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OZET

ORGUT IiKLiMi VE TUKENMISLIK iLiSKiSi: BURO CALISANLARI
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

OZKANAN, Arzu
Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi Anabilim Dali
Tez Damismant: Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Temmuz — 2009, 96 sayfa

Orgiitiin calisanlar icin psikolojik acidan ne olgiide dnemli oldugunu ifade eden
orgiit iklimi ile calisanlarin is performansini, isten ayrilma nedenlerini ve verimliligini
etkileyen tiikkenmislik kavramlar orgiitlerin iizerinde durmasi gereken ve giderek onem

kazanan birer olgu haline gelmislerdir.

Orgiit iklimi ve biiro calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Izmir ilinde kamu kuruluslarinda goérev yapan 385 biiro calisam ile

anket yontemiyle bir aragtirma gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; biiro c¢alisanlar1 genel olarak oOrgiitteki atmosferden
memnun olduklari ve tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica, biiro
calisanlarinin cinsiyetleri ile orgiit iklimi ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel
bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Biiro calisanlarinin yaslar1 arttikca orgiit iklimindeki
memnuniyet diizeyinde bir artis tespit edilmistir. Onemli bir bulguda biiro calisanlarinin
yaslan arttik¢a tiikenmislik diizeyinde bir azalma oldugudur. Biiro calisanlarinin egitim
durumlar ile orgiit iklimi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski varken, egitim durumlari
ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Biiro ¢alisanlarinin
meslekteki hizmet yil1 arttik¢a orgiit iklimindeki memnuniyet diizeyinde bir artis ayni
zamanda meslekteki hizmet yili arttikca tiikkenmislik diizeyinde bir azalma tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Tiikenmislik, Biiro Calisanlar



ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL CLIMATE AND
BURN OUT: A CASE STUDY ON OFFICE WORKERS

OZKANAN, Arzu
Master’s, Office Management Education
Supervisor: Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU

July — 2009, 96 pages

Organizational climate which explains workers considering important to
organization; and burn out which affects workers’ job performance, productivity, cause

of leaving job; are appreciated.

This research is done with 385 office workers that employed in the public
organizations in Izmir, by questionnaire method for determining the correlation between

organizational climate and burn out.

As a result of study, Office workers are satisfied organizational climate and the
level of their burn out is low. Between the office workers’ sex and level of burn out
there are no differences. However, while office workers’ work experience, level of
satisfaction from organizational climate rise. Also, while office workers’ work
experience, level of burn out decrease. There is a connection between the education and
the level of organizational climate but there is no connection between the education and
the level of burn out. In addition, when the period of service rise, the level of
organizational climate rise, too. And when the period of service rise, the level of burn

out decrease.

Key Words: Organizational Climate, Burn Out, Office Workers.
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1. BOLUM

GIRIS

Organizasyonlar her donemde oOrgiit performanslarimi gelistirmek ve amaca
ulagmak i¢in etkin bir yonetim arayisi i¢indedir. Bu ¢ercevede yonetimler, gecmisten
giiniimiize yapi, maliyetleri diisiirme, teknolojik, ekonomik vb. degisim ve gelismelere
uyum saglamak icin bazi cabalar iizerinde yogunlasmaktadir. Yeni bir caga gecis
sirecinin yasandig1 giiniimiizde ise, tiim bu olgularla birlikte énce insan anlayisinin 6n
plana c¢iktig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle isletmede muhatap olunan insanin deger
Olciitlerinin, hayat tarzinin, sosyal kimliginin kisaca kiiltiiriiniin bilinmesi rekabet
istiinliigliniin saglanmasinda, basarida onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu anlayis da orgiit performansimi gelistirebilmek i¢in oncelikle isgéren performansini

gelistirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin yonetim anlayis1, isgorenlerin tutum ve davramislarmm etkilemesi
bakimindan 6nemlidir. Kurum ve isletmelerin basarisi, ¢alisanlarin verimliligi kadar,
islerinden duyduklar tatminle de yakindan iliskilidir. Isletmeler etkin olabilmek icin,
calisanlarina isi cazip kilmali, Orgiitte uzun siire kalmalarini saglayabilmeli ve
gorevlerini en 1yi bicimde yapabilmeleri icin onlar1 motive edebilmelidir. Ancak bu da
yeterli olmayip, isletmenin varli§im1 devam ettirebilmesi icin, calisanlarin isletmenin
yonetim anlayisi, i¢ iliskileri, odiil sistemleri, yapilan is vb. konularinda da memnun

olmalar1 gerekmektedir.

Isgoren tutumlarmi, davranislarini ve verimliliklerini etkileyen diger onemli

ogeler ise orgiit iklimi ve tiikenmisliktir.

Orgiit iklimi, orgiitiin objektif (nesnel) 6zelliklerinin calisanlar tarafindan nasil
gorlildiigiinii ifade eden, bireylerin is ¢evrelerindeki olaylara, faktorlere ve sartlara
iliskin algilar1 ve bunun bilissel ve duygusal sonuclarini iceren bir kavramdir. Orgiit

iklimi bir bakima calisanlarin isten beklentilerinin gerceklesme diizeyinin 6l¢iimiidiir.

Tiikenmislik ise isle ilgili olumsuzluklarin uzun siirmesi durumunda, kisinin

isine yabancilagsmasi ve duygusal olarak bikkinligini ifade etmektedir.

Inanilirlik, giivenilirlik, aciklik-i¢tenlik, yardimseverlik, katilimcilik vb. ve

dolayisiyla doyum ve beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu olumlu orgiit iklimi, yiiksek
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verim, yliksek motivasyon ve yiiksek orgiitsel basar1 saglarken; is yiikiiniin agir, giinliik
calisma siiresinin uzun olup calisma kosullarinin olumsuz olarak algilandigi olumsuz
orgiit iklimi ise catisma, diisiik verim, diisiik motivasyon ve orgiitsel basarisizlik

getirmektedir.

Calisanlarin kendi aralarindaki iliskiler, calisanin karsilamak zorunda oldugu
taleplerin birbiri ile catismasi, ¢alisma ortaminin olumsuz olmasi diger bir ifade ile

olumsuz orgiit iklimi ise tiikkenmislige neden olan sebeplerin 6nemlilerindendir.

Bu calismada orgiit ikliminin ¢alisanlar {izerinde nasil bir etki biraktig1 ve bu
etkinin tilkenmislikle iligkisi tespit edilmeye calisilmistir. Tiikenmisligin azaltilmas: ve

ortadan kalkmasi icin neler yapilmasi gerektigi ele alinmistir.

Arastirma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin problemi,
amaci, 6nemi, varsayimlar1 ve smirliliklar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde
orgiit iklimi, orgiit iklimini etkileyen faktorler orgiit iklimi tipleri, orgiit ikliminin
etkileri; tiikenmislik, tiikenmisligin nedenleri, belirtileri, dl¢iilmesi, sonuglar1 ve ¢oziim
onerileri hakkinda bilgi verilmistir. Ugﬁncﬁ boliimde arastirmanin modeli, evreni,
orneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda bilgi verilmistir. Dérdiincii boliimde

bulgular ve yorumlar yer almistir. Besinci boliimde sonug ve Oneriler belirtilmistir.

Bu calisma sonucunda oOrgiit ikliminin biiro calisanlarinin tilkenmislik

diizeylerini ne derece etkiledigi belirlenecektir.
1.1. Problem

Orgiit iklimi, bir orgiitii digerlerinden ayirt eden ve orgiitteki insanlarin
davraniglarin1 etkileyen, orgiitii tanimlayan ve siireklilik gosteren karakteristiklerdir.
Diger bir ifadeyle, orgiit iklimi 6rgiit yapisindan da etkilenen orgiit iiyelerinin i¢ ¢evre
atmosferini algilama seklidir. Is yiikiiniin agir, giinliik calisma siiresinin uzun olup
calisma kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi da tiikenmeyi etkilemektedir.
Calisanlarin kendi aralarindaki iligkiler, calisanin karsilamak zorunda oldugu taleplerin
birbiri ile ¢catismasi, ¢alisma ortaminin 6zellikleri, meslektaslarla iliskiler, tiikkenmislige

neden olan sebeplerin 6nemlilerindendir.
Bu calisma ile orgiit ikliminin tiikenmislige etkisini olcerek, orgiit ikliminin ve
biiro ¢alisanlariin tikkenmislik diizeyleri arasinda iliski bulunup bulunmadig ortaya

konulmaya caligilmigtir.



1.2. Amacg

Bu arastirmanin temel amaci orgiit ikliminin tiikenmisligi etkileme derecesini
Olcmek, biiro calisanlarinin tilkenmislik alt olcek diizeyleri {izerinde orgiit yapisi ve

orgiit ikliminin etkisini belirlemektir.

Ayrica bu arastirmada ortaya ¢ikan bulgularin biiro calisanlarinin tiikkenmislik
diizeylerinin azalmasi icin neler yapilabilecegi konusunda katkida bulunmasi

amaclanmaktadir.

Arastirmanin temel amaci dahilinde belirlenen diger alt amacglar ise su

sekildedir:

- Biiro calisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiit iklimi ve tiikenmislik alt dlcek

diizeyleri arasinda iliski var midir?

- Biiro c¢alisanlarinin yaslarina gore orgiit iklimi ve tiikenmiglik alt olgcek

diizeyleri arasinda iliski var midir?

- Biirolarda orgiit iklimi ile calisanlarin tilkenmislik alt olgek diizeyleri

arasinda iliski var midir?
1.3. Onem

Orgiitiin calisanlar icin psikolojik acidan ne 6l¢iide dnemli oldugunu ifade eden
orgiit iklimi ve orgiit yapisi ile calisanlarin is performansini, isten ayrilma nedenlerini
ve verimliligini etkileyen tiikenmislik kavramlar1 oOrgiitlerin insan kaynaklari

departmanlarinin arastirmasi gereken onemli konular arasinda yer almaktadir.

Olumlu bir orgiit iklimi tilkenmisligi azaltarak, calisanlarin islerinden memnun
olmalarim1 saglayarak verimlerini arttiracak, dolayisiyla orgiit verimi de arttiracaktir.
Boylece yonetim, isgoren performansimi yiikselterek oOrgiit performansin1 da

yiikseltebilecektir.

Orgiitlerin  verimliliginin ve calisanlarin orgiitsel baghiliginin  arttirilmasi
acisindan oOrgiit ikliminin tiikkenmisligine etkisinin Ol¢iilmesinin ve ortaya c¢ikacak
sonuglarin orgiit ikliminin performansa olan etkisini ortaya koymasi, tiikenmislik
diizeyinin azaltilabilmesi i¢in ¢alisanlara ve yonetime Oneriler sunmasi acisindan énemli

olacag diisiiniilmektedir.



1.4. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Veri kaynagi olarak kullanilan anket formlarinin katilimcilar tarafindan

dogru olarak cevaplandirildig varsayilmstir.

2. Secilen katilimcilarin saptanan smirhiliklar icinde evreni temsil ettigi

varsayilmistir.

3. Arastirmanin sonuca ulagsmasinda kullanilan istatistiksel analizlerin yeterli

ve gecerli oldugu kabul edilmektedir.
1.5. Smnirhiliklar

Zaman ve kaynak yetersizligi nedeniyle biiro c¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilacak anket uygulamasi Izmir ilindeki kamu

kuruluglar1 biinyesinde ¢alisan biiro ¢alisanlariyla sinirh tutulacaktir.
1.6. Tamimlar

Orgiit iklimi, isgorenlerin ¢evreyi nasil algiladiklaridir. Bu algilar, isgorenlerin
cevreyi nasil anlattiklart ve hoslanip, hoslanmadiklar1 seylerdir. Iklim, orgiitiin 6zel

niteliklerinin butiintidiir (Tar1, 2002: 28).

Maslach ve Jackson (1982), tiikenmisligi, duygusal yonden tikkenme ve isleri
geregi karsilastiklar insanlara karsi duyarsizlasmada bir artis, kisisel basar1 duygusunda

bir azalma olarak tanimlamislardir (Oztuna, 2005:11).



2. BOLUM
KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiit iklimi

Orgiitiin amag, yapi, siirec gibi cesitli boyutlar1 arasinda yer alan en 6nemli
boyutlarindan bir de hi¢ siiphesiz orgiit iklimi olmaktadir. Iklim kavrami son
zamanlarda, orgiit kuramcilar1 aragtirmacilar ve uygulayicilar tarafindan ilgi duyulan bir

alan haline gelmistir.

Orgiit iklimi, orgiitlerdeki cok boyutlu insan davranislarini incelemek ve bu
davraniglart bireysel nitelikler (doyum, tiikkenmislik, yiikselme, kisiye verilen Onem,
giiven, riski goze alabilme, arkadaslik), orgiitsel nitelikler (6rgiit yapisi, orgiit politikast,
orgiitiin amaci, orgiitiin biiyiikliigii, catisma, gozetim, denetim, onderlik, haberlesme,
karar verme, sorumluluk) ve cevresel niteliklere (¢alisma kosullari, baski, uyum,

yonetimi elestirme) gore ¢oziimlemek icin uygun bir baslik olarak diisiiniilebilir.

Bireylerin orgiitlere girmeleri bir takim ihtiyaglarm karsilamaya yoneliktir.
Benzer sekilde orgiitte kendi amaclarina ulagsmak i¢in birey ya da bireylerin gayret, ¢caba
ve katkilarina ihtiya¢ duyar. Birey ile orgiitiin karsilikl1 olarak birbirlerinden beklentileri
bulunmakta ve bu beklentiler bir denge olusturmaktadir. Birey tiyesi oldugu orgiit i¢in
gayret ve caba gosterirken orgiitten bir karsilik ya da odiillendirme bekler. Orgiit iiyesi
olan bireyin iki tiir davramis1 s6z konusudur. I1ki, orgiit amagclar1 dogrultusunda gorevini
geregi davranmasidir ki, bu tiir bir durumda 6rgiit ile birey arasinda anlagsma saglanmis
demektir. Ikinci davramis tiiriinde ise birey, gorevi geregi istenen davramslarin disinda
bir takim tutum ve beklentiler icerisindedir ki, bu da orgiit ile birey arasinda catismanin
olmasin1 muhtemel kilar. Catisma halinde ise mazeretler ileri siiriilerek goreve
gelinmez, sik sik rapor alinir, ise geg¢ gelinir, is yavaslatilir, daha ileri catisma hallerinde

isi terk etme ve istifa halleri dahi goriilebilir.

Bireylerin maddi ve manevi bazi ihtiyaglarinin giderilmesi yoluyla iiyesi
olduklar: orgiite daha ¢ok baglanmalar1 ve verimliliklerinin arttirilmas1 miimkiindiir. Bu
kapsamda sozii edilebilecek gereksinimler; ekonomik, fizik, sosyal ve statii gibi maddi
veya sorumluluk, eylem ve doyum gibi manevi tiirden olabilirler. Bireylerin calistiklari

orgiit ortaminda sadece normal sayilabilecek ihtiyaclarinin karsilanmasi, olumlu bir



6

orgiit ikliminin yaratilmasi icin gerekli ama yeterli degildir. Bireyleri giidiilemede, yetki
devri, hareket serbestisi, katilim, amagclarin belirtilmesi, egitim, iicret artis1 gibi
unsurlarin titizlikle gelistirilmesi de gereklidir. Giidiileme 6rgiit iklimini zenginlestiren

bir faktordiir.

Orgiitte isten zevk almanm orgiitsel iklim ile olan yakin iliskisi dikkate
alindiginda goze carpan en 6nemli olgu is doyumudur. Bireyin yaptig1 isten saglayacagi
yiiksek tatmin onun orgiitle 6zdeslesmesini saglayip baska is arama egilimini ortadan
kaldirir. Tersi bir durum, yani tatminsizlik ise, bireyin orgiitten sogumasina, ondan

uzaklagmasina, tilkenmesine yol agabilir.
2.1.1. Orgiit iklimi Kavram

Iklim; kelime anlami olarak atmosfer, hava anlamindadir. Etimolojik yonden
iklim (climate) sozciigli Yunancadan gelmektedir ve egilim (temayiil) anlamin tasir. Bu
sozcik yalmz 1s1 ve basing gibi fiziksel olaylart anlatmaz, ayni zamanda Orgiit
iyelerinden birinin i¢ ¢evreyi nasil tanimladigini da anlatir. Yani psikolojik bir anlami
da vardir. Insanlarin, tutum ve davranislarini tahmin etmemize yardimci olan kalic1 ve
sabit ozellikleri oldugu gibi, orgiitlerin de insanlar gibi kati, dost, sicak, yenilik¢i ya da
tutucu gibi terimlerle ifade edilebilir 6zellikleri vardir. Bu ozellikler seti Orgiitiin
psikolojik yanini olusturur. Bir orgiit acisindan orgiitsel iklim ise, o oOrgiitteki mevcut
kosullarin calisanlar tarafindan algilanis bi¢imini ve orgiitsel yasamin niteligini ifade
etmektedir. Orgiitsel iklim, bir orgiitle ilgili olarak psikolojik acidan tanimlanan ve
orgiitteki insan iliskilerinin niteligini ifade eden bir kavramdir. Yani orgiitiin psikolojik
ortamma orgiitsel iklim denir (Ozdemir, 2006: 10). Kisaca, orgiitsel iklim personelin is

cevresini nasil yorumladigidir (Smith, 2008: 32).

Nasil meteorolojik iklim sicaklik, nem ve benzeri degiskenlerle ifade ediliyorsa
orgiitsel iklim de arkadasghik, destek olma, risk iistlenme gibi degiskenlere gore
belirlenir. Orgiitsel iklim yillarin birikimi ve gesitli etmenlerin iiriiniidiir. Bu iklimin
calisanlarin tatminine oldugu kadar orgiitsel verime de etkisi vardir. Ancak giizel ya da
cirkin iyi veya kotii gibi kavramlar, insandan insana degisen deger yargilaridir. Orgiitsel
iklim calisanlarca farkli bicimlerde algilanabilir. Ornegin basar1 ve yiikselme ihtiyaci
hisseden bir calisan icin, arkadasca, hosca vakit gecirilen orgiitsel iklim tatmin edici

olmayabilir (Can, 2002:230).
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Orgiitsel iklim baslangicta belirli bir zaman dilimi icerisinde siiregelen 6rgiitii
aciklayici ozellikler seti olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore orgiitii diger bir orgiitten
ayiran ve o oOrgiitteki insan davranislarini etkileyen ozelliklerin baslicalar1 biiyiikliik,

yap1, karmasiklik, liderlik tarzi ve amaglarin yoniidiir (Yiiksel, 2003:54).

Orgiitsel ~ iklim, tanimlanmasi zor bir kavramdir. Cevresel giiclerin
birlesmesinden meydana gelen cografi bolgeler iklimine ya da hava tanimlamalarina
benzetilebilir. Bu ¢erceve oOrgiite uyarlandiginda, orgiitii cevreleyen yaygin atmosfer,
moral diizeyi, orgiit liyeleri arasinda iyi niyet, ait olma duygusunun giicii seklinde ifade

edilebilir. Iklim, 6rgiite yonelik isgoren algilarinin temeline dayanir (Terzi, 2000: 92).

Orgiitsel iklim, birey lizerine odaklanan ve kavrama siireci ve davranisi anlama

konusuna egilen, psikolojik bir yaklasim olarak kavramsallastirilir.

Orgiitsel iklim, psikolojik yone dikkat ceker, bireylerin davramislarin1 6n alana
alir. Calismalar, oOrgiitsel iliyelerin yakin deneyimleri yerine bireysel kavramlara
odaklanir. Tutumsal tepkiler ya da bu deneyimlerin anlayislar1 anketlerdeki maddelerle
Olciilir. Boylece bireylerin bir grup insan tarafindan paylasilan inang, deger ya da
normlari yerine bireylerin orgiit hakkinda anlayislarin1 6lgmeye odaklanmis olur (Cetin,

2004: 12).

Orgﬁtsel iklim kavrami; ortam, ¢evre, kiiltiir, hava ve duygu ile es anlamlidir. Bu
tiir kavramlar orgiitiin, icsel kalitesini ve 6zellikle bireylerin yasantilarin1 yansitir. Orgiit
iklimi ile ilgili olarak hicbir sey mutlak olarak iyi veya kotii degildir. Yani isletmelerde
var olan iklimin kendiliginden iyi veya kotii olmasi sz konusu degildir. Bunun yaninda
orgiit iklimi, belirli sonuglarla iliskilendirildiginde 1yi veya kotii olabilir. Belli iklimler
belli sonuglar1 elde etmede veya amaglara ulasmada kolaylastiric1 rol oynayabilecegi

gibi belli sonuglar1 elde etmede engelleyici rol oynayabilir (Giirkan, 2006:58).
Orgiitiin psikolojik ortamina orgiit iklimi denmektedir (Aytag, 2003:230).

Orgiit iklimi, isgorenlerin ¢evreyi nasil algiladiklaridir. Bu algilar, isgorenlerin
cevreyi nasil anlattiklar1 ve hoslanip, hoslanmadiklar1 seylerdir. iklim, orgiitiin ozel

niteliklerinin buitiintidiir (Tar1, 2002: 28).
2.1.2.  Orgiit ikliminin Onemi

Iklim biitiin 6rgiitsel ve psikolojik faaliyetleri (iletisim, problem ¢oziimii, ¢eliski

cOziimii, egitim, motivasyon v.b.) etkiler, Orgiitiin verimliligi ve is tatmini iizerinde
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dogrudan ciddi bir rol oynar. Orgiitteki birey iklimden dogrudan etkilenir. Bireyin

davranislari tizerindeki en biiyiik etkiyi yaratan da bu iklim sartlaridir.

Orgiit iklimi ayn1 zamanda 6rgiitiin bir sosyal sistem olarak tanimlanmasinda ve
iiyelerin psikolojik odiillendirme sistemlerinde de rol oynar. Orgiitii olusturan bireyler

arasindaki karsilikli giiven ve anlayis ortami olarak goriilebilir.

Orgiitsel iklim iiyelerin moral seviyesini, bireysel iliskilerindeki tahammiil
sinirlarim1 ve is performanslarini dogrudan etkileyecektir. Ancak moral de objektif

olarak olciilmesi zor bir kavramdir.

Orgiit iklimi iiyeler arasinda bir isbirligi ruhu yaratmadikca, onlar1 nitelikli ve
verimli ¢alismaya motive etmedikge, Orgiitiin optimum is performansi elde etmesi olasi
degildir.

Orgiitsel islevlerin saglikli bir bicimde yiiriitiilmesine ek olarak yonetimin

personelin istekli ve verimli ¢alismasini motive edici bir orgiit iklimini de olusturmasi

gerekir.

Saghikl bir orgiit iklimi tek basina orgiitsel etkinligi garanti edemez. Ancak
orgiit iklimi tyeler arasinda, yliksek moral ve motivasyon, isgorenlerdeki Orgiitii
benimseme ve sahip ¢ikma ruhunu uyandirma en onemli faktorlerdir. Bu benimse ve ait

olma ruhu, isgorenlerin is performanslarinin etkinliginde basrolii oynar.

Iklim aym zamanda liderlik davramslarin1 dogrudan etkiler. Huzur ve basari
ortami doguran bir orgiit iklimi, lideri daha az otoriter ve daha ¢ok hosgoriilii olmaya
yoneltir. Bir kriz iklimi ise gerginlige sebep olur ve liderleri daha sert, merkezi ve

otoriter olmaya yonlendirir.

Bir biitiin olarak orgiitte iklim, girdilerle ¢iktilar arasinda ciddi rol oynayan bir
degisken olarak ©ne c¢ikmaktadir. Iklim orgiitsel ve psikolojik olarak islevleri
etkilemekte ve orgiitsel islevlerin sonuglarinda ciddi bir etki yaratmaktadir. Yani iklim

orgiitiin liretim, kar, is tatmini gibi ¢iktilar1 tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Orgiit iklimi c¢alisanlarin basarisim1 ve tatminini etkileyeceginden orgiitsel
amaclara ulasmada oOrgiit ikliminin gelistirilmesinden yararlanilabilir (Demirel,

1997:28-29).



2.1.3.  Orgiit ikliminin Boyutlari

Orgiite kisilik veren, orgiit iiyelerini etkileyen ve orgiit iiyelerinin her biri
tarafindan farkli bicimlerde algilanan orgiit ikliminin boyutlarinin neler oldugu
konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Orgiit iklimi boyutlar1 sdyle gruplamak

miimkindiir:

Bireysel Ozellikler: Doyum, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen

onem ve sayginlik, engelleme, giiven duygusu, oteki orgiit iiyelerine karsit beslenen

duyarlilik, tehlikeyi goze alabilme, arkadaslik iliskileri.

Orgiitsel Ozellikler: Orgiit yapisi, orgiit politikasi, orgiitiin amaci, biiyiikliigii,

odiil diizeni ve {licret, Orgiitsel catisma, Orgiitle bagdasmazlik ¢ok siki gdzetim ve
denetim, iletisim, onderlik, karar verme, oOrgiitiin gelisme olanaklari, orgiitsel agiklik,

sorumluluk.

Cevresel Ozellikler: Sinirlayict ve giideleyici cevre, calisma kosullar1 (Sikicr,

Hosnut edici), yonetsel destek, baski, uyum, yonetimi elestirme (Bucak, 2002:2).

1968°de Litwin ve Stringer, orgiitsel iklimle ilgili olarak 8 boyut gelistirmislerdir
(Giirkan, 2006:67).

Tablo 1

Orgiitsel iklim Boyutlar

Orgiit iklimi Olcegi Tanmm

Yapi Kurallar, diizenlemeler ve resmi prosediirlerle ¢alisan davranisi
izerindeki kisitlarin derecesi

Sorumluluk Calisanlarin islerini yapmak zorunda olduklan ozerkligin
derecesi

Odiil Odeme/promosyon ve is performans: arasindaki iliskinin
derecesi

Risk Iste ve orgiitteki risk alma derecesi

Samimiyet ve Destek | Orgiitteki arkadasca takim ruhunun derecesi

Standartlar Tam ve acik kisisel ve grup hedefleri ve performans
standartlarinin algilanan 6nemi

Catisma Problemlerin nasil ¢o6ziilecegi hakkindaki farkli fikirlerin
dinlenme derecesi

Ozdeslesme Sirkete ait hissetme duygusu

Kaynak: GURKAN, G. C. (2006). Orgiitsel Baglilik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkisi ve Trakya Universitesi’nde Orgiit iklimi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin

Aragtirilmasi, Edirne: Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 67.
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2.1.4. Saghkh Bir Orgiit ikliminde Bulunan Ozellikler
Ideal orgiit tanimlarina tam olarak uyan bir 6rgiit belki de yeryiiziinde yoktur.
Ancak giiclii bir orgiit ikliminin var oldugunu soylemek icin su 6zellikler gerekir:

Giiven: Giiven ve emniyet duygularini karsilikli ve fiilen var olmasini saglamak
icin gereken caba. Orgiitiin her kademesindeki personel tarafindan gosterilmelidir.

Biitiin personel giiven duyabilecek nitelikte olmalidir.

Katilimc1 Karar Alma Mekanizmasi: Orgiitiin her kademesindeki personel gerek

yayinlar yoluyla, gerekse dogrudan sozlii iletisim ile konumlar1 ilgilendiren Orgiit
politikalar1 konusunda bilgilendirilmeli. Elemanlar giicli bir iletisim agiyla
desteklenmeli ve gerektiginde iistleriyle rahatca koordinasyon kurup karar alma

mekanizmalarinda ve orgiit hedeflerine yonelik adimlarla s6z sahibi olabilmeliler.

Destekleme: Orgiit ici iliklilerde acik sozliiliik ilkeleri hakim olmali. Boylece

elemanlar astlarina ve listlerine kars1 kafalarindakileri rahatca soyleyebilmeliler.

Asagiya Dogru lletisimde Aciklik: Ozel giivenlik sirlar1 harig, orgiit iiyeleri

isleriyle ilgili acil bilgilere kolaylikla ulasabilmeliler. Boylece isleriyle, diger personel

ve departmanlarla, yoneticiler ve planlariyla koordinasyon i¢inde caligabilirler.

Yukar1 Dogru iletisimde Acgiklik: Orgiitiin her kademesindeki personel, astlari

tarafindan yapilan Onerileri ve hazirlanan raporlart acik yiireklilikle dikkate almali,

astlarin sundugu bilgiler dikkatle incelenmelidir.

Yiiksek Performans Hedeflerine Ilgi: Orgiitiin her kademesindeki personel 6rgiit

hedeflerini (yiiksek verimlilik, yiiksek kalite, diisiik maliyet) benimseyip en az diger

elemanlar kadar ¢aba gostermeli (Demirel, 1997:23-24).
2.1.5.  Orgiitsel iklimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iklim, orgiitiin objektif o6zelliklerinin orgiit iiyeleri tarafindan
algilanmasim temsil eder. Ornegin, 6rgiitiin boyutu objektif, nesnel ancak; calisanin bu
konudaki diisiinceleri siibjektif, zneldir. Iste bu, orgiitsel iklim ile belirginlesen nesnel
ozelliklerin algilanmasidir. iklim birgok orgiitsel teshis faaliyetinin merkezidir. Iklim,
orgiitsel degisimleri ve fonksiyon bozukluklarin1i 6nlemesi beklenilen orgiitiin kisiligi

hakkindaki bireyin goriisiidiir.
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Orgiitsel iklim, organizasyonun kisiligi olarak diisiiniilebilir. Sekilde goriildiigii

iizere orgiitsel iklim calisan-orgiit-cevre arasindaki iliskileri belirler. Orgiit ve calisan

arasindaki celiskileri gidererek iletisimi etkinlestirir (Ozdemir, 2006:14).

Y

GENIS EKONOMIK ve KULTUREL CEVRE

|

Sekil 1: Orgiitsel Yapi ve iklim Uzerindeki Temel Etkiler

Ekonomuk Politik/Ideolojik
Orgiitsel Orgiitsel Yap
Icenk
Rol
Amac p| Etkmlikleninm
Boyut Yapist
Kaynaklar Otorite
Teknoloj1 Statii
Bagmmlilik Yapisal
Sahiplik Rollerin
Dagilimu

:

Sosyal

r Y

Y

Orgiitsel
Iklim

Gelisim
Siirect

Risk Alma
Samimryet
Destekleme
Kontrol

Y

Yaresel

A 4

Birey

Kisilik
Ihtiyaglar
Kabiliyetler
Tatnun
Hedefler

Bireyin Oz
Cevresi

Yonetict

Is Arkadaslan
Odul Sistemi
Girevler

1

Kaynak: LANDY, F. J. (1989). Psychology Of Work Behavior. USA: California.

a. Orgiitsel Amaclar

Bir orgiitii kurarken ilk Once amag¢ veya amaclar belirlenir. Bu karar iklimi

olusturmaya baslatir. Orgiitiin misyonu uygun olan 6diil sistemini ve yapiy1 etkiler. Bu

faktorlerde sonucta iklimi etkiler (Demirel, 1997:12).

Insanlar orgiitlerin vazgecilmez unsurlaridir. Tiim insanlarin kisisel amaclari

vardir. Orgiitler hem bu amaclarin sonucudur ve hem de bu amaglara ulasmak icin birer

aractirlar. Bunun i¢in Orgiitlerde insan davranislart ¢ok karmasik, ¢cok yonlii ve cok

nedenlidir (Arslan, 2004:208).

Isgorenlerin amaclar ile orgiit amaglar1 arasinda bir dengenin kurulmus olmast;

orgiit amaglarinin acik ve anlasilir olmasi orgiit iklimini olumlu kilar.
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b. Orgiitsel Yapi

Orgiitlerin yapis1; insanlarin is hayatt ve birbirleriyle olan iliskilerini
diizenlemektedir. Orgiit yapis1 su unsurlar1 icermektedir: Orgiitlerin icindeki béliimlerin
ve kisimlarin tanimi, yonetim sekli, calisanlarin is ve gorev tarifleri, yoneticilerin
denetin alanlari, yetkinin nasil ve ne kadar devredilecegi, fiziksel yerlesim (Argun,

1997:8).

Oyleyse orgiit yapisi, bir orgiit icindeki gorev, yetki ve sorumluluklarin tanimi

ve gorevler arasindaki iligkilerin diizenlenmesi ile olusan bir sistemdir (Dinler, 2008:1).

Orgiit yapisi, orgiiti olusturan islevlerin formel ve sistematik sekilde
diizenlenmesi ve islevler arasindaki iligkilerin kurulmasiyla ortaya ¢ikan bir tasarimdir.
Bir yapiy1 tasarimlamak icin ilk yapilacak is belirli Olciitlere gore orgiitii parcalara
bolmek, ikinci olarak da farkli islevlerin birbirini tamamlayabilmesi ve birbirine destek
verebilmesi i¢in aralarinda esgiidiim saglamaya yarayacak araclari gelistirmektir. Buna
gore yap1 belirli bir biiyiikliik icerisinde bir taraftan orgiitsel islevler ve gorevlerdeki
farklilasma, diger taraftan biitiinlesme ile olusan sistematik bir kaliptir. Farklilasma;
farkli 6zel islevleri basarmak {izere tiim sistemin yatay veya dikey olarak parcalara
ayrilmasi1 siireci iken, biitiinlesme bu farkli kisimlarin birbirleriyle iliskilerinin
kurulmas: siirecidir. Boylece orgiit biiyiikliigii ile birlikte farklilagma ve biitiinlesme
orgiitiin bicimsel yapisin1 olusturur. Orgiitte bicimsel yapmin disinda orgiit iiyeleri
arasindaki iliskilerden dogan bicimsel olmayan dogal bir yap1 da olusabilir. (Yiiksel,

2003: 32-33).

Orgiitsel yap1 orgiit elemanlar1 kadar sabit degildir. Orgiitlerde hala degismeyen

5 ana yap1 eleman1 vardir. Bunlar:
1. Orgiit amaclari,
2. Ihtiyac ve istekler,
3. Amaglara ulasmak icin kaynaklar1 temin etmek ve dagitmak,
4. Faaliyetleri paylastirmada ve isboliimiinde orgiitsel yapidan faydalanmak,
5. Ve yonetici ve lidere giivenmektir (Contreras, 2007: 32).

Orgiit yapisinin planlanmasinda ilk adim amag ve etkinliklerin tespit edilmesidir.

Amag¢ ve etkinliklerin daha o©nce planlama yolu ile saptanmasi gerekmektedir.



13

Amaclarin agik bir sekilde belirlenmesi oOrgiitlerde, stratejilerin tespiti, 6n bilgilerin

hazirlanmasi isbirligi ve koordinasyonun saglanmasinda énemli bir rol oynar.

Orgiitsel yapinin unsurlar1 ise; islerin gruplandirilmasi, standartlastirilmast,
koordinasyonu ve karar verme biciminin tespitidir. Orgiitleme siirecinde yap1y1 kurma

asamal1 bir 6zellik gosterir. Bu asamalar;
- Amaglarin ¢oziimlenmesi
- Gorevlerin saptanmast
- Yapiy1 kararlagtirma
- Boliimleme, birimleme ve basamaklandirmadir (Bulug, 1996:515).

Rekabetin arttigi bir ortamda, hizli ve esnek davranabilen Orgiitler basariya
ulasacaklardir. Bu sebeple, kiiresellesme siirecine uyum saglamada, orgiitlerin yapisi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Kati, biirokratik ve hiyerarsik orgiit yapilari, kiiresellesmenin
oniindeki en biiyiikk engellerdir. Kiiresel is diinyasindaki en iyi organizasyonel yapi,
kendi kendini yoneten gruplardir. Bu yapida saticilarla, miisterilerle ve is arkadaslariyla
yatay iliskide bulunan, esnek calisma gruplar1 mevcuttur. Her grubun iiyeleri, yaptiklari
isten, iiriinden veya bir grup miisteri ile iliskilerden sorumludur. Islerini basindan
sonuna kadar kendileri planlar, yoOnetir ve uygularlar. Grubun bir lideri veya

yonlendiricisi olsa dahi, sorumluluk biitiin iiyelerindir.

Basarn icin, orgiitlerin yapisinin, degisime engel olmamasi gerekmektedir. Hizli
distiniip, hizli karar vermeyi gerektiren kiiresel is diinyasinda orgiit yapisinin,
hiyerarsilerden ve kati biirokratik kurallardan arindirilmis olmasi gerekmektedir. Bu
yeni yapmn Orgiitlerde degisimde basar1 siirecini hizlandiric1 bir etkisi olacaktir

(Ozdemir, 2006: 20).

Orgiitler sekilde goriildiigii gibi hizla degisen c¢evre kosullari, nitelikli personel
azligl, gelisen teknoloji gibi nedenlerle ideal bir Orgiit yapisina her zaman
kavusamamaktadir. Bununla birlikte, bu konuda faydalanilacak genel bir takim kurallar
ve prensipler mevcuttur. Bu genel esas ve prensipler dogrultusunda her isletme kendine
en uygun diisen orgiit yapisini olusturacak calismalarimi siirdiiriirler (Simsek, 2001:

150).
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histeriler Pazar Relkabst Devlet _
Fogullar Midahalesi
Digsal \ \ /
Faktarler
—————————————————— Orgiit Yapisi ——————————
icsel
Faktarler
, Personelin
Yapllacalk | i Kullanilan Amaclar
P g Miteligi Teknoloji ¢

Sekil 2: Orgiit Yapisini Etkileyen icsel ve Digsal Faktorler

Kaynak: EFIL, 1. (1999). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Alfa Basim, s. 75.

Geleneksel oOrgiitlerin yapisi bir piramide benzemektedir. Piramidin en {iistiinde
patron, onun altinda da yonetici kadro yer almaktadir. Yonetici kadronun altinda
yonetim, personel, muhasebe, pazarlama, satis sonrasi hizmetlerden olusan ticari ve
yonetim hizmetleri yer almaktadir. Bir alt basamakta arastirma ve gelistirme, en altta ise
tiretim boliimii yer almaktadir. Boyle bir yapida alinan bir kararin en iist kademeden en
alt kademeye kadar iletilmesi biiyiik zaman almaktadir. Bu tiir bir orgiit yapisi, hizli
diisiiniip, hizli karar vermeyi gerektiren kiiresel diinyada pek gecerli degildir. Bilgi
toplumundaki bir orgiit yapisinda hiyerarsi ortadan kalkmustir. Boylece orgiit icinde
karar alma ve bu karar1 uygulamaya gecirme siiresi hizlandirilmistir. Kiiresel orgiitlerin
yapisinda ortada bir genel miidiir vardir. Biitiin boliimler dogrudan genel miidiire baglh
olarak calisirlar. Orgiitiin gelecegi ile ilgili degisen siirecleri en iyi uygulayacak kisilerle
calismak, basarinin temel anahtaridir. Orgiitler ne kadar yalin, dinamik ve akiskan
olursa, iletisim, karar verme ve ekip calismasi o kadar basarili olacaktir. Hiyerarsik
kademeleri azaltmak basari i¢cin gereklidir. Rotasyon, ekibin birbirine kaynasmasini
saglar ve deneyimleri arttirir. Yeni goreve taze fikirler getirir, degisimi hizlandirir

(Argun, 1997:8).

Giiniimiiz is diinyasinda ise isletmeler, iletisim teknolojisinin ve toplumsal
degisimlerin etkisiyle cevresel dinamizme bagimli disa agik sistemler olarak ortaya

cikmaktadir. Bu degisim siireci isletmelerin bilgiye ve yenilige siirekli sahip olma



15

zorunlulugunu dogurmaktadir. Yenilenmenin onem tasidigi bir ortamda esnek, dinamik
ve organik Orgiit bicimlerinin mekanik ve biirokratik orgiit bigimlerinden {istiin olacagi
asikardir. Bu acidan bakildiginda bir isletmenin uzun siire yasayabilmesi, onun canl1 bir
organizma gibi faaliyet gosterebilmesine baglidir. Sadece potansiyel bilgisi dahilinde
kapal1 bir sistem olarak degil, 6grenen ve 6grendikce kendini gelistiren agik bir sistem
olarak organize olmalidir. Yani, esnek ve dinamik siireglere sahip bir organizasyon,
cevresel degisimi yonetebilmek agisindan avantaj saglayacaktir. Yenilenememe ise,
orgiitsel yasamin bir makine gibi faaliyet gostermesi ile es anlamlidir. Makine, canli
organizmanin aksine, kendi kendini

inisiyatifinde gelistiremez ve degisimin

dinamizmine yenik diiser (Acuner, 2000:3).

Tablo 2

Mekanik ve Organik Orgiitlerin Karsilastirilmasi

Mekanik Orgiitler

—Bagkalarinin amaglarin
gerceklestirmek

—Disaridan dayatilan siirecler
—Kontrolle saglanan yonetim
—Formal yapinin etkinligi

—Etki ile saglanan orgiitsel degisim

—Ozgiin olmayan kimlik

—YOnetim kararlarina itaat yoniinde
davranis modelleri

—Her an kullanima hazir bir stok
olarak insan kaynaklari

—Calisanlarin tek tek toplami kadar
O0grenme giicii

Organik Orgiitler

—Orgiitsel ve kisisel amaglarin
uyumlastirilmasi

— Inisiyatifle yaratilan siirecler
—Etkilemeyle saglanan yonetim
—Formal ve informal yapinin birlikteligi

—Dogal olarak gerceklesen orgiitsel
degisim

—Ozgiin kimlik ve kitilik
—Kendine 6zgii ve 6zerk davranis
modelleri

—Sosyal olarak anlamli bireylerden
olusan ¢alisma topluluklar1 olarak insan
kaynaklari

—Calisanlarin biitiinlesik (sinerjik)
toplami1 kadar 6grenme giicii

Kaynak: SENGE, P. M. (1998). Yasayan Sirket. Istanbul: Demirbank Kitaplar1, s. 10-13.

Organizma olarak orgiitler, kendi inisiyatiflerinde karar alabilen ve hareket
edebilen isletmeler olduklar1 i¢in, degisim siirecini de fark edip kendilerini
degistirebileceklerdir. Degisebilme siirecinin basaris1 da, isletmelerin vizyonlarina

paralel olarak uzun 6miirlii olmalarini saglayacaktir. Orgiit yapisi ve isgéren uyumunun
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artirlmasina yonelik olarak bir orgiit yapisinin bireysel performans: su sekilde etkiler

(Ozdemir, 2006:22-23):

Orgiit Bagimsiz, bireysel isler Bireysel performans

Yetenek
Teknoloji Tec_mbe . Bireysel
Kavrama Diizey1 Farkliliklar
Isin Gucluk ©
Derecesi Yy
Orgiit Yapist s fedov
¥~ | | Gorevin » | Algilanan I-}Elo?_,_'mnu
Amaci Gorevler + = Giidilenme
v Performans
o Baghihk
L1cl? / Hedefler v
Davranist Yiiksek Isteklilik —
o Kiiltiirel
Ihtiyaclar N
o Faktorler
. Giidiiler
Grup Siireci

Sekil 3: Orgiit Yapisi ve Bireysel Performans Arasindaki iligki

Kaynak: OZDEMIR, F. (2006). Orgiitsel Tklimin s Tatmin Diizeyine Etkisi: Tekstil Sektoriinde
Bir Arastirma, Adana: Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisil, Isletme Anabilim Dalu. s. 23.

Merkezi olmayan bir Orgiit yapisi, bireyin bagimsiz is yapabilme giiciinii artirir.
Aynm zamanda is akis siirecindeki yonetim tarzimi da etkiler. Yonetim, organizasyonel
yap1y1 belirlerken isi bizzat yapacak olan bireyi ve onu etkileyen ¢evresel faktorleri goz
oniinde bulundurmalidir. Isi bizzat yapan isgoren, isin gerekliliklerini planlanandan
farkli olarak algilayabilir. Bu algilama farkliliklarinin nedenleri ise, bireyin yetenekleri,
tecriibeleri, egitimi, kavrama diizeyi, isin giicliik derecesi olarak siralanabilir. Biitiin bu

etkilerin sonucunda bireysel performans ortaya cikar.

Orgiitlerin yap1 ve isleyis bicimleri, orgiitsel iklim iizerinde 6nemli etkiler tasir.
Orgiit yapis1 basik, yani yetkinin cesitli kademelerde dagitilmis olmasi giiclendirmeyi
kuvvetlendirir. s tanimlar1 ve prosediirler katilimcilig1 saglamalidir. Misyon ve vizyon
acik ve net olarak tanimlanmalidir. Odiillendirme sistemi, olumlu davranislar1 pekistirici
tarzda olmalidir. Bilgi paylasimi saglanmalidir. Personelin yenilikleri 6grenme ve
benimseme siirecine yonelik egitim programlar1 bulunmalidir. Personelin yalmzca is
ortaminda degil, tim hayatim degerlendirerek, personelin kisiligine uygun, hayat
gereklerine uygun bir organizasyonel yap1 gelistirilmelidir. Ayn1 zamanda bu

caligmalar, personelin is tatminini da artirici bir etkiye sahiptir.
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Orgiit degismez bir temele sahip degilse, miisteri taleplerini karsilamakta ve
cevredeki degisikliklere uyum saglamakta hizli ve esnek olunamaz. Varligin1 korumak
isteyen oOrgiit, hizli, hedefe odaklanmis ve esnek olmalidir. Degisme yeteneginin
temelinde giiven iliskileri yatar, bu da agik bir orgiitsel iklim ile saglanir. Sonucta
duyarl, yatay, demokratik bir kurulus yapisina sahip olmak i¢in kiiltiiriin degismez bir
temele dayanmasi gerekir. insanlar, hem kisisel hem de kurumsal diizeyde kendilerini
tam bir giiven i¢inde hissetmelidirler. Degismez bir temele sahip olmadikca, ¢evredeki
degisim dinamiklerine uyum saglanamaz. Orgiitler kalite giivencesi icin isbirlikci
yaklagimlara gereksinim duymaktadir. Bu yiizden yoneticiler, hiyerarsik yapinin
otesinde bir igbirligi yapmak zorundadir. Yaratici bir orgiit ikliminin ortaya ¢ikmasi i¢in

bireysel nitelikler, kavramsal beceriler ve siirecler topyekun 6nem tasir.

Yaratici bir orgiit iklimi iizerinden, bir kalite giidiisiiniin yaratilmasinda 6nemli
bir islev gorebilmesi icin orgiitsel yapi su niteliklere sahip olmalhdir. Orgiit yapisi
siirekli degisen sartlarda orijinal, yonlendirici bir kilavuz diisiincenin gelisimine ortam
hazirlamalidir. Orgiit yapisi, stratejik taleplere cevap verebilmeli ve calisanlarin
serbestce hareket etmesine ve yeteneklerini kullanabilmesine imkan saglayacak
esneklikte olmalidir. Orgiit yapisi, en yiiksek diizeyde yaraticilik atmosferini ortaya
¢ikarmak icin hiyerarsik unsurlari en aza indirecek sekilde diizenlenmelidir. Orgiitiin ve
birimlerinin boyutu, agik bir orgiitsel iklim ile yoneticilerin goriis ve karizmasi yiiz yiize

iletisime imkan tanimalidir (Ozdemir, 2006:23-24).
c. Odiillendirme

Basarilar zamaminda 6diillendirilmelidir. Odiillendirme stratejileri miisteri
duyarlhiligim odiillendirecek sekilde tasarlanmalidir. Ciinkii personeli isletmeye ¢ekmek,
secmek, gelistirmek ve elde tutmak en Onemli sorunlardan biridir. Bir sirket en iyi
insanlar1 aramazsa, e8itmezse ve gelistirmezse, o zaman bir baskasi bunu yapacaktir.
Giiclii bir sirket kiiltiiriiniin yaratilmasinin ve olumlu bir orgiitsel iklimin 6niindeki en
onemli engellerden biri, genellikle becerikli personele sahip olmamaktir. Yiiksek
performans saglamak i¢in iyi performansin goriiliip, takdir edilip 6diillendirilmesi cok
onemlidir. Calisan kimseler, ¢abalarinin takdir edildigini gordiik¢e motive olurlar ve zor
gorevleri severler. Yoneticiler iyi performans gosterenlerin farkina varmali ve onlari
hemen ya da en kisa zamanda takdir ettigini gdstermelidir. Yoneticiler takdir edilecek
ya da odiillendirilecek islerin neler olmasi1 gerektigini titizlikle se¢melidir. Takdir ve

olumlu geri besleme her firsatta kullanilmalidir (Dengiz, 2000:220 ).
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d.  Biiyiiklik

Orgiit bityiikliigii iklimde biiyiik etkiye sahiptir. Cogu insanlar kiiciik orgiitleri
biiyiik orgiitlerden daha yakin ve arkadasca bir havada diisiiniirler. Hatta oOrgiitler
biiylidiikce daha az insancil olma egilimi gosterirler. Ciinkii personel birbirini tanimaz.
Personel telefonda tanistig1 ama belki de karsilasmadigi insanlarla calismak zorundadir.
Biiytime ile birlikte gorevler daha ¢ok uzmanlagsmayr gerektirecek, daha ¢ok calisan
daha karmasik yoOnetim sistemlerini getirecektir. Bu biiyiikliige bagli degisiklikler,
ortamin havasinda onemli farkliliklara neden olacaktir. Biiyiidiik¢e daha soguk, daha az
arkadasca bir havaya biiriinecek, daha kati ve kuralci olacaktir. Kisaca orgiit biiyiidiikce

daha ¢ok biirokratik olacaktir (Demirel, 1997:14).
e. Orgiitiin Cografi Konumu Ve Fiziki Yerlesimi

Orgiitiin cografi konumu ve fiziki yerlesimi ve orgiitsel biiyiikliik 6rgiitiin iklimi
tizerinde etkiye sahiptir. Bugiin bir veya birkag iiriin ¢evresinde biiyliyiip esnekligini
kaybetmis kuruluslar, kiiciik ve esnek kuruluslarla artik rekabet edememektedir. Olgek
ekonomisi kavrami tartismali hale gelmistir. Bazi hallerde hala dogrulugunu
koruyabilen “biiyiik kurulus, daha kaliteli ve ucuz iiretir” diisiincesi artik istisnai hale
gelmistir. Bugiin bir sanayici i¢cin daha cok kér elde etme arzusu yaninda sosyal
sorumluluklarinin bilincine vararak bunun gereklerini yerine getirme arzusu ve bu
amacla da yeni iiriinler, yeni pazarlar pesinde kosmasi son derece dogaldir ve hatta
gereklidir. Bu arzularin gerceklesmesi icin geleneksel yatay ve dikey entegrasyon
yontemleri artik rekabet giiciiniin azalmas1 anlamina gelmektedir. Asil olan hem saglikli
bir bilyime hem de kiiresel rekabet ortaminda rekabetci iistiinliiklere sahip olmaktir

(Ozdemir, 2006: 27).
f. Normlar

Normlar, dogru yanlis ayrimiyla ilgili davranis beklentileridir ve orgiit iklimi
icinde uyulmasi gereken caligma kurallarina isaret etmektedirler. Bir isletmede hangi tiir
calisma davramiglarinin  onaylandigi ya da onaylanmadigi o isletmenin c¢alisma
normlarina iliskin bilgi vermektedir. Normlar degerler sistemine bagli olarak her
toplumda bireylere yol gosteren, dogru ve yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen
kurallar, standartlar ve fikirler bi¢ciminde ortaya c¢ikmaktadirlar. Norm ve deger
arasindaki farklilik, degerlerin soyut ve genel kavramlardan meydana gelmesi,

normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir (Tevriiz, 1996:91).
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Normlar genel olarak uyulmas: gereken kurallar biciminde ifade edilirler. Kimi
zaman acikca dile getirilmezler, yazili degildirler ancak orgiit iiyelerinin davranig

bicimleri {izerinde onemli etkiye sahiptirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:342).

g. Tletisim

Tletisim sekilleri de iklimi etkiler. Yakin iletisim i¢indeki orgiitler agiklik, giiven
ve lyeler arasinda karsilikli anlayigla ifade edilebilir. Bu 6zellikler birdenbire
olusmazlar. Bunlar yiliksek derecede yakin iletisimin sonuglaridir. Diger taraftan
iletisimde kopukluklar1 olan ya da kapal1 iletisim tipi olan orgiitlerde giivensizlik, siiphe

ve gizlilik vardir. Iletisimin ve acikligin eksikligi soylentilere neden olur. Bu tiir

orgiitlerde korku iklimi egemendir.

Iletisim eksikligi orgiitiin etkinligini azaltir. Saghikli bir iklim isteniyorsa,
orgiitiin her seviyesinde iyi bir iletisim saglanmalidir. Yani calisanlar Orgiitiin i¢inde
gezmeli, birbirini gormeli ve konusmalidir. Toplantilar bunun bir 6rnegi olabilir. Her ne
kadar toplantilar zaman kayb1 gibi degerlendirilse de saglikli bir iklim i¢in ylizyiize

iletisim saglarlar.

Biiyiik orgiitlerde karsilikli ve capraz haberlesme, koordinasyon ve isbirligi i¢in
sarttir. Bir oOrgiitte isler kotiiye gittigi zaman calisanlar orgiitte iletisim eksikliginde

sikayet ederler ki, cogu zaman haklidirlar (Demirel, 1997:16).

Her isgoren, hem gonderici hem de alici olarak devamli bir sekilde iletisim
stirecini kullanirlar. Yoneticiler belirli 6rgiit yapisi i¢inde faaliyet gosterdiginden, uygun
orgiitsel iklim haberlesmenin hiz ve etkinligini arttirarak yoneticin etkinliginin
artmasina yardim edecektir. Oysa uygun olmayan bir Orgiit yapisi mesajlar1 ilgisiz
alicilara tasiyacak, mesajlan filtreleyerek ve aym kisiye celisik ve zamani ge¢mis
mesajlar tagiyacagi i¢in yoneticinin basarisini azaltacaktir. Bu nedenle gerek kendini
gerekse oOrgiitii gelistirmek isteyen bir yonetici, iletisim siirecinin ¢ok iyi kullanmak

zorundadir (Ozdemir, 2006:42).
2.1.6. Orgiitsel iklim Tipleri

Orgiit iklimi cesitli bakimlardan smmiflandirilabilir. Davrams bilimcilerinin
tizerinde en ¢ok durduklar1 ve taraftar olduklar1 6rgiit iklimi acik ya da katilmayi tesvik
eden iklimdir (Can, 2002:230). Acik iklim, Orgiit iiyelerinin ileri ol¢iide bir birlik

duygusuna sahip olduklar1 bir orgiitsel durumu belirtmektedir. Boyle bir orgiitte insan
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iliskileri istenen diizeydedir (Atay, 1998). Yoneticinin yonetim politikasi, ¢alisanin
gorevini basarmasini kolaylastirict niteliktedir. Acik iklimde calisanlar arasindaki
samimi iliskiler doyumun artmasini saglar (Aytag, 2003). Bu iklimin tam tersi ise kapali
ya da tehdit edici iklimdir. Otoriter onderlerin katilik isteyen davraniglari sonucu emir
komuta zincirlerine asir1 uyma egilimi, yakindan denetim ile soluklarni astlarin
enselerinde hissetmeleri ve siki sorumluluk politikas: isteyen yondeki ¢abalari verimde
yiiksek amaclar secilmesine karsin bunlarin elde edilmesi i¢in engel bir iklim dogurur

(Can, 2002: 231).

Orgiit iklimi, agik ya da katilim tesvik edici, kapali veya tehdit edici bicimlerde
olabilir. Birincisi saglikl bir orgiit iklimi; ikincisi ise koreltici, sagliksiz bir orgiit iklimi

anlamina gelir (Unsalan ve Simseker, 2006:31).
a. Otoriter Yapih iklim

Gorevlerin kesin tanimu iizerinde duran ve bi¢imsel otoritenin 6diin vermeksizin
kullanilmasini ifade eden iklim tipidir. Erk giidiisii yiiksek olan birey ya da bireyler, gii¢
ve otorite kaynaklarin1 genisletmek isteyecekler, diger bireyleri etkileri altinda tutma ve

giiclerini koruma davraniglar gostereceklerdir.

Otoriteye dayali iklim, korku ve basarisizlik beklentisi olan, orgiit dist siyasal
baskinin fazla oldugu, gorevin ilgin¢ bulunmadigi, calisanlarin istlerine fazla bagimlh
oldugu, calisanlar1 iten, orgiit ici catismanin yogun oldugu, giidiilemenin az bulundugu

bir hava tiiriidiir (Oge, 1996:18-19).
b. Demokratik Yapih iklim

Birlikte ¢calisma, gruba baglhilik ve karsilikli dayanismanin olup cezalandirmanin

olmadig1 bir yapiyi ifade eden iklim tipidir.

Baglanma giidiisii yiiksek olan bireyler, samimi iliski ve arkadaslik baglarina
onem verirler. Ileriye doniik planlarla ugrasmaktan cok, insanlarla bir arada olamaya,

onlara yardim edebilmeye calisirlar.

Baglanma ihtiyac1 bagka insanlar ile iligki kurmayi, gruba girmeyi ve sosyal

iliskiler gelistirmeyi ifade eder (Kogel, 2001: 309).
c. Basariya Yonelik Iklim

Yeniligin ve orgiit i¢i rekabetin desteklendigi, basarinin hedeflendigi bir yapiy1

temsil eden iklim tipidir.
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Basarma ihtiyac1 yiiksek olan bireyler kendilerine ulasilmasi giic ve calisma
gerektiren amacglar secerek bunlara ulagsmak icin gereken yetenek ve bilgiyi elde
edecekler ve bunun gerektirecegi davranis1 gostereceklerdir. Yiiksek basari giidiisiine
sahip bireyler digerlerine nispetle daha gercek¢i amaclar saptarlar, ileriye doniik planlar
yaparlar, azimli ve pratik zekaya sahiptirler. Bu tiir bireyler daha ¢ok basarili olmaya

doniik ihtiya¢c duymaktadirlar.

Basariya dayali bir iklim, giiven ve birliktelik duygusunu ihtiva eden, orgiit
tiyelerinin gereksinimlerini karsilayan, 6zendirici, doyumun fazla oldugu, basar1 ve
yaraticilik yeteneklerini kullandirtan, Orgiiti benimseme ve baghlik duygularinin

yiiksek oldugu bir iklim tiiriidiir (Oge, 1996:19-20).
Andrew Halpin ise orgiitsel iklimi su sekilde gruplandirmaktadir:

Acik iklim: Acik iklimde yoneticiler ve ¢alisanlar biiyiik bir uyum icindedirler.
Calisanlarin morali yliksektir. Gorevlerini biiyilk bir istek ve zevkle yaparlar.
Yoneticiler elestirilere agiktir. Yoneticilerin ise doniikliik ve anlayis gosterme diizeyleri
yiiksektir. Yoneticiler kisisel kurallar koyma ve calisanlarin kararlara katilimina 6nem

verirler.

Bagimsiz iklim: Bagimsiz iklimle acik iklim temelde aynidir. Ancak, bagimsiz

iklimi acik iklimden ayiran 6nemli bir nokta vardir. Bagimsiz iklimde acik iklimin

tersine yoneticiler ¢alisanlarla aralarina belirli bir mesafe koymaktadirlar.

Kontrollii iklim: Bu iklim tiiriinde samimiyet ve anlayis gosterme diizeyi diisiik

olup, yakindan kontrol s6z konusudur. Sosyal iligkiler ve arkadasliklar icin pek zaman
yoktur. Onemli olan nokta gorevlerin yerine getirilmesidir. Personelin moral diizeyi
diisiiktiir. Yoneticilerin soyledikleri dogrudur ve baskalarinin diisiinceleri onlar1 pek
ilgilendirmez. Orgiitte yogun bicimsel isler ve gereksiz yigilmalar vardir. Yoneticinin
koydugu kurallarin disina ¢ikilmaz. Yoneticilerde sadece benim soyledigim dogrudur

inanci egemendir.

Samimi iklim: Yonetici asirt derecede anlayishidir. Yonetici “gelin birlikte mutlu

bir aile olalim” yaklasiminda bir davramis benimsemistir. Orgiitsel amaclara ulasmada,
denetimin az olmasina karsin, sosyal ihtiyaglarin tatmini yiiksektir. Samimi iklim

yoneticinin kendisini calisanlardan biri olarak gordiigii iklim tiirtidiir.

Babacan iklim: Moral, samimiyet ve ise doniikliik boyutlarinin diisiik oldugu

iklim tiiriidiir. Yoneticiler personelle birlikte ¢alismaktan hoslanmazlar. Yoneticilerin
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calisanlar1 kontrol etme ve onlarin sosyal ihtiyacglarini karsilama diizeyleri diisiiktiir.
Babacan iklim calisanlarla birlik olmak ve onlar1 kontrol etmek isteyen basarisiz

yonetici ile moralleri diisiik calisanlarin bulundugu bir iklim tiiriidiir.

Kapali iklim: Babacan iklime benzemektedir. Bu iklim tiirtinde de moral,
samimiyet, ise doniikliik ve anlayis gosterme boyutlar1 cok diisiiktiir. Personelin
arkadashik ve samimi iligkileri s6z konusu degildir. Yonetici emredicidir ve
caligmalariyla iyi bir 6rnek ve giidiileyici degildir. Bu iklim tiiriiniin oldugu orgiitlerde

calisanlara kars1 pek anlayish davranilmamaktadir (Arslan, 2004, 223.).
2.1.7. Orgiit ikliminin Etkileri

a. Olumlu Orgiit ikliminin Sonuclar1

Inanilirlik, giivenilirlik, aciklik-i¢tenlik, yardimseverlik, katilimcilik vb. ve
dolayisiyla doyum ve beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu orgiit iklimini, ideal orgiit

iklimi olarak adlandirmak da olanaklidir.

Bunlarin varligi, orgiitte sisli-dumanli bir havanin degil, piril piril bir bahar
havasinin varligin1 gosterir. Bu ise, etkili iletisimi getirir. Etkili iletisim, hem boyle bir

havanin varligina isaret eder, hem de boyle bir havayr dogurucu ve besleyici rol oynar.

O halde:
Olumlu orgiit iklimiyle birlikte gelen basarili isgoren iligkileri ve etkili iletisim:
- Doyumlu ve moral diizeyleri yiiksek isgorenler,
- Yiiksek verim ve

- Miisterici, yatinmci, topluluk vb. genel olarak halk ile iyi veya en azindan
tyilestirilmesi kolay iliskiler getirir. Dolayisiyla, bunlar sonucu da orgiitsel

basaridir (Varol, 1989: 221).
b. Olumsuz Orgiit ikliminin Sonuclar
- Insanin 6nem tasimayist,
- Kati, baskici-esnek olmayan bir rgiitsel yap1 ve bununla birlikte gelen:
- Cok fazla sinirlanmus iletigim,
- Katilim yoklugu — etkilesim yoklugu ve otokratik liderlik,

- Sikic1 — bunaltici zorla ¢alisma,
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- Kat1 — sert, kirici bir orgiitsel catisma ortami. Catismalarin karsilikli iletisim ve
etkilesimle ¢oziimlenmek yerine, hosgoriilmeyip, orgiit lehine doniistiiriilmeyip

baski altina alindig1 bir ortam (Varol, 1989: 221).
2.1.8.  Orgiit iklimi Ve Orgiit Kiiltiirii

a. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavramin1 Zelznick ilk olarak 1948’de ortaya atmustir. Zelznick’e
gore, kiiltiir orgiitlerdeki diisiince ve davraniglar1 geleneksellestirmeye ve isgorenlerin

davranig etkilerini yonetmeye baslamakla ortaya c¢ikar (Pardy, 2006: 18).

Orgiit kiiltiirii; bir kurum icindeki insanlarin davranislarim yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak ifade edilebilir (Boseman

ve Phatak, 1989:113).

Orgiit kiiltiirii; orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren, orgiite baglanmasina
yardimct olan ve oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir.
Orgiitiin i¢c dinamiklerine yonelik bu sembolik yaklagim; orgiitsel kiiltiir kavramiyla
orgiitii bir makine veya canli bir organizma olarak gérmenin 6tesinde, yeni bir boyut

kazandirmistir (Celik, 1993: 16-17).

Yakin zamana kadar bir¢ok yoOnetim bilimci Orgiit iklimini Orgiit kiiltiiriiyle
birlikte ele almistir. Katz ve Kahn “ her orgiit kendi kiiltiiriinii ve iklimini kendisi
gelistirir.” demektedirler. Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimlerini gelistirirken de bazi
yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir orgiitiin iklimi ve
kiiltiirii hem formal orgiitiin degerlerini ve davranig kaliplarim1 hem de bunlarin dogal
orgiitteki yorumlarint yansitir. Nasil ki toplumun bir kiiltiir miras1 varsa, sosyal
orgiitlerde de yeni oOrgiit iiyelerine birakilan orgiitsel norm ve deger kaliplar1 vardir

(Ertekin,1978:3).

Orgiit kiiltiirii; inanglar, semboller, gelenekler ve efsaneler gibi 6rgiitii birbirine
baglayan bir arag¢ olarak tanimlanmaktadir (Arney, 2001:42). Ayrica orgiit kiiltiirii, yasal
olarak kurulan gruplarin anlagilmasi i¢ ve dis problemlerle basa c¢ikilmasi

davraniglarinin bir 6rnegidir (Lindner, 2008: 22).

Edgar Schein (1992:12) orgiit kiiltiiriinii “orgiitiin dis ¢evre adaptasyonu ve i¢
biitiinlesmesi sirasinda buldugu ve 1yi sonu¢ vermesi nedeniyle gecerli kabul ettigi ve

yeni liyelere ogretilmesi gereken temel varsayimlar modeli” olarak tanimlamistir. Bu
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temel degerler, Orgiitiin hikayeleri, torenleri ve kullandig1 dilden, ofis dekorasyonu,
plan1 ve gecerli kiyafet modeline kadar bir¢ok faktor iizerinde etkilidir. Orgiit kiiltiiriinii
olusturan inanclar, degerler, orf ve adetler ve kisiler aras1 iligkiler orgiitiin islevlerini ve

performansini etkilemektedir.
Orgiit kiiltiiriinii olusturan ve aciklayan alt: boyut bulunmaktadir. Bunlar:
- Orgiitiin tarihi
- Orgiitii agiklayan mitler ve hikayeler
- Orgiitiin degerleri ve inanclari
- orgiitte beklenen davranis bigimleri
- Orgiitiin adetleri, gelenek ve torenleri
- Orgiitiin kahramanlar1 (Aydogan, 2004:208).

Robbins (1990:357) isletmenin 6ziinii olusturan ve farklilagsmasini saglayan

orgiit kiiltiiriiniin boyutlarini su sekilde agiklamaktadir:
- Bireysel inisiyatif: Calisanlarin 6zgiirliik ve sorumluk derecesi
- Risk toleransi: Girisimciligin, yeniligin ve risk almanin tesvik edilme derecesi.
- Yon: Calisanlara verilen agik hedefler ve performans beklentisi derecesi.
- Biitiinlesme: Departmanlarin birlikte ve koordineli ¢alisma derecesi.

- Yonetimle iligki: Yoneticilerin calisanlara sagladig acik iletisimin, yardimin ve

destegin derecesi.

- Kontrol: Calisan davranislarini kural ve yonetmeliklerle dogrudan yonetme ve

denetleme derecesi.
- Kimlik: Calisanlarin orgiitii bir biitiin olarak gérme ve tanimlama dereceleri.
- (Odiil sistemi: Performans kriterine dayali 6diiller derecesi

- Fikir ayrilig1 toleransi: Calisanlar arasinda elestirel bakisin ve fikir ayriliklarinin

tesvik edilme derecesi.

- Tletisim modelleri: Formal ve informal iletisimin derecesi.
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Orgiit calisanlarinin  6rgiit ile ilgili anlayislari bu boyutlar cercevesinde
gelismekte, is performanslarni ve tatminlerini etkilemektedir. Orgiit Kkiiltiiriiniin

boyutlar1 hem davranigsal hem de yapisal 6geleri icermektedir (Akinci, 2003: 49).

Orgiit  kiiltiirii, isgorenlerin davranislarim1  yetistirmek, isyerinde nasil
davranmalar1 gerektigi ve is etigini benimsetmektir. Orgiit kiiltiirii olumlu oldugunda,
isgorenler dogal olarak daha verimli olacaklardir. Diger taraftan olumsuz oOrgiit kiiltiirii,
isgorenlerin rahatsiz hissetmelerine, kotii yonetilmelerine ve bu da oOrgiite

baglanamamalarina neden olmaktadir (Mike, 2001: 36).

Orgiit kiiltiiriiniin bir biri iizerine kurulmus ve birbirini siirekli etkileyen ii¢ temel

siireci vardir. Bu siirecler ve aralarindaki iligki su sekilde ifade edilebilir:

Cavranis ve Evlemler

Cederlar

Sekil 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Yapisi

Kaynak: SCHEIN, H. E. (1990). “Organizational Culture”. American Psychologist. Vol:45, s.
111.

Orgiit kiiltiirii, iist kademe yonetimin, diinya goriisiinii, politikalarini, deger ve
davranis tarzlarini agiklar (Erickson, 2001:1). Kiiltiir, orgiit tiyelerince paylasilan temel
duygulari, diisiinceleri, varsayimlar1 ve inanglar1 kapsamaktadir. Biitiin iiyelerce kabul
edilen ve benimsenen bu goriisler ve degerler orgiitsel bagliligi kuvvetlendirmekte ayni

zamanda dis cevre sartlariyla uyumu kolaylastirmaktadir (Bayer, 2003: 104).

Orgiit kiiltiirii olusturmanin yani sira bu isgorenlere ve orgiit disina yansitmak ve
disaniyla iliskilerde kullanmak orgiitsel iletisimin temel hedefleri arasinda olmalidir.
Calisan bireyleri toplumsallastirmak demek, onlara orgiit kiiltiiriinii kazandirmak ve o
dogrultuda davranig gelistirmelerini saglamak demektir. Etkili bir isgoren iletisimi ise,

olumlu bir orgiitsel ikilimin varligmna baghdir. Orgiitsel iklim bir orgiitteki ortak
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psikolojik giiclerin goriiniimiidiir. Orgiit iklimini, orgiit kiiltiiriiniin orgiitte yarattig

hava, atmosfer olarak da belirtebiliriz (Varol, 1989:197-198).
b. Orgiitsel iklim Ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Bir¢ok yazar orgiitsel iklim ve orgiit kiiltiirtinii ayn1 kavramlar gibi birlikte ele
almislardir. Ornegin, Katz ve Kahn, orgiit kiiltiirii ve iklim bashg altinda soyle
demektedirler: “Her orgiit kiiltiiriinii ya da iklimini kendisi gelistirir. Bunu yaparken de
yasaklardan, ahlak kurallarindan, davranis bi¢imlerinden yararlanir. Bir sistemin iklimi
veya kiiltiirii, hem bi¢cimsel sistemin degerlerini ve davranis sekillerini hem de bunlarin
dogal orgiitteki yorumlarim yansitir. Orgiitsel iklim ayrica, orgiitiin hangi tiir bireyleri
kendine cektigini, isle ilgili siirecleri ve bunlarin fiziksel olarak diizenlenmesini,
haberlesme evrelerini, sistemdeki otoriter uygulamalari, orgiit i¢i ve dis1 ¢atismalari
gosterir. Nasil ki, toplumun bir kiiltiirel miras1 varsa, sosyal orgiitlerde de yeni orgiit

iiyelerine birakilan toplu duygu ve deger kaliplar1 vardir.” (Oge, 1996:29).

Orgiitsel iklim, 6rgiit kiiltiiriiyle cok yakindan iliskilidir. Orgiitsel iklim; 6rgiite
kimligini kazandiran, oOrgiitte c¢alisan bireylerin davraniglarin1 etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgiite egemen olan tiim ozellikler dizisidir. Diger bir deyisle
orgiitsel iklim, bireylerin isletme icindeki ¢alismanin nasil olmasi gerektigine dair
beklentileriyle, bu beklentilerin ne Ol¢iide gerceklestigine dair algilarinin sonunda
olusan genel bir havadir. Bir orgiit liyesinin orgiit kiiltiiriinii benimsemesi, tiim orgiit
tiyelerinin  diisiince ve davranislarin1 sekillendiren hakim deger ve inanglari
benimsemesidir. Bu bakis acisiyla orgiitsel iklimin iyi, aksi halde yani c¢alisanlarin
isletmenin kiiltiiriinii benimsememesi halinde orgiitsel iklimin zayif ya da koti
oldugunu soyleyebiliriz. Orgiit kiiltiirii, isletmeye siireklilik kazandirir. Toplumdaki
kiiltiir aktarimi gibi, isletmelerde de kiiltiir nesilden nesile aktarilir. Hatta, bazi
durumlarda yonetici ya da kurucu o6lse de giiclii bir orgiit kiiltiirii olugsmussa, kiiltiir ve
buna bagh degerler devamlilik gosterirler. Orgiitsel iklim ise, orgiit kiiltiiriine gére daha
kisa siirelidir. Genellilikle gegicidir ve nispeten kisa zaman araliklari i¢inde farkliliklar
gosterebilir. Ancak isletmenin ¢alisanlarina hakim olan hava, onlarin motivasyonunu,
moralini ve buna bagli olarak basariy1 onemli 6l¢iide etkiler. Kotii bir iklimin isletmeye
zarar1 biiyiik olabilir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin icindeki insanlarin davramislarini
yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanclar ve aligkanliklar sistemi olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel iklim; orgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir ve calisanlarin

degerleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumu olger. Orgiitsel iklim insanlarin, isletme
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icindeki caligmasinin nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne
Olciide gerceklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir havadir (Dinger,

1998:211-213).

Belmont, CA Wadsworth, orgiit kuramcilarinin, orgiitsel kiiltiirii ve oOrgiitsel
iklimi ayn1 anlamda veya birbirine yakin anlamda kullandiklarimi, oysa oOrgiitsel
kiiltiiriin, sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleri ile, orgiitsel iklimin ise psikolojideki
temel ilkelerle ilgili oldugunu, orgiitsel iklim arastirmalarinin, liderlik, motivasyon ve is
tatmini unsurlarim kapsamina aldigr ve bunlarin da orgiitsel iklim ile baglantili

oldugunu belirtmektedir (Ozdemir, 2006:60).

Ekvall (1996) iklimi, Orgiitteki yasami karakterize eden davranislar, algilar ve
duygular kiimesinin bir biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu tanimla iklim, kiiltiirden
farklidir ve degiskenlere miidahale eden, yontemleri etkileyen ve orgiitiin faaliyetlerine
yon veren bir rol oynar. Ekvall, yenlik¢i orgiitlerin tedbirli orgiitlerden iklim olarak
farkli oldugunu savunur. Buna karsilik, Zammuto ve Krakower (1991) iklimi, bireysel
algilar1, duygular1 ve davranislari ifade eden kiiltiiriin bir yonii olarak ifade eder. Iklim,
orgiitiin psikolojik yoniiniin biitiinii olmasina ragmen, bireysel davraniglar1 etkiler

(Crespell, 2007:7).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iklim terimleri bazen birbirinin yerine kullanilmasina
ragmen, bu kavramlar arasinda onemli farklar vardir. Orgiitsel iklim, kisilerin herhangi
bir orgiit icerisinde caligmaktan memnun olmasi ve beklentilerinin karsilanmasinda bir
Olciidiir. Bu ylizden orgiit kiiltiirii, orgiit hayat1 hakkinda inang¢ ve beklentilerin yapisi ile
ilgilidir. Orgiitsel iklim ise so6z konusu inan¢ ve beklentilerin gerceklestirilip
gerceklestirilmemekte oldugunun bir gostergesidir. Orgiitsel iklim, orgiit atmosferi ve
cevresinin kisa bir algilamasi olup, Orgiit ve is tatmini, performans, grup igerisinde
birbirine tesir eden yapilar ve isten cekilme davraniglarim1 6rnegin, gorevi basinda
bulunmama, isgiicii doniisiim orani vb. kapsamaktadir. iklimin, tamimlayict m1 yoksa
degerleyici mi oldugu hususunda bazi anlagsmazliklar mevcuttur. Ornegin, bircok iklim
arastirmacisi, kisilerden iyi veya kotii olarak gordiikleri seyi agikca degerlendirmekten
ziyade, kendi is ¢evrelerinde gordiikleri seyi agiklamalarini isterler. Bununla beraber,
iklim algilama ile ilgili bir Ol¢iidiir. Bu tiir algilamalar orgiit tyelerine karsi
degisebileceginden ve gercek orgiit sartlarindan farkli olabileceginden dolayi, insanlar
kendi orgiit sartlarin1 agiklamak, tasvir etmek yerine, gercekten degerlendirme yaparlar.

Bundan bagka, iklim o6l¢iileri ile is tatmini Olciileri arasindaki siki iligki, orgiitsel iklimin
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degerleyici dogal durumunun 6nemini belirtmektedir (Bowditch ve Buono, 2005: 33—

37).

Bununla beraber iklim, sik sik destekleme, samimiyet, yakin akrabalik veya
iliski, odiillendirme, performans ve odiillendirme arasindaki iliski, 6zerklik ve yap1 gibi
cok sayida, farkli boyutlara gore orgiitiin veri tabani profilini ortaya koymak iizere tek
tek kisilere kars1 yoneltilen anketlerle oOlgiilmektedir. Bununla beraber, farkli orgiit
kiiltiirleri oldukca benzer iklim profilleri meydana getirebilir. Orgiit iiyeleri, kendi
beklentilerine dayanan durumlarini gozlemektedirler. S6z konusu beklentiler ise ilk
giriste sekillenen psikolojik anlagsma tiiriine, Orgiitsel sosyalizasyon siirecine ve
kendilerinin daha biiyiik cevredeki o©nceki tecriibelerine ve beklentilerine bagl
olmaktadir. Ornegin bir 6rgiit nispeten otokratik bir yonetim tarzina sahip olabilir ve
otokratik olarak anlagilabilirken, bir diger ¢rgiit kendi dogasinda daha demokratik
olabilir ve bu sekilde anlasilabilir. Bununla beraber “yonetim, benim icin her uygun
olan zamanda beni etkileyen kararlarima karisir” seklindeki tespit ifadesine tepkiler, s6z
konusu iki orgiit icerisinde benzer siniflamalar meydana getirebilir. Ger¢ek durumlar ve
kiiltiirler olduk¢a farkli olabilse bile, bunlardan orgiitteki hayattan ne kadar memnun
olunmasi gerektigi hususunda calisanlarin beklentilerinin dogasinin benzer olmasi

halinde, biitiin iklim profilleri benzer olacaktir (Ozdemir, 2006:61-62).

Iklim ve kiiltiir arasindaki temel fark, tutumlar1 dlgmek icin gelistirilmis temel
tekniklerin iklimi 6l¢gmek icin kullanilmasidir. iklim ve kiiltiir arasindaki bir diger temel
fark, iklimin birim sembollerinin olmamasidir. Yapi, teknoloji ve risk alma gibi
degiskenler arastirmacilar tarafindan iklimin tanimi altinda toplanmistir. Buna karsilik

kiiltiiriin sembol ve 6ykiiler gibi pek ¢ok tekil sembolleri vardir (Cetin, 2004: 12).

Iklim isgorenlerin davranissal ve tutumsal ozelliklerini sergilemektedir. Ve daha
cok deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢cok orgiitiin goriinen
ogelerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, temel grupsal degerleri ve mesajlart
kapsar; grup iiyelerine mecazi ve paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygulart sunar. Bu
durum Orgiitiin disindakiler tarafindan kolayca anlasilmaz. Kavram olarak orgiitsel
kiiltiir ve iklim arasinda farklilik olmakla birlikte Yakin bir iliski de vardir. Kiiltiir ve
iklimin orgiitiin temel degerleri ve normlar iizerinde biiyiik etkisi vardir. Orgiitsel
kiiltir eylemlerde siireklilik, orgiitsel davraniglarda uyum saglar, boylece orgiitsel

iklimin ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynar (Giirkan, 2006:64).
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Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Algilanmalarinin Karsilastirilmasi
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IKLIM KULTUR
DISIPLIN Psikoloji ve sosyoloji Antropoloji ve sosyoloji
YONTEM Alaq arastirmast, cok yonlii Etno‘g.rafik teknik,  dil
istatistik analizi
SOYUTLUK DERECESI |Somut Soyut
ICERIK Davranis Algilanmasi Sayiltilar ve Ideolojiler

Kaynak: AYTAC, S. (2003). Calisma Psikolojisi Alaminda Yeni Bir Yaklagim: Orgiitsel Saglik

Endiistri iligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2.

Orgiit iklimini orgiit yapisi ile karisirmamak gerekir. Yapr orgiitiin iskeletidir,

iklim ise orgiitiin kisiliginin calisanlar tarafindan algilanma seklidir. Orgiit iklimi

calisanlarin basarisin1 ve tatminini etkileyebileceginden oOrgiitsel amaclara ulagsmada

orgiit ikliminin gelistirilmesinden yararlanilabilir (Yiiksel, 2003: 50).
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2.2. Tiikenmislik Kavramm

The American Heritage College tiikkenmislik kavramini, asirt ve yersiz
kullamimdan bitkin diisme, fiziksel ve duygusal tiikkenme olarak tanimlamaktadir
(Brown, 2002: 4). Tiikenmislik, ilk kez Freundenberger’in (1974) stresle ilgili yaptig
ve “Journal of Social Issues” da yaymladigi calismada yer alan, Maslach ve Pines
tarafindan yapilan calismalar ile psikoloji alam yazimina giren ve iizerinde 1970’1i
yillardan beri calisilmakta olan bir kavramdir (Aydin, 2004:15). Bu kavrama gore
insanlar asir1 calismalari sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmekte ve bu durum insanlarin duygusal tiikenme durumuna yol agmaktadir (Giirbiiz

ve Bayramli, 2005:143).

Freundenberger tarafindan tilkenmislik; enerji, giic ve kaynaklar {izerindeki asir1
istek ve taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak olarak tanimlanmis, kavramin ise vuruk
tanimi ise daha sonra, tiikenmislik kavraminin en 6nemli isimlerinden biri olan Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach, tiikenmisligi profesyonellerdeki biitiin ilginin, beraber
calisilan kisilere iligkin duygusal duyarliligin kaybi ve tedavide insancil olmayan
yollara yonelme ya da ayrim yapma olarak tanimlamistir (Aydin, 2004:15). Yani
Maslach tiikenmislik kavramini isi geregi insanlarla yogun bir iligki igerisinde olanlarda
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi seklinde

tanimlanmaktadir (Budak ve Survegil 2005: 96).

Tiikenmisligin sozliikk anlami; kaybetme, bitkinlik, asir1 enerji, giic ve kaynak
kullantmindan dolay1 olusan tiikenmedir (Giirbiiz, Bayramli, 2005:143). Tiikenmislik;
kisinin tiikenmesi, bikkinligi, timidini yitirmesi, duygusal anlamda duyarsizlasmasi
olarak tanimlanabilir (Kozak, 2001:11). Tiikenmislik bir stres denklemidir ve ilerleyici
bir siirectir. Tiikkenmenin nedenleri, insanin beklentileri ile iliskilendirilmektedir.
Genellikle gercek dis1 beklentilerin ve gercek ile beklentiler arasinda uyumsuzlugun

daha fazla olmas1 sonucunda gelisen bir durumdur (Giirbiiz ve Bayramli, 2005:143).

Bir nedene baglilik, yasam tarz1 veya iligkiler sebebiyle olusan asabiyet ya da
yorgunluk olarak tanmimlanan tiikenmislik hayatimiza anlam kazandirma gayretimiz
sonucunda olusan bir olgu ve ¢cagimizin toplumsal yasantisinin bir iiriinii yardim edici
mesleklerde calisan insanlarin ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak, idealizim, enerji

ve deneyimlerimizdeki azalma siirecidir (Sahin, 2007:9).

Tiikenmislik i¢in arastirmacilar farkli tanimlar getirmislerdir:
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Maslach (1981), tikkenmisligi, fiziksel tilkkenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve
timitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin gelismesi, is ve giinliik yasama, diger
insanlara yoOnelik olumsuz tutumlarla belirginlesen, fiziksel, duygusal, zihinsel ve

ruhsal, bir tiikkenme sendromu biciminde ifade etmistir (Ozgﬁven, 2003:238).

Maslach ve Jackson (1982), tiikenmisligi, duygusal yonden tikkenme ve isleri
geregi karsilastiklar insanlara kars1 duyarsizlasmada bir artis, kisisel basar1 duygusunda

bir azalma olarak tanimlamislardir (Oztuna, 2005:11).

Pines ve Aranson (1981), tiikkenmislik i¢in kronik ¢evresel bir gerginlik sonucu
olusan fiziksel, emosyonel ve mental tiikenme demislerdir (Oztuna, 2005:12).
Caresizlik ve umutsuzluk duygulari, duygusal tiikkenme, fiziksel tiikenme, olumsuz
benlik algis1 ve ise, yasama ve diger insanlara karst olumsuz tutumlar gelistirmekle

karakterize oldugunu belirtirler (Aydin, 2004:15).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligi isyerindeki kosullarin bir sonucu
olarak idealizmin, enerjinin, amacin ve ilginin kaybolmas: bi¢iminde tanimlamislardir

(Aydin, 2004:15).

Freundenberger ve Richelson (1980)’a gore tiikenmislik, bir nedene baglilik,
yasam bi¢imi ya da iliskiler nedeni ile olusan asabiyet ya da yorgunluktur (Aydin,
2004:15).

Reynolds ve Tabacchi (1990) tiikenmisligi, ¢calisma ortaminda yasanan stresin
ortadan kaldirilamamasi sonucu fiziksel hastalik haline gelebilen psikolojik bir sorun

olarak tanimlamaktadir (Birdir ve Tepeci, 2003:94).

Tiikenmislik, fiziksel ve emosyonel bir tiikenme, ruhsal ¢cokme, pozitif enerji ve
esnekligin kaybedilmesi, monotonluk, ekolojik fonksiyon bozuklugu, emosyonel,

fiziksel ve davramissal tiilkenme olarak tanimlanmaktadir (Oztuna, 2005:12).

Tiikenmislik ¢ogunlukla insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde bireylerin
karsilastiklara insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendini tiikenmis
hissetmeleri ve kisisel basar1 yetersizlik duygularinda azalma seklinde kendini gosteren

bir sendromdur (Bilgic, 2005:22).

Tiikenmislik is stresi, onun bir tipi veya is stresine karsi verilen bir cevap olarak
degerlendirenler de vardir. Dorothy ve Cotton (1990) tiikkenmisligi stresle etkin sekilde

basa cikmadaki basarisizligin sonucu olarak gormektedirler. Pines tiikenmisligi strese
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bir cevap olarak kabul eder. Diisiik kisisel basar1 ve yorgunlugun yani sira c¢aresizlik,

{imitsizlik ve tuzaga diisme duygusu da vardir (Oztuna, 2005:12).

Tiikenmislik genellikle insanlara hizmet veren mesleklerde calisanlarda siklikla
goriilen alayci tutum ve duygusal tilkenme sendromudur. Baska bir deyisle kisinin
hizmet verdigi bireylere karsi olumsuz, alayct tutumlar ve duygular gelistirmesidir.
Duygusal ve fiziksel potansiyelin azalmasinin bir sonucudur. Son yillarda yardim
mesleklerindeki kisilerde duyarsizlasma ve kisisel basarida diismeyi i¢eren bir sendrom
biciminde oldukca fazla goriilmektedir. Genellikle kendinde siiphelenme ve kendini
suclama ile baslayan ve ii¢ asamayla seyreden cok boyutlu bir problemdir. Bir {iiriin

olarak degil de bir siire¢ olarak ele alinmalidir (Aydin, 2004:16).

Tiikenmislik gelisen bir siirectir. Tiikenmisligin gelismesinde stresin anahtar bir
rol oynadig1 bircok yazar tarafindan kabul edilmektedir. Stres artar ve calisanlarda
gerilime yol acar. Bu siire¢ calisanin apatik, sinik veya katilasmasiyla tamamlanir. s
yasaminin erken doneminde bagladiginda uzun donemde sorun olusturmadigi
gozlenirken, gec donemde goriildiigiinde uzun siiren ciddi sorunlara yol actigi
goriilmiistiir. Yeni is ortami, 6zerklik, yonetim destegi ve ilging is ortam1 gibi koruyucu

etkenler ayn1 zamanda tiikenmislige neden olmaktadir (Dogan, 2005:2).

Is doyumu degiskeniyle ilgili yapilan c¢alismalarda, meslekten doyum
olmayanlarda duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma daha yiiksek, kisisel basarililik

hissinin en fazla meslekten doyum alanlarda goriildiigii belirlenmistir (Bilgi¢, 2005:12).

Tiikenmislik konusunda calisan arastirmacilarin ortak noktasi, tilkkenmisligin is
yerindeki stresorlere karsi yavas gelisen bir siire¢ olmasiyla birlikte c¢alisanlarin isleri
geregi karsilastiklar kisilerle kurduklari sik ve yogun etkilesimlerinde siirecte etkisinin
oldugudur. Bu nedenle saglik personeli tiikenmislik diizeyi en yiiksek olan meslek

grubudur (Oztuna, 2005:12).

Sekreterlerin mesleklerinden dolay1 pek ¢ok meslek iiyesininkinden daha yogun
stres altinda bulunduklar1 sdylenebilir. En stresli meslekler siralamalarinda sekreterlik
daima iist siralarda yer almaktadir. ABD’de Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik
Enstitiisiit NIOSH tarafindan yapilan arastirmada, stres diizeylerine gore 130 meslek
siralanmistir. Bunlardan stresi en yliksek diizeyde olan 12 meslek arasinda sekreterlik

ikinci siradadir.
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Maslach ve Goldberg (1998) tilkkenmisligin dncesi ve sonrasi ile ilgili bir model

onermislerdir. Bu model sekilde gosterilmistir.

TALEPLER

ASIN i Uk Kigisel catigma

bAYMNAKLARIM
YOKLUGU Tlkenmiglik

Kontrolle hasa
cikKma

Sosyal destek Bitrniglik —— Duyarsizlasma

YEeteneklerin Duglk bagar ve yeterlilik duygular

kullanimi
Ctonomi
kararlarda
tutarhhk
Dosik Bitip Takenme Fiziksel
kurumsal ise Gitmeme Hastalik
SONUCLAR Taahhit

Sekil 5: Maslach ve Goldberg’e Gére Tiikenmisligin Oncesi ve Sonrasi ile ilgili
Model

Kaynak: AYDIN, K. (2004); “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve
Tiikenmisligi Etkileyen Bazi Faktorlerin Incelenmesi (Aksaray ili Ornegi)” G. U. Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim Dali (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, s. 17.

Bu modele gore taleplerin yogun olmasi ve kisisel catismalarin yasanmasi
durumunda bu taleplerin karsilanmasi i¢in gerekli kaynaklarin da eksikligi ya da
yoklugu s6z konusu oldugunda kisi duyarsizlasma, duygusal olarak tiikenmislik ve
diisiik basar1 gibi duygular yasamaktadir. Bu da devaminda pek ¢ok fiziksel, sosyal ve
psikolojik probleme yol agmaktadir (Aydin, 2004:17-18).

Tiikenmisglik gelismesiyle kendini su belirtilerle gostermektedir; geri cekilme,
iletisim halindeki kisilerle alay etme, mental tiikkenme, psikosomatik sikayetler,
anksiyete, uyku bozukluklari, konsantrasyon giicliikleri ve depresyon. Ise gitmemek icin
bahanelerde, sik doktora ¢ikma ve rapor alimlarinda artma. Gereksiz ila¢ kullanimi ve
alkol bagimlihig1. Ise gec gelmeler, 6§le molalarinin siiresini asma ve erken isten ¢cikma
cabalari. Bu belirtilerle birlikte bireylerde isten ayrilma, is doyumsuzlugu, evlilik ve aile

yasantisinda sorunlarda goriilmektedir (Oztuna, 2005:12).
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Baslangicta denetciler astlarina stresle basa ¢ikmada yardim etmeye calisirlar.
Stres onemsiz derecede olugmaya bagslar, asiriya gidince calisanlar profesyonel yardim

isteyebilirler (Quible, 2005:202).

Tiikenmislik kavrami; yorgunluk ya da yipranma gibi kavramlarla
karistirllmamalidir.  Tiikenmisligin i3 doyumsuzlugu ile aym: kavramlar olmadigi
belirtilmigtir. Tiikenmislik kavraminin yaygin olarak kabul edilen taniminin olmayisi,
tilkenmisligin dinamiklerinin anlagilmasini gii¢lestirmektedir. Bu yiizden tiikenmisligin
dogasini, nedenlerini ve ortaya cikma siirecini agiklamak iizere degisik modeller

onerilmistir (Dogan, 2005:3).
2.2.1. Tiikenmislikle flgili Gelistirilen Modeller

a. Edelwich ve Brodsky Modeli
Bu modele gore tilkenmislik birbirini izleyen dort asamadan olusur.

Ilk_asama: ise yeni baslanan donemde goriilen bireyin enerjik, umutlu ve
gercekci olmayan ve beklentilere sahip oldugu sevk ya da heves asamasidir. Hizmet
verilen insanlarla empati kurma, isi yasamin amaci olarak gérme, isin kendisine her seyi
saglayacagl beklentisi, enerjiyi gereksiz bicimde harcama bu donemde gozlenebilen
tehlike belirtileridir. Is ortamindaki ©nyargi, elestirilerle karsilasma, uygulama
sorunlari, kendine ve yasamin diger yonlerine enerji ve zaman ayiramayis sonucunda

yavas yavas durgunlasma baglar.

Ikinci asama: Bireyin ilgisinin daha fazla para kazanma, bos zamanlar1 daha iyi
degerlendirme, daha iyi yasama gibi is dis1 faaliyetlere kaymaya basladigi durgunluk
asamasidir. Eger dinlenecek zaman, doyurucu sosyal iliskiler yeterli gelir gibi insanca

gereksinimler karsilanmazsa, bir siire sonra kisinin meslek yasami ¢ikmaza girer.

Uciincii asama: Bireyin yaptig isteki etkinligini, isin anlamini, kendini deger

acisindan sorguladigi engellenme asamasidir. Fiziksel, duygusal, davranigsal sorunlar
ortaya ¢ikar. Eger kisi kendini ifade etmek yerine icine kapanir, sorunlarindan ve hizmet
vermekten kagcinmaya baslarsa, bu tutum bir siire sonra kisiyi tilkenmisligin son

evresine gotiiriir.

Dordiincii asama: Bireyin giivenli pozisyonunu korumaya yetecek e az diizeyde

is yaptig, her tiirlii miicadeleden kagindigi umursamazlik, apati asamasidir.
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Bireylerin tiikenmislik diizeyleri degerlendirilirken, tiimiiyle tilkenmislik var ya
da yok denilmemekte, her doneme iliskin degerlendirmeler ayr1 ayri yapilmaktadir.
Ayrica bu donemlerin birbirini izlemesi erken tan1 ve onleme ¢alismalarinda 6nemli

olmaktadir (Dogan, 2005:3—4).
b. Pines Modeli

Pines ve Aranson (1988;9)’a gore; bu modelde tikkenmislik “bireyleri duygusal
anlamda siirekli tiiketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve
zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanmimlanmaktadir. Bu durumla birlikte bireyde bazi
belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Kronik yorgunluk, enerji azalmasi ve zafiyet; fiziksel
bitkinligin, caresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kirikligi; duygusal
bitkinligin, insanlara, ise, yasama ve kendine karsi olumsuz tutumlar ise zihinsel
bitkinligin belirtileridir. Tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu
olarak ifade edilmesinden yola c¢ikilarak olusturulan, Pines ve Aranson (1988)
tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lcegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden sonra

kullanilan en yaygin ikinci 6l¢ek olarak kabul edilmektedir (Bahar, 2004: 12;).

Kronik yorgunluk, enerji azalmasi fiziksel bitkinligin; caresizlik, umutsuzluk,
hayal kirikligi duygusal bitkinligin; insanlara, ise, yasama ve kendine karsi olumsuz

tutumlar ise zihinsel bitkinligin belirtileridir.

Pines, gercek yasamda higbir is cevresinin tamamen destekleyici ya da tamamen
engelleyici olmadigin1 vurgulayarak; tilkenmislik durumunun ortaya ¢ikma olasiliginin
is cevresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasinda bir denge kurulup
kurulamamasina bagh olarak degisecegini belirtmektedir. Ayrica basar1 ve basarisizliga,
cevrenin destekleyici ya da engelleyici olmasina iligkin algilar bireyden bireye
degisebilir. Dolayisiyla ayn1 ortamda calisan iki bireyden birisi tiikkenmislik belirtileri
gosterirken, digeri gostermeyebilir (Dogan, 2005: 4).

C. Cherniss Modeli

Cherniss, 1980’de tiikenmislik olgusu ile ilgili; oOrgiitsel, kisisel ve kiiltiirel
etkenleri iceren bir teori sunar ve konunun kompleksligine dikkat ¢eker. Bu teori ile
tilkkenmislik iizerinde, rol yapisinin énemine isaret eder. Bu baglamda rol belirsizligi,
asirt ig ylikii ve insanlarla calisan yoneticilerin karsilastigi, tiikkenmislige yol agan
etkenlerle, potansiyel stres kaynaklar1 arasindaki karmasikligir tamimlar. Tiikenmisligi,

asir1 baghiligin bir rahatsizligi olarak gorerek; “asir1 stres ya da doyumsuzluga tepki ile
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isten geri ¢cekilme” olarak tanimlar. Cherniss Modeli, tilkkenmisligi zamana yayilmis bir
siire¢ sonunda ortaya cikan bir durum olarak ele almaktadir. Bu modele gore,
tilkenmislik isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan ve is ile psikolojik
olarak iligkiyi kesmeyi iceren, bir basa ¢ikma davranisiyla son bulan bir siiregtir. Bir
baska ifade ile bu modelde tiikkenmislik, i ortaminda ortaya c¢ikan stres kaynaklarina
uyum yapma ve stres ile basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir. Cherniss, tiikenmislik
arastirmalarini, hem asir1 is yiikii hem de deger catismalarini temel alarak devam ettirdi.
Ona gore tiikenmislik, hizmet sektoriinde calisan profesyonelin roliinde gizli olan
tutarsizliklardan kaynaklaniyordu. Bu sektorde calisanlar, egitimleri ve deneme siireleri
boyunca profesyonel olmanin anlamina yonelik, gercekci olmayan bakis acilari
gelistiriyorlardi. Egitimleri sirasinda karsilagtiklar1  insanlar, benzer duygulari
paylastyorlardi. Bunu fark eden Cherniss, giinliik ¢alisma hayatinda her giin karsilagilan
sorunlar ve is hayatinin gercekleri ile romantik mistik diisiince arasindaki ucuruma
dikkat cekti. Yeni ve tecriibesiz calisanlar, islerinin daima heyecan verici olacag,
yeteneklerinin gelisecegi, yaptiklarimi takdir gorecegi, gerek is arkadagslar1 gerekse
miisterilerden destek gorecegi, miisterilerinin kendilerine yardimci bir igbirligine
gidecegi gibi bazi romantik hayallere sahiptirler. Benzer beklentilerle is hayatina giren
bir ¢calisan sok oluyor, kendini adeta kurtlar sofrasindaki kuzu gibi hissediyordu. Bagka
bir deyisle, tiikkenmisligin calisanin beklentileri ile is hayatinin gercekleri arasindaki

ucurumdan kaynaklandigini ilk ortaya koyan Cherniss olmustur (Bahar, 2004:22).

Bu modelde tiikkenmislik zamana yayili bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durum
olarak ele alinmaktadir. Tiikenmislik is ortaminda ortaya ¢ikan stres kaynaklarina uyum
yapma ve stresle basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir. Bu modele gore taleplerin
kaynaklar1 asmasi nedeniyle stres yasayan bir birey, stresle basa ¢ikma yolu olarak ilk
adimda stres kaynagmi ortadan kaldirmayr seger. Kisacasi tiikenmislik, kontrol
edilemeyen stres durumlarina karsi, bireyin verdigi bir basa ¢ikma tepkisidir (Dogan,

2005:5).
d. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman’a gore tiilkenmislik; “kronik duygusal strese verilen ve {i¢
bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler; duygusal ve/veya fiziksel tiikkenme, diisiik
i {lretimi ve bagkalarina karsi duyarsizlasmayr iceren davranis boyutundaki
reaksiyonlardir”. Bu model, tiikkenmislikle ilgili olabilen kisisel ve orgiitsel degiskenleri

tanimlar. Modele gore; titkenmisligin iic boyutu, {i¢ bilyiik stres belirtilerini yansitir.
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a) Fizyolojik; yorgunluk gibi fiziksel semptomlara odaklanir.

b) Duyussal/bilissel; duygusal olarak tiikenme gibi tutumlara ve duygulara

odaklanir.
¢) Davranigsal; duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi gibi davraniglara odaklanir.

Bu model, bireylerin ¢evresel ve kisisel degiskenlerini ele alan bilissel/algisal bir
modeldir. Bu olduk¢a genistir ve neredeyse tiikenmislik aragtirmalarinda ele alinan tiim
degiskenleri kapsamaktadir. Bu modele gore bireyin ozellikleri, is cevresi ve sosyal

cevresi, tiikenmiglikle basa ¢ikma konusunda oldukga etkilidir (Bahar, 2004;15).

Pearlman ve Hartman (1982)’1n tiikenmislik modelinde “durumun strese
gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin

sonucu‘ olmak iizere dort asama bulunmaktadir (Bahar, 2004;15).

1- Durumun strese gotiirme derecesi: Bu hangi durumun strese yol agtigini
gosteren bir asamadir. Strese neden olan iki biiylik durum mevcuttur; birincisi bireyin
beceri ve yetenekleridir; bunlar algilanan ya da gercek orgiitsel istekleri karsilamakta
yeterli olmayabilir. Ikincisi bireyin isi; kendi beklentilerini, ihtiyaclarim1 ve degerlerini
karsilamayabilir. Kisaca, stresin derecesini kisi ile orgiit degiskenleri arasindaki

uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

2- Algilanan stres diizeyi: Strese yol acan bir¢ok durum, kisinin kendini stres
altinda algilamasi ile sonuglanmaz. Birinci asamadan ikinciye gecis, rol ve oOrgiit

degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve “ge¢cmis” (background) 6zelliklerine baghidir.

3- Strese verilen tepki: Bu asama, strese yanit olarak verilen iic ana tepki
kategorisini icermektedir. Fizyolojik, biligsel ve davranigsal belirtilerden hangisinin

ortaya cikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir.

4- Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada tiikenmislik, kronik duygusal
stresin yasanmasi ile olusur. Tiikenmisligin sonucunda, is doyumu ya da is diizeyinde
bir degisme olabilir. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma meydana
gelebilir. Birey isi birakabilir ya da isten atilabilir. Bir baska olasilik olarak da

tilkenmisligi yasayabilir.

Pearlman ve Hartman (1982), bu modelin tiikenmislik olgusunun

incelenmesinde, iyi bir dayanak saglayabilecegini ©6ne siirmektedir. Fakat yine o
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donemdeki bazi arastirmacilara gore, “tilkenmislik” heniiz tam olarak anlasilip, formiile

edilmis bir durum degildir (Bahar, 2004;16-17).
e. Maslach Modeli

Bu model tiikkenmisligi, {i¢ bilesenli bir psikolojik belirtiler grubu olarak ele
almaktadir. Maslach ve Jackson tilkenmisligi, duygusal tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 eksikligi seklinde siniflandirip, iic ayrt kategoride degerlendirmislerdir. Burada
onemli olan tiikenmisligin siirekli bir degisken olmasi ve bireylerin ya hep ya hic

seklinde siniflandirilmasidir (Dogan, 2005:5).

Duygusal Tiikenme: Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi

hissine kapilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi
kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu davranamadiginm diisiiniir. Gerginlik
ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey icin ertesi giin yeniden ise gitme

zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Tevriiz, 1997:47).

Duyarsizlasma: Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne

gibi davranmalariyla kendisini gosterir. Isgorenler etkilesimde bulunduklar kisilere ve
orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinabilirler. Kiigiiltiici bir dil
kullanma, insanlar1 kategorize etme, kati kurallara gore is yapma ve bagkalarindan
stirekli kotiiliikk gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (Tevriiz,

1997:47).

Kisisel Basarida Diisme: Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin

olumsuz bir nitelik kazanmas1 biciminde belirir. ise ve is geregi karsilasilan kisilerle
iliskilere bagli basari ve yeterlilik duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir kisiler kendilerini suglu hisseder ve

harcadiklar1 cabanin bir ise yaramayacagina inanirlar (Tevriiz, 1997:47).
2.2.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin olugsmasinda etkili olan ti¢ durum:
Rol Catismasi

Birbiriyle c¢akisan sorumluluklar tasiyan insan, Oncelikler koyarak
sorumluluklarin1 siralamak yerine, her seyi ayn diizeyde iyi yapmaya c¢alisabilir. Bu

durumda yorgun diiser ve sonug titkenmislik olabilir (Alanyali, 2006:65).
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Rol Belirsizligi

Calisan kendisinden iyi bir kariyer portresi ¢izmesinin beklendigini bilir ama
kendisine rehber ya da model alacagi bir olmadigindan bunu nasil bagaracagindan emin
olamaz. Dolayisiyla faydali olacak hicbir seyi basaramadigi kanisina kapilabilir

(Alanyali, 2006:65).
Asir Yiiklenme

Hi¢ kimseye hayir diyemeyerek altindan kalkabileceginden cok daha fazla
sorumluluk yiiklenen kisi sonu¢ olarak tiikenme noktasina dayanabilir (Alanyals,

2006:65).
Tiikenmisligi hazirlayan etkenler iki baslik altinda incelenebilir:
a. Cevresel Faktorler

Is yiikiiniin agir, giinliik calisma siiresinin uzun olup calisma kosullarinin
olumsuz olarak algilanmasi da tiikenmeyi etkilemektedir. Calisanlarin kendi
aralarindaki iligkiler, calisanin karsilamak zorunda oldugu taleplerin birbiri ile
catismasi, calisma ortaminin Ozellikleri, meslektaslarla iligkiler, tiikenmislige neden

olan sebeplerin onemlilerindendir (Oztuna, 2005:15).
- Is Yiikii

Tiikenmislik riskinin yiiksek oldugu islerin ortak noktasinin asirt is yiikii oldugu
gozlemlenmistir. Cok sayida kisinin beklentilerini ve farkli isteklerini yerine
getirebilmek icin yeteri kadar zamanin olmamasi tiikkenmislige ortam hazirlamaktadir.
Hizmet verilen kisi sayist arttikga verilen hizmetin hem kalitesi diismekte hem de
miktar1 azalmaktadir. Psikolojik ve fiziksel olarak ¢alisanin kapasitesini asan is yiikii ve
artan talepler karsisinda, calisanlar 6ncelikle hizmet verdigi kisilere ayirdiklar1 zamani

azaltirlar.

Agir is yiikii karsisinda, kisiler aileleriyle yeteri kadar beraber olamaz, dinlenme
ve eglenmeye yeterli zaman ayiramazlar. Bunlarin sonunda da calisanin beden ve ruh

sagligini olumsuz yonde etkilenir ve tikkenmislige zemin hazirlanir (Karatas, 2006: 19).
- Kontrol Eksikligi

Verdigi hizmet iizerinde kontrolii saglayamiyorsa tiikenmislik orani yiiksektir.

Bu kontrol eksikligi iistlerin, ne yapilacagi, ne zaman yapilacagl ve nasil yapilacagim
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baska bir yol icin firsat birakmadan kesin olarak sOylemelerinden kaynaklanir. Fazla
sorumluluk ve stresli ortamdan uzaklagma firsati verilmiyorsa calisanlarda kontrol
eksikligi duygusuna sebep olur. Yaptigi isle ilgili kararlarda s6z sahibi olamamak

tiikenmislik icin sebeplerden biridir (Oztuna, 2005:15-16).
- Cahsma Ortamindaki Kisiler

Hizmet verilen insanlar disindaki calisma arkadaslari ve yoneticilerde kurum
biinyesinde iletisim kurulan insanlardir. Is arkadaslari kisiye destek olabilecegi gibi
engelleyici de olabilirler. Kurum i¢i rekabetin varligi iliskilerin bozulmasi ve
catismalarin ¢ikmasi, calisma arkadaslarindan alinacak sosyal destegi azaltacaktir.
Destekleyici iliskilerin bozulmasi titkenmislige egilimi arttirir. Yiikselme olanaklarinin
sinirll, calisanlar arasi rekabetin yogun oldugu is yerlerinde; iletisimlerde giivensizlik,
mesafeler ve goriinmez duvarlar calisanlarin tiikenmislik riskini arttiracaktir (Karatas,

2006:21).

Yoneticilerinde zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii astlartyla ve onlarin 6zel
yasamlariyla ilgili sorunlarin ¢Oziimiiyle ilgilenmek zorunda olmalar1 da

tilkenmisliklerini arttirmaktadir (Oztuna, 2005:16).
- Kurum Politikalari

Kurumsal organizasyon ve yonetim zayiflig1 tiikenmisligi olusturabilir. Gorev
tanimlar agik ve yeterli degilse, amirlerin bir gorevi yerine getirilmesiyle ilgili ¢eliskili
talimatlar vermesi, yonetim — c¢alisan iletisimi; destekleyici ve acik degilse caligsanlar
icin ek bir stres kaynagini olustururlar. Kurumlarda calisanlara ozerklik taniyan bir
yapmun varligr i memnuniyetini arttirarak tiikenmisligi engellemede yardimci olur

(Oztuna, 2005:16).
- Cahsma Siireleri ve Kurumsal Yapu ile ilgili Etmenler

Calisma siireleriyle tiikenmislik arasinda ters bir etkilesim s6z konusudur.
Calisma siiresi arttikca tilkenmislik azalmaktadir. ise yeni baslayanlarda tiikkenmislik

daha fazla goriilmektedir (Oztuna, 2005:16).

Yiikselme olanaklarinin sinirli, calisanlar arasi rekabetin yogun oldugu is
yerlerinde; iletisimlerde giivensizlik, mesafeler ve goriinmez duvarlar calisanlarin
tiikkenmislik riskini arttiracaktir. Odiillendirici olmayan is kosullar1, idari baski, asiri

yasaklar, yetersiz ve adil olmayan iicret, yetersiz egitim, onemli kararlara katilmama,
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kot ulagim, is glivensizligi, kurumsal isleyisteki kusurlar, bozuk tanimlanmis hiyerarsi,

yetersiz personel ve donanim tilkenmislige neden olabilen ¢evresel etkenlerdendir.

Kurumsal organizasyon ve yonetim zayifligi var ise, gorev tanimlar1 acik ve
yeterli degilse, amirlerin bir gorevi yerine getirilmesiyle ilgili celigkili talimatlar
vermesi, yonetim-caligsan iletisimi, destekleyici ve agik degilse calisanlar icin ek bir
stres kaynagini olustururlar. Kurumlarda ¢alisanlara 6zerklik taniyan bir yapinin varligi

is memnuniyetini arttirarak tilkenmisligi engellemede yardimci olur.

Ayrica kaynak yetersizligi, eleman azaltmasi ve biirokratik islemler pek ¢ok
kurumda gorevlilerin islerini 6nemli Olciide arttirmakta ve tiikenmislige katkida
bulunmaktadir. Yogun is talepleri ve asir1 is yiikii duygusal tiikkenmislik, kaynaklarin
yetersizligi, amir ve calisma arkadaglarinin sagladigi destegin azlig1 ise duyarsizlagsma

ve kisisel basar1 duygusunun azalmasina yol agcmaktadir (Karatas, 2006:21).
b. Bireysel Faktorler

Bireyin demografik 6zellikleri, motivasyonu, ihtiyaglari, degerleri gibi bireysel
ozellikler de tiikenmislik i¢in onemlidir. Kisisel faktorler kisinin tiikenmislige yol acan
orgiitsel kaynakli sebeplerden etkilenmesini hem azaltict hem de giiclendirici bir

duruma sahiptir.
- Yas

Yas ve tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski vardir. Geng yaslarda duygusal
tikenme ve duyarsizlasma da artma olurken kisisel basarida azalma goriilmektedir.
Tiikenmisligin genclerde daha fazla goriilmesinin sebebi genglerin isle ilgili
problemlerle basa ¢cikmak i¢in yeterli tecriibelerinin bulunmamasidir. Meslege bagliligin
heniiz olusmamasiyla da aciklanabilir. Yasin artmasiyla tiikenmisligin azalmasini;
insanlarin yaslar1 ilerledikce daha duragan ve olgun olmalariyla birlikte daha
belirlenmis bir hayat felsefesine sahip olmalarina, kendilerine ve kaynaklarina daha
uygun ¢Oziim stratejileri gelistirmeleriyle acgiklanabilir. Chernis erken yaslarda goriilen
tilkkenmisligin uzun siirelerde ortaya c¢ikan olumsuz sonuclara neden oldugunu ve ileri
yaslarda tiikenmislige yakalanmanin azda olsa kisa donemde ciddi negatif etkilere sebep

olabilecegini saptamistir (Oztuna, 2005:17).
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- Cinsiyet

Cinsiyetin tilkenmislikle iligkisinde kadinlarin duygusal tiikenmeye daha yatkin
ve yogun yasadiklar goriilmektedir. Erkeklerin ise duyarsizlagsmayla birlikte kisisel

basar1 duygusundaki azalmay1 daha fazla yasadiklar1 goriilmiistiir (Oztuna, 2005:17).
- Medeni Durum

En c¢ok tikenmeyi bekarlar yasarken evliler ise daha az tiikenmeyi
yasamaktadirlar. Bosanmis olanlar da bu iki grup arasinda yer alirlar. Bosanmislarin
duygusal tiikenmeleri bekarlara, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar ise evlilerin
skorlarina daha yakindir. Evlilerin kisilikleri daha dengeli, kararli ve psikolojik yonden
daha olgunlardir. Aile iiyelerinin sevgi ve destegi calisana tilkenmislikle basa ¢cikmada
yardimc1 olmaktadir. Aileden gelen takdir ve begeni disardan gelecek destegi

azaltmaktadir (Oztuna, 2005:18).
- Egitim
Egitim ile tilkenmislik arasindaki iliski ¢ok acik degildir. Universite
mezunlarinin yiiksek lisans mezunlarina gore daha ¢ok duyarsizlasma daha az kisisel

basar1 ve daha cok duygusal tikkenme sorunlari yasadiklar1 saptanmustir (Oztuna,

2005:18).
- Kisilik ve Beklentiler

Tiikenmislige egilimi olanlar insanlarla ilgilenmede zayif ve girisken olmayan
sessiz, kaygili, yardim iligkisinde zorluklar1 olan, iligkilerinde sinirlart koyamayan
insanlardir. Ayrica sabirsiz ve hogsgoriisiiz olan kisilerdir. Olaylar1 kontrol edemezler,
olaylar karsisinda siiriiklenirler ve ortamin taleplerine boyun egdikleri i¢in duygusal

tilkenmislik riskleri yiiksektir.

Tiikenmislige egilimli kisiler kendi deger duygusunu diger insanlarin tasvip ve
onaylarimi alarak gerceklestirmeye calisir. Bu uzlagsmaci tutum olarak siklikla takdir
edilir. Ama zorluklar karsisinda bu kisilerin cesaretleri kolayca kirilir. Kisisel basar1 ve

kendini yararli hissetme duygulari azalir.

Insanlarin tatmin etmek istedikleri bir takim bireysel ihtiyaclar1 vardur.
Sevilmek, saygi gormek, begenilmek gibi. Bu ihtiyag¢larin siddeti ve karsilanma yollari
tikenmislik i¢in 6nemlidir. Gergekei olmayan, hirsli beklentileri olanlarin titkenmisligi

artmaktadir. Herkesi ve her seyi kontrol etme istegi otoriter kisiligin Ozelligidir.
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Fredenberger’e gore bu kisiler tilkenmislige 6zellikle egilimlidirler (Oztuna, 2005:18—
19).

- Empati

Empatik olmak bircok yardim profesyoneli i¢in onemli bir bireysel 6zelliktir.
Problemleri anlamak ve olaylart karsi tarafin acisindan gormek iyi hizmet vermede
Oonemlidir. Bununla birlikte kisinin problemini vekaleten yasamak duygusal
tikenmislige egilimi arttirir. Empati kisiyi daha da zayif ve incinebilir kilar (Oztuna,

2005:19).
2.2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik {i¢ diizeyde incelenmelidir.

Hafif derecede tiikenmislik: Kisa siireli gerilim, {iziintii, sinirlilik ve yorgunluk

belirtileri.

Orta derecede tiikenmislik: Bir onceki evrede goriilen belirtilerin iki hafta ya

da daha uzun siirmesi.

Siddetli tiikenmislik: Ulser, kronik viicut agrilari, migren ve bas agris1 gibi

fiziksel belirtilerin meydana gelmesi (Dogan, 2005:10).

Tiikenmislik belirtileri fiziksel ve duygusal — davramigsal olarak iki grupta

toplanmustir (Bilgi¢, 2005:24-25).

a. Fiziksel Belirtiler
- Yorgunluk ve bitkinlik,
- Kolay gecmeyen soguk alginlig1 ve gripler,
- Sik ortaya cikan bag agrilari,
- Qastrointestinal bozukluklar,
- Solunum giicliigii,
- Deride ¢esitli kizarikliklar,

- Genel agn ve sizilar,



b.

Yiiksek kolesterol,
Kalp rahatsizliklari,
Kilo kaybu,
Uykusuzluk,
Uyusukluk.
Duygusal ve Davramissal Belirtiler
Cabuk ofkelenme, ani irritasyon ve engellenme belirtileri, apati, negativizm,
Isten nefret etme,
Siiphe ve endise,
Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,
Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelme, gelmeme,
Hag, alkol, sigara alimi ya da aliminda artma,
Ozgiiven ve 6zsaygida azalma,
Evlilik, aile catismalari, aile ve arkadaslardan uzaklasma,
Izolasyon, ice kapanma, sikinti,
Sucluluk,
Caresizlik, konsantrasyon giicliigii, kolay aglama, hevessizlik,
Unutkanlik,
Yansitma,
Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma,

Orgiitlemede yetersizlik,

44



45

- Rol catismasi, gorev ve kurallara yonelik karigiklik,
- Gorevlilere fazla giivenmeme, onlardan kaginma,

- Kuruma yonelik ilgi kaybu,

- Bazi isleri erteleme ya da siiriincemede birakma,

- Basarisizlik duygusu,

- Calismaya direng,

- Diger insanlara, hizmet verdigi insanlara tek tip davranma, kiicimseme, alay

etme, kat1 diisiinme, degisime direnc,
- Hizmet verdiklerine kars1 olumlu duygularin kaybi,

- Hizmet verdikleri kisilerle iliskiyi erteleme, onlarla yiiz ylize gelmeye,

telefonla goriismeye direng gosterme,
- Arkadaslar ile ig konusunda tartigmaktan ka¢inma, alayci ve suglayici olma,
- Sik sik isi birakmayi diisiinme,

- Yoneticilerin onlar1  desteklemediklerini, onlarin i performanslarini
anlamadiklarim diisiinme, is ¢evresine, arkadaslarina ve yoneticilerine karsi

kizginlik,

- Duygusal durumdaki dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik imajinin

olumsuz yonde degismeye baslamasi.

Belirtilerin erken dénemde ve kolayca tespit edilmesi ve anlagilmasi kisiye
yardim edebilmek adina olduk¢a o©nemlidir. Bu nedenle yapilacak calismalarda
tikenmisligin Olciilebilmesi i¢in standardize edilmis Olgeklere olan ihtiyacin
karsilanmasi1 amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan Maslach Tiikenmislik
Olgegi gelistirilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi tiikenmisligi, tiikenmislikle ilgili
olan seyleri, sebeplerini ve tedavisini tamimlamay1 amaclayan arastirmacilara yardimci

olacak objektif bir 6l¢ek olarak gelistirilmistir (Aydin, 2004:20).



46

2.2.4. Tiikenmislik Donemleri

Tiikenmislik asama asama yasanan bir siirectir. Bu siire¢ dort donem olarak

tanimlanmistir (Oztuna, 2005, 20-21).
a. Cosku Donemi

Idealistligin, calisma motivasyonunun heyecanmin ve beklentilerin en yogun

oldugu donemdir.
b. Durgunluk Donemi

Ancak is ortaminda ©On yargi, uygulama sorunlari, elestirilmeyle ¢ok sik
karsilasilmas1 ve bireyin bu durumlarla bas edememesinin sonucunda yavas yavas
durgunlasma  baglar.  Bireyin c¢alisma motivasyonu azalir.  Beklentilerin
gerceklesmemesiyle hayal kirikligi yasanir. Is artitk Onemini yitirmeye baslar.
Calismalar yavaslatilir ve ilgi isin disinda bireysel gereksinimleri karsilamaya yonelik

olur. Bu donem caligmaya basladiktan yaklasik bir y1l sonra ortaya ¢ikar.
c. Engelleme Donemi

Bu dénem isin degerliligi ile ilgili sorular soruldugunda baslar. Isi siirdiiriip
siirdiirmemeyi sorgulamaya baslar. Isin amaglarin1 gerceklestirmede tehdit edici olarak

goriiliir. Duygusal, davranissal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikar.
d. Apati Donemi

“Is istir” diisiincesiyle, is icin cok az zaman harcamr. Ilgisizligin en yogun
yasandigi donemdir. Ise gec gelme, duyarsiz davranma, rutinlerin disinda bir is

yapmama ve siirekli isinden yakinma vardir.

Tiikenmigligin bir siire¢ olmasi ve her donemin farkli ozellikler gOstermesi
nedeniyle tiikenmislik donemleri ayrilarak incelenmektedir. Bireylerin tiikenmislik
diizeyleri degerlendirildiginde biitiiniiyle tiikenmislik var ya da yok denilmemekte, her
doneme iligkin degerlendirmeler ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Bu evreler her zaman
kronolojik sirayla yasanmamaktadir. Ayrica bu donemlerin birbirini izlemesi erken tani

ve Onleme calismalarinda 6nemli olmaktadir.
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2.2.5. Tiikenmisligin Sonuclar:

Aragtirmalar, tiikenmisligin sonuc¢larinin ¢alisan ve hizmet verdigi kisiler igin
cok ciddi olabilecegini gostermistir. Bu nedenle bu sendromun miimkiin olan kisa ve
kolay yoldan anlasilmasi ve taninmasi gerekmektedir. Eger tilkenmislik semptomlari

yeterince erken kesfedilemezse daha da artar.

Tiikenmislik ozellikle, ise olumlu beklentilerle, ihtirasla ve kendini insanlara
yardim etmeye adayarak giren profesyoneller icin trajik bir sondur. Is tiikenmisligi
istekle calismaya baslamis olan bir kisiyi bitmis, alayci ve etkisiz hale getirir. Eisentat
ve Fenler is stresinin ¢alisanin motivasyonunu dnemli diizeyde etkilememesine ragmen,

duygusal tiikenme diizeyini oldukc¢a cok etkiledigini belirtmislerdir.

Bunlarin yani sira tiikkenmislik, psikosomatik semptomlar, ila¢ kullanimi, zayif is
performansi ve ise gelmeme gibi cesitli olumsuz kisisel ve kurumsal sonuglara yol
acmaktadir. Hizmet verilen kisilere iliskin 6zellikler de tiikkenmislikle ilgilidir. Kag
kisiye ve kimlere hizmet verildigi ve hizmet verilen bireylerin ihtiyag¢larinin ne oldugu

onemlidir.

Bulgular tiikenmisligin calisanlar tarafindan saglanan hizmetin ya da bakimin
kalitesinde azalmaya neden oldugunu gostermistir. Ise iliskin bikkinlik, ise gitmeme ve

diisiik moralin de etkili bir faktér oldugu goriilmiistiir (Aydin, 2004:20-21).
2.2.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislik tek tek belirtilere ve hatta tek basina tiikenmislik yasayan bireye
yonelik miidahaleler ile giderilebilecek bir sorun degildir. Bir sendrom ve sistem sorunu
olarak ele alinmas1 gerekir. Ciinkii genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden
kaynaklanan etkenlerin bir arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. En iyisi bastan,
ortaya cikarici etkenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken donemde taninarak hizh
miidahale edilmesidir. Yerlesik ve ilerlemis bir tiikenmislik tablosunun giderilmesi

oldukca zor olmaktadir (Sonmez, 2006:22).

Is yeri ozelliklerinin degistirilmesi tiikenmislikle basa cikmada ©n planda
tutulmaktadir. Kurumlarda ulasilabilir hedefler konulmali, goérev tanimlar1 tam ve
aciklayict olmalidir. Kurum igi iletisimi gelistirmek icin belli araliklarla toplu sosyal
aktiviteler diizenlenmelidir. Isin yogunlastigi donemlerde yardimci personel ve ek

donanim saglamak, serbest karar verme imkanlarin1 ve kararlara katilimi arttirmak,
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basarilart takdir etmek, 6diil dagitimin1 gozden gecirmek, kisisel gelisme ve dinlenme
icin taninan siireleri ¢ogaltmak, iletisim miktarin1 azaltip kalitesini yiikseltmek, isin
gerektirdigi sorumluluk miktarim1 ayarlamak ve kisileri yeni gorevlere atamak

yapilabilecek degisikliklerdendir.

Tiikenmislik riski yliksek olan, insanlarla birebir iletisimin oldugu boliimlerde
calisanlari, donem donem daha az riskli alanlardaki islerde rotasyonla gorevlendirerek
tilkkenmislik ©nlenebilir. Boylece belirgin stresorlerden uzaklasmasi saglanip, isten
dogacak monotonluk onlenmelidir. Is yerine yeni baslayanlar egitim seminerlerine tabi
tutulmal1 ve tecriibeli calisanlar tarafindan yonlendirilmelidir. Yeni baslayanlarda is

yiikii kademeli olarak arttirilmalidir.

Ust yonetimin alt kademeyle iletisimi ve destegi saglanmalidir. Calisanlarin da
katilmiyla igle ilgili gercekci hedefler konulmali ve hedefler kademeli olarak

artiridlmalidir.

Kisisel gelisim, zaman yoOnetimi, meditasyon ve gevseme egitimleri
diizenlenebilir. Calisanlara tiikenmislikle ilgili egitimler verilmeli, basa c¢cikmak icin

gerekli danmismanlik hizmetleri saglanabilir.

Biiyilk kurumlarda bir endiistri  psikologunun istthdaminin; ¢alisanin
tikenmisliginin Onlenmesi, is doyumunun, motivasyonunun, performansinin ve
verimliliginin artirilmast gibi konularda damismanlik hizmeti vermesi saglanabilir

(Oztuna, 2005:21-22).

Devlet yonetimi diizeyinde; insana hizmet veren mesleklerde sistemdeki odiil
kaynaklarimin arttirillmasi, uzun calisma saatlerinin azaltilmasi, diisiik iicret sorunun
giderilmesi, tatil ve sosyal aktivite olanaklarinin arttirilmasi, personel yetersizligi
sorunun coziimlenmesi, demokratik, sorumluluk ve yetkilerin paylasildigi yonetim

yaklasimlarinin benimsenmesi yapilabilir (S6nmez, 2006:22).
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada orgiit iklimi ve biiro ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla betimleyici bir arastirma modeli

kullanilmistir.
3.2. Evren Ve Orneklem

Arastirma Izmir ili ile sinirli tutulmus olup, belediyelere ve bakanliklara bagh

kamu kuruluslarinda gorevli biiro calisanlart arastirma evrenini olusturmustur.

Evrenin biiyiikliigii orneklem formiilii yardimi ile belirlenmis ve Orneklem

yontemi olarak basit tesadiifi yontem kullanilmistir.

Izmir ilinde kamu kuruluslarinda anket yapilan 1 Aralik 2008—22 Subat 2009
tarihleri arasinda 2112 biiro caligan1 gérev yapmaktadir. Gerek zaman ve gerekse maddi
kisitlamalar nedeniyle anket tesadiifi Orneklem yoOntemi ile secgilen 385 kisiye
uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Ryan’nin (1995) gelistirdigi

model uygulanmistir. Ryan’in gelistirdigi model su sekildedir.

Formiilde ver alan sembollerin anlamlari:

n = Ornekleme sayisi

N = Arastirmaya konu olan toplulugu
P = Topluluk oranini ve tahmini
q=1-P‘yi

B = Katlanilabilir hata oranim

Z = Istenilen giiven araligin1 ifade etmektedir.
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Buna gore;
N=2112
P=0,5
q=0,5
B =0,05
7=2
2112 (0,5)(0,5)
D e

n = 385 kisi

Orneklem sayisinin belirlenmesi icin arastirmacinin 6nceden bazi kararlar
vermesi gerekmektedir. Arastirmanin konusu ile ilgili daha ©nceden herhangi bir
arastirma yapilmamis ise topluluk oranin1 ve tahminini ifade eden P degeri 0,5 olarak
alinir. Ornek sayisinin belirlenmesinde katlanilabilir hata oran1 matematiksel bir kavram
olup arastirmaya konu olan topluluk ile secilen kitlenin uyumsuzlugunu gosterir ve
arastirmacinin bunu 6nceden tahmin etmesi gerekir. Katlanilabilir hata oran1 % 3-5
arasinda tahmin edilmelidir. %3’e yaklastikca orneklem sayis1 biiyiiyecek, bununla
birlikte arastirmanin giivenilirligi artacak; % 5’e yaklastikca ise Orneklem sayisi
azalacaktir. Bu arastirmada katlanilabilir hata orani, maddi olanaklar ve zaman unsuru
da dikkate alinarak %35 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, aragtirmalarda yapilan
caligmalarin bir giiven araliginda olmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Giiven araligi

%95 buna bagli olarak Z degeri ise 2’dir.

Bu formiile gore bulunan Orneklem biiyiikliigii yeterli gelmistir. 385 kisiye
uygulanmasi gereken anket 400 kisiye uygulanmis 15 tanesi hatali oldugu gerekcesiyle

cikarilmis 385 anket degerlendirmeye alinmistir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Ihtiyag duyulan veriler, gériisme yoluyla uygulanan anket yontemi araciligiyla

elde edilmistir.

Anketler, ilgili  kisilerle karsilikli  goriisiilerek  doldurulmus  olup,
uygulanmasinda anketor kullanilmamugtir. Dolayisiyla tiim veriler birinci elden elde

edilerek cikabilecek yanlis anlamalar onlenmistir.
3.4. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada kisisel bilgiler disinda toplam 44 soru bulunmaktadir. Anket formu

coktan se¢meli soru cesidiyle hazirlanmistir.

Uc gruptan olusan anket formunun birinci grubunda biiro calisanlarmin kisisel
bilgileri ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu sorular ile kamuda gorev yapan biiro

calisanlarina ait kimlik bilgilerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.

Ikinci grupta 6rgiit iklimi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Bu sorular Journal Of
Management 27 (Rogg ve Digerleri, 2001, 431-449.) sayisinda yayimlanan “Human
resource practices, organizational climate, and customer satisfaction” orijinal isimli
makalesinde yer alan orgiitsel iklim anket sorular1 aslina sadik kalinarak Tiirkceye
cevrilerek kullamlmstir (Ozdemir, 2006). Bu sorular 5°1i Likert 6lcegi ile hazirlanmis
olup, orgiit ikliminin varligt ve calisanlarin oOrgiit iklimi hakkindaki diistinceleri

Olciilmeye calisilmistir.

Uciincii grupta biiro calisanlarmin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili sorular yer
almaktadir. Bu sorular Maslach Tiikenmislik Olcegi gercevesinde diizenlenmistir
(Capri, 2006: 62-77). Bu sorular 5’li Likert 6lgegi ile hazirlanmis olup, biiro

calisanlarinin tiikenme nedenleri 6l¢iilmeye ¢aligilmastir.

Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis Olce8in giivenirlik katsayisi
duygusal tiikenmislik icin 0,88; kisisel basart icin 0,83 ve duyarsizlasma icin 0,72
olarak saptanmistir Cam tarafindan da Olgcegin Tiirkce versiyonunun giivenirliligi
incelenmistir. ki yiiz yetmis alt1 hemsireden olusan denek grubunun verdikleri yanitlara
dayanarak elde edilen Kuder- Richardson 20 formiiliine gore giivenirlilik katsayilari
duygusal tiikenme icin 0,89; duyarsizlasma i¢in 0,71 ve kisisel basar1 i¢in 0,72

bulunmustur. Olcegin yartya bolme teknigi ile saptanan korelasyon katsayilarinin
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Sperman- Brown diizeltmesi yapildiktan sonra elde edilen giivenirlilik ise duygusal
tiikenme icin 0,84; duyarsizlasma igin 0,78 ve kisisel basar1 icin 0,72'dir (Oztiirk ve
Digerleri, 2008: 92-99).

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin toplanip analiz edilmesiyle genellemelere gidilmistir. Genellemeye
girmeyen 0zel durumlar ayrica belirtilmistir. Uygulanan anket sonuglarinda istatistiksel
degerlendirmeler yapilip ¢oziimlenerek, yorumlama yoluna gidilmis, gerekli goriildiigii

takdirde sekil ve tablolara yer verilmistir.

Istatistiksel karsilastirmalarda 0,05 ten kiiciik p (anlamlilik) degerleri (p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Tanimlayici istatistiksel analizlerde anketin
orijinaline sadik kalinirken istatistiksel karsilastirmalarda verilerin normal dagilim

gostermedigi durumlarda gruplar birlestirilmistir.

Yapilan orgiitsel iklim ve tiikenmislik arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla

korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin verdikleri cevaplarin, orgiitsel iklim
ortalamalarinin, 5°1i likert 6l¢eginde “4 katiliyorum” derecesi sonucuna ve tiikenmislik
diizeyi ortalamalarinin 5’li likert 6lceginde “5S ¢ogu zaman” derecesi sonucuna gore,
arastirmaya katilanlarin cinsiyet gruplari arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin

istatistiki a¢idan degerlendirmesi amaciyla bagimsiz 6rneklemle t-testi yapilmistir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin verdikleri cevaplarin, orgiitsel iklim
ortalamalarinin, 5°1i likert 6l¢eginde “4 katiliyorum™ derecesi sonucuna ve tiikenmislik
diizeyi ortalamalarinin 5°li likert 6lceginde “S ¢ogu zaman” derecesi sonucuna gore,
arastirmaya katilanlarin yas gruplart arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin
istatistiki acidan degerlendirmesi amaciyla bagimsiz Orneklemler anova (varyans)

yapilmustir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin verdikleri cevaplarin, orgiitsel iklim
ortalamalarinin, 5°1i likert 6l¢eginde “4 katiliyorum™ derecesi sonucuna ve tiikenmislik
diizeyi ortalamalarinin 5’li likert olceginde “S ¢ogu zaman” derecesi sonucuna gore,
arastirmaya katilanlarin medeni durum gruplar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadiginin istatistiki acidan degerlendirmesi amaciyla bagimsiz Orneklemle t-testi

yapilmistir.
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Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin verdikleri cevaplarin, oOrgiitsel iklim
ortalamalarinin, 5°1i likert 6l¢eginde “4 katiliyorum™ derecesi sonucuna ve tiikenmislik
diizeyi ortalamalarinin 5’li likert olceginde “S ¢ogu zaman” derecesi sonucuna gore,
arastirmaya katilanlarin egitim durumu gruplart arasinda anlamli bir fark olup
olmadiginin istatistiki agidan degerlendirmek amaciyla anova (varyans) analizi

yapilmistir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin verdikleri cevaplarin, orgiitsel iklim
ortalamalarinin, 5°1i likert 6l¢eginde “4 katiliyorum” derecesi sonucuna ve tiikkenmislik
diizeyi ortalamalarinin 5°li likert 6lceginde “S ¢ogu zaman” derecesi sonucuna gore,
arastirmaya katilanlarin meslekteki hizmet yili gruplar1 arasinda anlaml bir fark olup
olmadiginin istatistiki acidan degerlendirmesi amaciyla anova (varyans) analizi

yapilmustir.
3.6. Arastirmanmin Hipotezleri
Bu calismada oncelikle biiro calisanlarinin orgiit iklimi ile tikkenmislik diizeyleri

arasindaki iligkileri ifade eden hipotezler gelistirilmistir.

H1. Orgiit iklimi ile biiro calisanlarinin duygusal tilkenme diizeyleri arasinda

anlaml1 ve ters yonde bir iliski bulunmaktadir.

H2. Orgiit iklimi ile biiro calisanlarinin duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlaml

ve ters yonde bir iliski bulunmaktadir.

H3. Orgiit iklimi ile biiro ¢alisanlarinin kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlaml

ve ayni yonde bir iliski bulunmaktadir.

Sonrasinda biiro calisanlarinin demografik ozellikleri ile tikenmislik diizeyleri

arasindaki iligkilere yonelik hipotezler gelistirilmistir.

H4. Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin cinsiyetleri acisindan duygusal

tilkkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

HS. Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin cinsiyetleri agisindan tilkenmislik

duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H6. Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin cinsiyetleri ag¢isindan kisisel basari

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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H7. Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin yaslar1 acisindan duygusal tiikenme

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

HS8. Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin yaslar1 acisindan duyarsizlagsma

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H9. Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin yaslari agisindan kisisel basari

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H10. Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin medeni durumlari acisindan

duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H11. Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin medeni durumlari acisindan

duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H12. Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin medeni durumlar1 agisindan kisisel

basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H13. Arastirmaya katilan biiro c¢alisanlarinin egitim durumlart acisindan

duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H14. Arastirmaya katilan biiro c¢alisanlarinin egitim durumlart acisindan

duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H15. Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin egitim durumlar1 acisindan kisisel

basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H16. Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin meslekteki hizmet yillar1 acisindan

duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H17. Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin meslekteki hizmet yillar1 acisindan

duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H18. Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin meslekteki hizmet yillar1 acisindan

kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, anket formu ile elde edilen verilerin istatistiksel
analize bagli olarak tablolar olusturulup yorumlar yapilmistir. Ankete katilan 385 biiro
calisaninin demografik ozellikleriyle ilgili tablo ve yorumlar bir baslik altinda, orgiit
iklimi ve tikenmislik diizeyleriyle ilgili tablo ve yorumlar bir bashk altinda

incelenmistir.

4.1. Ankete Katilan Biiro Calisanlarimin Demografik Ozellikleriyle ilgili
Bilgiler

Arastirmaya katilan biiro calisanlarimin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim
durumlarina, medeni durumlarina, meslekteki hizmet yillarina, haftalik c¢alisma

saatlerine ve ¢alistiklar1 kurumun personel sayisina gore dagilimi tablo’da verilmistir.
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Ankete Katilan Biiro Calisanlar ile ilgili Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Sayi (n) Yizde (%)
L Kadin 238 61,8
Cinsiyet
Erkek 147 38,2
18-25 106 27,5
Yas 26-35 150 39,0
36 + 129 33,5
Lise 119 30,9
Egitim Durumu Onlisans 144 37,4
Lisans 122 31,7
Evli 193 50,1
Medeni Durum
Bekar 192 49,9
1-5 Yl 134 34,8
L 6—10 Y1l 107 27,8
Meslekteki Hizmet Yili
11-15 Y1l 69 17,9
16+ Yl 75 19,5
. 40 Saat ve Alti 59 15,3
Haftalik Calisma Saati
40 Saat + 326 84,7
. 1-150 236 61,3
Calistigi Kurumun Personel Sayisi
151 + 149 38,7
Toplam 385 100,0

Tablo 4’den de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin %38,2’si

erkek, %61,8’1 bayanlardan olusmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan personelin

biiylik cogunlugunun (%61,8) bayanlardan olustugu gozlemlenmektedir.

Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin % 27,5’1 18-25 yas grubunda, % 39’u

26-35 yas grubunda, % 33,5’1 36 {istii yas grubundadir. Buna gore arastirmaya katilan

personelin biiyiik cogunlugu 26-35 (% 39,0) yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin % 30,9°u lise, %37,4’(i Onlisans ve

%31,7’s1 lisans mezunudur. Buna gore arastirmaya katilan biiro c¢alisanlarinin

cogunlugu (37,4) onlisans mezunudur.

Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin % 50,1’1 evli %49,9’u bekardir. Buna

gore evli ve bekar orani birbirine esittir.
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Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin meslekteki hizmet yillar1 su sekildedir:
% 34,8’1 1-5 yil arasinda, % 27,81 6-10 yil arasinda, %17,9’u 11-15 yil arasinda,
%19,5°1 16 w1l istiinde gorev yapmaktadirlar. Buna gore arastirmaya katilan biiro
calisanlarinin meslekteki hizmet yili agisindan cogunlukla 0-5 ( %34,8) yil arasinda
oldugu gozlemlenmektedir. Daha sonra ise 6-10 y1l (% 27,8) aras1 oldugu sdylenebilir.
Bu durumda biiro ¢alisanlariin meslekteki calisma yillarinin 0—10 y1l arasinda yer

aldig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin % 15,3’i haftada 40 saat altinda, %
84,7’s1 haftada 40 saat ve iistiinde calismaktadir. Bu durumda arastirmaya katilan biiro

calisanlarinin ¢cogunlugu (% 84,7) 40 saat ve iistiinde ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin calistiklar1 kurumdaki personel sayist 1—
150 arasinda olanlar % 61,3, calistiklar1 kurumdaki personel sayist 150 ve {istiinde
olanlar % 38,7°dir. Buna gore biiyiik ¢cogunlukla (% 61,3) 1-150 kisi arasinda ¢alisanla

birlikte gérev yapmaktadirlar.
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4.2. Ankete Katilan Biiro Calisanlarinin Orgiit iklimi Ve Tiikenmislik
Hakkindaki Goriisleri Ile Tlgili Bilgiler

Tablo 5

Ankete Katilan Biiro Calhsanlarmmn Orgiit iklimi fle Ilgili Goriisleri

Gorusler Ort. S.sp.
1.Yoneticiler islerine ve hedeflerine ¢ok 6nem vermektedirler. 4,07 0,974
2.Yoneticiler ve calisanlar, ise iliskin hedefleri ve sorumluluklari
3,68 1,278
paylagmaktadirlar.
3.Yoneticiler ¢calisanlardan gelen yeni fikirleri ciddiye alir ve uygularlar. 3,97 1,080
4.Yoneticiler tiim ¢alisanlara kars1 saygili davranmaktadirlar. 4,01 0,991
5.Yoneticiler karar alirken ¢aliganlarin diisiincelerini de g6z 6niinde
3,53 1,075
bulundurmaktadirlar.
6.1s ve sorumluluklar calisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmustir. 3,91 1,84
7.Calisanlar birbirine kars1 gliven igindedirler. 3,21 1,161
8.Isletme ¢alisanlari, islerinden gurur duyarlar. 3,19 1,142
9.Baska bir isletmeden teklif gelse bile, cogu calisan burada ¢alismay1 tercih
4,27 0,795
eder.
10.Calisanlar isletmenin basarisi i¢in gerekli fedakarligr yapmaktadir. 3,72 0,906
11.Calisanlar kendilerine deger verildigini hissetmektedirler. 3,78 1,032
12.Bu isyeri, iyi bir ¢alisma ortami olarak baskalarina da tavsiye edilebilir. 3,53 1,008
13.Yaptigim iste kendimi verimli hissediyorum. 3,84 0,983
14.Islerin etkili ve etkin bir sekilde yerine getirilmesinde birimler arasinda
A 4,02 1,080
igbirligi vardir.
15.Birimler islerin verimli bir sekilde yerine getirilmesi konusunda 6nemli
e . 4,09 0,893
bilgileri zamaninda birbirlerine aktarirlar.
16.Yoneticiler ve galisanlar arasinda iyi is iligkileri vardir. 4,16 0,723
17.Isletmemin iiriin ve hizmetlerini herkes yakinlarina rahatca tavsiye
o 3,60 1,221
edebilir.
18.Calisanlar arasinda uyum ve igbirligi vardir. 3,51 1,175
19.Calisanlar arasinda yardimlagsma vardir. 3,85 0,922
20.Calisanlar arasinda rekabet vardir. 4,62 0,635
21. Karsilastigim problemler ve sikayetlerim yonetimce dikkate alinir. 3,91 1,005
Toplam 3,83 1,043

Tablo 5’de aragtirmaya katilan biiro calisanlarinin tek tek orgiit iklimleriyle ilgili
sorulara vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamasi goriilmektedir. Orgiit iklimi
bes iizerinden degerlendirildigi i¢in ankete katilan biiro calisanlarinin biiyiik bir
cogunlugunun orgiitteki atmosferden memnun olduklar1 sdylenebilir. Zira ortalamanin

sonucu 3,19 ile 4,62 degerleri arasinda degismekte olup ortalama 3,83 ¢cikmuistir.
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Ankete Katilan Biiro Cahisanlarmin Tiikenmislik ile Tlgili Goriislerinin

Tiikenmislik Alt Olceklerine Gore incelenmesi

Goérusler Ort. | s.sp.
Duygusal Tiikenme
1. isimden sogudumu hissediyorum. 2,31 1,053
2. Is dénisl kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 2,69 | 1,060
3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi hissediyorum. 1,92 | 1,066
4. Buttn gun insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici. 2,35 | 1,149
5. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1,95 | 0,980
6. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 2,61 1,256
7. Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum. 3,13 | 1,429
8. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 2,30 | 1,197
9. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,67 1,114
Toplam 2,32 | 0,776
Duyarsizlagma

1. Isim g%regi kar§|la§t|g|m bazi kimselere sanki insan degillermis gibi 1 41 0.799
davrandigimi fark ediyorum. ’ ’

2. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 1,92 | 1,079
3. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 1,97 1,176
4. isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1,70 | 1,155
5. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum. 2,38 1,249
Toplam 1,87 | 0,759

Kisisel Basari
1. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 3,89 | 0,847
giJIIELrSrr?.ereg karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim yollarini 426 | 0791
%a\r(w?)%lr%lr;n_ is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 388 | 1,036
4. Gok seyler yapabilecek glicteyim. 429 | 0,894
5. Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 429 | 0,801
6. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 3,88 | 1,026
7. Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. 3,77 | 1,061
8. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 3,49 | 1,118
Toplam 3,96 | 0,428
Tablo 6’da arastirmaya katilan biiro c¢alisanlarinin tiikkenmislik ile ilgili

goriiglerinin  tiikkenmislik alt Olceklerine gore ortalamalar1 goriilmektedir. Biiro

calisanlarinin duygusal tilkenme diizeylerine gore ortalamanin 2,32 olup, biiro

calisanlarinda ¢ok fazla duygusal tikkenme olmadigi soylenilebilir. Biiro calisanlarinin
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duyarsizlagsma diizeylerine bakildiginda duyarsizlasmanin ¢ok az oldugu ve ortalamanin
1,87 oldugu sdylenilebilir. Biiro ¢alisanlarinin kisisel basarida diisme hissi diizeyleri ise
yiiksek olup ortalama 3,96’dir. Bu sonugta tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu

gostermektedir.
Tablo 7

Ankete Katilan Biiro Cahsanlarimmn Orgiit iklimi ile Tiikenmislik Alt Olcek

Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Tiikenmislik Alt Olcekleri
Duygusal -

Tiikenme Duyarsizlagma Kigisel Basari

Pearson 567 470 357

Correlation
Orgut Iklimi o 000 000 000
N 385 385 385
*p<,05

Tablo 7’de yapilan korelasyon analizine gore orgiit iklimi ile duygusal tiikenme
arasinda ters yonde orta diizeyde r = - 0,567 iliski tespit edilmistir. Bu sonuca gore
aragtirmanin ana hipotezini destekleyen H1 “Orgiit iklimi ile biiro ¢aliganlarinin
duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski bulunmaktadir.”

hipotezi kabul edilmektedir.

Korelasyon analiz sonucunda, orgiit iklimi ile duyarsizlagsma arasinda ters yonde
orta diizeyde r = -0,470 iligki tespit edilmistir (Tablo 7). Bu sonuca gore arastirmanin
ana hipotezini destekleyen H2 “Orgiit iklimi ile biiro calisanlarmin duyarsizlasma
diizeyleri arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki bulunmaktadir..” hipotezi kabul

edilmektedir.

Korelasyon analiz sonucunda, orgiit iklimi ile kisisel basar1 arasinda ayn1 yonde
orta diizeyde r = 0,357 iliski oldugu soylenebilir. (Tablo 7). Bu sonuca gore
arastirmanin ana hipotezini destekleyen H3 “Orgiit iklimi ile biiro ¢alisanlarinin kisisel
basar1 diizeyleri arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski bulunmaktadir..” hipotezi

kabul edilmektedir.
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Tablo 8

Ankete Katilan Biiro Cahsanlarimm Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Alt Olcek

Diizeylerinin Incelenmesi

Cinsiyet N Ort S.Sp. t p
Kadin 238 2,3608 0,83126

Duygusal Tiikenme Erkek 147 2,2725 0,67894 | 1,084 0,279
Toplam 385 2,3271 0,77690
Kadin 238 1,9143 0,80455

Duyarsizlasma Erkek 147 1,8082 0,67738| 1,334 0,183
Toplam 385 1,8738 0,75936
Kadin 238 3,9761 0,45589

Kisisel Basari Erkek 147 3,9542 0,38026 | 0,486 0,627
Toplam 385 3,9677 | 0,42821

*p<,05

Tablo 8’de arastirmaya katilan biiro c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
tilkenmislik diizeyleri incelenmistir. Duygusal tilkenme ortalamalarina gore kadin biiro
calisanlarinin duygusal tiikkenme diizeylerinin ¢ogunlukla diisiik oldugu (2,36), erkek
biiro calisanlarinin da duygusal tiikenme diizeylerinin ¢ogunlukla diisiik oldugu (2,27)
goriilmiistiir. Cinsiyet ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel bir fark olup olmadigi
arastirllmis T testi sonucunda bodyle bir fark olmadig: tespit edilmistir [tigs) = 1,084,
p=0,279>0,05]. Bu sonuca gore H4 “Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin cinsiyetleri
acisindan duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi

reddedilmistir.

Duyarsizlagma ortalamalarina gore kadin biiro calisanlarinin duyarsizlasma
diizeylerinin ¢ogunlukla diisik oldugu (1,91), erkek biiro c¢alisanlarinin da
duyarsizlasma diizeylerinin ¢ogunlukla diisiik oldugu (1,80) goriilmiistiir. Cinsiyet ile
duyarsizlasma arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig arastirilmis T testi sonucunda
boyle bir fark olmadigi tespit edilmistir [tsgs) = 1,334, p=0,183>0,05]. Bu sonuca gore
HS5 “Arastirmaya katilan biiro c¢alisanlarinin cinsiyetleri agisindan duyarsizlagsma

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Kigisel basari ortalamalarina gore kadin biiro c¢alisanlarinin kisisel basari
diizeylerinin ¢ogunlukla yiiksek oldugu (3,97), erkek biiro c¢alisanlarinin da kisisel
basar1 diizeylerinin ¢ogunlukla yiiksek oldugu (3,95) goriilmiistiir. Cinsiyet ile kisisel



62

basar1 arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig: arastirilmig T testi sonucunda bdyle
bir fark olmadig: tespit edilmistir [ts3ss) = 0,486, p=0,627>0,05]. Bu sonuca gére H6
“Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin cinsiyetleri agisindan kisisel basar1 diizeyleri

arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.
Tablo 9

Ankete Katilan Biiro Cahsanlarmmn Yaslarina Gore Tiikenmislik Alt Olcek

Diizeylerinin Incelenmesi

Yas N Ort. S.Sp. F p
18-25 106 2,4493 0,73896
. 26-35 150 2,4470 0,83535
Duygusal Tiikenme 9,665 0,000
36 + 129 2,0872 0,68065
Toplam | 385 2,3271 0,77690
18-25 106 2,2019 0,80261
26-35 150 1,8533 0,79737
Duyarsizlasma 18,209 | 0,000
36 + 129 1,6279 0,55747
Toplam | 385 1,8738 0,75936
18-25 106 3,8356 0,42828
. 26-35 150 3,9456 0,34922
Kisisel Basari 12,359 [ 0,000
36 + 129 4,1027 0,47353
Toplam | 385 3,9677 0,42821

Tablo 9’da arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin yaslarina gore tiikenmislik alt
Olcek diizeyleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda 18-25 yas arasi1 tilkenmislik alt
Olcegi duygusal tilkenme diizeyi 2,4493; 2635 yasa arast duygusal tiilkenme diizeyi
2,4470; 36 yas ve iizerinde duygusal tilkkenme diizeyi ise 2,0872 olarak tespit edilmistir.
Biiro calisanlarinin yaglari ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark
olup olmadig arastirilmis, Anova testi sonucunda, anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir [F(2332) = 9,665, p=0,000<0,05]. Post Hoc testinin sonuglarina gore, 18-25 yas
arast biiro calisanlar1 (Ort.= 2,4493) ile 26-35 yas arasi biiro ¢alisanlart (Ort.= 2,4470),
36 yas ve iizeri biiro calisanlarina gore (Ort.= 2,0872) daha fazla duygusal tilkenme
yasamaktadirlar. Bu sonuca gore; H7 “Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin yaslari
acisindan duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul

edilmektedir.
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Yapilan analiz sonucunda 18-25 yas arasi tikkenmislik alt 6l¢egi duyarsizlasma
diizeyi 2,20; 26-35 yasa arasi duyarsizlasma diizeyi 1,85; 36 yas ve lizerinde
duyarsizlasma diizeyi ise 1,62 olarak tespit edilmistir. Biiro ¢alisanlarinin yaslari ile
duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig1 arastirilmis, Anova
testi sonucunda, anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir [Fo3g) = 18,209,
p=0,000<0,05]. Post Hoc testinin sonuglarina gore, 18-25 yas arast biiro calisanlari
(Ort.= 2,2019) ile 26-35 yas arasi biiro calisanlar1 (Ort.= 1,8533), 36 yas ve lizeri biiro
calisanlarina gore (Ort.= 1,6279) daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Bu sonuca
gore; H8 “Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin yaslart acisindan duyarsizlagsma

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda 18-25 yas arasi tilkenmislik alt 6lgegi kisisel basar1 diizeyi
3,83; 26-35 yasa aras1 kisisel basar1 diizeyi 3,94; 36 yas ve iizerinde kisisel basari
diizeyi ise 4,10 olarak tespit edilmistir. Biiro ¢alisanlarinin yaslar ile kisisel basari
diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup olmadigi arastirllmis, Anova testi
sonucunda, anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir [F 352 = 12,359, p=0,000<0,05].
Post Hoc testinin sonuglarina gore, 18-25 yas arasi biiro calisanlar1 (Ort.= 3,8356) ile
26-35 yas aras1 biiro calisanlar1 (Ort.= 3,9456), 36 yas ve iizeri biiro calisanlarina gore
(Ort.= 4,1027) daha diisiik kisisel basar1 diizeylerine sahiplerdir. Bu sonuca gore; H9
“Arastirmaya katilan biiro c¢alisanlarinin yaslari acisindan kisisel basar1 diizeyleri

arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmektedir.



64

Tablo 10

Ankete Katilan Biiro Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gore Tiikenmislik Alt

Olcek Diizeylerinin incelenmesi

Cinsiyet | N Ort S.Sp. t p
Evli 193 | 2,2647 | 0,70207
Duygusal Tilkenme Bekar 192 | 2,3898 | 0,84268 -1,583 | 0,059
Toplam 385 2,3271 | 0,77690
Evli 193 1,7285 | 0,62855
Duyarsizlasma Bekar 192 2,0198 | 0,84817 -3,830 0,000
Toplam |[385 |1,8738 |0,75936
Evli 193 | 3,9391 | 0,49675
Kisisel Basari Bekar 192 3,9965 | 0,34487 -1,315 0,000
Toplam |385 |3,9677 |0,42821

p< ,05

Tablo 10’da arastirmaya katilan biiro calisanlarinin medeni durumlarina goére
tilkenmislik alt 6lcek diizeyleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda tiikkenmislik alt
Olcegi duygusal tilkenme ortalamalarina gore evli biiro ¢alisanlarinin duygusal tilkenme
diizeyleri 2,26; bekar biiro calisanlarinin duygusal tiikkenme diizeyleri 2,38 olarak tespit
edilmistir. Medeni durum ile duygusal tilkenme arasinda istatistiksel bir fark olup
olmadig1 arastirilmig, T testi sonucunda bdyle bir fark olmadigi tespit edilmistir
[tassy = -1,583, p=0,059>0,05]. Bu sonuca gore HI10 ‘“Arastirmaya katilan biiro
calisanlarinin medeni durumlar1 agisindan duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlaml

bir fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Yapilan analiz sonucunda tiikkenmislik alt 6lgegi duyarsizlasma ortalamalarina
gore evli biiro calisanlarinin duyarsizlasma diizeyleri 1,72; bekar biiro c¢alisanlarinin
duyarsizlasma diizeyleri 2,01 olarak tespit edilmistir. Medeni durum ile duyarsizlagsma
arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig arastirilmis, T testi sonucunda anlamli bir
fark tespit edilmistir [t;3s5) = -3,830, p=0,000>0,05]. Bu sonuca gore H11 “Arastirmaya
katilan biiro ¢alisanlarinin medeni durumlar1 agisindan duyarsizlagsma diizeyleri arasinda

anlaml bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda tilkenmiglik alt dlcegi kisisel basari ortalamalarina
gore evli biiro calisanlarinin kisisel basar1 diizeyleri 3,93; bekar biiro c¢alisanlarinin

kisisel basar1 diizeyleri 3,99 olarak tespit edilmistir. Medeni durum ile kisisel basar1
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arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig arastirilmis, T testi sonucunda anlamli bir
fark tespit edilmistir [t;3gs5) = -1,315, p=0,000>0,05]. Bu sonuca gore H12 “Arastirmaya
katilan biiro calisanlarinin medeni durumlari agisindan kisisel basar1 diizeyleri arasinda

anlaml bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 11

Ankete Katilan Biiro Cahisanlarimin Egitim Durumlarina Gore Tiikenmislik Alt

Olcek Diizeylerinin incelenmesi

Egitim
Durumu N Ort S.Sp. F p
Lise 119 2,3235 |,66212
. Onlisans 144 2,2871 , 78125
Duygusal Tiikenme 0,451 0,638
Lisans 122 2,3778 |,87300
Toplam 385 2,3271 |,77690
Lise 119 1,8118 |,52934
Onlisans 144 1,9014 |,78339
Duyarsizlagma 0,573 0,564
Lisans 122 1,9016 |,90882
Toplam 385 1,8738 |,75936
Lise 119 3,9412 | ,41292
o Onlisans 144 4,0074 | ,40315
Kisisel Basari 0,995 0,371
Lisans 122 3,9467 | ,46961
Toplam 385 3,9677 | ,42821

*p<,05

Tablo 11°’de arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin egitim durumlarina goére
tilkkenmislik alt diizeyleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda lise mezunlarinin
tikenmislik alt 6lcegi duygusal tiikenme diizeyi 2,32; Onlisans mezunlarmin duygusal
tikenme diizeyi 2,28; lisans ve iizeri mezunlarinin duygusal tilkkenme diizeyi ise 2,37
olarak tespit edilmistir. Biiro calisanlarinin egitim durumlan ile duygusal tiikenme
diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig arastirilmig, Anova testi
sonucunda, anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir [F3s2) = 0,451, p=0,638>0,05].
Bu sonuca gore; H13 “Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin egitim durumlari
acisindan duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi

reddedilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda lise mezunlarinin tiikenmislik alt 6l¢egi duyarsizlasma

diizeyi 1,81; Onlisans mezunlarinin duyarsizlasma diizeyi 1,90; lisans ve iizeri
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mezunlarinin duyarsizlagsma diizeyi de 1,90 olarak tespit edilmistir. Biiro ¢alisanlarinin
egitim durumlari ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig1
arastirtlmis, Anova testi sonucunda, anlaml bir fark olmadig: tespit edilmistir [F 352) =
0,573, p=0,564>0,05]. Bu sonuca gore; H14 “Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin
egitim durumlar agisindan duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamh bir fark vardir.”

hipotezi reddedilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda lise mezunlarinin tiikkenmislik alt 6lcegi kisisel basari
diizeyi 3,94; Onlisans mezunlarinin kisisel basari diizeyi 4,00; lisans ve {izeri
mezunlarinin kigisel basar1 diizeyi ise 3,94 olarak tespit edilmistir. Biiro ¢alisanlarinin
egitim durumlar ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig1
arastirilmis, Anova testi sonucunda, anlaml bir fark olmadig: tespit edilmistir [F 352) =
0,995, p=0,371>0,05]. Bu sonuca gore; H15 “Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin
egitim durumlar1 acisindan kisisel basari diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.”

hipotezi reddedilmektedir.
Tablo 12

Ankete Katilan Biiro Calisanlarinin Meslekteki Hizmet Yillarina Gore

Tiikenmislik Alt Olcek Diizeylerinin incelenmesi

I\HII; i:i?%h: N Ort S.Sp- F p
1-5 yil 134 2,2817 | 0,74917
6—10 yil 107 2,6127 | 0,86299
Duygusal Tikenme 11-15 yil 69 2,3514 | 0,75131| 10,799 | 0,000
16 + yil 75 1,9783 | 0,54073
Toplam 385 2,3271 | 0,77690
1-5 yil 134 1,9642 | 0,76811
6-10 yil 107 2,0636 | 0,84590
Duyarsizlagsma 11-15 yil 69 1,8000 | 0,71043| 9,417 | 0,000
16 + yil 75 1,5093 | 0,48635
Toplam 385 1,8738 | 0,75936
1-5 yil 134 3,8933 ,44390
6-10 yil 107 3,9568 ,36790
Kisisel Basari 11-15 yil 69 4,0018 ,42470 3,460 | 0,017
16 + yil 75 4,0850 ,46096
Toplam 385 3,9677 ,42821

*p<,05
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Tablo 12°de arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin meslekteki hizmet yillarina
gore tilkenmislik alt dlcek diizeyleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda meslekte
1-5 yil arasinda hizmet verenlerin duygusal tikkenme diizeyi 2,28; 6-10 yil arasinda
hizmet verenlerin duygusal tilkenme diizeyi 2,61; 11-15 yi1l arasinda hizmet verenlerin
duygusal tiikenme diizeyi 2,35; 16 yil ve lizeri hizmet verenlerin duygusal tilkenme
diizeyi 1,97 olarak tespit edilmistir. Biiro c¢alisanlarinin meslekteki hizmet yillar ile
duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig1 arastirilmais,
Anova testi sonucunda, anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir [Fp351) = 10,799,
p=0,000<0,05]. Post Hoc testinin sonuglarina gore, 1-5 y1l arasinda hizmet veren biiro
calisanlart (Ort.= 2,2817), 6-10 yil arasinda hizmet veren biiro c¢alisanlari
(Ort.=2,6127) ile 11-15 yil arasinda hizmet veren biiro calisanlar1 (Ort.= 2,3514) 16 yi1l
ve lizerinde hizmet veren biiro calisanlarina gore (Ort.= 1,9783) daha fazla duygusal
tikenme yasamaktadirlar.  Bu sonuca gore; H16 ‘“Arastirmaya katilan biiro
calisanlarinin meslekteki hizmet yillart agisindan duygusal tiikenme diizeyleri arasinda

anlaml bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda meslekte 1-5 yil arasinda hizmet verenlerin
duyarsizlasma diizeyi 1,96; 6-10 yil arasinda hizmet verenlerin duyarsizlasma diizeyi
2,06; 11-15 y1l arasinda hizmet verenlerin duyarsizlasma diizeyi 1,80; 16 yil ve iizeri
hizmet verenlerin duyarsizlasma diizeyi 1,50 olarak tespit edilmistir. Biiro ¢alisanlarinin
meslekteki hizmet yillar ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup
olmadig arastirilmis, Anova testi sonucunda, anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
[Fss1y = 9,417, p=0,000<0,05]. Post Hoc testinin sonuc¢larina gore, 1-5 yil arasinda
hizmet veren biiro calisanlar1 (Ort.= 1,9642), 610 yil arasinda hizmet veren biiro
calisanlart (Ort.= 2,0636) ile 11-15 yil arasinda hizmet veren biiro ¢alisanlari
(Ort.= 1,8000) 16 yil ve iizerinde hizmet veren biiro ¢alisanlarina gore (Ort.= 1,5093)
daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Bu sonuca gore; H17 “Arastirmaya katilan
biiro ¢alisanlarinin meslekteki hizmet yillar1 agisindan duyarsizlagsma diizeyleri arasinda

anlaml bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda meslekte 1-5 yil arasinda hizmet verenlerin kisisel
basar diizeyi 3,89; 6—10 yil arasinda hizmet verenlerin kisisel basar1 diizeyi 3,95; 11—
15 y1l arasinda hizmet verenlerin kisisel basar1 diizeyi 4,00; 16 yil ve iizeri hizmet
verenlerin kisisel basar1 diizeyi 4,07 olarak tespit edilmistir. Biiro calisanlarinin

meslekteki hizmet yillar ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup
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olmadig arastirilmis, Anova testi sonucunda, anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
[F3s1y) = 3,460, p=0,017<0,05]. Post Hoc testinin sonuc¢larina gore, 1-5 yil arasinda
hizmet veren biiro calisanlar1 (Ort.= 3,8933), 6-10 yil arasinda hizmet veren biiro
calisanlar1 (Ort.= 3,9568) ile 11-15 yi1l arasinda hizmet veren biiro calisanlar1 (Ort.=
4,0018) 16 yil ve iizerinde hizmet veren biiro ¢alisanlarina gore (Ort.= 4,0850) daha
diisiik kisisel basar1 diizeyine sahiplerdir. Bu sonuca gore; HI8 “Arastirmaya katilan
biiro ¢alisanlarinin meslekteki hizmet yillar1 agisindan kisisel basar1 diizeyleri arasinda

anlaml bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmektedir.
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5. BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Orgiit ikliminin tiikenmislikle iliskisini ©Olcerek, orgiit iklimi olumlu olan
isletmelerde gorev yapan biiro calisanlarinin tiikenmigslik diizeyleri arasinda iliski

bulunup bulunmadigi ortaya koymak amag¢lanmistir.

Arastirma sonucuna gore biiro calisanlarinin 6rgiit ikliminden memnun olduklari
goriilmiistiir (Tablo 5). Ayrica biiro calisanlarinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
diizeyleri diisiik iken, kisisel basar1 diizeylerinin ise yliksek oldugu goriilmiistiir (Tablo

6). Bu sonucta tiikenmiglik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin ana hipotezini test amaciyla orgiit iklimi ve tiikenmiglik alt

Olcekleri ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Analiz sonuclar1 su sekildedir:

- Tiikenmislik alt 6lgegi duygusal tiikenme boyutunda H1 “Orgiit iklimi ile
biiro ¢calisanlarinin duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki
bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Bunun sonucunda; biiro ¢alisanlarinin 6rgiit
iklimindeki memnunluk diizeyleri arttikca duygusal tiikenme diizeyleri azalacak; orgiit

iklimindeki memnunluk diizeyleri azaldik¢a duygusal tiikenme diizeyleri artacaktir.

- Tiikenmislik alt 6lcegi duyarsizlasma boyutunda H2 “Orgiit iklimi ile biiro
calisanlarinin duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski
bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Bunun sonucunda; biiro ¢alisanlarinin orgiit
iklimindeki memnunluk diizeyleri arttikca duyarsizlasma diizeyleri azalacak; Orgiit

iklimindeki memnunluk diizeyleri azaldikc¢a duyarsizlagsma diizeyleri artacaktir.

- Tiikenmislik alt 6lcegi kisisel basar1 boyutunda H3 “Orgiit iklimi ile biiro
calisanlarinin kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli ve aym yonde bir iliski
bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Bunun sonucunda; biiro ¢alisanlarinin 6rgiit
iklimindeki memnunluk diizeyleri arttikca kisisel basar1 diizeyleri de azalacak; orgiit

iklimindeki memnunluk diizeyleri azaldik¢a kisisel basar1 diizeyleri de azalacaktir.



70

- Bu sonuglara gore arastirmanin temel hipotezi “Orgiit iklimi ve tiikenmislik
alt olgek diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.” kabul edilmektedir. Buna

gore Orgiit ikliminin olumlu olmas1 durumunda tiikenmislik diizeyi diisecektir.

Cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik alt olgekleri analiz edilmis, sonuglar1 su

sekilde bulunmustur:

- Yapilan T testi sonucunda cinsiyet ile duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda
yine anlamli bir fark bulunamamistir (Tablo 8). Bu sonuca goére H4 hipotezi
reddedilmistir. Duygusal tiikenme cinsiyete gore degiskenlik gostermemektedir. Ancak,
Aslan ve Digerleri (1997) ve Budak ve Siirgevil (2005) yaptig1 arastirmalarda kadinlarin
duygusal tiikenme diizeyinin erkeklere gore daha fazla oldugunu belirtirken; Ozbek ve
Girgin (1993) ise duygusal tiikenme diizeyinin erkeklerde daha fazla oldugu

belirtmislerdir.

- Cinsiyet ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (Tablo 8). Bu sonuca gére HS hipotezi reddedilmistir. Duyarsizlagsma
cinsiyete gore degiskenlik gostermemektedir. Literatiirde duyarsizlasma puanlarinin
kadinlarda daha yiiksek oldugunu belirten calismalar oldugu gibi (Ozdemir, 2001;
Ergin, 1995); erkeklerde daha yiiksek oldugunu bildiren caligmalar da yer almaktadir
(Ozbek ve Girgin, 1993).

- Cinsiyet ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda da anlamli bir fark
bulunamamistir (Tablo 8). Bu sonuca gore H6 hipotezi reddedilmistir. Kisisel basari
cinsiyete gore degiskenlik gostermemektedir. Taycan ve Digerleri (2006) ve Karlidag
ve Digerleri (2000) calismalarinda kisisel basar1 puani erkeklerde kadinlardan anlaml
sekilde yiiksek bulmuslardir. Bu farkliliklarin nedeninin ¢alisma gruplarindaki katilimci
sayllarinin  ve erkek-kadin oranlarimin  farkli olmasindan kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.
Yas ile tiikenmislik alt 6lcek diizeyleri arasindaki iligkiler ise su sekildedir:

- Yapilan Anova testi sonucunda yas ile tiikenmislik alt olcegi duygusal
tilkkenme diizeyi arasinda yine anlamli bir fark bulunmus; H7 hipotezi kabul edilmistir.
Yas arttikca duygusal tiilkenme diizeyi azalmakta; yas azaldik¢a duygusal tilkenme

diizeyi artmaktadir. Bu sonu¢ arastirmanin ana hipotezini desteklemektedir.

- Yas ile duyarsizlasma diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmus; H8

hipotezi kabul edilmistir. Yas arttikca duyarsizlasma diizeyi azalmakta; yas azaldikca
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duyarsizlasma diizeyi artmaktadir. Bu sonu¢ da arastirmanin ana hipotezini

desteklemektedir.

- Yas ile kisisel basar diizeyi arasinda da anlamli bir fark tespit edilmis olup;
H9 hipotezi kabul edilmistir. Yas arttikca kisisel basar1 diizeyi artmakta; yas azaldikca
kisisel basar1 diizeyi azalmaktadir. Bu sonu¢ yas arttikca tiikenmislik diizeyinin

azaldigim gostermektedir.

- Literatiirde benzer arastirmalara bakildiginda; Ozbek ve Girgin (1993) ve
Siinter ve Digerleri (2006), yaptiklar1 caligmalarda duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puanlart acisindan yas gruplart arasinda fark olmadigini bildirirken,
Karlidag ve Digerleri (2000); Barutcu ve Serinkan (2008); Cemaloglu ve Sahin (2007)
caligmalarinda yas gruplar1 arasinda aymi degiskenler agisindan fark bulundugu

belirtmistir.
Medeni durum ile tiikkenmislik alt 6lgek sonuglari ise su sekildedir:

- Medeni durum ile tikenmislik alt 6lcegi duygusal tiikkenme arasinda anlamli
bir fark tespit edilememis (Tablo 10); H10 hipotezi reddedilistir. Duygusal tiikenme
medeni duruma gore degiskenlik gostermemektedir. Karlidag ve Digerleri (2000)
calismalarinda bir farklilik olmadigini bildirirlerken Ozbek ve Girgin (1993) duygusal

tilkkenme puanlarinin bekarlarda daha diisiik oldugunu bildirmislerdir.

- Medeni durum ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmus, H11 hipotezi kabul edilmistir. Evli biiro calisanlarinin duyarsizlasma
diizeyleri daha diisiik iken, bekar biiro calisanlarinin duyarsizlasma diizeyleri daha
yiiksektir. Aslan ve Digerleri de (1997) duyarsizlasma puanlarmin bekarlarda yiiksek

oldugunu bildirmislerdir.

- Medeni durum ile kigsisel basar1 diizeyleri arasinda da anlamli bir fark
bulunmus, H12 hipotezi kabul edilmistir. Evli biiro c¢alisanlarinin kisisel basari
diizeyleri daha diisiik iken, bekar biiro calisanlarinin kisisel basar1 diizeyleri daha
yiiksektir. Aslan ve Digerleri (1997) calismalarinda kisisel basart puaninin evlilerde

anlaml sekilde yiiksek oldugunu bildirmislerdir.

- Bu sonuglara gore evli biiro c¢alisanlarinin genel olarak tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu; bekar biiro c¢alisanlarinin ise tiikkenmislik diizeylerinin
diisiik oldugu soylenebilir. Ancak Maslach ve Jackson ise yaptiklari arastirmada evli

bireylerin bekarlara gore tutarli bir sekilde daha az tiikkenmislik oriintiisii gosterdiklerini
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bildirmiglerdir. Alandaki bir¢cok c¢alismada da medeni durum ile tiikenmislik iliskili
bulunmustur (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Tugrul ve Celik, 2002; Izgar, 2001; Tiimkaya,
1996; Torun, 1995; Ergin, 1992; Ormen, 1993;).

Egitim durum ile tiikkenmislik alt Olcek diizeyleri arasindaki iliski da su

sekildedir:

- Yapilan Anova testi sonucunda egitim durumlart ile duygusal tiikkenme
arasinda anlamli bir fark tespit edilmemis; H13 hipotezi reddedilmistir. Duygusal

tilkenme egitim durumuna gore degiskenlik gostermemektedir.

- Egitim durumu ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda; egitim durumu arttik¢a
duyarsizlasma diizeylerinde de bir artis gozlenmis; ancak anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmis; H14 hipotezi reddedilmistir. Duyarsizlagma egitim durumuna gore

degiskenlik gostermemektedir.

- Egitim durumu ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemis;
H15 hipotezi reddedilmistir. Kisisel basart egitim durumuna gore degiskenlik

gostermemektedir.

- Bu sonucglara gore egitim diizeyi tiikenmisligi etkilememektedir. Ancak
literatiirde egitim diizeyinin tilkenmisligi etkileyen bir faktor oldugu ortaya konulmustur
(Cemaloglu ve Sahin, 2007; Tugrul ve Celik, 2002; Peker, 2002; Dénmez ve Giines,
2000).

Biiro ¢alisanlarinin meslekteki hizmet yillar ile tiikenmislik alt 6lcek diizeyleri

arasindaki iligki sonuglari ise su sekildedir:

- Yapilan Anova testi sonucunda meslekteki hizmet yillari ile tiikenmislik alt
Olcegi duygusal tiilkenme arasinda anlamli bir fark bulunmus; H16 hipotezi kabul
edilmistir. Meslekteki hizmet yillar1 arttikca duygusal tiikenme diizeyleri azalmakta;

meslekteki hizmet yillar1 azaldik¢a duygusal tiikenme diizeyleri artmaktadir.

- Meslekteki hizmet yillart ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir fark tespit
edilmis; H17 hipotezi kabul edilmistir. Meslekteki hizmet yillar1 arttikca duyarsizlagsma
diizeyleri azalmakta; meslekteki hizmet yillar1 azaldik¢a orgiit iklimindeki memnunluk

diizeyleri artmaktadir.

- Meslekteki hizmet yillan ile kisisel basart arasinda da anlamli bir fark tespit

edilmis; H18 hipotezi kabul edilmistir. Meslekteki hizmet yillart arttik¢a kisisel basari



73

diizeyleri artmakta; meslekteki hizmet yillart azaldik¢a kisisel basart diizeyleri de

azalmaktadir.

- Bu sonuglara gore meslekteki hizmet yillar1 arttikca tiikenmiglik diizeyleri
azalmaktadir. Bu sonug yas degiskeni ile ayn1 yonde sonug¢ gostermekte olup; arastirma

sonuclar tutarlilik gostermektedir.

5.2. Oneriler

Orgiit yapis1 ve orgiit ikliminin tiikkenmislik iizerinde etkisi oldugundan daha
esnek, anlasilir bir orgiit yapisi ile birlikte demokratik bir orgiit ikliminin olusturulmasi

gerekmektedir.

Biiro calisanlarinin islerinde verimli olabilmeleri ic¢in islerinden doyum
saglamalar1 gerektigi gercegi bir kez daha vurgulanmistir. Olumlu orgiit iklimi
olusturularak calisanlarin tiikenmislik diizeylerini azaltmak miimkiindiir. Bunun yani
sira tikenmisligi ortaya c¢ikaran faktorlere dikkat edilebilir. Boylece beklenen

performans saglanabilir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular 1s181nda 6rgiit ikliminin gelistirilmesine

ve tilkenmisligin azaltilmasina yonelik olarak asagidaki oneriler siralanabilir:

- Tiikenmislik  diizeyinin diisiiriilebilmesi icin katilimci, calisanlarin

goriislerine deger veren bir orgiit yapisi olusturulmalidir.
- Isgorenlere 65nem verilmeli ve 6nemli olduklari hissettirilmelidir.
- letisim ¢ok fazla smirlandirilmamalidar.

- Kurum ic¢i iletisimi  gelistirmek icin toplu sosyal aktiviteler

diizenlenmelidir.

- Calisanlar arasinda etkilesim saglanmali; diizenli grup i¢i toplantilari

yapilmalidir.

Orgiitsel baglhlik duygusu olusturulmalidir.

- Takdir ve olumlu geri besleme her firsatta kullanilmalidir.
- Isgoren amaclar ile 6rgiit amaclar1 arasinda denge kurulmalidir.

- Monotonluk azaltilmali, is zenginlestirmesi yapilmalidir.
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- Kariyer basamaklar gelistirilmeli; stirekli egitim olanaklar1 saglanmalidir.

- Gorev tamimlart netlestirilmeli, isgorenler deneyimleriyle uyumlu

gorevlere atanmalidir.

- Calisanlara yapabilecekleri kadar is yiikii verilmelidir. Isin yogunlastigi
donemlerde yardimci personel ve ek donanim saglanmalidir. Zor isler doniisiimlii olarak

yapilmalidir.

- Goreve yeni baglayan calisanlar, egitim ve seminerlere tabi tutulmali,
tecriibeli ¢alisanlara tarafindan yonlendirilmelidir. Ayrica yeni baslayan calisanlarda is

yiikii kademeli olarak arttirilmalidir.

- Isgorenlere yaptiklari isle ilgili kararlarda soz hakki verilmelidir.

- Isgdrenlerin tikenme belirtilerini bilmesi, durumu erken tanimasini
saglayacaktir.

5.3. Arastirmacilara Oneriler

- Bu arastirmada orgiit yapis1 ve orgiit ikliminin tiilkenmislige etkisi analiz
edilmistir. Dolayisiyla tiikkenmisligi etkileyen bagka faktorlere bakilmamistir. Bu agidan

tilkenmisligi etkileyen diger faktorlere de bakilabilir.

- Arastirma, kapsam ve sinirhiliklarda belirtildigi gibi, Izmir ili kamu
kuruluslarinda gorev yapan biiro ¢aligsanlari ile yapilmistir. Arastirma farkli kapsam ve

sinirliliklarda da gergeklestirilebilir.
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Anket; yiikseklisans tezinde kullanilacak olup, oOrgiit yapist ve ikliminin

tilkenmislige etkisi belirlenmeye calisilacaktir. Vereceginiz cevaplar baska bir amacla

kullanilmayacaktir.

Arastirmanin basartya ulagsmasinda vereceginiz cevaplar son derece onemlidir.

Bu bakimdan anket formunun doldurulmasi konusunda gostereceginiz ilgiye ve

ayirdiginiz zamana simdiden tesekkiir ederim.
Arzu OZKANAN

Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii Biiro Yonetimi

Egitimi Yiikseklisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Cinsiyetiniz

1 ( ) Kadin 2 () Erkek

2. Yasiniz

1()18-25 2()26-35 3()36-45 4()45-55 5()55+
3. Egitim Durumunuz

1 () Lise ve Dengi (Boliimiiniizii Belirtiniz..............c.ooooeiiiiiinn )

2 () Onlisans (BSlimiiniizii Belirtiniz. ........o.veueeneeeeeiinenennne, )

3 () Lisans 4 () Yiiksek Lisans ve Doktora

4, Medeni Durumunuz
1()Evl 2 ( ) Bekar
5. Meslekteki Hizmet Yiliniz

1()1-5yl 2()6-10y1 3()11-15yl 4()16+
6.  Haftalik Calisma Saatiniz
1 ( )40 saat ve alt1 2 ()40 saat +
7. Calistiginiz Kurumun Personel Sayisi
1()1-50 2()51-100 3()101-150 4 () 151-200

5()201-250 6 ( )251-300 7()300+
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
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1.YOneticiler iglerine ve hedeflerine ¢ok ©Onem
vermektedirler.

2.Yoneticiler ve calisanlar, ise iliskin hedefleri ve
sorumluluklari paylagmaktadirlar.

3.Yoneticiler calisanlardan gelen yeni fikirleri ciddiye
alir ve uygularlar.

4. Yoneticiler  tim  calisanlara  karst  saygil

davranmaktadirlar.

5.Yoneticiler karar alirken ¢aligsanlarin diisiincelerini de
g6z Oniinde bulundurmaktadirlar.

6.1s ve sorumluluklar calisanlar arasinda adil bir sekilde
dagitilmastir.

7.Calisanlar birbirine karsi giiven i¢indedirler.

8.Isletme ¢aliganlari, islerinden gurur duyarlar.

9.Baska bir isletmeden teklif gelse bile, cogu calisan
burada calismayi tercih eder.

10.Calisanlar isletmenin basarisi i¢in gerekli fedakarligi
yapmaktadir.

11.Calisanlar kendilerine deger verildigini

hissetmektedirler.

12.Bu isyeri, iyi bir ¢calisma ortami olarak bagkalarina
da tavsiye edilebilir.
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13.Yaptigim iste kendimi verimli hissediyorum.

14.Islerin etkili ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesinde birimler arasinda igbirligi vardir.
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15.Birimler islerin verimli bir sekilde yerine getirilmesi
konusunda Onemli bilgileri zamaninda birbirlerine
aktarirlar.
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16.Yoneticiler ve calisanlar arasinda iyi is iliskileri
vardir.

17.Isletmemin iiriin ve hizmetlerini herkes yakinlarina
rahatc¢a tavsiye edebilir.

18.Calisanlar arasinda uyum ve igbirligi vardir.

19.Calisanlar arasinda yardimlasma vardir.

20.Calisanlar arasinda rekabet vardir.

21. Karsilagtigim problemler ve sikayetlerim yonetimce
dikkate alinir.
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1. Isimden sogudumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha
kaldiramayacagim hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten
cok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢6ziim yollarint bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilasigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende cok
fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir c¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19. Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin  bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarin
hissediyorum.
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