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Orgiit ikliminin Sanal Kaytarma Davrams1 Uzerindeki EtKisi

Sakire MUMCU

OZET

Bu ¢alismanin amaci 6rgiit ikliminin alt boyutlarinin sanal kaytarma davranisi
tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagla arastirma, Tokat ili merkez ilgesinde
faaliyet de bulunan kamu ve 0Ozel sektor(banka) kuruluslart tizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma 104’ kamu ve 108’1 6zel sektor olmak tizere toplam
212 personelin katilimi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 23.0 ve AMOS 23.0 paket
programlar1 kullanilmistir. Olgek gecerliliklerini ortaya koymak ve arastirma
hipotezlerini test etmek i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Ayrica 6rgiit iklimi
ve sanal kaytarma davranigina iliskin fark testlerinde t testi ve ANOVA analizlerinden
faydalanilmistir.

Arastirma verilerinde elde edilen bulgular dogrultusunda orgiit iklimi alt
boyutlarinin (6rgiitsel yapi, farkedilme, destek, standartlar ve baglilik) calisanlarin
sanal kaytarma davranisi izerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii etkilere
sahip oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin 6rgiit iklimi ve bazi alt boyutlarina iligkin algilarinin sektor, egitim
durumu, kurumdaki ¢aligma siiresi ve yas degiskenlerine gore anlamli bir bigimde
farklilagtig1 tespit edilmistir. Calisanlarin oOrgiite iliskin algilari ile sanal kaytarma
davranisina iliskin algilari ise sektor ve kurumdaki ¢alisma siiresine gore anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Elde edilen sonuglar temelinde isletme yoneticilerine ve
aragtirmacilara yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Sanal Kaytarma, Kamu Sektorii, Ozel Sektor




The Effect of Organizational Climate on Cyberloafing Behavior

Sakire MUMCU

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of organizational climate
sub-dimensions on cyberloafing behavior. For this purpose, the research was carried
out on public and private sector (bank) institutions operating in the central district of
Tokat. The research was carried out with the participation of a total of 212 personnel,
104 from the public sector and 108 from the private sector.

SPSS 23.0 and AMOS 23.0 package programs were used in the analysis of the
data obtained from the research. Structural equation modeling was used to reveal the
scale validity and test the research hypotheses. In addition, t-test and ANOVA analyzes
were used in the difference tests related to organizational climate and cyberloafing
behavior.

In line with the findings obtained in the research data, it is determined that the
organizational climate sub-dimensions (organizational structure, recognition, support,
standards, and commitment) have negative and significant effects on the cyberloafing
behavior of the employees.

Anahtar Kelimeler: Organizational Climate, Cyberloafing, Public Sector, Private
Sector
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GIRIS

Bilisim ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21.yy. beraberinde dijitallesme ve onun
sagladig1 imkanlarla birlikte gelmistir. Toplumun her kesiminde 6zellikle is diinyasinda
bir dijital doniisiim yasanmistir. Kablolu ve kablosuz internet aglari, bilgisayarlar,
tabletler, akilli telefonlar artik hem sosyal hem de is hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
olmustur. Bireylerin her seye daha kolay ve hizli bir sekilde ulasma istegi teknolojinin
kullanim diizeyinde biiyiik artislar olusmasina neden olmustur. Teknoloji is diinyasina da
biiyiik katkilar sunmustur. Is hayatinda ¢alisanlarim yiikiinii hafifletmek, islerde kolaylik
saglamak ve orgiitte iletisim ve haberlesmeyi hizlandirmak gibi pek ¢ok alanda is
hayatinda kullanilmigtir. Bu durum giinliik is ve islemlerden olusan is ve zaman yiikiinii
onemli 6l¢giide azaltmistir. Ama bu siireg yaninda birtakim olumsuzluklari da beraberinde
getirmistir. Teknolojik degisim ve doniisiim is hayatinda yer alan ¢alisanlar1 sanal
ortamlara yonlendirmistir. Sosyal igerikli iletisim aglarinin, miizik, video, oyun ve bahis
sitelerinin, sosyal medyanin baglayici giiciiniin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle ¢alisma
hayatinda bireyler mesai vakti igerisinde de bu mecralarla mesgul olmaya baglamislardir.
Hatta teknoloji kullanim diizeyini kontrol altina alamayan bireylerde bu durum bagimlilik
seviyesine ulasabilmektedir. Calisma hayatinda yasanan tiim bu gelismelerin bireylerin
performanslarini azalttig1 yoniinde varsayimlara olugsmaya baslamis ve yapilan nicel ve
nitel arastirmalarla da bu durum test edilmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde sanal
kaytarma adi verilen yeni bir Orgilitsel davranig tirii arastirmacilar tarafindan

kavramsallastirilmistir.

Kamu ve 6zel sektor kurumlart diinyadaki yenilik ve geligsmeleri sikica takip etmek
ve kurumlarinda bu degisim ve doniigiim siirecini Orgiitlerine tatbik etmek durumunda
kalmiglardir. Yikici rekabet kosullar altinda, 6zellikle 6zel sektorde maddi girdilerin
artmasiyla birlikte hizmet kalitesinin ilerlemesinin saglanmasi 6rgiitlerin iyi orgiit iklimi
olusturma noktasinda politikalar izlemesi gerekliligini ortaya koymustur. Calisanlarin
olumlu bir orgiit iklimi algilamasi neticesinde sundugu hizmetin kalitesinde ve is tatmin
diizeyinde 6nemli artiglar oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada 6rgiit ikliminin sagladig:
bu olumlu katkilarin disinda c¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini negatif yonde
etkiledigi varsaymmiyla kurgulanmustir. Orgiitlerde vyiiriitiilen uygulamalar ve is

atmosferinin olumlu olarak algilanmasinin, ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranisini



azaltarak is yeri verimliligini ortaya koyacag diisiiniilmektedir. Orgiit iklimi algisi,
calisanlarin orgiitsel yapi, fark edilme, standartlar, sorumluluk, destek ve baglilik gibi
birgok alt boyut hissettigi is atmosferinin toplamini ifade etmektedir. Iyi organize olmus
gorev ve sorumluluklarin belirgin oldugu, kimin karar verme yetkisine sahip oldugunun
net bir sekilde belirli oldugu bir 6rgiitte; isini 1yi yapan takdir edildigi, terfi ettirildigi ve
odiillendirildigi bir orgiitte; yiiksek belirlenen is standartlar1 nedeniyle c¢alisanlarin
bireysel performanslarin1 gelistirmek zorunda kaldig1 bir orgiitte; calisanlarin ihtiyag
duyduklarinda birbirlerine destek oldugu ve 6rgiit amaglarina sadakatle bagli oldugu bir
orgiitte ¢alisanlarin  sanal kaytarma davranisini  daha az  gergeklestirecegi
distiniilmektedir.

Bu baglamda caligmanin amaci, kamu sektoriinde ve 6zel sektorde faaliyet
gosteren ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algisinin sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisini
tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin birinci boliimiinde orgiit iklimi
kavraminin tanimi yapilmis ve orgiitleri i¢in énemi ortaya konmustur. Orgiit iklimi ve
orgiit kiiltiirt iligkisi ifade edilerek, kavramin tiirleri ve boyutlar1 agiklanmistir ve orgiit

ikliminin 6nciilleri ve sonuclari ifade edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise sanal kaytarma davranisinin tanimi yapilarak,
hangi faaliyetlerin sanal kaytarma davranisi olusturdugu belirlenmistir. Bu asamadan
sonra sanal kaytarma davraniginin hukuki yoniine vurgu yapilarak, kavrama iliskin
yapilan boyutlandirmalar agiklanmistir. Son olarak kavramin onciilleri ve sonuglar

yapilan arastirmalar onciiliigiinde agiklanmistir.

Calismanin {cilincli boliimiinde orgilit ikliminin sanal kaytarma davranisi
tizerindeki tespit etmek amaciyla yapilan ampirik arastirmanin yontemine ve bulgularia
yer verilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Tokat ilinde gérev yapmakta olan 104 kamu
ve 108 6zel sektor (banka) ¢alisan1 olmak iizere toplan 212 ofis ¢alisani olusturmaktadir.
Nedensellik iligkisi temelinde iligkisel tarama modelinin benimsendigi ampirik
aragtirmada bulgular anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen bulgular
temelinde arastirma sonuglar1 ortaya konmus, alan uygulayicilart ve arastirmacilara

yonelik oneriler sunulmustur.



BIRINCI BOLUM: ORGUT IKLiMi
1.1.0RGUT iKLIMININ TANIMI

Etimolojik olarak iklim (climate) kelimesi Yunancadan gelmekte ve egilim
(temaytil) anlami tasimaktadir (TDK, 2022). Kelime olarak iklim 1s1 gibi fiziksel olaylar1
anlatmakla beraber orgiit ¢alisanlarindan herhangi birinin g¢alistig1 is ortamini nasil
acikladigini da anlatmaktadir. Bu yonii itibariyle iklim sézctigiiniin psikolojik bir yonii
oldugu da kabul etmek gerekir.

Orgiit iklimine yénelik ilk kavramsal ¢alismalarm 1930’larin sonlarina dogru
yapildigi goriilmektedir. Kavram iizerindeki ¢aligmalar, insan davraniglarini ¢evrenin bir
fonksiyonu olarak goren sosyal psikoloji ve “Alan Teorisi” perspektifi ile ¢evreden
kaynaklanan degiskenleri izah etmeye odaklanmaktir. Yapilan aragtirmalar tarama
yontemi ile elde edilen anketler sonucunda olusmustur. Yapilan degerlendirmeler,
istatistiksel analizler neticesinde tespit edilen bulgularin sonucunda olusmaktadir. Bu
tespitler temelinde orgiit iklimi konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla teorik

olmaktan ziyade deneysel ¢alismalar oldugu ifade edilebilir (Aydogan, 2004, s. 9).

K. Lewin, C. Barnard ve P. Selznick gibi yonetim bilimi iizerine aragtirma yapan
bilim insanlar1 6rgiitlerin sembolik, kiiltiirel ve psikolojik yonlere sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Orgiitsel psikoloji konusunu ele alan arastirmacilar 6rgiit iklimini rgiitlerde
verimliligi saglamanin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu kabul etmistir. Bu alanda yapilan
ilk aragtirmalar bu kabul temelinde meydana gelmistir. Yapilan aragtirmalarin her 6rgiitiin

farkl1 bir 6rgiitsel iklime sahip olabilecegini ifade etmistir (Sisman, 2007, 5.156).

Alan yazin taramasinda, orgiit iklimi kavramiyla benzer birgok kavram karsimiza
cikmaktadir. Bu alanla alakali ¢alisma yapan arastirmacilar, kavrami agiklarken birgok
ayr1 noktaya deginmistir. Arastirmacilarin orgiit iklimi kavramiyla alakali olarak
degindikleri noktalar; is doyumu, iklim uyusmazlig: psikolojik iklim bireysel algilama
gibi konular1 kapsamaktadir (Arslan, 2004, 5.204).

Varol (1989, s. 220)’de benzer sekilde orgiit ikliminin orgiitsel hayata iliskin
belirli durumlar yansittigini ifade etmektedir. Arastirmaci Orgiitte solunan havayi

anlamak i¢in oncelikle bazi konularin incelenmesi gerektigini bu konularn da giiven,



katilma, agiklik, doyum, yardimlasma, igtenlik, beklentiler ve bu beklenti olgularina ait
duygularm durumu olarak kategori edilebildigini ortaya koymaktadir. Orgiit iklimi bu
konulara ait duygu durumlarinin ne Ol¢lide var oldugunu veya olamadigini
yansitabilmektedir. Bunun disinda 6rgiit iklimi ifade edilen bu 6zelliklerin ortaya ¢ikisini,
gelisimini ve ilerleme diizeylerini de etkileyebilmektedir (Varol, 1989, s. 220). Birgok
arastirmaci tarafindan kavramin farkli noktalarina vurgu yapilarak birbirinden ayr1 6rgiit
iklimi tanimlamalar1 yapilmistir. Aslinda bu durum 6rgiit ikliminin farkli boyutlu olmasi
kavramin bir 6zelligi olma niteligini tasidigin1 da gdstermektedir. Bu tanimlara 6rnek

olarak;

Orgiit iklimi, orgiit iiyeleri i¢in olumlu bir is ortam1 (hava) meydana getirerek,
orgiit liyelerinin duygu ve motivasyon diizeylerini degistirebilmekte ayrica orgiite karsi
sadakat kazanmalarin1 saglayan bir altyapinin meydana gelmesinde rol tistlenmektedir
(Yiceler, 2005, s. 1).

Orgiit iklimi; calisma hayat: icindeki personele yonelik diizenlenen politikalarin

olusmasi ve bazi pratik olaylarin algilanmasi olarak tanimlanabilir (Arslan, 2004, s. 210).

Orgiit iklimi kavramiyla baglantili aragtirmalarin bircoguna bakildiginda farkli
farkli iklim tanimlamalar1 ve 6l¢eklerine rastlanmistir. Ancak caligmalarin ortak olduklari
nokta, orgiit ikliminin ¢alisanlarin kendi 6rgiitiiyle alakali bireysel yargilari ya da algilari
olarak diisiintilmesidir (Halis ve Ugurlu, 2008, s. 104).

Batlis (1980, s. 233-234) orgiit iklimi kavrami hakkinda yapilan farkli birgok
tanimlamay1 da g6z oniinde bulundurarak bu kavrama ait en kapsayici tanimi su sekilde
yapmustir. Orgiit iklimi, ¢alisanlarin is yeri arkadaslari, orgiitiin politikasi, yapis1 ve

stiregleri ile etkilesiminin sonucunda deneyimledigi genel orgiitsel izlenimlerdir.

1.2.O0RGUT iKLIMININ ONEMi

En basit tanimiyla orgiit; belli bir amaca ulagsmak i¢in birden ¢ok insanin bir araya
gelmesiyle olusan yapi olarak tanimlanmistir. Bu yapi, aralarinda orgiitsel gorev dagilimi
bulunan bireyleri bir arada tutan, denetleyen ve yonlendiren bir merkezi sisteme sahiptir.
Tiim orgiitler belli amaclar i¢in kurulur. Bu amaglara ulasirken en 6nemli gérevi kuskusuz

personel iistlenmistir. Personelin daha etkili ve verimli olmasi orgiitsel, bireysel birgok



etmene baghidir. Ifade edilen etmenlerin en o6nemlilerinin basinda o&rgiit iklimi
gelmektedir (Arslan, 2004, s. 205).

Orgiit iklimi kavramini ele aldigimizda orgiitler agisindan islevsel bir nitelige

sahip oldugu goriilmektedir.

Bu islevsellik bir orgiite, kendi amaglarin1 gergeklestirmek igin uygun bir is
atmosferi (ortami) saglamaktadir. Bu baglamda kavram; orgiit tiyelerinin orgiitteki tutum
ve davranislan ile ilgili islevsellik kazanmis sayilir. Nasil ki bir barometre atmosfer
basincint 6lgme de ise yariyorsa, orgiit i¢inde yapilan bir 6l¢iim sonucunda da gergek
iklimi tespit edilecektir. Bu olgtimlerde orgiitsel bir yaklasim kullanilarak ¢oklu 6lgtim
gergeklestirilmelidir. Bu orgiitsel yaklasim sayesinde orgiitiin kendine has 6zelliklerini
diger bir ifadeyle onu diger orgiitlerden farkli kilan 6zelliklerini bulmasini saglayacaktir.
Ayrica bu 6l¢iim sayesinde bireylerin davranislarini ¢ok fazla etkileyen o6zelliklerin

aciklanmasina imkan saglanacaktir (Bucak, 2002).

Orgiit iklimini kavramin1 nemli yapan ydnlerden biri de kavramin galisanlarin
algilamalarina gore belirlenmesidir. Bu noktada ¢aligsanlarin is ortamini nasil algiladiklart
onem kazanmaktadir. Calisanin bulundugu is ortamina iliskin pozitif disiinceleri,
bireysel davranislarin1 olumlu yonde etkileyecekken, olumsuz algilariysa davranislarini
negatif yonde etkileyecektir. Bu yoniiyle calisanin is ortamina yonelik algilarimi
sekillendirebilen 6rgiit iklimi, arastirmacilarin ilgisini gekerek ¢ok sayida ¢aligmaya konu

olan bir kavram olmustur (Dogan ve Ungiiren, 2009, s. 43).

1.3.0RGUT KULTURU VE ORGUT IKLIiMi ILiSKIiSi

Alan yazinda yer alan bir¢ok arastirmada kiiltiir ve iklim ayn1 kavramlarmis gibi
degerlendirilmistir. Bir orgitiin kiiltiirii ile orgiit iklimi birbirinden ayr1 iki kavramdir.
Kiiltiir ve iklim kavramlart arasinda farkliliklar bulunmasina ragmen yine de aralarinda
yakin bir iliski de yok degildir (Halis ve Ugurlu, 2008). Orgiit kiiltiirii konusundaki
calismalara bakildiginda kaynaklarin genellikle antropoloji ve sosyoloji biliminden
alindig1 goriilmektedir. Orgiit iklimi alanindaki ¢alismalar incelendiginde ise psikoloji ve
sosyal psikoloji bilimleri dayanak olusturmaktadir. Bu iki kavramin da birbiriyle iligkili
oldugu tespit edilmistir ayrica orgiit kiiltiirli inaniglar, gelenekler ve benlik duygusu gibi

unsurlarla 6rgiitiin ¢ok derinliklerine kok salmis olan derin bir anlam ifade ederken 6rgiit



iklimi daha yiizeysel bir kavram olarak kalmistir. Orgiit iklimi kavraminm, 6rgiit kiiltiirii
kavramina gore daha somut bir nitelikte olmasina bagli aragtirmalardaki nicel dl¢iimii

daha da kolay yapilmaktadir (Sisman, 2007, s. 156).

Kiltiir sadece is gorenlerin oOrgiitlerine iliskin nasil duygu beslediklerini
kapsamaz, beraberinde orgiite kimligini ve davranig Olgiilerini kazandiran inanglar,
degerler ve olasiliklar1 kapsamaktadir. iklim ise is gorenlerin drgiitleri ile benimsedikleri
algilar1 igermektedir. Kiiltiir iklimi kapsamaktadir ancak iklim kiiltiiriin tamamin1 kapsar
diyemeyiz (Terzi, 2000:93). Orgiit kiiltiirii calisanlarin hareketlerinde devamlilik,
orgiitsel davraniglarda ahenk saglayarak orgiitsel iklimin meydana gelmesinde etkilidir
(Moran ve Wolkvein, 1992, s. 42).

Denison (1996) calismasinda orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii arasindaki farklari
belirli bagliklar altinda agik bir sekilde ifade etmistir. Yazar yaptigi arastirmalar
neticesinde kavramlarin karsilagtirmalari sonucu tespit ettigi farkliliklart Tablo 1.1°de

sunulmustur.

Tablo 1.1: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Kavramlarinin Karsilastirilmas:

Farkhliklar Orgiit Kiiltiirii Orgiit Tklimi

Epistemoloji Durumsallik ve Bireysel Karsilastirmali ve Evrensel
Bakis Agisi Emik (Yerel) Etik (Evrensel)

Yontem Nitel Nicel

Analiz Diizeyi Temel Degerler ve Varsayimlar  Yiizeysel Goriiniimler
Zaman Odaklilik Tarihsel Evrim Anlik Durum

Teorik Temel Sosyal Yap1 ve Elestirel Teori Kurt Lewin’in Alan Teorisi
Disiplin Sosyoloji ve Antropoloji Psikoloji

Kaynak: (Denison, 1996, s. 625)
1.4 ORGUT iKLiMi TURLERI

1.4.1A¢ik iklim
Isyerinde ¢aliganlarin samimiyet ve birlik duygusu icinde oldugu iklim acik

iklimdir. Insan iliskilerinin yiiksek diizeyde seyrettigi bu iklimde, yonetici kisiye dzel



kurallar belirlemez. Bu durum, yonetici ile ¢alisan personelin is uyumunun daha olumlu
bir zeminde temellenmesine ve is doyumunun yasanmasina olanak saglar. Ayrica bu
iklim tiiriinde, ¢alisanlarin 6rgiit kararlarina katilimlarinin gergeklesmesiyle hem islerini
cok daha iyi yapmalarina hem de orgiitiin faaliyet alaninda daha ¢ok basarili olmasina
olanak verebilir (Arslan, 2004, s. 222).

Guiniimiizdeki faaliyet gosteren bazi isletmelerin basariyr yakalamalari ve bu
basarilarinin siirdiirtilebilirligini devam ettirmesinin yaninda bazilarinin ise mevcut is
piyasasindan silindikleri goriilmektedir. Bunun sebebi, varliklarini stirdiiren orgiitlerin
calisanlarina verdigi 6nemden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda is gorenlerin orgiit igi
karar siirecine dahil olmalarinin saglanmasi, isleriyle ilgili fikirlerine 6nem verilmesi ve
yOnetici-calisgan arasindaki saglikli iletisim ve etkilesimin ortaya ¢ikmast olarak
sOylenebilir. Bunun tam tersi durumda bu o6rgiitiin ¢alistigi alanda daha soniik kalir

denebilir (Akyol, 2010, s. 8-9).

1.4.2.Bagimsiz iklim

Yonetici ile ¢alisanlar arasinda belli bir mesafenin oldugu iklim tiiriine bagimsiz
iklim tiirli diyebiliriz. Her ne kadar orgiit ¢calisanlarinin birbiriyle olan iliskileri igten ve
samimi diizeyde olsa da bu yaklasimda hiyerarsik iliskisi olan mesafe ile yine kendini
gostermektedir (Gergeker, 2012, s. 26). Acik iklim tiirlinde motivasyon, yonetici ile
calisanlar arasindaki ahengin sonucu olarak ortaya cikar ve calisanlar arasi samimi
iliskileri oldukca gelismistir. Bagimsiz iklim tiliriinde 6rgiit i¢i sosyallesme ve calisanlar
aras1 destegin on plana ¢iktig1 ifade edilebilir. Calisanlarin kisim amirleri belli bir
diizeyde caliganlar tizerinde baski unsuru olmakta, ciddi ¢alisanlarin motivasyonlarinda

diisiik de olsa negatif bir etki biraktiklarini séyleyebiliriz (Sertkaya, 2009, s. 14).

1.4.3.Idareci iklim

Y oneticilerin, otoriter bigimde resmi bir dilin hikkiim stirdiigii, emir ve komutlarin
varligini hissettirdigi bu tiirde motivasyon ve bununla birlikte is tatmini en az seviyededir.
Kati kurallarin, orgiit iklimine hakim olmasi ve samimi iligkilerin ¢alisan ve Orgiit
yoneticileri arasinda Saglanmamasi nedeniyle bu yapidaki is oOrgiitiiniin ilerde basari
saglayip varligin1 devam ettirmesi rahatlikla sdylenebilir (Halis ve Ugurlu, 2008, s. 107-
108).



1.4.4. Samimi iklim

Orgiit yapisinda, calisanlarla yéneticinin arasinda hicbir sekilde mesafenin
olmadigi, aksine, is orgiitliniin “aile” gibi goriildiigii ve kendisini de bu ailenin bir parcasi
gibi kabul ettigi iklim tiirii diyebiliriz. Burada yoneticinin ¢alisanlara yonelik kontrol ve
denetim mekanizmasi oldukga diisiik, Orgiitiin sosyal doyumu ise bir biitiin olarak
yiiksektir (Arslan, 2004, s. 223). On planda samimi ve i¢ten duygularin olmasi bu iklim
tipini tanimlarken kullandigimiz en net ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada asil
vurgulanan denetim ve kontroliin sertliginden ziyade iliman ve asir1 i¢tenligin ast-iist

arasinda hissedilmesidir (Ozdemir, 2006, s. 48).

1.4.5.Babacan iklim

Denetleme yetkisi bulunanlar, orgiitlerde yonetici olarak ¢alisanlarda bencillik
ozelligine rastlanmamaktadir. “Amirimin sdyledigi benim i¢in her zaman en dogrusudur”
bakis a¢isinda olan babacan iklim tiiriinde, Ustiin ast1 kontrol altina alma istegi ¢ok {ist
seviyede olmasina ragmen kontroliin tam anlamiyla yaganmadigi, idarecinin her seyi
bilme istegi islerin beklentisi dogrultusunda gitmeyecegi goriilebilmektedir. Diger 6ne
cikan Ozellik ise, yoneticinin Orgiitteki faaliyetlerinde c¢aliganlara 6rnek olacak
davranmamasi nedeniyle ¢alisanlarin motivasyon noktasindaki eksikliginden kaynaklidir
(Erdogan, 2012: 5.97). Is motivasyonu samimi bir atmosferin olmamasinin sonucunda is
ortaminda gruplasma ve en diislik diizeyde arkadaslik iliskileri gézlenmektedir. Bu

baglamda istenen diizeyden ¢ok daha geride kalmasina neden olmaktadir (Gergeker,

2012, s. 26).

1.4.6. Kapah iklim

Bu iklim tipinde oOrgiitle, yoneticinin emir talimat seklinde olan tavrinin net bir
bicimde goriildiigii calisanlarin isle ilgili fikir sunmalarinin dahi s6z konusu olmadig,
emir ve talimatlarin kesin bir sekilde uygulandigi, orgiit calisanlarinin ¢ok sik orgiit
degisikligine gittiklerini gostermektedir (Ciranoglu, 2011, s. 14). Moralin, samimiyet ve
hosgoriiniin yok denecek kadar az olmasi, ¢alisanlart verilen gérevleri yapmaya zorunlu
robotlara donistiiren bir drgiitsel yapinin hakim oldugu iklim tiirtidiir. Kat1 kurallarla dolu
bir yonetim anlayisinin olmasi sebebiyle ¢alisanlar gorevlerini ¢ok isteksizce yapmaya

calismaktadirlar. Birlikte ¢aligmak istemeyen calisanlar yiiziinden grup basarisi yok



denecek kadar az seviyededir, bu durumun sebep oldugu verimsizlik sebebiyle orgiitiin,
faaliyet alanindaki kalicilig1 uzun yillar devam etmeyecektir (Zeybek, 2010, s. 25).

1.5.0RGUT iKLiMi BOYUTLARI

Orgiit iklimi kavramina iliskin bilimsel arastirmalar 1960°l1 yillara
dayanmaktadir. Kavramin kokeni K. Lewin’in arastirmalarina dayanmaktadir (Halis ve
Ugurlu, 2008, s. 103). Davranis bilimi arastirmacilari tarafindan yapilan farkli caligmalar
neticesinde orgiit iklimine iliskin bir¢ok boyutlandirma ortaya konmustur. Alan yazinda
ve Orgitsel davranmig alaninda genel kabul goren orgiit iklimi boyutlandirmalari,

arastirmanin yazari, ¢alismanin adi ve boyut adlari ile Tablo 1.2” de sunulmaktadir.

Tablo 1.2: Orgiit iklimi Arastirmacilar1 ve Orgiit iklimi Boyutlandirmalar

Yazar Calisma Adi Orgiit [klimi Boyutlari

(Litwin ve Stringer Motivation and -Orgiit Yapist -Destek

,1968) Organizational Climate _Sorumluluk _Standartlar
-Odiillendirme -Catisma
-Risk -Orgiitsel Kimlik
-Doyum -QOdiil Diizeni ve Ucret
-Yiikselme ve Ilerleme  -Orgiitsel Catisma

-Kisiye Verilen Onem  -Orgiitle Bagdasmazlik
ve Sayginlik

- Giiven Duygusu -Cok Sik1 Gozetim ve

-Engellenme “Onderlik

-Oteki Orgiit Uyelerine  -Karar Verme
Kars1 Beslenen

(Ertekin, 1978) Orgiit iklimi Duyarlilik
-Tehlikeyi Goze -Orgiitiin Gelisme
Alabilme Olanaklar1
-Arkadaslik Tliskileri -Orgiitsel Agiklik
-Orgiit Yapis1 -Sorumluluk
-Orgiit Politikas1 -Baski
-Orgiitiin Amaci -Uyum

-Biiytikligi -Yonetimi Elestirme



-Calisma Kosullar1

-Sinirlayict ve
Gidiileyici Cevre

10

(Jones ve James,
1979)

Psychological and
Organizational Climate:
Dimensions and

Relationships

-Liderin kolaylagtiricilig1 ve destegi

-Calisma grubunun is birligi samimiyeti ve

sicakligi

-Catisma ve Belirsizlik

-Profesyonel(Meslek) ve Orgiitsel ruh

-Isin zorlugu, 6nemi ve gekiciligi

(Zammuto ve Quantitative and -Ozerklik -Destek
Krackower ,1991)  Qualitative Studies of isbirlii -Fark Edilme
Organisational Culture
-Giiven -Adalet
-Baski -Yenilikgilik
(Schnieder vd., Creating a Climate and -Kisiler aras1 iliskilerin ~ -Isin hiyerarsik yapisi
1996) Culture for Sustainable dogast . 3
-Isin Dogas1
Organizational Change -Destek Odag1
(Stringer, 2001) Leadership and -Orgiitsel Yap1 -Farkedilme
Organizational Climate _Standartlar -Destek
-Sorumluluk -Baglilik
(Bilir, 2005) Genglik ve Spor Genel -Orgiite Baglilik -Olumsuz Etkilesim

Miidiirliigi'niin orgiit

iklimi  ve ¢alisanlarin

katilimla ilgili algilamalar1

-Ekip Calismasi
-Destekleyici iklim
-Stres

-Insan Iliskileri

-Is Doyumu
-Hiyerarsi
-fletisim
-Biirokratik Iklim

-Yenilikgi Iklim

(‘YYahyagil, 2006)

The fit

concepts of organizational

between the

culture and climate.
Journal of Organizational

Culture

-Destek
-Standartlar
-Karar Verme
-Risk
-Tletigim

-Insani Tliskiler

- Isin dogas1

- Hiyerarsi
-Odiillendirme
-Yenilikgilik

- Ozgiirliik
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(Kaya vd., 2010) An exploratory analysis of -Yonetim Yetenegi -Koordinasyon,
the influence of human .
-Dengeli Is Yiiki -Etik
resource management
activities and  _Ggrevin Belirginligi -Katilim

organizational climate on

job satisfaction in Turkish Is ~ Arkadaslart il

banks Uyum

Kaynak: (Mumcu, 2018, s. 27)

Yapilan bu boyutlandirmalar 6rgiit ikliminin arastirmacilar tarafindan farkli
sekilde algilandigin1 ortaya koymaktadir. Yapilan bu boyutlandirmalardan Litwin ve
Stringer (1968)’a ait boyutlandirma ve arastirma Olgeginin en sik kullanilan
boyutlandirmalardan biri oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte Litwin ve Stringer
(1968)’ ait dokuz boyutlu orgiit iklimi boyutlandirmasi Stringer (2001) tarafindan
giincellenerek orgiitsel yapi, sorumluluk, standartlar, farkedilme, bagllik, destek
boyutlarindan olusan yeni bir Orgiit iklimi siniflandirmasi meydana getirilmistir.
Calismanin metodolojisi bu arastirma temelinde kurgulandigindan dolay1 Stringer (2001)
tarafindan yapilan bu boyutlandirmalar basliklar halinde agiklanmuistir.

- Orgiitsel Yapi: Orgiit calisanlarinin gok iyi organize olduklarini, gerekli rol ve
sorumluluklarini agik ve net bir sekilde tanimlamalara sahiptir. Calisan hangi goérevi
yerine getirecegi hususunda ve kimin resmi olarak {istii oldugu konusunda tereddiit
yasamamaktadir. Iyi organize olmus bir orgiitsel yapinin calisanin motivasyonu ve

performansi tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

- Standartlar: Standartlar ¢aliganin 6rgiitiin hedeflerini ve performans kriterlerini
acik bir sekilde algilamasidir. Yiiksek is standartlart galisan bireysel is performansini
gelistirmesi noktasinda bask1 hissetmesini saglamaktadir. Is yerinde yiiksek standartlarin
var olmasi ¢alisanin kendini gelistirmeye ve yenilige acik tutmasini saglamaktadir. Diigiik
standartlarin varlig1 ise c¢alisana, sirketin kendisinden diisiik performans beklentisi

oldugunu hissettirmektedir.

- Sorumluluk: Calisanin kendi isinin patronu oldugunu hissedebilmesidir.

Calisanin kendi bireysel sorumlulugunda olan bir is i¢in ikili denetim mekanizmasindan
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gecemeden bireysel olarak karar alabilmesidir. Bu durum ¢alisana iginin kendi
kontroliinde oldugunu hissetmesini saglayacaktir. Yiiksek sorumluluk hissi ¢alisanin
problem ¢6zme kabiliyetini gelistirirken, diisiik sorumluluk hissi ise onun cesaretini

kirarak risk alma becerisini yitirmesine neden olacaktir.

- Farkedilme: Farkedilme algisi, orgiit ¢alisaninin bir isi iyi yaptiginda bunun
diger calisanlar ve yoneticiler tarafindan fark edilecegini ve odiillendirilecegini
bilmesidir. Yiiksek fark edilme algisi, objektif kriterlere gore belirlenmis adil ve dogru
bir sekilde odiillendirme-cezalandirma sistemi ile tanimlanabilir. Ayrica Orgiitte
cezalardan daha fazla 6diillerin vurgulanmasi anlamina gelmektedir. Diistik fark edilme
algisinda ise Orgiitteki calisanlar birbiri i¢inde tutarsiz ve dengesiz bir sekilde

odiillendirilmekte ya da cezalandirilmaktadir.

- Destek: Orgiitteki yonetici ve calisanlar arasindaki yardimlasma hissidir.
Calisanlarin hiyerarsik olarak yukardan asagiya birbirlerine karsilikli olarak yardim
etmesidir. Yiiksek destek iklimi algisinda ¢aligma arkadaslari arasinda karsilikli giiven
hissi olusur ve bunu tiim orgiit iiyeleri yogun bir sekilde hisseder. Calisan iyi isleyen bir
takimin tyesi gibi hissediyor ve ihtiyag duydugu anda arkadaslarimdan yardim
isteyebilecegini biliyorsa yliksek destek iklimi algisinin varligindan bahsedilebilir. Bunun
tam tersi olarak eger calisan kendini yalniz ve tek basina birakilmig gibi hissediyorsa

diisiik destek iklimi mevcuttur. Bu durum g¢alisanlar1 zor durumda birakmaktadir.

- Baghhk: Calisanin kendini kurumuna ait hissetmesidir. Bu aidiyet hissi ile
Orgiitiin amaclarina sadakatle baglanmasidir. Yiiksek baglilik yiiksek sadakat duygusunu
da beraberinde getirmektedir. Diisiik baglilik durumunda ise ¢alisan orglitiin amaglarina

kars1 umursamaz bir tavir takinmaktadir.

1.6.O0RGUT IKLIMININ ONCULLERI VE SONUCLARI

Verimli ve etkili olan orgiitlerde calisanlarin motivasyon diizeylerinin yiiksek
seviyede oldugundan bahsedilmektedir. Bu durum dolayli olarak ¢alisanlarin 6rgiite olan
baghilik diizeyini de ortaya koymaktadir. Faaliyetleri diizenli olan bir isyeri ortami ve
tiyelerinin karsilikli olumlu tutum ve tavirlar sergilemesi neticesinde orgiit basari

hedefine ulasabilecek ve olusabilecek karamsar havanin engellenmesi saglanabilecektir.
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Orgiitiin yer alan her bir iiyenin is tatmini yasadigi bir isletmede var olan problemler
hosgorii ve karsilikli anlayis gergevesinde ¢oziilecek ve isteki verimlilik artirilabilecektir
(Zeybek, 2010, s. 35). Olumlu ilerleyen o6rgiit ikliminin en 6nemli géstergesi Orgiitiin
timiinde etkinlik ve verimlilik kriterlerinin tamamlanmasidir. Bir diger 6nemli noktaysa
calisanlar ile yoneticiler arasinda saglanan ahengin isletme verimliligini artirmada

kaginilmaz oldugu gercegidir (Akyol, 2010, s. 20).

Kapal1 bir yap1 6zelligi olan iklimdeki orgiit calisanlari, isleriyle ilgili tatmin
olamamaktadirlar. Bunun sonucunda isi aksatma, ise gelmeme, isi birakma durumlari
olusabilmektedir. Motivasyon kaybi ve verimsizlik ile psikolojik problemler de yasamaya
baslayan calisanlar arasinda ¢atismalarin baslamasi 6rgiitiin yapisinin bozulmasinda ve
akabinde ¢okmesine zemin hazirlayabilir. Bundan dolay1 yoneticilerin, ¢alisanlarla daha
fazla vakit gegirip toplantilar diizenleyerek sorunlarini dinlemesi ve bu problemlere
uygun ¢6ziim yollar1 aramasi gerekirken orgiitiin faaliyetlerinin devamliligi yoniinden de
oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Akyol, 2010: s. 21). Negatif bir havanin mevcut oldugu
isyerinde bir isyerinde calisanlarin basarisizliklarindan ziyade hayatlarinin birgok
alaninda bu negatif havayr yansitmalarina neden olabilmektedir. Bahsi gecen bu
isyerindeki yasanan negatif atmosfer orgiit c¢alisanlarinin  tiikkenmisligine neden
olabilmekte ayrica tiikenmislik diizeyi fazla olan ¢alisanlarin aile hayatlarina bile
olumsuz yansimaktadir. Sadece aile hayati degil ¢evre iligkilerini dahi olumsuz manada
etkileyecektir (Zeybek, 2010, s. 35).

Kuenzi ve Schminke (2009) tarafindan yapilan arastirmada 1960’11 yillardan
bugiine 6nemli bir arastirma konusu olan 6rgiit ikliminin, 6nciilleri ve sonuglari belirli bir
sistematik dahilinde ortaya konmustur. Arastirmacilar yonetim ve organizasyon, orgiitsel
davranig alaninin 6ncii dergilerinde yayinlanan arastirmalar1 baz alarak orgiit iklimi
kavramina belirli bir ¢erceve ¢izmislerdir. Yapilan arastirmada orgiit iklimi igin iki ana
grup belirlenmistir. Genel &rgiit iklimi ve 6zel boyutlandirilmus 6rgiit iklimidir. Ozel
boyutlandirilmis 6rgiit iklimine etik iklim, inovasyon iklimi, politik iklim, katilime1 iklim
vb. drnek olarak verilebilir. Genel 6rgiit ikliminin ise orgiitsel performans, is tatmini gibi
genel sonuglar1 bulunmaktadir. Yapilan aragtirmada 6rgiit ikliminin 6nciilleri ve sonuglari
bireysel, grup ve oOrgiitsel diizeylerde farklilastig1 ortaya konmustur. Her bir diizeyde

kavramin 6nciilleri ve sonuglart maddeler halinde ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda
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yer alan ¢alismalar temelinde orgiit ikliminin onciilleri ve sonuglart Tablo 1.3’te 6zet

olarak sunulmustur.

Tablo 1.3: Orgiit ikliminin Onciilleri ve Sonuglar

Diizey Orgiit Ikliminin Onciilleri Crgﬁt Ikliminin Sonuglar
Cinsiyet Is tatmini
Yas Orgiitsel Baglilik
Egitim Isten Ayrilma Niyeti
Kurumdaki Pozisyonu Ise devamsizlik

Bireysel Diizey ) .
Kadro Dereceleri Orgiitsel Vatandashk Davranist
Rol, Gérev ve Iliski Catigmasi Bireysel is performansi
Lider ve Calisanin Ahlaki Bireysel is cabast
Gelisim Diizeyi
Grup biiytkligi Grup performansi
Grup kollektivizmi Grup yaraticilig
Grup diizeni Gruptaki destek iliskisi
Grup Diizeyi Gruptaki kadro farkliliklar Gruptaki kaza orani
Liderlik tarzi Gruptaki is devamsizligi
Liderlik davranislari Grubun orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeyi

Liderin kisilik 6zellikleri
Yonetsel ve kurumsal politikalarin  Orgiitsel performans
o6nemi
Finansal kaynak mevcudiyeti, teknoloji ~ Finansal Performans
uygulamasi igin
yonetim destegi
Insan kaynaklar1 uygulamalarmna karst Firma Basarist

. gosterilen baglilik

Orgiitsel Diizey
Devlet politikalari Satig Performansi

Firmanin kendine has yapist

Firmanin yeniligi ve biiytikligi
Firmanin girisimcilik uyumu, yonelimi
Firmanin

giivenlik  politikalar1  ve

programlari

Projelerin kalite, maliyet, takvim vb. tiim
performans etkinligi

Satig Performansi

Sirket Verimliligi

Yenilik Stireci

Kaynak: (Kuenzi ve Schminke, 2009); Ceviri Kaynak: (Mumcu, 2018, s. 36)
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Tablo 1.3 incelendiginde bireysel diizeyde orgiit ikliminin Onciilleri arasinda
demografik ozelliklerin (cinsiyet, yas, egitimi, kurumdaki pozisyonu, kadro dereceleri)
etkili oldugu belirlenmistir. Bunun disinda rol, iligski ¢atismasi lider ve gorev calisanin

ahlaki gelisim diizeyi de kavramin onciilleri arasinda yer almaktadir.
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IKINCI BOLUM: SANAL KAYTARMA
2.1. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Teknolojik gelismelerin yayginlasmasiyla bireylerde yeni bagimliliklar da
beraberinde gelmistir. Internet bagimliligi ise bunlardin en 6nemlilerindendir.
Glintimiizde artik her yastan bireyde rastladigimiz bu bagimlilik 12-18 yas araligindaki
bireyler igin en riskli dénemlerdir (Oztiirk, 2015, s. 631).

Bilisim c¢agmin bize sundugu yeniliklerle internet, insan yasaminin
vazgegcemedigi bir unsur halini almigtir. Yasamin tiim alaninda oldugu gibi ¢alisma
ortaminda da ¢ogu sektorde galisanlarin islemleri kolaylastirmak i¢in kullandig internet,
akilli telefonlarin da giinden giine yaygin hale gelmesiyle artik hemen hemen her yerde
ulasilabilir olmay1 basarmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden elde edilen
bilgilere gore; hanelerde internete erisim orant %92 diizeyine ulasirken, internet kullanan
bireylerin %82,6 oraninda oldugu tespit edilmistir. Ayrica internet kullanan bu bireylerin
ise %80,5’i interneti diizenli olarak kullanmaktadir (TUIK, 2021).

Tim diinyada yasanan teknolojik gelismeler c¢ok fazla degisik kavramin
olusmasina neden olmustur. Yeni olusan kavramlar igerisinde sanal kaytarma da yer
almaktadir. Sanal kaytarma kavrami temelde Ozelikle internetin ortaya ¢ikisiyla
kullanimlarin yayginlagmasi ile baglantilidir. 1990’11 yillarda diinya genelinde internetin
bulusu ile diinyada pek¢ok degisiklik ve yeni gelismeler yasanmigtir. Sanal kaytarma
(cyberloafing) kavrami ¢alisan bireyin, calisma saatleri i¢inde, ¢alistig1 6rgiitiin internet
baglantistn1  kendi  kisisel amaglart  dogrultusunda  kullanmasidir  seklinde
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, calisanin bagli oldugu kurumun internet
baglantisindan yararlanarak, calisma saatleri siiresinde kendi isiyle ilgisi bulunmayan
internet sitelerini kullanmasi veya bireysel amagclarla e- posta aligverisinde bulunmasi gibi

faaliyetler sanal kaytarma olarak degerlendirilmektedir (Lim, 2002, s. 677).

Internetin tiim isletmeler igin getirdigi sayisiz faydayla birlikte bazi1 zararlarinin
da olabilecegi varsayilmaktadir. Calisanlarin internet kullanimlarinin; isletmeye ait 6nem
arz eden bilgilerin gilivenligi, isletmenin verimlilikte olusabilecek kayiplar ile
sorumluluklarin yapilabilmesinde olusabilecek aksakliklar gibi konularda etkisinin

olmasi diistintilmektedir (Lim ve Teo, 2005: s. 1081).
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Calisma ortamindaki bireylerin bireysel amaglar1 i¢in is haricinde internet
kullanimlar1 kurumdaki verimliligi olumsuz anlamda etkilemektedir. Ayn1 zamanda

problemli internet kullanimi olarak da nitelendirilmektedir (Garrett ve Danziger, 2008).

Yapilan bu tespitler temelinde is yerlerinde sanal kaytarmanin en aza
indirilebilmesi i¢in sanal kaytarmaya sebep olan unsurlarin tespit edilebilmesine yonelik
cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda hem arastirmacilara hem de
uygulayicilara yonelik gesitli Oneriler sunulmustur. Sanal kaytarmayi etkileyen g¢ok
sayida neden oldugu arastirmalarla desteklenmis ve oOrgiitsel etkenler, bireysel etkenler

ve isle ilgili etkenler olarak kategorilendirilmistir (Akca, 2013).

Sanal kaytarma kavramini tamamen iyi veya kot olarak degerlendirilmek yanlis
olacaktir. Sanal kaytarma davraniglar1 ¢alisanlarin kisisel gelisimine katki sunmakla
birlikte bazi durumlarda ise ¢alisanlara ¢esitli zararlar verebilmektedir (Blanchard ve
Henle, 2008, s. 1069).

Isletmelerin en az iki nedenden kaynakli isleriyle ilgisi bulunmayan internet
baglantisin1  kullanmay1 hos gorebilecegi belirlenmistir. Bunlardan ilki, bu tiir
kullanimlarla bilisim ¢aginin bir gerekliligi olarak internetin kullanimi calisgan1 daha
yenilik¢i kilacagr diislincesidir. Bu nedenle internet verimliligi artacak ve yaraticilig
gliclendirmek i¢in iyi bir argiiman olarak kullanilabilecektir. Bununla birlikte,
isverenlerinin kendilerini 6nemsedigini ve orgiitte tutmak istedigini diislinerek orgiitsel

bagliliklarini artiracagini diigiinebilirler (Garrett ve Danziger, 2008, s. 951).

Sanal kaytartmanin en genel tanimi ise, ¢alisanlarin isle ilgili olmayan goniillii
internet kullanimlar1 olarak ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008, s. 1068).
Ayrica sanal kaytarma davranisi, calisanin online olarak uygun olmayan yasakli, yetiskin

veya eglence sitelerini ziyaret etmesini de kapsamaktadir (Piotrowski, 2012: s. 259).

Mills vd. (2001, s. 36) orgiit i¢inde sanal kaytarma faaliyetlerinin {i¢ asamada
ortaya c¢ikacagii belirtmistir. Arastirmacilar tarafindan bu {i¢ asamanin, igyeri
calisanlarinin yogun internet kullanimi, finansal ve verimlilige ait kayiplar ve yasal

sorumluluklarin ihlali oldugunu ifade etmislerdir.
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Sanal kaytarma davranisina yonelik dort temel unsurdan bahsetmek miimkiindiir.
Bunlardan birincisi diisiik is performansidir (Kuschnaroff ve Bayma, 2014). ikinci unsur
ise, sanal kaytarma davranisina yonelik blog okuma, sosyal medyada vakit ge¢irme ve
oyun oynama vb. belli basli davraniglara odaklanmayi igerir. Calisanlar bu davranislar
isyerlerinde siklikla gerceklestirdiginde sorumluluklarinda yer alan islerine geri dontisleri
giiclesebilmektedir (Weatherbee, 2010). Ugiincii unsur ise sanal kaytarma davranisinin is
i¢in gerekli amaglar igin gergeklestirilmesi yoniinde tiretkenlige sunacagi olumlu katkidir
(Coker, 2011). Dordiincii unsur ise galisanlarin is yerindeki gorevleri bittikten sonra sanal
kaytarma davranisi sergilemesidir. Bu davranis tiiriinde ¢alisanda bir verimlilik kaybi
olugsmamaktadir. Buradaki en 6nemli husus bu davranis tiiriiniin is yerinde bir bagimliliga

dontismemesidir (Klotz ve Buckley, 2013).

2.2. SANAL KAYTARMA FAALIYETLERI

Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma davranisinin iki tiirtiniin oldugunu ve
bunlardan birinin dnemsiz sanal kaytarma digerinin ise 6nemli sanal kaytarma olarak
tamimlandigini ifade etmistir. Onemsiz sanal kaytarma davranisi; isyerinde e-posta alma
ve/veya gonderme, internette haber ve finans sitelerinde dolanma, internetten elektronik
aligveris yapma faaliyetlerini kapsamaktadir. Ciddi sanal kaytarma davranisi ise; yetiskin
sitelerinde gezinme, kisisel web sitede ve diger sohbet sitelerini ziyaret etme, reklam ve

bahis sitelerinde dolanma ve internetten miizik indirme gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

Kasar (2019, s. 31) sanal kaytarma davraniglarinin 6zelliklerini maddeler halinde

aciklamistir. Bu maddelere bakildiginda sanal kaytarma davranisi i¢in yazar;
- Sanal kaytarmanin is ortaminda ger¢eklesmesi gerektigini,
- Sanal kaytarma davraniginin mesai saatleri igerisinde sergilenmesi gerektigini,

- Calisanin bireysel amaclart igin teknolojik araglarla internet erisimi saglamasi

gerektigini,

- Olumlu ve olumsuz sonuglarinin bir arada degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.



2.3. SANAL KAYTARMANIN BOYUTLARI

Calismanin  bu  boliimiinde

sanal

kaytarma davranist igin

boyutlandirmalar, arastirmacilar1 ve boyut isimleri ile Tablo 2.1’de sunulmaktadir.

Tablo 2.1: Sanal Kaytarma Boyutlari

19

yapilan

Yazarlar

Boyutlandirma

Anandarajan, Murugan ve Devine (2004)

Yikic1 (Bozucu) Faaliyetler
Eglence, Dinlenme Faaliyetleri
Bireysel Ogrenme Amaci Olan Faaliyetler

Belirgin Olmayan Faaliyetler

Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria (2004)

Bireysel Ticari Faaliyetler (Uriin Alim-Satimi)
Bilgi Tarama ve indirme Faaliyetleri
Kisilerarasi Iletisim Faaliyetleri

Eglence ve Zaman Gegirme Faaliyetleri

Kisisel Veri Indirme Faaliyetleri

Li ve Chung (2006)

Sosyal Cevre (Medya) Faaliyetleri
Eglence Faaliyetleri

Enformasyonel (Veri Toplamak) Faaliyetler

Mastrangelo, Everton ve Jolton (2006)

Zararli Olabilen Bilgisayar Kullanimi

Uretkenlik Dis1 Bilgisayar Kullanimi

Blanchard ve Henle (2008)

Minér (Onemsiz) Faaliyetler

Major (Onemli) Faaliyetler

Lim ve Chen (2009)

Browsing (Gezinme) Faaliyetleri

E-posta Faaliyetleri

Van Doorn (2011)

Kendini Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler
Yenilenmeye Yonelik Faaliyetler
Sapkin Davranis Faaliyetleri

Bagimlilik Davranislari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2.1°de goriildiigii tlizere sanal kaytarma davraniginin boyutlandirilmasi
lizerine arastirmacilar tarafindan yapilmis farkli boyutlandirma ¢aligmalar1 mevcuttur. Bu
caligmalardan farkli olarak sanal kaytarma davranisinin bir de hukuki yoni

bulunmaktadir.

2.4. SANAL KAYTARMANIN HUKUKI BOYUTU

Orgiitler, calisanlarinin sanal kaytarma yaptiklarini gerekce gostererek yazili veya
sOzIii uyar1 yaptiktan sonra onlari isten ¢ikarmaya degin degisik yollarda cezalandirma
yetkisine sahiptir (Oriicii ve Yildiz, 2014, s. 102). Tiirkiye'de sanal kaytarma yiiziinden
calisana yonelik yaptirimlar hukuki boyuta kadar tasinmigtir. s kanununun 18. maddesi

geregince calisanin is sdzlesmesinin feshiyle dahi sonuglanan davalar olmustur.
Bu davalara;

- Isverene karsi uygunsuz ifadeler igeren e-posta génderme ve sonrasinda "izin
almaksizin" isverenin bilgisayarindan bu maili isveren gérmeden silip yok etme
davranisi (2005/3763)

- Mesai saatleri iginde kurumun internet erisimini kullanarak bahis sitelerini ziyaret
etme (2006/26792)

- Is yerinde yasakli siteleri ziyaret ederek pornografik resimleri veya videolar:
isletmenin internet erisiminden isyerinde kullandig1 bilgisayara indirme
(2008/5294)

- Isverene yonelik hakaret niteligi tastyan sohbetler érnek verilebilir.

2.5. SANAL KAYTARMA DAVRANISININ ONCULLERI

Hensel ve Kacprzak (2020) tarafindan bilgisayar kullanim1 aktif olan 319 ¢alisan
tizerinde gerceklestirilen calismada orgiitsel baglilik ve asir1 is yiikii ile sanal kaytarma

davranig1 arasinda negatif yonli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.

Ozler ve Polat (2012) tarafindan sanal kaytarma davranisinin dnciillerini tespit
etmek amaciyla yapilan arastirma neticesinde sanal kaytarma davranisina yol agan
nedenleri bireysel faktorler, orgiitsel ve durumsal faktorler olmak iizere toplamda iig
kategoride incelemistir. Bireysel degiskenler arasinda ¢alisanlarin sanal kaytarma ve

genel olarak internet kullanimina yonelik algi1 ve tutumlari, demografik faktorleri, kisisel
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ozellikleri, aliskanliklar ve internet bagimliligi, sanal kaytarma davranisi gergeklestirme
niyeti, internet kullanimi1 ve sanal kaytarma davranisi ile ilgili sosyal normlar ve kisisel
etik kodlar siber aylaklik davranislarinin yer aldigi belirtilmistir. Calisanlarin sanal
kaytarma davranisini egilimini etkileyebilecek belirli orgiitsel faktorler bulunmaktadir.
Kisinin is arkadaslarmin sanal kaytarma algisi, sosyal normlar, yoéneticinin internet
kullanim1 ve sanal kaytarma davranisi i¢in gosterdigi destek, internet kullanimina iliskin
kisitlamalar, beklenen olumlu ve olumsuz sonuglar ve is tutumlari sanal kaytarma
davranigini etkilemektedir. Durumsal faktorler altinda ise internet kaynaklarina kolay
erisim, davranist gergeklestirme noktasinda kolaylastirici is kosullari, resmi kurum

politikalari, ceza ve 6diil sistemlerini ifade etmislerdir.

Alan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal ag kullanim diizeyi ile sanal
kaytarma 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma davranisi gerceklestirme arasinda pozitif

yonlii iliskinin oldugu belirlenmistir.

Glinlimiizde televizyon, radyo ve igerigin itaatkar bir alicist olarak gazetenin
yerini arttk  dijital okuryazarlik, geleneksel medya okuryazarligt almaya
baslamistir. Bununla birlikte, dijital okuryazarlik kavraminin yani sira sosyal ag
sitelerinin sonucu olarak daha popiiler hale gelmistir. Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, LinkedIn ve benzerleri siteleri iizerinden bilgiye ulagsmak miimkiin hale
gelmistir. Internet teknolojilerinin daha yetenekli kullanicilari, daha fazla sanal kaytarma
davranig1 gosterildigi varsayilmaktadir. Yas ilerledik¢e internetten kaynakli bilgiden
yararlanmanin zorlasti1 yaygin bir gézlemdir. Internet kullanimi s6z konusu oldugunda
cocuklar her zaman ebeveynlerinin niindedir. Ornegin, dijital gdgmenler olarak yaslilar,
internet veya akilli telefon kullanmak i¢in 6zel egitime ihtiyag duyabilirler, dijital yerliler
olarak ¢ocuklar bu teknolojileri ¢ok daha etkili bir sekilde kullanabilirler. Bu tespitler
temelinde dijital okur yazarlik seviyesinin sanal kaytarma davranisi i¢in bir 6nciil oldugu

ifade edilebilir (Ugrin, Pearson ve Odom, 2007).

Van Doorn (2011, s. 16) sanal kaytarma kavramin Onciilerine ve sonuglarina

iligkin teorik bir model ortaya koymuslardir. Bu model Sekil 2.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 2.1: Sanal Kaytarma Davranisinin Ana Cergevesi

Kaynak: (Van Doorn, 2011, s.16)

Sekil 2.1’de goriildiigli lizere Van Doorn (2011) sanal kaytarma davranisini
incelerken; bu kavrami faaliyet ve davraniglardan olusan ¢ok fazla boyuta sahip bir yap1
olarak sunmaktadir. Sanal kaytarma kavraminin onciilleri ii¢ farkli seviyeye (orgiitsel, is
ve kisisel) ayrilmaktadir. Buna karsin sanal kaytarmanin iki farkli diizeyde sonuglar
bulunmaktadir. Bunlar ise yonelik sonuglar ve Kisisel sonuclardir. Ise yonelik sonuglar
arasinda 1§ tatmini ve ise adanma vardir. Bireysel sonucu olarak tlikenmislik
bulunmaktadir. Yazar ayrica ayni igsyerinde ¢aligan kisilerin sanal kaytarmaya olan tutum
ve davraniglari Onemsiz sanal kaytarmada bulunan c¢alisanlarin davranislarini da

etkiledigini ifade etmislerdir.

Chen vd. (2008) tarafindan yapilan arastirmada Ozgiivenleri diisik olan
calisanlarin daha fazla sanal kaytarma davranigi gosterme egiliminde oldugunu tespit
etmiglerdir. Benzer sekilde, diisiik 6z kontrol diizeyine sahip kisilerin daha fazla sanal

kaytarma davranisi sergiledigini ifade etmislerdir (Restubog vd., 2011).
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Blanchard ve Henle (2008) tarafindan yapilan arasgtirmanin sonucunda sanal
kaytarma davranisini etkileyen kisilik 6zelliklerinden birisinin de kontrol odagi oldugu
tespit edilmistir. Genel olarak, kontrol odagi bireyin yasaminda olup bitenleri neyin
belirledigine dair sahip oldugu kisisel inanglar1 ifade etmektedir. Dis kontrol odag: sahip
olan calisanlar hayatlarinda olanlarin sansin sonucu olduguna inanmaktadir. i¢ kontrol
odagma sahip olanlar, bireyler hayattaki basar1 ve basarisizliklarin sorumluluklarinin
kendilerine ait olduguna inanirlar. Arastirma sonucunda dis kontrol odagma sahip

calisanlar daha fazla sanal kaytarma davranisi sergiledigini ifade etmislerdir.

Yapilan bir¢ok ampirik aragtirma neticesinde sanal kaytarma davranigini farkli
onciillere sahip oldugu belirlenmistir. Bu aragtirmalara 6rnek olarak ise yabancilasmanin
(Babadag, 2018), orgiitsel sinizmin (Ozdemir, 2017), psikolojik sdzlesme ihlalinin
(Y1ldiz vd., 2016) sanal kaytarma davranisi tizerinde olumlu etkilere sahip olduklar1 tespit

edilmistir.

Oriicii ve Ozdogru (2018) tarafindan yapilan c¢alismada &rgiitsel giivenin alt
boyutlarindan orgiite giiven boyutunu sanal kaytarma davranis1 iizerinde negatif yonlii
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Koay (2018) tarafindan yapilan
arastirmada ise is yeri dislanmasi1 ve duygusal tiikenme diizeyinin g¢alisanlarin sanal

kaytarma davranislar iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir.

2.6. SANAL KAYTARMA DAVRANISININ SONUCLARI

Alan yazinda sanal kaytarma davranigi sonuglar tespit etmeye yonelik birgok
arastirma yapilmistir. Her ne kadar sanal kaytarma davranisi orgiitler icin olumsuz
sonuglart olan bir kavram olarak kabul edilse de 6zellikle 6nemsiz bazi sanal kaytarma
davraniglarin olumlu bireysel ve orgiitsel sonuglart bulunmaktadir. Sanal kaytarma
davranigsinin sonucunu bu nedenle olumlu ve olumsuz olmak {izere iki alt baslik altinda

incelenmistir.

2.6.1. Sanal Kaytarma Davramisinin Olumlu Sonuclar:

Sanal kaytarma davranisi orglitler i¢in kayiplara yol acan olumsuz bir davranis
olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte gorev konusunun diginda kalan islerle mesgul
olma, can sikintisi, yorgunluk veya stresten uzaklasabilmek icin kisa siireli teknolojik

araglarin kullanilmasi ¢alisanlarda verimlilik ve tiretkenlik artig1 gibi olumlu etkilere de



24

neden olabilmektedir. Ayrica memnuniyet veya yaraticilik diizeyinde artisg saglayan bu
calisanlar igyerinde daha mutlu galisanlar olarak orgiitte pozitif bir iklim olusmasini

saglayabilir (Vitak vd, 2011, 5.1752).

Arastirmalar internet uygulamalarini daha sik kullanan bireylerin is doyumlarinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Sanal kaytarma davranisi, 6rnegin ¢ocuklarin
okul performansini izlemek ve finansal islemleri tamamlamak i¢in uygulandiginda, kisi-
orgiit arasinda bir dengenin kurulmasina yardimei olur. Internetin isyerinde kisisel veya
aile hayatini kolaylastiran kisisel kullanimlari, ¢alisanin stresini ve is yiikiinii azaltirken

motivasyonunu artirmasina katkida bulunur (Simsek ve Simsek, 2019, s. 108).

Bagka bir arastirmada ise Stanton (2002) internet kullanimi daha sik olan
calisanlarin internet kullanimi daha az siklikta olan ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde

is tatminini sagladigini ifade etmislerdir

Yapilan bir diger arastirmada ise ¢alisanlardan beklenen verimlilik diizeyi ile
internet rekreasyonu arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Calisanlarin interneti isyeri
talepleri disinda kalan bireysel zamanlarini dolduracak sekilde kullanmasina izin
verilmesinin onlara daha fazla enerji sagladigini belirtmistir. Ayrica bu durum c¢aliganlara
gelecekteki gorevlerin listesinden gelmek noktasinda da olumlu katki sunmaktadir

(Oravec, 2002, s. 61).

2.6.2. Sanal Kaytarma Davramisim1 Olumsuz Sonuglari

Tandon vd. (2021) tarafindan ¢’ Isyerinde Siber Aylaklik ve Siber Kaytarma:
Gegmis Basarilarin ve Gelecek Vaatlerin Sistematik Bir Literatiir Taramasi’’ adl1 calisma
ile kavramlar hakkinda sistematik bir literatiir taramas1 yapilmistir. Elde edilen sonuglar

neticesinde sanal kaytarma davranisinin sonuglar1 Sekil 2.2°de gostermektedir.
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Calisan
Psikolojik Iyi Olus
Performans
Isyeri Iliskileri

Sanal Kaytarma Sadakat&Moral
Algi-Tutum-
Davranis

Orgiit
Verimlilik
Performans

Takim Etkililik
Orgiit Yapist Etkililigi

Sekil 2.2: Sanal Kaytarma Davranisinin Sonuclari

Kaynak: (Tandon vd. 2021, s. 78)

Sekil 2.2°de goriildiigii lizere aragtirmacilar tarafindan yapilan literatiir taramasi
neticesinde sanal kaytarma davraniginin sonuglar ¢alisan ve drgiit olmak iizere iki ana
boyut altindan incelenmistir. Kavramin bireysel sonuglar1 arasinda psikolojik iyi olus,
bireysel performans, is yeri iliskileri, sadakat ve moral bulunmaktadir. Orgiitsel sonuglari
arasinda oOrgiit diizeyinde verimlilik, performans, takim ve Orgiit yapis1 etkililigi

bulunmaktadir.

Aghaz ve Sheikh (2016) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda is
tilkenmigliginin (duygusal tilkenme, azalan etkililik kaybi, sinizm) sanal kaytarmanin her
iki yoniiniin de (faaliyetler ve davranislar) {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica sanal kaytarma "davranislarinin" sanal kaytarmada "faaliyetlerinden™

daha giiclii bir isten ayrilma gostergesi oldugu belirlenmistir.
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2.7. ARASTIRMA DEGiISKENLERi ARASINDAKI iLiSKIiLERE AiT
LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde aragtirmada orgiit iklimi ve sanal kaytarma davranisi
arasindaki iligkiyi ele alan nicel ve nitel arastirma sonuglarina kisaca yer verilmistir. Elde
edilen sonuglar, arastirma hipotezlerinin olugsmasina ve arastirma modelinin

sekillenmesine dayanak olusturmustur.

Ozkan ve Erbay (2021) tarafindan yapilan 724 perakende sektorii calisani
tizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin olumsuz 6rgiit iklimi algisi
ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit
ikliminin sanal kaytarma davranisi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada olumlu oOrgiit ikliminin ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinin olumsuz

etkilerini azaltma noktasinda 6nemli bir onciil oldugu ifade edilmistir.

Bayramoglu ve Palabiyik (2020) tarafindan kamu ve 6zel sektorde ¢alisan 201 kisi
tizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin Grgiit iklimi ve sanal
kaytarma davranigina iligkin algilarinin 6zel ve kamu sektorii arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farkliliga sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica aragtirmada orgiit ikliminin
onemli ve onemsiz sanal kaytarma davranisi {izerinde hem kamu sektorii hem de 6zel

sektor tizerinde etkili oldugu ortaya konmustur.

Gowrisankar ve Vimala (2019) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonunda sanal
kaytarma davranigi olumsuz davranislarinin azaltmak igin orgiit ikliminin ve orgiitsel
normlarin belirli bir zaman dilimi igerisinde gelistirilmesi ve olusturulmasi gerektigini

ifade etmislerdir.

Enon (2019) tarafindan 396 telekomiinikasyon sirket calisan1 iizerinde
gerceklestirilen ¢aligmada orgiit iklimi alt boyutlarindan bir kismi ile sanal kaytarma

davraniginin bazi alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Utami (2019) tarafindan Endonezya’da faaliyet gisteren 138 6gretmen ve egitici
tizerinde gergeklestirilen ¢calismada calisanlar 6rgiit iklimini %17,9’u pozitif, %68,84’1
notr, %13,77’si ise negatif olarak algilamaktadir. Sanal kaytarma davranisi yoniiyle

calisanlarin % 21°1 yiiksek diizeyde, %55,09 orta diizeyde, %23,91 ise diisiik diizeyde



27

sanal kaytarma davranisini gerceklestirdigi tespit edilmistir. Bunun disinda arastirmact
orgilit iklimi ile sanal kaytarma davranisi arasinda (r: -0,260; p: 0,002) diizeyinde negatif

yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Astri ve Zahreni (2018) tarafindan orgiit ikliminin sanal kaytarma davranisi
tizerindeki etkisini belirlemek amactyla bilgisayar olanaklarini siirekli olarak kullanan 81
Telekom firmasi g¢alisan1 iizerinde gerceklestirilen caligmada, oOrgiit ikliminin sanal
kaytarma davranis1 iizerinde (R?: 0,147: p: 0,019) diizeyinde pozitif yonlii anlaml1 bir etki
oldugu tespit edilmistir.

Arik (2016) tarafindan Istanbul’da yer alan iiniversitelerin egitim fakiiltelerinde
yer alan 217 ogretim elemani lizerinde gerceklestirilen arastirmada orgiit ikliminin sanal
kaytarmay1 ve alt boyutlarin1 agiklama oraninin diisiik diizeyde yer aldig1 belirlenmistir.
Aragtirmanin sonucunda 6rgiit ikliminin sanal kaytarma davranisini etkileyen bir orgiitsel
degisken oldugu fakat sanal kaytarmay: agiklama orani yiiksek etki giiglii faktorlerin de

olabilecegini ifade etmislerdir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde Orgiit iklimi ile sanal kaytarma davranist
arasindaki iligkiyi ele alan aragtirmalarin sinirl sayida oldugu ve konunun arastirmacilar
tarafindan son yillarda ele alindig1 goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarin sonucunda orgiit
iklimi ile sanal kaytarma davranisi arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir Aragtirmalarda yapilan regresyon analizleri neticesinde orgiit ikliminin,
calisanlarin sanal kaytarma davranmigint yordayan Orglitsel bir degisken oldugu

belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM: ORGUT IKLIMININ SANAL KAYTARMA
DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSi

Bu boliimde orgiit ikliminin sanal kaytarma davranisi {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin; yontemine, veri toplama siirecinde kullanilan
Olcek bilgilerine, gegerlilik ve giivenilirlik analiz bulgularina, olusturulan arastirma
modeli ve hipotezlerine, elde edilen verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatiksel
programlara ve arastirmanin kisitlarina iliskin ag¢iklamalara basliklar halinde yer

verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligmanin amaci, orglitler icin 6nemli bir degisken olan oOrgiit ikliminin
calisanlarin sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisini belirlemektir. Sanal kaytarma
(cyberloafing) kavrami calisan bireyin, caligma saatleri i¢inde, ¢aligtigi orgiitiin internet
baglantisin1 kendi kisisel amaglari dogrultusunda kullanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir deyisle, calisanin bagli oldugu kurumun internet baglantisindan yararlanarak,
calisma saatleri igerisinde kendi isiyle ilgisi bulunmayan internet sitelerini kullanmasi
veya bireysel amaglarla e- posta aligverisinde bulunmasi gibi faaliyetler sanal kaytarma

olarak degerlendirilmektedir (Lim, 2002, s. 677).

Calismada c¢alisanlarin Orglitte hissettigi  orgiit ikliminin (i3 yeri atmosferinin),
sergiledikleri sanal kaytarma davranisinda onemli bir Onciil olacagi varsayimiyla
aragtirma kurgulanmgtir. Orgiit iklimi galisanlarm farkli boyutlar diizeyinde orgiitii nasil
algiladiklarini belirleyen 6nemli bir kavramdir (Stringer, 2001). Bu yoniiyle orgiit iklimi
calisanlarin bireysel olarak olumlu yada olumsuz davraniglar sergilemesinde 6nemli bir

belirleyici olabilecektir (Kuenzi ve Schminke, 2009).

Orgiitsel yap1 iyi dizayn edilmisse, ddiillendirme ve cezalandirma mekanizmalari islerini
1yl yapan ¢alisanlar fark edebiliyorsa, ¢alisanlarinin kurumlarina baglilik seviyesi istenen
diizeydeyse, orgiitte ¢calisanlar arasinda birbirlerini zor durumlarda destekleyebilecek bir
iliski varsa (Mumcu, 2018) personelin sanal kaytarma davranis1 azalabilecektir. ifade
edilen tim hususlarin aksi olmasi durumunda ise olumsuz bir davranis olarak sanal
kaytarma davraniginin 6rgiit iginde daha fazla sergilenecegi 6ngoriilmektedir. Bu durum

orgiit iklimi ile sanal kaytarma davranisi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ve
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oOrgiit ikliminin sanal kaytarmanin anlamli bir yordayicist olabileceginin dngoriilmesine

imkan tanimaktadir.

Sanal kaytarma davranisi Orgiitsel davranig alaninda yeni ve giincel bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram iizerine yapilan arastirmalarin bireysel Ozellikler
temelinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu kavramlardan farkli olarak orgiit iklimi ¢alisanin
is yerinde hissettigi atmosferini farkli alt boyutlar halinde detayli bir sekilde ele almamiza
olanak saglamaktadir. Kavramlar arasi iligkiyi konu olan arastirma sayisinin arastirma
cok az sayida oldugu tespit edilmistir. Bu calismada, arastirma ozel sektoriin i¢
dinamiklerine sahip 6zel ve kamu bankalari ile Tokat ilge merkezindeki yer alan kamu
calisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Calismanin bu yoni itibari ile kamu ve 6zel
sektor karsilagtirmasinin yapilarak sanal kaytarma davranisinin onciillerini belirlemede

alan yazinina katkida bulunacag diistiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMI

Bu ¢alismanin evreni Tokat ilge merkezinde yer alan bir kamu idaresindeki kamu
personeli ile ilge merkezindeki aktif olarak ¢alisan banka personelinden olusmaktadir.
Arastirma verilerinin toplandigi 2021 yili mart ve nisan ayi itibariyle, Tiirkiye Bankalar
Birligi’nden elde edilen veriler neticesinde Tokat ili bankacilik sektoriinde aktif olarak
52 adet banka subesi ¢alismaktadir. Bu 52 aktif banka subesinin 20’sinin Tokat ilce
merkezinde faaliyetlerine devam ettigi tespit edilmistir (TBB, 2021). Bu baglamda 2021
yilt mart ve nisan aylari itibari ile Tokat ilce merkezinde bulunan banka subelerinde
calisan toplam personel sayisinin 267 oldugu tespit edilmistir. (TBB, 2021). Bunun
yaninda yetkililerden alinan bilgiler dogrultusunda belirlenen kamu idaresinde caligsan
kamu gorevli sayist 182 olarak tespit edilmistir. Bu bilgiler dahilinde arastirma evreninin
toplam 449 kisiden olustugu tespit edilmistir.

Evrenden aragtirma yapmak i¢in secilen ve evrenin temsili oldugu varsayilan
denek grubuna &rneklem ismi verilmektedir. Aragtirmaya katilimi talep edilen her birey
ornekleme dahil olamamakta arastirmaya katilim sagladigi an itibari ile orneklem
grubuna dahil olabilmektedir. Bu yiizden 6rneklem, arastirmaya aktif olarak katilan bir
grup bireyden olusmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Arastirma orneklemi,
belirlenen arastirma evreninden kolayda drnekleme yontemiyle secilmistir. Aragtirma

evreninde yer alan tiim personele anket formu uygulanmistir. Iki aylik zaman
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periyodunun ardindan 234 anket formu elde edilmistir. Mevcut anket formlarindan
eksiklikleri olan 22 anket formu arastirmanin analizlerine dahil edilmemistir. 212 anket

formu ile galismanin istatiksel analizlerine ge¢ilmistir.

Arastirmada belirlenen 6rneklem sayisinin evrende yer alan kisi sayisini temsil
kabiliyetine sahip olup olmadigina asagidaki formiilasyon vasitasiyla bakilmistir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

B Nt?pq
" d2(N —1) + t2pq

n

Belirlenen formiilasyon arastirma evrenine gore test edildiginde;

3 449 x 1.96% % 0,5 * 0,5
©0,052(449 — 1) 4+ 1,962 0,5 * 0,5

n

formiilasyonu elde edilmistir. Yapilan istatiksel analizler neticesinde 449 kisilik
evrende 207 sayisinin yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
tespit temelinde 212 6rneklem sayisinin aragtirma evrenini temsil etmek icin yeterli
orneklem biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, arastirmada belirlenen
orneklem biiytikligii oncelikle istatiksel analizlerin (yapisal esitlik modeli, dogrulayici
faktor analizi) yapilmasi igin yeterlidir. Yapisal esitlik modeli (AMOS) analizlerini
yapabilmek i¢in yeterli orneklem biiyiikliigiiniin, veri toplama araglarinda yer alan toplam

madde sayisinin en az 5 kat1 olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2014).

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 kisminda aciklandig: {izere her iki
Olcekteki toplam ifade sayis1 38’dir. Bu ifade sayisinin bes kati 190 6rneklem sayisina
tekabiil etmektedir. Arastirma 6rneklem sayisi bu sayininin {izerinde yer almakta ve ilgili

analizleri yapmak i¢in yeterli orneklem biiyiikliigiine sahiptir.

Bu calismada arastirma evreni olarak kamu ve 0zel sektor karsilastirilmasina
imkan saglamak amaciyla kamu personeli ve bankacilik sektorii calisanlari tercih
edilmistir. Orgiit iklimi ve sanal kaytarma davrams1 arasindaki iliskinin farkli sektorler

acisindan degerlendirilmesi diisiincesiyle bu yol tercih edilmistir.
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3.3. VERI TOPLAMA SURECI VE ARACLARI

Calismada yer alan veriler, anket formu vasitasiyla elde edilmistir. Orneklemde
belirlenen her bir bireye yiiz yiize anket ya da online anket formlar vasitasiyla
ulastirilmistir. Iki yontemin birlikte tercih edilmesinin nedeni veri toplama siirecinde
yasanan pandemi kosullaridir. Anket formu toplam ii¢ bolim ve 45 ifadeden
olugsmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde olarak kamu ve banka personelinin orgiit
iklimi algilarim1 6lgmek, davraniglarini 6lgmek amaciyla 5°1i Likert tipi derecelendirme
dlgegine gore hazirlanmus 24 ifadeli ‘Orgiit Iklimi Olgegi’ bulunmaktadir. ikinci boliimde
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarini 6lgmek amaciyla 14 ifadeden olusan ‘Sanal
Kaytarma Olgegi’ bulunmaktadir. Anket formunun son béliimiinde ise calisanlarin
demografik bilgilerini elde etmeye yonelik yedi adet kapali uglu soru bulunmaktadir.
Anket uygulamasi 2021 yili mart ve nisan aylari arasinda yaklasik iki aylik bir zaman
diliminde elde edilmistir. Veri toplama siirecinin uzamasinda, gecerli anket sayisina
ulagsma ve katilimer sayisini ¢ogaltma gayreti etkilidir. Ayrica ¢alisma hayati tizerinde
onemli degisikliklere neden olan Covid-19 pandemisi, pandemi siirecine yonelik kamu
kurumlarinin ve bankalarin aldiklar1 esnek ¢alisma kararlari, evden ¢alisma uygulamalari
gibi sebepler verilerin kisa siirede elde edilmesine engel olmustur. Anket formunda, alan
yazinda daha onceki arastirmalarda kullanilmis, gegerligi ve gilivenirligi test edilmis
olgeklerden faydalanilmigtir. Olgeklerde yer alan ifadelerde degisiklige gidilmemistir.
Calismanin bu boliimiinde veri toplama araclarina iliskin genel bilgilere ve aciklamalara

strastyla yer verilmistir.

3.3.1. Orgiit iklimi Ol¢egi

Calismada Stringer (2001)’in olusturdugu orgiit iklimi 6lgegi kullanilmistir. Bu
Olgek alan yazininda sik kullanilan Litwin ve Stringer (1968)’a ait 9 boyut ve 54 ifadeden
olusan dlgeginin giincel versiyonudur. Olgek toplam 6 boyut ve 24 ifadeden olusmaktadir.
Olgege ait her bir boyut 4 ifade ile 6lgiilmektedir. Orgiit iklimi boyutlarmin adlar1 ve

ifadelerin kullanilan anket formundaki numarasi1 Tablo 3.1’ de gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Orgiit iklimi Ol¢eginin Boyutlar: ve Boyutlar1 Olgen Maddeler

Boyutlar Anket Formundaki

Madde Numarasi




32

1 Orgiit Yapist 1,234

2 Sorumluluk 5,6,7,8

3 Fark Edilme 9,10,11,12
4 Destek 13,14,15,16
5 Standartlar 17,18,19,20
6 Baglilik 21,22,23,24

Stringer (2001) tarafindan gelistirilen Glgek literatiirde Hocaniyazov (2008),
Yilmaz (2010), Ergiilen (2011), Tungay, (2013), Sonmez, (2014), Yigit ve Yigit (2019),
Mumcu (2021) tarafindan vyiiriitiilen calismalarda kullanilmistir. Olgegin Tiirkce’ye
cevirisi Nilglin Kalfazede Birim tarafindan gergeklestirilmistir. Daha sonra orgiitsel
davranis alaninda calisan profesdrler tarafindan kontrol edilmistir. Olcekte anket
formunda yer alan 1, 3, 4, 6, 11, 14, 15, 20, 23 ve 24 madde numarali ifadeler ters
kodludur. Arastirma verilerine iligkin istatiksel analizlere gecilmeden once doniistiirme

(reverse) islemi gergeklestirilmistir.

3.3.2. Sanal Kaytarma Olcegi

Calismada, calisanlarin sanal kaytarma davranislarina iliskin algilarini tespit
edebilmek amaciyla Yildiz vd. (2015) tarafindan olusturulan Sanal Kaytarma Olgegi
kullanilmistir. Olusturulan bu 6lgek 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davranislari
olmak iizere iki boyut ve toplam 14 ifadeden olusmaktadir. Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen 6lcek Blanchard ve Henle’nin (2008); Lim (2002); Ozkalp vd. (2012)
calismalarina dayanmaktadir. Olgekte yer alan boyutlar ve boyutlara ait ifadelerin anket

formundaki madde numaralar1 Tablo 3.2” de gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Sanal Kaytarma Olceginin Boyutlari ve Boyutlar1 Olcen Maddeler

Boyutlar Anket Formundaki
Madde Numarasi
1 Onemli Sanal Kaytarma 25,26,27,28,29,30,31,32

2 Onemsiz Sanal Kaytarma 33,34,35,36,37,38
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3.4. ARASTIRMA OLCEKLERINE iLiSKIN GECERLILIK VE
GUVENILIRLIK ANALIZi SONUCLARI

Calismanin bu bdliimiinde arastirmada kullanilan “‘6rgiit iklimi’” ve ‘‘sanal
kaytarma davranis1’’ 6lgeklere ait giivenilirlik analizi ve gegerlilik analizi sonuglarina yer
verilmistir. Arastirmada ilk olarak o6lgeklere yapisal esitlik modeli vasitasiyla birincil
diizey dogrulayici faktor analizi yapilmis, yeterli uyum iyiligi indekslerine sahip oldugu
tespit edildikten sonra Croanbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarina bakilarak giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmada Olgeklere iligkin yapilan birincil diizey
dogrulayic1 faktor analizi sonuglarinin degerlendirilmesinde yapisal esitlik modeli uyum
iyiligi indeks degerlerine bakilmistir. Uyum iyiligi indeks degerleri, iyi ve kabul edilebilir
uyum deger araliklar1 Tablo 3.3.’de gosterilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011, s. 37).

Tablo 3.3: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iligkin Istatistiksel Degerler

Olgiim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu
x°/df <3 <4-5
Karsilastirmal Uyum
Indeksleri
NFI >0,95 0,94-0,90
NNFI >0,95 0,94-0,90
IFI >0,95 0,94-0,90
CFlI >0,97 >0,95
RMSEA <0,05 0,06-0,08
Mutlak Uyum Iindeksleri
GFlI >0,90 0,89-0,85
AGFI >0,90 0,89-0,85

(Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011, s. 37)

Arastirmada Olgeklerin Croanbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarmma bakilarak
giivenilirlik analizleri test edilmistir. Bir 6l¢cegin kabul edilebilir diizeyde giivenilir olmasi
icin Croanbach alfa i¢ tutarlilik katsayinin 0,40’tan biiyiik olmas1 gerekmektedir (Alpar,
2013, s. 849).



34

3.4.1. Orgiit iklimi Olgegine iliskin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Calismada ilk olarak orgiit iklimi Olgegine diizey dogrulayici faktdr analizi
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin alt1 alt boyutlu yapisindan farkli bir
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Olcegin bes faktorlii bir dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda sorumluk boyutuna ait ifadeler ile standartlar
boyutuna ait iki ifadeye ait faktdr yiiklerinin (0,40) degerinin altinda kaldigi tespit
edilmistir. Bu tespit, 6l¢ek ifadelerinin kamu ve bankacilik sektorii ¢alisanlarin agisindan
anlamli bir karsiliginin olmadigini ve cevaplayicilar tarafindan tam olarak anlasilmadigi

gostermektedir. Bu nedenle bu ifadeler analizden ¢ikarilmustir.

Orgiit iklimi 6lgegine ait yapilan birincil diizey dogrulayici faktdr analizi yapisal

esitlik model diyagrami Sekil 3.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.1: Orgiit iklimi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Model Diyagram

Sekil 3.1. de goriildiigli lizere yapilan dogrulayici faktdr analizi neticesinde
belirlenen bes boyuta ait ifadelerin faktdr yiikleri (0,62-0,90) degerleri arasinda yer
almaktadir. Orgiit iklimine &l¢egine uygulanan birincil diizey dogrulayici faktdr analizi
neticesinde olgegin bes boyutlu dagilimina ait indeks degerleri Tablo 3.4’te

gosterilmektedir.
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Tablo 3.4: Orgiit iklimi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeline iliskin istatistiksel Veriler

X2 df x2/df RMSEA  NFI CFI GFlI

OIO(5boyutlu) 296,458" 125 2.372 ,066 0,902 0,952 0,905

(OI0: Orgiit Iklimi Olgegi) “p <0,01

Tablo 3.4. den elde edilen verilere bakildiginda uyum iyiligi indeks degerlerinin
kabul edilebilir ve 1yi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda 6lgek ve alt boyutlarina iliskin giivenilirlik analizi i¢ tutarlik
katsayis1 “Cronbach Alfa” katsayilarina bakilarak test edilmistir. Orgiit iklimi dlgegi ve
alt boyutlarmna iliskin ‘‘Cronbach Alfa’ i¢ tutarlik katsayilarma Tablo 3.5.°de yer

verilmistir.

Tablo 3.5: Orgiit iklimi Olcegi ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde Sayisi Cronbach Alfa

Degeri
Orgiitsel Yap1 4 0,854
Farkedilme 4 0,806
Destek 4 0,853
Standartlar 2 0,778
Baglilik 4 0,881
Orgiit Tklimi 18 0,894

Tablo 3.5.°den elde edilen bulgulara bakildiginda 6l¢ek ve alt boyutlarina iliskin ig

tutarlilik katsayilarinin giivenilir ve yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.4.2. Sanal Kaytarma Davramsi Ol¢egine iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik
Analizi

Aragtirmada sanal kaytarma davranigi Olgeginin yapisal gegerliligini ortaya
koymak i¢in birincil diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda
6l¢egin tek faktorlii bir dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug cevaplayicilar i¢in
sanal kaytarma davranisi 6l¢ceginde yer alan ifadelerin 6nem derecesi olarak ayni nitelige
sahip oldugu anlasiimaktadir. Olgekte yer alan 7 nolu ‘‘Kisisel web sayfamda zaman
geciririm’’ ifadesi faktor yiikii 0,40’1n altinda oldugu i¢in analizden ¢ikartilmistir. Bu
ifadenin cevaplayacilarin biiylik bir ¢cogunlugunun kisisel web sayfalarinin olmamast
nedeniyle tam olarak anlasilmadigi ve bu nedenle ifadenin diisiik faktor yiikiine sahip

oldugu diisliniilmektedir. Sanal kaytarma davranis1 6lgegi birincil diizey dogrulayici
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faktor analizi sonuglarini gosteren yapisal esitlik model diyagrami Sekil 3.2°de

gosterilmektedir.

@ SK1

= D)
@ SK3 Eit ]

A2
SK4 54
@ SKS 'EHE
SKo
su:a--— jg SanalKaytarma

O E il
(=5)
smz
@[3
ONSET

Sekil 3.2: Sanal Kaytarma Davramsi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Diyagram

Yapilan dogrulayict faktor analizi neticesinde modelin uyum 1iyiligi indeks
degerlerini yiikselten iki modifikasyon(iyilestirme) yapilmistir. Yapilan analizler
neticesinde tek faktorlii sanal kaytarma davranisi 6lgegine iligskin ifadelere ait faktor
yiiklerinin (0,45-0,79) deger araliginda yer aldig: tespit edilmistir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi neticesinde sanal kaytarma davranisi 6l¢eginin iki boyutlu ve tek boyutlu

(nihai) yapisina ait uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 3.6’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.6: Sanal Kaytarma Davramsi Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeline iliskin
istatistiksel Veriler

X2 df x2/df RMSEA  NFI CFI GFI
SKDO (2 250,326" 48 5.215 ,096 0,884 0,932 0,892
boyutlu)
SKDO (Tek 200,035 63 3,175 ,072 0,915 0,958 0,934
boyutlu)

(SKDO: Sanal Kaytarma Davranis1 Olgegi), “p <0,01

Tablo 3.6. dan elde edilen verilere bakildiginda sanal kaytarma 6lgeginin tek
faktorlii yapisal dagilimia ait istatiksel verilerin kabul edilebilir ve iyi uyum iyiligi
indeks deger araliklarinda oldugu goriilmektedir. Yapilan dogrulayici faktor analizinden
sonra sanal kaytarma davranisina iliskin gilivenilirlik analizi i¢ tutarlik katsayisi
“Cronbach Alfa” katsayisina bakilarak test edilmistir. Sanal kaytarma davranisi 6l¢egine

ait “‘Cronbach Alfa’’ i¢ tutarlik katsayisi 0,902 olarak tespit edilmistir.

3.5. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu ¢alismanin amaci ¢alisanlarin kurumlarinda algiladig: iklimin sanal kaytarma
davraniglar1 lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma modeli
kurgulanmistir. Arastirma modelinde orgiit iklimi, dogrulayici faktor analizi sonucunda
gegerlilikleri tespit edilmis alt boyutlar diizeyinde ele alinmistir. Her bir alt boyutun sanal
kaytarma davranis1 {lizerindeki etkisine ayri arastirma hipotezleri ile test edilecektir.

Calismanin arastirma modeli Sekil 3.3’ de gosterilmektedir.
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Sekil 3.3: Arastirma Modeli
Olusturulana arastirma modeli gercevesinde test edilecek arastirma hipotezleri

asagida sirastyla sunulmaktadir.

H1: Orgiitsel yapi ikliminin sanal kaytarma davramis: {izerinde negatif yonlii etkisi

vardir.

H2: Farkedilme ikliminin sanal kaytarma davranisi lizerinde negatif yonlii etkisi

vardir.

H3: Destek ikliminin sanal kaytarma davranisi lizerinde negatif yonli etkisi

vardir.

H4: Standartlar ikliminin sanal kaytarma davranisi lizerinde negatif yonlii etkisi

vardir.

HS5: Baghlik ikliminin sanal kaytarma davranisi lizerinde negatif yonlii etkisi

vardir.

Calismada arastirma modeli dogrultusunda belirlenen hipotezlerinin test

edilmesinden sonra calisanlarin 6rgiit iklimi ve sanal kaytarma davraniglarina iliskin
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algilarinin demografik 6zelliklerine gére anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi test

edilecektir.

H6: Calisanlarin orgiit iklimi algilar1 (6rgiitsel yapi, farkedilme, destek, standartlar,

baglilik) demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

H7: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglarina iliskin algilart demografik 6zelliklerine

gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

3.6. VERILERIN ANALIZi VE iSLEM

Aragtirma bulgularinin elde edilmesinde IBM SPSS 23.0 ve AMOS 23.0 istatiksel
paket programlart kullanilmigtir. Arastirma modelinde kurgulanan hipotezlerin test
edilmesinde ve Olgeklere iliskin gegerlilik analizlerinin yapilmasinda AMOS yapisal
esitlik modeli kullanilmistir. Giivenilirlik analizleri, t testi, ANOVA analizlerinin

uygulanmasinda ise SPSS kullanilmistir.

3.7. ARASTIRMANIN KISITLARI VE VARSAYIMLARI

Arastirma kamu ve Ozel sektdr calisanlari iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada zaman ve mekan kisit1 nedeniyle kolayda 6rnekleme metoduyla belirlenen
kamu personeli ve Tokat ilge merkezinde faaliyet gosteren banka sube c¢alisanlarindan

olusmaktadir. Bu durum ¢alismanin en temel kisitlaridir.

3.8. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu kisminda ilk olarak 6rneklemin demografik o6zelliklerine ait
bulgulara, arastirma verilerinin normallik dagilimina iliskin ¢arpiklik ve basiklik test
sonuglarina, korelasyon analizi sonuglarina, arastirma degiskenlerine ait ortalama ve
standart sapma degerlerine, yapisal esitlik modeline ait analizlere, son t testi ve ANOVA

analiz sonuglarina yer verilmistir.

3.8.1. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri
Arastirma Ornekleminde yer alan kamu ve banka personelinin demografik
ozelliklerine iligkin verilerin frekans dagilimlar ve yiizdelik oranlar1 Tablo 3.7°de ortaya

konmustur.
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Anket formunda yer alan demografik 6zelliklere ait tiim sorular kapali uglu olarak
sorulmustur. Orneklemde yer alan personelin kurum pozisyonu itibariyle farkli hiyerarsik
yapilara ve unvanlara sahip olmasi nedeniyle is yeri pozisyonu sadece yonetici ve ¢alisan
ayrimina yer verilmistir. Arastirma 6rneklemini olusturan kamu ve banka personelinin

demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 4.7°de sunulmaktadir.

Tablo 3.7: Arastirmaya Katilan Kamu ve Banka Personelinin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular
Frekans % Frekans %
Cinsiyet KK 102 481 _ Evli 154 726
Medeni
Durum
Kadin 110 51,9 Bekar 58 27,4
Kamu 104 49,05
Sektor
0-5y1l 52 24,5 .
v Ozel (Banka) 108 50,95
Lise 19 9,0
6-10 y1l 90 42,5
Kurumdaki
Calisma
Siiresi .
On Lisans 13 6,1
Egitim
11-15 yﬂ 32 15 1
16 ve lizeri 38 17,9 Lisans 90 42’5
Lisansiistii 90 42,5
22-35 111 52,4 Personel 157 74,1
Yas Is Yeri
36-45 78 36,8 Pozisyonu
Yonetici 55 25,9

46- 55 23 10,8
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Tablo 3.7°den elde edilen bulgulara bakildiginda arastirmaya katilan personelin
%350,95’ inin banka, %49,05’inin kamu personeli oldugu, %85’inin lisans ve lisansiistii
egitim seviyesine sahip oldugu, goriilmektedir. Calisanlarin cinsiyet yoniiyle nerdeyse
esit bir dagilima sahip oldugu, %74,1” inin personel (ilk diizey) diizeyinde yer aldig1

goriilmektedir.

3.8.2. Verilerin Normal Dagilim Analizi

Aragtirma verilerine iligkin istatistiksel analizlere gecilmeden Once arastirma
degiskenlerine ait normal dagilim analizi yapilmistir. Yapilan analizlerde arastirma
Olgeklerine kullanilan ait her bir ifadenin normal dagilima sahip olup olmadigini
belirlemek amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmaistir.
Alan yazinda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin temel Olgiitler
(deger araliklar1) belirlenmistir. Bu degerler Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore (-1,5,
+1,5) araliginda; George ve Mallery (2010)’a gore ise (-2, +2) deger araliginda olmalidir.
Arastirma kullanilan 6lceklere ait her bir ifadenin ¢arpiklik ve basiklik katsay1 degerleri
Tablo 3.8’ de sunulmaktadir.

Tablo 3.8: Carpiklik ve Basiklik Testi Sonuglar

Maddeler Carpiklik Basiklik
Orgiitsel Yap 1 ,004 -1,489
Orgiitsel Yap1 2 ,133 -,997
Orgiitsel Yap1 3 ,088 -,1341
Orgiitsel Yap1 4 1,115 ,325
Farkedilme 1 ,352 -1,276
Farkedilme 2 ,550 -1,014
Farkedilme 3 ,719 -,674
Farkedilme 4 ,891 -,553
Destek 1 -,739 -,646
Destek 2 ,252 -1,067
Destek 3 ,362 -,923
Destek 4 -,438 -,824
Standartlar 1 -,443 -,563
Standartlar 2 -, 767 -,404
Baglilik 1 -1,305 -,886
Baglilik 2 -,226 -,977
Baglilik 3 -,944 -,418

Baglilik 4 127 -1,199
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Sanal Kaytarma 1 ,270 -,144
Sanal Kaytarma 2 ,213 -, 787
Sanal Kaytarma 3 ,357 -,641
Sanal Kaytarma 4 -,143 -,923
Sanal Kaytarma 5 ,506 -,976
Sanal Kaytarma 6 1,268 ,667
Sanal Kaytarma 8 731 1,326
Sanal Kaytarma 9 -,684 -,671
Sanal Kaytarma 10 -,276 -,490
Sanal Kaytarma 11 ,024 -,906
Sanal Kaytarma 12 -,041 -,860
Sanal Kaytarma 13 ,445 -,603
Sanal Kaytarma 14 571 -,817

Tablo 3.8’ den elde edilen bulgulara bakildiginda arastirma modelinde yer alan
orgiitsel degiskenlere ait 6lgek ifadelerinin garpiklik ve basiklik katsayilart -1,5 ile +1,5
degerleri arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar verilerin normal dagilim sagladigini

gostermekte ve parametrik analizlere elverisli oldugunu ortaya koymaktadir.

3.8.3. Arastirma Degiskenlerine Ait Tamimlayici Bulgular
Caligmanin bu bolimiinde orgiit iklimi ve alt boyutlar1 ile sanal kaytarma
davranig1 orgiitsel degiskenlerine iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.9’

da sunulmaktadir.

Tablo 3.9: Arastirma Modelinde Yer Alan Orgiitsel Degiskenler ve Alt Boyutlarina iliskin
Tammlayic1 Bulgular

Olgek ve Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Yap1 2,70 1,02
Fark Edilme 2,51 1,08
Destek 3,13 0,92
Standartlar 3,70 0,87
Baglilik 3,56 0,97
Orgiit Tklimi 3,02 0,70

Sanal Kaytarma 2,57 0,76




44

Tablo 3.9’ dan elde edilen bulgulara bakildiginda 6rgiit iklimi ve alt boyutlarinin
2,51 ile 3,70 ortalama deger araliginda yer aldigi tespit edilmistir. Sanal kaytarma

davraniginin ise 2,57 oldugu goriilmektedir.

3.8.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular
Arastirma hipotezlerinin test edilmesine iligkin analizlere gegmeden 6nce Orgiit
iklimi boyutlar1 ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskileri belirlemek igin

korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.10°da sunulmaktadir.

Tablo 3.10: Arastirma Modelinde Yer Alan Orgiit Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglar

1 2 3 4 5 6
1.Orgiitsel Yap1 1
2. Farkedilme 407 1
3. Destek 467 425 1
4. Standartlar 1377 226" 282" 1
5. Baglilik 372" ,325™ A4T 294 1
6.Sanal Kaytarma Davranist -,488™ -,455™ -,410™ -259™ - 351" 1

“ korelasyon degeri (p<0,01) diizeyinde anlamhdir.

Tablo 3.10° dan elde edilen bulgulara bakildiginda tiim 6rgiit iklimi boyutlart ile
sanal kaytarma davranigi arasinda negatif yonlii anlamli iligki iginde olduklar
goriilmektedir. Orgiitsel yap1 iklimi ile sanal kaytarma davramisi arasinda p<0,01
anlamlilik diizeyinde r: -,488 korelasyon katsayisinda, farkedilme 6rgiit iklimi boyutu ile
sanal kaytarma davranigi arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde r: -,455 korelasyon
katsayisinda, destek orgiit iklimi boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda p<0,01
anlamlilik diizeyinde r: -,410 korelasyon katsayisinda, standartlar 6rgiit iklimi boyutu ile
sanal kaytarma davranigi arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde r: -,259 korelasyon
katsayisinda baglilik orgiit iklimi boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda p<0,01
anlamlilik diizeyinde r: -,351 korelasyon katsayisinda negatif yonlii anlamli iliski i¢inde

olduklar1 tespit edilmistir.

3.8.5. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Analizler ve Bulgular
Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile tespit edildikten
sonra aragtirma modelinde yer alan Orgiitsel degiskenler arasi iligkiler yapisal esitlik

modeli ile test edilecektir. Calismada arastirma hipotezlerinin test edilmesinde yapisal
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esitlik modeli kullanilmistir. Yapisal esitlik modelinde yer alan tiim orgiitsel degiskenler
dogrulayic1 faktér analizi neticesinde gecerlilikleri tespit edilerek godzlemlenen
degiskenler olarak kurgulanmistir. Sekil 4.3’te yer alan arastirma modelinde de goriildiigi
tizere Orgiit iklimi alt boyutlar1 etkileyen(bagimsiz), sanal kaytarma davranist
etkilenen(bagimli) degisken olarak aragtirma modelinde kurgulanmistir. Test edilen

yapisal esitlik modeli Sekil 3.4” de sunulmaktadir.

OrgitselYap

Farkedilme

D
Destek

SanalkKaytarmaDavramisi

Standartlar

Baghlik

Sekil 3.4: Orgiit iklimi Boyutlari ile Sanal Kaytarma Davrams1 Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik
Modeli

Kurulan yapisal esitlik modelinin test edilmesi sonucunda elde edilen uyum 1yiligi

indeks degerleri Tablo 3.11° de gosterilmektedir.

Tablo 3.11: Orgiit iklimi Boyutlari ile Sanal Kaytarma Davramsi Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik
Modeline Ait Uyum Tyiligi Degerleri

Degerler X2 df x2/df RMSEA  NFlI CFlI GFI
Arastirma Modeli 152,706" 62 2.463 0,068 0,954 0,981 0,948
“p<0,01

Tablo 3.11°de yer alan uyum iyiligi indeks degerlerinin kabul edilebilir uyum ve
iyi uyum indeks deger araliklarinda yer aldig1 tespit edilmistir. Arastirma modeline ait
istatiksel bulgular Tablo 3.12” de sunulmustur.
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Tablo 3.12: Orgiit iklimi ve Sanal Kaytarma Davramsi Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik
Modelinde Yer Alan Yollara Ait Regresyon Agirhklar:

Standardize

. Standart Kritik Edilmis

Test Edilen Yol Hata Oran Regresyon P
Agirhg

Sanal Kaytarma ¢ el vap 050 -1,930 -,330 >
Davranisi
Sanal Kayarma —__ paedilme 046 -4,965 -,248 **
Davranisi
Sanal Kaytarma 5.0 047 -2,303 -115 021"
Davranisi
Sanal Kaytarma — ___ oo ot ,046 -2,466 -,123 014"
Davranisi
Sanal Kaytarma P Bagllhk ,050 -1,930 -,096 ,044*

Davranisi
p<0,001; "p<0,05

Tablo 3.12° den elde edilen bulgulara bakildiginda orgiitsel yapi ikliminin sanal
kaytarma davranisi tizerindeki etkisini test eden yol p<0,001 anlamlilik diizeyinde-,330
standardize edilmis regresyon agirligina sahiptir. Farkedilme ikliminin sanal kaytarma
davranigi tizerindeki etkisini test eden yol p<0,001 anlamlilik diizeyinde-,248 standardize
edilmis regresyon agirligina sahiptir. Destek ikliminin sanal kaytarma davranis
tizerindeki etkisini test eden yol p:0,021 anlamlilik diizeyinde-,115 standardize edilmis
regresyon agirligina sahiptir. Standartlar ikliminin sanal kaytarma davranisi iizerindeki
etkisini test eden yol p:0,014 anlamlilik diizeyinde-,123 standardize edilmis regresyon
agirhgina sahiptir. Baglilik ikliminin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisini test
eden yol p:0,044 anlamlilik diizeyinde-,096 standardize edilmis regresyon agirligina
sahiptir. Elde edilen bu sonuglara 6rgiit iklimi alt boyutlarinin sanal kaytarma davranisi

tizerinde etkisini tespit etmeye yonelik ¢izilen tiim yollar negatif yonlii ve anlamlhidir.

3.8.6. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Degiskenler Yoniiyle
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin  bu bolimiinde fark testlerine iliskin istatiksel analizler
gerceklestirilmistir. iki degiskenli analizlerde bagimsiz drneklem t testi, coklu degisken
olma durumunda ise ANOVA kullanilmistir. Yapilan ¢oklu karsilastirma (post-hoc)
analizlerinde Scheffe post-hoc analiz tiri kullanilmistir. Scheffe, karsilastirilma

yapilacak grup sayilarinin ¢ok olmasi durumunda hata payini kontrol altinda tutarak,
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gruplardaki 6rneklem sayilarinin hem esit hem de olmamasi durumunda kullanilan bir

post-hoc analiz tiiridiir (Kayri, 2009, s. 54).

3.8.6.1. Orgiit iklimi ve Alt Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Farkhilik Analizleri

Calismada orgiit iklimi ve alt boyutlarinin (6rgiitsel yapi, farkedilme, destek,
standartlar, baglilik) iki degiskenli cinsiyet, medeni durum ve sektor (kamu-ozel), is yeri
pozisyonu gibi demografik degiskenlerine gore anlamli farkliliklara sahip olup
olmadigini tespit etmek amaciyla t testi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde
farkedilme ve standartlar 6rgiit iklimi boyutunda sektdr durumuna goére anlamli bir
farklilagma tespit edilmistir. Orgiit iklimi ve alt boyutlarmin cinsiyet, medeni durum ve
is yeri pozisyonu itibari ile anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Sektor durumu ile standartlar ve farkedilme Orgiit iklimi boyutlar1 arasinda

yapilan t testi analiz sonuglar1 Tablo 3.13° de gosterilmistir.

Tablo 3.13: Standartlar ve Farkedilme Orgiit iklimi Boyutlarimin Sektér Durumuna (Kamu-Ozel)
Gore t Testi Sonuclar:

Degisken  Sektor n Ortalama SS t p
Standartlar L iamu 104 346 86 2,979,003
2.0zel 108 3,94 84
Farkedilme  1.Kamu 104 2,32 1,07 .
-1,986 ,047
2. Ozel 108 2,70 1,06
“p<0,05

Tablo 4.13’ten elde edilen bulgulara bakildiginda sektor (kamu ve 6zel) durumuna
gore standartlar ve farkedilme Orgiit iklimi boyutlarinda anlamh bir farklilagma oldugu
goriilmektedir. Tabloda yer alan ortalama degerlere bakildiginda 6zel sektor
calisanlarinin is standartlar1 ve farkedilme 6rgiit iklimi algisinin kamu sektor ¢alisanlarina

gore daha yiiksek seviyede yer aldig1 belirlenmistir.

Orgiit iklimi ve alt boyutlarinin (6rgiitsel yapi, farkedilme, destek, standartlar,
baglilik) yas, egitim durumu ve ¢alisma siiresi yoniiyle anlamli farklilagsma oldugu

belirlenmistir. Yapilan analizler neticesinde sonucunda yas, egitim durumu ve kurumdaki
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calisma stiresi yoniiyle bazi orgiit iklimi boyutlar1 ve genel orgiit iklimi algis1 yoniiyle

anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde ilk olarak yas durumuna gore fark edilme ve baglilik
orgiit iklimi boyutlar1 ve genel orgiit ikliminde anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Yapilan analize ait bulgulara Tablo 3.14’ de gosterilmistir.

Tablo 3.14: Genel Orgiit iklimi, Farkedilme ve Baghhk iklimi Boyutlarinin Yas Durumuna Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler  Yas Aralig n Ortalama SS F p Anlaml
Fark(Scheffe)
1.22-35 111 2,56 1,07
Farkedilme 2 36-45 78 223 1,03 4,578 ,011 3>2
3>1
3.46-55 23 3,21 1,12
1.22-35 111 3,48 .96
Baglilik 2.36-45 78 3,53 1,00 3,289 ,034" 3>1
3.46-55 23 4,00 ,95 3>2
1.22-35 111 2,99 ,69
. . 2.36-45 78 3,888 ,044” 3>2
Orgit Iklimi 2,95 70
3.46-55 23 3,33 71 3>1
“p<0,05

Tablo 3.14’ den elde edilen bulgulara bakildiginda yas durumuna gore farkedilme
ve baglilik orgiit iklimi boyutlar1 ile genel orgiit ikliminde (p<0,05) diizeyinde anlaml
farklilagmalar tespit edilmistir. Elde edilen arastirma bulgularina gore 46-55 yas
araliginda bulunan calisanlarin farkedilme oOrgiit iklimi algisi, 22-35 ve 36-45 yas
araligindan bulunan calisanlardan yiiksektir. Ayrica 46-55 yas araginda bulunan
calisanlarin baghilik iklimi algis1 22-35 ve 36-45 yas aralifinda bulunan personelden
yiiksektir. Son olarak 46-55 yas araginda bulunan c¢alisanlarin genel orgiit iklimi algis1

22-35 ve 36-45 yas araliginda bulunan personelden yiiksek olarak tespit edilmistir.

Calisanlarin egitim diizeylerine gore fark edilme ve baglilik boyutlar1 ve genel

orgiit ikliminde anlamli bir farklilasma oldugu yapilan analizler neticesinde
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belirlenmistir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular Tablo 3.15°de

sunulmaktadir.

Tablo 3.15: Genel Orgiit iklimi, Orgiitsel Yap1 ve Farkedilme Orgiit iklimi Boyutlarinin Egitim
Durumuna Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Degiskenler  Egitim Diizeyi n  Ortalama SS F p Anlamli
Fark(Scheffe)
1.Lise 19 2,93 1,10
Orgiitsel ~ 2.Onlisans 13 3,53 0,90 4>3
Yap1
P 3.Lisans 90 2,62 1,01 3,770 ,012" 3>2
4. Lisanusti 90 2,61 0,98
1.Lise 19 2,89 .96
2.0nli 13
nlisans 2,92 1,00 154
Farkedilme  3.Lisans 90 2.49 95 5,370 ,001* 2>4
3>4
4.Lisansiisti 90 2,17 1,00
1.Lise 19 3,19 71
2.Onlisans 13 3,52 54 4>3
Orgit Iklimi 3 ) joans 0 302 71 3603 014° 452
4 .Lisansusti 90 2,90 67
*p<0,05

Tablo 3.15° den elde edilen bulgulara bakildiginda egitim durumuna gore
orgiitsel yap1 ve farkedilme orgiit iklimi boyutlar ile genel orgiit ikliminde (p<0,05)
diizeyinde anlamli farklilasma oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
lisansiisti ve lisans egitim diizeyinde yer alan c¢alisanlarin orgiitsel yap1 boyutu iklim
algisi, On lisans egitim diizeyinde yer alan ¢alisanlardan daha yiiksektir. Farkedilme orgiit
iklimi boyutu yoniiyle bulgulara bakildiginda, lisansiistii egitim diizeyinde yer alan
calisanlarin farkedilme iklim algis1 diger tiim egitim diizeyinde (lise, 6nlisans, lisans) yer
alan c¢alisanlardan daha diisiik bir seviyede yer aldig tespit edilmistir. Genel 6rgiit iklimi
algis1 yoniiyle farklilasmanin kaynagina bakildiginda lisansiistii egitim diizeyinde yer
alan calisanlarin genel orgiit iklimi algis1 lisans ve 6n lisans egitim diizeyinde olan

calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Kurumdaki ¢alisma siiresi yoniiyle farkedilme boyutunda anlamli bir farklilagma
oldugu yapilan analizler neticesinde ortaya konmustur. Yapilan istatiksel analiz

sonucunda tespit edilen bulgular Tablo 3.16” da sunulmaktadir.

Tablo 3.16: Farkedilme Orgiit ikliminin Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclar:

Degiskenler ~Kurumdaki n  Ortalama SS F p Anlamh
Calisma Siiresi Fark(Scheffe)
1.0-5 yil 52 2,75 ,99
2.6-10 yil 90 2,11 1,09
: " 1>2
Farkedilme 3.11-15yil 32 2,88 ,94 3,670 ,007
4.16-20 y1l 22 2,82 1,22
521 yil velizeri 16 2,81 1,03
*p<0,05

Tablo 3.16” dan elde edilen bulgulara bakildiginda kurumdaki ¢alisma siiresine
gore farkedilme boyutunda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu ortaya
konulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gére mesleginin ilk 5 yili igerisinde yer alan
caliganlarin farkedilme iklimi algisi, mesleginin 6-10 yili arasinda olan ¢alisanlardan daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

3.8.6.2. Sanal Kaytarma Davramsinin Demografik Degiskenlere Gore

Farklilik Analizleri

Calismada sanal kaytarma davraniginin iki degiskenli cinsiyet, medeni durum ve
sektor (kamu-0zel), is yeri pozisyonu gibi demografik degiskenlerine goére anlamli
farkliliklara sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla t testi yapilmistir. Yapilan
analizler neticesinde sadece sektor durumunda anlamli bir farklilagsma oldugu tespit
edilmistir. Bunun disinda cinsiyet, medeni durum ve is yeri pozisyonu yoniiyle anlamli
bir farklilagma olmadig: belirlenmistir.

Sektdr durumu ile sanal kaytarma davranigi arasinda yapilan t testi analiz

sonuglar1 Tablo 3.17° de gosterilmistir.
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Tablo 3.17: Sanal Kaytarma Davramsimn Sektor Durumuna (Kamu-Ozel) Gore t Testi Sonuglar

Degisken  Sektor n Ortalama SS t p
Sanal 1.Kamu 104 2,72 71
Kaytarma ) -2,252 ,030
2.0zel 108 2,30 91
Davranisi
“p<0,05

Tablo 3.17° den elde edilen bulgulara bakildiginda sektor (kamu ve Ozel)
durumuna gore sanal kaytarma davranisinda anlamli bir farklilagsma oldugu belirlenmistir.
Tabloda yer alan ortalama degerlere bakildiginda kamu sektdr calisanlarinin sanal
kaytarma davranisin1 6zel sektorde yer alan personele gore daha fazla gergeklestirdigi

tespit edilmistir.

Sanal kaytarma davranisinin ¢cok degiskenli yas, egitim durumu ve calisma stiresi
yoniiyle anlamli farklilagmalara sahip olup olmadigimni belirlemek amaciyla ANOVA
yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde sonucunda sadece kurumdaki ¢alisma stiresi
yoniiyle anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna karsin yas ve egitim durumu

yoniiyle anlamli bir farklilagsma olmadig: tespit edilmistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizleri neticesinde kurumdaki ¢alisma siiresine gore
sanal kaytarma davranisinda anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Yapilan
analize ait bulgular 3.18’de sunulmaktadir.

Tablo 3.18: Sanal Kaytarma Davramisinin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclari

Degiskenler ~Kurumdaki n Ortalama SS F p Anlaml
Calisma Siiresi Fark(Scheffe)
1.0-5 yil 52 284 76
Sanal 2.6-10 y1l 90 2,44 g7

Kaytarma 5 1115 yal 2 264 69 2627 036" 1>2

Davranisi
4.16-20 y1l 22 247 71
5.21 yil ve tizeri 16 2,42 73

“p<0,05
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Tablo 3.18’den elde edilen bulgulara bakildiginda kurumdaki calisma siiresine
gore sanal kaytarma davranisinda anlamli bir farklilasmaya sahip oldugu belirlenmistir.
Yapilan analizler neticesinde mesleginin ilk 5 yil1 igerisinde yer alan c¢alisanlarin sanal
kaytarma davraniginin, mesleginin 6-10 yili arasinda olan g¢alisanlardan anlamli bir

sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma modelinde yer alan tiim orgiitsel degiskenler ve alt boyutlarina ait elde
edilen t testi ve ANOVA sonuglari toplu bir sekilde Tablo 3.19°da sunulmustur. Anlamli
farklilik tespit edilen orgiitsel degiskenler ve alt boyutlar1 (X) isareti ile belirtilmistir.

Tablo 3.19: Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlarinin Demografik Degiskenler Yoniiyle
Incelenmesi Sonucunda Tespit Edilen Anlamh Farkhhklara Ait Genel Goriiniim

% o >
~ £ 3 £ s
= = © = 2y
ER - R s |z | 5 B
= ~ 8 -8 = = T & =
£ 5 8 3 £ 2 S 3 i
Q w a ) -2 Q n X A

Cinsiyet

Medeni

Durum

Sektor X X X

Egitim X X X

Durumu

Yas X X X

Kurumdaki X X

Calisma

Siiresi

Is Yeri

Pozisyonu

Not: (X) Degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3.19 incelendiginde diger orgiit iklimi boyutlarina gore farkedilme orgiit
iklimi boyutunda anlamli farklilasmanin fazla oldugu goriilmektedir. Demografik
degiskenler yoniiyle farklilagsmanin kaynagma bakildiginda yas ve egitim durumunun

orgiit iklimi ve alt boyutlarina iligkin algilar1 farklilastirdig1 goriilmektedir. Son olarak
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sanal kaytarma davranisinda sadece sektor ve kurumdaki ¢aligma siiresi yoniiyle bir

farklilasma oldugu tabloda goriilmektedir.

Calismada arastirma hipotezlerinin test edilmesine iligkin yapilan istatiksel
analizler ve ortaya konan bulgular temelinde arastirma hipotezlerinin test sonuglarina

iliskin 6zet sonuclar Tablo 3.20” de sunulmaktadir.

Tablo 3.20: Arastirma Hipotezlerine iliskin Ozet Sonuglar

Hipotezler Sonug¢ Aciklama
Orgiitsel yapt ikliminin sanal
H1: Orgiitsel yap1 ikliminin sanal kaytarma davramist  iizerinde

H1: Desteklenmektedir

kaytarma davranisi lizerinde negatif

yonli etkisi vardir.

negatif yonlii anlamh (p:0,001;
Std. B: -,330) etkisi oldugu tespit

edilmistir.
Farkedilme ikliminin ~ sanal
H2: Farkedilme ikliminin sanal kaytarma  davramisi  iizerinde

kaytarma davranisi lizerinde negatif

yonli etkisi vardir.

H2: Desteklenmektedir

negatif yonlii anlamh (p:0,001;
Std. B: -,248) etkisi oldugu tespit

edilmistir.

H3: Destek ikliminin sanal
kaytarma davranisi lizerinde negatif

yonli etkisi vardir.

H3: Desteklenmektedir

Destek ikliminin sanal kaytarma
davranig1 {lizerinde negatif yonlii
anlamh (p:0,001; Std. B:-,115)

etkisi oldugu tespit edilmistir.

H4: Standartlar ikliminin sanal
kaytarma davranisi lizerinde negatif

yonli etkisi vardir.

H4: Desteklenmektedir

Standartlar ikliminin sanal

kaytarma  davranmigt  iizerinde
negatif yonlii anlamli (p:0,001;
Std. B: -,123) etkisi oldugu tespit

edilmistir.

H5: Baglilik ikliminin sanal
kaytarma davranisi {izerinde negatif

yonlil etkisi vardir.

H5: Desteklenmektedir

Baglilik ikliminin sanal kaytarma
davranig1 lizerinde negatif yonlii
anlamh (p:0,001; Std. B: -,096)
etkisi oldugu tespit edilmistir.
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- Sektér  durumuna  gore
farkedilme ve standartlar Orgiit
iklimi ~ boyutlarinda  anlamh
farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.

- Egitim durumuna gore orgiitsel
yapi, farkedilme orgiit iklimi

H6: Calisanlarin orgiit iklimi algilari boyutlart ve genel drgiit ikliminde

(Grgitsel yapi, farkedilme, destek, H6: Kismen anlamli farkliliklar oldugu tespit

standartlar, baglilik) demografik . Tmisti
Desteklenmektedir edilmistir.

ozelliklerine gore anlamh - Yas durumuna gore farkedilme,

farkliliklar gostermektedir. baglilik 6rgiit iklimi boyutlarinda

ve genel Orgiit ikliminde anlaml
farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.

- Kurumdaki galigma siiresine gore
farkedilme 6rgiit iklimi boyutunda
anlamli farklilasma oldugu tespit

edilmistir.

- Sektéor durumuna gore sanal

H7: Calisanlarin sanal kaytarma kaytarma davramiginda anlaml
davranislarina iligkin algilar farklilasma oldugu tespit
demografik 6zelliklerine gore H6:Kismen edilmistir.

anlamli farkliliklar gostermektedir. Desteklenmemektedir - Kurumdaki ¢aligma siiresine

gore sanal kaytarma davranisinda
anlamli farklilagma oldugu tespit

edilmistir.

Arastirma hipotezlerine ait 6zet sonuglara bakildiginda 6rgiit ikliminin tiim alt
boyutlarmin (orgiitsel yapi, farkedilme, destek, standartlar, bagllik) sanal kaytarma
davranig1 iizerinde negatif yonlii anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezleri desteklenmektedir. Orgiit iklimi ve sanal kaytarma
davranislarina iligkin algilarin demografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklara sahip olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi ve ANOVA analizleri neticesinde, bazi
demografik degiskenler yoniiyle anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuglar

temelinde H6 ve H7 hipotezlerinin kismen desteklendigi ortaya konmustur.
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SONUC VE ONERILER

Calisanlarin orgiitte hissettikleri is atmosferi davraniglarinin belirlenmesinde
onemli bir yere sahiptir. Orgiit iklimi; orgiit kiiltiiriinden farkli olarak daha dinamik bir
yaptya sahiptir. Orgiit iklimi orgiitsel yapi, is standartlari, ddiillendirilme sistemleri,
calisanlarin kurum igi destek ve baglhlik algilarindan olusmaktadir. ifade edilen tiim bu
hususlarin ¢alisanlarin sanal kaytarma davranigi lizerinde negatif yonlii etkiye sahip
olacagi varsayimiyla arastirmaya baslanmistir. Aragtirmaya iliskin hipotezlerin testinden
once calisanlarin orgiit iklimi ve alt boyutlarina iligskin algilarinin 2,51 ile 3,70 ortalama
deger araliginda yer aldig1 tespit edilmistir. Sanal kaytarma davranisinin ise 2,57 oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular temelinde ortalama degerlerin 2: Kesinlikle Katilmiyorum™’
ile ““3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’’ arasinda ortalama degerlere sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica arastirmada yapilan korelasyon analizi neticesinde her bir orgiit
iklimi boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu asamadan sonra arastirma modelinde yer alan hipotezlerin testine
gecilmistir. Arastirma verilerinden bulgular dogrultusunda test edilen her bir hipotezin
desteklendigi tespit edilmistir. Her bir 6rgiit iklimi boyutunun sanal kaytarma davranisin
negatif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Calismanin bu boéliimiinde arastirma
hipotezlerinin testine iligkin sonuglara ve tartismaya sirasiyla yer verilmistir.

Arastirmanin ilk hipotezinin test edilmesi sonucunda orgiitsel yap1 ikliminin sanal
kaytarma davranisi lizerinde negatif yonlii anlamli (p:0,001; Std. B:-,330) bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin orgiitsel kurallara, prosediirlere uyma noktasindaki
hassasiyetinin yiiksek oldugu, islerin ac¢ik ve mantikli bir sekilde tanimlandigi, kimin
hangi gorev ve sorumluklarini yerine getirecegini bildigi, resmi karar verme yetkisine
sahip kisinin belirgin oldugu iyi organize olmus bir Orgiitsel yapida calisanin sanal
kaytarma davranis1 gerceklestirmesi negatif yonlii etkilenecektir. Iyi organize olmus bir
orglitsel yapida calisan sanal kaytarma davranigini gergeklestirmek i¢in gerekli olan
zaman bosluklarini bulma noktasinda giicliik ¢cekebilecektir. Bahsedilen bu durumun tam
aksi olmasi1 halinde ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisi daha fazla gerceklestirecegini
sOylemek miimkiindiir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin test edilmesi sonucunda farkedilme ikliminin
sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif yonlii anlamli (p:0,001; Std. B:-,248) bir etkisi

oldugu tespit edilmistir. Odiil ve tesviklerin cezalara oranla daha fazla kullanildig,
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islerini iyi yapan c¢alisanlarin fark edildigi, oOdiillendirildigi ve {iist kademelere
yiikseltildigi bir orgiitte calisanlarin sanal kaytarma davranigimi sergileme durumu
azalacaktir. Calisan bu durumda iyi bir ¢caligma performansi ortaya koyma noktasinda
kendini motive edecek ve mesai vaktinde kendini daha fazla ise yonlendirecektir. Bu
durum dolayl olarak sanal kaytarma davranisinin gergeklesme sikligiin azalmasina

neden olabilecektir.

Arastirmanin ii¢lincii hipotezinin test edilmesi sonucunda destek ikliminin sanal
kaytarma davranisi iizerinde negatif yonli anlamli (p:0,001; Std. B:-,115) bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin bir takim iiyesi gibi davrandigi ve birbirlerine
giivendigi, zor bir is Ustlenildiginde calisanlarin diger ¢alisanlara yardim ettigi diger bir
ifadeyle destek oldugu bir is ortaminda sanal kaytarma davramisi daha az
gerceklesebilecektir. Calisanlar kendi islerini tamamlamanin yaninda diger ¢alisanlarin
da islerine yardim ederek bir takimin {iyesi gibi davranacaklardir. Kendi bireysel
yiikkiimliiliiklerinin yaninda diger calisma arkadaslarinin is yiiklerine destek olan
calisanlarin sanal kaytarma davranig1 gerceklestirme sikligi daha az olacaktir. Bu durum

orgiitte sergilenecek olan sanal kaytarma davranisin1 negatif yonde etkileyecektir.

Aragtirmanin dordiincii hipotezinde standartlar orgiit ikliminin sanal kaytarma
davranigi iizerinde negatif yonlii anlamli (p:0,001; Std. B:-,123) bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Is basar1 standartlarmin yiiksek seviyede yer aldig1 ve yonetimin islerin her
zaman daha iyi yapilabilecegi kanaatinde oldugu bir rgiitte calisanlarin sanal kaytarma
davranigini gerceklestirme oraninin negatif yonde etkilenmesi muhtemel bir sonugctur.
Bunun aksine bagar1 standartlarinin diisiikk bir performansla gergeklestirildigi ve
yonetimin bu noktada tatmin oldugu bir orgiitte ¢alisan mesai saatleri icerisinde kendi
bireysel islerine daha fazla vakit ayirarak sanal kaytarma davranisi daha fazla

gerceklestirebilecektir.

Arastirmanin besinci hipotezinde baghlik ikliminin sanal kaytarma davranisi
tizerinde negatif yonlii etkisi test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda baglilik
ikliminin sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif yonlii anlamli (p:0,001; Std.p: -,096)
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Baglilig1 yiiksek olan bir ¢alisan orgiite ve onun
amaclarina sadakatle baglidir. Bu durum calisanin kendini orglite ait hissetmesini

saglayarak emegini ve gayretini maksimum diizeyde orgiitsel amaglarin gerceklesmesine
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yonelik kullanilmasina imkan saglayacak ve bu durum sanal kaytarma davranisinin

azalmasina neden olabilecektir.

Calismada aragtirma modeli dogrultusunda belirlenen hipotezlerinin test
edilmesinden sonra calisanlarin orgiit iklimi ve sanal kaytarma davranmiglarina iliskin
algilarmin demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi test
edilmistir. Bu dogrultuda calismanin altinc1 hipotezinde calisanlarin 6rgiit iklimi
algilarinin  (Grgiitsel yap1, farkedilme, destek, standartlar, baglilik) demografik

ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterip gdstermedigi test edilmistir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda g¢alisanlarin farkedilme ve standartlar orgiit
iklimi yoniiyle bakildiginda sektér boyutlarina iligskin algilarinda anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde 6zel sektdr calisanlarinin ig
standartlar1 ve farkedilme orgiit iklimi algisinin kamu sektor calisanlarina gére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Belirli performans kriterleri ve is hedeflerine gore calisan
0zel sektdr personelinin is standartlar1 ve buna bagli olarak farkedilme orgiit iklimi
algilari, belirli performans kriterlerine gore ¢alismayan kamu personelinden anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum arastirma sonuclari yoniiyle

beklenen bir durumun tespiti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitim durumuna gore orgiitsel yapi, farkedilme 6rgiit iklimi boyutlar1 ve genel
orgiit ikliminde anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara
bakildiginda lisansiistii ve lisans egitim diizeyinde yer alan g¢alisanlarin orgiitsel yap:
boyutu iklim algisi, 6n lisans egitim diizeyinde yer alan ¢alisanlardan daha yiiksektir.
Farkedilme oOrgiit iklimi boyutu yoOniiyle bulgulara bakildiginda, lisansiistii egitim
diizeyinde yer alan ¢alisanlarin farkedilme iklim algis1 diger tiim egitim diizeyinde (lise,
Onlisans, lisans) yer alan ¢alisanlardan daha diisiik bir seviyede yer aldig1 tespit edilmistir.
Genel orgiit iklimi algist yoniiyle farklilagmanin kaynagina bakildiginda lisansiistii egitim
diizeyinde yer alan calisanlarin genel Orgiit iklimi algis1 lisans ve on lisans egitim
diizeyinde olan ¢alisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiim
bu tespitler temelinde egitim seviye durumunun yiiksek oldugu durumlarda ¢alisanlarin
orgilitsel yapiya iliskin unsurlar1 daha iyi algiladigi, 6diil, tesvik ve ceza mekanizmalarinin
isleyisine iligkin alg1 diizeyinin diger egitim seviyelerine sahip calisanlara gére anlamli

bir sekilde daha yiiksek seviyede yer aldig1 ifade edilebilir. Son olarak genel orgiit iklimi
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diizeyinde lisansiistii e8itim seviyesine sahip c¢alisanlarin genel olarak orgiit igcinde
hissettigi is atmosferinin lisans ve 6n lisans diizeyinde yer alan personelden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Yas durumuna gore farkedilme, baglilik orgiit iklimi boyutlarinda ve genel 6rgiit
ikliminde anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Farklilagmanin kaynagini
belirlemek amaciyla yapilan analizler neticesinde 46-55 yas araliginda bulunan
calisanlarin farkedilme orgiit iklimi algisi, baglilik orgiitii iklimi algis1 ve genel orgiit
iklimi algis1 22-35 ve 36-45 yas araliginda bulunan personelden yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, orta yas ve iizerinde yer alan personelin kurumdaki geng personele
gore kuruma karsi olan aidiyet ve sadakat hissinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica bu yas grubunda yer alan personelin kurumdaki 6diil, tesvik, terfi
ve performans degerlendirme sistemlerine iligskin algilar1 ile genel 6rgiit iklimi algilarinin

anlamli bir sekilde geng personelden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Kurumdaki c¢aligma siiresine gore farkedilme orgiit iklimi boyutunda anlamli
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Genel oOrgiit iklimi ve baghlik oOrgiit iklimi
boyutlarindan farkli olarak kurumdaki ¢alisma siiresi yoniiyle sadece farkedilme o6rgiit
iklimi algisinin anlamli bir farklilagmanin kaynagi oldugu belirlenmistir. Bu durum
dolayli olarak arastirma orneklemimizde yer alan personeli yas ve kurumdaki ¢alisma
siireleri arasinda dogru orantili bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir. Farklilasmanin
kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gére mesleginin ilk 5 yili
igerisinde yer alan ¢alisanlarin farkedilme iklimi algisi, mesleginin 6-10 y1l1 arasinda olan
calisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu tespit temelinde mesleginin ilk
yillarinda olan personelin orgiit icindeki 6dill ve ceza mekanizmalarini algilama
diizeyinin mesleginin 6-10 yilinda yer alan personele gore daha yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir.

Calismanin yedinci hipotezinde ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarina iliskin
algilarinin demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermedigi test edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore sanal kaytarma davraniginin sektér durumuna gore ve
kurumdaki c¢alisma siliresine gore anlamli farklilasma diizeylerine sahip oldugu

belirlenmistir.
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Sektor durumuna gore farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda kamu sektorii ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranisini 6zel sektor
calisanlarina gore daha fazla gerceklestirdigi tespit edilmistir. Bu durum kamu
sektorlinde yer alan c¢alisanlarin kurum i¢i mesai saatlerinde kisisel amacli online is ve
islemleri 6zel sektor calisanlarina gore daha fazla gergeklestirdigini ortaya koymaktadir.
Her ne kadar ortalama (mean) degerleri arasinda biiyiik bir fark olmasa da (kamu sektorii:
2,72; ozel sektor: 2,30) burada onemli olan husus farklilagmanin (p<0,05) anlamli

olmasidir.

(Calismada tespit edilen bir diger sonug, mesleginin ilk 5 yil1 icerisinde yer alan
calisanlarin kurumdaki ¢alisma siiresine gore sanal kaytarma davranisi gosterme oraninin,
mesleginin 6-10 yili arasinda olan calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugudur. Bu durum arastirma sonuglari icinde tartisilmasi gereken ayri bir konuyu
karsimiza getirmektedir. Farkedilme orgiit iklimi boyutuyla, 0-5 yil araliginda ¢alisma
siresi olan personelin orgiit iklimi algist karsilastirilan gruba gore anlamli ve daha
yiiksektir. Bu durum personelin hem 6diil, tesvik ve terfi sistemlerine iligkin algilarinin
yiksek oldugunu hem de bu duruma ragmen sanal kaytarma davranmisini daha fazla

gerceklestirdigini ortaya koymaktadir.

Calismada tespit edilen bulgular ve aragtirma sonuglari neticesinde hem alan
uygulayicilarina hem de arastirmacilara cesitli oneriler sunulacaktir. Bunlar temel iki

baslik halinde ¢alismada yer almistir.
Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Calismada orgiit iklimi boyutlarinin (6rgiitsel yapi, farkedilme, destek,
standartlar, baglilik) sanal kaytarma davranisi {izerinde negatif yonlii etkisi olarak ortaya
konan arastirma bulgular1 ile tespit edilmistir. Bu tespit temelinde ¢alisanlarin orgiit
iklimi olusturan unsurlari algilama diizeyleri uygulayicilar i¢in biiyiik Onem arz

etmektedir. Bu dogrultuda alan uygulayicilarina su oneriler sirasiyla yapilmistir;

- Calisanlarin gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmelidir.
- Kurumdaki isler agik bir bigimde yapilandirilmalidir.
- Kurumda isini iyi yapan calisanlarin fark edilerek odiillendirildigi bir performans

degerlendirme sistemi olmalidir.
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Basarili ve performansi yliksek calisanlarin {ist kademelere ilerledigi bir terfi
sistemi olusturulmalidir.

Kurumda, ¢alisanlarin birbirine giivendigi bir is ortami olusturulmalidir.
Kurumda zor bir is iistlenildiginde ¢alisanlarin diger is arkadaslarina yardim ettigi
bir “‘takim’’ anlayis1 olusturulmalidir.

Is basar1 standartlar yiiksek seviyelerde tutulmalidir.

Birey ve takim performansi gelistirilmesi konusunda g¢alisanlar tesvik ve takip
edilmelidir.

Calisanlarin kuruma ait olmaktan gurur duydugu bir is ortami1 olusturulmalidir.

Calisanlarin kurumun amaglarinit benimsenmesi saglanmalidir.

Bunun disinda sanal kaytarmanin zararlarini ortadan kaldirmaya yonelik bazi

politikalar gelistirilebilir. Bu baglamda Liberman vd. (2011) politikalar1 dogrultusunda

gelistirilen Oneriler sunlardir:

Orgiite zarar verebilecegi diisiiniilen internet sitelerine erisim yoneticiler
tarafindan engellenebilir.

Orgiitler, ¢alisanlarinin giinliik internet kullanimlarini igeren bir rapor hazirlayip
bunun degerlendirmesini yapabilir.

Orgiit yoneticileri, calisanlarinin internet kullanimlari aralikli zamanlarda fark
ettirmeden izleyebilir.

Y oneticiler orgiit kiiltiiriine, ¢alisanlariin profiline en uygun internet kullanimini
politika haline getirip bu politikalarin isyeri calisanlar1 taratindan benimsenmesini

saglayabilir. Buna yonelik duyurular, hizmet i¢i egitimler diizenleyebilir.

Arastirmada yapilan fark testleri neticesinde gruplar arasinda anlamli farkliliklart

farkliliklar olusmustur. Bu anlamli farkliliklar temelinde uygulayicilara cesitli oneriler

sunulmustur.

Kamu sektoriinde yer alan ¢alisanlar icin is standartlar1 olusturulmasi (is
performans hedefleri belirlenmesi), objektif kriterlere gore belirlenmis tesvik
(6diillendirme ve terfi) mekanizmalari kurulmasi gerekmektedir.

Lisansiistii calisanlarin orgiitsel yapiya iliskin unsurlar1 daha iyi algiladigy, 6diil,

tesvik ve ceza mekanizmalarinin isleyisine iliskin alg1 diizeyinin daha iyi olmasi
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nedeniyle insan kaynaklari yonetiminde (personel se¢imi, egitimi ve
gelistirilmesi) lisansiistii egitim diizeyine sahip personel orgiitler i¢in 6nemli bir
tercih nedeni olabilmelidir.

- 46-55 yas araliginda bulunan ¢alisanlarin farkedilme, baglilik rgiitii iklimi algis1
ve genel oOrgiit iklimi algis1 22-35 ve 36-45 yas aralifinda bulunan personelden
yiiksektir. Bu durum geng ve orta yas grubunda yer alan c¢alisanlarin Orgiit
iklimine iliskin diisiik alg1 diizeylerinin arastirilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu yas grubunda yer alan personelin istek ve beklentileri,
problemleri irdelenmelidir.

- Kamu sektor ¢alisanlarinin is yerinde sanal kaytarma davraniglarini dnlemeye
yonelik tedbirler alinmalidir.

- Meslege yeni baslayan ¢alisanlarin farkedilme (6diil, ceza, terfi vb.) algis1 yliksek
olmasma ragmen sanal kaytarma davranisini daha fazla gergeklestirmesinin
nedenleri tespit edilmelidir.

- Yoneticiler, calisanlarinin 6rgiit iklimine bagl olarak ¢alisanlarin neden tutumu

takindiklarin1 arastirabilir ve sanal kaytarmaya sebep olan unsurlari arastirip problemi

anlamaya yonelik yeni ve etkin diizenlemeler yapmalidir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Calismada orgiit ikliminin sanal kaytarma davranisi lizerinde onemli diizeyde
etkiye sahip bir 6nciil oldugu tespit edilmistir. Bu durum birey temelli sonug ve onciilleri
yoniiyle daha fazla arastirilan sanal kaytarma davranisi kavraminin orgiitsel uygulamalar
yoniiyle de cesitli onciillere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle sanal
kaytarma davranmigini Onciillerini belirlemeye yonelik c¢aligmalarin bireylerin kisilik
ozelliklerinin disindaki orgiitsel degiskenlere daha fazla yogunlasilmasi gerekliligini

ortaya koymaktadir.

Calismada arastirma modeli bagimhi ve bagimsiz degisken diizleminde
kurgulanmistir. Fakat bu iligkiye aracilik eden ya da bu iliskiyi diizenleye ¢esitli orgiitsel
ve bireysel degiskenlerin var oldugu kabul edilmelidir. Bu noktada arastirmacilara orgiit
iklimi ve sanal kaytarma davranis1 arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik kurulacak

arastirma modellerine araci ve diizenleyici degiskenlerle birlikte kurgulamasi olacaktir.
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Calismada kamu-ozel sektdr karsilastirmasi yapilmistir. Ozel sektdr calisanlarini
temsilen rekabetci yapisi nedeniyle bankacilik sektorii tercih edilmistir. Bundan sonraki
yapilacak arastirmalarda bankacilik sektorii disinda yer alan farkli 6rneklem gruplari
tercih edilebilir. Arastirmada sadece ofis ve biiro calisani olan beyaz yakali ¢alisanlar
disinda mavi yakali ¢alisanlarin da sanal kaytarma davranis diizeyini belirlemeye yonelik

arastirmalar gergeklestirilmelidir.
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EK: ANKET FORMU

Degerli katihmet,

Hazirlanan bu anket yiiksek lisans tez calismasi i¢in veri toplamak amaciyla

olusturulmustur. Anketten elde edilen veriler sadece bilimsel amacla kullanilacak olup

sizden isim talep edilmeyecek ve kurumunuzla iligskilendirilmeyecektir. Anketin biitiin

maddelerini dikkatlice okuyup vereceginiz samimi ve eksiksiz cevaplar aragtirmaya
biiyiikk katki saglayacaktir. Her soruya yalmiz bir cevap vererek ifadelere ne olgiide

katildiginiz1 (X) isareti koyarak belirtiniz. Katiliminiz ve ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Sakire MUMCU Dog. Dr. Yiicel EROL
Yiiksek Lisans Ogrencisi TOGU IiBF isletme Boliimii
1.BOLUM -
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1. | Gorev aldigim bazi islerde {istiimiin tam
olarak kim olduguna karar veremedigim
zamanlar olur.

2. | Isler agik¢a tanimlanmis ve mantikli bir
bicimde yapilandirilmistir.

3. | Kimin resmi karar verme yetkisine
sahip oldugu bazen belirsizdir.

4. | Verimliligimiz bazen, organizasyon ve
planlama eksikliginden diiger.

5. | Yonetimimiz yaklasimimizin dogru
oldugu durumlarda bireysel kararlar
almamizi tesvik eder. Her seyin onlara
danisilmasindan hoslanmaz.

6. | Kisisel yargilara giivenilmez, emin
olmak i¢in ¢ogu sey iki kez kontrol
edilir.

7. | Yonetim anlayisimiza gore ¢alisanlar
kendi problemlerini kendileri
¢Ozebilmelidir.

8. | Inisiyatif almaz ve kendi bagimiza baz1
seyleri yapmazsaniz, bu kurumda
ilerleyemezsiniz.

9. | Odiil ve tesvikler genellikle ceza-
tehditlerden daha fazla kullanilmaktadir
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10. | Calisanlar is performanslarinin
miitkemmelligi oraninda 6diillendirilir.

11. | Yapilan isler yeterince fark edilmez ve
odiillendirilmez.

12. | En iyilerin iist kademelere ylikselmesine
olanak saglayan terfi sistemi vardir.

13. | lyi calisan takimin iiyesi oldugumu
diistiniiyorum.

14. | Calisanlar birbirine yeterince
glivenmez.

15. | Hata yapanlar iistlerinden ¢ok fazla
anlayis gormez.

16. | Zor bir gorev tistlendigim zaman, tistim
ve ¢alisma arkadaglarimdan yardim
alabilecegimi bilirim.

17. | Basari standartlarin1 hep yiiksek tutariz.

18. | Yonetimimiz iglerin her zaman daha iyi
yapilabilecegini diisiiniir.

19. | Bireysel ve grup performansimizin
gelistirilmesi i¢in baski hissederim.

20. | Calisanlarin kendi performanslarindan
pek de gurur duyduklar1 sdylenemez

21. | Kurumun amaglarini genellikle ciddi
anlamda benimserim

22. | Calisanlar bu kuruma ait olmaktan
dolay1 gurur duyar.

23. | Bu kuruma ne olacag: aslinda ¢ok da
umurumda degildir.

24. | Gorebildigim kadartyla ¢aligsanlarin bu
kuruma fazla kisisel bagliliklar1 yoktur.
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25 | Internet iizerinde olusmus sanal

topluluklar ziyaret ederim (eksi sozliik
v.b)

26 | Internet iizerinden eglence amagch video
seyrederim (Youtube gibi)
27 | Bloglar1 okurum (yazar ile okuyucu

arasindaki platformu)

28

Sosyal igerikli aglarda zaman gegiririm.
(Facebook, Instagram vb)
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29 | Internet iizerinden miizik, video, film
veya dokiiman indiririm.

30 | Eglence amacl veya bos zaman
doldurmak i¢in oyun oynarim.

31 | Kisisel web sayfamda zaman gegiririm.

32 | Internet iizerinden is arama sitelerini
ziyaret ederim.

33 | Internet iizerinden bankacilik
islemlerini yaparim (EFT,Havale vb.)

34 | Internet iizerinden haber sitelerini
ziyaret ederim(gazete, online haber
siteleri)

35 | Is dis1 haberlesme igin e-posta alma,
gonderme veya kontrol etme yaparim.

36 | Kisisel iirlinler i¢in internet iizerinden
aligveris yaparim.

37 | Is dis1 genel amaglh Web sitelerini
ziyaret ederim (sorf yapmak gibi

38 | Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret
ederim (finans, borsa gibi)

3.BOLUM

Yasiiz: 18-25 () 26-35 () 36-45( )

Cinsiyetiniz: Kadin ( )  Erkek ()

Medeni Durumunuz: Evli ()  Bekar ()

Egitim Durumunuz: Ortaokul ( )

Lisanstistii ( )

Lise () Onlisans ( )

Kurumda Calisma Siireniz: 0-5 Yl ( ) 6-10 Yl ( ) 11-15Yd( ) 16-20 Y1l ( )
21 Y1l ve Uzeri ()

Cahstigimiz Sektor: Kamu ()  Ozel ()

Calistigimiz Isyerindeki Pozisyonunuz: Yonetici ( )

Calisan ()
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