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Bu calismada calisanlarin orgiit kiiltiirii algilarimin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki
etkisi incelenmektedir. Literatiir incelemesinde Orgiitsel Ceviklik konusunda simirl sayida
caligmanin oldugu gorilmiistiir. Calisma kapsaminda Oncelikle orgiit kiiltlirii ve orgiitsel
ceviklik hakkinda kavramsal cergeve sunulmaktadir. Daha sonra arastirma kapsaminda
gerceklestirilen anket uygulamasindan elde edilen bulgu ve sonuglar ortaya konulmaktadir.
Calismada, Kirsehir ilinde ¢alisan sayisi 100-250 arasinda bulunan 6zel sektor kuruluslar
iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada nicel veri analizi uygulanmistir. 5’11
Likert ol¢egi kullanilan anket formu, demografik sorular ile “ekip calismasi-¢atisma”,
“iklim-moral”, “bilgi akisi ve dahil olma” “denetim” ve “toplantilar” olmak iizere 5
boyutlu ifadeleri iceren oOrgiit kiiltiiri ve “algilama cevikligi”, “karar verme cevikligi” ve
“harekete gegme cevikligi” seklinde tii¢ boyutlu ifadeleri igeren orgiitsel ¢eviklik
dlgeklerinden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii icin; Glaser (1983)’iin gelistirdigi, Glaser vd.
(1987)’nin uyarladiklar 6l¢ek kullanilmistir. Yine orgiitsel ¢eviklik i¢in, Jaworski ve Kohli
(1993)’iin gelistirdigi ve Wageeh (2016)’nin uyarladigi 6lgek kullanilmistir. Arastirmada

model olarak yapisal esitlik modellemesi tercih edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 23.0

iii



ve AMOS 22 paket programlar1 kullanilmistir. Gegerlilik testi i¢in dogrulayici faktor
analizi, giivenilirlik i¢cin Cronbach’s alpha degerlerine bakilmistir. Sonugta dagilimin
normal oldugu goriilmiistiir. Ayrica korelasyon ve regresyon analizi ile olasi etkinin varligi
ve diizeyi tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde; calisanlarin isyerinde ¢alisanlarin
orgiit kiiltlirtine yonelik algilar1 pozitif yonde arttiginda, isyerinde orgiitsel ¢eviklik diizeyi
de arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Ceviklik, Orgiit Kiiltiirii.
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ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATION CULTURE AND ORGANIZATIONAL AGILITY WITH
STRUCTURAL EQUALITY MODEL: KIRSEHIR PROVINCIAL SAMPLE

M.Sc.Thesis

Preparer: Suzan BASRI
Advisor: Prof. Dr. Kiirsad ZORLU
2019 —xii + 75

Kirsehir Ahi Evran University, Institute Of Social Sciences

Political Science & Public Administration Department

Jury
Prof. Dr. Kiirsad ZORLU
Assoc. Prof. Ender GULER
Asst. Prof. Hiiseyin ERTUGRUL

In this study, the effect of employees’ organizational culture perceptions on
organizational agility is examined. A limited number of studies on Organizational Agility
were found in the literature review. First of all, a conceptual framework is presented about
organizational culture and organizational agility. Then, the findings and results obtained
from the survey conducted within the scope of the research are presented. In this study, a
questionnaire was applied on private sector organizations in Kirsehir, which has 100-250
employees. Quantitative data analysis was applied in the study. In addition to demographic
questions, the questionnaire, 5-Likert scale used, is consisted of organizational culture
scale containing 5-dimensional expressions such as “teamwork-conflict”, “climate-
morale”, “information flow and involvement”, “supervision” and ‘“meetings” and
organizational agility scale including three-dimensional expressions such as “sensing
agility*, “decision-making agility and “acting agility”. For organizational culture; the
scale developed by Glaser (1983) and adapted by Glaser et al. (1987) was used. Again, for

v



organizational agility, the scale developed by Jaworski and Kohli (1993) and adapted by
Wageeh (2016) was used. Structural equation modeling was preferred as a model. The data
were transferred to SPSS Statistics 23 and IBM SPSS Amos 22. For the scales, exploratory
factor analysis was applied first (IBM SPSS Statistics 23). According to the exploratory
factor analysis, the structure of the dimensions was confirmed by confirmatory factor
analysis (IBM SPSS Amos 22) and reliability analysis was applied.

As a result of the research findings; when employees' perceptions about
organizational culture increased positively, it was determined that the level of

organizational agility increased in the workplace.

Keywords: Organization, Organizational Agility, Organizational Culture.
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bu siiregte destek veren; Kirsehir ilinde faaliyet gdsteren 6zel sektor kuruluslarinin yonetici
ve calisanlarina tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak; her alanda diisiinceleri ve goriisleri ile beni cesaretlendiren degerli abim
Halk Bankas1 Miidiiri Mehmet CAKMAK ’a, tiim egitim hayatim boyunca benden maddi
ve manevi desteklerini esirgemeyen her zaman yanimda olan sevgili aileme, bu zorlu tez
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BOLUM I
1. GIRIS

Giinlimiiz yonetsel sisteminde énemini artiran konulardan birisi de pek ¢ok alanda
strdiiriilebilirliktir. Cevredeki degisim karsisinda direng kazanma, degisim ortamina uyum
saglama ve esneklik egilimini gerekli kilmaktadir. Cevredeki degisimi algilayarak
hazirlikli olabilmek ise; irili ufakli pek ¢ok orgiit i¢in rekabet avantaj1 saglayabilmektedir.
Bu kapsamda irdelenebilecek giincel kavramlar arasinda orgiitsel ¢eviklik gelmektedir.
Orgiitsel ceviklik ise, 1990’larin basinda siirekli degisen, oldukca hareketli ortamla basa
¢ikmanin alternatif bir yolu olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir (Stekelenburg, 2012:12).
Azadihhah vd. (2011:136), orgiitlerin teknoloji ve inovasyonun bir sonucu olarak rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek icin degisime ayak uydurmak zorunda oldugunu ve bu
noktada ¢evikligin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde degisime adapte olmada 6nemli
bir etken oldugunu belirtir. Orgiitsel cevikligin en etkili zemini ise gii¢lii ve buna uygun bir
orgiit kiiltiiriidiir. “Orgiit kiiltiirii” kavrami, 6rgiit icerisinde kiiltiirel ve sembolik olaylara
oncelik veren bir diisiince yontemini ifade etmek i¢in kullanilan kapsayici bir kavram
olarak goriilmektedir (Alvesson, 2011:14).

Orgiit kiiltiirii kavramimin herkes tarafindan kabul edilen, ortak bir tanimi1 mevcut
degildir. Bununla birlikte; orgiit kiiltiirii kavrami, ¢alisanlarin davraniglarini belirleyen
kurallar, normlar, davranislar, degerler, inanclar, aliskanliklar, birlikte paylasilan anlamlar
seklinde ifade edilebilir. Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerlerden olusmasi, tiim
iyeler tarafindan kosulsuz kabul edilmesi, fonksiyonel bir anlam igermesi ve orgiitsel
semboller, varsayimlar, artifaktlar, hikayeler ve bunlara verilen anlamlarin ayni olmasi
orgiit kiltirti ile ilgili olarak yapilan cesitli tanimlamalarin ortak yonleri olarak
siralanmaktadir (Tutar, 2017:195-196). Aramina vd. (2015:771), orgitiin etkililigi ve
performanst ile orgiit kiiltiirii arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ve giiclii bir Grgiit
kiiltiiriiniin orgiitiin etkililigini kuvvetlendirecegini ifade eder. Stanford (2014:59) ise,
onceleri yoneticilerin orgiitlerin 6nemli varliklarmin agirlikli olarak finansal varliklar,
tesisler, ekipmanlar gibi maddi varliklardan olustugunu diisiiniirlerken, gliniimiizde
yonetim becerileri, enformasyon, marka imaji1 gibi maddi olmayan degerlerin 6neminin
daha ¢ok farkinda olmaya basladiklarini belirtmektedir. Gelecekte rekabetin kazananlari
olacak orgiitlerin, ceviklik icin yerlesik bir kapasiteye sahip olan kiiltiirii yaratmay1 basaran
orgiitler olacag: ifade edilir (Rick, 2018:1). Literatiirde, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel ¢eviklik

arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Felipe ve digerlerinin (2017)



calismalarinda, daha yiiksek orgiitsel ¢eviklik seviyesine ulagmada farkli kiiltiirel degerler
tarafindan uygulanabilecek etkiye bakilmistir. Cameron ve Quinn (1999)’un o6rgiit kiiltiiri
tipolojileri ile Orgilitsel ceviklik konusundaki literatiir birlestirilerek teorik bir model
gelistirilmistir. Arastirma sonucunda adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltliriiniin Orgiitsel
ceviklik tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilerek yoneticilerin
firmalarin kurumsal kiiltiiriinii daha etkili ve c¢evik Orgiitler olma hedefine uyumlu hale
getirmenin Onemine vurgu yapilmistir. Fahami ve digerleri (2017), Chahacarmal ve
Bakhtiari Eyaleti Ziraat Bankasi’nda uyguladiklari calismada orgiit kiiltiriiniin her
gostergesindeki artigin Ziraat Bankasi’nda c¢evikligin artmasina sebep oldugu tespit
edilmistir. Buna gore; orgiit kiiltiirlinlin ¢alisanlar arasinda giiclendirilmesinin orgiitsel
cevikligi gelistirilebilecegi ileri siirtilebilir.

Orgiitsel ¢evikligi saglamada, orgiit kiiltiiriinii orgiit hedeflerine ulasacak ydnde
sekillendirerek; olumlu orgiit kiiltiirii olusturularak, hedefe yaklastiran kolaylastiric1 bir
etki yaratilabilir. Arastirmada c¢alisanlarin Orgilit kiiltiirii algilarinin  orgiitsel ¢eviklik

iizerindeki etkisi incelenerek aradaki iligki ortaya koyulmustur.
1.1. Arastirmanin Problemi

Bu caligmada, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi incelenmektedir.
Literatiirde oOrgiit kiiltiirii ve Orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida
calisma olmasi, calismanin literatiire saglayacagi katki bakimindan o6nemlidir. Bu
kapsamda, oOncelikle orgiit kiltiirii ve orgiitsel ceviklik hakkinda kavramsal cerceve
sunularak ardindan; arastirma kisminda gergeklestirilen anket uygulamasina yonelik bulgu
ve sonuglar ortaya konulmustur. Arastirmada model olarak yapisal esitlik modellemesi ve
ankette ise Likert 6lcegi tercih edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 23.0 ve AMOS 22
paket programlar1 bir arada kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde;
calisanlarin igyerinde c¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine yonelik algilarinin, isyerinde orgiitsel

cevikligi etkileme diizeyi tespit edilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, orgiit kiiltiirii ve son yillarda giindemde olan orgiitsel ¢eviklik
kavramlar1 arasindaki muhtemel iliskiyi ortaya koyabilmektir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
ceviklik arasindaki iligkiyi inceleyen simirli sayida literatliir ¢aligmasi oldugu tespit
edilmistir. Gelistirilmeye ac¢ik olan bu alana zengin bir kavramsal c¢erceve ile

gerceklestirilecek olan uygulamali bir calisma ile katki saglamak literatiir agisindan 6nem



arz etmektedir. Bu dogrultuda kullanilacak gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis dlgekler

ile arastirma problemini en dogru sekilde ¢oziimlemek hedeflenmistir.
1.3. Arastirmamn Simirhhiklar:
Arastirmanin karsilagilan sinirliliklar agagidaki gibidir:

» ki degisken (Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ceviklik) arasindaki iliskiyi daha 6nce
inceleyen literatiirde sinirh sayida ¢alismanin bulunmasi.

» Ulkemizde son yillarda i¢ ve dis siyasette yasanan olaylardan kaynakli kaosun
yarattig1 glivensizlik ortami nedeniyle ¢alismanin yapilma giicliigii ve bu donemde

anket sayisinin sinirl kalmast.
1.4. Varsayimlar
Arastirmanin planlanip ytiriitiildiigii varsayimlar, asagida belirtilmistir:

= Arastirmaya yonelik ankette yer alan sorulara katilimcilar tarafindan dikkatli bir
sekilde ve samimiyetle cevap verildigi varsayilmistir.

= Anket formunda bulunan 6lgeklerin, 6l¢lilmesi istenen 6zellikleri dogru bir sekilde
Olctligii varsayilmaistir.

= Arastirma kaynaklarindan elde edilen bilgilerin, gergegi aktardigi varsayilmastir.

= Literatiir tarandiktan sonra ulasilan bilgilerin, aragtirmanin problem ve hipotezlerini
aciklamada yeterli oldugu varsayilmistir.

= Son olarak; arastirma Ornekleminin verecegi sonuclarin, genellenebilir nitelikte

oldugu varsayilmistir.



BOLUM II
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. iliskisel Kavramlar

Bu boliimde calismanin temel degiskenleri olan orgiit kiiltlirii ve orgiitsel ¢eviklik
kavramlarin1 incelemeden Once; Orgiit, yonetim, yOnetici, giic ve otorite kavramlarinin

tanimlari ile bu kavramlara ait agiklamalara deginilmistir.

2.1.1. Orgiit

Kogel (2018:100), orgiit kavraminmi bir diizen, diizenleme yapma, diizene koyma
olarak ifade eder. Acik sistemler olarak kabul edilen o6rgiitler, kendine has yonetim tarzi ve
orgiitsel kiiltiirleri olan yapilardir (Vural, 2016:19). Tutar (2017:191) ise, orgiitii isboliimu
yapilarak yetki ve sorumlulugun i¢ i¢ce oldugu paylasilan net bir hedefe ulasmak ig¢in
finansal ve beseri kaynaklarin makul bir nizam O0lgilisiinde esgiidiimlenmesi olarak
tanimlar.

Topluluk i¢inde yagsamanin bir sonucu olarak insanlarin 6rgiitlenmesinin gerekliligi
yonetim bilimlerinde hafizalara kazinmasi gereken bir olgudur. ki ya da daha fazla kisiden
olusan bir yapiyr barindirmasi, bu kisilerin orgiitlenme konusunda sahip olduklart suur ve
her bireyin kendi bagina ifa ettigi islerin uyumlu bir sekilde birlesimi olmasi orgiit i¢in

gerekli unsurlardir (Fisek, 2015:165).

2.1.2. Yonetim

Tiirk¢ede yonetmek fiilinden tiiretilen yonetim kavrami, yonetme isi, ¢ekip ¢evirme
ve idare etme anlamlarina gelmektedir (Sisman, 1996:296). Insanlar1 idare etme sanati
olarak ifade edilen yonetim, daha 6nce tespit edilen hedeflere erisebilmek iizere ara¢ ve
kaynaklardan orgiitiin kendi amag¢ ve hedefleri cizgisinde etkin ve netice verecek bir
sekilde faydalanmay1 igeren faaliyetlerin toplamidir ( Giiney, 2012: 26). Bunun yaninda bir
bilim olarak yonetim ise, Orgiit i¢inde ve oOrgiitler arasinda meydana gelen hadiselerin
neden ve sonuclar1 iizerinde durarak basarili bir yonetim icin gerekli olan yonetim

prensiplerini belirlemeye ¢alisan bir bilimdir seklinde tanimlanir (Vural, 2016:19).

2.1.3. Yonetici
Yoneticilik, insanlar1 6nceden kararlastirilmis (belirli) davraniglara yonlendirme
sanatidir. Yonetici ise; resmi bir orgiit blinyesinde belirli bir mevkiye sahip, sahip oldugu

mevkiye bagli olarak otoriteyi lizerinde barindiran ve belirli amaglara ulagsmak i¢in isin



dogru yapilmasindan mesul olan kisidir. Ingilizce literatiirde yonetici roliinii belirtmek igin
Manager, Administrator, Supervisor, Executive, Chief Executive Officer (CEO), Vice
President, Managing Director gibi terimler kullanilmaktadir. Lider, kog, kolaylastirici,
mentor, miimkiin kilici, destekleyici gibi kavramlar, son yillarda yonetici kavrami yerine

gecgebilecegi tartisilan kavramlardandir (Kogel, 2018: 93,98,568,589).

2.14. Giic

Gilig ve otorite kavramlari, c¢ogu akademik c¢alismada ayni bigimde ifade
edilmelerine ragmen; bu iki kavram, farkli anlamlara gelmektedir. Bir isi ifa ederken
kisiler, malik olduklar1 yetki oraninda giicii iizerinde bulundururlar. Boylelikle; yetkileri
cercevesinde giiglerini kullanma diizeyine erisirler. Makam ve kisisel 0Ozelliklerin
kombinasyonu, giicii meydana getirdiginden; kisinin giicliniin orani, i¢timai hayatta ve is
ortaminda kisinin sahip oldugu makam ve kapasitesi tarafindan belirlenir. Giig, birden
fazla insanmn oldugu ortamda agiga ¢ikar. Insanlarmn birbiri ile etkilesimi sonucu kendini
gosteren gii¢, bir insanin isteklerinin digerlerinin tutum ve eylemlerine tesir edebilme
diizeyidir (Giiney, 2012:10-11). Kogel (2018:569)’a gore; giic kavramini daha 1iyi
aciklamak icin giic alani, glic konusu, giic kaynaklari ele alinmalidir. Bir insanin
etkileyebilecegi kisilerin toplamu gii¢ alani olarak tanimlanirken; kisinin digerlerini hangi
konuda etkiledigi glic konusu olarak ifade edilir. Gii¢ kaynaklari ise; kisinin digerlerini
etkilemek icin yararlandigi kaynaklardir.

2.1.5. Otorite

Fisek (2015:90), otoriteyi bir idarenin bagka bir idare {izerinde hakimiyetini
gosteren bir kavram olarak aciklamakta ve “nihai ve mutlak karar1 veren irade” olarak
tamimlamaktadir. Orgiitiin ve bir grubun yoneticiye tamdig1 hak olarak ifade edilen otorite,
talimat verme ve bu talimatlarin gereklerini ifa etmeyi bekleme hakkina sahip olmaktir.
Otorite, yoneticiye bir makam sahibi oldugu i¢in taninmis ise; bu otorite formel bir
otoritedir. Bir makam sahibi olmasindan dolay1 degil de yalnizca insanlar1 yonetmesinden
dolay1 yonetici boyle bir hakka sahip ise; informel otorite s6z konusudur. Ayni zamanda
otorite, astlarin emirleri yerine getirmesi kosuluyla islevsellik kazanir. Otorite giiclin bir
seklidir ve yOneticinin astlar1 her kosulda etkileyememe durumu, onun otorite sahibi
olmasinin gii¢ sahibi olmasini1 garanti altina almadiginin gostergesidir (Gliney, 2012:12).
Kocel (2018:571) ise, formel otoriteyi kisinin kisilik 6zellikleri yerine orgiitte sahip oldugu
mevki nedeniyle verilen otorite olarak agiklar ve Tiirkcedeki “mahkeme kadiya miilk

olmaz” deyimini formel otoriteye ornek gosterir. Kadinin (yargicin), sahip oldugu otorite
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mahkemedeki gorevi siiresince gegerlidir. Formel otoriteyi ise kisinin bilgisi, tecriibesi gibi

kisisel 6zellikleri nedeniyle sahip oldugu otorite olarak ifade eder.
2.2, Kiiltiir Kavram

Orgiit kiiltiirii kavrammin tanimini ve agiklamalarini net bir sekilde anlamak igin
oncelikle; kiiltiir kavraminin nereden geldigi, tanimi, bu kavrama tarihsel siirecte ne tiir
anlamlar yiiklendigi, kiiltiirii olusturan unsurlar, kiiltiiriin toplumsal kiiltiir ile iligkili olarak
boyutlar1 ifade edilmistir. Ayrica; yonetim kuramlar1 agisindan Kkiiltiir ve son olarak

yonetim ve orgiitlenme alaninda kiiltiiriin rolii hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

2.2.1. Kiiltiir Kavramimin Kokeni ve Tanim
Latince colere veya culture kelimesinden geldigi kabul edilen kiiltir sozciigl
bakmak, yetistirmek anlamina gelmektedir. Ferdi ve i¢timai bir olgu olan kiiltiiriin ¢ok

sayida tanimi yapilmistir; bu tanimlardan bazilar su sekilde siralanabilir (Sigsman, 2011:1):

* Icinde yasanilan toplumdan kazanilan sosyal miras,

= Bireyin sahip oldugu hissetme, diisiinme ve inanma tarzi,

= Bir toplumun yasayis sekli,

= Sorunlarin ¢éziilme yontemi,

» QOgrenilen davranislarin toplam,

= Bu davranislan bir diizene oturtan diizgiisel bir model,

= Dogada hazir bulunanlarin karsiliginda insan yapimi her sey,

= Bir hakimiyet ve mesruluk vasitasi.

2.2.2. Tarihsel Siirecte Kiiltiir Kavramina Yiiklenen Anlamlar

Gegmiste kiiltiir olgusu, c¢esitli disiplinler tarafindan incelenmis ve farkl sekillerde
tanimlanmistir. Comte, Marx, Max Weber, Durkheim tarafindan kullanilmayan kiiltiir
terimi, Fransiz sosyologlar tarafindan da nadir olarak kullanilmistir. Bunun yaninda
kiiltiiriin Henri Mendros tarafindan 1967°de yayinlanan “Sosyolojinin Ogeleri” yapitinda,
bilinmeyen kelimeler i¢in oOzellikle olusturulmus bir sozlik iginde yer aldigi
belirtilmektedir. Ilk olarak topragi islemek anlaminda kullanilan kavram, sonralari 17.
yiizyildan itibaren miitalaa kabiliyetini ifade etmek seklinde de kullanilmistir. Bu sekilde,
torel bir anlam yiiklenen kiiltiir, 19. yiizyiln sonunda Ingiliz antropologlar tarafindan
cemiyetlere ait diisiince, usiiller, deger sistemleri, simgeler, inanglar ve yontemleri ifade
etmek icin kullanilmistir. Taylor ise; kiiltiire bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, tore ile diger

yetenek ve aligkanliklar katmaktadir (Duverger, 2011:73-74).
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Ziya Gokalp, hars olarak adlandirdigi kiiltiir kavramint dini, ahlaki, hukuki, akla
dayanan, estetik, iktisadi, lisani ve fenni hayat olmak iizere sekiz sosyal hayatin toplami
olarak tanimlamistir. Harsla ilgili olan her seyin dogal bir sekilde; yani ferdi iradesinin
yarattig1 bir etki olmadan tesekkiil ettigini ifade eder. Buna 6rnek olarak lisan1 gosterir;
bireylerin lisanin herhangi bir kelimesinde degisiklik yaparak ona yeni bir kelime
ekleyemeyecegini; ancak yeni terimler ya da sozler katabilecegini ileri siirmiistiir.
Gokalp’e gore kiiltiiriin ilk 6rnegi lisanin kelimeleridir. Ayrica kelimeler, sosyal kurumlar
olarak; sozler, ferdi tesisler olarak kabul edilmektedir. Birey tarafindan bulunan bir soziin
halk arasinda yayilmasi ve kabul gormesini saglayan o s6zii bulan kisi olmadigin;
toplumun bireyler tarafindan bilinmeyen sakli bir akimi oldugunu ifade eder. Ziya
Gokalp’e gore hars (kiiltiir), duygulardan olusmaktadir (Gokalp, 2018:46-48).

Kiiltiiriin herkes tarafindan kabul edilen agik ve net bir tanimi1 mevcut degildir.
Insan1 insan yapan bilgilerin tamamu olarak Fransizca sozliik ve denemelerde yerini alan
kiiltiir, Almanca ve Ingilizce sozliiklerde igtimai hayat tarzi anlaminda kullanilmustir.
Bunun yaninda bir sosyolog ya da antropologun kiiltiir tarifi, bir edebiyat¢inin kiiltiir tarifi
ile bir degildir. Tiirkceye Fransizcadan gecen kiiltiir, milletler i¢in de farkli anlamlara
gelmektedir. Kimi zaman sosyal yasami ifade etmek i¢in kullanilirken kimi zaman
aliskanliklarin ve sonradan edinilen becerilerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Fransizca
kiiltiirtin  Tiurkcedeki karsiligi irfan iken Amerikan dilinde kiiltiir, medeniyeti ifade
etmektedir (Merig, 2013:36-37).

Insanin yarattig1 her sey olarak tanimlanabilecek olan kiiltiir igerisinde tiim degerler
mevcuttur. Insanmn sosyallesmesi ile meydana gelen kiiltiir, birey ve toplumun bir araya
gelmesinden deger, fikir ve diisiinglilerden daha fazlasini icine alan ve etkileyen bir
fenomendir. Evrensel boyut ve yapilara sahip olmasinin yaninda ulusal, sinif ve sistem
kiiltiirii gibi tlirlere ayrilmistir. Kiltlirtin ulusallik 6zelligi kapitalizm 6ncesinden kalan
izler tarafindan sekillendirilmektedir. Sinif kdltiirii, toplumdaki smniflarin  kendi
kiiltiirlerini, ¢ikarlar1 yoniinde evrensel kiiltiire hakim olmaya c¢alisarak kendi
diisiingiilerini dayatmalar1 olarak tanimlanabilir (Cecen, 1996:25-26). Tutar (2017:50,52-
63), calismasinda milli kiiltiir, alt kiiltiir, karsit kiiltiir, maddi ve manevi kiiltiir, evrensel
kiiltiir, bireysel kiiltiir, popiiler kiiltiir, halk kiiltiirii, kitle kiiltiirii, ideal kiiltiir ve gercek
kiiltiir olarak kiiltiir tiirlerini ele almistir. Milli ya da genel kiiltiir, bir ulusun sahip oldugu
sosyokiiltiirel, hukuki, iktisadi, politik, ahlaki, dinsel ve kendine has o&zelliklerin
birlesiminden olusur. Alt kiiltiir ise, genel kiiltiirlin degerlerini kabul etmenin yaninda

kendilerini diger toplumsal gruplardan ayr1 tutan deger ve tutumlar1 benimseyenlerin temsil
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ettigi kiltiirdlir. Kargt kiiltiir i¢inde yer alan bireyler, genel kiiltlire ait unsurlart kabul
etmeyerek toplumsal degerlere karsi bir durus sergilerler. Bu aykir1 durusla genel kiiltiir
unsurlarimi gii¢siizlestirmeye ve yasamlarina tesir etmesini onlemeye caligirlar. Duverger
(2011:86)’ya gore ise; alt kiiltlir, kiiltiir ile birlikte ayni temel degerler iizerine bina
edilmis; ancak ikinci derecede dneme sahip degerlerin onu bigimlendirdigi kiiltiir olarak
tanimlanabilir. Kars1 kiiltiir ise, bir cemiyet i¢indeki insanlardan bir kisminin yasadiklar
kiiltlir sisteminin ana degerlerini benimsemeyerek, bagka degerleri kabul etmeleri seklinde
aciklanmaktadir. Buna ragmen bu grup, benimsemedikleri bu degerlerden tam anlamiyla
kopmus degildir.

Toplumlar tarafindan yiizyillarca hatta binlerce yildan beri meydana getirilen ortak
hedefler, umutlar, degerler, inanc¢lar, duygu ve diisiinceler ile davranis bi¢imlerinin iginde
yiiklii oldugu bir kavram olarak kiiltiir, soyut bir anlam tasimaktadir ve kavram, i¢timai

(toplumsal) hafiza olarak da ifade edilebilir (Dogan, 2013:3).

2.2.3. Kiiltiirii Olusturan Unsurlar

Dil, din ve inanglar, degerler, normlar, simgeler, tutumlar, 6rf ve adetler, yasalar,
ahlak kurallar1, kiiltiirii olusturan unsurlardir (Ercan vd. 2001:224-226). Sisman (2011:3-5)
ise, kiiltiiri olusturan unsurlar1 inanglar, degerler, normlar, semboller ve teknoloji olarak
siralamaktadir:

1) inanglar: Diinyadaki olaylarin gerceklesme sekline dair insanlar tarafindan aym
yonde paylasilan goriisler, inanglart meydana getirmektedir. Dolayisiyla inanglar, kiiltiiriin
somut olmayan tarafini olusturur.

2) Degerler: Inanclara bagli olarak olusturulan ve olmasi gerekene dair dlgiitler,
degerleri olusturur. Degerler, soyut olmalarmma ragmen; davramista gozlenmesi
muhtemeldir.

3) Normlar: Degerlere bagl tesekkiil eden insanlarin nasil davranmasi gerektigini
gosteren yazisiz kurallardir.

4) Semboller: Insanlarin zihninde bir anlam1 olan eylem, davranis, isaret, renk gibi
unsurlar sembolleri meydana getirir. Birbirine yakin olan semboller, kiiltiirler arasinda
farkli manalara gelebilir. Dil ise sembollerin ilerlemis bir formudur ve kiiltiiriin iiretilmesi
ile paylasilmasinda biiyiik dl¢iide etkilidir.

5) Teknoloji: Kiiltiiriin somut ve maddi yoniinii temsil eden teknoloji, hem bir
kiiltlirtin tirettigi bir iirtin hem de kiiltiirtin tiretilmesinde etkili olan bir unsur olarak kabul

edilir.



2.2.4. Kiiltiiriin Boyutlar: ve Toplumsal Kiiltiir

Kiiltiir, tipki tarih gibi insanlarin toplumsal c¢abalarinin sonucunda ortaya ¢ikar.
Ayrica kiiltiir, toplumsal hayatin bir resmidir. Icinde tesekkiil ettigi toplumun karakterini
ve Ozelliklerini tagimasindan dolayr kiiltiir, topluma yonelik bir vakiadir (Cegen,
1996:22,330).

Toplumsal kiiltiir ile 6rgiit kiiltiiriiniin, her ikisinin de (toplum ve 6rgiit), degisim ve
gelisimlere agik bir sosyal sistem olmasi ve insan unsuruna énem vermesi bakimindan
yonetim ile aralarinda islevsel bir iliski s6z konusudur (Nisanci, 2012:1279).

Hofstede’nin, Tiirkiye’nin de Dahil oldugu 40 iilkedeki IBM c¢alisanlar1 iizerinde
uygulanan ise iliskin degerler ve tutumlar arastirmasinda orgiit kiiltiiriine yonelik degerler,
uygulamalar {izerinde toplumsal kiiltiiriin etkili oldugu ifade edilmektedir. Hofstede nin
belirledigi kiiltiirel boyutlar, su sekilde siralanmaktadir (Erkmen, 2010:71-72):

1) Bireycilik-Toplumculuk: Bireyciligin 6n planda oldugu orgiitlerde, bireylerin
kendi menfaat ve amaglarini dnemsedikleri ifade edilmektedir. Toplumculuk bir orgiitte
baskin ise; gruba bagli olma, grup hedefleri, performansi ve basaris1 Onemlidir.
Toplumculuk boyutu, Tiirkiye’de daha yiiksektir.

Bireycilik anlayisinin goriildiigii orgiitlerde iiretimde verim birey tarafindan
saglandig1 kabul edilir ve bireyin gelisimi O6nemli Olclide desteklenir. Toplumculuk
anlayisinin kabul edildigi orgiitlerde basarinin mimari, birlikte ¢alisan ve gayret eden
gruplardir (Dogan, 2018:73-74).

2) Gii¢ Mesafesi: Yiiksek glic mesafesi olan kiiltiirlerde statii farkliliklar: ve
merkeziyetgi bir yonetim tarzi O6nemli bir konumdadir. Diisiikk giic mesafesi olan
kiiltiirlerde ise, smif ayrimi gozetmek rahatsizlik verir ve ast ve iistler yakin bir iligki
icindedirler; ayrica iletisim saglamdir. Tiirkiye gii¢c mesafesi yliksek bir iilkedir.

Orgiitsel isleyiste giic mesafesi gorevlerin ifa edilmesine de etki etmektedir. Giig
mesafesi yiiksek olan orgiitlerde alt kademede ¢alisanlardan baglilik ve yalnizca planlanan
faaliyetleri uygulamalar1 beklenirken; iist kademede bulunanlarin bu faaliyetleri planlama,
tasarlama ve denetleme ile gorevli olduklar1 kabul edilir. Gii¢ mesafesi diisiik ise, orgiitler
goriis aligverisinin oldugu daha katilimcei sistemlerdir (Dogan, 2018:68).

3) Belirsizlikten Kacinma: Herkes i¢in kabul edilmis kurallar, belirsizlikten
kacinmanin giinliik yasamda goriilme seklidir (Dogan, 2018:65). Belirsizlikten kaginmanin
yiiksek oldugu kiiltiirlerde risk almadan uzak durulur ve kurallar daha fazla 6nemsenir.

Tam tersine belirsizlikten ka¢inma diisiik ise; o orgiitte esneklik, yaraticilik ve yenilik one



cikmaktadir. Tirk kiltiiri risk almaktan uzak durdugu icin; belirsizlikten kag¢inma
yiiksektir.

4) Erkeklik-Disilik: insan iliskilerinde uyumlu olma, merhamet, sefkat, kibarlik,
kadins1 davranis 6zellikleri olarak kabul edilirken; rekabet i¢inde olma, otorite, maddi giic,
catismact tavirlar erkeksi davranislarda goriilmektedir (Dogan, 2018:74). Dolayisiyla
erkeklik niteligi baskin olan kiiltiirlerde; gii¢, rekabet, para, hirs arzulanan degerler iken;
disilik niteligi tasiyan toplum ya da orgiitlerde birlik-beraberlik, paylasma ve dayanigma,
empati gibi degerler 6nemsenir.

5) Uzun Dénemli Planlama: Uzun donemli planlama yiiksek ise o toplum ya da
kiiltiirde uzun vadeli planlar yapilarak gelecege deger verilir.

The Inkeles ve Levinson ise, Hofstede’nin buldugu kiiltliriin 4 boyutunu
kendisinden 20 yi1l 6nce temel sorunsal alanlar olarak Ongormiislerdir (Hofstede vd.
2010:31).

Tutar (2017:21-23), kiiltiiriin boyutlarin1 biligsel, tutumsal/inangsal, davranigsal ve
maddi boyut olarak siralamaktadir. Kiiltiiriin biligsel boyutunu aciklarken bilgi edinme,
bilgiyi isleme, depolama ve kullanmanin kiiltiir ile sekillenen zihinsel siirecler olduklarini
belirtmektedir. Davraniglara yon veren zihinsel siiregler, bir kiiltiirde yer alan insan
davraniglarin1 anlamada gereklidir. Tutumsal boyuttaki, tutum insanlar1 sergiledikleri
davranmisa iten faktOrler olarak ifade edilir. Kiiltiirel tutumlari olusturan inanglar,
degismeyen niteliktedir ve sosyallesme yoluyla elde edilir. Ayrica inanca yonelik boyutta
toplumdaki bireylerin sahip oldugu inanglarin benzer olusu, toplumda giiclii kiiltiirel
inanclarin gostergesidir. Davranigsal boyutta insan davranigina yon veren kiiltiir, ait oldugu

toplumdaki bir bireyin davraniginin nedenlerini anlamak i¢in belirleyicidir.

2.2.5. Yonetim Kuramlar1 A¢isindan Kiiltiir

20. ylizyilin baslarinda orgiit ve yonetim konusunda sistemli bir sekilde bilgi
birikimi ortaya koyan Taylor, Fayol, ve Weber gibi yazarlar, Klasik Yonetim Teorisinin
gorilislerini olusturmuslardir. Klasik yonetim teorisinde iscilerin daha fazla caligmasini
saglamak icin onlar1 yalnizca parasal yonden ddiillendirmek yeterli oldugundan; ¢alisanlar
parayla eslestiren ve bir tek bu yoniiyle kabul eden bir anlayis mevcuttur. Klasik yonetim
teorisi, Orgiitii bir kapali sistem olarak gorerek yalnizca oOrgiitiin i¢indeki faaliyetleri
onemsemis; Orgiitiin siirekli degisim iginde olan dis c¢evreye nasil uyum saglayacagi
konusunu dikkate almamistir. Douglas Mc Gregor’un klasik yOnetim teorisininin

gorislerini X teorisi olarak adlandirdigi ve elestirdigi bu teoriye karsilik Y teorisini

10



gelistirdigi bilinmektedir. Klasik teorinin insan unsurunu goéz ardi etmesinden dolay1
elestirilmesi sonucu ve Mayo, Mc Gregor, Maslow, Likert gibi yazar ve arastirmacilarin
cabalariyla neoklasik teori dogmustur (Vural, 2016:20-24). Ortalama bir kisinin
calismaktan ve iste sorumluluk almaktan hoslanmadigindan kisileri ¢alisma hususunda sik1
bir denetime almak gerektigi ve bu hedefi gergeklestirmek icin gerek duyuldugunda
kisilerin cezalandirilmasinin kaginilmaz oldugunu savunan X teorisinin aksine, Y teorisi
kisinin caligmanin  yaninda dinlenmesi gerektigini, c¢alisirken i¢  denetimini
olusturabildigini, uygun kosullarda her bireyin sahip oldugu potansiyeli ileri seviyeye
tasiyabilecegini ve bu noktada liderin gdrevinin bu kosullar1 saglamak oldugunu o6ne
stirmektedir (Kogel, 2013:581-582). 1929 Buhranindan itibaren yasanilan problemler
isletmelerde bu yonetim anlayisinin eksik kaldigi noktalar1 gozler Oniine sermistir.
Neoklasik teori, klasik teorinin aksine; insan ve sosyal iliskileri dnemseyerek orgiitii bir
sosyal sistem ve insant bu sosyal sistemin en Onemli unsuru olarak kabul etmistir.
Boylelikle insan ve sosyal iligkilerin Orgiitteki yeri {izerinde duran neoklasik ydnetim
yaklasiminda, is¢ilerin deger, tutum ve amaglari onemsendiginde Orgiitte verimliligin
artacagl vurgulanmistir. Bununla birlikte; neoklasik teoride orgiit icinde dikey iletisimin
yaninda farkli bolim ve kademelerde calisan kisiler arasinda yatay ve g¢apraz iletisim
tesvik edilmektedir. Modern yonetim teorisi ise, sistem ve durumsallik yaklagimlarindan
olugmaktadir. Ayrica bu yaklasim, ¢evre ve orgiitiin karsiliklt olarak birbirini etkiledigi
icin Orgiitleri acik sistemler olarak kabul etmistir. Daha sonra Amerika’da ortaya ¢ikan
William Ouchi’nin Z Kurami ile Peters ve Waterman’in Yonetimde Miikemmellik
Yaklagimi ile yonetime katilimciligi ulayarak Orgiit  kiltiirine ait modellerin
gelistirilmesinde onemli bir ilerleme kaydedilmistir. Amerika’da ¢ok sayida firmanin
piyasa hisselerini yitirmelerine ragmen Hewlett-Packard, Eastman-Kodak, Procter-
Gamble, IBM gibi firmalarin nasil ayakta kaldiklar1 ve basarili olduklar1 konusunda
aragtirmalar yapan Ouchi, cogu Amerikan firmasinin bir takim yonetim uygulamasini (Tip
A) gerceklestirdigini; bunun yaninda Japon firmalarinin bundan degisik uygulamalarda
(Tip J) bulundugunu belirleyerek daha basarili firmalarin bu iki tip uygulamanin (Tip A ve
Tip J) basartya ulasan yonlerini farklilastirarak uyguladiklarini tespit etmistir. Bu iki
uygulamanin birlesiminden olusan yaklasimi, Teori Z olarak adlandirmistir. Digital
Equipment, IBM, Walt Disney Productions gibi Amerikan firmalar1 {izerinde c¢alisan Peter
ve Waterman bu firmalarinin basarili olmalarimi “Miikemmelligin Nitelikleri” adi altinda 8

ozellige baglamistir. (Vural, 2016:25-28,32). Bu 6zellikler:
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= Belirsizlik ve paradoksla basa ¢ikma sekli

= Harekete odakli olma seviyesi

= Miisterilere yakin olma seviyesi

»  Ozerk ve girisimci olma seviyesi

= Verimliligin ¢aliganlardan geldigi diistincesi
= Degerler odakli yonetim anlayisi

»  OQrgiitsel yapinin sade olus seviyesi

= Denetleme sekli olarak belirtilmistir (Peters and Waterman, 1989:46).

Klasik, neoklasik ve modern teorilerden sonra ortaya ¢ikan bu yaklagimlar insan,
inovasyon, deneycilik, miisteriye yakin olma, miisteri tatmini gibi 6nemli konulari

giindeme getirerek Orgiit kiiltiiri kavrami {izerinde arastirmalar yapilmasina zemin

hazirlamistir (Vural, 2016:36).

2.2.6. Yoénetim ve Orgiitlenme Alaninda Kiiltiiriin Rolii

Kiiltiir olgusunun yonetim ve orgiitlenme alaninda 6nemli bir konuma gelmesinde;
bu alanda ortaya koyulan ugraslarin, ilkelerin, modellerin yaklasgimlarin ve kuramlarin
ancak uygun sartlar olusturuldugunda arzulanan fayday: sagladig1 gerekcesiyle yonetimin
asil cabasinin Orgiitiin icinde bulundugu sartlar1 arastirma ve buna elverigli bir yonetim
modeli gelistirme gayretine doniismesinin rolii biiyiiktiir (Dogan, 2018:5).

Orgiitiin tamimu kiiltiirel agidan ele alindiginda, &rgiit iiyelerince sosyal bir sekilde
meydana getirilen ve pay edilen anlamlardan olusan bir yap1 olarak ifade edilebilir.
Yonetimin buradaki rolli, Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek i¢in fiziksel, maddi,
ekonomik ve insan kaynagini karsilamanin yaninda bu anlamlarin orglitte yonetimini
saglamaktir. Anlamlarin yOnetiminden kasit, orgiit iiyelerini paylasilan anlamlarin
etrafinda toplayarak biitiinliikk yaratmak ve onlar1 birlikte gergeklestirecekleri fiilleri bu
ortak degerler lizerine konuslandirarak farkindalik olusturmaktir (Sisman, 2011:24).

Kiiltiirler arasinda farklilik gdsteren degerler, simgeler davranis bigimleri sonucu
toplumlarin sahip oldugu ozellikler de cesitlenecektir. Dolayisiyla; giin i¢inde vaktin
biiylik bir kismini orgiit icerisinde gegiren bireylerin ilerleme kaydetmelerinde oOrgiitler,
onemli islevlere sahiptir. Ayn1 zamanda; Orgiitler, hayatta kalmak ve hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla cevreleri ile de etkilesim igerisinde olmak zorundadirlar.
Dolayisiyla bir agik sistem olan orgiitiin, ¢cevresindeki kiiltiirden de beslendigi ifade edilir

(Sargut, 2001:97,108).
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Orgiit ve orgiitiin iiyeleri iizerinde tutarlilik yaratan kiiltiir, liderlerin 6rgiit iiyeleri
ile iliskilerinde yeni yollar aramak yerine tutarli; aym1 zamanda basariya ulastiran bir
yontem izlemelerini saglamaktadir. Bu sekilde orgiitiin basaris1 arttiginda orgiit kiiltiiriine
olan baglilik da artacaktir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, iiyelerinin orgiit iiyeligini gilivence
altina alarak onlara neyin dogru neyin yanlis oldugunu gosteren kurallar1 belirlemekte ve
bir hayat tarzi sunmaktadir (Erkmen, 2010:13).

Orgiit iginde iiyelerin birbiri ile ve dis gevre ile uyumuna katkida bulunan kiiltiir,
orgiit icinde iletisimin hangi yolla gerceklesecegini de tayin eder (Kurgun, 2013:189).
Orgiitteki informel (bigimsel olmayan) iliskilerin degistirilmesi saglanarak &rgiit
kiiltiirinlin de degisimi gergeklestirilebilir. Bu amagla calisanlart bu degisimin gerekliligi
konusunda ikna etmek gerekecektir (Onal, 2000:137).

Orgiit kiiltiiriiniin yaninda topluluk ve grup kiiltiirii, 6rgiitiin diger iiyeleriyle bilgi
paylasimina yonelik istekliligi ve sartlar1 belirler. Dolayisiyla bilgi paylagimi orgiit kiiltiirii
ile bir  biitlin olarak  diisiiniilebilir (http://www.knowledge-management-
tools.net/organizational-culture.html.2018).

Belirsizligin arttig1 giinlimiiz diinyasinda, orgiitiin daha fazla bilgi sahibi olmas1 bir
zorunluluk halini almistir. Bu durum, cevrede meydana gelen degisimin belirsizligi
artirarak, oOrgiit tizerindeki sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin etki giiciinii genislettigi gercegini
gozler dniine sermektedir (Dogan, 2013:23).

Yonetim biliminde ¢ok sayida bilim adami tarafindan orgiitlenme ve kiiltiirel ¢evre
arasinda yakin bir iliski oldugu, bazilari tarafindan ise orgiit ve yonetim bilimi {izerinde bu
iligkilerin son derece etkili oldugu ileri siiriilmiistiir. Etkin bir yonetim i¢in hem kendi
toplumuna ait kiiltiirel 6zelliklerden hem de tiim diinyada kabul géren yonetim bilimine ait
bilgiler dikkate alinmalidir. Y6netim ve kiiltiir bilimi arasinda kurulan bir kopri, toplum
kiiltlirii ile yonetim arasinda karsilikli bir etkilesim saglayacaktir. Bir yonetim, ait oldugu
toplumun kiiltiir sahasint korumali, islerini yerine getirmeli ve sorunlarini ¢dzmelidir
(Cegen, 1996:328,330). Diger taraftan orgiit kiiltiirlinii bilen ve ona sahip ¢ikan bir

yonetim, Orgiit yonetiminde biitiinliik ve basariya ulasmada zorlanmayacaktir.
2.3. Orgiit Kiiltiirii (Organizational Culture)

Isletmelerin rekabette on siralarda yer almasi icin orgiit kiiltiirii, dnemli bir etki
giiciine sahiptir. Bununla birlikte; orglit kdltiirii, Orglitiin hedeflerinin, stratejilerinin
belirlenmesinde ve belirlenen stratejilerin uygulanmasinda yoneticilere yol gosteren bir

vasita olarak diistiniilmektedir.
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2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ortaya Cikmasi ve Olusumu

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalar, ilk olarak Weber’in 1904’te yaymlamis oldugu
“Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli ¢alisma ile baslasa da yontemsel anlamda ilk
caligmalar, 1930’lara dek uzanmaktadir. Amerikan kaynaklarinda kavram olarak ilk kez
1979°da Administrative Science Quarterly dergisinde Andrew M. Pelligraw tarafindan
yayinlanan “On Studying Organizational Cultures” makalesinde kullanilmistir. Yonetim
literatiirtine ise R. Blake ve J. Mouton katkilariyla orglitsel davranisin alt bir alan1 olarak
girmistir (Luthans 2002°den Akt. Tutar: 2017:192). Orgiit kiiltiiriiniin yonetim bilimine
girmesini saglayan esas olarak Japon isletmeleridir. 1970’lerin sonundan itibaren ilerleme
kaydeden ve 1980’lerde tepe noktalara ulasan Japon oOrgiitlenme tarzi, Bati’nin 1960’larda
meydana gelen iktisadi sorunlarin ardindan bir kurtulus ve arayis yolu haline gelmistir
(Ercan vd. 2001:228). Amerikal1 profesor ve yazar William Ouchi tarafindan Amerikan ve
Japon yonetim uygulamalar karsilastirilarak gelistirilen Z teorisine gore; calisanlar, orgiit
ile  aralarindaki  gliglii =~ sosyal iligki  sayesinde  motive  olmaktadirlar

(https://studiousguy.com/william-ouchis-theory-z-of-leadership/, ET:01.09.2019).

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Gelisimi

1970°de Kanada’da diizenlenen bir konferansta; orgiit kiiltiirlinii kavramsal olarak
ilk kez ele alan uzmanlardan biri olan Stanley N. Herman, orgiit buzdaginin yapisini 2
kavram igerisine yerlestirmistir. Ilki, resmi bilesen buzdagi iken; ikincisi degerlerin,
inanclarin ve tutumlarin olusturdugu ve giiniimiizde evrensel olarak orgiit kiiltiiriine ait
Ogeler olarak kabul edilen 6gelerin yer aldigi resmi olmayan bilesendir (Andanut vd.
2015:70). Sisman (2002), ilk olarak 1930’lu yillarda iizerinde calisilmaya baslanan orgiit
kiiltliriiniin kavram olarak yaygin kullaniminin, 1980°lerin baslarinda gerceklestigini ifade
etmektedir (Akt: Durgun, 2006:114).

1980’11 yillarin basindan itibaren literatiirde ¢okca kullanilmaya baglanan orgiit
kiiltiirli, yonetim literatiiriinde dikkatleri ¢cekmis; Pettigrew, McKinsey, Peters, Waterman,
Schein ve Scheneider gibi bilim adamlar1 tarafindan arastirmalara konu edinilmistir
(Erkmen, 2010:1).

1980’lerde yayimlanan ve oOrglit kiiltiiriiniin Orgiit peformansi ve basarisi i¢in
vazgegilmez bir 6neme sahip oldugunu ileri siiren dort 6zgilin kitap mevcuttur (Virkus,

2012: parag. 2):

= William G. Ouchi (1981). Theory Z: How American Business Can Meet the
Japanese Challenge
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Richard Tanner Pascale and Anthony G. Athos (1982). The Art of Japanese
Management: Applications for American Executives

Terrence E. Deal and Allan A. Kennedy (1982). Corporate Cultures: The Rites and
Rituals of Corporate Life

Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr. (1982). In Search of Excellence:

Lessons from America’s Best Run Companies.

Ilk iki kitap Japon is basarisinin ¢ogunlukla Japon kurum kiiltiiriine dayandirildigini

aciklamaktadir. Dort kitap da bir sirketin rekabet avantajinin gelistirebilmesinde kurum

kiiltiirinlin Orgiit performansinda 6nemli bir rol oynadigini ileri stirmektedir (Baker,

2002:1). Bu kitaplardan sonuncusunun yazarlari olan Peters ve Waterman, eserlerinde

orgiit kiiltiirtinii meydana getiren miikemmellik nitelikleri ele almislardir.

Orgiit kiiltiirii hakkinda arastirilan temel konu ve kavramlar su sekilde siralanabilir

(Sisman, 2011:84):

Orgiit kiiltiirii,

Orgiit igerisinde gerceklestirilen seylerin ifa edilme seklidir.

Orgiitiin {iyeleri tarafindan ortaklasa benimsenen ana degerler ve normlardan
olusur.

Orgiit iiyelerinin destek aldigi kognitif sistemler ve anlamalardir.

Orgiit iiyelerinin sahip oldugu davranis kurallarindan olusmaktadur.

Orgiit iiyeleri tarafindan benimsenen sembollerden olusan bir sistemdir.

Orgiit iiyelerinin kabul ettigi inang ve faraziyelerdir.

Orgiit iiyelerince sahip olunan duyumsama, telakki, felsefe, diisiingii, beklenti ve

takinilan davraniglardir.

2.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Bir orgiitiin inan¢ ve deger yapisini yansitan Orgiit kiiltiirii dolayisiyla; kiiltiirel

cevrede bir Orgiitiin liyelerinin paylastigi ortak varsayimlar, inanglar ve degerler olarak

ifade edilmektedir (Sharma ve Sharma, 2010:98). Orgiit kiiltiirii ¢ok sayida ozellige
sahiptir (Luthans, 2011:72):

Gozlenen davramssal diizenlilikler: Orgiit calisanlan karsilikli etkilesimde
bulundugunda ortak dil, terminoloji ve davranisa bagli ritiielleri kullanirlar.
Normlar: Yapilacak islerin biiyilikliiglinii agiklayan kilavuzlarin yaninda davranis

standartlar1 mevcuttur.
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= Baskin Degerler: Yiiksek iiriin kalitesi, diisiik devamsizlik ve yliksek verim gibi
orgilitiin savundugu ve ¢alisanlardan paylagsmalarini bekledigi degerler vardir.

= Felsefe: Calisanlara ve miisterilere nasil davranmildigt konusunda Orgiitiin
inanclarini gosteren politikalar bulunmaktadir.

= Kurallar: Yeni baslayanlar i¢in orgiitte iyi gecinmek ve tam donanimli bir iiye
olarak kabul edilmek i¢in 6grenmeleri gereken siki kurallar vardir.

»  Orgiit Tklimi: Orgiit ¢alisanlarmin birbirine, miisterilere ve yabancilara davranis

sekli olarak fiziki diizen ile iletilen genel bir duygu olarak ifade edilir.

2.3.4. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Icinde barmdigi toplumun genel kiiltiiriinden meydana gelen orgiit kiiltiiriiniin
olusabilmesi i¢in orgiit ici ve dis1 faktorler bulunmaktadir. Toplumsal kiiltiir yaninda
sosyal, ekonomik ve siyasi unsurlar, sahip olunan sektdr yapisi, yasalar, yarisilan diger
orgiitler, dis faktorleri olusturmaktadir. Orgiit kurucularmin sahip oldugu degerler,
inanclar; yoneticilerin yonetme sekli, iletisim yontemi, degerleri, inanglari; calisanlarin
olaylar1 yorumlayis sekli ve birbirlerine hikaye olarak aktarmalar1 sonucu oOrgiit kiiltiiri
olusur (Tutar, 2017:197).

Orgiit kiiltiirii, orgiit ¢alisanlar1 tarafindan benimsenen ve bir &rgiitii diger
orgiitlerden farkli kilan degerler sistemi olarak da tanimlanabilir. Yenilik ve risk alma,
ayrinttya dikkat etme, sonuca odaklilik, takim odaklilik, saldirganlik ve istikrar olmak
lizere toplamda 7 adet nitelik Orgiit kiiltliriinii olugturmaktadir (Judge ve Robbins, 2012:
520).Torenler, ritiieller, oykiiler, efsaneler, kahramanlar, biiyiilk yildizlar, simgeler, dil,
ogretiler, davraniglar ve ilkesel degerler orgiit kiiltiirliniin unsurlaridir (Celik ve Satik,
2015:1). Orgiitteki calisanlar tarafindan benimsenen esas degerler, orgiitiin baskin
kiiltiiriinii olusturur. Alt kiiltlirler ise; daha cok biiylik oOrgiitlerde goriilen ve ayni
boliimlerde calisanlarin benzer problemlerini ve deneyimlerini kapsayan kiiltiirlerdir.
Giglii ve zayif kiiltiir arasindaki ayrim ifade edilecek olunursa; fikirlerin farklilig
noktasinda, gii¢lii kiiltiir daha ¢ok Orgiitiin amaglar1 ve degerlerine iligkin ortak fikirlerin
hakim oldugu kiiltiirlerdir. Zayif kiiltiirlin mevcut olmas1 durumunda, fikirlerdeki farklilik
artar. Bunun yaninda; oOrgiit kiiltiiriiniin olusumu, 3 sekilde gerceklesir. ilki, orgiit
miiessisinin (kurucusunun) kendisi ile benzer diisiinen ¢alisanlari ise almasi; ikincisi orgiit
miiessisinin ¢alisanlarina kendi fikir ve duygularini asilayarak onlar1 toplumsallastirmasi,
sonuncusu ise kiltiirii tamimlamada orgiit degerlerini Oziimsemeleri i¢in miiessisin

calisanlar1 davranislar ile etkilemesi seklinde gelisir (Judge ve Robbins, 2012: 522, 526).
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Torenler, ritiieller, adetler, artifaktlar, hikayeler ve efsaneler, inanglar, degerler,
orgilitsel normlar, Orgiitiin tarihi, liderler, kahramanlar, maddi nesneler, sloganlar,
semboller, dil, metaforlar, temel varsayimlar ve mimari ozellikler Orgiit kiiltiiriiniin
unsurlarini olusturmaktadir (Tutar, 2017:202-213):

1. Torenler: Orgiit iiyelerinin tutum ve davramslari ile drgiit kiiltiirii arasinda uyum
saglamak amaciyla yinelenen ve standart hale getirilen fiiller olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlar arasinda baglilig1 gliclendiren térenler, orgiitiin ana degerlerini amacglarimi ifade
etmeye yardimci olur.

2. Ritiieller: Orgiit kiiltiiriiniin katilimcilar {izerinde etki olusturmasini hedefleyen
ve dinleyiciler yerine izleyicileri hedef kitlesi olarak secen kiiltiir yonelimli ifadelerdir.
Odiillendirme ya da degerlendirme amaciyla gergeklestirilen toplantilar, veda torenleri,
resmi yemekler ritiiellere 6rnek gosterilmektedir.

3. Adetler: Orgiitsel kiiltiir ve orgiit iiyelerine ait olan algi ve davranislarin
birbiriyle uyumlu olmasi i¢in yinelenen ve standart hale getirilen fiillerdir. Orgiitsel deger
ve normlar, Orgiitiin geleneklerini olusturmaktadir. Dolayisiyla gelenekler, orgiit i¢inde
calisanlarin tutum ve davranislarina yon vermektedir.

4. Artifaktlar: Orgiitiin kiiltiiriinii digerlerininkinden farkli kilan somut unsurlar
olarak tamimlanabilir. Artifaktlar, insan eliyle olusturulan yapay nesne ya da goriiniimler
olarak ifade edilebilir.

S. Hikayeler ve Efsaneler: Birey, grup ya da alt kiiltiirtin 6geleri vasitasiyla
geemis yillarda orgiit i¢in faydalar iireten kahraman ve liderler ile ilgili takdir edici, begeni
yiiklii hikayeler ve efsanelerdir.

6. Inanclar: Bireylerin orgiitsel amaclara inanmas1 ve onlar1 kabul etmesi inang
olarak tanimlanabilir. Erkmen (2010:51), orgiit iiyelerinin inanglarinin birbirine yakinlik
derecesi arttikga Orgiitiin inanglarinin giicliiliik oraninin da yiikselecegini belirtmektedir.
Bu sekilde 6rgiitiin uzun siire canli kalmas1 miimkiin kilinacaktir.

7. Degerler: Orgiit calisanlar tarafindan olaylari, durumlari ve davranislar
kavrama ve anlamlandirmada kabul ettikleri Olgiitler olarak ifade edilir. Erkmen
(2010:49)’a gore, orgiitiin gereksinim duyduklarina bagli olarak belirlenen degerler
orgiitten orgiite farklilik gostermektedir. Devamlilik saglama cabasi i¢inde olan Grgiitlerin
temel diizeyde gereksinimlerin saglanmasi onemli iken; giivence diizeyi yiliksek olan

ogiitler, is unvani, para gibi maddi degerlere 6nem vermektedirler.
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8. Orgiitsel Normlar: Sosyal cevrede bireylerin nasil davranmalar1 gerektigini
gosteren kurallardir. Yazili olmamalart ve agikca ifade edilmemelerine ragmen; orgiit
iiyelerinde davranislarinda agiga vurulmalar: 6rgiitsel normlarin sahip oldugu 6zelliklerdir.

9. Orgiitiin Tarihi: Orgiitiin tarihi, orgiit kiiltiiriiniin olusma asamalarinda etkilidir.

10. Liderler: Davranislar1 ve tutumlar ile orgiit {iyelerini pesinden siiriikleyen ve
onlara Ornek olan liderler, orgiit kiiltiiriinii belirlemede diger c¢alisanlara gore daha
etkilidirler.

11. Kahramanlar: Liderlerin sahip oldugu yonetme yetkisini iizerinde tagimazlar;
ancak oOrgiitsel degerleri temsil ederler. Bunun yaninda kahramanlar, 6rgiit icinde denge ve
ilerlemede hizlandirici etki olustururlar. Sisman (2011:99), kahramanlar hakkinda anlatilan
hikayelerin, orgiite yeni dahil olan {iyelere orgiitiin degerleri konusunda bilgilendirici islev
gordiiglinii belirtmektedir.

12. Maddi Nesneler: Gorev climleleri ve orgiit logolart maddi nesneler olarak
gosterilmektedir. Orgiitiin misyonu ya da vizyonu gérev ciimlesini temsil eder. Orgiite ait
amblem, maddi nesnelere misaldir.

13. Sloganlar: Unutulmayan ve kolayca hatirlanan 6rgiitiin degerini yansitan kisa
climlelerdir.

14. Semboller: Diisiincelerin, degerlerin ve duygularin orgiit igerisinde iiyelere
aktarilmasini saglayan vasitalardir. Logolar, semboller olarak gosterilir.

15. Dil: Ses, isaret ve gorseller yoluyla duygu ve diislinceleri disa vurmaya yarayan
ve belli bir kural sistematigine sahip yapilar olarak tanimlanmaktadir. Sisman (2011: 98),
meslek gruplarinin birbirinden ayr1 kendine has mesleki dilleri oldugunu ve benzer sekilde
orgiit icinde de farkli benzetmeler, mecazlar, jargonlar kullanildigini ifade etmektedir.

16. Metaforlar: Bilinmeyen bir seyin manasini ortaya koyarken bilinenin vasitasini
kullanmak seklinde ifade edilir. Metaforlar, benzerlikleri agiga ¢ikartirken farkli yonleri
onemsememeye neden olmasi konusunda elestirilmektedir.

17. Temel Sayiltilar: Orgiitte calisanlarin kabul ettigi; ayrica davramislarina yon
verdigi yargi ve genellemeler temel sayiltilar1 olusturmaktadir.

18. Mimari Nitelikler: Orgiitiin sahip oldugu binanin mimari yapisi, ¢alisanlarin
davraniglar tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.

Daft ve Schein gibi orgiit kiiltiiriinii ti¢ diizeyde analiz eden bilim adamlarinin
yaklasimindan yola c¢ikilarak orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerini, degerler ve normlar,
varsayimlar ve semboller olarak smirlandirilabilir (Dogan, 2013:17). Orgiit kiiltiirii, inang

ve degerler, benimsenen ya da benimsemeyen davranig normlari, iist yOnetimin
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olusturdugu baski ve beklentiler, yazili politikalar, resmi ve resmi olmayan sistem ve

methodlarin toplami olarak o orgiitiin karakterini olusturmaktadir (Mayo, 1994:37).

2.3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlari

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin yonetim sisteminin kurulusu olarak islev géren temel
degerler, inanglar ve ilkeler olarak aciklanir; ayni zamanda bu temel ilkeleri pekistiren
uygulama ve davraniglar da orgiit kiiltiirii olarak Grgiitiin {iyeleri i¢in bir anlam ifade eder.
Liderler, orgiitlerinin is ¢evresinin degisen talepleri karsisinda nasil hareket edecegini
belirledigi igin orgiit kiiltiiriinii net bir sekilde anlamak zorundadirlar. Orgiit kiiltiirii,
gecmiste kazanilmis basarilar ve 6rgiitiin degisime nasil uyum saglayacagi konusunda daha
once edindigi bilgiler ile yogrulmaktadir. Denison Orgiit Kiiltiirii Anketi liderlerin,
paydaslarin ve calisanlarin orgiit kiiltiiriinlin orgiit performansina etkisini anlamasini ve
orgiitsel etkinligi gelistirmeyi Ogrenmelerini amaglamaktadir. Anketin altinda yatan
modelin temelini olusturan 4 6zellik ise; katilim (involvement), tutarlilik (consistency),
uyum yetenegi (adaptability) ve misyon (mission) seklinde ifade edilir (Denison and Neale,
1999:3-5).

Orgiitler ile orgiitsel ve yonetsel siirecler dnceleri daha cok rasyonel ve nesnel
acidan ele alinmig ve Kkiiltiirel boyutlar1 geri planda tutulmustur. Bunun yaninda;
tiimdengelimci ve indirgemeci bir yaklagimla Orgiitleri anlamaya calisarak Orgiitsel
davranigin kiiltiirel boyutlarim1 ¢oziimlemek konusunda yetersiz kalimmistir (Sisman,
2011:31-32).

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarn1 6lgme tammlamada {i¢ farkli yontem izlenmistir:
1)Orgiit kiiltiiriinii olusturan anahtar unsurlar1 bulmak, 2) bir 6rgiit kiiltiiri modeli
olusturmak, 3) mevcut Orgiit kiiltiirlerinin sonuglarini degerlendiren belirli modeller
yaratmak. Anropolog Edward B. Taylor ve Max Weber orgiit kiiltiiriiniin anahtar
unsurlarin1 bulmaya odaklanan arastirmacilardir. Taylor, 1971°de bu kavrami, bilgi, inang,
beceri, sagduyu, yasal haklar ve diger yetenekler olarak aciklamistir (Ghinea, 2015:74).

Reynalds, Allaire ve Firsirotu orgiitsel sisteme bagli olarak orgiit kiiltiiriiniin
boyutlarint belirleyerek olusturdugu ti¢ sistem igerisinde toplamda 14 Orgiitsel deger

siralamistir ( Reynolds, 1986:334):
»  Orgiit-gevre ya da orgiit igi iliskilere yonelme seviyesi
= Goreve ya da sosyal iligkilere yonelis

= Risk alma diizeyi

»  Orgiitsel normlara ya da kisisel 6zerklige yonelis
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= Birey ya da grup diizeyinde 6diillendirme sistemi

=  Ortak karar verme diizeyi

= Alinan kararlarin merkezilesme seviyesi

= Degisimin bir plana oturtulmasi ve degisimin tepki verme seklinde olmasi

= Degisime kars1 takinilan tavir

= Sinirh kaynaklara erismede rekabet etme ve isbirligi i¢inde olma perspektifi
»  OQrgiitsel siire¢ ve yapilarin karmasik olma seviyesi

* Yontemlerin formellik seviyesi

= (Calisanlarin orgiitsel kimligi kabul etme seviyesi

» Orgiitsel beklentilere yonelik calisanlarin bilgi seviyesi

O’Reilly ve digerleri (1991:500-501), calismalarinda orgiit kiiltiirii tiirleri su

faktorlerle belirlenmistir:

= Yenilik¢ilik

= Detaylara Dikkat Etme

=  Sonu¢ Odaklilik

= Saldirganlik

= Destekleyicilik

» (Odiillere Odaklanma

= Takim Odaklilik

= Kararlilik

Glaser vd. (1987:194), caligmalarinda 6rgiit kiiltiiriinii Dahil olma (involvement),
takim calismasi ve catisma (teamwork and conflict), bilgi akisi (information flow), iklim
ve moral (climate and morale), denetim (supervision) ve toplantilar (meetings) olmak iizere
6 boyutta ele almiglardir:

1. Dahil olma (involvement): Calisanlarin fikir ve diisiincelerinin sayildiging;
goriis ve Onerilerini sunmak i¢in iist yonetim tarafindan tesvik edildigini diisiindiiren rapor
edilen girdi ve karar alma stirecine katilim.

2. Takim ¢alismasi ve catisma (teamwork and conflict): Rapor edilen c¢alisma
uyumlulugu, kisilerarasi igbirligi, uyumluluk, diismanlik, kizginlik, kiskanclik, giivensizlik,
bolimlerdeki giic miicadelesi, kisilerin birbirleri ile yasadiklari sorunlar diiriistce ve

dogrudan konusmalari.
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3. Bilgi akisi (information flow): Orgiitlerdeki ilgili kisilerle ve gruplarla
baglantilar, kanallar, irtibat, iletisim akisi ile yalnizlik ve gelismelerden habersiz olma
duygulari.

4. Iklim ve moral (climate and morale): Calisma sartlar;, motivasyon, genel
atmosfer ve orgiitsel karaktere yonelik bildirilen duygular.

5. Denetim (supervision): Calisanlar tarafindan amirlerine is performansina iligskin
olumlu ve olumsuz geri bildirimlerinin verilme dereceleri ile is beklentilerinin ne 6l¢lide
acik oldugu hakkinda rapor edilen bilgi.

6. Toplantilar (meetings): Toplantilarin olup olmadigt ve ne kadar verimli
olduklar1 hakkinda rapor edilen bilgi.

Yiyit (2017:162-163), Cameron ve Quinn (2006), Deal ve Kennedy (2000),
Denison ve Mishra (1995), Harrison ve Handy (1986), Miles ve Snow (1978), Ouchi
(1989) ve Hofstede (1990)’1n gelistirdikleri 6rgiit modellerinin olusturulmasinda etkili olan

boyutlar1 belirlemeyi amacladigi calismasinda; bu modellere ait 6zet tabloya yer vermistir:

Tablo 2.1. Kiiltiir Modelleri Ozet Tablosu (Yiyit, 2017: 162-163).

Modeller Orgiit Kiiltiirii Tipolojileri Boyutlar

Cameron ve Quinn’in Rasyonel Kiiltiir = Risk
Orgiit Kiiltiirii Modelleri | Adhokrasi Kiiltiirii Bireysel odaklanma
Klan Kiiltiirii Cevre/gevreye uyum
Hiyerarsi Kiiltiirii Degerler
Grup ici iletigim,
Otorite-otorite yapisi
Amaglar
Orgiit yapist
Denetim-kontrol
mekanizmasi
Yetki
Rekabet
Orgiitsel baglihk
Koordinasyon
Toplulukguluk/bireysellik
Girigimeilik
Deneyim/uzmanlasma
Liderlik
Motivasyon sekilleri
Esitlik

Risk

Bireysel odaklanma
Cevre/gevreye uyum
Degerler

Amaglar

Orgiit yapis1

Yetki

Rekabet

Orgiitsel baglilik
Koordinasyon
Stratejiler

Deal ve Kennedy’nin Uyum Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii Modeli Klan Kiiltiirii

Tutarhhk (Biirokrasi) Kiiltiirii
Misyon Kiiltiirii
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Toplulukguluk/bireysellik
Kisisel geligime dnem
Deneyim/uzmanlagsma
Karar alma mekanizmasi
Esneklik

Motivasyon sekilleri

Geri besleme

Semboller

Kahramanlar

Torenler

Denison ve Mishra’nin
Orgiit Kiiltiirii Modeli

Uyum Kiiltiirii
Klan Kiiltiiri

Tutarhhk (Biirokrasi) Kiiltiirii

Misyon Kiiltiirii

Risk

Bireysel odaklanma
Cevre/gevreye uyum
Degerler

Amagclar

Orgiit yapist

Yetki

Rekabet

Orgiitsel baglilik
Koordinasyon

Stratejiler
Topluluk¢uluk/bireysellik
Kisisel geligime dnem
Deneyim/uzmanlasma
Karar alma mekanizmasi
Esneklik

Motivasyon sekilleri
Geri besleme

Semboller
Kahramanlar
Torenler
Harrison ve Handy’nin Zeus Modeli Risk
Orgiit Kiiltiirii Modeli Apollo Modeli Bireysel odaklanma
Athena Modeli Cevre/gevreye uyum
Dyonisos Modeli Grup ici iletigim,

Otorite-otorite yapisi
Denetim-kontrol
mekanizmasi

Yetki

Rekabet

Orgiitsel baglilik
Koordinasyon
Toplulukculuk/bireysellik
Deneyim/uzmanlasma
Karar alma mekanizmasi
Esneklik

Toplumsal inang ve degerler
Degisime bakis
Dayanigma

Esitlik

Adaptasyon

Miles ve Snow’un Orgiit
Kiiltiirii Modeli

Koruyucu Kiiltiir
Gelistirici Kiiltiir
Analizci Kiiltiir
Tepki Verici Kiiltiir

Risk

Cevre/gevreye uyum
Degerler

Otorite/otorite yapisi
Amaglar

Rekabet

Stratejiler
Topluluk¢uluk/bireysellik
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= Degisime bakis
=  Gelenek
= Giivenlik
=  Hedeflerin keskinligi
Ouchi’nin Z Tipi Orgiit J Tipi (Japon Tarz) Kiiltiir = Bireysel odaklanma
Kiiltiirii Modeli Z Tipi (Amerikan Tarz) = Grup ici iletigim,
Kiiltiir = Otorite/otorite yapisi
»  Orgiit yapis1
= Denetim/kontrol mekanizmasi
= Yetki
= Koordinasyon
= Kigsisel gelisime 6nem
=  Deneyim/uzmanlasma
= Karar alma mekanizmasi
=  Esneklik,
*  Toplumsal inang ve degerler
= Aciklik,
=  Gelenek
=  Adaptasyon,
= Hedeflerin keskinligi
Hofstede’nin Orgiit Giic Mesafesi | Siirec-amac = Bireysel odaklanma
Kiiltiir Modelleri Bireysellik odakhhk = Otorite/otorite yapisi
Erillik Cahsan-is =  Denetim/kontrol mekanizmasi
Disilik odakhihik = Yetki,
Belirsizlikten Yerellik- = Koordinasyon,
Kacinma profesyonellik = Topluluk¢uluk/bireysellik
Toplulukculuk | Acik-Kapal =  Belirsizlikten kaginma
Sistemler =  Gii¢ mesafesi
Uyumlu-siki is =  FErillik
disiplini = Disilik
i¢sel-dissal = Liderlik
Kiiltiir »  Orgiitsel baglilik
Liderlik = Kigsisel gelisime 6nem
Isyerini =  Deneyim/uzmanlagma
tammlama
derecesi

2.3.6. Orgiit Kiiltiirii Tipleri
2.3.6.1. Vries ve Miller Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi
Vries ve Miller (1982:6-7,11,14,18-19), orgiit kiltlirtinii  karizmatik kiiltiir,

paranoya (paranoid) kiiltiir, sakinma kiiltiirti, ihtiyathilik kiiltiiri ve biirokratik kiiltiir olmak

lizere 5 sinifa ayirmistir. Paranoya orgiitlerde, lider ve astlar1 arasindaki iligkiler ikna edici

olarak karakterize edilmektedir. Liderler yalnizca kendi goriislerini paylasan kisileri ige

almada, 6diillendirmede ve terfi ettirmede 6zenlidir. Insanlar arasi ve yonetici ve astlar

arasinda giivensizlik hakimdir. Ayrica paranoya oOrgiitler, tek bir {irline glivenmenin riskini

azaltmak icin sik sik iiriin ¢esitlendirme yoluna giderler. Sakinma kiiltiiriinde, yoneticiler

orgiitii siirekli alisitlmis girdi ile beslenmesi gereken bir makine olarak goriirler. Orgiit

icerisinde ya da oOrgiit disarisindaki belirsizligin getirdigi tehlikeden kaginilmaktadir.

Ihtiyathlik kiiltiiriinde, eyleme gecerken ya da karar verme asamasinda tedbirli olmak &n
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plandadir. Karizmatik kiiltiire sahip Orgiitlerde, astlar karizmatik lideri ideallestirme,
hatalarin1 géormezden gelme, onun gii¢lii yonlerini vurgulama egilimindedirler. Karizmatik
kiiltiirde her sey lider etrafinda dontiyor goriiniimiindedir. Biirokratik grup kiiltiiriinde, st
diizey yoneticinin insanlar {lizerinde kontrol ile mesgul olmasina izin verilir. Kisisel
rehberlik veya direktifler yerine kurallar tarafindan yonetilirler. Dolayisiyla kurallar

gecmisin mirasi olarak goriiliirler.

2.3.6.2. Kimberley ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Stniflamas

Kimberley ve Quinn (1984), orgiit kiltiiriinii grup kiltiirii, gelisim kiiltiirt,
hiyerarsik kiiltiir ve rasyonel kiiltiir seklinde smiflandirmaktadir. Grup kiiltiiri ve
hiyerarsik kiiltiir; her ikisi de i¢ yonelimlidir. Grup kiiltiirii, ortaklasa isbirligi ile
gerceklestirilen performansa 6nem verirken; hiyerarsik kiiltiir, yapisallasma ve hiyerarsik
diizene, yonetime dayali bir kiiltiirii ifade eder. Yenilesime yonelik bir kiiltiir olan gelisim
kiiltiiri, orgiitte degisim, yaratim ve miicadeleye vurgu yapar. Dis yonelimli olan rasyonel
kiiltiir, rasyonel hedefler temelinde kontrol edilebilirlige ve performansa dayali yonetime

oncelik vermektedir (Akt: Kim ve Nam, 2016:1108).

2.3.6.3. Harrison’un Kiiltiir Tipleri

Harrison (2002), orgiit kiiltliriinii giic odakli, rol odakli, gérev odakli, birey odakli
olmak {iizere 4 tiire indirgemistir. Giic odakli kiiltiir tipine sahip Orgiitlerde, saldirgan
kisilere zirveye ulagmalarinda sans taniyan bir ortam mevcutken; siradan insanlara ¢ok az
giivenlik taninmaktadir. Rol odakl kiiltiir tipi, rasyonellestirme ve sadelestirme yoluyla
karmagik tiirde karar verme ve problem ¢6zme gorevlerinin zorluklariyla basa ¢ikmaya
calismaktadir. ilk olarak; her is daha kiiciik 6gelere ayrilir. Ardindan, kurallar belirlenir ve
performans gozlenir. Kosullar degisse bile iiyelerin ayni iglemleri yerine getirmesi
muhtemeldir. Gorev odakli kiiltiir tipi, bireyden yararlanmaya yonelik yontemlere sahiptir.
Bireyin bilgi ve becerisi gorev i¢in eskimis ise; daha nitelikli birinin yerine ge¢gmesi i¢in
istifa etmesi beklenir. Kisi odakli kiiltlir tipine sahip orgiitlerde kendi kendini yoneten,
bagimsiz bireyin motivasyon ve ihtiyaglarini i konumu ile uyumlu hale getirildigi bir
orgiit tipi hakimdir.

2.3.6.4. Cameron ve Quiin’in Orgiit Kiiltiirii Simflamasi

Cameron ve Quiin (1999:94), orgiit kiltiirini klan kiiltiiri, adhokrasi kiiltiirt,
hiyerarsi kiltlirli ve pazar kiiltiiri olmak tiizere 4 tipolojiye indirgemektedir. Klan
kiiltiirlinde Orgiitiin basarisi, ¢alisanlarin bagimliligina ve fikir birligine baghdir. Liderler

bir akil hocas1 ya da bir ebeveynin tasidig1 6zellikleri tasir. Orgiit igerisinde baglilik, uyum,
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katilim ve takim g¢alismasi 6nemlidir. Adhokrasi kiiltiiriinde orgiit, girisimci liderlerin
oldugu, esnekligin, yenilik¢iligin 6n planda tutuldugu ve basarinin yeni {iriin ve hizmetleri
elde etmeye dayali oldugu bir yerdir. Hiyerarsi kiiltiiriine gore Orgiitiin basarisinda emir,
kural ve diizenlemeler etkilidir. Liderler, iyi birer organizatorler olarak goriilmektedir.
Istikrar ve performansin etkililigi, uzun dénemde biiyiik énem arz eder. Calisanlar1 idare
etmek ayn1 zamanda 6ngoriilebilirlik ve giivenli istihdami kapsamaktadir. Pazar kiiltiiriinde
ise; basartya odakli bir liderlik stilinin yaninda rekabete ve sonuca odaklilik

vurgulanmaktadir.

2.3.7. Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Model ve Yaklasimlar

2.3.7.1. Hofstede vd.’nin Orgiit Kiiltiirii Yaklasim

Hofstede vd. (2010:8,9), orgiit kiiltiiriiniin diizeylerini i¢ten disa dogru sirasiyla
degerler, ritiieller, kahramanlar ve semboller olarak belirlemistir. Semboller, kelimeler,
jestler, resimler veya yalnizca belirli bir kiiltlirii paylasanlar tarafindan benimsenen bir
anlami tizerinde tastyan nesnelerden meydana gelir. Semboller, bir kiiltiirden diger kiiltiire
kolayca gecebildigi i¢in en disa semboller yerlestirilmistir. Kahramanlar ise, bir kiiltiirde
cok degerli olan ve bu nedenle davranisa model olusturan karakter 6zelliklerine sahip canli
veya Olii, gercek veya hayali kisilerdir. Ritiieller, teknik olarak istenilen sonuca ulagmanin
zor oldugu toplu faaliyetler olarak tanimlanabilir. Burada istenilen sonuglar, kiiltir
icerisinde sosyal agidan gerekli goriiliirler. Son olarak degerler, kiiltiiriin ¢ekirdegini
olustururlar. Degerler, digerleri {izerinde belirli durumlarnn daha fazla tercih etme
egilimleridir.

2.3.7.2. Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein (1985), caligmasinda ilk olarak Orgiit kiiltiiriiniin seviyelerini temel
varsayimlar, degerler, davranis normlari, davranis kaliplari, yapay olgular ve semboller
olarak smiflandirmistir. Bununla birlikte; Schein (2009:21-22), orgiit kiiltiirlinii ii¢ diizeyde
incelemektedir. 1lki, goriiniir drgiitsel yapilar ve siireclerden olusan insan yapimi (artefakt)
diizeyidir ve bu diizeyde kiiltiir, anlik duygusal bir etkiye sahip iken; orgiit calisanlarinin
nasil davrandig1 ve orgiitiin nasil insa edildigi noktasinda tam olarak fikir vermez. Ikinci
diizey, strateji ve hedefleri kapsayan benimsenmis degerler diizeyi ve sonuncusu ise
bilingsiz kaniksanmis inanglar, algilar, diisiinceler ve duygulardan meydana gelen temel

varsayimlar diizeyidir.
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2.3.7.3. Hatch’in Kiiltiirel Dinamikler Modeli

Hatch (1993:658,661,680,682), calismasinda Schein’in modelini sembolik-
yorumlayic1 perspektiflere ait fikirlerle birlestirerek siiregsel terimlerle oOrgiit kiiltiiri
teorisine dinamikligi ekleyerek yeniden diizenlemistir. Kiiltiirel dinamikler olarak
adlandirilan yeni modelde; agikca gdsterme (manifestation), kavrayis (realization),
simgeleme (symbolization) ve yorumlama (interpretation) olmak iizere 4 siire¢ mevcuttur.
Kiiltiiriin bu siireglerden olustugu ve belirtilen siireglerin ayni anda meydana geldigi ifade
edilmektedir. Kiiltiirel dinamikler perspektifinde, daha eksiksiz ve karmagik kiiltiirel
analizlere erigebilmek i¢in; biitiin kiiltiirel unsurlar ve siire¢lerde c¢ikar dengesi
desteklenmistir. Model, durgunluk ve degisimin altinda yatan dalgalanma ve
belirsizliklerin dogrulugunu kabul eden degisimin gelisimsel bir yOniinii sunmustur.
Bununla birlikte; Schein modelini gegersiz kilmak yerine; bu modelde temsil edilen fikirler
kiiltiirel dinamikler modelinde de sunularak sembolik-yorumlayici siirecler, kiiltiirel

varsayimlar olusturarak incelenmistir.

2.3.8.Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Yurt I¢inde ve Yurt Disinda Yapilan Calismalar

1990’lardan itibaren baslayan ve 2000’li yillarda yaygin hale gelen yonetim ve
organizasyon literatiirlinde, Tiirk toplumunun kiiltiirel niteliklerinin Orgiit kiiltiiri
iizerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalar mevcuttur. Ozen (1996), Tiirk kamu
biirokrasisindeki {ist diizey biirokratlarin yonetsel degerlerini inceledigi c¢alismasinda,
belirsizlikten kaginma, yazili kurallarla ¢elisme, ekip ¢aligsmasi, orgiitsel amaglarla ¢elisme,
karar verme, basari, degerlendirme ve iistle ¢atisma seklinde kiiltiirel boyutlar1 ele almistir.
Deger gruplarini, yetkecilik, benmerkezcilik, adanmacilik ve pragmatizm olarak
siniflandirmistir. Ust diizey biirokratlarda yetkecilik ve benmerkezcilik degerleri diisiik
diizeyde iken pragmatizm ve adanmacilik degerlerinin yiikksek diizeyde oldugu
gorilmiistiir.

Wasti (2000), Tiirk calisanlarinin orgiitsel baglilik kavramlarin1 ve orgiitsel
bagliliklarin1  belirleyen etmenleri ortaya ¢ikarmayir amaglayan c¢alismasinda, Tiirk
calisanlarin Tiirk kiiltiirel degerlerinin ve bu degerleri kapsayan yapisal kosullarin orgiitsel
bagliligt ne yonde etkiledigini tespit etmeye caligmistir. Caligmada gergeklestirilen
miilakatlar sonucunda elde edilen ifadelerin katkisiyla Mayer, Allen, Smith (1993)’iin
orglitsel baglilik oOlgegindeki ifadelere kiiltiirel ifadelerde eklenerek yeni bir olgek
gelistirilmistir. Orgiitsel baglhlik, toplumcu orgiit kiiltiirii, is alternatifleri, yatirimlar, es-

dost ricasi ile ise alma, aile etkisi, isten ayrilma niyeti, sadakat normlari, ig tatmini seklinde
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degerler ve kiiltiirel boyutlar olusturulmustur. Tiirk c¢alisanlarinda duygusal baglilik,
devamlilik baghligi ve normatif baglhilik seklinde 3 farkli orgiitsel baglilik tipi
belirlenmistir.

Orgiitteki insan kaynaklar1 ydnetiminin, orgiitiin i¢ is kiiltiirii olarak ifade edilen i¢
cevresi ve kuruma ait kiiltiiri ile temsil edilen dis ¢evresinin etkilerini anlamay1
gerektirdigini one siirerek Aycan vd. (2000:196,214), sosyo-Kkiiltiirel ¢cevrenin i¢ is kiiltiirii
iizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda dort sosyo-kiiltiirel boyutun (paternalizm,
giic mesafesi, kadercilik, topluluga bagllik) i¢ is kiiltiirii ve insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinda etkisini incelemislerdir. Igerisine Hindistan, Pakistan, Tiirkiye, Rusya,
Israil, Almanya’nin da dahil oldugu 10 iilkedeki ticari sirketten 1954 calisan iizerinde
denenen Kiiltiir Uygunlugu Modeli ile dort sosyo-kiiltiire bagl olarak {ilkeler arasindaki
farkliliklara bakildiginda; paternalizmin iilkeler arasinda en biiyiik farkliliga sahip oldugu
gorilmiustir.

Stanford (2010:64-80), ¢calismasinda orgiit kiiltiirline katki saglayan nitelikleri 10
maddede siralamistir:

1. Oykii ya da Oykiiler: Kurulus, miisteri, iriin dykiileri; basari, kriz ve miras
hikayeleri, oOrgiitiin vizyonu, degerleri, ¢aligma tarzi konusunda oOrgiit icinde ve Orgiit
disinda olan kisilere bilgi verici 6zellik tagirlar.

2. Amac ve Degerler Takimi: Basarili 6rgiitlerin bir 6zelligi, ama¢ ve degerlerine
gosterdigi baglhiliktir.

3. Strateji: Yoneticilerin oOrgiitiin gelecekte hangi konuma erigsecegine ydnelik
inanclarini agia vuran strateji, Orglitiin uygulamalarimin rekabet faktoriine gore Orgiit
degerleri ile uyum yakalamasini saglamada ve boylelikle orgiit kiiltiirlinii sekillendirmede
onemli bir rol Gistlenmektedir.

4. Isgiiciine Dair Tutum: Orgiit calisanlaria olumlu yondeki tutumlar, drgiitiin
belirgin bir amag ve is tarzinin olmasi orgiit kiiltiiriine katki saglayan niteliklerdir.

5. Qliski ag: Bireyler ve gruplar arasindaki iliskiler, orgiit kiiltiirii iizerinde
belirleyicidirler.

6. Kiiresel Anlayis: Kiiresel anlayisa sahip olan orgiitler, kiiresel pazarda yer
almaya basladiklarinda 6rgiit kiiltiirii ile ulusal kiiltlirleri arasinda uyum yakalayabilirler.

7. Dijital Ortamda Boy Gostermek: Dijital ortamda varligin1 gostermek,
orgiitlerin kiltiiriinli, uygulamalarin1i Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda paylagmalari

seklinde ifade edilebilir.
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8. Orgiitiin Unii: Orgiitiin tiim paydaslar tarafindan bilinen iinii, 6rgiit kiiltiiriinii
olusturma ve devamliligini saglamada 6nemli bir etkendir.

9. Miisteri Onermesi: Ulusal ve orgiit kiiltiiriinii hesaba katarak tercih yapan
tiiketiciler, lirlin ve hizmet pazarlamada belirleyicidirler.

10. Ufku Tarama Becerisi: ingiliz Telekom sirketi olan BT nin de uyguladig: bir
yontem olarak; gelecekte teknolojinin ne yone evrilecegini ongoren fiitiirologlar1 orgiitte
calistirmak, Orgiitiin hayatta kalmasi noktasinda orgiite avantaj saglayacaktir.

Elina-Gale ve digerleri (2015:947), orgiit kiiltliriiniin orglitsel iklim tizerindeki
etkisini arastirdiklart ¢alismalarinda, uyumluluk yetenegi (adaptability), tutarlilik
(consistency), calisanlarin memnuniyeti (employees’ satisfaction), ¢alisanlarin katilimi
(employees’ involvement) ve misyon (mission) olmak {izere 5 ana faktor olarak orgiit
ikliminin degisimini etkileyen oOrgiit kiiltiirii faktorlerini i¢ine alan bir model
gelistirrmiglerdir.

Ekwoaba ve Owoyemi (2014:170,175), ¢alisanlarin performansini kontrol etme,
motive etme ve arttirmada yonetim i¢in bir ara¢ olarak 6rgiit kiiltiiriiniin etkisini inceledigi
calismalarinda, giliglii orgiit kiltlirlinlin  performans1 artirp  {ireticilik  seviyesini
yiikseltiyorsa tesvik edilmesi gerektigini; aksi takdirde diger performansi gergeklestirme
araglarinin  kullanilmas1 gerektigini ileri slirmiislerdir. Bdylelikle; orgiit kiiltiiriini
calisanlarin performansindaki etkisini, iki tarafi keskin kili¢ olarak betimlemislerdir. Orgiit
kiiltlirii, ¢alisanlarin norm ve geleneklere uyum saglamasi konusunda cesaretlendirilmeleri
icin yoneticilere kolaylik saglayan takim calismalariyla kurulan giiven ve katilim ile
iliskilendirilmekte; bu yondeki giliglii orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlarin {reticiligini ve
etkililigini artirdig: belirtilmektedir.

Zao (2007:46), orgiit kiiltiirliniin negatif ya da pozitif olarak nitelendirilebilecegini
ileri siirmektedir. Ureticiligin gelistirildigi bir ortam mevcut ise, pozitif érgiit kiiltiiriiniin
hakim oldugu; davranislarin engellendigi ve grup etkililiginin bozuldugu durumda da
negatif Orgiit kiiltliriinlin olustugu ifade edilmektedir.

Literatiirde, oOrgiit kiiltiiriiniin diger degiskenlerle arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar da mevcuttur. Belias ve Koustelios (2014), 6rgiit kiiltiirii ve ¢alisanlar tarafindan
deneyimlenen 1is tatmini seviyeleri arasindaki iligkiyi ele aldiklar1 caligsmalarinda,
calisanlarin Orgiit kiiltiirii tercihlerinin demografik 6zelliklerden etkilendigini ortaya
koymuslardir.

Ayyildiz ve Rizaoglu (2008:13,16), Didim’deki konaklama isletmelerine ait orgiit

kiiltiiri boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada ise; Orgiit
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kiiltiiriinii degisim yonetimi, kiiltiirel gii¢, hizmet kalitesi ve miisteri degeri, takim ruhu,
yetki ve amagclar olmak tizere 6 boyuta indirgemislerdir. Ayrica, arastirma sonucunda
calisanlarinin is tatminini etkileyen en onemli faktor olarak degisim yonetimi seklinde
belirlenmistir. Degisim yOnetimini sirastyla kiiltiirel gii¢, hizmet kalitesi ve miisteri degeri,
yetki, amaglar ile takim ruhunun takip ettigi ifade edilmistir.

Kayworth ve Leidner (2008:40,50), calismalarinda Bilgi Yonetimi Sistemleri’nin
(KMS) uygulanmasinda orgiit kiiltiirtiniin olas1 etkilerini incelemislerdir. Calismada,
benzer degerlere sahip olan sirketlerin benzer bilgi yonetimi girisimleri ve sonuglarin
deneyimleyecegini; bunun yaninda ayni sirket icerisinde farkli deger sistemlerinden
kaynakli bilgi yonetiminin farkli algi ve davraniglarinin da go6zlenebilecegi ifade
edilmektedir.

Kogak ve Yiicel (2014:45,60), orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
tespit etmeyi amacladiklar1 c¢alismalarinda, bu iki degisken arasinda anlamli iligkiler
bulduklarim belirtmektedirler. Orgiit boyutlar1 igerisinde yer alan klan ve adhokrasi kiiltiirii
ile orgiitsel baglilik boyutlarindan olan duygusal ve normatif bagliliklar arasinda pozitif
yonde bir iligki tespit edilmistir. Bu sonucun, adhokrasi ve klan kiiltiiriine sahip orgiitlerin
calisanlarini degerli ayn1 zamanda onemli hissetmelerini saglamalarinin ¢alisanlarin orgiite
duygusal ve normatif bir bag ile baglanmalarina neden olmasindan kaynaklandigini
aciklamaktadirlar.

Senel (2006:206), calismasinda personel giiclendirme ve orgiit kiiltiiriiniin isletme
icin biliylik oOlgiide Onem arz ettiklerini agiklayarak personel giliclendirmenin orgiit
kiiltiiriine olan etkisini irdelemistir. Bunun yaninda; personel gii¢clendirmenin basariya
ulagmasinda uygun bir 6rgiit kiiltiiriiniin mevcut olmasi gerektigi ileri siiriilmektedir.

Davidson (2003:159), Giiney Afrika’daki yatirnm bankacilig1 kuruluslarinda orgiit
kiiltiirii ve finansal performans arasindaki iliski Denison Orgiit Kiiltiirii Anketi uygulayarak
incelemistir. Calismada kullanilan anketin kiiltliriin daha ¢ok gozlemlenebilir unsurlarini
oletligii ve kiiltiirlin bilingdis1 unsurlarint dlgmede yetersiz kaldig1 noktasinda sinirliliklara
sahip olmasiin yaninda; mali dlgiimlerle iliskili bulunan tek kiiltiirel 6zelligin, tutarlilik
0zelligi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmacilarin  ve  yoneticilerin  Orgiit  kiiltlirleri  arasindaki  farkliliklar
belirleyebilecegini, degistirebilecegini ve ampirik olarak Olgebilecegini kabul eden bir
perspektifin yaninda; kiiltiir hari¢ orgiitlerde herhangi bir seyin mevcut olmadigini ve
bireyin herhangi bir orgiitsel fenomenle rastlastiginda kiiltiirle karsilastigini varsayan ikinci

bir perspektif de mevcuttur. Ilkinde kiiltiir, etkililik gibi diger orgiitsel ¢iktilarin bir 6n
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gostergesi iken; ikincisinde kiiltiir, herhangi bir fenomenden bagimsiz olarak ele alinmasi

gereken bir kavram olarak goriiliir (Cameron, 2004:3).

2.4. Orgiitsel Ceviklik (Organizational Agility)

2.4.1. Ceviklik-Orgiitsel Ceviklik Kavrami ve Tanim

Literatiirde ¢eviklik kavraminin degisim, iiretim, ¢evresel belirsizlik, liderlik, bilgi
teknolojileri gibi bir¢ok konu ile iligkili olarak ele alindigi ve bu siirecte ¢eviklik
kavramindan ¢evik kurum, ¢evik is siiregleri, ¢evik sistem gibi ¢ok sayida yeni kavram
tiiretildigi tespit edilmistir. Beraberinde orgiitsel ¢eviklik, 6n plana ¢ikmistir. Cevikligin
sozliikk anlami, hizl1 ve kivrak hareket ile akilli bir yaklasimla hizli diisiinme yetenegidir.
Orgiitsel ceviklik kavrami ise; koken olarak degisimlere tepki olarak kabul edilen ¢evik
iretim ve bu degisimleri olanaga ¢evirme seklinde ifade edilmektedir (Banihashemi ve
Dahmardeh, 2010:179).

Ceviklik ayn1 zamanda; belirsizligin ve dngériilmezligin mevcut oldugu ortamlarin
iistesinden gelmenin bir yontemi olarak goriilmektedir. ilk zamanlar imalat {izerinde
odaklanan ¢eviklik, daha sonra iiriin ve hizmet iiretimine de odaklanan bir yaklagim haline
gelmistir. Bununla birlikte ¢eviklik, ideolojik agidan sabit fikirlilikten uzak durularak
ihtiyac duyulan veriler 1s18inda G6zlimsenmeyi gerektirmektedir. Proaktiflik, yanit
verilebilirlik stratejik esneklik, hiz, i¢ ve dis paydas oryantasyonlar1 seklinde boyutlara
sahip olan oOrgiitsel c¢eviklik, rekabetin yeni boyutlarini1 tespit etmede belirleyicidir.
Orgiitsel ceviklik konusunda biling kazandirilan &rgiitler, ¢eviklik aliskanligini elde ederler
ve ceviklik araciligiyla stratejilerini ilerletme giicline erigirler (Araza ve Aslan, 2016:6-
8,10).

Orgiitsel ceviklik, bir orgiitiin performans avantajlarindan kaynaklanan siirekli
degisikliklere hizli, etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde uyum saglama yetenegidir (Olbert
vd. 2017:7).Goldman ve digerleri (1995), ¢evikligi degisime ve belirsizlige etkili bir cevap
olarak tanimlar (Akt. Wageeh, 2016:297). Dove (2005:11), ¢evikligin bir zihin seti olarak
uygulanmasinin gerektigini ve orgiitsel ihtiyaglarin ve gergekliklerin 6zellikleri ile uyumlu
hale getirilerek etkili olunabilecegini ifade eder.

Orgiitsel ceviklik, siirekli olarak stratejileri ayarlama, calisanlar1 zorlu projeler
izerinde 6nemli kararlar alma yoniinde giliglendirme, hizla ve esneklikle belirsizlige cevap
verme ile beklenmedik degisimi doniisiim firsati olarak gorme yetenegidir (Moreno,
2017:1). Diinyaca Unlii kiiresel yonetim danismanligi firmasi olan McKinsey’in orgiit

tasarimi lideri ve yoneticilerinden biri olan Aoron De Smet, c¢evikligi bir orgiitiin hizla
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degisen ve belirsiz bir ortamda kendini yenileme, adapte olma, hizla degisme ve basarili
olma yetenegi olarak ifade eder. Cevikligin; ilki hizli hareket etme, dayaniklilik ve tepki
verebilme yetenegi olan dinamik kabiliyet ve ikincisi diger her sey stirekli degisirken
degismeyen bir capa noktast olarak sirketin sigrama tahtasina benzettigi istikrari
gerektirdigini belirtir (Aghina ve Murarka, 2015:1).

Verimlilik kavramindan oldukga farkli olan ¢eviklik, cevresel ve igsel degisikliklere
kars1 tetikte olma; ayrica bu degisikliklere tam vaktinde ve esnek bir tarzda cevap vermede
kaynaklar1 kullanma yetenegi olarak kabul edilmektedir. Dolayistyla verimlilik ve ¢eviklik
birbirinin karsiligi olmamakla birlikte; bazi durumlarda ikisi arasinda birinden feragat
edilebilir. Is rutinlerinin diizenlendigi ve yenilendigi yontemler olarak ifade edilen ¢alisma
taslag1 perspektifini kabul etmenin sebepleri, cevikligin is rutinleri tarafindan sergilenen
bir 6zellik olmasi ve c¢evik bir oOrgiitiin nasil insa edilecegini anlama noktasinda orgiitiin
tasarlama ve isi uygulama sistemini arastirma ihtiyacidir. Orgiitsel ceviklik stratejik,
islevsel ve epizodik (aralikli) seviyelerde disavurmakta ve her seviyede ¢eviklik, orgiitiin
calisma taslag: sisteminden etkilenmektedir. Orgiitlerin ¢alisma taslagmin her seviyesinde
yiiksek ceviklik derecesine erismesi beklenirken; ¢evik Orgiitler, baz1 seviyelerde diger

orgiitlerden daha fazla basar1 gosterirler (Holsapple ve Li, 2008:3-4).

2.4.2. Orgiitsel Ceviklik Boyutlar

Park (2011:28) orgiitsel cevikligi; algilama cevikligi (sensing agility), karar verme
cevikligi (decision-making agility) ve harekete gecme cevikligi (acting agility) olmak
lizere 3 boyuta indirgemistir. Algilama cevikligi, ¢evredeki olaylar1 ve degisiklikleri
gozlemleme ve izlemede Orgiitsel kapasite olarak ifade edilir. Karar verme ¢evikligi, farkli
temellere dayali bilgileri toplama, biriktirme, yeniden diizenleme ve eylem planlar
gelistirerek olaylarin yorumlanmasinda firsat ve tehditleri belirleme kabiliyetidir. Harekete
gecme cevikliginde ise, harekete ge¢me karar verme siirecine bagli olarak orgiit
kaynaklarin1 yeniden birlestirme ve is silireglerini yeniden diizenleme faaliyetlerinden
olusan bir gorevdir (Eisenhardt ve Martin (2000:1107).

Orgiitsel ceviklik, liderlik ve ydnetim, yenilik, strateji, kiiltiir, 6grenme ve degisim
ve son olarak yap1 olmak iizere toplam 6 boyuttan olusur (Ashton, 2015:1):

1) Liderlik ve Yonetim (Leadership and Management): Liderlik stili ve strateji
ile uyumun yaninda karar vermedeki gii¢ ve hiz, agik ve giivenilir bir iletisim bu boyutu

olusturur.
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2) Yenilik (Innovation): Yenilik, orgiitiin yeni fikirler iiretme ve paylasma ile i¢ ve
dis aglar1 kullanma diizeyidir.

3) Strateji (Strategy): Stratejik amacin ne Olclide iletildigi ve ne yonde
gelistirildigidir.

4) Kiiltiir (Culture): Calisanlarin sahip oldugu ortak degerler ve diisiinceler
orgiitiin ¢eviklik diizeyine etki eder.

5) Ogrenme ve Degisim (Learning and Change): Orgiitiin paylastigi vizyonun
Olciisii, degisimleri yaratma yoOniinde istekli olmaya iter.

6) Yapi (Structure): Yoneticilerin karar verme giiciinde gii¢lii ve saglam siireclerin

sagladig1 katki yadsinamaz.

2.4.3. Cevik Orgiit ve Is Basarisinda Orgiitsel Cevikligin Rolii

Giiniimiizde Orgiitler, iizerlerinde biliylik bir etki yaratan degisken olaylar ile
dinamik bir ¢evrede ¢alismak zorunda kaldigindan; Orgiitsel 6grenmenin ve performans
gelisiminin siirekliligini saglayan yeni bilgileri entegre etmeye ihtiya¢ duyarlar (Gregar vd.
2017:323-324). Orgiitsel rekabet avantaji olarak nitelendirilen ceviklik, drgiitsel mimarinin
tiim yapisin1t kapsamaktadir ve bir orgiitiin degisiklikleri hizli bir sekilde tanimasi; ayni
zamanda 6ziimsemesi durumunda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla ¢evik bir orgiit icin etkili bilgi
yonetimi ve 0grenme yetenegi hayati bir 6neme sahip oldugundan; ¢eviklik teknoloji, is
stiregleri, insanlar, bilgi ve strateji gibi Orgiit mimarisinin tiim yonlerini igerir. (Molla vd.
2012:171). Ceviklik, is c¢evresinde degisim ve belirsizlik karsisinda ortaya c¢ikan
miicadelelere bir cevaptir (Abdullah, 2005:831). Literatiir incelendiginde; orgiitsel
cevikligin Orgiitiin basarist ile siki sikiya bagli oldugu goriilmektedir (Nejatian vd. 2013:4).

Kurumsal Verimlilik Enstitiisii’niin (Institute for Corporate Productivity) ¢eviklik
lizerine yirittiigii bir ¢alismada yer alan yaklagik 1800 Orgiitin %70’inden fazlasi
firmalarin degisiklikleri 6ngdérme ve bunlara gore hareket etme yeteneklerine 6nem
verdiklerini géstermistir. Ayrica yliksek diizeyde ¢evik drgiitlerin sahip oldugu degerlerden
birinin isbirligi oldugu belirlenmistir. (Martin, 2017:1).

Konradsdottir (2017:2), orgiitsel ceviklik icin 6nem arz eden 4 temel unsur

belirlemistir:
1) Gelisen Insanlar (Flourishing People):

Kendilerini orgiit icerisinde 6zglir ve 6zerk hisseden insanlar, gelismeye daha fazla
acik olan ve orgiitsel kopukluktan arinmis ideal bir ¢evre yakalarlar. Bu etki, daha ¢evik bir

Orgiitiin olugsmasini saglar.
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2) Miisteri Merkezli (Client at the core): Orgiitiin i¢ sistemlerindeki ve
stireclerindeki kisitlamalardan kurtulmasi; boylelikle miisteri merkezli olmasi, orgiitlerin
gelecekte varliklarini stirdiirmeleri i¢in bir gerekliliktir.

3) Az1 Karar Cogu Zarar (Less is More): Gelecekte ortaya ¢ikabilecek etkilerden
dolay1 lizerinde ¢ok durulmayan daha az yonetim, ¢evikligi artiracak bir aragtir.

4) Asgari Uygulanabilir Biirokrasi (Minimum Viable Bureaucracy): Yaygin
hiyerarsi, yogun prosediirler, resmilestirme, disartya kapali bilgi sistemi ve Orgiitsel
kopukluk, orgiitlerin belli bir hedefe odaklanan, hizli ve basit iiriinleri ortaya koymasini
engelleyen unsurlardir.

2009°da Economist Intelligence Unit tarafindan daha cevik bir Orgiit yaratmaya
iliskin fayda, zorluklar ve riskler hakkinda diinya c¢apinda 349 yoneticiye anket
uygulanarak bir rapor hazirlanmistir. Rapora goére; anketin uygulandigi yoneticilerin %90’1
is basarisi i¢in Orglitsel ¢evikligin hayati bir 6neme sahip oldugu goriisiinii yansitmiglardir.
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’nde Bilgi Sistemleri Arastirma Merkezi Miidiirii Peter
Weill, cocuklugunda tekel ve diiopollerin en bagarili sirketler olarak kabul edilirken ¢evik
olmayan sirketlerin kiiresellesme ile birlikte serbest pazar ortaminda miisteri beklentilerini
karsilayamayacagini ifade eder. Ayrica Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’nde yiiriitiilen
arastirmada, ¢evik sirketlerin ¢evik olmayanlara gore %30 daha yiiksek kara sahip oldugu
ve %37 daha hizli kazang¢ elde ederek biiylidiigli sonucuna ulasildigi belirtilmektedir.
Raporda, bilginin dijital ¢cagin para birimi olarak goriilmesi karsisinda bilimin diinyanin
madeni parasi oldugu sdylenerek teknolojinin de orgiitleri ¢evik hale getirmede 6nemli bir
etken oldugu ileri stirtilmektedir (Glenn, 2009:3-4).

Dinamik, durum odakli ve ciiretkar degisiklikler anlamina gelen ¢eviklik, pazardaki
basarty1 da garanti etmektedir. Cevik oOrgiitlerde, personel ve personel iligkileri faaliyet
araclarindan daha degerlidir. Yazilim ve ofis kullanimi ise, fiziksel dokiimantasyondan
daha degerli goriilmektedir. Gegmis sozlesmelerin tam olarak uygulamasindan daha ¢ok
miisteri memnuniyeti g6z 6niinde tutulmaktadir. Kaynak bulma stratejisi, kaynak yonetimi,
yeterlilikler, liderlik, siire¢ tipi ve yap1 c¢evik oOrgiitleri tasarlamada kullanilan ilkelerdir
(Izadpanah ve Yaghoubipoor, 2012:3764-3765,3768).

Gecmise kiyasla sahip oldugumuz bilgiyi daha fazla isledigimiz hizli degisim
caginda oOrgiitler, yalnizca degismek i¢in degil; ayn1 zamanda hayatta kalmak i¢in de
degisim c¢evikliklerini biiyiitmeye ihtiyag duymaktadirlar. 1150 CEO’luk bir PwC
arastirmasinda %76’lik bir oran rekabet avantajinin vazgecilmez bir kaynagi olarak

degisime uyum saglama becerilerinin gelecekte daha fazla 6nemli bir konuma ulagacagina
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vurgu yapmistir (https://www.prosci.com/resources/articles/organizational -agility-

strategic-imperative/, ET: 08.09.2019). McKinsey tarafindan yapilan bir ¢alismada ise; 10

yoneticiden 9’u oOrgiitsel cevikligin 15 basaris1 i¢in kritik bir anlam ifade ettigini
belirtmislerdir. Proje Y&netimi Kurulusu’nun Orgiitsel Ceviklik raporu (PMI’s
Organizational ~ Agility Report), daha biiyiikk Orgiitsel ¢eviklik=daha 1iyi
performans=gelismis rekabet avantaji denklemini ortaya koymustur Basarili orgiitler,
cevikligini gliclendirmek igin; degisime daha iyi uyum saglamak i¢in siki degisim
yonetimi, daha isbirlik¢i ve giliglii risk yonetimi ve standartlastirilmis proje, program ve
portfoy uygulamalari seklinde ii¢ yonlii cepheden is uygulamalarini sekillendirmektedirler.
Dolayisiyla daha gevik orgiitler, diisiik ¢evikligi olan oOrgilitlere gore yeni girisimleriyle
birlikte artan basariyr iki kat daha fazla yakalamaktadirlar (PMI’s Pulse of the Profession
in-Depth Report, 2008:2,4,10).

Orgiitsel ceviklik, yoneticiler arasindaki iliskileri giiclendirerek teknolojinin
sagladig1 isbirligini, yeniligi ve biiylime hareketini gelistirmek i¢in onlara ¢aligma ortami
sunmaktadir. Dolayisiyla ¢evik orgiitler, daha etkili bir sekilde kazanci, ongoriilebilirligi ve
karlilig1 artiran stratejik is hedeflerinin pesinden giden oOrgiitler olarak ifade edilebilir
(Matt, 2018:1).

Biiyiiyen ve gelisen ¢eviklige yonelik olarak biitiinsel bir yaklasim
benimsendiginde; takim ¢evikliginden ¢ok orglitsel ¢ceviklige ulagsmak, istenen bir hedeftir.
Daha genis orgiitsel ¢eviklige ulagsmak isteyen orgiitler ise; strateji ve tasarim olmak iizere
2 alana odaklanmaktadir. Strateji, Orgitteki c¢eviklik i¢in paylagilan vizyonu
yonlendirmekle ilgili iken; tasarim, g¢eviklik vizyonu ile uyumlu olan yeteneklerin
gelismesini tesvik edecek genis orgiitsel ortamdaki kosullari olusturmakla ilgilidir. Bu
sekilde tasarim ve strateji birlikte hareket etmektedir (Hamman, 2013:1).

Orgiitlerin degisim faaliyetleri sirasinda karsilastiklari iki engel, drgiitsel depolar ve
orgiitsel direng seklinde belirtilmektedir. Yavas karar verme, zayif bilgi yonetimi ve
kararsiz is siiregleri diger engeller arasinda sayilabilir. Bu engellerin {istesinden gelmede
yenilik¢i, isbirlik¢i bir kiiltiire sahip ve giiclii bir siire¢ iizerine bina edilmis saglam bilgi
uygulamalarini i¢inde barindiran 6rgiitler daha basarili olacaktir (Holly Lyke-Ho-Gland,
2016:2)

Dresden ve Wendler (2014:1197) cevikligin degerlendirilmesi i¢in arag ve
yontemler mevcut olmasma ragmen; Orgiitsel agidan ¢evikligi net bir sekilde
tanimlanmamasindan kaynaklanan bir eksiklik oldugu i¢in orgiitsel ceviklik i¢in bir

degerlendirme araci olarak olgunluk modelini tanimlamiglardir.
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Firmalar maliyet ve riskleri azaltarak belirsizligin karsisinda basarisizliga
ugramadan yonetme becerisi yani Orgiitsel ¢evikligi kullanacak mekanizmalar yaratirlar (
Leih vd. 2016:3). Felipe vd. (2017:3), firmalarin nasil c¢eviklik kazanacag konusunda
yaptiklar1 ¢caligmada orgiit kiiltliriiniin, orgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Orgiitsel cevikligi tahmin etmede dért kiiltiirel tipoloji modelini (klan, adhokrasi, hiyerarsi
ve pazar kiiltiirii) kullanmislardir. Yoneticilerin daha etkili ve ¢evik bir 6rgiit olmak icin
kiiltiirlerini bu amaca uyumlu hale getirmelerinin 6nemini anlamalarini saglayacak

bulgular elde etmislerdir.

2.4.4. Orgiitsel Ceviklik ile Tlgili Calismalar

Viaene (2018:1), dijital cagimizda basarili olabilmek i¢in gerekli orgiitsel ¢evikligi
yaratmada 4-V dijital dontisiim liderlik ¢ercevesini gelistirmeye katki saglayarak 4 liderlik
tirtinii kullanmigtir. Dikey eksen, fikirleri ve insanlar1 6rgiit i¢in birlestiren noktalar olarak
liderligi ifade ederken; yatay eksen, rakiplere oranla daha hizli bir sekilde firsatlar
kesfetme ve kullanma becerisini temsil etmektedir. Uyanik (vigilant) liderler,6rgiitiin
siirlarinin otesindeki fikir ve firsatlar siirekli takip ederken; gezgin (voyager) liderler,
soyut firsatlar1 somut hale getirmek i¢in insanlarin yaraticilifini bir araya getirirler.
Vizyoner (visionary) liderler ise; ortak ama¢ dogrultusunda hedefler kazandirir. Yerlesik

(vested), liderler, orgiitli basarili dijital doniisiim i¢in bir yol izlemesini saglarlar.

. GEZGIN | YERLESIK
<
S o
£ 5 .
= g« UYANIK | VIZYONER
R
-
= an
Kesfetme Faydalanma
(firsatlar1 ve deger (yetenekleri

potansiyelini tanimlama) gelistirme ve firsatlar
ele gecirme)

Sekil 2.1. 4-V Dijital Déniisiim Liderlik Cercevesi (Viane, 2018:1).

Stratejik diistinme, yenilik¢i diisiince yapisi, degisimden faydalanma ile uyumlu ve

ileriye etkili olmak i¢in zaruri bir ihtiyaci gerektiren tiirev alici, ¢ekirdek yeterlilik ve
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rekabet avantaj1 olarak kabul edilmekte olan ¢evikligin bu 6zelligi onu bir secenek yerine
hayatta kalmak i¢in ticari bir zorunluluk haline getirmektedir. Rekabet i¢inde kritik 6nem
tastyan cevikligin iki 6nemli bileseni, hiz ve cevaplanabilirlik seklinde ifade edilir. Yenilik
kiiltiiri, yetkilendirme, belirsizlige hosgorii, vizyon, stratejik yonlendirme, degisim
yonetimi, iletisim, piyasa arastirmasi ve miidahalesi, faaliyet yonetimi, yapisal akigkanlik
ve Ogrenen oOrgiit gelisimi cevikligin ayaklarini olusturmaktadir (Harraf ve Wanasika,
2015: 675-676,678-684):

1) Yenilik Kiiltiirii (Culture of Innovation): Yenilik kiiltiirii, 6zel bir orgiitsel
diistince yapisin1 simgelemektedir. Bununla beraber, yenilik kiiltiiriine sahip orgiitler,
degisim isteginin 6tesine gegerler.

2) Yetkilendirme (Empowerment): Otorite, 6zerklik ve diger etkenlerle liderlik
ve calisanlar arasinda bir iliski olarak kabul edilen yetkilendirme, orgiit liderleri ve alt
kademe c¢aliganlarinin giliglerinin dagitildigi, ayrildigi ve paylasildigi dereceyi ifade
etmektedir.

3) Belirsizlige Hosgorii (Tolerance for Ambiguity): Belirsizligin karsisinda
basarili olmak zorunda olan orgiitler, degisimi tespit edip ona gore karsilik vermeye hazir
olmalidur.

4) Vizyon (Vision): Yoneticiler ile ¢alisanlara devamli ve birlikte ¢alismak igin
kapsayict hedefler sunan vizyon, orgiit basarisi i¢in biiyiik 6nem tasir.

5) Stratejik Yonlendirme (Strategic Direction): Vizyon, orgiitiin genel yoniinii
belirlese de vizyona bagli olma basari i¢in gereklidir. Ayrica; agik ve net bir odaklanma,
acik bir orgiitsel yonlendirme saglar. Liderlik rolleri, bu yonlendirmede 6rgiitiin vizyonuna
bagli olunmasinda etkilidir.

6) Degisim Yonetimi (Change Management): Degisim yonetimi, 0rgiitiin istenen
konuma ge¢cmesini saglayan, Orgiitlin vizyonuyla baglantili olan ve degisim i¢inde
dolasirken orgiite rehberlik eden ¢eviklik ayagidir.

7) Tletisim (Communication): Orgiitiin iletisim sekli, ¢eviklikte belirleyicidir ve
orgiit i¢inde bilginin yayilmasini saglayan yollara cevap verir. Tepeden alta, yatay ve
asagidan yukariya iletisim kanallar1 mevcuttur.

8) Piyasa Arastirmasi ve Miidahale (Market Analysis and Response): Sirketin
dis cevresini nasil degerlendirdigini ve daha etkili olmak igin c¢esitli araglar1 kullanma
egiliminin Sl¢iisiidiir.

9) Faaliyet Yonetimi (Operations Management): Yonetimde Onemli olan

faaliyetlerle ugrasan ve esnek bir sekilde hareket eden orgiitler, daha geviktir.
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10) Yapisal Akiskanhk (Structural Fluidity): Belirli projelerin basarisini
biliylitmek i¢in boliimler arasinda yatay baglant1 saglayan gegici takimlar kullanmak, orgiit
icin yeni stratejik modellerin yayilmasina ortam hazirlayan alternatifler yaratacaktir.

11) Ogrenen Orgiit Gelisimi (Development of Learning Organization): Orgiit
liyelerinin 6grenmesi i¢in tesvik eden ve orgiit performansint gelistirirken; ayn1 zamanda
gelistirmek ve dontistiirmek icin ¢alisan orgiitler, daha ¢evik orgiitlerdir.

Literatiirde oOrgiitsel ¢eviklik {izerinde bagka bir degiskenin araci roliiniin
incelendigi calismalar da mevcuttur. GhalichKhani ve Hakkak (2013:413), kismi araci
degisken yetkilendirme vasitasiyla is zekasinin orgiitsel ceviklik {izerindeki etkisini
inceledikleri calismalarinda; is zekasinin yetkilendirme aracilifiyla oOrgiitsel ¢eviklik
iizerindeki dolayli ve dolaysiz etkisine; is zekasmin Orgiitsel c¢eviklik tizerindeki, is
zekasinin yetkilendirme iizerindeki ve yetkilendirmenin orgiitsel ceviklik tizerindeki
etkisine bakilmigtir. Bahrami vd. (2016:190), orgiitsel zeka ile orgiitsel ¢eviklik iliskisinde
orgiitsel 6grenmenin aract roliinli inceleyerek oOrgiitsel 6grenmenin Orgiitsel ¢eviklik ile
istatistiki bir iligkiye sahip oldugu ve oOrgiitsel 6grenme becerilerinin gelistirilmesinin,
orglitiin hayatta kalmasi icin 6nemli olan orglitsel g¢evikligi etkileyebilecegi sonucuna

ulagsmiglardir.
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BOLUM I11
3. YONTEM

Aragtirmanin evreni Kirsehir ilinde bulunan 6zel sektor kuruluslardan olugsmaktadir.
Arastirmada nicel veri analizi uygulanmistir. 5’1i Likert 6lgegi kullanilan anket formu,
demografik sorular ile 5 boyutlu ifadeleri igeren oOrgiit kiiltlirii ve “algilama cevikligi”,
“karar verme cevikligi” ve “harekete gegme cevikligi” seklinde ii¢ boyutlu ifadeleri iceren
orgilitsel ceviklik olgeklerinden olugmaktadir. Model olarak yapisal esitlik modeli tercih
edilmistir. Calisma verileri SPSS Statistics 23 ve IBM SPSS Amos 22 programlarina
aktarilarak analizler ger¢eklestirilmistir. Olgekler i¢in ilk olarak agimlayici faktdr analizi
uygulanmigtir (IBM SPSS Statistics 23). Acimlayici faktor analizi sonuglarina gére olusan
boyutlarin yapist dogrulayict faktdr analizi ile dogrulanmis (IBM SPSS Amos 22) ve

giivenilirlik analizi uygulanmistir.
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda olusturulan model ve hipotezler agagidaki gibidir:

ORGUT KULTURU ORGUTSEL CEVIKLIK

5“ Algilama Cevikligi

Ekip Calismast \

Iklim-Moral

Bilgi akis1 ve Karar.ve.rfl.le
Dahil olma Cevikligi
Denetim Harekete Gegme
Cevikligi
Toplantilar

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
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Hia: Orgiit kiiltiiriiniin ekip ¢alismasi alt boyutu 6rgiitsel cevikligin algilama alt
boyutunu etkilemektedir.

Hi: Orgiit kiiltiiriiniin ekip ¢alismasi alt boyutu orgiitsel cevikligin karar verme
alt boyutunu etkilemektedir.

Hic: Orgiit kiiltiiriiniin ekip calismasi alt boyutu orgiitsel cevikligin harekete
gecme alt boyutunu etkilemektedir.

Hza: Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu 6rgiitsel ¢evikligin algilama alt
boyutunu etkilemektedir.

Hzp :  Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu orgiitsel ¢evikligin karar verme
alt boyutunu etkilemektedir.

Hze:  Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu 6rgiitsel gevikligin harekete
gecme alt boyutunu etkilemektedir.

H3a: Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akis1 ve Dahil olma alt boyutu orgiitsel ¢evikligin
algilama alt boyutunu etkilemektedir.

Hap :  Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akis1 ve Dahil olma alt boyutu orgiitsel ¢evikligin
karar verme alt boyutunu etkilemektedir.

Hsc:  Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akis1 ve Dahil olma alt boyutu &rgiitsel ¢evikligin
harekete ge¢me alt boyutunu etkilemektedir.

H4a: Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu orgiitsel cevikligin algilama alt
boyutunu etkilemektedir.

Hap :  Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu orgiitsel ¢evikligin karar verme alt
boyutunu etkilemektedir.

Hyc : Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu orgiitsel cevikligin harekete gegme alt
boyutunu etkilemektedir.

Hsa:  Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu &rgiitsel ¢evikligin algilama alt
boyutunu etkilemektedir.

Hsp :  Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu érgiitsel cevikligin karar verme alt
boyutunu etkilemektedir.

Hsc:  Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu &rgiitsel ¢evikligin harekete gegme

alt boyutunu etkilemektedir.
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3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren calisan sayist 100-250
arasinda olan toplam 19 o6zel sektér kurulusunun 3255 calisanindan olusmaktadir.
Arastirmanin  6rneklemi ise, yliz ylize anket yOntemi ile ulasilan 415 isgdrenden
olusmaktadir. Bu kapsamda ilgili kuruluslara/firmalara toplam 600 anket formu
dagitilmistir. Elde edilen gegerli form sayisi geri doniis oraminin %69,1 diizeyinde

oldugunu gostermektedir. Orneklemin evreni temsil etme oran1 da yeterli goriinmektedir.
3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada nicel veri analizi uygulanmistir. 5°1li Likert 6l¢egi kullanilan anket
formu, demografik sorular ile 5 boyutlu ifadeleri igeren oOrgiit kiiltiirii ve “algilama
cevikligi”, “karar verme cevikligi” ve “harekete gecme c¢evikligi” seklinde {i¢ boyutlu
ifadeleri igeren orgiitsel ceviklik dlgeklerinden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii i¢in; Glaser
(1983)’tin  gelistirdigi, Glaser vd. (1987)’nin uyarladiklar1 6lgek kullanilmistir. Yine
orgiitsel ceviklik i¢in, Jaworski ve Kohli (1993)’iin gelistirdigi ve Wageeh (2016)’nin
uyarladigi 6lgek kullanilmistir. Model olarak yapisal esitlik modeli tercih edilmistir.

3.4. Veri Analizi

Calisma verileri SPSS Statistics 23 ve IBM SPSS Amos 22 programlarina
aktarilarak analizler tamamlanmistir. Olgekler igin oncelikle acimlayici faktdr analizi
uygulanmistir (IBM SPSS Statistics 23). A¢imlayici faktor analizi sonuglarina gore olusan
boyutlarin yapist dogrulayici faktdr analizi ile dogrulanmis (IBM SPSS Amos 22) ve
giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Iki bagimsiz grup (6rnegin medeni durum ) arasindaki farklhiliklar Bagimsiz
Orneklem T Testi ile incelenmistir. ikiden fazla bagimsiz grup (6rnegin dgrenim durumu)
arasindaki farkliliklara ise Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmistir. Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda farklilik ¢ikmasi durumunda ise farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigimi tespit etmek icin Tukey ¢oklu karsilagtirma testinden
yararlanilmistir. 1ki bagimsiz sayisal degisken arasindaki iliskiler ise Pearson Korelasyon

katsayisi ile incelenmistir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR

4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

4.1.1. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Sonuclar
Tablo 4.1. Orgiit Kiiltiirii Olceginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglart

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,956
X? 8911,256
Sd 406

Bartlett Kiresellik Testi

p; Anlamlilik diizeyi 0,000%*

* p<0,05

Tablo 4.1. incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,956 olarak
bulunmustur. Boylece orneklem sayisinin, verilere faktdr analizi uygulayabilmek icin
yeterli oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda
anlamli diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak igin

uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

Tablo 4.2. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu

w . Toplam Faktor Yiikleri

Faktor Baslangi¢ Ozdegerleri (Déndiiriilmiis)

Aciklanan S Agiklanan . . . _.

Toplam Varyans % Birikimli % | Toplam Varyans % Birikimli %

Denetim 14,425 49,741 49,741 5,583 19,251 19,251
iklim ve Moral 2,127 7,333 57,074 4,525 15,604 34,854
Bilgi Alistve Dahil - 355 4,605 61,679 4304 14841 49,695
Olma
Ekip Calismasi 1,071 3,695 65,374 3,547 12,230 61,926
Toplantilar 0,955 3,293 68,667 1,955 6,742 68,667

Tablo 4.2. incelendiginde, “Denetim” alt boyutu toplam varyansin %19,251 ini,
“Iklim ve Moral” alt boyutu toplam varyansin %15,604’{inii, “Bilgi Akis1 ve Dahil Olma”
alt boyutu toplam vayansin %14,841’ini, “Ekip Calismas1” alt boyutu toplam varyansin
%12,230’unu ve “Toplantilar” alt boyutu ise toplam varyansin %6,742’sini agiklamaktadir.
Bu alt boyutlar birlikte toplam varyansin %68,667 sini a¢iklamaktadir.
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Tablo 4.3. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi Maddelerine Iliskin Faktor Yiikleri

. Bilgi Akisi .
Denetim Iklim ve ve Dahil Ekip

Moral Olma Calismasi

Toplantilar

Kaiiltiir 22 0,767

Kiiltiir 25 0,734

Kiiltiir 24 0,715

Kiiltiir 23 0,712

Kiltiir 21 0,647

Kiiltiir 18 0,591

Kiiltiir 19 0,583

Kiiltiir 27 0,556

Kaiiltiir 28 0,511

Kiiltiir 20 0,510

Kultiir 11 0,699

Kiiltiir 8 0,699

Kiltiir 6 0,684

Kiltiir 7 0,683

Kiltiir 10 0,643

Kiiltiir 9 0,641

Kiltiir 15 0,793

Kiiltiir 16 0,752

Kiltiir 14 0,706

Kiiltiir 17 0,676

Kiltiir 13 0,543

Kiiltiir 12 0,459

Kiltiir 3 0,786
Kiltiir 2 0,781
Kiltiir 1 0,769
Kiiltiir 4 0,668
Kiiltiir 5 0,594
Kiiltiir 30 0,784
Kiltiir 31 0,733

Tablo 4.3. incelendiginde Orgiit Kiiltiirii Olgegi alt boyutlarinda hangi maddelerin
yer aldig1 ve her bir maddenin faktor yiikii bulunmaktadir. Gortildiigi gibi 0,400’{in altinda
faktor yiikii bulunmamaktadir. Orgiit Kiiltiirii 6lgeginde 26. ve 29. maddeler diisiik faktor
yiikiine sahip olduklart i¢in yap1 disina ¢ikarilmastir.
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4.1.2. Orgiitsel Ceviklik Olceginin Sonuclar:
Tablo 4.4. Orgiitsel Ceviklik Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclart

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,921

X2 3859,200

Bartlett Kiresellik Testi Sd o1

p; Anlamlilik diizeyi 0,000%*

* p<0,05

Tablo 4.4. incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,921 olarak
bulunmustur. Boylece orneklem sayisinin, verilere faktdr analizi uygulayabilmek icin
yeterli oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda
anlaml diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktér analizi uygulamak igin

uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05).

Tablo 4.5. Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu

w d Toplam Faktor Yiikleri
Faktor Baslangic Ozdegerleri (Dondiiriilmis)
Agiklanan _. .. . . Aciklanan . ... ..
Toplam Varyans % Birikimli %| Toplam Varyans % Birikimli %

Harekete Ge¢cme
Cevikligi
Karar Verme Cevikligi 1,954 13,960 65,363 2,658 18,983 53,858

7,196 51,403 51,403 4,882 34,874 34,874

Algilama Cevikligi 0,966 6,903 72,266 2,577 18,408 72,266

Tablo 4.5. incelendiginde, “Harekete Ge¢me Cevikligi” alt boyutu toplam
varyansin  %34,874’linli, “Karar Verme Cevikligi” alt boyutu toplam varyansin
%18,983’linii ve “Algilama Cevikligi” alt boyutu ise toplam varyansin %18,408’ini
aciklamaktadir. Bu alt boyutlar birlikte toplam varyansin %72,266’s11 agiklamaktadir.
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Tablo 4.6. Orgiitsel Ceviklik Ol¢cegi Maddelerine Iliskin Faktor Yiikleri

Harekete Gegme Cevikligi Karar Verme Cevikligi  Algilama Cevikligi

Ceviklik 12 0,794

Ceviklik 14 0,781

Ceviklik 10 0,775

Ceviklik 15 0,770

Ceviklik 9 0,763

Ceviklik 11 0,742

Ceviklik 13 0,740

Ceviklik 4 0,822

Ceviklik 5 0,804

Ceviklik 6 0,697

Ceviklik 7 0,576

Ceviklik 2 0,893
Ceviklik 1 0,872
Ceviklik 3 0,840

Tablo 4.6. incelendiginde Orgiitsel Ceviklik Olgegi alt boyutlarinda hangi
maddelerin yer aldigi ve her bir maddenin faktor yiikii bulunmaktadir. Goriildigi gibi
0,400’iin altinda faktdr yiikii bulunmamaktadir. Orgiitsel Ceviklik olgeginde 8.madde
diisiik faktor ytikiine sahip oldugu icin yap1 disina ¢ikarimaistir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

4.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Sonuclar:

29 madde 5 faktorden olusan yapiyr dogrulamak icin kurulan 6l¢iim modeli analiz
edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum goéstermedigi goriilmiis ve bu nedenle
model iyilestirme calismalari yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosuna
bakilarak modelde yapilacak olasi degisiklikler i¢in ki kare diisis degerleri
(“M.L”degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.L” degerinin gostermis oldugu
modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak model
yiriitiilmiistiir. Modifikasyon sonrast modelin yine yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve
bu nedenle 6, 19 ve 20. maddeler diisiik faktor yiikleri nedeniyle modelden ¢ikarilmistir.
Sonug olarak modelin 26 madde ile dogrulandig1 goriilmiistiir. Dogrulanan 6l¢iim modeli

asagida sunulmustur:
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Sekil 4.1. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Olgiim Modeli

R RIRICIRICEICICICICREIRICIOION I

Sekil 4.1.’deki Ol¢lim modeli incelendiginde, 26 madde 5 faktor ile dogrulanan
Ol¢iim modelinin hangi maddelerden olustugunu ve diger yandan tek yonli oklar
iizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilarini yani baska bir deyisle faktor

yiiklerini gérmekteyiz. 0,400’iin altinda faktor yiikii olmadig1 goriilmistiir.



Tablo 4.7. Ol¢iim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

Uyum Indeks Degerleri  Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

/sd 2,954 <5

GFI 0,862 > 0,850
CFI 0,925 > 0,900
RMSEA 0,069 < 0,080

Tablo 4.7. incelendiginde Orgiit Kiiltiirii Olgeginin dogrulayici faktor analizi

sonuglarinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Orgiitsel Ceviklik Olceginin Sonuclar:

14 madde 3 faktorden olusan yapiyr dogrulamak icin kurulan 6l¢iim modeli analiz
edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle
model iyilestirme g¢alismalar1 yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosuna
bakilarak modelde yapilacak olasit degisiklikler icin ki kare disiis degerleri
(“M.L.”degerleri) incelenmistir. Daha sonra en yiiksek “M.1.” degerinin gostermis oldugu
modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak model
yuriitilmistiir. Sonug olarak 14 madde 3 faktérden olusan modelin 1 modifikasyon ile

dogrulandig1 goriilmiistiir. Dogrulanan 6l¢tim modeli asagida sunulmustur:
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Sekil 4.2. Orgiitsel Ceviklik Olceginin Olgiim Modeli

Sekil 4.2.°deki 6l¢iim modeli incelendiginde, 14 madde 3 faktor ile dogrulanan
Ol¢iim modelinin hangi maddelerden olustugunu ve diger yandan tek yonli oklar
lizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilarini yani baska bir deyisle faktor
yiiklerini gérmekteyiz. 14 madde 3 faktdrden olusan yapida 0,400’lin altinda faktor yiikii

olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.8. Olciim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Uyum indeks Degerleri Ié;giﬂ gﬂggﬂgﬁ
1/sd 3,140 <5
GFI 0,926 > 0,850
CFI 0,959 >0,900
RMSEA 0,072 <0,080

Tablo 4.8. incelendiginde Orgiitsel Ceviklik Olgeginin dogrulayict faktor analizi

sonuclarinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir.
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4.3. Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligi i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 IBM
SPSS Statics 23.0 paket programi ile hesaplanmistir. Her iki dlgege ve alt boyutlara ait
Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 4.9’daki gibidir:

Tablo 4.9. Olceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar: ve Tammlayict Istatistikleri

Madde Cronbach Ortalama Standart Min.-Mak.

Sayisi Alfa Sapma
A. Orgiit Kiiltiirii Olcegi 26 0,958 3,40 0,82 1-5
Al. Ekip Calismas1 Alt Boyutu 5 0,843 3,12 0,94 1-5
A2. Tklim ve Moral Alt Boyutu 5 0,910 3,42 1,04 1-5
A3. Bilgi Akisi ve Dahil Olma Alt 6 0,899 3,59 0,94 15
Boyutu
A4. Denetim 8 0,923 3,46 0,95 1-5
AS. Toplantilar 2 0,804 3,25 1,06 1-5
B. Orgiitsel Ceviklik Olcegi 14 0,820 3,24 0,61 1-5
B1. Algilama Cevikligi 3 0,875 2,44 1,05 1-5
B2. Karar Verme Cevikligi 4 0,846 3,36 0,88 1-5
B3. Harekete Gegme Cevikligi 7 0,925 3,51 0,92 1-5

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda 2 06l¢egin ve bu Olgeklere iliskin alt

boyutlarin giivenirlik seviyelerinin yeterli oldugu goriilmektedir.

4.4. Demografik Ozelliklere iliskin Analizler

Frekans analizi sonucu elde edilen arasgtirma katilimcilarinin demografik
ozelliklerine iliskin frekans dagilimlar1 ve yilizdelerine ait bulgulara Tablo 4.10’da yer

verilmistir:
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Tablo 4.10. Demografik Ozelliklere Iliskin Dagilimlar

(n=415) Sayi Yiizde
Cinsiyet
Kadin 74 17,8
Erkek 341 82,2
Medeni Durum
Evli 303 73,0
Bekar 112 27,0
Egitim Durumu
[kdgretim 81 19,5
Lise 258 62,2
On lisans 42 10,1
Lisans 31 7,5
Lisansiistii 3 0,7
Yas
18-25 Yas 45 10,8
26-30 Yas 140 33,7
31-40 Yas 167 40,2
41-50 Yas 58 14,0
51 Yas ve Uzeri 5 1,2
Calisma Siiresi
0-1 Y1l 61 14,7
1-5 Yil 157 37,8
6-10 Yil 108 26,0
11-15 Yil 65 15,7
16-20 Y1l 20 4,8
21 Ve Uzeri Y1l 4 1,0
Cahsilan Pozisyon
Yonetici Degil 342 82,4
Ik Kademe Yonetici 30 7,2
Orta Kademe Y Onetici 35 8,4
Ust Kademe Yonetici 8 1,9

Calismaya katilan kisilerin %17,8’1 kadindir. %731 evlidir. %62,2’sinin egitim
diizeyi lise, %19,5’inin ilkogretim, %10,1’inin 6n lisans, %7,5’inin lisans ve %0,7’sinin
lisansiistiidiir. %40,2°si 31-40 yas grubunda iken %33,7’si 26-30, %14°i 41-50, %10,8°1
18-25 ve %1,2’si ise 51 yas ve lizeri grubundadir. %37,8’inin calisma siiresi 1-5 yil

araliginda iken %26’smin 6-10, %15,7’sinin 11-15, %14,7’sinin 0-1, %4,8’inin 16-20 ve

%1’inin ise 21 ve tizeri yildir. %82,4’1 yonetici degildir.

Katilmeilarin - demografik ozelliklerine gore oOrgiit kiiltiiri ve alt boyut
farkliliklan ile orgiitsel ¢eviklik ve alt boyut farkliliklarina ait bulgular, Tablo 4.11. ve

Tablo 4.12.’de sunulmustur.
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Tablo 4.11. Demografik Ozelliklere Gore Orgiit Kiiltiirii ve Alt Boyut Farklliklarinin Incelenmesi

Ekip iklimve Bilgi Ak . Orgiit
ve Dabhil Denetim  Toplantilar A
n Cahsmasi Moral Olma Kiiltiirii
Ort.+S.S.  Ort.+S.S. Ort.=S.S. Ort.£S.S. Ort.£S.S. Ort.£S.S.
Cinsiyet
Kadin 74 3,17+£0,76  3,48+0,935 3,60+0,830 3,55+0,760 3,23+1,089 3,45+0,725
Erkek 341  3,11+0,970 3,40+1,066 3,59+0,961 3,44+0,989 3,25+1,053 3,39+0,841
t=0,563 t=0,568 t=0,045 t=1,047 t=-0,165 t=0,594
p=0,574 p=0,571 p=0,964 p=0,297 p=0,869 p=0,553
Medeni Durum
Evli 303  3,06+0,975 3,41+1,073 3,59+0,973 3,450,976 3,25+1,067 3,38+0,846
Bekar 112 3,29+0,799 3,43+0,964 3,59+0,842 3,49+0,889 3,24+1,040 3,45+0,753
t=-2,465 t=-0,193 t=0,080 t=-0,329 t=0,083 t=-0,685
p=0,014* p=0,847 p=0,936 p=0,743 p=0,934 p=0,493
Egitim
1.1Ik6gretim 81 2,9240,893 3,08+1,269 3,23£1,090 3,18+1,047 3,18+1,197 3,12+0,963
2.Lise 258 3,15+0,989 3,46+0,996 3,67+0,914 3,50+0,950 3,24+1,041 3,44+0,805
3.0n lisans 42 3,20+0,735 3,55+0,880 3,77+0,811 3,61+0,875 3,35+0,953 3,54+0,678
%ZLelff‘ns ve 34 325+0,796 3,6940,815 3,65£0,655 3,650,681 3,3240,991  3,56+0,579
F=4,145 F=5,317 F=3,356 F=4,195
F=1,697 p=0,007* p=0,001* p=0,019* F=0,290 p=0,006*
p=0,167 Fark: Fark: Fark: p=0,833 Fark:
1-2,4 1-2,3 1-2 1-2,3,4
Yas
1.18-25 45  3,1840,910 3,50£1,055 3,60+0,952 3,53+0,890 3,18+1,258 3,45+0,834
2.26-30 140 3,11+0,957 3,39+0,995 3,57+0,941 3,50+0,904 3,23+1,017 3,40+0,788
3.31-40 167 3,09+0,979 3,32+1,113  3,58+0,963 3,42+1,045 3,18+0,996 3,35+0,880
4.41 ve Uzeri 63 3,160,795 3,660,924 3,66+0,873 3,44+0,852 3,53£1,135 3,49+0,725
F=0,152 F=1,760 F=0,142 F=0,285 F=1,840 F=0,470
p=0,928 p=0,154 p=0,935 p=0,836 p=0,139 p=0,703
Cahsma Yih
1.0-1 yil 61 3,140,956 3,47+1,021 3,49+0,990 3,410,933 3,19+1,256 3,38+0,854
2.1-5yil 157 3,16+0,857 3,32+1,079 3,44+0,939 3,41+0,935 3,18+1,052 3,33+0,837
3.6-10 yil 108  2,95+0,986 3,34+1,027 3,65+0,882 3,39+0,954 3,230,999 3,35+0,780
4.11 y1l ve lizeri 89  3,244+0,980 3,65+0,992 3,85+0,919 3,67+0,978 3,43+0,989 3,60+0,799
F=4,069
F=1,772 F=2,216 p=0,007* F=1,869 F=1,188 F=2,398
p=0,152 p=0,086 Fark: p=0,134 p=0,314 p=0,068
2-4
Pozisyon
Y 6netici 73 3,41+0,770 3,661,039 3,70+0,888 3,52+0,915 3,40+0,934 3,56+0,757
Yonetici Degil 342 3,06+0,957 3,36+1,038 3,570,948 3,45+0,961 3,21+1,082 3,37+0,831
t=3,335 t=2,240 t=1,160 t=0,512 t=1,526 t=1,895
p=0,001* p=0,026* p=0,248 p=0,609 p=0,130 p=0,061

t.Bagimsiz Orneklem T Testi F.Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark: Tukey *:p<0,05 (Anlamli)
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Tablo 4.11. incelendiginde kadin ve erkekler arasinda Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt
boyutlar1 puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Evli ve bekarlar arasinda “Ekip Calismas1” puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore bekarlarin “Ekip Calismas1” puanlari
evlilerden anlaml1 derecede daha fazladir.

Egitim diizeyi gruplar arasinda “iklim ve Moral”, “Bilgi Akist ve Dahil Olma”,
“Denetim” ve “Orgiit Kiiltiirii Olcegi” puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore egitim diizeyi ilkdgretim olan kisilerin “Iklim
ve Moral” puanlar egitim diizeyi lise ve lisans ve iizeri olan kisilerden anlamli derecede
daha azdir. Egitim diizeyi ilkdgretim olan kisilerin “Bilgi Akisi ve Dahil Olma” puanlari
egitim diizeyi lise ve On lisans olan kisilerden anlamli derecede daha azdir. Egitim diizeyi
ilkdgretim olan kisilerin “Denetim” puanlar1 egitim diizeyi lise olan kisilerden anlaml
derecede daha azdir. Egitim diizeyi ilkdgretim olan kisilerin “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”
puanlar1 egitim diizeyi lise, on lisans ve lisans ve iizeri olan kisilerden anlamli derecede
daha azdir.

Yas gruplar arasinda Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve alt boyutlari puanlar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Calisma yili gruplan arasinda “Bilgi Akisi ve Dahil Olma” puanlar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore ¢alisma yil1 1-5 yil
olan kisilerin “Bilgi Akist ve Dahil Olma” puanlari ¢alisma yili 11 yil ve iizeri olan
kisilerden anlaml1 derecede daha azdir.

Yénetici olan ve olmayan kisiler arasinda “Ekip Calismas1” ve “iklim ve Moral”
puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gbre yonetici olan kisilerin “Ekip Calismasi” ve “Iklim ve Moral” puanlari ydnetici

olmayan kisilerden anlamli derecede daha fazladir.
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Tablo 4.12. Demografik Ozelliklere Gore Orgiitsel Ceviklik ve Alt Boyut Farkliliklarimin Incelenmesi

Algillama Karar Verme Harekete Orgiitsel
n Cevikligi Cevikligi Gecme Cevikligi Ceviklik
Ort.£S.S. Ort.+S.S. Ort.=£S.S. Ort.+S.S.
Cinsiyet
Kadmn 74 2,35+0,940 3,49+0,850 3,53+0,940 3,27+0,580
Erkek 341 2,46+1,070 3,33+0,884 3,50+0,922 3,23+0,616
t=-0,816 t=1,441 t=0,252 t=0,484
p=0,415 p=0,150 p=0,801 p=0,629
Medeni Durum
Evli 303 2,43+1,050 3,35+0,878 3,54+0,927 3,2540,608
Bekar 112 2,46+1,047 3,37+0,885 3,44+0,919 3,210,612
t=-0,323 t=-0,164 t=0,990 t=0,565
p=0,747 p=0,869 p=0,323 p=0,572
Egitim
1.1kogretim 81 2,49+0,976 3,31£1,000 3,29+1,132 3,12+0,755
2.Lise 258 2,43+1,100 3,33+0,871 3,54+0,891 3,244+0,590
3.0n lisans 42 2,36+0,972 3,370,821 3,600,813 3,27+0,502
4 Lisans ve Uzeri 34 2,44+0,927 3,64+0,643 3,72+0,654 3,424+0,410
F=0,139 F=1,329 F=2,415 F=2,117
p=0,936 p=0,264 p=0,066 p=0,097
Yas
1.18-25 45 2,27+0,970 3,48+0,960 3,41£1,125 3,19+0,728
2.26-30 140 2,48+1,068 3,11£0,878 3,38+0,938 3,11+0,603
3.31-40 167 2,50+1,060 3,46+0,837 3,57+0,881 3,310,562
4.41 ve Uzeri 63 2,30+1,023 3,56+0,820 3,73+0,809 3,37+0,600
F=6,114 F=4,126
F=1,010 p=0,000* F=2,598 p=0,007%*
p=0,388 Fark: p=0,052 Fark:
2-3,4 2-34
Calisma Yih
1.0-1 yil 61 2,57+1,161 3,41+1,028 3,53+0,988 3,29+0,698
2.1-5 y1l 157 2,44+0,964 3,29+0,882 3,38+0,973 3,15+0,625
3.6-10 yil 108 2,51+1,043 3,28+0,747 3,46+0,878 3,21+0,551
4.11 w1l ve tlizeri 89 2,26+1,106 3,53+0,896 3,79+0,793 3,39+0,555
F=1,383 F=1,854 F=3,934 F=3,171
p=0,247 p=0,137 p=0,009% p=0,024*
Fark: Fark:
24 2-4
Pozisyon
Yonetici 73 2,5540,961 3,45+0,807 3,66+0,871 3,36+0,601
Yonetici Degil 342 2,41£1,065 3,34+0,893 3,48+0,934 3,21+0,607
t=1,038 t=1,053 t=1,592 t=1,952
p=0,300 p=0,295 p=0,114 p=0,052

t.Bagimsiz Orneklem T Testi F.Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark: Tukey *:p<0,05 (Anlamli)

Tablo 4.12. incelendiginde kadin ve erkekler arasinda Orgiitsel Ceviklik Olcegi ve

alt boyutlar1 puanlart bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Evli ve bekarlar arasinda Orgiitsel Ceviklik Olgegi ve alt boyutlar1 puanlari

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Egitim diizeyleri arasinda Orgiitsel Ceviklik Olgegi ve alt boyutlar1 puanlar

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Yas gruplar arasinda “Karar Verme Cevikligi” ve “Orgiitsel Ceviklik” puanlart
bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore 26-30
yas grubundaki kisilerin “Karar Verme Cevikligi” ve “Orgiitsel Ceviklik” puanlar1 31-40
ve 41 ve lizeri yas grubundaki kisilerden anlamli derecede daha azdir.

Calisma yili gruplar arasinda “Harekete Gegme Cevikligi” ve “Orgiitsel Ceviklik”
puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gore calisma yili 1-5 yil grubundaki kisilerin “Harekete Gegme Cevikligi” ve “Orgiitsel
Ceviklik” puanlari ¢aligma yil1 11 y1l ve iizeri grubundaki kisilerden anlamli derecede daha
azdir.

Yonetici olan ve olmayan kisiler arasinda Orgiitsel Ceviklik Olgegi ve alt boyutlar

puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

4.5. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Arastirma modeli kapsaminda uygulanacak yapisal esitlik modellerinin uygun olup
olmadigimin belirlenmesi i¢in incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi
amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Degiskenler arasi iligkileri gostermek ig¢in

uygulanan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.13.’de yer almaktadir:

Tablo 4.13. Olcekler ve Alt Boyutlar Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Ekip fklim ve D181 Akist . Orgiit

ve Dahil  Denetim  Toplantilar e

Caligmasi Moral Kiilttirt

Olma

Algilama r -,286™ -412% -411" -,438" -,310™ -,454™
Cevikligi P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Karar Verme r ,390v* ,502** 5 17 ,454** ,474** ,556**
Cevikligi p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Harekete Gegme T 498" ,704™ J715% ,662™ ,569™ 764"
Cevikligi p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Orgiitsel r 434" ,5917 ,605™ ,529™ 514 ,643™
Ceviklik p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*#:p<0,01 r: Pearson Korelasyon Katsayisi

R Iligki Diizeyi Iliski Yonii

0,00 liski yok ) )

0,01 -0,29 Diisiik r= - ise negatif

0,30 0,69 Orta _. Hishi i

0,70-099  Yiiksek = e podil

iliski

1,00 Miikemmel iliski
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Tablo 4.13. incelendiginde;

“Algilama Cevikligi” puanlarn ile “Ekip Calismasi” puanlar1 arasinda diisiik
diizeyde negatif yonlii, “Iklim ve Moral”, “Bilgi Akist ve Dahil Olma”, “Denetim”,
“Toplantilar”, “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii iliski
bulunmaktadir.

“Karar Verme Cevikligi” puanlar1 ile “Ekip Calismasi” Iklim ve Moral”, “Bilgi
Akis1 ve Dahil Olma”, “Denetim”, “Toplantilar”, “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” puanlar1 arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

“Harekete Geg¢me Cevikligi” puanlann ile “Ekip Calismasi”, “Denetim”,
“Toplantilar”, puanlar arasinda orta diizeyde pozitif yonlii, “Iklim ve Moral”, “Bilgi Akist
ve Dahil Olma”, “Orgiit Kiiltiirii Olcegi” puanlar arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii
iliski bulunmaktadir.

“Orgiitsel Ceviklik Olgegi” puanlari ile “Ekip Calismas1” Iklim ve Moral”, “Bilgi
Akist ve Dahil Olma”, “Denetim”, “Toplantilar”, “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” puanlar1 arasinda

orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

4.6. Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesinde c¢oklu
regresyon analizi yontemi olan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) tercih edilmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla, arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan oOrgilit kiltirii ile bagimli degisken olan Orgiitsel c¢eviklik arasinda

olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 4.3°deki gibidir:
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Sekil 4.3. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 4.3.’de goriilmekte olan Orgiit kiiltlirii ile Orglitsel ¢eviklik arasinda

olusturulan yapisal esitlik modelinin uyum degerleri Tablo 4.14°de sunulmaktadir:

Tablo 4.14. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Uyum Indeks Kabul Edilebilir
Degerleri Uyum Degerleri*
r*/sd 2,326 <4-5
GFI 0,838 0,89-0,85
CF1 0,921 0,94-0,90
RMSEA 0,057 0,06-0,08

*: p>.05, ¥* =Chi-Square (Ki-Kare); sd=Degree of Freedom (sd: Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit
Index (lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi); RMSEA=Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekdkii), NFI= Normed Fit Index,
TLI= Tucker-Lewis Index.

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37.
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Tablo 4.14. incelendiginde kurulan yapisal esitlik modelinin sonug¢larinin kabul
edilebilir sinirlarda oldugu, buna gore kurulan modelin yapisal olarak dogrulandigi ve
sonuglarinin yorumlanabilecegi goriilmektedir.

Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki B katsayilari, Standardize f

katsayilari, standart hata, C.R ve p degerleri Tablo 4.15.’de sunulmaktadir:

Tablo 4.15. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasinda Olusturulan Yapisal Egitlik Modeli Katsayilar

Bagimh (Alt o Standart
Boyutlar) Bagimsiz B St. B Hata C.R p

Harekete <€--  [klim ve Moral 0,171 0,189 0,084 2,028 0,043
Gegme

__ Bilgi Akisive 0,254 0,126 -2,04 0,041
Algilama < Dahil Olma -0,257
Karar Verme <-- B{lg} Alas ve 0,633 0,735 0,105 6,009 o

Dahil Olma

Harekete <-- Bilgi Akis1 ve 0,663 0,687 0,093 7,151 L
Gegme Déhil Olma
Karar Verme  €--  Denetim 0398 -0.466 0,101 -3,954 ke
Harekete €-- Denetim -0,256  -0,268 0,085 3,025 0,002
Gegme
Karar Verme <-- Toplantilar 0,380 0,412 0,082 4,616 o
Harekete <--  Toplantilar 0,296 0,286 0,069 4,292 Hokek
Gegme

**%*: p<0.001, B: Regresyon Katsayisi, St. f: Standardize Regresyon Katsayisi

Tablo 4.15.’e bakildiginda orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutunun orgiitsel
cevikligin harekete ge¢me alt boyutunu pozitif yonli (St. f=0,189, p<0,001) istatistiksel
olarak anlamli etkiledigi, orgiit kiiltiirtiniin bilgi akis1 ve dahil olma alt boyutunun algilama
alt boyutunu negatif yonlii (St. f=-0,254, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli, karar verme
alt boyutunu pozitif yonlii (St. f=0,735, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve harekete
gecme alt boyutunu pozitif yonlii (St. p=0,687, p<0,001) istatistiksel olarak anlaml
etkiledigi, orgiit kiiltiirliniin denetim alt boyutunun karar verme alt boyutunu negatif yonlii
(St. p=-0,466, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve harekete gecme alt boyutunu negatif
yonlii (St. f=-0,268, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli etkiledigi, son olarak oOrgiit
kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutunun, karar verme alt boyutunu pozitif yonlii (St. f=0,412,
p<0,001) istatistiksel olarak anlamli ve harekete ge¢me alt boyutunu pozitif yonlii (St.
=0,286, p<0,001) istatistiksel olarak anlaml etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte
orgiit kiiltiriiniin ekip ¢alismasi alt boyutunun Orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar1 {izerinde

herhangi bir etkiye sahip olmadigi, 6rgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutunun orgiitsel
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cevikligin algilama ve karar verme alt boyutlar1 ilizerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 ve son olarak orgiit kiiltliriiniin denetim ve toplantilar alt boyutlarinin orgiitsel

cevikligin algilama alt boyutu iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

4.7. Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuclar

Arastirma kapsaminda yapilan uygulama ve analiz sonucu elde edilen bulgular

dogrultusunda degerlendirilen hipotez sonuglar1 Tablo 4.16.’da yer almaktadir.

Tablo 4.16. Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuglar

HIPOTEZLER SONUC
H, Orgiit kiiltiiriiniin ekip calismasi alt boyutu orgiitsel cevikligin )
* | algilama alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin ekip galismasi alt boyutu orgiitsel gevikligin karar -
™ | verme alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin ekip calismasi alt boyutu drgiitsel cevikligin -
' | harekete gegme alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu 6rgiitsel gevikligin -
2 | algilama alt boyutunu etkilemektedir.
Hy, Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu drgiitsel gevikligin -
karar verme alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutu 6rgiitsel gevikligin +
2 | harekete gecme alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akis1 ve Dahil olma alt boyutu drgiitsel +
| cevikligin algilama alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akis1 ve Dahil olma alt boyutu 6rgiitsel +
* | cevikligin karar verme alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin bilgi akis1 ve Dahil olma alt boyutu drgiitsel +
3 cevikligin harekete gecme alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu érgiitsel gevikligin algilama -
| alt boyutunu etkilemektedir.
Ha, Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu &rgiitsel cevikligin karar +
verme alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutu érgiitsel gevikligin harekete +
| gecme alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu 6rgiitsel ¢evikligin algilama -
= | alt boyutunu etkilemektedir.
H Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu drgiitsel ¢evikligin karar +
| verme alt boyutunu etkilemektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin toplantilar alt boyutu drgiitsel ¢evikligin harekete +
Hs. . .
geeme alt boyutunu etkilemektedir.

+ : Desteklendi, - : Desteklenmedi

Tablo 4.16.’da yer alan hipotez sonuclarina bakildiginda Hae, Hza, Hap, Hae, Hap, Hyc,

Hsy,, Hsc Hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde; isyerinde ¢alisanlarin iklim ve
morale yonelik algilar1 pozitif yonde arttiginda isyerinde harekete cevikligi diizeyi de
artacagi, calisanlarin bilgi akis1 ve dahil olmaya yonelik algilar1 pozitif yonde arttiginda
calisanlarin algilama, karar verme ve harekete ge¢cme c¢evikligi diizeylerinin de artacag,
calisanlarin igyerinde denetime yonelik algilar1 pozitif yonde arttiginda ¢alisanlarin karar
verme ve harekete gecme ¢evikligi diizeylerinin de artacagi ve son olarak; isyerinde
calisanlarin toplantilara yonelik algilar1 pozitif yonde arttifinda ¢alisanlarin karar verme ve

harekete gecme ¢evikligi diizeylerinin de artacagi gozlenmistir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonu¢ Ve Tartisma

Bu calismada calisanlarin orgiit kiiltiirii algilariin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu kapsamda; Kirsehir ilinde ¢alisan sayisi 100-250 arasinda bulunan
0zel sektor kuruluslari iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Anketler sonucunda elde
edilen verilerin demografik sonuglarina gore; katilimcilarin ¢ogunun erkeklerden olustugu,
1-5 yil calisma siiresine sahip, evli, yonetici olmayan ve 31-40 yas arasi katilimcilarin
sayica fazla oldugu go6zlenmistir. Bununla birlikte; katilimcilarin egitim diizeyinin
cogunlugunu lise diizeyi olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda; Olcekler i¢in Oncelikle agimlayict faktdr analizi
uygulanmistir. A¢cimlayict faktor analizi neticesinde olusan boyutlarin yapist dogrulayici
faktor analizi ile dogrulanmustir ve giivenirlik analizi uygulanmistir. Bagimsiz Orneklem T
Testi ile iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar incelenmistir. ikiden fazla bagimsiz
gruplar arasindaki farkliliklara Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmistir. Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda farklilik ¢ikmasi durumunda; farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin Tukey coklu karsilagtirma testinden
faydalanilmistir. Pearson Korelasyon katsayisi iki bagimsiz sayisal degisken arasindaki
iliskiler incelenmistir.

Arastirma dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin testi i¢in kurulan yapisal esitlik
modeli analiz edilmistir. Analiz bulgu ve sonuglara bakildiginda, kurulan yapisal esitlik
modelinin dogrulandig1 gézlenmistir. Caligma sonunda 6rgiit kiiltiiriiniin iklim ve moral alt
boyutunun, orgiitsel c¢evikligin harekete ge¢gme alt boyutunu pozitif yonlii (istatistiksel
olarak anlamli etkiledigi), orgiit kiltliriiniin bilgi akisi ve dahil olma alt boyutunun
algilama alt boyutunu negatif yonlii ( istatistiksel olarak anlamli); karar verme alt boyutunu
pozitif yonlii (istatistiksel olarak anlamli) ve harekete gegme alt boyutunu pozitif yonlii
(istatistiksel olarak anlamli) etkiledigi, orgiit kiiltiiriiniin denetim alt boyutunun karar
verme alt boyutunu negatif yonlii (istatistiksel olarak anlamli) ve harekete gecme alt
boyutunu negatif yonli, istatistiksel olarak anlamli etkiledigi, son olarak 6rgiit kiiltiiriiniin
toplantilar alt boyutunun, karar verme alt boyutunu pozitif yonlii (istatistiksel olarak
anlamli) ve harekete gegme alt boyutunu pozitif yonlii (istatistiksel olarak anlaml
etkiledigi) goriilmektedir. Bununla birlikte; orgiit kiiltiiriintin ekip ¢alismasi alt boyutunun

orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar1 lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi, orgiit
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kiiltiiriiniin iklim ve moral alt boyutunun orgiitsel ¢evikligin algilama ve karar verme alt
boyutlar1 iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi ve son olarak oOrgiit kiiltiiriiniin
denetim ve toplantilar alt boyutlariin orgiitsel ¢evikligin algilama alt boyutu iizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle; arastirma neticesinde,
isyerinde ¢alisanlarin iklim ve morale yonelik algilart pozitif yonde arttiginda isyerinde
harekete ge¢cme cevikligi diizeyi de artacagini, ¢alisanlarin bilgi akist ve dahil olmaya
yonelik algilar1 pozitif yonde arttiginda calisanlarin algilama, karar verme ve harekete
geeme cevikligi diizeylerinin de artacagini, ¢alisanlarin isyerinde denetime yonelik algilari
pozitif yonde arttiginda ¢alisanlarin karar verme ve harekete gegme cevikligi diizeylerinin
de artacagini ve son olarak; isyerinde ¢alisanlarin toplantilara yonelik algilar1 pozitif yonde
arttifinda calisanlarin karar verme ve harekete gecme cevikligi diizeylerinin de artacagini
ileri stirmek miimkiindiir.

Isyerinde yoneticilerin galiganlarin performansina yonelik olumlu ya da olumsuz
geri bildirim verme derecelerinin; yani ¢alisanlarini denetlemelerinin ve kullanilan siire,
alinan kararlarin hayata gecirilme diizeyi, katilimcilarin durumu bakimindan ise isyerinde
gergeklestirilen toplantilarin, c¢alisanlarin igyerinde karar alma siirecini ve karar verme
sirecine bagli olarak; harekete gecme kabiliyetlerini (6rgiit kaynaklarini yeniden
birlestirme ve is siireclerini yeniden diizenleme) olumlu yodnde etkileyebilecegi
sOylenebilir. Bu anlamda; yoneticilerin is yerinde denetimi gelistirmeleri ve toplantilari
daha verimli hale getirmeleri, ¢alisanlarin iletisimin yogun ve etkin olacagi is yerinde karar
alma ve harekete gecme cevikliklerini artirma konusunda hayati bir 6neme sahiptir.

Calismanin yazin agisindan katkisi irdelendiginde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel ¢eviklik
arasindaki iliskiyi esas alan ampirik calismalarin oldukg¢a sinirli sayida oldugu
gorliilmistiir. Farkli kiiltiirel degerlerin yiiksek orgiitsel ceviklik seviyesine ulagsmadaki
etkisini inceleyen Fahami ve digerlerinin (2017) calismas: ile orgiit kiiltiirii tipolojileri ve
orgiitsel ceviklik konusundaki literatiirii birlestirerek teorik bir model gelistiren Cameron
ve Quinn (1999) calismasi, Orgiit kiiltiiriinii orgiitsel c¢eviklik {izerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugunu gosteren calismalardir. Daha Once orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ceviklik ile
iliskisini inceleyen bu calismalara ek olarak; calismada ¢ok boyutlu iki degisken roliiyle
orgiit kiiltlirii degiskeninin orgiitsel ¢eviklik degiskeni {izerindeki etkilerinin incelenmesi,
bu konuda literatiire Onemli katkilar saglayacaktir. Dolayisiyla; bu calisma, Orgiit
kiiltliriintin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisini inceleyen ve Orgiit kiiltiirii lizerine yapilan
arastirmalarin durumunu da giincellemektedir. Ayrica orgiit kiiltiirii ve orgiitsel ¢eviklik

iizerinde gelecekteki arastirilmasi muhtemel olan bazi alanlar ortaya ¢ikarmaktadir.
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5.2. Oneriler

Calismadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; orgiitiin biitlinsel basarisi
agisindan yoneticilere belirli bir yol haritas1 sunulmaktadir. Oncelikle ¢alisanlarin moral
giiclinilin yiikseltilmesi ve buna uygun bir orgiit ikliminin saglanmasi, ¢alisanlarin yonetsel
kararlara yonelik algisini ve ise yonelik motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir.

Kiiltlir, orgiit i¢inde c¢alisanlarin birbiriyle ve dis cevreyle uyumuna katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin lizerlerinde etki yaratan degisken olaylarin yer aldigi
cevreye calisanlarin 6grenme ve performans gelisiminde siirekliligi saglayacak yeni
bilgileri uyarlamasinda da orgiit kiiltiirii biiyiik bir paya sahiptir. Buradan hareketle; orgiit
yOneticilerinin, calisanlar arasinda iletisimi ve is birligini artirmalar1 gerekmektedir.
Iletisimin giiclii oldugu &rgiitlerde bilgi akis1 da giiglenecek ve orgiitiin cevredeki olaylar
gbozleme ve izlemede Orgiitsel kapasitesi artacaktir. Cevredeki degisimi algilamada basarili
olan Orgiit calisanlari, karar alma siireglerinde ve aldiklar1 kararlar1 hayata ge¢irmede daha
basarili olacaklardir. Bunu saglamak icin oOrgiit icinde gerceklestirilen toplantilar,
yOneticiler agisindan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Toplantilarda herkesin goriisiine yer
verilip verilmedigi, slirenin ne Olgiide verimli kullamildigi ve alinan kararlari hayata
gecirmede ne derecede ekili olundugu yoneticilerin bu amaca ulagsmasinda bir 6l¢iit olarak
kullanabilecekleri ileri siiriilebilir.

Orgiitlerde ¢aliganlarin is performansina yonelik doniit verilmesi; yani is
beklentilerinin agik¢a bildirilme diizeyi is yerinde denetimi etkileyecektir. YOneticiler
acisindan ¢alisanlarin beklentilerinin rapor edilme diizeyi, bu anlamda Onemlidir.
Boylelikle orgiit icinde denetim, karar alma ve alinan kararlar1 uygulama diizeyine katki
saglayan bir mekanizma olarak yoneticilere yol gostericidir.

Stirekli degisen ve gelisen rekabet ortaminda Orgiit yoneticilerinin gelecekte
orgiitiin hangi konuma gelecedi konusundaki inanglari, orgiit kiiltiiriinii sekillendirmeyi
saglayan stratejilerdir. Yoneticilerin izledikleri strateji, degisime hizli cevap verme ve ayak
uydurmada; yani Orgiitlerin ¢eviklik diizeyine katki saglayacaktir. Degisimin yaninda
teknoloji ve yeniligi takip eden orgiit yoneticileri, gelecegi dngérmede ¢alisanlar1 daha
yiiksek diizeyde bir calisma istegi ve performans basarisina yonelteceklerdir. Bu sayede
daha ¢evik orgiitler yaratacaklardir.

Daha once ifade edilen Onerilere ek olarak; calismadan elde edilen sonuglar
orneklemi ile sinirlandirildigindan calismanin daha genellenebilir olmasini saglamak

amaciyla elde edilen bulgular ve dogrulanan yapi1 farkli sektor ve bolgelere daha genis
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orneklem gruplarmma uygulanmasit ve test edilmesi durumunda literatiire saglayacagi

katkinin derecesinin artacagi diistiniilmektedir.
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ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL CEVIKLIGE ETKiSi UZERINE BiR ANKET

CALISMASI

Bu anket, orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisine yonelik bilimsel bir ¢aligma i¢in hazirlanmustir.

Anketlerden elde edilecek bilgiler, bu alandaki ¢aligmalara 151k tutacak ve kesinlikle gizli kalacaktir. Gosterdiginiz

ilgiden dolay: simdiden tesekkiir ederim.

A. DEMOGRAFIK SORULAR
1. Cinsiyetiniz:
a)Kadin b)Erkek
2. Medeni Durumunuz:
a)Evli b)Bekar
3. Egitim Durumunuz:
a)ilkdgretim b)Lise ¢)On lisans d)Lisans
4. Yasimz:
a)18-25 b)26-30 ¢)31-40 d)41-50

5. Kurumunuzdaki Caliyma Siireniz:

a)0-1 y1l b)1-5 yil ¢)6-10 y1l d)11-15 y1l

6. Cahstigimz Pozisyon:

a)Yonetici degil ~ b)ilk Kademe Yénetici ¢)Orta Kademe Yonetici
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Suzan BASRI

Yiiksek Lisans Ogrencisi

e)Lisansiistii

e)51 ve tizeri

e)16-20 yil )21 ve iizeri yil

d)Ust Kademe Y 6netici



B. ORGUT KULTURU OLCEGI

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim
4:Katilryorum 5:Kesinlikle Katiliyorum
Z 3 L : § § g £ £
S Cahstigimz kurum ile ilgili asagidaki ifadelerden size en i S S g g ﬁ g
g uygun gelen secenegi bos birakmadan isaretleyiniz; = g g g E =z
M N o = o M
1 Calistigim kisiler, birbirine kars1 agik ve diiriisttiir.
5 Calistigim kisiler, savunmaya ge¢meden elestiriyi kabul
ederler.
3 Calistigim kisiler, ekip olarak ¢alisirlar.
4 Calistigim kisiler, yapisal olarak problemlerle karsilasirlar.
5 Calistigim kisiler, iyi birer dinleyicidirler.
6 Yonetim ve ¢alisanlar arasinda verimli bir ¢aligma iliskisi
mevcuttur.
Isyerim, elimden gelenin en iyisini yapmak igin beni motive
ediyor.
8 Isyerim, caliganlara saygi duyar.
9 Isyerim, insanlara tutarl ve adil bir sekilde davranir.
10 Isyerimde giivenli bir atmosfer mevcuttur.
1 Isyerim, insanlar1 verimli ve iiretken olmalar1 icin motive
eder.
12 Buradaki biiyiik resmi (kurumsal vizyon) anlamak igin
yeterince bilgi ediniyorum.
13 Bu igyerinde degisiklik yapildiginda, nedenleri agiklanir.
14 Kendi bolimim disindaki boliimlerde neler oldugunu
anltyorum.
15 Isimi iyi yapmam i¢in ihtiya¢ duydugum bilgileri edinirim.
16 Isimi etkileyen kararlarda sz sahibi olurum.
17 Isimi daha iyi nasil yapacagim konusunda oOnerilerde
bulunmam istenir.
18 Isyerim ¢ahsanlarmn fikirlerine her diizeyde deger verir.
19 Bu igyerinde goriislerim 6nemsenir.
20 Is kosullar1 amirim tarafindan acik bir sekilde belirtilmistir.
21 Iyi bir is yaptigim zaman ydneticim bana soyler.
22 Yoneticim, elestiriyi kabul eder.
23 Yoneticim, sorumlulugu devreder.
24 Yoneticim, beni olumlu bir gekilde elestirir.
25 Yoneticim, iyi bir dinleyicidir.
26 Yoneticim, bana yaptigim isin nasil oldugunu bildirir.
27 Toplantilarda alinan kararlar hayata gecirilir.
28 Toplantidaki konugmalara herkes katilir.
29 Toplantidaki konugmalarimiz yolunda gider.
30 Toplantilarda zaman yerinde harcanir.
31 Toplantilar, katilanlarin yaratici potansiyeline dokunur.
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C. ORGUTSEL CEVIKLIiK OLCEGI

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim
4:Katilryorum 5:Kesinlikle Katiliyorum
Calistigmiz kurum ile ilgili asagidaki ifadelerden size en g g
& I 5i bos birakmadan isaretleyiniz: S| £E| g | E E
= | uygun gelen segenegi bos birakmadan isaretleyiniz; v 8 s = 5 o 5
) =z = = s = S
=) = E E 4 2 =
& 28| T £ S | %5
=) d = ] = = =
@ M M . = - M
1 Bu igyeri, miisterinin {iriin tercihlerinde meydana gelen | ) 3 4 5
degisiklikleri tespit etme noktasinda geri kalmistir.
2 Bu igyeri, rakiplerinin hareketlerinde meydana gelen 1 > 3 4 5
degisiklikleri belirlemede yavastir.
3 Bu igyeri, teknolojik degisiklikleri tespit etmede geri | ) 3 4 5
kalmustir.
4 Bu isyeri, misteriler, rakipler ve teknoloji ile ilgili 6nemli
. . . 1 2 3 4 5
olaylar1 hi¢ gecikmeden analiz eder.
5 Bu igyeri, miisteriler, rakipler ve teknolojideki degisikliklere | > 3 4 5
karsi firsatlar1 ve tehditleri zamaninda tespit eder.
6 Bu igyeri, miisteri ihtiyaclarini gecikmeden kargilamak i¢in
N . o 1 2 3 4 5
6zel bir eylem plan yiiriitiir.
7 Bu igyeri, rakiplerin stratejik hareketlerine gecikmeksizin 1 ) 3 4 5
cevap vermek icin bir eylem plani uygular.
S Bu igyeri, yeni teknolojinin gecikmeden nasil kullanilacagina
L 1 2 3 4 5
dair bir eylem plani uygulamaktadir.
9 Bu igyeri, kaypaklarlnl uygun zamanda yeniden 1 ) 3 4 5
yapilandirabilir.
10 | Buisyeri, yapilan iglemleri zamaninda yeniden diizenleyebilir. 1 ) 3 4 5
11 | Buisyeri, yeni teknolojiyi zamaninda kullanabilir. 1 ) 3 4 5
12 | Buigyeri, dogru zamanda yeni iiriinler sunabilir. 1 ) 3 4 5
13 Buv %s}{er1, ’ﬁ.yatlarl uygun zamanda hizli bir gekilde 1 > 3 4 5
degistirebilir.
14 | Bu isyeri, stratejik olaylar1 dogru zamanda degistirebilir. 1 2 3 4 5
15 Bu igyeri, miisterilerin ihtiyaclarini ve sikayetlerini 1 2 3 4 5
gecikmeden ¢dzebilir.
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