T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIMDALI
HASTANE VE SAGLIK KURUMLARI YONETIMI BILIMDALI

ORGUT KULTURU, FONKSIYONLARI, UNSURLARI
VE BOYUTLARI

(Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Ornegi)

(Yiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan:

Ramazan ISIK

ISTANBUL, 2014



T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIMDALI
HASTANE VE SAGLIK KURUMLARI YONETIMI BILIMDALI

ORGUT KULTURU, FONKSIYONLARI, UNSURLARI VE
BOYUTLARI

(Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Ornegi)

(Yiiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan:

Ramazan ISIK

Ogrenci No:
1207460399

Danisman:

Yrd.Do¢.Dr.Ismail YILDIZ

ISTANBUL, 2014

i



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari,
Unsurlar1 ve Boyutlar1 Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Ornegi” baslikl
bu c¢alismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini,
yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin iginde
kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

01/12/2014

Aday: Ramazan ISIK

iil



T.C
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
TEZLI YOKSEK LISANS SINAV TUTANAGI

v

2k 931100y~

Enstitiimiiz Isletme Yénetimi Anabilim dali Hastane ve Saghk Kurumlan Yonetimi
Program yiiksek lisans ogrencilerinden 1207460399 numarali Ramazan ISIK’in “Beykent
Universitesi Lisansiistii Egitim - Ogretim Yonetmeliginin ilgili maddesine gore hazirlayarak,
Enstitiimiize teslim ettigi “Orgiit Kiiltiirii, Fonksiyonlari, Unsurlart ve Boyutlar: (Dicle
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Ornegi)” konulu tezini, Yonetim Kurulumuzun
03.03.2015 tarih ve 2015/09 sayili toplantisinda segilen ve Taksim Y, skesinde toplanan biz
jiiri tiyeleri huzurunda, ilgili yonetmeligin (c) bendi geregince (3.. dakika siire ile aday
tarafindan savunulmus ve sonugta adayimn tezi hakkinda oxeoklygu/oybirligi ile Kabul/Red veya
Diizeltme karan verilmistir.

isbu tutanak, 1 niisha olarak hazirlanmis ve Enstitii Miidiirliigii’ne sunulmak iizere
tarafimizdan diizenlepmistir.

¢

DANISMAN
YRD.DOC.DR.ISMAIL YILDIZ PROF.DR.ABDULKADIR BILEN

pfphf e ~——
UYE
PROF.DR.MEHMET FIKRET GEZGIN

s W
Tufanag1 Tanzim Ede

Onfde WET i Dot Legg)

Not 1: Jiiri diyeleri séz konusu tezin kendilerine teslim edildigi tarihten itibaren en ge¢ 1 ay icinde toplanarak
dogrenciyi tez stnavina alir. Tez sinavi, tez calismasinin sunulmast ve bunu izleyen soru cevap boliimiinden olusur.
Stnav siiresi en az 45, en ¢ok 90 dakikadir.

Not 2: Tez sinavinin tamamlanmasindan sonra, jiiri tez hakkinda salt cogunlukla (kabul), (red) veya (diizeltme)
kararu verir. Bu karar ilgili anabilim dal bagkanhginca tez sinavimi izleyen 3 giin icinde ilgili Enstitiiye tutanakla
bildirilir. Tezi hakkinda diizeltme karar: verilen dgrenci en ge¢ 3 ay icinde geregini yaparak tezini aymi jiri oniinde
yeniden savunur.

iv



Ad1 Soyadi :Ramazan ISIK

Danismani : Yrd.Dog.Dr.ismail YILDIZ

Tiirii ve Tarihi : Yiiksek Lisans / 2014

Alam : Isletme, Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi
Anahtar Kelimeler : Orgiit Kiiltiirii, Saglik Calisanlari, Dicle Universitesi T1p

Fakultesi Hastanesi

0z

ORGUT KULTURU, FONKSiYONLARI, UNSURLARI VE BOYUTLARI
(Dicle Universitesi T1ip Fakiiltesi Hastaneleri Ornegi)

Orgiit kiiltiirii tanimlamasi ile birlikte kurum kiiltiirii, orgiitsel kiiltiir ya da baska bir
deyisle kurum kiiltiirii gibi tanimlamalar ¢esitli yazarlar tarafindan sik¢a dile getirilmistir.
Son yillarin asil sorun haline gelen bireysellesme ve egoistligin yalnizlagtirdigi
toplumlarda kiiltiirel yozlasma hizli bir sekilde deforme olmaktadir. Bireysel kiiltiiriin
bozulmaya yiiz tuttugu son yillarda kurumsal yapilar bu yozlagmanin 6niinii almak igin
kurum kiiltiiri kavramini gelistirmeye baslamislardir. Hizla degisim ve doniisiim igerisinde
yer alan saglik sektoriindeki kurumlarin, kurum kiiltiir seviyelerinin belirlenmesi ve ortaya
cikarilmas1 gerekir. Diyarbakir ve bolgenin en koklii saglik kurulusu olan Dicle
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ¢alisanlarinin kurum kiiltiir boyutlarina ydnelik olarak
hazirlanan yiiksek lisans tezinde 314 saglik calisanlarimin kurum Kkiiltiirlerine iligskin
sorulara verilen cevaplar arastirilmigtir. Ankette 7 demografik soru olmak {izere toplam 27
soru ankete katilanlara sorulmustur. Anket cevaplart PASW Statistics 18 programina

yiiklenerek sonuclar elde edilmistir.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CULTURE, FUNCTIONS, AND DIMENSIONS OF ITEMS
(Dicle University Medical Faculty Hospital for Example)

Definition of corporate culture with organizational culture, organizational culture,
or in other words, such as definitions of corporate culture was frequently raised by various
authors. Cultural degeneration in recent years has become the main problem of the society
in which individualism and egoism is quickly isolate deformed. Institutional structures that
hold the individual culture of corruption in recent years have begun to develop the concept
of corporate culture in the face to get the front of this corruption. Rapid change and
determining the level of institutions in the health sector within the corporate culture
transformation and must be determined. Diyarbakir and the region's most well-established
health care provider Dicle University Faculty of Medicine in response to employees'
corporate culture thesis prepared for the size of 314 health professionals to questions
related to corporate culture were investigated. 7 A total of 27 questions were asked of
respondents in the survey questionnaire including demographic questions. Survey

responses were obtained by installing the PASW Statistics 18 program results.
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GIRIS

Cahsma Konusunun Secimi: Orgiit kiiltiirii kavraminmn ydnetim literatiiriinde yer
almaya baslamasi daha c¢ok yeni olup, ¢eyrek yiizyili ancak bulmaktadir. Giiniimiizde
Oonemi oldukca artmakta ve iizerinde ¢ok fazla arastirma yapilan bir kavram halini almistir.
Orgiit kiiltiiriiniin 6nem kazanmasinin nedenleri arasinda, psikolojik, sosyolojik ve
antropolojik gibi ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Ayrica gliniimiizde
dikkate deger Olclide Orgiitiin amag, hedef, cati, siireg, irtibat, tatbik ve verimliligi gibi
olgularin iizerinde etkisi oldugu gergekligi de mevcuttur. Ozellikle son ceyrek yiizyilin
baslarinda orgiit kiiltiiriine tanim getirmek, 6zelliklerini veya unsurlarini ortaya ¢ikarmak
icin yapilan ¢aligmalar, giiniimiizde yerini orgiit kiiltlirliniin Orgiit, calisma hayati ve
toplum Ttizerindeki etkilerini ve bunlarla iligkilerini saptamaya oncelikle arastirmalara
devretmistir. Anlam karmasast olusturmayacagi diislincesiyle, birbirinden anlam farki
olmayan bu kavramlar, bu c¢alismada yer almig ve birbirlerinin yerine yer yer

kullanilmustir.

Cahsmanin Amaci: Bu calismanin temel amaci Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi kurum kiiltiiriinii incelemek ve belirli gercevelerden yola ¢ikilarak bir analiz
yapmaktir. Hastaneye yoOnelik yapilan kurumsal kiiltiir aragtirmalar1 incelendiginde
cogunlukla akademik personelin algi, tutum ve dislincelerine agirhik verildigi ve
hastanenin siradan bir igyeriymis gibi algilandig1 goriilmektedir. Oysa hem bir egitim
kurumu hem de bir hizmet siirecinin en 6nemli ayaginmi olusturan yardimci saglik ve
personel ve idari personel boyutuyla birlikte degerlendirilmelidir. Bu ¢erceve boyutuyla
yola cikilarak, bu ¢aligmada hem idari ve yardimci saglik personeli hem de akademik
personel bir arada incelenmis ve daha genis kapsamli bir bakis acist yakalamak

hedeflenmistir.

Calismanin Onemi: Orgiitsel kiiltiiriin; orgiitiin yapisinda oldugu gibi, hedefinde,
kurumda bulunan iiyelerin kurumlarina ait fikirlerinde ve idarecilerin yonetim bigimlerine
kadar pek ¢ok konu iizerinde énemli bir etkisi mevcuttur. Orgiit kiiltiiriiniin hem kisisel
hem de topyekiin Orgiitiin tiim iiyelerinin performansini artirdifi zaman zaman yapilan
cesitli caligmalarla ortaya konulmustur. Ote yandan orgiitiin benzer alanlarda faaliyette

bulunan diger rakiplerinden ayirict 6zellik, tiim cabalara ragmen taklit edilemezligi,



oOrgiitlin rekabetc¢i bir avantaja sahip olmasi ve basariyla yakindan iligkili olmasi da orgiit

kiiltiirtinden kaynaklanmaktadir.

Calisma Plani: Bu c¢alismada Birinci boliimde, orgiit kiiltiirii ile ilgili temel
kavramlar, oOrgiit kiiltiirliniin 6zellikleri, 6nemi, siniflandirmasi ve Orgiit kiiltiiriiniin
boyutlar: teorik ele alindi. Ikinci béliimde ise Diyarbakir ilinin saglik durum gostergeleri
ve Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlarina yonelik olarak hazirlanan

“Orgiit kiiltiirii anketi” saha ¢alisma sonuglar1 tablolar esliginde sunulmaktadir.

Kullanilan Metot ve Teknikler: Konunun teorik kisimlari, daha once yazilan
konuyla ilgili kitaplar ve internette yayimlanmis bulunan makale, dergi vb. kaynak
taramas1 tekniginden yararlanmilmistir.  Ikinci boliimii ise Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi ¢alisanlarina yonelik hazirlanan demografik 7 soru ve orgiit kiiltiirii diizeylerinin
tespiti icin 20 soruluk anket diizenlenerek 350 saglik calisanina dagitilmistir. Toplanan
anketlerden tam olarak cevaplanan 314 anket sonuclarmin PASW Statistics 18 programina

yiiklenerek sonuclar elde edilmistir.

Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: PASW Statistics 18 programini
kullanma zorlugu, tablolarin olusturulmasinda Saglk Il Miidiirliigii, Saglk Bilgi Sistemleri

Sube Miidiirliiglinden yardim istenerek asilmistir.
Varsayimlar: Calismanin baglica varsayimlari sunlardir:
* i. Cahsanlarda hizmet siiresi artik¢ca ()rgiit kiiltiirii boyutu artmaktadir

* ii.Cahsanlarda orgiit kiiltiir boyutu cinsiyet ve medeni durumdan bagimsizdir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU iLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

1.ORGUT, KULTUR VE ORGUT KULTURU KAVRAMLARI

Insanlhigin tarihi ile baslayan ¢alisma hayat1 is boliimii beraberinde bir takim sosyal,
ekonomik ve paylasim geliskilerine ortam hazirlamistir. Insanin sosyal olmasinin tabii bir
sonucu olarak insanlar bir arada yasama zorunlulugunu hissetmislerdir. Ilk ¢aglardan beri
insanlar hayatlarin1 devam ettirebilmek, diismanlar1 ile miicadele edebilmek, tek baslarina
giiclerinin yetmedigi isleri yapabilmek icin bir araya gelmekte ve giic birligi
yapmaktadirlar. Bu giin ise, insanlarin hayatlarinin 6nemli bir kismi yine oOrgiitlerin
icerisinde gecmektedir. insan psikolojisinin bencil olmas: diger bireylerle olan iligkilerde
stirekli sosyal, siyasal, ekonomik celigkileri miimkiin hale getirmistir. Tarihsel siirecte
bahsi gecen celiskilerin izale edilmesi i¢in toplumsal biling c¢esitli ¢oziim arayislarina
basvurmustur. Bu arayislarda en 6nemli referanslar; orf, adet, kanun ve din olmustur.

Orgiit kelimesinin anlami1 “ ortak bir amag veya isi gerceklestirmek igin bir araya

gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat™!

olan Orgiit
kavramimin tanimi konusunda farkli yaklasimlar bulunsa da; genellikle tiim tanimlarda;
ortak amagctan ve giiglerin esgiidiimiinden bahsedilmektedir. Kiiltiir kavrami ise su
sekildedir: “Bir toplum i¢inde ortaya ¢ikan ve nesilden nesile aktarilan maddi ve manevi
unsurlar olarak da tanimlanmaktadir.”* Yani 6rgiit ve kiiltiir kavramlari, topluma bir kisilik
kazandiran o6zellikler demetidir ve toplumun fertlerini bir birine baglayan yapistirici
niteligindedir. Orgiitii olusturan kisilerin kisisel anlayislari, amaglari, deger yargilar1 ve
diger tiim 6zellikleri ayn1 olsa bile, orgiitler birbirlerine benzememektedirler. Orgiitleri
islerin yapilis sekli ile birbirinden ayiran sey orgiit kiiltiirii kiiltiiriidiir. Orgiit ve kiiltiir

kavramini bir araya getiren konu budur.

Orgiit kiiltiiriinii, bilim adamlar1 farkli yaklasimlarla izah etmislerdir. En kabul
goren ortak tamimlar ise; paylasilan anlamlar biitlinii, paylasilan degerler biitiinii, bir
davranig diizenleyici veya orgiitte yapilan her seyin yapilis bigimi, herhangi bir yer, zaman
ve grupta ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi deger, norm ve ideolojileri iceren bir

anlamlar sebekesi, gibi aslinda ayni anlamlar tasiyan farkli tanimlardan olugmaktadir.

! Tirk Dil Kurumu S6zligi, (www.TDK %206rgiit.htm), (01.11.2014)
?I. Erdogan, sletmelerde Davranus, Istanbul, 1994,Sayfa(s.)136



Orgiit kiiltiirii kavraminda dikkati ceken ortak husus, érgiitii olusturan unsurlarin sadece
insan kaynakli olmadig1 insan kaynakli orgiitlerin hem diisiinsel hem de fiziksel kiiltiir

birikiminin 6rgiit kiiltiirii olusturdugudur.’
1.1. Orgiit Kavram

Sosyal hayatin baslangicindan beri var olan Orgiit ve Orglitsel yapilanmalar
kavramiyla ilgili bu giline kadar ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalardan bu
giinkii kosullar cercevesinde en sade sekilde tanimi sudur:“iki veya daha fazla kisinin ortak
amaglaria ulagmak icin, kendi yetersizliklerini tamamlayacak sekilde belli bir yap1 ve
isboliimii igerisinde, benimsenen kurallar c¢ergevesinde olusturduklar: ittifak olarak
tanimlanabilmektedir.”* Bu tamimda dikkat edilecek husus ayni amag etrafinda en az iki
bireyin bir araya gelmesi, kendi ama¢ ve hedeflerine ulasmak i¢cin bu iki insanin
birebirlerinin eksikliklerini tamamlayarak isbirligi icerisinde hareket etmesiyle olusan bir
yapt olmasidir. Tanimda dikkat edilen bir diger husus ise benimsenen kurallar ¢ergcevesinde
bu birlikteligin devam etmesidir. Bu birlikte devam etme kurarlar1 farkli olsa da orgiit igin

bu orgiit kiiltiirli olarak kabul edilmektedir.

Orgiit kavramm farkli tanimlarla tamimlamak ta miimkiindiir. “Orgiitii, bir yapr,
iskelet, onceden planlanmis iligkiler toplulugu veya Orgilitleme faaliyetleri yani sira
toplumdaki diger varliklar arasinda sosyal bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir.”> Bu
tanimdan hareketle orgiitleri bigimsel ve bigimselligi olmayan ikiye ayirmak miimkiindiir.
Rolleri acik olan bi¢imsel orgiitler 6nem olarak yapisal durumu goz oniinde tutarlar. Ciinkii
bu tip oOrgiitlerde oOrgiit kurucular, 6nce yapilacak isleri daha sonra da bu isleri kimin
yapacagint belirlemektedir. Birinci anlami; yapi, iskelet, onceden planlanmis iliskiler
toplulugu anlamma gelen orgiittiir. Ikinci anlami ise, bu yapinin olusturulmast siirecini, bir

dizi faaliyeti, orgiitlenmeyi ifade etmektedir.

En genis anlamiyla oOrgiit kavrami su sekilde tanimlanmistir. Belirli amagclar
dogrultusunda kisilerin c¢abalarinin es giidiimlendigi bir yonetim islevi, amag, insan,
teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem, kisiligini belirleyen ve kendine 6zgli bir
kiiltiiri olan, mevkileri, isleri, calisanlar1 ve aralarindaki iletisim ve yetki iliskilerini

gosteren bir yapidir.

M. Sisman, Orgiit Kiiltiirii (Eskisehir Il Merkezindeki Okullarda Bir Arastirma), Eskisehir, Mart 1994, s. 41
* M. Celik, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi-Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii (SBE), Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Erzurum, 2007,s.6

>T. Kogel, isletme Yéneticiligi, istanbul, 2003, .26



1.2. Kiiltiir Kavram

Latince fiil olan “colere” veya “cultura” dan geldigi kabul edilen kiiltiir ile ilgili
yapilmis pek ¢ok tanim vardir. Yonetim ve toplum alanlarinda sayisiz arasgtirma konusu
yapilan ve ¢ok sayida tanimlanan kiiltliriin tam olarak ne anlam ifade ettigi konusunda bir
sOzbirligi olusturulamamistir. Bu kavrami tanimlamaya calisan arastirmacilardan en
onemlilerinin baginda kiiltiirel antropologlar, yonetim bilimciler, orgiit bilimciler, iletisim

bilimciler ve sosyal psikologlardan olustugu goriilmektedir.

Kiiltiir kavrami tanimu ile ilgili olarak yapilan kaynak arastirmalarinda su sekilde
tanimlandig1 goriilmektedir: Kiiltiirli bir yasam big¢imi olarak tarif eden tanim vardir.
“Kiiltiir, kisaca yasam bicimidir.”® Kiiltiiriin yasam bicimini farkli ve detaylandirarak
tanimlayan kimi yazarlar ise kiiltiirii su sekilde tanimlamaktadir: “Kiiltiir, hem demografik
ozellikleri hem de topluma egemen olan diger sistemleri igerir. Demografik nitelikler,
niifusun yag ortalamasi, gelir dagilim, ig glicii durumu, kirsal ve kentsel yerlesim bigimi ve
goc olaylart gibi 6gelerden olusur. Deger sistemleri ise toplum bireylerine egemen olan
degerleri ve inanglar1 kapsar. Ayrica is ahlaki da degerler sisteminin bir pargasini

olusturur.”’

Kiiltiir tanimin1 hem yasam hem de fiziki ¢evrenin ve sosyal ¢evrenin
etkisinde kalan tim ¢evre olarak goren tanim ise su sekildedir: “Kiiltiir, 6grenilen ve

paylasilan degerler, inanglar, davranis 6zellikleri ve semboller toplamldlr.”8

Kiiltiirli sadece bireylerin elde ettigi bireysel olarak ele alan kaynaklar diginda
aslinda kiiltlirtin bir yonlendirme ve degisim icin Orgiitlerin belirledigi topluluk kurallari
olarak goren kaynaklar da mevcuttur. Bu kaynaklarin temel diisiincesi devlet eliyle
belirlenen ve yonlendirilen bireylerin kiiltiirleri olusmakta ve boylelikle degisen kiiltiirler
ile topluma yon verilmektedir. “Kiiltiir, yonetimin sahip oldugu ve yonlendirmeye acik

olan, orgiitiin ortak bilincidir.”’

Bu tanimla ile kurum kiiltiirii kavrami olusturmaktadir.
Kurum kiiltiirii ¢ok eski bir kavram olmasina ragmen son yillarda ve giiniimiizde insanlar

tarafindan ihtiya¢ duyulup benimsenmektedir.

Tiirkiye’de de sistemli bir sekilde kiiltiir tanimlamasini yapan diger bazi yazar ve
diistintirlerimiz, kiltiire su tanimlamalar1 getirmektedirler: “Ziya Gokalp; bir cemiyetin

biitiin fertlerini bir birine baglayan, yani aralarinda dayanisma husule getiren miiesseseler,

® M. Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Ankara, 2002, s.41

" H. Can, Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1997, 5.50

¥ Kogel, 5.30

° B.A Turner, “Sociological Aspects of Organizational Symbolism”, Organizational Studies, (Cev.
A.Yagmurlu) 1986, s.101



kiiltiir miiesseseleridir. Bu miiesseselerin toplami, o cemiyetin kiiltiirinii olusturur. Bu
tanimlamadan da goriildiigii gibi Gokalp; kiiltiirti, bir toplumun fertlerini birbirine

baglayan, aralarinda dayanisma saglayan kurumlarin toplami olarak diisiinmiistiir.”"°

Emre Kongar Toplumsal Degisme kitabinda kiiltiir tanimlamasini geleneksel olarak
tanimlayarak kiiltlirin toplumlarin tarihinden gelen ve devir aldiklar1 tiim maddi ve manevi
miraslar oldugunu belirtmektedir.'!! M. Tezcan ise, Kiiltiir ve Kisilik adli eserde kiiltiiri,
insanlarin fiziksel ve toplumsal ¢evrelerine uyum saglayabilmeleri i¢in yaratiklar1 maddi

ve manevi eserlerin timiidiir, diye tarif etmektedir."?

Yeryliziinde bulunan toplumlardaki kiiltiirler kendilerine has bir takim 6zelliklere
sahiptirler. Ancak, bu kiiltiirlerin baz1 ortak 6zelliklerinin oldugu da kabul edilmektedir.
Aragtirmacilar, toplumlardaki yapilan farkli kiiltiirleri karsilastirmali ¢alismalarinda
arastirilan kiiltiirlerin ortaklasabildikleri ana 6zellikleri tespit etmislerdir. Kiiltiirlerin islevi
ve oneminin anlagilmasina yardimci olan en biiyiik etkenin bu ortak 6zelliklerinin dikkatli

bir sekilde incelenmesinden ileri geldigi gerceginin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

1.3. Orgiit kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin icindeki insanlarin davranislarini ydnlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir. Kiiltiir, insanlara yapmak
zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda duygu
ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifade ile orgiit kiiltlirli, Orgiit iiyelerinin diisiince ve
davraniglarini sekillendiren hakim deger ve inancglardir. Tiirk kamu sektoriinde hakim olan
biirokratik kiiltiir, tiim c¢alisanlarin belli sembollere, degerlere, davranis kaliplarina ve
varsayimlara uygun davranmasimi gerekli kilmaktadir. Ornegin yoneticinin odasindan geri
c¢ikilmasi; protokole asir1 6zen gosterilmesi; iistlerin goriildiigii anda ayaga kalkilip ceket
diigmelerinin  iliklenmesi gibi davraniglar  biirokratik  kiiltiirlin -~ getirdigi  tipik

davranislardir.”

Orgiit ile kiiltiir tanimlari yan yana getirildiginde farkli tanmimlar yapildig

goriilmektedir. Bunlarm bazi &rnekleri ise sunlardir: Orgiit kiiltiirii, bir ¢ikt1 veya {iriinden

9|, Erdogan, Kiiltiiriin Yénetim Fonksiyonlarinin Uygulanmasina Etkisi ve Faktor Analizi Yéntemi ile Bir
Arastirma, Istanbul,1975, 5.3

"' E. Kongar, Toplumsal Degisme, Ankara, 1972, s.10

'2 M. Tezcan, Kiiltir ve Kisilik, Ankara, 1993, 5.8

1> 'N. Giiglii, Orgiit Kiiltiirii, http://www.politikadergisi.com/sites/default/files/kutuphane/orgut_kulturu.pdf,
(01.11.2014)



ziyade bir iliskiler silsilesidir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin i¢ ve dis takipgilerine giiven verir,
onlari motive eder ve onlarla iletisimi saglar; isler burada bdyle yapilir1 betimler. Orgiit
kiiltiirii calisanlarin orgiitsel olaylar ve orglitsel siireglere dair temel varsayimlarla ilgili
yorumlarini bi¢gimlendirir. O orgiitiin kendini ve g¢evresini nasil anladigin1 ortaya ¢ikarip
kodlar ve boylece calisanlar igin Orgiitsel inamislara ve amaglara agiklik getirir. Orgiitiin
sembolik temellerini anlamamiza yardimect olan kurum kiiltiirii, sadece orgiite iliskin bir
betimleme degildir, orgiitin kendi iginde bir betimlemesidir. Orgiit kiiltiirii, paylasilan
degerler, kurallar ve semboller sistemidir. Kiiltiir kavrami genel bir imgeyi, biitiinlesmis bir
boyutlar, 6zellikler setini ve parcalardan Ote bir biitlinli ifade eder. Kiiltliriin paylasilan
degerler, paylasilan anlamlar ve paylasilan duygular gibi c¢esitli yollarla tarif

edilebilecegini belirtmistir."*

Sosyal bilimlerin degisik alanlarina mensup arastirmacilar, 1980°li yillarda orgiit
kiiltiirti tizerinde calismalar yapmus, lniversitelerde konuyla ilgili akademik toplantilar
diizenlenmis, baz1 akademik dergiler tarafindan konuyla ilgili 6zel sayilar yaymlanmstir.
Daha sonra orgiit kiiltiirii, ortak kiiltiir, isletme kiiltiirii, firma kiiltiiri, sirket kiiltiiri, isyeri
kiiltiiri ve kurum kiltliri gibi adlarla yazilan kitaplarin, makalelerin ve yapilan
aragtirmalarin sayisinda hizli bir artis olmustur. Konuya olan ilgi 1990°’lh ve 2000’li
yillarda da devam etmistir. Gegen yirmibes yil1 askin siire i¢inde orgiit ve yonetim ile ilgili
olarak hi¢bir konudan ve kavramdan kiiltiir ve orgiit kiiltiirli kavramlarindan daha ¢ok s6z
edilmemistir. Orgiit kiiltiirii, daha dnce orgiitler ve yonetim alaninda iizerinde ¢ok durulan
baz1 konular1 golgede birakmis, orgiitle ilgili pek ¢ok konu (yapi, liderlik, strateji, cevre

vb.) bu kavramin 1s131nda yeniden yorumlanmaya baslanmistir."

2. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI VE ONEMIi

Kurum ve kuruluslarda, is hayatina iligkin tutum ve davranislar1 olusturma, koruma
ve gelistirmede orgiit kiiltiiriiniin dnemi biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii kurumlarin rekabetci
olmalarinda da 6nemli bir rol iistlenmektedir. Kurumlarda 6rgiit kiiltiirii; isletmenin amag,
strateji ve politikalarinin olugsmasinda dnemli bir etki yaratti1 gibi, yoneticilerin belirlenen
stratejiyi izlemelerini kolaylastirmada ve basariy1 artirmada da 6énemli bir aractir. Giiglii bir

orgiit kiiltiiriine sahip olan kuruluslarda, ¢alisanlara yol gosterici cesitli davranis kurallar

'* H. Kabakg1, Orgiit Kiiltiirii Kavramr: HU HBE VE AU SBF Orgiit Kiiltiirlerinin incelenmesine Yonelik
Bir Atastlrma, Hacettepe Universitesi (HU), SBE, YYLT, Ankara,2007,s.14
15 M. Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Ankara, 2007, s.73



bulunur. Isletmelerde érgiit kiiltiiriiniin olusmasinda, bu yerlesmis davrams kaliplar1 kadar,
isletmeye yeni katilan {iyelerin getirmis oldugu davranig kaliplar1 da etkili olur.
Isletmelerdeki davranis kaliplarinin olusmasinda, isletme yéneticilerinin davranis ve

tutumlarinin da 6nemli derecede etkisi bulunmaktadir.

Orgiitlerin basarili ve uzun dmiirlii olabilmeleri icin, sadece yatirnm karlilig1 degil
onu destekleyen insan faktorii de biiylikk 6neme sahiptir. Giiglii bir 6rgilit olusturmak
calisanlar1 da onemsemekle miimkiin olacaktir. Orgiit kimliginin olusumu ve aidiyet
duygusu ancak bu sekilde gerceklesecektir. Oyleyse orgiitsel kimlik, rgiitiin kiiltiirii ile
sekillenecektir. Orgiit kiiltiirii bu anlamda igindeki bireylerin algi, tutum ve davranislarini
da etkileyecektir. Iste bu etkinin ne yonde olacagini belirlemesi yoniiyle orgiit kiiltiirii
onemli olacaktir. Orgiit kiiltiirii, uygun davrams standartlar1 olusturarak orgiitii bir arada
tutmaya yarayan sosyal bir birliktelik ve davraniglart sekillendiren bir denetim
mekanizmast iglevi gormektedir. Bu agidan oOrgiit kiiltiirii orgiite rekabet avantaji ve
finansal basar1 saglamasinin ve Orgiitiin amaglarina ulagsmasmin yaninda, iiretkenlik ve
kalite diizeyini de yiikseltecektir. Orgiit kiiltiirii ayrica orgiitiin yenilikgilik potansiyeli
lizerinde de 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Orgiitsel uyum ve
liderligin etkililigi agisindan orgiit kiiltliriiniin olduk¢a 6nemli bir rol iistlendigi de goz ardi

edilmemelidir.'®

Orgiit kiiltiirii {izerinde ¢alisan arastirmacilardan kimisi, konuya daha ¢ok akademik
yonden yaklasarak bu kiiltiiriin olusumunu ve igerigini ¢éziimlemeye caligsmakta; bazilar
da konuya daha c¢ok faydaci ve islevsel agidan yaklagsmakta, kiiltiiriin 6rgilit agisindan
ciktilart ya da sonuglar iizerinde yogunlagsmaktadir. Diger bir grup arastirmaci da konuya
daha ¢ok tist yonetim ve yoneticiler a¢isindan yaklagsmakta, orgiit kiiltlirliniin olusumunda,
degismesinde, yonetiminde bir lider olarak ydneticilerin roliine dikkati ¢ekmektedir. Su
halde kiiltiire iliskin olarak benimsenen temel bakis agisi, arastirmacinin da hangi noktalar

{izerinde yogunlasacagini belirlemektedir.'’

Orgiit kiiltiirii yaygin olarak kabul goren deger ve tutumlardan olusmaktadir. Belirli
bir kiiltiir igerisindeki bireyler belirli durumlarda nasil davranacaklari, nasil diistinecekleri
konusunda uzlagmaya varmislardir. Benzer sekilde bir orgiitte de is gorenler farkli cografi

bolgelerden gelmis olsalar bile 6rgiit icerisinde olusan ortak diisiince davranis ve 6grenme

'® p. Karaduman, Egitim Orgﬁtlerinde Orgiit Kiiltiirtiniin Algilanan Liderlik Tarzlari Uzerine Etkisi ve Bir
Arastlfma, Yeditepe Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul,2014, s.27
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bicimini, Orgiit kurallar1 dahilinde davranabilmek i¢in, benimsemek zorundadirlar.
Dolayisiyla orgiit icerisinde ortak tutum ve davranig kaliplari olusacak, orgilite yeni dahil

olan iiyeler de bu kaliplara uyacaktir.

Kiiltiiriin  Ozellikleri, Kiiltiiriin ozelliklerini gruplandirilarak alt bashk altinda

sunulmasi halinde su sekilde siralamak miimkiindiir:

Kiiltiir Paylasilir : Kiiltiir, paylasilan idealler, degerler ve davranis standartlaridir;
bireyin eylemlerini gruplar i¢in anlasilir kilan ortak belirleyicidir. Insanlar ortak bir kiiltiirii
paylastig1 i¢in belirli kosullarda digerleri i¢in nasil davranacaklarinit ve davranislara nasil
karsilik verebileceklerini kestirebilirler.'”®  “Kiiltiir toplumca benimsenmistir. Kiiltiir
Ogeleri; oOrgiitlenmis birliklerde, kiimelerde yada toplumlarda yasayan insanlarca
olusturulur ve ortaklasa paylasilir. Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan tutum ve

degerler o grubun kiiltiiriidiir.”"

Kiiltiir Ogrenilir : Kiiltiir, icgiidiisel ve kalitimsal degil; her bireyin dogduktan
sonraki yasantisi i¢inde kazandigi aligkanliklardir. Madem ki kiiltiir, 6grenilen, egitimle
kazanilan bir seydir, 6grenmenin kurallarina, yasalarina ve ilkelerine uygun olmak
zorundadir. Bu ilke, biitiin insanlar ve memeliler i¢in gegerlidir. Oyleyse, biitiin kiiltiirlerin
bu ortak ilkeyi yansitan, dogrulayan benzerlikler gostermesi beklenmeli ve arastirilmalidir.
Bir kiiltiirtin tiyesi olarak diinyaya gelen yada bir kiiltiiriin tiyesi haline getirilen insanlar, o
kiiltiirti gozlem, dinleme, konusma, etkilesimde bulunma, taklit etme gibi yollarla ve
deneyimlerle daha Once onu iiretenlerden Ogrenirler. “Kiiltiir, dogustan edinilmez.
Biyolojik katilimla da kusaktan kusaga ge¢cmez. Topluma her yeni katilan iiye bunu
ogrenerek gelistirir ve bunlar duygu yiiklidir.”* Bu kiiltiirel 6zellikler, bazi davrams
sekillerinin onaylanmasinda ve bazilarinin da yasaklanmasinda etkili olmustur; boylelikle
insanlarin davranislari, nelere inanmalar1 ve neyi anlamli bulmalar1 konusunda kendilerine

Ogretilenlerinden giiclii bir sekilde etkilenmistir.

Kiiltiir Sembollere Baghdir : “Kiiltiir paylasilan deger, inang¢, norm ve davranis
Oriintlileri olarak biiyiik Ol¢lide sembollerden olusan ve semboller (dil, efsane, mit,

»2l Kiltiir kavramini olusturan

ideoloji) yoluyla &6grenilen ve aktarilan bir sistemdir.
kurumlar ve iligkiler, yapilar ve degigkenler, toplu cografya haritasindaki yerler ve isimler

gibi, gercekten var olan seylerin isimleri ya da soyutlamalaridir. Kiiltiir kavrami s6z ya da

'® W. A.Haviland, Kiiltiirel Antroploji, (Cev.H. Inag ), istanbul, 2002, 5.65
' B. Giiveng, Insan ve Kiiltiir, istanbul, 2010, s.101

2°E. Ozkalp, Sosyolojiye Giris, Eskisehir,2000, .96
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yaziyla anlatilir. Antropoloji denemelerinde bol resim, sema ve grafik bulunmasinin nedeni
ve amaci, soyutu somutlastirmaktir. “Kiiltiiriin en 6nemli sembolik yonii dildir ve bu
baglamda kelimeler objelerin yerini alirlar. Ancak dil sayesinde insanlar kiiltiirlerini bir

kusaktan digerine aktarabilirler.”**

Kiiltiir Biitiinlestiricidir: Uyum siirecinin bir {iriinii olarak, belli bir kiiltiirlin
Ogeleri uyumlu ve biitlinlesmis bir sistem olusturmak egilimindedirler. Bu sistemin iginde
cevresel ve tarihsel kosullardan kaynaklanan uyumsuz unsurlar bulunmasina ragmen,
kiltliriin bitiinliigi icinde belirli bir biitiinliikk ve uyum bulunmaktadir. Bunun yam sira
tarihi ve ¢evresel etmenlerin etkisi nedeniyle, hi¢bir kiiltiirel sistemde tam bir biitiinlesme
goriilmez. Kiiltiiriin biitlinlesme stireci, sosyal-kiiltiirel degismenin actigi ugurumlari,

besledigi catigsmalari uzlastirip kapatmaya calisir.

Kiiltlirtin bir takim o6gelere ayristirilarak c¢oziimlenmesi islevsel degildir. Ciinki
kiiltir karmagik bir biitiindiir ve biitiinli olusturan ogeler de karsilikli bir etkilesim
icindedir. Dolayistyla, kiiltiiriin bir 6gesinde meydana gelebilecek bazi degismeler baska
degismeleri meydana getirir. Bunun yani sira kiiltiir, insanlarin i¢inde yer aldiklar1 sosyal

cevre ve fiziki ¢evre iligkilerini diizenleyici bir mekanizmadir.

Kiiltiir Zamanla Degisir: Kiiltiir, duragan bir 6zellige sahip degildir. Kiltiiriin
tyeleri, kiiltiirii bir yandan 6grenirken, bir yandan da kiiltiir degiserek ve yeniden
yorumlanarak siirekli yeniden {iretilir ve sonrakilere aktarilir. Kiiltiir degisir. Degisim
uyum yoluyla gerceklesir. Kiiltiirler, zaman boyutu i¢inde, dogal ¢evreye uyum gosterirler.
Kiiltiirler, yayilma, 6diing alma, dykiinme vb. yollarla komsularina da benzerler; ayrica
kiltiirel sistemi olusturan bireylerin biyolojik ve psikolojik istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak bicimde uyum gosterirler. Kosullar degistikce, geleneksel ¢6ziim yollarinin
sagladigr doyum diizeyi de azalir ve degisir. Yeni ihtiyaclar ortaya ¢ikar ve bunlar biling
diizeyine yliikselir. Bu ihtiyaclar1 karsilayacak, sorunlar1 ¢ozecek deneme ve diizeltmeler

yapilir, yeni kurum ve kuruluslara gidilir.**

Kiiltiir zamana bagl olarak degistigi gibi gruptan gruba da farklilik gosterir.
Burada vurgulanmak istenen her seyden once kiiltlirlin dinamik bir nitelik tagimasidir.
“Kiiltiirel degisme, sistemin biitiinliigiinde hemen gergeklesivermez. Sistemin belli bir

kesimindeki degismeler, geri kalan kurumlari, bu yeni duruma uymaya zorlar. Bazi

** Haviland, s.74
2 Sisman, s.15
* Giiveng, s.102
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durumlarda geri kalan kurumlar degismeyi frenleyip yavaslatmaya; bazi durumlarda ise

destekleyip hizlandirmaya galisir.”*

Kiiltiir Toplumsaldir: Kiiltiirel sistemin 6grettikleri yalniz zaman boyutunda
stirekli degil fakat ayn1 zamanda toplumsaldir. Yani, bu 6gretiler, orgiitlenmis birliklerde,
kiimelerde ya da toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve ortaklasa paylasilir. Bir
grubun iiyeleri tarafindan paylasilan aliskanliklar, kabul edilen davranis, tutum ve degerler
o grubun kiltliriidiir. Eger kiiltiir toplumsal ise onun varlig1 topluma bagli olmak gerekir.
Biitiin kiiltiirler, kendi yasamlarimi siirdiirmeye calisirlar ve bu cabalarinda birbirlerine
benzerler. Bu benzerlikler arasinda, grup birligini ve dayanismasini saglayan duygular ve
hizmetler, sosyal denetim mekanizmalari, diismanlara karsi savunma kuruluslart ve
niifusun devamini saglayan ¢cogalma dnlemleri yer alir. Biitiin toplumlar —kamu yarari- ad1

verilen iistiin bir deger kavrami yaratirlar ve ona saygi gosteririler.

Bir toplumda var olan ve nesilden nesile aktarilan veya topluma yeni katilan
tiyelere aktarilan ogretiler, bu toplulugun tyelerince paylasilan Ggretilerdir. Hem bu
0zelligi nedeniyle hem de iiretilme bi¢imleri nedeniyle toplumun ortak iriinleridir. Bu
ortaklik 6zelligi nedeniyle de toplum iiyelerince paylasilirlar. Sonraki kusaklar aktarilan
degerler de paylasilan degerlerdir. Bu nedenle kiiltiir olarak tanimlanan igerik toplumsal bir
igeriktir. “Kiiltiir, toplumu olusturan kisileri, onlar1 bir arada tutan, birbirine baglayan dil
ve haberlesme siireglerini, sanatlarini, inanglarni, torelerini, hukuk ve yoOnetim

kurumlarny, iiretim ve tiiketim diizenlerini i¢ine alir.”*®

Kiiltiir Tarihi ve Siireklidir: Eger, kiiltiir bir kusaktan digerine geciyorsa, yani
siirekliyse onun her kiiltiirde ortak nedenleri ve sonuglar1 vardir. Kiiltiir dendiginde akla
once toreler gelir. Ciinkii kiiltlirtin stirekliligini gelenek ve gorenekler saglar. Biitiin
canlilar, yasadiklar1 siirece, varliklarini siirdiirecek, kendilerini tehlikelerden koruyacak
baz1 beceriler kazanirlar. Ancak insan 6grendiklerini yavrusuna aktarabilen tek canlidir.
Onun biricikligi, kuskusuz dil 6grenme yeteneginden gelir. Bu anlamda ilk yaradilisa kadar

uzanan kiiltiiriiniin, tarihi ve siirekli bir varlik alan1 oldugu sdylenir.?’

Her kiiltiiriin niteligi (mahiyeti) geregi tarihsel olmasi, o kiiltiiriin belli bir zaman
kesiti iginde varligini siirdiirdiigii, yani yerini her an bir baska kiiltiire (o baska kiiltiire

kendinden pek ¢ok seyleri tasimis olsa da) terkedebilecegi anlamina gelir. Kiiltiiriin tarihsel

* Giiveng, 5.102
%6 B.Giiveng, Kiiltiiriin ab¢’si, Istanbul, 2011, s.15
T Giiveng, 2011, 5.100
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bir arka plan1 vardir. Kiiltiir, zaman i¢inde olusmaktadir. Kiiltiiriin olusabilmesi, belirli bir
insan grubunun belirli bir stire birlikteligine ve ortak yasamina baglidir. Bir kiiltiiriin tam

olarak ¢dziimlenebilmesi onun tarihsel arka planini incelemeyi gerektirir.”®

2.1. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Liderligin ¢ok genis bir alan ve nitelikleri igeren yapiya sahip olmasi nedeniyle tek
ideal bir tanimlamasinin yapilmasinin olduk¢a giic olabilmektedir. Ancak liderligin 6ne
cikan bazi Ozelliklerini belirlemek olasidir. Liderligin ilk bakista cagristirdigi anlamlari
belirli 6zellikleri dikkate alarak insan odakli bazda asagidaki gibi dort ana kategoride ifade
edilebilir: Bunlar bireyin pozisyonundan gelen liderlik, karakterinden gelen liderlik,
davranis tarzindan lider olma 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak gelen liderlik ve sonuglardan
(bir orgiitte karlilig1, yiiksek satis oranlarini, ekip tiyelerine ddiiller vermeyi davranis haline
getirerek) gelen liderlik seklinde 6zetlenebilir. Liderlige genel olarak ya da orgiitsel bazda
yaklagsmak da miimkiindiir. Bir kisinin vizyonunu st seviyeye ¢ekmek, daha yiiksek bir
standart icin performansimi yiikseltmek, normal simirlarin Gtesinde kisinin bireyselligini
yapilandirmaktir. Liderlik degisimi One cikaracak sekilde ise, genellikle bir degisimi
baslatmada digerlerini bir nedene dayali olarak isteklendirme kabiliyeti olarak
tanimlanabilir. Diger bir deyisle liderler degisimi baslatmak i¢in digerleriyle karar verirler

ya da onlar tegvik ederler.”’

Yonetici belli bir orgiitsel diizen icerisinde, belirli prosediirler ve teknikler yardimi
ile Orgiitii amaclarina ulastiracak is ve faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglayan, mevcut
kosullar altinda oOrgiitiin en 1iyi sonuglar1 {iretebilmesi iizerine yogunlasan kisilerdir
Yoneticiler daha ¢ok Orgiitiin isleyis sistemine ve yapisina odaklanir, ¢alisanlar1 kontrol
eder ve islerin dogru yapilmasi ile ilgilenir. Lider ise bir grup insami belirli amaclar
etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in onlar1 harekete gecirme
yetenek ve bilgilerine sahip kisilerdir. Bu kapsamda lider; yeni fikirler iiretme, orgiitleme,
planlama, harekete gecirme ve Ozellikle de ikna etme yetenekleri olan kimsedir. Lider

ozelligindeki kisilerin, cevresinde gelisen olaylar1 algilama yetenekleri fazladir. Bu

2 M.§isman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Ankara, 2007, s.14
¥ N. M. Ozmutaf, “Liderligin Orgiit Kiltiri Icinde Degisimsel Boyutta Degerlendirilmesi,” Siileyman
Demirel Universitesi (SDU), SBE Dergisi, S.6, Isparta, 2007, s.84
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olaylarin orgiit icin firsata cevrilmesinde ve Orgiitin gerekli degisimlere uyum

saglamasinda 6rgiit liderleri dnemli roller iistlenirler.*

Liderin orgiit kiiltlirii lizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu savunan goriisiin
yan1 stra, orgiit liyelerinin tutum ve davranislar {izerinde etkili olan orgiit kiiltiiriinlin bir
orgiit iiyesi olan liderin de tutum ve davranislarini etkileyebilecegi goriisii de
savunulmaktadir. Liderlik- orgiit kiiltiirti iliskisi tek yonlii olmayip, iki yonlidiir. Liderlik
ile orgiit kiiltlirii arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusu olup, orgiit kiiltiirii lider
davraniglarin1 ve sergilenen liderlik tarzini etkilerken, ayni1 zamanda liderin kendisi Orgiit

kiltiirii ve orgiitsel uygulamalar lizerinde etki olusturur.

2.2. Giiglii ve Zayif Orgiit Kiiltiirleri

Orgiitiin temel degerlerinin orgiit {iyeleri tarafindan benimsendigi ve paylasildig
orgit kiltirt, giicli orgiit kiiltliirli olarak agiklanabilir. Giliglii orgilit kiltiird, oOrgiit
tiyelerinin temel kiiltiirel sayitl, inang ve degerleri ne dl¢lide paylastiklart ile yakindan
iliskilidir. Gtiglii kiiltlirlerde oOrgiitiin temel degerlerinin oOrgiit iyelerinin ¢ogunlugu
tarafindan paylasilmasi yalniz basina yeterli olmayip ayn1 zamanda orgiit liyelerinin bu
degerleri kabul etmesi ve baglilik gostermesi gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin giiglenmesi
ve Orgiit liyeleri tarafindan kabul edilmesi tiyelerin bu degerlerin neler oldugunu bilmesiyle
baslamaktadir. Bu nedenle birtakim Orgiitlerde orgiite yeni dahil olan {iyelere oOrgiit
felsefesi ve c¢alisma yontemleri hakkinda bilgi igerikli alistirma programlari
hazirlanmaktadir. Bu bilgi igerikli siire¢, liyenin Orgiite alisma siirecini hizlandirmanin

yaninda orgiitte giiglii kiiltiir olusumuna da olumlu etki etmektedir.’’

Orgiit kiiltiiriiniin giigliiliigii ve zayiflig1 orgiitten orgiite farklilik gdstermektedir.
Bir orgiitiin zay1f ya da giiglii kiiltiirden hangisine sahip oldugu 6rgiitiin kurulus tarihi ile
de tahmin edilebilmektedir. Ornegin degerleri, normlart yeni olusan ve olusturulmaya
calisilan yeni kurulmus bir orgiitte, orgiit ¢alisanlarinin bunlar1 paylasmasi ve kabullenmesi
uzun zaman alacagindan Orgiit kiiltiirinlin giiclii olmas1 beklenemez. Bu nedenle yeni
kurulmus orgiitler zayif kiiltiire sahiptir denilebilir. Ayrica, agik¢a tanimlanmig temel

degerleri ve standartlar1 olmayan, iiyeler ve alt gruplar arasinda iletisim eksikliklerinin

g, Eren, Orgiitsel Davranis ve Ydnetim Psikolojisi, Istanbul, 2001, 5.428
31 Sisman, s.146
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bulundugu, iiyeler arasinda diismanlik hislerinin hakim oldugu, gerilime dayali Orgiit

ikliminin var oldugu 6rgiitler sadece zayif degil olumsuz bir 6rgiit killtiiriine de sahiptir.*

2.3. Baskin Kiiltiir ve Alt Kiiltiir Ayrimi

Orgiitler, kendi ayirt edici kiiltiir ve alt kiiltiir modellerine sahip mini topluluklardir
Bir orgiit kendisini, bir arada ¢alismaya inanan, kaynasmis bir ekip ya da aile olarak
gorebilir. Orgiit {iyelerinin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan degerler orgiitte baskin kiiltiirii
olusturur. Orgiit kiiltiirii denildiginde ¢ogunluk tarafindan kabul edilen baskin kiiltiir akla
gelmelidir. Baskin kiiltiire 6rnek olarak sirkete baglilik, siki ¢alisma prensipleri, miisteri
ihtiyaclarma hizli yanit verme, {irin kalitesini 6n planda tutma, miisteriyi ¢ok Onemli
gorme ve giiclii miisteri hizmetleri gibi degerler verilebilir (Baskin kiiltiir ¢ogunluk
tarafindan kabul edilmesine ragmen, bazi etkilesimler ve deneyimlere bagli olarak orgiit
icinde alt kiiltiirler olusabilmektedir. Orgiitteki baz1 gruplar tarafindan olusturulan mevcut
orgiit kiiltiirliyle uyumlu bu alt kiiltiirlerin toplami orgiit kiiltiiriinii —baskin kiiltiirii-
olusturmaktadir. Orgiitlerde énemli olan ama genellikle de goz ardi edilen alt kiiltiirler,
tipik olarak orgiitiin bir departmani ya da boliimiindeki iiyeler tarafindan zamanla olusan
ve paylasilan kiiltiirlerdir. Alt kiltiirlerin orgiit kiiltiirii ile ¢atigmasi orgiit kiiltiiriinii
zayiflatan bir etkendir. Alt kiiltlirlerin deger ve davraniglar1 ne kadar birbirine yakinsa,

orgiit kiiltiirii o derece biitiinliik gosterir.™

3. ORGUT KULTURUNUN SINIFLANDIRILMASI

Orgiit kiiltiirleri, konuyla ilgili kuramsal yayinlarda ve arastirmacilar tarafindan degisik
bicimlerde siniflandirilmaktadir. Bunlardan giicli ve zayif kiiltiirler olarak yapilan
smiflandirma bi¢imi yaygmn olarak kullanilmaktadir. Orgiit kiiltiirleri gesitli iilkelerde ve
orgiitlerde yapilan arastirmalar sonucunda farkli degiskenler ve Ogeler acisindan
siniflandirilmistir. Bu simiflandirmalardaki amag orgiit kiiltiirlerini birbirleriyle yaristirmak
ya da hangisi daha iyi, daha kotii oldugunu belirlemek degil, orgiitler arasinda olusan
kiiltiirler bakimindan farkliliklar1 ortaya koymak, 6rnek orgiit kiiltiiriiniin hangi siniflama
icerinde yer aldigimi tespit etmektir. Ancak bunlarin ayrintili &zellikleri iizerinde pek

durulmamistir.  Genelde giicli  oOrglit  kiltiirleri, tercih edilen kiiltiirler olarak

** 1. Bakan-T. Biiyiikbese- C. Bedestenci Orgiit Sirlarnin Coziimiinde Orgiit Kiiltiirii Teorik ve Amprik
Yaklasim, Istanbul, 2004,5.76 )
3 E. Génen, Orgiit Kiiltiirii ve ing Bank Ornegi,Nigde Universitesi (NU), SBE, YYLT, Nigde,2010, s.36
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nitelendirilmektedir. Kiiltiirleri iyi ve kot kiiltlirler olarak siniflandirmak, etik yonden uygun
goriilmedigi gibi kiiltiirleri birbiriyle yaristirmak da séz konusu olamaz. Ancak kiiltiirler,

birbiriyle karsilagtirilabilir, farklilik ve benzerlikleri belirlenebilir.

3.1. Roger Harrison ve Handy’nin Siniflandirmasi
Bu modele gore orgiit kiiltiirti dort gruba ayrilmaktadir:

Gii¢ Kiiltiirii: Otokritik bir yonetimin sisteminin hakim oldugu bu orgit kiiltiirii
tipinde merkezilesme en belirgin 6zelliktir. Tepe yoneticiler tarafindan alinan kararlar,
hiyerarsik yapmin alt katmanlar1 tarafindan uygulanir ve bu siiregte kararlara katilim
yoktur. Bu sayede biirokrasi ve prosediirlerden arinmis orgiitiin reaksiyon gosterme hizi ve

hareket kabiliyeti ¢ok fazladir.**

Rol Yonelimi: Rol yonelimi kiiltiiriinde yetki, kural, prosediir ve is tanimlar
esastir. Onceden kestirilebilirlik yiiksektir ve istikrar {izerinde durulur. Ortaya ¢ikmasi
muhtemel rekabet ve ¢atismalar; prosediir, kural ve anlagsmalarla yok edilmeye calisilir.
Giiciin kaynag orgiit hiyerarsisindeki pozisyondur ve orgiitsel islevlerin olusturdugu bu

kiiltiirde biirokratik 6zellikler ve ilkeler 6n plandadir.®

Gorev Kiiltiirii: Gorev kiiltiirinde proje ve takim caligmalarina 6nem verilir.
Esnek ve uyum saglayabilen yapilarda 6ne ¢ikan bu kiiltiir, orgiit liyelerine daha fazla

bagimsizlik tanimaktadir ve esas olan ¢alisanlarin kendi kendilerini kontrol etmesidir.*®

Kisi Kiiltiirii: Diger {i¢ yonelimin aksine kisi yoneliminde asil olgu kisidir. Kisi
kiltiiriinde orgiit, kisilere hizmet etmek i¢in vardir. Bireyler birbirlerini 6rnek olma,
yardim etme ve ilgi gosterme yollariyla etkilerler. Bireylere iist diizeyde otonomi taninir.
Orgiit igindeki roller kisisel tercih ile 6grenme ve gelismeye duyulan ihtiyaca gore

belirlenmekte ve oncelik bireysel ¢ikar ve amaglara verilmektedir.®’

3.2. Deal ve Kennedy’nin Siniflandirmasi

Deal ve Kennedy isimli iki arastirmaci ve orgiit kiltiiriic konusunda danigmanlik

yapan digstntrler, cevre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri iki boyutlu degisken tizerinde

** AR. Terzi, Orgiit Kiiltiirii, Ankara, 2000, 5.79

M. Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Ankara, 2002, s.142

% G.A.Unutkan, Isletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii, Istanbul, 1995, 5.58
37 Sisman, s.142
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dort degisik kiltiir bicimi olusturarak izah etmektedirler. Bu degisik kiiltiirlerin ortaya
¢ikisinda rol oynayan degerlerden biri, isletmenini stratejik kararlarina iliskin olarak
cevresel belirsizlik derecesi, bir digeri ise, kararin basaris1 konusunda isletmenini ¢cevreden

aldig1 geri beslemenin hizi ile ilgilidir.*®
Deal ve Kennedy’nin ortaya ¢ikardigi dort tiir kiiltiir asagida kisaca agiklanmaistir:

Maco Kiiltiirii: Cevresel belirsizlik derecesinin yiiksek, alinan kararlarin riskli
oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basar1 ve basarisizlik haberlerinin hizli oldugu ¢evresel
kosullarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir kuruluslar, yiiksek riskli kararlardan ¢cekinmeyen ve
sonuclarint hemen alan kuruluslardir. Bu kiiltiiri uygulayan kurumlar reklama, davetlere
ve danismanliga 6nem verirler. Mago kiiltiiriine sahip baslica sektorler reklam, film, insaat
ve kozmetik sektodrleridir. Orgiitiin lideri konumunda olan tepe yoneticileri bu tiir
kiltirlerde ¢ok riskli kararlar1 cesaretle alabildikleri i¢in kahraman olarak gortliirler. Mago
kiltiirlerde uzun donemli planlar yerine, kisa donemli basarilara ¢cok daha fazla Gnem

verilir. Ayrica hatalardan ders almak yerine ¢ogu zaman icgiidiilere 6nem verilir. >’

Sert Oyna Kiltirii: Geri bildirimin hizli oldugu ama riskin ¢ok fazla olmadig:
cevrelerde goriliir. Bu kiiltiirde alinan kararlarin risk derecesi diisiik, dolayisiyla getirileri
de cok diistiktiir. Bu yiizden bu tiir isletmelerde devamli surette siki ¢alisarak ayakta kalma
felsefesi hakimdir. Mago Kkiiltiirlin aksine takimlar halinde ve organize bi¢cimde calisma
hakimdir ve bu kiiltiirde bu sekilde ¢ok calisarak yiiksek satis hacmine ulasan saticilar
kahraman olurlar. Bu kiltiir, pazarlama yontemi kuvvetli olan isletmelerde gereklidir.
Ozellikle moda sektorii, fast-food isletmeleri, bilgisayar iiretip pazarlayan isletmeler,
emlakcilik, otomobil satan isletmelerde bu kiiltiir hakimdir. Bu kiiltiirde siki ¢alismanin her

turlu engeli asacagina dair bir inang vardir.*

Atilgan Kiiltiir: Endistri sektorleri itibariyle ¢evresel basari riski ytiksek, ancak
basar1 icin ¢evreden gelecek geri beslemenin yavas oldugu isletmeler i¢in s6z konusu olan
kiltiir ¢esididir. Bu sektorde kahraman olmanin sirr1 teknik rekabetteki iistiinliige ve
basariya baghdir. Bu kiiltiirde verilen kararlarin uygulama siireci uzun bir zaman alir ve
bagar1 elde etmek risklidir ve rastlantiya baghdir. Sabirli, bilimsel ve teknik kafaya sahip,

yenilik ve kesiflerden biiyiik haz ve heyecan duyan, tek tek ve grup halinde ekip ¢alismasi

*E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, istanbul, 2006, s.152

¥M. Konuk, Isletmelerde Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Onemi: Konya Seker
Fabrikasinda Bir Uygulama, Selguk Universitesi, SBE, YYLT, Konya, 2006, s.153

% G. Savas, Gokgen, Orgiit Kiiltiirii ve Kiitahya Altin Cini Seramik Sanayi A.S. Uygulamasi, Dumlupimar
Universitesi, SBE, YYLT, Kiitahya, 2006, S.47
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yapabilen, iddial1 yonetici ve calisanlar gerekir. Calisma disiplini yoktur, insanlar giiniin

her saatinde isyerinde bulunup calisabilirler."!

Siire¢ Kiiltiirii: Cevresel belirsizligin diisiik, bunun yaninda geri bildirim hizinin
yavas oldugu orgiit kiiltiirt tipidir. Geri bildirimin yavaslig1 yiiziinden sonuglar1 ve getiriyi
6lemek zordur. Calisanlar ne yaptiklarina degil, kararlarin nasil alindigina ve isin nasil
yapildigina odaklanmaktadirlar. Yoneticilerin isin nasil yapilacagina dair belirledikleri
prosediirlere 6nem verilmektedir. Ayrintiya ve kagit calismasina fazlaca yer verilirken
biitlinliige, rutin standartlara ve uygunluga dikkat edilmektedir. Bu kiiltlir tipinin torenleri
teftis ve denetimdir. Hiyerarsik kademeler arasindaki farkliliklar ve unvanlar 6nemlidir.
Sisteme karsi gelen ve kaybeden caliganlarla ilgili hikayeler anlatilsa da ¢ok sayida
orgiitsel kahramanlar1 yoktur. Bu tip orgiit kiiltiiriine sahip isletmelere 6rnek olarak kamu

isletmeleri, bankalar, sigorta sirketleri, eczacilik ve finans igletmeleri verilebilir.*?

3.3. Quinn ve Cameron’un Simiflandirmasi

Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen rekabet¢i degerler kiiltiir modeli de
literatiirde oldukca kullanilan modeldir. Cameron ve Quinn orgiitlerde algilanan kiiltiiriinii,
gelistirdikleri modeldeki dort farkli kiiltiir tipi agiklama yoluna gitmislerdir. Bu kiiltiir
tipleri; insan iliskileri ve gelisimini ifade eden klan kiiltiirii, dis ¢evreye uyumu ifade eden
adokrasi kiiltiirli, rekabeti ifade eden pazar kiiltiirii ve kural ve diizenlemeleri ifade eden
hiyerarsi kiiltiiridiir. Cameron ve Quinn, 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel basar1 arasindaki iligkiyi
inceleyerek, Rekabet¢i Degerler adini verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu modelin
temelinde, orgiitsel etkililik icin bireylerin sahip olduklari deger yargilarinin deneysel analizi
yatmaktadir. “Kiiltlir, deger yargilari, varsayimlar ve yorumlamalarla ifade edilebilmektedir.
Bu unsurlarin bazi ortak degerler etrafinda diizenlenebilecegini belirten yazarlar, kiiltiir
tiplerini siiflandirarak iki ekseni olan bir model olusturabilecegini ifade etmislerdir. Dikey
eksenin bir ucu organik siirecleri, buna zit olan diger ucu mekanik stirecleri ifade etmektedir.
Organik siiregler, oOrgiitte esneklige ve kendiliginden olusmaya 6nem verirken; mekanik
siirecler, kontrole, dengeye ve diizene 6nem vermektedir. Yatay eksen ise i¢sel koruma ve dis
konumlandirma boyutlar1 {izerine kurulmustur. I¢sel koruma biitiinlesmeyi ve diizenleme

cabalarim ifade ederken, dis konumlandirma rekabet ve farklilagsmaya agirlik vermektedir ve

*''E. Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, Istanbul, 2002, s.154
2 R.Aliyev, Orgiit Kiiltiirii ve Is Etigi Arasindaki iliskiye Yonelik Bir Arastirma, Dumlupmar Universitesi
(DPU), SBE, YYLT, Kiitahya, 2010,5.77
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bu iki boyut da birbirine zittir. Bu iki eksenin ayrildig1 alanlarda girisimeti, isbirligi, hiyerarsi

ve piyasa kiiltiirleri olarak dort farkls tipte kiiltiir bulunmaktadir.”*

Tablo 1. Kiiltiir Tipleri

OZELLIK ACIKLAMA

Orgiitsel amaclarin  belirsizlikle basa ¢ikma,
o esneklik, yenilik yapma, yaraticilikla saglanacagi ve
Girisimei kiiltiir '
bunlar1 saglamaya yonelik kosullar1 olusturma odakl

kualtirdir.

Orgiitsel amaclarm ortak degerlerin  paylasimi
Isbirligi kiiltiirii | yoluyla  saglanacagi  inancina  dayanan,  &rgiitsel

biitiinlesmeye, uyuma odaklanmis kiiltiirdiir.

Hiyerarsi Kurallarin, normlarim, siireglerin ve geleneklerin

kiiltiirti hakim oldugu istikrarl kiilttirlerdir.

Orgiitsel amaglarin pazar pay1 egemenligi ile
Piyasa kiiltiirii | saglanacagi inancina dayanan, sonuglarin 6nemli sayildig

ve ddiillendirildigi kiiltiirdiir.

Kaynak: B.Dogan, Orgiit Kiiltiirii, Istanbul, 2007, s. 46.

Klan Kiiltiirii: Klan kiltlirtiniin baskin kiiltiir oldugu orgiitler; ortak degerlerin
paylasildigi, birlik duygusunun yogun oldugu, orgiit liyelerinin kendilerinden ¢ok sey
kattig1 ve birbirine kars1 sadik oldugu genis bir aile gibidir.

Hiyerarsi Kiiltiirii: Prosediirler, diizenlemeler ve ileri derecede bir resmi
yapilasmanin s6z konusu oldugu hiyerarsi kiiltiiriinde orgiit i¢inde sahip olunan roller, o
pozisyona sahip kisilerden daha dnemli olarak algilanir ve orgiit liyeleri orgiit i¢inde bu

rollerle tanimlanir.

Adokrasi Kiiltiirii: Adokrasi i¢in dinamik, girisimci ve yaratici bir kiiltiirden s6z

etmek miimkiindiir. Orgiit iiyeleri igin bireysel yaraticilik ve yenilik 6n plandadir.

# A. Varoglu, “Orgiit Kiltiiri” Orgiitsel Davranis, (Ed.A. Kirel — O. Aglargdz) Eskisehir,2013, s.108
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Piyasa Kiiltiirii: Rekabetci ve sonu¢ odakli kiiltiirii ifade eden pazar kiiltiiriinii
benimsemis oOrgiitler i¢in oncelikli hedef isin bitirilmesidir. Bu kiiltiirdeki liderler kararls,

kat1 ve isteklidirler.
3.4. Toyohiro Kono’nun Siniflandirmasi
Toyohiro Kono’ya gore orgiit kiiltiirii bes ¢esittir: **

Dinamik Kiiltiir: Bu kiiltiir tipine mensup olanlar yeniliklerin 6nemi iizerinde
dururlar, bir topluluk veya aile hissine sahiptirler ve genel degerleri paylasmaktadirlar.
Kurulusun amaci acgik¢a anlasilmakta ve iiyeler de agik olarak islerinin anlamini

bilmektedirler.

Lideri izleme ve Dinamik Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinin 6zelligi iiyelerinin
cogunlukla sirketin kurucusu olan gii¢lii bir lideri izlemeleridir. Liderlerinin yeteneklerine
giivenirler, list yonetimden gelen fikirler ve bilgi onemlidir. Yonetim iyi kararlar aldig:
miiddetce bu kiiltiir tipi iyi caligmakta, fakat iist yonetim yaslandik¢a ve yanlis kararlar

almaya baslayinca bu tip giiclii lider ve hareketsiz kiiltiire doniisebilmektedir.

Biirokratik Kiiltiir: Bu kiiltiire dahil olan sirketlerde kurallar ve standartlar ¢oktur,
calisanlarin davranislar1 bu kurallarla belirlenmektedir. Bu kiiltiir tipi eski ve Kkitlesel

malzeme lireten sirketlerde goriilmektedir.

Duragan Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinin liyeleri eski davranis 6rneklerini tekrarlar, bilgi
toplamalar1 i¢e yoneliktir ve cevredeki degisimlere karst duygusuzdurlar. Yeni fikir

iiretemezler. Bu kiiltiir tipi Kamu kuruluglarinda ve tekelci sirketlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Giiglii Lider ve Duragan Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinde {ist yonetim otokritiktir, fakat
aldiklar1 kararlar yanlistir ve emirlere uymak zorunda olan calisanlar girisimciliklerini

kaybetmektedirler.

3.5. Miles ve Snow’un Siniflandirmasi

Miles ve Snow, orgiitlerin gelenek ve aliskanliklara gore sahip oldugu o6zellikleri
birbirinden farkli dort farkli kiiltiir grubunda toplamakta, bunlarin 6zelliklerini ve strateji

olusumuna katkilarin1 aciklamaktadir.®

* A.Okay, Kurumsal iletisimin Kurum Kimligi ile Olan Baglantis1, Eskisehir, 2002, 5.216-217
* E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, istanbul, 2001,154
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Koruyucu Kiiltiir: Orgiit, muhafazakar inan¢ ve degerlere sahiptir. Bu nedenle
diisiik risk stratejisi tercih edilmekte, yoneticiler giivenli pazarlarda faaliyette bulunmaya
ozen gostermektedir. “Orgiit yeni olan iiriin ve pazarlari arastirma, faaliyetlerini
cesitlendirme yoluna gitmemekte ya da bu konularda ¢ok az aragtirma yapmakta ve mevcut
faaliyetlerinin etkinligini iyilestirmeye daha c¢ok onem vermektedir.”*® Bu orgiitler
gecmisteki faaliyetlerini muhafaza ederek siirdiirmeyi tercih etmekte, biiyiime gelisme
stratejisinin tasidigr risklere girmeyi arzu etmemekte ve mevcut faaliyet alaninda

kendilerini dogrudan etkilemeyen degisiklikleri 6nemsememektedirler.

Gelistirici Kiiltiir: Bu tip orgiitler yenilik¢idir. Gelistirici kiiltiire sahip olan
firmalarin yoneticileri, yeni tiriinler tiretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedirler ve risk
alirlar. Bu orgiitlerin endiistrileri yeniliklere aciktir. Bu kiiltiir, degisimlerin ve
belirsizliklerin olusturdugu risk ve firsatlar1 hedef aldigi icin yogun rekabetten ve
rakiplerin sert tepkilerinden c¢ekinilmez. Gelistirici kiiltiire sahip olan Orgiitlerin

o .. . .. . . 4
yoneticileri, reformcu, degisimci ve ataktirlar. 7

Analizci Kiiltiir: Bu tip orgiitlerde, denge ve degisim gibi iki farkli yon vardir.
Denge, bicimsel yapilar olusturma ve etkinlik arastirilmasimna iliskindir. Degisim ise
rakiplerin faaliyet ve stratejileri kontrol edilerek gelistirilen temkinli stratejilerdir. Bu
stratejilerden denge on plandadir. Analizci kiiltiire sahip oOrgiitler, durgun biiyliime ya da
endustri ve rakipler biiytidiikge kendilerini ona gore ayarlamayi tercih ederler. Yoneticileri

ise, temkinli, rakipleri izleyen ve risk alabilen tutum gtisterirler.48

Tepki Verici Kiiltiir: Tepki verici kiiltlirtin en belirgin 6zelligi, bu kiiltiire sahip
orgiitlerin degisimin rakiplerden ve ¢evreden gelen baskilar neticesinde gerceklesmesidir.
Degisim ancak bicak kemige dayaninca yapilir. Bu Orgitlerin istikrarli bir stratejileri

olmaz. Cesitli zamanlarda diger isletmelerin stratejilerinin 6zelliklerini taslyabilirler.49

“N. Demir, Hastanelerde Orgiit Kiiltiirii ve Hastane Y&neticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturmadaki Yeterlilik
Derecesi, Gazi Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2005,S.70

Y. Yildiz, Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiitsel Iletisimin Rolii: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde Bir
Uygulama, Gaziantep Universitesi SBE, YYLT, Gaziantep, 2006, s.20

* Eren, s.55

* C. Tanova-H. Karadal,“Kurumsal Strateji ile insan Kaynaklar1 Politikalar1 Arasindaki iliskinin Analizi”,
Dogu Akdeniz Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) Dergisi, Cilt (C.), 19, Say1
(S.),2, Lefkose, 2004, s.126
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3.6. Wallach’in Siniflandirmasi

Wallach, orgiit kiiltliriinii biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici kiiltiir olarak ti¢ alt
boyutta ele almistir. Biirokratik kiiltiirde giic ve kontrol, sorumluluk ve otorite agikc¢a
tanimlanmakta ve sistemli bir yap1 ve formalite etrafinda konumlandirilmaktadir. Yenilikei
alt kultir ise degisim, girisimcilik, heyecan ve dinamizm gibi degerleri igerisinde
barindirmaktadir. Bu iki alt kiiltiire ek olarak, destekleyici alt kiiltiir de genis bir aile ile

uyumlu iligkiler ve insani degerleri odak noktasina almaktadir.

Biirokratik Kiiltiir: Biirokratik orgiit kiiltlirlerinin hiyerarsik ve bdliimlerden
olustugunu, sorumluluk ve otorite ¢izgilerinin net oldugunu, islerin organize edilmis ve
sistematik oldugunu belirterek, bu kiiltiirlerin genellikle kontrol ve giice bagli oldugunu
ifade etmistir. Biirokratik orgiitler hiyerarsilerle formiile edilmis iletisim mekanizmalarina
ve kat1 siireclere dayanirlar. Biirokratik iklime sahip orgiitlerde otoritenin ve sorumlulugun
kesin ¢izgileri vardir ve bunlar gii¢lii, etkili is kontroliine baglidir. Biirokratik iklimler
hiyerarsik, yapisalci, emir-komutaci, diizenli, kat1 kuralli, yerlesik yap1 ve giice yonelik

siirecler olarak tanimlanabilirler.>

Destekleyici Kiiltiir: Destekleyici orgiit kiiltiirline sahip isletmeler ise caligmak
icin sicak ve karmasik Orgiitler olup, c¢alisanlar ise arkadas canlisi, diiriist ve
yardimseverdir. Destekleyici iklimin 6zellikleri arasinda agik iliskiler, dostluk, isbirligi,
cesaret verme, sosyallesme, kisisel oOzgiirlik ve giiven vardir. Orgiit ydnetiminin
calisanlarina verdigi destek, orgiitsel cabalarin merkezindedir. Calisanlarin 6rgiit tarafindan
desteklendiklerini algilamasi ile sorumluluklarini bilingli bir bigimde yerine getirmeleri,
oOrgiitlin amag ve sorunlari ile ilgilenmeleri ve kisisel beklenti ve 6diil olmaksizin 6rgiit i¢in
yenilik gayretine girmeleri arasinda, pozitif bir iliski vardir. Calisanlarin algiladig: orgiitsel

destek diizeyi, ¢alisan davranisini dngérmek icin belirleyici bir unsurdur.”’

0. Ay- C. Celik, “Calisanlarin Orgiit ve Yonetsel Uygulamalarla ilgili Algilamalari: iki Orgiitte

Iklim Kiyaslamas1” 11. Ulusal Y&netim Organizasyon Kongresi. Afyon, 200, s.448

>l F.P. Bilir, Genglik Ve Spor Genel Miidiirliigi’niin Orgiit iklimi ve Calisanlarin Katilmla lgili
Algilamalari, Cukruova Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii (SABE), Yaymlanmamis Doktora,
Tezi (YDT), Adana, 2004, s.30-31
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Yenilik¢i Kiiltiir: Yenilik¢i  Orgiit kiiltiiriinlin  hakim  oldugu isletmeler
incelendiginde, yeniligi destekleyen bir kiiltiirdeki organizasyonlarin ¢ogu kez miisteri
odakli, deger diirtiilii ve stratejik oldugu gbz c¢arpmaktadir. Bu tip Orgiitler, isletme
stratejilerini  ¢alisanlar, miisteriler, partnerler, saticilar, tedarik¢iler ve danismanlar
aracilifiyla gelistirmeye Onem vermektedirler. Daha iyi rekabet edebilmek icin neye
ihtiya¢ duyuyorlarsa bunun i¢in kiyaslama yaparak pazar trendlerini yeniden incelemekte

ve belirlemektedirler.

3.7. Sethia ve Glinow’un Siniflandirmasi

Sethia ve Glinow bir orgiitte insan kaynaklarina, verimlilige ve 6diil bigimlerine

dayali olarak dort tip orgiit kiiltiirii tanimi yapmaktadirlar.*

Tlgisiz Kiiltiir: Bu kiiltirde ¢alisanlarin performanslarina ve basarilarina kars: bir
ilgisizlik s6z konusudur. Bu kiiltiir, ahlaka uygun olmayan davraniglarin, moral
diisiikliigliniin ve karamsarligin genel bir ¢ercevesini yansitir. Bu tiir 6rgiitlerin uzun siireli
yasayabilmeleri sorunlu olmasina ragmen, endiistrileri igerisindeki pozisyonlarini
saglamalastirabilirlerse veya c¢evrelerini koruyabilirlerse yasamlarini siirdiirebilirler. Bu
kiltiirlerde maddi, is igerikli ve kariyer odiiller1 diisiik, statii farklilasmasi ytiksektir.
Performans &diil i¢in bir olgiit degildir ve sézlesmelerden kaynaklanan zorunluluklara

dayali olmas1 muhtemeldir.

Dikkatli Kiiltiir: Calisanlar {izerinde c¢ok yiiksek performans standartlar
konmadan calisanlar dikkatli bir bicimde gozetilmektedir. Bu kiiltiir genellikle orgiit
kurucularinin babacan felsefelerinin bir ifadesidir. Rekabet¢i bir c¢evre c¢ok baski
uygulamadig1 siirece bu kiiltiire sahip oOrgiitler, ¢alisanlarin orgiit liderlerine babacan
tavirlarinin bir karsiligi olarak itaat etmelerinden dolayi islevlerini siirdiiriilebilir ve hayatta
kalabilirler. Hatta bu kiiltiirler, ¢alisanlarin sebatlar1 ve diirtistliikleriyle zaman igerisinde

basarili da olabilirler. Bu kiiltiirde maddi 6diiller piyasa standartlariyla karsilastirildiginda

2 A.R. Terzi, Orgiit Kiiltiirii. Ankara, 2000, s.84
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ortalama bir Ozellik gostermesine ragmen, mesleki odiiller galisanlarin performansiyla

giiclii bir sekilde iliskilendirilmistir.>®

Titiz Kiiltiir: Bu kiltiirler ¢alisanlara az duyarlidir fakat performans beklentileri
yiiksektir. Bu tip kiiltiirler performans diirtiili veya basari yonetimli kiiltlirlerdir. Bu
kiiltiire sahip oOrglitlerde performans goz Oniine alinan bir seydir ve hesap edilebilir. Bu
cercevede calisanlar feda edilebilir. Bu kiiltiirde ddiiller genellikle ¢ok iyidir. Is giivenligi
yiiksek oranda performansa bagl oldugundan bu kiiltiirde 76 mesleki odiiller ¢ekici olma
egilimindedir. Risk alma ve yaraticilik goriintirde tesvik edilip onaylanirken istenilen
performanst gostermeyen calisanlarin basarisiz kabul edilmesi ve cezalandirilmasi

calisanlar risk almaktan ve yaratici fikirlerini agi8a ¢ikarmaktan yildirabilir.

Tamamlayicr Kiiltiir: Bu kiiltiirde yiiksek derece performans beklentisi kadar, is
gorenlere yliksek ilgide yiiksek seviyededir. Bu kiiltiirdeki is gorenlere ilgi dikkatli
kiiltiirdeki gibi babacan bir dzellik gdstermez. Insanin degerli olduguna icten bir saygi
gosterilir. Caligsanlarin  Orgiitsel performans icin anlamhi katkilar saglayabilecekleri
varsayilir ve bu nedenle onlardan bu katkilar1 yerine getirmeleri beklenir. Bu kiiltiire sahip
orgiitler, yetenekli ve basarili calisanlari elinde tuttugu ve cezp ettigi icin maddi odiiller
piyasa sartlar1 ile karsilastirildiginda ¢ok yiiksektir. Bu kiiltiire sahip olan orgiitler ayni
zamanda liyelerine bliylik 6l¢iide 6zgilirliik, anlamli derecede sorumluluk, yiliksek oranda

taninma, is giivenligi ve kalite, egitim ve gelistirme programlari saglarlar.54

3 K. Koksal, Yiiksekogretimde Orgiit Kiiltiirii ve Alan Arastirmasi Balikesir Universitesi, SBE, YYLT,
Balikesir,2007, s.74
4 Terzi, , s.89
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Tablo 2. Sethia ve Glinow un Orgiitsel Kiiltiir Sin1flamasi

Orgiit Kiiltlir Siflamalarinda Temel Alinan Kriterler
Simflamast Calisan Performans Diizeyi Odiil Bigimi
llgisiz Kiiltiir | Calisanlara kars Performansa karsi Performans 6diil i¢in 6l¢iit
ilgisizlik soz ilgisizlik s6z konusudur | degildir
konusudur
Dikkatli Calisanlara ilgi Fazla yiiksek olmayan | Mesleki odiiller
Kiiltiir yiiksek performans beklentisi Calisanlarin performansiyla
iligkilendirilmis
Titiz Kiiltiir Calisanlara kars1 Performans beklentileri | Odiiller calisanlarin
ilgi diizeyi diisiik yiiksek performansiyla
iligkilendirilmis
Tamamlayic1 | Calisanlara ilgi Performans beklentileri | Odiiller ¢alisanlarin
Kiiltiir yiiksek yiiksek performansiyla
iliskilendirilmis
Kaynak: I. Bakan, Orgiit Kiiltiiri Teorik ve Ampirik Yaklasim, Istanbul, 2004,

s.106

3.8. Diana Pheysey’in Siniflandirmasi

Pheysey tarafindan yapilan bu smiflama Harrison ve Handy'nin calismalar1 esas

almarak yapilmistir. Sonugta da asagida ifade edilen simiflama ortaya koyulmustur: >

Rol kiiltiirii: Rol kiiltiiriine sahip orgiitlerde, en {istte yonetim sinifinin oldugu ve

asag1 katlara dogru hiyerarsik bir siralama ile inilen adeta piramit seklinde bir yapilanma

s06z konusudur. Ayrica bu yapilanma orgiit i¢i farkli boliimler arasinda da bulunmaktadir.

Is tamimlari, kural ve davramslar1 yoneten islemler ve iicret tespiti igin ilkeler énceden

%9 C.Ipek, Resmi Liseler ile Ozel Liselerde Orgiit Kiiltiirii ve Ogretmen-Ogrenci iliskisi, Ankara Universitesi,

SBE, YDT,

Ankara, 1999, s.
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belirlenmistir. Beklentilere ve kurallara uyumun vurgulandigi bu orgiitler belirli amaglara
ulagmak i¢in rasyonel araglara baglidirlar. Devlet daireleri gibi biiyiik orgiitlerde yaygindir.
Klasik biirokrasi olarak da ifade edilen rol Kkiiltiirline sahip Orgiitlerde hiyerarsik bir

yapilanma ve kisisel olmayan resmi iliskiler esas alinmustir.

Basar: kiiltiirii: Kurallara uymaktan c¢ok islerin yapilmasina ve basariya onem
veren geleneksel kiigiik orgiitlerde goriilen bir kiiltiirdiir. Kiigiik danismanlik sirketleri ve
arastirma enstitiileri basar1 kiiltiirinlin en i1yi Ornekleridir. Basar1 kiiltiiriinde, insanlar
isleriyle ilgilidir ve bu kiiltiirde insanlarin tatmin edici gorevlerde calismaktan zevk

aldiklar varsayilmaktadir.”

Giic kiiltiirii: Mafyalar ve aile sirketlerinde goriilen bu kiiltiirde baz1 kisiler baskin
ve digerleri onlarin hizmetinde yer almaktadir. Hiyerarsinin 6n planda oldugu ve orgiitte
giiclin belirli kisilerde toplandig: kiitiir tipini ifade etmektedir. Giig, statii, denetim, itaat
gibi kavramlara vurgu yapilir. Yetkiler, genelde iist yoneticilerde toplanmustir. Orgiitte
yatay iletisimden c¢ok dikey iletisim, itaat ve denetim esastir. Oldukga otoriter bir yonetim

anlayis1 egemendir. insan dogasi1 konusunda X kuraminin varsayimlari 6n plandadir. >’

Destek kiiltiirii: Devrimci komitelerde goriilen bu kiiltiirde, c¢alisanlarin
diisiinceleri dnemsenir ve herkes kendini orgiitiin degerli bir iiyesi olarak goriir. Orgiit
tiyeleri arasinda karsilikli iliski, ortak karar alma, baghilik ve aidiyetlik s6z konusudur.
Kisacasi destek kiiltiirii lideri, astlarin goriislerini dinler ve onlarin goriislerine deger verir.
Gii¢ kiiltiirii lideri, astlarina ne yapacaklarini sdyler. Bagar1 kiiltiiriinde lider, orgiite yon

verir ve katilima tesvik eder. Rol kiiltiiriinde lider, yapmaya yetkili kisidir ve yapar.

4. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN UNSURLAR

Kiiltiir, birbiri ile iliskili ¢esitli 6gelerin olusturdugu karmasik bir biitiindiir.

Kiiltiirle ilgili bir takim sematik gosterimlerde bu Ogeler genelde i¢ ice bir yumak, bir

% Sisman, 2002, s.142
7 A. Ayik, Ilkogretim Okullarinda Olusturulan Okul Kiiltiirii ile Okullarin Etkililigi Arasindaki Iliski
(Erzurum 11i Ornegi), Atatiirk Universitesi, SBE, YDT, s.20
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slogan biciminde tasarlanmaktadir. Kiiltir, maddi 6geler ve manevi Ogeler; bagka bir
yaklasimla da biligsel, davranissal, teknik Ogeler olarak siiflandirilir. Ancak her kiiltiir,
kendisini olugturan 6gelerle bir biitiindiir. Dolayisiyla kiiltiirii olusturan boyut ve dgeleri
birbirinden biitiiniiyle soyutlayarak ele almak ve ¢oziimlemek miimkiin degildir. Kiiltiir
ancak, anlasilmak ve agiklanmak amaciyla bir takim 6gelere ayrilarak ¢oziimlenmektedir.
Bu ac¢idan Orgiit kiltiriiniin - temel ogeleri  oOrgiit kiiltiirliniin ~ olusturulmasinda,

stirdiiriilmesinde ve degistirilmesinde temel belirleyici bir faktordiir.

Orgiit kiiltiirii kavramlastirmalar1 ve bunu ¢ziimlemede kullanilan analitik araglar
cogu kez arastirmacilarin yaklasimlari ve calisma alanlarma gore degismektedir. Genel
olarak orgiit kiiltiirli, icerdigi unsurlar1 ayirmak amaciyla bir kag¢ temel boyutta
incelenmektedir. Bu ayrimlarda ortak inang, deger varsayim ve kanilar diisiinsel anlamda
bir boyutu olusturmaktadir. Ikinci temel boyut, orgiit i¢indeki davramis bigimleri, tavirlar
torenler vb. eylemleri igermektedir. Orgiitte kullanilan semboller, teknoloji (aletler, arag,
gerecler mekan diizeni) liderler, kahramanlar gibi somut 6geler de bir baska boyutta
incelenmektedir. Bu calismada orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 temel sayiltilar, temel degerler,
sembol-Oykil ve kahramanlar, normlar-inanglar ve orgiitsel uygulamalar bagliklar1 altinda
aktartlmistir. Her toplumun kiiltiir ve yasama bigiminin kendi ozelliklerine gore
belirlenmesi sebebiyle birbirinden farkli kiiltiirel o6zellikler gostermesine karsin ortak
birtakim unsurlar1 da bulunmaktadir. Bu toplumsal kurum ve unsurlar farkli yapilarda fakat

gordiikleri fonksiyonlar bakimindan benzer ézellikler gosterirler.”®

 H. Tas, “Yaratict Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Ydnetim Siireglerinin  Yénetimi”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, Y1l:8. S.32, Ankara, 2002, s.6
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Sekil 1. Toplumsal Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Etkilesimi

Kaynak: E. Yigitceoglutiirk, Orgiit Kiiltiiriinde Otorite ve Otorite iliskileri Mersin
Universitesi, SBE, YYLT, Mersin, 2013, s.15

4.1. Degerler ve Varsayimlar

Varsayimlar, kiiltiiriin en derin ve soyut yoniinii olusturmakta ve diger kiiltiirel 6gelere
bicim vermektedir. Dogru olarak kabul edilen yargilar, inanglar, genellemeler anlamina
gelmektedir. Diinyanin nasil isledigine iliskin olarak bir kiiltiirdeki insanlar tarafindan
paylasilan ortak goriislerdir. Varsayim, insanlarin belirli bir konuda tartismasiz olarak kabul

ettikleri dogrular, gergekler Seklinde tanimlanabilir.*

Varsayimlar, c¢alisanlarin insana, nesnelere ve olaylara iliskin gelistirdikleri gizli
inanglardir. Soyut olmakla birlikte, ¢calisanlarin davranislarinin temelinde bulunur ve davranisi
derinden etkiler. Varsayimlar; dogrulugu tartisiilmadan, oldugu gibi kabul edilir. Orgiitiin
cevresi ile iligkileri, gercegin ve dogrunun, insan dogasinin, insan eylemlerinin ve insan

iliskilerinin karakteri Seklinde simflandirmistir. *

Degerler, ¢esitli bigimlerde (ekonomik, sosyal, siyasal, dini) siiflandirilir. Diger
taraftan ara degerler ve nihai degerler; ise iliskin degerler ve entelektiiel degerler biciminde

de smiflamalar yapilir. Ayrica mesleki degerlerden s6z edilebilir. Degerler, mesleki

% Sisman 2007, s.85
80y, Celik, Okul Kiiltiirii ve Ydnetimi. Ankara, 2002, s.39
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ahlakin da bir dgesidir. Insan, deger olusturan, yasama anlam ve deger katma egiliminde
olan bir varliktir. Normlar da davranisin yazili olmayan kurallar1 olup bir toplumda énem

verilen degerlere gore olusur.”’
“Degerler sisteminin baglica gorevleri sdyle 6zetlenebilir:

[J Bireylere amag ve yon vermek,

[J Insan grubunun toplu eylemini saglamak,

) Bireylerin davranisint belirlemede bir 6l¢ti kullanmak,

[J Bireylere birbirinin davranisini kestirme olanagi vermek,

[0 Dogru-yanls, iyi-kotii, hakli-haksiz, gibi kavramlar1 yaratmak ve yasatmak.”

4.2. Dil, inang¢ ve Tutumlar

Bir iletisim araci olan dil, orgiit kiiltliriiniin nesilden nesile aktarilmasini saglayan
Oonemli bir orgiit kiiltiirii 6gesidir. Dil, orgiit iiyeleri arasinda iletisimi saglama, mevcut
kiiltiir hakkinda bilgi verme ve yeni iiyelere kiiltiiriin aktarilmasini saglama gibi birg¢ok rol

sahiptir. Dil bu islevleriyle kiiltliriin devamliligin1 saglar.63

Inanglar, orgiit icinde inamlan ve inanilmayan degerleri gosteritler. Inanglar,
kisilerin olaylara, diger kisilerin tutum ve davranislarina iliskin goriisleri dogrultusunda
meydana gelir. Gergegin simdi ve ge¢misteki goriintiisiiyle ilgili olarak kisinin bilgileri
sonucu olusan inanglar, bir seyin ifade ettigi anlamlarin tiimii, bireyin esyaya iliskin
bilgisinin biitiiniidiir. Inanglar, bireylerin belli olgulara kars: hissettigi duygularla iligkili
oldugu i¢in ¢cogunlukla mevcut bilgi yerine 6n yargi kaynakhidir. Bireylerin 6rgiit iginde
belli bir duruma kars1 olusturdugu alginin sebebi o konuyla ilgili sahip oldugu inangtir. Bu
inang, farkl bir orgiitte, farkli bir bireyde, daha degisik sekillerde meydana gelmektedir.
Belli bir orgiitte, belli bir bicimde olmasinin nedeni, o orgiitiin kiiltiirel yapisinin sz

konusu bireyler tarafindan kabul edilip benimsenmesidir.**

Inanglarin &rgiit calisanlarinca benimsenmesi orgiitiin giiglii bir kiiltiire sahip
olmasina olanak saglar. Toplumda neyin arzu edilir ve istenir oldugunu gosteren olgiitler

olarak tanimlanan degerler ve inanglar, toplumda ¢esitli durum, eylem, uygulama, nesne ile

o Sisman 2007, s.4

27 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, Ankara,2012,s.21

% |. Bakan- T. Biiyiikbese- C. Bedestenci, Orgiit Sirlarnin Coziimiinde Orgiit Kiiltiirii, istanbul, 2004, 5.53

% H. Gines, Ogrencilerin Universite Orgiit Kiiltiirii Algilamalari. Gazi Universitesi, SBE, YYLT,
Ankara,2011, s.32
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bireyleri iyi ve kotii bigimde degerlendirmeleri ve yargilamalarinda belirleyici olarak
goriilmekte ve insanlarin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde uygun kabul edilebilen

¢Oziim bi¢imlerini gé')stermektedirler.65

Tutumlar bireyin nesne, diisiince ya da olaylara karst olumlu veya olumsuz bilissel
degerlendirme, duygu veya egilimlerdir. Tutumlar yasanan olaylar karsisinda olusan
davranis ve hareket bicimleridir. Tutumlar bireye ait olma, birey i¢in anlam tasiyan ve
bireyin farkinda oldugu herhangi bir obje ile ilgili olma, davranisa hazirlayici egilim olma
gibi ozellikler gosterir. Boylece tutum yalnizca bir davranis egilim veya duygu degil daha
cok diislince-duygu-davranis egilimi olarak ortaya c¢ikar. Tutumlardaki benzerlikler de

kiiltiiriin giiclii ve yaygin olmasina baglidir.®

Tutumlar inancglar ve degerlerden olusur. Bireylerin tutumlar1 da onlarin inang ve
degerleri ile belirlenir. Bu acidan bakildiginda tutumlar ile degerler arasinda bazi farklar
vardir. Tutum, insan veya duruma odaklanirken, deger genel olarak ifade edilir. Birey
O0grendigi inan¢ sayist kadar degere sahip iken, karsilastigi durum ve obje sayis1 kadar
tutuma sahiptir. Tutumlarin sayis1 bu agidan degerlerin sayisindan fazladir. Degerler ve

inanglar tutumlarin belirleyicisi, tutumlar ise belirlenen konumundadir.
4.3. Mitler, Hikayeler ve Semboller

Orgiitsel kiiltiir hakkinda 6nemli ipuglar1 veren ve orgiit kiiltiiriiniin dnemli birer
0gesi olan hikaye, masal ve mitler, genellikle orgiitin ge¢misine iliskin olaylarin
abartilarak aktarilmasi yoluyla birer kiiltiir tagtyiciligi gérevi goriirler. Orgiitiin gegmisi ile
bugiinii arasindaki koprii gorevi oOzelligiyle de oOrgiitsel degerlerin yayilmasina ve

yerlesmesine katki saglarlar.
“Hikayeler genel olarak su unsurlara yonelik 6nemli ipuclar1 verirler
» Kiiltiirel deger ve inanclar
* Bicimsel ve bi¢imsel olmayan kural ve prosediirler
* Kurallara bagli kalma veya kars1 gelmenin sonuglari

« Orgiitteki sosyal siniflar, statii ve gii¢ yapisi” %’

'S, Gizir, ““Orgiitsel Degisim Siirecinde Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ogrenme,”’Mersin Universitesi, Egitim
Fakiiltesi Dergisi, C.4, S.2, Mersin, 2008 s.188

66 Unutkan, s.10

7TH. Kabake1, Orgiit kiiltiirii kavrami: HU {iBF ve AU SBF Orgiit Kiltiirlerinin incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma, Hacettepe Universitesi SBE, YYLT, Ankara, 2007, 5.28
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Mitler ve hikayeler, orgiit kiiltiirlinlin bireylerce benimsenip giiclii bir kiiltiire
dontigmesinde onemlidir. Hikaye, orglitsel biitiinlesmeyi saglamak i¢in gecmis
kahramanlarin neler yaptiklarinin ve yasadiklar1 olaylarin abartilarak anlatilmasidir. Mitler
ise hikdyeye gore daha masalcidir. “Bate mitleri gerceklesmesi miimkiin olan seylerin
gergevesini ¢izen ve ayni zamanda grup kiltiirliniin baglangicini, siirekliligini ve esas

amaglarmi agilayan hikayeler’ olarak tanimlar.”®®

Kiiltlir icinde en kapsamli 6ge olarak semboller yer alir. Ciinkii kiiltlir, bir
semboller sistemidir. Bir kiiltiire mensup olan insanlar, yasamlarini kiiltiir i¢inde yer alan
sembollere gore diizenlerler (Sisman, 2002:4). Simgesiz toplum yoktur ve dil de sesler ve
isaretlerden olusan bir semboller sistemidir. Bir toplumda var olan sosyal gruplarin ya da
insanlarm birligi, semboller aracihigi ile belirtilir. Ornegin bayrak, ayn1 gruba mensup
olanlar icin birlestirici bir aragtir. Ayrica dinlerin de yiizyillar i¢inde birliklerini

koruyabilmeleri yine semboller sistemine dayanmalari sebebiyle miimkiin olmustur.”
4.4. Liderler ve Kahramanlar

Liderlik, insanlar1 belli hedeflere yonlendirme, onlar1 ikna etme, inandirma
yetenegidir. Kurum kiiltiirlinli en fazla etkileyen liderler kisilikleri, tutumlari, davranislari,
ilkeleri, felsefeleri ile kurum {iyelerine ornek olma Ozelligindedirler. Liderler ve
kahramanlari, Orgiit kiiltiirliniin altyapisint olusturan temel degerler ve inanglar
kisiliklerinde yansitan modeller ya da temsilciler olarak tanimlamistir. Ayrica liderler,
orgiit iiyelerine rol modelligi gorevinin yani sira, Orgiitiin kiiltlirline katki saglayan,
calisanlart motive eden, beklenen performans standartlarii belirleyen, disariya karsi
orgiitii ve onun kiiltiiriinii temsil eden 6zelliklere sahip en yiiksek yonetim kademelerindeki

kisilerdir.”

Orgiit kiiltiiriine ait degerlerin kisisel ve davramgsal 6zellikleriyle uygulayicist
konumundadirlar. “Kahramanlar ise kurumsal degerleri kendi kisilik 6zelliklerinde yasatan
kisilerdir. Kahramanlar kurumun her kademesinde calisan olabilir. Ornegin, bir iiriinii bir

"l Kahramanlar, érgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii

markaya doniistiiren bir miihendis gibi.
kisiliklerinde somutlastiran, orgiit icinde her iiyenin bireysel performansini 6rnek aldig

kisiler olarak da ayn1 zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler.

68 Bakan,-Biiyiikbese-Bedestenci, s.57

9S. Dénmezer, Toplumbilim, Istanbul, 1994,s.248
" Kabake1, s.31

71 Aktan, s. 16
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4.5. Adet, Toren ve Seremoniler

Adetler, orgiit amaclarinin 6nemini ve Orgiitiin temel degerlerini belirtmek ve
vurgulamak amaci ile siirekli olarak tekrarlanan faaliyetlerdir. Her adetin altyapisinda
kiltlir i¢cin ¢ok 6nemli kabul edilen bir inancin simgesi olan bir mit vardir. Bu iliski adeti
bir gelenege doniistiirme islevi goriir. Adetler degismez faaliyetlerdir, genellikle ciddi ve
resmi torenler olarak orgiit icinde olusurlar. Sembolik anlamlara sahiptirler. Bir¢ok adet,

var olan kiiltiiri koruma gorevini tagimaktadir.

Orgiitsel torenlerle ilgili olarak, orgiitiin temel degerlerini, en énemli sayilabilecek
hedeflerini, neyin ya da kimin Onemli oldugunu acia c¢ikaran, sembolize eden ve
pekistiren faaliyetler tanimlamasini yapmistir. Bunlari, toplumsal yasamda genis bir yer
tutan bazi gilinler, haftalar, bayramlar, gosteriler, kutlamalar, merasimler, partiler, kabul
giinleri, balolar, kokteyller, toplu piknikler, spor karsilasmalari, mezuniyet torenleri gibi

torensel ogelerle orneklendirmistir.

Seremoniler orgiit icindeki 6zel olaylardir. Bu 6zel olaylar orgiitteki calisanlari
birbirine baglayip, orgiit kiiltiiriinii gliglendirir. Bu tip seremonilerin yapilmasinin ¢esitli
amaclar1 bulunur. Amaglardan birisi basarili ¢alisanlar1 6rnek gostererek, diger ¢alisanlarin
verimliligini artirmak ve Orgiite ve degerlerine daha siki baglanmalarini saglamaktir.
Seremonilerin diizenlenmesinin bir bagka amaci da, kisileri odiillendirerek, basarilarini

kutlamaktir.

5. ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Kiiltiir ile ilgili aragtirmalarda; kiiltiiriin degisik sekillerde tanimlanmasindan dolay1
Olciilmesinin zorlasmasi sorunu yasanmaktadir. Literatiirde rastlanilan farkli tanimlar,
O0lcmeyle ilgili olarak da c¢esitlilige neden olmustur. Schein’e gore, kiiltiir temel
varsayimlar Ogrenilerek belirlenebilir. Bunun i¢in toplumun fertleri ile derinlemesine
miilakatlar yapilmalidir. Bu zor bir istir. Cilinkii, kiiltiiriin temeli sayilan varsayimlar ¢ok
derinlerde gomdiliidiirler ve ancak toplum disindan kisilerce yapilacak etkilesimsel
aragtirmalardan sonra yiizeye ¢ikarilabilirler. Ayrica varsayimlar, is iliskilerini de etkileyen
duygular1 kapsadiklari i¢in, 6lgme calismalari; degerler, kurallar ve somut kiiltiir 6gelerini
dikkate almalidir. Baska bir ¢alismada; térenler ve fiziksel ortam incelenerek kiiltiir
belirlenmeye ¢alisilmistir. Kiiltiirii 6lgen ¢alismalar igerik bakimindan farkli goriinseler de,

Rousseau, kiiltiir 6l¢eklerinde dikkate alinan 6zelliklerin, goreve Toplumlarin kiiltiirlerinin
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farkli boyutlarla, daha anlasilir hale getirildikleri simdiye kadar yapilmis olan ¢aligmalarla
ortaya konmustur. Kiiltiirlerin topluluklar1 farkli davranig bigimlerine yonelttikleri, farkl
kiltiirlerde yasayan insanlarin benzer konulara ayni kosullar altinda farkli tepkiler
verdikleri ger¢egi de asikardir. Bu noktada yonetim tarzlar1 ve ¢alismamizin oncelikli ilgi
alan1 olan girisimcilerin davranis parametreleri de degisik kiiltiirel boyutlarin olusturdugu

farklilasmalar cercevesinde hayat bulacaklardir. >

Orgiit kiiltiirii, arastirmacilarin bir¢ogu tarafindan soyut gevre olarak gériilmekte ve
bu nedenle boyutlar1 kesin olarak belirlenememektedir. Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanip
Ol¢iilmesinde, belirlenmesinde esas olan 10 boyuttan s6z edilmektedir. Bunlar; Bireysel
ozerklik: Orgiit calisanlarinin sahip oldugu 6zgiirliik ve sorumluluk derecesidir. Risk
toleransi: Calisanlarin girisimci, yaratict ve risk almaya acik bir bigimde tesvik edilme
derecesidir. Yon: Orgiitiin ¢alisanlarina verdigi agik hedefler ve kendilerinden beklenilen
performans derecesidir. Biitiinlesme: Orgiit birimlerinin birlikte esgiidiimlii olarak
calismaya tesvik edilmeleridir. Yonetim destegi Orgiit icinde iistlerin astlarma sagladig
acik iletisim, yardim ve destegin derecesidir. Kontrol: Orgiitte gecerli olan kural ve
yonetmeliklerin sayis1 ve c¢alisanlarin davraniglarint kontrol etmek iizere yapilan
denetimlerinin sayisidir. Kimlik: Caliganlarin 6rgiitii bir biitiin halde gérme ve tanimlarinin
derecesidir. Odiil Sistemi: Nesnel olarak belirlenmis odlgiitlere gore verilen odiillerin
derecesidir. Fikir ayriliklarina verilen tolerans: Orgiitte ¢alisanlarin diisiince ayriliklarindan
kaynaklanan ¢atismalarin ne kadarinin tolere edildigi ve calisanlara verilen agik elestiri ve
miicadele etme derecesidir. Iletisim modelleri: Orgiitsel iletisimin, resmi otorite ve

hiyerarsiyle ne kadarmin simirlandirldiginin derecesidir.”

Orgiit kiiltiirii, hem &rgiit hem de orgiit calisanlar1 icin son derece dnemli olup,
orgiit icindeki belirsizlikleri en aza indirerek, calisanlara isin nasil ve ne sekilde

yapilacagina aciklik getirirken, ayn1 zamanda bazi boyutlar1 da tistlenmektedir.
“Bu fonksiyonlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:
» Orgiit kiiltiirii, bir érgiitii, diger érgiitten ayiran sinirlar1 belirleyici bir role sahiptir.

» Orgiit kiiltiirii, drgiit {iyelerine bir kimlik duygusu aktarmaktadir.

'S, Emre, Girisimeilik Kiiltiirii: Hofstede’in Kiiltiir Boyutlarmm Malatya Uygulamasi, inonii Universitesi,
SBE, YYLT, Malatya, 2007, S.57-58

" N.Giiglii, “Orgiit Kiltiri,” Politika Dergisi, s.154-155 (http://politikadergisi.com/sites /default/files/
kutuphane /orgut_kulturu.pdf) (01.12.2014)
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« Orgiit kiiltiirii, bireylerin bir ortak degere, bireysel ¢ikarlarindan daha fazla

baglanmasini kolaylastirmaktadir.
« Orgiit iiyeleri arasinda dayanismay arttirmaktadir.

« Orgiit iiyeleri igin bir kontrol mekanizmasidir. Baska bir ifadeyle, bireylerin tutum
ve davraniglarini sekillendiren ve yonlendiren bir anlam olusturucu ve denetim
mekanizmas1 hizmeti gérmektedir.

« Calisanlarin 6rgiite uyumunu kolaylastirmaktadir.”’*

5.1. Bireysel Inisiyatif ve Risk Toleransi

Orgiit ¢alisanlarmin sahip oldugu 6zgiirlik ve sorumluluk derecesidir. Bireysel
oncelik alan birey Orgiitsel kiiltiirii daha ileri tasimak, ona yeni yorumlar katarak
gelistirmesine yardimci olur. Bu durum kiiltiirlerin degisimine katki sagladigi gibi
gelismesi ve oturmasina da yardimci olur. Bireysel inisiyatif ilk bakista orgiitsel kiiltiir i¢in
negatif bir etki gibi goziikse de aslinda kiiltiirlerin gelismesi i¢in var olmasi gereken ve
kiiltiirlerin orgiitsel boyutu ile bireysel boyutunun oturmasi i¢in var olmasi gereken bir

stire¢ olarak goriilmelidir. Bu ayn1 zamanda 6rgiit icin bir risk olusturmaktadir.

Calisanlarin girisimei, yaratict ve risk almaya agik bir bigimde tesvik edilme
derecesidir. Amaclarin saptanmasmin hemen ardindan organizasyonun kurum risk
yonetimi ¢ercevesinde, bu amaclarin gerceklesmesi iizerinde etkide bulunabilecek
hadiseleri belirmesi gerekir. Hadiseler olumsuz ya da olumlu bir etki dogurabilecegi gibi
her iki yonden etki yaratabilir. Olumsuz etki doguran hadiseler kurumun amaglarini
gerceklestirme kapasitesini engelleyebilen risklerdir. Bu riskler i¢sel ve digsal etkenlerden
kaynaklanabilir. YOnetimin biitiinsel bir risk yaklasimina sahip olmasi gerekir. Pratikte
biitlin  yonetim kademeleri, kendi faaliyet alanlarin1 etkileyebilecek hadiseleri
degerlendirmeli ve bu konuda iist diizey yoneticileri bilgilendirmelidirler. Bu
degerlendirme nitel ya da nicel olabilir. Ust ydnetim, organizasyon biitiiniinde global bir
risk degerlendirmesi olusturmak amaciyla kurumun biitiin faaliyet kademelerini ve

alanlarmi kapsayan bu degerlendirmelerden yararlanmalidir.”

Risklerin  degerlendirilmesi, kuruma, potansiyel hadiselerin  amaglarin

gerceklesmesi iizerinde ne derecede bir etkiye sahip oldugunu degerlendirme imkani verir.

" A.Sahin, “Orgﬁt Kiiltiirii-Yonetim Iliskisi ve Yonetsel Etkinlik,” Maliye Dergisi, S.159, Ankara, 2010, s.25
g, Yoriiker, Kamu Sektorii I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi, Ankara, 2007, s.7
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Y Onetim, hadiseleri, nicel ve nitel tekniklerin bir kombinasyonundan yararlanmak suretiyle

iki perspektiften —etki ve olasilik- degerlendirmelidir. Hadiselerin olumlu ve olumsuz

etkileri ya bireysel olarak ya da kurum biitiiniinli kavrayan kategori itibariyle

degerlendirebilir. Risk degerlendirmesi hem bireysel riskler hem de artik riskler temelinde

yapilmalidir.

Sekil 2: Kamu Kurumlarinin Karsilastiklar1 Bazi Tipik Riskler

Ekonomik degisimler, 6rnegin
daha diisiik ekonomik biiyiimenin
vergi gelirlerini ve daha genis
yelpazede hizmet saglanmasi
firsatlarini azaltmasi veya mevcut
hizmetlerden yararlanilmasini
veya bu hizmetlerin kalitesini

sinirlamasi

inovasyon
eksikligi

Diisiik standartta
hizmete yol acan

Diizenlemelerin
veya kamu teftis
sisteminin mevcut
olmamasinin yol
actig1 gevre zararl

Maliyet agimlarina
ve yetersiz kalite
standartlarina yol
acan proje
gecikmeleri

Hizmet sunumunda
devamlilig
saglamaya yonelik
hizmet planlarinin
yetersizligi

Yolsuzluk veya kurala
uygun olmayan
kullanim nedeniyle
fonlarin kayb1 veya
kétiiye kullanimi

Hizmetleri gerektigi
sekilde saglayacak
becerilerde ve
kaynaklarda
yetersizlik

Miiteahhitlerin,
partnerlerin veya diger
kamu kuruluslarinin
hizmetleri gerektigi
gibi saglamadaki
basarisizliklari

Hizmet sunumunun
Gergeklesmesi

Arzulanmayan
sonuglar doguran
tutarsiz siyasa
amaglari

//

Performansin
Olclilmemesi

Uygulamanin
izlenmemesi

Yeni bir hizmeti
baslatmadan 6nce pilot
projelerin gerektigi
sekilde
degerlendirilmemesinin
hizmet tam olarak
faaliyete gectiginde
problemlere yol
acabilmesi

Teknik riskler-
teknik gelismelere
adapte olunmamasi
veya ¢ok az uygun
olan veya uygun
olmayan
teknolojilere
yatirim
yapilmamasi

Kaynak: S.Yériiker, Kamu Sektérii I¢ Kontrol Standartlart Rehberi INTOSAI GOV9130, 5.9

5.2. Yon ve Kontrol

Orgiitte gecerli olan kural ve yonetmeliklerin sayis1 ve ¢alisanlarin davraniglarin

kontrol etmek iizere yapilan denetimlerinin sayisidir. Orgiitiin ¢alisanlarina verdigi agik
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hedefler ve kendilerinden beklenilen performans derecesidir. Kontrol faaliyetleri;
yonetimin risklere yonelik cevaplarinin uygulanmakta oldugunu giliven altina alan
siyasallar ve prosediirler biitiiniidiir. Kontrol faaliyetleri biitiin organizasyonda, biitiin
kademelerde ve biitiin fonksiyonlarda cereyan eder. Kamu Sektorii i¢ Kontrol Standartlar
Rehberi, etkili kontrollarin olusturulmasiyla ilgili ayrintili bilgiler igermekte oldugundan,
bu ek i¢ kontrollari, kurum risk yonetimi baglami i¢ine yerlestirmekten baska bir amag
tasimamaktadir. Kurum risk yonetimi, kontrol faaliyetlerini, bir kurum tarafindan yénetim
amaclarina ulagsmak i¢in uygulanan prosesin Onemli bir parcasi olarak gormektedir.
Kontrol faaliyetleri sadece kendi basina bir amag¢ olmadigi gibi yapilacak dogru sey olarak
ortaya ¢cikmaz. Bu faaliyet, daha ¢ok, yonetim amaglarinin gergeklesmesini saglamaya

imkan veren mekanizmalar olarak hizmet gortir.

Kontrol faaliyetleri, genellikle, risk cevaplarinin gerektigi sekilde uygulanmalarini
saglamak iizere olusturulmakta ise de baz1 amaglar bakimindan bizatihi kontrol faaliyetleri
risk cevabidir. Kontrol faaliyetlerinin se¢imi veya revizyonu isi bu faaliyetlerin risk cevabi
ve iligkili amaglar yoOniinden uygunluklarinin ve isabetliliklerinin incelenmesini
icermelidir.Her bir kurum kendine 6zgli amaclara ve uygulama yaklagimina sahip oldugu
icin risk cevaplarinda ve baglantili kontrol faaliyetlerinde farkliliklar bulunmaktadir. iki
kurum ayni amaclara sahip olmus ve bu amaclar gergeklestirmek i¢in benzer kararlari
almis olsa bile, sonug olarak ortaya cikan kontrol faaliyetleri farkli olabilecektir. Bunun
nedeni iki farkli yonetim ekibinin farkli risk istahina ve farkli risk toleransina sahip

olmasidir.

5.3. Yonetim Destegi ve Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans

Yonetim, genel ve beseri bir faaliyet olup, biitiin sosyal durumlarda s6z konusudur,
insanlarin igbirligini saglama ve insanlar1 bu amaca dogru yiiriitme isinin ve c¢abalarinin
toplamidir. Bagka bir deyisle, bagkalarinin araciligi ile amaglara ulagsma veya baskalarina is
gordiirme faaliyetidir. S6ylemde, calisanlarin daha 6zerk olmasi gerektigi belirtilmekte
fakat gercekte calisanlardan daha itaatkar olmalar1 beklenmektedir. Kurumlar siirekli
olarak esitlikten ve adaletten bahsetmektedir ama gergekte drnegin yar1 zamanl c¢alisanlar
gibi bazi gruplarin esitlik arayisi icinde olmamalar1 istenmektedir. Yonetimler stirekli
olarak degisimden bahsetmekte ve bu degisimlerle c¢alisanlarin  kendilerini

gelistirebileceklerini iddia etmektedirler ama gercekte bu degisimler salt birer oyun ya da

35



girisim olarak kalmakta ve sonuclar1 da ayni iicret karsiliginda daha fazla ¢aligma olmaktan

oteye gidememektedir.76

Orgiitte ¢alisanlarin diisiince ayriliklarindan kaynaklanan catismalarin ne kadarinin
tolere edildigi ve calisanlara verilen agik elestiri ve miicadele etme derecesidir. Orgiit
icinde iistlerin astlarina sagladig1 acik iletisim, yardim ve destegin derecesidir. Orgiitsel
destek teorisine gore calisan, tutum ve davranissal tepkiler lizerindeki giic ve etkiye gore
degisen, karsilikli bir iligki gelistirerek Orgiitii karakterize eder. Sosyal-duygusal
ihtiyaclarin kargilanmasina gore bireyler, sosyal degisim iliskilerini gliclendirerek, baglilik

performansini artiracak sekilde drgiitsel iiyeliklerini kendi kimliklerine dahil ederler.

5.4. Kimlik ve Biitiinlesme

Kimlik konusunda net bir tanimlamanin ve incelenmesinde tekilligin olmadigini,
farkli tanimlamalarin yapildigini, incelemelerde de farkli yontemlerden yararlanildigi
vurgulanmalidir. Modern sosyolojide, psikolojide tam ve net olan bir kimlik kavrami
olmamakla birlikte kimlik, insanin kendi benlik duygusuna kendisi hakkindaki duygular
ve fikirlerine (toplumsal cinsiyet ya da sinif) atif yapilarak kullanilmaktadir. Kimlik, en
basit ifadesi ile olarak bir seyin, ne ve kim oldugu, kendisini nasil tanimladigi;
baskalarindan nasil ayirt edip benzerleri ile nasil benzesim kurdugu, ya da baskalar
tarafindan nasil tanimladigi ile ilgilidir. Bazi tanimlamalarda kimlik, i¢inde bulunulan ve
daha sonra toplumsallagsmayla igsellestirilmis olan toplumsal roller iken baska bir
yaklagima gore ise bu rollerin Otesine gidilerek bu roller kullanilarak sahip olunan

seylerdir.”’

Orgiit kimligi ¢ogu zaman orgiit kiiltiirii ile karistirilan, hatta aymi anlamda
kullanilan bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii ortak deger ve normlardan meydana gelirken 6rgiit
kimligi, hakim orgiit kiiltliriinii g6z 6niinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir
Sekilde olusturulmus strateji niteligi tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii bilingsizce olusabilir.
Orgiit iiyelerinin kendilerini orgiit kimligi ile tamimlamalar1 igin orgiitte homojen bir

kiiltiiriin olmasi gerekir.”®

76 C. I. Korkmaz, Kisilik Sinizmi Ve Algilanan Ust Y6netim Desteginin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisini
Incelemeye Yonelik Bir Arastirma, Marmara Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2011, 5.49

Y. Sahin, Kimlik Temelli Catismalar Ve Baris Arayislari: Kibris ve Liibnan'in Analizleri, Ankara
Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2012, s.44

" 0.C. Cansu, Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Iletisim iliskisi ve Bir Sirket Uygulamasi. Gazi Universitesi, SBE,
YYLT, Ankara, 2006, s.25
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Orgiit kiiltiirii, orgiitiin kisiligi ve kimligini tanimlar ve isgdrenler bu kimlikle
taninirlar. Bununla beraber orgiit bireylere bir benlik kazandirir. Orgiit kiiltiirli, drgiitiin
sinirlarini belirler ve bu sinirlar her orgiiti farkli kilar, digerleri ile arasindaki farkliliklar
yaratir. Orgiit kiiltiirii, ortak deger, norm ve davranislar araciligiyla sosyal tatmin duygusu
yaratarak bireyin motivasyonunu artirir. Orgiitiin benimsedigi vizyonun tanimlanmasini

kolaylastirir. Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.

Orgiit birimlerinin birlikte esgiidiimlii olarak calismaya tesvik edilmeleridir.

Calisanlarin orgiitii bir biitlin halde gérme ve tanimlarinin derecesidir.

5.5. Odiil Sistemi

Nesnel olarak belirlenmis 6lciitlere gore verilen ddiillerin derecesidir. Odiillendirme
yonetimi; bir orgiitiin ihtiya¢ duydugu kisileri hizmete alip, kurulusta kalmasini saglayarak,
aynit zamanda da bu kisilerin motivasyonunu ve g¢abasini artirarak, orgiitiin hedeflerine
ulagmasina yardime1 olan stratejileri, politikalar1 ve sistemleri gelistirme ve uygulamaya
koyma siirecidir. I¢ giidiileme kisileri, belirli bir bicimde davranmalar1 konusunda
etkileyen ve kisiler tarafindan iiretilmis etmenlerle ilgilidir. Bunlarin igeriginde is ile ilgili
sorumluluk, 6zgiirliik, beceri ve yetenekleri kullanmak igin, isin ilgingligi ve zorlayicilig
ile iste ilerleme firsatlar1 vardir. Dis giidiileme ise, daha ziyade kisileri motive etmek icin
neyin yapildig ile ilgilidir ve bunlar; daha fazla iicret, 6vgii ya da yiikselme gibi odiiller ve
O0deme kesintisi, elestiri ya da disiplin cezas1 gibi yaptirnmlar1 kapsamaktadir. Dis
giidiileme etmenleri, hemen etki gostermekle birlikte kisa siireli olabilmektedir. Oysa, i¢
giidiileme daha derin ve daha uzun siireli bir etkiye sahiptir. Clinkii bu tiir giidiileme

kisilerin dogasinda yer almaktadir.”

Odiillendirme y&netimi, yalnizca para iizerine kurulu degildir. Bu y&netim, hem i¢
hem de dis motivasyonla ve hem parasal hem de parasal olmayan ddiillerle ilgilidir. Parasal
olmayan odiil sistemi, cesitlilik, yarisma, sorumluluk, karar olusturma asamasinda etki,
basari, taninma, becerilerin gelismesi ve kariyer firsatlar tiiriinden bireysel gereksinimleri
karsilarken, parasal 6diil sistemi; yeni iicret yapilar1 olusturma, performansa gore ddeme
yapma ve calisanlara yan ¢ikarlar saglamak gibi bir dizi islemi kapsamaktadir. Orgiitler,
odiillendirme yonetiminde iki 6nemli nedene odaklanirlar. Birincisi; Orgiitiin {licret ve

odiillendirme yonetimi kapsaminda yaptigi her tiirlii 6demenin maliyetini, ¢alisanin kazang

“D. Canman, Insan Kaynaklar1 Yonetimi , Ankara, 2000, s.231
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ve verimliligi ile karsilagtirmasi, ikincisi ise orgiitiin yaptig1 6demeyi ¢alisanin isi ile ilgili

davranis ve gayretine bakarak degerlendirmesidir.*

5.6. letisim Modelleri

lletisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi anlamlar
aralarinda paylasmalar1 siirecidir. S6z konusu siire¢ kisiler arasi iliskinin her tiiriint,
orgilitleri ve toplumlar1 yaratip bir arada tutan bir harg islevi gormektedir. Ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler, gruplar, topluluklar ve orgiitler i¢in iletigim
hayati bir éneme sahiptir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun
etkilesimi saglayan 6ge ise orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisim bir &rgiitiin varligin
siirdiirmesinde merkezi bir konuma sahiptir ve tiim orgiitsel siire¢lerde 6nemli bir rol

oynamaktadir.®’

Orgiitsel iletisim olmadan herhangi bir 6rgiitsel eylemin ya da ydnetim siirecinin
basarilmas1 imkansizdir. Iletisimin yeterli oldugu bir &rgiitte, drgiitiin amaclarinin dogru
olarak anlagilmis ve kavranilmis olmasi, Orgiit {yelerinin bu ortak amaglarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda isbirligi i¢inde esglidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde
olmalar1 beklenilmektedir. Orgiitteki tiim dgelerin orgiitsel amaglar yoniinde etkilesimde
bulunmasini saglayarak orgiitsel biitiinlesmenin gerceklestirilmesinde son derece onemli
bir isleve sahip olan Orgiitsel iletisimin Onemini agiga ¢ikarmak amaciyla ¢ok sayida
arastirmalar yapilmustir. Orgiitsel iletisim rgiitsel biitiinlesme ve basarmin ¢ok énemli bir
belirleyicisi olarak saptanmis, orgiitsel iletisimin orgiitsel degisim siirecinde de ¢cok 6nemli

bir rol oynadig1 belirlenmistir.

Orgiitsel iletisim bilimsel ydnetim, insan iligkileri yaklasimi, insan kaynaklari
yonetimi, sistem yaklasimi ve kiiltiirel perspektif gibi ¢esitli yaklasimlara dayanmaktadir.
Bu yaklagimlardan her biri iletisim olgusuna iligkin farkli kavramlar1 ve tanimlar1 6ne
cikarmiglardir. 20. yy. sonlarina dogru bir disiplin olarak gelisen orgiitsel iletisim alaninda,
alanin belirgin olarak kimligini saptama c¢abalar1 oOrgiitsel iletisimin gelisimine eslik

etmektedir. Orgiitsel iletisim arastirmacilar;, alaninin gelecegi ve sinirlarna iliskin

%0°S. Karatepe, “Odiillendirme Ydénetimi: Orgiitlerde Giidillemeye Duyarli Bir Yaklagim,” Ankara
Universitesi, SBE Dergisi, S. 60, C. 4, Ankara, 200, 5.123
¥ Gizir, 5.33
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tamimlamalarma hald devam etmektedirler. Orgiitsel iletisimin, resmi otorite ve

. . o ... 82
hiyerarsiyle ne kadarinin sirlandirldiginin derecesidir.®

$2S. Durgun, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim” Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi., C. 3,
S.2, Van, 2006. s.119-120
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IKiNCi BOLUM
DIYARBAKIR ILi SAGLIK YAPILANMASINA ILiSKiN TEMEL

BIiLGIiLER VE DiCLE UNIVERSITESI TIP FAKULTESI KULTUR
BOYUTLARI

1. DiYARBAKIR iLi SAGLIK TEMEL BiLGIiLERI

Sagligin temel gostergeleri toplumun gelismislik oranlari ile dogrudan ilgilidir. Bir
ildeki saglik temel gostergeleri o ilin kalkinmislik oranini da belirlemektedir. Gelismis olan
iilkelerin temel saglik gdstergelerini kistas alan Diinya Saglik Orgiitii, gelismekte olan
ilkeler veya geri kalmis {ilkeleri buna gore belirlemektedir. Ekonomik kalkinmislik, refah
diizeyi saglhigi dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden miireffeh bir iilkenin tiim saglik

gostergeleri en iist seviyede olmaktadir.

Birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda ilde faaliyet yapan saglik kuruluslar,
saglik ocaklar1 ve saglik evleri ve acil saglik hizmetleridir. 663 sayil1 kanun hiikmiindeki
kararname ile saglik teskilatinda yapilan degisiklikler kapsaminda Kamu Hastaneleri,
Saglik i1 Miidiirliigii ve Halk Sagligi olmak iizere birimlere ayrilan teskilatta, birinci
basamak saglik hizmetlerini Il Saglik ve Halk Saghg kurumlari iistlenmektedir. Kamu
Hastaneleri Kurumu ise ikinci basamak saglik kuruluslari ile bakanliga bagh ii¢lincii

basamak saglik hizmetlerini sunmaktadir.

1.1. Birinci Basamak Saghk Hizmetleri

Birinci basamak saglik hizmetlerini sunan Saghk I1 Miidiirliigii, acil saghk
hizmetleri ile koruyucu saglik hizmetleri ile aile hekimligi hizmeti sunan Halk Saglig:
Miidiirliiklerinin hizmetlerini kapsamaktadir. Diyarbakir ilinde 420 aile hekimligi birimi ile
birinci basamak saglik hizmeti sunan halk sagliginin asilama hizmeti, anne 6liimleri ve

bebek 6liim oranlarinin yillar bazindaki degerleri 6nemli saglik gostergeleridir.
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Tablo.3 Halk Saglig1 Saglik Durumlar1 Tablosu

2002 2013 Son 5 Y1l
Asilama Oranmi
(DBT-3. %) 70 97 90
Anne Oliim Orani 17,5 16,5
(Yiiz Binde) Bilinmiyor Say1:7 Say1:34
- . 7,8 12,5
Bebek Oliim Hizi (Binde) 33 Say1:225 Say1:2443

Kaynak: Saglik il Miidiirliigii Verilerinden Faydalanilmstir.

Acil Saghk Hizmetleri: Saglik I1 Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen 112 Acil Saghk
Hizmetleri ¢alismalar1 yillara gére gelismektedir. Ozellikle saglhkta déniisiim programi
cercevesinde sunulan saglik hizmetleri ile bu oran giinden giine yiikselmektedir. ilde

faaliyet gbsterten istasyon sayis1 53° e kadar ¢ikmistir.

Tablo.4 Acil Saglik Hizmetlerinin Yillara Gére Dagilimi

' 2002 2013
Istasyon Sayisi 2 53
Ambulans Sayisi 3 68
Tasinan Vaka 3260 83.224
Ucak / Helikopter / Deniz ile Taginan Vaka - 84 /150

Kaynak: Saglik il Miidiirliigii Verilerinden Faydalanilmstir.

1.2. ikinci Basamak Saghk Hizmetleri

2010 yilindan sonra Kamu Hastaneleri Kurumuna devir edilen ikinci basamak saglik
hizmetleri ilde genel sekreterlik blinyesinde hizmet sunmaktadir. Saglikta doniisiim projesi
kapsaminda degisiklikler yapilan muayene ve tetkik hizmetleri sunan kamu hastanelerinin

2002 y1l1 ve 2013 yili Diyarbakir verileri karsilastirilmasi tablosu asagidadar.
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Tablo.5 2002 Yil1 Ve 2013 Y1l Diyarbakir Saglik Verileri Karsilastirilmasi

2002 2013

Toplam Muayene Sayist 1.219.019 8.698.407
Sezaryen (%, Toplam) 33,48 38
Nitelikli Yatak Sayis1 % 256 1.841
Toplam Yatak 1.933 4.203
10 Bin Kisiye Diisen Yatak 18,19 26,77
Yanik Yatag 10 41
Eriskin Yogun Bakim 159 349
Yenidogan Yogun Bakim 57 299
MR Sayisi 1 13
BT Sayist 1 23
USG Sayist 10 132
Aktif Diyaliz Cihaz Sayist 50 150

Dis Unit Sayist 27 117

Kaynak: Saglik 11 Miidiirliigii Verilerinden Faydalanilmistir.

1.3. Il Geneli Saghk Hizmetleri Personel Durumu

Saglik hizmetlerini sunan il personelinin genel durumu Onemli bir gostergedir. Saglik
calisanlarinin is yiikli personel sayisi ile dogrudan ilgilidir. Saglik personelleri biiylik bir
Ozveri ile gorevlerini yerine getirirken karsilastiklart sikintilar1 paylasma babinda énemli

bir gostergedir.
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Tablo.6 il Geneli Saglik Hizmetleri Personel Durumu

Unvan 2002 2013
Uzman Hekim 225 1.241
Pratisyen Hekim 720 1.952
Dis Hekimi 47 243
Hemsire — Ebe 1.530 3.912
Diger Personel 1.902 5.126
Hizmet Alim1 280 3.885
GENEL TOPLAM 4.704 16.359

Kaynak: Saglik il Miidiirliigii Verilerinden Faydalanilmstir.

2. D.U. TIP FAKULTESI HASTANESI TEMEL BiLGILER

Tip Fakiiltesi bugiinkii Universitenin kurulmasina énciiliik etmistir. Bu amagla 20
Aralik 1960°ta Vehbi Muhlis Dabakoglu baskanliginda 11 kurucu {iiye tarafindan
Diyarbakir Ziya Gokalp Universitesini Gergeklestirme Dernegi kurulmustur. Uzun ¢abalar
sonucu 18 Aralik 1966 yilinda ilk defa Ankara Tip Fakiiltesi biinyesinde 6grenim gormek
tizere, 50 6grenci Diyarbakir T1p Fakiiltesi adina 6grenime baglamistir. Kurucu Dekanligini
Prof. Dr. Sabahattin Payzin yapmistir. 31 Mayis 1968 gilinii Ankara Tip Fakiiltesi
blinyesinden kurucu profesorler kurulu segilerek Fakiilte resmen kurulmustur. 2 Temmuz
1968’te TBMM’de kadro ve biitgesinin kabuliinden sonra Dekanlik Diyarbakir’da bina
isleri icin derhal faaliyete gecilmis ve Saglik Bakanligi ile bir protokol imzalanarak
Hifzissihha Enstitiisiiniin {ist kism1 2 yilligina tahsis edilmistir. Numune, Gogiis, Dogum
hastaneleri, personelleri ile birlikte, Tip Fakiiltesine devredilerek, Dogumevi arkasindaki
arsada (Bugiinkii Devlet Hastanesi) 120 yatakli bir baraka hastane kurulmus ve yine 6 adet
barakada anatomi, biyoloji, kimya, fizik laboratuvarlart Osmanli’dan kalma Sultani ve

Dar’iil Muallimin binalar1 arkasindaki arsada surlarin dibinde faaliyete gecirilmistir.
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Fiskaya mevkiindeki eski binalar da Milli Egitim Bakanliginca Tip Fakiiltesine tahsis

edilmistir. **

1 Ekim 1969 tarihinde 6grenciler Ankara’dan getirilerek Diyarbakir’da egitime
baslatilmis ve bugiinkii kampiis igerisindeki binalar tamamlanincaya kadar egitim ve
ogretime burada devam edilmistir. Bu arada 1969 yili biitcesinden Universiteye ayrilan
5.500.000 TL ile sehirden 15 km uzakta, 27000 donlim arazi kamulastirma ve bina proje
caligmalar stirdiiriilmiistiir. 9 Temmuz 1972 Pazar giinii térenle bu glinkili Tip Fakiiltesi ve
Hastanesinin temeli Bagbakan Ferit Melen tarafindan atilmis ve 21 Ekim 1981°de bugiinkii
Tip Fakiiltesi ve Hastanesinin agilig1 yapilmistir. Daha sonra Fiskaya mevkiinden hizmete

sokulan yeni yol ve koprii fakiilte ile sehir arasindaki mesafeyi 3 km ye indirmistir.

Toplam kullanim alanm1 192.000 m2 den daha fazla olan Dicle Tip Fakiiltesi ve
Egitim Arastirma Hastanesi, 1400 yatakli olup, klinik, poliklinik, ameliyathane, yogun
bakim, dershane, laboratuar ve idari bloklar1 igermektedir. Ayrica Onkoloji Hastanesi,
Plastik Cerrahi ve Yanik Unitesi 2008 yilinda Cocuk Hastanesi de 2010 yilinda ayri
binalarda faaliyete gecirilmistir. Bunlara ek olarak Kardiyoloji Hastanesi 2011 yilinda
Tiirkiye’de sayili hastanelerden biri olan Acil ve Travmatoloji Hastanesi de 2014 yili
sonlarinda faaliyete agilmistir. Tip Fakiiltesine bagl hastanelerdeki 40 Anabilim Dalinda
250’si dgretim liyesi olmak tlizere 652 arastirma gorevlisi gorev yapmakta ve yaklasik 700
adet tip fakiiltesi 6grencisi 6grenim ve egitim gérmektedir. Kurulusundan bugiine kadar,
binlerce hekim ve uzman hekim yetistiren Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi, Tiirkiye nin
dort bir yanina hekim yetistirmekle birlikte, hastaneleri ile de bdlgenin en 6nemli saglik

giivencesi olma fonksiyonunu basart ile siirdiirmektedir.**
2.1. D.U. Tip Fakiiltesi Hastanesininin Faal Kapasitesi

1966 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde 6grenime agilan
Diyarbakir Tip Fakiiltesi, bugiinkii Dicle Universitesinin temelini olusturmustur. 1969
yilinda 6grencilerini Diyarbakir'a naklederek Ankara Universitesine bagl bir fakiilte olarak
faaliyetini siirdiirmiis ve 1974 yilinda Fen Bilimleri Fakiiltesinin de agilmasi ile Diyarbakir

Universitesi fiilen kurulmustur.

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun yiiriirliige girmesinden sonra 1982 tarihinde

cikartilan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca Diyarbakir Universitesinin ad

..., http://www.dicle.edu.tr/tip-fakultesi-tarihce (12.12.2014)
8 ..., http://www.dicle.edu.tr/tarihce (12.12.2014)
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Dicle Universitesi olarak degistirilmistir. Ayn1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulan
Hukuk Fakiiltesi ve Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile birlikte Milli Egitim
Bakanhigindan devralinan Yiiksekokullar da Dicle Universitesine baglanmistir. Dicle
Universitesi biinyesinde daha sonra, 1988-1989 &gretim yilinda Mardin Meslek
Yiiksekokulu, 1990-1991 6gretim yilinda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 1992-
1993 ogretim yilinda Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu hizmete girmistir.
Daha sonra Bismil, Cermik ve Batman yerlesim birimlerinde Universitemize bagli olarak

birer yeni Meslek Yiiksekokulunun daha kurulmasi uygun gériilmiistiir.*

11.7.1992 tarihinde cikartilan 3837 sayili Kanunla Universitemiz biinyesinde
faaliyet goren Sanliurfa Ziraat Fakiiltesi ile Sanliurfa Meslek Yiiksekokulu yeni kurulan
Harran Universitesine baglanmis ve Universitemize bagli olarak Ziraat, Veteriner ve
[lahiyat Fakiilteleri ad1 altinda ii¢ yeni fakiiltenin kurulmas1 uygun goriilmiistiir. S6zkonusu
Fakiiltelerle birlikte Bismil ve Cermik Ilgesinde kurulan Yiiksekokullar ile Batman ilinde
kurulan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1993-1994 o6gretim yilinda faaliyete
gecmistir. Onceki yillarda kurulan Sirnak Meslek Yiiksekokulu ise 1995-1996 &gretim
yilinda hizmete girmistir. Mevcut Fakiilte ve Yiiksekokullarimiza ilave olarak 1997-1998
ogretim yilinda Diyarbakir, Siirt ve Mardin'de birer Saglik Yiiksekokulu, Ergani ve
Ciingiis'te ise birer Meslek Yiiksekokulu acilarak hizmete girmistir. Daha sonra 1998-1999
ogretim yilinda Diyarbakir'da Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, 1999-2000 6gretim
yilinda ise Batman'da Teknik Egitim Fakiiltesi acilmigtir. Ayrica Diyarbakir'da Sivil
Havacilik Yiiksek Okulu ile birlikte Devlet Konservatuart kurulmustur. Devlet

Konservatuar1 2002-2003 6gretim yilinda faaliyete girmistir.86

2002-2003 Ogretim yilinda Siirt iline bagl Siirt Meslek Yiiksekokulu agilmasiyla
birlikte Dicle Universitesi blinyesinde ; 13 Fakiilte, 11 Meslek Yiiksekokulu, 5
Yiiksekokul, 1 Konservatuar, 3 Enstitii, 8 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 1 Egitim ve
Arastirma Hastanesi yer almakta idi ancak 17.05.2007 tarihinde kabul edilen ve 26536
sayllt Resmi Gazete'de yayimlanan 5662 sayili Kanun ile yeni iiniversitenin kurulmasi
tizerine Siirt, Batman ve Mardin de bulunan Fakiilte ve Yiiksekokullar tiniversiteden

ayriimislardir.”’

% ... http://hastane.dicle.edu.tr/index.php/hastenemizin-tarihcesi.html (13.12.2014)
8 _....http://hastane.dicle.edu.tr/index.php/hastenemizin-tarihcesi.html (13.12.2014)
87 ....http://hastane.dicle.edu.tr/index.php/hastenemizin-tarihcesi.html (13.12.2014)
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Sekil 3. D.U. Tip Fakiiltesi Hastanesi Organizasyon Semasi

DICLE UNIVERSITESI HASTANELERI ORGANIZASYON SEMASI
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Kaynak: F. Kaymaz-V.Sen, D.U. Hastaneleri Kalite El Kitab1, Diyarbakir, 2014, s.15
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2.2. D.U. Tip Fakiiltesi Hastanesi Insan Kaynaklari

1966 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde 6grenime agilan
Diyarbakir Tip Fakiiltesi, bugiinkii Dicle Universitesinin temelini olusturmustur. 1969
yilinda dgrencilerini Diyarbakir'a naklederek Ankara Universitesine bagli bir fakiilte olarak
faaliyetini siirdiirmiis ve 1974 yilinda Fen Bilimleri Fakiiltesinin de agilmasi ile Diyarbakir
Universitesi fiilen kurulmustur. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun yiiriirliige
girmesinden sonra 1982 tarihinde cikartilan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
uyarinca Diyarbakir Universitesinin adi: “Dicle Universitesi” olarak degistirilmistir. Dicle
Universitesine bagli Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesi olarak kamuoyunda bilinen
hastaneleri; merkez hastane binasi disinda da yeni hastaneleri hizmete agmasi nedeniyle
01.04.2010 tarihinden itibaren baslanan yeni kalite c¢alismalariyla birlikte Dicle

Universitesi Hastaneleri ismini kullanmaktadir.

D.U. Hastaneleri, tarihi Diyarbakir surlarmin karsisinda ve bu surlar ile aralarindan
gecen Dicle Nehri’nin sahitligindeki otantik goriinimii ve 27000 doniim kampiis
alanindaki arazi iizerinde kurulmus olan yerleskeleriyle de devasa bir saglik kenti
goriinlimiindedir. Hasta ve yakinlarinin faydalanabilecegi yesil alanlari, otoparki, ¢ocuk
oyun parki, bay-bayan kapali bekleme salonlari, kantinleri ve sosyal yasam alanlari
bulunup iicretsiz ¢ay ve yemek hizmeti verilerek cok yonlii iistlin kaliteli hizmet anlayisi
benimsenmistir. Tiirkiye ve Ortadogu’ da referans bir hastane olmay1 hedefleyen D.U.
Hastaneleri, 1223 yatak kapasitesiyle bolgedeki en biiylik yatak kapasitesine sahip hastane
olarak halka hizmet sunmaktadir. Merkez Hastanesi, Acil ve Travmatoloji Hastanesi,
Cocuk Hastanesi, Onkoloji Hastanesi, Onkoloji Hastanesi icindeki Yanik Merkezi ve
Plastik Cerrahi birimleri ve en son teknolojinin kullanilarak kalp hastaliklar1 tedavisinin ve
her tiirlii kalp cerrahisi miidahalelerinin yapildig1 171 yatakli modern yeni Kardiyoloji ve
Kardiyovaskiiler Cerrahi Hastanesi ile Dogu-Gilineydogu Anadolu bdlgelerinin yani sira
Tiirkiye’nin her yerinden ve basta Irak olmak iizere Iran, Suriye ve diger Ortadogu

iilkelerinden gelen hastalara kaliteli saglik hizmeti vermektedir.™

Avrupa Birligi kalite hizmet standartlarini hedefleyen ve modern teknoloji ile
donatilmis D.U. Hastaneleri, 2013 yili verilerine gore, son bir yilda; toplam 21
ameliyathanede 32137 adet cerrahi operasyon, polikliniklerde 617076 hasta muayenesi ve
kliniklerde 67007 hasta yatis1 yapilmistir. Toplam 192.000 m2 kapali alam1 olan Dicle

Universitesi Hastanelerinde, her tiirlii tibbi ve cerrahi tedavi en son teknoloji ile biitiinciil

8 ....http://hastane.dicle.edu.tr/index.php/hastenemizin-tarihcesi.html (13.12.2014)
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bir saglik hizmeti sunulmaktadir. Hasta ve hasta yakini odakli hizmet vermeyi benimseyen
D.U. Hastanelerinde, her gecen giin yeni birimler devreye girmekte, tibbi teknolojik
bakimdan yenilenerek kapasiteleri artirilmakta ve ekipler giiclendirilmektedir. Hasta
Iletisim Birimi revize edilmis olup, Sosyal Hizmetler Birimi de yeni acilarak hasta/hasta
yakini Oneri, istek ve sikayetlerinin degerlendirilmesi ve s6z konusu sikintilarin ivedi
¢oziilmesi saglanmistir. Basin ve Yayin Birimi ise; yeni gelismeleri, duyurulari, hizmetleri
vb. ¢alismalar1 calisanlara ve kamuoyuna aktarmaktadir. Kalite ¢alismalarini takip etmek
lizere, Kalite Konseyi, Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatorliigii ve Akreditasyon
komitesi ¢alismalar1 devam etmektedir. Hastane Egitim ¢alismalar1 da Egitim komitesi ve
Egitim Koordinatorliigii tizerinden yiiriitilmektedir. Hasta Giivenligi, Calisan Giivenligi,
Tesis Giivenligi, Enfeksiyon Kontrol ve Radyasyon Giivenligi Komiteleri de Saglik
Bakanlig1 Saglik Hizmet Kalite Standartlar1 ¢ergevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Ayrica Bashekimlige bagli Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi, Is Saglhig1 ve Giivenligi
Birimi ve Bashekimlik Proje ve Miihendislik Hizmetleri Koordinatorliigiine bagli olarak

Cevre Yonetimi Birimi de faaliyet alanlar1 kapsaminda ¢aligsmalarini yiiriitme:ktedirler.89

% ....http://hastane.dicle.edu.tr/index.php/hastenemizin-tarihcesi.html (13.12.2014)
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Sekil. 4. DUTFH’de Saglik Hizmetleri Sunan Personel Sayilari

SAGLIK HiZMETLERi UNVAN ADI SAYI

HEMSIRE 811
EBE 5
ACIL TIP TEKNISYENI 3
SEKRETER 2
TABIP ASISTAN 392
UZMAN DOKTOR (OGRETIM UYEST) 250
YUKSEK HEMSIRE 130
ANESTEZI TEKNIKSIYENI 8
BIYOLOG 7
DIYETISYEN 2
ECZACI 7
FIZYOTERAPIST 4
KiIMYAGER 2
LABORANT 70
SAGLIK MEMURU 97
SAGLIK TEKNIKERI 15
SAGLIK TEKNISYENI 36
GENEL IDARI HIZMETLER SINIFI TOPLAM 35
TEKNIK HIZMETLER SINIFI TOPLAM 44
YARDIMCI HIZMETLER SINIFI TOPLAM 31
Genel Toplam 1951

Kaynak: D.U. Hastaneleri Arsiv Calismalari, Diyarbakir, 2014

3.KATILIMCILARIN DEMOGRAFiK OZELLIKLERI

Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi (DUTFH) ¢alisan personel sayilarinin
demografik dagilimi Tiirkiye’de saglik sektoriinde bulunan diger kurumlarin demografik
dagilimlarina paralellik arz ettigi goriilmektedir. Ortalama kadin ¢alisanlarinin Avrupa
ilkelerine gore az oldugu kamu sektoriindeki ortalamanin {istiinde oldugu goriilmektedir.

Zira saglik sektoriinde ¢alisan kadin sayis1 Tiirkiye’nin ortalamasinin iistiindedir.

3.1. Cinsiyet, Yas ve Medeni Hal Durumlari

Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlarmin anketin demografik
sorularindan cinsiyet, yas ve medeni hal durumlarina yonelik sorulan sorulara verdikleri
cevaplar asagidaki tabloda verilmistir. Cinsiyet durumlar ve yas ile medeni durumlari

karsilastirilan ¢alisanlarin ¢apraz veri tablosu birlikte verilmistir.
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Tablo 7. Yas, Medeni Durum, Cinsiyet Dagilim Tablosu

Cinsiyetiniz Nedir?

Medeni durumunuz?

EVLI EVLI DUL DUL
BEKAR | COCUKSUZ | COCUKLU |BOSANMIS| DIGER | Toplam
18.25 Say1 1 0 0 0 0 1
% Oran | 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
2635 S 13 9 4 0 1 27
-~ % Oran | 48,1% 33,3% 14,8% ,0% 3, 7% | 100,0%
= 3645 |_San 6 1 25 4 0 36
E:.) Ej % Oran | 16,7% 2,8% 69,4% 11,1% ,0% 100,0%
i 46.55 S 1 0 24 2 2 29
% Oran | 3,4% ,0% 82,8% 6,9% 6,9% | 100,0%
56 Say1 1 0 6 1 1 9
% Oran | 11,1% ,0% 66,7% 11,1% 11,1% |100,0%
Say1 22 10 59 7 4 102
Toplam
% Oran | 21,6% 9,8% 57,8% 6,9% 3,9% |100,0%
I |_Say 1 0 0 0 0 1
N % Oran | 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
2l eagl San |12 11 13 2 1 39
f-f % Oran | 30,8% 28,2% 33,3% 5,1% 2,6% | 100,0%
3 36.45 Say1 6 6 32 4 0 48
.= % Oran | 12,5% 12,5% 66,7% 8,3% ,0% 100,0%
¥ 455 LS 1 1 9 5 3 19
% Oran | 5,3% 5,3% 47,4% 26,3% 15,8% | 100,0%
56 Say1 0 0 3 1 0 4
% Oran | ,0% ,0% 75,0% 25,0% ,0% 100,0%
Say1 20 18 57 12 4 111
Toplam
% Oran | 18,0% 16,2% 51,4% 10,8% 3,6% |100,0%

DUTFH g¢alisanlarinin demografik sorulara verilen cevaplar incelendiginde 25 yas

alti calisanlarinin bekar olduklar1 goriilmektedir. Erken yasta evliligin adet oldugu bu

bolgede c¢alisanlarin bu adete gore hareket etmedikleri goriilmektedir. Belli bir statiide

calisgan ve ekonomik bagimsizligini

elde eden bireylerin erken evlenmedikleri

goriilmektedir. Bu durum ise basladiktan sonra, belli bir birikim elde ettikten sonra,

ekonomik sartlar1 daha diizgiin bir seviyeye geldikten sonra evlendikleri goriilmektedir.

Ekonomik sartlar disinda, Hastanede calisanlarin asistan olma durumlari ile egitimleri

devam ettigi ve yogun calisma kosullar1 altinda bulundugundan erken bir evliligi bu
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tempoda diisiinmedikleri goriilmektedir. Kadin ve erkek c¢alisanlara gore bu durumun

degismedigi goriilmektedir.

DUTFH calisanlarinin evli ve ¢ocuklu olma yas aralig1 olarak 26-35 yas araliginda
kiimelendigi goriilmektedir. 36-45 yas araliginda calisanlarinda dahil edilmesiyle bu oranin
tamamina yakinini kapsadig1 goriilmektedir. Gelismekte olan bir tilkenin niifus demografik
verilerine gore bu durum geg¢ kabul edilir. Ciinkii gelismekte olan bir yerin niifus piramidi
ticgen tabir edilen ve geng niifus piramidi olarak goriiliir. Bunun anlami ise erken yaslarda
ve fazla ¢ocuk sahibi olma anlamina gelmektedir. Calisanlarda bu durum daha ¢ok bati
kiiltiirinti yani gelismis iilke seviyesinde oldugu goriiliir. Yogun gegen bir tempoda calisan
personel hem yogunluk hem de zaman agisindan darlik yasamakta ve ¢ocuk bakimini zor
gordiigiinden hemen ¢ocuk sahibi olmak istememektedir. Tablo incelendiginde gelismis
toplumlardaki verilere paralellik arz ettigi goriilmektedir. Tabloda dikkati ¢eken bir diger
durum ise bogsanma ve dullarin sayisidir. Geligsmis toplumlardaki yiiksek sayinin bu tabloda
olmadigr goriilmektedir. Gelismis toplumlarin aksine muhafazakar toplumlarin aile koruma

refleksi ile bosanmalarin ¢ok az oldugu goriilmektedir.

3.1.1. Cinsiyet Dagilim

Demografik sorularin baginda gelen cinsiyet sorusu ile ankete katilanlarin verdikleri
cevaplarin cinsiyete gore degisip degismedikleri tespit edilmeye ¢alisilir. Kadin
calisanlarinin gelismis llkelerdeki say1 oranina gore az oldugu Tiirkiye’de Kadinlarin en
cok calistign sektdr olan saghk sektoriinde bu oran kadin lehindedir. DUTFH

calisanlarindan ankete katilanlarin cinsiyet oran1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Cinsiyet Dagilim Tablosu

Say1 % Oran Toplam Oran
Erkek 102 47,9 47,9
Kadin 111 52,1 100,0
Toplam 213 100,0

Tablo verilerinden de anlasilacag iizere kadin calisanlarimin erkek calisanlarina

gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Saglik sektoriinde calisan ebe, hemsire ve hasta
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bakicilar gibi spesifik gorevlerde kadinlarin ¢ok ¢aligtigi bilinen bir gercektir. Egitim ve
okula yerlestirmelerde kanuni bir hak olan ve sadece kadinlarin mezun olabildigi ebe
meslegi ile son yillarda her ne kadar erkeklerin de tercih edebilecegi bir meslek olan
hemsirelik meslegindeki kadin ¢alisan oranin hala kadinlar lehine oldugu goriilmektedir.
Bu oranlar dal bdliimlerinde bazen tiimiiniin kadin oldugu bolimler olarak ta
goriilmektedir. Ornegin bir kadin dogum servisinde ¢alisanlar biiyiikk kismii kadmn

calisanlardan oldugu goriilebilir.

3.1.2. Yas Dagilim

Bireyler yas ilerledik¢e olaylar1 yorumlamalari, farkli ¢alisma ve tepkileri farkli
ortaya koymaya baglar. Herhangi bir analiz yapilirken bu durum g6z Oniinde
bulundurulmas: gereken bir faktdrdiir. DUTFH calisanlarinin ankete katilanlarin yas

daglim tablosu asagida verilmistir.

Tablo 9. Yas Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
18-25 2 0,9 0,9
26-35 66 31,0 31,9
36-45 84 39.4 71,4
46-55 48 22,5 93,9
56 13 6,1 100,0
Toplam 213 100,0 100,0

DUTFH orgiit kiiltiirii boyutlarmin ortaya cikarilmasma yonelik yapilan ankete
katilanlarin yas dagilim tablosu incelendiginde 25 yas alt1 ¢alisanlarinin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Universite hastanelerinde c¢alisanlarinin ~ egitim  seviyeleri yiiksek
oldugundan, egitimini bitirme yas1 ve ise baslama yas1 hesaplandiginda 25 yas alt1 ige
girmenin ¢ok zor oldugu goriilmektedir. Bu durum tabloya yansimistir. Bunun disinda Tip
fakiiltelerinde calisma sartlar1 agir ve tayin ve nakillerde sorun yasanan kurumlarin baginda
gelmektedir. Saglik calisanlar1 ¢alisma sartlarinin daha avantajli olan ve tayin ve nakillerde
kolaylik ve tercihlerin daha iyi sartlarda olan Saglik Bakanligi’n1 tercih ettikleri ve belli bir
stireden sonra Saglik Bakanligi’na yerlesemeyen saglik calisanlarinin Tip Fakiiltesi

Hastanelerinde ¢alismayi segtiklerinden yas ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.1.3. Medeni Hal Durumu

Demografik incelemelerde ayirict ve sonucu etkileyen bir etmenler incelemesinde
bir diger faktor olarak medeni hal olarak incelenmektedir. Bireylerin evli veya bekar
olmalar1 olaylara konulara farkli yaklasimlar sergilemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar:
ele almirken, calisanlarin Orgiit kiiltiiriine bakislar1 ile medeni durumlar1t arasindaki
baglantilarin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Buradaki bir diger durum, medeni halin evli veya
bekar disinda ankete katilanlara evli ¢ocuklu, ¢cocuksuz ve dul bosanmis, dul diger gibi
degisik secenekler ortaya koyulmustur. Bireylerin 6rgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 ele alinirken
sadece evli veya bekar olmalarinin diginda evliligin meyvesi olarak goriilen ¢cocuklu olma
durumlarinin da verdikleri cevaplara nasil yansidiginin ortaya ¢ikmasi sonuglarin dogru

analiz edilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 10. Medeni Durum Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
BEKAR 42 19,7 19,7
EVLI COCUKSUZ 28 13,1 32,9
EVLI COCUKLU 116 54,5 87,3
DUL BOSANMIS 19 8,9 96,2
DUL DIGER 8 3,8 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH calisanlarindan orgiit kiiltiiriine yonelik hazirlanan ankete katilanlarin
medeni hal durum tablosu incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.
Ekonomik bagimsizligin1 kazanmis, hayatini belli bir diizende siirdiiren bireylerin
evlendikleri ve artik huzurlu bir ortamda hayat siirdiirmek istedikleri bilinen bir gercektir.
Bu durum o6zellikle saglik ¢alisanlarinda daha baskin oldugu goriilmektedir. Yogun is
temposunda calisan bireyler is sonras1 huzurlu bir aile ortaminda dinlenmek istemelerine

bagli olarak evli olanlarin oranlarinin yiiksek oldugu goériilmektedir.

Tabloda dikkati ¢eken bir diger husus ta bosanmis veya dul olanlarinin sayisinin
Tiirkiye ortalamasina gor yiiksek olmasidir. Ekonomik olarak bagimsiz olan bireylerin aile
ve evlilik ile ilgili olarak toplumda var olan muhafazakarlik ve evliligi silirdiirme egiliminin

burada daha esnek olarak bakildig1 goériilmektedir. Huzur ve glivenin hakim olmadig: bir
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ailenin siirdiiriilmesi saglik ¢alisanlarinin yiikiine yiik kattig1 ve bu yiizden bosanmalarin

diger sektor ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

3.2. Meslegi ve Kurumdaki Calisma Siiresi

Demografik anketlerde ¢alisanlara yonelik olarak yapilan arastirmalarda sorulan

sorularin icerisinde yer alan meslek ve kurumlardaki calisma siireleri ile aragtirmanin

saglkli yiiriitiilmesi i¢in ©&nemli iki veri olarak goriilmektedir. Orgiit Kiiltiirii

incelemesinde DUTFH calisanlarmin 6rgiit kiiltiirii anketine katilanlarin meslek dagilimi

ve kurumdaki ¢aligma siiresinin ¢apraz tablosu asagida oranlariyla beraber verilmistir.

Tablo 11. Meslegin, Calisma Siiresine Gore Dagilim Tablosu

Bu statiide calisma siireniz?
Total
0-1 1-5 6-10 | 11-15 | 15+
‘ Say1 0 2 7 7 9 25
Idareci
Oran % | ,0% | 8,0% [28,0% | 28,0% |36,0% |100,0%
Say1 0 8 16 13 12 49
Doktor
-~ Oran % | ,0% | 16,3% |32,7% | 26,5% |24,5% | 100,0%
£
2 . Say1 0 13 23 10 8 54
N Hemsire
'Eo Oran % | ,0% | 24,1% [42,6% | 18,5% |14,8% | 100,0%
Q
S Say1 1 4 8 10 8 31
Memur
Oran % | 3,2% | 12,9% [25,8% | 32,3% |25,8% | 100,0%
Firma Say1 2 26 15 5 6 54
Elemant [ Qrap 9 3, 7% | 48,1% (27,8% | 9,3% |11,1% |100,0%
Say1 3 53 69 45 43 213
Total
Oran % | 1,4% | 24,9% |32,4% | 21,1% {20,2% | 100,0%

DUTFH orgiit kiiltiirii arastirmasina katilan calisanlarin meslek ve calisma siiresi

incelendiginde ankete katilanlarin ¢ogunlugunun hemsire ve firma elemanlar1 olduklar

goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin asil unsuru kabul edilen hemsire ve doktorlarin ankette
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yeterli katilimlarinin saglandig1 goriilmektedir. Son yillardaki saglikta doniisiim programi
ile Ozellikle tniversite hastanelerinin basvurdugu hizmet satin alma ile calisan taseron
firma elemanlarinin sayis1 da ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. ilk bes yil ¢alisanlarinin
toplaminda daha ¢ok firma elemanlarinin oldugu goriilmektedir. Is giivencesi olmayan ve
asgari iicret karsiligl calisan bu elemanlarin daha iyi imkanlarda is bulmalari durumda
ayrilmalar1 ve is giivencesinin olmayisindan kaynaklanan isten atilmalari ile kidem ve

caligsma siirelerinin az oldugu goriilmektedir.

Idareci ve memurlarin ¢alisma siirelerinin uzun oldugu gériilmektedir. Belli bir
statiiye gelmis kisilerin kurum degistirmeleri zordur. Ozellikle memurlarin yaptiklart
islerde uzmanlagsmaya yliz tutacak siirede ayni yerde c¢alismasi ile kurumda caligma
siiresinin artisina neden olmaktadir. Burada idareciler acisindan dikkat ¢eken bir husus ta
calisma siiresi diisiik olmasina ragmen idareci olanlarin var oldugudur. Bu durum son
sagliktaki doniisiim ile artik daha gen¢ kesimin idareci olarak calisabildigi gibi, 6zellikle
son yillardaki YOK kurumunda olan degisikliklere bagli olarak idarelerdeki degisikligin

getirdigi sonug olarak ta algilanabilir.

3.2.1. Meslek Dagilimi

Orgiit kiiltiirii arastirmalarinda ¢alisanlarin meslek gruplarina gore farkl
bakis agilarina sahip oldugu disiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda orgiit
kiiltiirtine bakis acgis1 ile meslek gruplart arasinda bir baglanti oldugu tespit
edilmisti. DUTFH c¢alisanlarinin  kurum  kiiltiirii anketine katilanlarin dagilim
tablosu asagida verilmistir.

Tablo 12. Meslek Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
Idareci 25 11,7 11,7
Doktor 49 23,0 34,7
Hemsire 54 25,4 60,1
Memur 31 14,6 74,6
Firma Elemani 54 25,4 100,0
Toplam 213 100,0
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DUTFH calisanlarin  orgiit kiiltiirii arastirmasma katilanlarin  meslek
dagilimi incelendiginde idari kadroda calisanlarin ve klinik hizmeti sunanlarin
oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii arastirmasina bagli olarak amirlerin ve idari
personelin goriisleri Orgiit kiiltiirtinii daha ¢ok yansittigi diisiiniildiigiinden anket
katilimcilarinin bu gérevleri dikkate alinarak dagitilmasi saglanmustir. Idarecilerin ve
memurlarin ve idari gorev yapan firma elemanlarin oranlari toplami ile klinik
hizmeti veren personelin oranlari biri birine yakin olmasi orgiit kiiltiirtiniin hem idari
hem de hizmet sunan personelin goriislerini yansitmasi bakimindan Onem arz

etmektedir.

3.2.2. Kurumdaki Calisma Siiresi

Demografik anketlerde kurumlardaki ¢alisma siireleri ile oOrgiit kiiltiirii
incelemesi icin dnemli veri olarak goriilmektedir. Orgiit Kiiltiirii incelemesinde Dicle
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Orgiit kiiltiirii anketine katilanlarin calisma

stireleri dagilim1 asagidaki tabloda oranlariyla beraber verilmistir.

Tablo 13. Bulundugu Statiide Caligma Siiresi Dagilim Tablosu

Calisma Y1l Say1 Oran % Toplam Oran %
0-1 Y1l 3 1,4 1.4
1-5 Y1l 53 24.9 26,3
6-10 Y1l 69 32,4 58,7
11-15 Y1l 45 21,1 79,8
15+ Y1l 43 20,2 100,0
Toplam 213 100,0

Tablo incelendiginde ilk bir yil igerisinde ¢alisan personelin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. DUTFH personel alimina iliskin hem Maliye Bakanligi hem de YOK
Kurumu tarafindan 2013-2014 yilinda Dicle Universitesine yeni kadro agmadigindan
ilk bir yil ¢alisanlarin oranimin diisiik oldugu goriilmektedir. Bir yil araligindan
calisan personellerin ya es durumu veya 6zel bir statiiyle calistig1 diistiniilmektedir.
Tablonun genel incelemesinde ise, diger yillarin oranlarinin biri birine yakin
olduklar1 goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin tayin ve yer degistirmelerin sik oldugu
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sektorlerin baginda gelmektedir. Ancak iiniversite hastanelerinde bu durum oldukca
zor oldugundan tayin ve yer degistirme sik yasanmamaktadir. Dagilimin 6-10
arasindaki oranin yiiksekligi ise DUTFH yonetimindeki degisiklige bagli olarak o

yillar arasinda alinan personel fazliligindan kaynaklanmaktadir.

3.2.3. Gelir Durumu

Gelir durumu bireyden bireye fark eden goreceli bir kavramdir. Kisi asgari
ticretle calistiginda gelir durumunu iyi gorebildigi gibi, yiiksek ticret ile ¢alisan bir
baska birey durumunu diisiik olarak gorebilmektedir. Kiiltlir boyutlart incelenirken
kurumdan alman maagin kiiltiir boyutlarina etkisi 6nemli bir faktordiir. DUTFH
calisanlarinin meslek dagilimi ve aldiklar1 ticretin boyutlarin1 oranlariyla asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 14. Ucret Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
Cok Diistik 28 13,1 13,1
Diisiik 34 16,0 29,1
Orta 75 35,2 64,3
Iyi 75 35,2 99,5
Cok Iyi 1 \5 100,0
Total 213 100,0

Tablo incelendiginde DUTFH ¢alisanlarnin  maaslarin;,  aldiklar
ticretlerinin orta ve iyi diizeyde oldugunu algiladiklar1 goriilmektedir. Gelismis olan
tilkelerdeki gelir seviyesi ile karsilagtirlldiginda ¢alisanlarin gelir seviyesi diisiik
olmasina ragmen llke capinda gelir diizeyi 1yi sayillan kurumlarin basinda saglik
sektorli gelmektedir. Bu durum calisanlarin gelir seviyelerini nitelemesinde memnun
olduklar1 goriilmektedir. Tablodaki verilerin daha iyi anlagilmasi i¢cin DUTFH
calisanlarinin gelir diizeylerini algilama ile meslek grubu capraz tablosu oranlariyla

beraber asagiya cikarilmistir.
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Tablo 15. Meslege Gore Gelir Durumu Dagilim Tablosu

Gelir Durumunuz?
‘ | Toplam
Cok Diisiik | Diistik Orta Iyi | Cok Iyi
Say1 1 0 12 12 0 25
Idareci
Oran % 4.,0% ,0% 48,0% |48,0% | ,0% |100,0%
Say1 1 4 10 33 1 49
Doktor
& Oran % 2,0% 8,2% 204% |67,3% | 2,0% |100,0%
._g
Z Say1 0 6 25 23 0 54
N Hemsire
'En Oran % ,0% 11,1% 46,3% |42,6% | ,0% |100,0%
0]
g Say1 3 5 18 5 0 31
Memur
Oran % 9,7% 16,1% 58,1% |16,1% | ,0% |100,0%
Firma Say1 23 19 10 2 0 54
Elemant Oran % 42,6% 35,2% 18,5% | 3,7% ,0% |100,0%
Say1 28 34 75 75 1 213
Toplam
Oran % 13,1% 16,0% 352% |352% | ,5% |100,0%

Tablo incelendiginde gelir durumunu iyi ve orta halli olarak gorenlerin idareci,
doktor, hemsire ve memurlarin oldugu goriilmektedir. Saglik sektoriinde Ozellikle son
yillardaki doner sermaye isletmeleriyle ¢alisan personele ek 6demeler, ¢aliganlart memnun
etmis ve gelir seviyelerini diger meslek gruplarina gore daha avantajli bir konuma
getirmistir. Gelir seviyesini diisiikk gbren grubun firma elemanlar1 oldugu goriilmektedir.
Herhangi bir is giivencesine bagli olmayan ve asgari licret gibi aglik sinir1 altinda ticret
alan firma elemanlariin diisiik olarak gelirlerini algilamas1 normaldir. Ancak buna ragmen
orta ve iyi olarak gelirlerini kabul goren firma elemanlarinin %20 nin {izerinde olmasi
dikkat ¢eken bir unsur olarak goriilmektedir. Bu durum issizligin yliksek oranda oldugu bir
il olan Diyarbakir sartlarinda, issiz gegen bir uzun zamandan sonra asgari iicretli bir isin
tcretinin  firma eleman1 olarak ¢alisanlardan  bazilarinin  algisimi  etkiledigi

diistiniilmektedir.
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3.2.4. Egitim Seviyesi

Egitim, hayata bakis1 degistiren en onemli faktordiir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlari
ele alinirken demografik sorular anketinde kurumun egitim seviyesinin belirlenmesi
amactyla egitim durumlar1 sorulmustur. DUTFH calisanlardan orgiit kiiltiirii anketine

katilanlarin egitim durumlari agagida tablo seklinde verilmistir.

Tablo 16. Egitim Seviyesi Durumu Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
ILKOKUL 3 1,4 1,4
ORTAOKUL 11 52 6,6
LISE 56 26,3 32,9
UNIVERSITE 95 44,6 77,5
MASTER 48 22,5 100,0
Toplam 213 100,0

Tablo incelendiginde DUTFH ¢alisanlarinin iiniversite veya master egitimli
calisanlar1 oldugu goriilmektedir. Saglik kurumu olarak hizmet sunan kuruluslarda egitim
seviyesinin yiiksek olmasi dogaldir. DUTFH de ¢alisan memur ve hemsirelerin zellikle
Meslek Liselerin son yillardaki revag ve is imkanlarinin iyi oldugu saglik sektoriinde lise
mezunlarinin da oranlari yiiksek olarak goriilmektedir. Ilk ve ortaokul oran1 daha ¢ok firma
elemanlarindan miitesekkil ettigi goriilmektedir. Egitim seviyelerinin daha iyi anlagilmasi

i¢in DUTFH ¢alisanlarinin mesleki olarak egitim seviyeleri ile ilgili tablo asagidadur.
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Tablo 17. Meslege Gore Egitim Seviyesi Durumu Dagilim Tablosu

Egitim seviyeniz?

- Total
ILK ORTA LISE | UNIVERSITE | MASTER
OKUL OKUL
‘ Say1 0 0 2 17 6 25
Idareci
Oran % | 0% 0% 8,0% 68,0% 24,0% | 100,0%
Say1 0 0 0 13 36 49
Doktor
. Oran % | 0% 0% 0% 26,5% 73,5% | 100,0%
£
Z Say1 0 0 15 34 5 54
N | Hemsire
;Eo Oran % | 0% 0% 27.8% 63,0% 9,3% 100,0%
(]
é’ Say1 0 0 12 18 1 31
Memur
Oran % | 0% 0% 38,7% 58,1% 3.2% 100,0%
Firma | Sayi 3 11 27 13 0 54
Elemant [ Oran % | 5.6% 20,4% 50,0% 24.1% 0% 100,0%
Say1 3 3 11 56 95 48
Total
Oran % | 1,4% 1.4% 5.2% 26.3% 44.6%|  22.5%

DUTFH o6rgiit kiiltiirii boyutlar1 incelemesinde demografik sorulardan egitim ile

meslek gruplart karsilagtirildiginda meslek gruplarmin egitimlerine gore dagildig

goriilmektedir. Ancak, firma elemani olarak calisip, liniversite mezunu olan g¢alisanlarin

oldugu goriilmektedir. Firma elamanlari DUTFH biinyesinde sadece temizlik ve geri

hizmet olarak adlandirilan birimlerde ¢alismadigi, bilgi islem ve masa basinda g¢alisan

firma elemanlar1 oldugundan bu tiir yerlerde calisanlarin egitim seviyeleri iiniversite

mezunlarindan olugmaktadir. Buradaki calisanlara ayrica asgari iicretin {izerinde maas

verilmektedir. Son yillarda hemsireligin {iniversite boliimiinden mezun kisilerden alinmasi

ile meslek lisesi mezunlar ile iiniversite mezunlarinin dengelenmesine neden olmustur.

Burada bagka bir faktdorde meslek lisesi mezunu olup, hemsirelik gorevini yapan

calisanlarin uzaktan egitim ile mesleklerinde lisans tamamlama veya sinavsiz gecis hakki
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ile acik 0gretimin ilgili dallarindan mezun olmakta ve bu egitim seviyelerinin {iniversite

olarak kayda gecilmesine neden olmaktadir.

4. DICLE UNIVERSITESI TIP FAKULTESI  HASTANESI
CALISANLARININ ORGUT KULTURU BOYUTLARI

Orgiit kiiltiirii, arastirmacilarin birgogu tarafindan soyut ¢evre olarak goriilmekte ve
bu nedenle boyutlar1 kesin olarak belirlenememektedir. Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanip
Olclilmesinde, belirlenmesinde esas olan 10 boyuttan s6z edilmektedir. Bunlarin Dicle
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlarina ydnelik hazirlanan anket sorulara gore

kategorize edildiginde;
e Bireysel Inisiyatif ve Risk Tolerans,
e Yon ve Kontrol
e Yonetim Destegi ve Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans
e Kimlik ve Biitiinlesme
e (diil Sistemi

e fletisim Modelleri gibi basliklarla smiflandirilabilinir.

4.1. Bireysel Inisiyatif ve Risk Toleransi

Orgiit kiiltiiri boyutlar1 incelemesinde bireysel inisiyatif orgiitun kiiltiiriiniin
boyutlar1 agisindan 6nemli bir gostergedir. Calisan inisiyatif alarak orgiit kiiltiiriiniin
gelismesine neden oldugu gibi, orgiit kiiltlirliniin gelismesine katki saglar. Ancak, orgiit
kiiltiiriinii 6zlimsememis bireylerin bagibosluk gorerek oOrgiit kiiltlirline aykir1 hareket
etmesi de bir risk faktoriidiir. Bundan dolay: bireysel inisiyatif ile risk ve bu riskin tolere
edilmesi oOrgiit kiiltiirii dlizeyinin ortaya ¢ikmasi agisindan bir gdsterge olarak kabul edilir.
Bireylerin ¢alisirken aldiklar1 bu risk ile ilgili olarak DUTFH ¢alisanlaria yonelik sorulan
anket sorusunda degisim ile ilgili risk almaktan kacinmayacaklari ile ilgili tablo asagida

oranlariyla beraber verilmistir.

61



Tablo 18. Degisim Ile ilgili Risk Almaktan Kaginmama Dagilim Tablosu

Say1 Oran % | Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 8 3.8 3,8
KATILMIYORUM 15 7,0 10,8
FIKRIM YOK 28 13,1 239
KATILIYORUM 102 479 71,8
KESINLIKLE KATILIYORUM 60 28,2 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH calisanlarinin degisim ile ilgili risk alma konusunda verilen cevaplar

incelendiginde ¢alisanlarin risk alma konusunda kagmmadiklari goriilmektedir. Orgiit

kiiltiiri gelismis ve oOrgiit kiiltiirii oturmus birimlerde risk alma yonetimsel sikintiya neden

olmadigindan DUTFH o&rgiit kiiltiiriiniin mimarlar1 olan ¢alisanlarin bireysel inisiyatif

kullandiklar1 gériilmektedir. Orgiit kiiltiirii agisindan risklerin tolore edildigi icin bu kadar

yiiksek oranda bireylerin degisim icin risk almaktan kaginmadiklar: diisiiniilmektedir. Risk

almay1 diisiinmeyen bireyler her kurumda oldugu gibi DUTFH calisanlar1 arasinda da

bulunmakta ve bu bireylerin oran1 % 4 oranin1 bulmamaktadir. Kurum degerlerinin kendi

degerleriyle oOrtiismesini birbirine yakin gérmenin bu riski almaya ve riski tolore etmeye

etki ettigi diisiiniilmektedir. DUTFH calisanlarinin kendi degerleriyle calistigi kurumun

degerlerinin ¢ok benzedigi ile ilgili diisiincelerini belirten tablo asagidadir.
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Tablo 19. Kendi ve Calistig1 Kurum Degerlerinin Benzer Oldugunu Diigiinme

Tablosu
Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 18 8,5 8,5
KATILMIYORUM 51 23,9 32,4
FIKRIM YOK 46 21,6 54,0
KATILIYORUM 70 32,9 86,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 28 13,1 100,0
Toplam 213 100,0

Tablo incelendiginde kendi degerleriyle kurumun degerlerinin benzerligi
konusunda olumsuz fikir beyan edenlerin %33 seviyelerinde kaldigi goriilmektedir.
DUTFH gibi devasa bir kurumun igerirsinde yer alan ¢alisanlarin bu kurumun fikirleriyle
kendi fikirlerinin ¢ok benzedigi konusunda olumsuz goriis belirtmemesi orgiit kiiltiiriiniin
boyutlarinin iyi oldugu sonucu olarak goriilebilir. Kurum degerlerinin ortiismesi ile ilgili
kesinlik arz eden cevaplarda olumlu cevaplarin olumsuz cevaplara gore daha yiiksek
oldugu goriildiigiinden orgiit kiiltiiri boyutlarinin geliskin oldugu sonucuna varilmistir.
Bireysel insiyatif ve risk alma konusunun bir diger gostergesi olarak ele alinacak anket
sorularindan biri olan kurumun kendine 6zgli gelenek¢i degerleri koruma ile ilgili anket

sonucu degerleriyle birlikte agagida tabloda gosterilmistir.
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Tablo 20. Kurumun Kendine Ozgii Gelenekci Degerleri Koruma Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 15 7,0 7,0
KATILMIYORUM 34 16,0 23,0
FIKRIM YOK 45 21,1 44,1
KATILIYORUM 87 40,8 85,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 32 15,0 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH g¢alisanlarinin kurumlarini kendine 6zgii gelenekgi degerleri koruma ile
ilgili soruyu yanitlayanlarin kesinlik arz eden cevaplarinin ankete katilanlarin yarisindan
fazla olmas1 kurumun gelenek¢i yapisini korudugu gériilmektedir. Universiteler arasinda
koklii bir gegmise sahip Dicle Universitesinin 6rgiit kiiltiirii degisim ve riskini alirken
kendine 6zgili gelenekgi yapisini korudugu ile ilgili ¢alilasanlarda olusan bu algi ile Grgiit
kiiltiiriiniin DUTFH c¢alisanlarinda oldugu sonucuna varilmaktadir. Risk alma ve inisiyatif
degisikligi orgiit kiiltiirtine pozitif etki yaptigi, hem gelenek¢i yapisin1 da korudugu
goriilmektedir. Sadece risk alma ile gelenekg¢i yapisini korumadigini belirten ¢alisan sayisi
% 7 gibi bir degerde olmas1 da bu goriisii destekleyen 6nemli bir gostergedir. Bireysel
inisiyatif kullanimimnin kiiltiir boyutlar1 incelenirken 6nemli kabul edilen kendi amaglarini
bir kenara koyup, takimin amaglar iizerine odaklanma ile ilgili DUTFH ¢alisanlarinin

anket sorularina verdikleri cevaplar tabloda verilmistir.
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Tablo 21. Iyi Takim Uyeleri Kendi Amaglar1 Bir Kenara Koyup Takim Amaglari
Uzerine Odaklanir Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 16 7,5 7,5
KATILMIYORUM 25 11,7 19,2
FIKRIM YOK 38 17,8 37,1
KATILIYORUM 98 46,0 83,1
KESINLIKLE KATILIYORUM 36 16,9 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH ¢alisanlarinin  kurumun kiiltir boyutunu ortaya ¢ikaran, iyi takim
olusturmada 6nemli bir kriter olan kendi amagclarini bir kenara birakarak takim veya kurum
amaglarm hedef yaparak bu hedeflere odaklanma ile ilgili verilen cevaplarda, DUTFH nin
iyi bir takim oldugu goriilmektedir. Kiiltlirtin bir kurumda iyice oturdugunu belgeleyen en
onemli gosterge takim ruhudur. %20 nin altinda kalan olumsuz goriis bildirenlerin disinda
takim ruhuna inanan DUTFH c¢alisanlarmin sayis1 % 63 civarindadir. Bu gosterge ile takim
ruhunun olustugu ve kiiltlir boyutlarinin iyi seviyede oldugu goriilmektedir. Takim ruhunu
yansitan bir diger anket sorusu da bireylerin Orgiit yararina fedakarlik yaptiklarina inanma

ve kabullenmedir. Bu goriise sahiplik ile ilgili tablo asagiya ¢ikarilmistir.

65



Tablo 22. Kisiler Orgiit Yararma Fedakarlik Yaptiklart Zaman Orgiit En lyi

Sekilde Calisir Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 9 4,2 4,2
KATILMIYORUM 29 13,6 17,8
FIKRIM YOK 35 16,4 34,3
KATILIYORUM 89 41,8 76,1
KESINLIKLE KATILIYORUM 51 23,9 100,0
Toplam 213 100,0

Tablo incelendiginde iyi takim olma ruhu tablosuna yakin cevaplarin verdigi
goriilmektedir. Orgiit igin fedakarlik yapma ile takim ruhunu benimseme birbirine paralel
iki konudur. DUTFH calisanlar1 6rgiitiin iyi bir sekilde ¢alismasi veya iyi takim olabilme
ile ilgili diisiinceleri orgiit kiiltiirii boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. DUTFH c¢alisanlar
fedakarlik yapmanin orgiitii en iyi sekilde calistirmaya es tutan cevaplar vererek Orgiit

kiiltiiri boyutlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

4.2. Yon ve Kontrol

Kiiltiir boyutlarinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalarda 6lciit kabul edilen
yon ve kontrol ile orgiit kiiltiiriiniin boyutu ortaya cikarilir. DUTFH calisanlarina ydnelik
olarak hazirlanan orgiit kiiltiirii anketinde, yon ve kontrol faktorlerine yonelik olarak
sorulan ¢alisma ortaminin calisan beklentilerini karigilmasina yonelik sorunun yaninda,
calisan boliimiin takim anlayisi, sorumluluk paylasilmasi gibi sorularla ortaya ¢ikarilmaya
calistimistir. Calisma ortaminin beklentilerini karsiladiklarina yonelik anket sorusuna

verilen cevaplar asagida tablo olarak verilmistir.
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Tablo 23. Caligma Ortaminin Beklentileri Karsilama Dagilim Tablosu

Say1 Oran % | Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 23 10,8 10,8
KATILMIYORUM 49 23,0 33,8
FIKRIM YOK 43 20,2 54,0
KATILIYORUM 71 33,3 87,3
KESINLIKLE KATILITYORUM 27 12,7 100,0
Toplam 213 100,0

Calisma ortaminin beklentileri karsilamalarina yonelik verilen cevaplarda olumlu
ve olumsuz cevaplarin birbirine paralel oldugu goriilmektedir. Olumsuz cevap veren
DUTFH calisanlari ile fikir beyan etmeyenlerin aslinda ¢alisma ortaminin beklentilerine
cevap vermedikleri distiniiliirse c¢alisanlarin  yarisindan fazlasinin  beklentilerinin
karsilanmadig1 goriilmektedir. DUTFH yapildig1 yil itibariyle mimarisi ve calisma ortami
bakiminda donemin en iyi tip fakiilteleri arasinda gosterilse de sagliktaki yeni yapilanma
ile hizla degisen saglik sektorii ve saglikta doniisiim programi kapsamindaki yeni duruma
gore yetersiz kalmistir. Bu durum g¢alisma ortami beklentilerini karsilamamasina neden
olmaktadir. Saglik calisanlarinin daha rahat edebilecekleri ortam, yeni saglikta doniisiim
kapsaminda daha revagta yer almaktadir. Eski yapilar bu durumu ¢ok gbéz Oniinde
bulundurmadigindan bu tip yapilarda ¢alisma ortami memnuniyeti diisiincesi negatif

olmaktadir.
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Tablo 24. Calistig1 Isyerinde Takim Calismasina Onem Verme Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 21 9,9 9,9
KATILMIYORUM 30 14,1 23,9
FIKRIM YOK 41 19,2 43,2
KATILIYORUM 91 42,7 85,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 30 14,1 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH calisanlarma yonelik hazirlanan 6rgiit kiiltiirii anketinde isyerindeki takim

calismasina Onem verme sorusunun tablosu incelendiginde, kurumda iyi bir takim

calismasi oldugu ve takim caligmasina 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu durum orgiit

kiiltiirlinlin boyutunu ortaya koymaktadir. Takim ¢alismasina énem veren orgiitun kiiltiir

boyutu yiiksektir. Dolaysiyla DUTFH nin 6rgiit kiiltir boyutu yiiksek oldugu

goriilmektedir. Kesinlik ifadesi kabul goren kesinlikle katiliyorum cevabinin katiliyorum

cevabina gore az olmas ise, Orgiit kiiltlirlinlin son yillarda yeni yeni oturdugu sonucu

olarak goriilebilir.

Tablo 25. Orgiit Uyeleri I¢in Sorumluluk Herkesi Kapsamaktadir Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 10 4,7 4,7
KATILMIYORUM 21 9,9 14,6
FIKRIM YOK 29 13,6 28,2
KATILIYORUM 99 46,5 74,6
KESINLIKLE KATILITYORUM 54 25,4 100,0
Toplam 213 100,0
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DUTFH orgiit kiiltiirii boyutlari ile ilgili ankete katilanlara sorulan sorulardan birisi
de orgiit iiyeleri i¢in sorumlulugun herkesi kapsadigi sorusudur. Soruya verilen cevaplarin
tablosu incelendiginde ankete katilanlarin biiyiik kismimin sorumlulugun herkesi
kapladigin1 diistinmektedir. Bu durum orgiit kiltiirii boyutlarinin  yliksek seyrettigi
kurumlarin 6zellikleri arasinda yer alir. Bireyler ¢alistigi kurumun 6rgiitsel sorumlulugu
tasimaktadir. DUTFH calisanlar1 da 6rgiitsel sorumluluk tasimakta ve bu durum orgiit

kiltliriiniin olugsmasina biiyiik katk1 saglamaktadir.
4.3. Yonetim Destegi ve Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 incelemesinde énemli faktorler olarak kabul edilen ydnetim
destegi ve yonetim desteginin yaninda fikir ayriliklarina verilen tolerans Onemli
faktorlerdir. Yonetim calisanlarina istedikleri destegi sunmak ile hem kendi kurumlarinin
daha ileri seviyelere ¢ikarmasinmi sagladigi gibi, Orgiit kiiltiiriinliin oturmasina da neden
olmaktadir. Yonetim oOrgiit kiiltiiriine ters olmayacak sekilde fikirsel ayriliklara da tolerans
tantyarak hem fikirlerin gelisimine katki saglar, hem de orgiit kiiltliriniin tim bireylerce
Oziimsemesine yardimci olur. Fikirlerine 6nem verildigini gbéren birey de Orglitun
kiiltiirlinii daha 6ziimser hale gelir. Hosgorli ortam1 gelisir. Bu hosgorii ortaminda yeni

fikirler ve davranislar tolere edilir.

Tablo 26. Yeni Fikir ve Davranislar Hosgoriliyle Karsilanmalidir Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 9 4,2 4,2
KATILMIYORUM 13 6,1 10,3
FIKRIM YOK 29 13,6 23,9
KATILIYORUM 101 474 714
KESINLIKLE KATILIYORUM 61 28,6 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH c¢alisanlarmin yeni fikirler hosgériiyle karsilanir sorusuna verdikleri
cevaplarin tablosu incelendiginde, kurumda biiyiik bir hos goriiniin hakim oldugu

goriilmektedir. DUTFH gibi her tiirlii calisanin oldugu bir kurumda yeni fikir ve
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davraniglarin hosgorii ile karsilanmasina yonelik verilen olumlu cevaplarin % 75 in
tizerinde olmast biiyilk bir oOrgiit kiiltlirliniin olustugunun kanitidir. Yeni fikir ve
davraniglara hosgorii ile bakan kurumlarin Orgiit kiiltiir seviyeleri ¢ok yiiksek kabul
edilmektedir. Bu tabloda Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde yeni fikir ve
davranislarin hos karsilandigimi calisanlar kabul ettiginden, DUTFH nin &rgiit kiiltiiriiniin
yilksek oldugu kabul edilmektedir.  Bireylerin degisime acik olmasinin yaninda

kurumunda degisim ve yenilige agik olmas1 gerekmektedir.

Tablo 27. Calistigt Kurumun Degisime ve Yenilige Ac¢ik Olma Dagilim Tablosu

Say1 Oran % | Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 9 4,2 4,2
KATILMIYORUM 35 16,4 20,7
FIKRIM YOK 42 19,7 40,4
KATILIYORUM 86 40,4 80,8
KESINLIKLE KATILIYORUM 41 19,2 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH c¢alisanlarinin  kurumlarinin  degisim ve yenilige agik olduguna dair
goriislerinin yansitildig tablo incelendiginde % 60 yakin c¢alisganin kurumun degisim ve
yenilige acik bir kurum oldugunu sdylemektedir. Bu durum sadece bireylerin degisim ve
yenilige acik olmadigi, DUTFH kurumsal olarak bu degisim ve yenligi benimsedigi,

dolaysiyla orgiit kiiltliriiniin pekismesine yardimei oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 28. Calistign Kurumun Yonetimi Giivene Dayali, Seffaf, A¢ik iliskiler

Kurulmasini Destekler Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 12 5,6 5,6
KATILMIYORUM 32 15,0 20,7
FIKRIM YOK 44 20,7 41,3
KATILIYORUM 82 38,5 79,8
KESINLIKLE KATILIYORUM 43 20,2 100,0
Toplam 213 100,0

Yonetim destegi Orgiit kiltiirii boyutunu direkt etkileyen unsurlarin basinda

gelmektedir. DUTFH c¢aliganlari kurumun ydnetimi giivene dayali, seffaf ve acik

isliklerinin kurulmasina destek vermektedir, sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde

yarsinda fazlasinin yonetim destegi aldiklarin1 beyan etmektedir. Giiven ve seffaf olmak

idare ve ¢aliganlarin biitiinlesmesi i¢in 6nemli bir kriterdir. Bu kriterin varlig1 ve ytiksekligi

kurum kiiltiiriiniin olugsmasinda 6nemli bir katalizér gorevi gormektedir. Tabloda ¢ikan

sonuglara gore yonetim desteginin oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Kurumda Calisanlar Arasinda Isbirligi ve Dayanisma Yaygindir Dagilim

Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 14 6,6 6,6
KATILMIYORUM 36 16,9 23,5
FIKRIM YOK 39 18,3 41,8
KATILIYORUM 93 43,7 85,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 31 14,6 100,0
Toplam 213 100,0
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Orgiit kiiltiir boyutlarinda ¢alisanlar arasindaki isbirligi ve dayamsma yayginhig: da
onemli bir faktordiir. DUTFH calisanlarina yodnelik anket sorularinda dayamisma ve is
birligi yanitlar1 tablosu incelendiginde, kurumda bir isbirligi ve dayanismanin oldugu
gorilmektedir. Ankete katilan g¢alisanlarin yarisindan fazlasi kurumda bir is birligi ve
dayanismanin yaygin oldugunu kabul etmektedir. Kurumda var olan isbirligi ve dayanisma

orgiit kiiltiiriinlin pekismesine yardimci oldugu kabul edilmektedir.
4.4. Kimlik ve Biitiinlesme

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel kiiltiirlerin olusumu ve pekismesinde bireylerin kurum
veya Orgiitsel yapilar ile kimlik ve biitiinlesmesi boyutu ile dogrudan ilintilidir. Calisan ne
kadar kimlik biitiinlesmesi yasarsa orgiit kiiltiirinii o kadar sahiplenir ve orgiit kiiltiir
boyutlar1 yiiksek bir sekilde seyir eder. Kurumun bir parcasi olarak kendini lanse eden

DUTEF calisanlarinin tablosu asagida verilmistir.

Tablo 30. Kendini Kurumun Bir Pargasi1 Olarak Gérme Tablosu

Say1 Oran % | Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 14 6,6 6,6
KATILMIYORUM 28 13,1 19,7
FIKRIM YOK 30 14,1 33,8
KATILIYORUM 104 48,8 82,6
KESINLIKLE KATILITYORUM 37 17,4 100,0
Toplam 213 100,0

Tablo incelendiginde DUTFH calisanlar1 kendilerini kurumun parcasi olarak
gorenlerin orani % 65 oraninin {istiinde oldugu goriilmektedir. Biitiinlesme ve kurumun bir
parcast gorme Orgiit kiiltiiriinlin bireysel 6ziimsemesine en gilizel 6rnegi teskil etmektedir.
Orgiit kiiltiir boyutlarinin ortaya ¢ikmasinin bir gdstergesi olan kurum pargasi olarak
kendini gérme, 6zellikle orgiitsel yapr igerisindeki kurumlarin asil hedefleri arasinda yer
alir. DUTFH, son yillarda kurumsal kimligin oturtulmasina yonelik olarak yaptiklari
caligmalar ile bu durumun pekismesini saglamistir. Kurumun bir parcasi olarak kendini
goren calisan Orgiit icin yapamayacagl fedakarlik yoktur. Bu durum bir orgilitun kiiltiir

boyutu icin biiyiik bir pozitif gdstergedir. Orgiitun bir pargasi olarak géren caliganlara
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yonelik kurumun amaglarimin &ziimsemesi sorusu da yoneltilmistir. DUTFH ¢alisanlar
kurumun amaglart ile kendi amaclarin1 ayni goérme sorusuna verdikleri cevaplar ise

asagidadir.

Tablo 31. Kurumun Amaglar ile Kendi Amaglarini Ayni Gérme Tablosu

Say1 Oran % | Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 16 7,5 7,5
KATILMIYORUM 32 15,0 22,5
FIKRIM YOK 42 19,7 42,3
KATILIYORUM 97 45,5 87,8
KESINLIKLE KATILIYORUM 26 12,2 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH calisanlarindan orgiit kiiltiirii anketine katilanlarm amaglari ile kurum
amaglarinin ayni olduguna dair verilen cevaplarin tablosu incelendiginde kurumun
amaglari ile kendi amaclarin1 ayni gorenlerin %57 civarinda oldugu goriilmektedir. Kurum
calisanlarinin amagclart ile kurumun amaglarimin paralellik gdstermesi orgiit kiiltiiriiniin
yerlesmesi ve pekismesi adma pozitif bir kriterdir. Ayni1 amaci tasiyan Orgiit veya
orgiitlerde bireylerin ayn1 amaci tagimasi motivasyon ve yapilan is performansini dogrudan
etkilediginden yiiksek derecede verililik gdsteren bireylerin c¢alismalari kurumu ileri
seviyelere cikartacaktir. Ayni amaci tagiyan bireylerin hedefe kilitlenmesi daha kolaydir.
Ayni hedefe kilitlenmis kurum calisanlar1 kurumu ileriye doniik tiim planlarin basari
icerisinde gotlirmesine sebep olacagindan oOrgiit kiiltlirlinlin pekistirilmesine ileri derecede
katki saglayacaktir. Kurumda hedefe kilitlenmis bireylerin orgiitsel yapi i¢ensinde giic
sahibi olmalar1 da 6nemli bir kriterdir. Orgiitte veya kurumda alt diizey calisanlar hicbir

giice sahip olamazlar fikrine verilen cevap tablo seklinde agsagidadir.
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Tablo 32. Orgiitte Alt Diizeyde Calisanlar Hi¢ Bir Giice Sahip Olmazlar Dagilim

Tablosu
Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 26 12,2 12,2
KATILMIYORUM 30 14,1 26,3
FIKRIM YOK 31 14,6 40,8
KATILIYORUM 79 37,1 77,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 47 22,1 100,0
Toplam 213 100,0

Tablo incelendiginde kurumdaki yapida herkesin iist makamlara dogru bir istek
belirttigi sonucu ¢ikarilabilir. Alt diizeyde calisanlarin kurumlarina hiikiim siiremedikleri
fikri temel olarak orgiit kiiltliriiniin olusumuna negatif bir etki gosterdigi muhakkaktir.
Ancak, orgiit kiiltiiriiniin yeni yerlesmeye basladigi bir kurumda bu durum bazen pozitif
olarak ta algilanabilir. Ciinkii ¢calisanlar rekabet ortamiyla daha iist seviyelere yiikselmeye

calisirlar. Bu durum rekabeti tetikleyecek ve bireylerin kendilerini ispatlamasina firsat

sunacagi gibi, kurum performansinin da artmasina neden olacaktir.

Tablo 33. Orgiitin Cikar1 I¢in Bireysel Yasama Miidahale Edebilir Dagilim

Tablosu
Say1 Oran % Toplam Oran %

KESINLIKLE KATILMIYORUM 33 15,5 15,5
KATILMIYORUM 28 13,1 28,6

FIKRIM YOK 41 19,2 47,9
KATILIYORUM 77 36,2 84,0
KESINLIKLE KATILITYORUM 34 16,0 100,0

Toplam 213 100,0
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DUTFH calisanlarmin rgiit ¢ikart igin bireysel yasama miidahaleyi kabul géren
tablo incelendiginde calisanlarin orgiit i¢cin kendi bireysel fikirlerine karisilmasi i¢in izin
verildigi goriilmektedir. Muhafazakar bir toplum igerisinde yer alan bir toplumda
fikirlerinden vazgegme zorunluluk arz etmektedir. Genellikle muhafazakar toplumlarda
bireysel yasama miidahale kabul gormez, ancak DUTFH calisanlarmim cogunlugunun
oOrgiit i¢in bireysel yagsama miidahaleyi kabul etmektedir. Bu durum 6rgiit kiiltiirii agisindan

orgit kiiltiirinlin yerlestiginin isareti olarak kabul etmektedir.

4.5. Odiil Sistemi

Orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi, calisanlarm motivasyonun saglanmasinda odiil
sistemi 6nemli bir boyut olarak goriilmektedir. Calisanlarin 6diil sistemi ile ilgili olarak
kurumun kendi i¢yapisinda kidem gibi farklilik arz eden bir durumda kurum ¢alisana fazla
odiill veya odiillendirme sayilacak sosyal diizenlemeler getirmesi Orgiit kiiltiiriini
pekistirecektir. Kurum calisanlart i¢in diizenli olarak toplanti gezi gibi oOdiillendirme
sayilacak sosyal aktivitelerin diizenli olarak yapildigina yonelik sorulan sorunun cevabi

asagida gosterilmistir.

Tablo 34. Kurum Calisanlar1 i¢in Diizenli Olarak Toplanti, Gezi, Kokteyl Gibi

Sosyal Aktiviteler Diizenlenir Dagilim Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 37 17,4 17,4
KATILMIYORUM 46 21,6 39,0
FIKRIM YOK 49 23,0 62,0
KATILIYORUM 63 29,6 91,5
KESINLIKLE KATILIYORUM 18 8,5 100,0
Toplam 213 100,0

Tablo incelendiginde DUTFH ¢alisanlarinin verdikleri cevaplarda kurumun sosyal
aktivite yoniinlin zayif oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarinin yogun is ortamindan
ayrilip, is ortamindan uzak sosyal ortamlarda bulunmak ister. Dicle Universitesi alan

bakimindan Ortadogu’daki tiim f{niversiteler ile yarisabilecek kadar araziye sahip iken
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sosyal tesisler yoniinden pek geliskin degildir. Sosyal tesisleri kendi bilinyesindeki kampiis
alam icerisinde yapabilecek kapasitede bir iiniversitedir. Dicle Universitesi kampiisii
icerisinde yer alan sosyal tesisler olarak havuzbasi ile piknik alan1 sosyal tesisleri daha ¢ok
rektorliik c¢alisanlarina yonelik hizmet sunmakta oldugu algisindan dolayi, bu sosyal
tesislerden saglik c¢aliganlarinin yeterince yararlanmadiklari goriilmektedir. Sosyal tesis
olarak kampiis alan1 igerisinde yer alan misafirhane de saglik ¢alisanlarina ve yakinlarina
hizmet sunmaktadir. Ancak tanitimi yeterli olmadigindan bir ¢cok ¢alisan haberdar degildir.
Bu durumda &diil olarak calisanlara yansimamaktadir. Dicle Universitesi yonetimi olarak
calisanlara yonelik bir¢ok sosyal etkinlik diizenlenmesi oOrgiit kiiltlirii agisindan mutlak
suretle gereken sosyal tesislerden ¢alisanlarin daha ¢ok yaralanmasini saglamali ve bu tiim

alt birimde ¢aligsanlara kadar sirayet etmelidir.

Tablo 35. Orgiitte Elde Edilen Basari, Is Giivencesinden Daha Fazla Motivasyon
Saglar Dagilim Tablosu

Say1 Oran % | Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 20 9,4 9,4
KATILMIYORUM 22 10,3 19,7
FIKRIM YOK 40 18,8 38,5
KATILIYORUM 88 41,3 79,8
KESINLIKLE KATILIYORUM 43 20,2 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH c¢alisanlarma orgiit basarismin is giivencesinden daha motive edici
olduguna yonelik soru cevaplari incelendiginde, kurumsal basarinin ¢alisanlart memnun
ettigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin yerlesmesi ve boyutlarnin pozitif olmasi icin
calisanlarin is glivencesi 6nemli bir faktordiir. Ancak, orgit kiiltiirii agisindan kurumun
kiiltiirinlin  yerlesmesi acisindan Orgiit basarisi da is gilivencesi kadar Onemlidir.
Calisanlarin biiyiikk ¢ogunlugu kurum basarisinin motivasyonu artirdigr ve is gilivencesi
kadar onemli oldugunu disiindiikleri ortaya c¢ikmistir. Bu durumda zaten ¢alisanin
diisiincesine gore kurum basar1 elde ettigi zaman i3 gilivencesinin artacagini

diisiindiigiinden bu soruya olumlu olarak yanit verdikleri diistiniilmektedir.
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4.6. iletisim Modelleri

Iletisim, kiiltiir boyutunun belirlenmesi kriterlerindendir. fletisim ile hem calisanlar
hem de yonetim kiiltiir aktarimini saglamakta ve iletisim sayesinde oOrgiit kiiltiiri
olusmaktadir. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda iyi bir iletisim veya iletisim kanalinin stirekli
acitk olmasi Orgiit kiiltiiriinliin yerlesmesi acisindan Onemli bir faktordiir. Calisanlar
yonetime her zaman sorun ve dileklerini iletebilmesi, kurumun islemeyen yanlarinin daha
faal islenmesine yonelik diislince ve Onerilerini sunmasi, kurumun kiiltiir boyutunu olumlu
etkileyecektir. DUTFH calisanlarinin  ydnetime her zaman ulasabildiklerine yonelik

diisiincelerini sunma fikri tablo olarak verilistir.

Tablo 36. Calisanlar Yonetime Her Zaman Ulasabilir, Fikir Sunabilir Dagilim
Tablosu

Say1 Oran % Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 23 10,8 10,8
KATILMIYORUM 41 19,2 30,0
FIKRIM YOK 36 16,9 46,9
KATILIYORUM 79 37,1 84,0
KESINLIKLE KATILIYORUM 34 16,0 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH calisanlar1  ydnetime her zaman ulasabildiklerini ve fikirlerini
sOylediklerini diisiinenlerin oran1 ankete katilanlarin yarisindan fazladir. Calisma ortaminin
saglikl bir iletisim iizerinden yiiriitiilmesi gerekir. Saglikli isleyen iletisim ile yonetici ve
yonetime her tiirlii sorunlarmni ileten DUTFH calisanlar1 orgiit kiiltiiriiniin yerlesmesine
biiyiik katk1 sunan iletisim kanalin1 kullandiklarini belirtmektedir. Iletisim sayesinde kiiltiir
birikimi meydana  gelmektedir. Olumlu cevap verenlerin diger tablolarla
karsilagtirilmasindan biraz diisiik kalma nedeni 6rgiit kiiltiirlinlin yeni olugsmaya baslamasi
yani Orgiit kiiltiiriiniin kuruma yeni hakim olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Yonetici ve calisan acgisindan Onemli olan iletisim kanalinin agik olmasinin yaninda

calisanlarin birbirleriyle i1yi diyalog gelistirmesi orgiit kiiltiirliniin oturmasi acisindan

77



gereklidir. Calisan kisilerin arkadaslik iliskisi 5Snem kazanmaktadir. DUTFH calisanlarinin

arkadas iligkilerinden memnuniyet sorusunun yaniti asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 37. Calisma Arkadaslariyla Iliskilerden Memnun Olma Dagilim Tablosu

Say1 Oran % | Toplam Oran %
KESINLIKLE KATILMIYORUM 7 3,3 3,3
KATILMIYORUM 18 8,5 11,7
FIKRIM YOK 32 15,0 26,8
KATILIYORUM 121 56,8 83,6
KESINLIKLE KATILIYORUM 35 16,4 100,0
Toplam 213 100,0

DUTFH c¢alisanlarmin biiyiik cogunlugu arkadas iliskilerinden memnun olduklar
gozlenmektedir. Tablo sonucuna goére yoneticilerin iliskileri ile c¢alisanlarin birbiri
arasindaki iligkiler agisindan memnuniyet orgiit kiiltiirline yansimakta ve bu memnuniyet
orgit kiltliriinii pozitif etkilemektedir. Kurum ve oOrgilit yapilarindaki arkadas iliski
memnuniyeti ¢aligan performansina ve motivasyona dogrudan etki eden faktdrlerin basinda
gelmektedir. Iyi bir arkadas iliskisi calisanlarin is cikarmasi ve ¢alisma basarisini da
dogrudan etkilemektedir. DUTFH c¢alisanlarmin arkadas iliskilerinden memnun
olmayanlarin % 3 gibi diisiik bir oran gostermesi kurum performansinin ve kiiltiir

boyutunun yeterli olmasini saglamaktadir.
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SONUC

Kiiltiir, kurum ve ¢alisanlarin {lizerinde 6nemli derecede etkilidir. Bu nedenle
arastirilarak ozelliklerinin ortaya c¢ikarilmasi, orgiitteki tiyelerin {izerindeki etkisinin
belirlenmesi gii¢lii ve etkili bir kiiltlir varliginin olusup olugsmadiginin degerlendirilmesi ve
gelecekte de orglitsel amaglar cizgisinde etkili bir sekilde yonetilmesi gerektirecegi
muhakkaktir. Giiglii bir kiiltiiriin olusmast kisa ve uzun vadeli amaglarda ¢ok Onemli

sonuglar da doguracaktir.

Kurumlara yonelik yapilan orgiit kiiltiiri ¢alismalarindan en iist kademeden en alt
kademeye tiim personellere yonelik olarak yer verilmesi daha saglikli ve anlamli sonug
elde etmek adina dikkat edilmesi gereken bir husustur. Yapilan bu arastirmada, kurumsal
kiiltiirlerin genel 6zellikleri itibariyle incelenmesi ve siniflandirilmasi, giiclii bir kiiltiire
sahip olup olmadiklarinin ortaya konulmasi ve elde edilen bulgularla sonuglarinin
karsilastirilmasi hedeflenmistir. Bu Calismada Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
calisanlarinin orgiitsel kiiltiir boyutlar1 ele alinmis ve kurumun orgiitsel kiiltiiriiniin

boyutlar1 agisindan pozitif degerde oldugu goriilmiistiir.

Calismanin sonucunda cikan veriler 1s13inda; DUTFH gibi devasa bir kurumun
igerirsinde yer alan c¢alisanlarin bu kurumun fikirleriyle kendi fikirlerinin ¢ok benzedigi
konusunda olumsuz goriis belirtmemesi, orgiit kiiltiiriinlin boyutlarinin iyi oldugu sonucu
olarak goriilebilir. DUTFH galisanlarmin iyi bir takim oldugu goriilmektedir. Kiiltiiriin bir
kurumda iyice oturdugunu belgeleyen en &nemli gosterge takim ruhudur. DUTFH
calisanlar1 orgiitiin 1y1 bir sekilde ¢alismasi veya 1yi takim olabilme ile ilgili diislinceleri
orgiit kiiltiirii boyutunun yiiksek bir seviyede oldugu goriilmektedir. DUTFH calisanlar
fedakarlik yapmanin orgiitii en iyi sekilde calistirmaya es tutan cevaplar vererek orgiit
kiiltiirii boyutlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Takim caligmasina 6nem veren Orgiitiin kiiltiir

boyutu yiiksektir.

DUTFH c¢alisanlarinin degisim ile ilgili risk alma konusunda verilen cevaplar
incelendiginde ¢alisanlarin risk alma konusunda kaginmadiklar1 goriilmektedir. Orgiit
kiiltiirti geligsmis ve Orgiit kiiltiirii oturmus birimlerde risk alma yonetimsel sikintiya neden
olmadigindan DUTFH orgiit kiiltiiriiniin mimarlar1 olan calisanlarn bireysel inisiyatif
kullandiklar1 goriilmektedir. DUTFH yapildig1 yil itibariyle mimarisi ve ¢alisma ortami
bakiminda donemin en iyi tip fakiilteleri arasinda gosterilse de sagliktaki yeni yapilanma

ile hizla degisen saglik sektorii ve saglikta donilisiim programi kapsamindaki yeni duruma
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gore yetersiz kalmistir. Bu durum g¢alisma ortami beklentilerini karsilamamasina neden

olmaktadir.
Calismanin Varsayimlar1 degerlendirmesi su sekildedir:

“i. Cahisanlarda hizmet siiresi artikca orgiit kiiltiirii boyutu artmaktadir.” Bu
varsayim tutarlidir. Ciinkii kiiltiir bir zaman birikimine bagli olarak olusur. Kurumda
calisma siiresi artik¢a orgiit kiiltiirliniin boyutu da artmakta ve ¢alisanlar bu boyutlar1 daha
iyi hissedebilir bir konuma gelmektedir. Orgiit kiiltiiriinii benimsemeyen ¢alisanlar baska
kurumlara tayin yapabilmekte ve hizmet siireleri artikga kurumda kalan calisanlar orgiit
kiiltiiriinii benimseyenlerden tesekkiil etmeye baslar. DU Tip Fakiiltesi calisanlarinin
hizmet siireleri artik¢a, orglit bagliliklar1 artmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin hizmet siireleri
ile orgiite bagliliklar1 paralel artmakta caligsma siiresi artik¢a kiiltiirli kabullenme daha fazla

pekismektedir.

“ji. Cahsanlarda orgiit Kkiiltiir boyutu cinsiyet ve medeni durumdan
bagimsizdir.” Bu varsayim da tutarlidir. Ciinkii, orgiit kiiltiir boyutu daha ¢ok calisma
kosullar1 ve hizmet siirelerine bagli olarak gelismektedir. Cinsiyet ve medeni durumdan
anlamli derecede etkilenmemektedir. Yapilan bazi calismalarda c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliginda 6nemli faktor olan cinsiyet ve medeni durum orgiit kiiltiir boyutunda bagimsiz
degiskenlerdir. DU Tip fakiiltesi ¢alisanlarindan cinsiyete gore orgiit kiiltiirii boyutu
anlamli derecede fark etmedigi goriilmektedir. Evli calisanlarin  Orgiit kiiltliriini
kabullenme daha ¢abuk olmakla beraber DU Tip Fakiiltesi calisanlarinda anlam arz edecek
derece de olmadigr goriilmiis ve g¢alisanlarin medeni hal ve cinsiyetinin orgiit kiiltiir

boyutlarindan bagimsiz oldugu gorilmiistiir.
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EK

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT KULTURU
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK ANKET

Saygideger Calisan,

Yiiksek Lisans tez calismamin pargasi olan dolduracaginiz bu anketin amaci, saglik
kurumlarinda orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesine dayanmaktadir. Anketten elde edilecek
bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Gergek bilgileri edinebilmemiz agisindan, litfen her
soruyu miimkiin oldugu kadar dogru, agik ve samimi bir sekilde cevaplandiriniz. Anketi
doldurmak yaklasik 10 dakikalik zamaniniz1 alacaktir. Ankete ayirdiginiz degerli vaktiniz
ve katkilariniz i¢in, simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

NOT: LUTFEN SECENEKLI SORULARI (X) KOYARAK CEVAPLANDIRINIZ.

Ramazan ISIK
Dicle Universitesi
Hastane Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii
e-mail : ramis @dicle.edu.tr
Dahili Tel: 4460

EKLER:

EK-1: DEMOGRAFIK SORULAR

EK-2: SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT KULTURU DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK ANKET
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EK-1: D. U. Tip Fakiiltesi hastanesi Calisanlar1 Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirilmesine Yonelik Anket

1-) is yeriniz: Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri
2-) Mesleginiz:
( )Idareci ( )Doktor ( )Hemsire ( )Memur ( )Firma Eleman

3-) Cinsiyetiniz:
() Erkek ( ) Kadin

4-) Egitim durumunuz: )
( ) Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( ) Yiksekokul/ Universite () Lisansiistii

5-) Medeni Durumunuz:

( ) Bekar ( ) Evli, Cocuksuz () Evli, Cocuklu () Dul, Bosanmig () Dul,
Diger

6-) Yasmz:

() 20°den asag1 () 20-29 aras1 () 30-39 aras1 () 40-49 aras1

() 50 ve yukar

7-) Ucretiniz:
( ) Cok diisiik ( )Disik ( )Orta  ( )lyi () Cok fyi

8-) Su anki gorevinizi ka¢ yildir yapiyorsunuz ?
( )1 yildanaz ()l-5yi1 ( )6-10y1l () 11-15y1l ( ) 15 yildan fazla
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Kesinlikle
katilmiyorum
N1 Katilmiyorum

“| Fikrim yok

*| Katiliyorum
?' Kesinlikle

katiliyorum

Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak goriiyorum.

2. | Cahsma arkadaglarimla olan iliskilerimden memnunum.

3. | Kurumun amaglari ile benim amaglarim aynidir.

4. | Calisugim isyeri yonetimi giivene dayali, seffaf, agik iliskiler
kurulmasini destekler.

5. | Kurumda galisanlar arasinda isbirligi ve dayanigma yaygindr.

6. | Caligma ortami beklentilerimi karsilamaktadir.

7. | Cahstigim kurum kendine 6zgii gelenekgi degerleri korumaktadir.

8. | Kendi degerlerimle ¢alistigim kurumun degerlerinin ¢ok benzer
oldugunu diisiiniiyorum.

9. | Cahstigim kurum degisime ve yenilige agiktir.

10. | Kurum galisenlari igin diizenli ojarak toplanti, gezi, kokteyl gibi
sosyal aktiviteler diizenlenir.

11. | Calisanlar yonetime her zaman ulasabilir, fikir sunabilir.

12. | Calistigim isyerinde takim ¢alismasina Snem verilir.

13. [ iyi takim iiyeleri kendi amaglarini bir kenara koyup takim
amaglari iizerine odaklanir.

14. | Kisiler orgiit yararina fedakarlik yaptiklari zaman orgiit en iyi
sekilde ¢ahsir.

15. | Orgiit iiyeleri igin sorumluluk herkesi kapsamaktadir.

16. | Orgiitte alt diizeyde ¢aliganlar hig bir giice sahip olamazlar.

17. | Orgiitiin ¢ikari i¢in bireysel yasama miidahale edilebilir.

18. | Yeni fikir ve davraniglar hosgoriiyle karsilanmahdir.

19. | Degisimle ilgili risk almaktan kaginmam.

20. [ Orgiitte elde edilen bagari, is glivencesinden daha fazla

motivasyon saglar.’ -~
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