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ORGUT KULTURU VE KURUMSAL IMAJ ARASINDAKI ILISKININ
DEGERLENDIRILMESIi: BURSA iLi OZEL HASTANE ORNEGI

Bu ¢alisma, teknolojik ve bilimsel yeniliklerin ¢ok ve bu nedenle degisimin
ve rekabet¢i ortamin fazla oldugu saglik sektoriinde faaliyetlerine devam etmekte
olan 0zel hastanelerin orgiit kiiltiirii ve kurumsal ima;j iliskisinin degerlendirilmesi
amaci ile yapilmistir. Arastirmada kullanilan genel ve giincel dlgeklerin gecerliligi ve
giivenirliligi dnceden yapilmis caligmalarda gerceklestirilmistir. Ana kiitleyi Bursa
ilinde faaliyetine devam etmekte olan 6zel bir hastanenin ¢alisanlar1 olusturmustur.
Orneklem ise 6zel bir hastanenin Niliifer ilgesinde faaliyet gdsteren subesinin 247
calisanindan olusmustur. Calisanlara anket formlar1 online olarak ulastirilmis ve
alman veriler SPSS 23.0 veri analiz programinda analiz yapilmistir. Arastirmanin

orneklemi evreni bilinen 6rneklem formiilii kullanilarak hesaplanmaistir.

Arastirmanin sonuglari, orgiitsel kiiltiir ile kurumsal imaj arasinda anlamli
iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica aragtirmada, katilimcilarin orgiitsel kiiltiir ile
kurumsal imaj boyutlarinin baz1 demografik ve mesleki degiskenler itibariyle anlaml1
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj arasinda pozitif

ve anlamli bir iliski belirlenmistir.
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CULTURE AND INSTITUTIONAL IMAGE: THE CASE OF BURSA
PRIVATE HOSPITAL

This study was conducted with the aim of evaluating the relationship
between organizational culture and corporate image of private hospitals that continue
their activities in the health sector, where there are many technological and scientific
innovations and therefore a high change and competitive environment. The validity
and reliability of the general and current scales used in the research have been
established in previous studies. The main population consists of employees of a
private hospital that continues its operations in Bursa. The sample consisted of 247
employees of the branch of a private hospital operating in Niliifer district. Survey
forms were delivered to employees online and the data received was analyzed in the
SPSS 23.0 data analysis program. The sample population of the research was

calculated using the known sampling formula.

The results of the research show that there is a significant relationship
between organizational culture and corporate image. In addition, the study found that
the organizational culture and corporate image dimensions of the participants showed
significant differences in terms of some demographic and professional variables. A
positive and significant relationship was determined between organizational culture

and corporate image.
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SOZLUK

Imaj: Bir kisi ya da yapmin diger kisi ya da yapilar iizerinde birakmis oldugu
izlenimdir.

Kurumsal imaj: Kurumun i¢ ve dis iliskilerindeki kisi veya kurumlarin, o kurum

hakkinda izlenimlerini, duygu ve diisiincelerini ifade eder.

Kiiltiir : Bir toplumu diger toplumlardan farkli kilan, ge¢misten beri degiserek
devam eden, kendine 6zgii, sanati, inanglari, orf ve adetleri, anlayis ve davranislari

ile onun kimligini olusturan yasayis ve diistiniis tarzidir.

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitin ¢evrede tanmmasimi, degerini, toplumsal standartlarim,

cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini yansitmaktadir.

Orgiit: Ortak bir amac1 ya da eylemi gerceklestirmek geregiyle bir araya gelmis
kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu birlik.

viii



GIRIS
Calismanin Amact: Bu g¢alismanin amaci, orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj
arasindaki iligkiyi karsilastirarak, saglik kurumlarinin o6rgiit kiiltiirlerine ve kurumsal
imajlarina ne gibi katki saglanacagini belirlemektir. Bu agidan karsilikli etkilesim
icinde olan oOrgiit kiiltiiri ve kurumsal imaj arasindaki iligkileri incelemek saglik
kurumlarinin rekabeti agisindan onem ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda orgiit
kiiltiiri ve kurumsal imaj tanimlar1 yapilacak ve bunlar arasindaki iligkiler

belirlenmeye calisilacaktir.

Calismanin Onemi: Giiniimiiz teknoloji yogunluklu rekabet ortaminda gerek
orgiit kiltlirtinii gerekse de kurumsal imajmi giiglii tutan saghik kurumlarinin
faaliyetlerine devam edebilecekleri goriilmektedir. Arastirmanin 6zgiin degeri
akademik arastirmada zorunlulugu gibi yapilacak alanyazin taramasiyla ilmi bir
derinlik ve kimlik kazanacaktir. Akademik arastirmanin insanlik ve bilime katkis1 da
alanyazin taramasina sagladigi 6dnemle gosterilecektir. Konuyla baglantili dnceden
gerceklestirilen arastirmalar gézoniine alinarak yiirtitiilecek arastirmanin 6zgiinliigi,
yeterliligi, hedef Kkitlenin gereksinimlerini yanitlama ve ilime katki benzeri

hususlarda ehemmiyetli olan eksikligi giderecegi diistiniilmektedir.

Calismanin Plant: Caligmanin birinci boliimiinde orgiit kiiltiirii tanimi ve
kavrami, orgiit kiltiirtine iliskin simiflandirmaci (Tipolojik) yaklasimlar, Orgiit
kiltiriiniin 6zellikleri, orgiit kiiltiiriinlin Orgiitteki yeri ve Onemi, orgiit kiiltiiriini

olusturan faktdrleri igeren bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimde, imaj kavrami, kurumsal imajin kurumlar agisindan dnemi,
kurumsal imajin olusturulmasi, kurumsal imaj1 olusturan faktorleri iceren bilgiler yer

almaktadir.

Ugiincii boliim icinde, arastirma konusu ve amag, onemi, varsayimlari,
kisitlar, metod, 6l¢eklerin gecerliligi ve giivenilirligi, model, hipotezler ve bulgular

gosterilmistir.

Sondaki boliim iginde ise inceleme bulgularina dair sonu¢ ve Oneriler

verilmistir.



Arastirmanin Varsayimlari: Aragtirma varsayimlarinin siralamasi asagidadir.
e Anketi yanitlayan bireylerin ifadeleri yanlis algilamayip hatasiz
cevapladiklari,
e Tercih edilen 6rneklemin evrenin temsilini sagladigi,

e (Calismanin Olgeklerinin ve ¢alisma metodunun amaca ve problem

¢Oziimiine uygun oldugu,

e Elde edilen veri tiirlerinin analizi agisindan faydalanilan tekniklerin

arastirma amactyla uygunlugudur.

Arastirmanin  Smurliliklari:  Calisma  ¢esitli  kisitlar  bulundurmaktadir.

S6zkonusu kisitliliklar;

e (Calisma Bursa’da bulunan 6zel bir hastanede gorev yapan calisanlar

ile siirl olup, arastirma sonuclar1 yapildigi hastaneyi yansitmaktadir.

e Saglhk sektorii dinamikleri geregi calismaya katilan Orneklem
grubunda kadin erkek sayisi birbirine yakin degildir. Kadin katilimer

sayist daha fazladir.
e (Calisma anket yontemi teknigi ile kisitlanmastir.

e (Caligma Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj ile kisithdir.



1. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii bir sirketin veya kurumun paydaslari arasinda yaygimn olan
degerler, inanglar, davranislar ve is yapma sekilleri gibi unsurlari i¢ceren, ¢alisanlarini
bir arada tutan, bir kimlik olusturan ve sirketin genel basarisina yon veren bir yapidir.
Bu kiiltiir, kurumun imajin1 da sekillendirir, basarisini etkiler. Saglik sektoriindeki
orgiit kiiltliri, hem hastalarin saglik hizmetlerinden memnuniyetini artirmay1, hem de
calisanlarin etik bir ortamda verimliliklerini ve motivasyonlarint yiikseltmeyi
hedefler. Bu kiiltiir, saglik hizmetlerinin kalitesini artirarak topluma daha iyi hizmet
sunmay1 amagclar. Calismanin bu boliimiinde; orgiit kiiltiirii kavrami, dnemi, orgiit
kiiltiiriine iliskin siniflandirmalar, 6rgiit kiltiriinin 6zellikleri, orglit kiltiiriini

olusturan faktorlere iligkin bilgiler yer almaktadir.

1.1. Orgiit Kiiltiirii Tanim ve Kavram

Orgiit kavraminin sosyoloji, antropoloji, psikoloji, kamu ydnetimi, siyaset
bilimi seklinde birden fazla disiplinin kapsamina girmesi, onu literatiirde cesitli

anlamlar kazanan ve pek ¢ok tanimi bulunan bir kavram haline getirmektedir.

Schein (1976) tarafindan yapilan tanima gore, Orglitsel, arastirma nesnesi ve
islevsel ayrimi uygulayarak, yetki ve sorumluluk diizeyinde ortak ve seffaf bir amag
veya hedef olusturmak acisindan bir kisim bireyin faaliyetlerinin zihinsel
koordinasyonudur. Psikoloji ile ilgilenen insanlar orgiitleri karisik sosyal yapi

seklinde tanimlamisglardir.

Etzioni’e (1964) gore orgiitler, tespit edilmis bir hedefe erismek igin
gerceklesmis sosyal varliklar seklinde tanim yaparken, Gaus (1938) ise oOrgiit
tanimini, kararlastirilan hedeflere ulasmak i¢in islemlerin ve sorumluluklarin

dagilimi seklinde tantmlamistir (Akt. Karcioglu, 2001, 5.266).

Giliniimiizde isbirligi fikri yoksa sosyal hayatinda olamayacagi kabul
edilmektedir. Bu nedenle insanlar ulasamayacaklar1 hedeflere ulagsmak i¢in birlikte
calismayr segmektedirler. Bir¢ok insanin ortak bir hedefe ulagmak ic¢in giiclerini
birlestirmeleri  gerekmektedir.  Organizasyonlar, insanlarin  yeteneklerinden

yararlanmakta ve bdylece insanlarin kisisel yeteneklerini ¢ogaltmaktadirlar. Bu



nedenle oOrgiitler, hem kisinin hem de orgiitiin yararina olacak sekilde insanlarla
birlikte calisarak amagclara ulasmaya calismaktadirlar. Orgiitler, belirli bir hedefe
ulagmak ic¢in benzer topluluklar seklinde bir araya getirdikleri benzersiz bir insan
kiiltiiriine sahiptirler. Orgiit kiiltiiri, toplumsal yasam kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir
dolayistyla genel kiiltiiriin bir parcasidir. Zira orgiitlerin herbiri, i¢inde faal olarak

bulunduklar1 toplumun bir birimidir (Ugkun vd., 2013, s.70).

Oncesinde de ifade edildigi iizere, ¢cok genis bir sistemi bulunan ve alan
yazinda birden fazla tanimi olan orgiit ve kiiltlir kavramlar1 bir arada olduklarinda
daha c¢ok karigmaktadirlar. Karistirici faktorler iki kategoriye ayrilmistir. Birinci
kategori Orgiit kiiltiiriinii yeni bir arastirma alani, ikincisi ise kiiltiirel bir boyuta sahip

olmasidir (Kalkan, 2013, s.6).

Robbins (2013, s.430) orgiit kiiltiirlinlin ne oldugunu tanimlayamadigini
ancak goriince anladigini soyleyerek s6z konusu kavramla ilgili kafa karigikligini

dile getirmistir.

Orgiit kiiltiiri kavram1, Amerikan akademik literatiiriine Pettigrew'un 1979'da
yayinlanan “The Study of Organizational Cultures” adl1 makalesi ile dahil olmustur.
Blake ve Mouton (1964, s.111) tarafindan bazen ayni ifade kullanilmis ve sonrasinda
atmosfer seklinde belirtilmistir (Hofstede vd., 1990, s.286). 1970'ler ve 1980'lerde
orglitsel arastirmalar hizlanmis ve yonetim alaninda ilerlemeler goriilmiistiir. Batili
tilkeler, oOzellikle Japon kurumsal pazarinda zorluklarla ve ayrica Japonyanin
ekonomik yasaminin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile rekabeti, insanlarin daha
iyl kabul ettigi ve hakkinda konusulmayan Amerikan yonetim anlayis1 ile karsi
karsiya kalmayr sorgulamaya ve ortaya c¢ikan sorunlara yeni ¢oziimler aramaya

baslamislardir (Akt. Stinnet¢ioglu, 2014, s.20).

S6zkonusu donemler icinde bilhassa verimlilik, karlilik ve performans
konular1 ve yasanan basarisizlik hallerinin nedenleri iizerinde durulmustur. Orgiit
kiiltiiri kavrami ise 1ilgili problemlerin ortadan kaldirilmasinda uygulanabilecek
farkli bir yontem seklinde goriilmiistiir. Sozkonusu sahada cok sayida literatiir
calisilmistir ve orgiit kiiltiiriiyle iligkili kitaplar zamanlarinin en fazla satilan kitaplari

olmustur (Dogan, 2018, s.7).



1990l yillarda kavramin metodolojik ve uygulamali yonleri yogunlagsmis ve
orgiit kiiltiiri sistem, strateji ve liderlik gibi yonetimle ilgili ifadelerden biri haline
gelmistir. Orgiitlerdeki davranislarla ilgili birgok calisma, yapilan faaliyetlerin drgiit
kiltiriiniin ana belirleyeni oldugunu savunmustur. Kavramla ilgili giinlimiizde
gerceklestirilen aragtirmalarda Orgiit kiiltiirliniin ana faktorlerinin orgiitlerle ilgili
yasam ve yonetim kavramlarinin c¢esitli olgulart ile iliskili olarak aragtirildigi

gorilmektedir (Giilova ve Demirsoy, 2012, s.51).

Alanyazinda orgiit kiiltiirtinlin birgok tanimi bulunmaktadir. Bu nedenle
kavram, ilgi gruplart ve disiplinler tarafindan farkli goriilen tek bir tanimdan
yoksundur. Alanda halen tek tip bir tanimlama olmasa da yapilan tanimlamalar
incelendiginde kesigsme noktalarinin bulundugu dikkati cezbetmektedir (Eroglu ve

Ozkan, 2009, s.51).

Sozkonusu tanim g¢esitlerinde orgiit kiiltiirii kavramimin 6l¢egi bulunan
kavram olduguna vurgu yapilmis ve tanimlarin incelenmesi sonucunda orgiit kiiltiirii
ile ilgili tanim tiirlerinin Orgiitiin olusumunu artiran unsurlar olarak kabul edilen
kiiltiir, degerler, varsayimlar ve inanglardan etkilendigi belirlenmistir. Ele alinan
baglamda orgiit kiiltiirti, 6rgiit ¢alisanlarin1 neyin basarilip neyin basarilamayacagina
ve neyin degerli olduguna yonlendiren, orgiitii koruyan, giliclendiren ve calisanlari

birlestiren ¢cagrisimsal bir faktordiir (Scott, 2006, s.498).

Weinrich ve Koontz’a (1993) gore; oOrgiit kiiltiirii, orglit iiyelerinin ortak
inanis ve degerleri ile genelde kabul edilmis davranig kaliplaridir. Roberts ve Hunt
(1991) ise orgiit kiiltiirlin{i, bir gruba ait davranigsal nitelikleri ortaya koyan yapisal
bir unsur seklinde tanimlamislardir (Akt. Stinnetcioglu, 2014: 20).

Bakan (2008, s.13) orgiit kiiltiiriinii “Orgiitiin gelecegini belirleyen, bireylerin
ve ekiplerin iliskilerini, ¢evre ile iligkilerini, faaliyetlerini, yani anlamli bir yasamin
orglitlenmesini anlayan oOrgiitteki tutumlar” olarak tanimlamaktadir. Ek olarak
“liyeleri tarafindan ve onlar1 bir arada tutma yetenegine sahiptir. Davranis, deger ve

normlarin toplami1” bigiminde tanimlamigtir.

Goffre ve Jones’e (2003, s.28) gore ise Orglit kiiltiiri, bir sirketin degerlerini,
davraniglarini, sembollerini ve varsayimlarini karigtiran bir faktor olarak

tanimlanmaktadir. Deshpande ve Webster (1989, s.4) tarafindan Orgiit kiiltiird,



tiyelerinin olaylarin nedenlerini algilamasina yardimci olan, paylasilan inang ve
degerler olarak tanimlamigtir. Schein’e (1992, s.12) gore orgiit kiiltiirii; “Orgiit i¢ ve
dis ortama entegre olurken buldugu ve iyi sonuglar verdigi icin kabullenildigi ve
orglite yeni tiye olmuslara Ogretilmesi zorunlu varsayimlar” olarak tanimi
yapilmaktadir. Anilan sebepleri en dogru algilama, diisiinme ve hissetme bi¢imidir.
Farnham (1990) tarafindan orgiit kiiltiirli, “caligma yerinde yapilan faaliyetlerin ne
sekilde orgiitlenmesi, otoriter uygulamalarin nasil diizenlenmesi, bireylere odiillerin
nasil verilecegi ve yonlendirilmesi gerektigi hakkindaki tiim gii¢lii inanglardir.”
Orgiit kiiltiiriiniin diger bir tanimina gore, orgiitteki insanlarin davranis sekillerini
belirleyen normlar, deger, inan¢ ve aligkanlik tiirlerinin olusturdugu yapidir (Akt.

Kurt, 2012, 5.139).

Sis Atabay ve Sar1 Aytekin (2022, s.28)’e gore, orgiit kiiltlirtintin 6zellikleri,
bilesen kiiltliriiniin bir kurulus i¢in ne kadar 6nemli oldugunu goéstermektedir. Ancak
ozellikle degisime iligkin literatiirde ortaya ¢ikan farkli bakis acilari, Orgiit
kiiltiiriiniin iki ucu keskin bir kili¢ olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle kiiltiir
konusu, dikkatle ve temkinli yaklasilmasi gereken bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

Biitiin s6zkonusu tanim ¢esitlerinden hareketle orgiit kiiltiirti, 6rgiit tiyelerini
miisterek bir hedefte birlestiren ve miisterek norm, inan¢ ve degerler olusturarak
onlara rehberlik eden, orgiitiin iretkenligini, etkinligini ve karliligin1 etkileyen

onemli bir yonetim fonksiyonu seklinde tanim yapilabilir.

1.2. Orgiit Kiiltiiriine iliskin Simiflandirmaci (Tipolojik) Yaklasimlar

Literatiirde orgiit kiiltiirliyle baglantili birden fazla farkli model mevcuttur.

Asagidaki boliim, yaygin olarak taninan modelleri ayrintili olarak kapsamaktadir.

1.2.1. Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Model, orgiit ve cevre etkilesmesini ikili yapilar seklinde tanim yaparak dort

degisik tiire gore izah etmislerdir. S6zkonusu kiiltiir tiirleri agagidadir:



1. Ust diizey riski ve hizli sekilde geri bildirim kiiltiirii bulunan sert

erkek ya da mago kiiltiirtidiir.

2. Diisiik riskli ve yavas bir sekilde geri bildirim kiiltiirii mevcut olan

sik1 calis ya da sert oyna kiiltiiriidiir.

3. Yiiksek diizeyli riski ve yavas bir hizla geri bildirimi bulunan

sirket lizerine bahse gir kiiltiiriidiir.

4. Diisiik seviyeli riskli ve yavas sekilde geri bildirimi olan siire¢

kiiltiirtidiir.

Deal ve Kennedy’nin olusturdugu orgiit kiltiirli model agiklamasinda, saga
dogru ilerledikge geri bildirim miktart artmakta ve risk diizeyi azalmaktadir. Modele

gore kurumsal katki kiiltliriinde geri bildirim yiiksek ancak risk diizeyi yiiksektir.

Bu kiiltiir 6zellikle kozmetik, bankacilik ve reklameilik alanlarinda faaliyet
gosteren kuruluslarda kendini gostermektedir. Karar alma riskinin ytiksek ve geri
bildirimin hizli oldugu bir kiiltiirde, 1y1 ya da kotii kararlar kuruma ¢ok kisa stirede
geri donmektedir. Geribildirim hiz1 sayesinde kurumun ne kazanip ne kaybettigi cok
cabuk anlasilmaktadir. Kisacasi sozkonusu kiiltiiriin en karakteristik 6zelliklerinin {ist
diizey risk, diisiince fazlalig1 ve fazla kazang oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica bu
kiltiir is arkadaslariniza ¢ok fazla giivenmemenizi de tavsiye etmektedir (Giiney,

2011, 5.193-194).

Bu, biiylik gelir ve vakit yatirimlar1 zorunlulugu bulunan alanlarda eylem
ortaya koyan kuruluslarda yaygin bir kiiltiir tliriidiir. Cok az geri doniis alan bu tiir bir
kiiltiir goriilebilmektedir. Clinkii bu sektorlere yapilan yatirimlar ancak yillar sonra
geri doniisiim almaktadir. Uzay ve petrol endiistrileri, bu tiir bir kiiltiiriin gelisimini
destekleyen en iyi oOrneklerden biridir. Ornekler kimya ve ilag endiistrilerini

igermektedir. (Tiirk, 2007, s.54).

S6zkonusu kiiltiir, verilmis kararlarin riskinin iist diizey, baskinin diisiik ve
geri bildirim agsamalarinin hizli olmadig: kiiltiir ¢esididir. Bilgi islem miihendisligi
organizasyonlarinda, maden ¢ikarma organizasyonlarinda ve biiylik sistem
organizasyonlarinda c¢ok yaygindir. Bu kuruluslar genelde iyi fikirlerin basarili

olmasi i¢in elverisli kosullar yaratan ihtiyath kuruluslardir. Karar tiirleri iistten alta



ve yavas bir bi¢imde alinmaktadir. S6zkonusu kiiltiirii bulunan kuruluslar, gelir
akisina ve uzun olmayan vadeli dalgalanmalara karsilik savunmasizdir (Cetin Olgiim,

2004, s.91).

Bu kiiltiire sahip orgiitlerde kararlar yiliksek riskler icermemektedir. Alinan
kararlarin etkinligi hakkinda ¢ok az geri bildirim var veya hi¢ yoktur. Bahse konu
kiiltiir biirokrasinin niteliklerini yansitmaktadir. S6zkonusu kiiltiirde spor ve oyunlar
cok ehemmiyetlidir. Ayrica sporla ilgili konularda, kimlerle yapildig1 gibi konularda
0zel bir anlami vardir. Bu tiir bir organizasyonda bir¢ok 6zel kelime vardir.
Kuruluslarin muhasebe boliimlerinde, kamu sektorii kurumlar1 ve belediyeler siireg

kiiltiirintin goriiniir oldugu kuruluslardir (Giiney, 2011, s.194).

Orgiit kiiltiiriin anlasilabilirliginin artirilmas: igin birden fazla arastirmaci,
sistemsel modellerle yaklagimlar ortaya koymuslardir. Senol (2022) ¢alismasinda,
Deal ve Kennedy (1982), orgiit kiiltiirii modeli deger, kahraman, ritiiel ve kiiltiir ag1

olarak adlandirilan dort faktorden olusmaktadir:

1.2.2. Handy ve Harrison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiiriinii, isgdrenlerin, hareket ve fikirlerini bicimlendiren bir kurallar
yapist seklinde tanimlayan model tiirtidiir. Handy s6zkonusu kategorize etmede orgiit
kiiltiirinii dort sekilde analiz etmistir (Giiney, 2011, s.195). Handy sdzkonusu
smniflandirmayr  yapmak i¢in Yunan mitolojisi kapsamindaki tanri1 adlarini
kullanmistir. Handy ve Harrison Orgiit kiiltiiri modeli agiklamasinda, resmilesme
soldan saga dogru artis gostermekte ve merkezilesme yukaridan asagiya dogru
azalma gostermektedir. Bu durumda rol kiiltiirii ve gorev kiiltiirii iceriginde iist diizey
biirokrasi, bireysel kiiltiir ve gili¢ kiiltiirii bilinyesinde ise diisiik biirokrasi

gorilebilmektedir.

Giic kiltiirii, tiim orgiitsel giiclin bir kisi veya merkez biinyesinde toplanma
gosterdigi ve Orglit agisindan ehemmiyetli biitiin karar tiirlerinin sézkonusu grup
yoniinden alindig1 bir sistemdir. Modelin bir¢ok prosediirii ve yazili kurali yoktur.
Bu, ¢cok az kirlilige yol agar. Baskin kiiltiiriin goriildiigii 6rgiitlerde, kontroliin tek
elde toplandig1 orgiitlerde ilk defa karsilasilan olaylara ve farklilasan ortam sartlarina

uyum saglamak daha kolaydir. Bahsedilen model igeriginde lider durumunda



bulunanin gosterecegi davranis bahsedilecek ii¢ model bi¢cimine gore daha fazla
ehemmiyetlidir. Kiiltiiriin en goriiniir 6zellikleri sadakat, isbirligi ve bagliliktir

(Dogan, 2018, s.36).

Bu kiiltiirel modelin organizasyonu, aktif ve yaratici kisilige sahip kisiler i¢in
uygun degildir. Bu kiiltiirde insan insiyatifsiz sadece kendisine verilen gorevi
yapmaya zorlanmaktadir. Siirekli ayni igin yapildig1 orgiitlerde rol kiiltiirii daha iyi

uygulanmaktadir (Giiney, 2011, s.195-196).

Bu modeli tanimlayan sembol bir filedir. Bu kiiltlir internetteki kiiciik
bosluklardan olusan bir kiiltiir olarak kabul edilebilir. Bu kiiltiirde giiclin ve etkinin
ana kaynagi yeterliliktir. Yetenek, yaraticilik ve sezgi, bir gruba uyum saglamak igin
gereken seylerdir. Pozisyon yerine gorevlerde, is iliskilerinde ve oOzellikle ekip
olusturmada yetkinlik aranmaktadir. Bu kiiltiire agirlikli olarak danigsmanlik hizmeti
veren sirketlerde ve arastirma gelistirme departmanlarinda rastlanmaktadir (Tiirk,

2007, s.57).

Bu kiiltiir tiirt, orgiitin merkezinde insanin oldugu Orgiitlerde
goriilmektedir. On planda bireysel mutluluk ve bireysel liyakat vardur.
Organizasyondaki herkes bir kisi, bir deger ve bir ¢alisan olarak goriilmektedir. Bu
sebeple oOrgiit kiiltiiriinden daha fazla bireysel kiiltiirler 6ne ¢ikmistir (Sigsman, 2014,
s.143).

Karaca (2022, s.130) c¢alismasinda Harrison’nun, organizasyonlarin
kisiliklerinin asil belirleyicilerinin ideoloji olarak adlandirilan diisiince sistemi olarak
ifade ettigini belirtmistir. Harrison birbirinden degisik dort cesit orgiit kiiltiirtini
tanitmistir. Bunlar; giic, rol, gorev ve kisi ideolojileridir. Handy, Harrison tarafindan
tanimlanan sézkonusu ideolojileri gelistirmistir. Handy Harrison'in ideolojisini
benzer ismiyle kullanmig, fakat “ideoloji” sozciigiinii “kiiltiir” sozciigiiyle
degistirmistir. Dolayisiyla kavramlar, kurumsal degerleri ve mitleri, calisma
standartlarin1 ve belgeleri, var olmayan kurallar1 ve ifade edilen inanglar1 kapsayacak

bicimde genislik kazandirilmistir.



1.2.3. Miles ve Snow Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiitler, baslangicindan bu yana koruduklar1 ve gelistirdikleri gelenek ve
uygulamalara gore gruplandirilmislardir. Zaman i¢inde orgiitiin ifade ettigi degerlere

gore dort tiir orgiit kiiltiirii gelismistir. Bu orgiit kiiltiirleri (Eren, 2008, s.156);

Koruyucu orgiit kiiltiirii: Farkli alanlara agilmadan konumunu korumaya
caligan oOrgiit tlrtidiir. Yiksek riskli stratejiler onerilmez. Kurulusun amaci mevcut

operasyonlarini iyilestirmektir, farkli rekabet ortamlarina girmeyi istememektedir.

tiriidiir. Yeni trtinler iiretme ve ilk defa girilecek rekabet ortamlarina giris yapma
egilimindedirler. S6zkonusu anlamda yeni acilimlar1 yapabilmektedirler. Kalkinma,

biiylime ve girisimcilik ana degerlerdir.

Analizci orgiit kiiltiirii: Ortam1 ve rekabet ortamindaki diger orgiitleri stirekli
inceleyen bir Orgiit tlriidiir. Riski almak, rakiplere ve degisen ortama gore
alinmaktadir. Rakip biiyiidiigiinde biiylime veya adaptasyon durmaktadir. Koruyucu

ve gliclendirici bir kiiltiiriin belirli 6zelliklerinin bir sentezinden olusmaktadir.

Tepki verici orgiit kiiltiirii: Kriz durumunda, miisteriler veya orgiit ortami
tarafindan baski  yapildiginda veya wuyarildiginda kurulusta degisiklikler
yapilmaktadir. Bir ornek, krizden ¢ikmak icin tasarruf stratejileri olabilmektedir.

Sadece sorunlu durumlarda risk almayi tercih etmektedirler.

Ornek vd., (2022, s.45) yaptiklari galismada orgiit kiiltiiriiniin koruyucu,
gelistirici, analizci ve tepki verici kiiltiirler seklinde Miles vd., (1978, s.550)

tarafindan aciklandigini belirtmislerdir.

1.2.4. Kilmann Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kilmann ortaya koydugu model tiirlinde Orgiit kavrami yenilik¢i ve

biirokratik kiiltiir tiirleri olarak ikiye ayrilmistir (Esba, 2009, s.35);

Yenilik¢i kiiltiir: Bugiin ¢ogu kurulusun kiltiirii bu kiltir tipidir. Hizla
degisen ¢evre kosullarina uyum saglama, oOrgiitiin rekabet giiclinii artirma gibi
ozellikler sozkonusu kiiltliir ¢esidinin 6nemini artirmaktadir. Bahse konu kiiltiirii

paylasim gosteren insanlar, ¢alismalar1 sirasinda biirokratik engellemelere takilmak
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istememektedirler. Bahsedilen kiiltiiriin esas konusu basari, yaraticilik ve degisimin
yenilik¢iligidir.

Biirokratik kiiltiir: Bu daha Once bir¢ok organizasyonda goriilen ve klasik
anlayisa gore yonetilen organizasyonlarda da goriilebilen bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde
hiyerarsik bir yapi esastir ve isgdrenler sdzkonusu basamaksal yapiyr takip eder.
Isgorenlerin yetki ve sorumluluklar1 ile gorev tanimlari net bir bicimde
tanimlanmistir. Bunun disinda isgdrenler devamli kontrole tabidir. Bahse konu
kiiltiirlin izlendigi kuruluslar, olgunlasmis ve kafi derecede biiylimiis koklii
kuruluglardir. Bu yiizden ge¢misin yontemlerinin disina ¢ikmak istemezler. Bu tiir

bir kiiltiirii degistirmek ¢ok zor bir istir.

Kiiltlirtin  kendisinin 1iyiliginden veya kotiiliiglinden bahsetmek yanlistir.
Kiiltiir, bir kurulusun misyon, hedef ve stratejisini giiglendirdiginde etkilidir. Gtiglii
organizasyonel normlar organizasyonel verimliligi artirir. Bu sekilde ¢alisanlar neyin
onemli oldugunu ve islerin nasil yapilacagini anlarlar. Bir kiiltiirtin etkili olabilmesi
i¢in yalnizca verimli olmasi degil ayni zamanda kurumun ve ¢aligsanlarin ihtiyaglarini

da karsilamasi gerekir (Karaca, 2022, s.140).

1.2.5. Parsons “AGIL” Orgiit Kiiltiirii Modeli

Amerikali sosyal psikolog T. Parsons, sosyal degerlerin orgiitsel kiiltiiriin
arastirilmasina ve yaratilmasina katkisina odaklanmistir. Orgiit kiiltiiriiniin kalicilig
acisindan uyum, amag erisimi, biitlinlesme ve yasallik islevlerini tespit etmek
acisindan model ortaya konulmustur ve szkonusu model ingilizce olarak kelimelerin
ilk harfleri alinarak “AGIL” olarak adlandirilmistir (Eren, 2000, s.126; Ozkalp ve
Kirel, 2001, s.186).

Kisacast model, siirekliligin saglanmast i¢in her toplumsal sistemin bu
islevleri yerine getirmesi gerektigini vurgulamakla birlikte, kiiltiirel degerlerin bu

islevleri gerceklestirmede 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Ayrica Karaca ve Ozdash (2022, s.35) Amerikali sosyal psikolog T.
Parsons’un gelistirdigi modelin, toplum, ekonomi veya organizasyon olsun herhangi

bir sosyal sistemin hayatta kalmasini saglamak i¢in belirli islevlerin yerine
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getirilmesi gerektigini savundugunu belirtmislerdir. Bu modelde bahsedilen dort
Ozelligin adlar1 uyum, amaca ulasma, biitiinlesme ve yasallik oldugundan ve

fonksiyonlarin Ingilizce kisaltmasma AGIL adi verildiginden sdz edilmektedir.

1.2.6. Quinn ve Cameron Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cameron ve Quinn (2006) kiiltiirii, deger yargisi, varsayim tiirleri ve
yorumlar yoluyla agiklamakta ve sozkonusu faktorler belli baghh miisterek konular
kullanilarak organize edilebilir ve kiiltiirel tip modellerinin olusturulmasina olanak
saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bahse konu tipleri Cameron ve Quinn (2006)
tarafindan adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar kiltiri yapilart agisindan
tanimlanmaktadir. Bu yap1 kesisme gosteren iki eksenin dort ¢eyrek diizleminden
olusturmaktadir. Dikey eksen organik islemlerden aktif islemlere transferi temsil

etmektedir (Cetin ve Topaloglu, 2018, s.460).

Modelin 6lgegi klan, adhokrasi, hiyerarsi ve piyasa kiiltiirleri olacak sekilde
dort dlgekten olusmaktadir. Olgek boyutlarinin kendilerine has prensipleri vardir.
Klan kiiltiiriiniin odag: taahhiit, katilim, ekip ¢aligmasi ve aile ilkeleridir. Adhokratik
kiiltiiriin merkezinde yaraticilik, yenilik¢ilik ve risktir. Hiyerarsik kiiltiiriin odaginda
emir, kural ve dilizenlemeler ile verimlilik bulunmaktadir. Pazar kiiltiiriinde ise

rekabet, cevre ve iletisime odakta bulunmaktadir.

Piyasa kiiltiirli, bashh basina bir pazar islevi goren oOrgiit kiiltiirinii belirtir.
Sirketin dahili siire¢lerinden ziyade harici ortama dayanmaktadir. Odak noktasi,
tedarikg¢ilik yapanlar, tiiketiciler, lisansa sahip olanlar, sendika tiirleri ve diizenleme
yapanlar da dahil olmak tizere dis ¢evreyle ilgilenmektir. Hiyerarsik organizasyon
kilttirleri kamusal ve sistemli isyerleri olarak belirtilir. Siire¢ler bireylerin
davraniglarin1  belirler. Etki yapabilen lider tiplerinin koordinasyonlar1 ve
organizatorliikleri iyidir. Dogru organizasyona sahip olmak &nemlidir. Orgiitleri bir
arada tutan resmi kurallar ve uygulamalardir. Klan kiiltiiriini uygulayan sirketlerde
ortak deger ve hedef tiirleri, entegre olma, katilma, kisisellik ve “biz” hissi
ehemmiyetlidir. S6zkonusu tiir sirketler iktisadi degerlerden ¢ok genis aile tipine
benzer. Hiyerarsik veya piyasa kiiltiirlerinin rekabet¢i kar merkezi kurallart ve

prosediirleri yerine klan kiiltiirti, isbirligi, calisan katilimina ait programlar ve ¢alisan
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bireylerin orgiitsel baglilig: ile karakterize edilir. Hiyerarsik yapilardan farkli olarak
adhokrasi kiiltiirleri gili¢ veya otoriteye odaklanmaz. Bunun yerine ayricaliklar, ele
alinan soruna bagh olarak bireyler veya ¢alisma gruplar1 arasinda farklilik gosterir.
Yenilik, yaraticilik ve risk alma adhokrasi kiiltiirlerinde 6nem kazanan kavram

tiirleridir (Cameron ve Quinn, 1999, s.37-44).

Klan kiiltiirii, organizasyonun dahili denetimini yapmaya ugrasan fakat esnek
ve isgorenleri ile ilgili endiseli olan sirketlerde izlenir. Adhokrasi kiiltiiri,
organizasyonun harici taraflarint merkezine alan ve iist diizey elastikiyet ve yenilik
arayisinda bulunan sirketlerle iliskilendirilir. Pazar kiiltiirli, sirketin disa bakmaya
vurgu yapan fakat ayn1 zamanda denetim ve i¢ tutarlilik ihtiyacim1 da dikkate alan
sirketlerde goriilebilir. Hiyerarsik bir kiiltiirde, kontrol ve istikrar arayan icsel

yonlere 6zel 6nem verilmektedir (Durendez vd., 2011, s.143).

Bu modelin skalasi, “Rekabet Degerleri Cercevesi” adi verilen teori temelli
bir modele dayanmaktadir. S6zkonusu kapsam, tiirlii organizasyonel etkinlikleri

orgiitlemek ve yorum yapmak icin ¢ok faydalidir. (Cameron ve Quinn, 1999, s.31).

Modelde, kiiltiirel siniflandiricilar arasinda bir degerlendirme ve 6lgme araci
icermesi nedeniyle yaygin olarak kullanimini yapmaktadir. S6zkonusu model i¢inde
orgiitiin kulttirti biitiinsel sekilde degerlendirilme yapilmaktadir. Model kapsaminda
tek bir “en iyi” kiltiir ¢esidi oldugunu 6ne siirmek hatali olsa da, bir organizasyonun
bahse konu tipolojilerden sadece birini kullanmasi ¢ogu zaman miimkiin olmayip

birden fazlasini siirdiirmek miimkiindiir (Acaray vd., 2015, s.142)

1.2.7. Schein’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiirii hem biligsel bilesenleri hem de onun somut gdstergelerini
iceren karmagsik bir olgudur. Biligsel faktorlerin davranigsal gostergeler iizerindeki
etkisinin incelenmesi, davranis egilimlerinin agiklanmasina yardimer olur ve biligsel
faktorlerle 1lgili davraniglarin tahmin edilmesine olanak saglamaktadir (Kayasandik,

2022, 5.69).

Schein, orgiit kiiltiiriiniin ti¢ temel islevde bulundugunu belirtmektedir. Bu

islevler (Ulutiirk, 2016, s.29);
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e Orgiitiin harici cevreye entegre olma sorunlarinin ¢dziilmesi:
S6zkonusu problemlerden en ehemmiyetli olan1 orgiitiin misyon ve
hedeflerini ¢evre kosullarina gore belirlemek ve bu yonde zorunlu

stratejileri olusturmaktir.

e Orgiitiin oldugu ortamla biitiinliik kazanma problemlerine ¢6ziim

getirme.

e Cevresel belirsizlikleri azaltma: Orgiit  kiiltiirii, —ortamdan
kaynaklanabilecek belirsizlige karsilik bir siizgec islevi gormektedir.
Bu, kriz veya belirsizlik durumlarinda isgoérenlerin endiselerini

hafifletmeye destek vermektedir.

1.2.8. Kirsch- Trux’un Orgiit Kiiltiirii Stmiflamasi

Bu smiflandirmada Kirsch ve Trux, kiiltiirii bir organizasyonun yenilik ve
uzmanlagmaya yonelik tutumu araciligiyla incelemistir. Bu yaklasima gore,
sirketlerin olas1 degisime kars1 {i¢ farkli tutumu vardir; muhafazakar bir tutum, ilerici
bir tutum ve liberal bir analitik tutum (Ataman, 2009, s.20; Giileg, 2008, s.16). Bu
yaklasim, kurulusun yenilige yonelik tutumunu kriter olarak kabul etmektedir.
Degisime yonelik {i¢ farkli tutumdan bahsedebilmektedir. “muhafazakar”, “yenilik¢i”
ve “liberal-analizci” olmak tlizere 3 farkli tutumdan bahsedebiliriz. Muhafazakar bir
konumda, yeniligi reddederken mevcut olan1 korumak onemlidir. Liberal analitik

durus asiriliklardan kaginir. Bu anlamda yeniligi savunmak ya da var olani korumak

icin baskict davranmak s6z konusu degildir.

1.2.9. Graves’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cetin Olgiim (2004, 5.49-50), Graves (1986)’e atif yaparak kategori yapma
modelini dort kiiltiir tipi seklinde ifade etmistir. Bu kiiltiir tipleri; barbar kiiltiiri,

monarsik kiiltiir, bagkanlik kiiltiirii ve paranoyak kiiltiirii olarak sayilmis olup asagida

detaylandirilmistir. (Sinha, 2008, s.13).

-Baskanlik Kiiltiirii: Orgiitin lideri olarak segilen kisiler, orgiitiin tiim

calisanlarinin ihtiyag ve isteklerini bir biitiin olarak dikkate almalidir. Orgiitsel
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liderler, acik mesajlar ileterek c¢alisanlarin alltaki gruplara girmelerine engel

olmalidir.

-Barbar Kiiltiir: Barbar bir kiiltiir, bir organizasyonda siire¢sel ve resmi hale
gelen ve bireysel egolar1 doyuma ulastiran bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde isgorenler
marjinal, igkolik ve aym1 zamanda siirekli mesguldiirler. Liderler karizmatik
Ozelliklere sahiptir. Buna karsilik ¢alisanlar, coskularini ve birden fazla tecriibelerini

birbirleri ile paylasim gostermektedirler.

-Paranoyak Kiiltiir: Paranoyak kiiltiirler, diizene, statiiye ve klasik idarecilik
sekillerine baglilik gosteren kiiltlirlerdir. Paranoyak bir kiiltiir yanlis ya da dogru
olabilir ama kesinlikle degismeyecek bir kiiltiirdiir. Bireysellik, organizasyon

sisteminin On yiiksekligini koruyorsa kabul edilmektedir.

-Monarsik Kiiltiir: Monarsik bir kiiltiirde, calisan sadakati ve kararliligina
deger verilirken, formalite ve biirokrasi degersiz kabul edilmektedir. S6zkonusu
orgit kiltiri, lider olanlarin becerilerine dayanmaktadir ve bu Orgiit kiltiiri
acisindan basar1 ¢ok ehemmiyetlidir. Orgiitsel liderlerin kalitesinde farkliliklar vardir

ve bu farkliliklar terfiyi etkilemektedir.

1.2.10. Hood’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hood’un 1988 yilinda kaleme aldig1 kitabinda, kamu sektorii yonetimini ve
organizasyonlarini analiz etmek icin g¢esitli yazarlar tarafindan gelistirilen kiiltiirel
teori kavramlarmi c¢aligmistir. Hood'un calistigt bu yaklasim kapsaminin devlet
sektoriiniin yani1 sira sahis ve sivil toplum kuruluslar1 agisindan da faydal
bulunduguna vurgu yapilmaktadir. Yaklasim tarafindan vurgu yapilan ve Orgiite
kisilik kazandirdig:i cift kategori, “grup uyumu” ve “kurumsallasmis kural ve
prosediirlerin derecesi” dir. Sozkonusu oOlgeklerin {ist diizey ve alt seviyeleri
g0zoniinde alindiginda dort tiir orgiit kiiltiirii kendisini géstermektedir (Altay, 2005,

$.212-213).
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1.2.11. Geert Hofstede’nin Orgiit Kiiltiir Modeli

Metodolojik olarak degerlendirildiginde, Hofstede'nin sundugu sézkonusu
model, toplumsal kiiltiir modeli ile benzerdir. Modelin 6rneklemi, IBM'den farkl
sekilde Hollanda ve Danimarka'da etkin 20 kurulustan olusmaktadir. Hofstede
gelistirdigi model iginde Orgiit kiiltiirli kavramini alti 6lgekte incelemistir. Siireg
odakli kiiltiirler i¢inde, insanlar risk alan kisiler olarak goriiliir ve isleri halletmek
icin sinirli caba gosterirler. Netice merkezli kiiltiirler i¢cinde kisiler kendilerini sakin
davranabilen ve umulmadik hallerde elinden gelenin en iyisini yapabilen kisiler
olarak goriir ve giinliik ¢ozlimleyebilecek haller getirdigine inanmaktadir. Bahse
konu caligmada alinan materyal, Peters ve Waterman'in gii¢lii kiiltiirlerin netice

odakli oldugu tezini desteklemektedir (Dogan, 2018, s.37).

Calisan odakli bir kiiltiirde, isgorenin kendi refahin1 daha ¢ok Onemseyip
onemsemedigi is tanimindan ¢ok ehemmiyetlidir. Calisan kiiltiirii gruplart ya da
komiteleri onemli kararlar almakta ve kurulusa yeni c¢alisanlarin alinmasina destek
olmaktadir. Calisan odakli kiiltiirlerin tersine, is odakli kiiltiirler iistten alta kisisel
kararlar alma egilimindedir. Smurl kiiltiirlerde, sosyal ¢evre ve aile yasami orgiitiin
yeni c¢alisanlarinin  se¢iminde Onemliyken, mesleki kiiltiirler sadece mesleki
yeterlilige dayanmaktadir. Kapali kiiltiirlerde calisanlar orgiitleriyle giiclii bir sekilde
Ozdeslesirken, profesyonel Kkiiltiirlerde insanlar meslekleriyle c¢alismaktadirlar

(Cabrera vd., 2001, s.248).

Acik sistem kapsaminda faaliyet gdsteren bir orgilit mensuplari, 6rgiitiin yeni
tiyelere ve orgiit disindan kisilere agik olduguna inanmaktadirlar ve yeni iiyeler ¢cok
az zamanda isyerine alismaktadirlar ve kendilerini evlerinde gibi hissetmektedirler.
Kapal1 sistemde, acik sistemin aksine orgiit ¢alisanlari, orgiitiin disaridakilere kapali
olduguna ve 1is yerine ancak c¢ok oOzel kisilerin uyum saglayabilecegine

inanmaktadirlar (Dogan, 2018, s.38).

Is disiplinini belirten besinci 6lgek, denetim ve disiplin yonliidiir. Is
disiplininden memnuniyeti bulunan orgiitler sistem olarak gevsektir. Bunlar, diisiik
tahmin edilebilirlik, dogaglama ve siirpriz ile minimum kontrol ve disipline sahip
organizasyonlardir. Sik1 bir is disiplini uygulayan orgiitlerde calisanlar isini ciddi

yapan zamani dikkate alan bireylerdir (Sentiirk, 2014, s.62).
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Son dlgek ise orgilitiin dis ¢evredeki yapilanmasini ve tiiketici odakliligr ifade
etmektedir. Organizasyonun pragmatik ve normatif olacak sekilde iki birimi vardir.
Pragmatik birimler, miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in pazar odaklidir. Normatif

birimler, organizasyonel prosediirlere dikkatli bir sekilde uyulmasindan sorumludur.

1.2.12. Bill Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schneider’in orgiit kiiltiiri smiflandirmasi tizerine yapilan bir calismada,

siiflandirma asagidaki basliklarla baglantili olarak ele alinmistir.

-Kontrol Kiiltiirii: Glig ve otorite ihtiyacinin hakim oldugu, yoneticilerin orgiit
ici faaliyetler iizerinde biiylik etkiye sahip oldugu ve kati bir hiyerarsik yapinin
oldugu bir kiiltiir tiiriidir. Bu kiiltiirde en 6nemli sey maddi gerceklik, gercek
deneyimler, pratik ¢alisma ve faydadir (Gonen, 2012, s.39).

-Isbirligi Kiiltiirii: Kisisel yeteneklerin ve ugraslarin kurulusta biitiinlestigi ve
bu kabiliyetlerin kurulusun i¢ operasyonlarin1 uyumlu hale getirmek i¢in dikkatli bir
sekilde koordine edildigi orgiitsel bir isbirligi kiiltiirii tiirii olarak karakterize
edilmektedir. Orgiitiin kolektif eyleminin bireysel eylemden daha faydali olduguna
inanilmakta ve orgiit mensuplar1 sozkonusu tarafta motive edilmektedir (Sahin, 2012,

s.25).

-Yetenek Kiiltiirii: Amac, ilgisiz mal ya da hizmetleri sunmaktir. Bu tiir
kiiltiirler, giiglii bir basar1 duygusu olan arastirma kuruluslarinda, reklam ajanslarinda

ve danigmanlik firmalarinda daha yaygindir (Gonen, 2012, s.40).

-Gelisme Kiiltiirii: Bir biiylime kiiltiirii, ideallerin, degerlerin ve daha yiiksek
hedeflerin daha genis bir sekilde taninmasiyla ilgilidir. Boyle bir kiiltiir, insani
gelismenin kuvvetli bir bigimde vurgusunun yapildigi din ve saglik kuruluslarinda da

goriilmektedir (Erkmen, 2010, s.79).

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgﬁt kiiltiirii on 6zellikten olusur (Diker, 2014, s.163-164);
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1. Kisisel katilm ve girisimcilik: Organizasyondaki kisilerin sorumluluk ve

bagimsizlik derecesi.

2. Risk tasima kapasitesi: Bireylerin saldirganlik, yaraticilik ve risk

almalarmin izin verilebilir ve tolere edilebilir sinirlari.

3. Perspektif: Hedeflerin derecesi, kurumun yarattig1 basar1 beklentileri ve

beklentileri.

4. Birlesme: Kurumun c¢alismalarint destekleyenlerin uyumlu ve kapsamli

boliimlerinin ¢alismasi.

5. Yonetim destegi: Ustlerin astlarma sagladigi haberlesme, yardim ve

destek olanaklarinin seviyesi.
6. Kontrol: Isgéren davranisini bicimlendiren bir dizi ilke ve diizenleme.
7. Benlik: Organizasyondakilerin baska ¢alisanlarla biitlinlesme yetenegi.

8. Odiil sistemi: Verilmis gorevlerindeki basari diizeylerine gore odiillerin

dagitilmas.

9. Catisma toleransi: Calisanlarin kendilerine yonelik elestirilerden

kendilerini korumalarini saglar.
10. Iletisim kaliplari: Calisanlarin baska iiyelerle iletisimi ve sinirlamalari.

Orgiit kiiltiirii cesitli disiplinlerce degisik sekilde incelenen bir kavram oldugu
icin sundugu ozelliklerde de farkli degisiklikler bulunmaktadir. Bu duruma nazaran
Orgiit kiiltiirtiniin dort ana niteligi dikkati cezbetmektedir (Yiicel ve Kocak, 2016,
s.4);

Ogrenilmis ve sonradan kazanilmis bir olgudur: Bir Orgiitin mensuplari
goreve basladiklarindan itibaren Orgiitiin inanglarini, tutumlarini, normlarini,
degerlerini ve davraniglarin1 6grenmeye baslarlar ve zamanla kendi davranislarini

aksettirmeye gecerler.

Yazili olmayan bir olgudur: Bir kurulustaki degerler ve normlar, yazili
olmayan, tartisilmayan ya da tanimlanmayan elle tutulamayan kavramlar olabilir,
ancak isgorenlerin davramiglarinin  sekillenmesinde ehemmiyetli bir etki

bulundurmaktadir.
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Diizenli bir sekilde tekrarlanan davramslardan olusur: Orgiit kiiltiiriiniin
hayata gegirilip ileriki zamanlara aktarilabilmesi agisindan devamli tekrarlanmasi ve
uygulamasinmn yapilmas: gerekir. Orgiit kiiltiirii gecmis zamanlardan zamanimiza

taginan ve sistemli sekilde tekrarlanan bir yapiya sahiptir.

Grup tiyeleri tarafindan paylasilan bir olgudur: Grup iyeleri bunu paylasir

ve kurulusun yeni liyelerine aktarir.

Thompson ve Luthans (1990, s.328-336) arastirmalarinda orgiit kiiltiirii
niteliklerini agagida goriildiigii gibi vurgulamislardir (Dogan, 2018, s.39);

o Kiiltiir, davranis 6zelliklerine dayali tanim yapan bir kavramdir.
e Kiiltiir, 6grenimi yapilabilen bir kavramdir.

e Kiiltiir, davraniglarla, ilgili etkilesim yoluyla nakledilir.

o Kiiltiir, farklilagtirilmas gii¢ bir kavramdir.

e Organizasyonu destekleyen ve giiclendiren ¢esitli araglarla kiiltiiriin

giiclinii arttirirlar.

Gorildigi gibi Thompson ve Luthans (1990, s.328-336) kiiltiir olgusunun
davranig ile ilgili etkilesimler yoluyla 6grenimini saglanan ve aktarilabilen tarafina
odaklanmislardir. Kavrami ¢esitli disiplinlerin ele almasi sebebiyle farkli yazarlarca

vurgulanan 6zelliklerde de farkliliklar olabilmektedir.

1.4. Orgiit Kiiltiiriin Orgiitteki Yeri ve Onemi

Orgiit kiiltiirli, orgiitte bulunan iiyeler arasindaki iliskilerin kurulmasinda ve
stirdiiriilmesinde ¢alisanlara ve yoneticilere bir rehber gorevi gormektedir. Bir
organizasyon i¢indeki iligkiler sadece calisanlar ve yoneticiler arasinda degildir. Ek
olarak, bir organizasyon i¢indeki calisma ekipleri ve departmanlar arasinda siirekli
iletisim vardir. Orgiitler igindeki iliskiler genellikle kendiliginden olusmaktadir.
Orgiit kiiltiiri, bir oOrgiitte yer alan kisilerin &rgiite aligmasimi, is sorunlarini

¢Ozmesini, ¢alisma ortamina aligmasini saglamaktadir (Tokmak, 2022, s.282).

Bir organizasyonda c¢alisan insanlar i¢in performanslarini en st diizeyde

ortaya koyabilmeleri ve ¢alismaya devam edebilmeleri i¢in en 6nemli faktor kisisel
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hedeflere ulasilmasidir. Ayn1 zamanda her calisanin is yerinde huzurlu ve sakin
bulunmadigini ifade etmek hatali olmamaktadir. Sozkonusu benzer hallerde
isgorenler farkli nedenlerle islerine siirmekte ve uzun siireli is doyumsuzlugu
nedeniyle kisiler ruhsal sorunlar gelistirebilmektedir. Orgiit kiiltiirii bu tiir sorunlarin
¢oziimiinde orgiitler agisindan ehemmiyetli bir vasitadir (Demir ve Oztiirk, 2011,

s.20).

Ayrica, isgorenler kendilerini sinirlayan bir organizasyondan ¢ok, bireysel
hedeflere ulasmalarini saglayan bir organizasyonla 6zdeslesme egilimindedirler.
Sézkonusu yonde isgorenlerin orgiite bagliliklarini artirmanin yontemi de yine orgiit

kiiltiirinden gegmektedir (Tiirk, 2007, s.36).

Bahse konuyu iyice anlamak i¢in bir olaydan misal verilebilmektedir. Akio
Morita, Sony Corporation't ydoneten ve onu eglence sektoriiniin en biiylik devlerinden
biri durumuna getiren basariyr gosteren bir is insanidir. Akio Morita, isi
benimseyerek ve sahiplenerek oOrgiit kiltlirii ile 6zdeslesen calisanlar ile ilgili

asagidakileri bahsetmistir (Demir ve Oztiirk, 2011, s.21);

“Japonya petrolde biitlinliyle disa bagimli oldugu agisindan petrol ambargosu
sirasinda c¢ok fazla zorluklarla karsilastik. Enflasyon 1973-74'te keskin bir sekilde
yiikseldi. Bazi fabrikalar calisamayinca iscilerini ¢ikarmak zorunda kaldi. Ama bu
insanlar igleri zora girince evde kalamiyorlardi. Boylece yavas yavas geri geldiler ve
ellerinden gelenin en iyisini gerceklestirdiler. Yerlerin temizligini yaptilar, bahce ile
ilgilendiler. Elektrik malzemeleri iireten bir isletme, calisanlarini magazalarina
gondererek ticretsiz olarak yardimci olmustur. Bu fikirler yonetimden gelmemistir.
Calistig1 sirket i¢in isini ortak bir kader olarak goren ¢alisanlarin onerileriydi bunlar.
Osaka'da bir is¢i fabrikaya dondii ve bir gazete muhabirine sunlart sdylemistir:
“Fabrika sorunlar yasarken karim biitliin giin evde nasil oturabildigimi sordugunda
kafam karist1.” Goriildiigii gibi bir orgiit kiiltlirii olusturmak ve calisan kimliginin

saglanmas1 hem bireylere hem de kuruluslara 6nemli 6l¢iide yardimcei olmaktadir.

1.5. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Orgiit kiiltiirii, kurum veya sirkete ait 6rgiitiin faaliyetlerini ve onun etrafinda

belirlenen amag ve hedefleri gosteren ¢evre tarafindan olusturulmustur. Ayrica bir
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orgiitiin kiltiirii, orgiitte kullanilan teknoloji, kiiltiirel degerler, toplumsal yapidaki
rakipler ve sektor gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu olusumlar 1s181inda orgiit
kiiltiirlinti etkileyen faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir. (Giiney, 2012, s.192-
193). Bir orgiitiin olusumunu etkileyen faktorler i¢c ¢evre ve dis ¢evre olarak ikiye
ayrilabilir. Orgiitler dis etkenlerden ¢ok, i¢ cevrelerinden etkilenmektedirler

(Arpagay, 2022, s.3568).

1.5.1. Toplumsal Kkiiltiir

Orgiit kiiltiirii ile toplumun genel kiiltiirii birbirinden bagimsiz diisiiniilemez.
Temel unsurlar, topluma 6zgl kiiltiir ve Orgiitiin kiiltiiriidiir. Kiiltiirel unsurlar
orgiitiin yapisidir. Kurumun lider ve tyeleri, sosyal hayatlarini i¢inde siirdiirdiikleri
kurumun kiiltiirlerinden etkilenmektedir. Higbir kiiltiir, ortamindan 6zgiir sekilde
isleyemez ve gelecegini giivence altina alamaz. Orgiitsel iletisim ve dis ¢evredeki
iletisim, kiltiirel degerlerden ve ozelliklerden etkilenir. Bazi durumlarda orgiitler
cevreleriyle siirekli etkilesim halindedir ve orgiitiin geri kalaninin yapisim1 kendi
kiiltiirlerine gore modellemek uygundur. Kendisini gdsteren kiiltiirel etkilesim
toplumsal, iktisadi, fiziki ve teknoloji bagli olarak yansimaktadir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin farkli iilkelerin yerel ve ulusal kiiltiirleri
tizerindeki etkileri goriilmektedir. Kisisel kiiltiirde, sosyal yasamin yap1 tasi olan
aileden baslayarak toplumsal yasam ve is hayat1 incelenmektedir. Bu bakimdan uzak
veya yakin g¢evre, ekonomik, sosyal ve fizyolojik faktorler olarak oOrgiitii

etkilemelidir (Erkenekli, 2013, s.148).

Toplumsal kiiltiiriin (kolektif davranis kiiltiirii agisindan) ekip performansi
tizerindeki etkisi kisileraras1 glivene aracilik etmektedir. Takimlar giliven {izerine
kuruludur ve giiven, yiiksek performanslt ekiplerin yapi tasidir. Giiven, bireyler
arasinda agik iletisimi saglayarak problem ¢ozmeyi kolaylagtirir ve ortak karar

almayi saglayarak ekip performansini artirmaktadir (Nas Ilhan ve Siikiir, 2021, s.85).

1.5.2. Orgiitiin Kurucular1 ve Yéneticiler

Orgiit kiiltiiriiniin kuruculari, kiiltiiriin olusmasinda ve yasaminin devaminda

onemli rol oynamaktadir. Kurucular, orgiitiin sahip olmasi gereken degerleri,
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varsayimlar1 ve fikirleri entegre etmelidir. Ciinkii bu unsurlarin ¢atis1 altinda orgiit
kiiltiirii bir araya gelmektedir. Bu da orgiitiin kurucularimin farkli deger ve fikirlere
ve Orgiitiin sahip olmas1 gereken farkli bir kiiltiire sahip olmasina neden olmaktadir.
Orgiit kurucularmin ortak kararlar1 sonucunda orgiit kiiltiiriiniin temelleri olusmaya
baslamaktadir. Kurucular ve yoneticiler, orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yonetim s6z konusu oldugunda, yoneticiler kurulusun bir dizi
kilttirel unsurunu dikkate almaktadir. Yoneticiler, orgiitsel problemlerin ¢éziimiinde,
amaglarin tespit edilmesinde ve stratejik kararlar verilmesinde vazife ve
sorumluluklara sahiptir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin, kurucularin ve liderlerin bir
orgiiti yonetme oOzelliklerine ve deneyimine sahip fikirleri benimsemesi oldugu
sOylenmektedir. Yeni Oneri ve gorlisler organizasyona en biiyliik katkiy1

saglamaktadir (Terzi, 2000, s.25).

Yoneticiler ve kurucular orgiit kiiltiiriinlin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bir orgiitiin kurucularinin, orgiit igerisinde hakim olmasini istedikleri
kiiltiirel degerler hakkinda fikirleri vardir. Bu bakimdan orgiitiin ilk temel
degerlerinin yani orgiit kiiltlirliniin temelini olustururlar. Ayrica Orgiit kiiltiiriine
iliskin siniflandirmalar, kiiltiirel calismalarin dayandigi farkli disiplin bakis acilarina
ve arastirmacilarin dayandigi modellere bagli olarak farklilik gostermektedir (Yesil

ve Mavi, 2022, s.2).

1.5.3. Orgiitiin Amac ve Hedefleri

Organizasyonun birimlerinin gesitliligi amaci ve hedef tiirlerini etkilemekte
ve farkliliklar yaratmaktadir. Bu farkliliklar oOrgiitiin kiiltliriinii olusturmaktadir.
Orgiitsel amag¢ ve hedefler farklihk gostermekte ve orgiit kiiltiiriinii
sekillendirmektedir. Kurumsal hizmetler amagh olarak olusturulur ve kar amacina
gore olusturulmaktadir. Boylece bu oOrgiitlerin amag¢ ve hedeflerine ulagmasi onlari
yeni arastirmalara yoneltmektedir. Ciinkii basarili bir organizasyon, hedef ve amaci
belirledikten hemen sonra bir yol haritas1 olusturmaktadir. Amaglar ve hedefler bir
organizasyonun kiiltiirel degerlerini degistirmeye yardime1 olmaktadir (Coban, 2010,

s.345).
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Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi icin bireyler ve orgiitler arasindaki
karsilikli yarara dayali iliskilere dayanan orgiitsel kimlik kavrami Onemli
gorilmektedir. Bir orgiitiin amag, deger ve hedeflerinin kendi amag, deger ve
hedefleriyle tutarli olduguna inanan kisiler, orgiitiinii kendilerinin bir pargasi olarak
goriir ve orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir (Imamoglu, 2023,

s.139).

1.5.4. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii, 6rgiitiin kiiltiirel yapisin1 gerek pozitif gerekse de negatif
tarafli etkilemektedir. Orgiitiin biiyiikliigii, orgiitin ¢alisanlarmi ve yonetimini
dogrudan etkilemektedir. Organizasyon yapisi ve kapasitesi, biiyiik ve kiiciik firmalar
arasindaki sinirlar1 tanimlamaktadir. Biiyiik sirketlerde ¢alisanlarla yonetim arasinda
daha ciddi bir iliski varken, kiigiik sirketlerde durum daha sicak ve samimidir

(Kegecioglu, 2008, s.180).

Bir organizasyonun biytkligiyle birlikte c¢alisan sayist  arttikca,
organizasyonel karmasiklik seviyesi de artar ve hem potansiyel adaylarin hem de
mevcut calisanlarin organizasyona olan ¢ekiciligi degisebilmektedir (Firmn, 2022,

s.17).

1.5.5. Orgiitiin Tarihi

Kurulusun tarihi, kurulusundan bu yana kurulusu sekillendiren ve destekleyen
gecmise dayanmaktadir. Bir organizasyonun tarihi ¢ok boyutludur ve tarihini kisa
siirede olusturamamaktadir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirinii tam olarak anlamak ve
tarihini bilmek zorunludur. Orgiit kiiltiiriiniin birikimli ve ilerleyici tarihsel yapisi,
orgiite yeni katilan tiyelerin getirdigi kiymetlerin farkliligi, orgiitte faaliyet gosteren
alanin amag¢ ve hedeflerindeki degisimler benzeri birden fazla unsurun etkisi ile
olusmaktadir. Organizasyon daha dnce saglam bir yap1 ve giiglii bir kiiltiirel temel

tizerine insa edilmistir (Daft, 2000, s.317).

Orgiit kiiltiirii, bir rgiitiin tarihsel yasami1 boyunca gelisen ve calisanlarin

davraniglarini belirleyen bir norm, davranis, deger, inan¢ ve aligkanlik sistemleridir.

23



S6zkonusu yapr bir kurulusun kimligini meydana getirir ve kurulusun etkili ve

verimli ¢alisarak hedef noktalarina erismesine destek olmaktadir (Sahin, 2010, s.25).

1.5.6. Orgiitiin Teknolojisi

Orgiit teknolojisi acik bir sistem olup, teknolojik yapinin olustugu dénemde
var olan yenilik¢i yapiya gore giincellendigi bir alandir. Orgiit kiiltiirii ile birlikte
orgiitte meydana gelen degisimler c¢alisanlarin zihniyetini de etkilemektedir.
Organizasyonun teknolojik sistemindeki degisimi daha iyi anlamak icin diisiince
yapis1 ve davranis kaliplar1 incelenmelidir. Teknoloji 6rgiitlin igine yerlestirilmistir
ve teknolojik yapi, orgiit kiiltiirii ile stirekli etkilesim halinde olan 6rgiit kiiltiiriiniin

unsurlarini olusturmaktadir (Kurt, 2012, s.140).

Kullanilan iiretim teknolojisinin organizasyon yapisina etkisi basar1t ve
hedeflere ulasma istegiyle dogrudan iliskilidir. Hangi islerin nitelikli calisanlar
tarafindan yapildigini, ¢alisanlarin ne kadar memnun oldugunu, kalite ¢ercevesinde
ne kadar ¢ikt1 elde edildigini ve hangi iletisim yonteminin uygulanacagini belirlemek
icin teknolojiden yararlanilabilir. Bu silire¢ organizasyon yapistyla dogrudan
etkilesim kurmaktadir. Bireyler, gruplar, organizasyonel iligkiler ve yonetim
uygulamalar teknolojiden etkilenmektedir. Teknolojinin ileri diizeyde kullanilmasi
ve karmagikliginin artmasi, organizasyon yapilarinda koordinasyonun 6nemini de

artirmaktadir (Karatas, 2020, s.39).

1.5.7. Orgiitiin Calisanlar

Sirkette oOrgiit kiiltiirlinlin olusumu sadece kurucularin ve yoneticilerin
etkisiyle degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin inang, deger ve standartlarinin da etkisiyle
sekillenmekte, farkl diisiince ve davranis kaliplar1 6rgiitiin olusumunu 6nemli dlgiide
etkilemektedir. Orgiit {iyeleri kazanilmis davramis kaliplari ile orgiite gelmekte ve

tiim tiyelerle birlikte 6rgiit kiiltiirii olusturulmaktadir (Kurt, 2012, s.140).

Bu tiir yapiya sahip orgiitlerde kadinlar gibi azinliklarin o6rgiit kiiltiirtine
entegre edilmesi ya da orgiit kiiltiiriiniin empoze edilerek orgiite entegre edilmesinin

saglanmast miimkiindiir. Bu tiir orgiitlenmelerde azimliklarin baskin bir kiiltiirii
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benimsemeleri durumunda onlarin da Orgiit yapisina dahil olacagi kabulii vardir.
Sirket, her calisanin 6neminin bilincindedir ve onlardan maksimum fayday: elde
edebilmektedir. Calisanlarimizin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirebilecekleri,
kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri ve mevcut islerinde ¢esitliligi

kucaklayabilecekleri bir ortam yaratmaktadir (Erséz ve Ciftci, 2022, 5.300).
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2. KURUMSAL iMAJ

Kurumsal imaj, bir sirketin veya kurumun genel algist ve izlenimidir.
Kurumsal imaj, saglik sektoriinde hastalarin karar verme siirecini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Giliven, kalite, etik degerlere baglilik gibi unsurlar1 igeren saglam bir
kurumsal imaj, uzun vadede kurumun basarisin1 ve siirdiirtilebilirligini etkileyebilir.
Calismanin bu boliimde; imaj ve kurumsal imaj kavramlari, kurumsal imaj
kavraminin amaci, 6nemi ve yararlari, kurumsal imajin olusturulmas: ile ilgili

unsurlara yer verilmistir.

2.1. imaj Kavramm

Kurumlar giiniimiiz rekabet ortaminda hedeflenen topluma sunduklar1 hizmet
ile ilgili pozitif bir imaj birakmay1 diisiinseler de kurumun verdigi hizmetlerin az
olmasi durumunda kurum imaji bu boslugu olusturmaktadir. Etimolojik sekilde
Fransizca kokenli bir kelime olan imaj, “akilda olusan goriintii, hayal” manasina
gelen “imge” olarak Tiirk¢e'ye cevrilmistir. Imaj kelimesi Ingilizce'de “image”

kelimesi ile es anlamlidir (Ertekin vd., 2018, s.298).

Kisinin hatirladig1 ve betimledigi bir imaj, bir anlamlar biitiinii, bu an1 olumlu
olabilecegi gibi bazilar tarafindan gerceklikten uzak, yanlis ve yapmacik bir
davranig bi¢imi olarak da goriilebilmektedir. Degisen ve gelisen ¢evre ve yasam
kosullan ile birlikte kisinin 6zelliklerini kullanarak toplum veya kurum {iizerinde
birakmak istedigi imaj tanimi, etkisi ve izlenimi devreye girmektedir. Bireyin bir
kurum veya kisiye karsi inang, fikir, tutum ve tutumlarinin toplami olan imaj,
uygulayicilar tarafindan gruplarin iyi, zayif, olumlu veya olumsuz orgiitsel etkisini

belirtmek i¢in kullanilan terimlerdir (Tasliyan vd., 2013, s.775).

Imaj, orgiitiin kurulmasindan bu yana {iretimini yaptig1 iiriin gesitleri, hizmet
kalitesi, diizenlenen etkinlikler, basarilar, {liye-lider iliskileri, ¢cevre ve toplumla
iliskileri gibi birgok unsurun etkilesimi ile olusmaktadir (Polat, 2011, s.106). Bir

imajin ¢esitli tanimlar1 asagida listelenmistir:

Imaj, insanlarin nasil bildigi, hatirladigi ve iliski kurdugudur. imaj, bu

cagrisimlar, tutumlar, izlenimler, olumlu ve olumsuz degerlendirmeler sonucunda
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akla gelen bir dzettir. Imaj, bir veri kiimesi neticesinde erisilen goriintiidiir. imaj,
birey aklinda yavasca meydana gelen, ilk defa sahip olunan ve sonsuza kadar
saklanmayan bir olgudur. imge, insanlarmn bir nesneyi tamdigi ve tanimladigi bir
anlamlar biitliiniidiir ve bir nesne hakkindaki goriis, diisiince ve goriilenler karsilikli
etkilesimin neticesidir. Imaj, biitiin iletisim araglarmi degerlendirerek kendini

olabildigince kesin ve etkili bir bicimde belirtmektir (Baggeci vd., 2013, 5.36).

Imaj, bir birey ya da kurumun géniillii veya kasitl olarak ezberledigi bir dizi
algi, fikir ve degerdir. Imajdan yapilan tanimlamalari, bireylerin ve gruplarin
inanglari, belirli nesnelere yonelik tutumlart bir araya getirilirse, tiim kisi, kurulus
veya nesnelerin goriislerinin tiimiidiir. Bireysel ve orgiitsel seviyede imaj olusturmak

icin ihtiyaclar asagidaki bi¢cimde siralanabilmektedir (Bulduklu, 2015, s.10);

e Gelir ve kar en st diizeye ¢ikarmak, parasal ve negatif fikirleri

ortadan kaldirmak,

e Paydas olanlara karsilik itimati c¢ogaltmak ve kisisel seviyede

Ozgliveni artirmak,
e Talep edilen hiiviyet amacina erisimi kolay hale getirmek ,

e Toplumlarin 6nem verdikleri kiymeti artirmak, paydaslara ilave

etmek,

e Imaj ile beraber toplumla ilgili gegerlilik anlayisii meydana

getirmektir.

2.2. Kurumsal imaj Kavramm

Reklamlardan orgiitsel iliskilere, orgiitiin atmosferinden toplumsal kiiltlir ve
on yargilara kadar farkli kanallardan alinan verilerin degerlendirmesinin yapilip
yorum yapilmast ile ilgili meydana gelen sirket imaj1; bir kurumun dig goriiniistidiir
ve kisi ya da kurumlarin deneyimlerinin, inanglarmin, duygularimin, bilgi ve

izlenimlerinin toplamidir (Bulduklu, 2015, s.11).

Mevcut kiiresellesme siirecinde, sirketin itibari, kurumun is hayatindaki

performansindan, iirlin ya da hizmet ¢esitlerinin niteliginden ve kurumun performans
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seviyesinden etki altinda kalmaktadir. Kurumsal imaji iyice anlamak agisindan
Spector, kurumsal imajimn alt1 esas 6l¢egi bulundugunu ifade etmistir (Dogan, 2018,

s.40):

1. Kurumsal imaj dinamik bir yaprya sahiptir: Devaml farklilasir ve

gelisme gosterir.

2. Kurumsal imaj olusturmak igin isbirligi gereklidir: Kurumun tim
birimleri ile diirtistlik ve beraberligi harici ve dahili risklere karsi

korur.

3. Sirketin imaji makul bir is ydnetimi gerektirir: Akilll ve siiratli
kararlar almayi, ¢ikar gruplarimi ikna etmeyi ve hem igeride hem de

disarida orgiitlenmeyi icerir.

4. Saygin karakter gerektirir: Kurum, faaliyetlerinde etik kurallar1 ve

itibar1 dikkate almalidir.

5. Basarili olmayr gerektirir: Basari, kurumun ¢alisma yasaminda elde

etmis oldugu finansal kuvvet ve giiveni igerir.

6. Kurumlar dikkatli olmali: Kurumlarin gelecek yonlii her asamada
dikkatli bulunmalar1 ve kararlara her yonden bakmalar1 kurumun

gelecegi yoniinden de 6nemlidir.

Kurumsal imaj, kuruluslarin i¢ ve dis hedefleri hakkinda giivenilir bir imaj
elde etmelerine yardimci oldugu i¢in onemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiziin
calisma yasaminda ve pazar ortaminda bulunmanin zorlagmasinin yogunlastig
donemlerde kurumlar tanittim yapmaya ve olumlu bir imaj yaratmaya
calismaktadirlar. Kurumun adinmi tasiyan nesneler, dogrudan veya dolayli, biiyiik
veya kiigiik, kurumu digerlerinden ayiran bir sekle, renge, ambleme sahiptir ve
hatirlanirsa o kuruma dair etkili bir imajinin bulundugunu gostermektedir. Bir imaj

ortaya koymak ve iyilestirmek icin sunlar yapilmalidir (Oziipek, 2013, s.160):
e Istenen hedefin genel 6zellikleri agik¢a tanimlanmali,
e Bilgi akis1 diizenli olmal1 ve siirdiiriilmeli,

e Hedef grup tanimlanmali,
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Elde edilen faydalar kullanilmali,

Onceki tutum ve bilgilerden yararlanilmals,
Insanlarin dilek ve beklentilerine cevap verilmeli,
Hosgorii korunmali,

Diiriistliigii siirdiirme, abartidan kaginma,

Imajin olaya verilen destekle uyumlu olmast,

Iyi niyet ve diiriistliik olusturma,

Tutum ve goriiniisii dogru yansitma,

Medya mevcut goriintiiye dayali segenekler sunulmast,

Kurumun kurumsal imaji, isletme adi, mimarisi, {irlin ve hizmetleri,

gelenekleri, ideolojisi gibi ¢esitli fiziksel ve davranigsal tutumlarini ifade etmektedir.

Kurumsal imajim islevsel ve hissi olacak sekilde iki ana faktdrii vardir: Islevsel

unsurlar, kolay dlgiilebilir, elle tutulabilir nitelikler, hissi faktorler ise kurum yonlii

duygular ve tutumlar gibi psikolojik unsurlardan olusmaktadir. Kurumsal imaj,

paydaslarin orgiit faaliyetleri, operasyonlar1 ve basar1 hakkindaki bilgisi, duygusu,

inanc1 ve deneyimleri ile olusturulmaktadir. Kuvvetli bir kurumsal imaj, kuruluslara

sunlar1 saglayabilir (Tasliyan vd., 2013, 5.776):

Sirkete bulundugu pazarda rekabet avantaji saglar.

Sirketin menfaat sahiplerini istenilen amaca ulasmalar1 igin

yonlendirir.
I¢ ve dis iletisimi kuvvetlendirir.

Tiiketici memnunlugunu ve segeneklerini pozitif olarak etkileme

yapar, tiikketici bagliligini ¢ogaltir.

Sirkette giiven olusturur, bu da sermaye edinimini kolaylastirir ve
kurumun kriz zamanlarinda siirdiiriilebilirligini ve  tavsiye

edilebilirligini saglar.
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2.3. Kurumsal Imajin Kurumlar Acisindan Onemi

Firma imaj1, miisteri satin alma davranisi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Sirketin imaji, sunumu yapilmis {iriin tiirlerinin pazarda genellikle kabullenilmesini
ve ayni anda sirketin {iriin c¢esitlerine yiiksek fiyatlarin uygulanmasini tesvik
etmektedir. Pozitif bir imaj, kurumlarin yillarca ayakta kalma imkanin1 artirmaktadir.
Gilgli bir kurumsal imaj, iiriin ve marka cesitlerinin hizmet kalitesinin niteligini

yiikseltir, hizmet 6mriinii uzatmakta ve satislari1 ¢cogaltmaktadir (Silsipiir, 2014, s.19).

Pozitif imaja sahip bir kurum, sosyal ve ikitisadi krizlerde, tiiketici giiveninde
ve miisteri sadakatinde halkin destegini kazanmaktadir. Sirketin imaji, isletmeye olan
giiveni  artirmakta ve kredi kuruluslarindan sermaye temin edilmesini
kolaylastirmaktadir. Kurumun mali degeri, kurumun giiclii bir kurumsal imajinin

gelistirilmesine baglidir (Demir ve Baglioglu, 2017, s.3).

Kurumsal imaj, yoneticileri kurumun uzun vadeli hedeflerine karsi duyarl
hale getirmektedir. Ayrica, kurumsal imaj, sirketin paydaslarinin kurulusun hedefleri
ve hedeflere ulasmak i¢in kullanilan stratejiler hakkinda anlasilmasini, hedefleri ve

bunlara ulasmanin yollarin1 agiklamasini kolaylastirmaktadir (Oneren, 2013, 5.76).

2.4. Kurumsal Imajin Yararlar

Basarili bir kurumsal imaj yilda %25-%35 oraninda kendiliginden biiylime
saglamaktadir. Olumlu imaja sahip kurumlar, devlet kurumlarniyla iyi iligkiler
kurabilmektedir. Kurumsal imaj, kurumun etkinlik yaptig1 rekabet ortamindaki
konumunu gliglendirmekte, rekabet sartlarinda kapladigi yeri artirmakta, kuruma
pazar avantaji saglamakta ve kurumun hedef kitlesiyle haberlesmesini

giiclendirmektedir (Mutlu, 2011, s.5).

Kurumsal bir imaja sahip olan tesis calisanlarinin moral ve motivasyonlari
yiiksektir. Calisan motivasyonundaki basit bir arti, verimlili§in artmasina yardimci
olmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve tercihleri iizerinde olumlu etkisi olan bir
kurumsal imaj, hem niceliksel hem de niteliksel olarak kuruma bagvuranlarin sayisini
artirmaktadir. Pozitif bir imajin kuruma sagladigi yararlar su sekilde siralanabilir

(Simsek, 2014, s.363):
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Isveren Olarak Tercih Edilmek: Olumlu bir imaj, isgorenler agisindan
cezbedici bir faktordiir. Yetkinligi kabul edilmis isgérenleri bulunan ve onlarin
kabiliyetlerini hiir bir bicimde kullanabilmelerine izin vererek yaratici olmaya tesvik
eden bir sirket, gelecekteki entegrasyon miicadelesinde basar1 gosterecektir. Bir
sirketin toplum icindeki imaji1 ve stili, ¢ekebilecegi isgorenlerin kabiliyetleri ve

gosterdikleri basarilari ile yakinen ilgilidir.

Calsanlarin Motive Olmasi: Pozitif bir imaj, isgorenler i¢in motivasyon
etkisi yaratmaktadir. Caligsanlar gururludur ve sdzkonusu sebeple daha iddiali ve
iiretken bir is hizina gecebilirler. Isinden gururlanan, motive olan ve sirketiyle
Ozdeslesen bir calisan ile yalnizca gelir elde etmek acisindan ugrag veren isgdren
arasinda dogal bir fark vardir. Calisanlar1 motive etmek {iiretkenliklerini artirir. Bir is
ailesinin pargasi olabilen bir ¢alisan daha verimlidir ve daha dikkatli bir sekilde daha

kaliteli urtnler Uretebilir.

Sermaye Piyasasinda Etkin Olmak: Pozitif bir imaj, sermaye piyasasina
giren sirketler iizerinde de iyi bir etkiye sahiptir. Cilinkii iyi bir imaj, 6rnegin yeni
hisselerde, sermaye edinimlerinde ve kurumsal degisikliklerde dogrudan paraya
cevrilmektedir. Ozellikle halka agik sirketlerin hisselerinin degeri sirketin itibarindan
dolay1 artabilmektedir. Ancak borsa faaliyetleri ile kisitli bulunmamaktadir. Sermaye

toplayan sirketler de olumlu itibarlarindan yararlanmaktadir.

On Uriin Pazarlamasi: Iyi bir imaj, iiretilmis iriinlerin 6n satigmi da

kolaylagtirabilir.

Dis Saldirllara Karsi Kalkan Olmak: lyi bir imaj, halka agik saldirilara
karsin bir bariyer gorevi gorerek bir sirketi koruyabilir. Iyi bir imajla saglanan kredi,
kriz zamanlarinda bile rahat bir sekilde kullanilabilir. {yi bir {inii bulunan rastgele bir
sirket, saldirida bulunan ya da sug¢lama yapan basina kars1 kendisini savunarak halkin

destegini alabilir.

2.5. Kurumsal imajin Amaclan

Kurumsal imaj, egitim kurumunun yeni yetenekler bulmasma yardimeci

olmakta ve kurum calisanlarinin is yerlerinden ve konaklama yerlerinden memnun
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olmalarini saglamaktadir. Genel olarak kurumsal imaj, ¢cevrenin tesisi iyi bir komsu

olarak anlamasini ve ona saygi duymasini saglamaktadir (Kaplan, 2016, s.9).

Hem kurulus i¢cinde hem de sirket is ve iirlinleri disindaki tiim hedef
gruplarin  kendi tutum bicimlerini pozitif tarafta etkisine almak ve negatif
izlenimlerini ve tutum big¢imlerini farklilagtirmak; sirketin toplumdaki ve pazardaki
imajimi artirmak; toplum ve hedef kitle arasindaki giliveni artirmak ve siirekliligini
saglamak; sirketin toplum ve hedef kitle nezdindeki itibarin1 artirmak ve siirekliligini
saglamak; sirketin ortamsal ve toplumsal problemlere kars1 hassasiyetini belirleyerek
sosyal yasama aksettirmek ve bu suretle sosyal sorumluluk bilincinde bulundugunu
topluma izletmek; hedef Kkitleyi sirketin gelecegini yakinen alakadar eden
ehemmiyetli hususlarda egitime tabi tutmak; bu kurumsal imaj hedefleri, sirketin
mevcut ve gelecekteki tiim {riin ve hizmetleri icin destekleyici pazarlama

yontemlerinin saglanmasina yansitilir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, 5.229).

Ayrica kurumsal 1maj, kurumsal biitiinliiglin saglanmasinda birbiriyle iliskili
veya ilgisiz gorlinen tiim is alanlarinin manali ve etkisi bulunur bir bi¢imde
toplanmasinda ehemmiyetli bir gérev yapmaktadir. S6zkonusu kurum kimligi ve
kurum kiltiirii basta olacak sekilde kurumun tiim unsurlart agisindan gecerli

durumdadir (Gegikli, 2012, 5.20)

2.6. Kurumsal imajin Olusturulmasi

Isim, logo, kurumsal reklam ve halkla iliskileri bulunduran resmi bir
haberlesme yapis1 araciligryla koordinasyonlu bir markalagsma kampanyasiyla giiclii

bir imaj olusturulabilir.

Okay (2013, s5.233)’a iyi bir imaj olusturmak iki ila bes yil siirmektedir. Iyi
bir imaj gelistirmek agisindan oncelikle mevcut durumu analiz etmek gerekmektedir.
Igili iiriin ya da hizmet sunumunun o andaki imajinin tespit edilmesi zorunludur.
Mevcut tablo netlestirildikten sonra kurumun ulagmaya c¢alistigt durum analiz
edilmektedir. Mevcut durumu analiz ettiginizde kurumsal kimligi de gz Oniinde
bulundurarak gelecekte nasil bir imaja sahip olmak istediginize ve kurumun
vizyonuna uygun bir agiklama hazirlanmalidir. Belirtilen gorsel i¢in uygun adimlar

belirlenir ve uygulama baslatilir. Uygulama asamasinda karsilasilan engeller ve
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sorunlar anlatilir ve gerekli diizeltmelerin ardindan goriintliniin nasil degistigi analiz

edilir.

Bu agidan bakildiginda isletmelerin  pozitif bir kurumsal imaj
olusturabilmeleri agisindan yoneticilerin ilk 6nce bulunan imajlarini1 belirlemeleri
gerekmektedir. Daha sonrasinda isletmeden beklentileri bulunan kesimlerin
gereksinim ve beklenti i¢inde olduklarini goz onilinde bulundurmali, ne sekilde bir
isletme talep ettiklerini tanimlamali1 ve arzulanan imaji1 tanimlamalidirlar. Mevcut
durumdan istenen duruma ge¢mek icin uygulamalar calistirmali ve sonuglar
belirlemek i¢in analiz ve Olgmeler gergeklestirilmelidir (Celik ve Bengiil, 2008,

s.107).

Kurumlarin her birisi sosyal yasamda iyi bir itibar yaratmaya ve taninmaya
calismaktadir. Iyi bir imaj olusturmak, kuruma toplum nezdinde belirlenmis bir
prestij ve itimat vermektedir. S6zkonusu sebeple iiriin ya da hizmetin {iretimini biitiin
kurum ve ticaretle ugrasan kuruluslarin iyi bir itibar1 bulundurmasi zorunludur.
Kuvvetli bir kurumsal imaj olusturmak a¢isindan dikkate alinmasi zorunlu kural

tiirleri agagida siralanmaktadir (Peltekoglu, 2009, s.565-572):

e Giicll bir imaj olusturmak i¢in 6ncelikle konuya hakim, kurumu ¢ok
1yl tanityan insan sayisini artirmak ve kamuoyu Onderleri edinmek

gerekmektedir.

e Olusturulan goriintiinlin  inandirici  olabilmesi igin  gercege

uygunluguna dikkat edilmelidir.

e (GoOriintli olusturma sirasindaki goriintii bilesenleri; biitiinlesik bir
kurumsal imajin olusturulmasi ve yansitilmasinin, kurumun gorsel
kimligini anlatan logo, yazi tipi, renk ve isim ile basim, ambalaj,
reklam, sergi, fuar ve satig gelistirme yontemleri ile koordineli

bulunmasi saglanmalidir.

e Kurumun halihazirdaki imaj1 nedir, toplum kurumdan haberdar miu,
sozkonusu farkli olma yonetiminkine ne kadar benziyor, kurumun

ulagmak istedigi imaj1 nedir, iiriin veya kurumsal ¢alismanin {irettigi
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hizmet, kurum c¢alistyor mu, kurum imajint etkiliyor mu, yeni bir

kurum imaj1 elde etmek icin ne yapilmali sorusu cevaplanmalidir.

e Sirket imajinin toplumda hakim olan beklentilere gore veya biraz daha
iist diizeyde olusmasi saglanmalidir. Ornegin; tesisin bina i¢i gorsel
ozellikleri, vitrin tasarimi vb. hedef kitlenin begenecegi ve ilgisini

cekecek sekilde diizenlenebilir.

e Sirketin itibarin1 dogrudan etkileyen tiim c¢alisanlarin protokolii
bilmesi ve bu kurallara tam olarak uymasi zorunludur. Hizmet
sektoriinde iletisim kurarken protokol ve gorgii kurallar1 ozellikle
onemlidir. Calisanlar giiliimsemeli, mimiklerini etkin kullanmali,
giyim konusunda gerekli hassasiyeti gostermeli, miisteriyi ayakta
karsilamali, arama, miisteri ile konusma, karsilama ve selamlagsma vb.
durumlarda gorgii kurallarina uymalidir. Ihtiya¢ durumlarinda hareket

etmek sirketin imajini etkiler.

Imge kavrammi tanimladiktan sonra, bir imgenin kendiliginden ortaya
cikabileceginden veya daha sonra ortaya cikabileceginden, bagkalarinin
yaratilmasinin imgebilim, imgecilik benzeri kavram tiirlerinin edebiyata girig
yapmasina neden oldugundan ve zamanimizda hem kurumlarin hem de kisilerin

imgeyi dikkate aldigindan séz edilmistir (Ogiit, 2008, s.25).

Kiiresellesme ile pazarda yer bulma sansinin ¢ogalmasi, birbirlerinden farkl
iriin ¢esitlerinde daha fazla alternatif arayan tiiketicilerin olusmasina neden
olmustur. Miisteriler kararlarin1 deneyimlerine ve duygularina dayandirmaya
baslamislardir. Bu baglamda, bir sirket imaj1 olusturulurken hedef kitlenin duygusal
ihtiyaglarmin vurgulanmasi 6nemli hale gelmistir. Imaj olusturmak uzun siireli
o0grenme gerektiren bir siirectir. Bir goriintii olusturmanin her adimi dikkatlice
diistiniilmelidir. Kurumsal imaj olustururken alt sistem olusturmak, i¢ ve dis imaj
ortaya ¢ikarmak ve soyut bir imaj meydana getirmek zorunludur (Oziipek, 2005,

s.164).
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2.6.1. Altyapi Olusturmak

Olumlu bir kurumsal imaj yaratmanin ilk adimi, kurumlarda arzu edilen
degisimi hayata gecirmek ve olusturulan imaj1 saglam temeller iizerine oturtmaktir.
Saglam bir altyapt olmadan olusturulan imajlar kisa Omiirliidiir ve basarisiz
olmaktadir. Kalic1 ve bagar1 gosteren bir pozitif imaj olusturmak agisindan kurumun

uydurma olmayip, reel 6zelliklerini yansitmak zorunludur (Koktiirk vd., 2008, s.4).

Kuvvetli bir altyapiya ulagsmak agisindan kurumlarin 6nce bir vizyon
olusturmas1 zorunludur. Vizyon, sirketin geleceginin bir resmidir, gelecekte kim
olmak istediklerinin biiyiik bir resmidir. Kiiresellesme ile beraber kisilerin bilgiye
bulunan gereksinimi, bilgiye kolay ulasmasi ve bilginin ehemmiyeti c¢ogalmus,
tilketiciler kurumla ilgili fazlasiyla bilgi sahibi olmak istemektedir. Sirketin ileride ne
yapacagini, i$ amaclarin1 ve hedeflerini seffaf bir sekilde ortaya koyan vizyon,
tiketicileri is ile ilgili bilgilendirme yapacak ve karar verme zorluklarmi yok

edecektir (Okay, 2013, 5.233).

Calisanlara sirketin vizyonu anlatildiginda bu hedeflere ulagmalari icin de
motive olmaktadir. Vizyon, calisanin sirkete olan baghiligini artirir, sirketin
benimsenmesine, gelecege umutla bakilmasina olanak saglar ve orgiitiin dis hedef
kitlelere olumlu bir imaj yansitmasina destek vermektedir. Etkin bir vizyon, yonetim
anlayisi, kurum kiltiirii, insan kaynaklar1 ve bazi degisiklikler yapilmadan, saglam
bir altyap1 olusturulmadan itibar arastirmalari, istenen sonucu vermeyecek ve sirketin
gercek imajin1 yansitmayacak, dolayisiyla kisa kalacaktir (Celik ve Bengiil, 2008,
s.107).

2.6.2. D1s ve i¢c Imaj Olusturmak

Pozitif bir kurum imaji olusturmanin asamalarindan birisi de kurumun dis
imajin1 olusturmaktir. Dis imaj, kurum disindaki hedef gruplarin diisiince ve
algilamalaridir. D1s imaj olustururken oncelikli olarak iirtin ve hizmetin niteligine
ozen gosterilmelidir. Uriin ve hizmetlerin niteligi, bir sirketin uzun vadeli imajma
etki yapan en ehemmiyetli unsurlardandir. S6zkonusu baglamda, aninda fayda
saglamak agisindan {iriin niteliginden asla taviz gosterilmemelidir. Uriin kalitesi

denildiginde performans, fonksiyonlar, giivenilirlik, uygunluk, dayamklilik, bakim
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kolaylig1, estetik, algilanan kalite ve imaj akla gelmektedir. Bu faktorler, {riinii
rakiplerinden farkli kilmaktadir. Ciinkii globallesme teknolojisi ile diinyanin her
yerinde ayni yiiksek kaliteli tirlinii {iretmek miimkiin oldugundan, rekabet avantaji
sadece triinlerin kalitesi ile yaratilmamakta, kalite rekabete girebilmek i¢in 6n kosul

olmaktadir (Oziipek, 2005, 5.164).

Dis goriintii olusturulurken bes duyu organiyla algilanabilen somut bir
goriintii  olusturulmalidir. Somut imaj, kurumun adindan, logosuna, igyeri i¢
mekanindan, kullanilan kagitlardan rozetlere kadar gorsel bir kimlik olusturan
unsurlar bulundurmaktadir. Somut imaj, tiikketicinin izledigi, duyduklar, izledikleri,
kokladiklari, temas ettikleri ve tadini aldiklar1 seylerdir. Reklam, harici bir imaj
yaratmanin bir yoludur. Reklam, bir miisteriyi satin almasi i¢in bir isletmeye
getirebilir. Miisteri iirlin veya hizmetten memnun kalmazsa reklamin olusturdugu
imaj uzun siire dayanmayacaktir. Sponsorluk da dis imaj ortaya koyma
faktorlerindendir. Sponsorluk etkinlikleri kurumun adinin hedef kitlede taninmasina

destek vermektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, 5.229).

Di1s imaj olusturmada etkisi bulunan faktdrlerden biri medya baglantilaridir.
Bir sirketin imajin1 olusturmada medya, hedef kitleye ulasmada onemli bir rol
oynamaktadir. Bir orgiitiin medya ile diiriistliik ve biitiinliik algisina dayali iliskisi,
orgilitlin hem medya tarafindan hem de medya ve hedef kitle tarafindan algilanan
imajin1 giliclendirmektedir. Kurumun dis imajimni olusturmak i¢in medya ile iyi

iligkiler cok 6nemlidir (Celik ve Bengiil, 2008, s.107).

Kurumun i¢ hedef kitlesine yonelmis bir imaj olusturmak, dis imajdan etki
altinda kalan potansiyel miisterilerin kazanilmas: i¢in olduk¢a ehemmiyetlidir. I¢
imaj, organizasyonun i¢ atmosferidir. Kurumun calisanlarindaki imajidir. Tesis
isgorenlerinin tiiketicilere aksettirdigi miisterilere yansittig1 goriintiisiidiir. I¢ imaji
kuvvetli olan kurumlarda dis imaj gdrevini yerine getirmekte ve miisteriyi is yapmasi
icin kuruma getirirse kurumda bulunan kisinin davranisinin dis imaj ile tutarli olup
olmadigina gelen miisteri karar vermektedir. Bu karar, miisterinin kurum igin
kazanip kazanmadigini belirlemektedir. Bu anlamda kurumun dis imajma uygun bir
i¢ imaj meydana getirmek ¢ok ehemmiyetlidir. Kuvvetli bir i¢sel imaj yaratmak,

isgorenlerin gereksinimlerini karsilamayi, calisanlar1 6diillendirmeyi, takdir etmeyi
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ve onlara saygi duymayi, c¢alisanlarin yaraticiliklarint kullanabilecekleri ortamlar
yaratmay1 ve i¢ iletisime 6nem vermeyi gerektirmektedir (Peltekoglu, 2009, s.565-

572)

2.6.3. Soyut ve Somut imaj Olusturmak

Soyut imaj, tiikketici memnuniyeti ve bagliligi ile hedef kitlenin kurumun
sosyal sorumluluga sahip bir kurum oldugu algisindan olusmaktadir. Giiglii bir soyut
imaj elde etmek i¢in, yonetim ve ¢aliganlar miisteri dostu olacak sekilde egitilmelidir
ve miisteri ile yapilan ¢aligmalarda miisteriye deger verilir ve 6nemli oldugu kabul

edilmektedir (Oziipek, 2005, 5.164).

2.7. Kurumsal Imaji Etkileyen Faktorler

Herhangi bir nesne, kisi veya kurumun imaji, birgok 6zelligin gozlemlenmesi
ve birlestirilmesiyle olusmustur. Ornegin; tanmnan bir kisi biraktig1 etkiden
yararlanilarak hatirlanmaktadir. Giyimi, davranislari, konusma tarzi, yasam felsefesi
ve diger insanlarla iligkileri onun imajim1 belirlemektedir. Kurumsal imajin
olusmasinda kurumun ne trettigi ve ¢evre ile ne sekilde bir baglanti sagladigi gibi

birden fazla unsur 6nemlidir (Biber, 2001, s.104).

Markwick ve Fill (1997, s.397), kurumsal imajin bir dizi algisal uyaranin
yorumlanmasi sonucunda olustugunu ve bir kurumun bunlardan sadece bazilarini
dogrudan etkileyebilecegini 6ne siirmektedir. Tesisin dogrudan etkisi disinda onu
etkileyen tiim dis faktorlerin ¢evresel faktdrlerden olustugunu belirtmektedirler.
Firma imajin1 etkileyen unsurlar, iiriin 6zellikleri, kurumun fiziki imaji, sponsorluk
faaliyetleri, kurumun gorev ve hedefleri hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi,

kurumun sosyal sorumluluk anlayis1 gibi genel basliklar altinda toplanabilmektedir.

2.7.1.Satis Sonrasi1 Hizmet

Mamiil ile iliskili sekilde sunulan hizmet tiirleri icerisinde degerlendirilmekte
ve sozkonusu acgidan mamiil biitiinleyici sekilde goriilmektedir. Diger bir ifade ile

satistan sonra verilen hizmet, tliketicinin iirlin ya da hizmetten memnun kalmasina,
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teminat sartlarina ve miisterinin iiriinden en etkin sekilde faydalanabilmesine bagl
durumdadir. S6zkonusu sebeple kuruluslar, satista tiiketicilere bilgi vererek ve satis
sonrasinda kendisini gosterebilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasina destek olarak

imaj insasina katilmalidir (Ogiit, 2008, s.24).

2.7.2. Reklamlar

Reklamlar, satiglari olumlu etkilemesinin yani sira kurumun itibarin1 da
olumlu yonde etkilemektedir. Bu ylizden reklam destegine ihtiya¢ duymaktadir.
Reklam daha c¢ok harici bir imaj yaratmanin bir yoludur. Ancak reklam yoluyla
olusturulan kurumsal imajin uzun Omirli olmasi, paydaslarin verilen hizmetten
duyduklart memnuniyet ile ilgilidir. Kurumsal reklamciligin amaci, kurumun
triin/hizmetlerinin reklamimi yapmak degil, kurumun olumlu kurumsal imajim
olusturmak, kurumun ¢ikar gruplar1 nezdindeki itibarimi yiikseltmek ve toplumda

irlinleri hakkinda olumlu diistinceler olusturmaktir (Kalyon, 2006, s.47).

2.7.3. Endiistriyel Tliskiler

Isgiicii piyasasi iligkileri, iiretim yapilan yerlerde kendisini gdsteren, sosyo-
ekonomik ortama ilintili sekilde farklilasabilen, iicret miizakerelerine odaklanan,
ticretliler ile isverenler arasinda kurumsallagmis iliskiler biitiintidiir. Caligsanlar, mal
veya hizmet saglayicilar, distribiitorler ile iliskiler, sirket imajin1 dogrudan etkileyen
unsurlar olarak degerlendirilmeli ve isglicii piyasast 1iliskilerinde stireklilik

saglanmalidir (Copoglu, 2015, s.170).

2.7.4. Ambalaj

Bir {riiniin veya {riin hattinin yerlestirildigi kap, kutu veya kasadir. Bir
irlinli, igerigini ve g¢evreyi koruyan, nakliyesini, stoklanmasini, satilmasini,
kullanimin1 kolay hale getiren, gelecekte kismi ya da biitiiniiyle ¢ikarilabilen ya da
geri doniistiiriilebilen bir malzeme ile kaplar, paketler, orter veya birlestirmektedir

(Tek, 1999, s.372).
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Diger bir tanimlamaya gore, paketleme, iirliniin harici etkenlere karsi
savunan, Uriinleri birlikte tutan, pazarlama ve dagitimini kolay hale getiren, bilgi
saglayan metal, kagit, karton, cam, kalay, plastik ve ahsaptan yapilmis kutu ve
kiliflardir. Bu nedenle ambalaj; gidalar1 dis etkilerden korumak, iiretimden tiiketime
gida kalitesinin degismesini kismi ya da biitiiniiyle engelleyen tat ve bigim yoniinden
miisteriyi cezbedecek maddelerle ambalajlanmasidir. Ambalajin koruyucu roliine ek
olarak gergeklestirdigi diger onemli gorevler sunlardir (Odabasi ve Oyman, 2005,
s.243);

1. Misteri ile etkilesime girmekte, dikkati ¢ekmekte ve farklilagma

yaratmaktadir.
2. Pazarlama becerisine sahip “sessiz bir satic1”dur.
3. Uriiniin raflardaki goriiniirliigiinii arttirir.
4. Essiz sekli ve boyutuyla yeni kullanicilarin ilgisini ¢eker.
5. Satin aldiktan sonra kazang elde etmektedir.
6. Yaratict olmay1 yansitan bir imaj gelisimi saglamaya destek verir.

Bilhassa tiiketim mallarinin ambalaji, bir rekabet ortamindaki basarisi ve
basarisizlig1 arasinda bulunan farki tespit edebilmekte ve ambalajdaki mamiilden
yiikiimlii pazarlama yapanin basarisini da etkilemektedir. Pazarlama yapanlar, marka
imajlarin1 ortaya c¢ikarmak ya da giliclendirmek icin reklam, satis promosyonu ve
teshirlere biiyilk meblaglar harcamaktadir. Sonug olarak, miisteri birka¢ saniyede
kararin1 vermek zorunda kaldiginda, ambalajin bu imaj1 desteklemesi, alicinin
kalbine ve goziine hitap etmesi ve raftaki iiriine ulagmasini saglamasi gerekmektedir.
Dogru yerde, dogru zamanda paketleme, satiglar1 ve kér1 artirir, ancak koti
paketleme de iyi bir iirlinlin basarili olmasin1 engellemektedir. (Dilber vd., 2012,
s.163). Ambalaj, tiikketicinin satin aldig: iiriinleri koruyan ambalajdir. Giiniimiizde ise
ambalaj, korumanin yani sira satin alinan iirlinlerde bireyi daha 6zel hissettirdigi i¢in
one cikmaktadir. Uretici iizerindeki etkisi; kurumun logosunu, soyut ve somut
imajint tiiketici ile bulusturmak icin 6nem arz eden tanitim etkinliklerinin bir

bolumiuidiir.
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2.7.5. Borsanin EtKisi

Isletmenin para piyasasindaki kiymeti, finans eksperleri ve yatirrm kuruluslart
tarafindan kurumun taninmasi, sirkete olumlu bakilmasi ve sorularin olumlu
yanitlanmasi itibar1 aktif olarak etkilemektedir. Burada olumlu bir cevap vermek, her
seye basini sallamak anlamina gelmemektedir. Burada en 6nemli sey, sirketin dnceki
faaliyetleriyle tutarli, kendisinden emin, kibar ve cesur bir sekilde yanit

verebilmektir. Seffaf olmasidir (Horzum, 2002, s.25-26).

2.7.6. Fiziksel Goruntii

Bir kurumun mimarisi, kurum ¢alisanlari, kurumu ziyaret edenler, ¢evresinde
yasayanlar ve kurumla iligkisi olan herkes iizerinde belirli bir izlenim yaratma gibi
ozelliklere sahiptir. Kurumsal mimarinin bu 6zellikleri kurum imajinin olusmasinda
da 6nemli bir etkendir. Biber'e (2001, s.105) gore, fiziki imaj1 olusturan o6zellikler,
orgiitiin paydaslarmin ilk izlenimini etkiler ve bu ozellikler orgiitiin tiiriine gore
paydas lizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu nedenle kurumlar,
paydaslar1 nezdinde olumlu bir kurumsal imaj olusturmak i¢in bu unsurlara dikkat

etmelidir.

2.7.7. Kurulusa Yoneltilen Sorular1 Yamitlama Yontemleri

Miisterinin rastgele sebeple veri edinme hakkindan yararlanmak igin ilettigi
mektup tiirleri, kendisine gelen telefon ve e-postalar, onun kurum imajin1 ve
dolayisiyla firma imajin1 dogrudan etkilemektedir. Insanlar sokaktan gecen
misteriler gibi degil, sorunlariyla ilgilenen, onlar1 ger¢cekten dnemseyen, beklenti
icinde olduklarinin en iyi bicimde giderilmesi gereken saygili ve kiymetli kisiler
seklinde davranan kurumlara yonelmektedir (Horzum 2002, s.26). Tiiketici, satin
aldig1 tirtinle baglantili en kisa siirede net ve kesin bir yanit almak istemektedir. Bu
durumu en iyi sunan kuruluslar tiiketici odaklidir ve miisteriler genellikle bu

isletmeleri sevmektedirler.
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3. ORGUT KULTURUNUN KURUMSAL iMAJA ETKIiSi: BiR OZEL
HASTANE ORNEGI UZERINE BiR ARASTIRMA

Orgiit kiiltiirii, bir sirketin i¢ dinamiklerini ve calisma seklini belirlerken,
kurumsal imaj ise dis diinyaya bu sirketin algisin1 aktarir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii
ve kurumsal imaj arasindaki uyum ve denge, sirketin hem i¢ dinamiklerini hem de
dis algismi  sekillendirir. Iyi bir 6rgiit kiiltiirii, sirketin kurumsal imajim
giiclendirebilir ve bu da uzun vadede sirketin basarisina katki saglayabilir. Saglik
sektorlinde orgiit kiiltiirli ve kurumsal imaj arasindaki iliski oldukca dnemlidir ¢linkii
bu sektorde insan hayati s6z konusu oldugundan, giiven ve kalite 6n plandadir. Bu
iligki, saglik sektoriinde, hem icerideki calisanlarin hem de disaridaki hasta ve
paydaslarin algisini etkiler. Iyi bir drgiit kiiltiirii, saglik kurumunun giivenilir, etik,
kaliteli ve insan odakli oldugu imajin1 gii¢clendirir. Bu da uzun vadede sektordeki
basariyr ve kabulii artirabilir. Bu baglamda ¢alismamizin bu bdliimiinde; 6zel bir
hastanede, saglik calisanlar1 iizerinde yapilan bir calisma ile orgiit kiltlr ile
kurumsal imaj arasindaki iligki incelenmis, arastirma yontem, bulgu ve sonuglari

paylasilmigtir.

3.1. Yontem

Calisma nicel 6zellik tasimakta olup, iligkisel tarama modeli ile arastirma
yapilmistir. Iliskisel tarama modeli ile degisken tiirlerinin beraber farklilik kazanip
kazanmadigi, farklilik olusuyorsa bu durumun neden kaynaklandigi belirlenmeye
calisilmaktadir (Bahtiyar ve Can, 2016, s.48). Arastirmada anket yontemi veri
toplamada kullanilmigtir. Kullanilan anketin ilk kisminda katilimcilarin demografik
profilini tespit etmek icin 8 tane soru bulunmaktadir. Ikinci kisimda orgiit kiiltiirii
dleiimii icin 20 ifadeli dlgek mevcuttur. Ugiincii kistmda ise kurumsal imajin
Ol¢iilmesi agisindan 26 ifadeden meydana gelen skaladan yararlanilmistir.
Aragtirmada yontem basliginda anket formu ortaya c¢ikarilmasi, 6rneklemi ve veri

analiz yontemleri incelenmektedir.

41



3.1.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj arasinda iliskiyi irdeleyecektir.
Orgiite  ait  kiiltir  boyutlar;;  giic  mesafesi, belirsizlikten  kaginma,
bireysellik/kollektiflik ve erillik/disiliktir. Kurumsal imaj boyutlar;; dinamik,
kurumsal, sosyal sorumluluk ve performanstir. S6zkonusu boliimlendirmelere gore
aragtirmanin sorusu ortaya konulmustur. Arastirma sorusu “Orgiit kiiltiirii ve
kurumsal imaj arasinda bir iliski var m1?” olarak belirlenmistir. Bunun yaninda

arastirmanin hipotezleri de sunulmustur.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilacaktir.
Nicel arastirma, olgulart nesnellestirerek bunlari izlenebilecek, Olgiilebilecek ve
sayisal olarak aciklanabilecek sekilde sunan bir aragtirmadir. Nicel arastirma
yontemleri, arastirma popiilasyonunun arastirma nesnesi ile ilgili goriislerini sorar.
Dolayistyla konunun fazla bir analizi degil, derinlemesine olmayan ve sayisal veriler

kullaniliyor (Akman ve Kafadar, 2014, s.23).

Arastirmada kullanilan anket ii¢ kisimdir. Birinci boliim ¢alisanlarin
demografik niteliklerini tespit edici dnceden se¢meli ve agik uclu 8 sorudan, ikinci
bolim (Sanal ve Arikan 2019, s.372) ve (Aykanat 2010, s.8) caligmalarinda
kullanilan 20 ifadenin bulundugu 6rgiit kiiltiirii 6l¢eginden, liglincii boliim ise yine
(Sanal ve Arikan 2019, s.373) calismasinda kullanilan 26 ifadenin bulundugu

kurumsal imaj algis1 6lgeginden olugmustur.
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Arastirmanin temel hipotezi

H: Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj arasinda iliski vardr.

Alt hipotezler ise;

Hipotez 1

A 4

Hi: Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj algist (dinamiklik
alt boyutu) arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

N

Hipotez 2

Haz: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj algist (kurumsal
alt boyutu) arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

N

Hipotez 3

Hi: Calisanlarin orgiit kiltiirii ile kurumsal imaj algist (sosyal
sorumluluk alt boyutu) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

N

Hipotez 4

Ha: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj algis1 (performans
alt boyutu) arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

N

Hipotez 5

Hipotez 6

Hipotez 7

U

Hs: Calisanlarin orgiit kiltiirii ile kurumsal imaj algis1 (giig
mesafesi alt boyutu) arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

N

!

He: Calisanlarin  orgilit  kiiltiirii ile kurumsal imaj algist
(belirsizlikten kaginma alt boyutu) arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

\

N\

!

Hipotez 8

H7: Calisanlarin  orgiit  kiiltiirii  ile kurumsal imaj algist
(bireysellik/kollektiflik alt boyutu) arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

\

N

Hipotez 9

Hs: Calisanlarin  orgilit kiltird ile kurumsal imaj algisi
(erillik/disilik alt boyutu) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

N\

Hipotez 10

Hoa: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli ve pozitif bir farklilagma vardir.

Hob: Calisanlarin kurumsal imaj algisi ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.

N\

Hioa: Calisanlarmn 6rgiit kiiltiirii ile yas degiskeni arasinda anlamli
ve pozitif bir farklilagma vardir.

Hiov: Calisanlarin kurumsal imaj algisi ile yas degiskeni arasinda
anlamli ve pozitif bir farklilagma vardir.
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Hipotez 11
Hipotez 12
Hipotez 13
Hipotez 14

N
Hipotez 15

J

T 1T T T

Hita: Calisanlarin oOrgiit kiltlirii ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.
Hip: Calisanlarin kurumsal imaj algist ile medeni durum

degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.

Hiza: Caliganlarin orgiit kiiltiirii ile egitim durumu degiskeni
arasinda anlamli ve pozitif bir farklilagsma vardir.

Hios: Calisanlarin  kurumsal imaj algist ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlaml1 ve pozitif bir farklilasma vardir.

N

Hiza: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile gorev degiskeni arasinda
anlaml1 ve pozitif bir farklilasma vardir.
Hisp: Calisanlarin kurumsal imaj algisi ile gorev degiskeni

arasinda anlamli ve pozitif bir farklilagma vardir.

Hisa: Caliganlarin orgiit kiiltiirii ile ¢alistiklar kategori degiskeni
arasinda anlamli ve pozitif bir farklilagma vardir.

His: Caliganlarin kurumsal imaj algisi ile calistiklari kategori
degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.

A 4

N

Hisa: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile bulunduklari pozisyondaki
caligma siliresi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir
farklilasma vardir.

Hisb:  Calisanlarin - kurumal imaj algisi ile bulunduklar
pozisyondaki caligma siiresi degigskeni arasinda anlamli ve
pozitif bir farklilasma vardir..

pozisyondaki c¢aligma siiresi degiskeni arasinda anlamli ve
pozitif bir farklilagma vardir.

3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada evren, Bursa ilinde faaliyetini siirdiiren 0zel bir hastanenin

calisanlaridir. Hastanede gorevli olan 259 calisana anket gonderilmis olup, 12 kisi

anketi doldurmamustir. Orneklem, sézkonusu evren iginden ¢alismaya katilmay:

kabul eden ve dahil edilme kriterleri karsilayan 247 goniillii ¢alisandir. Kolayda

orneklem de aragtirma yapanin gereksinimi bulunan 6rneklem sayisina erigene dek

en siiratli ve en rahat yontemle kisilerden bilgi elde etmektir (Okumus, 2021, s.1300)
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3.1.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada diizenlenen skala ii¢ kisimdir. Ilk béliim iginde calisan
bireylerin demografik niteliklerini tespit edici cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, calistig1 servis, gorev, bulundugu pozisyonda caligsma siiresi, toplam mesleki
deneyim yonlii soru tiirlerinden meydana gelmektedir. Calismada uygulanacak
birinci 6lgek olan orgiit kiiltiirii 6l¢egi i¢in Arikan (2019, s.37) ve Aykanat (2010,
s.8) caligmalarindan yararlanilmigtir. S6zkonusu ¢aligmalarda 6l¢egin Aykanat ve
Yildiz (2016, 5.200) aragtirmasinda da kullamldig: belirtilmistir. Orgiit kiiltiirii dlgegi
Var (2016) arastirmasinda “Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii {liskisi Uzerine Bir
Uygulama” isimli Zafer Aykanat (2010, s.8) calismasinda ve Canan Emet (2006)’in
gelistirdigi, Tiirkce Hofstede orgiit kiiltiirii 6lgegi, kisitlandirarak vurgu yapmistir
(Var, 2016, s.45). Orgl'it kiiltiirti 6lcegi iginde bulunan 20 soru 5°li likert iizerinden
cevaplanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarinda; giic mesafesi (4-11-15-16),
belirsizlikten kaginma (7-9-18-19), bireysellik/kollektiflik (1-2-3-6-8-17) ve
erillik/disilik  (5-10-12-13-14-20) seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda
aragtirmanin  katihmcilart orgiit kiltliri 6lgegini “kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizzim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5)”

olarak yanitlamaktadirlar.

Calismanin ikinci 6lgegi olan kurumsal imaj 6l¢egi icin de Arikan (2019,
s.37) calismasindan yararlanilmistir. Arikan (2019, s.37) ol¢egin Ates-Gokge (2016,
5.42) ¢aligmasinda Kurumsal Imaj Algis1 anketinin ifadelerini; Seyda Kaya (2010,
5.45) “Kurumsal Imajin Is Tatminine Etkisi” ¢alismasinda Erdogan vd., (2006, s.58)
“Kurumsal Imajin Sirketin Farkli Paydaslari Tarafindan Algillams1 Uzerine Bir
Arastirma” adli ¢alismasinda yararlanarak kullandigi 4 alt olcek ve 24 ifadeden
meydana gelen anket formundan faydalanilarak incelenen kuruma uyarlamasi
yapilarak tekrar Olceklendirilerek kullandigin1 ifade etmistir. Arastirmamizda
kurumsal ima;j algisina ait anket ifadeleri Cigdem Ates Gokge (2016)’in “Kurumsal
Imaj Yénetimi — Kurumsal imajin Calisanlar Tarafindan Algilamasi — Havayolu
Isletmesi Ornegi” isimli arastirmasindan almmistir. Kurum imaji 6lgegi iginde
bulunan 26 ifade arastirmanin katilimcilarma 5°1i likert iizerinden yanitlamalari
zorunlulugu ifade edilmistir. Kurumsal imaj algisinin skalasinin alt boyutlari;

dinamik (1,2,3,4,5,6,8,9,10,12), kurumsal (11,13,14,18,19,20,21), sosyal sorumluluk
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(22,23,24,25,26) ve performans (7,15,16,17) seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda
kurumsal imajla baglantili sorulara (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3)
kararsizim, (2) katilmiyorum ve (1) kesinlikle katilmiyorum bi¢iminde
cevaplandirmalar1 talep edilmistir. Anket verileri, arastirmaci tarafindan, online
olarak calisanlara gonderilmis ve yaklasik 10 giin sonra veriler sistemden alinmuistir.
Anket uygulamasi esnasinda anketdr yoktur. Bu durumun sebebi ise, bulundugu
igyeri ile ilgili ifadeleri cevaplandirmaya calisan personelin, diger bir calisanin
kendisinin yanitlarint duyma olasiligi karsisinda giiven duymama ihtimalidir.
Cevaplarin giivenilirliginin daha yiiksek hale gelmesi i¢in, anketin formda belirtilen
yonerge ve aciklamalara gore yalniz doldurmalari talep edilmistir. Biitiin cevaplari

gecerli olan anketlerle veri analizi yapilmistir.

3.1.4. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirligi

Cronbach’s Alpha katsayis1 0Olgek giivenilirlikleri hesaplanirken elde
edilmistir. Arastirmanin anketinde bulunan 0&lgeklerin giivenilirlik analizlerinin

neticeleri agagida gosterilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Olcekler Cronbach’s Alpha N
Orgiit Kiiltiirii ,955 20
—  Gii¢ Mesafesi (4,11,15,16) ,687 4

—  Belirsizlikten Kaginma (7,9,18,19) ,856 4

—  Bireysellik/Kollektiflik (1,2,3,6,8,17) ,870 6

—  Erillik/Disilik (5,10,12,13,14,20) ,892 6
Kurumsal Imaj ,987 26
— Dinamik (1,2,3,4,5,6,8,9,10,12) 971 10

—  Kurumsal (11,13,14,18,19,20,21) ,954 7

— Sosyal Sorumluluk (22,23,24,25,26) 915 5

—  Performans (7,15,16,17) ,938 4

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Givenilirlik analizi sonucuna gore, Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin giivenilirlik
sonucu 0,955 olarak tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lcegi alt Slgeklerinden giic
mesafesi 0,687, belirsizlikten kaginma 0,856, bireysellik / kollektiflik 0,870 ve erillik
/disilik 0,892°dir. Calismanin diger 6lgegi kurumsal imajin 0,987, kurumsal imaj
Olceginin alt boyutlarindan dinamik 0,971, kurumsal 0,954, sosyal sorumluluk 0,915,

performans 0,938 olarak bulunmustur. Bu degerler, 6l¢eklerin glivenilir olduklarini
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gostermistir (Kalayci, 2009, s.405). Olgeklerin giivenilirlik analizi sonucunda
saglanan verilerin incelenmesi sonucunda, tutarli cevaplarin verildigi ve ¢alismada

kullaniminin uygun bulundugu neticesine ulagilmistir.

3.1.5. Normallik Analizi

Hipotezlerin testine geg¢ilmeden gergeklestirilecek analizlerin tespiti i¢in

normallik testi ger¢eklestirilmistir.

Tablo 2. Normallik Analizi

Olcekler Ortalama | Medyan | Standart | Skewness | Kurtosis
Sapma
Orgiit Kiiltiirii 3,61 3,75 ,052 -1,24 2,20
—  Gii¢ Mesafesi 3,44 3,50 ,054 =777 1,10
— Belirsizlikten Kaginma 3,81 4,00 ,058 -1,44 2,45
— Bireysellik/Kollektiflik 3,57 3,66 ,055 -1,11 1,65
—  Erillik/Disilik 3,62 3,83 ,056 -,921 916
Kurumsal imaj 3,79 4,00 ,057 -,916 ,932
—  Dinamik 3,80 4,00 ,058 -,919 ,764
—  Kurumsal 3,80 4,00 ,057 -,898 ,866
—  Sosyal Sorumluluk 3,79 4,00 ,058 -,886 674
—  Performans 3,74 4,00 ,060 -899 ,594

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de bulunan analizde oOrgiit kiiltiirii 6lgegi ortalama skoru 3,61,
medyani 3,75, standart sapma degeri ,052, carpiklik katsayis1 -1,24, kurtosis katsayisi
2,20°dir. Kurumsal imaj 6l¢eginin ortalama skorunun 3,79, medyani 4,00, standart
sapma degerinin ,057, carpiklik katsayis1 -,916, kurtosis katsayis1 ,932°dir. Egiklik ve
kurtosis katsayilar1 normalligi aciklamak agisindan -2 ile +2 degismektedir. Alt
Olceklerin Skewness ve Kurtosis degerleri “-2 ve 27 degerleri arasindadir.
S6zkonusu deger tipleri George vd. (2010, s.20)’a normal dagilim acgisindan
yeterlidir. Biitlin bu agiklamalara gore arastirmada ifadelerin normal dagilim
gosterdigi ve Olgeklerin Onceden faktdr analizinin bulundugu dikkate alinarak

zorunlu analizler gerceklestirilmistir (Selguk ve Akar, 2021, 5.520).

3.1.6. Faktor Analizi

Calismanin bu boliimiinde kurumsal imaj ve 6rgiit kiiltiirii 6l¢eklerinin faktor

analizi sonuglar paylasilmistir.
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3.1.6.1. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktor Analizi

Orgiit kiiltiirii 6lgeklerinin alt dlgeklerini arastirmak ve alt Slcekler arasi

baglantida tek boyutlu olmayi1 gerceklestirmek agisindan gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Aciklayic1 (Kesfedici) Faktor Analizi (n=247)

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = ,950

KMO ve Bartlett's Testi Yaklasik Ki-kare (y2) = 4265,137
(Bartlett's Test of Sphericity) df (serbestlik derecesi) = 190
Sig. = 0,000
Boyutlar
1 2 3 4
Caligsma ortamm beklentilerimi karsilamaktadir. ,947
Kendi degerlerimle ¢alistigim kurumun degerlerinin ¢ok benzer oldugunu 915
diisiiniiyorum. i
Calistigim igyeri yonetimi giivene dayali, seffaf, acik iliskiler kurulmasini destekler. | ,906
Kurumun amaglari ile benim amaglarim aynidir. ,862
Calistigim kurum kendine 6zgii gelenekei degerleri korumaktadir. ,809
Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak goriiyorum. ,770
Calistigim kurum degisime ve yenilige agiktir. ,700
Kurumda ¢alisanlar arasinda is birligi ve dayanigma yaygindir. ,677
Calisma arkadaglarimla olan iligkilerimden memnunum. ,588
Orgiitte elde edilen basar, is giivencesinden daha fazla motivasyon saglar. ,490
Degisimle ilgili risk almaktan kaginmam. ,386
Orgiitte alt diizeyde calisanlar higbir giice sahip olamazlar. ,903
Orgiitiin ¢ikar igin bireysel yasama miidahale edilebilir. ,887
Kurum ¢alisanlari i¢in diizenli olarak toplanti, gezi, kokteyl gibi sosyal aktiviteler 585
diizenlenir. §
Calisanlar yonetime her zaman ulasabilir, fikir sunabilir. ,442
Kisiler orgiit yararina fedakarlik yaptiklari zaman 6rgiit en iyi sekilde ¢aligir. 944
Orgiit iiyeleri i¢in sorumluluk herkesi kapsamaktadir. ,922
Iyi takim iiyeleri kendi amaclarimi bir kenara koyup takim amaglar1 {izerine 310
odaklanir. i
Yeni fikir ve davranislar hosgoriiyle karsilanmalidir. ,676
Calistigim igyerinde takim galigmasina 6nem verilir. ,546

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmeli Direct

Oblimin Rotasyon 10 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti).

Bilesen Ad1 Ozdeger varyans

o
Gii¢ Mesafesi: 11,555 57,776 ,687
Belirsizlikten Kaginma: 1,593 7,966 ,856
Bireysellik/Kollektiflik: 1,057 5,283 ,870
Erillik / Disilik: 911 4,554 ,892

Toplam agiklanan varyans: %75,579

Acimlayici faktor analizinde 6rneklem biytikliigii yeterliligine iliskin Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) degeri ,950 olarak kabullenilir diizeyde bulunmustur (Giirbiiz

ve Sahin, 2018, s.20). Faktor analizinin oOrgiit kiiltlir yapisina uygulanabilir

oldugunun tespiti sonrasinda "Direct Oblimin" ortogonal rotasyon usuliine temel

edinen ana eksen faktor analizi gerceklestirilmistir. Hair vd. (2014, s.12), faktor yiikii

48




0,40 ve tzerindekilerin analizi yapilmistir. Maddelerin tim faktor yiikleri 0,40’1n
tizerinde oldugundan hi¢gbir madde silinmemistir. Gli¢ mesafesi, belirsizlikten

kaginma, bireysellik / kollektiflik ve erillik / disilik boyut isimleridir.

Tablo 3'te orgiit kiiltiirii boyutlarinin 6zdegerleri, agiklanan varyanslar1 ve
giivenilirlik katsayilar1 (o) gosterilmektedir. Boyutun 6z degeri 1'den biiyiiktiir ve
toplam varyansin %75,57'sini gostermektedir. Her boyutun o degerinin yiiksek
oldugu ve giivenirligin gergeklestirildigi gdzlenmistir. Ac¢imlayict faktoér analizi
tarafindan Onerilen alt 6lgekleri agisindan bilesik deger degiskenleri olusturulmus ve

daha ilerideki analizlerde sdzkonusu bilesik degerler dikkate alinmistir.

3.1.6.2. Kurumsal imaj Ol¢egi Faktor Analizi

Kurumsal imaj olgegi alt Olceklerini incelemek agisindan kesfedici faktor

analizi yapilmstir.

Tablo 4. Kurumsal Imaj Olcegi Aciklayici (Kesfedici) Faktor Analizi (n=247)
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = ,950

KMO ve Bartlett's Testi Yaklasik Ki-kare (¥2) = 4265,137

(Bartlett's Test of Sphericity) df (serbestlik derecesi) = 190

Sig. = 0,000

Boyutlar
1 2 3 4
Kurumum miisterilerine kars1 sorumluluklarinin yerine getirir. ,882
Kurumum ¢alisanlarina sosyal ayricaliklar sunan bir sirkettir. ,882
Kurumum hayir isgleri yapan bir sirkettir. ,836
Kurumum sanat / spor aktivitelerini destekleyen bir sirkettir. ,822
Kurumumun rakiplerine gore daha iyi bir imaj1 vardir. ,701
Kurumum baska is kollarina yayildig: taktirde yine iiriin / hizmetlerini kullanmay1 701
tercih ederim. ’
Kurumumun basaril1 ve gii¢lii bir ydnetimi vardir. ,644
Kurumumun iiriin ve hizmetlerinin fiyat / kalite dengesi iyidir. ,644
Kurumum ¢evreye duyarli bir sirkettir. ,643
Kurumum sirket faaliyetleri hakkinda toplumu bilgilendirir. ,383
Kurumumda misafirperverlik her zaman 6ncelikli bir ilkedir. -,874
Kurumum kendini yenileyen bir sirkettir. -,874
Kurumumun hakkinda olumlu izlenimlere sahibim. -,871
Kurumumda miisteri ve ¢aligan memnuniyeti 6nceliklidir. -,813
Kurumum sektdriindeki teknolojiyi gelistirir. -,813
Kurumum iiriin ve hizmetlerini yenileyen bir sirkettir. -,807
Kurumum kendi alaninda uzman calisanlara sahiptir. -,807
Kurumumun iiriin ve hizmetleri kalitedir. =511
Kurumum yatirim yapan bir sirkettir. -,511
Kurumum sosyal fayda igeren sempozyum TV Programi vb. destekleyen bir -395
sirkettir. ’
Kurumum giivenilir iiriinlere sahip bir sirkettir. -,813
Kurumum kurumsallagmusg bir girkettir. -,813
Kurumum modern bir sirkettir. -, 737
Kurumum basarilidir. =737
Kurumum finansal agidan gii¢lii bir sirkettir. ,452
Kurumum yenilikgi bir sirkettir. ,452
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Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme Y 6ntemi:
Kaiser Normallestirmeli Direct Oblimin

a. Rotasyon 23 tekrarda yakisadi (ortak noktada benzesti).

Bilesen Adi Ozdeger varyans a
Dinamik: 19,663 75,627 971
Kurumsal: 1,074 4,132 ,954
Sosyal Sorumluluk: ,789 3,034 915
Performans: ,028 2,416 ,938

Toplam agiklanan varyans: %85,208

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Acimlayici faktor analizinde 6rneklem biiytikliigii yeterliligine iliskin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri ,950 olarak kabul edilebilir diizeyde bulunmustur
(Guirbiiz ve Sahin, 2018, s.20). Faktor analizinin kurumsal imaj yapisina
uygulanabilir oldugunu belirledikten sonra "'Direct Oblimin" ortogonal dondiirme
yontemini temel alan ana eksen faktor analizi gerceklestirilmistir. Hair vd. (2014,
s.12), faktor yiikii 0,40 ve iizerinde olanlar analize katilmistir. Maddelerin tiim faktor
yiikleri 0,40'in {izerinde oldugundan hi¢bir madde silinmemistir. Bilesenler; dinamik,

kurumsal, sosyal sorumluluk ve performans seklinde adlandirilmstir.

Kurumsal imaj boyutlarinin 6zdegerleri, aciklanan varyanslar1 ve giivenirlik
katsayilar1 (o) Tablo 4'te gosterilmektedir. Boyutun 6z degeri 1'den biiyiiktiir ve
toplam varyansimn %~85,20'sini temsil etmektedir. Her boyutun o degerinin yiiksek
oldugu gozlenmis ve gilivenirligin gerceklestirildigi izlenmistir. Ag¢imlayict faktor
analizi boyutlar1 acisindan bilesik deger degiskenleri olusturulmus ve daha ilerdeki

analizler i¢inde sozkonusu bilesik degerlere dikkat edilmistir.

3.1.7. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde anket sonucglarindan elde edilen
bilgilerin istatiki ¢dziimlemeleri SPSS 23 ve Windows ile saglanmustir. Oncelikle
sosyo-demografik degiskenlerin gruplandirilmasi yapilmistir. 0.05 anlamlilik
seviyesi veri analizinde temeldir. Biitiin analiz tiirleri amaca uygun olarak yorum
yapilmistir. Olgeklerdeki tiim ifadeler ve dlgek alt boyutlarma gore veri analizleri

yapilirken giivenilirlik analizleri de gergeklestirilmistir. Cronbach’s Alpha (o)
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giivenilirlik katsayisinin belirlenmesi icin boyut bazinda analiz yapilmustir. Olgeklere

verilen yanitlardan elde edilen veriler frekans, bagimsiz 6rneklem T testi, ANOVA

ve korelasyon analizlerine tabi tutulmustur.

3.2. Bulgular

Anket verilerinin incelenmesi neticesinde katilim saglayanlarin demografik

nitelikleri, bagimsiz 6rneklem T-Testi, ANOVA ve korelasyon analizi neticeleri

asagida gosterilmistir.

3.2.1. Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Arastirmada  degerlendirilmesi

ozellikleri Tablo 5’ de asagida gdsterilmistir.

Tablo 5. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

yapilan c¢alisan Dbireylerin demografik

Frekans Oran (%)
Kadin 170 68,8
Cinsiyet Erkek 77 31,2
Toplam 247 100,0
19-25 64 25,9
26-35 73 29,6
36-45 55 22,3
Yas 46-55 34 13,8
56-65 17 6,9
66 ve tizeri 4 1,6
Toplam 247 100,0
25,1+12,8
Evli 136 55,1
Medeni Durum Bekar 111 44,9
Toplam 247 100,0
Saglik Meslek Lisesi 57 23,1
Onlisans 77 31,2
el Lisans 72 29,1
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 20 8.1
Doktora 21 8.5
Toplam 247 100,0
Yonetici 32 13,0
Idari Personel 83 33,6
Diger (As¢1, temizlik vb.) 34 13,8
Gorevi Hekim 29 11,7
Saglik Teknikeri 42 17,0
Hemsgire 27 10,9
Toplam 247 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’de katilimcilarin demografik 6zellikleriyle baglantili ¢alismanin

neticelerinin

incelenmesinde

katilimcilar
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olusmustur. Yaslart %25,9’nun 19-25, %29,6’nin  26-35, %22,3’nlin 36-45,
%13,8’sinin 46-55, %6,9’nun 56-65 ve %1,6’nin 66 ve lizeridir. Arastirmaya katilan
247 katilimcinin yas ortalamasi 25,1+12,8 olarak bulunmustur. Katilimcilarin
%55,1’nin evli, %44,9°’nun bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %23,1’nin
Saglik Meslek Lisesi, %31,2’nin 6n lisans, %29,1’nin lisans, %8,1 nin yiiksek lisans,
%8,5’nin  doktora egitime sahip oldugu goriilmektedir. Gorevlerine gore
incelendiginde; %13,0’niin yoOnetici, %33,6’nin idari personel, %13,8’nin diger
(Asci, temizlik vb.), %11,7’nin hekim, %17,0’nin saghk teknikeri, %10,9’nun

hemsire oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri (Devam)

Frekans Oran (%)
Yonetim Kurulu Bagkanlig: 16 6,5
Hizmet Satig Yoneticiligi 8 3,2
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 21,9
Mesul Miidiirliik 34 13,8
Operasyonlar Koordinatorliigii 6 2,4
Is Gelistirme Yoneticiligi 2 .8
Saglik Bakim Hizmetleri Midiirligii 78 31,6
Kurumsal fletisim Yéneticiligi 7 2,8
Hizmet Kategorisi Kalite Yoneticiligi 2 ,8
Insan Kaynaklar1 Yéneticiligi 3 1,2
Baghekimlik 1 4
Mali Isler Yoneticiligi 6 2.4
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 1,6
Saglik Hizmetleri Otelciligi Mudiirliigii 23 9,3
Eczaci 2 8
Genel Muhasebe Yoneticiligi 1 4
Toplam 247 100,0
0-6 140 56,7
Bulundugu TRE ai 66
Pozisyondaki Calisma - ;
Strot 16-20 5 2,0
21 yil ve istii 9 3,6
Toplam 247 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da katilimcilarin hizmet kategorilerinin %6,5’nin Yonetim Kurulu
Baskanligi, %3,2°’nin Hizmet Satis Yoneticiligi, %21,9’nun Hasta Hizmetleri
Yoneticiligi, %13,8 nin Mesul Miidiirliik, %2,4’niin Operasyonlar Koordinatorliigii,
%0,8’nin Is Gelistirme Yoneticiligi, %31,6’nmn Saghk Bakim Hizmetleri Miidiirliigii,
%2,8’nin Kurumsal Iletisim Yoneticiligi, %0,8’nin Kalite Yoneticiligi, %1,2’nin
Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi, %0,4'niin Bashekimlik, %2,4’niin Mali Isler
Yoneticiligi, %1,6’'nin Medikal Muhasebe Sorumlusu, %1,6’nin, %9,3’niin Saglik
Hizmetleri Otelciligi Mudiirliigli, %0,8’nin Eczaci ve %0,4’nlin Genel Muhasebe

Yoneticiligi, bulundugu pozisyondaki calisma siiresi incelendiginde; %56,7’nin 0-6
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yil arasi, %21,1’nin 6-10 yil arasi, %16,6’nin 11-15 yil arasi, %2,0’nin 16-20 yil

arasi, %3,6’nin 21 yil ve lstli oldugu goriilmektedir.

3.2.2. Tammlayic istatistik Sonuclar

Calismanin bu bdliimiinde; arastirma neticelerine gore “Orgiit Kiiltiirii Olcegi

ve Kurumsal Imaj Olgegine ” ait tanimlayic1 analizler sonuglar1 yer almaktadir.

3.2.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Arastirma neticelerine gore “Orgiit Kiiltiirii Olgegine” ait tanimlayici

analizler agsagidadir.

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olcegi ifadelerine Katihmlari

g g £
< E E 5 = sz

n % n %0 n % n % n
1.Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak goriiyorum. | 14 | 5,7 8 3,2 33 | 134 | 1,06 102 | 41,3 | 90
2. Calhgma arkadaslarimla olan iliskilerimden | 16 | 6,5 6 2,4 15 | 6,1 1,04 123 | 49,8 87
memnunum.
3. Kurumun amaglari ile benim amaglarim aynidir. 16 | 6,5 11 | 4,5 42 | 17,0 | 1,05 120 | 48,6 | 58
4. Calistigim isyeri yonetimi giivene dayali, seffaf, | 15 | 6,1 18 | 7,3 45 | 182 1,09 110 | 44,5 | 59
acik iligkiler kurulmasini destekler.
S. Kurumda ¢alisanlar arasinda is birligi ve | 14 | 5,7 21 | 8,5 47 | 19,0 | 1,07 | 114 | 46,2 | 51
dayanisma yaygindir.
6. Caligma ortami beklentilerimi karsilamaktadir. 24 1 9,7 22 | 8,9 63 | 255 1,14 101 | 40,9 | 37
7. Calistigim kurum kendine 6zgii gelenekgi degerleri | 15 | 6,1 10 | 4,0 4 | 17,8 1,04 119 | 48,2 | 59
korumaktadir.
8. Kendi degerlerimle ¢alistigim  kurumun | 17 | 6,9 18 | 7,3 60 | 243 1,09 103 | 41,7 | 49
degerlerinin ¢ok benzer oldugunu diisiiniiyorum.
9. Calistigim kurum degisime ve yenilige agiktir. 14 | 5,7 20 | 8,1 48 19,4 1,09 106 | 429 | 59

10. Kurum calisanlart igin diizenli olarak toplanti, | 31 12,6 52 | 21,1 61 24,7 1,21 75 30,4 | 28
gezi, kokteyl gibi sosyal aktiviteler diizenlenir.

11. Calisanlar yonetime her zaman ulasabilir, fikir | 21 | 8,5 29 | 11,7 | 51 | 20,6 1,20 89 36,0 | 57
sunabilir.

12. Calistigim isyerinde takim caligmasmna 6nem | 17 | 6,9 18 | 7.3 54 | 219 1,10 106 | 429 | 52
verilir.

13. iyi takim tyeleri kendi amaglarini bir kenara | 14 | 5,7 18 | 7,3 45 18,2 1,08 108 | 43,7 62
koyup takim amaglari {izerine odaklanir.

14. Kisiler orgiit yararina fedakarlik yaptiklart zaman | 16 | 6,5 14 | 5,7 42 | 17,0 1,11 103 | 41,7 72
orgiit en iyi sekilde ¢aligir.

15. Orgﬁt iyeleri i¢in sorumluluk herkesi | 19 | 7,7 11 | 4,5 32 | 13,0 1,13 108 | 43,7 77
kapsamaktadir.

16. Orgiitte alt diizeyde calisanlar higbir giice sahip | 65 | 26,3 | 61 | 24,7 | 45 | 182 | 1,34 | 49 19,8 | 27
olamazlar.

17.0rgiitiin ¢ikar1 i¢in bireysel yasama miidahale | 65 | 26,3 | 60 | 24,3 | 54 | 21,9 127 | 49 19,8 19
edilebilir.

18.  Yeni fikir ve davraniglar hosgoriyle | 15 | 6,1 6 2,4 25 | 10,1 1,05 112 | 453 | 89
karsilanmalidir.

19. Degisimle ilgili risk almaktan kacinmam. 21 | 8,5 16 | 6,5 41 16,6 1,17 104 | 42,1 65

20.Orgiitte elde edilen basari, is giivencesinden daha | 9 3,6 24 | 9,7 42 | 17,0 1,05 106 | 429 | 66
fazla motivasyon saglar.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 7°deki ankete katilanlarin 6rgiit kiiltlirii 61¢egi ifadelerine katilimlari ile
ilgili arastirma sonuglari incelendiginde; katilimcilarin “Calisma arkadaslarimla

>

olan iliskilerimden memnunum.” ifadesine %49,8 oraninda katilim gosterdikleri,
“Orgiitiin ¢ikar icin bireysel yasama miidahale edilebilir.” ifadesine ise %26,3

oraninda katilmadiklar1 anlagilmistir.

Tablo 8. Ankete Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olcegi Giic Mesafesi Boyutu
ifadelerine Katiimlar

g g £

2 g g
28 S S g ==
EE £ e T2

% % n % n % n %

4. Calisigim igyeri yonetimi giivene dayal, seffaf, | 15 | 6,1 18 | 7,3 45 | 182 | 110 | 44,5 | 59 | 239
acik iliskiler kurulmasini destekler.

11. Calisanlar yonetime her zaman ulasabilir, fikir | 21 | 8,5 29 | 11,7 | 51 | 20,6 | 89 36,0 | 57 | 23,1
sunabilir.

15. Orgiit diyeleri icin sorumluluk herkesi | 19 | 7,7 11 | 4,5 32 | 13,0 | 108 | 43,7 | 77 | 31,2
kapsamaktadir.

16. Orgiitte alt diizeyde cahisanlar higbir giice sahip | 65 | 26,3 | 61 | 24,7 | 45 | 182 | 49 19,8 | 27 | 10,9
olamazlar.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 8’deki ankete katilanlarin orgiit kiiltiirti 6lcegi giic mesafesi boyutu
ifadelerine katilimlar1 ile ilgili arastirma sonuclar1 incelendiginde; katilimcilarin
“Orgiit iiyeleri icin sorumluluk herkesi kapsamaktadir.” ifadesine %43,7 oraninda
katilim gosterdikleri, “Orgiitte alt diizeyde ¢alisanlar hi¢hir giice sahip olamazlar.”

ifadesine %26,3 oraninda katilmadiklar1 anlagilmistir.

Tablo 9. Ankete Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Belirsizlikten Kaginma
Boyutu Ifadelerine Katilimlar

g g
2 g
tE| = £ iz

% % n % n % n %
7. Cahstigim kurum kendine 6zgii geleneke¢i degerleri | 15 | 6,1 10 | 40 | 44 | 17,8 119 | 48,2 | 59 | 23,9
korumaktadir.
9. Calistigim kurum degisime ve yenilige agiktir. 14 |57 |20 | 81 | 48 | 194 | 106 | 429 | 59 | 239
18. Yeni fikir ve davraniglar hoggoriiyle karsilanmalidir. 15 | 6,1 6 24 | 25 10,1 112 | 45,3 89 | 36,0
19. Degisimle ilgili risk almaktan kaginmam. 21 8.5 16 | 6,5 | 41 16,6 104 | 42,1 65 | 26,3

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 9’daki ankete katilanlarin 6rgiit kiiltiirti 6lgegi belirsizlikten kaginma

boyutu ifadelerine katilimlar1 ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde;

’

katilimcilarin = “Yeni fikir ve davramislar hosgoriiyle karsilanmalidir.” ifadesine
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%45,3 oraninda katilim gosterdikleri, “Orgiitte alt diizeyde calisanlar hichir giice

sahip olamazlar.” ifadesine %8,5 oraninda katilmadiklar1 anlagilmistir.

Tablo 10. Ankete Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Bireysellik Boyutu
ifadelerine Katilimlari

g S £ g
n % n % n % n % n %

1.Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak goriiyorum. 14 | 5,7 8 3,2 33 | 13,4 | 102 | 41,3 | 90 | 36,4
2. Calisma arkadaglarimla olan iliskilerimden | 16 | 6,5 6 2,4 15 | 6,1 123 | 49,8 | 87 | 35,2
memnunum.
3. Kurumun amaglar ile benim amaglarim aynidir. 16 | 6,5 11 | 4,5 42 | 17,0 | 120 | 48,6 | 58 | 23,5
6. Calisma ortami beklentilerimi karsilamaktadir. 24 | 9,7 22 | 8,9 63 | 25,5 101 40,9 37 15,0
8. Kendi degerlerimle c¢alisigim  kurumun | 17 | 6,9 18 | 7,3 60 | 243 103 | 41,7 | 49 | 19,8
degerlerinin ¢ok benzer oldugunu diisiiniiyorum.
17.0rgiitiin ¢ikan igin bireysel yasama miidahale | 65 | 26,3 | 60 | 24,3 | 54 | 21,9 | 49 19,8 19 | 7.7
edilebilir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10’daki ankete katilanlarin orgiit kiiltiirii 6lgegi bireysellik boyutu

ifadelerine katilimlar1 ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin

“Calisma arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum. ” ifadesine %49,8 oraninda

katilim gosterdikleri, “Orgiitiin ¢ikart icin bireysel yasama miidahale edilebilir.”

ifadesine %26,3 oraninda katilmadiklar1 anlagilmistir.

Tablo 11. Ankete Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Erillik/Disilik Boyutu
ifadelerine Katiimlar:

g : £
£ E £ g =) 2
% n % n % n % n %
5. Kurumda calisanlar arasinda is birligi ve | 14 5,7 21 8,5 47 19,0 114 46,2 51 20,6
dayanisma yaygindir.
10. Kurum caliganlari i¢in diizenli olarak toplant1, | 31 12,6 52 21,1 61 24,7 75 30,4 28 11,3
gezi, kokteyl gibi sosyal aktiviteler diizenlenir.
12. Calistigim isyerinde takim galismasma 6nem | 17 | 6,9 18 | 7,3 54 | 21,9 106 429 52 | 21,1
verilir.
13. iyi takim tiyeleri kendi amaglarmi bir kenara | 14 | 5,7 18 | 7,3 45 18,2 108 437 62 | 25,1
koyup takim amaglar iizerine odaklanir.
14. Kisiler orgilit yararina fedakarlik yaptiklari | 16 6,5 14 5,7 42 17,0 103 41,7 72 29,1
zaman Orgiit en iyi sekilde caligir.
20.Crgﬁtte elde edilen basari, is giivencesinden | 9 3,6 24 9,7 42 17,0 106 42,9 66 26,7
daha fazla motivasyon saglar.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 11°deki ankete katilanlarin orgiit kiiltlirii 6lgegi erillik/disilik boyutu

ifadelerine katilimlar1 ile ilgili arastirma sonuglart incelendiginde; katilimcilarin

“Kigiler orgiit yararina fedakarlik yaptiklart zaman orgiit en iyi sekilde ¢alisir.”
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ifadesine %41,7 oraninda katilim gosterdikleri, “Kurum c¢alisanlart icin diizenli
olarak toplanti, gezi, kokteyl gibi sosyal aktiviteler diizenlenir.” ifadesine %21,1

oraninda katilmadiklar1 anlasilmistir.

Tablo 12. Orgiit Kiiltiirii Alt Ol¢ek Gruplarina Iliskin ifadelerin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Sonuclarina iliskin Bulgular

Degiskenler Orttss

4. Calistigim igyeri yonetimi giivene dayali, seffaf, acik iliskiler kurulmasini
destekler.

Gii¢c Mesafesi 11. Caliganlar yonetime her zaman ulasabilir, fikir sunabilir.

15. Orgiit iiyeleri igin sorumluluk herkesi kapsamaktadir.

16. Orgiitte alt diizeyde calisanlar hicbir giice sahip olamazlar.

3,44+0,86

7. Calistigim kurum kendine 6zgii gelenekei degerleri korumaktadir.
Belirsizlikten 9. Calistigim kurum degisime ve yenilige agiktir.

Kacinma 18. Yeni fikir ve davraniglar hosgoriiyle karsilanmalidir. 4,00+0,91
19. Degisimle ilgili risk almaktan kaginmam.

1.Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak goriiyorum.

2. Caligma arkadaglarimla olan iligkilerimden memnunum.

3. Kurumun amaglari ile benim amaglarim aynidir.

6. Calisma ortami beklentilerimi karsilamaktadir.

8. Kendi degerlerimle ¢alistigim kurumun degerlerinin ¢ok benzer oldugunu
diisiinliyorum.

17.Orgiitiin ¢ikari icin bireysel yasama miidahale edilebilir.

Bireysellik /
Kollektiflik

3,66+0,87

5. Kurumda caliganlar arasinda is birligi ve dayanigma yaygindir.

10. Kurum ¢alisanlari i¢in diizenli olarak toplanti, gezi, kokteyl gibi sosyal
aktiviteler diizenlenir.

12. Calistigim igyerinde takim ¢alismasina 6nem verilir.

Erillik/Disilik 13. Iyi takim iiyeleri kendi amaglarimi bir kenara koyup takim amaclari
iizerine odaklanir.

14. Kisiler orgiit yararina fedakarlik yaptiklari zaman orgiit en iyi sekilde
caligir.

20.Orgiitte elde edilen bagari, is giivencesinden daha fazla motivasyon saglar.

3,83+0,89

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12'de orgiit kiiltiirii ve alt Olg¢eklerinin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 sunulmaktadir. Elde edilen en yiiksek ortalama belirsizlikten
kacinma o6lcegi boyutunda (X=4,00+0,91), giic mesafesi Ol¢egi boyutunda ise
(X=3,44+0,86) en distliktiir. Belirsizlikten kacinma alt Jlgegi boyutunun
ortalamasinin gii¢ mesafesi, bireysellik / kollektiflik ve erillik / disilik alt boyutlar1
ortalamalarina goére daha yiliksek oldugu gorilmiistir. Caliskan (2015, s.88)
tarafindan yapilan ¢alismada oOrgiit kiiltlirii alt 6l¢ce§i puan ortalamalar1 arasinda
belirsizlikten kaginma alt boyutu 6l¢eginin diger alt boyutlara gore nispeten yiiksek

oldugu bulunmustur.
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3.2.2.2. Kurumsal imaj Ol¢egi

Arastirma sonuglarma gére “Kurumsal Imaj Olgegine” ait tanimlayici

istatistikler agagida gosterilmistir.

Tablo 13. Ankete Katilanlarin Kurumsal imaj Olcegi ifadelerine Katiimlari

IKesinlikle

Kesinlikle
R [katilmiyorum
« [Katilmiyorum
[Kararsizim
< Katiltyorum
N katiliyorum

1 | Kurumum kendini yenileyen bir sirkettir. 9 36 | 25 ] 10,1 [ 39 | 158 | 113 | 45,7 | 61 | 24,7

2 Kurumum iiriin ve hizmetlerini yenileyen bir | 9 3,6 |25 (10,1 | 40 | 16,2 | 112 | 453 | 61 | 24,7
sirkettir.

3 Kurumum sektoriindeki teknolojiyi gelistirir. 6 24 | 24 | 9,7 48 | 19,4 | 109 | 44,1 | 60 | 24,3

4 | Kurumum yenilikgi bir girkettir. 10 | 40 | 21 | 8,5 47 | 19,0 | 117 | 474 | 52 | 21,1

5 Kurumumun triin ve hizmetleri kalitedir. 9 3,6 122 |89 38 | 154 | 118 | 47,8 | 60 | 24,3

6 | Kurumum modern bir sirkettir. 10 | 4,0 | 22 | 89 36 | 14,6 | 114 | 462 | 65 | 26,3

7 Kurumum giivenilir tiriinlere sahip bir girkettir. 12 149 | 28 | 11,3 | 51 | 20,6 | 106 | 42,9 | 50 | 20,2

3 Kurumumun iriin ve hizmetlerinin fiyat / kalite | 9 3,6 | 15 | 6,1 36 | 14,6 | 118 | 47,8 | 69 | 279
dengesi iyidir.

9 Kurumum miisterilerine kargt sorumluluklarinin | 8 32|17 | 69 42 | 17,0 | 120 | 48,6 | 60 | 24,3

yerine getirir.

10 Kurumum bagka is kollarina yayildig: taktirde yine | 8 32 | 15 | 6,1 50 | 20,2 | 96 389 | 78 | 31,6
tiriin / hizmetlerini kullanmay tercih ederim.

11 | Kurumumun hakkinda olumlu izlenimlere sahibim. 9 3,6 |24 |97 42 | 17,0 | 106 | 42,9 | 66 | 26,7

Kurumumda misafirperverlik her zaman oncelikli | 9 3,6 | 25 | 10,1 39 | 158 | 113 | 457 | 61 | 24,7

12 bir ilkedir.

13 Kurumum kendi alaninda uzman c¢aliganlara | 9 3,6 |25 (10,1 | 40 | 16,2 | 112 | 453 | 61 | 24,7
sahiptir.

14 Kurumumda miisteri ve ¢alisan memnuniyeti | 6 24 | 24 | 9,7 48 | 19,4 | 109 | 44,1 | 60 | 24,3
onceliklidir.

15 | Kurumum finansal agidan giiclii bir sirkettir. 10 | 4,0 | 21 | 85 47 | 19,0 | 117 | 474 | 52 | 21,1

16 | Kurumum yatirim yapan bir sirkettir. 9 3,6 |22 |89 38 | 154 | 118 | 47,8 | 60 | 24,3

17 | Kurumum bagarilidir. 10 | 4,0 | 22 | 89 36 | 14,6 | 114 | 462 | 65 | 26,3

18 | Kurumum kurumsallagmis bir sirkettir. 12 | 49 | 28 | 11,3 | 51 | 20,6 | 106 | 429 | 50 | 20,2

19 | Kurumumun basarili ve gii¢lii bir yonetimi vardir. 9 3,6 | 15 | 6,1 36 | 146 | 118 | 47,8 | 69 | 279

Kurumum c¢aliganlarina sosyal ayricaliklar sunan bir | 8 32| 17 | 69 42 | 17,0 | 120 | 48,6 | 60 | 24,3

20 . .
sirkettir.
21 Kurumumun rakiplerin gore daha iyi bir imaji | 8 32115 | 6,1 50 | 20,2 | 96 38,9 | 78 | 31,6
vardir.
2 Kurumum sanat / spor aktivitelerini destekleyen bir | 10 | 4,0 | 13 | 53 41 16,6 | 111 | 44,9 | 72 | 29,1
sirkettir.
Kurumum sosyal fayda igeren sempozyum TV | 10 | 4,0 | 15 | 6,1 34 | 13,8 | 116 | 47,0 | 72 | 29,1
23 A .
Programi vb. destekleyen bir sirkettir.
24 Kurumum sirket faaliyetleri hakkinda toplumu | 21 | 8,5 | 24 | 9,7 50 | 20,2 | 95 38,5 | 57 | 23,1
bilgilendirir.
25 | Kurumum gevreye duyarl bir sirkettir. 11 | 45|22 | 89 38 | 154 | 108 | 43,7 | 68 | 27,5
26 | Kurumum hayir isleri yapan bir sirkettir. 6 24 | 22| 89 56 | 22,7 | 105 | 42,5 | 58 | 23,5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 13’deki ankete katilanlarin kurumsal imaj 6l¢egi ifadelerine katilimlari
ile ilgili arastirma sonuglar incelendiginde; katilimcilarin “Kurumum miisterilerine
karst sorumluluklarimin  yerine getirir.” ve “Kurumum ¢alisanlarina sosyal

ayricaliklar sunan bir sirkettir.” ifadelerine %48,6 oraninda katilim gosterdikleri,

“«“ 1

urumum giivenilir tiriinlere sahip bir sirkettir.” ve “Kurumum kurumsallagmis bir

sirkettir.” %11,3 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 14. Ankete Katilanlarin Kurumsal imaj Ol¢egi Dinamik Boyutu
ifadelerine Katiimlari

g 5 £

©n o= ey — = -

“ E & V. V; 43

n % n % n % n % n %
1 Kurumum kendini yenileyen bir sirkettir. 9 3,6 | 25 | 10,1 39 | 15,8 113 | 45,7 | 61 | 24,7
5 Kurumum iiriin ve hizmetlerini yenileyen bir | 9 3,6 | 25 | 10,1 | 40 | 16,2 112 | 453 | 61 | 24,7

sirkettir.

3 Kurumum sektoriindeki teknolojiyi gelistirir. 6 24 | 24 | 9.7 48 | 194 109 | 44,1 | 60 | 24,3
4 Kurumum yenilikg¢i bir sirkettir. 10 | 4,0 | 21 | 8,5 47 | 19,0 117 | 474 | 52 | 21,1
5 Kurumumun Uriin ve hizmetleri kalitedir. 9 36 | 22 | 89 38 | 15,4 118 | 47,8 | 60 | 24,3
6 Kurumum modern bir sirkettir. 10 | 4,0 | 22 | 89 36 | 14,6 114 | 46,2 | 65 | 26,3
3 Kurumumun {iriin ve hizmetlerinin fiyat / kalite | 9 3,6 | 15 | 6,1 36 | 14,6 118 | 47,8 | 69 | 27,9

dengesi iyidir.

Kurumum misterilerine karsit sorumluluklarinin | 8 32 | 17 | 69 42 | 17,0 120 | 48,6 | 60 | 24,3
yerine getirir.

Kurumum baska is kollarina yayildig: taktirde | 8 32 [ 15 | 6,1 50 | 20,2 | 96 389 | 78 | 31,6
10 | yine {irtin / hizmetlerini kullanmay1 tercih
ederim.

Kurumumda misafirperverlik her zaman oncelikli | 9 3,6 | 25 | 10,1 39 | 15,8 113 | 45,7 | 61 | 24,7

& bir ilkedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 14’deki ankete katilanlarin kurumsal imaj o6l¢egi dinamik boyutu
ifadelerine katilimlar1 ile ilgili arastirma sonuglart incelendiginde; katilimcilarin
“Kurumumun tiriin ve hizmetlerinin fiyat / kalite dengesi iyidir.” ifadesine %47,8
oraninda katilm gosterdikleri, “Kurumum yenilik¢i bir sirkettir.” ifadesine %8,5

oraninda katilmadiklar1 anlasilmistir.

Tablo 15.Ankete Katilanlarin Kurumsal imaj Ol¢egi Kurumsal Boyutu
ifadelerine Katilimlar

: : g
n % n % n % n % n %

11 Kurumumun hakkinda olumlu izlenimlere | 9 3,6 | 24 | 97 42 | 17,0 106 | 429 | 66 | 26,7
sahibim.

13 Kurumum kendi alaninda uzman c¢alisanlara | 9 3,6 | 25 10,1 40 | 16,2 112 | 453 61 | 24,7
sahiptir.

14 Kurumumda misteri ve ¢alisan memnuniyeti | 6 24 | 24 | 97 48 | 194 | 109 | 44,1 | 60 | 24,3
onceliklidir.

18 | Kurumum kurumsallagmig bir sirkettir. 12 | 49 | 28 11,3 51 20,6 106 | 42,9 | 50 | 20,2

19 Kurumumun basarilh ve giglii bir yonetimi | 9 36 | 15 | 6,1 36 | 14,6 118 | 47,8 | 69 | 27,9
vardir.

20 Kurumum calisanlarina sosyal ayricaliklar sunan | 8 3,2 17 | 6,9 42 | 17,0 120 | 48,6 | 60 | 24,3
bir sirkettir.

21 Kurumum ¢alisanlarina sosyal ayricaliklar sunan | 8 32 15 | 6,1 50 | 20,2 | 96 38,9 | 78 | 31,6
bir sirkettir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 15°deki ankete katilanlarin kurumsal imaj 6lgegi kurumsal boyutu
ifadelerine katilimlar1 ile ilgili aragtirma sonuglari incelendiginde; katilimcilarin

’

“Kurumumun bagarili ve giiclii bir yonetimi vardw.” ifadesine %47,8 oraninda
katilim gosterdikleri, “Kurumum yenilik¢i bir sirkettir.” ifadesine %11,3 oraninda

katilmadiklar1 anlagilmistir.

Tablo 16. Ankete Katilanlarin Kurumsal Imaj Olgegi Sosyal Sorumluluk
Boyutu Ifadelerine Katihmlar:

§ § £ =
g 5| & s | ¢
% % | n % n % n %
Kurumum sanat / spor aktivitelerini | 10 | 4,0 | 13 | 53 | 41 | 16,6 | 111 | 449 | 72 | 29,1
22 o .
destekleyen bir sirkettir.
23 Kurumum sosyal fayda igeren sempozyum | 10 | 4,0 | 15 | 6,1 | 34 | 13,8 | 116 | 47,0 | 72 | 29,1
TV programi vb. destekleyen bir sirkettir.
24 Kurumum  sirket faaliyetleri hakkinda | 21 | 8,5 | 24 | 9,7 | 50 | 20,2 | 95 38,5 | 57 | 23,1
toplumu bilgilendirir.
25 | Kurumum gevreye duyarl bir sirkettir. 11 |45 (22|89 |38 | 154 | 108 | 43,7 | 68 | 27,5
26 | Kurumum hayir isleri yapan bir sirkettir. 24122189 |56 | 22,7 | 105 | 42,5 | 58 | 23,5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 16’daki ankete katilanlarin kurumsal imaj Glgegi sosyal sorumluluk
boyutu ifadelerine katilimlar1 ile 1ilgili arastirma sonuglart incelendiginde;
katilimeilarin = “Kurumum sosyal fayda iceren sempozyum TV Programi vb.
destekleyen bir sirkettir.” ifadesine %47,0 oraninda katilim gosterdikleri, “Kurumum
sirket faaliyetleri hakkinda toplumu bilgilendirir.” ifadesine %8,5 oraninda

katilmadiklar1 anlagilmistir.

Tablo 17. Ankete Katilanlarin Kurumsal imaj Olcegi Performans Boyutu
Ifadelerine Katilimlar:

g g
© 5 5 g g o £
o B E) S S = 5
s E 2 z i
“ 5 v, V. v v 5
) n % n ) n %0 n %
7 Kurumum giivenilir iriinlere | 12 | 4,9 28 11,3 51 20,6 106 | 42,9 50 | 20,2
sahip bir sirkettir.
15 Kurumum finansal agidan giiglii | 10 | 4,0 | 21 | 85 47 | 19,0 117 | 47,4 52 | 21,1
bir sirkettir.
16 Kurumum yatirim yapan bir | 9 3,6 22 | 8,9 38 15,4 118 47,8 60 | 243
sirkettir.
17 | Kurumum basarilidir. 10 | 40 |22 | 8,9 36 14,6 114 | 46,2 65 | 26,3

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 17°deki ankete katilanlarin kurumsal imaj 6lgegi performans boyutu
ifadelerine katilimlar1 ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin
“Kurumum basarilidir.” ifadesine %46,2 oraninda katilim gosterdikleri, “Kurumum

)

giivenilir iiriinlere sahip bir sirkettir.” ifadesine %4,9 oraninda katilmadiklari

anlagilmistir.

Tablo 18. Kurumsal imaj Alt Olgek Gruplarma iligkin ifadelerin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Sonuclarina Iliskin Bulgular

Degiskenler Ort+ss

. Kurumum kendini yenileyen bir sirkettir.

. Kurumum iiriin ve hizmetlerini yenileyen bir sirkettir.

. Kurumum sektoriindeki teknolojiyi gelistirir.

. Kurumum yenilikgi bir girkettir.

. Kurumumun {iriin ve hizmetleri kalitedir.

. Kurumum modern bir girkettir.

. Kurumumun iiriin ve hizmetlerinin fiyat / kalite dengesi iyidir.
9. Kurumum miisterilerine karsi sorumluluklarinin yerine getirir.
10. Kurumum baska is kollarmma yayildig: taktirde yine iiriin / hizmetlerini
kullanmayi tercih ederim.

12. Kurumumda misafirperverlik her zaman 6ncelikli bir ilkedir.

Dinamik

4,00+0,92

PN [N W| N —

11.Kurumumun hakkinda olumlu izlenimlere sahibim.
13.Kurumum kendi alaninda uzman ¢alisanlara sahiptir.

14 . Kurumumda miisteri ve ¢alisgan memnuniyeti onceliklidir.
Kurumsal 18.Kurumum kurumsallagmis bir sirkettir.

19.Kurumumun basaril1 ve gii¢lii bir yonetimi vardir.
20.Kurumum ¢aliganlarina sosyal ayricaliklar sunan bir sirkettir.
21.Kurumumun rakiplerine gore daha iyi bir imaj1 vardir.

4,00+0,90

22. Kurumum sanat / spor aktivitelerini destekleyen bir sirkettir.

23. Kurumum sosyal fayda iceren sempozyum TV Programi vb. destekleyen
Sosyal bir sirkettir.

Sorumluluk 24. Kurumum sirket faaliyetleri hakkinda toplumu bilgilendirir. 4,00+0,91
25. Kurumum ¢evreye duyarl bir girkettir.
26. Kurumum hayir isleri yapan bir sirkettir.

7.Kurumum giivenilir iirlinlere sahip bir sirkettir.
15.Kurumum finansal agidan giiglii bir sirkettir.

16.Kurumum yatirim yapan bir sirkettir. 4,00+0,89
17 . Kurumum basarilidir.

Performans

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 18'de katilimcilarin kurumsal imaj boyutlarina iligkin aritmetik
ortalama ve standart hatalar gosterilmektedir. Bulunan sonuglar kapsaminda
katilimcilar en yiiksek ortalamayr performans 6lgegi boyutunda (X = 4,00 + 0,89),
aritmetik ortalamay1 ise dinamik 6l¢ek boyutunda (X = 4,00 + 0,92) elde etti. Buna
bagl olarak katilimcilarin kurumsal imaj alt boyutlar1 icerisinde yer almaktadir.
Performans alt boyutunun aritmetik ortalamasi dinamizm, kurumsal sorumluluk ve
sosyal sorumluluk alt boyutlarina gére nispeten daha yiiksektir. Gokge (2016, s. 91)

yaptig1 ¢alismada kurumsal imaj alt Olge§ine ait dinamizm ve performans alt
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Ol¢eklerinin ortalama degerlerinin kurumsal ve sosyal sorumluluk boyutlarina

nazaran nispeten iistte oldugunu tespit etmistir.

3.2.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismada belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla sonuglar iki bolim

halinde asagida agiklanmaktadir.

3.2.3.1. Hipotez 1 ile 8 Arasinda Yer Alan Analiz Sonuclar:

Bu boliim hipotez 1°den 8’¢ kadarimi test eden c¢alismalardan elde edilen
sonuclar1 6zetlemektedir. Arastirmada yer alan hipotezlerden elde edilen sonuglar
asagida Ozetlenmistir. Asagidaki Tablo 19'da orgiit kiiltiiri ile kurum imaj1 ve alt

boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 19. Korelasyon Analizi

,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000

,769 | ,673 | 737 | ,690 | 766 | ,936 ,894 | ,898 1

= Sosyl Semmmi 2000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000

J71 | ,659 | 747 | ;704 | 761 ,966 960 | ,940 | ,870 1

- Performans

Olgekler - - v ~
& g = — 4 2]
S | & = iz — — B| g
= 8| SE B 9| 2 = g 2| E
Bl =S| S E 2% = = E | =8| E
52 28l 22| = : g s | 3§l &
=l 2|5 B8 = | E® £| E| %2 s
S| & | mx| B3 4 | 2.E| A 2| 33| &
Orgiit Kiiltiirii ; L
. . r | 922 1
- Gii¢ Mesafesi b | .000
L r | 919 | ,780 1
—  Belirsizlikten Kagima b 1,000 | 000
. . s r | ,948 | ,846 | ,848 1
—  Bireysellik/Kollektiflik 5 1,000 | ,000 | ,000
et e o1 r | ,944 | 845 | ,827 | ,828 1
— Erillik/Disilik 5 1,000 | ,000 | ,000 | ,000
Kurumsal fmai r | 811 | ,699 | ,778 | ,734 | ,808 1
J p | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
_ D K r | ,796 | ,687 | ,762 | ,718 | ,797 ,990 1
1nami p | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
r | ,809 | ,697 | ,774 | ,732 | ,807 ,989 981 1
—  Kurumsal
P
r
p
T
P

,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj ve alt boyutlar1 arasinda bulunan baglantiy

tespit etmek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizinde;
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— Kurumsal imaj dinamik boyutu degiskeni ile orgiit kiiltlirii arasinda anlamli
(p=,000<,05) pozitif yonde ¢ok giiclii bir iliski bulunmus olup H; hipotezi
kabul edilmistir.

— Kurumsal imaj kurumsal boyutu degiskeni ile 6rgiit kiiltiirii arasinda anlamli
pozitif yonde (p=,000<,05) ¢ok giiclii bir iliski bulunmus olup H> hipotezi
kabul edilmistir.

— Kurumsal imaj sosyal sorumluluk boyutu degiskeni ile orgiit kiiltiirii arasinda
anlamli pozitif yonde (p=,000<,05) c¢ok giiclii bir iliski bulunmus olup Hj3
hipotezi kabul edilmistir.

— Kurumsal imaj performans boyutu degiskeni ile oOrgiit kiiltiirii arasinda
anlamli pozitif yonde (p=,000<,05) ¢ok gii¢lii bir iliski bulunmus olup Hs4
hipotezi kabul edilmistir.

Buna gore orgiit kiiltiirti arttikca kurumsal imaj da artmaktadir.

Kurumsal imaj ile Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek

lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda;

—  Orgiit kiiltiirii giic mesafesi alt boyutu degiskeni ile kurumsal imaj arasinda
anlaml pozitif yonde (p=,000<,05) ¢ok giiclii bir iliski bulunmus olup Hs
hipotezi kabul edilmistir.

—  Orgiit kiiltiirii belirsizlikten kaginma alt boyutu degiskeni ile kurumsal imaj
arasinda anlaml pozitif yonde (p=,000<,05) ¢ok giiclii bir iliski bulunmus
olup He hipotezi kabul edilmistir.

—  Orgiit kiiltiirii bireysellik/kollektiflik alt boyutu degiskeni ile kurumsal imaj
arasinda anlamli pozitif yonde (p=,000<,05) cok giiclii bir iliski bulunmusg
olup H7 hipotezi kabul edilmistir.

—  Orgiit kiiltiirii erillik/disilik alt boyutu degiskeni ile kurumsal imaj arasinda
anlamli pozitif yonde (p=,000<,05) ¢ok gii¢lii bir iligki bulunmus olup Hs
hipotezi kabul edilmistir.
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3.2.3.2. Kurum imaji ve Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri ile Demografik
Faktor Iliskilerine Ait Hipotez Testi Sonuglar

Arastirmanin bu kisminda oOrgiit kiiltiiri ve kurumsal imaj Olgekleri ve
boyutlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorevi, kategori ve
bulundugu pozisyondaki ¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigine iliskin ANOVA ve T-Testi ile asagida gosterilmistir.

Tablo 20. Cinsiyet Degiskeni Ile ("?rgiit Kiiltiirii ve Kurum imaji T-Testi
Analizine Iligkin Bulgular

i} Olcekler Cinsiyet | N + Ss. T P

Orgiit Kiiltiirii g:lii;lil ;;0 222 :ggg 602 | 548
—  Gii¢ Mesafesi gflilll(l ;;0 g:i; :24213 -,508 | ,612
— Belirsizlikten Kaginma gflii;ll(l ;;0 g:g? :22; 1,104 | 271
— Bireysellik/Kollektiflik Kadin 170 | 3,59 ,865 505 552

Erkek 77 3,52 ,886 ’ ’

- E‘I’llllk/DISIhI( g;‘lf;lf(l ;;0 g’gg ’22; 855 | ,394

S T
o e o pe e
o e
— Sosyal Sorumluluk E:gl? ;;0 ;23 328 2473 | 014%
—  Performans gﬁiﬁ ;;0 g:zg :ggg 1,179 ,239

* p<0,05
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan T-testi neticesinde Orgiit kiiltiirii Olcegine ve alt boyutlarinin
katilimcilarin  cinsiyetlerine goére farklilik gostermedigi gozlemlenmektedir. Bu
yiizden "Hoa: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli ve

porzitif bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Yapilan T-testi neticesinde kurumsal imaj sosyal sorumluluk 7T247): 2,473,
p<0.05 alt boyutunun statilye goére anlamli bir bigimde farklilagtigi gozlenmistir.
Kadin hastane c¢aliganlarinin sosyal sorumluluga yonelik algilarn (x:3,88), erkek
calisanlarin sosyal sorumluluk algilarmma gore daha yiiksektir. Bu ylizden “Hop:
Calisanlarin kurumsal imaj algist ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml ve pozitif

bir farklilasma vardwr” hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 21. Yas Degiskeni ile Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imaji ANOVA Analizine

Iliskin Bulgular
Olcekler Yas Grubu N + Ss. F P
19-25 64 3,63 ,759
26-35 73 3,59 ,753
PR 36-45 55 3,64 ,822
Orgiit Kiiltiirii 4655 34 3.51 1.054 797 ,553
56-65 17 3,48 ,956
66 ve tizeri 4 4,32 ,392
19-25 64 | 3,40 ,818
26-35 73 | 3,53 ,739
.. . 36-45 55 | 3,38 ,867
- Gii¢ Mesafesi 1655 34 3.36 1,007 1,165 327
56-65 17 | 3,35 ,992
66 ve lizeri 4 431 515
19-25 64 | 3,87 ,809
26-35 73 | 3,77 ,853
o 36-45 55 | 3,90 ,906
— Belirsizlikten Kaginma 2655 e 3.62 1.106 1,045 ,392
56-65 17 | 3,64 1,159
66 ve tizeri 4 4,50 ,408
19-25 64 | 3,55 ,831
26-35 73 | 3,56 778
—  Bireysellik/Kollektiflik 36-45 55 | 3,56 ,872
46-55 34 | 3,58 1,091 A5/ {520
56-65 17 | 3,46 ,990
66 ve lizeri 4 433 451
19-25 64 | 3,70 ,883
26-35 73 | 3,54 ,839
T, 36-45 55 | 3,72 ,859
— Erillik/Disilik 2655 e 348 1,099 ,950 ,449
56-65 17 | 3,48 ,883
66 ve lizeri 4 4,20 315
19-25 64 | 3,77 875
26-35 73 | 3,73 ,802
i 36-45 55 | 3,86 ,992
Kurumsal Imaj 2655 e 3.80 1.085 ,484 ,788
56-65 17 | 3,75 ,739
66 ve lizeri 4 4,37 435
19-25 64 | 3,77 ,922
26-35 73 | 3,74 ,829
. . 36-45 55 | 3,87 1,005
— Dinamik 2655 34 3.80 1114 ,451 ,812
56-65 17 | 3,81 ,729
66 ve lizeri 4 4,38 ,449
19-25 64 | 3,75 ,898
26-35 73 | 3,73 ,804
36-45 55 | 3,90 ,996
— Kurumsal 2655 34 3.82 1.095 ,651 ,601
56-65 17 | 3,72 ,739
66 ve lizeri 4 4,42 ,420
19-25 64 | 3,82 ,845
26-35 73 | 3,75 ,835
36-45 55 | 3,82 1,022
— Sosyal Sorumluluk 2655 34 3.6 1.008 ,309 ,908
56-65 17 | 3,68 877
66 ve lizeri 4 425 ,597
19-25 64 | 3,71 ,954
26-35 73 | 3,64 ,891
36-45 55 | 3,80 1,034
— Performans 2655 34 3.81 1115 5991 ,707
56-65 17 | 3,73 715
66 ve lizeri 4 4,37 478

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Orgiit kiiltiirii ve kurum imaji dlgekleri ve alt 6lgeklerinin yas gruplarma gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla varyans analizi
(ANOVA) yapilmustir. Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinin yas gruplarina gére anlamli
bir farklilik gostermedigi gorilmustiir. “Hiop: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile yas
degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.
Kurumsal imaj algis1 6lcegi ve alt boyutlarinin yas gruplarina gore anlamli bir
farklilik sergilemedigi gozlenmistir. “Hjoo: Calisanlarin kurumsal imaj algist ile yas
degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardwr.” hipotezleri
reddedilmistir. “Hjop: Calisanlarin orgiit kiiltiivii ile yas degiskeni arasinda anlaml
ve porzitif bir farklilasma vardwr.” hipotezi reddedilmistir. Kurumsal imaj algisi
Olgegi ve alt boyutlarinin yas gruplarmma gore anlamli bir farklilik sergilemedigi
gozlenmistir. “Hjoa: Calisanlarin kurumsal imaj algisi ile yas degiskeni arasinda
anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir. ” hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 22. Medeni Durum Degiskeni ile Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imaji T-Testi
Analizine Iliskin Bulgular

_ Olcekler Medeni Durum N + Ss. T P

Orgiit Kiiltiirii gz}:ér ﬁ? g’g g g?é -,321 , 749
o L N
—  Belirsizlikten Kaginma Ezi(lér ﬁ? g:;g :gg; 1127 261
~ Bireysellik/Kollektiflik Ez}:ﬁr ﬁ? 22(3) :Z(‘)g 576 | 565
- E'r1111k/D15111k EZi{lér S? gg; ggz 1034 | 302

Kurumsal Imaj gz}:ér ﬁ? g:;g :Zgg -,139 ,890
~ Dinamik Ez}:ﬁr 136 g;z gg;‘ 318 | 51
o e e
—  Sosyal Sorumluluk E:Llér } :1)’? ;:;g :gg(g) -,249 ,803
—  Performans gg:ﬁr } :1)’ ? g:;i :ggg -,005 ,996

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiit kiiltiirii ve kurum imaji 6lgek ve alt boyutlarinin yas gruplari arasinda
anlamli farklilhk gosterip gdstermedigini belirlemek igin t testleri yapilmgtir. Orgiit
kiiltiirii ve alt boyutlarinin yas gruplarma goére anlamli bir farklilhik gostermedigi
goriilmistiir. Yapilan T-testi neticesinde “Hjia: Calisanlarin orgiit kiiltirii ile
medeni durum degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma varduwr.” hipotezi
reddedilmektedir. Kurumsal imaj ve alt boyutlarinin yas gruplarina gére anlamli bir
farklilik sergilemedigi gozlenmistir. Yapilan T-testi neticesinde “Hip: GCalisanlarin
kurumsal imaj algisi ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir

farklilasma vardiwr.” hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 23. Egitim Durumu Degiskeni Ile Orgiit Kiiltiirii ve Kurum imaj
ANOVA Analizine Iliskin Bulgular

Olgekler Egitim Durumu N & Ss. F P

Saglik Meslek Lisesi 57 3,54 ,939
Onlisans 77 3,55 758

(")rgiit Kiiltiirii Lisans 72 3,73 , 792 ,898 ,466
Yiiksek Lisans 20 3,72 ,882
Doktora 21 3,45 ,813
Saglik Meslek Lisesi 57 3,35 ,945
Onlisans 77 3,35 ,807

- Gii¢ Mesafesi Lisans 72 3,63 ,810 2,017 ,093
Yiiksek Lisans 20 3,61 951
Doktora 21 3,17 ,822
Saglik Meslek Lisesi 57 3,78 1,063
Onlisans 77 3,74 ,809

- Belirsizlikten Kaginma Lisans 72 3,90 ,880 541 ,706
Yiiksek Lisans 20 3,95 912
Doktora 21 3,69 974
Saglik Meslek Lisesi 57 3,53 977
Onlisans 77 3,50 786

- Bireysellik/Kollektiflik Lisans 72 3,67 ,862 546 ;702
Yiiksek Lisans 20 3,66 ,893
Doktora 21 3,45 ,900
Saglik Meslek Lisesi 57 3,52 1,021
Onlisans 77 3,60 ,863

—  Erillik/Disilik Lisans 72 3,74 ,843 ,729 573
Yiiksek Lisans 20 3,70 ,903
Doktora 21 3,46 , 798
Saglik Meslek Lisesi 57 3,65 1,034
Onlisans 77 3,74 832

Kurumsal imaj Lisans 72 3,97 ,823 1,566 ,184
Yiiksek Lisans 20 3,96 ,934
Doktora 21 3,58 ,884
Saglik Meslek Lisesi 57 3,67 1,064
Onlisans 77 3,73 877

—  Dinamik Lisans 72 3,99 ,837 1,650 ,162
Yiiksek Lisans 20 3,98 ,945
Doktora 21 3,60 ,878
Saglik Meslek Lisesi 57 3,70 1,038
Onlisans 77 3,71 842

— Kurumsal Lisans 72 3,98 ,832 1,586 ,179
Yiiksek Lisans 20 3,97 ,973
Doktora 21 3,59 ,894
Saglik Meslek Lisesi 57 3,61 1,058
Onlisans 77 3,83 ,813

— Sosyal Sorumluluk Lisans 72 3,90 ,871 1,237 ,296
Yiiksek Lisans 20 3,95 910
Doktora 21 3,59 ,984
Saglik Meslek Lisesi 57 3,55 1,063
Onlisans 77 3,69 ,907

— Performans Lisans 72 3,94 ,920 1,732 ,143
Yiiksek Lisans 20 391 ,932
Doktora 21 3,57 ,898

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan T-testi sonucunda Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj dl¢ekleri ve diger
alt boyutlarmin egitim gruplarina goére anlamli bir farklilbk sergilemedigi
gozlenmistir. “H 2. Calisanlarin érgiit kiiltiirii ile egitim durumu degiskeni arasinda

’

anlamli  ve pozitif bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir. “Hjzp:
Calisanlarin kurumsal imaj algist ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli ve

porzitif bir farklilasma vardiwr.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 24. Gérev Degiskeni ile Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imaji ANOVA
Analizine Iliskin Bulgular

Olgekler Giérev Gruplar N + Ss. F P
Y Onetici 32 3,96 512
Idari Personel 83 3,62 ,668
P, Diger 34 3,36 1,441
Orgiit Kiiltiirii Hekim 29 3.55 595 2,325 ,044
Saglik Teknikeri 42 3,45 762
Hemygire 27 3,74 718
Yonetici 32 3,74 ,639
Idari Personel 83 | 3,52 724
.. . Diger 34 3,22 1,474
- Gii¢ Mesafesi Hekim 9 334 672 1,906 ,094
Saglik Teknikeri 42 3,25 ,710
Hemgire 27 3,51 762
Yonetici 32 425 ,645
Idari Personel 83 3.84 ,703
o Diger 34 3,44 1,519
— Belirsizlikten Kaginma Hekim 29 3.75 639 3,027 ,011
Saglik Teknikeri 42 3,67 ,859
Hemgire 27 3,92 ,862
Yonetici 32 3,94 ,499
Idari Personel 83 358 751
Diger 34 3,40 1,480
—  Bireysellik/Kollektiflik FERT 29 | 3.55 656 2082
Saglik Teknikeri 42 3,35 ,783
Hemgire 27 3,66 765
Yonetici 32 3,94 ,598
idari Personel 83 3,60 ,769
e e Diger 34 3,34 1,436
— Erillik/Disilik Hekim 29 3.55 644 1913 ,093
Saglik Teknikeri 42 3,55 912
Hemgire 27 3,83 ,763
Yonetici 32 4,37 557
Idari Personel 83 3.82 780
.. Diger 34 3,63 1,300
Kurumsal Imaj Hekim 29 3.63 679 3,985 ,002
Saglik Teknikeri 42 3,53 ,905
Hemgire 27 3,79 ,899
Yonetici 32 4,40 ,552
idari Personel 83 3,83 ,823
. . Diger 34 3,62 1,316
— Dinamik Hekim 29 3.65 679 4,175 ,001
Saglik Teknikeri 42 3,51 944
Hemsire 27 3,84 ,904
Yonetici 32 4,39 ,586
idari Personel 83 3.82 783
~  Kurumsal Eielrn ;‘9‘ ;22 1”731224 4,089 | 001
Saglik Teknikeri 42 3,52 911
Hemgire 27 3,80 ,870
Yonetici 32 4,33 ,602
Idari Personel 83 3.80 ,849
—  Sosyal Sorumluluk gljj; ;3 g:gé 1,’725818 3,074 ,010
Saglik Teknikeri 42 3,61 ,869
Hemgire 27 3,76 918
Yonetici 32 4,28 ,631
idari Personel 83 3.81 ,845
~  Performans E:ielin ;‘9‘ ;2? ]”72&4 3361 | ,006
Saglik Teknikeri 42 3,45 1,043
Hemgire 27 3,66 1,002

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarmin gdrev grubuna gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin varyans analizi (ANOVA) yapilmstir.
Gorevlerine gore orgiit kiiltiirlinlin (F3,192)=2.325, p<0.05) ve belirsizlikten kaginma
boyutunun (F(3,192)=3.027, p<0.05) anlamli bir farklilik sergiledigi gozlenmistir.
Tablo 24’de goriildiigii tizere, Scheffe testi ile belirlenen yoneticilerin diger gorev
gruplarma gore Orgiit kiiltiirii ve belirsizlikten kaginma agirlikli davraniglar
sergiledikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla érgiit kiiltiirii ve belirsizlikten kaginma
boyutunun gorev gruplarina gére farklihk géstermektedir. Orgiit  kiiltiirii
bireysellik/kollektiflik ve erillik/disilik boyutlarinin ise goérev gruplarina gére anlaml
bir farklilik sergilemedigi gozlenmistir. “Hjs.: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile gorev
degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.” hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Gorevlerine gore kurumsal imaj algisinin (F3,192=3.985, p<0.05), dinamik
boyutunun (Fg3,192= 4,175, p<0.05), kurumsal boyutunun (F@3192= 4,089, p<0.05),
sosyal sorumluluk boyutunun (Fa,192= 3.074, p<0.05) ve performans boyutunun
(Fi192= 3.361, p<0.05) anlaml bir farklilik sergiledigi gozlenmistir. Tablo 24’de
goriildiigi iizere, Scheffe testi ile belirlenen yoneticilerin diger gorev gruplarina gore
kurumsal imaj, dinamik, kurumsal, sosyal sorumluluk ve performans agirlikli
davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla yoneticilerin kurumsal imaj
algilar, dinamikleri, kurumsalliklari, sosyal sorumluluklar: ve performanslari gérev
gruplarina gore farklilik gostermektedir. Boylece “Hjsp: Calisanlarin kurumsal imaj
algisi1 ile gorev degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.”

hipotezi kismen desteklenmektedir.
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Tablo 25. Gérev Kategorisi Degiskeni ile Orgiit Kiiltiirii ve Kurum imaj
ANOVA Analizine Iliskin Bulgular

Olgekler Gorev Kategorisi N EE Ss. F P
Yonetim Kurulu Bagkanligi 17 3,98 ,443
Hizmet Satig Yoneticiligi 8 4,00 521
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 3,49 ,822
Mesul Miidiirliik 34 3,57 ,560
Operasyonlar Koordinatorliigii 6 3,76 ,465
Is Gelistirme Yoneticiligi 2 2,90 ,212
. Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirliigii 78 3,63 ;770
Orgiit Kiltiird Komumsa Tletisim Yoneticiligi - 7 4,13 541 | 494|120
Kalite Yoneticiligi 2 4,30 ,141
Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi 3 3,50 ,300
Mali isler Yoneticiligi 7 3,72 ,646
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 3,80 ,552
Saglik Hizmetleri Otelciligi Miduirliigii 23 3,18 1,534
Eczaci 2 3,47 ,176
Yonetim Kurulu Bagkanligi 17 3,82 571
Hizmet Satig Yoneticiligi 8 3,71 ,646
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 3,40 ,902
Mesul Miidiirliik 34 3,38 ,631
Operasyonlar Koordinatorligii 6 3,66 ,258
Is Gelistirme Yéneticiligi 2 3,50 ,353
. . Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirligi 78 3,39 ,786
B Sl Kurumsal Iletisim Yoneticiligi 7 4,03 ,619 e A0
Kalite Yoneticiligi 2 4,12 ,176
Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi 3 3,25 ,250
Mali i§ler Yoneticiligi 7 3,50 ,889
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 3,62 ,595
Saglik Hizmetleri Otelciligi Midurliigii 23 3,06 1,526
Eczaci 2 3,25 ,000
Yonetim Kurulu Baskanlig: 17 423 ,698
Hizmet Satig Yoneticiligi 8 421 ,525
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 3,69 ,855
Mesul Mudiirliik 34 3,75 ,638
Operasyonlar Koordinatorliigii 6 4,04 ,430
Is Gelistirme Y6neticiligi 2 3,12 176
L Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirligii 78 3,86 ,878
el i [y e Kurumsal Iletisim Yoneticiligi 7 425 577 185 AES
Kalite Yoneticiligi 2 4,75 ,353
Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi 3 391 ,520
Mali Isler Yoneticiligi 7 3,82 ,534
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 431 515
Saglik Hizmetleri Otelciligi Midirliigii 23 3,20 1,617
Eczaci 2 3,87 ,530

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 26. Gorev Kategorisi Degiskeni Ile Orgiit Kiiltiirii ve Kurum imaj

ANOVA Analizine iliskin Bulgular (Devam)
e

Olgekler Grup N Ss. F P
Yonetim Kurulu Bagkanligt 17 4,00 ,434
Hizmet Satis Yoneticiligi 8 3,97 ,620
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 3,46 ,870
Mesul Miidirlitk 34 3,58 ,643
Operasyonlar Koordinatorliigii 6 3,55 779
Is Gelistirme Yéneticiligi 2 2,75 117
Saglik Bak.lm Hizmetleri Mudiirligii 78 3,56 ,805 1351 185
-Bireysellik / Kollektiflik Kurumsal Iletisim Yoneticiligi 7 4,14 ,588 ’ ?
Kalite Yoneticiligi 2 3,91 117
Insan Kaynaklar1 Yéneticiligi 3 3,38 ,535
Mali isler Yoneticiligi 7 3,80 ,530
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 3,75 ,673
Saglik Hizmetleri Otelciligi Mudirligii 23 3,19 1,583
Eczaci 2 3,33 ,000
Yonetim Kurulu Bagkanligi 17 3,91 479
Hizmet Satig Yoneticiligi 8 4,06 518
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 3,45 ,900
Mesul Mudiirliik 34 3,56 ,612
Operasyonlar Koordinatorliigii 6 3,86 ,531
Is Gelistirme Yoneticiligi 2 2.50 A71
- - Saglik Bakim Hizmetleri Miiduirligii 78 3,71 ,883
- Bl T e e e 7 411 05 | A6 | 127
Kalite Yoneticiligi 2 4,50 235
Insan Kaynaklar1 Yéneticiligi 3 3,50 ,333
Mali isler Yoneticiligi 7 3,71 ,896
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 3,62 ,567
Saglik Hizmetleri Otelciligi Midiirligii 23 3,23 1,499
Eczaci 2 3,50 ,235
Yonetim Kurulu Bagkanligi 17 441 ,501
Hizmet Satig Yoneticiligi 8 4,42 ,648
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 3,61 ,891
Mesul Midiirliik 34 3,70 ,654
Operasyonlar Koordinatorligii 6 4,05 ,663
Is Gelistirme Y6neticiligi 2 3,11 ,108
I Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirligii 78 3,72 917
Kurumsal Imaj Kurumsal lletisim Yoneticiligi 7 442 614 B8 gl
Kalite Yoneticiligi 2 4,28 ,081
insan Kaynaklar1 Yoneticiligi 3 4,23 ,676
Mali Isler Yoneticiligi 7 3,90 ,681
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 4,02 ,813
Saglik Hizmetleri Otelciligi Mudirliigii 23 3,52 1,355
Eczaci 2 3,51 ,462
Yonetim Kurulu Bagkanlig 17 4,44 ,490
Hizmet Satis Yoneticiligi 8 445 ,598
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 3,61 ,942
Mesul Midiirliik 34 3,73 ,657
Operasyonlar Koordinatérligii 6 4,03 ,784
Is Gelistirme Yoneticiligi 2 3,38 ,078
. . Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirligii 78 3,73 ,944
) IDifrrmis Kurumsal iletisim Yoneticiligi 7 4,41 ,640 i M5
Kalite Yoneticiligi 2 4,27 ,078
insan Kaynaklar1 Yoneticiligi 3 4,29 ,631
Mali Isler Yoneticiligi 7 3,92 755
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 4,08 ,823
Saglik Hizmetleri Otelciligi Miidiirliigii 23 3,51 1,375
Eczaci 2 3,50 ,392

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 27. Gorev Kategorisi Degiskeni Ile Orgiit Kiiltiirii ve Kurum imaj

ANOVA Analizine iliskin Bulgular (Devam)

Olcekler Grup N + Ss. F P
Yonetim Kurulu Bagkanlig 17 4,40 ,560
Hizmet Satig Yoneticiligi 8 4,41 ,622
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 3,60 ,893
Mesul Miidiirliik 34 3,71 ,685
Operasyonlar Koordinatorliigii 6 4,16 ,672
1; Gelistirme Yoneticiligi 2 3,21 ,303
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirliigii 78 3,73 ,920

- Kurumsal Kurumsal Iletisim Yoneticiligi 7 4,40 ,614 1,867 ,035
Kalite Yoneticiligi 2 4,28 ,000
Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi 3 4,23 ,675
Mali isler Yoneticiligi 7 3,95 ,819
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 4,07 ,892
Saglik Hizmetleri Otelciligi 23 3,53 1,359
Miidiirligii
Eczaci 2 3,50 ,505
Yonetim Kurulu Bagkanlig: 17 4,36 ,621
Hizmet Satig Yoneticiligi 8 4,45 , 746
Hasta Hizmetleri Y6neticiligi 54 3,63 950
Mesul Miidiirliik 34 3,69 , 738
Operasyonlar Koordinatorliigi 6 4,03 ,557
15 Gelistirme Yoneticiligi 2 2,50 ,707
Saglik Bakim Hizmetleri Mudiirligii 78 3,75 ,890

-Sosyal Sorumluluk Kurumsal Iletisim Yo6neticiligi 7 4,42 ,677 1,954 ,025

Kalite Yoneticiligi 2 4,50 ,141
Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi 3 4,06 ,808
Mali isler Yoneticiligi 7 3,80 ,346
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 3,90 ,663
Saglik Hizmetleri Otelciligi 23 3,53 1,357
Miidirligii

Eczaci 2 3,50 ,424
Yonetim Kurulu Bagkanligi 17 4,38 523
Hizmet Satig Yoneticiligi 8 4,31 728
Hasta Hizmetleri Yoneticiligi 54 3,63 ,922
Mesul Miidiirliik 34 3,67 ,686
Operasyonlar Koordinatorliigii 6 3,91 ,846
Is Gelistirme Yoneticiligi 2 3,00 ,707
Saglik Bakim Hizmetleri Mudiirligii 78 3,62 1,033

- Performans Kurumsal iletisim Yoneticiligi 7 4,46 ,683 1,677 ,067
Kalite Yoneticiligi 2 4,12 ,176
Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi 3 4,25 ,901
Mali Tsler Yoneticiligi 7 3,78 ,834
Medikal Muhasebe Sorumlusu 4 4,00 935
Saglik Hizmetleri Otelciligi 23 3,48 1,333
Miidiirligii
Eczaci 2 3,62 ,530

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiit kiiltiirii ve diger alt boyutlarin ¢alisan fonksiyonlar1 arasinda anlaml

(ANOVA)

farklilik gosterip gostermedigini  belirlemek i¢in varyans analizi

yapilmigtir.  Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kaginma alt boyutunun, calisanin

gorevine bagl olarak farklilik gosterdigi bulunmustur, F,192=1.866, p<0.05.

Tabloda goriildiigii iizere, Kurumsal Iletisim Y®neticiligi'nin diger gorev kategorileri

gruplarina gore orgiit kiiltiiri belirsizlikten kagcinma agirlikli davraniglar sergiledigi
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tespit edilmistir. Dolayistyla orgiit kiiltiirii belirsizlikten kaginma gorev kategorisi
gruplarina gére farklilik gostermektedir. Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek icin Scheffe testi yapilmistir. “Hjs: Calisanlarin orgiit kiiltirii ile
calistiklart kategori degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma vardir.”

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Kurumsal imaj 0Olgegi ve diger alt boyutlarinin gorev kategorilerine gore
anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini tespit etmek icin varyans analizi
(ANOVA) vyapilmistir. Gorev Kkategorilerine gore; kurumsal imaj algisinin
(F3,192)=1.923, p<0.05), dinamik boyutunun (Fa3,192)=1.861, p<0.05), kurumsal
boyutunun (F3,192)=1.867, p<0.05) ve sosyal sorumluluk boyutunun (F(3,192)=1.954,
p<0.05) anlamh bir farklilik gdsterdigi anlasilmistir. Tabloda 27°de goriildiigii lizere,
Scheffe testi ile belirlenen Kurumsal iletisim Y®&neticiligi’nin kurumsal imaj, Hizmet
Satis  Yoneticiligi’nin dinamik ve kurumsal, Kalite Yoneticiligi’nin sosyal
sorumluluk agirlikli davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir. Dolayistyla kurumsal
imaj, dinamiklik, kurumsallik ve sosyal sorumluluk gorev kategorisi gruplarina gore
farkliik gostermektedir. Boylece “Hig: Calisanlarin kurumsal imaj algisi ile
calistiklar1 gorev kategorisi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma

vardir.” hipotezleri kismen desteklenmektedir.
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Tablo 28. Bulunduklari Pozisyondaki Calisma Siireleri Degiskeni Ile Orgiit
Kiiltiirii ve Kurum Imaji ANOVA Analizine Iliskin Bulgular

Olgekler Poz. Calisma S. N + Ss. F P
0-6 140 3,62 ,845
6-10 52 3,51 ,926
Orgﬁt Kiiltiiri 11-15 41 3,73 ,655 ,490 ,743
16-20 5 3,44 ,408
21 yil ve iistii 9 3,50 ,865
0-6 140 3,44 ,885
6-10 52 3,39 ,942
—  Gii¢ Mesafesi 11-15 41 3,50 ,708 111 979
16-20 5 3,40 ,518
21 yil ve iistii 9 3,36 ,936
0-6 140 3,80 ,930
6-10 52 3,73 1,018
—  Belirsizlikten Kaginma 11-15 41 3,99 ,694 ,656 ,623
16-20 5 3,65 ,285
21 yil ve iistit 9 3,61 1,104
0-6 140 3,56 ,885
6-10 52 3,46 ,973
—  Bireysellik/Kollektiflik 11-15 41 3,74 ,661 ,632 ,640
16-20 5 3,46 ,767
21 yil ve iistii 9 3,57 ,954
0-6 140 3,66 ,923
6-10 52 3,50 ,936
—  Erillik/Disilik 11-15 41 3,70 ,808 ,608 ,658
16-20 5 3,30 415
21 yil ve iistii 9 3,46 ,730
0-6 140 3,79 912
6-10 52 3,72 ,932
Kurumsal imaj 11-15 41 3,96 ,846 ,629 ,642
16-20 5 3,59 ,781
21 yil ve iistii 9 3,57 179
0-6 140 3,79 ,940
6-10 52 3,73 ,965
—  Dinamik 11-15 41 3,98 ,869 ,583 ,675
16-20 5 3,60 ,811
21 yil ve iistii 9 3,69 , 746
0-6 140 3,78 ,922
6-10 52 3,75 ,946
—  Kurumsal 11-15 41 3,98 ,846 ,636 ,637
16-20 5 3,68 ,847
21 yil ve iistii 9 3,57 795
0-6 140 3,82 ,932
6-10 52 3,74 913
—  Sosyal Sorumluluk 11-15 41 3,89 877 937 ,443
16-20 5 3,44 ,698
21 y1l ve iistii 9 3,33 921
0-6 140 3,75 ,969
6-10 52 3,60 ,966
= Performans 11-15 41 3,92 ,929 ,768 ,547
16-20 5 3,65 ,945
21 yil ve iistii 9 3,55 ,854

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiit kiiltiirii ve diger boyutlarm gorev siiresine gore Snemli Olgiide
farklilasip farklilasmadigini  belirlemek i¢in bir varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Orgiit kiiltiirii ve diger alt boyutlarin gorev siiresine gore anlamli farklilik
gostermedigi gorilmiistir. “Hjs.: Calisanlarin orgiit  kiiltiivii ile bulunduklar
pozisyondaki ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilagsma

vardir. ’hipotezi reddedilmistir. Kurumsal imaj ol¢egi ve diger alt boyutlarinin
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calisanlarin gorevdeki kidemine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmistiir.

“Hisp: Calisanlarin kurumsal imaj algisi ile bulunduklar: pozisyondaki ¢alisma

stiresi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilagsma vardir.” hipotezleri

reddedilmistir.

2.3.3. Hipotez Sonuclarinin Kabul/Red Dagilim Sonuclari

Hipotez testi sonuglarina iliskin 6zet, Tablo 29°da yer almaktadir. Tablo 29,

kismen veya tamamen desteklenen ve desteklenmeyen hipotezlere iliskin 6zet bir

degerlendirme sunmaktadir.

Tablo 29. Hipotez Testi Sonuclarina iliskin Ozet

Hipotezler Sonu¢
H1: Calisanlarin orgit kiiltiirii ile kurumsal imaj (dinamiklik alt boyutu) algilari arasinda anlamli ve Desteklenmistir
pozitif bir iligki vardir.
H2: Calisanlarin orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj (kurumsal alt boyutu) algilar1 arasinda anlaml ve Desteklenmistir
pozitif bir iligki vardir.
H3: Calisanlarin o6rgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj (sosyal sorumluluk alt boyutu) algilar1 arasinda Desteklenmistir
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H4: Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj (performans alt boyutu) algilart arasinda anlamli ve Desteklenmistir
pozitif bir iligki vardir.
HS5: Calisanlarin kurumsal imaj algilari ile orgiit kiiltiirii (giic mesafesi alt boyutu) algilari arasinda Desteklenmistir
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hé6: Calisanlarin kurumsal imaj algilar ile orgiit kiiltiiri (belirsizlikten kaginma alt boyutu) algilar Desteklenmistir
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H7: Calisanlarin kurumsal imaj algilar ile orgiit kiiltiirii (bireysellik/kollektiflik alt boyutu) algilar Desteklenmistir
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H8: Calisanlarin kurumsal imaj algilar ile 6rgiit kiiltiirii (erillik/disilik alt boyutu) algilari arasinda Desteklenmistir
anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H9a: Calisanlarin orgiit kiltiirii algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir Desteklenmemistir
farklilasma vardir.
H9b: Calisanlarin kurumsal imaj algilan ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir Kismen
farklilagma vardir. Desteklenmistir
H10a: Calisanlarm orgiit kiiltiirti algilar ile yas degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilasma Desteklenmemistir
vardir.
H10b: Calisanlarin kurumsal imaj algilari ile yas degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir farklilagma Desteklenmemistir
vardir.
H11la: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir Desteklenmemistir
farklilagsma vardir.
H11b: Calisanlarin kurumsal imaj algilari ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir Desteklenmemistir
farklilagma vardir.
H12a: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilari ile egitim durumu degiskeni arasinda anlaml ve pozitif bir Desteklenmemistir
farklilasma vardir.
H12b: Calisanlarin kurumsal imaj algilari ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir Desteklenmemistir
farklilasma vardir.
H13a: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilart ile gorev degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir Kismen
farklilasma vardir. Desteklenmistir
H13b: Calisanlarin kurumsal imaj algilar ile goérev degiskeni arasinda anlaml ve pozitif bir Kismen
farklilasma vardir. Desteklenmistir
H14a: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar ile calistiklar kategori degiskeni arasinda anlamli ve pozitif Kismen
bir farklilagma vardir. Desteklenmistir
H14b: Calisanlarin kurumsal imaj algilan ile galistiklar kategori degiskeni arasinda anlamli ve Kismen
pozitif bir farklilagsma vardir. Desteklenmistir
Hl15a: Calisanlarm orgiit kiltiirii algilari ile bulunduklar pozisyondaki calisma siiresi degiskeni Desteklenmemistir
arasinda anlamh ve pozitif bir farklilagma vardir.
H15b: Calisanlarmn kurumsal imaj algilari ile bulunduklart pozisyondaki calisma siiresi degiskeni Desteklenmemistir

arasinda anlamh ve pozitif bir farklilagma vardir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC

Bu ¢alisma, bir kurumun kiiltiiriiniin saglik calisanlarinin 6zel bir hastanenin
imajma bakis acisin1 nasil etkiledigini gostermektedir. Asagida arastirmanin
Olceklerine ve alt boyutlarina verilen yanitlarla tutarl olarak elde edilen sonuglar yer

almaktadir.

Evreni yaklasik olarak bilinen ve evren sayist 259 saglik calisani olan bu
arastirmada, %95 giiven aralig1 ve %5 hata pay1 ile 6rneklem hacmi hesaplamasi igin
su formiil kullanilmistir: n=(N—1)xe2+z2xpx(1—p)Nxz2xpx(1—p)

Bu durumda, Orneklem hacmi yaklagik olarak 155 kisi olmalidir. Bu
arastirmada 247 kisiye ulasildig1 i¢in 6rneklem evreni temsil etme giicline sahiptir.
Kolayda o6rnekleme yontemi ile 247 kisinin katilimi ile gerceklestirilen arastirmada,
katilimcilarin demografik degiskenler itibariyle dagilimi incelendiginde; %68,8’inin
kadin, %31,2’nin erkek, %54,5’nun 18-25 yas araliginda oldugu, %55,1 nin evli,
%45, 7’nin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Buna gore, drneklemin benzer
oranda kadin ve erkek katilimciyr kapsayan, geng ve egitim diizeyi yiiksek bir yapiya
sahip oldugu sdylenebilir. Mesleki degiskenler degerlendirildiginde %33,6’nin idari
personel, %31,6’'nin Saglhk Bakim Hizmetleri Midiirliigli hizmet kategorisinde,
bulundugu pozisyondaki ¢aligma siiresinin %56,7 nin 0-6 yil aras1 katilimci profili

gorilmektedir.

Arastirmada genel olarak orgiit kiiltlirlinlin, giic mesafesinin, belirsizlikten
kacinma, bireysellik-kollektiflik, erillik-disilik degiskenlerinin kurumsal imaj algisi,
dinamik, kurumsal, sosyal sorumluluk ve performans degiskenleri ile pozitif yonde
anlamli iligkisini ortaya koymaktadir. Literatiirde yer alan smirli sayidaki
calismalarda degiskenler arasindaki iligkiler alt boyutlar acisindan incelenmemis
olup, iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin bulunmas1 yapilan arastirmalarin
sonuclar ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Buna dair literatiir bulgular1 asagida

gosterilmistir.

Aragtirmaya katilanlar orgiit kiiltiiriinde; orgiit {liyeleri i¢in sorumlulugun
herkesi kapsadigi, yeni fikir ve davranislarin hosgoriiyle karsilanmasi, calisma
arkadaslariyla olan iligkilerinden memnun olduklar1 ve orgiit yararina kendilerini

feda ettiklerinde Orgiitiin optimum calisti§1 konularina en yiiksek oranda katilim
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saglamiglardir. Bu bulgu saglik calisanlari arasinda ekip ¢alismasi, ekip uyumu ve
sinerjinin bir kurum kiiltiirii yaklasimi oldugunu gostermektedir. Saygili ve Ozer
(2020) tarafindan yapilan “Saglik Calisanlarinda Ekip Caligmasi Tutumlarinin
Incelenmesi” calismasinda saglik ¢alisanlarmin ekip ¢alismalarmin, ekip uyumlarinin

ve sinerjilerinin orgiit kiiltiiriinii destekleyici 6zellik gosterdigi bulunmustur.

Arastirmaya katilanlar kurumsal imajda; kurumlarinin iiriin ve hizmetlerinin
fiyat / kalite dengesinin iyi oldugu, kurumlarinda basarili ve gii¢lii bir yonetiminin
bulundugu, kurumlarda sosyal yardim icerikli sempozyumlar1 ve TV programlarina
destek veren bir sirket ve kurumlarmin basarili oldugu konularina en yiiksek oranda
katilim saglamiglardir. Bu bulgu kurum kiiltiirii iligkisi, kurum kiltiirii yonetim-lider,
sosyal sorumluluk ve kurum kiiltiirii iliskisini gostermektedir. Sanal ve Arikan
(2019) tarafindan yapilan “Orgiit kiiltiirii ve Kurumsal Imaj Iliskisi: Ozel Bir Hastane
Uzerine Uygulama” calismasinda kurumsal imajin, kurum kiiltiirii, kurum kiiltiirii
yonetim-lider ve sosyal sorumluluk iliskisi bulgusunun arastirmamizi destekledigi

gorilmiistiir.

Yiiksel ve Bolat (2016, s.173-204) tarafindan yapilan “Orgiitsel Politika,
Hofstede'in Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1, Is Tutumlar1 ve Is Ciktilar liskisi” baslikli
calismada; kiiltiiriin alt 6lgeklerinden yalnizca gii¢ mesafesinin diger degiskenlerle
pozitif ve anlami olan bir baglantisinin bulundugu belirlenmistir. Arastirmada genel
olarak orgiit kiiltiirii glic mesafesinin kurumsal imaj algisi, dinamik, kurumsal, sosyal
sorumluluk ve performans degiskenleri ile pozitif yonde anlamli iligkisini ortaya

koymakta olup literatiir tarafindan desteklenmektedir.

Erkutlu ve Chafra (2016, s.672-691)’nin “Impact of Behavioral Integrity on
Organizational Identification” konulu calismasinda; giic mesafesinin giicli ve
anlamli baglantilar gosterdigi bulunmustur. Arastirmamizin Orgiit kiiltlirii  giic
mesafesi degiskenlerle olan pozitif yonde anlamli iliski bulgusu acisindan s6zkonusu

literatiir tarafindan desteklendigi anlagilmaktadir.

Elkhalil (2017) tarafindan yazilan “Organizational Politics and Employee
Behavior: A Comparison Between the US and Lebanon”, konulu doktora tezinde

Liibnanli calisanlarin daha fazla giic mesafesi ve cinsiyet rolii farklilagmasi
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yagsadigin1 belirlemistir. Arastirmamizin  Orgiit  kiltiirii  giic mesafesi  bulgusu

bahsedilen literatiir tarafindan desteklenmektedir.

Giirce (2018)’in yazdig1 “ Orgiitsel Politika Algis1 ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki Iliskide Gii¢ Mesafesinin Diizenleyici Rolii” konulu ¢alismasinda orgiit
kiltiirti giic mesafesinin orgiit ile ilgili degiskenlerde pozitif ve anlaml iliskiler
sergiledigi belirlenmis olup, bu bulgunun c¢alismamiz bulgusuna destek verdigi

anlagilmistir.

Calismada oOrgiit kiiltlirii ve alt boyutlarinin katilimcilarin cinsiyetlerine,
yaglarma, medeni durumlarina, egitim durumlarina, gorevlerine ve pozisyonda
bulunduklar1 hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi, gorevlerine ve
gorev kategorilerine gore anlamli bir farklilik sergiledigi gézlenmistir. Arastirmanin
bu bulgular ile benzer neticelere ulasan Uslu ve Ardi¢ (2013, s.313-338), Atmaca
(2021, s.11-27), Terzi (2004, s.65-76), Lorcu, Akyol ve Lorcu’nun (2019, s.440-455)

caligmalar1 aragtirmamizla uyumludur.

Uslu ve Ardig tarafindan (2013) yilinda yazilan “Gii¢ Mesafesi Orgiitsel
Giliveni Etkiler mi?” g¢aligmasinda orgiit kiiltiirii giic mesafesinin egitim diizeyi,
calisma siiresi, personel kadrosu ve gelir kategorilerine gore anlamli bir farklilik

sergiledigi goriilmiustiir.

Atmaca (2021)’in “Ogretmenlerin Orgiitsel Giic Mesafesi ve Orgiitsel
Mubhalefet Algilarmin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi” calismasinda
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Orglitsel giic mesafesi algilarinda bir farklilik
bulunmadigi, meslekteki gorev siiresi negatif yonde ve zayif iliski bulundugu

gorilmiistiir.

Terzi (2004)’iin “Universite Ogrencilerinin Gii¢ Mesafesi ve Belirsizlikten
Kaginma Algilar1 Uzerine Bir Arastirma” konulu arastirmasinda giic mesafesi ile

cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunamadigi anlagilmistir.

Lorcu vd., (2019)’in “Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi”
caligmasinda yapilan analizlerde cinsiyet faktoriine ile gli¢ mesafesi arasinda anlamli

farkliliklar bulunmustur.
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Yoneticilerin diger gorev gruplarma gore oOrgiit kiiltiirii ve belirsizlikten
kaginma agirlikli davranislar sergiledikleri, Kurumsal iletisim Yoneticiligi’nin diger
gorev kategorileri gruplarina gore oOrgiit kiiltiirii belirsizlikten kag¢inma agirlikli
davraniglar sergiledigi tespit edilmistir. Aktas ve Can (2012) calismasinda 316
yoneticinin belirsizlikten kaginma degerleri yiikseldik¢e calisanlarinin faal ve kendi
baslarina davranig goOsterebilmelerini istemedikleri belirlenmistir. Bu sonug

arastirmamizdaki sonuclar1 desteklemektedir.

Kadin hastane ¢alisanlarimin kurumsal imaj sosyal sorumluluguna yonelik
algilarinin erkek calisanlara gore daha yiiksek, yoneticilerin diger gorev gruplarina
gore kurumsal imaj, dinamik, kurumsal, sosyal sorumluluk ve performans agirlikli
davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir. Cift¢ioglu ve Gok (2018)’ilin “Kurumsal
Sosyal Sorumlulugun Kurumsal Itibara Etkisi ve Bir Uygulama” calismasinda
kurumsal sosyal sorumluluk ve itibar anlayislarinin istatistiki manada farklilik ortaya

koymadigi tespit edilmistir. Sonug ¢alismamiz sonuglari ile uyumludur.

Kurumsal Iletisim  Ydoneticiligi’nin ~ kurumsal imaj, Hizmet Satis
Yoneticiligi’nin dinamik ve kurumsal, Kalite Yoneticiligi’nin sosyal sorumluluk
agirhikli  davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir. Yas gruplarina, medeni
durumlarina, egitim durumlarina ve pozisyonda bulunduklari hizmet siiresine gore
anlaml1 bir farklilik sergilemedigi belirlenmistir. Sanal ve Arikan (2019)’un “Orgiit
Kiiltiiri ve Kurumsal Imaj iliskisi: Ozel Bir Hastane Uzerine Uygulama”
calismasinda 0Ozel bir hastane biinyesinde goérev alan 123 c¢alisandan veri
toplanmistir. Sonuc¢ta kurumun personelinin Orgiit kiiltlirii ile kurum imajmin alt
boyutlarindan olan dinamiklik, kurumsallik, sosyal sorumluluk ve performans
seviyeleri ile aralarinda istatistiki yonden anlami bulunan bir degisiklik bulundugu

belirlenmistir. Calismamiz ile uyumludur.

Calismamizda orgiit kiiltiiriniin, giic mesafesinin, belirsizlikten kag¢inma,
bireysellik-kollektiflik, erillik-disilik degiskenlerinin kurumsal imaj algisi, dinamik,
kurumsal, sosyal sorumluluk ve performans degiskenleri ile pozitif yonde anlaml
iligkisini ortaya koyduguna dair elde edilen bulgularin literatiirle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni; saglik hizmetinin ve sektoriin yapisinin evrensel bir

standarda sahip olmasi, 6zel ya da kamu fark etmeksizin c¢alisma kosullarinin,
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calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerinin benzer oldugu diistiniilmektedir. Bunun
yani sira uyumlanmasi zorunlu olan saglik mevzuatinin sartlarinin bu durumu
etkiledigi ve kisitladig1 ifade edilebilir. Yapilan arastirmadan elde edilen sonug

151g¢1nda uygulayicilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj arasindaki iliski degerlendirildiginde, saglik
isletmesi yoOneticilerinin orgiit kiiltiiric ve kurumsal imaji daha etkin sekilde
uygulamalar1 gerekmektedir. Bu amagla saglik isletmesi yoneticileri 6rgiit kiiltiirli ve

kurumsal imaj egitimleri alarak farkindaliklarini gelistirmelidirler.

Orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj arasindaki olumlu iliski gdz &niinde
bulunduruldugunda, yeni, gen¢ veya deneyimsiz saglik sirketikuramydneticilerinin,
orgiit kiiltiiri ve kurumsal imajla ilgili konular1 ele almak i¢in saglik hizmetleri
calismalarina katilma olasiliklar1 daha yiiksektir. Mentorluk uygulamalari, saglik
profesyonellerinin ve saglik sektoriindeki diger yeni ve deneyimsiz yoneticilerin,
saglik kuruluslar icinde ve disinda kiiltiir ve kurumsal imajla ilgili karsilastiklar:

sorunlarda yardimer olmak amaciyla islevsel olarak kullanilabilir.

Saglikla ilgili hizmet sunumu veren isletmelerinin ydnetici ve ¢alisanlarinin,
orgit kultiri ve kurumsal imajla baglantili hususlar1 en gilizel bigimde
algilayabilmeleri agisindan egitim verilmeli ve oncelikle yoneticilerinin orgiit kiiltiiri

ve kurumsal imaj alg1 diizeyleri yiikseltilmelidir.

Organizasyon kiiltiirii ve kurum imaj1 geregi saglik isletmelerindeki fiziksel
ve altyapr eksiklikleri oncelikle ortadan kaldirilmali, saglik tesisi calisanlarina talep
ettikleri ¢alisma birimlerine iliskin daha cok secenek sunulmalidir. Ayrica tibbi
tesisin i¢ iletisimini giiclendirmek i¢in toplantilar ve tiirlii faaliyetler yapilmalidir.

Siirekli ve siireg iyilestirme calismalar1 PUKO déngiisii kapsaminda yapilmalidir.

Orgiit kiiltiiri ve kurumsal imaj kapsaminda saglik isletmesi idareci ve
personelinin isletmeyle 6zdeslesmesini gerceklestirmek agisindan belli zamanlarda

farkl faaliyet organizasyonlar1 yapilmalidir.

Saglik yonetici ve isgdrenlerinin itibarlarin1 artirmak acisindan bilhassa
kamunun iist diizey yoneticileri saglik yonetici ve calisanlarinin sesine ve
eylemlerine destek verebilir. Bununla birlikte orgiit kiiltiirii ve kurumsal imajda

etkinligi arttiracak ve bu konuda yasanan ve yasanacak problemleri ¢bdzecek
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politikalarin da iiretilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica 6rgiit kiiltiirii ve kurumsal
imaj arasindaki pozitif iliski gozetilerek olusturulacak ¢alisan politikalar1 saglik

isletmelerine daha fazla ¢alisma 6zgiirliigl taniyacaktir.

Saglik isletmesi yonetici ve calisanlarinin bireysel ve meslekleri ile
ilerlemelerini gerceklestirme yonlii etkinliklere yonelmeleri oOrgiit kiltlirli ve
kurumsal imaj etkinligini ylikseltecektir. Bu anlamda saglik isletmesi yoneticileri
orgiit kiiltiiri ve kurumsal imaj kapsaminda senede belirli adette ilmi toplantilara

katilim saglanmal1 ve ¢esitli devletlerdeki saglik kurumlarina misafir olmalidirlar.

Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj arasindaki olumlu iliski kapsaminda saglik
calisanlarinin lisansiistii egitim ve doktora yapmalar1 desteklenmelidir. Ayrica
yabanci dil egitimi de saglanmalidir. Mesleki ve kisisel gelisim egitimleri ile

calisanlarin gelisimi 6rgiit kiiltiirii ve kurum imajin1 da pozitif etkileyebilir.

Bireysel niteliklere dikkat edildiginde saglik isletme idarecilerinin ve
calisanlarinin orgiit kiiltiiri ve kurumsal imaj algi diizeylerini diisiirebilecek
faktorlerin ortadan kaldirilmasi agisindan mentorliik etkili sekilde kullanilmalidir.
Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj caligmalarinin kurumlarm stratejilerinin pargasi

olmasi1 gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj arasindaki pozitif iliskiye odaklanildiginda,
saglik isletmelerinin verimliliklerinin artirilmasi i¢in yoneticilerine ve ¢aligsanlarina
yonelik Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj algis1 gelistirme programlar1 ortaya

konulmalidir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonug 1s181nda arastirmacilar i¢in 6nerilerde

bulunulmustur.

Orgiit kiiltiiri ve kurumsal imaj iliskisini daha farkli olarak ortaya
koyabilecek nitel arastirmalar yapilabilir.

Orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj arasindaki pozitif iliskinin orgiitle ilgili
desteginin yaninda kisisel sekilde bireylere verecegi faydalar arastirilabilir.

Saglik sektorii dinamikleri geregi erkek calisanlara gore kadin ¢alisan sayisi

daha fazladir. Arastirmacilar bu durumu goéz Oniinde bulundurarak caligmalarini

planlayabilir ya da kadin ¢alisanlar 6zelinde arastirmalar yapabilirler.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

BEYKENT UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
HASTANE VE SAGLIK KURUMLARI YONETIMIi BiLiM DALI

ANKET FORMU

Degerli katilimet,

Asagidaki anket, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y®onetimi
Anabilim Dali’nda yiiriitiilen “Orgiit Kiiltiirii ve Kurumsal Imaj Arasindaki Iliskinin
Degerlendirilmesi: Bursa ili Ozel Hastane Ornegi” konulu tez ¢alismasinin
arastirmas1 ile 1ilgilidir. Toplanan veriler, kisisel olarak degil topluca
degerlendirilecek ve tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Arastirmamiza
katilarak calismalarimiza destek verdiginiz i¢in tesekkiir eder, basarili ve saglikl bir

calisma hayat1 dilerim. Saygilarimla,

Merve OZDEMIR

. Beykent Universitesi
Isletme Yonetimi Anabilim
Dali

1. Cinsiyet:
[JKadin LIErkek

2. Yasmz:

] 17-24 (] 25-34 (135 ve
usti

3. Medeni durumunuz:
LIEvl [Bekar

4. Egitim durumunuz:

[ISaglik Meslek Lisesi [(0On lisans [] Lisans
[IYiiksek Lisans [IDoktora
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ST OF:1 110 7ed 11170 Y C (Belirtiniz)

6. GOreviniZ:......ccoovvviiiiiiniiiniiinnieinicinnceenronnnn (Belirtiniz)

7. Bulundugunuz pozisyondaki ¢caliyma siireniz:

[10-5 yil [16-10 yil LI11-15 y1l
[116-20 y1l 121 yil ve disti

8. Toplam mesleki deneyiminiz:

[J0-5 y1l [J6-10 y1l [J11-15 w1l
[116-20 y1l LJ21 yil ve tistii

ORGUT KULTURUNE iLiSKIN SORULAR

Liitfen asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi (1) kesinlikle é g

katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiltyorum ve :§ . T;j

(5) kesinlikle katiliyorum seklinde isaretleyerek belirtiniz (x). E ; g § E
EIE|E|Z|E
1 12 |3 |4 |5

1.Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak goriiyorum.

2. Calisma arkadaslarimla olan iligkilerimden memnunum.

3. Kurumun amaglari ile benim amaglarim aynidir.

4. Caligtigim igyeri yonetimi giivene dayali, seffaf, agik iligkiler
kurulmasini destekler.

5. Kurumda calisanlar arasinda is birligi ve dayanisma yaygindir.

6. Calisma ortami1 beklentilerimi karsilamaktadir.

7. Caligtigim kurum kendine 6zgii gelenekgi degerleri korumaktadir.

8. Kendi degerlerimle ¢alistigim kurumun degerlerinin ¢ok benzer
oldugunu diisliniiyorum.

9. Calistifim kurum degisime ve yenilige aciktir.

10. Kurum ¢alisanlar1 igin diizenli olarak toplanti, gezi, kokteyl gibi
sosyal aktiviteler diizenlenir.

11. Calisanlar yonetime her zaman ulasabilir, fikir sunabilir.

12. Calistigim igyerinde takim ¢aligmasina 6nem verilir.

13. lyi takim iiyeleri kendi amaglarim bir kenara koyup takim
amagclari tizerine odaklanir.

14. Kisiler orgiit yararina fedakarlik yaptiklari zaman orgiit en iyi
sekilde caligr.

15. Orgiit iiyeleri i¢in sorumluluk herkesi kapsamaktadir.

16. Orgiitte alt diizeyde ¢alisanlar hicbir giice sahip olamazlar.

17.Orgiitiin ¢ikar i¢in bireysel yasama miidahale edilebilir.

18. Yeni fikir ve davraniglar hoggoriiyle karsilanmalidir.

19. Degisimle ilgili risk almaktan kaginmam.

20.Orgiitte elde edilen basar, is giivencesinden daha fazla
motivasyon saglar.
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KURUMSAL iMAJ OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi (1) §
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) . 5
kararsizim, (4) katihlyorum ve (5) Kkesinlikle o g g g E
katiliyorum seklinde isaretleyerek belirtiniz (X). ié g % % 'ié
MM | M| M| M
1 | Kurumum kendini yenileyen bir sirkettir.
2 | Kurumum iiriin ve hizmetlerini yenileyen bir sirkettir.
3 | Kurumum sektoriindeki teknolojiyi gelistirir.
4 | Kurumum yenilik¢i bir sirkettir.
5 | Kurumumun iiriin ve hizmetleri kalitedir.
6 | Kurumum modern bir sirkettir.
7 | Kurumum giivenilir iirlinlere sahip bir sirkettir.
2 Kurumumun iirlin ve hizmetlerinin fiyat / kalite
dengesi iyidir
9 Kurumum miisterilerine karst  sorumluluklarinin
yerine getirir.
10 Kurumum bagka is kollara yayildig: taktirde yine
tiriin / hizmetlerini kullanmay tercih ederim.
11 | Kurumumun hakkinda olumlu izlenimlere sahibim.
12 Kurumumda misafirperverlik her zaman 6ncelikli bir
ilkedir.
13 | Kurumum kendi alaninda uzman calisanlara sahiptir.
Kurumumda miisteri ve ¢alisan memnuniyeti
4.
onceliklidir.
15 | Kurumum finansal agidan giiglii bir sirkettir.
16 | Kurumum yatirim yapan bir sirkettir.
17 | Kurumum basarilidir.
18 | Kurumum kurumsallasmis bir sirkettir.
19 | Kurumumun bagarili ve giiclii bir yonetimi vardir.
20 Kurumum ¢alisanlarina sosyal ayricaliklar sunan bir
sirkettir.
21 | Kurumumun rakiplerine gore daha iyi bir imaj1 vardir.
2 Kurumum sanat / spor aktivitelerini destekleyen bir
sirkettir.
23 Kurumum sosyal fayda igeren sempozyum TV
Programi vb. destekleyen bir sirkettir.
Kurumum sirket faaliyetleri hakkinda toplumu
24| . .
bilgilendirir.
25 | Kurumum ¢evreye duyarl bir sirkettir.
26 | Kurumum hayir isleri yapan bir sirkettir.
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EK-2. Etik Kurul Onay1

Tarih ve Sayi: 13.03.2023-96571

BEYKENT UNIVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ICIN YAYIN ETIGI KURULU

Say1 :E-45778635-050.99-096571 13.03.2023
Konu :Merve Ozdemir’in “Orgit Kiiltari ve

Kurumsal Imaj Arasmndakd Tliskinin

Degerlendirilmesi, Bursa Ili Ozel

Hastane Ornegi” Baslikli Revize

Bagvurusunun Etik Kurul Onay Yazisi

Hk

REKTORLUK MAKAMINA

lgi - Lisansiisti Egitim Enstitiisti Midirligi, 11.03.2023 Tarihli ve 74066756- - 343 Sayih
Yaz,

istanbul Beykent Universitesi 2220024020 numaral Hastane ve Saghk Kuromlan Yonetimi
yiiksek lisans dgrencisi Merve Ozdemir'in Dr. Ogr. Uyesi Hatice Mutlu'nun damsmanhinda hazirladig
"Orgiit Kiiltird ve Kuomumsal Imaj Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi. Bursa Ili Ozel Hastane
Omegi™ baglikh akademik calismasiun 03.03.23 tarihli 2023/2 sayih Sosyal ve Beseri Bilimler icin
Bilimsel Araghrma ve Yaym Etigi Kumlu toplantisinda gerekli dizeltmeler vapildif: takdirde
onaylanmasma karar verilmigti. Diizeltmelerin yapildid: tespit edilmis oldugundan ilgili bagvurunun etik
agidan uygun oldufuna karar verilmis ve ekte onay yazisi sumilmusgtor.

Geregini saygilanmla arz ederim.

Prof.Dr. Akile Regide GURSOY
SATIROGLU

Bagkan

Bubelzz, givent elekmonik imza ile imzalmmiser,

Belze Dogrulama Koda :BSFIETRMME Pin Eodu 22762 Belge Takip Adresi - hitps:/nrkive gov trebd TeB=5700&<D=B5F SEORMMZ &e 5=06571

AgresTstacbul Beykent Universites Ayazaga-Mashk Yerleckesi Ayazaga Mah Hadimkor Yoha Bilg igin: Alila Regide Gursoy
Cad No: 19 SanyerTstanbul Satregin
Telsfon-444 1997 Faks:(0 112} 280 64 90 Umvan:: Bagkan

e-Postyinfogsbeykent edu o Web-wonw beykentedu m
Eep Adresibeyvkentmuwihs0] keptr

96



