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OZET

Bu calisma, bagimsiz denetcilerin Orgiit kiiltiiri ve mesleki siiphecilik
diizeylerinin  belirlenmesi, Orgiit kiiltlirlerinin  ve mesleki stlipheciliklerinin
demografik degiskenler bakimindan farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi ve
Orgiit kiiltiiriniin bagimsiz denet¢ilerin mesleki siipheciligi iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Calismanin evreni, 2021 yilinda Tiirkiye genelinde gorev yapan 391 bagimsiz
denetciden meydana gelmektedir. Calismada Cameron ve Quinn (2006)’in
olusturmus oldugu orgiit kiltiirii 6lgegi ile Hurtt mesleki siiphecilik olgegi veri
toplama arac1 olarak kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi adhokrasi, klan, hiyerarsi ve
Pazar kiiltiirii alt boyutlarindan olusan 20 maddelik bir 6lgektir. Mesleki siiphecilik
Olcegi ise sorgulayict akil, bilgi arayisi, yargiyr askiya alma, kisilerarasi anlayis,
ozerklik ve 6zsaygi alt boyutlarindan olugsan 30 maddelik bir 6lgektir.

Yapilan analiz sonucunda bagimsiz denetgilerin Orgiit kiiltiirii ve mesleki
stiphecilik puan ortalamalar1 orta diizeyde bulunmustur. Cinsiyet degiskeni agisindan
orgit kiiltiiri ve mesleki stliphecilik puanlarinda erkek denetgilerin lehine anlamlhi
farklilik bulunmustur. Unvana gore bakildiginda o6rgiit kiiltiirii ve mesleki siiphecilik
puanlarinda  YMM denetgilerin anlamli sekilde daha yiiksek algilart goze
carpmaktadir. Mesleki tecriibe degiskeni agisindan oOrgiit kiltirii ve mesleki
stiphecilik puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. 1-5 yil tecriibesi olan
denetcilerin daha diisiik algisiyla birlikte 21 yil ve istii tecriibeye sahip olan
denet¢ilerin daha yiiksek algilar1 dikkat ¢ekmektedir. Egitim degiskeni acisindan
orgiit kiiltiiri ve mesleki siiphecilik puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Onlisans mezunlarmin diisiik algis1 dikkat cekmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile mesleki siiphecilik puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. regresyon analizi sonucuna bakildiginda ise
orgiit kiiltiirinlin mesleki siliphecilige ait toplam varyansin %65 gibi biiyiikk bir
kismin1 agikladigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, mesleki siiphecilik, bagimsiz denetgi.



ABSTRACT

This study was conducted to determine the organizational culture and
professional skepticism levels of independent auditors, to examine whether
organizational cultures and professional skepticism differ in terms of demographic
variables, and to examine the effect of organizational culture on independent
auditors' professional skepticism.

The universe of the study consists of 391 independent auditors working
throughout Turkey in 2021. In the study, the organizational culture scale created by
Cameron and Quinn (2006) and the Hurtt professional skepticism scale were used as
data collection tools. Organizational culture scale is a 20-item scale consisting of
adhocracy, clan, hierarchy and market culture sub-dimensions. The professional
skepticism scale, on the other hand, is a 30-item scale consisting of the sub-
dimensions of questioning reason, seeking information, suspending judgment,
interpersonal understanding, autonomy and self-esteem.

As a result of the analysis, the organizational culture and professional
skepticism score averages of the independent auditors were found to be moderate. In
terms of gender variable, a significant difference was found in favor of male
supervisors in organizational culture and professional skepticism scores. Considering
the title, significantly higher perceptions of CPA supervisors in organizational
culture and professional skepticism scores stand out. In terms of professional
experience variable, significant differences were found in organizational culture and
professional skepticism scores. The lower perception of auditors with 1-5 years of
experience and the higher perceptions of auditors with 21 years or more of
experience draws attention. In terms of education variable, significant differences
were found in organizational culture and professional skepticism scores. The low
perception of associate degree graduates draws attention.

A highly positive and significant relationship was found between
organizational culture and professional skepticism scores. Looking at the results of
the regression analysis, it was seen that organizational culture explained a large part

of the total variance, such as 65%, of professional skepticism.

Keywords:Organizational culture, professional skepticism, independent auditor.
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GIRIS

Orgiit kiiltiirii, isletmelerde ¢alisan isgdrenlerin isletme kapsaminda

olusturduklar1 degerler ve normlari ifade eden bir kavramdir.

Orgiit kiiltiirii, isletmelerdeki isgoren performansini ve iiretim siireglerini
yakindan ilgilendirmektedir. Orgiit kiiltiiriine uyum saglayan isgdrenlerin

motivasyonlari ylikselmekte ve performanslari da artmaktadir.

Isletmelerin bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmesi, siiphesiz isletmenin
tiretim silireclerinin ve finansal yapisinin degerlendirilmesi agisindan son derece

Onem tagimaktadir.

Denet¢ilerin denetim siireclerinde mesleki tecriibelerine ve bilgi diizeylerine
dayanarak siiphelendikleri konular1 daha ayrintili incelemeleri, isletmelerdeki
olumsuz veya usulsiiz islemlerin ortaya ¢ikarilmasinda dayanak olusturmaktadir. Bu
nedenle mesleki siiphecilik, bagimsiz denetgilerde bulunmasi gereken bir 6zellik

olarak ifade edilmektedir.

Bu ¢alismada bagimsiz denetgilerin orgiit kiiltiirlerinin mesleki siiphecilik

tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kiiltiir kavrami, kiiltiir ekonomisi ve kiiltiiriin
temel 6zelliklerine yer verilmistir. Ikinci boliimde ise orgiit kiiltiirii, 6rgiit kavrami ve

oOrgiit kiiltiirtine yonelik modeller tizerinde durulmustur.

Calismanin  {iclincli  boliimiinde arastirmanin  yontemi agiklanmustir.
Aragtirmanin modeli, aragtirmanin amaci, evren, drneklem ve veri toplama teknikleri
aciklanmigtir. Ayrica aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan o6lgekler

agiklanmustir.



Calismanin dordiincii  boliimiinde arastirma bulgularina yer verilmistir.
Demografik degiskenler agisindan Olgeklerden elde edilen verilerin analizleri
ayrintili bigimde tablolarla agiklanmistir.

Son boliimde ise sonuglar genel olarak 6zetlenmis ve arastirma sonucunda

ulagilan amaglar 6zetlenmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. KULTUR KAVRAMI, TANIMI VE OZELLIKLERI

1.1. Kiiltiir Kavrami ve Tanim

Sosyal bir kavram olan “kiiltiir” kavrami iizerinde fikir birligine varilmis
ortak bir tanim bulunmamaktadir. Nitekim Trifonovich'e gore kiiltiir kavrami i¢in
450'den fazla tanim yapilabilmektedir (Aydin, 2003). Kiiltiir kavrami iizerine genel
bir tanimlama yapilacak olursa kiiltiir, “bir toplumun sahip oldugu bilgi, inang, sanat,
ahlak, gelenek ile her tiirlii beceri ve aligkanliklar toplamini ifade eden karmasik bir

biitlin” olarak diistiniilebilir.

Kiiltiir kavraminin dilimize iki kaynaktan geldigi bilinmektedir. Bunlar
Fransizca ve Amerikan Ingilizcesidir. Fransizcada kiiltiiriin Tiirkce karsihig1 irfan,
Amerikan Ingilizcesinde ise medeniyettir. Buradan da anlasilacag gibi Fransizca da
kiiltiir daha cok sosyologlarin kullandiklar1 manevi kiiltiir dedikleri kiiltiirdiir.

Amerikan Ingilizcesinde ise kiiltiirden anlasilan maddi kiiltiirdiir (Meric, 1986: 15)

Kiiltiirii Ulkemizde sistemli olarak tanimlayan ilk kisi Ziya Gokalp’tir. Ziya
Gokalp gore kiiltiir, “bir topluma 6zgiin, sanat, din, gelenekler ve adetler” seklinde

belirtmektedir. Ayni1 zamanda Ziya Gokalp kiiltiiriin milli oldugunu 6ne siirmektedir.
(Radlof, 1976)

Tirk Dil Kurumuna gore kiiltiir “’Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii

gosteren araglarin biitliniidir’” (www.tdk.gov.tr).

Diinya Konferans sonug bildirgesinde yayinlanan UNESCO’nun 6 Agustos
1982 tarihinde Meksiko City’de yapilan Kiiltiir Politikalar1 tizerine yapilan kiiltiir
tanimi ise “Kiiltiir bir toplulugun ya da toplumsal bir grubun karakterine damgasini
vuran maddi, manevi, entelektiiel ve duygusal ayirt edici 6zelliklerin biitliniidiir.

Kiiltiir sadece sanat1 ve edebiyati degil ayn1 zamanda yasam bic¢imlerini, insanin



temel haklarini, deger sistemini, gelenekleri ve inaniglar1 da kapsar.” seklindedir

(www.portal.unesco.org, 2011).

Kiiltiir 6grenilen, saklanilan ve egitimle kusaktan kusaga aktarilan 6geleri
icerir. Cagimizda, ayni olmayan anlamlarda ve bir¢ok farkli yerde kiiltiir kelimesi
goriilmektedir. Kiiltiir kelimesinin bakmak, yetistirmek anlaminda olan Latince

“colere’” veya “culture’’ sézciigiinden geldigi bilinmektedir.

Kiiltir bir halkin, bir toplulugun veya ulusun yasam bicimi tarzinda
tanmimlanabilir. Yaygin olarak kabul gormiis baska bir tanimlama ise Ingiliz insan
bilimci, Edward B. Taylor’a aittir. E. Taylor, “ilkel kiiltiir’’ adli eserinde insan
diisiince ve davranis bilimsel olarak incelenebilmesi i¢in sistemlerinin tesadiifen
olugmadigini, bunlarin dogal yasalara bagl oldugunu belirtmektedir. Taylor’a gore
kiiltiirtin sade olmayan bir biitiin olmasinin sebebi “bir toplumun iiyesi olarak insanin
kazandig1 inang, sanatsal faaliyetler, bilgi, gelenek, ahlaki degerler ve diger yetenek

ve aliskanliklar’dir. (DPT 9 Kalkinma Plani, Kiiltiir Ozel ihtisas Raporu, 2006:5).

Kiiltiirti sadece dogustan gelen o6zellikler olarak tanimlamak yeterli degildir.
Bunun yaninda sonradan 6grenilmis o6zellikler olarak da tanimlamak miimkiindiir.
Toplumun kiiltiir yapis1 ve degerleri toplumun tiiketim ve iiretim yapisinm etkiledigi
gibi o toplumun ekonomik gelisme ve kalkinma bi¢imini de direkt ya da dolaylh
olarak da etkileyebilir (Acemoglu, 2011). Kiiltiir yaratict bir ortamin gelismesini
hazirlayarak kiltiir turizmi ve tamitim hizmetleri kanali ile yerel kalkinma ig¢in

saglamlik saglayabilir (Ozdemir, 2009:81).

Kiiltir maddi ve manevi kiiltiir olmak iizere ikiye ayrilir. Maddi kiiltiir,
insanin doga ile etkilesimi sonucu iirettigi her seydir. Manevi kiiltiir ise insanlar
birbirleri ile olan etkilesimi sonuncunda ortaya koyduklart her seydir. Kiiltiir milli

nitelige sahiptir, her toplumun kendine 6zgii kiltiirii vardir (Giimiistekin, 2009).



a) Maddi Kiiltiir Ogeleri: Binalar, her tiirlii arag-gereg, giysiler vb.

b) Manevi Kiiltiir Ogeleri: inanglar, gelenekler, normlar, diisiince bigimleri.

Insan davranislarina bigim ve ydn verici bir faktdr olan kiiltiiriin dzellikleri
incelenecek olursa (Goger, 2012: 51):

e Toplumsaldir. Insanlarin toplum halinde yasamasindan dogar.

e Tarihseldir.

e Ogrenilir ve dgretilir.

o Siireklilige sahiptir.

¢ Toplumdan topluma degisir.

e Uyulmasi gereken kurallardan olusur.

o Kiiltiirtin maddi 6geleri, manevi 6gelerinden hizli degisir.

e Kiiltiir dil yolu ile sonraki nesle aktarilir.

e Her kiltiriin alt kiltirleri vardir.

1.1.1. Kiiltiriin Ekonomik Etkileri

Giliniimilizde teknolojinin ve haberlesme organlariin gelismesi ile beraber
insanlarda tiiketim ve gosteris etkisinin artmasi gecmis donemlere gore bakildiginda
kiiltiirel tirlinlere olan ilgiyi arttirmistir. Bunun sonucunda da kiiltiirel sektorlere olan
ilgi de etkili olunmustur. Kiiltiir, ekonomi igerisindeki payimi artirarak mikro
manada; kiiltiir disindaki sektorleri, makro olarak da; ekonomiyi olumlu yonde

etkilemektedir.

Kiiltiir {irtinlerine olan talebinin ekonomik etkilerine gore bakildiginda, gelir
seviyesine gore ekonomik durumu iyi olan kisilerin kiiltiir iirtinlerine olan talebi
arttig1 hatta gelir seviyesi diisiik olan kisilerinde gosterise dayali olarak bir artis
meydana getirdikleri goriilmektedir. Buradan da anlagilacagi gibi kiiltlir ekonomiyi

ekonomide kiiltiirii beslemektedir ve ikisi de birbiri ile yakindan iligkilidir.

Sanat ve kiiltiir Avrupa Konseyi (AK) tarafindan ikiye ayrilmaktadir.
(ETFCD, 1997). Bu ikili ayrim; kiiltiir endiistrilerinin, medya ve telekomiinikasyon

alaninda katma deger yaratan hizmetler ile ilisikli direkt ekonomik etkileri ile



insanlar ve kurumlar i¢in toplumsal bir karlilik, sosyal bir kredi yaratan/tiireten

dogrudan olmayan ekonomik etkileri yer almaktadir.

Kiiltiiriin ekonomi lizerinde temelde dort tane etkisi oldugu bilinmektedir:

(UNCTAD, 2010):

Ana iktisadi etki:Gayri Safi Yurt I¢i Hasila(GSYIH) ve istihdam bilgileri

onderliginde ekonomiye olan kar1 direkt olarak belirlemektedir.

Ikinci diizeyde iktisadi etki: Kreatif endiistri faaliyetlerinin -¢arpan etkisiyle-
baska sektorler lizerinde neden oldugu yan etki benzeri niceliksel dogrudan olmayan

katilimlar1 6l¢mektedir.

Uciincii diizeyde iktisadi etki: Kreatif endiistrilerde olan yeniliklerin diger

sektorlere yayilan daha az niceliksel 6zellikteki katilimlarint dogrudan 6lgmektedir.

Dordiincii diizeyde iktisadi etki:EgZitim, kaliteli yasam, ve kiiltiirel kimlik

tizerine dogrudan olmayan ve niceliksel olmayan katilimlar1 6l¢gmektedir.

Yukarida belirtilen etkileri belirlemek ve sistemli bir sekilde toplayabilmek
maksadiyla kreatif endiistrilerin iktisadi analizi yapilirken siklikla kullanilan ve
Tablo-1’de iletilen alti temel metodolojik yaklagim bulunmaktadir (UNCTAD,
2010):



Tablol. iktisadi Etkileri Degerlendirmek igin Kullanilan Metodolojik

Yaklasimlar

Yaklasim

Endiistriyel organizasyon analizi

Deger-zincir analizi

Endiistriler arasi1 analiz

Bolgesel analiz

Telif ve fikri miilkiyet

Sozlesme teorisi

Kaynak: (UNCTAD, 2010)

Vurgu/Odak

Standart ekonomik gostergeler

Geleneksel yontemler

Yaratici Uretim zinciri

Katma deger

Girdi-¢ikt1 analizi

Yayilma etkisi

Mikroekonomik temel

Kent yasaminda y1gilma

Sanal degerler

Yasal diizenlemeler

Kiiltirel tretimin farkliliklari

Ana akimdan raksamalar

Endiistriyel organizasyon analizi: Sistemli bir sekilde elde edilen katma

deger, istihdam, vb. standart iktisadi degiskenleri belirlemek amaciyla kullanilan

temel iktisadi analiz seklidir.

Deger-zincir analizi: Kreatif endiistrilerin fonksiyonlarini ve yapisini

arastirmak maksadiyla siklikla bagvurulan ve basit yontemlerden bir tanesidir.



Endiistriler arast analiz: Standart girdi-¢ikt1 analizi ve uygulanacak alan ile
birlestirilmis tlirevleri, endistriler arasindaki baglantilar1 ¢6zmek amaciyla

kullanilabilecek tekniklerdendir.

Bolgesel analiz: Poerter (1990) tarafindan sunulan, kiiresel ekonomi i¢inde
yer alan ulusal ve bolgesel yarigin yerine vurgu yapan mikro ekonomik temelli bir

yaklasimin karsiligidir.

Telif ve fikri miilkiyet: Kreatif ekonomi genelinde s6z konusu olan goreli
giincel kanilardir. Kiiltlirel tiretim boyunca iiretilen mamullerin fiziki varliginin;
sembolik, kiiltiirel veya sanatsal degerinden farklilastirilabilecegi ger¢ekligine vurgu

yapan yaklasimin dayanma seklidir.

Sozlesme teorisi: Film ve televizyon iiretimi benzeri sade olmayan yapidaki
kreatif endiistrilerin deger zincirinin biitiin agsamalarinda sézlesme yontemine ihtiyag

duydugu/bagimli oldugu gergeginden hareketle yola ¢ikan yaklagim seklidir.

Kiiltiiriin gelir gruplar ile dogrudan bir iligkisi bulunmaktadir. Buradaki Ust
gelir gruplari, alt gelir gruplarn ve orta gelir gruplarimin birbiri ile farklilik
gostermektedir. Yani buradaki ekonomik imkanlari en fazla olan iist gelir gruplarinin
kiiltlir unsurlarina ulagmasi diger gruplara gore daha kolay ve avantajli bir

durumdadir.

Alt gelir gruplarimin ise kiiltliir endiistrisindeki {irlinlerden fazlasiyla
etkilendigi goriilmektedir. Maddi imkansizliklar i¢cinde oldugundan manevi degerlere
daha fazla onem vermektedir. Giinlimiiz toplumunda teknolojinin de gelismesi ile
beraber, hizmetler, maddi mallar bollastik¢a insan tiirii kendi yasam alan1 i¢inde bir
doniisiim yasamaktadir. Inanilmaz derecede tiiketim yapilmasi ve iiriinlerin bol
olmast gercegiyle birlikte bu grubun iiyeleri ekonomik imkanlarmin kisitlilig
Olciisiinde, kiiltiir endiistrisindeki iiriinlere olan istegini diger mallara olan talebiyle

ikame edecektir (Bektas, 2012: 30-34).



Yaratict ve kiiltiirel sektorlerin ekonomik biiyiime iizerinde olumlu etkileri
vardir. Bu olumlu etkilerin altinda yatan faktorlerden ilk olarak bu sektorlerin servet
artis1 yaratmasidir ve bu sektorler i¢in yapilan masraflarin gelir uyumlulugu birden
fazla oldugundan zenginlik diizenli hale gelmektedir. ikinci bir faktdr olarak
uzmanlagmay1 6zendirme yolu ile beseri sermaye artirilacak ve ekonomik biiyiime
hiz kazanacaktir. Son olarak yaratic1 ve kiiltiir sektorleri faktor hareketliligine katki
saglayarak uluslararas1 anlamda ekonomik faaliyet hacmini genisletecektir

(Lazzeretti, Capone ve Segilmis, 2014a: 198-199).

1.1.2. Kiiltur Aktorleri

Iktisadi olarak bakildiginda kiiltiir ekonomisi, iireticiler ve tiiketicilerden
olugmaktadir. Bu gruplandirmalarin disinda kalan kiiltiir ekonomisi i¢in mal veya
hizmet arz eden (iiretenler) temelde 6zel sektor, kamu sektdrii ve sivil toplum

kuruluslaridir.

Yerel yonetimlerde Kkiiltiir ekonomisine bakildiginda, yonettikleri yerlerde
kiiltiirel alanda yer alan gorev ve hizmetleri yerine getirmektedirler. En 6nemli
gorevleri 1se kiiltlirel anlamdaki tarihi eserleri korumak ve bu konuda dogru kararlar
almaktir. Fakat bu alanda hem mali olanaklari hem de yetkileri simirhidir (Oztas ve
Zengin, 2008: 155).Vatandaslarla etkilesim halinde olan, yonettikleri yerlerde
sosyokiiltiirel 6zelliklere hakim olabilen yerel yonetimler, insan odakli ve esitligi 6n
planda tutan, siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyen politikalar iiretmelidirler (IKSV,
2016: 12).

Diger bir aktor ise; sivil toplum orgiitleri ve derneklerdir. Kiiltiir politikalarini
gerceklestirmek igin c¢alisan kiiltiir-sanat derneklerindeki faaliyetlerin ¢esitliligine
bakildiginda; kamu kurumlariyla yaptiklari isbirligi yalnizca kiiltiir-sanat eserlerini
sergilemek ve bunlart korumak olmayip bunlar i¢in daha genis bir ¢alisma ortami

sunabilmektir.
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Sivil toplum kuruluslari; insanlarin kiiltiirel yasama kolay ulagabilmeleri ve
kiiltiir politikalarina katki saglama ve kamu kurumlarinin yerine getirecegi gorev ve
sorumluluklar1 takip etmektedirler. Ancak bu gorev ve sorumluklar1 yerine
getirebilmeleri icin kiiltiir-sanat alaninda c¢alisan sivil toplum kuruluslarinin kamu
kurumlartyla iletisim halinde olmalar1  gerekmektedir. Kiiltiir politikalar
cergevesinde sivil toplumun karar alma siirecine 6rnek verilecek olursa, Tiirkiye nin
2007 yilinda Avrupa Konseyi’ne verdigi s6z gosterilebilir. “Ulusal Kiiltiir Politikas1”
olarak gecen bu soz Ulusal Kiiltiir Politikasint Gozden Gegirme Programi’nda

bulunma taahhiidiinii igermektedir (TUSEV, 2013: 3-5).

1.1.3. Kiiltiir Dongiisii

Kiiltiir dongiisii esnek bir modeldir. Her bir kiiltiirel ifadenin niteligine gore,
baz1 agamalar kisitlanabilir, digerlerinden daha 6nemli hale getirilebilir veya yok
olabilir. Bu nedenle, kiiltiir dongiisiiniin farkli safhalar arasindaki etkilesimleri ve

birbiriyle olan baglantilar1 karmasiktir.

Kiiltiir dongiisti, piyasa ve pazar dis1 sektorlerden cok sayida paydasin,
kiiltiirel ifadelerinin deger zinciri boyunca yer aldigini ortaya koymaktadir. Bunlar;

yaraticilar, tireticiler, distribiitdrler, kamu kurumlari, meslek orgiitleri, vb.

Kiiltiir dongiisii; yaraticy/kiiltlir endiistrileri i¢in ham madde olusturan icerigin

yaraticiligini, kesfedilmesini ve kavranmasini ifade etmektedir.



Toketim / "
y : g
Sergileme /
Alimiama / Yayiima
Aktanm
<—

Sekil 1. Kiiltiirel Dongii
Kaynak: (UNCTAD, 2010)

Yeni Fikrin
Yaratiimas:

Daha genis kapsamda bahsedilecek olursa, kiiltiir dongiisii yukaridaki sekilde

de goriilecegi gibi bes temel asamadan meydana gelmektedir.

Yeni Fikrin Yaratilmast: Igerigin ve fikrin yeniden iiretilmesi, yazilmasi
(heykeltiraglarin, yazarlarin, planlama sirketlerinin {iretimi vb.) bir defaya mahsus

tiretimi (glizel sanatlar ve el sanatlari iretimi vb.) irdelemektedir.

Uretim: Yaraticihg devam ettiren asama olarak iiretim ise en basindan
iretilebilir kiiltiirel {irtin ve hizmetler (TV programlar1 vb. ) kadar bunlarin
gergeklestirilmesinde sik¢a basvurulan uzman araglar, altyapi ve stiregleri de (miizik

enstriimanlarinin tasarimi, kitap basimi, gazete basimi vb.) kapsamaktadir.

Yayuma: Uretilen iiriin ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmak iizere pazarda
yayginlagsmasi ise bir bagka basamak olarak goriilmektedir. Kiiltiirel dongiiniin
yayilma asamast ¢ogunlukla toplu iiretime doniik kiiltiirel {irlinlerin tiiketicilere ve

sergileyenlere ulastirilmasi (toptan, perakende ve kaydi yapilmis miizik ve bilgisayar
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oyunlari, film dagitimi gibi faaliyetlerini) kapsamaktadir. Bu etapta dijital dagitim

yardimiyla ¢ogu lirlin ve hizmetler iireticiden tiiketiciye direk olarak yol almaktadir.

Sergileme-Alimlama-Aktarim: Bu etapta ise canli ya da aracisiz olarak
kiiltirel tecriibelerin (6rnegin festival organizasyonlari, operalar, tiyatrolar, miizeler
seklinde) izleyicilere {icretsiz olarak ya da belli bedel dogrultusunda aktarilmasi ve
katilimlarinin olmasini belirtmektedir. Bu etapta aktarim, fark etmeksizin bir ticari
islem barindirmama ihtimali olan ve siirekli informel tavirlarda ortaya atilan bilgi ve
yeteneklerin transferini belirtmektedir. Burada, gayri maddi kiiltiirel mirasin

kusaktan kusaga transferinden bahsedilebilir.

Tiiketim-Katilm: Besinci asama olan kiiltiirel dongli tiiketim-katilim
stirecinde ise izleyicilerin ve katilan kisilerin kiiltiirel tirtinleri tiiketmeleri ve (kitap
okuma, dans etme, karnavallarda bulunma, radyo dinleme, galerileri gezme vb. gibi)

kiiltiirel faaliyetler ve tecriibelerde yer bulmasi s6z konusudur.

Stire¢ cogu kiiltiirel faaliyetlerde, kiiltiirel hareketliligin herhangi bir
asamasinda bas gosterebilir ve ¢ogu asamalar bir araya gelebilir ya da ortaya
cikmayabilir. Ornek verilecek olursa tarihi eserlerde yaraticilik kademesi gegmis
zamanda sadece bir defa ortaya cikmistir. Bu tarz eserlerle alakali hareketler
‘sergileme ve aktarim’ ile ‘tiiketim-katilim’ siireglerinde bulunmaktadir (UNESCO,

2009).

Ekonomide bu kiiltiir gemberinin sisteminde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
(BIT) anahtar role ait oldugu bilinmektedir. Bagka bir ifade ile, arz-talep terazisi BIT
yardimiyla saglanmaktadir. Dijital ve internete bagli BIT’in gelismesi ile yeni
pazarlama ve dagitim kanallarmin kurulmasi yoniinde yeni yollar agilmis, boylece
kiiltiir/yaratict ekonomilerin sahip oldugu iktisadi potansiyeller destek gormiistiir.
BIT sektorleri artik iktisadi biiyiime ve rekabette azimsanamayacak bir destektir. BIT
’in kullanima ile iiretim zincirinin biitiin agamalarinda 6nem arz eden ve bir o kadar

da olumlu degisim ve gelisme olmustur (UNESCO, 2009).
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Kiiltiir sisteminin bir ag yapisindan da bahsedilebilir ve bu ag yapisi
cogunlukla giincel teknolojilerle baglantili olan giincel iiretim sekillerine vurgu
yapmaktadir. Bu yeni teknolojiler farkli fonksiyonlar arasinda karsilikli iliskiler
yaratir. Ornek verilecek olursa, teknoloji kullanilarak insanlar bloglar veya YouTube
vasitasiyla ¢ogu zaman hem bir yaratim gerceklestirmekte, hem de

tiiketebilmektedirler (UNESCO, 2009, 20).

1.2. Kiiltir Ekonomisi

Kiiltlir ekonomisi, 6zel veya kamu sektorleri agisindan kiiltiirel mirasa, farkls,
yenilik¢i sanatlara ve kiiltiirel endiistrilere yonelik gergeklestirilmis olan
biitiinekonomik faaliyetler olarak belirtilmektedir. Kiiltiir ekonomisi, kiiltiir
endistrisindeki treticinin, tiketicinin ve devletin hal ve hareketleri ile alakalidir

(United Nations, 2010).

Ulkelerin ve bdlgelerin kiiltiire] ekonomisinin analizini yapabilmek adina

kiltiir ekonomisi hakkinda 6l¢iim biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu sebeple asagida yer alan {i¢ 6genin kiiltliir ekonomisinin 6l¢iimlenebilmesi

icin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir:

e Dogru bir tanimlamanin yapilabilmesi i¢in kiiltiir ekonomisinin

genisliginin, derinliginin belirlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

e Bir tamimlama yapilirken Uluslararast alanda her an karsilastirilabilecek
degerler sistemine uygun olmasina dikkat edilmelidir. Bu tanimlamanin, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi1 karsilagtirmalarda uygulanabilecek sekilde elastik bir yapiya ait

olmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

e En son sundan s6z etmek miimkiindiir; genel bir 6l¢iim sisteminin (yani,
iilkeler arasi1 karsilastirmalarda genel bir degerlendirme sisteminin) olusturulmasi

gerekmektedir(UNESCO, 2009).
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Kiiltiir ekonomisinin ebatinin dogru bir sekilde belirlenebilmesi ve bolgesel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilastirmali analizler yapilabilmesi i¢in yukarida

bahsi gecen 0gelerin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Kiiltiir ekonomisinin ana girdisi kiiltiirel ve yaratict emek olup ¢iktisi ise telif
haklari, fikri miilkiyetle korunan eser, {iriin ve hareketleridir. Kiiltiir ekonomisi ise bu
eserler ve iiriinleri tiiketiciyle bir araya getiren endiistriler toplamidir (ITO, 2010:

18).

1.2.1. Kiiltiir Ekonomisinin Siniflandirilmasi

Kiiltir ekonomisinin alt sektorlerine bakildigt zaman ortak bir
siiflandirmanin olmadig1 goriilmektedir Baz1 kaynaklarda kdiltiir
ekonomisi/endiistrisi olarak gecerken bazi kaynaklarda yaratici ekonomi/endiistri

olarak ge¢mektedir.

Kiiltiirtin birka¢ alanlarda iligkisi bulunmaktadir. Bunlar edebiyat, sanat
tarthi, refah ekonomisi, siyaset, kamu ekonomisi, sosyoloji tarzinda disiplinler
acisindan degerlendirilmistir. “Kiiltiir ekonomisi” kiiltiirel miras, sanat, medya ve

yaratict hizmetler seklinde dort baslik altinda ele alinabilir (Aksoy vd., 2010:25).

KCLTUR EKONOMis J

Géstert Sanatlant
Gorsel Sanatlar

Tasarom
Reklameuik

Mizeler
Kitiphane

Basin
Yaymclik

Oren Yerleri Edebiyat Film .\_{mavluk
El Sanatlan Radvo, TV } enl Medya
Mizik Yazilim

Sekil 2. Kiiltiir Ekonomisi Kapsami
Kaynak: (Aksoy, 2010:2)
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Kiiltiir ekonomisinin girdisi olarak endiistriler toplami1 olarak bilinen yaratici,
kiltiirel sermaye ve kiiltiirel emek hakkinda, fikri miilkiyet hukuku etrafinda koruma
altina alinirlar. Biitlin kiiltiirel mal ve hizmet dagitimini, tiikketimini ve {liretimini
kiiltiir ekonomisi igerir. Tek olma 6zelligi diger iiriinlerden kiiltiir iiriinlerini ayiran
bir dzelliktir. Ornek verilecek olursa; bir kitap bir kere yazilir. Kiiltiir eserleri burs

satis veya sponsorluk, bagis tarzinda pazar disi kanallar ile gelir elde ederler.

1.2.2. UNESCO’nun Simiflandirmasi

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(UNESCO)’ya gore kiiltiir ekonomisi; ilgili alanlar ve kiiltiirel alanlar olmak {izere
ikiye ayrilmistir. Kiiltlirel alanlarin kapsamina kiiltiir dongiisti (kiiltiiriin yayilmas1 ve
tiretilmesi) biinyesinde bulunan biitiin kiltirel faaliyetler ve mal hizmetler
girmektedir (Kumral ve Giiglii, 2013).
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Maddi Olmayan Kiditirel Miras:
Urlezek ve queeneider, oyl baptacla. toesker. odamala. 5l
S 7
l Egitim ve Meskeks Yetiytirme '

Sekil 3. UNESCO Kiiltiir Ekonomisi Siniflandirmasi
Kaynak: (UNESCO, 2009: 25)

Yukaridaki sekil 3'de goriildiigii tizere kiiltiirel yerler; kiiltiirel ve dogal miras,
el sanatlar1 ve gorsel sanatlar, interaktif medya, audi visual, kitap ve basim, yaratici

ve tasarim hizmetler olmak {izere 6 gruba ayrilmistir.
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Genel olarak incelenecek olursa kiiltiirel alanlar; kiiltiiriin dogrudan dogruya
iiretildigi ve pazarlandig1 yerdir. Ilgili alanlara bakildiginda ise turizm, spor ve
eglence yer almaktadir. Bu alanlar kiiltiir iiretimini dogrudan yapmayip daha ¢ok
kiltiiriin {iretimine katkida bulunan ve kiultiirle siirekli olarak iliski i¢inde olan

alanlardir.

Bu iki alana girmeyen ve bu iki alani birbirine baglayan bir alan daha vardir.
Capraz alan olarak bilinen bu alanda egitim ve mesleki yerlestirme, arsivleme ve

koruma maddi olmayan kiiltiirel miras, donatim ve destekleyici malzemelerdir.
1.2.3. WIPO’nun Siniflandirmasi
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti (WIPO-World Intellectual Property

Organization) kiiltiir ekonomisinde de yer alan yaratici endiistriler seklinde oldugu

gibi bir siiflandirmaya gitmis ve yaratici endiistrileri ii¢ grupta toplamustir.

Merkez Telif Hakk
Endiistrileri:Reklamcihik
, meslek birliklen film ve
video,miizik ,gosteni

sanatlan yavincilik yazh

Birbirine Bagimh Telif
Hakk
Endiistrileri:Bog kayit

Sekil 4. WIPO’nun Kiiltiir Ekonomisi
Kaynak: (UNCTAD, 2010: 7)
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Yukaridaki sekil 4'de goriildiigii gibi WIPO’ya gore kiiltiir ekonomisi; 1. grup
birbirine bagimli telif hakki endiistrileri, 2. grup merkez telif hakk: endiistrileri ve 3.

grup kismi telif hakki endiistrileri olmak {izere {i¢ gruba ayrilmistir.

Merkez telif hakki endiistrileri; dogrudan kiiltiir sektorlerini barindirmakta ve

cok genis bir alan1 kapsamaktadir.

Birbirine bagimli telif hakki sektorleri ise genellikle iiretilen bir iirlin ve

bunun yayimeciligini kapsamaktadir.

Kismi telif hakki endiistrileri de dolayh kiiltiir sektorlerinden olusmakta, dar
bir alanda yer almakta, icerisinde genellikle ¢izim ve tasarimla ilgili endiistrileri

bulundurmaktadir.

1.2.4. UNCTAD’1n Siniflandirmasi

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (United Nations
Conference on Trade and Development — UNCTAD)'n kiiltir sektorleri
siniflandirmasinin merkezinde, kiiltlir-sanat unsurlari/mirasi yer almakta, ¢evresinde
ise bunlarin iglevsel tiriinleri bulunmaktadir. Merkez; kiiltiir miras1 (kiiltiir mekanlar
ve geleneksel kiiltlir gosterimleri) ve sanatlar grubundan (gorsel sanatlar ve gosteri
sanatlar1) meydana gelmektedir. Merkezin ¢evresindeyse medya grubu (basili yayin,
yayincilik, gorsel-isitsel tirtinler) ve islevsel eserler (yeni medya, tasarim, yaratici
hizmetler) gruplarindan olusmaktadir. Merkezdeki sektorlerde yer alan kiiltiirel
unsurlar, sosyal ya da ekonomik nitelikteki islevsel, kullanima yonelik iirlinlere
doniistiiriilmektedir. Merkezin c¢evresindeki sektorlerde ise kiiltiirel unsurlarin
sunumu ve sergilenmesi gerceklesmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013: 18).

Sekil 5'de bu siniflandirmanin nasil yapildigr gosterilmistir:
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Sekil 5. UNCTAD Yaratici Endiistri Siniflandirmasi
Kaynak: (UNCTAD, 2010: 8)

Yukaridaki sekil 5'de goriildiigli gibi miras iirlinleri sanati, sanat iirlinleri

medyay1, medya tirtinleri de islevsel {irtinleri etkilemektedir.

Miras iriinlerinden kastedilen; iilkenin tarihsel ve kiiltiirel gegmisini gésteren
ve bugiine kadar gelmesini saglayan sektorlerdir. Sanat ise kisisel yetenek ve belli bir
emek karsilif1 ortaya cikarilmis olan diriinlerin sergilenmesidir. Islevsel iiriinler

yukaridaki sektorlere dahil edilemeyen ve son donemdeki yeni iiriinlerden olusan

tasarimi ifade eden urinlerdir.
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1.2.5. EUROSTAT’1n Siniflandirmasi

Kiltir verilerine gore ¢esitli yontemler ile uluslararasi diizeyde ilk
incelemeler 19701i yillarda baslamustir. istihdam edilenlerin sayisi, kitlesel anlamda
kiiltiirel faaliyetlere olan katilim, kamu ve 0Ozel sektordeki fonlara katki gibi
gostergeler kiiltiir sektorii i¢in gerekli verilerin bulunmasi konusunda zorunluluklari

glindeme getirmistir.

Bu nedenle AB istatistik Program Komitesi; 1997’de LEG-Kiiltiir’'a (Kiltiir
Istatistikleri Oncii Grubu) kurmus, UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Teskilat1) ve EUROSTAT (Avrupa Birligi Istatistik Ofisi) ile uyum iginde
uluslararasi kuruluglarin tanim, alan ve kavram farkliliklarin1 yok etmek sebebiyle
kiiltiir istatistiklerini ortak hal alacak bir yontem gelistirmek siireklilik haline

gelmistir.

Giincel kiiltiir istatistikleri yontemlerine bakilacak olursa kiiltiir; yaratici
sanatsal bir faaliyet olup bu faaliyet sonucunda iiretilen mal ve hizmetlerle birlikte

kaltiirel mirasit korumaktir.

Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT) gére kiiltiir istatistik verileri geregi bu
tanima uyacak 11 tane temel alan belirlenmesini ve bu alanlarin altinda yer alan
verilerin toplanilmasini 6ngérmektedir (Giinaydin, 2013: 29). EUROSTAT en son
yapmis oldugu smiflandirmayr ise kiltir ekonomisi sektorlerini  ekonomik
faaliyetleri istatistiki siniflandirma (NACE 2) kriterinden yararlanarak hazirlamistir.

Tablo 2’de kodlar1 ve siniflandirmalar1 goriilmektedir:
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Tablo2. EUROSTAT Kultiir Ekonomisi Siniflandirmasi

Kodlar Kiiltiirel Sektorler

J5811 Kitap Yayimi

J5813 Gazetelerin Yayimlanmasi

J5814 Dergi ve Siireli Yayinlarin Yayimlanmasi

J5821 Bilgisayar Oyunlarinin Yayimlanmasi

J59 Sinema Filmi, Video ve TV Programi Faaliyetleri

J60 Programcilik ve Yayincilik Faaliyetlers

J6391 Haber Ajanslarinin Faaliyetler:

M7111 Mimarlik Faaliyetler:

M741 Uzmanlasmig Tasarim Faaliyetler

R90 Yaratic1 Sanatlar, Goster: Sanatlar1 ve Eglence Faaliyetler:
R91 Kiitiiphaneler ,Arsivler Miizeler ve Diger Kiiltiirel Faaliyetler

Kaynak: (EUROSTAT Culture Statistic, 2016: 76)

Yukaridaki Tablo 2’de goriildigii gibi EUROSTAT kiiltiir ekonomisi
siniflandirmasinda gore 3 tane harf kodu ve toplamda 11 tane kiiltlir sektorii kodu
bulunmaktadir. J kodu bilgi ve iletisim, M kodu teknik faaliyetler ve mesleki

bilimsel, R kodu da kiiltiir; spor, dinlenme, eglence ve sanat1 temsil etmektedir.
1.2.6. Diger Simiflandirmalar
Kiiltiir ekonomisi ve yaratict ekonomi siniflandirmalarina detayl bir sekilde

bakildiktan sonra geriye kalan siniflandirmalart tablo 3’de oldugu gibi

inceleyebiliriz.
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Tablo3. Diger Siniflandirmalar

¢ Bilgisayar

Yaratici Sanatlar

UK DCMS model Sembolik Metin Modeli | Ortak Merkezli Daireler
Model1
¢ Reklamcilik Merkezi Kiiltiirel Cekirdek Yaratic
e Mimarlik Endiistriler Sanatlar
e Sanat ve ¢ Reklamcilik e Edebiyat
Antikalar ¢ Film e Miizik
e Elsanatlani ¢ Internet ¢ Performans
e Tasanm ¢ Miizik Sanatlar
e Moda e Yayincilik o Gorsel Sanatlar
¢ Film ve Video ¢ TV ve Radyo Diger Cekirdek
e Miizik e Video ve Kiiltiirel Endiistriler
e Goster: Sanatlan Bilgisayar e Miras Hizmetlen
Yayincilik Oyunlan ¢ Yaymncilik
e Yazihm Cevresel Kiiltiirel e Ses Kayitlan
e TV veRadyo Endiistriler e TvveRadyo

o Video ve

Oyunlar Simirdaki Kiiltiirel Bilgisayar
Endiistriler oyunlan
o Tiketict figili Endiistriler
Elektronigi ¢ Reklamcilik
¢ Moda e Mimarhk
¢ Yazilim ¢ Tasarim
¢ Spor Tiirlen ¢ Moda

Kaynak: (UNCTAD, 2010: 7)

Yukaridaki tablo 3’e gére UNCTAD, 6nceden belirlenen bir plan olmadan
basit bir listeleme yapmistir. Buna 6rnek verilecek olursa DCMS (Digital Cultural
Media&Sport) smiflandirmas1 vardir ve yapilan smiflandirmada bir gruplandirma

olmayip belli basl sektorler dahil edilmistir. Toplum kiiltiiriiniin sekil almasinda
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kiiltiir sektorlerinin etkisini 6lgmeye dayanan siiflandirmada ise sembolik metin

modeli yer almaktadir. Bu siniflandirmada kendi i¢inde ii¢ gruba ayrilmistir.

Her {i¢ smiflandirmada da yer alan bazi sektorler vardir. Ancak bu sektorler
her siniflandirmada farkli gruplarda yer almaktadir. Bu siniflandirmalara ¢ok daha
fazla seyde dahil edilebilir ancak gerekli goriinenler ¢aligmaya alinmistir. Buradan
cikarilacak sonug ise; birden fazla siiflandirma olmasina ragmen bunlarin ¢ogu
kabul edilmekte ve calismanin niteligine, ¢alisan kisinin tercihine bagli olarak se¢im

yapilabilmektedir.

1.3. KULTURUN TEMEL OZELLIKLERI

1.3.1. Kiiltiir Evrensel ve Ozeldir

Insanhiga baktigimiz zaman higbir insan kiiltiir kavrammin disinda
tutamamigtir. Insanm yasamis oldugu diinyayr tanimasi ve anlamlandirmasi igin
kiltlir ve kiiltiiriinlin getirilerine ihtiyac1 vardir. Bundan dolayidir ki kiiltiir kavrami
evrenseldir denilmektedir. Fakat bir diger yonden kiiltiir bir toplumun yasama sekline
gore dogmakta ve gelismektedir. Her toplumun kiiltiirel farkliliklar1 olmasi
dolayisiyla ve kiiltiir kavramina fakli anlamlar yiiklemesinden otiirii de kiiltiir

Ozellesmektedir.

1.3.2. Kiiltiir Kapsayicidir

Insanoglunun var oldugu andan insan iiriinii olan her tiirlii alet, esyalar
kiiltiiriin {iriiniidiir. Ik Insanlarm yapmis oldugu en ilkel esyalardan bugiiniin
teknolojileriyle iretilen biitiin esya ve aletleri hepsi kiiltiirlin igine girmektedir.
Insanlarin varligindan itibaren kullana geldikleri her tiirlii basit, karmasali veya
teknolojiye dayanan aletleri ve esyalar1 kiiltlir kavraminin i¢ine girmekte ve kiiltiiriin

kapsayiciligini bizlere gostermektedir.
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1.3.3. Kiiltiir Toplumsaldir

Kiiltiir bireysel degil toplumun ortak degerleridir. Kiiltiir toplum olarak
yasandig1 ve aktarildigi icin bir kisiye ait kiiltiirden bahsedilemez. Kiiltiir nesillerden
nesillere aktarildigindan, tek kisinin kiiltiiriinden s6z edilemez. Kiiltiir insanlar i¢in
icinde bulunduklar1 toplumun birer mirasidir. Bireyler kiiltiirii dnceki nesillerin

harcamis olduklar1 ¢abalarindan ve tecriibelerinin {iriinii olarak almaktadirlar.

1.3.4. Kiiltiir Siireklidir

Kiiltiirler sadece tek bir neslin icat ettigi ya da tek bir neslin yok edebilecegi
bir olgu degildir. Kiiltiirler nesiller boyunca aktarilmis, beli bagh ufak degismeler
goriilmiis olsa dahi ortadan kalkmamis varligini daima siirdiirmstiir. Hala nesiller
bir Onceki nesillerinden kiiltlirlerini almakta, yasamakta ve gelecek nesillere

aktarmaktadir.

1.3.5. Kiiltiir Ogrenilir

Kiiltiir, Insanin dogustan kazandig1 bir oldu degildir. Insanlar dogumlari ile
basta aile fertleri olmak iizere ¢evresinde etkilesim kurdugu iletisimler vasitasiyla
kiiltiric 6grenmis olur. Sosyal alanda yapmis oldugumuz iletisimler sonucu ise

kiiltiirii gelecek kusaklara aktarmig oluruz.

1.3.6. Kiiltiir Kurallar Sistemidir

Kiiltlir, toplumca konulmus kurallar ve davranislardan hatta bu kurallarin
davranislara aktarilmasi sonucu olusmaktadir. Insanlar toplu halde yasadiklari ve
sosyal bir varlik olmalarindan dolayi, yasadigi toplumun ve g¢evrenin belli kurallar
dogrultusunda sekillenmesi gerekmektedir. Kiiltiiriin belli kurallar uygulanarak
yagsama aktarilmasi sonucu kiiltiir biitiinliigli saglanis olmaktadir. Kurallar sayesinde

kiltlir birikimi saglanmis ve gelecek kusaklara aktarimi saglanmis olmaktadir.
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1.3.7. Kiiltiir Biitiinlestiricidir

Toplum igerisinde olusan statii, yas, cinsiyet, ekonomik farkliliklar vb.
sebeplerden dolay1 toplumsal hayatta catigmalar ortaya cikar. Kiiltiir toplumu ortak
bir noktada birlestirmekte ve ayrismalarin Oniine gegmektedir. Kiiltiirel biitiinlesme
saglanmadikca toplumda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik alanlarda 6nemli ugurumlar

olusur. Kiiltiir catismay1 degil, biitiinlestirmeye yoneliktir.
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IKINCi BOLUM
2. ORGUT KULTURU

2.1. Orgiit Kavramm

Insan diinyaya diger arliklar gibi temel ihtiyaclar1 olan yeme, icme, giivenlik
gibi belli donanimlarla gelir, siiphesiz yeryiiziinde insandan daha yiiksek konumda
olabilecek bir varlik yoktur. insan1 bu kadar degerli kilan ve diger varlilardan iistiin
kilan akil, irade ve gelismis bir beyin yapisina sahip olmasidir. Insan her ne kadar
kendi basina ihtiyaglarini bir yere kadar karsilayabilecek donanimda olsa da insan
sosyal bir varliktir, bir yere kadar kendine yetebilecektir. Insan belli hedeflere
isteklere ulasmak ister ve bunlara ulasmak icin insana ihtiya¢ duyar. Iste insan boyle
durumlarda bir araya gelmis giiclerini birlestirmislerdir. BoOylece aslinda ortak
ihtiyaglarin1 gidermek i¢in bir araya gelen insanlar ilk insan Orgitlerini

olusturmuslardir.

Insanin ayakta durmasi zorluklara kars1 bir olmalarindan gelen beraberlikle
beraber ayakta durmus bdylece insan soyu iki milyonluk siirecte ihtiyaclarina ulasma
noktasinda gelisme gostermistir. Olusan toplumlarin hayatlarini idame ettirebilmeleri
yasanacak problemleri en aza indirgemek icin toplumlarin 6ziimsedigi bazi iligki
kaliplar1 olusmustur. Her toplumun onemli gereksinimlerini karsilayabilmesi igin
din, hukuk, evlilik, egitim gibi gerekli etmenler vardir. Bunlara toplumsal kurumlar
denmektedir. Toplumsal birimlerin olusabilmesi i¢in bazi toplumsal kurumlara
ihtiyac vardir. Ornegin hukuk igin devletin din igin ibadethanenin, egitim i¢in okulun
giivenlik i¢in polis ve ordunun ortaya c¢ikmasini saglayarak bireyin gereksinimleri
zamanla artmustir. Bireyler yeni ihtiyaglarin1 giderebilmek yeni orgiitler olusturarak
toplumsal kurumlarin iglevini saglamiglardir. Bireyler, kurduklar1 bu orgiitleri siirekli
olarak gelistirmiglerdir. Toplumlarin geligsmis olmasi orgiitlerinde gelistiginin net bir

gostergesidir (Alig, 1995:2).

Orgiit sosyoloji, sosyal psikoloji, psikoloji ve kamu ydnetimi gibi alanlarin

ugras alani oldugu i¢in net bir tamim yapmak zor olmustur. Baktigimizda yakin
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gecmiste Orgiitler, biiyiikk olmayan topluluklar (Mawell and Silveman, 1970).
Marketler, Biirokrasiler, klanlar (Ouchi, 1989), kiiltiirler (Jelinek ve Others 1983,
Bates 1984), anlam mekanizmalar1 veya diisiince bigimleri (Van Maanen ve Barley
1985), sosyal makineler (Cooper ve Burrel 1988), politik yapilar (Morgan, 1986)
veya politik catigsma ortamlari (Owens an d Steinhoff 1989), kontrol big¢imleri, rol
catismalar1 (Louis, 1983), ideolojik sistemler gibi olgularla tanimlanma ve
¢Oziimlenme yoluna gidilmistir (Sisman, 1995:2).Etzioni orgiitii "belirli amaclara
ulagsmak i¢in olusturulun toplumsal bir birim" seklinde tanimlamistir. Etzioni ye
gore Orgiit ortak bir payda da bulusan okul, is merkezleri gibi kamu kuruluglar1 ya da

spor, sanat i¢in kurulan yerlerde kullanabilmistir (Alig, 1995: 2).

2.1.1. Orgiitlerin Ozellikleri

Orgiit, insanoglunun psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarmi yerine getirme
noktasinda yetersiz kaldig1 zaman kendi amacina uygun ayni hedefte olan insanlar
ihtiya¢ duyar. Bu amagla insanla bir araya gelen insanlar orgiitleri olusturmuslardir.
Insan gelisimiyle orgiit kavrami da gelisim gostermistir. Orgiitler sosyal bilimler
icinde organik ve mekanik olarak siniflandirilmaktadir. Bir siniflandirma
yapildiginda Geg¢miste, Onceleri doga bilimleri, sonralar1 sosyal bilimler iginde
yapilan genel bir siniflama (mekanik-organik yaklagimla) mevcuttur. Mekanik
yaklasimin merkezi biirokrasi ve kuramlardan bilimsel yonetim olmustur. Bu nedenle
orgiitler, "belli amaglar1 gergeklestirmek i¢in olusturulmus araglar" olarak
gorilmistiir. Farkli bir agidan ele alinan olumsallik kurami, sistem kurami ve insan
iliskileri kurami ise Orgiit organizmalar1 ya da organik yaklasimdir. Organik
yaklasimlara gore Orgiitler, siklikla degiskenlik gOsteren bir ¢evre ve ortamda
hayatin1 siirdiirebilme miicadelesi veren canli bir varlik olarak diisiiniilmiistiir.
Stiregle beraber Orgiite karst bakis agilart genislemis organik yaklasima karsi baska
yaklagimlarda olusmustur. Ciinkii bir Orgiitii, organizma veya makine tarzinda tek
bir mecaza indirgeyerek betimlemek ve ¢oziim iiretmeye c¢alismak  yeterli
olmayabilir. Orgiitler, sadece bu mecazlarin kapsama alaninda olan dzelliklere uygun
yeterlilige sahip degildir. Bahse konu olan sey oOrgiit oldugun da nitekim bir

komplikasyon , bir miiphemiyet ve zitliktan s6z edilebileceginde bu durum, orgiit
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kuramcilarin1 ayn1 olmayan vasiflandirmalara da sevk etmektedir. Buna istinaden,
orgiitleri tasvir ederken yukarida anlatildigi gibi diisiince sistemleri, anlam
mekanizmalari, politik sistemler, politik ¢atisma alanlari, kiiltiirel klanlar tarzinda
ifadelerde ¢okga ele alinmakta; orgiitlerin biteviye Ozelliklerinden ziyade, ¢atismaci

cogulcu, ayni cinsten 6zellikleri barindirdig: da ileri siiriilmektedir.

Orgiitiin tanimlanmas1, Orgiitlerin sosyal psikoloji, sosyoloji, psikoloji,
isletme, kamu yonetimi, antropoloji, siyaset bilimi ve sibernetik gibi farkli bilimlerin
merkez ¢aligma alani olmasi, Orgiitlere baska bakis agilarinin goriilmesine ve ayni
olmayan tanimlar yapilmasina sebebiyet vermistir. Ayni olmayan goriisler sebebiyle
orgiit kavramina bilimler arasi genel bir tanim getirilememistir. Orgiite farkli bir
gbzle bakan yonetim bilimini konusu olan, bigimsel 6rgiit olmustur. Bigimsel orgiitii
anlatmak i¢in Yonetim biliminin gelisim agamasinin ilk donemlerinde bigimsel
orgiitlerden biri, "orgiitsel yap1" olusturur. Yasal yetki, komuta birligi, denetim cant,
is boliimii, komuta zinciri, yetki hiyerarsisi klasik Orgiit kuramcilar1 imtinayla
tizerinde ¢okga durarak orgiitsel yapiyr olusturur. S6z konusu yaklasgima gore orgiit
belli hedeflere erisebilmek i¢in amaca uygun bi¢imde olusturulan bir yapidir. Su an
da ise bicimsel orgiit net bir diizen olarak goriilmektedir. Orgiitii anlasilir diizen
olarak betimleyen ilk yonetim bilimcilerden Cheste r I. Barnard (1938: 82-95), bir

oOrgiitlin bilinmesi i¢in li¢ 6genin hayati oldugunu 6ne siirmiistiir.

Bu 6geler: (1) iletisimde bulunabilecek bireyler, (2) miisterek bir hedef ve (3)
hedefi gerceklestirebilmeye yonelik arzudur. Barnard'a gore orgiit "iki ya da daha
fazla kisin bilingli olarak esgldiimlenmis etkinlikleri ya da gli¢lerinden olusan
sistem" dir. Barnard, orgiitii fiziki, biyolojik, kisisel ve toplumsal 6gelerden bir araya

gelen bir ortaklik diizeni seklinde belirtmektedir.

Etzioni (1964) orgiitii "belirli amaglara ulagmak i¢in olusturulun toplumsal bir
birim" olarak tanimlamistir. Etzioni bu tanimina gore bicimsel orgiitlerde ordu, okul,
cezaevi, ticarethane, sendika vb. tanimlamak i¢in yapmistir. Ancak, topluluk, cemeat,
arkadas grubu, aile, kabile gibi daha ¢ok sosyolojinin ilgi alaninda olan toplumsal

orgiitler de bu tanimin kapsamina girmektedir. Bu sebeple, bicemsel orgiitleri
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toplumsal oOrgiitlerden daha farkli kilacak nitelikte oOlgiitler kullanan tanimlar

uzerinde durulmalidir.

Orgiite farkl1 bir gozle bakan bigimsel drgiite gore bicimsel orgiit; Ortak caba
ihtiyact duyulan belli amaglan etkili ve yeterli bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in
kiictik bir insan toplulugunun yetki ve sorumluluk alani i¢indeki, etkinliklerinin bas
gosterdigi bir sistemdir. Bigimsel Orgiitiin iyi ¢ozlimlenebilir olmasina sebep temel

birkag¢ kavramina bakacak olursak;

Amag; Insanlarin istek ve ihtiyaglarini karsilayamadiklar1 durumlarda olusan
ortak bir amagla 6rgiitii olusturmalaridir. Ornegin kendi basina ev sahibi olamayan
insanlar, ekonomik giiclerini arttiracak destek saglayacak bir oOrgiite dahil
olmalaridir. Burada orgiitiin ve bireylerin amaci ortak olabilir ya da farkli olabilir.
Kar amact giiden bir firmanin amaci kar etmekken, bireylerin amaci ailelerinin

gecimini saglamak, ayaklarinin tizerinde durmak olabilir.

Isbirligi: Insan ihtiyaglarimi karsilayamadigi durumlarda baska insanlara
thtiya¢ duymustur. Bir araya gelen insanlarin ortak bir amagta bulusmalar1 onlar
orgiit icinde isbirligi icerisinde davranmaya itmistir. Bir tasi kaldirmak igin tek
basima yetemeyen bir kisi daha gelip beraber kaldirmalari drnek verilebilir. Isbirligi

kavrami orgiitlerin varligindan bu yana varligin stirdiirmiistiir.

Esgiidiimleme: Is boliimii sonucu o&rgiitlerde alt birimler olusur; bir is
yerinde farkli birimler olmaktadir, birimler arasinda orgiitlenmenin bir gerekliligi
olarak ayrilmis birimler yeniden orgiitlenmenin bir gerekliligi olarak refah, biitiin ve
uyum i¢inde hareket etmeleri gerekmektedir. Bu olmadig: takdirde orgiitte zithk ve
birbirinden bagimsiz seyler gozlenir. Birbirinden haberdar olan birimlerin daha

uyumlu caligmasi kolaylasir.

Sorumluluk: Bir birey tarafindan 6rgiit alaninda belli bir durumdaki kisiye

orgiitsel hedeflerle 1ilgili olarak verilen gorevlerin yerine Mmecburiyetidir. Bazi
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durumlarda yoneticilerin gerekli konularda belli davranis halinde olma

zorunlulugunu gostermektedir.

Genel olarak orgiitlin 6zelligine baktigimiz da insanin ilk giinden beri kendi
ihtiyaglarim1 bit yere kadar karsilayabildigi fizyolojik, psikolojik ihtiyaglarim
karsilamada yetersizlik yasadig1 an baska insanlara ihtiya¢ duymustur. insanlar bir
araya gelerek orgiitleri olusturmuslardir. Insanligin gelismesiyle beraber orgiitte
gelisme gostermistir. Orgiit ilk zamanlarda daha kiigiik yapilarken iken, giiniimiiz
cagdas toplumlarda daha karmasik bir yap1 olarak gelismistir. Ilk dénemlerden
giinimiize gecen bu gelismelerde degismeyen tek sey nedir diye bakarsak, orgiit
bilingsiz, birdenbire olusmayan belli bir amag, hedef, bilingli bir araya gelen insan

yapisi olarak ifade edebiliriz.

2.2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Bir kisinin kendine 6zgii kiiltiirii oldugu gibi bir orgiitiinde kendine 6zgl
karakter yapis1 oldugu kabul edilmektedir. Orgiitiin karakterini ortaya cikaran en

onemli etmenlerden birisi orgiit kiiltiirtidiir (Topeli, 2018:5).

Nasil ki birey i¢inde bulundugu kiiltiir tarafindan etkileniyorsa, orgiit kiiltiirii
de i¢inde bulundugu kiiltiirden etkilenir. Her toplum bireylerden uymalarin istedigi
belli basli davranislar oldugu gibi orgiit kiltiiri, bir orgiitteki bireylerin uyum
saglamalar1 gereken davranis, hareket ve bunlarin baglamindaki degerlerden olusur

(Meydan, 2010: 4).

Ayni1 zamanda, orgiit kiiltiiriinde bulunan kisilerin asil davranis bi¢iminin
aslinda ne olmasi gerektigini gostererek, tyelerin arasindaki ana bir dil,
algilayabilme, diistinme ve duygudaslik olusturmaya yol acarak; Orgiit ¢alisanlarina
farkli sorunlara ¢oziim iiretir ve oOrgiit calisanlarinin hareketlerinin mantikli ve
anlamli hale getiren bir kaynak saglar. Bununla birlikte orgiit kiiltiirti, 6rgiitiin azimli

bir bi¢imde varligin1 devam ettirebilmesinde biiyiik rol sahibidir (Meydan, 2010: 4).
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Literatiirde orgiit kiiltlirii kavrami ¢ogu zaman ¢ok boyutlu bir kavram olarak
ele alinmaktadir. Orgiit kiiltiiriine ait tamimlamalar, degerler, varsayimlar ve inanglar
gibi kiiltiire siirekli olarak katki saglayan ¢ogu 6ge ile birlikte yapilmaktadir. Bu
baglamda orgit kiiltiirii bireye neyin 6nemli oldugu, nelerin yapilmasi gerektigi
konusundaki duyguyu bireye saglayan, orgiitii koruyan ve giiclendiren, c¢alisan
grubunun da birlikteligini saglayan belirli kurallar1 olan bir baglayici olarak
disiintilebilir.  Ayrica Orgiit kiltlirti, Orgilitte bulunan {yelerinin hal ve
hareketlerinigekillendirenveonlararehberlikedenbirkontrolveduyguolusturma

mekanizmasidir (Sezgin ve Bulut, 2013: 183).

Orgiit kiiltiirii hakkinda farkli konularda arastirma yapan yazarlarda farkli
tanimlar yapmiglardir. Schein bir grubun i¢ biitlinlesme sorunlarini ¢ézmede
gelistirilen belli bash diizendeki temel varsayimlart ve disa uyum saglamay1 orgiit
kiiltiirti olarak tanimlamaktadir. Schein oOrgiit kiiltliriini, bir grubun disa uyum
saglama ve i¢ biitlinlesme sorunlarmi ¢6ziim getirmek adina olusturdugu ve
gelistirdigi belli bir diizendeki temel kanilar olarak tanimlamistir. “Bir 6rgiitii baska
orgilitlerden ayiran diger orgiit iiyelerince paylasilan ve onlardan 6zelliklerin ve

anlamin sistemli biitiiniine orgiit kiiltiiri denmektedir (Sezgin ve Bulut, 2013: 184).

Bu konuda yapilan tanimlar sdyle ele aliabilir (Meydan, 2010: 4):

-Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan degerler 6rgiit kiiltiiriidiir.

- Orgiitte bir isi yiiriitebilme sekli drgiit kiiltiiriidiir.

-Orgiitlere farkli bir kisilik olusturan drgiit kiiltiiriidiir.

- Orgiit kiiltiirii baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik
anlamlara yanstyan, orgiit icinde anlatilan hikayeler, inanclar ve sloganlardan olusan
bir yapidir.

- Orgiit kiiltiiriinii dogrudan etkileyen &rgiitsel basaridir.

- Ust yonetim ve onderlerin 6rgiit kiiltiirii iistiinde azimsanamayacak kadar

biiyiik rolleri vardir.

Bu kapsamda orgiit kiiltiiri, bir dizi gorevi yerine getirir, Orgiitiin baska

orgiitlerden ayr taraflarin1 gosterir, orgiit bireylere kimlik hissiyatini aktarir, kigilerin
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herhangi seye kisisel menfaatten ¢cok daha fazla baglanmasini basitlestirir, sistemin
dengesine giic verir ve sakinlestirici rol oynar. Orgiit kiiltiirii, bireyler hal ve
hareketlerini belirginlestirir ve yon verir. Ayrica anlam yaratarak, denetim
mekanizmasi 6zelligindedir. Orgiit kiiltiirii biitiin drgiitlerde bir sekilde hayat bulur

ve ciddi bir 6nem arz etmektedir (Meydan, 2010: 4).

2.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Her insanin bir kisiligi oldugu gibi her orgiitiin de bir kisiligi vardir. Orgiitiin
sahip oldugu kiultirii igerinde benzer ve farkli kiiltiirlere sahip insanlar
bulunmaktadir. Insanlarm uyum igerisinde ¢alismalar1 ¢agimiz diinyasinda farklilik
gisteren bir cevrede hayatini idame ettiren isletmeler i¢in giderek daha Onem
tasimaktadir. Isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmesi icin, bilyiime ve gelismeleri igin
hizla degisen i¢ ve dis ¢evre sartlarina ayak uydurmak zorundadirlar. Bu
mecburiyetin olusabilmesi iginse isletmede ortak bir takim degerlerin varlig1 ve bu

degerler etrafinda ¢alisilmas1 gerekmektedir.

Su an ki yoneticilerde bu kapsamda, caligma hayatinda ¢alisma sartlarini etki
eden etmenleri algilamay1 ve ¢alistirdigi personelin hareketlerini en bastan kestirmek
istemektedir. Kiiltiirel degerleri bilmek icin ¢alisanlarin yonetilmesi, arzu edilenin
kolay yaptirilmasi ve en 6nemlisi de yeni deger ve anlayiglarin benimsetilmesi sarttir.
Orgiit biinyesinde bulunan calisanlar ayni1 ve ayr kiiltiirlerin iiyeleridir. Kendilerine
ait kiiltiirlerin etkisinde kalan orgiit calisanlar1 diger kiiltiir tiyelerini de etkileyerek
onlari da etkisi altina alacakti. Orgiit kiiltiiriinde bulunan degerler sistemi ve o

kiiltiire bagl inanglarla karsilikli etkilesimde bulunacaktir.

Orgiit bireylerinin normlar, degerler, ortak inanglar ve gelenekler kapsaminda
toplayan ve es zamanli olarak orgiitiin dis ¢cevreye uyum saglamasinda temel etken
orgiit kiiltiirii kavramimin énemini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bu ortak
noktada hizmet ve iiriin kalitesini oldukga iyi noktalara gotiirerek isletme {izerindeki
etkileri olarak, orgiitsel performans diizeyinin fazlalagtirmaktadir (Topeli, 2018:12)

bi¢iminde siralanabilir.
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Orgiit kiiltiirii, ana maddelerinden biri olan digsal uyumlulugu ortaya
cikarabilmesi icin hareketli bir ¢cevre biinyesinde isleyen isletmelerin degisen gevre
sartlarina ve cevrenin beklentilerine ayak uydurmasi gerekmektedir. Ayrica Orgiit
kiltiiri, i¢csel uyum fonksiyonunu gergeklestirebilmek icin isletmede calisanlar igin,
misterek tavir bigimleri gelistirip, paylasilan miisterek degerleri bir araya getirerek
calisanlara neler yapmalari ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yol
cizmektedir. Belli ortak amagclarin basarilmasi ve orgiit bireyleri i¢erisinde bir olma
ve tamamiyet duygularinin gelistirilmesinde onemli yardimlari olan orgiit kiltiird,
isletme i¢inde islerin yapilma sekli ve siirekli olan uygulamalari anlatmaktadir
(Biite, 2018:14). Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin performansimi da olumlu etkiledigi
yapilan diger ¢alismalarda ortaya ¢ikmistir. O'Reilly, Chatman ve Caldwell’e (1991)
gore, calisanin i tatminleri ve Orgiite olan baglilig1 arttikga oOrgiitle uyumunun

arttigini belirtmektedir.

Farkli orgiit ve kisilerle i¢ ve dis degiskenlerin bilinmesine, taninmasina
amaglarin yansitilmasina orgiit kiiltiirii denir. Bu 6zelligi ile orgiit kiiltiirii, orgiitiin i¢
iliskileri kadar cevresi ile iligkilerini de diizenleyen, oOrgiitiin toplum icerisindeki

yerini ve kiymetini belirleyen kuvvetli bir aractir (Topeli, 2018: 12).

2.2.2. Orgiit Kiiltiirii Temel Ozellikleri

Toplum igerisinde bulunan bireylerin birlikte orgiitlenmis bir sekilde hareket
etmeleri yadsmamamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel birimlerin davranislarini
yonlendiren veya bigimlendiren daha ¢ok o orgiitii digerlerinden ayirici nitelikteki
inang, kural ve anlayislarin genel adidir. Calisanlarin Orgiitsel davranislarini
yonlendiren kural, norm, davranis, deger, inang ve aliskanliklar bi¢cimidir (Biite,
2018:10). Orgiit kiiltiirii kurum icinde ortak degerler ve kurallar biitiinii olmasi
sebebiyle c¢alisanlara kurumsal kimlik kazandirmakta, ortak sahiplendirmeyi
kolaylastirmakta, calisanlarin tutum ve davranislarini ¢evreye duyarli ve uyumlu
olarak bi¢imlendirmektedir. Bu ve bunlar gibi oOrgiit kiltlirliniin ayr1 ayr

tanimlamalardan olusan 6zellikleri vardir.
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Birbirinden farkli diislintirlerin ortak noktada bulusarak orgiitsel kiiltiiriin
ozellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Biite, 2018:16):

- Sonradan 6grenilen ya da kazanilan olguya orgiit kiiltiirii denir.

- Orgiitsel kiiltiir gruptaki bireyler arasinda paylasilir.

- Yazili kurallart olmayan Orgiit kiiltiiri oOrgilit bireylerinin diigiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

- Belli bir diizen seklinde siiregelen ya da orta ¢ikan davranigsal kalip sekline

orgiit kiiltiirt denir.

2.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Temel Degerler: Orgiitte bulunan biitiin kisilerin ortaklasa inandif1 ve
paylastig1 temel degerler, kurum kiiltiirinlin degerli bir parcasidir. Kiiltiir, bireylerin
paylastig1 inan¢ ve degerlerle baslamaktadir. Bu degerlerin tamami orgiitteki ana
anlayis sistemini olusturmaktadir ve Schein'in (1985) da sdyledigi gibi orgiit, bu ana
anlayis1 hem i¢ hem de dis uyum ve biitiinlesme sorunlarinda kullanmaktadir (Giiglii,

2003: 151).

Degerler, bireylerin diisiince ve hareketlerini betimlemeye, degerlendirmeye
ve yargilamaya yarayan Olgiitlerin temel kaynagidir. Bu sebeple, degerlerin kisi ve
toplum ftizerinde ciddi bir 6nemi vardir (Biite, 2018:29). Deger kavrami, “bir seyin
Onemini belirlemeye yarayan soyut Olg¢ii, bir seyin degdigi karsilik, kiymet”
anlamindadir (TDK, 1959:59).

Hareketlerimiz ve inandiklarimiz arasinda bir kprii olan deger kavrami soyut
olmakla birlikte sonuglart somuttur (Biite, 2018:30). Degerler orgiit kiiltiirti
icerisinde, gozle goremedigimiz kisimda yer almaktadir. Genel degerlere oranla

orgiitsel degerler daha kii¢iik bir alan1 kapsar.

Seremoniler ve Térenler: Ozel olay olan seremoni faaliyetlerinin asil anlami
kiymetli bir hedefi gergeklestirmek veya belirli bir mesaj1 iletmektir. S6z konusu

06zel durum esnasinda Orgiit c¢alisanlart oOrglitsel kiiltiiriin - bir boliimii  olan
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kahramanlara, mitlere ve sembollere ait kutlamalar yaparlar. Bu sebeple seremoniler,
Oonem arz eden kiiltlirel normlarin ve degerlerin anildig1 ve saglama alindig1 olaylara
ornek teskil etmektedirler. Seremonilerin geneli, geleneksellesmis etkinlikler olarak
tanimlanan torenleri igermektedir. 6 ¢esit torenin oldugunu belirten Nelson ve

Campbell (1997) asagidaki gibi siralamistir (akt. Giiglii, 2003: 152).

1. Birey tizerindeki statii degisimini gosteren toren Statii torenidir.

2. Kisilerin gostermis oldugu basar1 torenleri Tegvik torenleridir.

3. Orgiitteki basarma ve dgrenmeyi cesaretlendiren, degisime biiyiik 6nem
veren toren Yenileme torenidir.

4. Orgiitteki birbirinden ayr1 gruplari ¢ok daha biiyiik 6rgiit olma istegini
pekistiren, birlestirmeyi amaglayan téren Biitlinlesme torenidir.

5. Orgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan anlasmazliklar1 ve ¢atismalar1 gidermeyi
amaglayan toren Catigmayi azaltici torenlerdir.

6. Bir takim orgiitler acgisindan davranis deger ve normlarmi kullanirken

basarisiz olan kisileri cezalandirmak i¢in kullanilan téren Derece indirme torenidir.

Temel Varsayimlar ve Inanclar: Varsayimlar, calisanlarm tutumlarmi, bu
sebeple de giinliik eylemlerinin elle tutulur sonuglarini etkileyen en saglam kiiltiirel
Ogelerden biridir. Varsayimlar orgiit bireylerinin algi, diisiince, his ve davranislarini
yonlendirerek, onlarin Orgiitsel yasama iliskin tasidiklari dogru-yanlis, anlamli-
anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir
(Biite, 2018: 44). Var sayimlar Orgiit igerisinde bulunan bireyler tarafindan
benimsenmis olmalarindan dolay: ihlal edilememektedir. Orgiitteki bireyler kendi
hipotezlerinin fark edemeyebilir, onlar1 tartismak ya da degistirmek hakkinda kendini

geri cekebilirler.

Varsayimlar, zaman igerisinde kazandiklar1 gegerlilik sebebi ile degerlere
gore daha derinden bir zihinsel olguya sahiptir (Biite, 2018: 44). Bu sebeple,

hipotezler kiiltiirel degisimde 6nemli bir direnis alan1 olustururlar.
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Kiiltilirtin ana 6gesini olusturan din ve inang¢lardir. Biitiin toplumlar dyle ya da
bdyle bir dine sahip olmustur. Toplumsal bir kurum olan din ortak inan¢ ve duygu
gelismesinde etkilidir. Bu inanglar ise kisinin diinyasinin bir yoniine sahip algi ve
bilgilerin siiregelen bir organizasyonudur. Insanlar belli konularda belli inanglara
sahip olabilirler. Inanglar arasindaki benzerlikler ne kadar ¢ok ise o toplumun kiiltiir

inanglar1 da o derece saglam olur (Biite, 2018: 48).

Normlar: Normlar, belirli rolleri olan bireylerin uymalar1 gereken kurallar,
emirler ve dlgiilerdir (Kdse vd., 2001: 225). Insan sosyal ve kiiltiirel bir varliktir ve
belli bir toplumun bir kismi olarak hayatini devam ettirir. Kisinin, bir arada hayatta
kalma istegi; ait oldugu topluluk ya da grup icerisindeki iliskilerini belli bir sira
icerisinde yiiriitmesi ve bu diizenin kalic1 olmasi i¢in bazi normlara bagl kalmasin
zorunlu kilar (Biite, 2018:48). Normlar genellikle degerlerin yansimasidir ve grubun

tiim tiyelerince paylasildigi i¢in kollektiftir.

Semboller: Orgiit kiiltiiriinii pekistirmeye yardimci olan maddesel semboller,
alanlarin ve binalarin tasarimi ve fiziksel goriiniimii, mobilyalar, yonetici giysileri,
orgilit tarafindan kullanilan logolar, iiriin tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu
semboller is gorenlere kimin 6nemli oldugunu, iist yonetim tarafindan arzulanan
esitlik derecesini ve uygun olan davramis tarzlarmi (risk alan, tutucu, otoriter,
katilimci, bireyci, sosyal vb.) aktarir (Giiglii, 2003:6). Her toplumu baska
toplumlardan ayiran semboller bulunmaktadir. Sembolsiiz toplum yoktur. Ornegin
her toplumu veya her iilkeyi digerlerinden ayirt eden kendi bayraginin olmasini1 bu

konuda 6rnek verebiliriz.

Dil: Dil, bir iletisim aracinin yaninda, kiltirii de olusturan temel yapi
taglarindan birisidir. Kiiltiir, nesillere aktarma yolu ile tasindigindan bu islevi
saglayabilecek yegane arag¢ dildir. Her orgiitiin kendine has bir dili vardir ve bu dil,

orgiit calisanlarinin ortak paydada bulugsmalarini ve anlagmalarin1 saglamaktadir.

Hikayeler: Hikaye ve efsaneler oOrgiit kiiltiiri agisindan Onem tagiyan ve

genellikle oOrglitiin gecmisine yonelik olaylarin, biraz da abartilarak aktarilmasi
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sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir tastyicilaridir (Biite, 2018: 60). Orgiitsel hikdyelerde
kahramanlar1 bagariya gotiiren davraniglarin altindaki aligkanliklar, degerler, normlar
ve inanislar ortaya konularak yeri ve zamani geldikge tekrarlanir ve iiyeler tarafindan
benimsenir. Akilda daha kalici olabilmesi igin Orgiitteki bireyler hikayelerden

bahsederek bu hikayelerin anlatmaya calistig1 mesajlari diistiniirler.

Kahramanlar: Orgiit igerisinde birden fazla bulunan o6rgiit kahramanlari,
orgiit acisindan istenen Ozelliklere sahip olan, Orgiitii zafere ulastiran, orgiit icin
faydali islerde bulunmus ideal 6zellikleri olan kisilerdir. Bu kisiler hem 6lii hem
yasayan gergek kisiler hem de gergek veya hayali kisiler olabilmeleri de olagandir
(Biite, 2018:61).

2.2.4. Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

Soyut ¢evre olarak goriilmekte olan Grgiit kiiltiirli aragtirmacilarin ¢ogunlugu
tarafindan boyutlar1 kesin olarak belirlenememektedir. S6z konusu orgiit kiiltiiriniin
belirlenmesinde, Olgiilmesinde 10 temel unsur bulunmaktadir. Bunlar (Giigli,
2003:154);

-Bireysel 6zerklik: Orgiit calisanlarina ait olan sorumluluk ve 6zgiirliiktiir.

-Risk toleransi: Calisanlarin risk almaya ve acik bir sekilde yaratici olmaya
tesvik edilmesidir.

-Yoén: Orgiitiin, calisanlara sagladigi acik olan hedefler ve kendilerinden
beklenilen verim derecesidir.

-Biitiinlesme: Orgiit bireylerinin ayn1 anda ¢aligmaya tesvik edilmeleridir.

-Yénetim destegi: Orgiit igerisinde iistlerin astlarina sagladigi agik iletisim,
yardim ve destegin derecesidir.

-Kontrol: Orgiitte gegerli olan kural ve ydnetmeliklerin sayis1 ve ¢alisanlarin
hareketlerini kontrol etmek iizere yapilan denetimlerinin sayisidir.

-Kimlik: Orgiitin ¢alisanlar tarafindan bir biitiin olarak goriilmesi ve
tanimlanmasi derecesidir.

-Odiil Sistemi: Olciitlere verilen ddiillerin nesnel olarak belirtilmis halidir.
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-Fikir  ayriliklarina  verilen  tolerans:  Orgiitte  calisanlarin  fikir
anlagsmazliklarindan ortaya ¢ikan ¢atismalarin ne kadarinin hosgoriiyle karsilandigi
ve calisanlara verilen agik tenkit ve caba gosterme derecesidir.

-Iletisim modelleri: Resmi hiikiim ve hiyerarsiyle orgiitsel iletisimin ne

kadarinin kisitlandiginin derecesidir.

Yukaridaki oOlgiileri biitiin halinde ele aldigimiz zaman, orgit kiiltiirliniin
tamamint olusmaktadir. Diger bir degisle, bu Olciilerin biitiinii orgiitiin kiiltiiriini
ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin  olgiileri, orgiitte bireylerden neler
beklenildigine ve islerin nasil yapildigina iliskin bir kaynak olusturmaktadir.
Calisanlar ise bu boyutlara uyarak, orgiitle ilgili nesnel olmayan biitiinciil bir ifade

olusturmaktadirlar.

2.2.4.1. Orgiit Yapisi

Orgiit yapis1 bir organizasyon igindeki birimlerin ve pozisyonlarin dagilimi
ayrica birimlerin ve pozisyonlarin birbirleriyle sistematik iligkileri yoluyla ifade
edilen bir organizasyonun kalic1 6zellikleri olarak tanimlanabilir. Bu tanimin odak
noktast igbdliimiidiir. Bu isboliimii, pozisyonlar arasi birbiriyle baglantili ya da

birbiriyle iliskili gérev pozisyonlar: yaratt: (Igerli, 2009:17).

U¢ ana unsurdan olusan orgiitlerin yapisi; karmasiklik, bicimsellik ve
merkezilesmedir.

-Karmagiklik, bir orgiitiin yatay, dikey ve cografi bagkalasma diizeyiyle
alakalidir. Bir orgiit karmagikliginin sebebi bu ii¢ boyutun farkli olmasidir.

-Bigimsellik, orgiitteki islerin ayni olma diizeyini anlatmaktadir. Eger
yapilacak isler bigimsellestirilmisse, calisanlar ne yapilacagi, nasil yapilacagi ve ne
zaman Yyapilacagi gibi konularda karar verme yetkisine yeterince sahip degil
demektir. Calisanlardan, ayni verileri yine ayni sekilde siirdiirmeleri ve sonugta tek

sonuca ulasmalar1 beklenir.
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-Merkezilesme, oOrgiitteki karar verme/alma zamanlarinin dagilis sekliyle
alakalidir. Eger bir orgiitte mithim kararlar alt diizey ¢alisanlara sorulmadan {ist
diizey yoneticiler tarafindan -yani tek bir noktada- aliniyorsa, o 6rgiitte merkezilesme
kademesi yiiksektir. Alt diizeyde calisanlarin karar verme hakkina sahip oldugu

orgiitlerde ise merkezilesme orani yiiksek degildir.

2.2.4.2. iliskiler

Alig (1995: 11) orgiitte iliskileri ii¢ baslik altinda, Zora dayal1 orgiitler, kara
ya da yarara dayal orgiitler ve degere dayali orgiitler olarak incelemistir. Ornek
verilecek olursa; cogu akil hastanesi, hapishaneler ve zora dayali orgiitler. Bu

orgiitler liyelerinin davranislarini yonlendirmek icin gii¢ ya da tehditti kullanirlar.

Kara ya da yarara dayali orgiitler, fabrikalar, bankalar, igletmeler ve sigorta
sirketleri tarzinda ticari Orgiitler ve sanayiler 0rnek verilebilir. Bu tarzda orgiitler

maasg ve ticret gibi gelirleri is gorenler lizerinde hakimiyet olarak kullanirlar.

Degere dayali orgiitler, hastaneler, dini orgiitler, yiiksekokul ve tiniversiteler
ile gonillii kuruluslar degere dayali orgiitlere ornek verile bilir. Deger dayali

orgiitlerde is gorenleri yonlendirmek icin degere dayali gii¢ kullanirlar.

2.2.4.3. Aidiyet

Bir orgiitte bulunan ¢alisan fertler icinde bulunduklar1 topluluga, gevreye,
sorumluluk alanlarmma uyum saglamalarin1 saglayacak unsurlarin baginda aidiyet
kavramini geldigi bilinmektedir. Her insanin bir kisiligi oldugu gibi, her 6rgiitiinde
bir kisiligi vardir. Insanlar kendilerinin orgiite ait hissettiklerinde veya o orgiitii
iclerinde benimsediklerinde bireyler arasinda uyum saglanmis olur ve bdylece

Orgiitte verim artmis olacaktir.
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2.2.4.4. Gii¢ Mesafesi

Baz1 toplumlarda ve kiiltiirlerde giicii az olan insanlar, giiciin esit olmayan bir
bicimde dagilimimi kabullenmislerdir. Baska bir deyisle toplumdaki bireylerin
arasindaki giic mesafesi fazladir (Dursun, 2013: 52). Bu tiir yapiya sahip olan
orgiitler de genis giic mesafe diisiincesi hakimdir. Bu 0Orgiit icerisinde giiciin
dagilimim1 dengesizlik ve esitsizlikler olusturabilmektedir. Bu tiir kiiltiirlerde, statii
pozisyon, unvan gibi unsurlara saygi duyulur ve 6nem verilmektedir. Dar giic
mesafesi hakim olan kiiltiirlerde ise tersine bir olusum hakimdir. Onemli kararlar

aliirken, calisanlarin fikirlerine 6nem verilmektedir.

2.2.4.5. Hikayeler

Orgiitte hikayeler gecmis ile gelecek arasinda koprii gorevi saglamaktadir.
Calisanlarin kendi orgiitlerinin bugiinlere nasil geldigini anlamalarina yardimer olur.
Hikayelerde, calisanlarin Ornek alabilecegi kisiler, davranislar olabilmekte ve

calisanlarin orgiite saglayacaklari faydalar1 artmaktadir.

2.3. ORGUT KULTURUNE YONELIK MODELLER

2.3.1. Parsons Agil Modeli

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’li sosyal psikolog Parsons, orgiit
kiiltiirtiniin sorusturulmasinda ve olusturulmasinda sosyal degerlerin payi1 tizerinde
durmustur. Bilindigi {izere Parsons sistem yaklasiminda sosyal diizenin
karmagikliginin, sistem mekanizmasini ve alt sistemlerin {ist sistemlere baglilig:
konusunu irdeleyen ve kuram olusturan kiymetli bir sosyologdur. Dort gorevi olan
Parsons’un modelinde; mesrutiyet, uyum, biitiinlesme, amaca ulasma bulunmaktadir.
Bu dért fonksiyonu Ingilizce adlarindan dolayr model “AGIL” ismiyle bilinmektedir.
Parsons, biitiin sosyal diizende bu gorevlerin hayat stirmesi gerektigini belirtmektedir

(Barut, 2015: 60).
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Cevresini tantyarak ve degisiklikleri takip ederek sosyal sistem yasanabilir ve
geligebilir. Hedefler belirlemeli ve bu hedefe ulagsmak i¢in belirli planlar yapilmali,
gelistirmeli, organize olmal1 ve koordineli faaliyetlerle parcalari biitiinlestirmeli, hem
kendi i¢indeki insanlar hem de toplum tarafindan mesru olarak kabul edilmelidir

(Barut, 2015: 61).

2.3.2. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy orgiitleri dort kiiltiirel siniflandirmaya tabi tutmuslardir. Bu
simiflandirmay1 yaparken iki Olgiit lizerinde durmuslardir. Birincisi, isletmenin
stratejik kararlarina iligkin ¢evresel belirsizlik derecesi, ikincisi ise, isletmenin aldig1
kararlarin basarisina iliskin ¢evreden edinilen geri bildirim hizidir. Bu iki boyutlu

degisken iizerinde ortaya ¢ikan kiiltiir bicimleri sunlardir;

2.3.2.1. Yiiksek Risk-Hizli Geribildirim Kiiltiirii

Bu tarz kiiltiirlerde insanlar yiiksek risk ve davramislarinin dogrulugu ya da
yanlighg1 tizerine siiratli geribildirim kazanmaktadirlar. Boylesine yiiksek ve risk
olan durumlarda, bir gece i¢cinde sansh veya sanssiz bir insan olunabilir. Cerrahlarda
ani tehlikeli anlar yasamalar1 veya hastasint kaybetme riskiyle karsi karsiya
kalabilecegi i¢in bu tip kiiltiire 6rnek verilebilir. Polis bdliimleri iginde aynisini
sOyleyebiliriz. Bu sektorlerde geri bildirim hizli mali risk yiiksektir. Bu kiltiir
bicimlerinin oldugu durumlarda sloganlar1 en 1iyisi ve en biiyligli olarak
goriilebilmektedir. Bu kiiltlirlerde basarisizligin maliyeti ¢ok yiliksek oldugu icin
orgiitsel efsaneler kahramanlar1 etrafinda bazen artan bazen azalan bir sekilde

olusturulur. Bu kiiltiirler, y1ldiz kisilerin etrafinda sekillenmektedir (Barut, 2015:62).

2.3.2.2. Diisiik Risk—Hizh Geribildirim Kiiltiirii:

Bu tiir kiltiirlerde, alinan risk diisiik olmasmma ragmen sonuclarin

geribildirimi hizli1 olmaktadir. Bu orgiit tiplerinde risk kii¢iik oldugu i¢in basarinin

sirr1 daha fazla calismaya baglanmistir. Bu Orgiitiin kahramanlar fazla ¢aliskan ve
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planli olan bir yapida olduklar icin Orgiite fazla kazandirirlar. Calisanlar arasinda
yiikkiimliilik duygusunu ve gorev coskusunu hayatta tutabilmek biiylik 6nem arz
etmektedir. Satis planlamalariin basarida 6nemli oldugu orgiitler bu kiiltiir bicimine

ornek verilebilir.

2.3.2.3. Yiiksek Risk Yavas Geribildirim Kiiltiirii:

Bu tarz kiiltiirlerde geri bildirim hiz1 diisiiktiir ancak cevresel riski ytiksektir.
Cogu orgiitler, biiyilk miktarlarda para ve zaman yatirnmi gerektiren g¢evrelerde
faaliyetlerde bulunurlar ve yatirirmin basarili olup olmadigini belirleyebilmek adina
uzun siire sabretmek gerekir. Deger bu kiiltiirde biiyiik 6nem arz eder. Kahramanlar,
uzun siire bu iste gorev alanlardir ve ¢ok fazla teknik yetenege, azme ve sabra sahip
kisiler olarak bilinirler. Karar verme hizli degildir ve anlagsma sarttir. Toplantilar en
degerli merasim sayilir. Raporlar siklikla sozlii olarak degildir ve uzundur. Hem
uzman hem yasal giice sayg1 gosterilir ve yasal gii¢c sahibi olan kisiler bu giicii ¢ok

uzun siire sonunda elde ederler.

2.3.2.4. Diisiik Risk-Yavas Geribildirim Kiiltiirii:

Bu tarz kiiltlirlerde alinan kararlarin risk derecesi diisiik oldugu, kararin
sonuglarinin da geribildirimi de daha agir olan orgiitlerde gozlemlenir. Kamu
kurumlari, sigorta sirketleri ve bankalarda da bu kiiltiir tiipiine rastlanmaktadir. Orgiit
calisanlar1 fazla caligmali fakat dogru yapmaktan bagka sanslar1 yoktur. Sonuglarinin

geribildirimini degerlendirmek durumundadirlar.

2.3.3. Quchi Z Teorisi Modeli

William G. Ouchi (Japon Profesor), 1970 ve 1980’lerde Amerikan
isletmelerinde verimlilik artisinin agirlagmasi {izerine arastirmalara baslayarak, Japon
ve Amerikan yonetim Ozelliklerini basarili bir sekilde toplayarak “ Z Teorisi’ni”
ortaya ¢ikarmustir. Ouchi, Orgiit kiiltiirlinii {i¢ ayr1 grup isletme lizerinde calisarak

incelemistir. Bunlardan birincisi kendine 06zgli Amerikan sirketleridir, ikincisi
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kendine 6zgii Japon sirketleri, liglinclisii ise Z tipi Amerikan sirketleridir. Ouchi
teorisinin baslicasini olusturan tipik bir Z sirketini tanimlarken, Japon isletme
modelini olusturan dort ana faktoriin (kalite-glidiileme-isgilicliniin  devamliligi-
verimlilik) boyle biiyiik sirketlerin basarisinda temel unsurlarin olustugunu hep géz
ontinde bulundurmustur. Ouchi, analizlerinde yedi temel nokta {izerinde durarak bu
lic sirket grubunu bu unsurlara gore karsilastirmistir. Bu yedi ana nokta;
degerlendirme, is gorenlere baglilik, kontrol veya denetim, kariyer gelisimi,

sorumluluk, karar verme ¢alisanlara ilgi olarak siralanabilir (Barut, 2015: 63).

2.3.4. Harrison ve Handy Modeli

Harrison ve Handy, dort ana gruba ayirarak farkl kiiltiirleri incelemislerdir.

Bunlar: Rol kiiltiirti, gii¢ kiiltlirli, gérev kiiltiirii, birey kiiltiirii olarak siralanabilir.

Rol Kiiltiirii (Apollo): ilkelerin ve biirokratik 6zelliklerin ana kademede
oldugu bir diger kiiltiir tipi olup, bu kiiltiirde rasyonellik, kurallar, hiyerarsi, rol,

statii, makam, sorumluluk gibi konular 6nemlidir.

Gii¢ Kiiltiirii (Zeus): Denetimin ve giiciin merkezde toplandig: kiiltiir tipidir.
Bu tiir kiiltiirlerde, egemenlik ve kiiltiir ¢ikar esasina dayanmaktadir. Giiglii olanlar,

giicsiizler iizerinde egemenlik kurmaktadirlar.

Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu tiir orgiitlerin merkezinde amaglarinin olmasi
olup, bu amagclarmin gerceklestirmek 6n plandadir. Genel olarak is veya gorev

merkezli orgiitlerdir.

Birey Kiiltiirii (Dionisus): Gorev, gilic ve rol kiiltiirlerinde ¢alisanlar orgiitii
icin c¢alisirken; birey kiiltiiriinde ise Orgiit, ¢alisanlar i¢in calismaktadir. Bu kiiltiir
birey merkezli olup, bireysel calismalar ve basarilar énemlidir. Kisinin bilgileri,

deneyimi, yetkinlikleri ve tecriibeleri ile sonug elde etmeleri ¢ok 6nemlidir.
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2.3.5. Hofstede Modeli

Elli ¢ tilke ve ti¢ bolgede yiiz bin den fazla IBM calisan1 hakkinda ¢alisma
yapan Hollandali aragtirmact Geert Hofstede arastirma neticesinde kiiltiirel
farkliliklara iligkin olarak asagida agiklanan dort boyutu belirlemistir. Hofstede
kiiltiirti dort 6zellik tizerinde durarak ele almistir. Bunlar (Barut, 2015: 64):

Gii¢ Mesafesi: Orgiit icerisinde giiciin esit olmadan dagitilmas1 olarak kabul
edilir. Gii¢ mesafesini ikiye ayrrabiliriz. Orgiit icerisinde mesafede kiigiik bir giicii
benimseyenler ‘“herkesin esit haklar1 olmali” demektedir. Mesafelerden daha
kapsamlisin1 savunanlar ise “gilice sahip olan kisilerin ayricaliklar1 olmali” derler

(Barut, 2015: 65).

Giiclin merkezlesmesi genellikle gii¢ mesafesinin oldugu orgiitlerde goriiliir.
Orgiit c¢alisanlari, yoneticilerinin kurduklari yap1 igesin de ydneticilerin
yonlendirmesiyle hareket ederler. Dar giic mesafesine sahip orgiitlerde giiciin sahibi

dagilmis olup calisanlarinin daha 6zverili ¢alistig1 ve katilimli bir yap1 vardir.

Belirsizlikten Kacinma: Belirsizlikten kaginan insanin belirsizlige tahammiil
edebilme derecesi bu baglik altinda anlatilmistir. Belirsizlikten ka¢inma sayis1 fazla
olan insanlar belirli kurallar olmasini isterler ve belirsiz ortamlart sevmezler.
Planlanan sey her zaman diisiiniilen sekilde siirmesini isterler. Toplum da bulunan
insanlarin belirsizlikten kaginma meyilleri yiiksekse, yasami kendileri i¢in daha
giivenli hale getirmek amaci ile is glivencesini, bicimsel ve yazili kurallar1 artirma;
farkli davranis ve disiincelere karsi ¢ikip, kesin dogrulara yonelme kaginilmaz
olacaktir. Bu nedenle, belirsizlikten kaginmanin ¢ok fazla oldugu kiltiirlerde,
belirsizlikten kaginmanin az oldugu kiiltiirlere oranla bi¢imsel kurallar ve mutlak
gercege daha fazla gereksinim, farkli davranis ve fikirler sergileyen kisi ve gruplara
daha az gbz yumma vardir. Fazla belirsizlikten kaginma gosteren topluluklar goreceli
olarak daha c¢ok duygusallik sergileme egilimindedirler. Hofstede arastirmasinda,

Singapur, Isveg, Danimarka, Kanada, ABD gibi iilkelerin az diizeyde belirsizlikten
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kacinma gosterdiklerini, buna karsin, Portekiz, Tiirkiye, Yunanistan, Belcika,

Japonya ise fazla belirsizlikten kaginma egilimi i¢in de olduklar1 gézlemlenmistir.

Bireycilik-Toplumculuk boyutu: Toplum degerlerinin mi yoksa bireysel

degerlerin mi bir toplum iizerinde egemenlik olarak algilandiginin gostergesidir

(Barut, 2015: 66).

Orgiitte calisanlarin tek basina mi, yoksa orgiitiin bir parcast gibi mi
davranmayi tercih ettikleriyle ilgilidir. Bireycilik egiliminin hakim oldugu orgiitlerde
bireyciligi on plana ¢ikaran inanglar ve degerler daha hakim durumda iken,
toplumculuk egiliminin hakim oldugu bir Orgiitte, bir gruba ait olmaya Onem
verilecegi icin orgiite baglilik gosterilecektir. Bu baglamda kurumsal ya da orgiitsel
bagliligin egemen bir kiiltiirel deger oldugu orgiitlerde, merkezilesme egilimi

azalacak, gevsetilmis ve igsellestirilmis bir denetim sistemi olusturulacaktir.

Erillik/Digilik  Ozelligi: Kiiltiirin bu boyutunu toplumdaki cinsiyetlere
yiiklenen roller ifade etmektedir. Disilik 6zelliklerinin yiiksek oldugu toplumlardaki
1s hayatinda, az is stresiyle giizel iicret alan kadinlara sik rastlanmaktadir. Eril

ozelliklerin fazla oldugu toplumlarda ise, yiiksek is stresi goriiliir (Barut, 2015: 67).

Hofstede, disiligin bir toplum igerisinde hayat kalitesiyle ilgilenmenin,

erkeksiligin ise o toplumda asil degerlerin basar1 ve para oldugu olarak tanimlanir.

2.3.6. Quinn ve Cameron Modeli

Quinn ve Cameron sekillendirdikleri orgiit kiiltiiri modelinde, orgiitte
bliyliyen kiiltiir ile bunun orgiitsel kazanimi da etkinlige etkilerini arastirmiglardir.
Stratejinin, Orgiitlin mali basarisinin yani sira, orgiit iyelerinin bekledikleri tatmin
edici iicret, uygun personel yonetimi i¢inde etkili oldugunu agiklamislardir. Quinn ve
Cameron(1983:42) tarafindan, Orgiitiin yasam seyri iizerinde kiiltiirlerdeki

degisimlerin etkilerini arastiran yapisal ve sistemsel bir model olarak ortaya konan
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“Etkinlik Degeri Modeli”dir (QuinnveCameron,1983). Buna dayanarak hiyerarsi,
klan, piyasa ve adhokrasi olarak adlandirilan 4 farkl: kiiltiir tipi ortaya ¢ikmuistir.

Piyasa kiiltliri; Sadece bir alic1 ya da bir saticinin bulundugu bir pazarda
Piyasa islem maliyetleri, ornek vermek gerekirse; is¢inin hak ettigi {icretinin
belirlenmesi; takim c¢alismasinda bulunan iscilerin takima katkilarinin tek tek
degerlendirilmesinin zorlugu ya da tek alic1 ve tek saticinin bulundugu bir pazarda
iriin i¢in bicilen fiyatin dogrulugu gibi, 67 piyasa mekanizmasina gore

yonlendirilmektedir.

Klan kiiltiirii uyumu, baghiligi, katilimi ve takim ¢alismasini ifade eder. Klan
kiiltiirlinde, orgiit iiyelerinin 6rgiite katilimi ile saglanan bagliliklari, 6rgiitsel uyum

ve personel tatmini finansal ve pazar pay1 hedeflerine kiyasla daha énemlidir.

Adhokrasi kiiltlirii olarak adlandirilan boyut, girisimcilik, yaraticilik ve
adaptasyonu ifade etmektedir. Esneklik ve tolerans, bu kiiltiiriin en Onemli
inanglarini olusturmaktadir ve orgiitsel etkinlik, biiylime i¢in yeni pazarlar ve yollar
bulmak olarak tanimlanmaktadir. Bu kiiltiir, rekabet¢i degerler modelinde karsiligin

hiyerarsi olarak bulmaktadir.

Gozetim, degerlendirme komuta altinda gerceklesen emir diizen ve kurallar
biitlinii hiyerarsi kiiltiiriinii olusturmaktadir. Bu sebeple orgiitsel etkinlik, kat1, tutarl

ve acikc¢a belirlenmis hedeflerin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

2.3.7. Schneider Modeli

Calistigimiz sirketlerde kiiltiir, soludugumuz hava gibidir. Gozle goriinmez
ama i¢imize niifus eder ve bizi besler. Bu yiizden, sirketlerdeki doniistimlerin, lider
gelisimlerinin ve/ya is birliklerinin basarili bir sekilde saglanabilmesi i¢in ilk 6nce o
sirketin kiiltiiriinii anlamakla baslamas1 en dogru yontemdir. William E. Schneider’in
“The Reengineering Alternative” adli kitabinda agikladigi model de bize sirketlerin

hangi kiiltiirde olduklarin1 anlamamiza yardimci olmustur. Literatiire de Schneider



47

Modeli olarak girmistir. Schneider bu modeli rakip degerler matrisi ile 4 farkli tip

kiltirle tanimlar.

Kontrol: Kontrol kiiltiirlii organizasyonlarin basaris1 verilere, siireglere vs.
baglidir. Rekabet istemeyen ve hiyerarsik bir diizende var olurlar. Organizasyon “Biz
kontrol altina alarak ve kontrol altinda tutarak basariya ulasiriz.” der. Bu tipli

kiltiirlere verilebilecek en giizel 6rnek askeri diizenlerdir.

Isbirligi: Organizasyon calisanlari, ortak bir hedefe dogru birlikte ¢alisirlar, is
birligi halindedirler. Kisilerin birbirleri ile olan iletisim ve iligki baglar1 giicliidiir ve
isleri basarmanin anahtaridir. Takim halinde calismay1 severler. Organizasyon “Biz

birlikte calisarak basariya ulasiriz” der.

Yetistirme: Yetistirme kiiltiirleri daha ¢ok diinya sorunlari ile ilgilenir. Daha
genis capli organizasyonlardir, daha biiylik gérevlere odaklanirlar. Yardimlasmaya
ve mentorluk yapamaya ve bu konularda uzmanlasmaya énem verirler. Ornek olarak

dini orgiitler, kar amac1 giitmeyen kuruluslar, sosyal etki orgiitleri sayilabilir.

Yetkinlik: Yetkinlik kiiltiiriindeki bir organizasyon, yenilik¢idir. Yeni fikirleri
ortaya ¢ikarmak icin en iyi yeteneklerini kullanirlar. Bu kiiltiirdeki sirketler her
zaman en iyl ve kazanan olmaya odaklidir. En iyi {irlin, en ¢ok pazar payi vs.

Organizasyon “Biz en 1yi olarak basariya ulasiriz” der.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bagimsiz denetgilerin oOrgiit kiiltiirii ve mesleki siiphecilik diizeylerinin
belirlenmesi, orgiit kiiltlirlerinin ve mesleki stipheciliklerinin demografik degiskenler
bakimindan farklilagip farklilagsmadiginin incelenmesi ve orgiit kiiltiiriiniin bagimsiz
denetcilerin mesleki slipheciligi lizerindeki etkisinin incelenmesi maksadiyla yapilan
calisma nicel arastirma deseni igerisinde bulunmaktadir. Giivenilir ve nesnel
sonuclar1 elde etmeyi hedefleyen arastirma nicel arastirmalardir (Blytikoztiirk, vd.,

2016: 174). Bu aragtirmanin modeli nicel arastirmalardan tarama modellerdir.

Belli bir grubun arastirilan 6zelliklerini ortaya koymak maksadiyla veri elde
edilmesini amaglayan c¢alismalar tarama modelidir. Bu modelin en biiyiik avantaji
orneklemdeki bireylerden ¢ok fazla veri elde edilmesi imkam1 saglamasidir

(Biiyiikdztiirk vd.,2018: 15).

3.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci bagimsiz denetcilerin oOrgiit kiiltiirii ve mesleki
stiphecilik diizeylerinin belirlenmesi, orgiit kiiltiirlerinin ve mesleki siipheciliklerinin
demografik degiskenler bakimindan farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi ve
orgit kiiltiirtinlin bagimsiz denetcilerin mesleki stipheciligi {izerindeki etkisinin

incelenmesidir. Bu amagla asagidaki problemlere yanit aranmaistir.

1. Bagimsiz denetgilerin Orgiit Kiiltiirleri ne diizeydedir?

2. Bagimsiz denetgilerin Mesleki Siiphecilikleri ne diizeydedir?

3. Bagimsiz denetgilerin Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nden ve altboyutlarmdan
elde ettikleri puanlar,

e Cinsiyetlerine,

e Unvanlarina,
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e Tecriibelerine,

e Egitim durumlarina

Gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

4. Bagimsiz  denetcilerin = Mesleki  Siiphecilik  Olgegi’'nden  ve
altboyutlarindan elde ettikleri puanlar,

e Cinsiyetlerine,

e Unvanlarina,

e Tecriibelerine,

e Egitim Durumlarina,

Gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Bagimsiz denetgilerin Orgiit kiiltiirii ile mesleki siliphecilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

6. Bagimsiz denetcilerin Orgiit kiiltiirlerinin mesleki siipheciligi lizerindeki

etkisi ne diizeydedir?

3.3. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini 2021 yilinda Tiirkiye genelinde gorev yapan 391
bagimsiz denetciden meydana gelmektedir. S6z konusu denetgiler calismaya gonitillii

olarak dahil olmuglardir.

3.4. Verileri Toplama Teknikleri

Arastirmada kullanilacak veri toplama araglarina iligkin aciklamalar bu
boliimde anlatilmistir. Bagimsiz denetgilerin orgiit kiiltiirii ve mesleki stiphecilik
diizeylerinin  belirlenmesi, orgiit kiiltiirlerinin  ve mesleki silipheciliklerinin
demografik degiskenler bakimindan farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi ve
orgit kiiltiirtinlin bagimsiz denetcilerin mesleki stipheciligi lizerindeki etkisinin

incelenmesi amaciyla asagidaki l¢eklerden yararlanilmistir.
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3.4.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Cameron ve Quinn (2006)’in olusturmus oldugu orgiit kiiltiirii 6l¢eginden
yararlanilmistir. Cameron ve Quinn’in ortaya koymus oldugu oOrgiit kiiltiiri tipleri;
adhokrasi kiiltiirii, klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiiriidiir ve pazar kiiltiiriidiir. Olgekte 20
adet 6nerme bulunmaktadir. Cameron ve Quinn (2006)’in orgiit kiiltlirii 6lgegi, hem
ulusal hem de uluslararast literatiirde siklikla kullanilan bir 0Olgek olarak
goriilmektedir (Karakilig, 2019; Cetin ve Topaloglu, 2018; Aktan ve Aydintan, 2016;
Lara ve Ding, 2016; Belias vd. 2015). Karakili¢ (2019) tarafindan yapilan Cameron
ve Quinn Orgiit kiiltiirii 6lgeginin glivenirlik calismasinda Olgegin giivenirligi
,870olarak tespit edilmistir. Bu deger 6l¢egin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 2015: 575).

3.4.2. Mesleki Siiphecilik Olcegi

Giivenirlik katsayisi, hatanin degil 6lgmedeki hatasizligin bir 6lctistidiir ve
bireysel bir istatistik degil, bir grup istatistigidir (Ercan ve Kan 2004: 212). Bir
Ol¢iim araciin gilivenirligi g¢esitli yontemlerle hesaplanmakla birlikte, iglerinde en
yaygin olan igsel tutarlilik (internal consistency) ydnetimidir (Siinbiil, 2004: 34). i¢
tutarlilik anlaminda giivenirlik, tek bir 6lgme aracinin tek bir uygulama yapilarak
Ol¢ek icinde yer alan maddelerin psikolojik anlamdaki kavramsal yapiy: tutarl bir
sekilde olglip 6lgmediginin belirlenmesi igin yapilmaktadir. Olgme aracinm ig
tutarlilik anlaminda Cronbach Alfa (a)katsayisinin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi
sadece 0lgme aracinin giivenirligini degil ayn1 zamanda yap1 gegerliligine de isaret

etmektedir(Yasar, 2014:63)

Ozdamar (1999) giivenirlik katsayisina iliskin dl¢iit degerleri asagida oldugu
gibi ifade etmektedir. 0.00<a<,40 oldugu zaman 6l¢ek giivenilir degildir.

0,41<a<0,60 oldugu zaman 6l¢ek diisiik giivenirliktedir.

0,61<a<0,80 oldugu zaman 06l¢ek orta diizeyde giivenilirdir.

0,81<a< 1,00 oldugu zaman 6l¢ek yiiksek diizeyde glivenilirdir
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Iyi gelistirilmis bir 6l¢iim araci i¢in alfa giivenilirlik katsayisinin 0.80 olmasi
gerektigi belirtilmekle birlikte, yeni gelistirilmis bir 6l¢lim araci i¢in glivenilirlik
katsayisinin 0.70olmasinin kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir (Kocaman vd.
2007: 275).

“Hurtt Mesleki Siiphecilik Olgegi”nin giivenirligi Cronbach Alpha ic
tutarlilik katsayisinin belirlenmesiyle hesaplanmistir. Olgek giivenirligine iliskin
SPSS 24 te yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 .784
olarak hesaplanmistir. Bu oran 0,70’denbiiyiik oldugu i¢in 6l¢egin orta derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan kullanilan Olgekler, katilimcilara denek numarasi
verilerek SPSS 24 paket programi araciligiyla bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Yanlis ya da eksik bir veri bulunmamistir. Hatali, eksik isaretlenen herhangi bir veri
bulunmamistir. U¢ deger incelemesi yapilan verilerde 60, 62, 109, 117, 205, 217,
249, 252, 355, 363 ve 366 numarali deneklerin standartlagtirilmis Z puanlarina gore
veri setinden c¢ikarilmasi gerektigi goriilmistiir. Cikarilan u¢ degerlerden sonra
analizlere 380 kisinin verisi ile devam edilmistir. Veriler analiz edilirken SPSS 24
programi  kullanilmigtir. Kullanilacak analiz yonteminin belirlenmesi amaciyla
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmigtir. Tabachnick ve Fidell (2013) verilerin
normal dagilim gosterebilmeleri i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda; George (2011) ve Sencan (2005)’a gore -2 ile +2
arasinda degismesi gerektigini ifade edilmistir. Asagida verilerin normal dagilim

durumlar incelenmistir.
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Tablo4. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Normal Dagilimin incelenmesi

Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Adhokrasi (Alt boyut) -0,351 -0,375
Klan (Alt boyut) -0,630 -0,179
Hiyerarsi (Alt boyut) 0,105 -0,870
Pazar (Alt boyut) -0,029 -0,297
Orgiit Kiiltiirii 0,179 -0,654

Tablo 4 incelendiginde Orgiit Kiiltiirii dlgegine ait verilerin normal dagilim

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo5. Mesleki Siiphecilik Olgegi Normal Dagilimin incelenmesi

Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Sorgulayic1 Akil (Alt boyut) -0,964 0,022
Bilgi Arayisi (Alt boyut) -0,704 -0,167
Yargiyr Askiya Alma (Alt boyut) -0,981 0,066
Kisilerarast Anlayis (Alt boyut) -0,350 -0,267
Ozerklik (Alt boyut) -0,630 -0,324
Saygi1 (Alt boyut) -0,858 0,135
Mesleki Stiphecilik -1,044 0,091

Tablo 5 incelendiginde Mesleki Siiphecilik olgegine ait verilerin normal

dagilim gosterdigi goriilmektedir.Puanlar normal dagilim gosterdiginden parametrik

testler uygulanmistir. Ortalama puanlar arasindaki farklarin anlamlilig test edilirken,

stireksiz degiskenin iki oldugu durumlarda bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistr.

Siireksiz degigkenin ikiden fazla oldugu durumlarda ortalama puanlar arasindaki

farkliliklar1 saptamak i¢in Tek YOnli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmstir.
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ANOVA testinde anlamli ¢ikan sonuglar i¢in, farkin hangi gruplar arasinda ve kimin
lehine oldugunu bulmak amaciyla Post-Hoc testlerinden yararlanilmistir.
Varyanslarin homojenligi Levene Statistic degerlerine bakilarak tespit edilmistir.
Varyanslarin homojen oldugu durumlarda post-hoc testlerinden LSD testi, homojen
dagilimin olmadigi durumlarda ise post-hoc testlerinden Games-Howell testi
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligki incelenirken korelasyon analizi
yapilmistir. Yordayiciligr test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi

kullanilmistir. Arastirmada giliven diizeyi 0.05 olarak alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve bunlarin

yorumlarina yer verilmistir.

4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Mesleki Siiphecilik Ol¢eklerine Ait Giivenirlik
Analizi Sonuglar:

4.1.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuclari
Calismada kullanilan Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin giivenirligine iliskin kanit
elde etmek amaciyla elde edilen puanlarla hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik

katsayilar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin Cronbach Alfa i¢ Tutarlik Katsayilari

Orgiit Adhokrasi | Klan Hiyerarsi Pazar

Kiiltiri | Kiiltiirt Kiiltiirii Kiiltiirt Kiiltiirii
Cronbach Alfa 0.849 0,811 0,651 0,632 0,761
Madde Sayis1 20 5 5 5 5

Tablo 6 incelendiginde elde edilen puanlarin adhokrasi kiiltiirii faktoriindeki
5 maddeye iligkin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin 0.811, klan kiiltiirii
faktoriindeki 5 maddeye iligkin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin 0.651, hiyerarsi
kiltiirii faktoriindeki 5 maddeye iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin 0.632,
Pazar kiiltiirii faktoriindeki 5 maddeye iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin
0.761 ve 20 maddelik 6l¢egin geneline iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin
0.849 bulundugu gorilmektedir ve bu giivenirlik katsayilarinin yiiksek oldugu
soylenebilir (Ozdamar, 2004).
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4.1.2. Mesleki Siiphecilik Olcegi’nin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Calismada kullanilan Mesleki Siiphecilik Olgeginin giivenirligine iliskin kanit
elde etmek amaciyla elde edilen puanlarla hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik

katsayilar1 Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo7. Mesleki Siiphecilik Olgegi’nin Cronbach Alfa i¢ Tutarlik Katsayilari

Mesleki | Sorgulayic | Bilgi | Yargly | Kisileraras | Ozerkli | Ozsayg
Stiphecili 1 Akil Arayis 1 1 Anlay1s k 1
k 1 askiya
Alma
Cronb 0,895
ronbac 0812 | 0,798 | 0,851 0,824 0786 | 0,868
h Alfa
Madde 30 5 5 5 5 5 5
Sayist

Tablo 7 incelendiginde elde edilen puanlarin sorgulayict akil faktoriindeki 5
maddeye iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin 0.812, bilgi arayisi
faktoriindeki 5 maddeye iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin 0.798, yargiyi
askiya alma faktoriindeki 5 maddeye iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin
0.851, kisilerarasi anlayis faktoriindeki 5 maddeye iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisinin 0.824, 6zerklik faktoriindeki 5 maddeye iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisinin 0.786, 6zsaygi faktoriindeki 5 maddeye iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisinin 0.868, ve 30 maddelik 6lgegin geneline iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisinin 0.895 bulundugu goriilmektedir ve bu giivenirlik katsayilarinin yiiksek
oldugu sdylenebilir (Ozdamar, 2004).
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4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Mesleki Siiphecilik Analizi Sonuclar

4.2.1. Bagimsiz Denetcilerin Orgiit Kiiltiirleri Diizeyleri

Calismada kullanilan Orgiit Kiiltiirii Olgegi’'nden elde edilen puanlarin alt
boyutlartyla birlikte hangi diizeyde olduklarini belirlemek amaciyla yapilan analiz

sonuclar1 Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo8. Orgiit Kiiltiiri Puan Ortalamalar

N X ss Ranj
Adhokrasi Kiltura 380 15,49 3,71 5-25
Klan Kiiltiri 380 13,93 2,90 5-25
Hiyerarsi Kiiltiirii 380 16,68 2,62 5-25
Pazar Kiiltiiri 380 20,62 2,50 5-25
Orgiit Kiiltiirii 380 66,76 8,95 20-100

Tablo 8 incelendiginde denetgilerin Orgiit kiiltiirii puan ortalamasit 66,76
olarak orta diizeyde bulunmustur. Alt boyutlara bakildiginda adhokrasi kiiltiiri
(15,49), klan kiiltiirti (13,93) ve hiyerarsi kiiltiirii (16,68) orta diizeyde bulunurken
Pazar kiiltiirii (20,62) yiiksek diizeyde bulunmustur.

4.2.2. Bagimsiz Denetcilerin Mesleki Siiphecilik Diizeyleri

Calismada kullamlan Mesleki Siiphecilik Olgegi’nden elde edilen puanlarin
alt boyutlartyla birlikte hangi diizeyde olduklarimi belirlemek amaciyla yapilan analiz

sonuclar1 Tablo 9’da verilmektedir.
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Tablo9. Mesleki Siiphecilik Puan Ortalamalari

N X SS Ranj
Sorgulayic1 Akil 380 19,49 3,39 6-30
Bilgi Arayisi 380 19,68 4,35 6-30
Yargiyr Askiya Alma 380 19,67 2,66 6-30
Kisilerarast Anlayis 380 18,67 3,34 6-30
Ozerklik 380 19,86 2,88 6-30
Ozsayg1 380 19,52 2,98 6-30
Mesleki Siiphecilik 380 116,92 17,43 30-180

Tablo 9 incelendiginde denetgilerin mesleki siiphecilik puan ortalamasi
116,92 olarak orta diizeyde bulunmustur. Alt boyutlara bakildiginda sorgulayici akil
(19,49), bilgi arayis1 (19,68), yargiy1 askiya alma (19,67), kisilerarasi anlayis (18,67),
ozerklik (19,49),(19,86) ve 6zsaygi altboyutu (19,52) orta diizeyde bulunmustur.

4.3. Fark Analizi Sonuclar

4.3.1. Cinsiyete gore Fark Analizi Sonuclar:

Calismada kullanilan Orgiit Kiiltiirii Olgcegi’nden elde edilen puanlarin
cinsiyet degiskenine goOre istatistiksel olarak anlamli farklilik  gosterip
gostermediginin incelenmesi amaciyla yapilan t-testi sonuglari Tablo 10’da

verilmektedir.
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Tablo10. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Verilerinin T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS sd t p
Erkek 288 15,75 3,90

Adhokrasi Kiltiiri 378 | 2,426 | .016*
Kadin 92 14,68 2,89
Erkek 288 14,01 3,01

Klan Kiltiiri 378 | 0,955 .340
Kadin 92 13,68 2,55
Erkek 288 16,94 2,62

Hiyerarsi Kiiltiirii 378 | 3,439 | .001*
Kadin 92 15,88 2,44
Erkek 288 20,79 2,50

Pazar Kiltiiri 378 | 2,248 | .025*
Kadin 92 20,11 2,47

. Erkek 288 67,51 9,40

Orgiit Kiiltiiri 378 | 2,957 | .003*
Kadin 92 64,36 6,92

Tablo 10 incelendiginde oOrgiit kiiltiirii puanlari arasinda istatistiksel agidan
anlaml fark bulunmustur (p=.003; p<.05). Erkek denetcilerin orgiit kiiltiiri puanlar
(67,51), kadin denetgilerden (64,36) anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Alt
boyutlara bakildiginda ise adhokrasi kiiltiirli, hiyerarsi kiiltiirii ve Pazar kiiltiirii alt

boyutlarinda da erkek denetcilerin lehine anlamli farkliliklar bulunmustur.

Calismada kullanilan Mesleki Siiphecilik Olgegi’nden elde edilen puanlarin
cinsiyet degiskenine goOre istatistiksel olarak anlamli farklilik  gosterip
gostermediginin incelenmesi amaciyla yapilan t-testi sonuclart Tablo 11°de

verilmektedir.
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Tablo11. Mesleki Siiphecilik Olgegi Verilerinin T-Testi Sonuglari

Cinsiyet| N X ss sd t p
Erkek 288 | 19,55 3,48
Sorgulayict Akil 378 | 0,680 | .497
Kadin 92 19,28 3,07
Erkek 288 | 19,84 4,51
Bilgi Arayisi 378 | 1,243 | .215
Kadin 92 19,19 3,80
Yargiyr Askiya Erkek 288 | 19,68 2,70
378 | 0,089 | .929
Alma Kadin 92 19,65 2,53
Erkek 288 | 18,80 3,51
Kisilerarast Anlayis 378 | 1,305 | .193
Kadin 92 18,28 2,74
) Erkek 288 | 20,00 2,96
Ozerklik 378 | 1,714 | .087
Kadin 92 19,41 2,57
. Erkek 288 | 19,63 3,10
Ozsaygi 379 | 1,271 | .205
Kadin 92 19,18 2,57
Erkek 288 | 117,53 | 18,08
Mesleki Stiphecilik 380 | 1,208 | .228
Kadin 92 115,01 | 15,14

Tablo 11 incelendiginde mesleki siiphecilik puanlari arasinda istatistiksel

acidan anlamli fark bulunmamistir (p=.228; p>.05). Ortalama puanlara bakildiginda

erkek denetcilerin mesleki siiphecilik puanlart (117,53), kadin denetcilerden (115,01)

yiksek bulunmustur. Alt boyutlara bakildiginda da mesleki siiphecilik puanlar

arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

4.3.2. Unvana Gore Fark Analizi Sonuclar:

Bagimsiz denetgilerin Orgiit Kiiltiirii Olgegi’'nden elde ettikleri puanlarm

tinvana gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan ANOVA

testine gore betimsel istatistikler Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo12. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Puanlarmmn Unvana Gore Betimsel

Istatistikleri
Unvan N X SS
YMM 116 19,65 1,47
Adhokrasi Kiiltiirt SMMM 196 15,04 1,44
SMMM Staj 68 9,70 1,91
YMM 116 16,27 1,50
Klan Kiiltiri SMMM 196 14,12 1,77
SMMM Staj 68 9,41 2,09
YMM 116 19,43 1,46
Hiyerarsi Kiiltiirt SMMM 196 14,78 1,57
SMMM Staj 68 17,47 1,89
YMM 116 22,40 2,52
Pazar Kiiltiirti SMMM 196 20,42 1,89
SMMM Staj 68 18,19 1,60
YMM 116 77,77 4,28
Orgiit Kiiltiirii SMMM 196 64,37 3,49
SMMM Staj 68 54,77 3,81

Tablo 12 incelendiginde orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinda ortalamaya gore
YMM denetcilerin orgiit kiiltiirii puan ortalamalar1 diger denetcilerden daha yiiksek
diizeyde bulunmustur. Calismada kullanilan Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nden elde edilen
puanlarin iinvan degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 13’de

verilmektedir.
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Tablo13. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Unvana Gére ANOVA Testi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar sd F p Fark
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararas1 | 4326,086 2 2163,043 | 905,158 | .000* | YM>SM

Adhokrasi

Killtiiri Gruplarigi 900,911 | 377 2,390 YM>SMS
Toplam 5226,997 | 379 SM>SMS
Gruplararas1| 2033,780 2 1016,890 | 328,028 | .000* | YM>SM

Klan

Kiiltirii Gruplarigi 1168,704 | 377 3,100 YM>SMS
Toplam 3202,484 | 379 SM>SMS
Gruplararas1 | 1629,215 2 814,608 | 315,785| .000* | YM>SM

Hiyerarsi —

o Gruplarigi 972,519 | 377 2,580 YM>SMS
Toplam 2601,734 | 379 SM>SMS
Gruplararas1| 778,358 2 389,179 | 91,226 | .000* | YM>SM

Pazar

Killtiiri Gruplarigi 1608,324 | 377 4,266 YM>SMS
Toplam 2386,682 | 379 SM>SMS
Gruplararasi | 24949,325 | 2 12474,663 | 859,783 | .000* | YM>SM

Orgiit

Kugl:ru Gruplarigi 5469,925 | 377 14,509 YM>SMS
Toplam 30419,250 | 379 SM>SMS

Analiz sonuglarina bakildiginda Orgiit kiiltiiri puanlarinda tim  alt
boyutlartyla birlikte anlamli farklilik bulunmustur (p=.000;p<.05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post hoc testi yapilmustir. Orgiit kiiltiirii ile
tiim alt boyutlarda YMM denetcilerin ortalama puanlari, diger denet¢ilerden anlamli
sekilde daha yiiksek bulunmustur. Ayrica SMMM denetgilerin ortalama puanlari da,
SMMM Staj denetgilerden anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur.

Bagimsiz denetcilerin Mesleki Siiphecilik Olgegi’nden elde ettikleri puanlarm
tinvana gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan ANOVA

testine gore betimsel istatistikler Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo14. Mesleki Siiphecilik Olgegi Puanlarmin Unvana Gore Betimsel

Istatistikleri
Unvan N X ss
YMM 116 21,99 1,59
Sorgulayic1 Akil SMMM 196 20,17 1,56
SMMM Staj 68 13,25 1,37
YMM 116 23,99 1,64
Bilgi Arayisi SMMM 196 19,78 1,71
SMMM Staj 68 12,07 1,83
YMM 116 21,12 1,40
Yargiy1 Askiya Alma | SMMM 196 20,42 1,61
SMMM Staj 68 15,04 1,45
YMM 116 21,73 2,09
Kisilerarast Anlayis SMMM 196 18,68 1,74
SMMM Staj 68 13,44 1,75
YMM 116 22,26 1,46
Ozerklik SMMM 196 20,09 1,65
SMMM Staj 68 15,07 1,39
YMM 116 21,93 1,42
Ozsaygi SMMM 196 19,87 1,48
SMMM Staj 68 14,42 1,91
YMM 116 133,04 4,71
Mesleki Siiphecilik | SMMM 196 119,04 4,21
SMMM Staj 68 83,30 4,39

Tablo 14 incelendiginde mesleki siiphecilik ve alt boyutlarinda ortalamaya
gore YMM denetcilerin mesleki siiphecilik puan ortalamalar1 diger denetgilerden
daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Calismada kullanilan Mesleki Siiphecilik
Olgegi’nden elde edilen puanlarin iinvan degiskenine gére istatistiksel olarak anlamli
farklililk gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi

sonuclar1 Tablo 15°de verilmektedir.
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Tablo15. Mesleki Siiphecilik Olgegi Unvana Gore ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar Kaynagi Toplami1 sd Ortalamasi F P Fark
Gruplararas1 | 3466,485 2 1733,242 | 730,507 | .000* YM>SM
i‘l’(ﬂ%‘ﬂay“” Gruplarici | 894491 | 377 | 2373 YM>SMS
Toplam 4360,976 | 379 SM>SMS
Gruplararas1 | 6092,544 2 3046,272 |1037,261| .000* YM>SM
Bilgi Arayis1 | Gruplarigi 1107,190 | 377 2,937 YM>SMS
Toplam 7199,734 | 379 SM>SMS
Gruplararas1 | 1810,507 2 905,253 | 390,022 | .000*
Yargiyi YM>SM
Askiya Gruplarigi 875,030 377 2,321 YM>SMS
Alma
Toplam 2685,537 | 379 SM>SMS
Gruplararas1 | 2947,336 2 1473,668 | 425,565 | .000* YM>SM
Kigilerarast | o olarici | 1305496 | 377 | 3463 YM>SMS
Anlayis
Toplam 4252,832 | 379 SM>SMS
Gruplararas1 | 2241,102 2 1120,551 | 462,953 | .000* YM>SM
Ozerklik Gruplarici 912,506 377 2,420 YM>SMS
Toplam 3153,608 | 379 SM>SMS
Gruplararas1 | 2467,660 2 1233,830 | 509,467 | .000* YM>SM
Ozsayg1 Gruplarici 913,021 377 2,422 YM>SMS
Toplam 3380,682 | 379 SM>SMS
Gruplararasi | 107856,659| 2 53928,329 |2782,408| .000* YM>SM
Mesleki ..
Siiphecilik Gruplarigi 7306,973 377 19,382 YM>SMS
Toplam | 115163,632| 379 SM>SMS

Analiz sonucglarina bakildiginda mesleki siiphecilik puanlarinda tiim alt
boyutlariyla birlikte anlamli farklilik bulunmustur (p=.000;p<.05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin post hoc testi yapilmistir. Mesleki
siiphecilik ile tim alt boyutlarda YMM denetcilerin ortalama puanlari, diger
denet¢ilerden anlamli sekilde daha ytliksek bulunmustur. Ayrica SMMM denet¢ilerin
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ortalama puanlari da, SMMM Staj denetgilerden anlamli sekilde daha yiiksek

bulunmustur.

4.3.3. Mesleki Tecriibeye Gore Fark Analizi Sonuclar:

Bagimsiz denetgilerin Orgiit Kiiltiirii Olgegi'nden elde ettikleri puanlarin
mesleki tecriibbeye gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan

ANOVA testine gore betimsel istatistikler Tablo 16’da verilmistir.

Tablo16. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Puanlarinin  Mesleki Tecriibeye Gore

Betimsel Istatistikleri

Unvan N X ss
1-5y1l 72 10,54 3,13
6-10 y1l 74 16,79 2,94
Adhokrasi Kiiltiirii 11-15 yl 101 15,65 2,21
16-20 yil 58 16,13 2,76
21 yil ve Ustii 75 18,26 2,53
1-5 yil 72 10,05 2,85
6-10 y1l 74 14,95 2,42
Klan Kiiltiirii 11-15 yul 101 14,45 1,87
16-20 yil 58 14,70 2,13
21 yil ve stil 75 15,36 1,66
1-5 yil 72 17,43 2,02
6-10 y1l 74 16,81 2,64
Hiyerarsi Kiiltiirii 11-15y1l 101 15,52 2,37
16-20 y1l 58 15,96 2,55
21 yil ve Ustil 75 17,97 2,68
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Tablo 16. (Devami)

Unvan N X ss
1-5 yil 72 18,56 2,07
6-10 y1l 74 21,09 2,15
Pazar Kiiltiirti 11-15 yil 101 20,38 2,28
16-20 y1l 58 21,20 2,35
21 y1l ve lstii 75 22,02 2,36
1-5 yil 72 56,59 6,90
6-10 y1l 74 69,66 7,82
Orgiit Kiiltiirii 11-15 y1l 101 66,01 6,15
16-20 y1l 58 68,01 7,35
21 y1l ve tstii 75 73,62 7,30

Tablo 16 incelendiginde orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinda ortalamaya gore 21
yil ve iistii mesleki tecriibeye sahip denetcilerin orgiit kiiltiirii puan ortalamalar1 diger
denetcilerden daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Calismada kullanilan Orgiit
Kiiltiiri Olgegi’nden elde edilen puanlarin mesleki tecriibe degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi amaciyla

yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 17°de verilmektedir.
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Tablo17. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Mesleki Tecriibeye Gore ANOVA Testi

Sonuglart
Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar sd F p Fark
Kaynagi Toplam Ortalamast
Gruplararasi | 2494,728 | 4 623,682 | 85,599 |.000* 11'55<161'1f5
Adhokrasi | Gruplarigi | 2732,269 | 375 7,286 1-6<16-20
21+>1-5
Kiltiirt 21+>6-10
Toplam 5226,997 | 379 214>11-15
21+>16-20
Gruplararas1 | 1375481 | 4 343,870 | 70,581 |.000* | 15<610
Klan 1-5<11-15
Gruplarigi | 1827,003 | 375 4,872 1-5<16-20
Kiltiira 214>1-5
Toplam 3202,484 | 379 21+511-15
Gruplararas: | 331,664 | 4 82,916 | 13,697 |.000* 1:1;2
Hiyerarsi [ Dlarici | 2270,070 | 375 | 6,054 5101115
Kiltiira 214>6-10
Toplam 2601,734 | 379 2L
21>16-20
Gruplararas: | 493,286 | 4 123,322 | 24,425 |.000* 11;_)5161'1105
Pazar Gruplarigi | 1893,395 | 375 5,049 1-5<16-20
21+>1-5
Kiltira 21+>6-10
Toplam 2386,682 379 21+>11-15
21+>16-20
Gruplararas1 | 11742,887 | 4 | 2935722 | 58,946 |.000* 11'55<f1'11°5
Orgiit Gruplari¢i | 18676,363 | 375 49,804 1-5<16-20
21+>1-5
Kiltiri 21+>6-10
Toplam 30419,250 | 379 214>11-15
21+>16-20

Analiz sonuglarina bakildiginda orgiit kiiltiirii  puanlarinda tiim  alt
boyutlariyla birlikte anlamli farklilik bulunmustur (p=.000;p<.05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post hoc testi yapilmustir. Orgiit kiiltiirii ile
tim alt boyutlarda mesleki tecriibesi 21 yil ve iistii olan denetcilerin ortalama
puanlari, diger denet¢ilerden anlamli sekilde daha yiliksek bulunmustur. Ayrica
mesleki tecriibesi 1-5 yil olan denetcilerin ortalama puanlar1 da, diger denetcilerden
anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur. Farkli olarak klan kiilttiri alt boyutunda 21

yil ve {stii mesleki tecriibeye sahip denetgilerin ortalama puanlari ile 6-10 ile 16-20
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y1l tecriibeye sahip denetgilerin ortalama puanlart arasinda anlamhi fark

bulunmamastir.

Bagimsiz denetcilerin Mesleki Siiphecilik Olgegi’nden elde ettikleri puanlarin
mesleki tecriibbeye gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan

ANOVA testine gore betimsel istatistikler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo18. Mesleki Siiphecilik Olgegi Puanlariin Mesleki Tecriibeye Gore

Betimsel Istatistikleri

Unvan N X ss
1-5yil 72 13,98 2,76
6-10 y1l 74 21,10 2,26
Sorgulayic1 Akil 11-15 y1l 101 20,19 1,69
16-20 y1l 58 20,62 1,81
21 yil ve iistii 75 21,36 1,67
1-5 yil 72 13,08 3,51
6-10 y1l 74 21,18 3,23
Bilgi Arayist 11-15 y1l 101 20,22 2,33
16-20 y1l 58 20,91 2,41
21 y1l ve iistii 75 22,86 2,59
1-5 yil 72 15,69 2,45
6-10 y1l 74 20,48 2,10
Yargiy1 Askiya Alma | 11-15 yil 101 20,38 1,53
16-20 y1l 58 20,77 1,38
21 y1l ve iistii 75 20,88 1,50
1-5 y1l 72 13,93 2,50
6-10 yil 74 19,63 2,62
Kisileraras1 Anlay1s 11-15 y1l 101 19,28 1,70
16-20 y1l 58 19,68 2,68
21 yil ve iistii 75 20,69 2,62
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Tablo 18.Devami

Unvan N X ss
1-5 y1l 72 15,47 2,04
6-10 yil 74 20,97 1,83
Ozerklik 11-15 y1l 101 20,24 1,67
16-20 y1l 58 20,86 2,20
21 y1l ve iistii 75 21,68 1,84
1-5 y1l 72 15,13 2,79
6-10 yil 74 20,29 2,15
Ozsaygi 11-15 yil 101 20,15 1,68
16-20 yil 58 20,68 1,67
21 y1l ve tsti 75 21,24 1,91
1-5 yil 72 87,30 13,63
6-10 y1l 74 123,68 10,67
Mesleki Siiphecilik 11-15 y1l 101 120,50 5,63
16-20 yil 58 123,55 8,94
21 y1l ve tsti 75 128,72 8,28

Tablo 18 incelendiginde mesleki siiphecilik ve alt boyutlarinda ortalamaya
gore 21 yil ve iistli mesleki tecriibeye sahip olan denetgilerin mesleki stiphecilik puan
ortalamalar1 diger denetcilerden daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Calismada
kullanilan Mesleki Siiphecilik Olgegi’'nden elde edilen puanlarin mesleki tecriibe
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermediginin

incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmektedir.
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Tablo19. Mesleki Siiphecilik Olgegi Mesleki Tecriibeye Gore ANOVA Testi

Sonuglart
Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar Kaynagi Toplam sd Ortalamast F P Fark
Gruplararas1 | 2761,880 4 690,470 {161,920 | .000* | 1s5<6-10
1-5<11-15
Sorgulayiet | tarici | 1599,006 | 375 | 4,264 15<16-20
Akl 21+>11-15
Toplam 4360,976 | 379 21+>16-20
Gruplararast | 4181,885 | 4 | 1045471 (129,911 .000% | 150
1-5<16-20
Bilgi Arayis1 | Gruplarigi 3017,849 | 375 8,048 211-5<éll+o
Toplam 7199,734 | 379 ANeTe
Gruplararas1 | 1419,826 | 4 354,956 | 105,165 | .000*
Yargiy1 1-5<6-10
Askiya Gruplarigi | 1265,711 | 375 3,375 RSP
Alma 1-5<21+
Toplam 2685,537 | 379
Gruplararas1 | 2091,996 4 522,999 90,763 | .000* 11_'55:161'_1105
.. 1-5<16-20
Kisilerarast o Jlavici | 2160,835 | 375 5,762 1521+
Anlayis 21+56-10
Toplam 4252832 | 379 THeres
Gruplararas1 | 1799,689 4 449,922 | 124,617 | .000* | 1.5<6-10
1-5<11-15
Ozerklik | Gruplarigi | 1353,919 | 375 | 3,610 eors
21+>6-10
Toplam 3153,608 | 379 21+>11-15
Gruplararas1 | 1769,052 4 442,263 102,907 | .000* | 1.5<6-10
1-5<11-15
Ozsaygl Gruplarigi | 1611,630 | 375 4,298 B
21+>6-10
Toplam 3380,682 | 379 21+>11-15
Gruplararas1 | 80827,790 | 4 | 20206,948 | 220,691 .000* | 1.5<10
Mesleki 1 G uplarici | 34335841 | 375 | 91,562 15520
Stiphecilik plarie ’ : Yiasertd
Toplam 115163,632| 379 21+>11-15

Analiz sonuglarina bakildiginda mesleki siiphecilik puanlarinda tim alt
boyutlariyla birlikte anlamli farklilik bulunmustur (p=.000;p<.05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post hoc testi yapilmistir. Mesleki
siiphecilik ile tiim alt boyutlarda 1-5 yi1l mesleki tecriibeye sahip olan denetcilerin
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ortalama puanlari, diger denetcilerden anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur.
Ayrica 21 yil ve Ustii mesleki tecriibeye sahip olan denetgilerin ortalama puanlari,
yargiy1 askiya alma boyutu disinda diger denetgilerden anlamli sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Bunlarin yaninda 6zerklik ve 06zsaygi boyutuyla birlikte mesleki
stiphecilik puan ortalamalarinda 21 yil ve iistii tecriibe sahibi olan denetgilerle 16-20
y1l tecriibe sahibi olan denetcilerin arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

gOriilmiistiir.
4.3.4. Egitim Durumuna Gore Fark Analizi Sonuc¢lar:
Bagimsiz denetgilerin Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nden elde ettikleri puanlarin

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan

ANOVA testine gore betimsel istatistikler Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo20. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Puanlarinin Egitim Durumuna Gére Betimsel

Istatistikleri
Egitim Durumu N X SS

Onlisans 37 12,02 3,20

Lisans 270 15,74 3,67
Adhokrasi Kiltura

Yiiksek Lisans 50 15,96 3,26

Doktora 23 17,13 2,83

Onlisans 37 11,62 3,31

Lisans 270 14,00 2,77
Klan Kiiltiirt

Yiksek Lisans 50 14,78 2,80

Doktora 23 15,08 1,99

Onlisans 37 16,02 2,47

Lisans 270 16,82 2,68
Hiyerarsi Kiiltiirt

Yiiksek Lisans 50 16,34 2,31

Doktora 23 16,86 2,66

Onlisans 37 18,97 2,06

Lisans 270 20,68 2,48
Pazar Kiiltira

Yiiksek Lisans 50 21,20 2,49

Doktora 23 21,43 2,50

Onlisans 37 58,64 5,93

. Lisans 270 67,25 8,87

Orgiit Kiiltiirii

Yiksek Lisans 50 68,28 8,47

Doktora 23 70,52 8,21

Tablo 20 incelendiginde orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinda ortalamaya gore
doktora derecesine sahip denetgilerin orgiit kiiltliri puan ortalamalar1 diger
denetcilerden daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Calismada kullanilan Orgiit
Kiiltiirii Olgegi’nden elde edilen puanlarin egitim durumu degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi amaciyla

yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmektedir.
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Tablo21. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Egitim Durumuna Goére ANOVA Testi

Sonuglart
Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar sd F p Fark
Kaynagi Toplam Ortalamast

Gruplararas1| 534,622 3 178,207 14,280 | .000*

Adhokrasi OL<L
Gruplarigi 4692,376 | 376 12,480 OL<YL
Toplam 5226,997 | 379
Gruplararas1| 265,375 3 88,458 11,324 | .000*

Klan OL<L
Gruplarigi 2937,109 | 376 7,811 OL<YL
Toplam 3202,484 | 379
Gruplararas1| 28,114 3 9,371 1,369 | .252

Hiyerarsi
Gruplarigi 2573,620 | 376 6,845

Kiiltiiri
Toplam 2601,734 | 379
Gruplararas1 | 133,449 3 44,483 7,423 |.000*

Pazar OL<L
Gruplarigi 2253,233 | 376 5,993 OL<YL
Toplam 2386,682 | 379
Gruplararas1 | 2941,632 3 980,544 | 13,418 |.000*

Orgiit — OL<L

Kiiltiiri Gruplari¢i | 27477,618 | 376 73,079 OL<YL

OL<D

Toplam 30419,250 | 379

Analiz sonuglarina bakildiginda orgiit kiiltiirii puanlarinda hiyerarsi kiltiirti
alt boyutu hari¢ diger altboyutlariyla birlikte anlamli farklilik bulunmustur
(p=.000;p<.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post hoc testi
yapilmigtir. Orgiit kiiltiirii ile adhokrasi kiiltiirii, klan kiiltiirii ve pazar kiiltiirii alt
boyutlarinda doktora derecesine sahip olan denetgilerin ortalama puanlari, diger

denet¢ilerden anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur.

Bagimsiz denetgilerin Mesleki Siiphecilik Olgegi’nden elde ettikleri puanlarin
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan

ANOVA testine gore betimsel istatistikler Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo22. Mesleki Siiphecilik Olgegi Puanlarinin Egitim Durumuna Gore

Betimsel Istatistikleri

Unvan N X SS

Onlisans 37 16,24 3,55

Lisans 270 19,77 3,33
Sorgulayici Akil

Yiiksek Lisans 50 20,24 2,84

Doktora 23 19,78 1,90

Onlisans 37 15,45 4,23

o Lisans 270 19,86 4,26

Bilgi Arayist

Yiksek Lisans 50 21,00 3,44

Doktora 23 21,56 3,27

Onlisans 37 17,24 2,62

Lisans 270 19,79 2,70
Yargiyr Askiya Alma

Yiiksek Lisans 50 20,36 1,78

Doktora 23 20,69 1,42

Onlisans 37 16,21 3,35

Lisans 270 18,79 3,34
Kisilerarast Anlayis

Yiiksek Lisans 50 19,36 2,76

Doktora 23 19,78 2,95

Onlisans 37 17,35 3,04
. Lisans 270 19,98 2,84
Ozerklik

Yiiksek Lisans 50 20,42 2,32

Doktora 23 21,17 1,92

Onlisans 37 17,21 3,22
. Lisans 270 19,67 2,98
Ozsayg1 -

Yiiksek Lisans 50 20,30 2,45

Doktora 23 19,82 1,85

Onlisans 37 99,72 17,76

Lisans 270 117,89 17,28
Mesleki Stiphecilik

Yiiksek Lisans 50 121,68 13,13

Doktora 23 122,82 9,27
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Tablo 22 incelendiginde sorgulayict akil ve 6z saygi alt boyutlarinda yiiksek
lisans derecesine sahip olan denetgilerin mesleki siiphecilik puan ortalamalar diger
denetgilerden daha yliksek diizeyde bulunmustur. Bunun yaninda bilgi arayisi,
yarglyt askiya alma, Kkisilerarast anlayis, oOzerklik alt boyutlariyla mesleki
stiphecilikte doktora derecesine sahip olan denetgilerin mesleki siiphecilik puan

ortalamalar1 diger denetcilerden daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Calismada kullanilan Mesleki Siiphecilik Olgegi’nden elde edilen puanlarin
egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari Tablo 23’de

verilmektedir.
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Tablo23. Mesleki Siiphecilik Olgegi Egitim Durumuna Gore ANOVA Testi

Sonuglart
Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar Kaynagi Toplam sd Ortalamast F P Fark
Gruplararas1 | 441,914 3 147,305 14,133 | .000*
Sorgulayici . OL-L
Alal Gruplarigi 3919,062 | 376 10,423 %LLQ]KDL
Toplam 4360,976 379
Gruplararast | 836,963 3 278,988 | 16,486 | .000*
OL<L
Bilgi Arayist | Gruplarigi 6362,771 | 376 16,922 (")(__)LLQI()L
Toplam 7199,734 | 379
Gruplararas1 | 269,951 3 89,984 14,006 | .000*
Yargiy1 OL<L
Askiya Gruplarici 2415586 | 376 6,424 OL<YL
Alma or=p
Toplam 2685,537 | 379
Gruplararas1 | 279,332 3 93,111 8,811 | .000*

.. OL<L
Kisilerarast | Slariei | 3073500 | 376 | 10,568 OL<YL
Anlayis OL<D

Toplam 4252,832 | 379
Gruplararas1 | 292,724 3 97,575 12,824 | .000*
. OL<L
Ozerklik Gruplarigi 2860,883 | 376 7,609 %L;\;L
Toplam 3153,608 | 379
Gruplararas1 | 235,640 3 78,547 9,391 | .000*
. OL<L
Ozsaygi Gruplarigi 3145,041 | 376 8,364 %L;\IKJL
Toplam 3380,682 | 379
Gruplararasi | 13124,265 3 4374,755 | 16,120 | .000*
Mesleki . OL<L
Siiphecilik Gruplarigi | 102039,367 | 376 271,381 %L;\%L
Toplam 115163,632| 379

Analiz sonuglarina bakildiginda mesleki siiphecilik puanlarinda tim alt
boyutlariyla birlikte anlamli farklilik bulunmustur (p=.000;p<.05). Farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post hoc testi yapilmistir. Mesleki
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stiphecilik ile tiim alt boyutlarda 6nlisans derecesine sahip olan denetgilerin ortalama

puanlari, diger denetcilerden anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur.

4.3.5. Orgiit Kiiltiirii ve Mesleki Siiphecilik Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonuc¢larn

Bagimsiz denetgilerin Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nden elde ettikleri puanlar ile
Mesleki Siiphecilik Olgegi'nden elde ettikleri puanlar arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla yapilan korelasyon testine iliskin sonuglar Tablo 24’de verilmistir.

Tablo24. Orgiit Kiiltiirii ve Mesleki Siiphecilik Arasindaki Iliski

o Yargiy1 .
Sorgulayict Bilgi Kisilerarasi | . Mesleki
Askiya Ozerklik | Ozsaygi
Akl Arayis1 Anlay1s Stiphecilik
Alma

r 771 ,839* ,663* ,I57* ,152* ,738* ,858*
Adhokrasi

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kiltiiri

N 380 380 380 380 380 380 380
K] r ,112* ,7119* ,661* ,683* ,679% ,679% J79*

an

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kultiirii

N 380 380 380 380 380 380 380

r ,066 ,217* -,013 ,204* 171 ,112* ,152*
Hiyerarsi

p ,197 ,000 ,804 ,000 ,000 ,029 ,003
Kultiirii

N 380 380 380 380 380 380 380
5 r ,480* ,543* ,382* ,446* ,466* ,501* ,536*

azar

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kiltiird

N 380 380 380 380 380 380 380
. r ,705* ,197* ,593* ,720* ,7112* ,699* ,803*
Orgiit

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kiltiird

N 380 380 380 380 380 380 380

Analiz sonuglarina gore orgiit kiiltiirti ile mesleki siiphecilik arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (p<.05; r=.803). Adhokrasi
kiiltiirti boyutu ile sorgulayici akil boyutu arasinda (p<.05; r=.771) yiiksek diizeyde
pozitif yonlii; bilgi arayisi boyutu arasinda (p<.05; r=.839) yiiksek diizeyde pozitif
yonlii; yargiyr askiya alma boyutu arasinda (p<.05; r=.663) orta diizeyde pozitif
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yonlii; kisilerarasi anlayis boyutu arasinda (p<.05; r=.757) yiiksek diizeyde pozitif
yonlii; 6zerklik boyutu arasinda (p<.05; r=.752) yiiksek diizeyde pozitif yonlii;
Ozsaygl boyutu arasinda (p<.05; r=.738) yiiksek diizeyde pozitif yonlii; mesleki
stiphecilik ile arasinda (p<.05; r=.858) yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski

bulunmustur.

Klan kiiltiiri boyutu ile sorgulayici akil boyutu arasinda (p<.05; r=.712)
yiiksek diizeyde pozitif yonlii; bilgi arayisi boyutu arasinda (p<.05; r=.719) yiiksek
diizeyde pozitif yonlii; yargiy1 askiya alma boyutu arasinda (p<.05; r=.661) orta
diizeyde pozitif yonlii; kisilerarasi anlayis boyutu arasinda (p<.05; r=.683) orta
diizeyde pozitif yonlii; 6zerklik boyutu arasinda (p<.05; r=.679) orta diizeyde pozitif
yonlii; 6zsaygi boyutu arasinda (p<.05; r=.679) orta diizeyde pozitif yonlii; mesleki
stiphecilik ile arasinda (p<.05; r=.779) yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski

bulunmustur.

Hiyerarsi kiiltiirii boyutu ile bilgi arayisi boyutu arasinda (p<.05; r=.217)
diisiik diizeyde pozitif yonlii; kisilerarasi anlayis boyutu arasinda (p<.05; r=.204)
diisiik diizeyde pozitif yonlii; 6zerklik boyutu arasinda (p<.05; r=.171) disiik
diizeyde pozitif yonlii; 6zsaygi boyutu arasinda (p<.05; r=.112) disiik diizeyde
pozitif yonlii; mesleki siiphecilik ile arasinda (p<.05; r=.152) diisiik diizeyde pozitif

yonli anlaml iligki bulunmustur.

Pazar kiiltiirii boyutu ile sorgulayict akil boyutu arasinda (p<.05; r=.480) orta
diizeyde pozitif yonlii; bilgi arayisi boyutu arasinda (p<.05; r=.543) orta diizeyde
pozitif yonlii; yargiyr askiya alma boyutu arasinda (p<.05; r=.382) orta diizeyde
pozitif yonlii; kisilerarasi anlayis boyutu arasinda (p<.05; r=.446) orta diizeyde
pozitif yonlii; 6zerklik boyutu arasinda (p<.05; r=.466) orta diizeyde pozitif yonlii;
Ozsaygli boyutu arasinda (p<.05; r=.501) orta diizeyde pozitif yonlii; mesleki
stiphecilik ile arasinda (p<.05; r=.536) orta diizeyde pozitif yonli anlamli iligki

bulunmustur.
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Orgiit kiiltiirii ile sorgulayici akil boyutu arasinda (p<.05; r=.705) yiiksek
diizeyde pozitif yonlii; bilgi arayist boyutu arasinda (p<.05; r=.797) yiiksek diizeyde
pozitif yonlii; yargiyr askiya alma boyutu arasinda (p<.05; r=.593) orta diizeyde
pozitif yonlii; kisilerarasi anlayis boyutu arasinda (p<.05; r=.720) yiiksek diizeyde
pozitif yonlii; 6zerklik boyutu arasinda (p<.05; r=.712) yiiksek diizeyde pozitif
yonlii; 6zsaygl boyutu arasinda (p<.05; r=.699) orta diizeyde pozitif yonlii; mesleki
stiphecilik ile arasinda (p<.05; r=.803) yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski

bulunmustur.

4.3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Mesleki Siiphecilik Uzerindeki Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin mesleki siipheciligin anlamli yordayicis1 olup olmadigimni

belirlemek i¢in yapilan dogrusal regresyon testi sonuglari Tablo 25’te verilmistir.

Tablo25. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

< Std. 5 5
Degisken B Hata B t p R R AR F
Sabit 12,639|4,018| — | 3,146 | .002
— 0,803 | 0,645 | 0,644 | 685,869
Orgit *

et s 1,562 | ,060 | ,803 |26,189.000
Kiiltiirt

Analiz sonuglarina gore kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiiri mesleki siiphecilige ait toplam varyansin %65’ini

aciklamaktadir (F(380)= 685,869; p<.05).
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5. SONUCLAR

Bagimsiz denetgilerde oOrgiit kiiltiiriinlin  mesleki siiphecilik iizerindeki
etkisinin incelendigi bu ¢alismada O©nemli sonuglara ulagilmistir. Bagimsiz
denetcilerin orgiit kiiltiirii ve mesleki siiphecilik puan ortalamalar1 orda diizeyde
bulunmustur. Cinsiyet degiskeni acisindan Orgiit kiiltlirli puanlarinda erkek
denetcilerin lehine anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi
kiiltiiri ve pazar kiltiirli alt boyutlarinda da bu anlamli fark goriilmektedir. Cinsiyet
bakimindan mesleki siiphecilik puanlari incelendiginde anlamli fark bulunmamistir.

Alt boyutlarda da anlaml1 fark olmadig: goriilmektedir.

Unvana gore bakildiginda alt boyutlarla birlikte orgiit kiiltiirii puanlari
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. YMM denetgilerin digerlerine gore daha
yiiksek puanlar dikkat ¢ekmektedir. Mesleki siiphecilik puanlarina bakildiginda ise
yine alt boyutlarla birlikte anlamli farkliliklar bulunmustur. YMM denet¢ilerin daha

yiiksek algilar1 tinvana gore mesleki stiphecilik puanlarinda goze ¢arpmaktadir.

Mesleki tecriibe degiskeni agisindan orgiit kiiltiirii puanlarinda alt boyutlarla
birlikte anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmuastir. 1-5 yil tecriibesi olan denetgilerin daha
diistik algisiyla birlikte 21 y1l ve tistii tecriibeye sahip olan denetgilerin daha ytiksek
algilari, mesleki tecriibenin puanlarindaki etkisi acgisindan onemli goriilmektedir.
Mesleki siiphecilik puanlarinda da benzer durum goriilmektedir. 1-5 yil tecriibesi
olan denetgilerin algist daha az bulunurken, 21 yil ve iistii tecriibeye sahip olan

denet¢ilerin daha yiiksek algis1 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii puanlar1 egitim degiskenine gore incelendiginde hiyerarsi
kiiltiiri alt boyutu disindaki diger boyutlarda ve orgiit kiiltlirii puanlarinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Onlisans mezunlarinin diisiik algis1, egitim degiskeni
acisindan dikkat c¢ekicidir. Mesleki stiphecilik puanlart egitim degiskeni agisindan

incelendiginde tiim alt boyutlarda ve mesleki siiphecilik puanlarinda anlamh
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farkliliklar bulunmustur. Onlisans mezunlarmin diisiik algisi, mesleki siiphecilik
algisinda da goze ¢arpmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile mesleki siiphecilik arasindaki iliskinin incelendigi
korelasyon testi sonuglarina gore anlamh iliskiler bulunmustur. Adhokrasi kiiltiiri,
klan kiiltiiri ve Pazar kiiltiirii alt boyutlar1, mesleki siiphecilik ve tiim alt boyutlariyla
anlamli ve pozitif yonlii iliskilere sahiptir. Hiyerarsi kiiltiiriinde ise sorgulayict akil
ve yargiyl askiya alma boyutlar1 disindaki diger boyutlarla ve mesleki siiphecilik

genel puanlartyla anlamli iliskiler bulunmustur.

Orgiit kiiltiiriiniin mesleki siiphecilik iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucuna bakildiginda ise Orgiit kiiltiiriiniin mesleki

stiphecilige ait toplam varyansin %65 gibi biiyiik bir kismini agikladig1 goriilmuistiir.
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Ek 1- Olgekler

Demografik Bilgiler

Cinsiyet
(1) Erkek
Unvan
(1) YMM
Mesleki Tecriibe
(1) 1-5 Y1l
(4) 16-20 y1l
Egitim Durumu

(1) On Lisans

EKLER

(2) Kadin

(2) SMMM

(2) 6-10 yil

(5) 21-25 yil

(2) Lisans

(3) SMMM Stajyeri

(3) 11-15 yil

(6) 21 yil ve lizeri

(3) Yiiksek Lisans

(4) Doktora



87

ORGUT KULTURU OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle
Katiliyorum (5)

1- Isletmedeki yonetim bigimi bireyselligi, risk almayz,

yenilik¢iligi, 6zgiir hareket etmeyi destekler.

2- Bu isletmeyi ayakta tutan sey yenilik ve gelisime olan

bagliliktir. One ¢ikmak, ilk olmak siirekli vurgulamr

3- Bu isletmede basar1 temelde 6zel ve yeni iiriinlere sahip

olma ve bunlari ortaya ¢ikarmada onciiliiktiir

4- Isletmemiz girisimci ve dinamik oldugu igin, ¢alisanlar is

bitirici ve risk almaya isteklidir.

5- Bu isletmede yeni kaynaklar elde etme, gelisme, yeni

imkanlar ve firsatlar aragtirmak 6nemlidir.

6- Bu isletme insan kaynagi gelisimine 6nem verir. Yiiksek

seviyedeki birliktelik ve moral 6nemlidir

7- Bu isletme c¢alisanlar i¢in 6zeldir, biz biiyiik bir aile gibiyiz,
paylastigimiz ¢ok sey var

8- Isletme takim galismasini, kararlarda fikir birligini ve

¢alisanin yonetime katilimini destekler.

9- Bu isletmedeki yoneticiler genelde bilge, yol gosterici,

kolaylastiric1 ve anne baba gibidir.

10- Bu isletmeyi ayakta tutan sey, ¢alisanlar arasindaki yiiksek

giiven ve sadakattir

11- Bu isletme oldukga (bigimsel) resmi kural, prosediir ve
yapilari olan bir orgiittiir. Calisanlarin ne yapacagini bu var

olan resmi siiregler belirler.

12-. Bu isletme oldukga bigimsel, kural ve yapilar1 olan bir
orgiittiir. Insanlarin ne yapacagini bu var olan resmi siiregler

belirler.

13- Bu isletmede kurumsal devamlilik, istikrar, islerin etkin,

sik1 kontrollii, rutin ve sorunsuz islemesi énemlidir.

14- Isletmedeki yonetim bigimi ¢alisanin kendini giivencede
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hissetmesini, risk ve belirsizlikleri ortadan kaldiric, esit,

uyumlu ve tutarli iliskileri destekler

15- Bu igletmedeki yoneticilerin rolii; isleri koordine etmek,

onceden belirlenen sekilde devamini saglamaktir.

16- Bu isletmedeki yonetim bicimi siki rekabet etmeyi, hirsh
olmayi1, profesyonelce hareket etmeyi ve basarili sonuglar elde

etmeyi destekler.

17- Bu isletme sonu¢ odaklidir. Burada insanlar rekabet etmeye

ve basarmaya yonlendirilir.

18- Bu isletme rekabetgi hareketleri ve bagarmay1 6nemser.
Isletmede amaglar1 gerceklestirme, pazar payini artirma ve

hedeflere ulasma 6nemlidir.

19- Isletme yéneticileri duygusal degildir, hirslidir, islerin

siireglerinden ¢ok sonuglarina odaklanmustir.

20- Bu isletmede esas olan sey, gorev ve amaglarin ne sekilde
olursa olsun bagarilmasidir. Basarili olma ve kazanmak ortak

temadir
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MESLEKIi SUPHECILIK OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

@)

Cok Az Katiliyorum

Kismen Katiliyorum
(4)

Katiltyorum (5)

Kesinlikle Katiliyorum

(6)

1-Insanlarin agiklamalarini genellikle fazlaca

diisiinmeden kabul ederim.

2-Kendimle barigigim.

3-Daha fazla bilgi alana dek bir konu hakkinda

karar vermek igin beklerim.

4-Ogrenme olasilig1 beni heyecanlandirir.

5 Insanlarin davranislarina sebep olan nedenlere

ilgi duyarim.

6-Yeteneklerime giivenirim.

7-Genellikle bir iddianin dogrulugu

kanitlanmadik¢a onu reddederim.

8-Yeni bilgileri kesfetmek eglencelidir.

9-Bir konuda karar vermek zamanimu alir.

10-Diger insanlarin anlattiklarini hemen kabul

etmeye egilimliyim.

11-Bagka insanlarin davraniglari ilgimi ¢ekmez.

12-Kendimden eminimdir.

13-Arkadaslarim, genellikle gordiigiim ve

duydugum seyleri sorguladigimi sdyler.

14-Diger insanlarin davraniglarinin nedenlerini

O0grenmek hosuma gider

15-Bence 6grenmek heyecan vericidir.

16-Genellikle gordiigiim, okudugum veya

duydugum seyleri oldugu gibi kabul ederim.

17-Kendimden emin degilim.

18-Agiklamalardaki tutarsizliklar: genellikle fark

ederim.

19-Cevremdekilerin goriislerine genellikle

katilirim.




20-Hizlica karar vermek zorunda kalmaktan

hoslanmam.
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21-Kendime giivenim tamdir

22-Ulasilabilir bilgilerin tamamina bakmadan

karar vermekten hoglanmam.

23-Bilgi icin aragtirmaktan zevk alirim.

24-Duydugum veya gordiigiim seyleri siklikla

sorgularim.

25-Kolay ikna olurum

26-Insanlarm neden belirli bir sekilde

davrandiklari ile ilgili nadiren kafa yorarim.

27-Bir konuda karar vermeden 6nce ulagilabilir
tiim bilgileri géz 6niinde bulundurdugumdan

emin olmak isterim.

28-Okudugum veya duydugum seylerin

dogrulugunu belirlemeye ¢alismaktan hoslanirim.

29-Ogrenmenin tadim ¢ikaririm.

30-Insanlarin davranislarini ve bu davraniglarinin

arkasindaki nedenleri anlamak etkileyicidir.







