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YUKSEK LiSANS TEZI

ORGUTSEL ADALET ILE iS STRESI ARASINDAKI ILISKIiDE ETIiK iKLIMIN
ARACILIK ROLU

Halil Hakdan OZ
Haziran 2021, 84 sayfa

Bu c¢alismanin amaci, Orgiitsel adalet ile is stresi arasindaki iligskide etik iklimin aracilik
roliiniin olup olmadigini saptamaktir. Bu amaci gergeklestirmek icin Hatay’da faaliyet
gosteren Ozel bir fabrikanin calisanlarn arasindan, basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore
secilen toplam 384 calisan ilizerinde ankete dayali bir alan arastirmasi yapilmistir. Gerekli
analizlerin yapilmasinin ardindan orgiitsel adalet ile is stresi arasinda negatif bir iligkinin
oldugu, ancak etik iklimin bu iliskide aracilik roliiniin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
kontrol degiskenlerden cinsiyet, pozisyon ve egitim durumunun is stresi lizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, is stresi, etik iklim.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

THE MEDIATING ROLE OF ETHICAL CLIMATE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE AND WORK STRESS

Halil Hakdan OZ

June 2021, 84 pages

The aim of this study is to determine whether there is a mediating effect of ethical climate in
the relationship between organizational justice and work stress. In order to achieve this goal, a
survey-based field survey was conducted on 384 employees selected from among the
employees of a private factory operating in Hatay according to a simple random sampling
method. After conducting the necessary analysis, it was concluded that there is a negative
relationship between organizational justice and work stress, but that ethical climate does not
play a mediating role in this relationship. In addition, gender, position and educational status
from control variables were found to have a significant effect on work stress.

Key Words: Organizationel justice, work stress, ethical climate.
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BIRINCi BOLUM
Giris

Calismanin Konusu ve Onemi

Adalet insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlarin bir arada huzur, giiven ve
baris icerisinde yasamalarinda adaletin etkisi olduk¢a Onemlidir. Toplumlarin bir arada
yasamalar1 i¢in bu denli dneme sahip olan adalet, bir Orgiit catist altinda ¢alisan bireyler
icinde 6nemli bir faktordiir. Orgiitlerin vazgecilemez ve en 6nemli kaynaginin insan oldugu
diisiiniiliirse, ¢alisanlarin verimliliklerinin 6rgilit agisindan 6nemi daha rahat anlasilabilir.
Orgiitsel adalet bu noktada ¢alisanlarin verimliligini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen
bir degisken konumunda yer almaktadir. Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin drgiitteki is ve islemler
hakkindaki algilamis olduklan adillik diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin tutum ve
davraniglar1 algilamis olduklar1 adillik diizeyine goére sekillenmektedir. Bu nedenle
calisanlarin orgiite ve yoneticilere bakis agisinda, islerine olan odaklanmasinda orgiitsel adalet
onemli bir rol oynamaktadir. Kiiresel rekabette 6nemli bir avantaj elde etmek isteyen orgiitler,
dagiim kararlarinda ve dagitim kararlarimin alinmasi siirecinde adil uygulamalar

sergilemelidir.

Orgiitlerin siirdiirebilir bir sekilde rekabet avantaji kazanmasinda, verimliliklerini
optimum bir diizeyde tutmasinda ve calisanlarin uyum igeriSinde olmalart da orgiitler
acisindan Onemli bir etkeni olusturmaktadir. Ayrica calisanlarin orglitteki mesai arkadaslar
ile olan iletisimi de bu noktada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin orgiit
icerisinde davraniglarimin davranis semasi ile kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Bu
noktada etik iklim kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Etik iklim orgiit ¢atist altinda tiim
calisanlar tarafinda kabul edilen ve desteklenen tutum ve davranislar seklinde
tanimlanmaktadir. Boylelikle ¢aligsanlarin orgiit igeriSinde hangi davranisin kabul edilebilir,
hangi davranmisin kabul edilemez oldugu ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir. Orgiit
icerisinde ¢alisanlarca etik kurallarin algilanmamasi, hos olmayan tutum ve davraniglarin
sergilenmesine yol acabilir. Buda 6rgiittiin verimliligini ve ¢alisanlarin orgiite bakis acilarini

negatif yonde etkileyebilmektedir.

Calisanlarin sagligi, dogrudan onlarin performansini ve boylece dolayli yoldan

orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda onemli bir unsuru olusturmaktadir. Bu noktada is stresi



calisanlarin psikolojik ve fizyolojik sagliklarini etkileyen dnemli bir degiskendir. Is stresi,
calisanlardan veya dis etkenlerden kaynakli her tiirlii baskinin, ¢alisanlarda meydana getirdigi
ruhsal ve bedensel degisim olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu baskinin c¢alisanlarin
istesinden gelemeyecegi diizeyde olmasi olumsuz etkiler meydana getirirken, makul diizeyde

olmas1 olumlu neticelerin olusmasini saglayabilmektedir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda bu ¢alismanin amacini orgiitsel adalet ile is stresi

arasindaki iligkide etik iklimin aracilik roliiniin tespit edilmesi olusturmaktadir.

Orgiitsel Adalet

Adalet Kavram

Adalet insanlarin topluluklar halinde yasamaya baslamasi ile var olmus (Deyneli,
2010), farkli zaman araliklarinda farkli sekillerde tanimlanarak giinimiize kadar ulagmus,
insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir (igerli, 2010). Literatiirde adaletin birden fazla tanim1
bulunmakla beraber, tiim tanimlarin kdkenini hak, esitlik, dogruluk ve tarafsizlik gibi terimler
olusturmaktadir (Tagraf, Sahin, & Ozkan, 2016).

Adalet fakli lisanlarda farkli sozciikler ile ifade edilen bir kavram olmasina karsin
hepsinin barindirdig1 anlam birbirleri ile yakinlik gostermektedir. Tlirkce’ye Arapca bir kelime
olan “adl” kelimesinin tiiretilmesiyle girmis olan adalet, Ingilizce’de “Justice” sdzciigiine
karsihik gelmektedir (Icerli, 2010). Adalet olumlu veya olumsuz anlamda hak edenin hak
ettigini almasi olarak tanimlanmaktadir (Cropanzano, & Ambrose, 2001). Bagka bir tanimda
ise adalet, suglu ile su¢suzun ayrilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda adalet, gerek
bir olayi, gerekse kisiler arasi iligkilerin nasil olmasi gerektigini inceleyen bir kavram olmasi
sebebi ile din ve ahlak ile de yakindan iliskilendirilmektedir.Adaletin toplumun her
kesimindeki bireylerin davraniglarini, ahlaki standartlar ¢ergevesinde gozlemleyen ve elestiren

bir diigiince sistematigi bulunmaktadir (Titrek, 2009).

Adalet diger insanlar ile bir arada yasamaya mecbur olan insanin en 6nemli ihtiyaclari
arasinda yer almaktadir (Serinkan, & Urkek Erdis, 2014). Insan hayatinin siirdiiriilmesinde bu
denli 6nemli olan adalet kavrami herkes gibi filozoflarinda dikkatini ¢gekmistir.Platon adaleti
mutlak esitlik diisiincesi baglaminda ele alarak, adaleti herkese ayni seyin esit sekilde
dagitilmasi olarak tanimlamaktadir (Senturan, 2014). Aristoles ise iki farkli adalet tiiriinden
soz etmektedir.Bu tiirlerden birincisini olusturan dagitict adalet, bireylerin yaptiklari is ve
eylemlerin sonucundaki hakediglerin, gostermis olduklar1 performansa bagli olarak
dagitilmasini igermektedir (Topakkaya, 2009). Ikinci adalet tiiriinii olusturan denklestirici

adalet ise, karsilikli takaslarda veya ticarette verilen ile alinan iriiniin veya emegin esit
2



olmasii kapsamaktadir (Senturan, 2014).Ayrica John Rawls sosyal yapilarin en Onemli
gorevinin adaleti saglamak ve devamli hale getirmek oldugunu ifade etmektedir (Rawls,
1971).

Insanlarin davraniglarini toplum tarafindan olusturulan etik kurallara uygun olup
olmamasi bakimindan degerlendiren adalet kavrami (Cevizci, 1996), iktisat, felsefe ve hukuk
gibi bir ¢ok sosyal bilim disiplinlerinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak adaletin
tanimlanmasinda felsefe ve diger sosyal bilim dallar1 arasinda bir takim farkliliklar
bulunmaktadir.Felsefe adalet kavramini, etik kararlarin verilmesi asamasinda belirli ilkeler ve
standartlar ¢ergevesi olusturmak amaciyla kullanmaktadir. Isletme ydnetimi bakis agisina gore
ise oOrgiitlerde ceza, 6diil ve terfi gibi islemlerin dagitilmasinda,bu dagitim kararlarinin
alinmasinda rehber gorevi goren prosediirlerin olusturulmasinda ve Orgiitteki ¢alisanlar
arasindaki iligkilerin kurallar ¢ergevesinde bigimlendirilmesinde orgiitsel adalet kavrami aktif
bir rol oynamaktadir. Son yillarda orgiitsel davranis literatiiriinde kendine yer edinen orgiitsel

adalet kavrami, onemli bir kavram haline gelmistir (Yiirtir, 2005).

Orgiitsel Adalet Kavramm

Orgiitsel adalet, calisanlarin is yerleri hakkindaki adalet algilamalar1 olarak
tamimlanmaktadir (Farahbod, Azadehdel, Rezaei-Dizgah, & Nezhadi-Jirdehi, 2012).Alg1 ise
kisilerin hisleriyle elde ettikleri bilgileri, sahip oldugu diisiinceler ile harmanlayarak bir

sonuca ulagmasi seklinde tanimlanmaktadir (Akyiiz, Demirkasimoglu, & Erdogan , 2013).

Orgiitsel adaletin bir algilama neticesinde ortaya ¢ikmasi bu kavramin subjeftif bir
kavram oldugunu gostermektedir.Yani bir ¢alisanin adaletsiz olarak niteledigi bir durumu
diger calisanlar adil olarak algilayabilmektedir.Bu agiklamalar sonucunda orgiitte is, eylem ve
kararlarin adil olarak nitelendirilmesi i¢in ¢alisanlarin onlari adil olarak algilamasi
gerektirmektedir.Ayrica c¢alisanlarin adalet algilamalari zaman icerisinde degisiklige
ugrayabilmektedir.Calisanlar adil olarak algiladig1 bir durumu ilerleyen zamanlarda adaletsiz
olarak nitelendirebilmektedir.Bu nedenle bir orgiitiin adil olup olmadig: ile ilgili kesin
ifadelerin kullanilmamasi1 gerekmektedir (Akyiiz, Demirkasimoglu, & Erdogan , 2013).
Ayrica orgiitteki ¢alisanlarin adalet algilamalar1 arasidaki fakliliklarin bilinmesi, adil bir
bicimde algilanabilecek adalet prosediirlerinin uygulanmasma katki saglayabilmektedir
(Hassan, Azim, & Abbas , 2017).

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitte kendilerine kars1 adil bir muamele uygulanip
uygulanmamasini ve bu uygulamalarin orgiitteki diger is ve islemleri ne sekilde

etkileyeceginin belirlenmesi ile ilgilenmektedir (Moorman, 1991). Baska bir tanimda ise

3



orgiitsel adalet, calisanin ait oldugu oOrgiitte ortaya konan davranislari, eylemleri ve kararlar
algilamas1 ve bu algilamalar sonucunda calisanda meydana gelen degisimi igermektedir
(Greenberg, 1987). Folger ve Cropanzano ise orgiitsel adaleti orgiitteki ceza, 6diil ve terfi gibi
islemlerin uygulanmasini, bu uygulama kararlarinin alinmasindaki dayanak noktalarini ve
calisanlarin birbirleriyle ya da yoneticileri ile olan iliskilerindeki adillik algilamalarini igeren
ilke ve kurallar seklinde tanimlamaktadir (Folger, & Cropanzano, 1998). Sonug¢ olarak
calisanlar Orglitsel adaleti, algilamis olduklar1 adalet diizeyini ifade etmek igin

kullanmaktadirlar (Mathur, & Padmakumari, 2013).

Orgiitsel adaletin alana kazadirilmasinda dayanak noktasmi Adams’in esitlik teorisi
olusturmaktadir (Adams, 1963).Esitlik teorisi ¢alisanlarin Orgiite sagladigi katkilar ile
orgiitten aldiklar1 kazanimlarin orantilanmasin1 igermektedir.Calisanlarin  katkilar1  ve
kazanimlar arasinda bir oratinsizlik fark etmeleri, onlarin orgiitsel adalet algilamalarinda bir
azalma olmasina neden olmaktadir (Bahrami, Montazeralfaraj, Gazar, & Tafti,
2014).Calisanlar orgiite katki saglayan emeklerine karsilik ticret,terfi,prim ve statii gibi gesitli
kazanimlar beklemektedir. Ayrica calisanlar sadece emekleri ile elde etmis oldugu kazanimlari
karsilastirmamaktadir.Orgiitteki diger calisanlarin yaptiklari isler ile elde ettikleri kazanimlari,
kendi isleri ve kazanimlar1 ile karsilastirmaktadir.Calisanlarin yaptiklart kazanimlar
sonucunda elde ettigi sonuglar ile drgiite, yoneticisine ve ¢alisma arkadalarina karsi bir takim

tutum ve davramslar sergilemektedir (Ozler, 2015).

Orgiitsel adalet kavraminin dayanak noktasini her ne kadar Adams’in esitlik teorisi
olusturmus olsada, orgiitsel adaleti alan yazininda ilk olarak Greenberg 1987 yilinda “A
Taxonomy of Organizationel Theories” adli calismasinda kullanmistir.Greenberg’in bu
calisamasinin ardindan bir ¢ok arastirmacinin dikkatini ¢geken orgiitsel adalet, son zamanlarda
iizerinde bir ¢ok calisma yapilmis bir kavram olmustur.Greenberg’den sonra orgiitsel adalet
kavraminin literatiire kazandirilmasinda Robert Bies, Robert Folger, Allan Lind ve Tom Tyler

gibi bilim insanlar1 6nemli rol oynamistir (Cropanzano & Ambrose, 2001).

Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet ilk calismalarda tek boyuttan olusmaktaydi. Ancak orgiitsel adalet ile
ilgili calisamalar arttikga ¢ok boyutlu olglimler kullanilmaya baslanmistir (Alkhadher, &
Gadelrab, 2016). Orgiitsel adalet ile ilgili literatiirde {i¢ fakli goriis yer almaktadir. Orgiitsel
adaleti birbirinden farkli ii¢ boyutta inceleyen ilk yaklagima gore, orgiitsel adalet kavrami
dagitim,islem ve etkilesim seklinde ifade edilen boyutlardan olusmaktadir.ikinci goriis ise

Greenber ve Cropanzano gibi arastirmacilar tarafindan da savunulan, orgiitsel adaleti dagitim
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ve islem adaleti olmak iizere iki boyutlu olarak tasvir etmektedir.ikinci bakis agisinda
etkilesim adaletinin islem adaletini kapsadig1 agiklanmaktadir (Egilmezkol, 2011). Bir bagka
calismada Colquitt (2001) dagitim, islem, kisileraras1 ve bilgisel adalet olmak {izere orgiitsel
adaleti dort boyutta dl¢iimlemistir. Colquitt yaptig1 ¢alismada etkilesim adaletini kisilerarasi
ve bilgisel olmak tizere iki boyutta siniflandirmistir.Bu ¢alismada ise orgiitsel adalet dagitim

ve islem adaleti olmak iizere iki boyutta incelenmektedir

Dagitim adaleti.

Bireylerin bir orgiite katilmalarinin nedenleri arasinda yalnizca Orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmek degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin kendi ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak
yer almaktadir (Homans, & Burlingame, 1961). Calisanlar 6rgiitten, emeklerine karsilik hak
ettikleri kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasini istemektedirler. Calisanlarin bu istekleri
orgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaletinin kapsamina girmektedir. Dagitim adaleti,
orgiitsel kazanglarin dagitimindaki algilanan adillik diizeyine odaklanmaktadir (Greenberg, &
Colquitt, 2005). Baska bir tanimda ise dagitim adaleti ¢alisanlarin sergilemis olduklari
davranislar ve tutumlar sonucu elde ettikleri 6diil, ceza ve terfi gibi kazanimlarin adaletli bir
sekilde uygulanip uygulanmamasi ile ilgilenmektedir (Karavardar, 2013). Ayrica dagitim
adaleti orgiitte galisanlara karsi keyfi uygulamalardan kagiilmasi gerektigini igermektedir.
Orgiitteki benzer veya aymi olaylar karsisinda tiim ¢alisanlarin esit muamele gérmesi dagitim

adaletinin kapsaminda yer almaktadir (Ulgen, & Mirze, 2013).

Calisanlar orgiitteki tutum ve davraniglari neticesinde elde etmis olduklar: terfi, ceza,
ikramiye ve 0Odiil gibi kazanimlarin adiligi iizerinde diisiinmektedirler. Karar verme
asamasinda herkes tarafindan kabul edilen standartlarin olmayisi nedeniyle ¢alisanlar karar
vermede zorlanmaktadirlar. Caliganlar, elde etmis olduklart kazanimlarin ahlaki agidan uygun
olup olmadigint degerlendimek i¢in karsilastirma yapmaktadirlar. Bu karsilastirma orgiite
sagladiklar1 girdiler ile orgiitten elde ettikleri faydalar arasinda veya orgiitte kendileri ile ayni
ya da benzer isi yapan ¢alisma arkadaslar1 arasinda olmaktadir (Folger, & Cropanzano, 2001).
Bagka bir agiklamada ise Berger, Cohen ve Zellditch’in (1972) gelistirmis oldugu statii deger
teorisinde, ¢alisanlarin karsilastirma yaparken baz aldig: dlgiitler orgiitteki belirli kisiler veya
gruplar degil, piyasada ayni meslek grubunda g¢alisan kisiler oldugunu ifade edilmektedir.
Karsilastirma hakkindaki bir diger teori ise Jasso’ya (1980) ait degisimsel adalet teorisidir. Bu
teoride ¢alisanlar kendilerini 6rgiit igindeki ve disindaki higbir kisi, grup veya meslek kolu ile
karsilagtirmamaktadir. Bu teoride calisanlar kiyaslamayi elde etmis olduklar1 kazanimlar ile
umduklart kazanimlar arasinda yapmaktadir. Karsilagtirma sonucunda eger calisanlanlarin

orglite yapmis olduklar katkilarin karsiligi olan kazanimlar, diger ¢alisanlarin emek-fayda
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oranindan fazla ise bu durum c¢alisanlarin haksiz ve etik dis1 bir fayda elde ettiklerini
diistinmelerine neden olmaktadir. Boylece ¢alisanlar kendilerini suglu hissetmektedirler. Aksi
bir sekilde kendi emek-fayda oraninin diger calisanlarin emek-fayda oranindan az olmasi

durumunda ise, stres ve kizgilik gibi istenmeyen durumlar meydana gelmektedir (Szilas,
2011).

Dagitim adaleti kokende J.S.Adams’1n esitlik teorisine dayanmaktadir (Wu, & Wang,
2008). Esitlik teorosi c¢aliganlarin orgiite saglamis olduklar1 katkilar neticesinde elde etmis
olduklar1 faydalarin, tiim c¢alisanlar arasinda, katkilari oraninda esit bir sekilde

paylastirilmasini kapsamaktadir (Robbins, & Judge, 2013).

Leventhal’in (1976) gelistirdigi adalet yargi modeli, dagitim adaletine Adams’in
esitlik modelinden farkli bir bakis acist ile yaklagsmaktadir. Levenrhal’in adalet yargi
modelinde belirtilen kazanimlari her zaman hakkaniyet esasina gore degil, aksine Orgiitsel
kazanimlarin ¢esitli durumlarda farkli yontemler ile pay edildigini vurgulamaktadir.
Leventhal’in gelistirmis oldugu adalet yargi modelinde, bu dagitim yontemleri hakkaniyet,
esitlik ve ihtiyag seklinde siniflandirilmistir. Hakkaniyet yontemi, orgiitsel kazanimlarin
calisanlarin performanslan ile dogru orantili sekilde paylastirilmasini igermektedir. Esitlik
yontemi iSe, ¢alisanlarin orgiite olan katkilarinin géz ardi edilerek elde edilen kazanglarin tim
calisanlara esit bir sekilde pay edilmesini kapsamaktadir. Thtiya¢ ydntemi, hakkaniyet ve
esitlik modelinden tamamen farkli olarak elde edilen kazanimlarin calisanlar arasinda bir
ihtiya¢ siralamasi yapilarak ihtiyaci fazla olandan az olana dogru bir dagitimin yapilmasi

olarak agiklanmaktadir (Giince, 2013).

Orgiitteki kazammlarin dagitilmasi sonucunda ¢alisanlar tarafindan adaletsizlik
algisinin olusmasi ¢alisanlarda verimsizlik, isi birakma, performans diisiikliigli gibi birtakim
olumsuz durumlarin olugsmasina neden olabilir. Ayrica calisanlarin dagitim kararlarina karsi
sergilemis olduklar tutumlar, orgiitteki pozisyona, ise olan bagliliga ve dagitim kararlarinin
adaletli bir sekilde yapilip yapilmamasina gore degisiklik gosterebilmektedir (Pfeffer, &
Langton, 1993).

Orgiitlerde dagitim adaletinin ¢aliganlarin ~ orgiitsel adalelet algilamalarindaki
problemleri tek basina ¢ozememesinin anlagilmasi islem adaletinin gelistirilmesini
saglamigtir. Dagitim adaletinin sadece sonuglara duyarli olmasi, degerlendirme siirecinin goz
ard1 edilmesine neden olmustur. Boylece sadece sonuglarin degil siireglerin de incelenmesi

gerektigi fikri islem adaletinin 6nemine vurgu yapmaktadir (Coban, 2013).



Islem adaleti.

Orgiitsel adalete yeni bir bakis agist kazandiran islem adaleti, orgiitsel adalet
algilamalarinin belirlenmesinde, calisanlarin sadece oOrgiite olan katkilarina karsilik elde
ettikleri kazanmimlarin pay edilmesini iceren dagitim adaletinin yeterli olmadigini ifade
etmektedir. Calisanlarin adalet algilamalar tizerindeki etkide kazanimlarin dagitimi sirasinda
baz alman kistaslarin adaletli olup olmadigini inceleyen islem adaleti de 6nemli bir rol
oynamaktadir (Usmani, & Jamal, 2013). Alan yazininda siire¢ ve prosediir adaleti olarak da
isimlendirilen islem adaleti, Orgiitlerde karar verme asamasinda izlenen prosediirler ve
degerlendirme siireclerinin adilligi iizerine odaklanmaktadir (Baldwin, 2006). Baska bir
tanimla islem adaleti, calisanlara yonelik maddi veya manevi her tiirli kazaniminlarin
belirlenmesi agsamasinda izlenen prosediirlerin, politikalarin ve yoOntemlerin ¢alisanlar
tarafindan adaletili olarak algilanip algilanmamasini ifade etmektedir (Isik, Ugurluoglu, &
Akpolat, 2012). Buradaki maddi ve manevi kazanimlar1 &diil, statii yiikselmeleri, takdir

edilme gibi kazanglar olusturmaktadir (Almansour, 2012).

Islem adaleti boyutunun kokeninde Thibault ve Walker’in (1975) “Islem Adaleti
Kuram1” yer almaktadir. Bu kuram karar verme, performans degerlendirme gibi bir takim is
ve uygulamalardaki siireclere ¢alisanlarin katiliminin, galisanlarin adalet algilamalarinda bir
artis saglayabilecegini ifade etmektedir. Calisanlar orgiitsel siireglere katilip s6z hakk: elde
ettiklerinde, is ve uygulamalarin sonuglart kendi aleyhlerinde olsa bile bu duruma itiraz
etmemektedir. Orgiitte calisanlarin  goriis ve fikirlerinin Snemsenmesi, islem adaleti

algilamalarinin yiikselmesinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Miles, 2016).

Thibault ve Walker’in Islem Adaleti Kuramindan sonra Leventhal &rgiitlerde islem
adaletinin saglanmasinin birtakim kuralara bagli oldugunu ifade etmistir. Bu kurallar1 benzer
olaylara benzer sekilde tepki verilmesi olarak tamimlanan tutarlik kurali, Orgiitteki tiim
calisanlara karsi esit olunmasinin amaglandigi dnyargili olmama kurali, elde edilen bilgilerin
dogrulugunu teyit edilmesini iceren dogruluk kurali, ¢alisanlarin verilen kararlara itiraz
edebilmesini ve yanlis alinan kararlarin telafi edilmesini iceren diizeltebilme kurali, ¢calisanlar
ile ilgili kararlar alinirken c¢alisanlar arasindan secilen temsilcilerin goriis ve fikirlerinin
alinmasin1 kapsayan temsilcilik kurali ve kararlarin etik kurallar gozetilerek alinmasini

saglayan etiklik kurali olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Islem adaleti, karar alma asamasinda siire¢ kontrolii ve aciklama olarak adlandirilan
iki unsurdan olusmaktadir. Siire¢ kontrolii, ¢calisanlarin beklentileri hakkinda yoneticiler ile
iletisim kurabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ag¢iklama ise, yoneticilerin vermis olduklari

kararlar ile ilgili ¢alisanlari tatmin edecek nedenlerin agiklanmasini igermektedir. Bu iki unsur
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calisanlarin Orgiitsel sonuglar tlizerinde az da olsa s6z sahibi olduklarini diisiinmelerini ve
sonuglarin nedenleri hakkinda tatmin edici cevaplar almalarin1 saglamaktadir. Bdylece
calisanlarin oOrgiitsel siireglerin adaletli olduguna inanmalar1 kolaylagsmaktadir (Robbins, &
Judge, 2013).

Orgiitsel kaynaklarin dagitimi sonucundaki adaleti igeren dagitim adaleti ve orgiitteki
karar verme siireglerinde kullanilan yontemlerin adilligi, orgiitsel adaleti agiklamada yetersiz
kalmistir. Dagitim ve islem adaleti boyutlar1 ¢alisanlarin yoneticileri, astlart veya ayni
statlideki calisma arkadaslari ilen olan iligkilerini goz ard1 etmektedir. Bu noksanligi gidermek
icin calisanlar arasindaki iliskilerin adaletini konu alan etkilesim adaleti gelistirilmistir (Bagci

,2013).

Etkilesim adaleti.

Etkilesim adaleti, islemsel adaletin devami niteliginde olup orgiitteki sosyal iliskiler
ile ilgilenmektedir. Orgiitlerde adaletin tahsisinden sorumlu olan yoneticiler ile ¢alisanlar
arasindaki iliskide nezaket, saygi, sevgi ve hosgorii gibi insani degerlerin olusumu etkilesim
adaletinin kapsaminda yer almaktadir (Cohen-Charash, Spector, & Spector, 2001). Bies ve
Moag etkilesim adaletini orgiitsel adaletin {i¢lincli boyutu olarak kullanan ilk arastirmacilar
arasinda yer almaktadir. Bies ve Moag’a gore c¢alisanlara hakkaniyetli bir sekilde
davranilmasi, tam ve eksiksiz bir bilgi verilmesi onlarin adalet algilamalarini artirmaktadir.
Ayrica yoneticiler ile calisanlar arasindaki iletisimin giiclii olmasi, etkilesim adaletinin bir
diger unsurunu olusturmaktadir (Bies, & Moag, 1986). Etkilesim adaleti orgiitteki is ve
uygulamalarin hayata gecirilmesi sirasinda, calisanlarin birbirleriyle veya yoneticilerin
astlariyla olan muamelesindeki adalet algilamalarini igermektedir (Ando, & Matsuda, 2010).
Bu algilamalarin artmasi, calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalarmi ve Orgilite olan

bagliliklarinin artmasini saglamaktadir (Dai, & Xie, 2016).

Orgiitte etkilesim adaletini meydana getiren dért unsur bulunmaktadir. Bu kriterler
dogruluk, savunabilirlik, saygi ve uygunluk olarak ifade edilmektedir. Dogruluk, yoneticilerin
calisanlar1 her tiirlii kosulda aldatmamasi ve calisanlar ile olan iliskilerde diiriist olunmasi
seklide tanimlanmaktadir. Savunabilirlik, verilen kararlarin gerekgelerinin agiklanmasini
kapsamaktadir. Saygi, yoneticilerin astlara ve c¢aligsanlarin birbirlerine karsi nazik ve
hosgoriilii bir sekilde davranmasini icermektedir. Son olarak uygunluk ise, orgiitteki herkesin

bulunduklar statiiye gore davranmasi seklinde ifade edilmektedir (Tekeli, 2014).

Orgiitsel adaletin iigiincii boyutu olan etkilesim adaleti kendi igerisinde kisiler aras

adalet ve bilgi adaleti olarak adlandirilan iki alt boyuta ayrilmaktadir. Etkilesim adaletinin

8



dogruluk, saygi ve uygunluk kriterlerini iceren kisiler arasi adalet, calisanlarin sosyal
iliskilerindeki adillik diizeyinin incelemektedir. Savunabilirlik kriterini iceren bilgi adaleti ise
yoneticiler tarafindan c¢aliganlara bilmeleri gereken bilgilerin aktarilmasini kapsamaktadir

(Neuman, & Keashly, 2010).

Sonug olarak alinan kararlarin sonuglarinin adilligi dagitim, karar alma siirecinde takip
edilen yontem ve politikalarin adilligi islem ve bireysel iligskiler arasinda algilanan adalet
algilamalar1 ise etkilesim adaleti olarak tanimlanmaktadir.Calisanlar dagitim kararlarinin
adaletsizligi ile ilgili sikayetleri dagitim mekanizmasina, politika ve yontemlerde algilamis
olduklar1 adaletsizlige kars1 itirazlarim orgiit yapisina yapmaktadir.Ancak sosyal iliskilerdeki
adaletsiz uygulamalarin hedefinde dogrudan yoneticiler yer almaktadir (Bas, & Sentiirk,
2011).

Orgiitsel Adalet Teorileri ve Stmiflandiriimasi

Orgiitsel adalet kavraminin atastirmacilar tarafindan incelenmeye baslanmasi ile
beraber giiniimiize kadar gelistirilen teoriler literatiirde Adams’a ait Esitlik Teorisi, Homans’a
ait Dagtim Adaleti Teorisi, Crosby’e ait Goreceli Yoksunluk Teorisi, Leventhal’a ait Adalet
Yarg: Teorisi Lerner’e ait Adalet Giidiisii Teorisi, Thibaut ve Walker’e ait Islemsel Adalet
Teorisi ve Leventhal, Karuza ve Fry’a ait Dagitim Tercihi Teorisi olarak yer almaktadir
(Sengiil , 2019). Gelistirilen bu teoriler Greenberg (1987) tarafindan belirli bir sistematige
gore siniflandirilmistir. Bu teoriler proaktif, reaktif, icerik ve siire¢ olarak adlandirilan

kategoriler esas alinarak siniflandirtlmistir.

Orgiitsel adaletin reaktif teorilerinde, calisanlarin orgiitteki adaletsiz uygulamalara
kars1 gosterdikleri tepkiler yer almaktadir. Bu tepkiler adaletsiz uygulamalardan kaginmaya
veya kaginma tesebbiislerine odaklanmaktadir. Proaktif teoriler ise adil olmayan islemlerin ve
davraniglarin ¢alisanlarca diizeltilmesini icermektedir. Ayrica orgiitteki adaletli uygulamalarin
calisanlar tarafindan desteklenmesi de proaktif teorilerin kapsaminda yer almaktadir. Siire¢
teorileri orgiitteki kararlarin nasil alindigina ve alinan kararlarin uygulanmasindaki adalete
odaklanmaktadir. Igerik teorileri ise karar veya dagitim sonuglarinin adillik derecesi ile

ilgilenmektedir (Greenberg, 1987).

Greenbeg reaktif-proaktif ve igerik-siire¢ seklinde adlandirilan teorilerden birbirinden
bagimsiz dort adet siniflandirma tiiretmistir. Bu siniflandirma reaktif-igerik, proaktif-igerik,

reaktif-siire¢ ve proaktif-siire¢ olarak kavramsallastirilmistir (Igerli, 2010).



Reaktif icerik teorileri.

Reaktif icerik teorileri, c¢alisanlarin Orgiitteki haklarin ve kararlarin dagitilmasi
neticesinde meydana gelen adaletsiz algilamalara karst gostermis olduklar1 tepkileri
incelemektedir (Sengiil , 2019). Reaktif icerik teorilerinin arastirma sonuglarina gore
calisanlarin adaletsiz uygulamalara kars1 sergilemis olduklart tavirlar olumsuz yonde
olmaktadir. Reaktif icerik teorilerini Adams’in Esitlik Teorisi, Homans’a ait Dagitim Adaleti
Teorisi, Walster ve Berscheid’e ait Esitlik Teorisi ile Crosby’in Goreceli Mahrumiyet Teorisi
olusturmaktadir (Dikmetas Yardan, & Yabana Kiremit, 2019).

Adams’n esitlik teorisi.

Esitlik teorisine gore orgiitteki kazanimlarin dagitiminin ¢aliganlarca adil bir sekilde
algilanmasi ¢aliganlarin motivasyonunu, verimliligini ve orgiite olan bagliligin1 artirmaktadir.
Aksi durumda ¢alisanlarin dagitim kararlarina kars1 adaletsiz algilamalara sahip olmasi,
calisanlarin strese seviyelerinin artirmakla beraber, devamsizlik, motivasyon kaybi ve is

performansinda azalma gibi bircok olumsuz davranislarin meydana gelmesine neden

olabilmektedir (Yean, & Yusof, 2016).

Esitlik teorisi ¢alisanlarin orgiitteki sorumluluklarini yerine getirerek Orgiite yaptiklari
katkilar ile orgiitten elde ettikleri kazanimlar1 karsilastirmaktadir. Yapilan karsilastirma
sonucunda c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 belirlenmektedir. Adams’in Esitlik
Teorisinde calisanlarin yaptiklar1 karsilastirmalar denklem haline getirilmistir. Adams bu
denklemi esitlik modellemesi olarak adlandirmaktadir. Esitlik modellemesinde iki taraf yer
alamaktadir. Adams’in esitlik teorisinin amaci1 modeldeki iki tarafin katki/kazanim oraninin

esitlenmesini saglamaktir.Bu model asagidaki sekilde formiilize edilmistir (Cokiik, 2013).
Calisanin Kazanimi/Calisanin Katkisi=Diger Calisanin Kazanimi/Diger Calisanin Katksi

Aciklanan formiil sayesinde dagtim kararlarinda meydana gelebilecek olan
adaletsizliklerde hangi tarafin avantajli veya dezavantajli oldugu belirlenebilmektedir.Adams
kazanim katki oraninda olusacak bir dengesizligin olumsuz davranislara neden olabilecegini
ifade etmektedir. Dengedeki bozulmanin ¢alisanlarin aleyhine olmasi c¢alisanlarda stres ve
Ofkenin artmasma neden olmaktadir. Avantajli durumda olan ¢alisanlarin ise etik acgidan
sucluluk hissine kapilmalarina neden olmaktadir. Kazanim katki oranindaki dengesizliklere
hem avantajli durumda olan calisanlar hem de dezavantajli durumda olan calisanlar karsi
cikarak dengeyi saglamaya calismaktadirlar. Bdylece calisanlar islerine harcayacaklari
enerjiyi kazanim katki oranini dengeye getirmek i¢in harcamis olmaktadirlar. Bu durum ise
orgilitteki diizenin aksamasina neden olmaktadir (Greenberg, 1990).
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Robbins ve Judge (2013) galisanlarin etik dis1 olarak yorumladiklar1 kazanim katki
oranindaki dengesizlikleri, cesitli tepkiler ile diizeltmeye calisacaklarin1 agiklamaktadir.
Calisanlar elde ettikleri katkilar1 degistirerek, elden edilen kazanmimlardan feragat ederek,
orgiitii terk ederek ve kiyaslama yapilan kisileri veya kiyaslama standartlarini degistirerek

olusan dengesizlikleri diizeltmeye ¢aligmaktadirlar.

Homans’in dagivm adaleti teorisi.

Adams’in  gelistirdigi  esitlik teorisi Homans’in dagitim adaleti teorisine
dayanmaktadir. Bu teori Orgiitteki her tiirli dagitim kararlarinin adaletli bir sekilde
verilmesini igermektedir (Saruhan, 2019). Homans’a gore oOrgiitlerde gergeklestirilen
dagitimin esit olmamasi c¢alisanlar tarafindan adaletsiz olarak algilanmaktadir. Eger
calisanlarin dagitim kararlarin1 adil olarak algilanmasi isteniyorsa, dagitimda esitligin
saglanmast gerekmektedir. Dagitim kararlarinda esitlik, maliyet ve kazanimlardan
yararlanilarak karin hesaplanmasi ve calisanlarin karlarinin birbirlerine oranlamasiyla
hesaplanmaktadir. Homans Adams’in esitlik modellemesinde oldugu gibi esitlik oranlarinin
dengede olmamasi sonucu ¢alisanlarin orgiitte olumsuz davraniglar sergileyebilecegini ifade
etmektedir (Cropanzano, Stein, & Nadisic, 2011). Homans’in gelistirdigi dagitim adaleti
teorisi adaleti saglamanin ancak denk bir dagitimin gergeklestirilmesi miimkiin olabilecegini,

aksi sekilde esitligin adalet degil adaletsizlik oldugunu ifade etmektedir (Cakir, 2006).

Crosby’tn goreceli mahrumiyet teorisi.

Goreceli Mahrumiyet Teorisi 2.Diinya Savasi sirasinda yapilan calismalarin
sonuglarina dayanilarak gelistirilen reaktif igerek teorilerinden bir tanesidir. Crosby
mahrumiyeti calisanlarin memnuniyetsizligi seklinde ifade etmektedir (Icerli, 2010). Bu
teoriye gore 0diil dagitimi1 sonucunda calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi adaletsizlik
olarak algilanmaktadir. Calisanlar adaletsiz algilamalara tepki olarak stresin de etkisiyle 6fke
nobetleri gecirmektedir (Greenberg, 1987). Saklak (2018) ¢alisanlarin Orgiite yaptiklar
katkilardan Gtiiri  bir beklentilerinin  oldugunu ifade etmektedir.Dagitim sonucunda
calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi, calisanlarda mahrumiyet hissinin olugsmasina
neden olmaktadir. Goreceli Mahrumiyet Teorisinin i¢erigini ¢alisanlarin mahrum edilmelerini
diistinmeleri sonucu, ortaya ¢ikan memnuniyetsizlikler olusturmaktadir. Ancak bu teoride
kazanimlarin dagitimi neticesinde olusan mutlak bir mahrumiyetten bahsedilmemektedir.
Calisanlar mahrumiyetten s6z ederken bazi standarlara veya basar1 diizeylerine vurgu
yapmaktadirlar. Bundan otiirii ¢alisanlarin hissetmis olduklari memnuniyetsizliklerin 6zel
sebeplerden kaynaklandigi ifade edilmektedir (Kilig, Bostan, & Grabowski, 2015).
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Walster, Berscheid ve Walster’in esitlik teorisi.

Wolster ve arkadaslari esitlik teorisini Adams’a ait Esitlik Teorisi iizerinde birtakim
degisiklikler yapmak suretiyle gelistirmislerdir (Saruhan, 2019). Walster ve arkadaslarinin
gelistirdigi esitlik teorisine gore calisanlar oOrgiitteki kazanimlarmi en yiiksek seviyeye
¢ikarmak i¢in bir sistem gelistirmektedir. Ayrica bu teori digerlerinden farkli olarak esit tutum
ve davranis sergilemeyen calisanlari cezalandirmayip, ¢alisanlara karsi esit muamele gosteren
bireyleri odiillendirmektedir. Orgiitteki ¢ahisanlarin esitsizlik karsisinda strese maruz
kaldiklarim1 belirten esitlik teorisi, ¢alisanlarin stresle bas edebilmeleri i¢in tekrar esitligi
saglamaya calistiklarin1 ifade etmektedir. Calisanlar esitligi iki sekilde saglamaktadirlar.
Birincisi kendi kazanimlarindan vazgecerek esitligi saglama gayretinde olduklar1 gergek
esitlik, ikincisi ise karsilastirma yapilan calisanin veya kazanimlar ile ilgili diislincelerin
degistirilmesi olarak tanimlanan psikolojik esitlik ¢alisanlarin esitsizligi diizeltmek igin

basvurdugu yontemleri olusturmaktadir (Walster, Berscheid, & Walster, 1973).

Proaktif icerik teorileri.

Reaktif igerik teoriler oOrgiitteki adaletsiz islemlere karsi calisanlarin gosterdigi
tepkileri incelerken, proaktif icerik teorileri orgiitte adaletsiz olarak algilanan uygulamalarin
calisanlarca nasil diizeltilecegine odaklanmaktadir. Bu teoriler dagitim mekanizmasimin adil
calismasi i¢in g¢alisanlarin gostermis olduklart gayretleri igermektedir (Greenberg, 1987).
Proaktif igerik teorileleri Leventhal’in gelistirdigi ve proaktif icerik teorilerinin dayanak
noktasini olusturan Adalet Yargi Teorisinden ve Lerner’a ait Adalet Gilidiisii Teorisinden

olusmaktadir (Dikmetas Yardan, & Yabana Kiremit, 2019).

Leventhal’in adalet yargi teorisi.

Leventhal’a gore calisanlar elde etmeyi umduklari kazanimlarin adil bir sekilde
dagitimi i¢in gayret etmektedir. Bu gayetler kisa donemde olmasa bile uzun dénemde oOrgiitte
adaletli bir dagitim sisteminin olusturulmasina katki saglamaktadir (Ogmen, 2019). Orgiitteki
kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasi da calisanlarin motivasyonlarini ylikseltmekle

beraber verimliligi artirmaktadir (Beugre, 1998).

Adalet Yargi Teorisine gore kazanimlarin onceden belirlenmis standartlara gore
dagitilmasi, ¢alisanlarin yapilan dagitimi adaletli olarak algilamasini saglamaktadir. Dagitim
yapilirken baz aliman standartlar, kazanimlarin ihtiyaglara gore, c¢alisanin Orgiitteki
performansina gore veya esitlik ilkesine gore tiim calisanlara esit sekilde dagitilmasi olarak
aciklanmaktadir. Ayrica katki, ihtiyag ve esitlik ilkeleri calisanlarin Orgiitsel adalet

algilamalarinm etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Adalet Yarg: teorisinde Leventhal,
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calisanlarin dagitimi yapilan kazanimlari dért asamada yorumladiklarini ifade etmektedir. Ilk
olarak hangi adalet standartinin kullanilacagini1 ve bu standarta verilecek degerin seviyesini
belirleyen agirliklandirma asamasi, ikinci asamay1 standartlara dayali sekilde dagitilacak
kazanmimlarin miktarini belirleyen 6n tahmin asamasi olusturmaktadir. Ugiincii sirada dagitim
asamasinda hak edilen kazanimlarin esitlenmesini saglayan kazanimlarin birlesimi asamasi
olustururken son asamada c¢alisanlarin elde etmeyi umduklar1 kazanimlar ile elde ettikleri
kazanimlar arasindaki farklarin yorumlayan degerlendirme asamasi yer almaktadir (Haykaur,

2020).

Lerner’in adalet giidiisii teorisi.

Lerner’in gelistirdigi Adalet Giidiisii Teorisinde c¢alisanlarin motivasyon yoniinii
incelemektedir. Diger teorilerde ¢alisanlar kazanimlarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak ve esit
bir dagitimi1 saglamak icin adaleti ara¢ olarak kullanmaktadir. Adalet Giidiisii teorisinde
calisanlarin amaglarinin Orgiitte adaleti saglamak oldugu ifade edilmektedir (Greenberg,
1987). Bu teoriye gore dagitim siireglerinde calisanlar arasindaki iliskiler pekismektedir.
Dagitim kararlarinin belirlenmesine calisanlar arasi iliskiler 6nemli bir rol oynamaktadir.
Adalet Gudiisii Teorisi oOrgiisel adaleti dort kural altinda incelemektedir. Rekabet olarak
adlandirilan ilk kural kazanimlarin ¢alisanlarin orgiite sagladiklari katkilara gore dagitilmasini
icermektedir.Ikici kurali kazanimlarin ¢alisanlara esit olarak dagitilmasinin agiklayan esitlik
kurali olugturmaktadir. Kazanimlarin goreceli katkilara gore yapilmasi anlamina gelen esit
paylasim ilkesi {giincli ilkedir. Son kurali ise dagitimin c¢alisanlarin ihtiyaglart géz Oniine

alinarak yapilmasini seklinde tanimlanan marksist adalet ilkesidir (Yiirtir, 2005).

Lerner dagitim kararlarinin alinmasinda hangi ilkenin kullanilacacagini dagitima konu
olan tarflarin belirledigini ifade etmektedir. Bu bakimdan dagitimin yapilacagi calisan ile
dagitimi yapan calisanin iligkilerin iyi olmasi dagitimin marksist adalet ilkesine gore
yapilmasin1 muhtemel kilmaktadir. liskilere konu taraf ile yakin iliskilere sahip olunmamasi

durumunda ise rekabet veya esit paylasim ilkesine gore dagitim yapilabilir (Eroglu, 2009).

Reaktif siirec teorileri.

Reaktif siire¢ teorileri alinan kararlarin sonuglarindan ziyade kararlarin verilme
stireclerindeki adil olmayan uygulamalara verilen tepkileri incelemektedir (Keser, Yilmaz, &
Yiriir, 2012). Reaktif siire¢ teorilerine gore orgiitte meydana gelen problemlerin ¢6ziim
streglerine ¢alisanlarin  dahil edilmesi, verilen kararlarin adil olarak algilanmasini

saglayabilmektedir (Kiigiikesmen, 2015). Orgiitteki resmi siirecler neticesinde meydana gelen
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problemlerin ¢oziim yontemlerine yonelik tepkileri kapsayan Siire¢ Adaleti Teorisi John

Thiabut ve Laurens Walker tarafindan gelistirilmistir.

Thibaut ve Walker’ 1n siire¢ adaleti teorisi.

Thibaut ve Walker Siire¢ Adaleti Teorisinde davacit ve davali olarak adlandirilan
taraflar ile problemin ¢6ziimii i¢in olaya miidahale eden hakim olmak iizere ii¢ taraf
bulunmaktadir. Problemlerin ¢éziim siirecinde kanitlarin toplandig siire¢ asamast ile toplanan
kanitlara dayanilarak hakimin kararimi agiklandigi karar asamasi yer almaktadir. Problemi
¢ozmek i¢in hangi kanitlarin kullanilacagina siire¢ kontrol asamasinda karar verilmektedir.
Stire¢ adaleti teorisine gore problemi ¢6zmek i¢in kullanilan kanitlarin karar verme tizerindeki

etkisene karar kontrolii agsamasi adi1 verilmektedir (Thibaut, & Walker, 1975).

Karar ve siire¢ asamalarinda kullanilan yontemler taraflarin ve hakimin degismesinden
dolayr farklilik gosterebilmektedir. Siire¢ kontrolii asamasinda c¢alisanlar karar verme
yetkisine sahip olan hakime kendilerini ifade etmektedir. Karar kontrolii asamasi ise hakimin
verdigi karar sonrasinda, kararin c¢alisanlar iizerindeki hakimiyetini kapsamaktadir (Cakmak,
2005). Caliganlarin siire¢ ve karar agsamalarinin ikisine birden dahil edilmesi otokritik yontem,
karar kontroliine dahil edilmeyip siire¢ kontroliine dahil edilmesi meditasyon, karar
kontrollerine dahil edilmeyip siire¢ kontrollerine dahil edilmesi hakim karar1 yontemleri, her
iki kontrol agamalarina dahil edilmemesi ise pazarlik yontemleri seklinde ifade edilmektedir
(Konovsky, 2000). Siire¢ Adaleti teorisinin varsayimina gore Orgiitteki siireclerde kontrol
yetkisi olan ¢alisanlar olmayan ¢alisanlara gére daha fazla tatmin olmaktadir. Ayrica siireclere
calisanlarin miidahil olmasi yapilan is ve uygulamalarin adil olarak algilanmasinda 6nemli bir

rol oynamaktadir (Greenberg, 1987).

Proaktif siirec teorileri.

Proaktif siire¢ teorileri kazanimlarin adaletli bir sekilde dagitilmasi i¢in hangi
yontemlerin uygulanmasi gerektigi sorusuna cevap aramaktadir. Bu teorinin amaci Orgiitte
adaletin tesis edilmesi ve bireyler arasi problemlerin ¢oziimii i¢in kullanilacak yontemleri
saptamaktir (Greenberg, 1987). Leventhal, Karuza ve Fry gelistirdigi Dagitim Tercihi teorisi

proaktif siire¢ teorilerinin kapsami igerisinde yer almaktadir (Leventhal, 1972).

Leventhal, Krauza ve Fray’in daguim tercihi teorisi.

Bu teori, siireglerin orgiitsel ve bireysel amaglara ulasmada yardimci oldugunu ifade
etmektedir. Reaktif siire¢ teorilerinde oldugu gibi siireglerin olusturdugu problemlerin

¢oziimiinden fakli olarak kazanmimlar1 adil dagitimi ile ilgili kullanilacak yontemlerin
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belirlenmesine odaklanmaktadir (Akgiiney, 2014). Leventhal ve arkadaslarina (1980) goére
orgiitler1 adaletli bir yapiya doniistiirecek stireglerin sekiz adat 06zelliginin olmast
gerekmektedir. Bu oOzellikler: Karar verme yetkisine sahip olacak kisilerin calisanlar
tarafindan se¢ilmesi, dogrulugu ispatlanmig bilgilerin kullanilmasi, karar verme merciinin
sistematiklestirilmesi, verilen kararlarin birbiri ile tutarli olmasi, kararlara karsi itiraz hakkinin
olmasi, onyargilarin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, stireglerin esnek bir
yapida olmasinin saglanmasi ve siireglerin Orgiite ait etik standartlar ile uyumlu olmasi

seklinde agiklanmaktadir.

Orgiitsel Adaletin Sonuclar

Orgiitsel adaletin, c¢alisanlarin orgiite ve diger bireylere karsi olan tutum ve
davraniglarinda onemli bir rol oynadigi yapilan bir¢cok arastirma sonucunda ortaya
konulmustur. Yapilan arastirmalarda orgiitsel adaletin birgok degiskeni pozitif veya negatif
yonde etkiledigi gozlemlenmektedir. Bu degiskenlere is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven, isten ayrilma niyeti ve iiretkenlik karsit1 davraniglar 6rnek gosterilebilir (Folger, &
Konovsky, 1989). Ornek olarak iicret artirma kararlarinin ¢alisanlarin dagitim ve islem adaleti
algilamalarina yonelik tepkilerini incelemek icin Folger ve Konovsky (1989) bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonucunda herkese esit bir sekilde yapilan iicret artigslarinin ¢alisanlarin
dagitim adaleti algilamalarimi yiikselttigi gozlemlenmistir. Ayrica {icret atiglarinin nasil ve
hangi 6lciitlere gore yapilacagina iliskin kararlara ¢alisanlarin dahil edilmesi orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel gliven algilamalarmi pozitif yonde etkilemektedir. Folger ve Konovsky ayni
zamanda islem adaletinin is tatminini de pozitif yonde etkiledigini savunmaktadir. Benzer
sekilde orgiitteki galisanlarin islem adaleti algilamalar1 yoneticilerini olumlu ya da olumsuz
yonde degerlendirmelerinde de dnemli bir rol oymaktadir. Islem adaleti algilamalar1 yiiksek
olan calisanlar yoneticilerine karst olumlu bir bakis agisina sahip olmaktadir. Calisanlarin
yoneticilerine kars1 olumlu bir tutum igerisinde olmasi ise iiretkenliklerini ve verimliliklerini

artirabilmektedir (Mcfarlin, & Sweeney, 1992).

Dagitim ve islem adaletinin orglitlerde objektif bir sekilde uygulanmasi 6rgiite dair
adillik ve adaletsizlik algilamalarinda c¢alisanlarin anlayiglarint ve goriiglerini 6nemli diizeyde
etkilemektedir. Toplam adalet modeli olarak adlandirilan adillik modelinde, dagitim ve islem
adaletinin yiiksek seviyede algilanmasi ¢alisanlarin Orgiite karst olumlu duygular

beslemesinde etkili oldugu ifade edilmektedir (T6rnblom, & Vermun, 1999).

Masterson (2000) islem ve etkilesim adaletinin orgiitteki ¢alisanlarin birbirleri ile ya

da yoneticileri ile olan iliskilerindeki etkilerini incelemek amaciyla bir ¢alisma
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gerceklestirmisler. Elde edilen arastirma sonuglarina gore etkilesim adaletinin yoneticiler ile
calisanlar arasindaki iliskide bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir. Olumlu sekilde ortaya
¢ikan bu etkinin calisanlarin performanslarini artirmakla beraber calisanlarin orgiite dair
olumlu bir algiya sahip olmalarinda &nemli bir rol oynamaktadir. Islem adaletinin ise
calisanlarin organizasyon icerisindeki iliskilerinde 6nemli bir rolii oldugu belitlenmistir. Islem
adaletinin ¢alisanlarca giiclii bir sekilde algilanmasi rgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken

isten ayrilma niyeti lizerinde negatif bir etkiye sahip olmaktadir.

Calisanlar1 sahip olduklari ruhsal durumlari onlarin oOrgiitteki verimliliklerini ve
tiretkenliklerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilamalarinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin daha saglikli bir ruh hali almasinda etkili bir arag
konumundadir. Yapilan arastirmalara gore calisanlarin algilamis olduklar adillik seviyesinin
diisiik olmas1 ¢alisanlari ruhsal agidan yipratmaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarin agresif tutum
ve davranislarda bulunmasina neden olmaktadir. Boylece orgiitsel verimlilikte ve orgiit ici
iletisimde bir azalma meydana gelmektedir. Yapilan tiim bu aciklamalar dogrultusunda
orgiitsel adaletin dogrudan veya dolayli yoldan orgiitiin siirdiirtilebilirlik ve rekabet avantaji

kazanmasinda 6nemli bir rol oynadigi soylenebilir (Boboce, 2013).
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IKiNCi BOLUM
Is Stresi

Stres Kavramm

Sosyal bir varlik olan insan, yasadigimiz modern ¢agin aniden degisen ¢evresel
sartlarina uyum saglayabilmek i¢in psikolojik ve fizyolojik agidan gayret gostermektedir.
Degisim hizinin ulagmis oldugu yiiksek seviye, her meslek grubundaki ve her yas araligindaki
insanlar1 bedensel ve ruhsal olarak tehdit etmektedir. Insanlarin bu tehditlere kars1 gdstermis
olduklar1 tepkilere stres adi verilmektedir. Stres, gliniimiizde insan hayatinin bir pargasini

olusturmaktadir (Aydin, 2004).

Stres kelimesinin Tiirkge ’ye Latince “estrica” kelimesinden tiiretilerek girmis oldugu
tahmin edilmektedir. Stres Latin dilinde “keder, musibet ve dert” anlamlarina gelmektedir.
Ayrica stres kavramina eski Fransiz kaynaklarinda da rastlanmaktadir. Eski Fransizcada
“estrece” diye adlandirilan stres “zorlama, baski ve gerilme” anlamlarinda kullanilmaktadir.
(Szabo, Tache, & Somogyi, 2012). Cincede ise stres kavrami farli bir bakis agisi ile ele
alimmaktadir. Stres Cincede “tehlike ve firsat kelimelerinin karisimi” olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimda stres iki boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar ¢evresel nedenlere bagl olarak
meydana gelen olumsuz durumlarin yaratacag firsatlarla, olumlu bir duruma doniismesi

olarak agiklanmaktadir (Rowshan, 2003).

Literatiir incelendiginde stresin farkli bilim adamlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir. Ancak stres en basit tanimiyla, insanlarin bir tepki géstermesini
diirtiikkleyen, herhangi bir ihtiyacindan vazgegmesini saglayan, kendisinden veya ¢evresinden
kaynakli bedensel ve ruhsal acidan dengenin bozulmasina neden olan gii¢ olarak
tanimlanmaktadir (Basaran, 2000). Orgiitsel davranis alaninda stres iizerine calisan ilk
arastirmacilardan olan Selye ise stresi, insan viicudunun herhangi bir uyariciya kars1 verdigi
tepki seklinde tanimlamaktadir (Ozkalp, & Kirel, 2004). Selye tepkiye neden olan diirtiileri
stresor, stresore gosterilen tepkiyi ise stres olarak aciklamaktadir (Erdogan,1999). Selye baska
bir tanimda ise stresi insanlardaki enerjinin bitip, insanin kendi kendini idame ettirememesi
seklinde tanimlamaktadir. Olusan bu olumsuz durumlar insanin tim giiciinii stres ile
miicadele de kullanmasina, geri kalan islerinde bireyin enerjiden yoksun kalmasina neden
olmaktadir.Ayrica stres ruhsal ve bedensel dengeyi bozan ve etkisiz hale getiren psikoloik bir

problem olarak tanimlamaktadir (Selye, 1974).
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Bir diger tanimlaya gore ise stres, ¢evresi tarafindan insandan yapilmasi beklenen
arzular ile bireyin yetenek, istek ve kisisel 6zelliklerinin bu arzular1 yerine getirememesi
sonucu olusan psikolojik baski olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle stres, bireyin
tizerinde hissetmis oldugu maddi ve manevi yiik karsisinda olusan tepkisel durumdur ve bu
durumun devamli hale gelmesi bireyin ruysah ve bedensel sagligini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Aytag, 2009).

Simdiye kadar stres ile ilgili yapilan tanimlar ve agiklamalar stresin olumsuz sonuglara
neden oldugunu agiklamaktadir. Ancak strese maruz kalmanin sadece olumsuz neticeler
doguracagi dogru bir yaklagim olarak goriilmemektedir. Stresin tiirli ve seviyesi olumlu ve
olumsuz sonuglarin meydana gelmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Yiiksek seviyedeki stres
bireyin ruhsal ve bedensel olarak zarar gormesine neden olabilirken, stres seviyesinin orta
diizeyde olmasi birey igin olumlu neticelerin meydana gelmesine vesile olabilmektedir. Is
hayatinda veya giinliik yasamda orta seviyede strese maruz kalmak bireyin motivasyonunu
giiclendirerek, is performansini artirmasini ve karsilastigi problemlere yaratici ¢oziimler

bulmasini saglayabilmektedir (Balci, 2000).

Stresin dogurdugu sonuglar incelendiginde iki farkli stres tiirlinden s6z edilmektedir.
Bu stres tiirlerinden birincisini olumlu stres, ikincisini ise olumsuz stres olusturmaktadir.
Olumlu stres bireyin hedeflerine ulasmasinda is tatminini ve yasama tutkusu artiririken,
olumsuz stres bireyin kendine olan glivenini sarsan, umutsuzluk, ¢aresizlik ve hayal kiriklig
gibi giinliik ve is yasaminda istenmeyen duygularin olugsmasina neden olmaktadir (Atilgan, &

Dengizler, 2007).

Is Stresi ve Onemi

Yapilan istatistiki ¢alismalara gore standart bir iste ¢alisanlar zamanlarinin dortte
birini ¢alistiklar1 orgiitte gegirmektedirler (Silah, 2005). Calisanlarin zamanlarinin énemli bir
boliimiinti gegirdikleri orgiitler, bireylerin strese maruz kalmalarina neden olan 6énemli yerler
arasinda yer almaktadir. Bireyin Orgiitki kosullarin yetersizligi veya Orgiitteki mesai
arkadaslari ile olan etkilesimi sonucunda olusan strese is stresi ad1 verilmektedir. Is stresinin
giinlilk yasamda maruz kaldigimiz stresten farki is stresinin bireyin sadece Orgiitte karsilastigt
is ile ilgili problemlerin bireyde meydana getirdigi olumlu veya olumsuz durumlardan

olusuyor olmasi seklinde agiklanmaktadir (Giimriik¢iioglu, 2018).

Dinamik bir yapiya sahip olan is stresini (Lazarus, 1991), Beehr ve Newman (1978)
orgiitteki herhangi bir faktdrden kaynakli yada ¢alisanlar arasindaki etkilesimin sonucunda

olusan baskinin bireyde meydana getirdigi ruhsal yada bedensel bozulmalar seklinde
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tanimlamaktadir.Orgiitteki stresin olusmas1 c¢alisanlarin tatmin diizeyi, hayalleri gibi
psikolojik faktorlerden olusan zihinsel ve is ylikiiniin fazla olmasi, dinlenme siirelerinin az
olmasi ve oOrgiit icerisinde iletisimin yetersiligi gibi durumlardan olusan cevresel etkenlerden
kaynaklanmaktadir (Griffits, & Cox, 2010). Orgiitteki ¢alisanlara dayatilan sert kisitlamalar
veya calisanlara sunulan firsatlar ¢alisanlar iizerinde bir bask1 olusturarak, stres seviyelerinin
artmasina neden olabilmektedir. Ayrica g¢alisanlardan yeteneklerini asan isler i¢in talepte
bulunmak is stresinin artmasina neden olan unsurlar arasinda yer almaktadir (Babatunde,

2013).

Orgiitteki calisanlarin stres diizeyinin artmasinda, drgiitteki diger bireylerin etkilerine
ek olarak, bireyin kendisinin de etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin istek ve ihtiyag¢larinin
tatmin olacaklar1 sekilde karsilanmamasi, hissedilen is stresi seviyesinde artisa neden
olabilmektedir. Calisanlar istek ve arzularini elde etmek icin yeteneklerini, enerjilerini ve
zamanlarini harcamaktadirlar. Ayn1 zamanda Orgiitteki calisanlar arasinda uygun olmayan

durumlarin meydana gelmesi is stresi seviyesini daha da artirmaktadir (Bigki, 2016).

Sonu¢ olarak 1is stresi bireylerin oOrgiitsel sartlar veya ¢alisanlar arasinda ki
etkilesimleri sonucunda seviyesine gore olumlu ve olumsuz etkileri olmaktadir. Ayrica
yiiksek seviyede is stresinin oldugu oOrgiitlerde bir takim bireysel ve orgiitsel problemler
meydana gelmektedir. Orgiitlerde is stresi seviyesinin yiiksek diizeyde olmasi ¢alisanlarin
verimliliklerinin ve is tatminlerinin azalmasina, davamsizlik seviyelerinin artmasina neden

olabilmektedir (Ross, & Altmaier, 1994; Landrum, Danica, & Flynn, 2011).

Is Stresinin Asamalar:

Stres kavraminin literatiire kazandirilmasinda 6nemli katkilar1 olan Hans Selye strese
maruz kalan bireylerin bedenlerinde meydana gelen degisiklikler hakkindaki ¢alismalart ile
bilinmektedir.Selye stresin bireyler iizerindeki etkilerini “Genel Uyum Sendromu” adl
calismasi ile agiklamaktadir. Genel uyum sendromuna gore stresin bireyler tizerindeki etkileri
belirli asamalar yardimi ile incelenmektedir. Selye bu asamalar1 alarm, direnme ve tiikenme

olarak adlandirmaktadir (Aktas M. A., 2001).

Alarm asamasi.

Genel uyum sendromunun birinci agamasi olan alarm asamasi ¢alisanlarin bedensel ve
ruhsal sagliklarini tehdit eden stresin uyaricilar tarafindan fark edildigi ilk donemi isaret
etmektedir. Stresin fark edilmesinin ardindan calisanlarin fizyolojik ve psikolojik yapilarinda
bir takim bozulmalar meydana gelmektedir. Calisanlar hasara ugrayan fizyolojik veya psikolij

yapilarini tekrar eski haline getirebilmek i¢in bu asamada stresle iki sekilde miicadele
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etmektedirler. Savas yada kag¢ adi verilen bu miicadele yontimde ¢alisanlar strese neden olan
kisilerden veya durumlardan ya uzaklagsmaktadirlar yada kalip strese neden olan faktorlerle

miicadele etmektedirler (Giirler, 2018).

Calisanlar strese karsi ka¢ yada savas yontemini uyguladiklarinda bedenlerinde bir
takim degisimler meydana gelmektedir. Kan basincindaki artis, mide bulantisi, solunumun
hizlanmasi, uyku bozuklugu, duyusal algilamalarda artis ve cilt dokusunda olusan solgunluk
bu degisimlere O6rnek gosterilmektedir (Tutar, 2000). Vucutta olusan bu degismeler stres
seviyesindeki artiga bagl olarak artmaktadir. Ayrica stres seviyesinin ¢aliganlarin iistesinden
gelemeyecegi seviyelere ulagmasi ¢alisan davraniglarinda istenmeyen neticelerin goriilmesine
neden olabilmektedir. Uygulanan savas yada kag¢ taktiginden etkin sonuglarin alinamamasi,
bireylerin bedensel ve ruhsal yapilarinda ki bozulmalarin onarillamamasina bu durum ise
alarm sinyallerindeki siddetin artmasina yol agmaktadir. Birinci agama olan alarm asamasinda
bireyi tehdit eden stres faktorleri ortadan kaldirilamaz ise ikinci evre olan direnme agamasina

gecilmektedir (Gtirler, 2018).

Direnme asamasi.

Bu asamada caliganlar stresin iistesinden gelebilmek ve stresin neden oldugu
durumlara ayak uydurabilmek i¢in strese karsi direng gostermektedirler. Calisanlar strese
kars1 direng gosterip uyum saglayabilirlerse, alarm agamasinda stresin neden oldugu bedensel
ve ruhsal yikimlari onarabilirler. Ayrica bu asamada ¢alisanlar yeteneklerini ve sahip
olduklar1 kaynaklar etkili bir sekilde kullanarak strese karsi direnglerinin artirabilirler (Baltas,
& Baltas, 2008).

Calisanlar tarafindan strese karsi gosterilen dirence ve stresin meydana getirdigi
sartlara karsi gosterilen uyuma ragmen stres calisanlara zarar vermeye devam ederse genel
uyum sendromunun son agamasi olan tilkkenme asamasina gecilmektedir. Selye c¢alisanlara
zarar veren bu durumu uyum hastaligi olarak tanimlamaktadir. Direnme asamasini ise genel

uyum sendromunun en uzun asamasi olarak nitelendirmektedir (Selye, 1950).

Tiikenme asamasi.

Strese karsi miicadelenin son asamasi olan tiikenme asamasinda calisanlarin strese
kars1 miicadele edecek giigleri kalmamaktadir. Yasama heveslerini kaybettiklerinden dolay1
hayata dair bir beklentileri bulunmamakla beraber Orgiit calisanlar i¢in artik bir anlam ifade
etmemektedir. Caliganlarda strese yenik diismenin verdigi zararlara kalp ve damar

hastaliklari, uyku diizeninin bozulmasi, ani sekilde gelisen duygusal tepkiler, sinir ve sindrim
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sisteminde ki bozulmalar, bireye zarar verecek kotii aligkanliklara baslamak, depresyon ve

motivasyon noksanligindan kaynakli is yapamama 6rnek gosterilmektedir (Oflaz, 2018).

Calisanlarin  strese karst miicadelesinde tiikenme asamasina gelinmesi artik
calisanlarin strese karsi yapacak bir seylerinin kalmamasi anlamina gelmektedir.Bu asamada
stres ¢alisanlari tamamen etkisi altina almis durumdadir. Strese karsi beden ve ruh nétr bir
hale gelerek bedensel ve ruhsal hastaliklara karsi ¢alisanlarin tamamen savunmasiz bir hale

gelmesine neden olmaktadir (Yurdadon, 2018).

Selye strese karst miicadelede yer alan asamalari canlilarin yasam seriivenlerine
benzetmektedir.ilk asama olan alarm asamasini cocukluk, ikinci asama olan direnme
asamasini yetiskinlik ve son olarak iigiincii asama olan tiikenme asamasini yaslilik ve 6liim ile

nitelendirmektedir (Selye, 1974).

Is Stresinin Belirtileri

Calisanlarin ~ strese maruz kalip kalmadigi bir takim gostergeler sayesinde
degerlendirilebilmektedir. Bir takim emareler ¢alisanlarin fizyolojisinde veya psikolojisinde
kalic1 veya gecisi bozukluklara neden olan stresin fark edilmesini miimkiin kilmaktadir. Strese
bagli bir sekilde ortaya ¢ikan bu gostergeler fiziksel,psikolojik ve davranissal olarak ii¢ grupta
incelenmektedir (Yilmazgil, 2012).

Fiziksel belirtiler.

Calisanlarin strese maruz kalmalart sonucu bedensel yapilarinda goriilen bozukluklar
is stresinin fiziksel belirtileri olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin stres seviyelerindeki
artisin neticesinde istah kaybi, sindirim bozukluklari, kas agrilari, mide spanzmi, kalp
carpintilari,seker, yorgunluk ve solunum sikintisi  gibi fizyolojik  bozukluluklar
goriilebilmektedir (Vasudevan, Ravindranath, Ravindranath, & Thomas, 2015). Calisanlarda
bu belirtilerin ii¢c aya kadar goriilmesi akutsal, lic aydan sonra hala devam etmesi ise bu
belirtlerin  kronik rahatsizliklar olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir (Korkmaz,
2015). Calisanlarda agiklanan belirtilerden birinin veya bir kag¢inin gézlemlenmesi onlarin
yakindan takip edilmesini gerektirmektedir. Tersi durumda tek baslarna stresin iistesinden
gelmeye calisan bireyler, kendilerine veya gevrelerine ciddi zararlar verebilirler (Bircan,
2016).

Psikolojik belirtiler.

Calisanlarin dis etkenler tarafindan tehdit olarak algiladiklar1 degisimler ve davraniglar

stres seviyesindeki artisin nedenleri arasinda yer almaktadir. Strese maruz kalan galisanlarda
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bir takim psikolojik farkliliklar gozlemlenmektedir.Bu farkliliklar yalniz strese maruz
kalanlar1 degil, c¢evresindeki diger c¢alisanlari da olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.
Endise, gereksiz telas,sliphe ve duygulardaki dengesizlik hali strese maruz kalan c¢alisanlarin

sergilemis olduklar psikolojik belirtiler arasinda yer almaktadir (Schafer, 1987).

Davramssal belirtiler.

Calisanlarin yakin ¢evreleri tarafindan da kolay bir sekilde fark edilebilen davranigsal
belirtiler, strese maruz kalan calisanlarin daha onceki davraniglarinda goriilmeyen, stres
seviyesindeki artisa bagli olarak sonradan ortaya ¢ikan aliskanlik ve davranis bi¢imleri olarak
tanimlanmaktadir. Davranigsal belirtilere alkol ve sigara bagimliligi, orgiit icerisindeki

devamli tartigmalar ve iletisim problemleri 6rnek olarak gosterilebilir (Gliglii, 2001).

Is Stresinin Kaynaklar

Stres her alanda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da hem calisanlar1 hem de oOrgiitii
maddi ve manevi olarak olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Strese maruz kalma sonucunda
olusan olumsuz etkileri ortadan kaldirmak veya minimum diizeye indirebilmek i¢in strese
neden olan unsurlarin bilinmesi gerekmektedir. Literatiir incelendiginde is stresine neden olan
unsurlarin iki ana baslik altinda toplandig1 gériilmektedir. Bunlar “bireysel stres kaynaklari,

orgiitsel stres kaynaklar:” olarak agiklanmaktadir (Shaw, Caldwell, & Kleiber 1996).

Bireysel stres kaynaklari.

Calisanlarin bedensel ve ruhsal biitiinliiklerine zarar veren stresorlerin olusmasina
calisanlarin kendileri neden olabilmektedir.Aragtirmalar is stresinin dis faktorlerden ziyade,
calisanlarin kendilerinden kaynaklandigini gostermektedir (Braham, 1998). Yas, egitim
durumu, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, medeni durumu, vb. gibi faktorler kisilerden kaynakli i

stresinin olusmasinda etkili olabilmektedir (Eren, 2004).

Kisilik ozellikleri.

Kisilik bireylerin aligkanlik haline getirdigi davraniglarini, diislincelerini  ve
duygularin1  agiklayan, bireyleri birbirinden aywran her tiirlii karakteristik 6zellik olarak
tamimlanmaktadir (Mount, Barrick, Scullen, & Rounds, 2005). Bireyler her ne kadar biyoloik
olarak birbirlerine benzeselerde her insanin kisilik yapist birbirinden farkli olmaktadir.
Bireylerin ayn1 duruma veya olaya farkli sekilde tepki vermesine bireylerin kisilik 6zellikleri

neden olmaktadir.Bir kisinin hoslandigi miizikten, yemekten, filmden ve renkten diger
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kisilerin hoslanmamasinin nedeleri kisilik dzellikleri ile ifade edilmektedir (Ozkalp, & Kirel ,

2001).

Calisanlarin kisilik 6zellikleri zevklerinin, fikirlerinin ve duygularinin farklilagmasini
sagladig1 gibi, stresten etkilenip etkilenmemeleri bakimindan da bireyler arasinda farkliliklar
meydana getirmektedir. Bazi kisilik Ozelliklerine sahip olan c¢alisanlar is stresinden
etkilenmez iken, baz1 kisilik 6zelliklerine sahip olan ¢alisanlar kolay bir sekilde is stresine

maruz kalmaktadirlar (Ferhanoglu Alkaya, 2009).

Amerika’da kalp doktoru olarak gorev yapan Roserman ve Friedman bireylerin kisilik
ozellikleri ve stres arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bir arastirma yapmislardir. Arastirmada
on yil boyunca ii¢ binin iizerinde erkege test yapmiglardir. Calisma sonucunda bireyleri A ve

B olmak tizere iki farkli kisilik tipine ayirmigladir (Friedman, & Rosenman, 1974).

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar hiperaktif bir yapida olmaktadirlar. Is
yapma bigimlerinde, davranislarinda ve konusmalarinda hep bir acelecilik mevcuttur.
Kaybetmeye tahammiilleri olmamasi, kisisel ve sosyal hayat ayrimin1 yapamamasi ve sabirsiz
olmas1 A tipi kisilik yapisinin 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Giiltekin, 2008). Yapilan
caligmalara gore calisanlarin kisisel yapilarmin A tipi kisilik 6zelliklerine yatkin olmasi
calisanlarin strese maruz kalma egiliminde oldugunu gostermektedir. Ayrica stresin neden

oldugu bedensel ve ruhsal tahribat en fazla A tipi kisilik Ozelliklerine sahip g¢alisanlarda

olmaktadir (Bolger, & Zuckerman, 1995).

B tipi kisilik ozellikleri A tipi kisilik ozelliklerinin tam tersi olan davraniglardan
meydana gelmektedir. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan ¢alisanlar uysal, hos goriili,
saygili, iletisim becerileri giiclli, soguk kanli, zaman1 yoneten, sabirli ve duygusal zekalar
yiiksek olan bireylerdir (Burger, 2006). B tipi kisilik yapisina sahip olan g¢alisanlarda pes
etmeme ve hislerini biriktirme gibi tutum ve davranislara ¢ok sik rastlanmamaktadir. Bu tip
calisanlar stres ile miicadele etmek yerine stresten kagmayr daha uygun bulmaktadirlar.
Ayrica stresten kaginmanin miimkiin olmadig1 durumlarda stresi yonetebilme yetenegi B tipi

calisanlarin 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Braham, 1998).

Yas ve cinsiyet.

Calisanlarin stres diizeylerini belirleyen bir diger etkeni ise yas olusturmaktadir
(Davis, 1982). Calisanlarin hormonlarinda yaslanmaya bagli olarak birtakim degisiklikler
meydana gelmektedir. Kadinlarda menopoz, erkeklerde andropoz c¢alisanlarin strese yatkin
olmalarina neden olmaktadir. Bu donemde meydana gelen hormon degisiklikleri ¢alisanlarin

bedensel ve ruhsal dengelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla bu durumda
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calisanlarda bir takim duygusal yipranmalarin meydana gelmesine neden olmaktadir. Ayrica
calisanlarin yaglar1 ilerledikge eskiye oranla zihinlerini ve bedenlerini kolay bir sekilde
kontrol edememektedirler. Bu durum calisanlarin yorgun diismelerine ve kendilerini tiikkenmis

hissetmelerine neden olabilmektedir (Bayar, 2016).

Calisanlarin yaglarinin artmasi orgiitteki geng niifuza ayak uyduramamasi ve hissetmis
olduklar is yiiklerinin iistesinden gelememeleri calisanlar icin bir stres kaynagi olmaktadir
(Erdogan, 1996). Yasa bagli olarak olusan stresten sadece orta ve ileri yastaki ¢alisanlar degil
ayni zamanda ge¢ yastaki calisanlar da mustarip olmaktadir. Geng yas olarak nitelendirilen
yas araligindaki calisanlarda is ile ilgili bilgisizlik ve tecriibesizlik stresorlerin olusmasina
neden olmaktadir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar ¢alisanlarin deneyimleri ile is stres

arasinda negatif bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (Moore, & Cooper , 1996).

Bireysel nedenlerden kaynaklanan stresorlerin olusmasinda cinsiyet farkliliklarida
onemli bir rol oynamaktadir. Calisma hayatinda kadinlarin giderek artmasi sorumluluklarini
da artirmaktadir. Kadinlarin 6zel hayatindaki sorumluluklarinin iizerine bir de calisma
hayatindaki sorumluluklarinin eklenmesi stres diizeylerinin artmasina neden olabilmektedir
(Ozdemir, 2017). Calisma hayatinda aktif olarak yer alan kadinlarin annelik gorevi ile
orgiitteki  kariyeri arasinda ikilemde kalarak rol c¢atigmasinda olmasit  stresi
tetikleyebilmektedir (Lian, & Tam, 2014). Kadinlarin 6zel ve is hayatlarindan kaynakli
sorumluluklarinin erkeklerden daha fazla olmasi kadinlarin erkeklere gore daha fazla strese
maruz kalmalarima neden olabilmektedir. Ancak stres ile miicedelede ve stresi yonetebilme
becerisinde kadin calisanlarin erkek c¢alisanlardan daha basarili oldugu goézlemlenmektedir

(Gutek, Searle, & Klepa, 1991).

Kariyer ve yasam degisiklikleri.

Calisanlarin is yasaminda karsilagtiklar1 durumlarin giinliik, haftalik veya aylik olarak
stirekli degisiklik gostermesi ve dngoriilemez bir yapida olmasi stresorlerin olugsmasinda etkili
olabilmektedir. Ayrica calisanlarin yeni bir ise baslamasi veya calistifi pozisyonun
degistirilmesi strese maruz kalmalarina neden olabilmektedir (Luthans, 2008). Ozel ve
calisma hayatindaki degisikliklerin ve Ongorilebilirligin  stres ile olan iligkisini
inceleyebilmek i¢in Ruch ve Holmes yasam degisim orani adini verdikleri bir o6lcek
gelistirmiglerdir. Arastirma sonuglarina gore giinlik ve is yasaminda karsilasilan olaylarin
stresin ve birgok fizyolojik hastaligin nedenini olusturdugu goriilmiistiir. Sonug olarak yasam
degisim oranin belli bir seviyeyi asmasit durumunda caliganlarin bedensel ve ruhsal

dengelerini bozan stresorler meydana gelmektedir (Balci, 2000).
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Aile hayan.

Calisanlarin stres seviyelerindeki yiikselis ailevi nedenlerden kaynaklanabilmektedir.
Aile igerisindeki huzursuzluk siddet, gecimsizlik ve sevgisizlik aile hayatindan kaynakli
stresorlerin  olusmasina neden olabilmektedir. Calisanlarin ailevi problemlerini ¢alisma
hayatina yansitmamalar1 i¢in is-yasam dengesini basarili bir gsekilde ayarlamalari
gerekmektedir. Aksi durumda is-yasam dengesini saglayamayan c¢alisanlar Orgiitte ve
kariyerlerinde birgok olumsuzlugun meydana gelmesine neden olabilmektedirler. Ise
yogunlagamamadan kaynakli is performansindaki diisiis, diger calisanlar ile iletisim
eksikliginin neden oldugu koordinasyon bozuklugu ve kendilerini yetersiz olarak algilamalari
sonucu tiikkenmislik duygusu, ailevi problemlerin neden oldugu stresin bireye ve orgiite olan

yansimalari arasinda yer almaktadir (Sonmez, 2017).

Orgiitsel stres kaynaklari.

Orgiit degerleri, duygulari, davranislar1 ve tutumlar olan calisanlarin ortak bir amag
icin bir araya gelerek olusturduklar1 yapilar olarak tanimlanmaktadir. Her orgiitiin ¢alisanlarin
birbirleri ile olan iligkilerini ve is yapma bigimlerini kapsayan kendine 6zgii sosyal bir iklimi
bulunmaktadir. Bu baglamda orgiitlerde yapilan ise, kullanilan teknolojiye, calisanlarin yatkin
olduklar1 tutum ve davraniglara, Orgilit ici gruplasmalara ve catigmalara gore stresorler

meydana getirmektedir (Aydin S., 2004).

Asur i Yiikii.

Is yiikii calisanlar ve orgiitler agisindan fakli bir sekilde degerlendirilmektedir.
Calisanlar agisindan is yiikii verilen gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in ihtiyag duyulan
enerji ve zaman olarak, orgiit agisindan verimlilik olarak degerlendirilmektedir (Karacaoglu,
& Cetin, 2015). Calisanlarin sahip oldugu enerji ve zamanin 6rgiitiin 6ngdrdiigii verimlilikten
az olmasi stres diizeyinin artmasina neden olabilmektedir. Ayrica is yiikii ¢alisanlarin bilgi ve
yeteneklerinden kaynaklaniyor ise niteliksel, zaman boyutundan kaynaklaniyor ise niceliksel,
her iki boyuttan birden kaynaklamasi durumunda ise calisanlar agisindan ayni sonuglar
olusmaktadir. Is yiikiiniin fazla olmasi ¢alisanlarin 6zel yasamlarindan fedakarlik etmesine
neden olmaktadir. Yasamlarimin merkezine islerini yerlestiren bireyler daha az
sosyallesmektedirler. Bu durum ise bireylerin karamsarlik hissetmelerine neden olarak strese

maruz kalmalarina yol agmaktadir (Avei, & Kiigiikusta , 2009).
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Rol ¢atismast ve rol belirsizligi.

Orgiitsel bakis agisina gore rol, ¢alisanlarin orgiitte iistlendikleri gorev geregi diger
calisanlarin onlardan yapmalarim1 bekledigi isler, davramislar ve tutumlar olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitte belirlenen roller sayesinde gdrev tanimlari net olarak herkes

tarafindan bilinmektedir (Denizsever, 2017).

Calisanlara kendilerine verilen sorumluluklarin {stesinden nasil geleceklerinin
ogretilmemesi veya oOrgiitiin iletisim aginda meydana gelen tikanmalar g¢alisanlarin rol
belirsizligi yasamalarina yol agmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin kendilerine olan gilivenlerinin
azalmasina, yaptiklar1 islerde zorlanmalarina ve Orgiitte kendilerini fazlalik olarak
gormelerine neden olurak stresorlerin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Kim , Murrmann, &
Lee, 2009). Orgiitte gorev dagiliminin net bir sekilde yapilmamasi sonucu calisanlar hangi
isleri yapacaklar1 konusunda ikileme diiserek rol catismasinin olusmasina neden
olmaktadirlar. Rol c¢atismasi sonucunda ¢alisanlarda karasizlik ve Ongiiriilemezlik gibi

davraniglar goriilmekte bu durum da ¢alisanlar strese maruz birakmaktadir (Budak, 1999).

i§ Ortamu.

Orgiitteki sicaklik, 151k, ses, rutubet ve havalandirma kosullar1 gibi fiziki dzellikler
calisanlarin bedensel ve ruhsal sagliklarini etkileyen faktdrler arasinda yer almaktadir. Ogiitiin
asirt giriltiilii, cok sicak, ¢ok soguk ve aydinlatmasinin yetersiz olmasi calisanlarin
performanslarinin azalmasina ve is kazalarina neden olabilmektedir. Calisanlar orgiitteki bu
durumlar dolayr kendilerini bunalmis ve bikkin hissedebilirler. Dolayisi ile bu durum
calisanlarin stres seviyesini artirmaktadir. Ayrica Orgiitteki fiziki yapimin yetersizliginden
kaynaklanan stres sonucu calisanlar yaralanabilir, i3 yapamamaz hale gelebilir ve hatta bu

durum 6liim ile sonuglanabilir (Kaya, 2010).

Calisanlar arasindaki iliskiler.

Orgiitte galisanlarin birbirlerine destek olmamasi ve iliskilerindeki bozukluklar dnemli
bir stres kaynagi olarak goriilmektedir. Calisma yasaminda i arkadaslarinin birbirlerini idare
etmeleri, saglam temellere dayali glivenin olusmasi, birbirlerine kars1 hosgoriilii olmalar1 ve
iletisimlerinin gliclii olmasi stresi azaltan faktorler arasinda yer almaktadir. Calisanlar arasi bu
iligkilerin tam tersi olmas1 durumunda ise orgiitte gergin bir ortamin olugmasindan kaynakli is

stresinin meydana gelmesi kaginilmaz olmaktadir (Zonana, 2011).
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Diger orgiitsel kaynaklar.

Kanunsuz bir sekilde c¢alisanlarin fiziksel veya psikilojik olarak siddet gormesini,
boylece calisanlarin yildirilarak isten ayrilmalarim amaglayan mobing davranisilari
calisanlarin strese maruz kalmalarina neden olmaktadir (Leymann, 1996). Ayrica Orgiitte
vardiyali ¢aligma sisteminin olmasi ve zorunlu mesailer de stresin kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir (Eren, 2015). Son olarak calisanlarin hak ettikerinden daha az bir icret ile
calistirilmalar1 veya 6diil dagitim sisteminin adaletsiz olmasi stres diizeyinin artmasina neden

olmaktadir (Yilmazgil, 2012).

Is Stresinin Sonuglar:

Orgiitte asir1 is stresine maruz kalmak gerek calisanlar agisindan, gerekse orgiitiin
isleyisi bakimindan bir takim olumsuz durumlarin meydana gelmesine sebep olabilmektedir.
Bu durumlar orgiitte psikolojik, fizyolojik ve davranigsal olmak lizere ii¢ botutta kendini

gostermektedir (Sonnentag, & Frese, 2003).

Orgiitlerde ¢alisanlarin strese asir1 bir sekilde maruz kalmalar1 bedensel sagliklarinda
bir takim problemlerin olusmasinmi tetiklemektedir.Olusan saglik sorunlari stresin diizeyine
bagli olarak farklilik gostermektedir.Orgiitte yiiksek diizeyde strese maruz kalan ¢alisanlarda
tansiyon hastaliginin goriilme orani strese daha az seviyede maruz kalan c¢alisanlara gére daha
fazla olmaktadir (Schwartz, Pickering, & Landsbergis, 1996). Calisanlarin iistesinden
gelemeyecegi derecede strese maruz kalmalar1 kalp yetmezligi, seker hastaligi, mide spanzma,
migren ve hipertroid gibi saglik sorunlarinin olugsmasina neden olmaktadir (Atkinson, &
Hilgard, 2012). Bir¢ok arastirmaci insan zihninin bedenin isleyisini dogrudan etkiledigi
konusunda fikir birligine varmis durumdadir. Bu nedenle asir1 stres ¢alisanlarin ilk once
psikolojilerini ardindan bedensel yapilarimi olumsuz yonde etkilemektedir (Beehr, &

Newman, 1978).

Is stresinin asir1 diizeyde olmasi calisanlarin psikoloijik yapilarii olumsuz ydnde
etkilemektedir. Calisanlarin strese kisa ve uzun donem boyunca maruz kalmalari farkli
sonuclar meydana getirmektedir. Calisanlarin is stresine kisa donem boyunca maruz kalmalar
duygu ve tutumlar1 iizerinde dengesizliklere (Zohar, 1999), endise ve gerginlige (Jex, &
Crossley, 2005) neden olabilmektedir. Is stresinin ¢alisanlarin psikolojik yapilarina olan uzun
donemdeki olumsuz etkileri ise depresyon (Schonfeld, 1992), calisanlarin kendilerine olan
saygilarinda ve gilivenlerinde azalma (Cooper, Dewe, & O’Driscoll, 2001) ve tiikenmislik

(Sonnentag, & Frese, 2003) olarak agiklanmaktadir. Ayrca asir1 stres altindaki ¢alisanlarda
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siklikla goriilen bir diger psikolojik sonug¢ uykusuzluk veya tam tersi olan asir1 uyuma gibi

tibbi hastaliklar seklinde agiklanmaktadir (Selye, 1988)

Is stresi ¢alisanlarin davranislarinda bir takim degisikliklere ve bozulmalara neden
olmaktadir.Strese maruz kalan calisanlarin davranislarindaki bozulmalara kolay sinirlenme,
haretlerde hizlanma, hizli nefes alip verme ve ellerini bir seylere vurarak devamli ses ¢ikarma
ornek olarak gosterilebilir (Cooper, 1987). Calisanlarin davranislarinda meydana gelen
bozukluklar veya degisimler is stresinin birey tiizerindeki en son etkisi olarak
aciklanmaktadir.Stres Oncelikle c¢alisanlar1 psikolojik olarak etkilemektedir. Stres ile bas
edememe sonucu yasanan psikoloik sorunlar c¢alisanlarin fizyoloik yapilarinda da bir takim
problemlerin olusmasina neden olmaktadir. Calisanlar psikolojik ve fizyolojik yapilarinda
meydan gelen olumsuz durumlara karsi, istemli veya istemsiz sekilde bir takim davranig
tutumlart sergileyerek tepki gostermektedir. Bu tepkiler sigara alkol ve zararli madde
kullanimu, istahsizlik, siddete yonelme ve konusmada zorlanma olarak kendini gostermektedir

(Schneiderman, Ironson, & Siegel, 2005).

Calisanlarin stresten kacinmak i¢in sigara ve tiirevlerini iceren zararli maddeleri
kullanma yanilgisina kapilmaktadirlar.Bu durum c¢alisanlarin fizyolojik yapilarina ciddi
zararlar vererek kalp krizi, organ yetmezligi, kanser ve zatiirre gibi bir ¢ok hastaligin

tetiklenmesine neden olabilmektedir. (Schafer, 1987).

Ogiitte ¢alisanlarin gdstermis olduklar1 performans orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanmasinda ve devamliliginda 6nemli bir rol oynamaktadir.Ancak Orgiit
atmosferinin stresli bir yapiya sahip olmasi bu durumu olumsuz yonde etkilemektedir. Stresin
neden oldugu fiziksel, psikolojik ve davramigsal problemler calisanlarin perfermanslarin
dogrudan etkilemektedir. Ayrica calisanlarin strese bagli saglik problemleri yasamalari is
kazalarina sebebiyet vermektedir. Bu durum saglik giderleri, isgiicti kayb1 gibi orgiite maddi
kiilfet olusturmaktadir.is stresi ¢alisanlarin performanslarini dogrudan etkilemekle beraber

orgiite de dolayli olarak maddi zararlar vermektedir (Okutan, & Tengilimoglu, 2002).

Orgiitlerde stresin yogun olarak algilanmasi calisanlar1 orgiitsel bagililiklarinin
azalmasima (Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002), ise davamsizlik ve is devir
hizinin artmasina (Podsakoff, LePine & LePine, 2007), yaptiklari isten tatmin olma
derecelerinin diismesine (Fried, Shirom, Gilboa, & Cooper, 2008) neden olmaktadir. Orgiitte
asir1 stres altinda calismak is kazalarinin baslica sebepleri arasinda gosterilemektedir. Orgiitte
meydan gelen is kazalari Orgiitlerin dogrudan veya dolayli olarak ek maliyetlere
katlanmalarina neden olmaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar is kazalarinin orgiitlerde is

stresinin dogru yonetilmemesinden kaynakladigini agiklamaktadir (Y1lmaz, & Ekici , 2003).
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UCUNCU BOLUM
Etik iklim

Etik Kavramm

Etik, tarihi eski Yunan kaynaklarina kadar uzanan felsefenin bir dalidir. Etik kavrami
“ethos” kelimesinden tiiretilmis ve Yunanca “karakter” anlamina gelmektedir (Brickey,
2002). Aristo ve Platon donemlerinden beri felsefecilerin inceledigi bir kavram olan etik,
insanlarin sergilemis olduklar1 tiim davranislarda iyi-kotii veya dogru-yanlisin ne oldugu

konusunda insanlara rehberlik etmektedir (Rowe, & Guerro, 2010).

Literatiirde herkes tarafindan kabul edilen bir etik tanimina ulasilamamistir. Etik
kavram1 felsefe, sosyoloji, din ve hukuk gibi farkli bilim dallarinda farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Boylece etik kelimesi tarihsel siire¢ igerinde farkli kelimeler ve anlamlar
ile kendini giincelleyerek giiniimiize kadar ulagmistir. Etik kavrami “gelenek, gorenek, dini
inang, tore ve ahlaki suur” gibi kelimelerle aciklanmaya calisilmaktadir. Genel olarak etik,
ortak aligkanliklara sahip, birbirlerini tantyan insanlarin bir arada baglilik ve huzur igerisinde
yasamalarina olanak saglayan degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. insanlar toplum
olusturmanin gerekliligi olarak ortak norm ve degerler olusturmuslardir. Bu sayede toplumda

huzuru, adaleti, sevgi ve saygiyl korumus ve devamli hale getirmislerdir (Giinel, & Deniz,
2016).

Etik, herkes tarafindan kabul edilen ve bireylerin yasadig toplumda olmasini istedigi
degerler ve normlardan olusmaktadir (Ozkalp, & Kirel, 2003). Baska bir tanima gore ise etik,
insan davraniglarinin dogru ve yanlig olarak algilandigi bir yapiyr ifade etmektedir. Bu
algilamalara gore insanlarin davraniglan sekillenmektedir (Post, & Fredick, 1996). Yani etik,
sosyal yasamda insanlarin davraniglarim sekillendiren kilavuz gorevi gérmektedir (Stroll,
Long, Bourke, & Cambell, 2008). Etige gore insanlar nasil davranacaklarina ceza, 6diil,
yasalara bagli olma veya {istiin bir giice kars1 olan korkularina gore karar vermektedirler
(Aktas, 2014). Bireylerin davraniglarindan onceki karalarinda ve davraniglarindan sonraki
sorumluluklarinda referans noktalarini kendi vicdanlari olusturmaktadir. Vicdan ile anlatilmak
istenen ise bireyin davranislarinin kabul edilebilir gerek¢elere dayandirilmasidir (Topaloglu,
2010).

Yapilan aciklamalara gore genel olarak etik, sosyal bir varlik olan insana neyin iyi-
kotii, dogru-yanlis veya kabul edilebilir-edilemez oldugu konusunda bilgi vermektedir. Ayrica

bireyin davraniglarinin ¢ergevesini olusturan ahlaki ve vicdani kurallar olarak da
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tamimlanabilir (Daft, 2009). Buradan hareketle etigin toplumun ve insanin tiim yonleri ile

baglantili bir kavram oldugu soylenilebilir (Klimzsa, 2014).

Simdiye kadar yapilan agiklamalar ve tanimlarda etik kavrami hep pozitif olarak ele
almmistir. Ancak bazi felsefeciler ve bilim adamlar etige negatif bir kavram olarak
yaklagsmaktadirlar. Bu bilim adamlarindan biri olan Singer etigi yasadigimiz yiizyilda kabul
edilemez bir kavram olarak ac¢iklamaktadir. Bu agiklamaya ek olarak Singer etigi insanlarin
mutlu olmasini engelleyen ve bireyi bir kalip icine sokmayr amaglayan gerici bir yaklagim

olarak da ifade etmektedir (Cicek, 2016).

Literatiirde etik, bir ahlak bilimi olarak goriilmektedir. Ahlak ise toplumun genelini
ilgilendiren bir kavram haline gelmistir. Bundan dolay: etik kavrami sadece filozoflarin ve
felsefecilerin inceledigi bir kavram olmaktan ¢ikmistir. Boylece etik toplumun her kesimi
tarafindan incelenen bir kavram olmustur. Ancak toplumdaki herkes tarafindan kabul goérmiis
bir etik sistematigi bulunmamaktadir. Her birey etige farkli bir bakis agisi ile yaklagmaktadir
(Mahmutoglu, 2009).

Etik kavramimin 6ziinii olusturan ve etik ile ilgili kuramlarin olusmasina katki

saglayan baz1 yaklagimlar asagida verilmistir (Helvaci, 2010):

e Yararci yaklasim, meydana gelen davranisin sonucunda Onemli olan bireylerin
saglayabilecekleri en yiiksek faydayi saglamalari olarak agiklanmaktadir.

e lyilik ve Adalet yaklasimi, belirlenen etik kurallar sonucunda meydana gelen davranis
bicimlerinin tiim bireylere esit bir sekilde uygulanmasini ifade etmektedir.

o Herkesin iyiligi yaklasimi, adalet, saglik hizmetleri, egitim vb. gibi konularda
toplumun tiim kesiminin iyiliginin gz oniinde tutulmasi gerektigini vurgulamaktadir.

o Deger yaklagimi, etik kurallara gore meydana gelen davranislarin toplumun deger

yargilartyla uyumlu olmasini agiklamaktadir.

Etik ile liskili Kavramlar

Insanlar gegmisten giiniimiize birtakim kurallar koymuslardir. Bu kurallar sayesinde
toplumda huzur, adalet, giiven ve refah icerisinde yasayabilmislerdir. Kiiltlir, deger ve norm
bu kurallarin olusturulmasinda onemli bir dayanak noktasmni olusturmaktadir. Insan

davraniglarinin sinirlarin belirleyen etik kavrami da bu kavramlar ile yakindan iligkilidir.

Orgiit Kiiltiirii.

Kiltir kavrami Latince colera/culture kelimesinden tiiretilmistir. Anlam olarak ise

ekip, bicmek, bakmak, ilgilenmek ve yetistirmektir (Baspinari & Cakiroglu, 2017). Kiiltiir
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kavrami toplum bilimciler, sosyologlar ve felsefeciler tarafindan asirlarca incelenmistir.
Kiiltiir, toplumlari diger gruplardan ayiran degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Mobley,
Wang, & Fang, 2005). Baska bir tamimda ise kiiltiir, sosyal bir yap1 olan toplumun maddi-
manevi degerlerinden ve aliskanliklarindan olusmaktadir. Toplumun inang sekli, gelenek ve
gorenekleri tarihi bir siire¢ igerisinde birikerek kiiltiiri meydana getirmektedir. Ayrica
bireylerin davraniglan kiiltiir vasitasi ile sekillenmektedir. Buna ek olarak kiiltiir karar alma

asamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Simsek, Serif, Celik, & Adnan, 2014).

Kiiltiir uzunca ge¢mise sahip olan bir kavramdir. Son yillarda ise gerek arastirmacilar
gerekse yoneticiler tarafindan orglitsel amaglara ulagsmak i¢in kullanilmaktadir (Schein, 2004).
Boylece orgiit kiiltiirii olarak nitelendirilen bir kavram olusmustur. Orgiitlerin amagclarina
ulasabilmesi bakimindan kiiltlir 6nemli bir etken konumunda yer almaktadir. (Kose , Tetik, &
Ercan, 2001). Orgiit kiiltiirii sadece orgiitsel amaglar1 ve stratejileri degil, ayn1 zamanda
calisan davranislarinin ¢ergevesini de belirlemektedir (Moore, & Moore, 2014). Kiiltiir
sayesinde oOrgiitler i¢ dinamikleri ile biitiinlesip, dis ¢evresi ile uyum saglayip sorunlarini

¢ozebilir hale gelmektedirler (Desseon, & Clouthier, 2010).

Toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de kiiltiirel farkliliklar bulunmaktadir. Yani her
orgiitlin kendine 6zgii bir kiiltiirli vardir. Ayrica bir orgiit, blinyesinde birden fazla kiiltiirli de

barindirabilir (O'Donnel, & Boyle, 2008).

Sonug olarak hem bireysel hem de orgiitsel kiiltiir, etik davranislarin belirlenmesinde
belirleyici bir kavram haline gelmistir. Bundan dolay1 6rgiit kiiltiirii ile etik kavrami arasinda
bir iligkinin oldugu varsayilmaktadir. Orgiit kiiltiirii etigi agiklamada etkili oldugu gibi, etik
olarak dogru ve yanls olan davraniglarin belirlenmesinde de oOnemli bir degisken

konumundadir (S6kmen, 2016).

Deger.

Deger en basit tanimi ile insanlarin hayatlarindaki unsurlara yiiklemis olduklar
onemlilik derecesi olarak ifade edilmektedir (S6kmen, 2016). Sosyal c¢evrede insanlar
maddelere, inanglara, bireylere ve davraniglara birtakim degerler yiiklemektedirler. Yiiklemis
olduklart bu degerler bireylerin secimlerini etkilemektedir. Ayrica insanlar bu degerlere gore
iyi-kotii veya dogru-yanlis arasinda bir ayrim yapabilmektedirler. Degerler sayesinde insanlar

karsilastiklar1 durumlarda karar alirken etik standartlar1 belirlemektedirler (Tamer, 2015).

Deger kavrami sosyolojik bir bakis acisiyla degerlendirildiginde ise, bireylerin toplum
veya gurup igerisinde varliklarini devamli hale getirebilmeleri i¢in sahip olduklar ortak fikir

ve inanglar seklinde tanimlanmaktadir (Keskin, 2014).
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Deger kavrami orgiitlerin de merkezinde yer almaktadir. Deger ile Orgiitiin vizyonu
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Vizyonun gereklilikleri arasinda ekip calismasi,
dogruluk, diiriistlik ve sevecenligin orgiitiin degerleri ile tutarli olmasi yer almaktadir.
Orgiitiin iiyeleri arasinda paylasilan deger sayesinde ¢aliganlar davramiglarmin sonuglarmi
tahmin edebilmektedirler. Orgiitiin kendisine ait etik bir standart olusturmasinda da deger

kavrami 6nemli bir rol oynamaktadir (Cowings, 2012).

Norm.

Norm bireyler arasindaki iliskileri diizenleyen, bireylerin davranislarinin smirlarini
belirleyen tutumlardan olusmaktadir (Tamer, 2015). Norm sayesinde Orgiitteki ¢alisanlar
degerlendirme yapabilmektedirler. Yani ¢alisanlarin herhangi bir durumu degerlendirmesinde
ve yargilamasinda norm dayanak noktasini olusturmaktadir. Ayrica orgiit icerisindeki kurallar
da normlar sayesinde belirlenmektedir (Cevizci, 2002). Normlar degerlere bagli olarak
bireylere dogruyu ve yanlis1 gosteren kural ve prensiplerden olusmaktadir. Deger ve norm
arasindaki fark degerin genel ve soyut kavramlardan olusmasi, normun ise daha ¢ok bireylere
yol gosteren somut kurallardan olusmasi ile agiklanmaktadir. Normlar her ne kadar somut
kavramlar1 icerse de bazen yazili olmayan kurallar seklinde de olusabilmektedir.
Davraniglarin sinirlarinin - belirlenmesinde etkili olan norm kavrami, etik kavraminin

aciklanmasinda da 6nemli bir etken konumunda yer almaktadir (Demirtas, 2013).

Etik ve Ahlak Ayrim

Literatiirde etik ve ahlak kavramlarini birbirinden ayiran net bir tanima
ulagilamamuistir. Yapilan bazi ¢alismalarda etik ve ahlak kavrami ayn1 anlamda kullanilmustir.
Ancak etik ve ahlak es anlamli kelimeler degildirler (Gammel, 2009). Bu iki kavram
birbirlerinden farkl fikirleri temsil etmektedir. Etik ve ahlak kavramlar1 arasindaki ilk ayrim

ise Immanuel Kant tarafindan yapilmistir (Klimzsa, 2014).

Ahlak kavrami bireylerin davranislarinin g¢ergevesini olusturan ilke, prensip ve
kurallardan olusmaktadir. Etik ise toplumdaki bireylerin refahini artiran, insanlara daha 1yi bir
yasam sunmak i¢in yapilan uygulamalar icermektedir (fyigiin, 2015). Etik ahlak kavramin
icine alan felsefenin bir dalini olusturmaktadir (Thompson, 1985). iki kavram arasindaki
ayrimi agiklayan bagka bir tanimda ise etik; bireylerin davramislarini, tutumlarini,
degerlendirme ve yargilamalarin1 arastiran bir bilim daliyken ahlak; dogru ve yanlis
davraniglarin  sonuglarini  igermektedir. Buradan hareketle etik kavrami bireylerin
davraniglarinin nedenlerini inceleyen bir bilim dalidir. Ahlak ise davraniglarin sonuglarini

inceleyen toplumun olusturdugu sozlii kurallardan olusmaktadir (Nuttall, 1997). Buna benzer
32



bir tanimda etigin davraniglarin teorik kisminmi inceledigini, ahlakin ise davraniglarin somut

ornegi olan uygulamalari incelemektedir (Kirel, 2000).

Iki kavram arasinda ki bir diger fark ise etigin ahlaka gore daha evrensel bir kavram
olmasidir. Farkli din, kiltiir, gelenek, cinsiyet ve gorenegin farkli ahlaki kurallar
bulunmaktadir. Ancak etik bu farkliliklarin ortak bir noktasini olusturmaktadir (Usta, 2012).
Buradan hareketle etigin ahlaki kapsadig: ifade edilebilir (Aktas, 2014). Sonug olarak etik ve
ahlak kavramlari her ne kadar birbirlerinin yerine kullanilsalar da aslinda farkli anlamlar
icermektedirler (Kiziloglu, & Celik). Etik ve ahlak arasinda simdiye kadar olan agiklamalar
sOyle Ozetlenebilir (Gok, 2008):

Tablo 1. Is Etigi ve Is Ahlaki Arasindaki iski

Boyutlar Etik Kavrami Ahlak Kavrami

Cikis Noktas1 Diisiinme ve felsefe Din ve dinsel inanglar
Icerik Evrensel normlar Gelenek ve gorenekler
Referans Hukuk felsefesi Ahlak felsefesi

Nitelik Genel, herkes i¢in gegerli Topluma gore degisken
Kapsam Kurallar biitiiniinii kapsar Davranis ilkelerini kapsar

Kaynak: (Gok, 2008, s. 3)

Etik Tiirleri

Literatiir incelendiginde etigin uygulamali etik, normatif etik ve meta etik olmak tizere

ti¢ tlirliniin oldugu goriilmektedir.

Uygulamal etik.

Betimleyici etik olarak da adlandirilan uygulamali etik davraniglarin sonuglarina
odaklanmaktadir. Uygulamali etik kural koyma veya norm belirleme gibi seylerle
ilgilenmemektedir. Etik seyirci ad1 verilen gézlemciler bireyin davraniglarini incelemektedir.
Gozlemlerinin sonuglari ahlaki bakis agisiyla inceleyip bilimsel olarak acgiklamaya
calismaktadir (Kogak, & Kavi, 2013). Bu ectik tiirlinde amag sosyal hayat1 diizenleyen kural,
ilke ve norm olusturmak degildir. Toplumu gozlemleyerek birey davraniglarinin sonuglarina
odaklanmaktadir. Bu nedenle bu etik tiirli bireylerin ahlaki ag¢idan tutum ve inanglarinm

kapsayan tavsiyeleri icermektedir (Cevizci, 2008).
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Normatif etik.

Normatif etik tiirii bireylerin huzur, adalet ve refah icerisinde yasayabilmelerine
olanak saglayan davranis standartlarinin olusturulmasimi igermektedir. (Anscombe, 1981).
Normatif etik bireylerin davranmiglarimi etik kurallara gore dizayn etmektedir. Yani etik
standartlar bakimindan nasil bir birey olunmasi gerektigi ile ilgilenmektedir (Savran, 2007).
Bagka bir tanimda ise normatif etigin insan davranislarina yon veren bir kilavuz oldugu

aciklanmaktadir. Normatif etik sayesinde davranislarin cercevesi belirlenmektedir (Aydn 1. ,
2006).

Meta etik.

Meta etik, normatif etigin belirledigi davranig standartlarinin ahlaki olarak
degerlendirilmesi ilizerine odaklanmaktadir (Kogak, & Kavi, 2013). Bireylerin yasamlarinda
karsilarina ¢ikan olaylarda etik olani nasil belirleyecegini aragtirmaktadir. Yani bir davranisa
karar vermeden once davranisin etik mi degil sorusuna bireyin nasil cevap verecegini, etik
olan1 nasil bulacagini incelemektedir. Bu durum sadece davranislarda degil, bireyin
sOyleyecegi sozlerde de gecerlidir. Sonu¢ olarak meta etik bireylere etik olan1 se¢me
konusunda nasil fikir yiiriiteceklerini gostermektedir (Sokmen, 2016). Buna benzer baska bir
tanimda ise, meta etigin etik kavraminin dogasi ve belirlemis oldugu standartlar iizerine
yorum ve degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bireylerin kendi ¢ikarlarina gére hareket edip
etmemesi ve etik kavraminin kisililerin kendi bakis agilarina gore goreceli olup olmadigi meta

etik kavraminin arastirma ve inceleme alaninda yer almaktadir (Biger, 2017).

Etik iklim Kavram

Iklim sdzciigii koken olarak Yunancaya dayanmaktadir. Iklim (climate) kelimesi
egilim anlamia gelmektedir. iklim kelimesini 6rgiit yonetimi agisindan ilk inceleyen kisi ise
Gellerman (1973) olmustur. Gellerman’a gore iklim bir orgiitii diger orgiitler den ayiran her
seydir (Tamer, 2015). Baska bir tanimda ise iklim Orgiit kiiltlirliniin bir alt dali olarak
calisanlarin oOrgiitteki calisma sistemine ait hissetmis olduklar1 ortak algilardan olusmaktadir

(Taner, & Elgiin, 2015).

Etik iklim kavramini ise ilk defa literatiire kazandiran Victor ve Cullen olmustur.
“Journal of Business Ethic” adli dergideki caligsmalari ile etik iklim kavrami literatiirdeki
yerini almistir (Martin, & Cullen, 2006). Etik iklim kavrami tanim olarak orgiitlerde etik
standartlara gore dogru davranislarin ne oldugunun belirlenmesi olarak aciklanmaktadir.
Ayrica Orgiitlerin karsilagtiklar1 etik durumlarin nasil incelenmesi gerektigini iceren ortak

algilamalardir (Chouaib, & Zaddem, 2013).
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Literatiirde yer alan etik iklimle ilgili diger tanimlar incelendiginde etik iklimin orgiit
ikliminden daha dar bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir (Ruppel, & Harrington, 2000).
Ayni zamanda oOrgiitteki calisma sisteminin ve uygulamalarin etik agidan uygunlugunun
calisanlar tarafindan hissedilen algilamalar ile ortaya konuldugu ifade edilmektedir (Arnaud,
2010). Etik iklim c¢alisanlara da kolaylik saglamaktadir. Etik iklim sayesinde ¢alisanlar
karsilarina ¢ikan problemleri ¢ozerken alternatif ¢Oziim yollarim1  gdz  Oniinde
bulundurmaktadir. Etik iklim orgiit igerinde hangi davranisin kabul edilebilir oldugu
konusunda da ¢alisanlara yol gosterici bir rol tistlenmektedir (Barnett, & Schubert, 2002).

Sonu¢ olarak etik iklimin bir grupta, toplumda veya oOrgiitte bireylerin algilamis
olduklar etik ilke ve prensiplerdir. Bu ilke ve prensipler sayesinde bireylerin davranislari
sekillenmektedir. Etik iklim orgiit kiiltiirii ile kaynasmis etik standartlar ve bireyler tarafindan
algilanan ahlak diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Mumcu, 2014). Etik iklim toplum tarafindan
kabul edilip benimsenen ve ddiillendirilen davranislardan olusmaktadir. Bagka bir ifadeyle
ahlaki olarak hosnutluk olusturan kanun, kural ve prosediirlerin en genis sekilde algilanma

bicimi olarak ifade edilmektedir (Basar, 2009).

Etik Iklimin Belirleyicileri

Orgiitlerde etik iklimin olusturulmasinda ve siirekliliginin saglanmasinda bir¢ok
faktoriin etkisi bulunmaktadir. Malloy ve Agarwal (2010)’e gore ¢alisanlarin orgiitte etik veya
etik dist davraniglar sergilemesi oOrgiitteki etik iklimin olusmasma Onemli bir katki
saglamaktadir. Ayni zamanda Orgiitsel c¢evre ve yoOnetim tarzimin da etik iklimin
belirlenebilmesinde bir payr bulunmaktadir (Shafer, 2008). Etik iklim kavramini literatiire
kazandiran Victor ve Cullen (1988) orgiitiin tarihi ve ¢alisanlarin orgiitteki gegmisleri, etik
iklimin belirleyicileri arasinda oldugunu ifade etmektedir. Bu agiklamalara ek olarak
literatlirde sistematiklesmis dort adet etik iklim belirleyicisi bulunmaktadir. Bunlar etik
kodlar, sosyal normlar, orgiit yapilart ve orgiite 6zgii faktorlerden olusmaktadir. (Victor, &
Cullen, 1988).

Etik kodlar.

Etik kodlar, orgiitteki ¢alisanlarin davranislarinin yonlendirilmesine ve orgiite 6zgi
ahlaki bir ¢ergcevenin olusturulmasina rehberlik eden resmi belgelerden olugmaktadir. Etik
kodlar, dogas1 geregi tim c¢alisan davramiglarint  hukuki kaynaklara dayanarak
tartismaktadirlar (Schwartz, 2002). Etik kodlarin olusumu iki kaynaktan beslenmektedir. Bu
kaynaklardan birincisi, kokeni ge¢mise dayanan felsefi kaynaklardan olusmaktadir. Ikinci

dayanak noktasini ise orgiitiin baslangicindan beri kolektif bir sekilde meydana gelmis olan
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orgiit degerleri olusturmaktadir. Boylece meydana gelen etik kodlar, orgiitte yoneticilerin
veya calisanlarin hangi davramisi hos karsilayacagi veya karsilayamayacagr konusunda
orgiitteki calisanlara bir standart olusturmaktadir (Stevens, 2008). Orgiitlerde davranis
standartlarinin belirlenmesinde etik kodlardan yararlanilmasi gerek c¢alisanlara gerekse

yoneticilere kolaylik saglamaktadir (Adams, Tashchian, & Shore, 2001).

Orgiitler i¢in etik kodlar bir¢cok avantaj saglayabilmektedir. Orgiitlere disaridan
bakildiginda da etik kodlara sahip olan orgiitler ile biinyesinde etik kod barindirmayan
orgiitlerin birbirlerinden bariz farklarla ayrildigi goriilebilmektedir. Etik kodlara sahip
orgiitlerde ¢alisanlar kendi ¢ikarlarini 6rgiitiin ¢ikarlarinin istline ¢ikarmamaktadir. Bu sayede
etik kodlara sahip orgiitlerde, calisan ve Orgiit c¢ikarlarinin uyumlu bir halde oldugu
goriilmektedir (Peterson, 2002). Ayrica biinyesinde etik kodlar barindiran orgiitlerdeki
calisanlarin, orgiitte mevut olan etik iklimi meydana getiren ilkelere, biinyesinde etik kodlar
barindirmayan orgiitlerdeki ¢alisanlara gore daha fazla bagli oldugu gozlemlenmektedir (MC

Donald, 1999).

Orgiit igerisindeki farkli denetim sistemleri de etik iklim {izerinde olumlu bir etki
gostermektedir. Orgiitlerde iki farkli denetim sistemi bulunmaktadir. ilkini etik kodlar1 da
kapsayan bigimsel denetim sistemi (performans degerlendirme ¢izelgeleri, 6diil ve ceza
sistemleri, ¢alisanlar1 egitimi, vb.) olusturmaktadir. Ikincisini ise bi¢imsel olmayan denetim
sistemleri (degerler, orgiit kiiltiirli, prosediirler, standartlar) olusturmaktadir. Her iki denetim
sistemi de etik iklim iizerinde olumlu etkilere sahip olmakla beraber, birbirleri ile uyumlu hale
getirildiginde daha gii¢lii bir etkiye sahip olabilmektedir. Ayrica orgiitteki iletisim ortamim
giiclendirerek ve odiil-ceza sitemini uygulayarak orgiitteki etik dis1 davranislar azaltilabilir

(Schwepker, & Hartline).

Schwepker (2001)’e gore etik kodlar orgiitteki ¢alisanlarin etik olarak diistinmesine
katki saglamaktadir. Bu sayede orgiit igerisinde etik iklimin yayilmasi saglanmis olmaktadir.
Orgiitteki ¢alisanlarin etik bir sekilde diisiinmesi, 6rgiitiin cevresi ile olan iliskisinde de ortak
etik degerlerin gelismesini saglamaktadir. Buradan hareketle etik kodlarin degerlerin ortak
bileseni oldugu ifade edilebilir (Jung, Namkung, & Yoon , 2010). Etik kodlarin bir diger

avantaj1 ise calisma hayatindaki belirsizlikleri azaltmasi olarak agiklanmaktadir.

Etik kodlar olusturulurken orgiitteki yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan uygulanmasini
kolaylastirmak i¢in birtakim ilkeler uygulanmaktadir. Amerikan Sosyoloji Birligi (American
Sociological Association)’ne gore etik kodlarin aydinlatici, kullanilabilir, ulasilabilir ve egitici

olmas1 gerekmektedir. Orgiitteki tiim ¢aliganlarin anlayabilecegi ve ulasabilecegi etik kodlar
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iletisim sistemi tarafindan Orgiitte etik iklimi desteklemektedir (lutcovich, Kennedy, &
Levine, 2003).

Sonug¢ olarak etik kodlarin oOrgiitlerde uygulanmasi Orgiitsel ve yonetsel birgok
problemin azaltilmasinda etkili bir rol oynamaktadir. Ayrica etik kodlar oOrglitten orgiite
farklilik gdstermektedir. Orgiitlerde etik kodlarin eksikligi bencil bir 6rgiit iklimine neden
olabilmektedir (Peterson, 2002).

Sosyal normlar.

Sosyallesmenin dayanak noktasini olusturan, aligkanlik haline gelen davranislara norm
ad1 verilmektedir. Bu davraniglarin zaman icerinde aligkanlik olmaktan ¢ikip, belirli kaliplar
ile resmi bir hale getirilmesi ise sosyal norm olarak adlandiriimaktadir (Giiney, 2007). Sosyal
normlar orgiitiin kendisine 6zgii sozlii ya da yazili i yapma bicimlerini ve kurallarini
(Kiliglar, 2011), orgiitteki calisanlar arasindaki iliskileri yoneten prosediirleri ve ¢alisanlarin
beklentilerini icermektedir (Neubaum, Mitchell, & Schminke, 2004). Calisanlar sosyal
normlar sayesinde Orgltiin isleyisine ait sinyalleri algilayip, orgiit ile uyumlu hale

gelebilmektedirler (Vidaver, & Cohen, 1998).

Sosyal normlar orgiitteki etik iklimin gostergesi konumundadir ve Orgiitten Orgiite
farklilik gostermektedir. Sosyal normlar orgiitteki yoneticilerin ve ¢alisanlarin destekledikleri
ortak degerlerden olusmaktadir. Bu nedenle calisanlar orgiitte meydana gelecek herhangi bir
anlagsmazlikta, ortak kararlari ile olusturduklart sosyal normlara gore problemlerini
cozeceklerdir. Etik kodlarda oldugu gibi sosyal normlar da agik, anlasilir ve ulasilabilir

olmalidir (Dickson, Smith, Grojen, & Ehrhart, 2001).

Sosyal normlarin olusturulmasinda orgiitte calisanlarin benzerlik gostermesi etkili
olmaktadir. Ornek olarak yardimsever bir orgiit ikliminden séz edebilmek i¢in calisanlarin
minimum diizeyde yardimseverlik diisiincesine sahip olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
diisiinceleri arasinda farklilik ne kadar fazla olursa, orgiitte de ayn1 oranda farkli iklim
tiiriiniin olusmas1 kacinilmaz olacaktir. Orgiitteki bu farkliliklar aragsallik iklim tipinin
olusmasin1 saglamaktadir. Farkli degerlerin bir araya gelmesi sonucu olusan farkli iklim
tipleri dogal olarak sosyal normlari da etkilemektedir. Sonu¢ olarak ortak degerlere sahip
calisanlarin olusturdugu orgiitlerde bir iklim tiiriinden s6z ederken, farkli degerlere sahip
calisanlarin bir araya gelmesi ile olusan orgiitlerde birden fazla iklim tiirli olusmaktadir

(Victor, & Cullen, 1988).
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Orgiitlenme yapilari.

Etik iklimin bir diger belirleyicisi orgiitlenme yapilaridir. Victor ve Cullen (1988)
orgiit yapisinin, etik iklimi sekillendirdigini ve orgiit yapisinin dizaynina gore farkl etik iklim
tiplerinin olustugunu agiklamaktadir. Bu agiklamaya ek olarak Martin ve Cullen (2006) etik
iklimin Orgiitiin misyon ve vizyonuna gore sekillendigini ifade etmektedir. Ayrica oOrgiitiin
degisik departmanlarinda kar amaci giidiiliip giidiilmemesinin departmanlar arasinda farkli

etik iklimlerinin meydana gelmesine neden olabilecegini ifade etmektedir.

Dickson vd. (2001) orgiitlenme yapilarinin etik iklim tizerindeki etkilerini agiklarken,
orgiit yapilarin1 mekanik ve organik olarak ikiye ayirmaktadirlar. Orgiitlerin mekanik ya da
organik bir yapida olmalari ¢alisanlar tizerinde farkli bir alg1 olusturmaktadir. Bu da mekanik
ve organik yapidaki orgiitlerde farkli bir etik iklim tiplerinin olugabilecegini gostermektedir.
Mekanik yapiya sahip Orgiitlerde her sey netlestirilirmistir. Bu yapiya sahip orgiitlerdeki
calisanlar daha 6nceden belirlenmis kurallara uygun sekilde caligmaktadirlar. Bundan dolay1
ortak is yapma becerileri gelismistir. Organik yapiya sahip orgiitlerde ise her sey daha esnek
bir yapidadir. Bu tiir oOrgiitlerde problemi ¢o6zme ve calisma yontemleri calisanlarin
diistincelerine birakilmaktadir. Sonucgta organik yapidaki oOrgiitlerde problem ¢dzme ve

calisma yontemlerini bireyler kendi uygun gordiikleri sekilde belirlemektedirler.

Neubaum vd. (2004) ise orgiitlenme yapilar1 ve etik iklim iliskisini yeni kurulan
orgiitler iizerinden agiklamaktadir. Orgiitlerin kurulma asamasinin hemen sonrasinda kaynak
noksanlig1 ile kars1 karsiya kalmalar1 ve potansiyel c¢evresel riskler orgiit yapilarinin tam
olarak oturtulmamasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 yeni kurulan orgiitlerin yapisini
liderin diistinceleri belirlemektedir. Lider kendi degerlerini Orgiite empoze etmeye
caligmaktadir. Ayrica orgiitlenme yapilar bigimsellesmediginden bu tiir orgiitlerde stirekli bir
diizenlenmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlara benzer bir¢ok i¢ ve dis etken altinda orgiit
yapilart kurulmaktadir. Bu tiir orgilitlenme yapilar1 etik iklimin orgiitte yerlesmesine etki

etmektedir.

Orgiite 6zgii unsurlar.

Etik iklim ile iligkili orgiite 6zgili bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar orgiitlere ve
orgiitiin bulundugu piyasaya gore cesitlilik gdstermektedir. Orgiitiin kurulus tarihi etik eklimi
olusturan orgiite dzgii faktdrler arasindadir. Orgiitiin tarihi ile birlikte galisanlarin drgiitteki
calisma siireleri de etik iklime etki eden bir diger faktordiir. Orgiitteki galisma siireleri
uzadikc¢a bireyler daha ¢ok hosgorii ve paylasimci olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitteki

pozisyonlar1 da &rgiite 6zgii etik iklimi etkileyen bir diger unsuru olusturmaktadir. Idareci
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pozisyonunda ¢alisan bireyler daha az yardimsever davranislar gosterebilmektedirler. Bu da

orgiit igerisinde ki etik iklim algisinin azalmasina neden olabilmektedir. (Yesiltas, 2012).

Sonug olarak literatiirde etik iklimi belirleyen orgiite 6zgii unsurlar 6rgiitiin icerisinde
bulundugu piyasa, orgiit biiyiikliigii, kullanilan teknoloji, calisanlar orgiitte gegirdikleri siire,
oOrgiitiin tarihi, orgiite 6zgii hikayeler liderlik tarzlar1 vb. olarak agiklanmaktadir (Bourne, &
Snead, 1999).

Orgiitlerde Etik Disi Davramslar ve Nedenleri

Etik dis1 davranislar, ¢alisanlarin kendi menfaatleri i¢in rgiitiin kurallarini, degerlerini
ve normlarin1 gérmezden gelip, orgiite veya calisanlara zarar verebilecek sonuclari olan orgiit
ve diger calisanlar tarafindan onaylanmayacak davranislari icermektedir (Tonus, & Iilke,
2012). Orgiitlerde etik dis1 davranislarin sergilenmesi bireysel ve orgiitsel faktdrlerden
kaynaklanmaktadir (Salih, & Dereli, 2013). Bireysel nedenler arasinda egitim durumu, yas,
cinsiyet ve ¢alisanlarin gegmis tecriibeleri gibi demografik nedenler yer almaktadir. Orgiite ait
nedenler arasinda ise orgiit i¢i zayif iletisim, uygulanan orgiitsel politikalarin yetersizligi ve

orgiit kiiltiiriniin tiim 6rgiitte hakim olmamast yer almaktadir (Ergiin, 2009).

Etik dis1 davranislarin olusmasina orgiitiin hedefleri ile calisanlarin  hedeflerinin
catismas1 da neden olmaktadir. Orgiitiin calisanlar iizerinde bir hakki oldugu gibi calisanlarin
da orgiit lizerinde haklar1 bulunmaktadir. Bu haklarin karsilikli veya tek yonlii ihlal edilmesi
etik dis1 davranislarin sergilenmesini saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin yaptiklar1 ise gore
adil bir davranis ve adil bir licret dagitimindan yoksun birakilmalar etik disi davraniglarin

nedenleri arasinda yer almaktadir (Hill, & MsShane, 2009).

Etik dis1 davranislarin sergilenmesine neden olan bir diger etken ise ululararasi yapilan
yatirnmlar ile orgiitlerin ¢ok kiiltiirli hale gelmesi olarak agiklanmaktadir. Kiiltiirlerarasi
olusan farkliliklar nedeniyle etik celigkiler meydana gelmektedir. Bu celigkiler ¢alisanlarin
etik dist1 davranmalarina neden olmaktadir. Ayrica belirlenen etik standartlara uyumun

derecesi etik dis1 davraniglarin olusmasinda rol oynamaktadir (Constantin, 2010).

Orgiitiin tiim ¢alisma alanlarinda, uygulamalarinda ve ydnetiminde istenmeyen
davraniglardan olusan etik dis1 davranislar  “riigvet, adam kaywrma, sozlii veya cinsel taciz,
yolsuzluk, bencillik,siddet, baski, saldirganlik, gorev ve yetkinin kétii sekilde kullaniimast,
vb.” seklinde siralanabilir (Sayli, & Kizildag, 2007).

Etik dis1 davranislar orgiitiin ¢evresine karsi olan itibarini kaybetmesine neden olabilir.

Ayrica Orgiitiin stirdiiriilebilirligi i¢in en Onemli kaynak olan ¢alisanlarin yeteneklerini
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olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Orgiitiin devamliligini riske atan etik disi davranislarin
onlenmesi i¢in yoneticilere bir takim gorevler diismektedir. Yoneticiler orgiitiin degerleri ile
calisanlarin beklentilerini uyumlu hale getirip ¢ikar ¢atismasinin Oniine gecebilir. Ayrica ceza
odiil sistemini etkili ve adil bir sekilde kullanmak etik dis1 davranislara karsi olan miicadelede

yoneticilerden beklenen davranislar arasinda yer almaktadir (Singh, & Twalo, 2015).

Etik dist davraniglarin - goriilme  sikliginin - artmas1  Orgiitlerde  etik  iklimin
sistemlestirilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica etik dis1 davranig gostren calisanlara tdlerans
gostermek caligsanlar arasinda haksiz bir rekabet olusmasini saglamaktadir. Bu tarz davraniglar
calisanlarin performansini olumsuz yonde etkileyerek orgiitiin ek maliyetlere katlanmasina
neden olabilir. Etik dis1 davranislarin azaltilmas: saglam temelllere dayali, 6rgiitteki herkesin
kabul edecegi bir etik iklimin olusturulmasiyla miimkiin olabilir. Bu sayede calisanlar

davraniglarini 6rgiitiin kabul edecegi bi¢imde yonlendirebilirler (Sahin, & Diindar, 2011).

Etik iklimin Sonuclar

Etik iklim orgiitte ¢alisanlarin davraniglarini yonlendirmede etkin bir kilavuz gorevi
tistlenmektedir. YoOneticiler ortak bir sekilde belirlenen etik kurallar ile ¢alisanlarin
davraniglarin1  Orgiitiin  hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmektedirler. Ayrica c¢alisan
davraniglarinin yonlendirmede 6diill ve ceza sistemleri yoneticilerin bagvurduklar1 araglar

arasinda gosterilebilir (Ozyer, 2010).

Orgiitlerde etik iklim atmosferinin hakim olmasi ¢alisanlarin etik dis1 tutum ve
davranig sergilemesini engellemektedir (Peterson, 2002). Boylece etik iklim oOrgiitte rol
catigsmasini, belirsizligi ve calisanlarin maruz kaldiklar1 stresleri ortadan kaldirabilecektir
(Mulki, Jaramillo, & Locander , 2009). Yapilan bir c¢alismada orgiitlerde etik iklim
algilamalart  yliksek olan ¢alisanlarin  isten ayrilma niyetlerinin  diisik oldugu
vurgulanmaktadir (Shacklock, Manning, & Hort, 2011). Martin ve Cullen’in (2006) yapmis
olduklar1 ¢aligmalarda orgiitte etik iklimin ¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklarini artirdigini ve
calisanlarin is tatmini ve baskalarina iyilik yapma seviyelerinin artmasinda etik iklimin etkili

oldugunu agiklamaktadirlar.

Etik iklim calisanlarin orgiitteki problemleri anlamalarini, degerlendirmelerini ve
¢ozlim asamasinda kullanacaklari etik standartlarin belirlenmesini saglamaktadir(Hayatoglu,
2010). Calisanlarin problemlere karsi agiklanan yaklasim tutumlarini etkin bir sekilde
sergilemelerini saglayan ise orgiitiin ve kendi beklentilerinin farkinda olmasidir. Etik iklim
orgiit beklentileri hakkinda calisanlara birtakim sinyaller vermektedir. Bu sinyaller sayesinde

calisanlar kendilerinden, miisterilerden, ortaklardan veya Orgiitten kaynakli herhangi bir
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ikilemde problemi fark edip ¢6zmek i¢in girisimde bulunmaktadirlar (Schwepker, & Hartline,
2005).

Literatiirde incelenen pek c¢ok caligma etik iklimin Orgiitin biliylimesini ve
stirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkiledigi yoniindedir. Calismalar etik iklimin ¢alisanlarin
orglite olan baglhiliklarini, is tatminini, orgiitsel adalet algilamalarini, is performanslarini ve
orgilite olan giivenlerini artirdig1 yoniindedir. Etik iklim atmosferinin algilanmadig orgiitlerde
ise etik dis1 davranislar, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ve stres diizeylerinin artmasina
neden olabilmektedir (Mulki, Jaramillo, & Locander , 2009; Mayer, Kuenzi, & Greenbaum,
2011).
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DORDUNCU BOLUM
Arastirmanin Uygulamasi

Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu tez calismasinin amaci, orgiitsel adalet ile is stresi arasindaki iligkide etik iklimin
aracilik roliiniin olup olmadigin1 saptamaktir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in Hatay’da faaliyet
gosteren Ozel bir fabrika calisanlari {izerinde ankete dayali bir alan arastirmasi yapilmistir.
Calismanin evrenini Hatay ilinde agir sanayi kolunda faaliyet gdsteren 6zel bir fabrikanin
calisanlar olusturmaktadir. Bu evren icerisinden “Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemine”
gore secilen 384 fabrika calisan1 aragtirmanin G6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilmak i¢in dagitilan anket sayist 400°diir. Dagitilan anketlerden 385 tanesinin geri
dontisii olmustur. Anketlerin geri bildirim orani ylizde 96 olarak gergeklesmistir. Ayrica
anketlerden bir tanesinin arastirmaya dahil edilemeyecek derecede eksik doldurulmasindan
dolay1 ¢alisma disinda tutulmasina karar verilmistir. Arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin

demografik verilerine iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Calisanlara Iliskin Demografik Ozellikler

Ozellik N Yiizde
Cinsiyet Bay 354 92,2
Bayan 30 7,8
Yas 25 ve alt1 25 6,5
26-30 60 15,6
31-35 131 34,1
36-40 70 18,2
41-45 47 12,2
46-50 40 10,4
50 ve tizeri 11 2,9
Medeni Durum Evli 304 79,2
Bekar 80 20,8
[lkokul 35 9,1
Ortaokul 34 8,9
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Egitim Durumu Lise 174 45,3

On Lisans 71 18,5
Lisans 65 16,9
Yiiksek Lisans/Doktora 5 1,3
Pozisyon Isci 208 54,2
Teknik Personel 81 21,1
Vardiya Amiri 28 7.3
Vardiya Amir Yrd. 26 6,8
Operator 20 52
Miihendis 10 2,6
Is Giivenligi Uzman 11 2,9
Gorev Siiresi 5 yildan az 54 141
5-10 y1l 166 422
11-15 yil 72 18,8
16-20 y1l 47 12,2
20 yildan fazla 45 11,7

Arastirmaya katilim gdsteren calisanlarin  cinsiyetlerine gdére dagilimlarina
bakildiginda; katilimecilarin = ¢ogunlugunu erkelerin  %92,2 (354 kisi) olusturdugu
gortilmektedir. Kadinlarin oraninin %7,8 (30 kisi) erkeklere gore cok daha az olmasinin, is
yerinin agir sanayi kolunda faaliyet gOsteren bir fabrika olmasindan kaynaklanmaktadir.
Katilimeilarin yaglarinin dagilimi incelendiginde; 6rneklem igerisinde en fazla yer alan yas
grubunu %34,1 (131 kisi) ile 31-35 yas aralifindaki calisanlarin olusturdugu goriilmektedir.
Diger yas araligindaki ¢alisanlarin oraninin ise %6,5 (25 kisi) ile 25 ve alt1, %15,6 (60 kisi)
ile 26-30, %18,2 (70 kisi) ile 36-40, %12,2 (47 kisi) ile 41-45, %10,4 (40 kisi) ile 46-50 ve
%2,9 (11 kisi) ile 50 ve iizeri yas aralifindaki calisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugu %79,2 (304 kisi) evli olmakla beraber, bekarlarin oram1 %20,8 dir (80 kisi).
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise; ilkokul mezunu oraninin %9,1 (35 kisi),
ortaokul mezunlarinin oraninin %8,9 (34 kisi), lise mezunlarinin oraninin %45,3 (174 kisi),
on lisans mezunlarinin oraninin %18,5 (71 kisi), lisans mezunlariin oraninin %16,9 (65 kisi)

ve yiiksek lisans veya doktora mezunlarinin oraninin ise %1,3 (5 kisi) oldugu goriilmiistiir.
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Ornekleme katilanlarin fabrikadaki pozisyonuna gére dagilimi incelendiginde; katilimcilarin
yarisindan fazlasinin is¢i statiisiinde calistig1 goriilmektedir %54,2 (208 kisi). Katilimcilarin
fabrikadaki gorevlerine ait oransal dagilimina bakildiginda ise %21,1’inin (81 kisi) teknik
personel, %7,3’linlin (28 kisi) vardiya amiri, %6,8’inin (26 kisi) vardiya amir yardimcisi,
%S5,2’sinin (20 kisi) operator, %2,6’smnin (10 kisi) miithendis ve %2,9’unun (11 kisi) is
giivenligi uzmani pozisyonunda calistigi goriilmektedir. Katilimcilarin  gérev  siireleri
incelendiginde; %14,1°1 (54 kisi) 5 yildan az, %42,2’si (166 kisi) 5-10 yil arasi, %18,81 (72
kisi) 11-15 yil aras1, %12,2’si (47 kisi) 16-20 yi1l aras1 ve %11,7’sininde (45 kisi) 20 yildan

daha uzun siiredir fabrikada ¢alistig1 goriilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Arastirmanin amact ve yapilan alan incelemesi dikkate alinarak olusturulan

arastirmanin modeli Sekil 1’de gdsterilmistir.

ETIK IKLiM
H 2 H 3
ORGUTSELADALET
Dagitim Adaleti . IS STRESI
. H 1 .
Islem Adaleti

Sekil 1. Arastirmanin modeli.

Aragtirma modelinin  olusturulmasinin  ardindan, arastirmanin  hipotezlerinin
olusturulmasi asamasina gecilmistir. Arastirmanin hipotezleri olusturulurken, arastirma
modelinde yer alan degiskenler arasinda ongdriilen iligkiler dikkate alinmistir. S6z konusu

iligkiler, literatiirde yer alan 6nceki ¢aligmalarin sonuglarina dayanilarak gelistirilmistir.

Orgiitsel adalet algisinin is stresine olan etkileri ile ilgili akademik ¢alismalar olduk¢a

eskiye dayanmaktadir. Orgiitsel adalet ve is stresi arasindaki iliskiyi Adams esitlik teorisinde
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aciklamaktadir. Adams (1963) esitlik teorisinde, her ne sebep ile olursa olsun ¢alisanlarin
orgiitlerde esitsizlik olarak algiladiklar1 tutum, davranis ve uygulamalar calisanlarin strese
maruz kalmalarina neden oldugunu ifade etmektedir. Adams’in orgiitsel adalet ile is stresi
arasindaki iliskiye yonelik agiklamalarina paralel olarak Walster’de (1973) adaletsizlik ve
stres arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinin sonucunda, is stresi ile Orgiitsel adalet
arasinda negatif bir iligkinin oldugunu saptamistir. Ayrica Walster gergeklestirdigi calismada,
calisanlar arasindaki iliskilerde meydana gelen adaletsizliklerin is stresini tetikledigini
gozlemlemistir. Arastirma sonucunda Walster bu durumu soyle ifade etmistir: Calisanlar
arasindaki iligskilerde ne kadar fazla adaletsizlik varsa, bireyler bir o kadar strese maruz
kalmaktadir. Yapilan bircok arastirma orgiitsel adaletin is stresini dogrudan ve dolayli yoldan
olumsuz bir sekilde etkiledigini desteklemektedir (Tomaka & Blaskovich, 1994). Orgiitsel
adalet algilamalar ile is stresi arasindaki iligkinin ortaya konulmasinin amaglandig1 baska bir
caligmada, orgiitsel adaletin ili¢ boyutunun (dagitim, islem ve etkilesim) is stresi ile iliskili
oldugu gozlemlenmistir (Tepper , 2001). Tepper (2001) ayn1 zamanda dagitim adaletinin
psikolojik stresi, etkilesim adaletinin ise duygusal gerginligi onemli derecede etkiledigini
ifade etmektedir. Top ve Tekingiindiiz (2018) “orgiitsel adalet ve orgiitsel giivenin is stresi
tizerindeki etkisinde is stresinin aracilik rolii” adli ¢alismasinda, orgiitsel adaletin is stresini
negatif yonde etkiledigini gézlemlemistir. Bayram ve arkadaslar “orgiitsel adalet ile iste var
olamama iliskisinde mesleki stresi araci roli” adli ¢alismasinda orgiitsel adetin is stresini
negatif yonde etkiledigini gozlemlemislerdir. S6z konusu aragtirmanin sonuglarina gore,
calisanlarin adillik algilamalar1 arttikga stres seviyelerinde azalma meydana gelmektedir
(Bayram, Akdogan, & Harmanci, 2018). Onceki calismalarda elde edilen bulgular

dogrultusunda arastirmanin birinci temel hipotezi ve alt hipotezleri olusturulmustur.
Hi: Orgiitsel adalet, is stresini anlaml1 ve negatif yonde etkilemektedir.
Hia: Dagitim adaleti, is stresini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.
Hip: Islem adaleti, is stresini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

Etik iklimin alt yordayicilar1 arasinda adalet, orgiitsel adaletin alt unsular1 arasinda da
esitlik, dogruluk ve diirtistliikk gibi kavramlarin olmasi etik iklim ile Orgiitsel adalet
kavramlarinin birbirlerinden bagimsiz olarak diistinlilmemesi gerektigi ile ilgili aciklamalari
desteklemektedir (Aydin 1., 2010). Literatiirde yer alan &rgiitsel adalet ve etik iklim ile ilgili
yapilan ¢alismalar orgiitsel adaletin etik iklimi pozitif yonde etkiledigini ifade etmektedir.
Victor ve Cullen (1988) yaptiklar1 bir ¢alismada dagitim adaletinin etik iklimi anlamli ve
pozitif bir yonde etkiledigini saptamistir. Orgiitsel adalet ve etik iklim kavramlarinm birbirleri

ile olan iliskilerinin incelendigi baska bir arastirmada ise her iki kavraminda g¢alisanlarin
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¢ikarlar1 tizerinde benzer durumlar meydana getirdigi ac¢iklanmaktadir (Trevino, Butterfield,
& McCabe, 2001). Caliskan “Orgiitsel adaletin orgiitsel bagliiga etkisinde etik iklimin
aracilik roli” adli ¢aligmasinda Orglitsel adaletin etik iklimi anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini gozlemlemistir. Caligkan’a gore calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin
yiiksek olmasi ¢alisanlarca orgiitiin kurallarinin daha kolay benimsenmesini sagladigini ifade
etmektedir. Ayrica yurti¢inde yapilan “etik iklimin yenilik¢i davranislar tizerindeki etkisinde
orgiitsel adaletin aracilik rolii” adli ¢aligmada orgiitsel adalet ile etik iklim arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir (Akkog, 2012). Arastirmanin modelinden
ve onceki calismalardan elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin ikinci temek hipotezi

ve alt hipotezleri olusturulmustur.
Hy: Orgiitsel adalet, etik iklimi anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir.
Hza: Dagitim adaleti, etik iklimi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Hab: Islem adaleti, etik iklimi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Etik iklim is yerindeki calisanlarin gerek birbirleri ile gerekse yoneticileri ile olan
iliskilerinin kaliteli, saglikli ve uzun siireli olmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
Etik iklimin algilanmadigi orgiitlerde yogun is temposunun etkisiyle c¢alisanlar veya
yoneticiler etik olarak hos karsilanmayacak davranislar sergileyebilmektedir. Bu davraniglarin
neticesinde rgiitte stresli bir atmosfer olusmaktadir (Cevirgen, & Ungoren, 2009). Ayrica is
stresi ¢alisanlarin bir durum veya olay karsisinda ne yapacaklarin1 bilmemesi sonucu ortaya
cikmaktadir. Etik iklim algilamalarinin yiiksek oldugu orgiitlerde ise ¢alisanlarin tutum ve
davraniglar1 belirli kurallar ile kontrol altina alinmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda
orgiitlerdeki etik kurallarin ¢alisanlar tarafindan bilinip benimsenmesi onlarin maruz kalacagi
stres seviyelerini azaltabilir. Literatiir incelendiginde etik iklimin is stresini negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir (Jaramillo, Mulki, & Solomon, 2006). Literatiirde yer alan onceki
calismalarda elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin {iglinci ve dordiincii temel

hipotezi olusturulmustur.
Hs: Etik iklim is stresini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

Ha: Orgiitsel adalet Ve is stresi iliskisinde etik iklimin aracilik rolii vardir.

Arastirmanin On Kabulleri ve Stmrhliklari

Arastirmada kullanilmak iizere dagitilan anketlerin g¢alisanlar tarafindan dogru ve
eksiksiz bir sekilde doldurulmasinin saglanabilmesi i¢in, ¢alisanlarin kimlik bilgilerini ifsa

eden isim, soy isim, Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarast vb. bilgiler istenmemektedir.
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Ayrica elde edilen verilerin sadece adi gecen c¢alismada kullanilacagi ve arastirmanin
yapildig1 fabrikanin etik standartlar geregi tigiincii kisiler ile paylasilmayacagi dagitilan anket
formlarinda belirtilmistir. Ag¢iklanan sebeplerden dolayr ¢alisanlarin kendilerine yoneltilen
sorular1 dogru ve eksiksiz bir sekilde cevaplandirdiklar diisliniilmektedir. Kullanilan
Olceklerin arastirmada yer alan degiskenleri ol¢limleyecek yeterlilikte oldugu sodylenebilir.
Ayrica Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analiz sonuglarinin ¢alismada kullanilmasina
uygun oldugu disiiniilmekle beraber bu ¢alismada da s6z edilen analizler tekrardan
yapilmistir. Her is kolunda oldugu gibi fabrikalardaki yogunluktan ve ¢alisma alanlarindan
kaynakli bazi sinirliliklar bu ¢alismada da bulunmaktadir. Bir diger taraftan arastirmanin odak
noktasinda insan faktoriiniin bulunmasindan kaynakli sosyal bilimlerdeki genel sinirliliklar bu

caligmada da mevcuttur.

Arastirmanin Yontemi
Arastirmada kullanilan veri toplama araglari.
Orgiitsel adalet élcegi.

Calisanlarin algilamis olduklar1 orglitsel adalet algilamalarinin Ol¢limlenmesi igin
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve 20 ifadeden olusan Orgiitsel adalet
Olcegi Karadut (2014)’un konaklama isletmelerindeki calisanlara yonelik gerceklestirdigi
“Etik iklimin ve orgiitsel adalet algilarinin galisanlarin is tatminine etkisi” adli tez
arastirmasindan uyarlanarak kullanilmistir. S6z konusu Olgek Karadutun calismasinda
dagitim ve islem adaleti seklinde iki boyuttan olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak kullanilan anket formunun hazirlanmasinda sosyal bilimler alanindaki calismalarda
siklikla kullanilan likert 6lgeginden faydalanilmistir. Likert 6l¢egi birden bese kadar siralanan
degerlerden olusmaktadir. Orgiitsel adalet Slgeginde bu degerler “1=Kesinlikle Katilmryorum,
2=Katiliyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum” olarak
ifade edilmistir. Orgiitsel adalet dlgegine iliskin ifadelere “calisma saatlerimin adil oldugunu
diisiiniiyorum” ve “yoneticim is ile ilgili kararlarda tarafsiz davranir” ifadeleri 6rnek olarak
verilebilir. Arastirmada kullanilan orgiitsel adalet O6l¢eginin daha Onceki ¢alismalarda
gbzlemlenen gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri Olgegin oldukca gegerli ve gilivenilir
oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada oOrglitsel adalet Olcegine iliskin yapilan gecerlilik ve

giivenilirlik analizleri Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel Adalet Olceginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

g X S g tg
E 2 3 8 J¢&
Faktorler S s S 3 S< S £ g
23§ & &5 89
b &
g2 £ 3 °
Dagitim Adaleti 30,106 91 3,93 49
Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum. ,875 ,89 3,46 1,18
Isim ile ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu disiiniiyorum. ,822 ,90 3,60 1,16
Aldigim odiiller ve ikramiyelerin adil oldugunu diisiiniiyorum ,814 ,89 3,29 1,32
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum ,808 ,90 3,19 1,32
Yoneticim ig ile ilgili kararlarinda tiim ¢alisanlarin kaygilarim1 ~ ,698 ,90 3,68 1,10
dikkate alir.
Yoneticim is ile ilgili kararlarinda tarafsiz davranir. ,682 ,90 3,60 1,11
Caligma saatlerimin adil oldugunu diisiiniiyorum ,466 91 413 ,96
Islem Adaleti 42,238 ,96 3,77 94
Yoneticim igim ile ilgili kararlar konusunda uygun gerekgeler  ,850 ,95 3,76 1,10
sunar.
Yoneticim isim ile ilgili karalarin1 benimle istigsare eder. ,844 ,95 3,75 1,13
Yoneticim isim ile ilgili karar alirken bana igtenlikle davranir. ,817 95 3,80 1,05
Yoneticim igim ile ilgili karar alirken anlamli agiklamalarda ,814 ,95 3,82 1,07
bulunur.
Yoneticim isim ile ilgili karar alirken bir g¢alisan olarak 806 ,95 3,80 1,07
haklarimi dikkate alir.
Yoneticim igim ile ilgili karar alirken, kigisel ihtiyaglarima 801 ,95 3,81 1,04
duyarli olur.
Yoneticim igim ile ilgili karar alirken, bana saygili ve sakin bir ,791 ,95 3,79 1,02
bi¢cimde davranir.
Yoneticim igim ile ilgili alinan kararlar1 agik bir sekilde izah 771 ,95 3,89 1,08
eder.
Yoneticim igim ile ilgili karar alirken, bana nezaket ve ilgiyle ,762 ,95 3,78 1,11
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yaklasir.

Yoneticimin aldig1 kararlar sorgulanabilir ve kararlarina itiraz 666 ,96 3,47 1,24
edilebilir.

Orgiitsel adalet Slceginin gecerliliginin test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor
analizi ve cronbach alfa analizi Tablo 3’de gosterilmistir. Buna gore dogrulayici faktor analizi
sonucunda Kaiser Meyer-Olkin (KMO) degerinin ,957 ve Bartlett kiiresellik testi sonug¢larinin
anlamli oldugu goriilmiistir (p=,000). Bu sonuglara gore oOrgiitsel adalet Slgeginin faktor
analizi yapilmasma uygun olduguna karar verilmistir. Orgiitsel adalet dlgeginin yapisal
gecerliligini test etmek i¢in gergeklestirilen dogrulayic1 faktdr analizi sonuglarina gore;
calismada kullanilan orgiitsel adalet 6l¢egin iki boyuttan meydana geldigi goriilmiistiir. Bu
arastirmada orgiitsel adalet toplam varyansin ,72 sini agiklamaktadir. Birinci boyutu olusturan
dagitim adaleti yedi ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerin agiklanan toplam varyans oranlari
ise 30,106 olarak hesaplanmistir. Dagitim adaleti boyutunun ait yedi ifadeden en diisiik faktor
yiikiine sahip ifadeyi ,466 ile “Calisma saatlerimin adil oldugunu diislinliyorum” ifadesi
olusturmaktadir. En yiiksek faktor yiikiine sahip ifadeyi ise ,875 ile “Is yiikiimiin oldukca adil
oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi olusturmaktadir. Dagitim adaleti ifadelerinin ortalamalarini
ol¢iimleyebilmek i¢in frekans analizi yapilmistir. Analizin sonuglarina gére dagitim adaletinin
genel ortalamasi 3,93°diir. Dagitim adaletine ait ifadelerden en diisiik ortalamaya 3,19 ile
“Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi sahiptir. “Calisma saatlerimin adil
oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi ise 4,13 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Ikinci boyutu
olusturan islem adaleti 10 ifadeden olusmaktadir. Islem adaletinin aciklanan varyans orani
42,238°dir. islem adaletine ait 10 ifadenin faktor yiikleri ,850 ile ,660 arasinda degismektedir.
“Yoneticimin aldig1 kararlar sorgulanabilir ve kararlarina itiraz edilebilir” ifadesi islem
adaletinin en diigiik faktor yiikiine sahip ifadesidir (,666). En yiiksek faktor yiikiine sahip
ifadeyi “Yoneticim isim ile ilgili kararlar konusunda uygun gerekgeler sunar” ifadesi
olusturmaktadir (,850). Islem adaletinin genel ortalamasi 3,77 olarak hesaplanmistir. Islem
adaletine ait ifadelerden en yiiksek ortalamayi 3,89 ile “Yoneticim isim ile ilgili alinan
kararlar agik bir sekilde izah eder” ifadesi olusturmaktadir. En diisiik ortalamay1 ise 3.47 ile
“Yoneticimin aldig1 kararlar sorgulanabilir ve kararlarma itiraz edilebilir” ifadesi

olusturmaktadir.

Orgiitsel adalet 6lgeginin giivenilirliginin tespit edilmesi amaciyla yapilan giivenilirlik

analizi sonuglarina gore orgiitsel adaletin bir biitiin olarak cronbach alpha degeri ,96 olarak
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Olctimlenmistir. Dagitim adaleti boyutunun cronbach alpha degerinin ,91 ve islem adaleti
boyutunun cronbach alpha degeri ,96 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore orgiitsel
adaletin ve boyutlarinin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir. Dagitim ve islem adaletine ait
ifadelerin cronbach alpha degerleri incelendiginde, herhangi ifadenin ¢alismadan g¢ikarilmasi
durumunda oOrgiitsel adaletin genel olarak cronbach alpha degerinin yiikselmedigi

gorilmistir.

Is stresi élcegi.

Calisanlarin stres diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cohen (1983) tarafindan
gelistirilen, Yerlikaya ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Tiirkce ’ye ¢evrilen 14 ifadeden olusan
is stresi dlgegi kullamlmustir (Kesebir, 2018). s stresi dlgeginde de orgiitsel adalet dlgeginde
oldugu gibi likert dlcegi kullanlmistir. Is stresi 6lgegindeki likert degerleri “1= Higbir Zaman,
2=Cok Nadir, 3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Her Zaman” seklinde olusturulmustur. Is stresi
Olcegini olusturan ifadelere “Beklenmedik sekilde gerceklesen olaylardan dolayi {iziildiiniiz?”
ve “Yasaminizdaki rahatsiz edici olaylar1 kontrol edebildiniz?” 6rnek olarak gosterilebilir. Is
stresi  Olgegine ait gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine iliskin bilgiler Tablo 4’de

gosterilmistir.

Tablo 4. Is Stresi Olceginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

= O\o % g s ©
- £ 2 88 & <Sg
Faktorler = = S s< g S8
2= £ 5 s 5 &9
£ 2 3 ©°
is Stresi Olgegi 30,859 ,81 2,12 84
Yasaminizdaki rahatsiz edici olaylar1 kontrol edebildiniz? ,636 79 1,86 83
Yasaminizdaki olaylara hakim oldugunuzu hissettiniz? ,631 79 1,90 ,82
Zamaninizi nasil ge¢irdiginizi kontrol edebildiniz? ,598 79 1,96 ,86
Elerin istediginiz gibi gittigini hissettiniz? ,595 79 2,01 87
Yapmak zorunda oldugunuz her seyin lstesinden ,576 79 2,30 1,13
gelemeyeceginizi hissettiniz?
Kontroliiniiz diginda ger¢eklesen seylerden dolay1 6fkelendiniz? 554 79 2,27 1,09
Yasamimizdaki can sikici durumlarla basarili bir sekilde bas ,550 79 1,94 .80

ettiniz?
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Ustesinden gelmek zorunda oldugunuz seyler {izerinde ,548 79 1,85 ,82

disiindiiniiz?

Yasaminizda meydana gelen 6nemli degisiklikler ile etkili bir 536 79 1,88 ,78
sekilde basa ¢iktigmizi hissettiniz?

Kendinizi gergin ve stresli hissettiniz? ,518 79 2,48 1,06
Yasaminizda Onemli olan seyleri kontrol edemediginizi ,511 79 2,49 1,03
hissettiniz?

Kisisel sorunlariniz ile bas etme yeteneginizden emin oldunuz? ,503 ,80 1,76 73
Beklenmedik sekilde gergeklesen olaylardan dolayi iiziildiiniiz? ,431 ,80 2,30 1,10

Is stresi olcegine iliskin gerceklestirilen gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir. Is stresi lceginin yapisal gecerliliginin test edilmesi
amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizlerinin sonuglarma gore Kaiser Meyer-Olkin
(KMO) degerinin ,81 oldugu ve Bartlett kiiresellik testi sonuglarinin anlamli oldugu
goriilmiistiir (p=,000). Bu sonuglara gore is stresi dl¢ceginin faktdr analizi yapilmasina uygun
oldugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglarint gore; is stresinin
orijinalinde oldugu gibi tek boyuttan meydan geldigi goriilmiistiir. Ancak “Giigliiklerin
iistesinden gelemeyeceginiz kadar ¢ogaldigini hissettiniz” ifadesi yeterli faktor yiikiine sahip
olmadig1 gerekcesiyle analiz disinda tutulmustur. Is stresinin diger ifadelerine bakildiginda en
yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifadeyi ,636 ile “Yasaminmizdaki rahatsiz edici olaylar
kontrol edebildiniz?” ifadesi olustururken, en diisiik faktor yiikiine sahip ifadeyi ,431 ile
“Beklenmedik sekilde gergeklesen olaylardan dolayi iiziildiiniiz?” ifadesi olusturmaktadir. Is
stresi Olgeginin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen giivenilirlik analizi
sonucuna gore; Cronbach alfa degeri ,81 olarak dl¢iimlenmistir. Olg¢iimlenen sonuglara gore is
stresi Olceginin giivenilir oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2018).Ayrica gergeklestirilen
giivenilirlik analizinde tiim ifadelerin cronbach alfa degerini yiikseltmedigi goriilmiistiir. Is
stresi Olgeginin ortalama ve standart sapmasini 6l¢iimleyebilmek i¢in yapilan frekans analizi
sonuclarina gore; is stresine katilimeilarin verdikleri cevaplarin ortalamasinin 2,12 ve standart
sapmasinin ,84 oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica en yiiksek ortalamaya 2,49 ile “Yasaminizdaki
onemli olan seyleri kontrol edemediginizi diisiindiiniiz?” ifadesi sahiptir. En diisiik ortalamay1
ise 1,76 ile “Kisisel sorunlariniz ile bas etme yetene§inizden emin oldunuz?” ifadesi

olusturmaktadir.
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Etik iklim olgegi.

Arastirmaya katilm gosteren katilimcilarin etik iklim algilamalarini belirlemek
amaciyla Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen, 8 ifadeden ve tek boyuttan olusan etik
iklim olgegi kullamilmistir. Etik iklimde de diger iki Olgekte oldugu gibi likert Olgegi
kullanilmistir. Etik iklimdeki likert 6lceginin degerleri “1=Hicbir Zaman, 2=Cok Nadir,
3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Her Zaman” seklinde olusturulmustur. Etik iklim Ol¢egine ait
ifadelere “Calistigim fabrikada resmi ve yazili etik kurallar mevcuttur” ve “Calistigim
fabrikanin etik kurallar1 fabrika politikalar1 ile desteklenir” Ornek olarak verilebilir. Bu
calismada etik iklim Ol¢egine ait gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari Tablo 5°de

sunulmustur.

Tablo 5. Etik Iklim Olgeginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

\O e [+ 4
g % 8 % & g
. = E S5 €S ® 24
Faktorler < % % % s < 5 g S
cE &£ 3 ©°
Etik Iklim Olgegi 44,761 81 430 ,86
Calistigim fabrikada diirtist davraniglar sergilenmesine rehberlik 774 J5 418 92
edecek liderlik niteligine sahip kisiler bulunmaktadir.
Calistigim fabrikanin etik kurallar1 tavizsiz bir sekilde ,773 76 441 |70
uygulanir.
Calistigim fabrikanin etik kurallar1 fabrika politikalar1 ile 765 76 437 |71
desteklenir.
Calistigim fabrikadaki olumsuz durumlar hizli bir sekilde ,763 ,76 4,27 78
ortadan kaldirilir.
Calistigim fabrikanin {ist yoneticileri etik digsi davraniglarin 617 78 447 68
hicbir  kosulda hos  karsilanmayacaginin  bilinmesini
saglamislardir.
Calistigim fabrikada resmi ve yazili etik kurallar mevcuttur. ,599 79 459 59
Calistigim fabrikada calisanlar1 zaman zaman istenilmeyen 571 79 403 91
davraniglara iten bir durum yoktur.
Calistigim fabrikada bir ¢alisan kendi ¢ikar1 olan bir davranisa  ,412 82 4,10 96

yonelirse derhal cezalandirilir.

Etik iklim 6lceginin yapi gegerliligini test etmek amaciyla yapilan dogrulayici faktor
analizi sonuglart Tablo 5’de verilmistir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda Kaiser
Meyer-Olkin (KMO) degerinin ,84 ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun istatistiki olarak
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anlamli olmasi, verilerin faktor analizi yapilmasina uygun oldugunu gdstermektedir (p=,000).
Gergeklestirilen dogrulayic1 faktér analizi sonuglarina gore etik iklim 6lcegi orijinalinde
oldugu gibi tek boyuttan olusmaktadir. Toplamda sekiz ifadeden olusan etik iklim olgegi
toplam varyansin 44,761’ini agiklamaktadir. Olgekteki ifadelere ait faktdr yiiklerinin degerleri
774 ile ,412 arasinda degismektedir. Etik iklim Ol¢eginin gilivenilirlik analizi sonuglari
incelendiginde; cronbach alpha degerinin ,81 olarak ol¢iimlendigi goriilmiistiir. Bir veri
setinin giivenilirlik degerinin ,70 lizerinde olmasi analizin yeterli derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Bliylikoztiirk, 2018). Etik iklimi olusturan ifadelerin ortalamalari
incelendiginde 4,59 ile “Calistigim fabrikada resmi ve yazili etik kurallar mevcuttur” ifadesi
en yiiksek ortalamaya sahiptir. Un diisiik ortalamay1 ise 4,10 ile “Cahstigim fabrikadaki bir
calisan kendi ¢ikari olan bir davranisa yonelirse derhal cezalandirilir” ifadesi olusturmaktadir.
Etik iklim Olceginin genel ortalamasi ise 4,30 olarak Ol¢limlenmistir. Bu sonuglardan
hareketle katilimcilarin galistiklar1 fabrika hakkinda algilamis olduklari etik iklim diizeyi

seviyesinin yliksek oldugu soylenebilir.

Bulgular
Arastirma verilerinin normal dagihimina iliskin bulgular.

Bir arastirmada parametrik analizler yapabilmek icin elde edilen verilerin normal
dagilim gostermesi gerekmektedir. Elde edilen veriler normallik analizine tabi tutulduktan
sonra ulasilan sonuglara gore parametrik analizlerin yapilip yapilmayacagina Karar
verilmektedir. Literatiir incelendiginde Tabachnick and Fidell (2013)’a gore carpiklik ve
basiklik kat sayilarinin +1,5 ile-1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagildigini
gostermektedir. George ve Mallery (2010) ise verilerin normal dagilim goésterebilmesi igin
carpiklik ve basiklik kat sayilarinin +2 ile -2 arasinda olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu
aciklamalar dogrultusunda, bu ¢alismada elde edilen verilerin parametrik analizler
yapilabilmesi igin elverisli oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet, is stresi ve etik iklim
Olgegine ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin literatiirde yer alan degerler ile uyumlu oldugu

gorilmiistir.

Calismada yer alan Olgeklere ait carpiklik ve basiklik degerlerine ait bilgiler Tablo

6’da sunulmustur.

Tablo 6. Arastirma Verililerinin Carpiklik ve Basiklik Katsayilar

Carpiklik Basiklik

Degiskenler N Istatistik ~ Standart Hata Istatistik Standart Hata
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Orgiitsel Adalet 384  -793 125 189 248

Is Stresi 384 -,004 ,125 ,125 ,248
Etik Iklim 384 -,982 ,125 1,902 ,248
Gegerli Toplam 384

Korelasyon analizine iliskin bulgular.

Calismada yer alan Olgeklerin gecerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmistir. Ardindan
calismaya katilim gosteren g¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler sunulduktan
sonra etik iklim, is stresi ve Orgiitsel adalet 6l¢eklerinin igerdikleri ifadeler ayrintili olarak
incelenmistir. Caligmada kullanilan verilerin parametrik analizlere uygun oldugu test
edilmistir. Bu boliimde ise etik iklim, is stresi ve Orgiitsel adaletin ve orgiitsel adaleti temsil
eden dagiim ve islem adaletinin birbirleri ile olan iligkileri korelasyon analizi ile test
edilmistir. Korelasyon analizinde degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini
gosteren I degeri 0,2°den kiigiik ise degiskenler arasindaki iligski ¢cok zayiftir. R degeri 0,2 ile
0,4 arasinda ise degiskenler arasindaki iliski zayif seviyededir. Eger R degeri 0.4 ile 0,6
arasinda ise degiskenler arasindaki iliski orta seviyededir. R degerinin 0,6 ile 0,8 arasinda
olmasi ise degiskenler arasinda yiliksek bir iliskinin oldugunu gostermektedir. R degerinin
0,8’den biiyilkk olmasi ise degiskenler arasindaki iliskinin ¢ok yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica degiskenler arasinda bir iliskiden s6z edebilmek icin p degerinin
istatistiki agidan anlamli olmasi gerekmektedir (P <,05). Bu ¢alismada yer alan degiskenlere

ait korelasyon analizi sonuglar1 tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Calismada Yer Alan Degiskenlerin Korelasyon Katsayilar

Degiskenler Ortalama Std. 1 2 3 4 5
Sapma

l.érgiitsel Adalet 3,85 79 1

2.Dagitim Adaleti 3,95 49 ,436* 1

3.Islem Adaleti 3,77 94 ,953* ,389* 1

4.Is Stresi 2,12 84 -,308*  -825* - 292* 1

5.Etik Iklim 4,30 ,86 ,531* ,351*  466* -251* 1

*Korelasyon 0.05
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Etik iklim, is stresi, orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin boyutlar1 arasindaki iliskiyi
test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore; etik iklim ile is stresi
arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir (r=-,251; p=,000). Etik iklim ve
orgiitsel adalet arasinda, anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (r=,531; p=,000).
Etik iklim ile orgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaleti arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iliski bulunmaktadir (r=,351; p=,000). Etik iklim ve orgiitsel adaletin bir diger boyutu olan
islem adaleti arasinda, anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (r=,466; p=,000).
Orgiitsel adalet ve is stresi arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir (r=-
,308; P=,000). Orgiitsel adalet ile dagitim adaleti arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir (1=,436; p=,000). Orgiitsel adalet ve islem adaleti arasinda ise anlamli ve
pozitif yénde bir iliski bulunmaktadir (r=,953; P=,000). Is stresi ile dagitim adaleti arasinda
anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir (r=-,825; p,000). Islem adaleti ve is stresi
arasinda ise anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir (r=,292; p=,000). Orgiitsel
adaletin boyutlarin1 olusturan dagitim adaleti ve islem adaleti arasinda ise anlamli ve pozitif

yonde bir iliski bulunmaktadir (r=,389; p=,000).

Hiyerarsik regresyon analizine iliskin bulgular.

Arastirmada yer alan Orgiitsel adalet, islem adaleti, dagitim adaleti, etik iklim ve is
stresi degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskileri korelasyon analizinde ortaya konulmustur.
Bu asamada ise arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
arastirma modeline gore olusturulan hipotezlerinin test edilmesi i¢in hiyerarsik regresyon
analizi yapilmigtir. Hiyerarsik regresyon analizi yapilirken Baron ve Kenny (1986) tarafindan
olusturulan ii¢ asamali hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir. U¢ asamadan olusan
hiyerarsik regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in arastirma modelinde bagimli, bagimsiz ve
aract degiskenler mevcut olmalidir. Ayrica s6z edilen modele gore aracilik etkisinin var

olabilmesi i¢in ii¢ sartin yerine getirilmesi gerekmektedir:

1-Bagimsiz degisken, bagimli degiskeni istatistiki agidan anlamli bir sekilde etkilemelidir.
2-Bagimsiz degisken, araci degiskeni istatistiki acidan anlamli bir sekilde etkilemelidir.

3-Aract degisken, bagimsiz degisken ile beraber analize dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini temsil eden regresyon katsayr degerinin
diismesi veya tamamen ortadan kalkmasi gerekmektedir. Ayrica aract degisken bagimli
degiskeni istatistiki agidan anlamli bir sekilde etkilemelidir. Arac1 degisken analize dahil

edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi tamamen ortadan
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kalkiyor ise “Tam Aracilik Etkisi”, tamamen ortandan kalkmayip, regresyon katsayisinda

bir azalma gergeklesiyor ise “Kismi Aracilik Etkisi” den bahsedilir.

Yukarida yapilan agiklamalarin  ardindan, hiyerarsik regresyon analizi

gerceklestirilmistir. Analizde elde edilen bulgular tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degiskenler Etik iklim Is Stresi Is Stresi
Cinsiyet -,107* -,040 -,036
Yas ,046 -,016 -,018
Medeni Durum ,039 -,005 -,006
Egitim Durumu -,052 ,096* ,097*
Pozisyon ,121* ,035 ,032
Gorev Stiresi ,000 ,051 ,051
Orgiitsel adalet ,488* -,263* -,852
Dagitim Adaleti ,193* -,832* -,838
Islem Adaleti ,376* ,023 ,011
Etik Iklim ,332
F 17,273 105,994 94,286
R? ,269 ,693 ,694
Diizeltilmis R? ,254 ,687 ,687
P ,000 ,000 ,000

*P<,05

Calismanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel adalet ve boyutlarinin (dagitim ve islem
adaleti) ve kontrol degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, pozisyon ve
gorev sliresi) aract degisken olan etik iklim iizerindeki etkisinin test edilmesi hiyerarsik
regresyon analizinin birinci asamasini olusturmaktadir. Buna gore; analizin birinci
asamasinda kontrol degiskenlerden cinsiyetin (f=-,107; p<,05) ve pozisyonun (=,121; p<,05)
etik iklim iizerinde anlamli bir etkisinin mevcut oldugu gdzlemlenmistir. Orgiitsel adaletin de
etik iklim tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmistir (f=,488; p<,05). Ayrica dagitim
(B=,193; p<05) ve islem adaletinin de (f=,379; p<,05) etik iklim {izerinde anlamli bir etkisinin
oldugu ortaya c¢ikmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin birinci agamasinda gozlemlenen

bulgular dogrultusunda hipotez 2, hipotez 2a ve hipotez 2b kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizin ikinci asamasinda kontrol degiskenlerin, Orgiitsel
adaletin ve boyutlarinin bagimli degisken olan is stresi tizerindeki etkileri incelenmistir. Buna
gore; kontrol degiskenlerinden sadece egitim durumunun is stresini anlamli bir sekilde
etkiledigi goriilmiistiir (B=,096; p<,05). Orgiitsel adaletin is stresi iizerinde anlaml1 ve negatif
yonde bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir (B=-,263, p<,05). Ayrica oOrgiitsel adaletin
boyutlarindan dagitim adaletinin is stresi lizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu (B=-

,832; p<,05), ancak islem adaletinin is stresi izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: ortaya
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cikmustir (B=,23, p>,05). Bu sonuglara gore hipotez 1 ve hipotez la kabul edilirken, hipotez
1b reddedilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin ii¢lincli asamasinda, etik iklim degiskeni de bagimsiz
degiskenler grubuna dahil edilmis ve tiim degiskenlerin is stresi iizerindeki -etkileri
incelenmistir. Analiz sonucunda, orgiitsel adaletin ve boyutlarinin, is stresi tizerinde herhangi
bir etkisine rastlanilmamistir. Kontrol degiskenlerden, egitim durumunun ise is stresini
anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmistiir. (f=,097, p<,05). Ayrica etik iklimin de is stresi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gozlemlenmistir (f=,332, p>,05). Bu nedenle hipotez
3 reddedilmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda, orgiitsel adalet ile is
stresi arasindaki iliskide etik iklimin aracilik roliiniin olmadigi anlasilmistir. Bu nedenle

hipotez 4 reddedilmistir.

Tablo 9. Hipotez Testlerinin Sonuglar

HIPOTEZLER KABUL/RET
DURUMLARI
Hi: Orgiitsel adalet, is stresini anlaml1 ve negatif yonde etkilemektedir. Kabul
Hia: Dagitim adaleti, is stresini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir Kabul
Hib: Islem adaleti, is stresini anlamh ve negatif yonde etkilemektedir. Ret
Ha: Orgiitsel adalet, etik iklimi anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir. Kabul
Hza: Dagitim adaleti, etik iklimi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Kabul
Hao: Islem adaleti, etik iklimi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Kabul
Has: Etik iklim, is stresini anlaml1 ve negatif yonde etkilemektedir. Ret
Ha: Orgiitsel adalet ve is stresi iliskisinde, etik iklimin aracilik rolii vardir. Ret

Demografik degiskenlere iliskin bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans
analizine iliskin bulgular.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde kontrol degiskenlerden cinsiyet, pozisyon ve

egitim durumunun bagiml degisken tlizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Bu nedenle s6z konusu kontrol degiskenlerinin, kendi i¢indeki gruplarinin ortalamalari
arasinda bir farklilik olup olmadiginin test edilmesi amaglanmistir. S6z edilen amaglarin test
edilebilmesi i¢in kontrol degiskenlerden iki gruptan meydana gelenlere “bagimsiz 6rneklem T

testi” li¢ ve lic gruptan daha fazla sayida meydana gelen degiskelere ise “tek yonlii varyans
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analizi” uygulanmistir. Calismada yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda kontrol
degiskenlerden herhangi bir tanesinin arastirmada yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar
acisindan istatistiki olarak anlamli sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmast durumunda, s6z
konusu farkin hangi nedenden kaynaklandigini belirlemeden 6nce, séz konusu kontrol
degiskenlerin varyanslarinin denkligini test etmek amaciyla “Levene testi” uygulanmistir. Bu
analizin sonucunda varyanslarin denkligi dogrulanirsa “LSD testi”, dogrulanmaz ise “Games-
Howell testi” uygulanarak so6z konusu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi ortaya
cikarilmistir (Karabey, 2009).

Cinsiyet degiskeni agisindan yapilan T Testi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular:

Degisken Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t p
Is Stresi Bay 354 2,11 0,51 258 01
Bayan 30 2,27 0,52

Tablo 10°da cinsiyet degiskeni bakimindan katilimcilarin is stresi diizelerine yonelik
yapilan t testi sonuglarina yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda bayanlarin stres diizeyinin

erkelerin stres diizeyinden daha fazla oldugu ortaya ¢ikmastir.

Tablo 11. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular

Degisken Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma F P
Ilkokul 35 2,02 ,68
Ortaokul 34 2,09 53

Is Stresi Lise 174 2,08 45 2,751 ,019
Yiiksek Okul 71 2,10 44
Universite 65 2,29 49
Yiiksek Lisans/Doktora 5 2,52 .35

Tablo 11°de egitim durumu degiskeni agisindan katilimcilarin stres diizeyine iliskin
yapilan varyans analizine yer verilmistir. Tablo 12 incelediginde egitim durumu degiskeni

bakimindan katilimcilarin stres diizeylerinde anlamli bir farklilik meydana gelmistir. S6z
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konusu farkliligin hangi egitim durumu grubundan kaynaklandigini belirlemek i¢in LSD
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda yiiksek lisans ve doktora mezunu olan
katilimcilarin ilkokul (I-J=,50 ve p=,032) ve lise (I-J=,44 ve p=,049) mezunu katilimcilardan
anlamli bir sekilde farklilastigi ortaya cikmistir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu olan
calisanlarin stres diizeylerinin diger gruplardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica liniversite
mezunu olan katilimeilar da ilkokul (I-J=,27 ve p=,009), lise (I-J=,20 ve p=,004) ve meslek
yiikksek okulu (I-J=18 ve p=,030) mezunu katilimcilardan anlamli bir sekilde farklilagmistir.
Universite mezunu katilimeilarin yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimcilardan sonra stres

diizeyi en yliksek grubu olusturmaktadir.

Tablo 12. Orgiitteki Pozisyon Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular:

Degisken Pozisyon N  Ortalama Std. Sapma F P
Isci 20 2,02 54
8
Teknik Personel 2,26 35
80
Vardiya Amir Yardimcisi 2,55 ,60
. 26
Is Stresi Operator 2,20 A7 3,360 ,003
20
Miihendis 2,30 31
] y 10
Vardiya Amiri 2,11 41
. 28
Is Giivenligi Uzmani 2,31 32
11

Tablo 12’de orgiitteki pozisyon degiskeni agisindan katilimcilarin is stresi diizeylerine
iliskin varyans analizi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 13’de de goriildiigii iizere Orgiitteki
pozisyon degiskeni acgisindan katilimcilarin is stresi diizeylerinde anlamli farkliliklar
olusmustur. Olusan bu farkliliklarin hangi pozisyon gurubundan kaynaklandigini
belirleyebilmek icin LSD testi yapilmistir. Buna gore séz konusu farkliliklarin is¢i
pozisyonunda ¢alisan katilimcilardan kaynaklandigi belirlenmistir. Buna gore is¢i
pozisyonunda calisan katilimcilarin teknik personel (I-J=-,23 ve p=,000) ve vardiya amir
yardimcist (1-J=-.22 ve p=,028) pozisyonunda calisan katilimcilardan anlamli bir sekilde
farklilastig1 anlasilmustir. Is pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin stres diizeylerinin, rgiitteki
diger pozisyon gurubunda calisan katilimcilarin stres diizeylerinden daha diisiikk oldugu
goriilmiistiir. Orgiitteki pozisyonlardan en yiiksek stres diizeyine sahip pozisyonu ise, vardiya

amir yardimcisi pozisyonunda c¢aligan katilimeilar olusturmaktadir.
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BESINCIi BOLUM
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada orgiitsel adalet ile is stresi arasindaki iliskide etik iklimin aracilik
roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlan bu tez
caligsmasi bes boliimden olusmaktadir. Gergeklestirilen bu tez ¢alismasinin ilk ti¢ béliimiinde,
orgiitsel adalet algilamalar, is stresi ve etik iklim kavramlarma ait teorik bilgilere yer
verilmistir. Arastirmanin dordiincii boliimiinde, arastirmanin amaci, modeli, hipotezleri, anket
araciligr ile elde edilen verilere, gerekli analizlerin yapilmasinin ardindan goézlemlenen
bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer almaktadir. Arastirmanin besinci ve son boliimiinde
ise, arastirmada ulasilan sonuclara, tartigmaya ve gerek yoneticilere gerekse diger

arastirmacilara yonelik onerilere verilmistir.

Bu ¢alismada elde edilen verilere gerekli analizlerin yapilmasini ardindan ulagilan

sonuglar sunlardir:

Tez calismasinda kullanilan Olgeklerin birbirleriyle olan iliskilerinin test edilmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucglarina gore; orgiitsel adalet ile is stresi arasinda
anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu, o6rgiitsel adalet ile etik iklim arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligkinin oldugu, orgiitsel adalet ile dagitim adaleti arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligkinin oldugu, orgiitsel adalet ile islem adaleti arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligskinin oldugu, etik iklim ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonde bir
iliskinin oldugu, dagitim adaleti ile is stresinin arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin
oldugu, dagitim adaleti ile etik iklim arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu,
dagitim adaleti ile islem adaleti arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligskinin oldugu, islem
adaleti ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligskinin oldugu ve islem adaleti ile

etik iklim arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligkinin oldugu gézlemlenmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin birinci asamasinda kontrol degiskenler
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, pozisyon ve gorev siiresi) ile orgiitsel adalet ve
boyutlarinin araci degisken olan etik iklim tizerinde ki etkisi incelenmistir. Buna gdre kontrol
degiskenlerden cinsiyetin ve pozisyonun etik iklim iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalet, dagitim ve islem adaletinin de etik iklim iizerinde bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, orgiitsel adalette bir biitiin olarak veya

boyutlarini olusturan dagitim ve islem adaletinde meydana gelen bir artis, ¢alisanlarin etik
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iklim algilamalarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu sonuca gére Hi, Hia Ve Hip hipotezleri

kabul edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasinda ise kontrol degigkenler ile orgiitsel
adalet ve orgiitsel adaletin boyutlarini olusturan dagitim ve islem adaletinin bagimli degisken
olan 1is stresi iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore kontrol
degiskenlerden sadece egitim durumunun is stresi ilizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmistlir. Bu sonuca ¢alisanlarin egitim diizeyi artikea is stresi sevileri artmaktadir. Bunun
nedeni ise c¢alisanlarin egitim seviyesine gore Orgiitten elde ettifi kazanimlar1 yetersiz
bulmalar1 olabilir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel adaleti temsil eden boyutlardan dagitim
adaletinin 1§ stresi ilizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Buna goére orgiitsel
adalet algilamalarindaki artisin is stresi iizerinde negatif yonde onemli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Bu sonuca gore H> ve Hoa hipotezi kabul edilmistir. Bu ¢aligmada islem adaleti
ile i stresi arasinda bir iliskinin oldugu tespit edilmemistir. Gozlemlenen bu sonuca gére Hap
reddedilmistir. Regresyon analizinin son asamasinda araci degisken olan etik iklim analize
dahil edilmistir. Analiz sonucunda ise etik iklimin is stresi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Bu sonuca goére Hz hipotezi reddedilmistir. Gozlemlenen bu sonuglara gore
bu ¢alismada orgiitsel adalet ile is stresi arasindaki iligskide etik iklimin bir aracilik etkisine de

rastlanilmamistir. Bu nedenle Ha hipotezi de reddedilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin yapilmasinin ardindan, kontrol degiskenlerden
cinsiyetin, pozisyonun ve egitim durumunun is stresi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu nedenle s6z konusu degiskenlerin kendi gruplan arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin test edilmesi amaciyla iki gruba sahip olan degiskenler icin
“bagimsiz orneklem t testi” iic veya daha fazla gruba sahip degiskenler icin “tek yonlii
varyans analizi” uygulanmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan c¢alisanlarin is stresi diizeyleri
incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilarin stres seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir. Buna gore kadin calisanlarin stres diizeylerinin, erkek c¢alisanlardan daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu degiskeni acisinda is stresi seviyeleri
incelendiginde yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimcilarin ilkokul ve lise mezunu olan
katilimcilardan anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu
katilmcilarin is stresi diizeylerinin séz edilen egitim grubundaki katilimcilardan yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Orgiitteki pozisyon agisindan is stresi diizeyleri incelendiginde vardiya
amir yardimcist pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin diger pozisyonda c¢alisan katilimcilara

gore is stresi diizeyinin yiliksek oldugu tespit edilmistir.
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Buna gore arastirmanin bagimsiz degiskeni olan Orgiitsel adalet algilamalari, bir
orgiitte c¢alisanlara hak ettiklerinin verilmesi seklinde tanimlanmistir. Hak edislerden
anlatilmak istene ise ceza, terfi, ddiil, ikramiye vs. olabilir. Eger yoneticiler ¢alisanlarin soz
edilen hak edisler konusunda tutum ve algilarin1 anlayabilirse calisanlarin orgiitsel adalet
algilamalarin artirabilirler. Cilinkii orgiitsel adalet kavrami genel kabul edilen veya somut bir
kavram degildir. Yani orgiitsel adalet algilamalar1 kisiden kisiye degisebilmektedir. Ayni
orgiit catis1 altinda bile gercgeklestirilen bir uygulamayr birtakim c¢alisanlar adil olarak
degerlendirebilirken, birtakim calisanlar adaletsiz olarak degerlendirebilirler. Bu nedenden
dolay1 bir orgiitteki calisanlarin benzer karakteristik 6zelliklere sahip olmasi, onlarin orgiitsel
adalet algilamalarinin, yoneticiler tarafindan daha rahat bir bigimde yiikseltilmesini

saglayabilir.

Orgiitsel adalet kavrami hakkinda yapilan ilk galismalarda, ¢alisanlarin sadece dagitim
kararlar1 hakkindaki adillik tizerinde durduklar1 diistiniilmektedir. Bu noktadan sonra ise ii¢
farkli dagittim fikri ortaya ¢ikmustir. Bunlardan birincisi yapilan dagitimin Orgiitteki tiim
calisanlara esit bir sekilde dagitilmasim icermektedir. Ikincisi ise ¢alisanlarin orgiite olan
katkilarina gore bir dagitimin yapilmasi seklinde agiklanmaktadir. Burada katki kazanim orani
ad1 verilen bir formiil gelistirilmistir. Buna gore bir ¢alisan kendisinin Orgiite olan katkisi
karsiliginda aldigi ticret ile benzer pozisyonda calisan bir diger personelin 6rgiite olan katkisi
karsiliginda aldigi iicreti karsilagtirmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda calisan kendisinin
katki kazanim oraninin karsilastirdigi kisiye nazara ¢ok daha fazla oldugunu diisiiniiyor ise
vicdanen bu durumdan rahatsiz olmaktadir. Eger karsilastirdigi kisinin katkisina karsilik
aldig1 ticretin kedisinden yiiksek oldugunu diisiiniiyor ise ¢alisan bu durumu adaletsiz olarak
algilamaktadir. Eger calisan kendisinin orgiite olan katki kazanim orami ile karsilastirdigi
kisinin katki kazanim oraninin esit oldugunu diistintiyor ise orgiitte adil bir dagitim sisteminin
oldugunu diisiinmektedir. Ugiincii olarak ise drgiitteki dagitimin ihtiyact ¢ok olandan az olana

dogru yapilmasi gerektigi seklinde bir diislince gelistirilmistir.

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalar arttikga goriilmiistiir ki dagitim kararlarinda
ki adillik tek basina ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarini agiklamada yeterli
olmamaktadir. Dagitim kararlarinda ki adillige ek olarak, dagitim kararlarinin alinmasi
sirasindaki adilligi ve de dagitim kararlarinin hangi kistaslara gore alindiginin g¢aliganlar
tarafindan bilinmesini igeren islem adaletinin de c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilamalar
iizerinde 6nemli bir rol oynadigl diisiiniilmektedir. Dagitim kistaslar ile ilgili kararlarin
alimmasi siirecine Orgilitteki c¢alisanlarin da dahil edilmesi oOrgiitsel adalet algilamalarini

artirabilmektedir. Dagitimla ilgili kararlara ¢alisanlarin dahil edilmesi, dagitim kararmin adil
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olmamasi durumunda bile g¢alisanlarin bu adaletsizlige itiraz etmemesine yol agmaktadir.

Ciinki alinan kararlara ¢alisanlarda miidahil olmaktadir.

Orgiitsel adaletin son boyutunu olusturan etkilesim adaleti ise drgiitteki ydneticilerin
calisanlara karg1 sergilemis oldugu tutum ve davranislart icermektedir. Calisanlar
yoneticilerden kendilerine karsi kibar ve anlayish davranmalarini beklemektedirler.
Yoneticilerin ¢alisanlara karsi kaba ve saygisiz bir tutum ve davranis i¢inde bulunmalari
calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica bu
durum dagitim ve iglem adaletindeki olumlu algilamalar1 da ortadan kaldirabilir. Sayet orgiitte
dagitim ve igslem adaletine yonelik calisanlarin algiladiklart adillik diizeyi olumlu olsa da
etkilesim adaletindeki olumsuz algilamalar ¢alisanlarca dagitim ve islem adaletindeki olumlu

algilarin gérmezden gelinmesine yol agabilir.

Calismanin bagimli degiskeni olan is stresi ise, orgiitteki bireylerin kendilerinin, mesai
arkadaslan ile olan iliskilerinin ve 6rgiitiin sebep oldugu stres olarak tanimlanmaktadir. Is
stresi genel olarak olumsuz bir kavram olarak goriilmesine ragmen dogru miktarda olmasi
calisanlar acgisindan pozitif sonuglar dogurabilmektedir. Is stresinin bireye hangi seviyede
olumlu katki yapacagi kisiden kisiye degismektedir. Ancak dogru seviyedeki is stresinin
bireyin performansini, Orgiite olan katkisini ve yasama sevincini artirmakla beraber is
devamsizligini azaltmaktadir. Is stresi calisanlarin bir takim saglik sorunlari yasamasina da
neden olabilmektedir. Bu nedenle is stresine karsi oOrglitteki yoneticilerin hassas olmasi
gerekmektedir. Is stresine calisanlarin kisilik 6zellikleri, drgiitteki sorumluluklari, orgiitteki
diger kisiler ile olan iligkileri ve Orgiitiin fiziki yapisi neden olabilmektedir. Calisanlarin
iistesinden gelemeyecegi is stresi ise ¢alisanlarin psikolojik ve biyolojik yapilarini, 6rgiitteki
mesai arkadaslar ile olan iligkilerini ve Orgiite kars1 olan sorumluluklarini olumsuz yonde

etkileyebilir.

Calismanin araci degiskenini olusturan etik iklim ise &giitteki herkes tarafindan kabul
edilen ve desteklenen tutum, ilke ve davranislar1i kapsamaktadir. Etik iklim, ¢alisanlara
orgilitte hangi tutum ve davranislarin kabul edildigi konusunda kilavuzluk yapmaktadir.
Boylece orgiitte herkes tarafindan kabul edilen bir davramis semast olusturulmaktadir.
Orgiitsel adalette oldugu gibi etik iklimde de benzer kisilige sahip ¢alisanlarin bir arada
olmasi, herkes tarafindan kabul edilen bir davranis semasinin olusturulmasin
kolaylastirmaktadir. Etik iklim sayesinde oOrgiitte c¢alisanlarin birbirlerine karst saygili,
hosgoriilii ve anlayisli bir sekilde davranacagi diisiiniilmektedir. Ayrica oOrgiitteki iletisim

agmin gii¢lii olmasinda, etik iklim dogrudan etkili bir rol oynamaktadir.
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Bu ¢alismada ulagilan sonuglar ile literatiirde yer alan ¢alismalar karsilastirildiginda
benzer sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan orglitsel adalet ve is stresi
arasinda negatif iligkiyi literatlirdeki ¢alismalar da desteklemektedir. Seckin-Celik (2015)
yaptig1 bir calismada Orgiitsel adalet algilamalar ile is stresi arasinda negatif bir iliskinin
oldugunu agiklamaktadir. Ayrica oOrgiitlerdeki esitsizlik algilamalarinin stresten kaynakli
saglik sorunlarina sebep oldugunu ifade etmektedir. Bayram, Akdogan ve Harmanci (2018)
Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan 12 is yerindeki toplam 404 mavi
yakali ¢alisan {izerinde bir ¢alisma yapmislardir. Buna gore algilanan Orgiitsel adalet ile is
stresi arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak Orgiitsel adalet

algilamalarini yliksek olmasi ¢alisanlarin is stresi seviyelerini azaltmaktadir.

Orgiitsel adalet ile etik iklim arasinda bu caligmada pozitif bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde bu bulguyu destekleyen c¢alismalarin mevcut oldugu
goriilmektedir. Mumcu ve Doven (2016) orgiitsel adalet ve etik iklim arasindaki iligkiyi tespit
etmek amaciyla Tokat’ta faaliyet gosteren 22 banka subesinde calisan 210 banka personeli
iizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel adalet ile etik
iklim arasinda pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ekiztepe (2011) konaklama
isletmelerinde etik iklim, orgiitsel adalet algilamalar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla bir calisma gergeklestirmistir. Sonug¢ olarak ise yliksek seviyede
algilanan orgiitsel adalet algilamalarinin etik iklimi pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Aydin (2010) ise orgiitsel adalet ile etik iklimin birbirlerinin yorumlayicisi oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica gerek Orgiitsel adaletin alt etkenleri arasinda etik iklimin, gerekse etik

iklimin alt etkenleri arasinda orgiitsel adaletin oldugunu ag¢iklamaktadir.

Literatiir incelendiginde etik iklim ile is stresi arasinda yapilan yerli ¢aligmalarin
olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan bu c¢alismanin yerel literatiire 6nemli katk1
yapacagi diisiiniilmektedir. Uslu, Sener, Elgi ve Sert (2014) orgiitsel adalet, etik iklim ve is
stresi arasindaki iligkilerin incelenmesinin amaglandigi bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. 915
katilimciyla gergeklestirilen ¢alismada etik iklimin ile is stresi arasinda negatif bir iliskinin
oldugu sonucuna varilmistir. Levy ve Dubunsky (1983) yapmis olduklar1 bir ¢alismada etik
iklim ile is stresinin birbirleri ile iliskili oldugunu agiklamiglardir. Buna gore ¢alisanlarin etik
iklim algilamalarinin artmasi onlarin stres seviyesini azalttigini ifade etmislerdir. Etik iklim
ile is stresi arasindaki iliski konusunda yapilan agiklamalardan farkli olarak Jaramillo ve
arkadaslar1 (2013) yaptiklar1 ¢aligmada etik iklim ile is stresi arasinda dogrudan bir iliski
tespit edememislerdir. Ayrica ¢alisma sonucunda etik iklimin diigiik seviyede strese maruz

kalan ¢alisanlar tizerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir.
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Bu ¢alismada elde edilen sonuglar tizerinden asagidaki 6neriler sunulabilir.

- Literatiir incelendiginde is stresi ¢alisanlarin performanslarini ve sagliklarin1 dogrudan
etkilemektedir. Bu durum orgiitler a¢isindan ek maliyetler dogurmaktadir. Calisanlarin
orgiitsel adalet algilamalarinin artmasi stresi negatif yonde etkiledigi i¢in yoneticiler
orgiitte calisanlarin adalet algilamalarini artiracak uygulamalar gelistirebilir.

- Orgiit igerisinde tiim c¢alisanlarin destekleyecegi davramslarin  sergilenmesi
calisanlarin stres diizeylerini azaltabilir. Boylece oOrgiitlerde verimlilik artirabilir. Bu
durumda yoneticiler herkes tarafinda kabul edilen ve ¢alisanlara rehberlik edecek bir
davranis semasi olusturabilir.

- Kiiresellesme ile birlikte diger orgiitlerle olan rekabet Orgiitlerin bir pargasi haline
gelmistir. Orgiitlerin rekabet avantaji kazanmasinda en 6nemli kaynag ise orgiitteki
calisanlar olusturmaktadir. Bu nedenle Orgiitteki bireylerin islerine odaklanmasi
orgiitlerin  stirdiirebilirligi agisindan o6nem kazanmaktadir. Calisanlarin islerine
odaklanmasini dogrudan engelleyen stres faktorleri belirlenip ortadan kaldirilmalidir.

- Orgiitsel adalet ile is stresi arasindaki iliskide orgiitsel baglilik, is performans, is
tatmini ve ise yabancilasma kavramlarinin aracilik etkisi {lizerine yeni arastirmalar

yapilabilir.

Ayrica arastirmanin Orneklemini Hatay’da sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren
calisanlar olusturmaktadir. Dolayis1 ile bu arastirmada elde edilen sonuglar sadece bu

arastirma igin gecerlidir.
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