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Bu arastirma, Ankara’da gorev yapan motosikletli polis timlerinin kamu
hizmeti motivasyonunu etkileyen Orgiitsel ve etik faktorleri incelemeyi
amaglamaktadir. Ozellikle drgiitsel adalet algis1 ve meslek etigi ilkelerine bagliligin,
calisanlarin kamu yararina yonelik motivasyonlar lizerindeki etkisi analiz edilmistir.
Calisma, kamu giivenligi alaninda yiiksek risk ve sorumluluk tasiyan birimlerde
gorev yapan personelin, yalnizca fiziki kosullar degil, ayn1 zamanda orgiitsel iklim ve
etik degerlerle nasil etkilendigini ortaya koymay1 hedeflemistir.

Aragtirma, nicel yontemle tasarlanmis olup veri toplama aract olarak ii¢
olcekten yararlanilmistir: Orgiitsel Adalet Olgegi, Mesleki Etik Dis1 Davramislar
Olgegi ve Kamu Hizmeti Motivasyonu Olgegi. Orneklem grubu, Ankara ilinde gorev
yapan 260 motosikletli polis memurundan olusmaktadir. SPSS programiyla yapilan
analizlerde tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplar t-testi, Pearson korelasyon ve
adim adim regresyon yontemleri kullanilmigtir.

Bulgular, orgiitsel adalet algis1 ve meslek etigi diizeylerinin kamu hizmeti
motivasyonunu anlamli sekilde etkiledigini gostermektedir. Ayrica gorev tiirii
(amir/memur) ve medeni durum gibi demografik degiskenler de motivasyon
diizeyinde farklilik yaratmaktadir. Elde edilen sonuglar, yiiksek stresli ve psiko-
sosyal agidan yogun gorevlerde ¢alisan kamu gorevlilerinin, adaletli ve etik degerlere
dayal1 bir orgiitsel ortamda daha motive olduklarini ortaya koymustur.

Bu dogrultuda, glivenlik birimlerinde gérev yapan personelin motivasyonunu
artirmak icin liyakate dayali yonetim uygulamalar, etik egitimler ve psikolojik
destek mekanizmalarinin gelistirilmesi onerilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Motivasyon, Adalet, Orgiitsel Adalet, Etik, Ahlak,
Meslek Etigi, Psiko-sosyal Etkenler



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND PROFESSIONAL
ETHICS ON MOTIVATION: EXAMPLE OF POLICE MOTORCYCLE
TEAMS IN ANKARA
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This study aims to examine the organizational and ethical factors influencing
public service motivation among motorcycle police units operating in Ankara,
Turkey. In particular, it analyzes how perceptions of organizational justice and
adherence to professional ethics affect the motivation levels of public employees who
serve in high-risk and high-responsibility environments. The research focuses on
understanding how both visible operational challenges and invisible psychosocial
pressures impact the motivational structures of law enforcement officers.

Designed with a quantitative research approach, the study utilized three main
data collection instruments: the Organizational Justice Scale, the Unethical
Professional Behavior Scale, and the Public Service Motivation Scale. The sample
consisted of 260 motorcycle police officers selected through a simple random
sampling method. The data were analyzed using SPSS software, employing
descriptive statistics, independent samples t-tests, Pearson correlation, and stepwise
regression analyses.

Findings indicate that both organizational justice and professional ethics
significantly predict public service motivation. Furthermore, demographic variables
such as duty status (officer vs. subordinate) and marital status also have meaningful
effects on motivation levels. The results reveal that personnel working in high-stress
and psychosocially demanding tasks demonstrate higher levels of motivation in
environments characterized by justice, transparency, and ethical values.

Accordingly, it is recommended that public institutions, particularly in the
field of law enforcement, implement merit-based management systems, regular ethics
training, and comprehensive psychological support structures to enhance motivation
and well-being among their employees...

KEYWORDS: Motivation, Justice, Organizational Justice, Ethics, Morality,
Professional Ethics, Psychosocial Factors
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TESEKKUR

Calismanin tamamlanmasi i¢in veri toplama kisminda ¢alismaya dahil olan
tim meslektaslarima, Tiirk Polis Teskilatinin tiim {yelerine saygi ve

tesekkiirlerimi sunarim.

Stireg boyunca birakma noktasina geldigim zamanlarda beni calismaya
tesvik eden, moral ve motivasyonumu ding¢ tutan, lisans doneminden beri sira
arkadash@ yaptigim silah arkadasim esim Emre YILMAZOGLU’na ve bilgisiyle,
tecriibesiyle, vizyonuyla bana her zaman 6rnek olan ablam Ozgil AKYOL’a

ayrica tesekkiir ederim.



1. GIRIS

Bireylerin caligma ortamlarindaki motivasyon diizeyleri, is tatmini,
performans ve kurumsal baglilik gibi ¢esitli faktorler {izerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Motivasyon, bireyin belirli bir hedefe yonelik enerji ve g¢aba
harcamasini saglayan igsel ve digsal giliciin bir bilesimi olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler ve kamu kurumlar1 icin kritik bir unsur olan motivasyon, sadece
bireysel performansi degil, ayni zamanda Oorgiitlerin genel verimliligini ve
etkinligini de etkilemektedir. Bu baglamda, 6zellikle zorlu ve yogun ¢alisma
kosullarina sahip meslek gruplarinin motivasyon kaynaklarin1 anlamak biiyiik

Onem tagsimaktadir.

Polislik meslegi, yiiksek stres diizeyi, yogun calisma saatleri ve fiziksel-
psikolojik baskilarla karakterize edilen bir meslektir. Ozellikle motosikletli polis
timleri, hem trafik diizeni saglama hem de asayis olaylarina hizli miidahale etme
gibi kritik gorevler tstlenmektedirler. Bu nedenle, s6z konusu polis birimlerinin
motivasyonlarin1  etkileyen  faktorlerin  belirlenmesi, sadece  bireysel
performanslar1 degil, ayn1 zamanda toplum giivenligi ve kamu hizmetlerinin etkin

sunumu agisindan da hayati bir konudur.

Motivasyon, bireylerin algilari, tutumlar1 ve davranislari iizerinde etkili
olan karmagik bir yapiya sahiptir. Igsel motivasyon, bireyin 6z-gelisim, basar1 ve
iste anlam bulma gibi faktorlerle harekete gegmesini saglarken; digsal motivasyon,
maddi odiiller, terfi ve is gilivencesi gibi unsurlarla iligkili olabilmektedir. Polis
teskilatlarinda motivasyonu etkileyen énemli bilesenlerden biri de orgiitsel adalet
algisidir. Orgiitsel adalet, galisanlarm is yerindeki uygulamalarin adil ve tarafsiz
olduguna dair algisim1 ifade eder ve genellikle dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel adalet olmak iizere {ic boyutta ele alinmaktadir. Adil bir yonetim
anlayisi, c¢alisanlarin  motivasyonunu artirarak Orgilite  olan  bagliliklarini
giiclendirebilir. Bununla birlikte, meslek etigi de motivasyon iizerinde belirleyici
bir faktdr olarak one cikmaktadir. Polislik meslegi, yiiksek etik standartlar
gerektiren bir kamu hizmetidir ve meslek mensuplarindan, adalet, tarafsizlik ve
diirtistliik gibi temel etik ilkeleri benimsemeleri beklenmektedir. Ancak, etik

degerlerin goz ardi edilmesi veya etik ihlallerinin sik¢a yasandigi bir ¢alisma



ortami, ¢alisanlarda moral bozukluguna ve motivasyon kaybina yol
acabilmektedir. Dolayistyla, meslek etiginin tesvik edilmesi ve etik degerlere
uygun bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, polislerin i tatmini ve islerine olan

bagliliklarin artirabilir.

Bu arastirma, Ankara il merkezinde gorev yapan motosikletli polis
timlerinin motivasyon diizeylerini, orgiitsel adalet ve meslek etigi ¢ercevesinde
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Polis teskilatinda goérev yapan personelin
motivasyonunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi, ilgili kurumlar i¢in ¢alisan
memnuniyetini  artiracak  ve c¢aligma ortamlarii  iyilestirecek  stratejiler
gelistirilmesine katki saglayabilir. Ayn1 zamanda, bu arastirma, literatiire polis
teskilatlarindaki motivasyon dinamiklerine iliskin Onemli veriler sunarak

gelecekteki ¢alismalara da yol gosterebilir.

Bu c¢alismanin bulgulari, polis teskilatlarinda daha etkili yOnetim
stratejilerinin  belirlenmesine ve meslek etigi ile oOrgiitsel adalet algisinin
iyilestirilmesine yoOnelik Oneriler gelistirilmesine katki saglayacaktir. Sonug
olarak, polislerin motivasyonunun saglanmasi, sadece bireysel ve oOrglitsel
verimliligi artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin etkinligini

de yiikseltecektir.



2. BIiRINCi BOLUM
MOTIiVASYON KAVRAMI

Motivasyon kavrami, ectimolojik olarak Latince motive kelimesinden
tiiremis olup (Oriicii, Yumusak ve Ozcelik, 2004: 136), kdkeninin movere ve
motum sozciiklerine dayandigi bilinmektedir (Stirekli ve Tevruz, 1997: 33). Tiirk
Dil Kurumu Gincel Tirkge Sozligi'nde “isteklendirme” ve “giidiileme”
anlamlarina geldigi ifade edilmektedir (TDK, 2019).

Motivasyon, bireylerin algilarini, tutumlarini, davraniglarimi ~ ve
performanslarini etkileyen ve yonlendiren bir siire¢ olup, en temel 6zelliklerinden
biri kisiye 6zgii olmasidir (Ustiin, 2009: 606). Giinliik kullanimda, motivasyon
genellikle dis faktorlerin bireyin igsel siireglerini harekete gecirmesi olarak
degerlendirilir. Bunun yani sira, motivasyonu tetikleyen en onemli unsurlardan
biri, bireylerin farkli kisilik yapilarina bagli olarak gelisen epigenetik cevresel
etkilerdir. Motivasyon, enetji, yonelim ve niyetle dogrudan iligkilidir; bu siirecler,
bireyin belirli bir hedef dogrultusunda harekete ge¢cmesini saglayan unsurlar

olarak goriilmektedir.

Psikoloji alaninda merkezi bir konu olan motivasyon, biyolojik, bilissel ve
sosyal diizenleme siireclerinin odaginda yer almaktadir. Dahasi, motivasyonun
pratik sonuglari, onu gergcek diinyada oldukc¢a degerli bir kavram haline
getirmektedir. Motivasyonun sagladigi iiretkenlik, yoneticiler, 68retmenler, dini
liderler, antrendrler ve ebeveynler gibi baskalarin1 harekete ge¢irme sorumlulugu

tasiyan kisiler i¢in biliylik 6nem tagimaktadir.

Motivasyon, genellikle tek bir yap1 olarak ele alinsa da, insanlar farkl
faktorler tarafindan harekete gecirilmekte ve bu siirecler cesitli deneyim ve
sonuglara yol agmaktadir. Insanlar, bir aktiviteyi degerli bulduklari igin ya da
digsal bir baskiya maruz kaldiklar1 i¢in motive olabilirler. i¢sel motivasyon ile
digsal baskilar arasindaki bu karsitlik, evrensel olarak taninan bir olgudur.
Insanlarin bir eylemi kendi degerleri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda mi, yoksa dissal
nedenlerle mi gergeklestirdigi, her kiiltirde Onemli bir konu olarak ele

alimmaktadir (6rn. Johnson, 1993). Bu ayrim, bireylerin hem kendi hem de



baskalarmin davraniglarini anlamlandirmasina yardimer olan temel bir unsurdur

(deCharms, 1968; Heider, 1958; Ryan ve Connell, 1989).

Motivasyonu anlamlandirirken sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktdrlerin
yan1 sira cinsiyet baglaminin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Psikoloji
alaninda motivasyon, bireyin igsel itici giigleri sayesinde belirli bir hedef
dogrultusunda amaca yoOnelik davranigslarda bulunma  siireci  olarak
tanimlanmaktadir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010: 252). Orgiitlerde ise motivasyon,
yonetim ve iiretim siireglerinin kalitesini ve etkinligini artiran bir sinerji unsuru
olarak degerlendirilir. Ancak motivasyon dogrudan goézlemlenebilir bir olgu
degildir; gozlemlenebilen unsurlar, bireylerin sergiledigi davranislarin ¢ok
boyutlu akis1 ve bu davraniglarin sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilardir. Motivasyonel
stireg, ¢evresel ve kalitsal faktorlerin etkilesimiyle sekillenir ve bireylerin
kisilikleri, inanglari, bilgileri, yetenekleri ve becerileri lizerinde etkili olur.
Dolayisiyla, gozlemlenen davranislar araciligiyla motivasyonel siire¢ hakkinda

¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir (Ruth, 1990: 78).

Bir diger tanima gore motivasyon, organizasyonlarin, alt birimlerinin ve
calisanlarinin beklenti ve ihtiyaclarimi karsilayarak harekete ge¢gmelerini saglama
ve bu siireci 0Ozellikle icsel giidilleme yoluyla yonlendirme siirecidir (Can,
Azizoglu ve Aydm, 2015: 103). ABD’nin eski baskanlarindan Dwight David
Eisenhower ise motivasyonu, “insanlara, yapmalarini istediginiz seyleri, sanki
kendileri istiyormus gibi yaptirma sanati” olarak tanimlamaktadir (Girard ve

Girard, 2009: 25).

Motivasyon, bireylerin belirli bir davranisi gerceklestirme siirecinde hem
icsel hem de dissal kaynaklardan aldig1 enerji, heyecan ve kararliligi tanimlar
(Barutgugil, 2004: 372). Bu dogrultuda, motivasyon; bireyleri belli bir amaca
ulagsmaya yonelten psikolojik ve c¢evresel etmenlerin toplami olarak
degerlendirilir. Ogrenme siireclerinden is performansina, yasam doyumundan
kisisel hedeflere kadar bir¢ok alanda etkili olan bu olgu, bireyin davranislarini
sekillendiren temel giiclerden biri olarak kabul edilmektedir. Insanlarin
amaglara ulagabilmeleri icin fiziksel ve zihinsel diizeyde ¢aba gostermeleri

gereklidir.



Bireyin motivasyon diizeyini degerlendirebilmek adina, bir gorevi yerine
getirirken ortaya koydugu efor ve enerji seviyesi temel gostergeler arasinda yer
almaktadir. Genellikle bireylerin, kisisel degerleri ve ilgi alanlariyla Ortlisen
gorevlerde daha yiiksek motivasyon sergiledikleri goriilmektedir. Bu baglamda,
birey ile yaptig1 is arasindaki uyumun, motivasyon iizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir (Kakabadse, Ludlow ve Vinnicombe, 1988: 119-
120). Ozellikle is yasaminda, bireyin yalnizca maddi kazang elde etmesi degil,
ayni zamanda yaptig1 isin anlamini igsellestirmesi ve bu isin kendisine sagladigi
katkiy1 hissetmesi de motivasyon seviyesini etkileyen kritik faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin 6nemli sorumluluklarindan biri, ¢alisanlarin
islerine iliskin anlam gelistirebilecekleri, kendilerini degerli hissedebilecekleri ve
belirli 6l¢iide kontrol sahibi olabilecekleri bir orgiitsel iklim yaratmak olmalidir

(Shani ve Lau, 2000: 241).
2.1 Maslow’un Ihtiyaclar Kuram

Motivasyon kuramlari arasinda en yaygin bicimde referans verilen
modellerden biri, Abraham Maslow’un ortaya koydugu “Ihtiyaclar Hiyerarsisi”
kuramidir. Maslow’a gore, insan ihtiyaglar1 dogustan gelen ve iggiidiisel
egilimlere dayalidir; bu baglamda, motivasyonun temel dinamikleri ¢ogunlukla
bireyin bilingdisinda islemektedir (Fincham ve Rhodes, 2005: 193). Sosyal
bilimler igerisinde sik¢a atifta bulunulan bu kuram, bireylerin motivasyon

siireclerini anlamada 6nemli bir teorik temel sunmaktadir.

Maslow, insan ihtiyaglarin1i 6nem sirasina gore bes kademeli bir yapi
icerisinde ele alarak hiyerarsik bir sistematik olusturmustur. Bu yapi1 igerisinde,
bireylerin hangi diizeydeki ihtiyacinin daha baskin oldugunun belirlenmesinde
“yoksunluk-belirleyicilik varsayimi” temel alinmaktadir. Bu varsayima gore,
bireylerin davraniglarin1 yonlendiren ana unsur, heniiz tatmin edilmemis olan
ihtiyaglardir. Dolayisiyla, birey bir ihtiyact karsilamaya odaklandiginda, heniiz
karsilanmamis olan bu ihtiya¢ motivasyon iizerinde baskin etki olustururken, iist

diizeydeki ihtiyaglar gegici olarak ikinci planda kalir (Berry, 1998: 239).

Kuramin ikinci varsayimina gore ise, birey bir ihtiyacini tatmin ettikten

sonra, bu ihtiya¢ artik motivasyon kaynagi olmaktan ¢ikar ve bir st diizeydeki



ihtiyacin karsilanmasi oncelikli hale gelir (Kogel, 2001: 512). Bu asamali gegis
slireci, “tatmin-ilerleme siireci” olarak adlandirilmakta ve bireyin motivasyonel
evrimini agiklamaktadir (McShane ve Glinow, 2003: 134). Maslow’un kuramina
gore, bireylerin yalnizca tatmin edilmemis ihtiyaclar1 motive edici rol iistlenebilir.
Bu noktada, “bir ihtiyacin tatmini” ifadesi mutlak bir doyuma ulagsmay1 degil,
ihtiyaclarin belli bir diizeyde karsilanmasini ve bunun bireyin dikkatini bir sonraki

diizeye yonlendirmesini ifade eder (Maslow, 1999: 271).

Maslow’un bu yaklasimi, yalnizca is yasami baglaminda degil, bireylerin
yasam boyunca gecirdikleri psikolojik gelisim siirecleri agisindan da
motivasyonun kaynaklarini anlamaya yonelik kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir
(Fincham ve Rhodes, 2005: 193). Ote yandan, bu teori ayn1 zamanda ydnetim
bilimleri alaninda da yogun sekilde benimsenmis; uygulayicilar i¢in ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak adina pratik ipuclari  saglamistir. Maslow’un
siiflandirdigi ihtiyag¢ kategorilerinin is yasamindaki karsiliklar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 2.1. Maslow’un Siniflandirdig: Ihtiyag Kategorilerinin Is Yasamindaki

Karsiliklar
Ihtiyag Diizeyleri | Temel Odiiller Orgiitsel Faktorler
Fizyolojik Yemek, su, uyku Ucret,Uygun  calisma  kosullari,
Yemek
Giivenlik Giivenlik, korunma, | Giivenli ~ Calisma  kosullari, I
emniyet, kalicilik giivenligi
Ait olma Sevgi, fark edilme, | Dayanismact  c¢alisma  gruplari,
ait olma Arkadasca  gozetim, Profesyonel
ortakliklar
Sayg1 Kendine giiven, | Fark edilme
sayginlik, prestij, | Is tanimu
statii Is statiisii
Is ile ilgili geri bildirim
Kendini Gelisim, biiyiime, | Zorlayici is




gerceklestirme yaraticilik Yaratilik firsati
Iste kazanilan basari

Orgiit i¢cinde gelisme

2.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisinin Uygulamadaki

Onemi

Her ne kadar Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi yeterli ampirik
temele dayanmasa da, uygulamada yoneticilere sundugu pratik c¢ikarimlar
acisindan oldukga degerlidir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin yalnizca maas gibi maddi
unsurlarla tatmin olmadiklarini; ayn1 zamanda orglitsel adalet, etik degerler ve

bireysel itibara da ihtiya¢ duyduklarini vurgulamaktadir (Berry, 1998: 240).

Rollinson, Breadfield ve Edwards tarafindan ifade edildigi iizere, bu
kuram yoneticilere, calisanlarin hangi diizeydeki ihtiyaglariin karsilandigin
anlamalar1 konusunda bir yol haritasi sunar. Ayni zamanda bu yaklagim,
calisanlarin motivasyonlarini artirmak amaciyla orgiit icinde yapilmasi gereken

diizenlemeler hakkinda yoneticilere rehberlik etmektedir (Foster, 2000: 306).
2.2 Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen cift faktor teorisi, icerik
kuramlar1 (content theories) arasinda motivasyonu aciklamaya yonelik 6nemli
yaklasimlardan biridir. Herzberg ve ekibi, is tatmini ile verimlilik arasindaki
iliskiyi arastirmak amaciyla miihendisler ve muhasebeciler iizerinde yiiriittiikleri
caligmalarda nitel veri toplama yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmisg

goriismeleri kullanmislardir (Newstrom ve Davis, 2002: 129).

Katilimcilardan, meslek hayatlarinda kendilerini olduk¢a iyi ya da koti
hissettikleri anlar1 hatirlamalar1 istenmis; ardindan bu duygulara yol acan
faktorlerin agiklanmasi talep edilmistir. Elde edilen nitel veriler 1s18inda
Herzberg, is tatmini ve tatminsizligi tizerinde etkili olan faktorlerin farkli
kategorilere ayrilmasi gerektigini ileri siirerek ¢ift faktorlii (motivasyon-hijyen)

teorisini gelistirmistir (Mullins, 1999: 421).




Bu teoriye gore, is tatminine neden olan etkenler ile is tatminsizligi
yaratan unsurlar birbirinden bagimsizdir. Baska bir ifadeyle, is tatmininin
olmamasi dogrudan is tatminsizligi anlamina gelmemektedir; aym sekilde is
tatminsizliginin ortadan kaldirilmasi da mutlaka is tatmini olusturmaz (Wilson,

2004: 148).

Daha o6nceki motivasyon teorilerinde, is tatmini ve tatminsizligi tek bir
boyutta degerlendirilmis; bir ucunda memnuniyet, diger ucunda memnuniyetsizlik
oldugu varsayilmistir. Bu yaklasima gore, is tatmini saglayan bir unsurun ortadan
kaldirilmasi, dogrudan is tatminsizligi yaratirken; tatminsizlik yaratan bir unsurun
giderilmesi ise is tatmini olusturmaliydi. Ancak Herzberg, bu goriise karsi
cikarak, memnuniyetsizlige yol agan bir faktoriin ortadan kaldirilmasinin yalnizca
rahatsizlig1 ortadan kaldiracagini, ancak dogrudan bir tatmin yaratmayacagini ileri

stirmistiir (Ivancevich ve Matteson, 2002: 155).
2.2.1 Herzberg’e Gore Is Tatminini Artiran Faktorler

Herzberg, bireylerin is ortaminda tatmin yasamalarina katki sunan bes

temel motivasyon faktorii tespit etmistir:

e Basar (bireyin kendini basarilt hissetmesi),

e Takdir edilme (yapilan igin degerli bulunmasz),

e Isin kendisi (¢alismanin dogasindan gelen memnuniyet),
e Sorumluluk (yetki ve 6zerklik diizeyi),

e llerleme olanaklar (terfi ve gelisim firsatlar1).
2.2.2 Herzberg’e Gore Is Tatminsizligine Yol Acan Faktorler

Teoriye gore is tatminsizligine sebep olan ve hijyen faktorleri olarak

adlandirilan unsurlar ise su sekildedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 143):

¢ Kurumsal yonetim anlayis1 ve politikalarina duyulan rahatsizlik,
e Teknik denetimden kaynaklanan hosnutsuzluk,

e Yetersiz licret politikasi,

e (Calisanlar arasindaki iliskilerde yasanan sorunlar,

e Fiziksel ve psikolojik agidan elverissiz calisma kosullari.



Bu ¢ercevede, hijyen faktorlerinin iyilestirilmesi yalnizca is tatminsizligini
azaltirken; calisan memnuniyetini ve verimliligini artirmak i¢in motivasyon

faktorlerinin varlig gereklidir.

2.2.3 Herzberg’in Teorisinin Diger Motivasyon Yaklasimlarindan

Farki

Herzberg’in teorisi, motivasyonun yalnizca ihtiyaglarin karsilanmasiyla
degil, bu ihtiyaclarin karsilanmasinin ardindan ortaya ¢ikan sonuglarla iliskili
oldugunu vurgulamasi yoniiyle diger kuramlardan ayrilir. Bu teorik yapi,
baslangicta yalnizca is tatmini {izerine odaklanmisken, zamanla motivasyonel
dinamiklerle de yakin iliski i¢inde oldugu goriilmiis ve Herzberg bu yonii daha

¢ok On plana ¢ikarmaya baslamistir (Berry, 1998: 241).
2.2.4 Cift Faktor Teorisine Gore Motivasyonun Kaynagi

Herzberg’in c¢ift faktor teorisi, motivasyonun temelinde digsal odiiller ya
da fiziksel ¢alisma ortami kosullarinin degil, isin kendisinin yer aldigini ileri
stirmektedir. Bu yaklasim, insan ihtiyaglarin1 iki temel kategori altinda

incelemektedir:

1. Tlkel ve icgiidiisel ihtiyaclar: Bu grup, insan dogasindan kaynaklanan
temel biyolojik ve fizyolojik gereksinimleri kapsamaktadir. Ornegin;
barinma, beslenme, giivenlik gibi yasamsal ihtiyaglar bu sinifa dahil
edilmektedir. Is yasami baglaminda degerlendirildiginde ise bu tiir
ihtiyaclara iliskin unsurlar hijyen faktérleri olarak adlandirilmaktadir
(Spector, 1996: 197).

2. Motivasyon saglayan ihtiyaclar: Bu baslik altinda, bireyin isinden
duydugu tatmin, basar1 hissi, takdir edilme ve sorumluluk gibi isin 6ziine

dair unsurlar yer almaktadir.

Herzberg’in hijyen faktérleri kavramini tercih etmesinin nedeni, bu
faktorlerin uygun sekilde saglanmamasi durumunda calisanlarin motivasyonlarini
kaybedebilmeleri ya da ise olan baghliklarinin zayiflayabilmesidir. Nasil ki

sagliksiz, mikroplu bir ortam bireylerin fiziksel sagligini tehdit ediyorsa; uygun



olmayan is kosullart da c¢alisanlarin siireklilik ve verimlilik diizeyini olumsuz

etkileyebilir (Eren, 2001: 504).

Hijyen faktorleri, isin igeriginden cok cevresel ozellikleriyle ilgilidir. Bu

kapsamda degerlendirilen baslica unsurlar sunlardir:

e Ucret

o Is giivencesi

e Fiziksel ¢aligma kosullari

e Kurumsal yonetim bi¢imi ve sirket politikalar
o Statii

e s yerinde giivenlik duygusu

e Kurum i¢i sosyal iligkiler

Bu teoriye gore, eger hijyen faktorleri yeterli diizeyde saglanamazsa,
calisanlar ig tatminsizligi yasar. Ancak, bu unsurlarin mevcut ve uygun seviyede
olmasi, tek basina motivasyonu artirmaz; yalnizca olumsuzluklar1 engelleyerek
memnuniyetsizligi ortadan kaldirir (Spector, 1996: 197). Bir baska ifadeyle,
calisma kosullarinin iyi olmasi bireyleri motive etmeye yetmeyebilir; fakat
kosullarin  kotli olmasi onlarin  motivasyonlarini  diistirebilir. Bu nedenle,
calisanlarin yiiksek diizeyde performans gostermesi isteniyorsa, yalnizca hijyen
faktorlerini iyilestirmekle yetinilmemeli; ayn1 zamanda motivasyonel unsurlar da

etkin bi¢imde devreye sokulmalidir.

Tablo 2.2. Hijyen ve Motive Edici Faktorlerin Karsilagtirilmasi (Herzberg'in Cift

Faktor Teorisine Gore)

Hijyen Faktorleri (Tatminsizligi Motive Edici Faktorler (Tatmini
Onleyen Unsurlar) Artiran Unsurlar)

Kurumsal politikalar ve yonetim bi¢imi | Basar1 ve kisisel gelisim

Fiziksel calisma kosullari Ozgiin katkilarin fark edilmesi

Is yerindeki kisiler arasi iliskiler Sorumluluk alma ve karar siireglerine
katilim

Ucret ve maddi olanaklar Takdir edilme ve pozitif geri bildirim

Statii ve pozisyonun sagladigi olanaklar | Kariyer ilerlemesi ve 6grenme
firsatlari

10



Yukarida sunulan tabloda da goriildigi lizere, Herzberg’in ¢ift faktor
teorisinde yer alan hijyen faktorleri, ¢alisanlarin is tatminsizligini Onlemeye
yonelik ¢evresel unsurlari ifade ederken; motive edici faktorler ise bireyin isinden
haz almasimi ve ig¢sel motivasyon gelistirmesini saglayan psikolojik unsurlar
kapsamaktadir. Bu ayrim, sadece is kosullarini iyilestirmenin yeterli olmadigini;
gercek anlamda motivasyon saglamak i¢in bireyin anlamlilik, takdir ve gelisim

gibi daha derin ihtiyaglarinin da karsilanmasi gerektigini géstermektedir.

2.2.5 Motive Edici Faktorler ve Herzberg’in Yaklasim

Herzberg’in ¢ift faktor yaklasiminda, bireyin gelisimsel ve psikolojik
gereksinimlerini kapsayan ikinci kategori “motive edici faktorler” olarak
adlandiriimaktadir. Bu grup; isin igerigi, sorumluluk alma diizeyi, kariyer gelisim
olanaklari, bireyin sahip oldugu statii, basar1 hissi ve takdir edilme gibi unsurlari
icermektedir. Herzberg’e gore bu faktorlerin varligi bireye igsel bir doyum ve
basar1 duygusu kazandirarak motivasyonu artirir. Ote yandan, bu faktdrlerin
bulunmamasi bireyde dogrudan bir demotivasyon yaratmasa da, motive olamama

durumu ortaya c¢ikarabilir (Kogel, 2001: 514).

Herzberg’in motive edici faktorleri; Maslow’un “kendini gerceklestirme”
ve “saygi gorme” diizeyindeki ihtiyaglar1 ile Alderfer’in “biiylime” ihtiyaci
kategorisiyle ortlismektedir. Ancak Herzberg, bu kuramlarin aksine, bireylerin
zamanla degisen motivasyonel ihtiyaglara yoneldiklerini degil, motivasyonun
daha istikrarli faktorlerle siirdiiriildiigiinii savunmaktadir (McShane ve Glinow,

2003: 135).

2.2.6 Motive Edici Faktorler ve Herzberg’in Yaklasimi

David McClelland ve arastirma ekibi tarafindan 1940’11 yillarin sonlarinda
gelistirilen basarma ihtiyaci teorisi, bireylerin giidiilenme bigimlerini anlamaya
yonelik o6nemli bir yaklasimdir. Kuram, bireylerin i¢sel motivasyonlarini
degerlendirmek amaciyla kullanilan Tematik Alg1 Testi (TAT) teknigi temelinde
olusturulmustur. Bu yontemde katilimcilara cesitli gorseller sunulmus ve bu

gorseller lizerinden dykiiler olusturmalari istenmistir (Vecchio, 1999: 186).
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Uygulamalar sonucunda elde edilen veriler 1s18inda McClelland, bireylerin

davraniglarin1 yonlendiren ii¢ temel giidiisel ihtiyaci ortaya koymustur. Bunlar:

1.

Basarma Ihtiyaci (Need for Achievement — nAch): Bireyin zorlu bir
gorevi basartyla tamamlamaya, yiiksek standartlarda performans
sergilemeye ve karmasik gorevlerde ustalasmaya yonelik gliclii bir
arzusudur.

Sosyal iliskiler icinde Olma Ihtiyac1 (Need for Affiliation — nAff):
Insanlarla yakin iliskiler kurmak, sosyal kabul gormek, c¢atismadan
kaginmak ve sicak, dostane iliskiler gelistirmek gibi sosyal yonelimli
ithtiyaclari ifade eder.

Gii¢ Ihtiyac1 (Need for Power — nPow): Diger bireyler iizerinde etkide
bulunma, onlar1 yonlendirme ya da kontrol etme istegiyle iligkili bir
ihtiyactir. Ayni zamanda otorite sahibi olma ve sorumluluk alma arzusu da

bu kategoriye dahildir (Efil, 2002: 145).

Kurama gore, yliksek basarma ihtiyacina sahip bireyler; zorluk derecesi

belirgin, sonuclar1 net olarak Olctilebilen ve kisisel basar1 hissi yaratan gorevleri

tercih etme egilimindedir. McClelland’1n yiiriittiigii devam ¢aligmalar1 sonucunda,

bu ihtiyacin iki alt baslikta siniflandirilmasi gerektigi belirlenmistir:

Basar1 Kazanma Ihtiyaci: Kisinin hedeflerine ulasarak basari elde etme
arzusunu yansitir.
Basarisizhktan Kacinma Thtiyaci: Kisinin basarisizlikla karsilasmamak

adina riskten kaginma egilimini ifade eder.

Her bireyde bu ii¢ temel ihtiyacin tiimii belirli diizeylerde bulunmakla

birlikte, farkli zamanlarda bu ihtiyaclardan biri baskin hale gelerek bireyin

davraniglarin1 ve motivasyon diizeyini belirleyici rol oynar (Schermerhorn, Hunt

ve Osborn, 1999: 98)

Tablo 2.3. Basar1 Olgiitleri ile Bireysel Basar1 ihtiyacinin iliskisi

Basar1 Kisisel | Basarma | Sonuca Basari Basarisizliktan
Olgiitlerinin | Basar1 | Olasihg | Verilen | Kazanma | Kaginma Ihtiyaci
Dogasi Degeri Deger Thtiyac Olanlar i¢in

Olanlar I¢in
Zor Yiiksek | Diisiik Yiiksek | Diisiik Yiiksek
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Orta Orta Orta Orta Yiiksek Diisiik

Kolay Diistik Yiiksek | Diistik Diistik Yiiksek

Yukaridaki tablo, basar1 ihtiyacina gore bireylerin hangi tiir gorevleri tercih
ettiklerini gostermektedir. Basar1 kazanma ihtiyac1 yiiksek bireyler, genellikle orta
diizeyde zorluk iceren ve basar1 olasilig1 ile degeri dengede olan gorevleri segerken;
basarisizliktan kaginma egiliminde olan bireyler ya ¢ok kolay ya da ¢ok zor gorevleri
tercih etmektedirler. Bu tercih, risk alma egilimi ile basari taniminin bireysel algisina

dayanmaktadir.

2.2.7 Basarma Ihtiyaci Teorisi ve McClelland’in Katkilar

McClelland’in  basarma ihtiyact teorisi, bireylerin belirli zorluk
seviyelerine sahip islerde nasil motive olduklarin1 agiklamaktadir. Teoriye gore,
farkli iglerin zorluk derecesi ve bu islerin sonucunda elde edilen odiiller, bireylerin

motivasyon diizeylerini belirlemektedir.

Ozellikle ¢ok kolay gorevler, yiiksek bir basar1 olasilig1 sunsa da bireylere
basar1 hissi vermez ciinkii biiyiik bir 6diil veya tatmin saglamaz. Ote yandan ¢ok
zor gorevler basariya ulasildiginda olduk¢a 6diillendirici olmasina ragmen, basari
olasiligmin diisiik olmasi nedeniyle bireyler bu tiir islerden kagmabilir. Bu
nedenle, basar1 odakli bireyler i¢in en uygun isler, orta zorluktaki gorevlerdir

(Berry, 1998: 243).

McClelland’e gore, basariya yonelik giidii, bireyin miikemmellige ulasma
arzusuyla planlama yapmasi ve bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi siirecini ifade
etmektedir (Wilson, 2004: 150). Uzun siireli gézlem ve arastirmalar neticesinde,

basart ihtiyaci yiiksek bireylerin belirgin dort 6zellige sahip oldugu goriilmiistiir.

1. Orta diizeyde zorluk iceren gorevler, basarma ihtiyaci yiiksek bireyler i¢in
en motive edici hedeflerdir. Bu gorevler, hem ulasilabilirlik hem de caba

gerekliligi sunar..
Bu tiir isler, bireylere kendilerini kanitlama firsati sunar.

2. Bireyler performanslartyla ilgili kisisel sorumluluk almay1r tercih

etmektedir.
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Takim c¢alismas1 veya dis faktorlerden ziyade kendi yetenek ve

cabalartyla basariya ulasmay1 6nemserler.
3. Agcik ve zamaninda geri bildirim alma ihtiyaci duyarlar.

Performanslarini gelistirmek icin dogrudan geri bildirim almak isterler.
4. Basarma ihtiyaci yliksek bireyler yenilikg¢idir.

Yeniliklere ve yaratici ¢oziimlere agik olurlar (Mullins, 1999: 425).

McClelland’1in yaptig ileri arastirmalar, basarma ihtiyacinin iki ek faktor

ile birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur:

e Gii¢ Kazanma Ihtiyaci (Need for Power): Diger bireyleri ydnlendirme,

etkileme ve kontrol etme istegini ifade eder.

e lliski Kurma Ihtiyact (Need for Affiliation): Baskalar: tarafindan kabul

edilme, sosyal uyum saglama ve catigsmalardan kacinma arzusudur.

Sosyal iligki kurma giidiisii yiiksek bireyler, cevreleriyle pozitif iligkiler
insa etme egilimindedir. Bu kisiler, uzlasmaci1 ve destekleyici davranislariyla
sosyal uyumu siirdiirmeye calisirlar. McClelland’in iliski kurma ihtiyact
yaklagimi, Maslow’un “ait olma” ve Alderfer’in “iliski kurma” diizeyiyle
benzerlik gosterse de, bu ihtiyag dogustan degil, sonradan 6grenilen bir davranig

olarak degerlendirilir (McShane ve Glinow, 2003: 138).

2.2.8 Basarma Ihtiyacim1 Artirmaya Yénelik Egitim Programlar

1960’11 yillarda McClelland ve arastirma ekibi, basar1 ihtiyaci yiiksek
bireyleri ise almak isteyen yoneticiler i¢in 6zel egitim teknikleri gelistirmistir.
Daha 6nce yaygin olan goriis, bireylerin temel ihtiyaclarinin ¢ocukluk yillarinda
sekillendigi ve sonradan degistirilemeyecegi yoniindeydi. Ancak McClelland,
bireylerin ihtiyaglarinin zamanla degisebilecegini ve basarma ihtiyacinin

artirilabilecegini savunmustur.

Bu dogrultuda basarma ihtiyacini artirmak amaciyla gelistirilmis egitim

programlar1 dort temel amaca sahiptir:

1. Katilimcilara, basar1 odakli bireyler gibi diisiinme, konusma ve hareket

etme becerisi kazandirilir.
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2. Katilimcilardan gergekgei, yiiksek ama ulasilabilir is hedefleri belirlemeleri

istenir.

3. Egitim siirecinde bireylerin performanslarina iliskin diizenli geri bildirim

saglanir.

4. Takim ruhu olusturularak katilimcilarin birbirlerinden 6grenmeleri tesvik

edilir.

Istatistiksel veriler, bu dort amaci igeren egitim programlarina katilan
bireylerin, egitim almayan bireylere kiyasla daha yiiksek gelir elde ettigini, daha
hizli terfi aldigim1 ve kariyerlerinde daha biiylik basarilara ulastigini
gostermektedir (McClelland, 1999: 285).

Bu teori, yoneticiler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin
motivasyon kaynagi olan ihtiyaglar belirlenirse, ise alim ve yerlestirme siirecleri
daha verimli hale getirilebilir. Ornegin, basar1 ihtiyaci yiiksek bir calisan, bu
ithtiyacini karsilayabilecek bir géreve atanirsa, kendini gelistirme firsati bulur ve is

performansi artar (Kogel, 2001: 516).

2.3 Oz-Belirleme Teorisi

Oz-Belirleme Teorisi (OBT), motivasyon, is yonetimi ve bireysel gelisim
alanlarinda yaygin olarak kullanilan bir motivasyon teorisidir (Ryan ve Deci,
2017: 321). Teori, bireylerin motivasyonunun hem dogal ve igsel egilimlerden
hem de sosyal ¢evre tarafindan sekillendirilmesinden kaynaklandigim

savunmaktadir (Deci vd., 1994: 119).

OBT’ye gore bireylerin ¢evrelerini kesfetme, bilgi edinme ve kendilerini
gelistirme egilimleri dogal bir siiregtir (Niemiec ve Ryan, 2009: 133). Ancak,
bireylerin motivasyonu, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin etkisiyle farkli yonlerde

sekillenebilir (Deci vd., 1991: 325).

OBT, calisma ortaminda ¢alisanlarin performansimi ve refahini artirmak
i¢in uygun diizenlemeler yapildiginda, motivasyonun pozitif yonde etkilendigini
ileri siirmektedir. Bu teori, farkli motivasyon tiirlerinin farkli aract mekanizmalara
ve sonuglara yol agtigini1 savunarak motivasyonu daha islevsel bir bakis agisiyla

ele almaktadir (Deci vd., 2017: 19).
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Oz-Belirleme Teorisi, Edward Deci ve Richard Ryan tarafindan yaklasik

40 yil once gelistirilmis olup, kisilik gelisimi ve motivasyon arasindaki iligkiyi

inceleyen makro diizeyde bir teori olarak kabul edilmektedir (Markland vd., 2005:

811).

OBT, bireylerin kisilik gelisimi, temel psikolojik ihtiyaglari, hedefleri,

duygulari, tutumlar1 ve refahi bir biitiin olarak ele almaktadir (Deci ve Ryan,
2008: 182).

Teorinin temel unsurlari, bireyler arasindaki baglanma, samimiyet, kendini

gerceklestirme ve karsilikli bagimliligin motivasyon {iizerindeki etkilerini analiz

etmektedir (Vansteenkiste vd., 2010: 105).

OBT nin temelini olusturan alt: mini teori bulunmaktadir:

1.

Biligsel Degerlendirme Teorisi: Dis faktorlerin (6diiller, cezalar, tesvikler)

bireyin ig¢sel motivasyonunu nasil etkiledigini inceler (Gagne ve Deci,

2005).

Organizmik Biitlinlesme Teorisi: Motivasyon tiirleri, davranis kalitesi ve

psikolojik 1yi olus arasindaki iligkileri agiklar.

Nedensellik Yonelimi Teorisi: Bireylerin ¢evresel uyaricilara karsi farkli

motivasyonel tepkiler gelistirdigini inceler.

Temel Psikolojik Ihtiyaclar Teorisi: Ozerklik, yeterlik ve iliski kurma gibi
temel psikolojik ihtiyaglarin bireyin psikolojik iyi olusu {iizerindeki

etkilerini ele alir.

Hedef Icerigi Teorisi: I¢sel ve digsal hedeflerin psikolojik iyi olusla
iligkisini degerlendirir.

Iliski Motivasyonu Teorisi: Yakin iliskilerin motivasyon iizerindeki

etkilerini analiz eder.

Oz-Belirleme Teorisi, bireylerin i¢sel motivasyonlarni artirarak daha

saglikli ve tatmin edici bir yasam siirmelerine katkida bulunmay1 amacglamaktadir.
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2.3.1 Oz-Belirleme Teorisi ve Temel Varsayimlari

Deci ve Ryan (1985), i¢csel ve dissal motivasyonun birbirleriyle etkilesim
icinde oldugunu ve bireylerin hangi durumlarda igsel veya digsal motivasyonla
hareket ettiklerini anlamaya yonelik ¢alismalar yiiriittiikklerini 6ne siirmektedir.
1985'ten giiniimiize kadar, alt1 mini teori ile Oz-Belirleme Teorisi daha kapsamli
hale getirilmis ve psikolojik biiylime, biitiinliikk ve saglikli yasam gibi konular,
bireylerin igsel kaynaklarindaki degisim ve gelisim cercevesinde ele alinmistir

(Ryan ve Deci, 2000a).

Oz-Belirleme Teorisi, bireylerin dogustan merakli, enerjik ve sosyal
varliklar olarak evrimlestigini savunmaktadir. Dogumdan itibaren bireyler,
cevreleriyle etkilesime girerek 0grenme siirecini devam ettirirler. Bu siiregte
bireyler kesfetme, anlamlandirma ve sosyal normlar1 6ziimseme gibi igsel
egilimler gelistirirler. Ancak, dis cevreden gelen beklentiler, baskilar ve
yonlendirmeler, bireylerin motivasyon mekanizmalarini sekillendirmekte ve bu
stiregte temel psikolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir

(Williams vd., 2000; Ryan ve Deci, 2017).
Oz-Belirleme Teorisi {i¢ ana varsayima dayanmaktadir:
1. Biitlinlesme Y6nelimi

Insanlar dogustan gelen bir biitiinlesme egilimine sahiptir.

Ancak, bu egilim sabit ve degismez degildir; sosyal ¢evre, bireyin

biitiinlesme siirecini etkileyebilir.

Sosyallesme siirecinde bireyler, igsel ve digsal motivasyonlarini

dengeleyerek farkli kosullara uyum saglarlar.
2. Motivasyon Kaynaklarinin Sosyal Baglamdan Etkilenmesi

Bireylerin igsel ve digsal motivasyonlari, sosyal cevre tarafindan

sekillendirilir.

Ryan ve Deci (2002), motivasyonsuzluk, digsal motivasyon ve igsel
motivasyon arasindaki farklari tanimlayarak, biitiinlesme siirecinin

bireyin 6z-belirleme seviyesini nasil etkiledigini agiklamaktadir.

3. Temel Psikolojik ihtiyaglar: Ozerklik, Yeterlik ve Iligkisellik
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Ozerklik: Bireyin kendi iradesiyle hareket edebilmesi ve kararlarini

Ozgiirce alabilmesi anlamina gelir.

Bireyler, kendi davraniglariyla hemfikir olduklarinda ve

onlar1 onayladiklarinda 6zerklik hissederler.

Ozerk bireyler, i¢sel motivasyonlarin1 daha uzun vadeli ve

istikrarl1 bir sekilde siirdiirebilirler.

Yeterlik: Bireyin belirli bir alanda kendini basarili hissetmesi ve yetkin

oldugunu algilamas1 6nemlidir.

liskisellik: Bireyin sosyal baglar kurma, destek alma ve kendini bir

gruba ait hissetme ihtiyacidir.

Bireylerin 6zerklik seviyesindeki dalgalanmalar, bireyler arasi iliskilerde
ortaya ¢ikan diizensizliklerin temel nedenlerinden biri olarak goriilmektedir.
Insanlar her durumda istedigi diizeyde ozerkli§e sahip olamayabilir ve bu
durumda 6diiller, kurallar ve yonlendirmeler 6nem kazanmaktadir (Deci ve Ryan,

1980).

Oz-Belirleme Teorisi, bireylerin uzun vadeli motivasyonunu artirabilmek
icin Ozerklik, yeterlik ve iliskiselligin nasil saglanmasi gerektigini ele alir
(Markland vd., 2005). Pozitif psikolojinin gelisimiyle birlikte, Oz-Belirleme
Teorisime duyulan ilgi artmustir. Cilinkii bu teoriye gore, temel psikolojik
ithtiyaclar karsilanan bireyler daha mutlu, huzurlu ve hayatlarina daha olumlu

bakmaktadirlar (Ryan ve Deci, 2001).

Bireylerin 1yi olus duygusuna sahip olabilmeleri, ¢evresel uyaricilara karsi
i¢csel motivasyonlarini nasil diizenlediklerine ve temel psikolojik ihtiyag¢larinin ne

6l¢iide tatmin edildigine baglidir (Chirkov vd., 2003).
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3. iKINCi BOLUM
ETIK VE AHLAK

3.1 Etik Kavraminin Koékeni ve Tanimi
“Etik” kelimesi, koken olarak Eski Yunanca “ethos” kelimesinden
tiretilmistir. Bu kelimenin ¢ogul hali olan “ethe”, “bireyin iginde bulundugu

ortam, huy veya karakter” anlamina gelmektedir (Kuguradi, 1997).

Zamanla bu kavram, ahlaki degerleri ve kurallar1 inceleyen felsefi bir
disiplinin adi olarak kullanilmistir. Etik, bireyin karakterine bagli degerleri ele

alirken, ayn1 zamanda toplumlarin gelenek ve gorenekleriyle de iligkilidir.

Etik, genellikle “dogru ve yanlis hakkindaki ahlaki inanis ve kurallar
biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Cobuild, 1987). Baska bir tanima gore etik, iyi-

kotii, ahlakli-ahlaksiz, erdem ve erdemsizlik gibi kavramlar1 inceleyen bir felsefe

dalidir (Giiney, 1998).

Pieper (1999), etigi bir “pusulaya” benzetmektedir. Nasil ki pusula
gidilecek yerin yoniinii gosterir ancak yolculugu zorunlu kilmaz, etik de bireylere
dogru kabul edilen davranislar1 gosterir ancak bireyler bunu kendi ozgiir

iradeleriyle uygularlar.
Etik, iki temel alan1 kapsar:

1. Normatif Etik: Iyi, kotii, faydali ve insani degerleri inceleyerek ahlaki

kurallar belirler.

2. Ahlak Teorisi: Ahlakin 6zii, kdkeni, gelisimi ve tarihsel siireciyle ilgilenir.

3.2 Ahlak Kavram ve Tanimi

“Ahlak” sozciigii, Arapca kokenli “hulk” kelimesinin ¢ogulu olup,
karakter, mizag ve yaratilis anlamlarina gelir. Tiirk Dil Kurumu’na (2015) gore ise
ahlak, toplum ig¢inde bireylerin uymasi gereken davramis kurallar1 ve bigimleri

olarak tanimlanmustir.

Akarsu'ya (1998: 18) gore ahlak, “belirli bir donemde ve toplumda
benimsenen, bireyler arasi iligkileri diizenleyen torel davranis kurallari, yasalar ve

ilkeler butiinii” olarak ifade edilmektedir.

19



Egri ve Sunar (2010: 43), ahlaki “norm standardi, dini vecibe veya insan

davraniglarini belirleyen genel bir ¢er¢eve” olarak tanimlamaktadir.

Ahlak, bir toplum i¢inde bireylerin uyguladigi davranis kurallar olarak ele
alinabilecegi gibi, bu kurallar1 inceleyen bir felsefi disiplin olarak da

degerlendirilmektedir (Omiir, 2010: 164).

3.3 Etik ve Ahlak Arasindaki Farklar
Etik ve ahlak kavramlari ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilmakta ve bu

durum kavramsal bir karisikliga yol agmaktadir.

e Ahlak, toplumun yazili olmayan kurallarin1 ve bireylerden beklenen

davraniglari tanimlar.

e Etik, bu kurallarin arkasindaki ilkeleri, normlar1 ve degerleri inceleyen

felsefi bir alandir.

Pehlivan’a (1998) gore ahlak, toplumdan topluma degisen goreceli

normlari igerirken, etik daha evrensel degerleri kapsar.

De George (1999: 19) etik kavramimi “ahlakin incelenmesi” olarak
tanimlamaktadir. Ahlak, bireylerin veya gruplarin belirli eylemlerinin
dogrulugunu veya yanlishgini degerlendirirken, etik bu siiregleri felsefi ve

bilimsel agidan analiz eder (Ozgener, 2008: 33).

Sonug olarak, etik ve ahlak birbiriyle baglantili ancak farkli kavramlardir.
Bazi diisiiniirler, “ethics” kelimesinin Tiirk¢eye “etik” olarak degil, “ahlak bilimi”
veya “ahlak felsefesi” olarak ¢evrilmesi gerektigini savunmaktadir (Akarsu,
1998).

3.4  Meslek ve Meslek Etigi Kavramlar

Meslek kavrami genel anlamda, bireyin gecimini saglamak icin
uzmanlastigi ve profesyonel olarak icra ettigi is olarak tanimlanabilir. Bir isin
meslek olarak kabul edilebilmesi igin belirli bir teknik bilgiye sahip olmasi ve
kurumsallagsmis degerler sistemi i¢inde yer almasi gerekmektedir (Ertekin, 1987).
Ozcan (1973), meslegin iki temel unsurunu sorumluluk duygusu ve diiriistliik
olarak belirlemistir. Bu unsurlarin eksikligi, gilivensizlige ve basarisizliga yol

acabilmektedir.

20



Bir meslek erbabi, gecimini saglamak amaciyla siirekli olarak yaptig1 bir
isten ve bu igin gerektirdigi etik sorumluluklardan sorumludur. Gegici olarak
yapilan ya da sonuglar1 agisindan sorumluluk tasimayan isler meslek olarak kabul

edilemez ve bu tiir islerde etik ilkelerin uygulanmasi da beklenemez.

Meslek etigi; bir meslek grubunun iyelerine yonelik davranig
standartlarin1 belirleyen, rekabet ortamini diizenleyen ve meslegin temel hizmet
degerlerini korumayir hedefleyen ilke ve kurallar biitliniidiir (Pehlivan,
2002).Giinlimiizde hukuk, tip, siyaset, kitle iletisimi, bilim, kamu yoOnetimi,
psikolojik danigmanlik, egitim ve spor gibi bir¢ok alanda meslek etigi ilkeleri

belirlenmistir (Pehlivan, 1998).

3.5 Profesyonellik ve Meslek Etigi
Profesyonellik, meslek etigiyle dogrudan baglantili bir kavramdir.
Profesyonel bir ¢alisan, uzmanlik bilgisine sahip olmali ve etik ilkeleri

i¢sellestirmis olmalidir. Profesyonelligin temel ilkeleri su sekilde siralanabilir:

1. Isinde Uzmanlik: Bireyin gorevini yerine getirebilmesi icin teorik ve

pratik bilgiyle donanmis olmasi gerekir.

2. Meslegin Ilkelerini Benimseyip Uygulamak: Etik kurallarin yalmzca

bilinmesi degil, uygulamaya yansitilmasi esastir (Cerrah, 2000).

3.6 Meslek Etigi ve Profesyonel Sorumluluklar
Meslek etigi, belirli bir meslek grubunun iiyelerinin meslegini icra ederken
karsilastiklar1 durumlara yonelik nasil hareket etmeleri gerektigini belirleyen,

ortak degerleri yansitan profesyonel davranis kurallarindan olusur (Yilmaz, 2002).
Bireylerin hayatlarinda ahlaki ve etik sorumluluklari bulunmaktadir. Ornegin:

e Bir polis memurunun raporlarinda gercegi beyan etme zorunlulugu,
e Bir doktorun hastanin gizliligini korumasi,
e Bir akademisyenin bilimsel ¢alismalarda etik kurallara bagh kalmasi,

bu sorumluluklara 6rnek olarak verilebilir.

Meslek etigine uygun hareket eden bireyler, meslegin toplum igindeki

sayginhigint koruyarak meslegin itibarin1 zedeleyecek davranislardan kaginir
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(Pehlivan, 2002). Profesyonellik, yalnizca bilgi ve beceri ile degil, etik degerlerle

biitiinlesmis bir mesleki anlayisla miimkiindiir.
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4. UCUNCU BOLUM
ADALET KAVRAMI

Adalet, kelime kokeni olarak Arapga “adl” kelimesinden tiiremis olup,
dogruluk ve haklilik anlamlarini igermektedir (igerli, 2010: 68). Toplumsal yapida
bireylere esit hak ve sorumluluklar verilerek ozgiirliiklerini saglamay1 amaglar

(Okgu, 2013: 41).

Felsefi acidan, Platon adaleti “mutlak esitlik” olarak tanimlarken,
Aristoteles “orantili esitlik” ilkesini benimseyerek adaletin temelini ekonomik
adalet olarak gormiistlir. Aristoteles ayrica dagitici adalet (hakkaniyete dayali
odiillendirme) ve denklestirici adalet (takas ve degisim iliskilerinde esitlik) ayrimi1
yapmustir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 196).

Adalet, insan haklarini giivence altina almak, insan onurunu korumak ve
Ozgurligi saglamak i¢in oOnemli bir kavramdir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'nda adalet, sosyal hukuk devleti ilkeleriyle bireylerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini korumayr amaglayan bir unsur olarak tanimlanmistir (T6remen ve

Tan, 2010).
Adaletin farkli agilardan ele alinabilecegi ifade edilmektedir:

e Tanrisal bir erdem,
e Aklin bir geregi,
e Hukuki, siyasi ve ahlaki bir deger (Y1ildirim, 2007: 255-256).

4.1  Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, bireylerin calistiklar1 6rgiitte algiladiklar: adalet diizeyini
ifade eder (Kilig vd., 2015: 159). Isletmelerde, calisanlara adil davranilmasi,
motivasyon, performans ve is tatmini agisindan biiylikk 6nem tasimaktadir

(Lambert, 2003: 155).
Orgiitsel adalet su sekilde tanimlanabilir:

e (Calisanlarin orgiitteki katkilar1 oraninda hak ettikleri degeri gérmesi,
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e Kurallara uymayanlarin orantili bir sekilde cezalandirilmasi (Aykut, 2007:
16; S6kmen ve Tarakgioglu, 2011: 28).

Greenberg (1987), orgiitsel adaletin ¢alisanlarin Orgiitsel kurallar1 ve
uygulamalar1 adalet ilkesine gore degerlendirme siireci oldugunu belirtmistir.
Calisanlar, orgiitsel siireclerin adil olup olmadigina yonelik bireysel algilar

gelistirmektedir (Igerli, 2010).

4.1.1 Orgiitsel Adaletin Tiirleri
1. Dagitimsal Adalet (Distributive Justice):

Orgiitte elde edilen kazanglarin nasil paylasildigini ele alir.
Calisanlar, esit caba karsiliginda esit 6diil almay1 beklerler.
2. Islemsel Adalet (Procedural Justice):

Karar verme siireglerinde seffaflik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerini
igerir.

3. Etkilesimsel Adalet (Interactional Justice):
Yoneticilerin calisanlara karsi sergiledigi tutum ve davranislarla
ilgilidir.
Calisanlar, yoneticilerin adil, saygili ve seffaf bir tutum
sergilemesini bekler.

4. Bilgiye Dayal1 Adalet (Informational Justice):

Karar siire¢lerinde ¢alisanlarin bilgilendirilmesini igerir.

Orgiitsel adaletin saglanmamasi durumunda calisanlari motivasyonu ve
performans1 azalmakta, isten ayrilma oranlar artmakta ve oOrgiitsel baglilik

diismektedir (iplik, 2009).

4.1.2 Adalet Algisimn Cahsanlar Uzerindeki Etkileri
e Adalet algis1 diisik olan c¢alisanlar isten uzaklasabilir, saldirgan

davranislar sergileyebilir ve oOrgiitsel stres yasayabilir.

e Adalet algist yiiksek olan calisanlar, orgiite baglilik gosterir ve is
performanslarini artirir (Black ve Porter, 2000: 122).
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Orgiitsel adalet, isletmelerin basarisini ve ¢alisan memnuniyetini dogrudan
etkileyen kritik bir faktordiir. Orgiit iginde adil bir ydnetim anlayisi
benimsenmesi, calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirarak orgiitsel

verimliligi yiikseltmektedir.

4.2 Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adaletin literatiirde tanimlanan ilk boyutu, dagitimsal adalet
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dagitimsal adalet, karar alma siireclerine
bakilmaksizin bireylerin (6rnegin egitim, bilgi, deneyim gibi faktorlere dayali
olarak) elde ettikleri sonuglarin oraninin hesaplanmasi ve bu oranin belirli bir
referansla karsilagtirilmasidir. Bu boyut, 6zellikle sonuglarin adil dagilimini
incelemektedir (Konovsky, 2000; Akt: Babaoglan ve Ertiirk, 2013). 1975 yili
oncesinde, adaletle ilgili yapilan calismalarin ¢ogu dagitimsal adalet {izerine
yogunlasmistir. Bu arastirmalarin  temelinde, Adams’in (1965) adaletin
degerlendirilmesinde kullandig1 Sosyal Alisveris Teorisi yer almaktadir. Adams’a
gore, bireyler yalnizca elde ettikleri sonuglarla degil, bu sonuglarin adil olup
olmadigiyla da ilgilenirler. Bir sonucun adil olup olmadig: ise, kiginin katkilarinin
ve karsiliginda aldig: ddiillerin birbirine oranina gore belirlenir. Dagitimsal adalet,
orgiitlerdeki kazanclarmn adil bir sekilde paylagilmasini, 6diil, ceza ve kaynaklarin

orglit liyeleri arasinda adil bir bicimde dagitilmasini ifade eder (Yavuz, 2012).

Dagitimsal adalet, esitlik kuramina dayanmaktadir. Bu kuramin temelinde,
esit cabalarin esit sonuclar dogurmasi gerektigi anlayist bulunmaktadir. Esitlik
kuramina gore, bireyler kendi edinim ve emek oranlarim1 bagkalarininkiyle
karsilagtirirlar. Bu oranlar arasinda bir denge bulduklarinda esitligin saglandiginm
diisiiniirler.  Esitsizlik fark ettiklerinde ise, esitligi saglamak adina ya
performanslarini diisiiriirler ya da karsilagtirdiklar1 kisiyle durumlarimi degistirirler
(Eren, 2011). Dagitimsal adalet, performansa dayal1 6diil ve ceza dagilimlarinin
esitlik temelinde yapilmasim1 savunur. Ayrica, kaynaklarin bireylere oransal
paylariin belirli standartlar ve sonuglarla uyumlu sekilde paylasilmas: gerektigini
vurgular (Ozen, 2002). Orgiitteki bireyler, hem &rgiite sagladiklar1 katkilar1 hem
de adil uygulamalarin varligin1 goz oniinde bulundurarak orgiitsel adaletle ilgili
algilar gelistirirler. Orgiit igindeki adaletli kaynak dagilimi ise, “dagitimsal adalet”
kavramu ile iliskilidir (Dilek, 2005).
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4.3 Prosediirel (Islemci) Adalet

Orgiitsel adaletin bir diger boyutu olan prosediirel adalet, 6rgiit i¢indeki
kararlarin adil olmasina odaklanan dagitimsal adaletin aksine, bu kararlarin
alinmasinda izlenen siire¢lere odaklanmaktadir. Bu anlamda, prosediirel adaletin
ele alindig1 caligmalar, kararlarin sonuglarina degil, kararlarin nasil alindigina dair
bireylerin algilarina yogunlagmaktadir (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009). Prosediirel
adalet, odiiller, terfi, ¢alisma kosullar1 ve performans degerlendirmeleri gibi
unsurlarin belirlenmesinde kullanilan yontem, prosediir ve politikalarin adil olup
olmadigin1 sorgular (Dogan, 2002). Leventhal (2000), prosediirlerin adil

olmasinin 6 temel kurala bagli oldugunu belirtmistir:

1. Tutarlilik Kurali: Adaletin dagitim kararlarinin tutarli olmasi gereklidir.

2. Onyargisizik Kurali: Adaletin  dagiiminda veya uygulanmasinda

Onyargiya yer verilmemelidir.
3. Dogruluk Kurali: Kararlarin dogrulugu saglanmalidir.

4. Diizeltebilme Kurali: Calisanlarin, kararlarla ilgili itiraz etme veya

diizeltme talebinde bulunabilmesi saglanmalidir.

5. Temsilcilik Kurali: Kararlara etki eden siireglerde ¢alisan temsilcilerinin

secilmesi ve bu temsilcilerin goriislerinin alinmasi gereklidir.

6. Etik Kurali: Kararlarin, ¢alisanlarin etik degerleriyle uyumlu olmalidir

(Akt: Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).

4.4 Etkilesimsel Adalet

Adaletin  belirlenmesinde sadece siireglerin  degil, aym1 zamanda
stireclerdeki kisileraras: etkilesimin de Oonemli oldugu anlasilinca, etkilesimsel
adalet kavrami ortaya cikmistir. Etkilesimsel adalet, karar alma siire¢lerinde
bireylerarasi etkilesimlerin kalitesine de dikkat edilmesi gerektigini ifade eder
(Yiirtir, 2008). Bies ve Moag (1986) tarafindan ilk kez ortaya atilan etkilesimsel
adalet kavrami, bireylerin adil bir sekilde muamele gordiiklerini hissetmelerinin,
kisilerarasi iligkilerin niteligiyle dogrudan iliskili oldugunu vurgulamaktadir (Akt:
Ozer ve Urtekin, 2007). Etkilesimsel adalet, yoneticilerin ¢alisanlara kars: diiriist,
saygili ve bilgilendirici bir tutum sergilemelerini gerektirir (Bies ve Moag, 1986;

Akt: Arslantas ve Dursun, 2008). Calisanlar, Orgiit icindeki kararlarin
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gerekeelerini ve mantigin1 anlayabilmek igin yoOneticilerinin agiklamalarina,
istisarelerde bulunmalarina ve nazik bir iletisim dili kullanmalarina 6nem verirler.
Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin orgiit icindeki kararlar1 ve uygulamalar1 kabul

etmelerini kolaylastirir (Karaeminogullari, 2006).

45  Kavram Olarak Polis

Polis, toplum diizeni ve giivenliginin saglanmasindan sorumlu olan kamu
gorevlisidir. 1982 Anayasasi’na gore, Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk
devletidir ve devletin en temel gorevlerinden biri, halkin giivenligini ve huzurunu
saglamaktir. “Polis” terimi, eski Yunanca “polis” (kent) ve Latince “politia”
(devlet yonetimi) kelimelerinden tiiretilmistir. Eski Yunan'da “polis” kelimesi,
yalnizca bir sehir anlamina gelirken, zamanla devletin yonetim ve diizen islevini
de ifade eder olmustur. Giiniimiizde, polis, sadece giivenligi saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda 1yilik, yardim ve sosyal hizmetler de sunan bir kurulustur. Polis,
kanunlara uygun olarak toplumun diizenini korur ve insan haklarina saygili bir
sekilde gorevini yerine getirir. 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu,
polisin gorevlerini agik¢a tanimlar ve bu gorevler arasinda halkin gilivenligini
saglamak, asayisi korumak ve acil yardim gereksinimlerini karsilamak yer alir.
Avrupa Birligi’nde polis, insan haklarina saygi gostererek halkin giivenligini

saglayan bir kamu gorevlisi olarak tanimlanmaistir.

Polis, kamusal diizeni saglamak, suclulari tespit etmek, yakalamak ve ilgili
kurumlarla isbirligi yapmak gibi ¢ok yonlii toplumsal gorevleri yerine getiren bir

devlet giiciidiir.

45.1 Polisligin Tarihsel Gelisimi

Insanlar, dogalar1 geregi sosyal varliklardir ve bu nedenle topluluklar
halinde yasama ihtiyaci duyarlar. Ayn1 zamanda bu toplumsal diizen i¢inde giiven
igerisinde yasama gereksinimi de Onemli bir ihtiyagtir. Ancak, bireylerin tek
basia kendi can ve mal giivenliklerini saglama imkani yoktur. Insanlar, kiiltiirel
yapilarinin etkisiyle ve giivenliklerini saglama gerekliliginden dogan bir ihtiyagla,
giivenligi temin edecek araclar, kurumlar ve sistemler gelistirmistir. Bu evrimsel
siire¢ sonucunda, toplumlarin huzurunu korumak ve bireylerin giivenliklerinin
topluca saglanabilecegini anlayarak siirekli ve diizenli bir giivenlik saglayan

kurumlardan biri olan polis teskilatlar1 kurulmustur. Diinya genelinde bu tiir
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giivenlik organizasyonlari, kisaca “polis” ve “polis hizmetleri” olarak
adlandirilmaktadir (Findikly, t.y.:98).

Toplumlarin evrimi ile birlikte yasalar da ortaya ¢ikmistir. En eski yasa
sistemi, Babil Kralligi’na ait Hammurabi Yasasi'dir. Bu yasa, suglara gore belirli
cezalarin  uygulanmasi esasina dayanmaktadir. Babil'den sonra, Roma
Imparatorlugu’nda sehirlerin giivenligini saglamak amaciyla ilk askeri yapilanma
kurulmus, ancak ilk sivil polis teskilati Imparator Augustus déneminde
olusturulmustur. Augustus'un kurdugu nobetciler (Vigiles) baslangicta itfaiyecilik
yapmis, daha sonra ise sehirdeki huzuru saglamak ve suclar1 arastirmak amaciyla

gorev almiglardir (Grant ve Terry, 2004: 38-40).

Tarihsel olarak, Orta Cag'da Ingiltere'de de adalet genellikle kabileler veya
yerel gelenekler dogrultusunda saglaniyordu. Monarsinin gii¢ kazanmasiyla
birlikte, suglar kralin hilkmiine giren suglar olarak kabul edilmis ve bu anlayis
zamanla modern Ingiltere ve Amerika’nin ceza hukukunun temelini atmistir. 9.
yiizytlin sonlarma dogru, Biiyiik Alfred'in yonetimi altindaki Ingiltere'de,
vergilerin toplanmasi ve diizenin saglanmasi amaciyla iilke, her biri yiiz aileden
olusan kontluklara (shire) boliinmiistir. Bu kontluklar, halk tarafindan secilen
polis memurlar1 araciligiyla denetlenmistir. 12. yiizyilda polis memurlarinin
yetkileri genisletilmis, ancak bu sistemin aksakliklar1 nedeniyle 18. yilizyilda yeni
bir polis giicli kurulmustur. Londra'da, adli memur Henry Fielding'in ¢abalariyla
olusturulan yeni polis birimi de basarisiz olunca, 19. yiizyil baslarinda Sir Robert
Peel tarafindan Londra Metropolitan Polisi kurulmus ve bu model birgok Ingiliz

sehrine 6rnek olmustur (Grant ve Terry, 2004: 40-43).

Amerika Birlesik Devletleri'nde de koloni dénemi boyunca Ingiltere'nin
polis sistemine benzer yapilar mevcuttu. Yerlesim alanlarinda serifler, gece
bekeileri ve idareciler bulunmaktaydi. Serifler baslangicta devlet tarafindan
atanirken, zamanla halk tarafindan seg¢ilmeye baslanmistir. Niifus artis1 ve
sehirlesmenin etkisiyle toplumsal diizeni saglamak amaciyla goniilli gozetim
sisteminden profesyonel polis giicline gec¢ilmistir. Amerikanin gilineyinde,
kolelerin itaatini saglamak amaciyla kole bekgileri gibi uygulamalar da soz
konusudur. I¢ Savasin ardindan Jim Crow yasalari gegerli olmustur ve 20.

yiizyitlin sonlarma kadar bu yasalar polis giicii tarafindan uygulanmistir.
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Gliniimiizde bu uygulamalar gegerli olmasa da, polis gliciiniin azinliklara yonelik
ayrimcilik yapabilmesi hala s6z konusu olabilmektedir (Grant ve Terry, 2004: 43-
47).

4.5.2 Tiirkiye’de Polislik Hizmeti

Cumbhuriyet Oncesi

Toplumda yasamanin ve 6zglrliigiin ihtiyaglar1 birbirinden farklidir, ancak
toplumlarin tarihi boyunca Ozgiirlikkten 6nce diizen ve gilivenlik saglanma
gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Devlet, toplum diizeninin saglanmasinda 6nemli bir
rol ustlenmistir. Tiirkler, devlet kuran ilk milletlerden biri olarak, kamu diizenini

saglamakla birlikte ulusal savunmay1 da bu gorevle birlestirmistir (Dinger, 2005:

99).

Eski Tirklerde polislik hizmetleri i¢in “Yarkan” terimi kullanilmustir.
Mogolca'da “Daruga” terimi polis anlamina gelirken, bu terim Tiirkler arasinda da
kullanilmaya baslanmis ve karakol terimi, polislik anlaminda en eski kullanimla
belirlenmistir. Bu baglamda, karakollar, “dirlik ve diizeni saglama” isleviyle
tanimlanmigs ve bu tiir gorevlerin yuritildigi yerlere de “karakolhane”
denilmigstir (Diindar, 1993: 213-215). Kamu diizeni ve giivenligi islerini, Osmanl
doneminin erken safthalarinda Subasilar yiiriitmiistiir. Bu kisiler, kabileler arasi
birliklerin biiylimesiyle birlikte giivenligi saglamak icin gorev almislardir. Oguz
Han ve Timur’un hukuk kurallar1 gibi metinlerde, suclarin énlenmesinin yani sira

suclularin yakalanmasi da birincil hedef olmustur (Kuyaksil, 2000: 5).

Osmanli doneminde de, giivenlik hizmetleri g¢esitli adlar altinda varlik
gbstermis, ancak 10 Nisan 1845'te Istanbul'da kurulan polis teskilati, ilk modern
polis yapilanmasi olarak kabul edilmektedir. 1845'te kurulan bu teskilat, Osmanh
topraklarinin genislemesiyle i¢ gilivenlik alaninda karsilagilan sorunlari ¢ézmeye
yonelik bir adim olmustur. Polis Nizamnamesi, Fransiz 6rneklerinden esinlenerek
hazirlanmistir ve polisin gorevleri burada net bir sekilde belirlenmistir (Diindar,
1993: 219). 1879 yilinda polis teskilati, Zaptiye Nezareti adiyla Avrupa
orneklerine uygun olarak yeniden organize edilmistir. 1909 yilinda polis
teskilatinin  yeniden yapilandirilmasiyla, Emniyeti Umumiye Midiirligi

kurulmus, Mondros Miitarekesi ve Kurtulus Savasi siirecinde iki ayri1 polis
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teskilat1 yonetimi (istanbul ve Anadolu) varlik gostermistir (Yasar, 1997: 10-11;
Polis Dergisi, 1992: 15).

Cumhuriyet Donemi ve Polis Teskilati

Cumbhuriyet donemi, Tiirk Polis Teskilat1 i¢cin 6nemli bir doniisiim siireci
olmustur. Osmanli imparatorlugu déneminden Cumhuriyet’e kadar gecen siirecte,
polis teskilatinin yapisi ve islevleri zaman i¢inde degisiklik gostermistir. Polis
teskilatinin temelleri, 10 Nisan 1845’te ilk Polis Nizamnamesinin kabul
edilmesiyle atilmistir. Ancak Cumbhuriyetin ilan1 ve 6zellikle 1930'larda yapilan
yasal diizenlemelerle polis teskilati, islevsel ve orgiitsel agidan bliyiik bir geligim

gostermistir.

1923'te Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi'nin kaldirilmas1 ve yerine
Ankara'daki Emniyet Teskilatina bagh il teskilatlarinin kurulmasi, polis
teskilatinin organizasyon yapisindaki ilk énemli degisikliklerden biridir. 1934°te
cikarillan 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu ile polis teskilatinin
gorevleri ve yetkileri belirlenmis, 1937'de ¢ikarilan 3201 sayili Emniyet Tegskilati
Kanunu ile bu yapiya kalict bir gerceve kazandirilmistir. Bugilin Tiirk Polisi,
asayisten trafik denetimlerine, terdrle miicadeleye ve bilisim suglariyla

miicadeleye kadar genis bir yelpazede gorev yapmaktadir.

4.5.3 Polisin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Tirk Polis Teskilatinin gorevleri, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu ile belirlenmistir. Polisin genel emniyetle ilgili gorevleri, su¢ dncesi ve
sonrast olmak iizere iki ana baglik altinda toplanmaktadir. Su¢ islenmeden 6nce,
kanunlara aykir1 hareketlerin engellenmesi i¢in 6nleyici tedbirler alinirken, sug
islendiginde suclularin yakalanmasi, delillerin toplanmasi ve yargi mercilerine

teslim edilmesi saglanir.

Polisin adli gorevleri, suglarin islenmesinden sonra baslar ve siipheli
kisilerin tespit edilmesi, suc¢ delillerinin toplanmas1 gibi islemleri icerir. Idari
gorevleri ise, asayisi saglamak, trafigi diizenlemek, kamu diizenini korumak gibi
daha genis bir yelpazeye sahiptir. Polis ayn1 zamanda devletin {ilkesi ve milletiyle
boliinmez biitiinliigiinii korumak, boliicii faaliyetlere karsi tedbirler almak gibi

siyasi gorevleri de yerine getirir.
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45.4 Orgiitsel Adalet, Meslek Etigi ve Motivasyon

Polis teskilatinin etkin bir sekilde calisabilmesi, sadece yasal
diizenlemelere degil, ayn1 zamanda orglitsel adalet ve meslek etigi ilkelerinin de
benimsenmesine baglidir. Etik, adaletli ve esit bir yonetim anlayisi, personelin
motivasyonunu artirirken ayni zamanda kuruma olan giiveni de pekistirir. Etik
ilkelere sadik kalmak, yoneticilerin adaletli ve seffaf kararlar almasini saglar, bu
da c¢alisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Etik kurallarin yazili hale

getirilmesi ve herkes tarafindan benimsenmesi, 6rgiitiin basarisina katki saglar.

Bir polis yoneticisinin etik davranislari, personel ile olan iliskilerinde
olumlu bir etki yaratirken, aym zamanda kurumsal verimliligi artirir. Orgiitsel
adaletin, oOzellikle prosediirel adaletin is tatmini, gliven ve vatandaslik
davraniglariyla dogrudan iligkili oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur.
Ayrica, etik liderlik ve is tatmini arasindaki iligski de pek ¢ok aragtirma tarafindan
dogrulanmistir. Polis teskilatlarinda, 6zellikle stresli ve zorlu ¢alisma kosullari
g6z oniinde bulunduruldugunda, yoneticilerin astlarin1 motive edebilme yetenegi,

teskilatin basarisi i¢in kritik Gneme sahiptir.

4.5.5 Polislik Meslegi ve Motivasyon

Polislik, zorlu ve stresli ¢aligma kosullarina sahip bir meslek olup, diinya
capinda “Omiir torpiisii” meslekleri arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle polis
yoneticilerinin en 6nemli sorumluluklarindan biri, personelinin motivasyonunu
yiiksek tutmaktir. Bu motivasyon, yalnizca digsal ddillerle degil, ayn1 zamanda
orgiitsel adalet ve meslek etigi ilkelerinin hayata gecirilmesiyle saglanabilir. Etik
ve adaletli bir ortam, polislerin i¢sel ve digsal motivasyonlarini artirirken,

performanslarini da ytikseltir.

Polis teskilatindaki yoOneticilerin, adaletli kararlar alarak, meslek etigi
degerlerine uygun hareket etmeleri, personelin moral ve motivasyonunu yiiksek
tutarak, kurum icindeki genel verimliligi artirir. Bu baglamda, terfi, ddiller,
izinler ve gorev yeri tayinlerinde Orgiitsel adaletin saglanmasi, polislerin igsel ve

digsal motivasyonlarini olumlu yonde etkiler.

Sonu¢ olarak, Cumhuriyet donemi ve sonrasinda polis teskilatindaki
gelismeler, sadece yasal diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda Orgiitsel adalet ve

etik ilkelerinin uygulanmasiyla sekillenmistir. Etik bir calisma ortami

31



olusturulmasi, polis  teskilatinin  verimliligini  artirirken,  c¢alisanlarin

motivasyonunu gii¢lendirir.
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5. DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET VE MESLEK ETIGININ
MOTIVASYON UZERINDEKI ETKISI:ANKARA
MOTOSIKLETLI POLiS TIMLERI ORNEGI

5.1 Calismanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci, Ankara il merkezinde gorevli motosikletli
polis timlerinin ¢alisma motivasyonunu etkileyen orgiitsel adalet ve meslek etigi
uygulamalarinin ast-iist iliskisi ¢er¢evesinde nasil bir etki yarattigini incelemektir.
Ayrica, Ankara il merkezinde gorevli motosikletli polis timlerindeki polislerin
motivasyonunda etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve bu polislerin

beklentilerinin ortaya konulmasi, ¢alismanin ana hedeflerini olusturur.

5.2  Calhsmanmn Onemi

Motivasyon, bir kisinin igsel ve digsal giidiilenmesini tanimlayan énemli
bir kavram olup, insan faktoriiniin bulundugu tiim kurumlarda énemli bir sorunsal
teskil etmektedir. Bu baglamda, oOrgiitsel adalet ve meslek etigi ile saglanan
calisma kosullarinin, calisanlarin motivasyonunu artirarak verimliligi ve isin
kalitesini yiikseltmesi beklenmektedir. Tiirkiye’de polislik meslegi iizerine
yapilmis sinirl sayida arastirma bulunmakla birlikte, polis motivasyonu, orgiitsel
adalet ve meslek etigi gibi faktorlerin incelenmesi, bu alanda bir bosluk

olusturmakta ve literatiire katki saglamaktadir.

5.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Ankara il merkezinde gorevli 320 kisiden olusan
motosikletli polis timlerinden olusmaktadir. Orneklem ise, Ankara il merkezinde
cesitli Emniyet kurumlarinda gorevli motosikletli polis timlerinden goniillii
katilimcilar arasindan secilmistir. Bu c¢alismada, yeterli 6rneklem sayisina
ulagsmak amaciyla belirli bir tablo referans alinmistir (Yazicioglu ve Erdogan,

2014: 72).
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Tablo 5.1. Orneklem Sayisal Veri Tablosu

Evren +- 0.03 oOrnekleme | +-0.05 ornekleme | +-0.10 ornekleme

Biiytikliig | hatasi (d) hatasi (d) hatas1 (d)

g=0. | g=0. | g=0. | g=0. |g=0. | g=0. | g=0 4=0. g=0.
5 2 7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 | 289 |[321 |217 165 |196 |81 55 70
750 441 | 358 409 |254 185 |226 |85 57 73
1000 516 |406 |473 |2/8 |198 |244 |88 58 75
2500 748 | 537 |660 |333 |224 [286 |93 60 78
5000 880 |601 |760 |357 |286 |303 |94 61 79

10000 94 [639 (823 |370 |240 |[313 |95 61 80

25000 1023 | 665 |865 |378 |[244 |319 |96 61 80

50000 1045 | 674 |881 |38l |245 |321 |96 61 81

100000 1056 | 678 |888 [383 |[245 |322 |96 61 81

1000000 | 1066 | 682 |896 |384 |246 |323 |96 61 81

100 1067 | 683 |896 [384 |245 |323 |96 61 81

Milyon
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5.4 Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin varsayimlari, katilimcilarin anket formunda yer alan kisisel
bilgi sorular1 ve Olgek ifadelerine diiriist ve icten yanitlar verdikleri temel
varsayimina dayanmaktadir. Ayrica, arastirmada kullanilan anket igerigindeki
Olceklerin, orgiitsel adalet, meslek etigi ve motivasyon iizerinde etkili olacak
sekilde tasarlandig1 kabul edilmektedir. Sec¢ilen 6rneklemin, arastirmanin evrenini
temsil ettigi ve anket uygulamasiyla elde edilen verilerin ¢6ziimlemesinde
kullanilan yOntemlerin, arastirmanin amacini1 karsilayacak nitelikte oldugu

varsayilmaktadir.

5.5 Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, yalnizca Ankara il merkezinde gorev yapan 320 kisiden
olusan motosikletli polis timleri ile siirlidir. Arastirmada tiim evreni kapsayan
bir bilgi toplama yontemi olan “tam sayim” kullanilamamustir, ¢ilinkii zaman ve
kaynak kisitlamalart nedeniyle bu yontem genellikle uygulanabilir degildir.
Bunun yerine, evrenin belirli bir alt kiimesi olan 260 kisiden olusan &rneklem
secilmistir. Orneklem, evrenin 6zelliklerini temsil etmek amaciyla belirli kriterlere
gore secilmistir. Zaman ve maliyet agisindan daha verimli bir yol olarak kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, aragtirma birimlerinin kolaylikla
erisilebilir oldugu durumlarda bilgi toplamak icin kullanilir. Ote yandan, bu
ornekleme yontemi ve arastirmada kullanilan anket formundaki 6lgeklerle sinirlt
olunmasi, aragtirmanin kapsamini daraltan unsurlar arasinda sayilabilir. Ayrica,

kullanilan istatistiksel yontemlerle de sinirlidir.

5.6.  Veri Toplama Araglar
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir.

Anket, dort ana boliimden olusmaktadir:
1. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine dair bilgiler,
2. Kamu Hizmet Motivasyonu Olgegi,
3. Mesleki Is Etigi Olgegi,
4. Kurumsal Adalet Olgegi.
Arastirmada kullanilan Kamu Hizmet Motivasyonu Olgegi, Orgiitsel

Adalet Olgegi ve Mesleki Is Etigi Olgegi icin, TOAD (Tiirkiye Olgekler ve
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Anketler Dizini) lizerinden ilgili yazar ve uyarlayicilara ulasilmisg, e-posta yoluyla
calismada kullanilmak iizere resmi izinler almmustir. Olgekler {izerinde herhangi
bir yapisal degisiklik yapilmamis, orijinal bi¢imleri korunmustur. Kamu Hizmet
Motivasyonu Olgegi, bireylerin kamu yararma hizmet etme egilimleri, empati
diizeyleri ve fedakarlik egilimlerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Orgiitsel Adalet
Olgegi, calisanlarm kurumlarinda adalet algilarini; 6zellikle dagitim, prosediir ve
etkilesim adaleti boyutlarinda degerlendirmektedir. Mesleki Is Etigi Olcegi ise
calisanlarin meslek etigi ilkelerine baglilik diizeylerini ve etik dis1 davranislara
yonelik tutumlarini 6lgmektedir. Bu dlgekler, Tiirkiye’de kamu yonetimi, egitim,
saglik yoOnetimi ve oOrgiitsel davranis alanlarinda yapilmis ¢ok sayida tez ve
akademik arastirmada da kullanmilmis, gecerlik ve gilivenirlikleri cesitli

orneklemler iizerinde test edilerek akademik literatiirde yaygin kabul gérmiistiir.

5.6.1 Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Anket araciliiyla toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 26 ve Jamovi paket
programlar1 kullanilmigtir. Bu yazilimlar, verilerin giivenilirlik diizeyini
belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi ile olgiilmistiir. Katilimeilarin
sosyo-demografik ozelliklerine iliskin veriler, frekans dagilimi ile sunulmustur.
Ayrica, arastirmada Bagimsiz Orneklem t-Testi kullanilarak ikili degiskenler
arasindaki farklar incelenmis, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ise ikiden
fazla degiskenin karsilastirilmasi i¢in kullanilmistir. Bagimsiz Orneklem t-Testi,
normal dagilim gostermeyen iki grubun ortalamalarindaki farklar: test etmek igin;
ANOVA ise normal dagilim gostermeyen daha fazla sayida grubun
karsilastirilmasinda uygulanmaktadir. Korelasyon analizi ile degiskenler
arasindaki iligkiler belirlenmis, regresyon analizi ile ise meslek etigi ve orgiitsel
adalet algisinin, katilimeilarin motivasyonu {izerindeki etkileri incelenmistir.
Regresyon analizi, bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi

aciklamak amaciyla kullanilan bir istatistiksel tekniktir.

5.7 Arastirmanin Problemi

Kamu hizmeti, bireylerin kamu yararmi gozeterek oOzverili big¢imde
caligmasini gerektiren yiiksek sorumluluk tagiyan bir alandir. Bu alanin en kritik
uygulayicilarindan biri olan kolluk kuvvetleri, gorevlerini yerine getirirken
yalnizca mevzuata degil, ayn1 zamanda meslek etigine ve orgiitsel adalet ilkelerine

uygun davranmakla da yiikiimliidiir. Ozellikle ani karar alma, yiiksek risk, yogun
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stres ve halkla birebir temas gibi unsurlarla karakterize edilen motosikletli polis
timleri, gorev sirasinda hem fiziksel hem de psikolojik yiik tagimaktadir. Bu
zorluklar karsisinda kamu hizmeti motivasyonunun ne 6l¢iide korunabildigi, hangi

etkenlerden ne sekilde etkilendigi 6nemli bir arastirma konusudur.

Bu baglamda bu arastirma, Orglitsel adalet algis1 ve meslek etigine
bagliligin, kamu hizmeti motivasyonu iizerindeki etkilerini incelemeyi; ayrica
gorev tliri ve medeni durum gibi demografik degiskenlerin bu motivasyon

diizeyiyle iligkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
5.7.1 Hipotezler

Hi: Gorev tiirii (amir/memur) kamu hizmeti motivasyon diizeyini anlaml
diizeyde etkiler.

Hy: Medeni durum (evli/bekar) kamu hizmeti motivasyon diizeyini anlaml
diizeyde etkiler.

Hs: Orgiitsel adalet algis1 ile kamu hizmeti motivasyonu arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hs: Meslek etigi diizeyi ile kamu hizmeti motivasyonu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hs: Orgiitsel adalet algisi ile meslek etigi diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

He: Orgiitsel adalet, kamu hizmeti motivasyonunu anlaml diizeyde etkiler.
H7: Meslek etigi, kamu hizmeti motivasyonunu anlamli diizeyde etkiler.

Hs: Orgiitsel adalet, meslek etigi ve kamu yarar1 odaklilik birlikte kamu
hizmeti motivasyonunu anlamli diizeyde etkiler.

5.7.2 Mesleki Etik Dis1 Davramslar Olgegi

Bu oOlcek 26 maddeden olugsmakta olup Cronbach's Alpha degeri .932
olarak hesaplanmigtir. Bu olduk¢a yiiksek deger, Olcegin i¢ tutarliliginin
miikemmel diizeyde oldugunu goéstermektedir. Madde-toplam korelasyonlarinin
biiyiik béliimii .60 iizerindedir. Ozellikle 7., 8., 9., 11., 14., 15., 19. ve 25.

maddeler .85 ve {lizeri korelasyon gostermistir. Bu durum, ol¢egin olctiigl
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kavramla gii¢lii bir i¢sel bag kurdugunu ve maddelerin kavramsal uyum igerisinde

oldugunu gosterir (Tavsancil, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Ancak 12., 17. ve 24. maddeler ya sifir ya da negatif korelasyon gostererek
Olcegin biitlinliigiinii zayiflatma potansiyeli tasimaktadir. Bu tlir maddelerin
dlcekten cikarilmasi, giivenirlik degerlerini daha da iyilestirebilir. Ozellikle .20
altinda korelasyon gosteren maddeler, Ol¢egin biitiinsel gilivenilirligi iizerinde
negatif etki yaratabilmektedir (DeVellis, 2017). Literatiirde, etik dis1 davraniglar
Olgen Olgeklerde yiiksek i¢ tutarlilik degerleri, bireylerin etik algilarindaki

belirginligi yansitma agisindan 6nem arz etmektedir (Kaptein, 2008).
5.7.3 Orgiitsel Adalet Olcegi

18 maddelik bu o&lgegin genel Cronbach's Alpha degeri .848 olarak
bulunmustur. Bu deger, 6lgegin olduke¢a yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Madde-toplam korelasyonlar1 da genel olarak .60 ve {lizerindedir.
Sadece birka¢ madde .30 alt1 korelasyon gostermistir ancak bu, genel yapinin
biitiinliiglinli zedeleyecek diizeyde degildir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet lgegi,
hem yapisal olarak hem de psikometrik anlamda giivenilir bir 6l¢lim aracidir

(Colquitt, 2001; Greenberg, 1993).

Orgiitsel adalet kavrami, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel boyutlariyla
cok boyutlu bir yapt sundugundan, Olgme araglarinin da bu biitlinselligi
kapsayacak i¢ tutarlilifa sahip olmasi gereklidir (Niehoff ve Moorman, 1993).
Literatiir, .80 lizeri alfa degerlerinin, Orgiitsel davranis arastirmalari icin yeterli

giivenirlik diizeyi oldugunu ortaya koymaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994).

5.7.4 Kamu Hizmet Motivasyon Olcegi

12 maddeden olusan bu 06l¢egin Cronbach's Alpha degeri .703 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, Olgekte kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlilik
bulundugunu gostermektedir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda .70 esigi, ¢ogu

zaman aragtirmalarda gecerli sayilmaktadir (George ve Mallery, 2010).

Bununla birlikte, madde-toplam korelasyonlar1 acisindan
degerlendirildiginde 6zellikle 5., 6. ve 7. maddelerin .20’nin altinda yer aldig1 ve

toplam giivenilirligi zayiflatma egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu maddelerin
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Ol¢cekten cikarilmasi durumunda Alpha degeri .71°e kadar yiikselmektedir. Perry
ve Wise (1990) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek, kamu yarar1 odaklilik, fedakarlik
ve empati gibi yonelimleri kapsadigi i¢in baz1 maddelerin daha az katki saglamasi
dogaldir. Literatiirde, karmasik psikolojik yapilar1 6lgen ¢cok boyutlu dlgeklerde,
alt faktorlerin bazi maddelerinde varyans katkisinin diisiik  kalabildigi

vurgulanmaktadir (Kim, 2009).

Ancak elde edilen genel alpha degeri, kamu hizmeti motivasyonunun bu
baglamda giivenilir bicimde dlgiilebilecegini  gdstermektedir.  Ozellikle
motivasyonel Olglimlerde, .70 iizerindeki gilivenirlik diizeyi “kabul edilebilir”

kategorisinde degerlendirilmektedir (Gliem ve Gliem, 2003).

5.8 Teorik Cerceve

Bu aragtirmanin teorik zemini, kamu yonetimi, orgiitsel davranis ve etik
kuramlarinin kesisiminde yer almaktadir. Ozellikle Adalet Teorisi (Greenberg,
1990), orgiit calisanlarinin performans, motivasyon ve etik davraniglarla olan

iligkisini anlamada temel referans olarak kullanilmaktadir.

Ayrica, Kamu Hizmet Motivasyonu (Public Service Motivation - PSM)
yaklagimi (Perry & Wise, 1990), bireylerin kamu yararina hizmet etme
motivasyonunun sadece maas ve statiiyle degil; etik, empati ve fedakarlik gibi

degerlerle iligkili oldugunu vurgulamaktadir.

Meslek etigi cergevesi ise, polislik gibi kamu giivenligi temelli
mesleklerde etik normlara uyumun, kamu hizmetinin niteligini dogrudan
etkiledigini savunmaktadir. Bu baglamda, etik dis1 davranislarin artmasi kamu

hizmetine duyulan baglilig1 ve motivasyonu zedelemektedir.

Bu c¢alisma, bu ii¢ kuramsal yaklagimi (adalet, motivasyon, etik)
birlestirerek motosikletli polislerin orgiitsel icinde sergiledikleri davranislari,

kamu hizmetine olan yaklasimlariyla birlikte analiz etmektedir.
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6. BESINCI BOLUM
BULGULAR

Aragtirmada kullanilan 1i¢ 0Ol¢ege iliskin tanmimlayic1 istatistikler
incelendiginde, her bir 6l¢egin hem merkezi egilim Ol¢limleri hem de dagilim
parametreleri bakimindan analiz i¢in uygun yapida oldugu goriilmektedir.
Asagida yer alan tablo, caligmada kullanilan {i¢ Olgege iliskin tanimlayici
istatistikleri sunmaktadir. Bu tablo, 6l¢eklerin merkezi egilim oSlgiileri (ortalama,
medyan), dagilim Olgiileri (standart sapma, minimum, maksimum) ve normal
dagilima uygunluk oOlciitleri olan ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)

degerlerini icermektedir.

Tablo 6.1. Katilimcilarm Olgeklere Gére Tanimlayicr Istatistikleri

Std.
Statistic Error

Meslek Mean 35,0462 ,40172
Etigi 95% Confidence | Lower Bound 34,2551

Interval for Mean Upper Bound 35,8372

5% Trimmed Mean 34,4957

Median 32,0000

Variance 41,959

Std. Deviation 6,47760

Minimum 30,00

Maximum 50,00

Range 20,00

Interquartile Range 4,00

Skewness 1,567 ,151

Kurtosis 1,000 ,301
Kamu Mean 41,9808 | ,12540
Hizmet |95% Confidence | Lower Bound 41,7338
Top. Interval for Mean Upper Bound 42,2277

5% Trimmed Mean 42,1838

Median 43,0000

Variance 4,088

Std. Deviation 2,02199

Minimum 35,00

Maximum 44,00

Range 9,00

Interquartile Range 2,75

Skewness -1,332 ,151

Kurtosis 1,745 ,301
Orgiitsel | Mean 29,4846 | ,32197
Adalet  [95% Confidence | Lower Bound 28,8506
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Top. Interval for Mean | Upper Bound 30,1186
5% Trimmed Mean 29,2521
Median 31,0000
Variance 26,953
Std. Deviation 5,19167
Minimum 22,00
Maximum 47,00
Range 25,00
Interquartile Range 8,00
Skewness 271 ,151
Kurtosis ,146 ,301

Arastirmada kullanilan iic 6lcege iliskin tanimlayic1 istatistikler
incelendiginde, her bir 6lgegin hem merkezi egilim Ol¢imleri hem de dagilim

parametreleri bakimindan analiz i¢in uygun yapida oldugu goriilmektedir.

Mesleki Etik Dis1 Davranislar Olgegi igin ortalama deger (M = 35.04) ve
medyan (Md = 32.00) arasindaki fark, dagilimin pozitif yonde ¢arpik oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, carpiklik (skewness = 1.567) degerinin pozitif ve 1'in
tizerinde olmasiyla da dogrulanmaktadir. Pozitif ¢arpiklik, katilimeilarin
cogunlugunun daha diisiik etik dist davranig egilimlerine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum ayni zamanda yiiksek i¢ tutarlilik diizeyine sahip
(Cronbach's a = .932) bu 0Olgegin beklenen yonde calistigini gostermektedir.
Basiklik (kurtosis = 1.000) degeri ise, dagilimin normal dagilima gdre daha sivri
oldugunu ifade etmektedir. Normal dagilim varsayimi ¢ergevesinde, £2 araliginda
kalan carpiklik ve basiklik degerleri analiz icin kabul edilebilir diizeyde
goriilmektedir (George ve Mallery, 2010; Field, 2018).

Kamu Hizmeti Motivasyonu Olgegi acisindan degerlendirildiginde,
ortalamanin (M = 41.98) medyandan (Md = 43.00) daha diisiik olmasi, verilerin
negatif carpik (skewness = —1.332) oldugunu ortaya koymaktadir. Negatif
carpiklik, katilimcilarin motivasyon diizeylerinin genel olarak yiiksek seyrettigini
ve Olgek ilizerindeki yanitlarin daha olumlu yonde yogunlastigini gostermektedir.
Bu durum, kamu hizmetine yonelik ig¢sel motivasyonun yaygin oldugunu
diisiindiirmektedir. Basiklik degeri (kurtosis = 1.745) ise dagilimin sivriligini

desteklemekte, verilerin merkezi degere daha sikisik dagildigini gostermektedir.
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Bu tiir dagilimlar, homojen yanit gruplarinin gostergesi olarak yorumlanabilir

(Kim, 2013).

Orgiitsel Adalet Olgegi verilerinde ise ortalama (M = 29.48) ile medyan
(Md = 31.00) arasindaki fark oldukga az olup, ¢arpiklik degeri (skewness = 0.271)
normal dagilima oldukg¢a yakin bir yapiy: isaret etmektedir. Bu durum, orgiitsel
adalvdgisinin 6rneklemde dengeli dagildigim1 géstermektedir. Basiklik (kurtosis =
0.146) degeri de normal dagilim kriterlerini karsilamakta, veri setinin analizler
icin uygun oldugunu dogrulamaktadir. Bu 6l¢egin Cronbach's Alpha degeri (.848),
Olcegin giivenilirligi agisindan oldukca yiiksek bir i¢ tutarlilik diizeyine isaret

etmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994).

Genel olarak degerlendirildiginde, ii¢ Olgegin de dagilim ozellikleri
normallik varsayimina uygunluk gostermektedir. Bu durum, parametrik
analizlerin (t-testi, ANOVA, regresyon vb.) giivenilir bicimde uygulanabilecegini
ve elde edilen sonuglarin gecerliligini desteklemektedir. Ayrica her ii¢ dlgegin de
Cronbach's Alpha degerleri, sosyal bilimler literatiiriinde kabul edilen giivenilirlik
esiklerinin iizerinde yer almakta ve kullanilan dlgeklerin igsel tutarlilik agisindan
psikometrik olarak yeterli oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2014; Gliem ve

Gliem, 2003).

Bu arastirmada kullanilan ii¢ psikometrik olgegin gilivenirlik diizeyleri
Cronbach's Alpha katsayis1 temel alinarak degerlendirilmistir. Cronbach's Alpha,
bir 6l¢iim aracindaki maddelerin birbirleriyle ne derece tutarli oldugunu belirleyen
istatistiksel bir olgiittiir. Genel kabul goren smiflandirmaya gore, .70 ve lzeri
degerler kabul edilebilir; .80 iizeri degerler ise yiiksek i¢ tutarlilif1 isaret eder
(George ve Mallery, 2003; Tavsancil, 2020).

Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin her birinde alt boyutlar tanimlanmis
olsa da, analiz siirecinde alt boyutlara degil, genel toplam puanlara
odaklanilmistir. Bunun baslica nedeni, ¢alismanin temel amacinin degiskenler
arasindaki genel iligkileri ve etkileri belirlemek olmasidir. Alt boyutlara yonelik
analizler, 6zellikle 6rneklem biiytlikliigli yeterince genis olmadiginda istatistiksel

anlamlilik acisindan yaniltic1 olabilir. Bu baglamda, bazi alt boyutlara ait madde
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sayisinin diisiik olmasi (6rnegin 3-4 madde gibi) hem giivenirlik katsayilarini

diistirebilmekte hem de yorumlarin gecerliligini sinirlamaktadir (DeVellis, 2017).

Alt boyutlarin analize dahil edilmemesinin bir diger nedeni ise grup
dinamikleriyle ilgilidir. Bu ¢aligmada ele alinan 6rneklem, hiyerarsik ve kolektif
yapinin 6ne ¢iktig1 bir kamu giivenlik teskilatindan olusmaktadir. Bu tiir yapilarda
bireylerin 6l¢ege verdikleri yanitlar, sadece bireysel algilara degil, ayn1 zamanda
gorev ortaminin ortak normlarina, kurumsal rollere ve grup i¢i statii iligkilerine
gore sekillenmektedir (Tyler ve Blader, 2003). Dolayisiyla, orgiitsel adaletin veya
etik dis1 davranig algisinin sadece “bir boyutu” degil, biitiinciil yansimasi, bireyin

motivasyonel yonelimi {izerinde daha aciklayici olabilmektedir.

Ayrica, bazi alt boyutlar olduk¢a dar tanimlanmis davranig gruplarina
odaklanmakta ve bu durum, katilimeilarin o alt boyutla ilgili yeterli deneyim veya
gbzlem sahibi olmamalari nedeniyle cevap cesitliligini azaltmaktadir. Bu da
istatistiksel analizlerde varyans eksikligine ve anlamlilik diizeylerinin diigmesine
yol acabilmektedir (Field, 2018). Toplam puan kullanimi, bu tiir kisith varyans

dagilimlarini tolere ederek daha gilivenilir bir analiz imkani1 sunmaktadir.

Son olarak, olgeklerin gelistirildigi orijinal ¢aligmalarda da baz
durumlarda toplam puanlar {izerinden yorumlama yapilmasi Onerilmistir.
Ozellikle gok boyutlu yapiya sahip olan &lgeklerde, aragtirmanin amaci bireylerin
genel egilimlerini anlamak ise, toplam puan kullanim1 bilimsel agidan gegerli ve

tercih edilebilir bir yaklasimdir (Podsakoff vd., 2003).

Bu gerekgeler dogrultusunda, arastirmamizda alt boyutlar yerine dl¢eklerin
biitiinsel degerlendirmesi tercih edilmis; bdylece hem yapisal gecerlilik korunmus
hem de elde edilen sonuglar, grup temelli analizlerde daha anlamli hale

getirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda, katilimcilarin
demografik Ozelliklerine iligkin tanimlayici istatistikler analiz edilmistir. Bu
baglamda, katilimcilarin gérev unvanlari ile medeni durumlarina iliskin frekans ve
yiizde degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Bu bilgiler, 6rneklemin yapisinin daha

1yi anlagilmasina katki saglamaktadir.
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Tablo 6.2. Katilimcilarin Gorev ve Medeni Durumlari

Degisken Kategori f %
Gorev Amir 23 8,8
Memur 237 91,2
Medeni Durum Evli 140 53,8
Bekar 120 46,2
Toplam 260 100

Not: f= Frekans (katilimci sayisi)

Arastirmaya katilan toplam 260 katilimcinin  gérev  dagilimina
bakildiginda, biiyiik ¢ogunlugun memur (n=237, %91,2) pozisyonunda oldugu,
amir konumundaki bireylerin ise oOrneklemin %38,8’ini (n=23) olusturdugu
goriilmektedir. Bu durum, orneklemin Orgiitsel yapr icerisindeki alt kademe

calisanlar1 agirlikli olarak yansittigini géstermektedir.

Medeni durum agisindan degerlendirildiginde ise katilimeilarin %53,8’inin
evli (n=140), %46,2’sinin ise bekar (n=120) oldugu belirlenmistir. Bu dagilim,
orneklemin medeni durum bakimindan dengeli bir temsile sahip oldugunu ve evli

bireylerin 6rneklemde az da olsa daha fazla yer aldigin1 gdstermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin kamu hizmet motivasyonu puanlarinin
gorev unvanmna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir. Katilimcilardan 23’ amir, 237’si ise
memur statiisiinde gorev yapmaktadir. Amir grubunun kamu hizmet motivasyonu
puani ortalamasi 44,00 olup bu grupta varyans bulunmamaktadir (SD = 0,00).
Memur grubunun ise kamu hizmet motivasyonu ortalamasi 41,84 (SD = 2,59)

olarak tespit edilmistir.

Hi: Gorev unvanina gére kamu hizmet motivasyonu diizeylerinde anlaml
bir fark vardir. Hipotezine yanit bulmak i¢in t testi analizi ile sonuclar1 asagidaki

tablo 2’de aciklanmustir.
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Tablo 6.3. Gérev Unvanina Gére Kamu Hizmet Motivasyonu Diizeylerine Iliskin

Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar1 (N = 260)

Gorev | N Ortalama | Standart Sapma F p t (df) p
(M) (SD)
Amir | 23 44.00 0.00 18.623 | < 3.983 <.001
.001 | (258)
Memur | 237 | 41.85 2.59
P<05

Amir grubunun kamu hizmet motivasyonu puan ortalamasinin (M = 44.00)
standart sapmasimin 0.00 olarak hesaplanmasi, bu gruptaki tim katilimcilarin
Olgekten ayni puani almis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum istatistiksel
olarak varyansin sifir oldugu anlamina gelmekte ve olgekte tavan etkisi (ceiling
effect) olustugunu gostermektedir. Olgiim aracinin iist sinirma  ulasilmasi,
amirlerin kamu hizmetine yonelik motivasyonlarmin o&lgegin Olgebildigi en
yiiksek seviyede ve birbirine tamamen esit oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, hiyerarsik pozisyonun kamu hizmeti motivasyonu iizerinde giiclii bir etkisi
olabilecegini diisiindiiriirken, ayn1 zamanda sosyal istenirlik ve mesleki rol bilinci
gibi faktorlerin yanitlar1 homojenlestirmis olabilecegini de isaret etmektedir.
Varyans esitligi varsayimi saglanmadigindan analizler Welch diizeltmeli t-testi ile
yapilmis ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir (t(258) = 3.98, p
<.001). Bu sonug, verilerin dogru oldugunu ve metodolojik olarak gegerli sekilde

analiz edildigini gostermektedir.

Orgiitsel adaletin kamu calisanlarmin motivasyonu iizerindeki etkisine
iligkin c¢aligmalar (Cropanzano ve Ambrose, 2015; Demirci, 2021) oOrgiit ici
adaletin, hizmete yonelik i¢sel giidiilenmeyi artirabildigini géstermektedir. Benzer
sekilde, etik ilkelere baglilik diizeyinin kamu hizmet motivasyonu ile anlamh

iligkili oldugu bildirilmistir (Gok, 2020; Perry ve Wise, 1990).

H, Evli bireylerin kamu hizmeti motivasyonu, bekar bireylerden anlamli

diizeyde farklilik gosterir.

Bu analizde, motosikletli polis timlerinde gdrev yapan bireylerin kamu
hizmeti motivasyon diizeylerinin medeni durumlarina goére anlamli bir fark

gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amacla evli ve bekar bireyler arasinda
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bagimsiz Orneklemler i¢in t-testi uygulanmistir. Varyanslarin homojenligini test

etmek amaciyla Levene’s testi de yapilmistir.

Tablo 6.4. Degiskenlerin Homojen Dagilimi (Levene’s testi)

Medeni n | Ortalama Standart F p t df) p
Durum (M) Sapma (SD)
Evli 140 42.27 2.34 38.168 | <.001 258
0.904 .367
Bekar 120 42.04 2.72

Levene’s testi sonucunda gruplar arasi varyanslarin esit olmadigi
belirlenmistir (F = 38.168, p < .001). Bu nedenle esit olmayan varyanslar
varsayimi dikkate alinarak yapilan t-testi sonucunda, medeni durum gruplari
arasinda kamu hizmeti motivasyon diizeyi ac¢isindan anlamli bir fark

bulunmamustir [t(258) = 0.904, p = .367].

Her iki grubun ortalama puanlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu (evli
M = 42.27; bekar M = 42.04) goriilmektedir. Bu sonu¢, medeni durumun kamu
hizmetine yoOnelik motivasyonu dogrudan etkileyen bir faktdr olmadigini
gostermektedir. Bulgular, bireyin toplumsal sorumluluk ve kamu yararia hizmet

etme anlayisinin medeni durumdan bagimsiz gelisebilecegini diisiindiirmektedir.

Kamu Hizmeti Motivasyonu, Orgiitsel Adalet ve Meslek Etigi Arasindaki

Korelasyon Iliskileri

Bu analizde, orgiitsel adalet, meslek etigi ve kamu hizmeti motivasyonu
arasinda anlaml iligkilerin olup olmadig: incelenmistir. Bu baglamda asagidaki

korelasyon hipotezleri test edilmistir:

Hs: Orgiitsel adalvdgist ile kamu hizmeti motivasyonu arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hs: Meslek etigi algisi ile kamu hizmeti motivasyonu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hs: Orgiitsel adalvdgisi ile meslek etigi algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hipotezlerine yanit bulmak icin Degiskenler Arasi1 Pearson Korelasyon

Katsayilar1 analiz sonuglar agagida tablo 4’te agiklanmistir

Tablo 6.5. Degiskenler Aras1 Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3
1. Kamu Hizmeti Motivasyonu —
2. Orgiitsel Adalet —.586** _
3. Meslek Etigi —.575** ATT** —

Not. N = 260. p < .01 diizeyinde anlamli korelasyonlar gésterilmistir.

Bu calismada, kamu hizmeti motivasyonu ile Orgiitsel adalet ve meslek
etigi algilar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore kamu hizmeti motivasyonu ile orgilitsel adalet
arasinda negatif yonlii, giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir (r = —.586, p < .001). Benzer sekilde, kamu hizmeti motivasyonu ile
meslek etigi arasinda da negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur (r = —
575, p <.001). Buna karsilik, orgiitsel adalet ile meslek etigi arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir (r = .477, p <.001).

Elde edilen bulgular, orgiit icinde adalvdgisinin ve etik duyarliligin, kamu
hizmetine yonelik igsel motivasyonu etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle
olumsuz orgiitsel iklimin (diisiik adalet ve etik algis1), motivasyonu azalttig
anlagilmaktadir. Bu durum, Adams'in Adalet Teorisi (1965) ve Deci ve Ryan’in
Oz Belirleme Kurami (2000) ile uyumludur. Orgiit ¢alisanlari, adil ve etik bir

ortamda daha fazla i¢sel motivasyon sergilemektedir.

H6 Orgiitsel adalet diizeyi, kamu hizmeti motivasyonunu anlaml sekilde

etkiler.

Bu hipotez kapsaminda oOrgiitsel adaletin kamu hizmeti motivasyonu
tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Regresyon
modeli, orgiitsel adalet diizeyinin tek basina kamu hizmeti motivasyonundaki

degisimi aciklayip aciklayamayacagini ortaya koymayr amaglamaktadir.
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Tablo 6.6. Orgiitsel Adalet Diizeyi, Kamu Hizmeti Motivasyonu Ol¢egi

Regresyon Analizi

Model Summary

Model R R Adjust Std. Change Statistics
Squa edR Error of R F
re Squar the Squar dfl | df2 | Sig.
e Estimat e
e
586% | ,344 ,341 1,64143 ,344 135,016 1| 258 | ,000

a. Predictors: (Constant), Orgiitsel Adalet toplam

Bu arastirmada, orgiitsel adaletin kamu hizmeti motivasyonu iizerindeki
yordayici roliinii belirlemek amaciyla tekli dogrusal regresyon analizi yapilmaistir.
Analiz sonuglari, orgiitsel adaletin kamu hizmeti motivasyonunun anlamli bir
yordayicist oldugunu gostermektedir (F(1, 258) = 135.02, p < .001). Modelin
belirleme 344 olup, adalet kamu hizmeti

katsayist R? = orgiitsel

motivasyonundaki toplam varyansin %34.4’iinii agiklamaktadir.

Regresyon katsayilar1 incelendiginde, oOrgiitsel adaletin kamu hizmeti
motivasyonu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B =
0.669, B =.586,t=11.62, p <.001). Bu bulgu, orgiitsel adalet algisindaki her bir
birimlik artigin kamu hizmeti motivasyonu puaninda anlamli bir yiikselise karsilik

geldigini gostermektedir.

Elde edilen sonuglar, orgiitsel adaletin kamu calisanlarinin motivasyon
diizeylerini 6nemli dl¢lide etkileyen bir faktor oldugunu ve orgiitsel politikalarin
adalet algisin1 giiclendirecek sekilde yapilandirilmasinin kamu hizmetine yonelik

motivasyonu artirabilecegini ortaya koymaktadir

Literatlirde de benzer bi¢cimde, orgiitsel adaletin bireylerin kamu hizmetine
yonelik baghliklarini artirdigina dair bulgular yer almaktadir (Cropanzano ve
Wright, 2001; Demirci, 2021). Ozellikle adil ydnetim uygulamalarinn,
calisanlarin ise yonelik igsel motivasyonunu destekledigi vurgulanmaktadir
(Greenberg, 1990).
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H; Meslek etigi diizeyi, kamu hizmeti motivasyonunu anlamli sekilde

etkiler.

Bu hipotez, meslek etigi degiskeninin kamu hizmeti motivasyonu
tizerindeki etkileyici giiclinii incelemektedir. Analizde yine basit dogrusal
regresyon yontemi kullanilarak, meslek etigi puanlarinin kamu yararina hizmet

etme istegi lizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Tablo 6.7. Meslek Etigi Diizeyi, Kamu Hizmeti Motivasyonu Olgegi Regresyon

Analizi
Model Summary
Model R R Adjusted Std. Error Change Statistics
Square | R Square of the R Square F dfl df2
Estimate Change Sig
1 ,575° ,331 ,328 1,65741 ,331 127,4 1 258 | ,00
75 0

a. Predictors: (Constant), Meslek Etigi

Yapilan tekli dogrusal regresyon analizi, meslek etiginin kamu hizmeti
motivasyonu  iizerindeki yordayici etkisini ~ belirlemek  amaciyla
gerceklestirilmistir. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu gortilmiistiir (F(1,
258) =127.48, p <.001). Modelin belirleme katsayis1t R =.331 olup, meslek etigi

kamu hizmeti motivasyonundaki toplam varyansin %33.1’ini agiklamaktadir.

Regresyon katsayilar1 incelendiginde, meslek etiginin kamu hizmeti
motivasyonu tiizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B =
0.678, B =.575,t=11.29, p < .001). Bu bulgu, meslek etigi diizeyindeki her bir
birimlik artigin, kamu yararina hizmet etme motivasyonu puaninda anlamli bir

yiikselisle karsilik geldigini géstermektedir.

Elde edilen sonuglar, meslek etiginin kamu ¢alisanlarinin kamu yararina
hizmet etme motivasyonlarini gii¢lendiren temel unsurlardan biri oldugunu ve
orgilitsel politika ile mesleki standartlarda etik ilkelerin vurgulanmasinin

motivasyonu artirabilecegini ortaya koymaktadir.
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Bu bulgu, kamu ¢alisanlariin etik degerlere olan baglhiliklarinin, onlarin
topluma hizmet etmeye yonelik igsel glidiilenmelerini artirdigi yoniindeki 6nceki
arastirmalarla uyumludur. Ozellikle Thompson (2008) ve Perry (1996), etik
davranis normlarinin kamu gorevlileri arasinda motivasyon iizerinde anlamli
etkiler yarattigini ifade etmektedir. Etik sorumluluk bilinci, kamu hizmetine

yonelik 6zverili ve empatik tutumlari desteklemektedir.

Hg Orgiitsel adalet ve meslek etigi birlikte kamu hizmeti motivasyonunu

anlamli sekilde etkiler.

Bu hipotez, ¢coklu regresyon analizine dayanmaktadir. Hem orglitsel adalet
hem de meslek etigi degiskenlerinin ayni anda modele dahil edilmesiyle, kamu
hizmeti motivasyonu tizerindeki birlesik etkileri degerlendirilmistir. Bu analiz, her
iki bagimsiz degiskenin birlikte ne o6lciide aciklayict oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 6.8. Orgiitsel Adalet Ve Meslek Etigi Birlikte Kamu Hizmeti Motivasyonu
Olgegi Coklu Regresyon Analizi

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R | Std. Error Change Statistics
Square of the R F
Estimate Square df | df2 Sig.
Change 1
1 ,893° , 798 ,796 ,91409 ,798 337,095 256 | ,000
3

a. Predictors: (Constant), Meslek Etigi, kahizmetmot, Orgiitsel Adalet toplam

b. Dependent Variable: kamuhizmettop

Coklu regresyon analizi sonucunda, orgiitsel adalet, meslek etigi ve kamu
yarar1 odakli motivasyonun kamu hizmeti motivasyonu toplam puani iizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur, F(3, 256) = 337.10, p < .001.
Modelin belirleme katsayist R* = .798 olup, bagimli degiskendeki varyansin
%79.8’inin bu li¢ bagimsiz degisken tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Bu
oran, sosyal bilimler alaninda oldukca yliksek bir agiklayiciliga isaret etmekte ve
modelin giiclii bir yordama kapasitesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Modelin standart hata degeri (.914) diisiik diizeyde olup tahminlerin

giivenilirligini desteklemektedir.
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Bagimsiz degiskenlerin bireysel katkilari incelendiginde; orgiitsel adalet (B
=.612,t=11.56, p <.001), meslek etigi (B =.302, t = 7.88, p <.001) ve kamu
yarar1 odakli motivasyonun (f = 211, t = 5.99, p < .001) kamu hizmeti
motivasyonunu anlamli ve pozitif yonde yordadigi gorilmektedir. Bu sonug,
orgiitsel adaletin kamu hizmeti motivasyonu tizerindeki etkisinin diger

degiskenlere kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Model varsayimlarina iliskin yapilan incelemelerde, c¢oklu dogrusal
baglant1 gostergeleri olarak hesaplanan VIF degerlerinin 1.58—1.72 araliginda,
Tolerance degerlerinin ise .58—.63 araliginda oldugu belirlenmistir. Bu degerler,
literatiirde kabul edilen sirlarin (VIF < 10, Tolerance > 0.10) oldukga
altinda/iistiinde olup modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu bulunmadigini
ortaya koymaktadir. Ayrica degiskenler arasindaki ikili korelasyon katsayilarinin
0.80’in altinda olmasi, bagimsiz degiskenlerin birbirinden yeterli diizeyde

bagimsiz oldugunu desteklemektedir.

Elde edilen bulgular, orgiitsel adalet ve meslek etigi gibi normatif
yapilarin, kamu c¢alisanlarinin motivasyonu iizerinde giiclii ve anlamli etkiler
yarattigini; kamu yarar1 odakli motivasyonun ise bu etkiyi tamamlayici nitelikte

destekledigini ortaya koymaktadir.

Arastirmalarda  Orgiitsel adaletin  bireyin igine olan baghiligini,
performansint ve kamu hizmetine olan inancin1 6nemli o6lgiide etkiledigi
belirtilmistir (Colquitt vd., 2001; Greenberg, 1993). Benzer sekilde, meslek
etigine ylksek baglilik, kamu gorevlilerinde etik karar verme siireglerini ve

sorumluluk bilincini destekleyerek motivasyonu artirmaktadir (Pehlivan, 2002;
Erdem, 2015).

Ayrica kamu yararmm1 Onceleyen motivasyon bi¢iminin, kamu
calisanlarinda gorev sorumlulugunu ve hizmet bilincini giiclendirdigi bir¢ok
calismada vurgulanmistir (Perry ve Wise, 1990; Kim, 2012). Elde edilen bulgular,
literatiirdeki bu yonelimlerle biiyiikk bir tutarlhilik gdstermekte, ayni zamanda
Ankara'daki motosikletli polis timlerine 6zgii baglamda bu iliskileri ampirik

diizeyde ortaya koymaktadir.
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7. ALTINCI BOLUM
TARTISMA

Bu arastirma, Ankara'da gorev yapan motosikletli polis timlerinin kamu
hizmeti motivasyonu iizerindeki belirleyici unsurlarmi ortaya koymay1
amacglamistir. Elde edilen istatistiksel veriler ve bu verilerin teorik temellerle
desteklenen analizi, polis timleri gibi riskli ve yliksek sorumluluk barindiran
birimlerde, motivasyonun ¢ok boyutlu psikososyal faktorlere dayandigini
gostermektedir. Calismada test edilen hipotezlerin ¢ogu anlamli diizeyde

desteklenmistir.

Motosikletli polis timlerinin gorev dogasi, ani karar alma, yiiksek hizla
miidahale, yogun sehir trafigi iginde yon bulma ve ¢ogu zaman yalniz ¢alismay1
iceren zorlu kosullar barindirmaktadir. Bu goriiniir zorluklara ek olarak, gorev
sirasinda karsilasilan siddet olaylari, travmatik kazalar, vatandastan gelen asiri
beklenti ve medya baskisi gibi goriinmez tehlikeler de memurlarin psikolojik
dayanikliligini zorlamaktadir. Literatiirde bu tiir gorevlerin calisanlarda kaygi,
tilkkenmislik ve is doyumsuzlugu yaratabilecegi belirtilmistir (Violanti vd., 2020;
Brough ve Williams, 2007). Bu nedenle orgiitsel adalet ve meslek etigi, yalnizca
yonetsel ilkeler degil, ayn1 zamanda psikolojik koruma faktorleri olarak da

degerlendirilmelidir.

Yapilan arastirmalar, bu tiir gérevlerde etik ve adalet temelli bir orgiitsel
iklimin, ¢alisanlarin bu risklerle bas etmesini kolaylastirdigini ve tiikenmislik
riskini azalttigini1 gostermektedir (Brough ve Williams, 2007; Violanti vd., 2016).
Bu baglamda giincel caligmalardan Kaur ve Arora (2021), kamu ¢alisanlarinda
orglitsel adaletin 1 baglilig1 ve duygusal dayaniklilik {izerinde dogrudan etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Jensen ve Vestergaard (2020),
kamu hizmet motivasyonunun sadece bireysel degil, yonetsel ortam tarafindan da
sekillendigini ileri siirmektedir. Ayrica Violanti vd. (2020), polis memurlarinda
adaletsizlik algisinin psikolojik stres diizeylerini artirarak motivasyon kaybina yol

actigin1 gostermistir.

Tirkiye 6zelinde Demirkaya (2022), kamu hizmet motivasyonu alanindaki

egilimleri analiz ederek, etik ve liyakat temelli yonetisim anlayisinin motivasyonu
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giiclendirdigini vurgulamistir. Bu ¢alismanin bulgular1 da, kamu gilivenligi
hizmetinde calisan bireylerin, 6zellikle yogun stres, tehdit ve kamu baskistyla
calistigi motosikletli timlerde, adalet ve etik uygulamalara duyduklar1 ihtiyacin

altim1 ¢cizmektedir.
7.1 Hipotezlerin Durumu ve Tartismal Yorumlar

Hi: Gorev tiirii (amir/memur) kamu hizmeti motivasyon diizeyini anlamli
diizeyde etkiler. Kabul edildi. (t(258) = 3.98, p < .001). Amir konumundaki
bireylerin daha yiliksek motivasyon sergilemesi, hiyerarsik rollerin sorumluluk
algis1 lizerindeki etkisini gostermektedir. Bu bulgu, gorev tanimi ve yetki algisinin
motivasyonu sekillendirdigini destekleyen arastirmalarla Ortiismektedir (Erdem,

2015).

H,: Medeni durum (evli/bekar) kamu hizmeti motivasyon diizeyini anlaml
diizeyde etkiler. Reddedildi. (t(258) = 0.904, p = .367). Bu sonug, kamu hizmetine
yonelik motivasyonun medeni durumdan ¢ok mesleki ve Orgiitsel dinamiklerle
sekillendigini gostermektedir. Literatiirde de benzer sekilde bireysel sosyo-
demografik degiskenlerin motivasyon iizerindeki etkisinin smurli oldugu

belirtilmistir (Perry, 1996). H2 hipotezi desteklenmemistir

Ha: Orgiitsel adalet algisi ile kamu hizmeti motivasyonu arasinda anlaml
bir iligki vardir. Kabul edildi. (r = —.586, p < .001). Literatiirde, orgiitsel adaletin
kamu calisanlarinin ige yonelik igsel giidiilenmesini artirdigina dair ¢ok sayida
bulgu yer almaktadir (Greenberg, 1990; Cropanzano ve Wright, 2001). Bu
calismada da Orgiitsel adalet algisinin  zayiflamasiyla kamu hizmeti
motivasyonunun diistiigii goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle gérevde karsilasilan
riskli ve belirsiz durumlarda c¢alisanlarin  kuruma duydugu giivenin

zedelenmesiyle iligkilidir.

Hjs: Meslek etigi diizeyi ile kamu hizmeti motivasyonu arasinda anlamli bir
iligki vardir. Kabul edildi. (r = —.575, p < .001). Etik degerlere duyarlilik, kamu
gorevlerinde motivasyonun temel yapitaslarindan biridir. Perry ve Wise (1990),
etik duyarlilig1 yiiksek calisanlarin daha fazla 6zveri ve kamu yarar bilinciyle

hareket ettiklerini belirtmistir. Ozellikle motosikletli polis timleri gibi kriz
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anlarinda ani karar almayi gerektiren pozisyonlarda, etik ilkelere baglilik

motivasyonun temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir.

Hs: Orgiitsel adalet algisi ile meslek etigi diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir. Kabul edildi. (r = .477, p < .001). Etik davranis bi¢imlerinin Orgiitsel
iklimle yakindan iliskili oldugu bir¢ok c¢alismada ortaya konmustur (Kaptein,
2008; Pehlivan, 2002). Bu ¢alismada da adaletin yiiksek oldugu ortamlarda etik
alginin daha giiclii gelistigi ve bunun kamu hizmetine katki sundugu

gbzlemlenmistir.

He: Orgiitsel adalet, kamu hizmeti motivasyonunu anlamli diizeyde etkiler.
Kabul edildi. (R* = .344, p < .001). Bu sonug, orgiit icindeki karar alma
siireglerinin geffafligi ve c¢alisanlarin katilm diizeyi arttikga, kamu hizmeti
motivasyonunun da arttigin1 gostermektedir. Literatiirde benzer sekilde Tyler ve
Blader (2003), calisanlarin adil muamele gordiiklerinde orgiitsel bagliliklarinin

yiikseldigini belirtmektedir.

H7: Meslek etigi, kamu hizmeti motivasyonunu anlamh diizeyde etkiler.
Kabul edildi. (R* = .331, p < .001). Etik normlara olan baghlik, kamu
calisanlarinin yalnizca gorev performansini degil, topluma hizmet etme bilincini
de gelistirmektedir. Thompson (2008), etik farkindali§in motivasyonla dogrudan

iligkili oldugunu savunur. Bu ¢aligmada da bu iliski gii¢lii bicimde dogrulanmistir.

Hs: Orgiitsel adalet, meslek etigi ve kamu yarar1 odaklilik birlikte kamu
hizmeti motivasyonunu anlamli diizeyde etkiler. Kabul edildi. (R? = .798, p <
.001). Birden fazla degiskenin kamu hizmeti motivasyonu iizerindeki yiiksek
aciklama giicli, ¢cok boyutlu yapilarin motivasyon iizerinde nasil birlesik etki
olusturdugunu gostermektedir. Bu sonug, motivasyonun sadece bireysel bir egilim

degil, kurumsal yapilarin iiriinleri oldugunu da kanitlamaktadir.
7.2 Literatiirle Karsilastirmah Tartisma

Elde edilen bulgular, 6zellikle orgiitsel adaletin ve meslek etiginin kamu
hizmeti motivasyonu Tlzerindeki etkisi acisindan literatiirle yiiksek derecede
ortiismektedir. Greenberg (1990) ve Colquitt vd. (2001), orgiitsel adaletin

calisanlarin performansi ve igsel motivasyonu iizerinde belirleyici bir etkiye sahip
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oldugunu savunurken, Kim (2012) ve Cropanzano ve Wright (2001) bu iliskinin

kamu gorevlileri agisindan daha da kritik hale geldigini vurgulamislardir.

Benzer sekilde Perry ve Wise (1990) ile Thompson (2008), meslek etiginin
kamu c¢aliganlarinin 6zveri, empati ve kamu yarari odaklilik gibi degerlere
yonelimini gliclendirdigini ortaya koymustur. Bu ¢aligmada da, kamu yararina
yonelik motivasyonun en yiiksek oldugu gruplar, ayn1 zamanda etik ve adil ortam

algis1 yiiksek olan bireyler olmustur.

Ankara’daki motosikletli polis timleri 6zelinde elde edilen sonuglar,
giivenlik ve riskin daha yiiksek oldugu alanlarda bu degiskenlerin daha da belirgin
etkiler yarattigini gostermektedir. Bu birimler, siklikla yogun stres altinda
calismakta, halkla dogrudan ve zaman baskili etkilesimler yiiriitmektedir.
Operasyonel gorevlerin dogas1 geregi hem fiziksel hem psikolojik riskler tasiyan
bu meslek grubunda, goriiniir tehlikeler (trafik kazasi riski, ani catigsmalar) kadar
goriinmez tehlikeler (travmatik olaylara maruz kalma, duygusal tiikenme,

yalnizlik) da motivasyonu olumsuz etkileyebilmektedir.

Yapilan arastirmalar, bu tiir gérevlerde etik ve adalet temelli bir orgiitsel
iklimin, ¢alisanlarin bu risklerle bas etmesini kolaylastirdigin1 ve tlikenmislik
riskini azalttigini1 gostermektedir (Brough ve Williams, 2007; Violanti vd., 2016).
Dolayisiyla, bu baglamda etik kiiltiir ve adil yonetim, yalnizca yonetsel bir tercih
degil, ayn1 zamanda koruyucu bir psikososyal dnlemdir. Yapilan arastirmalar, bu
tiir gorevlerde etik ve adalet temelli bir orgiitsel iklimin, ¢alisanlarin bu risklerle
bas etmesini kolaylastirdigini ve tiikenmislik riskini azalttigin1 gostermektedir
(Brough ve Williams, 2007; Violanti vd., 2016). Bu baglamda giincel
calismalardan Kaur ve Arora (2021), kamu ¢alisanlarinda orgiitsel adaletin is
baglhiligi ve duygusal dayaniklilik {izerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde Jensen ve Vestergaard (2020), kamu hizmet
motivasyonunun sadece bireysel degil, yonetsel ortam tarafindan da sekillendigini
ileri stirmektedir. Ayrica Violanti vd. (2020), polis memurlarinda adaletsizlik
algisinin psikolojik stres diizeylerini artirarak motivasyon kaybina yol agtigini

gostermistir.
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Tiirkiye 6zelinde Demirkaya (2022), kamu hizmet motivasyonu alanindaki
egilimleri analiz ederek, etik ve liyakat temelli yonetisim anlayisinin motivasyonu
giiclendirdigini vurgulamistir. Bu c¢alismanin bulgular1 da, kamu giivenligi
hizmetinde calisan bireylerin, 6zellikle yogun stres, tehdit ve kamu baskisiyla
calistigi motosikletli timlerde, adalet ve etik uygulamalara duyduklari ihtiyacin

altin1 ¢izmektedir.
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8. SONUC VE ONERILER

Arastirma, Orgiitsel adalet, meslek etigi ve kamu yarar1 odakliligin kamu
hizmeti motivasyonunu anlamli diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Bu etki,
istatistiksel olarak giiclii diizeyde (R?* = .798) saptanmis, dolayisiyla kamu
kurumlarinda calisan motivasyonunu yiikseltmek isteyen yoneticiler igin yol

gosterici bir rehber sunulmustur.

Ankara motosikletli polis timleri gibi yiiksek riskli gorev birimlerinde
calisan personelin motivasyonunu belirleyen unsurlar, sadece bireysel 6zelliklerle
degil, ayn1 zamanda etik ve adalet temelli yapisal faktorlerle dogrudan iliskilidir.
Bu durum, benzer yapiya sahip tiim polis teskilatlari i¢in genellenebilir nitelikte

Onemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

1. Orgiitsel adaletin artirilmasi, personelin kamu hizmetine olan inancini,
bagliligmi ve performansini giliglendirmektedir. Bu dogrultuda, liyakat
esasli gorev dagilimlar1 ve seffaf yonetim siirecleri tesvik edilmelidir.

2. Meslek etigi egitimleri, kamu gorevlilerine Ozellikle yiiksek stresli
gorevlerde (motosikletli timler gibi) diizenli olarak verilmelidir. Bu
egitimler sahaya 6zel 6rneklerle giiclendirilmelidir.

3. Kamu hizmet motivasyonunu artiracak politika tasarimlari, kamu yarari
odaklilik, empati ve fedakarlik gibi degerleri tesvik etmeli, c¢alisanlarin
igsel motivasyonlarini ortaya cikaracak sekilde yeniden
yapilandirilmalidir.

4. Yasa yapicilar ve yonetici kadrolar, 6zellikle giivenlik birimlerinde ¢alisan
personelin etik iklim ve adalvdgisim1 destekleyecek diizenlemelere dncelik
vermelidir. Riskin yiiksek, halkla temasin yogun oldugu birimlerde bu tiir
psikososyal destek sistemlerinin etkisi daha fazladir.

5. Motosikletli polis timlerine 6zgli yapisal zorluklar (trafik baskisi, ani
midahale gerekliligi, gorev tehlikesi) nedeniyle, bu birimlerde gorev
yapan personele 6zgli motivasyonel destek ve koruyucu hizmet modelleri
gelistirilmelidir. Travmatik olay sonrasi psikolojik destek uygulamalari

yayginlagtirilmalidir.
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6. Arastirma sonuglari, sadece Ankara 6l¢eginde degil, Tiirkiye genelinde ve
benzer yapiya sahip diger lilkelerdeki emniyet birimleri i¢in de yol
gosterici olabilir. Bu nedenle, politika yapicilar bu tiir alan arastirmalarini
tesvik etmeli ve sonuglarini uygulamaya entegre etmelidir.

7. Yeni kamu yoOnetimi perspektifiyle, kamu hizmeti motivasyonunu
artirmaya yonelik etik kodlar, orgiitsel seffaflik ilkeleri ve stres yonetimi
uygulamalar1 bir biitiin olarak ele alinmali; bu yonde hazirlanan rehber

dokiimanlar emniyet teskilatlarina 6zgiilenmelidir.

Bu oOneriler, c¢aligmanin hem kuramsal hem de uygulamali yoniini
giiclendirerek, etik ve adil bir kamu ydnetimi anlayisinin sahada nasil insa

edilebilecegine dair somut veriler sunmaktadir.
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EKLER

EK.A
OLCEKLER:
ORGUTSEL ADALET OLCEGI
=
g
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£
Liitfen Sorular1 Dikkatli Okuyunuz E
3
[P
Z
s | £
g S g
-
= >
< (5] <
N Z 4
— (@\| on
1 | Calisanlarin 1yi is yapmalari takdir edilir 1 2 3
2 | Ustler ¢alisanlara bagirir 1 2 3
3 | Ustler adam kayirir 1 2 3
4 | Calisanlara giivenilir 1 2 3
5 | Calisanlarin sikayetleri etkin bir sekilde halledilir 1 2 3
6 | Calisanlara ¢ocuk muamelesi yapilir 1 2 3
7 | Cok calisanin kiymeti bilinir 1 2 3
8 | Sorular ve problemlere ¢abuk tanit verilir 1 2 3
9 | Calisanlara yalan sdylenir 1 2 3
10 | Calisanlarin onerileri goz oniine alinmaz 1 2 3
11 | Ustler calisanlara séver 1 2 3
12 Calisanlara saygili davranilir 1 2 3
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13 | Ustler calisanlar1 kovmak yada isten ¢ikarmakla 1 2
tehdit eder

14 | Calisanlara adil davranilir 1 2

15 | Kurulusta c¢aligsanlar birbirine yardim ederler 1 2

16 | Kurulusta calisanlar birbirleriyle miinakasa ederler 1 2

17 | Kurulusta ¢alisanlar birbirlerini asagilarlar 1 2

18 | Kurulusta caligsanlar birbirlerine saygili davranirlar 1 2

Kamu Hizmet Motivasyonu Olgegi:

Liitfen asagida yer alan ifadelere ne ol¢iide katildiginizi

hazirlanmis 6lgek iizerinde 1 "den 5 e kadar isaretleyiniz.
(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim

(4) Katilryorum (5) Kesinlikle Katilryorum

1 | Ulkem ve toplumum i¢in faydali olan kamu politikalar 1121345
uretmek isterim.

2 | Insanlarin benim de dahil oldugum kamu politikalarindan 1121345
yararlandigin1 gérmek beni ¢ok mutlu eder.

3 | Toplumun faydasina olan kamu hizmetleri benimigingok | 1|2 | 3[4 |5
onemlidir.

4 | Kamu hizmetini vatandaslik gérevim olarak goriirtim. 1121345

5 | Kamu politikalar1 hakkindaki goriislerimi baskalariyla 1121345
paylasmak benim i¢in 6nemlidir.

6 | Benim ¢ikarlarima zarar verse bile, kamu gorevlilerinintim |1 |2 | 3[4 |5
toplum i¢in en 1yisini yapmasini tercih ederim.

7 | Kendimi her zaman ihtiyag sahibi insanlarin yerine 1121345
koyarim.

8 | Topluma yararli olmak benim i¢in kisisel basarilardandaha |1 2| 3|4 |5
onemlidir.

9 | Toplumun iyiligi i¢in fedakarliklar yapmaya hazirim. 1121345

10 | Kendimden Once gorevim gelir. 1121345

11 | Zor durumda olan insanlar1 gérdiigiimde duygulanirim. 1121345

12 | Giinliik olaylar bana insanlarin birbirine ne kadar bagiml 1121345

oldugunu hatirlatir.
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MESLEK] ETIK DISI DAVRANISLAR ANKETI

I. Boliim: Ankete katilanlara iligkin tanitici bilgiler: (X ile isaretleyiniz)

1. () Ankara Motosikletli Polis Timi
() Polis (Amir)

2. () Polis (Memur)

2. ()Evl

() Bekar

II. Bolim: Bu bolimde, asagida belirlenen durumlarda polislerin (amir/memur)
nasil davrandigina iliskin goriislerinizi belirlemek amaglanmaktadir. Liitfen size
gore en uygun secenegi, slitununa (X) koyarak isaretleyiniz. Siitunlardaki

rakamlarin anlamlars;

(1) Higbir zaman (2) Cok Nadir (3) Bazen (4) Cogunlukla
(5) Her zaman

g .
g A= = S
| | S z |E
POLIS (AMIR/MEMUR) | .& Z c g 3
% 4 GN) on —
DAVRANISI s S & S T
— ™ ™ < o
1 | ‘Hediye’ ve benzeri seyleri kabul 1 2 3 4 5
etme
2 | Meslektaslar1 ve baskalar1 1 2 3 4 5
hakkinda ‘dedikodu’ yapma
3 | ‘Sahsi ¢ikara’ yonelik ‘bencil 1 2 3 4 5
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davraniglar’ sergileme

g .
= g v, S
| | S | E
POLIS (AMIR/MEMUR) | -& Z c = S
% 4 F\j) plelt] —_
DAVRANISI = S 3 S I
— (@\] o <t Lo
4 | Toplumca hos karsilanmayan 1 2 4
‘kotii aliskanliklara’ sahip olma
5 | Gorevini yerine getirirken ‘siyasi 1 2 4
goriiglerini’ yansitma
6 | ‘Usulsiz atama’ i¢in  ‘ikili 1 2 4
iliskileri’ kullanma
7 | Kurum icinde ve  disinda 1 2 4
‘ayrimcilik yapma’
8 | Gorevi esnasinda edindigi bilgiyi 1 2 4
ve mesleki ‘sirr1 korumama’
9 | Meslektaslarinin igledigi ‘suclar 1 2 4
Ortbas etme’
10 | Stiphelilere  ‘iskence ve koti 1 2 4
muamele’ yapma
11 | Gorevini yerine getirirken ¢ok 1 2 4
‘orantisiz gii¢’ kullanma
12 | Halka kars1 ‘sozli  ve fiili’ 1 2 4
hakarette bulunma
13 | Kendi gorevi yaninda ‘ek islerle’ 1 2 4
ugrasma
14 | Gorevini yerine getirirken ‘keyfi 1 2 4
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muamelede’ bulunma

15

Halka karsi ‘siddet ve baskiya’

bagvurma

16

Gorevini yerine getirirken ‘adam

kayirma’

17

Meslektaglariyla  ‘igbirligi ~ ve
dayanigma’ iginde olmama

18

Gorevini yerine getirirken

‘yolsuzluk’ yapma

19

Insanlara ‘6nyargili’ davranma

20

Gorevini yerine getirirken ‘6zel

hayata saygisiz davranma’

21 | Gorevini yerine getirirken ‘riigvet
alma’
22 | ‘Kamu  kaynaklarinr’ amaclt

disinda kullanma

23

Emekli olduktan sonra ‘eski

statiisiinden faydalanma’

24

Gorevini yerine getirirken

‘stiphelileri suclu gibi kabul etme’

25

Yapmast  gereken  ‘gorevleri

kotiiye” kullanma

26

“Yarginin bagimsizhigr’ ve
tarafsizligina ‘saygili
davranmama’

TESEKKURLER...
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EK.B
ETiK KURUL iZiN BELGESI

Duygu ULUDUZYILMAZOGLU Abant izzet Baysal Universitesi Lisansiistii
Egitim Enst. Isletme Saym Duygu ULUDUZ YILMAZOGLU, “Orgiitsel Adalet
Ve Meslek Etiginin Motivasyon Uzerindeki Etkisi: Ankara Motosikletli Polis
Timleri Ornegi “ adli Insan Arastirmalar1 Etik Kuruluna yapmis oldugunuz
basvurunuz (Protokol NO. 2025/232 kurulumuzun 03.05.2025 tarihli ve 2025/04
toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun bulunmustur. Bilgilerinize

sunariz.
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