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ONSOZ
Egitimimin ilk giiniinden itibaren bugiine dek her konuda yanimda olup anlayisi ile
destekleyen, calismanin hazirlanmasinda tecriibesini, bilgisini ve yardimlarini higbir
zaman esirgemeyen ve beni en iyi sekilde yonlendiren tez danismanim ve degerli hocam
Dog. Dr. Cihan SELEK OZ’ e tesekkiir ediyor, saygilarimi sunuyorum. Yiiksek lisans
Ogrenimine tesvikinden, arastirma analizlerinin yapilmasi silirecine kadar her asamada
bilgi ve destegini esirgemeyen, siire¢ boyunca beni motive eden ¢ok kiymetli arkadasim,
meslektasim Mahmut KAY A’ ya, ¢calismam sirasinda bana verdigi destekten 6tiirii degerli

aragtirma gorevlisi arkadasim Yunus YIGIT” e tesekkiir ederim.

Egitim ve tez siirecinde destekleri ile yanimda olan yoneticilerim Duygu YILMAZ ve
Saban CETIN’e ve ¢alisma arkadaslarim Merve ADA CEKIC, Sinem ISMAILOGLU ve
Ufuk CAN’ a tesekkiir ederim.

En biiyiik tesekkiiriimii bugiinlere ulasmamda emekleri ve desteklerini esirgemeyen,
anneme, babama ve kardeslerime, bir an olsun beni yalniz birakmayan, sonsuz destek ve
gosterdigi anlayis icin degerli esim Serap SAGLAM’ a ve varliklar ile yasam kaynag
ogullarim Omer Asaf SAGLAM’ a ve Ali Kaan SAGLAM’ a en igten tesekkiirlerimi ve

sevgilerimi sunuyorum.

Taner SAGLAM

15.05.2019
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Giliniimiizde artan rekabet kosullar1 karsisinda rekabet istiinliigii elde edebilmek,
orgiitlerin sahip olduklart maddi kaynaklar1 ve insan kaynagimi en etkili ve verimli bir
sekilde kullanmasina baglidir. Yetkin calisanlarin istihdam edilmesi ve calisanlarin
orgiite olan baghiliklarinin artirilmasi, orgiitlerin basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
Calisanlarin ise ve isletmeye olan bagliliklarinin artirilmasini saglamak i¢in pek ¢ok
degisken bulunmaktadir. En 6nemli degiskenlerden biri orgiit i¢inde orgiitsel adaletin
saglanmasidir. Orgiitsel kazanimlarm adil dagitilmasi, calisanlara degerli olduklariin
hissettirilmesi onlarin drgiite olan giivenlerini pekistirecek ve orgiite olan bagliliklarin

arttirmasi kagiilmaz olacaktir.

Bu ¢aligmada, 6rgiit bireylerinin algiladiklar1 orgiitsel adalet algist ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasindaki iligki alt boyutlar1 ile birlikte ortaya konulmasi, ¢ikan sonucun
calisanlarin demografik yapilarina gore etkisi arastirilmistir. Calismanin uygulama
kismi, yurt i¢inde faaliyet gésteren bir organizasyonun, Sakarya ilinde bulunan gida
tiretim isletmelerindeki ¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda
orgiitte, dort yiiz anket dagitilmis, ii¢ yiiz seksen iki anket geri toplanabilmis, bos ve
eksik doldurulmus anketler ¢ikartildiktan sonra, {i¢ yiiz atmis bes anket, ¢alisma
analizinde kullanilmistir. Bu verilerin degerlendirilmesi SPSS 22.0 programinda

yapilmistir

Arastirma sonucunda calisanlarin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmis ve alt boyutlar ¢ercevesinde analiz edilmistir.
Yine katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerinin Orgiitsel adalet algilar1 ile Grgiitsel

baglilik diizeylerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
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Ability to competitive advantage under competition conditions at the present time
depends on organizations to use their pecuniary and human source in most effective
way. Employing qualified employees and increasing their commitment to
organization directly effect success of organizations. There are many variables to
ensure increase commitments of employees to work and workplace. One of the most
important variables is to ensure organizational justice within the organization. The
equitable distribution of organizational achievements, making them feel that they are
valuable will reinforce their trust in the organization and increase their commitment

to the organization will be certain.

In this study, revealing the relationship between the perceived organizational justice
by member of the organization and organizational commitment with the sub-
dimensions and the effect of the results according to the demographic structure of the
employees were investigated. The practical part of the study was carried out on the
employees of an organization operating in the international area in the food production
enterprises in Sakarya province. Within the scope of the study, four hundred
questionnaires were distributed, three hundred eighty two questionnaires were
collected, and three and three hundred and five questionnaires were used in the study
analysis. These data were evaluated by SPSS 22.0 program.

At the end of the research, significant relationships between organizational justice
perceptions and organizational commitment levels were determined and analyzed
within the framework of sub-dimensions. It was also revealed that some of the
demographic characteristics of the participants affected organizational justice

perceptions and organizational commitment levels.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment, Distributive
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GIRIS
Orgiitsel adalet kavram, yiizyillardir bir arada yasam siirdiiren topluluklarin, yasadiklar:
topluma ve otoriteye karsi olan inang ve bagliliklarini etkileyen en temel unsurlardan biri
olarak giinlimiize kadar gelmis, toplumu bir arada tutan tutkal gérevi gérmiis ve halen
ayni sekilde devam etmektedir. Oyle ki adaletin olmadig1 dénemlerde toplulugu olusturan
her grup otoriteye olan inancini, giivenini ve bagliligimi kaybederek kendi adaletini
saglamaya calismis ve o toplulugun dagildig: goriilmiistiir. Giinlimiiz is diinyasinda ise,
adalet algisinin temelinde ¢okta degisiklik olmadig1 goriilmekle birlikte, is diinyasinin
bireyleri olarak hayatlarini siirdiirmeye ¢alisan isletmelerin bugiinkii adalet anlayisini
yonetmesi gereken otorite halini almistir. Isletme ile drgiit kavramlaria bakildiginda her
ikisinin de ortak bir ama¢ ugruna bir araya gelmis insan topluluklari olarak ifade
edilebilir. Bu noktadan hareketle, adalet algisin1 yonetmesi gereken Orgiit ’lin amacina
ulagabilmesi icin Orgiitsel adaleti saglayarak, orgiitsel baglilig1 arttirmasi orgiitiin en

onemli stirdiiriilebilirlik alt yapisini olusturmaktadir.

Orgiitler kar amac ile kurulan organizasyonlardir. Ticaret hayatinda bireycilik ve iiretim
odakli anlayis ile faaliyet gostererek kar optimizasyonu saglamaya calisan orgiitler, 2.
diinya savagi sonrasindaki gelismeler ve teknolojik iyilestirmeler/yenilikler 1s18inda
ortaya c¢ikmaya bagslayan postmodern ticaret hayati bakis acgisinda sadece iirettigini
satmanin kar getirmedigini fark etti ve kar optimizasyonunu etkileyen piyasa kosullari,
rekabet sartlar1 ve tiretimin temel tag1 ¢alisanlarin verimlilik diizeyleri gibi unsurlarin da

var oldugu gercegi ile orgiitlerin yiizlestigi goriilmektedir.

Zaman igerisinde sosyal Ozglirlilk anlayisinin gelismesi, insani ¢aligma kavraminin
olusmasi calisanlari farkl arayiglara dogru yoneltmis, farkli bakis agilarinin varligindan
yeni yeni haberdar olmaya baglanmisti ki teknoloji gelismeler bu duruma ¢are oldu.
Teknolojinin gelismesi ile iletisimin anlik hale gelmesi, ¢alisanlarin da bu iletisim agini
kullanarak farkli orgiitlerin daha iyi ¢aligma modelleri gibi her tiirli bilgiye anlik
ulagilabilir hale gelmesi, insani ¢aligma kavrami beklentileri, orgiitsel adalet beklentileri
cok hizl sekilde yiikselmis, artik ¢alisanlar daha adil sartlarda ¢alisma arzusunu tagimaya
baslamiglardir. Bu gelismeler sonucunda iilkemizdeki isletmelerde kar optimizasyonu
temelinde verimlilik diizeylerini arttirmak, kalifiye ¢alisanlarim1 kaybetmemek, calisan
bagliligimi arttirmak i¢in daha adil ¢aligma hayati {izerine yogunlagsmaya basladilar.

Giliniimlizde adalet anlayis1 her tiirlii orgiit yapisina gore farkli bakis acilar ile
1



yonetilmeye calisilmakta ve bazi oOrglitlerinde bu konuda birbirleri ile yarig iginde
olduklar1 gériilmektedir. Orgiitlerdeki oOrgiitsel adalet kavrammin en iyi ¢alisanlar

tizerinde algilanmasini saglayacak oOrgiit, is gorenlerin bagliligini arttiracaktir.
Cahsmanin Konusu

Bu calismada, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ortaya konularak, 6zel
sektor gida isletmesinde calisanlarin algiladiklar1 adalet ve baglilik duygularinin
demografik 6zelliklerine gore ne diizeyde etkiledigi incelenmistir. Calisma ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ilk boliimiinde orgiitsel adalet kavrami, dnemi ve orgiitsel adaletin
boyutlart; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet, orgiitsel adalet teorileri ile orgiitsel
baglhilig1 etkileyen kisisel faktorler incelenmistir. ikinci boliimde ise orgiitsel baglilik
kavrami, onemi ve orgiitsel bagliligin alt boyutlari; duygusal, devamlilik ve normatif
baghlik, baglihig: etkileyen kisisel ve cevresel faktorler incelenmistir. Ugiincii boliimde
ise calisanlar iizerindeki orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile algiladiklar

adalet ve baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore analizi yapilmistir.
Calismanin Onemi

Ulkelerin ve sirketlerin gelecegi biinyesinde bulundurduklar1 veya bulundurabilecekleri
nitelikli, becerikli ve yetenekli insanlarin sayesinde basariya ulasabilecekleri bilincinin
olugsmasi ile bu niteliklere sahip bireylerin Orgiite ¢ekilmesi, orgiitte ¢aliganlarin da
bagliliklarinin arttirilmasi i¢in orgiitsel adalet olgusunun vurgulanmasi agisindan 6nem

arz etmektedir.
Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci isletmelerin en kiymetli sermayesi olan beseri sermayelerini
zenginlestirmek ve bu sermayeye deger katabilmenin 6neminin anlasilmaya baslandigi
bugiinlerde is hayatinin igerisindeki ¢alisanlarin, algilanan Orgiitsel adaletin Orgiitsel
baglhiliga olan etkisi, adalet ve baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore

etkisinin tespiti amaglanmistir.
Cahsmanin Yontemi

Bu arastirmada, anket teknigi temel alinarak uygulanmistir. Arastirmanin temel
niteliklerine uygun olan farkli 6lgekler kullanilarak anket zenginlestirilmistir. Ug

boliimden olusan anketin ilk boliimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini, ikinci béliimii
2



orgiitsel adalet algilarini, ticlincii bolimi ise orgiitsel baglilik diizeylerini dlgmeye
yoneliktir. Bu aragtirmada evren olarak gida alaninda faaliyet gosteren Ozel sektor

isletmesi alinmustir.

Arastirma siirecinde verilerin elde edilmesi siireci arastirmaci tarafindan bizzat
gerceklestirilmistir. Anket formunda yer alan ve alakali tim hususlar, anket ile ilgili
icerikler uygulayicilara sozlii olarak aciklanmistir. Aragtirma siiresi boyunca ¢alismanin
goniilliiliik temelinde gerceklestirildigi ifade edilmistir. Anketlerin bir boliimii hemen

toplanmustir.



BOLUM 1. ORGUTSEL ADALET

Bu boliimde; adalet ve orgiitsel adalet kavramina iliskin agiklamalar, orgiitsel adaletin
onemi, orgilitsel adalet boyutlar1 ve orgiitsel adalet teorilerine yer verilmistir. Algilanan
oOrgiitsel adalet algisini etkileyen kisisel, orgiitsel ve oOrgiitsel olmayan Ozelliklerden
bahsedilmistir. Daha sonra Orgiitsel adaleti gelistirme stratejileri tlizerinde durularak

orgilitte adaletsizlik ve sonuglar1 anlatilmistir.

1.1. Adalet Kavramm

Adalet kavramini en temel hali ile tanimlayanlardan biri John Rawls (1971: 34)’a gore,
“adalet toplumlarin ve toplumsal kurumlarin 6ncelikli ve en temel erdemidir”. Hak ve
hukuka uygunluk, hakki goézetmek ve dogruluk olarak ifade edilir. Adalet kavraminin
yonetim bilimi i¢in incelenmesi yeni, sosyal bilimler igin incelenmesi ise eskilere
dayanmaktadir. Adalet sosyal bilimlerde pek cok farkli bakis acisiyla incelenmistir.
Adalet olgusu ozellikle de filozoflarin ilgisini ¢ekmistir. Bu baglamda Antik Yunan
felsefesinin 0nde gelen filozoflarindan Platon adalet kavrami iizerinde sistematik
diisiinceleri gelistiren ilk filozoftur. Platon’un felsefesinde adalet kavrami mutlak esitlik
idealine dayanmaktadir. Platonun mutlak esitlige dayanan adalet anlayis1 i¢in biitiin
bireylerin esit olmasi ve esit sartlarda calismalar1 ve yasamalar1 gerekmektedir (Van des
Bos vd., 2001: 49). Bu konuda degerlendirme yapanlardan biride Aristotelestir.
Aristoteles’in adalet tanimi; "kendi amacini kendinde tasiyan bir erdem” seklindedir (Van
des Bos vd., 2001: 52). Aristoteles, iki ¢esit adaletten bahsetmektedir. Bunlardan biri
dagitict adalet, bireyin hakkinin ve onurunun bireysel ¢abaya gore dagitilmast anlamina
gelir. Diger adalet ¢esidi denklestirisi adalettir. Denklestirici adalet, karsilikli aligveris
durumunda alinan ile verilenin birbirine esdeger olmasi diger bir degisle degerinden daha
alt seviyede ya da daha iist seviyede karsilik verilmemesi anlamina gelir (Fleischacker
Samuel, 2004: 59). Tarihsel siire¢ i¢inde bir¢ok bilim ve goriisiin adalet hususunda
ortaklastig1 nokta, her seyin hak ettigi yerde ve hak ettigi sekilde olmasi diger bir deyisle
hak edene hakkinin verilmesidir. Her hususta objektif olmak ve hakki savunmaktir. Para,
cikar, kayirmacilik, rekabet gibi nedenlerden ziyade, dogruluk, diiriistliik ve adaletli bir
sekilde davranmaktir (Kiigtikaltan vd., 2015: 146).

Adalet kavraminda birden ¢ok taraf bulunabilir. Bu taraflar, kisi de olabilir, sendikalar,

isletmeler, siyasi yapilar gibi organizasyonlarda olabilmektedir. Insanlarin birbirleriyle



ve kurumlarla olan miinasebetlerinde adalet duygusu, ikili miinasebetlerin beklenen

seviyede devamlilig1 icin 6nemlidir.

Son donemlerde “adalet” kavrami orgiitlere uyarlanmaya baslanmistir. Kazanimlarin
dagitimi, dagitim kararlarinin verilmesi ve bireyler arasindaki iligkilerin yonetilmesi gibi

konular “Orgiitsel Adalet” kavramini ortaya ¢ikarmustir (Ozler, 2015: 41).

1.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet kavraminin temelleri Adams (1965)’1n Esitlik Teorisine dayandirilir.
Esitlik Teorisi, insan kaynaklarinin orgiite sagladiklari yararlar1 ve orgiitten sagladiklari
kazanimlari ifade etmektedir. Bireyler sahip olduklar1 egitim, tecriibe gibi ozelliklerle
Orgiite yarar saglamaktadirlar ve bu sekilde emeklerinin karsiliklarini ticret ve prim gibi
bircok kazanim elde etmektedirler. Insanlar elde ettigi kazanimlar1 ¢alistiklar1 farkli
isyerleri ve sirketleri baz alarak degerlendirirler ve bu degerlendirmeler sonucunda
calistiklar yerleri, yoneticileri ve isleri hakkinda olumlu ve olumsuz basta olmak iizere
onlarca tutum gelistirmektedirler (Adams, 1965: 267). Bu vesileyle insanlarda ilk olarak
calistig1 isyeri veya orgiitle alakali olarak adalet duygusu gelisir; orgiitsel adalet ise bu
cergevede baska bir perspektife sahiptir. Orgiitsel adalet, insanlarin bagl oldugu herhangi
bir igyeri, sirket ya da orgiit ile ilgili olarak adaleti tanimlamas1 ve bunlara bagl olarak
degerlendirmesidir. Diger bir degisle orgiitsel adalet kavrami, genel olarak ¢alisanlarin
kaynaklarin dagilimi hususunda kurumu ne derece adil olarak algiladiklarini ifade
etmektedir. Bu algilar, calisan performansini etkileyebilecegi gibi 6rgiitsel basari tizerine

de etkileri kaginilmaz olacaktir (Anderson, 2001: 75)

Literatiire bakildiginda orgiitsel adalet kavraminin farkli agilardan arastirilip birden ¢ok
arastirmaci tarafindan farkli ifadelerle degerlendirildigi goriilmistir. Greenberg (1990:
399)’e gore orgiitsel adalet, is hayatindaki algilanan adalet kavramidir. Ryan ve Polyhart
(1997: 335)’a gore, is hayat1 ile ilgili konularda ¢alisanlarin adalet kavramini algilama
sekilleri ve buna karsin sergiledigi tutumdur. Bu noktadan hareketle g¢alisanlarin
orgiitlerindeki baglilik adalet algisinin 6nemine dikkat ¢eken c¢alismalar yapilmigtir.
Wright vd., (2008) incelemelerinde, 6rgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
degerlendirirken, Wong vd., (2004) orgiitsel adalet ile is yerine giivenebilme ve orgiit
vatandaglig1 arasindaki iliskiye deginmislerdir. Fischer (2004)’de galismasinda orgiitsel
adaleti ¢alisanlarin sadik tutumlar1 karsisinda 6diil araci olarak ele almistir. Hoy vd.,

(2004) Okullarda giiven ile adalet algisinin iliskisine deginmislerdir. Orpen, (1994) ise
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yoneticilerin adil davraniglarinin bagli oldugu calisanlarinin iizerindeki etkilerini,
orgiitiin aldig1 kararlar ve yoneticilerin tutumlari ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar

tizerindeki etkileri ile ilgili ¢calismalar yapmustir.

Bir igyeri, sirket veya kurumsal Orgiitlerde ¢alisan insanlarin adalet duygusuna sahip
insanlar olmasi, ¢alistiklari isyeri, sirket veya kurumsal 6rgiitlere bagliliklar: ve ayrica is
sirkiilasyonunun devami icin ¢ok &nemlidir. Insanlar, ¢alistiklari isyerlerinde belirli
sorumluluklara sahiptir. Sorumluluga sahip olan insanlar, bagli olduklari igyerlerinin
misyonlarini ve vizyonlar1 hayata gegirmek i¢in ¢caba gosterirler ancak karsiliginda ticret,
imkan sunumu ve statii vb. kazanimlar almak isterler ve bu kazanimlarin organizasyon
icerisinde adil bir sekilde dagitilmasini arzu ederler. Organizasyon igerisindeki
kazamimlarin adil bir sekilde dagitilmasina “orgiitsel adalet” denmektedir (imamoglu,
2011: 29-30).

Orgiitsel adalet onemli bir kavramdir. Ciinkii adalet algis1 pozitif davranislara, adalet
algisinin olmadig1 durumlarda kaytarma, hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davraniglara
sebep olmaktadir (Cop, 2008: 16). Ayn1 zamanda orgiitsel adalet kavrami, orgiitte calisan
bireylerin kendilerine is’te ne kadar adaletli davranildig ile ilgili algilarini ve bu algilarin

orgiitsel davranislarini nasil etkiledigini ifade etmektedir.

Adalet algis1; isgdrenlerin topluluk halindeki ¢alisma ortamlarinda giiven duygusu iginde
calisma hayatlari siirdiirecek temel etkendir. Orgiitsel adalet, 6rgiitsel yonetimin temel
amacidir. Arastirmalar, isgorenlerin Orgiitsel adalet algillarinin fazla saglandig
ortamlarda i memnuniyetlerinin arttigini ve orgiitiin hedeflerine kars1 daha kuvvetli bir
baglilik hissiyati olustugunu gostermistir (Tutar, 2016: 71). Bu yilizden de 6rgiitsel adalet

calisan bagliliginda etkili olan en 6nemli etkenlerden bir tanesidir.

1.3. Orgiitsel Adaletin Onemi

Son donemlerde orgiitsel adaletin dogusunun ii¢ sebebi bulunmaktadir. ilki, adaletin
sosyal bir durum olmasidir; Adalet kavrami bireyin orgiitsel ve sosyal iliskilerinde, kisaca
her iliskide karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler is yasaminda adaletin degisik tiirleriyle
karsilastig1 icin adalete duyulan ihtiyag artmaktadir. Ikinci olarak, en degerli kaynagi
calisanlar olan oOrgiitlerin yOnetim asamalarinin tamaminda adalet duygusunun karar
onemli bir faktér olmasidir. Orgiitiin 6rgiit iiyelerine davranis tarzi ve calisanlarin

yaklagim ve tavirlar1 direkt olarak adalet algisi ile ilgilidir. Ugiincii olarak ise, calisanlarin
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daha egitimli hale gelmeleridir. Calisanlar sadece vasiflarina uygun iyi isler talep
etmemekte ayni zamanda is yerinde kendilerine daha saygili ve adaletli bir tutum

sergilenmesini beklemektedirler (Sahin, 2006: 121).

Orgiitsel adalet, organizasyon biinyesindeki bireylerin sahsi tatmine erisebilmesi ve
organizasyon islevlerinin fonksiyonel ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in oldukca

onemlidir (Ayik vd., 2014: 235).

Orgiitsel adalet olgusu organizasyon biinyesindeki calisanlarin  performansinin
yiikselmesini saglamanin yani sira, ¢alisanlarin faaliyet gosterirken 6zverili olmalarini ve
organizasyonun ilkelerine baglilik gostermelerini de saglamaktadir. Orgiitsel adalet diger
yandan yonetici kademelerinde bulunanlarin da c¢alisanlara yonelik daha adil bir tavir
sergilemelerini saglamaktadir. Bu donemde 6rgiit iiyelerinin algilasiklar1 adalet kisiden
kisiye gore farkli olabilir. Orgiitte calisan bireylerin bu durumu degerlendirirken adalet
duygular1 tutum ve davranislarini etkiledigi icin Orgiitsel adalet kavrami her gecen giin
onem kazanmaktadir (Ozmen, 2017: 4). Bu yiizden orgiitsel adalet, organizasyon
biinyesindeki calisanlar ile yonetim kademesindeki yoneticiler arasindaki iletisimi ve

iligkiyi giiclendirerek orgiitiin giiclenmesi hususunda 6nemli bir rol oynamis olur.

Orgiit bireylerinin bilgi, kabiliyet ve yetkinliklerini drgiitsel amaglar icin kullanmanimn
nedenli 6nemli oldugunun farkina vardikca, orgiitsel adalet beklentilerinin kargilanmasi
icim yapilan gayretler hizlandirilacaktir. Orgiitiin ekonomik boyutta elde ettigi
kazanimlar, Orgiit liyelerini Orgiitiin amaglarina yoneltmede yeterli olmamakta, bu
kazanimlarin arkasindaki adalet algisini diizenleyen yonetim stratejileri 6n plana

¢ikmaktadir. (Jahangir vd., 2006: 23).

Orgiit bireylerinin, elde ettikleri kazanimlari (iicret, prim, terfi gibi) orgiite verdigini
diisiindiigli katma degerin karsilig1 olarak gérememeleri duygusal bagliliklarinin zarar
gormeye basladigi nokta olmaktadir. Bu noktayr calisanlarin ekonomik boyuttaki
beklentilerinin karsilanamamasi kadar, ¢alisma sartlarina ve beklentilerine iliskin alinan
yonetimsel kararlarin, belirlenen stratejinin ve uygulanmak istenen isletmesel
politikalarda adaletli davranildigi algisinin olusmamasi da bu yaray1 derinlestirecektir.
Orgiitsel adalet algisia dair olumsuz diisiincelerin ve duygularin seviyesine gore yasanan
stres, kizgmlik, kirginlik, 6fke gibi tepkiler calisanlardaki orgiitsel vatandaglik algisini

zayiflatacak, ise karsi tutum, enerji ve aidiyet duygularini yipratarak is yerindeki



performans diizeylerini de negatif yonde etkilemektedir. Adil olmayan Orgiitlerin en
onemli 0z sermayesi olan c¢alisanlarimin bu his ve duygular nedeni ile Orgiitiin
beklentilerini karsilamasi beklenemez ve Orgiitiin temel amacina hizmet eden Orgiitsel
faaliyetin devamlilig1 yonetilemez boyutlara taginabilecektir (Schepman ve Zarate, 2008:
437-438). Greenberg (2004: 352)’c gore orgiitsel adaletin isyerindeki ¢alisanlar tizerinde
olusan orgiitsel baglilig1 azaltan etkilerin yok edilmesinde etkili olmaktadir. Wesolowski
ve Mossholder (1997: 367)’in memnuniyet, diisiik performans ve adalet algisi ile ilgili
aralarindaki iliskiye dair degerlendirmelerde olgular arasindaki baglantiya ve yakin iliski
icerisinde olmalarina dikkat c¢ekerek “calisanlarin yoOnetimsel siireglerde, oOrgiitsel
stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasin da aktif rol almalari, politikalarin daha fazla
ve hizli benimsenerek hayata gecirilebilecegi, alinacak kararlarda ve uygulamalarin
calisanlar iizerindeki adalet algisin1 destekleyerek calisan memnuniyeti saglanmis

olacaktir” seklinde belirtmistir.

1.4. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Niehoff ve Moorman (1993: 529), orgiitsel adalet kavramini is yasamu ile direkt iliskili
bir olgu olarak tanimlar. Orgiitsel adalet literatiiriinde, dagitimsal adalet, islemsel adalet
ve etkilesimsel adalet olmak {izere her birinin ayr1 dinamikleri olan {i¢ farkli yapida
incelenmistir. Greenberg, Cropanzano gibi bazi arastirmacilar etkilesimsel adaleti ayr1 bir
adalet tiiri olarak degil, islemsel adaletin sosyal bileseni olarak incelemektedirler. Bu
degerlendirmeyi destekleyen arastirmacilara gore orgiitsel adalet algis1 dagitimsal adalet
ve iglemsel adalet olarak iki tiirde siniflandirilmaktadir (Egilmezkol, 2011: 22). Bu
calismada, adalet olgusunun alt boyutlar1 olan; Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet ve
Etkilesimsel Adalet boyutlarindan bahsedilmistir.

Sekil 1: Orgiitsel Adaletin Boyutlari




1.4.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adaleti, temelleri Adams’in “Esitlik Teorisi” iizerine kurulan dagitimsal adalet
boyutu ile ele alan ilk aragtirmacilardan biri olan Forray (2006: 360)’a gore, organizasyon
biinyesindeki bireylerin kazandiklar1 para, kidem, o6diil gibi unsurlarin dagitiminin
adaletli bir sekilde gergeklesip gerceklesmedigi, esit dagitilip dagitilmadigr algisi
tizerinde durulmustur. Organizasyonda yer alan bireyler 6diil veya ceza uygulamalarinin
yoneticiler tarafindan adil ve esit bir sekilde dagitilmasin1 beklemektedirler. Diger bir
degisle alinan yonetimsel kararlarin adil bir sekilde alinip, adil bir sekilde uygulanmasini
calisanlarin Orgiit igerisindeki bulunduklar1 siirede kazandiklar1 ticret, ceza, terfi veya
6diil gibi unsurlarin sonucunun calisan bireyler arasindaki dagiliminin adil olusunu

algiladiklari adaleti tanimlamaktadir (Bryne ve Cropanzano, 2001: 11).

Dagitimsal adalet kapsaminda irdelenen modellerden biri de Leventhal (1976: 102)’in
Adalet Yargi Modelidir. Adams’in ifadesinin tersine bu modelde, bireylerin elde ettigi
deger ve kazanglarmin hakkniyet kurali ¢ergevesinde degerlendirilmedigi, degisik
kosullar oldugunda farkli dagitim kurallar1 uygulandigi belirtilmektedir. Leventhal, bu
dagitim kurallarin1 hakkaniyet, esitlik ve ihtiya¢ olarak siralamistir. Calisanlarin
sagladiklar katki kadar kazanim saglamasi hakkaniyet kuralina girer. Eger kazanimlar
belirlenirken kisilerin sagladiklar1 katkilara bakmadan herkese ayni kazanim saglaniyorsa
esitlik kurali uygulaniyor demektir. Eger hem esitlige hem de kisilerin sagladiklari
katkilara bakilmadan, kisilere ihtiyag¢lar1 dogrultusunda ihtiyaci fazla olana fazla kazanim
olacak sekilde bir dagitim yapiliyorsa ihtiya¢ kuralinin uygulandigi goriilmektedir
(Cropanzano vd., 2000: 301-304).

Dagitim adaletinin tam olarak gerceklesmedigi veya diisilk oranda gerceklestigi
organizasyonlarda, calisanlarin ise olan bagliliklar1 azalir, calisma motivasyonu diiser,
calismadan vazge¢cme veya kaginma davraniglari artar ve sonug¢ olarak calisanlarin
performansinda ve verimliliginde diisiis yasanir. Diger yandan bu durumda calisanlarin
stres ve 6fke gibi olumsuzluklar yagsamasi da yapilan isin kalitesini olumsuz yonde etkiler.
Bu baglamda, organizasyon biinyesindeki calisanlar, organizasyondaki dagitim adaletini
degerlendirirken mevcut durumun etik olup olmadigini dikkate alirlar (Akyiiz, 2013: 12)
Ote yandan organizasyonda dagitimin adaletli bir sekilde gerceklestigini diisiinen

calisanlarin ise ve organizasyona olan bagliliklar1 da artar.



Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu sonuglarin dagitimi ile ilgilenmesi agisindan
esitlik teorisine benzemektedir. Esitlik teorisinde ¢alisanlar arasindaki girdi-¢ikti oranlari
karsilastirilmaktadir. Calisanlarda esitlik duygusunun olusmasina, girdi-¢ikti oranlari
arasindaki denge neden olmaktadir. Esitlife onem veren calisanlarda herhangi bir
nedenden dolay esitsizlik algis1 olusmasi durumunda, gerginlik meydana gelmektedir.
Boyle durumlar yasandigi zaman calisanlar esitligi, gosterdikleri ¢abayi azaltarak
yeniden olustururlar (igerli, 2010: 69). Calisanlarin verimlerinin azalmasi da orgiit

acisindan olumsuz bir durum olarak nitelendirilmektedir.

Dagitimsal adalet kavraminin orgiitlerdeki adalet sorunlarin1 ¢ozmede yetersiz kalmasi
sebebiyle islemsel adalet kavrami gelistirilmistir. Orgiitlerde yapilan performans
degerlendirmelerde sonuglarin adil olup olmadig1 ve Olgiim siireglerinin incelenmesi
gerektiginin calisanlar tarafindan anlasilmasi islemsel adaletin Onemini ortaya

koymaktadir (Coban, 2013: 19).

1.4.2. islemsel Adalet

Islemsel adalet boyutu, organizasyonda yer alan maas, kidem, is kosullari, maddi
olanaklar ve performans degerlemesi gibi unsurlarin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesinde se¢ilen metod, ara¢ ve politikalarin adaletli olma diizeyi seklinde
tanimlanmaktadir (Isik vd., 2012: 256). Orgiit biinyesinde yiiriitiilmekte olan karar alma
mekanizma ve siireglerindeki adalet anlayisi “islemsel adalet” seklinde ifade edilmektedir
(Li ve Cropanzano, 2009: 787). Orgiitiin kazanglarmin dagitimindaki ydnetim
stireclerinin adaletli bir sekilde gerceklesip ger¢eklesmediginin calisanlar tarafindan
degerlendirilmesidir. Calisanlarin algilamis olduklari, adalet algis1 ¢alisanlarin
gosterdikleri oOrgiitsel davranmis ve de tutumlan etkiler durumdadir. Yiriitiilen
calismalarda ‘‘Islemsel adalet algisi’’min orgiitsel baglilik, calisan memnuniyeti,
verimlilik seviyesi, kaygi ile stres seviyesi tistiinde belirleyici oldugu ifade edilmistir

(Bakhshi vd., 2009: 114).

Islemsel adalet, organizasyon biinyesindeki karar alma mekanizma ve siireglerinin,
kazanclarin  dagitim sekli gibi hususlarin  adaletli bir sekilde gerceklesip
gerceklesmediginin ¢alisanlara tarafindan degerlendirilmesidir. Islemsel adalet, zamlarmn
yapilmasi, ¢alisanlar arasindaki problemlerin ¢dziilmesi ve performans degerlendirme
gibi konularin nasil uygulandigi ile ilgilenir (Khan vd., 2010: 121-132). Diger bir degisle,

orglit calisanlarinin karar verme mekanizmalarinda ve siireglerinde tarafsizlik ve
10



objektiflik ile ilgili algilarina dikkat ¢ekmekte, dogru ve etkin bir sekilde gerceklestirilen
islemsel adalet boyutunun calisanlarin is yasamlarindaki tutumlarini olumlu bir sekilde
etkiledigini belirtilmektedir (Moon ve Kamdar., 2008: 85). Leventhal (1980)’den
aktarildigina gore, islemlerin ve alginin adil olmas1 6 adet kurala baghdir. Bu kurallar

sunlardir:

e Tutarh olma kurali: kazanimlarin dagitiminda kararlarinin birbirleri ile tutar Ii
olmasi

e Onyargilh olunmamasi kural: Orgiit calisanlarina dagitim veya uygulamada
onyargili olunmamasi

e Dogru olmak kurali: Bilgilerin dogrulugu

e Kaurala Uygun olma kurah: Calisanlarin alinan kararlara itraz etmeleri veya o
karari/lar1 degistirtebilme hakkinin oldugu

e Temsilcilik Kuralh: orgiit iyelerinin hayatlarina dokunacak kararlarin
alinmasinda ¢alisan temsilcileri se¢ilmesi ve bu temsilcilerin fikirlerinin alinmasi

e Etik kural: Calisanlarin etik degerleri ile alinan kararlarin (6zellikle dagitim ve

islemle ilgili) ayn1 yonde olmasi (Colquitt, 2001: 388).

Islemsel adalet kavrami1 dogusundan sonra, neticelerin ve siireglerin adaletli olmasinin,
orglitsel adaleti tanimlamada yeterli olabilecegi diisiinlilmiistiir. Ancak, arastirma ve
caligmalarin artmasi ile tiglincli boyut daha giindeme gelmistir. Bu kisilerin arasindaki

iliski boyutunu irdeleyen etkilesim adaletidir (Bagci, 2013: 166).

1.4.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel Adalet, islemsel adaletin genisletilmis halidir ve orgiit igerisindeki uygulama
ve esaslarin beseri tarafi ile ilgilenmektedir. Orgiitsel adalet kavramu iizerinde galisanlar
ile yonetici iliskilerinde adaletli tutumun saglanmasinda maddi detaylar tek basina yeterli
olmayinca etkilesimsel adalet kavrami ortaya ¢ikmis ve literatiirde ilk kez 1986 senesinde
Bies ve Moag tarafindan kullamlmustir. Orgiitsel yap:i icinde kisiler arasi iliskileri
gosterilen adalet davraniglarini tanimlar (Li ve Cropanzano, 2009: 789). Kwak (2006: 10)
etkilesimsel adaletini; ¢alisanlar arasindaki iligkiler diizeyinde yapilan yaptirimlar ve bu
iligkilerden elde edilen neticelere gore calisanlarin algiladiklar giiven duygusunu ifade

etmekte, uygulanacak kararlarin ¢alisanlara ne sekilde, hangi tarzda sdylenecegi ve adil
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olma derecesine gore calisanlarin tarafsizlik ve objektiflik algilarina bagli olarak giliven

duygusunun artip azalabilecegini ifade etmektedir.

Etkilesimsel adalet baglaminda, organizasyonda kararlarin hangi metotlarla ve ne sekilde
alindigindan ziyade kararlar uygulanirken ¢alisanlara bilgilendirme yapmak ve kapsayici
bir tarzda davranmak oOnemlidir (Kiigiikaltan vd., 2015: 151). Etkilesimsel adalet

kavraminda 6nem arz eden durum orgiitiin ¢alisanlarina olan yaklagim ve tutumudur.

Calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet algilamasina etkilesimsel adalet
denilmektedir. Etkilesimsel adalette, yoneticilerin astlarina karsi saygili olmalart ve

caliganlarini 6nemli bir deger olarak gérmeleri gerekmektedir (Tungbiz, 2015: 74).

Orgiitsel adaletin bu boyutu, adalet olgusunun kaynagi ile alic1 arasindaki sevgi, sayg1 ve
samimiyeti temel alan bir iletisim siirecinin yiriitiilmesini 6ngérmektedir (Tekeli, 2014:
12). Organizasyon biinyesindeki c¢alisanlarin kendilerini giivenli, mutlu ve huzurlu

hissetmelerini saglayacak husus calisanlara saygili bir sekilde davranilmasidir.

Bies ve Moag (1986: 43-55)’a gore etkilesimsel adaleti olusturan ve bu adalet algisini

dogru yonetebilmenin dort temel kurali vardir.

e Dogruluk: Yoneticiler, kararlarin alinmasinda ve islemlerin uygulanma
siirecinde her tiirlii aldatma davranisindan uzak durmalidirlar ve ¢alisanlar ile
kurduklar iletisimde samimi ve diiriist olmalidirlar.

¢ Gerekcelendirme/Savunulabilirlik: Yoneticiler, bir karar alindig1 zaman, alinan
karar hakkinda gerekli agiklama ve bilgilendirmeyi yapmalidirlar.

e Saygi: Yoneticiler, ¢alisanlara kars1 saygili davranmali, saygisiz ve kaba
davranislardan uzak durmalidirlar.

e Uygunluk: Yoneticiler, onyargili diisiincelerden uzak durmali ve c¢alisanlar
huzursuzlastiracak soru veyaklasimdan uzak durmalidirlar (Irk, din vb. kisiye ait

0zel sorular).

Greenberg (1993: 82-83), belirtilen dort kural; saygi ve kurala uymayi kisilerin arasindaki
adalet olarak, diiriist ve dogru olay:1 da bilgisel adalet olarak iki basliga ayiristirilmistir.
Kisileraras1 adalet; yoneticilerin dagitim kararlarina iliskin degerlendirmelerin, ¢alisanlar
ile  kurulan iletisim dilindeki adaletli yaklasiminin algilanmasidir. Yoneticilerin,

calisanlarla 6n yargilardan u