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OZET

ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSIiNE iLiSKiN METAL
SANAYI SEKTORUNDE BiR UYGULAMA: BURSA HASANAGA ORGANIZE
SANAYi ORNEGI

Metal sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin hedefleri sektoriin gelecegine yon
vermektedir. Bu acidan bakildiginda s6z konusu isletmelerde hedefleri gergeklestirmek igin
gorevlendirilen kisilerin, isletmeye bagliliklarinin ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle oOrgiitsel bagliliga etkisi olan unsurlar1 tespit etmek onemli hale gelmektedir.
Ayrica orgiitsel bagliliga etkisi olan unsurlarin etkilerinin hangi yonli oldugunu bilmek,
orgiitsel baglilig1 artiric1 ¢alismalarda kullanilmasi agisindan gereklidir. Bu nedenle Orgiitsel
Adalet boyutlarmin Orgiitsel Baglilik {izerindeki etkisini tespit etmek énemli goriilmektedir.
Orgiitsel Baglilik kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda bu kavramin, isletmelerin

hedeflerine ulagmalar1 konusunda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir

Bu baglamda arastirmanin amaci metal sanayi sektoriinde calisanlarin orgiitsel adaletin

orgiitsel bagliliga etkisi konusundaki goriislerinin incelemesidir.

Bu c¢ercevede arastirma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim de Orgiitsel adalet
kavramindan bahsedilmistir. Ikinci béliimde 6rgiitsel baglilik kavrami ve yaklagimlari
anlatilmistir. Ugiincii boliimde ise calisanlarin orgiitsel adaletin 6rgiitsel baghiliga etkisine
iliskin goriislerinin belirlenmesi i¢in saha ¢alismasi yapilmistir. Arastirmada veri toplamak
amaciyla gelistirilmis anket elden dagitilmistir. Kolayda ornekleme yontemiyle toplanan

veriler SPSS paket programu ile analiz edilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; orgiitsel adaletin alt boyutlar1 islem adaleti, etkilesim adaleti
ve dagitim adaleti ile orgiitsel baghligin alt boyutlar1 duygusal baghlik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu bulgular
dogrultusunda Orgiitsel adaletin iyilesmesi yoniinde g¢alisanlarda olusacak alginin orgiitsel

baglilig1 olumlu etkileyecegi kanisina varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, Orgiitsel Baglilik, Metal Sektorii, Isletme, Calisan



ABSTRACT

AN APPLICATION IN THE METAL INDUSTRY SECTOR ON THE: THE SAMPLE
OF BURSA HASANAGA ORGANIZED INDUSRY

The targets of the enterprises operating in the metal industry sector shape the future of the
sector. From this point of view, it becomes clear that the commitment of the people assigned
to achieve the goals in the said enterprises is very important. Therefore, it becomes important
to identify the factors that have an impact on organizational commitment. In addition, it is
necessary to know the direction of the effects of the factors that affect organizational
commitment in order to use them in studies that increase organizational commitment. For this
reason, it is important to determine the effect of Organizational Justice dimensions on
Organizational Commitment. As a result of the researches on the concept of Organizational
Commitment, it has been seen that this concept has an important place in achieving the goals

of enterprises.

In this context, the aim of the study is to examine the opinions of the employees in the metal

industry sector on the effect of organizational justice on organizational commitment.

In this framework, the research consists of three parts. In the first part, the concept of
organizational justice is mentioned. In the second part, organizational commitment concept
and approaches are explained. In the third part, a field study was conducted to determine the
employees' views on the impact of organizational justice on organizational commitment. The
questionnaire developed to collect data in the research was distributed by hand. Data collected

by easy sampling method was analyzed with SPSS package program.

According to the results of the research; A significant and positive relationship was found
between sub-dimensions of organizational justice, procedural justice, interactional justice, and
distributional justice, and sub-dimensions of organizational commitment, emotional
commitment, continuance commitment, and normative commitment. In line with these
findings, it has been concluded that the perception of employees to improve organizational

justice will positively affect organizational commitment.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment, Metal Sector, Business,

Employee
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1. GIRIS

Firmalar1 dinamiklige yonlendiren global pazar sartlarinda organizasyonlarin
hedeflerine erigsebilmesi ve dik durabilmesi ancak yeteneklerinde gelisim gostermeleri ve
sahip olunan insan kaynagini etkili bir bi¢cimde idare etmeleri olanaklidir. Giinlimiizde
teknoloji ne derece gelisirse gelissin biitiin orgiitler yonlinden birey faktorii halen en 6nem
verilen girdi 6zelligini bulundurmaktadir. Bu agidan birey faktoriiniin etkili kullaniminda

organizasyondaki adalet ve orgiitsel baglilik kesinlikle en 6nem verilen unsurlardir.

Orgiitsel baglilik gerek kisiler gereksede organizasyonlar yoniinden dikkate deger
mana bulundurmaktadir ve organizasyonel hayatin merkezinde bulunmaktadir (Ozutku, 2008:
80). Yeter sayida ve ozellikli calisan elde etmenin giic hale geldigi zamanimizda, orgiitsel
baghlik isgdrenlerin Orgiitte devaminin bir gostergesidir. Isgdrenlerin isyerinde bulunan
performans seviyesi ve organizasyondan ayrilma isteklerine aciklik getirmesi nedeniyle

orgiitsel baglilik glinlimiizde 6nem gosteren bir konu durumuna ulagmistir (Wasti, 2003: 4).

Organizasyonlarda ¢alisanlarin ugraslarina destek veren ve motivasyonlarini
gerceklestiren unsurlardan birisi de yapilan uygulamalarda adalet bulunduguna inangtir
(Toremen, 2001: 79). Adalet kavrami, sosyal yasamin her sahasinda goriilmektedir. Son
zamanlarda ¢alisma yasaminda orgiitsel adalette dnem ve siire¢ dikkati gekmektedir. Isyerinde
adalet igin “Orgiitsel adalet” seklinde yeni bir kavram kullanilmaktadir (F. Yildirim, 2007:
256). Orgiitsel adalet, calisanlarin organizasyonel kararlarda ve uygulamalarda dogruluk
hususundaki anlayislarin1 ve bu anlayisin ¢alisanlardaki etkilerini kapsamaktadir (Colak ve

Erdost, 2004; Igerli, 2010: 69).

Orgiitsel bagliligin meydana gelme asamasinda baglhiligin gelismesini gergeklestirecek
onemi en fazla unsurlardan birtanesi de orgiitsel adalet anlayisidir. Isgorenlerin organizasyona
kars1 gergeklestirdikleri desteklerin karsiliginda organizasyondan sagliklar1 faydalar onlarin
organizasyona bakislarina etki yapmaktadir. Gergeklestirilen destegin karsiliginin goriilmesi
organizasyonla baglantilarinin devamli ve kalici bulunmasina olanak verirken, beklentilere
karsilik verilmedigi zaman da isgorenler haksizlik gordiiklerini diisiinmektedirler. Bu noktada
calisanlarda verimlilik diismekte, olumlu olmayan davranislar gosterilmeye baslanmakta ve
organizasyonda huzursuzluk ve catigmalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple orgiitsel adalete

verilen Onemin artirilmasi zorunludur.



Isletmeler, toplumun zenginlesmesini saglayan ve ileriye gétiiren firmalar olarak onu
hayatta tutmay1 insanlar araciligi ile iiretim gergeklestirmektedir. Metal sanayi isletmeleri,
iiretimi topluma yayarak, ¢alisma seklinde gore diizenleyerek ve iiretimini yaparak sektoriin
etkili bir mensubu haline doniisiir (Gtiles, ve dig, 2013: 2). Bu isletmelerin fonksiyonelligi ve
bu fonksiyonelligi gerceklestirmek i¢in elde ettigi hedefler sektoriin ve isletmenin gelecegi
yoniinden 6nem tasimaktadir. Devletlerin kalkinma faaliyetlerinde kaliteli insan giiciine
gereksinimi bulunmaktadir bu durumda ancak nitelikli igletmelerle saglanabilir. Bu yonde

goriilen sosyal farklilagma ile beraber metal sanayi sektorii daha 6nemli duruma gelmistir.

Metal sanayi isletmeleri, emek yogun sisteme sahip olduklarindan calisanlarla isletme
arasinda bulunan deger ve hedeflerde bulunan uyumun seviyesi ve ¢alisanlarin 6rgiite bulunan
bagliliklar1 ¢ok 6nemli bir konudur. Calisanlarin 6rgiite bagliliklarinin gergeklestirilmesi ve
onlarin Orgiitteki etkinlik diizeylerini ¢ogaltmak, metal sanayi isletme yOneticilerinin ortaya
koyduklar1 tutum ve davraniglarla aracisiz baglantilidir. Yonetici durumunda olan bireylerin
hem karar verme asamasinda hem de kaynak cesitlerinin paylastirilmas: esnasinda iggoreni
merkeze alir bicimde diisiince iliretmeleri organizasyonda adalet ve bagliligin tesisinde

yararlilik gosterecektir.

Arastirmay1 yapmada asil ama¢ metal sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilarin1 ve Orglitsel baglilik seviyelerini belirlemek, oOrgiitsel adaletin baghlik {izerine

gosterdigi etkiyi tespit etmektir.

Arastirma sirasinda, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari kapsam ve alt
olgekleri ile incelemeye tabi tutulmustur. Isgorenlerin gérev yaptiklari isyerine kars: bulunan
adalet anlayislarinin, orgiitsel bagliliklar: ile baglantis1 incelenmistir. Arastirmanin alanyazin
taramasi bitirilmis saha arastirmasi yapilmistir. Bursa Hasanaga Organize Sanayi metal sanayi
isletmeleri calisanlarina uygulamasi yapilan anketler ile veriler alinmis, saglanan verilerin
analizleri yapilmis ve yorumlardan sonra orgiitsel adaletin orgiitsel baghilik tizerindeki etkisi

tespit edilmistir



2. ORGUTSEL ADALET

2.1. Orgiitsel Adalet Kavram ve Onemi

Calisanlarin  Orgiit uygulamalarina iliskin adalet algilar1 Orgiitsel adaleti ifade
etmektedir (Greenberg, 1996: 4). Orgiit icindeki uygulamalar, calisanlar arasinda adalet
acisindan farkli algilanabilir (Soyiik, 2007: 4). Orgiitsel adalet, adalet algisina bagli olarak,
orgiitiin hedeflerine ulasmasinda olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilir (Beugre, 2001:

1092).

Orgiitsel adalet ¢alismalar1 1990'arda yogunlasmistir (Cohen-Charash ve Spector,
2001: 278). Bu konsantrasyon bilime énemli 6lciide katkida bulunmustur. Orgiit ¢alisanlarinin
basar1 ve memnuniyet diizeyi, ¢alisma ortamina iliskin algilanan esitlik statiisii ile ilgilidir
(Luthans, 1981: 197). Diger bir deyisle orgiitsel adalet, iggorenlerin kendilerine ne derece
adaletli davranis gosterildigine ait algilarin1 ve s6zkonusu algilara iliskin orgiitsel verimliligi
etkileme diizeyini iceren bir ifadelere dayanarak, oOrgiitsel adalet, Orgiitiin ¢alisana adalet

derecesi olarak tanimlanabilir.

Gliniimiiz rekabet kosullar1 ve teknolojik gelismeler nedeniyle, kuruluslarin kalifiye
eleman tutmasi zorunlu hale gelmistir. Calisanlarin organizasyonda kalmalar1 i¢in belirli
haklar taninmasi ile verimliliklerini artirma c¢alismalar1 da hizlanmis, calisanlarin algilar
seffaf uygulamalarla Olciilerek sonuglar incelenmeye baglanmistir. Bu noktada calisanlara
yonelik tutum ve davraniglarin uygulamalara esit erisim saglanmasi saglanmali, ¢alisanlarin
kurumlara baghiligin1 artirarak verimlilikteki olumlu ivme, organizasyonun yasam siirecini en
ist diizeye c¢ikaracaktir. Cilinkii organizasyonlarin yagam dongiisiiniin maksimizasyonu,

organizasyon uygulamalarinda ¢alisanlarin adalet yaklagimina baglidir.
2.2. Orgiitsel Adalete iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel adaletle baglantili arastirmalar ilk kez sosyal psikoloji sahasinda
gerceklestirilmistir (Sahin, 2007: 184). Orgiitsel adalet konusunda gerceklestirilen ilk
caligmalarda oOrgiitsel adalet kavraminmn iki sonucu oldugu tespit edilmistir. Ik sonug
incelendiginde; Uc tiir orgiitsel adalet oldugu one siiriilmiistiir. Bunlar: dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesimsel adalettir. Bir¢ok kaynak bu tiir siniflandirmay1 kullanir. Liao
ve Tai etkilesimsel adaleti, dagitimsal ve islemsel adaletin bir ardil1 olarak degerlendirmistir.
Ayrica etkilesimsel, dagitimsal ve islemsel adalet arasinda aracilik iligkisi bulunmaktadir

(Liao ve Tai, 2006: 547).



Dagitimsal Tepkiler
Adalet
Etkilesimsel Ogrenme /
: Adalet Motivasyonu -
Islemsel ae \ Ogrenme
Adalet

Sekil 2.1. Liao ve Tai’nin Modeli

Kaynak: Liao ve Thai, (2006)

Diger sonuca gore arastirmacilar, etkilesimle ilgili faktorlerin usul adaleti iizerinde
etkisi oldugunu ve bu nedenle bu unsurlarin birbirinden ayrilamayacagini ve islem adaleti ile
birlikte islem adaleti degerlendirildigini belirtmislerdir. Bu sonuca gore orgiitsel adaleti ikiye

ayirmak miimkiindiir (Soyiik, 2007: 8).

Calismalarda goriildiigii gibi oOrgilitsel adalet tiirleri konusunda fikir birligi yoktur.
Calismalar ¢cogunlukla {ig tiire odaklandi.

2.2.1. Adam’s esitlik teorisi

Orgiitsel adalet, Jay Adams (1963) tarafindan yapilan tanima dayanan Esitlik
Teorisinin bir uzantis1 olarak diistiniilebilir. Esitlik teorisi, dagitim adaletinin esasin1 meydana
getirir. Adams'a gore isgorenlerin motivasyon seviyelerinin iist siralarda yer almasi,
organizasyon i¢inde takdir kazanmak, ddiillendirmek ve orgiitsel baglilig1 artirmakla miimkiin

olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 654).

Bu agidan bakildiginda Esitlik Teorisinin 4 ana temel iizerine kuruldugu sdylenebilir.

(Taskiran, 2011: 102). Bunlar:

1. Calisanlar, kazanglarini artirmak igin stirekli istek duyacaklar,

2. Calisma gruplari, 6diil ve ticret gibi kalemlerin adil bir sekilde dagitilmasi igin
bir sistem gelistirebilir.

3. Calisanlar calisma ortaminda bir dengesizlik fark ederse stres seviyeleri
artabilir. Bu nedenle iliskide esitligi saglamak gerekir.

4. Calisanlar esitligin terk edildigini hissettiginde, esitligi yeniden saglamaya

calisirlar ve belki de olusan stresi azaltmaya calisirlar.

Calisanlar, islerinden aldiklarinin (iicretler, zam, statii) ve ise verdiklerinin (caba,

deneyim, egitim, yeterlilik) oran1 hakkinda bir algiya sahiptir. Bu algi daha sonra benzer isleri



yapan diger insanlarla ¢ikti ve girdi oramim1 karsilastirmak icin kullanilir. Organizasyon
yapisinda hirs, tutku, kin gibi bazi olumsuz tutumlarin 6niine gegmek i¢in 6diil dagiliminda
adil ve dengeli olmak 6nemlidir. Ancak algilarin olugsmasi ve degerlendirilmesinde ¢alisanlar
objektif olamaz ve kisiye 6zel adalet gereksinimi dogar. Bu noktada dengeli bir adil diizen

olusturmak biiyiik bir gii¢liikle kars1 karsiyadir (Eren, 2009: 576).
2.2.2. Deutsch’un dagitim teorisi

Orgiitsel adaletin ilk &gesi dagitim adaletidir. Dagitim adaleti, ¢alisanlar tarafindan
algilanan adaletin Ol¢iisii olarak diisiintilebilir. Ceza, 6diil, terfi, iicret, statii gibi ¢iktilarin
calisanlar arasinda dagilimi ve c¢alisanlarin bu dagilimi nasil algiladiklari agiklanir. Bu
durumun Deutsch'tan aktarildigi gibi (1975, 1978) 7 faktore bagl olarak degisebilecegini
belirtmistir. (Taskiran, 2010: 129);

1. Dagitilan kazanglarin yapisi: Niteliksel ve niceliksel olarak dagitimin igerigi adalet
algisin etkiler,

2. Dagitim siirecinde iistlenilen roller: Yetkisiz kisilerin dagitim siireglerine dahil
edilmesi,

3. Dagitimin zamani ve planlamasi: Dagitimin programlanmasi ve planlanmasi,

4. Dagitim esasint meydana getiren kiymet: Dagitimin gergeklestirilmesinin dncesinde
performans yonetim sistemi benzeri sistemlerden faydalanmak ve buna gore kararlar
vermek,

5. Kullanilan kriterler, kurallar ve standartlarin adalet algis1 {izerinde Onemli etkisi
vardir,

6. Kriterlerin uygulanmasma yonelik kullanilan 06l¢ii  sistemi tiirleri:  Adaletinin
dagitiminin saglanmasi icin benimsenen kural ve kriter g¢esitlerinin uygulamasinin
yapilmasi,

7. Yukaridakilerin dogru uygulanmasi i¢in kararlarin alinmasi ve uygulanmasi: Bu

stirecte izlenecek yol ve yontemler adalet algis1 lizerinde etkili olacaktir.
2.2.3. Leventhal’in adalet yarg: modeli

Leventhal (1976) tarafindan gelistirilen yaklasim, kazang saglamada inisiyatif
yiiklenen kisi agisindan dagitim adaletine odaklanir. (Taskiran, 2010: 130).

Leventhal'den transfer edilen 6 ana unsur bulundugunu belirtiyor. Bu kapsamda;
Adaleti etkilemesi muhtemel alt1 temel unsur vardir; 6nyargi, tutarlilik, dogru olma, diizeltme,

ahlak ve temsil becerileri (Meydan, 2010: 75).



Bu unsurlara kisaca deginmek gerekirse;

1. Tutarlilik: Siirecte ortaya konulacak uygulamalar zamana veya kisilere gore
degistirilmemelidir. Alinacak kararlar birbiriyle uyumlu ve tutarli olmalidir.

2. On Yarg:: Kararlar, inang veya dnyargilara dayali olarak degistirilmemelidir.

3. Dogru Olmak i¢in: Aliacak kararlar olgusal bilgilere dayanmalidir.

4. Diizeltme: Bireyler i¢in miimkiin olmalidir Verilen kararlara itiraz etmek ve
gerektiginde kararlar lizerinde diizeltme yapmak

5. Temsil Becerileri: Kisileri etkileyecek olas1 kararlarin alinmasinda, karara tabi
kisiler arasindan temsilcilerin belirlenmesi

6. Ahlak: Uygulanacak kararlar, karara konu olan kisilerin deger yargilarina ve

temel ahlaki 6zelliklerine uygun olmalidir.

Dagitim adaletinin ii¢ ana unsuru; esitlik, esitlik ve ihtiyaglar. Esit paylasim i¢inde
calisan calisanlarin hak ettikleri emek i¢in 6diillendirilmesi esastir. Baska bir deyisle, her
calisana emegi i¢cin 6deme yapilir. Esit paylasimda durum biraz daha farklidir. Burada,
kazanip kazanmadigma bakilmaksizin tiim calisanlar esit haklara sahiptir. Thtiya¢ kuralinda
her calisana kazang gereksinimleri karsiliginda verilir. Hangi yontemin hangi diizeyde adil
oldugunu belirlemek ¢ok zordur. Is hayatinda yetki ve sorumluluklara gore &diil, ceza, terfi ve
icret dagitmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Yetersiz kaynak ve kaynaklar1 bir yandan
tutma istegi bunun nedeni olarak gosterilebilir. Bu nedenle dagitimin hangi seviyede adil

oldugunu anlamak zordur.
2.2.4. Crosby’nin goreli yoksunluk modeli

Denklem Teorisi kapsamindaki bir diger farkli teori, Crosby (1976) tarafindan ortaya
atilan Goreli Yoksunluk Teorisidir. Bu teorinin temeli karsilastirmadir. Organizasyon yapisi
icerisinde farkli islerde calisan bireyler kazancglar1 agisindan birbirleriyle karsilastirilir. Bu
diizeyler arasinda gerceklestirilen oranlamalar bilhassa alt diizey isgdrenlerde yoksun diisme

hissine sebebiyet vermektedir (Yiirtir, 2008: 297).

Esitlik teorisi kapsaminda isgorenler kendilerini benzer seviyedeki calisanlarla
oranlama yaparken, goreceli yoksunluk modeli i¢inde insanlar kendilerini daha tist seviyedeki
isgorenler ile karsilastirma yaparlar. Martin'e (1984) gore siirecin {i¢ asamasi vardir.
Isgorenler ilk asamada haklarin insanlar arasinda aym diizeyde dagitimmin yapildigin

distintirler. Diger safthada kendini ¢esitli siiflara ait insanlarla karsilastirmaya baglar. Son



asamada, onlarla esit fayda saglayamama nedeniyle yoksunluk sendromu ortaya ¢ikmaya

baglar (Beugre, 1998: 33).
2.2.5. Thibaut ve Walker ‘in kisisel cikar modeli

Thibaut ve Walker tarafindan 6nerilen bu modelin operasyonel adaletin temeli oldugu
sOylenebilir. Bu teoriye gore; insanlar baskalariyla iletisim kurarak kisisel degerlerini en iist
diizeye ¢ikarmaya c¢aligirlar. Tyler'a gore, insanlarin kendileri hakkinda elde ettikleri sonuglari
etkileyen prosediirleri kontrol etme veya bu prosediirler hakkinda goriislerini ifade etme
yetenegi, operasyonel adaleti olumlu yonde etkileyecektir ve beklenen sonuglara katkida
bulunacaktir. Calisanlara siiregleri kontrol etme firsat1 verilirse, adalet algisi da yiiksek
olacaktir. insanlarm istenen sonuca ulasmak igin adaleti yiiksek hizda algilamalar kesinlikle
gereklidir. Bu model, tutum ve ¢ikarlara bireysel bir yaklasim icin elestirildi (Tagkiran, 2011:
108).

2.2.6. Grup degeri modeli

Lind ve Tyler tarafindan gelistirilen s6z konusu modelin amaci, grup menfaatlerinin
kisisel menfaatlerin Oniine gegmesine izin vermektir. Insanlar icinde bulunduklar1 gruptan
etkilenirler. Grup kimligine uymaya c¢aligirlar ve buna gore kendilerine adil davranilmasini
saglarlar. Bu nedenle grubun bir arada olmasi i¢in gerekli davranis ve tutumlar sergilerler ve
birbirleriyle yakin iliskiler siirdiirmeyi tercih ederler. Boylece calisanlar, pozisyonlart ve

statiileri baglaminda fikirlerini ifade etmeye calisirlar.
2.2.7. Aragsal model ve iliskisel model

Aragsal model, Orgiitsel adaletin etkilesimli boyutu ile ilgilidir. Kurulusun iyeleri,
kurulus hakkinda kararlar alinmasinda ¢ok onemli bir rol oynamak ister. Yonetim diizeyinde
iiyelerin isteklerini, yani geleceklerini belirleyen kararlara etkin bir sekilde katilma isteklerini
ifade eden varlig1, yonetim faaliyetlerinin adil bir sekilde algilanmasini saglayacaktir. Adil bir
sekilde alinan ve uygulanan kararlar calisanlar i¢in ara¢ modelinden daha 6nemlidir. Ciinkii
adil kararlar ve uygulamalar, calisanlar1 daha iist diizeyde degerlendirmeyi miimkiin kilar.
Orgiitsel adaletin interaktif boyutuna atifta bulunan “iliskisel model” in ardindan ¢alisanlar
hem yoneticilerle hem de arkadaslari ile uzun vadeli iligkiler kurmaya calisirlar. Bu nedenle,

grup i¢i iligkilerin 6nemini anlar ve bunu yapmak icin ¢aba gosterirler.



2.2.8. Ahlaki erdemler modeli ve ¢oklu yaklasimlar modeli

Robert Folger tarafindan gelistirilen Ahlaki Erdemler Modeli'ne gore calisanlar adalet
istiyor ¢linkii haysiyetleri ve kendi degerleri onlar i¢in dnemlidir. Adil olmazsa, bu durum
bireylerin degerleriyle ¢elisir ve bireyler buna karsilik verir. Birkag yaklasima sahip modelde;
Birbirleriyle etkilesim iginde olan calisanlarin en az 4 psikolojik ihtiyacindan bahsedilir.
Bunlar; aidiyet, kontrol, pozitif benlik saygisi ve anlamli varolussal ihtiyaglardir. Calisanlar,
bagkalar1 tarafindan kotii muamele goriirlerse belirtilen 4 gereksinimle ¢atisabilir. (Poyraz vd.,

2009: 74).
2.3. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlari

Orgiitsel adaletin ilk boyutu 1960'larda literatiirde popiiler hale gelirken; Usul adaleti
kavrami 1970'lerin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Takip eden yillarda, daha 6nce usul adaletinin
bir alt boyutu olarak kabul edilen etkilesimli adalet, iiclincli boyut olarak ele alinmistir.
Ornegin; Tyler ve Blader (2003: 349) etkilesimsel adaleti prosediirel adaletin bir alt boyutu
olarak kabul ederken; Bies (2001: 89), etkilesimli adaletin prosediir adaletinden farkli bir
boyut oldugunu oOne siirer. Dagitim ve prosediirel adalet, calisanlarin islerine ve
organizasyonlarina yonelik tutumlarmi etkilerken, etkilesimsel esitlik calisanlarin

yoneticilerine yonelik tutumlarini etkiler (Keles, 2014: 4).
2.3.1. islem adaleti

Islemsel Adalet, calisanlarin performanslarma gore odiillerinin nasil ve nasil
belirlendigini ve 6diil dagitiminda degerlendirilen karar verme asamalarinin ve siireglerinin
isgorenlerce ne derece adaletli anlasildigin1 aydinlatan bir kavramdir (Thibut ve Walker,
1975: 34). Leventhal'e gore siireclerin adil olarak algilanmasi i¢in alt1 ilkeye uyulmasi

gerekiyor. Sonug olarak;

1. Tutarli olma: Asamalar zamana ve insanlara dengeli bir sekilde uygulamasi
yapilmalidir. Kararlar birbiriyle tutarli olmalidr.

2. Onyargi Yok: Siirecler inang ve dnyargilardan etkilenmemelidir.

3. Dogruluk: Siirecler gegerli bilgilere dayanmalidir.

4. Diizeltme: Bireyin verilen karar veya kararlar1 kabul etmeme yetenegi yeniden
gbzden gegirilebilmelidir.

5. Temsil: Bireylerin se¢ilmis temsilciler olmalar1 ve kendilerini etkileyen

kararlarda yer almalar1 saglanmalidir.



6. Etik: Verilecek kararlar, 6zellikle dagitim ve kullanilan siiregler, bireyin sahip

oldugu temel etik degerlerle ayn1 yonde gitmelidir (Kuzucu, 2013: 4).
2.3.2. Etkilesim adaleti

Dagitim adaleti ve prosediir adaleti konusunda ilerleyen ¢alismalarla, insan davranisi
on plana ¢ikti ve bu da oOrgiitsel adaletin bagka bir boyutunu temsil etmistir. S6zkonusu
uygulama bi¢imlerinin bireysel davranistaki etkisi, idareci ile isgdren baglantisi, ¢alisan
adaletinden beklentiler tartisilmis, kurum igi bireysel baglantilarin nemine vurgu yapilmis ve
iletisime odaklanmis bulunan “interaktif adalet” ¢alismaya konu olmustur. (Abbasoglu, 2015:

11).

Bies ve Moag (1986: 43) sirketlerde kisiler arasi davranigin énemini vurgularken,
adalet kavramini yeni bir kavrama getirmis ve buna interaktif adalet adin1 vermislerdir.
Calisanlar, yoneticileri kendilerine dogru ve eksiksiz bilgi verdiginde ve kararlari igin
gerekeelendirildiginde kendilerine adil davranildiklarina inandiklarini séylediler (Eker, 2006:
8).

Bies (2001: 89) tarafindan "bireylerin oOrgiitsel islemleri yiiriitiirken karsi karsiya
kaldiklar1 tutum ve davramiglardaki nitelik" olarak tanimladigi etkilesimli adalet kavrami,
esasinda bir karar verirken bireylerin ne sekilde sdyledigi ya da sdylendigine iliskin adalet

algisidir.

Greenberg (1990: 399) etkilesimli adaleti iki boyutta tartigir: bireyler aras1 adalet ve
bilgilendirici adalet. Bireyler arasindaki adalet, grup davramisina ve gruplardaki alt-belirli
kimliklerin sosyal yapisina saygiya odaklanir. Bu sosyal yapi, esas olarak organizasyon
icindeki gayri resmi gruplardan olusur. Bilgi adaleti, siire¢ devam ederken organizasyonda ne

kadar bilgi paylasildigina baglidir.

Diger bir deyisle, Orgiitsel kaynaklarin  dagilimi  konusunda personelin
bilgilendirilmesi ve organizasyondaki personelin adaletli ve diiriist bir sekilde bilgi verme

asamalarini izah etmektedir (Titrek, 2009: 6).

Bies ve Moag'a (1986: 44) gore, etkilesimin adil olmasini saglamak icin asagidaki

kosullarin yerine getirilmesi gerekir (aktaran Abbasoglu, 2015);

e Dogruluk: Yoneticiler veya karar vericiler, ¢alisanlar hakkinda alinan kararlarda seffaf

bulunmali ve iggdrenlerine diirlistce davranis gdstermelidir.



e Saygi: Idareciler ya da karar vericiler isgdrenlere hassas ve nezaketli davranmalidir.
Elestirilerde yikicit olmamasi, pozitif davranis gostermesi 6nemlidir.

e Uygunluk: Idareciler ya da karar vericiler, kisileri ayirabilecek agiklamalardan uzak
durmalidir. Calisanlarin yaslari, cinsiyetleri, mezhepleri, irklar1 ve dinleri acisindan
uygunsuz olduklar1 duygusu yaratan hallere imkan saglamamalidir.

e Gerekee: Idareciler veya karar vericiler, ¢alisanlar1 organizasyon i¢inde alinan kararlar

hakkinda yeterince bilgilendirmelidir.
2.3.3. Dagitim adaleti

Dagitim adalet, calisanlarin elde edilen kari algilamasiyla ilgilidir. Orgiite dayali
dagitim adaleti, ceza / 6diil, statii, iicret ve terfi gibi sonuglarin bireyler arasinda dagilimi ve
bu sonuglara iligkin adalet algisidir (Soyiik, 2007: 5). Dagitim adaleti, ¢alisanin ne kadar pay
aldigini ve neyin kime verildigini bulmaya ¢alisir (Abbasoglu, 2015: 13).

Adams'in esitlik teorisi dagitim adaletinin temelini olusturur. Calisanlar performans
verilerini (egitim, deneyim, stres, kidem vb.) sonu¢ olarak aldiklar1 hak ve menfaatlerle
(maas, terfi kararlar1 vb.) karsilastirirlar. Calisanlar, esitsizligi algiladiklarinda ve kendilerinin
veya diger calisanlarin sonuglarini ve girdilerini degistirmeye c¢alistiklarinda kendilerini

mutsuz ve suglu hissederler (Soyiik, 2007: 6).

Organizasyonel kaynaklarin adil dagitildigina inanan ¢aliganlarin is motivasyonunda
ve performansinda pozitif ilerlemeler goriilecektir. Bu nedenle, sosyo-psikolojik faydalarin bu
dagilima dahil edilmesini saglamak onemlidir, boylece calisanlarin dagitim esitligine uyma
olasiliklar1 artar. Sonug¢ olarak, usule iliskin adalet standartlar1 belirlenmistir (Abbasoglu,
2015: 14). Bu agidan dagitimsal adalet, adaletin tesis edilme siire¢ ve prosediirlerinden

bagimsiz olarak nihai bir degerlendirmenin sonucunda ortaya ¢ikan bir adalet algilamasidir.

Kurumsal kaynaklarin adil bir sekilde dagitildigina inanan calisanlarin i motivasyonu
ve performansi olumlu yonde gelisecektir. Bu nedenle, calisanlarin dagitim adaletini daha
olumlu bir bakis agisiyla yerine getirebilmesi icin sosyo-psikolojik kazanimlarin da bu
dagilimda yer almasi saglanmalidir. Sonug¢ olarak adaletin islemsel boyutu kesfedildi
(Abbasoglu, 2015: 14). Bu bakimdan dagitim adaleti, adaletin kurulus siire¢lerinden ve

usullerinden bagimsiz, son bir degerlendirmeden kaynaklanan bir adalet algisidir.
2.4. Orgiitsel Adaleti Etkileyen Faktorler

Kisisel 6zelliklerin, orglitsel ve orglitsel olmayan uygulamalarin bireylerin orgiitsel
adalet algilarim etkiledigi ileri siirtilmiistiir.

10



2.4.1. Kisisel ozellikler

Her bireyin g¢esitli karakteristik Ozellikleri bulundugundan, adil davranma ile
anlayislart da cesitlilik gosterecektir. Calistiklar1 yerde verilmis bulunan karar veya
uygulamaya konulan bir uygulama bir galisan icin adil iken, bir baskasina haksiz bir karar
veya uygulama gibi goriinebilir (Kiligaslan, 2010: 68). Ciinkii kisilerin adalet algis1 kisilik
farkliliklar1 nedeniyle de farkli olabilmektedir.

Cinsiyet temelinde erkekler esitlik kuralina dikkat ederler, dolayisiyla calisanlarin
organizasyona katkilar1 derecesinde kazanmalarinin zorunlulugunu savunurlar. Ote yandan
kadinlar orgiite katkilarina bakilmaksizin herkesin esit gelire sahip olmasini tercih ediyor gibi

gorinmektedir (Sahin, 2006: 59).

Orgiitsel adalet yoniinden kadin isgdrenlere erkeklerden daha az yetki verildigi ve

onem gosterildigi neticesine ulagilmistir (Kilicaslan, 2010: 68-69).

Algilanan orglitsel adalet ile baglantis1 incelenen bir baska kisilik 6zelligi de egitim
diizeyidir. Egitim gormiis isgorenlerin adil olma hususunda daha hassas bulunduklari, hak
arayislarina ve isleriyle baglantili verilen kararlara katilim gostermeye daha fazla talepkar

bulunduklar1 ve beklentilerinin daha ¢ok oldugu izlenmektedir (Kiligaslan, 2010: 71).
2.4.2. Orgiitsel ozellikler

Calisanlarin adalet uygulamasinin olusturulmasinda; organizasyonel politikalar ve
uygulama sekillerinin ve etkili bir iletisim ve prosediirel bilgi sisteminin etkili oldugu
gosterilmistir. Iscilerin adalet algisinda onemli bir faktor, calisilan yerde uygulanmakta
olunan tcretlendirme yapisidir. Caligmalar, performans temelli {icret yapisimin gerek
isgorenler gerekse de kuruluslar i¢cin en fazla segilen yapr oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmaya bakarsak, iicretlendirme, performans tabanli oldugunda isgorenlerin daha iyi
performans gosterdigini goriirliz (Kiligaslan, 2010: 71-72). Kisaca, isgorenler performanslari
cercevesinde gerceklestirilen bir iicret verme sistemini se¢mektedirler. Isyeri, ihtiyaglarina
uygun licret verme sistemine sahip oldugunda, kurulus i¢in daha biiyiik katki saglar ve daha

verimli olur.
2.4.3. Orgiitsel olmayan 6zellikler

Organizasyonel esitligi etkisine alan bir bagka unsur kiiltiirel degiskendir. Toplumlarin
yagsam tarzlarimi kiltiirii agiklamaktadir. Kiiltiir, sosyal yasamin duygulari, diislinceleri ve

eylemlerinin kaliplarin1 yaratir. Kiiltiir, orgiitlerde sosyal ¢evre kosullarimi etkileyen en
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onemli faktorlerden biridir ve bu nedenle kuruluslarin hayatta kalmasi ve gelismesi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Kiiltiir ayrica oOrgiitsel adalete agiklama getiren kavramdir.
Bireylerin adalete gosterdikleri dikkat kiiltiirleri ile baglantili inanislar1 ile biitiinliik

gostermektedir (Biilbiil, 2010: 24-25).

Bir bagka dikkat edilmesi gereken unsur ise ahlaki degerlerdir. Ahlak, toplumdaki bir
kisinin uymas1 gereken degerlerin hepsidir. Ahlaki degerler, insanlarin fenomenleri
yorumlama ve degerlendirme yoludur. Degerler ve adalet arastirmalarinda, basarilar ve
gergeklestirilen islemler bireyin ahlaki degerleriyle uyumlu ise adil, aksi takdirde adil olmama
olarak algilanir. Orgiitsel adalet, drgiitteki ahlak ile baglantili uygulamalarin ve prosediirlerin
yayilmasidir. Adil olan bir organizasyonda, bazi insanlar liderlerin davraniglarina adil, ahlaki

ve rasyonel olarak deger verir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 187).

Orgiitsel Ciktilar Performans
e Ucretler -
. Odiil ve Cezalar Orgiitsel Vatandaslik
R i yiikii Davranist
Orgiitsel Uygulamalar o  Uretkenlik karsitt
davranislar
e  Adalet e  Giiven Kaybi
Kurallarina Algilanan Adalet o Ofke, Kizginhk
Baglilik e Dagitim e Isten Ayrilma
e Calisanlarla o Islemsel e Orgiitsel Baghlik
Iliskilerin Niteligi e  Etkilesimsel Duygusunda
Azalma
e Orgiite ve Ise
Algilayicilarin Yabancilagsma
Ozellikleri
*  Demografik Orgiitsel Baglilik
Ozellikleri Orgiite ve
e Kisisel Ozellikleri Yoneticilere Giiven
e Orgiitsel
Catigmanin
Azaltilmast

Sekil 2.2. Orgiitsel Adalet Siireci

Kaynak: Cohen ve Spector, (2001)

Cohen ve Spector’un ortaya koydugu sekil 2.2°de gosterilen orgiitsel adalet siireci
modelinden de anlasilacagi gibi iggorenlerin Orgiitsel adalet algilarint meydana ¢ikaran ii¢
esas unsur bulunmaktadir. S6z konusu unsurlar; orgiitsel ¢iktilar, orgiitsel uygulamalar ve
algilayicilarin 6zellikleridir. Adalet algilarinin neticesinde de kendisini gosteren dort davranis
bulunmaktadir. Bahsi ge¢en davranis tiirleri; performansi, 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini,

olumsuz davranislar1 ve drgiite karsi olan tutuma etki yapmaktadir. incelemeye gore algilanan
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orgilitsel adalet performans1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglarimi pozitif olarak etkilerken,
adaletsizlik ise calisanin organizasyonu zarara ugratici faaliyetler yapma motivasyonuna etki

yapmaktadir (Cohen ve Spector, 2001: 278)
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Onemi

Orgiitsel baglhlik, calisanlar kendilerini iginde bulunduklar1 kuruma bagimh
gordiiklerinde ortaya c¢ikan durumu ifade eder. Calisanlar, kurumlarina karsi olumsuz veya
olumlu tutum ve davranislar gosterebilirler. Ancak Orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar olumlu
tutum ve davranislar sergilerler ve kurumun hedeflerini kendi hedeflerine gevirirler. Orgiitsel
baglilik algisi, calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir parcasi hissetmelerini saglar. Bu sayede

calisanlar tesiste ¢calismanin tadini1 ¢ikarmaktadir (Polat ve Meyda 2011: 158).

Stirekliliklerini siirdiirmek ve basarili olmak icin firmalar yeterli hizmet veya iiriin
iretmeli ve calisanlarinin stirekliligini saglamalidir. Bu durum ancak tesiste kalifiye eleman

kalmasi saglanirsa olanakli hale gelecektir (Kilig, 2008: 55; Biisra vd. 2011: 262).

1980'li yillarin literatiiriinde oOrgiitsel davranis kavramimnin degerlendirilmesi ile
orgiitsel baglilik kavrami da tartisilmistir. Bu kavram 1980'lerde degerlendirilmesine ragmen
giiniimiize kadar pek ¢ok calismaya konu olmustur. Orgiitsel baglilik algis1 giiniimiiz
kosullarinda kurumsal basar1 i¢in 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Borghei vd., 2010:

1163).

Gegmiste, 1960'larda, calisanin elde tutulmasi yalnizca maddi unsurlar temelinde
degerlendirilirken, 1970'lerde ¢alisanin elde tutulmasi duygusal ve maddi unsurlarla birlikte

degerlendirilirdi (Giiglii, 2006: 6).

Orgiitsel bagllik, sirket performansmi artirmada dikkate deger unsurlardandir.
Orgiitsel baglhiliklar iist diizey bulunan isgdrenler, kurumun ilke ve degerlerine daha fazla
onem verir ve bunlar1 benimser (Eisenberger vd., 2010: 3). Calisanlarla ilgili kurumsal
cikarlar, bireysel ¢ikarlarin tesine gecer. Bu durum calisanlarin kurumlaria daha fazla ¢aba
sarf etmelerine ve kurumsal performansi olumlu yonde gelistirmelerine olanak saglamaktadir
(Altndz vd., 2011: 288). Organizasyonel baghilig: yiiksek olan calisanlar, sirketin gelisimi
i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmay: tercih ederler. Orgiitsel baglhlik, caliganlarin
kurumsal amag¢ ve hedeflerini benimsedigi bir durum olarak goriilebilir. Calisanlarin, orgiitiin
hedeflerine ulagsmak ve buna bagl olarak yiiksek performans gdstermek i¢in Orgiitlerinde

stirekliliklerini kabul etmeleri, ¢alisanlarin bagliliginin bir gostergesidir (Malik vd., 2010: 18).
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Gicli bir aidiyet duygusuna sahip calisanlar, kurumun faydalarini artirmak ve yapinin
bir kismina yol agabilecek bir aidiyet duygusu yaratmak i¢in ¢ok caligmaktadirlar (Joo, 2010:
73).

Orgiitsel baglilik, isletmeler icin pozitif yonlii bir algidir. Orgiitsel baglilik,
calisanlarin ve kurumlarin basarisinda 6nemli bir faktordiir. Yiiksek diizeyde oOrgiitsel
bagliliga sahip calisanlar, yiiksek diizeyde bagliligi olmayan calisanlara gore asagidaki
ozellikleri gostermektedir (Aslan, 2008: 163-164):

e Kurumlarini destekleyen tutum ve davranislara sahip

e Kurumun basarisi i¢in ¢esitli fedakarliklar yapin veya fedakarliklar yapin
e Kurumun hedeflerine odaklanin

e (Calismada siireklilik sergileyin

e Kurumsal ¢ikarlar1 6n plana ¢ikarin

e Kurumsal degerlerin devralinmasi

e Mikemmelligi gosterin

o Kisisel gérev ve sorumluluklar disinda iistiinliik sergilemek
3.2. Orgiitsel Baghligin Siniflandirilamasi

Tutum ve davranis kavramlar1 temelde birbirlerinden farkli bulunmalarinda s6zkonusu
kavramlarin olusturdugu baghlik yaklasimlarinin da degisiklik ortaya koyacag ifade
edilebilir. Organizasyonda c¢alisganin oOrgiitsel bagliligina karsilik tutumlari ile baglantili
davraniglar kendisini gosterebilmektedir. Davranisin kendisini gostermesi ic¢in isgorenin
isyerine kars1 pozitif bir tutumda bulunmasinin zorunlu oldugu belirtilebilir. Genel olarak
orgiitsel baghlik, tutumsal, davranigsal ve coklu baglilik seklinde farklilik gostermektedir.
Tutumsal baglilik, isyeri ile ilgili kendisini gosterirken davranigsal bagliligin kisinin kendisine
ait davranislarima karsilik gosterdigi baghiliktir. Coklu baglilik yaklasiminda ise kisilerin
islerine, isyerlerine, tiiketicilerine, idarecilerine ve beraber calistig1 kisilere farkli baglilik
gostermeleridir. Alan yazinda bu kategorilestirme ile baglantili farkli yaklagimlar

bulunmaktadir (Uygur, 2007: 71).

Orgiitsel baglilik siniflandirmalar1 birgok sekilde yapilmaktadir. Fakat alanyazinda
genelde orgiitsel baglilik kavramlar ile baglantili tutumsal baghilik, davranigsal baglhlik ve
coklu baghlik yaklagimlari seklinde kendisini gostermektedir. Tutumsal baglilik yaklasimlar;
Kanter (1968), Etzioni (1975), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Meyer
ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen yaklasim tiirleridir. Davranigsal bagliliga yaklasimlar
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ise, Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve Salancik’in Yaklasimidir (Giil, 2002). Yukarida
bahsedilen davramis tiirlerine gore tutumlar meydana gelebilmektedir. Orgiitsel baglhligin
kategorize edilmesinde tutumsal, davranigsal ve coklu baglilik yaklasimlari bulunmaktadir.
Oncelikle tutumsal baglilik yaklasimlari ile bilgilendirme yapilacaktir. Ardindan davranissal
baghlik yaklasimlari ve c¢oklu baglilik yaklasimi izah edilecektir. So6zkonusu yaklasim

tirlerinin aciklamalar1 asagidadir. Sekil 3.1°de orgiitsel bagliligin  siniflandirilmast

gosterilmistir.
ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK COKLU BAGLILIK
—  Kanter'in Yaklagim — Becker'in Yaklagimi YAKLASIMI
—  Etzioni'nin Yaklagum — Salancik'in Yaklagimi
—  O'Reilly ve Chatman'in

Yaklagimi
—  Penley ve Gould'un

Yaklagimi
—  Meyer ve Allen'in

Yaklagimi

Sekil 3.1. Orgiitsel Baghiligin Smiflandiriimast
Kaynakea: (Giil, 2002).
3.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Tutumsal baglilik, bireyin Orgiitiin deger ve amaclarina inang gostererek Orgiite
mensubiyetini siirdiirmeye karsiliksiz olarak istekli bulunmasi, organizasyon faydasina ugras
sarf etmede talepli bulunmasiyla olusur. Tutumsal baghlik ile davranigsal baghligin
birbirinden farkl tarafi, bireyin orgiitiin hedef ve degerlerine inanis gostermesidir (DeCotis ve

Summers 1987’den aktaran Uygur, 2007).

Bu kapsamda, birey amag ve degerleri ile organizasyonun amag ve degerleri arasinda
biitlinliigiin gerceklestigi anlasildiginda organizasyon ile 6zdes hale gelmeye baslamakta ve
tutumsal baglilik olusmaktadir. Orgiitsel baglilikta tutumsal goériise gdre isgdrenler kisisel,
organizasyonel veya ortam sartlarinin neticesinde olusan ruhsal durumla organizasyonlarina

kars1 davranis gelistirmektedirler (Aka, 2017: 4).
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3.2.1.1. Kanter'in yaklasinm

Kanter (1968), orgiitsel bagliligi bir kisinin Orgiitlin hedeflerine erisim igin gii¢
harcadigi asamalar seklinde tanimlamaktadir. Bu durumu siirekli etkilesim, yanagma

etkilesimi ve denetim etkilesimi seklinde kategorize etmistir (Kog, 2009: 202).

Devam etme yukiimliliigi, isgdrenin mensubiyetini silirdlirerek ve Orgiitiin
siirekliligini savunarak orgiitte kalmasidir. Isgéren mensup halinde bulunmayi siirdiirmekte ve
orgiitten ayr1 diismenin gosterecegi etkinin Orgiitte devam etme maliyetinden daha fazla
olacagi inancini tasimaktadir. Dolayisiyla organizasyonda kalmak yararhidir (Kanter, 1968:

504; Biilbiil, 2007: 16).

Calisan, organizasyonda katlanilan giderler karsisinda o6nemli  kazanglar
beklemektedir. Kisi somut edinimlerin yaninda soyut kaynaklarla ilgili olarak da orgiite
baglilik ortaya koyabilir (Karasoy, 2011: 54). Baska bir deyisle, isgorenin fedakarligi onlar
organizasyonlarina ruhsal olarak daha fazla dahil ederken, organizasyondan finansal

beklentilere sahip olabilmektedir.

Ikinci tiir angajman ise, organizasyondaki grup birliginin degerini artiracak sekilde
calisanin 6nceki sosyal baglarini terk ederek organizasyonda yeni sosyal iliskilerin yaratildig
katilimdir (Cop, 2008: 42). Calisanin organizasyonla toplumsal iligkiler kurabilmesi agisindan
organizasyon kiiltlirinii meydana getiren toren ve semboller kullanilarak organizasyonda
sosyal iligkilerin kurulmasi saglanir. Uyumun giiclii olmas1 agisindan mensuplarin tiimiin bir
kism1 olmasi ve “biz” bilincini bulundurmasi gerekir. S6zkonusu bilinci {liyelere aktarmak
acisindan kuruluslar, asagidakiler gibi birkag yontem kullanabilir. Orgiit iiyelerini herkese
tanitir, sorunlarimi ¢ozer, dagitilan Odiillerden esit olarak yararlanmalarini saglar ve

oryantasyon programlar1 uygular (Kanter, 1968: 509; Biilbiil, 2007: 16).

Neticede, uyumlulugun kontrolii bir kisinin Orgiitsel normlara olan bagidir. Calisan,
kendisinden beklenen davranisin degerlerine karsilik geldigini gordiigii i¢in Orgiitiin

gereksinimlerine karsilik gelmektedir (Kanter, 1968: 501).

Kanter tarafindan gelistirilen bu ii¢ bagliligin farkli sonuclar1 vardir. Oyle bile olsa
Kanter, bu ii¢ tiir baglanmanin iligkili oldugunu savunmaktadir. Orgiitler, iiyelerinin katilimini

saglamak i¢in her ti¢ yaklagimi birlikte kullanmalidir (Giil, 2002: 43).
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3.2.1.2. Etzioni'nin yaklasim

Etzioni'nin anlayiginin aragtirilabilecegi iki calisma; 1961'de gergeklestirdigi karigik
organizasyonlarin karsilastirmali analizi ve 1975'te de inceleyip genislettigi karmasik
orgiitlerin incelenmesi lizerine ¢alismistir. Karmasik organizasyonlarin karsilagtirmali analizi,
1975 yilinda revize edilip genisletilerek, iiyelerinin uyumu saglamak i¢in kullandiklar
araclara (siddet, ikna veya 6deme) dayali bir organizasyon tipolojisi saglar. Etzioni'nin
orgiitsel katilim modeli, bireysel ¢aliganlarin orgiitlere bagliligini anlamanin ¢ekici bir yolunu

sunan makro-drgiitsel bir teoridir (Penley ve Gould 1988: 45).

Etzioni yaklasgiminin karmagsikligi (yani ¢ tiir katilim) nedeniyle olduguna
inanilmaktadir orijinal Etzioni ifadesi, kuruluslarin ilgili baskin katilim tiirleri ile baskin uyum
sistemlerine sahip oldugunu ve Sl¢iim, ii¢ tiir katilim konusunda smirl ilgi gordii. Ahlaki
angajman: Iki tiir ahlaki angajman vardir, saf ve sosyal, ancak ahlaki angajman yiiksek

yogunluklu ve pozitif yonelime sahiptir (Etzioni 1971: 10).

Etzioni ahlaki katilimi ahlaki katilim olarak tanimladi ve bunun sembolik bir uyum
yapisindan dogduguna inanityordu. Akil hastalarina karst herhangi bir ahlaki zorunluluk, 6zel
psikiyatri klinigi tarafindan ya siirpriz ya da dzel bir basar olarak goriiliir. Ote yandan sendika
iiyelerinden ahlaki baghilik gostermeleri beklenir ve ahlaki baglilik gostermezlerse ilgisiz

kabul edilirler (Penley ve Gould, 1988: 46).

Kisisel ¢ikar: Kendini arayan sadakat, diisiik yogunluklu bir negatif veya pozitif
yonelimi gosterir. Etzioni, bir degis tokusa dayanan uyumluluk sistemlerine 6zgii bu orgiitsel
baglanma bicimini gérmiistiir. Tiiccarlarin siirekli is sézlesmesi ile iliskilerinde muhasebe
taahhiit yonelimleri hakimdir. Modern (rasyonel) kapitalizmde miitesebbisler arasinda
bulunan baglantilar benzeri sabit tiiketicilerin tutumlar1 da genelde agirlikli sekilde hesap

edilmektedir (Etzioni, 1971: 10).

Yabancilagtirict baglanma: Yabancilasma, katilim gostermeyi yogun bir olumsuz
yonelim seklinde gostermektedir. Etzioni (1961) oOncelikle yabancilastirici baglanmay1
zorlayic1 bir adaptasyon yapisinin genis bir sekilde bulundugu tipik bir cezaevi veya askeri
birincil egitim kamp1 olarak tanimlamistir. Etzioni'nin yabancilagtirict katilimini bir hapishane
veya ilkdgretim kampr yerine tipik caligma Orgiitii seklinde genislik kazandirabilirse,
yabancilasma taahhiidiindeki oOrtiikk denetim noksanligi, orgiitii degistirme veya denetleme

hususunda anlasilan bir noksanlik durumuna gelmektedir. Etzioni, yabancilasma kelimesini
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Karl Marx'in klasik tanimi1 (denetim noksanligi) bulunduran eserlerinden alintilamistir (Penley

ve Gould, 1988: 47).

Etzioni'nin modeli uyum stratejilerine odaklandigindan, uyum saglamaya ¢aliganlarin
davraniglarin1 tesvik etmek i¢in taktikler hakkinda diisiinmek onemlidir. Kolaylastirici,
Etzioni'nin modelini anlarsa ve uygulanan tarife tiirlerinin nedenlerini ve sonuglarim bilirse,
calisanlarin bagimlilig1 artacaktir. Kolaylastirici, bir degis tokusun ahlaki bagimliliginin
yiiksek oldugunu bilirse, yanlis anlamalar tiretmek ve bagimliligt artirmak i¢in ayrintili bilgi

saglayarak aligverisi gevsetebilir (Etzioni, 1971: 10).
3.2.1.3. O' Reilly ve Chatman'in yaklasim

O’Reilly ve Chatman; calisanlar ile ait olduklari organizasyon arasinda ruhsal bir
baglanti kurmay1 organizasyonel bir zorunluluk seklinde tanim yapmislardir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009: 6). Sozkonusu anlayis kapsaminda gorev, c¢alisanlarin kimligini
organizasyonun amacina ve yonetimine gore tanimlamaktir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 95). Bu
kategorize etmede O'Reilly ve Chatman kendini adamayi; Uyum ylikiimliligi, kimlik
belirleme ylikiimliliigii ve i¢sellestirme yiikiimliiliigl olarak lige ayirmislardir (Yazicioglu ve

Topaloglu, 2009: 6).

Uyum boyutu: Uyum, isgéren ait bulundugu organizasyona derinden olmayan
bicimde bagliligidir. Organizasyonla yiizeysel bicimde baglantili olan insanlarin uyum i¢inde
davranmasinin nedeni, aslinda orgiite inan¢ degil, cezalandirma korkusu, 6diil ve pozisyon
arzusu veya yiikiimlilik hissidir. Bu tiir derin olmayan taahhiitler uyum seklinde

aciklanmaktadir (Balay, 2014: 104).

Uyum, yetkili kisiler i¢in de bir faydadir. Yoneticiler, konumlarin1 ve baskilarini
kullanarak tercihlerini astlarina empoze etmeye ¢alisirlar. Calisanlar yoneticilerine itaat eder,
ancak bu goniilli uyum degildir (Balay, 2014: 106). Bu nedenle, calisan bir se¢im

yapamayacag1 i¢in uyum, giivene degil kontrole dayanur.

Ozellestirme boyutunun galisanlar icin etkili olmasinin baslica nedenleri; Taninma,

prestij ve prestij kazanma, statii kazanma, yetki ve otorite sahibi olmaktir (Gliney, 2015: 280).

Ozdeslesme boyutu: Organizasyondaki baska ¢alisanlarla yakin iliski kuran,
organizasyonla Ozdeslesen ve organizasyonun amag¢ ve degerlerini benimseyen, kisaca
organizasyonla duygusal bir bag olusturan calisan, bir zorunluluk olarak tanimlanmaktadir.
Bu tiir bir sadakate sahip ¢alisanlar, kuruma karsi sorumluluk duygusuna sahiptir ve kurulusla

bir agk iligkisi kurulmustur. Organizasyon agisindan fedakarlik gostermekten kaginmamakta
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ve mensubu bulundugu organizasyonun biitiin niteliklerini adapte etmeye calismaktadir

(Topaloglu, 2010: 66).

Icsellestirme boyutu: Igsellestirme boyutu, bireysel ve orgiitsel degerler arasinda
bulunan uyumla baglantihidir (Egilmezkol, 2011: 48). Igsellestirme, bireysel degerler
organizasyonel degerlerle uyumlu oldugunda gergeklesir (Cakici, 2012: 40). Bu 6lcege ait
tutum ve davranislar, insanlarin i¢ diinyalar1 organizasyondaki baska calisanlarin degerleri ile

uyumlu oldugunda ortaya ¢ikar (Selvitopu, 2011: 29).
3.2.1.4. Penley ve Gould’un yaklasim

Penley ve Gould’un anlayisinin ortaya koydugu kategorizasyon, Etzioni’nin Orgiitsel
katillm modelini temel almaktadir. Penley ve Gould, Etzioni’nin ahlaki, c¢ikarci ve
yabancilastirict baglilik model tiirlerinin 6rgiitsel baglilig1 izah etmede uygun oldugunu fakat
s6zkonusu model tiirlerinin ¢esitli sebeplerden dolayi literatiirde gereken destegi alamadiginm
belirtmislerdir. S6zkonusu durumda modelde bulunan karmasik yapi, ahlaki ve
yabancilastirict olan hissi bagliligin bulunmasi, bu kavram tiirlerinin birinin digerinden farkli
veya zit kavramlar1 icermesi yeteri derece ifade edilmemistir. Penley ve Gould, ahlaki ve

yabancilastiric1 baglilik kavramlarini ayr1 ayr seklildeincelemislerdir (Camci, 2013: 5).

Penley ve Gould ahlaki, hesap¢i ve yabancilastirict baghiligin iki tanesinin veya
biitiinliniin beraber kiside bulunabilecegini iddia etmiglerdir. Bilim insanlari, Etzioni’nin
orgilite katilim modelinin 6rgiitsel bagliligi tanim getirmede cazibedar bulundugunu fakat
model basit bulunmadigindan yeter derecede ilgiyi gostermedigini agiklamiglardir (Varly,

2014).

Etzioni’nin arstirmalarin1 esas alan orglitsel baglilik ile baglantili ilimi incelemeleri
meydana getiren Penley ve Gould, Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilagtirict baglilik

siiflandirmasina sadik kalmaktadir (Penley ve Gould 1988’den aktaran Aka, 2017: 4-5).

Penley ve Gould (1988) orgiitsel bagliligin; ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglilik
seklinde ii¢ boyuttan meydana geldigini iddia etmislerdir (Bakan, 2018: 9).

Ahlaki baghlik: 1sgorenin orgiitsel hedefleri kabul ederek 6rgiitle 6zdes hale gelmesini
icermektedir (Kafdagli, 2007: 4).

Kisi organizasyonun amagclarin1 kabul etmesi nedeniyle sdzkonusu amaglara
erisilmesinde tist seviyede caba sarf etmeyi, verilmis rolleri, rol gorevleri sevgiyle ve istekli

bir bicimde gergeklestirmeyi kendisinin sorumlulugunda gérmektedir (Bakan, 2018: 10).
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Duygusal bir baglanmanin gerceklesmesinden bahsedilmektedir. Penley ve Gould un
orgiitsel baghlik yaklasimi boyutlarinda orgiitsel bagliligin devamliliginin gergeklesmesinde
en ehemmiyetli bulunan ahlaki bagliliktir. Organizasyonlarin kurumsallagmalarini kolay hale
getirmede calisanlarin orgiitsel baghiliklarini ¢ogaltmada da ahlaki boyuta baglilik ortaya
koymas1 bir metottur (Aka, 2017: 5).

Cikarct baghlik: 1sgdrenlerin orgiitsel hedeflere erismesi yoniinde drgiite kazandirmis
bulundugu gii¢, zaman ve deneyim gibi ilavelerin neticesinde Orgiitten elde edecegi oOdiillere
ve isteklendirmelere istinat eden baglilik tiiriidiir (Bakan, 2018: 11). Bu c¢ercevede karsi
karsiya olan menfaat aligverisi bulunmaktadir. Organizasyon, hedeflenen o6diillere erismede

vasita seklinde kabul edilmektedir (Uygur, 2007: 72).

Yabancilastirict baghlik: Isgdrenin sarf ettigi giiclerle iliskili menfaatler saglamasi
fakat ortamdan kaynaklanan baskilar sebebiyle organizasyonda bulunmasi ile sonuglanan iist
diizey miktarda negatif bir duygusal baglanma seklidir (Dogan, 2017: 11). Bir diger ifadeyle,
isgorenlerin stirekli kalmayr gerekli gordiikleri organizasyonda devamliliklarina ragmen

orgiite yabancilastiklar baghlik ¢esididir (Di1gin, 2018: 13).

Yabancilastiric1 baglilik, kisinin oOrgiitiin dahili ve harici ortaminda denetiminin
bulunmadig1 secenek c¢alisma veya organizasyonlarin olmadigi niteliklerdeki anlayislarina
istinat etmektedir. Isgoren, orgiitte belirli kurallara istinat etmeyerek kazanilan 6diil ve
cezalar1 rastlantilara bagl olarak diisiinmektedir. Isgdren organizasyonun dahili ortaminda
denetim yapamamaktadir. Yine bir is ve organizasyon alternatifinin bulunmamasi
yabancilastirict bagliligi olusturur. S6zkonusu durum kisinin organizasyonun harici ortaminda
bir denetiminin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Isgdrenin dahili ve harici ortamda
denetiminin bulunmamasi, organizasyonla isgoren arasinda negatif bagi olusturmaktadir

(Uygur, 2007: 73).

S6zkonusu negatif bag, organizasyon ile isgorenin birbirlerinden uzak noktalara
diismelerine sebebiyet verebilmektedir. Penley ve Gould (1988), ahlaki, ¢ikarct ve
yabancilastirict baglilik boyutlar1 kapsaminda isgérenlerin degisik davranislar gosterdiklerini
ortaya koymaktadirlar. Cikarc1 baglilikta organizasyonun sagladigi maddi ve manevi odiil
cesitlerini ¢ogaltmasi i¢in igsgdren, ylikiimliiliigiiniin farkinda olarak kendisine saglanan maddi
ve manevi ddiilleri ¢ogaltmasi i¢in isgoren, ylikiimliiliigiiniin farkinda kendisine tevdi edilen
sorumluluklar1 en giizel bicimde gerceklestirmeye wugrasarak idarecileriyle pozitif
baglantilarda olmaya hassas bir sekilde ehemmiyet gostermektedir. Ahlaki baglilikta ise,
isgbren organizasyonunama¢ ve degerlerine inanmasi nedeniyle verilen vazifelerin daha
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cogunu yapabilecek bir bigimde siirekli calisan, c¢alisma saatleri haricinde de caligmasini
stirdiiren, kisisel hayatinda dahi devamli isi ile ilgili sohbet eden davranislar gostermektedir.
Yabancilastirict baglilikta isgdren organizasyonun harici ve dahili ortaymlarinda denetimi
gergeklestiremedigi icin isi ile ve meslegi ile baglantili neticelerde kontrol noksanliginin
bulunmasi isgérenin davranislarini yonlendirmektedir (Penley ve Gould, 1988’den aktaran

Bakan, 2018: 12).
3.2.1.5. Allen ve Meyer'in yaklasim

Tutumlarla iligkili olarak en 6nemli katilim yaklasimlarindan biri, ¢alisanlar ve orgiit
arasindaki iliskiyi yansitan yaklagimdir (Giil, 2002: 45). 1990'larin baslarinda Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilen orgiitsel bagliligin ti¢ boyutlu siniflandirmasi akademik literatiirde
yaygindir. Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin calisanlar ve organizasyon arasinda gelisen ii¢
temel iliskiden kaynaklandigini savunuyor: Duygusal baglilik, siirekli baglilik ve normatif
bagliliktir.

Duygusal baglanma; Bireylerin drgiitle kurduklar1 duygusal bag ve kisilerin ¢alistiklari
Orgiitiin  faaliyetlerine isteyerek katilmalar1 ve katilmaktan zevk almalari olarak
tanimlanmaktadir (Bergman, 2006: 646). Duygusal baglanma, bireyin kendi tercihlerine gore
orgiitte kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Calisanin kuruma
kars1 bu yukiimliliigii, ¢alisanlarin orgiitsel hedef ve degerler dogrultusunda organizasyon
yararina ¢aba gostermesidir. Calisanlar kendi degerlerinin ve organizasyonel degerlerinin
eslestigini hissettiklerinde, organizasyona duygusal olarak baglanirlar. Dolayisiyla, bu
angajman organizasyonlarda uygulanmasi ve c¢alisanlara iletilmesi en ¢ok arzu edilen

angajman tiirii gibi goriinmektedir.

Taahhiidiin devami; Organizasyondan ayrilma maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle
organizasyondan ayrilmanin ve organizasyona devam etmenin maliyetini bilmektir.
Calisanlarin organizasyondan ayrilma durumunda maruz kaldiklar1 maliyetler kuruma uyum
saglamada zorluk olarak gosterilebilirken, sehir degisikligi ve hak ettikleri tazminatla
baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek zararlar, en biiyiik zorluk bir ¢alisanin igsiz kalma olasilig1

ortaya ¢ikabilmektedir (C6l ve Gol, 2005: 293).

Normatif baglilik, ¢alisanlarin orgiite kars1 sorumluluk duygusundan dolay1 orgiitte
kaldiklarin1 hissetmelerine dayanan bir katilim tiirtidiir (Orﬁcﬁ ve Kislalioglu, 2014: 48).

Unler'e (2006: 96) gore normatif zorunluluk, calisanin kurumda ¢alismaya devam etmesidir,
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ancak bu durum c¢alisanin c¢alistigt kuruma baghlik hissine yol ag¢masina ragmen,

organizasyon organizasyonundan elde etmislerdir.
3.2.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlar

Calisanin orgiitii ile etkilesim gdstermesi neticesinde ¢alisan agisindan pozitif hallerin
olusmastyla organizasyonda kalmaya talipli bulunmas1 orgiite baglilig1 agiklayan davranislar
gostermesidir. Isgoren belli bir etkinlik i¢in kendisini 6zgiir kabul eder ve etkinligin

yapilmasinda davranigta bulunur (Bakan, 2018: 13).

Bireyin gosterdigi davranis fiillere bulunan baglilifin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Davranigsal baglilik meydana getiren kisi, isini yaptig1 orgiitiin mensubu seklinde kalmayi
devam ettirmede bireysel amaglar1 geride terk ederek organizasyonun talep ettigi davranislari

gostermektedir (Bakan, 2018: 14).

Davranigsal baglilik, isgorenlerce gosterilen bilgi, kidem gibi farkli yatirimlarin
sonucunda kisi orgiite baglandiginda olusmaktadir. Isgdren organizasyondan ayri diistiigiinde
bulunan yatirimlarin1 kaybedebileceginden organizasyonda kalma acisindan neticelenen

davranis olusacaktir (Uygur, 2007: 74).

Isgoren orgiite bagliligini iktisadi acidan avantajlarmi diisiinerek davranisini devam
ettirmektedir. Davranigsal baglilik yaklasiminda calisanlar faaliyetlerini gerceklestirirken
tecriibelerinden yararlanarak organizasyonun talep ettigi faaliyetleri yerine getirmektedirler.
Calisanlar, davranislarin organizasyonun taleplerine uyum ortaya koymada Orgiitiin
hedeflerine, amaglarina, politikalarina inanarak davranislarini farklilastirip organizasyona

uymaktadirlar (Kose, 2014).

Buna gore, isgdrenin ortaya koydugu davranislar orgiitsel bagliliga da belirleyici
olmaktadir. Literatiirde davranigsal bagliliga ait Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi ile

Salancik’in Siniflandirmasi bulunmaktadir (Aka, 2017:6).
3.2.2.1. Becker'in yaklasimi

Devam etme zorunlulugunu agiklayan bir diger 6nemli teori, Howard Becker'in yan
bahis teorisidir. Becker'e (1960: 31) gore, ¢alisanlart katilim gdstermeye yonlendiren dort yan
bahis kaynagi vardir: Sosyal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve
sosyal roller. Yan bahis; Genellikle bir kisinin yatirdigt her seyin (6rnegin zaman, ¢aba, para)
degerini ifade etmek i¢in kullanilir ve eger ¢alisan isi birakmis olsaydi, o kisiye algilanan

maliyet kaybolur veya degersiz olur (Meyer ve Allen, 1984: 373 ). Sadakat, bir organizasyona
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iiyelikle ilgili 6diillerin ve maliyetlerin bir fonksiyonudur. Bunlar genellikle organizasyondaki
gbrev siiresinin artmasityla artar (Reichers, 1985: 468). Orgiitsel baghlik, calisan bazi yan
bahisler koydugunda ve tutarli bir davranislar dizisini bu davraniglarla dogrudan iliskili
olmayan ilgi alanlariyla iliskilendirdiginde gergeklesir (Becker, 1960: 32). Bagka bir deyisle,
calisan oOrgiite duygusal bir baglilik hissetmez, ancak organizasyondan ayrilirsa ne

kaybedecegini degerlendirerek aslinda organizasyonla baglanti kurar.

Katilim genel olarak, faaliyet devam ettirilmezse kaybedilecek olan "yan bahislerin"
birikmesinden kaynaklanan "sabit faaliyet alanlarma" girme egilimi olarak tanimlanabilir
(Becker, 1960: 33). Bu konuda, 6rnegin, "bilissel-siirekli katilim", "stirekli katilim" ile iliskili
ve ayrilma ile "maliyetler" oldugunda ortaya ¢ikan sey olarak tanimlanabilir (Kanter, 1968:
504). Organizasyona olan baghiligin1 agiklamak icin kullanildiginda, istikrarli faaliyet,
organizasyonda devam eden {iiyelik (yani istihdam) anlamina gelmektedir (Meyer ve Allen,
1984: 372). Becker'in (1960: 34) yan bahis lizerine erken c¢aligsmasi, bireyin siirekli orgiitsel
iiyelik acisindan hayatinin ilgisiz bir yoniinii paylastigi yan bahis fikrini arastirir. Ornegin,
insanlar bir orgiitii terk etmekte isteksiz olabilirler ¢iinkii "kisa siirede ¢ok sayida isi degistiren
biri" olarak algilanmaktan korkarlar (Reichers, 1985: 467). Bu durumda, bireyler, istikrar
konusundaki itibarlarin1 akilda tutarken belirli bir organizasyonda kalma kararina (baglilik)
yan bahisler koyarlar. Becker ve digerlerine gore, kuruluslar bazen c¢alisanlarini kurulus
iiyeligine siirekli olarak baglayan uygulamalar yoluyla ¢alisanlara yan bahisler koyarlar. Her
iki durumda da, kisiyi tesise baglayan ve kisinin devam eden taahhiidiinii artiran zarar riskidir

(yani, belirli bir eylem hattini siirdiirme yiikiimliiliigii) (Meyer ve Allen, 1984: 373).

Yan bahis teorisine gore, yan bahislerin veya yatirimlarin birikmesi ile orgiitsel
baglilik artmaktadir (Meyer ve Allen, 1984: 372). Yetersiz emekli maaslari, organizasyondaki
gorev siiresi, kuruma 6zgli beceriler (uzmanlik), statii, yas veya diger faktorler kiimiilatif
yatirimlar, odiiller ve batik maliyetler olarak birlestirildiginde sadakat sonuglar1 ortaya
cikmaktadir (Reichers, 1985: 467-468). Meyer ve Allen (1984), kendi goriislerine gore,
Becker'in (1960: 35) "Yan Bahis" teorisinde kullandig1 (Meyer ve digerleri 2002: 24) katilimi
olgmek i¢in mevcut araglardan daha uygun olan 8 puanlik bir dlgek gelistirmistir. Bugiine
kadar, Becker'in yan bahis teorisini test etmedeki ana strateji, yan bahislerin sayis1 veya
boyutu ne kadar biiyiikse, maruz kalmanin da o kadar biiyiik oldugunu gostermektir. Becker'e
(1960: 36) gore, bireyler, iligkili baska bir eylemi durdurmakla ilgili maliyetleri artiran bir
eylem yaptiklarinda yan bahisler yaparlar. Ornegin, diger kuruluslarin kolayca ulasamayacagi

konumlara ilerlemek i¢in ¢ok fazla zaman ve enerji harcayan yeni terfi etmis ¢alisanlar temel
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olarak, yatirilan zamanin ve enerjinin karsilifini alacagina bahse girmektedirler. Ancak, bahsi
kazanmak organizasyonda siirekli calismay1 gerektirir. Becker'e (1960: 36) gore, ¢alisanlarin
organizasyonda kalma olasiligi, bildikleri yan bahislerin boyutu ve sayisi ile pozitif yonde

iliskili olacaktir.
3.2.2.2. Salancik'in yaklasim

Salancik'ln  yaklasimina gore, calisanlarin tutumlari, tutumlar c¢ergevesinde
istihdamlar1 ve kuruma olan ilgilerine iligskin gesitli inanglara bagliliklar1 orgiitsel baglilik
kavramiyla baglantihidir. Yaklasima gore, calisan bagliligi, kendi tutumlarina bagliliklariyla
ilgilidir. Calisanlarin o6rgiit icinde daha onceki tutumlarma baglh olarak davraniglarini
stirdiirmeleri ve tutumlarinda tutarlilik gostermeleri bir zorunluluk olarak ifade edilmektedir

(Meyer ve Allen, 1984: 378).

Orgiitsel baglilhk kavrami, ¢alisanlarin davranislari ve tutumlari arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Calisanlarin davranislar1 ve tutumlar1 arasindaki uyumsuzluk zihinsel gerilim
yaratmaktadir. Davranis ve tutumlar ne kadar uyumlu olursa, ¢alisanlarin kuruma bagliligi o
kadar giiclii olmaktadir. Calisanin tutumu ve davranisi arasindaki uyum, davranisini gésterme
istegiyle ilgilidir. Ne kadar ¢ok calisan davranigini benimserse, o davranisa o kadar bagh

kalmaya ¢alismaktadir (Glimiis ve Sezgin 2012: 100).

Becker ve Salancik'in teorileri baglilig1 calisan davranisi agisindan agiklamaya c¢aligsa
da, Becker baglilik duygusunu yaptiklari yatirimlar agisindan yorumlamaya ¢alisirken
Salancik, baglilik duygusunu calisanlarin davraniglarini devam ettirmek istedikleri agisindan

yorumlamaya ugragmaktadir (Meyer ve Allen, 1984: 378).
3.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers (1985), biitiinsel bir iliski gelistirerek c¢oklu bagmmlilik yaklagimi
gelistirmigtir. Reichers'a gore, modellerin her biri farkli yonelimlerin ve degerlerin bir
kombinasyonudur. Isletmelerine, kurumlarina, miisterilerine, miisterilerine ve is ortaklarina
cesitli bagimliliklari olacagini teyit etmektedir (Ince ve Giil, 2005°den aktaran Kafdagl, 2007:
5).

Bu bagimliligin ¢ogu, ayr bir sekilde siddetlenir (Centuran, 2014). Cok yonlii bir
yaklagimi, siirecte farkli Onceliklerin varliint ve bu Onceliklere farkli diizeltmelerde
bagimliliklarin olusumunu tesvik eder. Isciler arasinda kurulan baglarn farkli sekillerde
kurulacagma inanilmaktadir (Balay, 2014). Orgiitiin yapisina olan bagimlilik duygusu

paydaslara dogru bir sekilde aktarilabilir, diger Orgiitiin kadrosuna olan iliskisinin takilmasi
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samimi olanlar tarafindan paylasilabilir. Coklu bagimlilik modelinde, degisimin baslangici tek
bir kaynak olarak dengelenmemistir. Zenginlik kaynaklarini ortaya c¢ikarmak igin farkli
ekiplerin daraltilmasi gerekiyor. Takimlar1 olusturan kaynaklar, isciler, rehberler, cesitli
gruplar ve kamuflajdir (Gtil, 2002). Okul liderleri ve 6gretmenlerinin okullari, ¢caligmalari,
meslektaslar1 ve okul gibi diger faktorlerle iliski kurabilmeleri bir¢ok yonden miimkiindiir
(Reichers, 1985, Balay, 2014). Cok fazla bagimlilik, hem ¢emberin i¢inde hem de diginda,
bunu yapanlarin farkli diizeylerinde ¢esitli bagimliliklarin olugmasina yol acabilir. Giiglii
bagimlilik, tutumsal ve davranigsal yaklagimlarin tamamlanmasi ile iligkilidir (Aka, 2017: 8).

Coklu bagimlilik yaklagimi modeli Sekil 3.2'de gosterilmektedir.

Tgili Topluluklar Meslek
Miisteriler Odalari

Ust Yoneticiler ‘ Orgiitsel i

Is Arkadaslar
Baglilik

Toplum Sendika

Ilgili Topluluklar

Sekil 3.2. Coklu baglilik modeli
Kaynak: Balay, (2014).

Sekil 3.2'de goriilen yiizeysel bagimlilik, ¢ok sayida i¢ ve dis faktoriin birikmesinden
kaynaklanmaktadir. Yoneticiler, yoneticilerine bagimliliklari atayabilir, ortaklart degistirebilir
ve gelismis gruplart ayr1 ayri degistirebilir. Ayrica iirlinlerini miisterilere, is odalarina,

komplekslere ve cesitli sendikalara sergileyebilirler (Balay, 2014).

Bu yaklasimda, bagimliligin farkli bir sekilde sadece bir kanala degil, birden fazla
kanala da uygulanabilecegi soylenebilir. Tercih edilen kanalin baglilig1 yonettigi tartisilabilir.
Ogretmenin 6gretme bigimleri arasinda da bir fark vardir. Ornegin, bir gretmen kendisine
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adil davranildig1 i¢in okuluna bagli hissederken, okuldaki bagka bir 6gretmen smif

arkadaslarini sevdigi i¢in okul arkadaslarina bagimli oldugunu hissedebilir.
3.3. Orgiitsel Baghihk Cesitleri

Allen ve Mayer (1990: 18) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu yaklasim, Orgiitsel
bagliliga genel olarak kabul edilen yaklasimdir. Bu yaklasima gore orgiitsel baglihigin ii¢

boyutu vardir. Bu boyutlar; duygusal katilim, stirekli baglilik ve zorunlu (normatif katilim).
3.3.1. Duygusal baghhk

Duygusal bag boyutunda, insanlar organizasyonla duygusal bir bag olusturur. Bu
bagin bir sonucu olarak, organizasyona giiclii bir baghlik gelistirir. Bu tiir bir sadakate sahip
kisiler, kendileri ve kuruluglart ile 6zdeslesme egilimindedir. Bu kisiler oOrgiitiin tiyesi
olduklart i¢in ¢ok mutlular. Duygusal Bilesen (AC), iiyelerin kurulusla nasil etkilesim
kurduguna odaklanir. Bu boyut aym1 zamanda oOrgiitsel baglilik calismalarinda en ¢ok
vurgulanan boyuttur. Duygusal baglilik, organizasyon iiyesinin bireysel deger ve hedeflerinin
organizasyonunkilerle ayni oldugu seviyeyi tanimlar (Ceylan vd., 2005: 38). Duygusal
baglilik, bir kiginin iiyesi oldugu kurulusa karsi giiglii bir baglilik tutumu gelistirdigi,
kurulusla 6zdes hissettigi, kurulustan memnun oldugu ve kurulusun cikarlariyla daha fazla
ilgilendigi bir durum olarak agiklanabilir. tiim bunlarin sonucunu bir 6rgiit olarak kullanir

(Erdil ve Keskin, 2003: 18).

Calisanlarin birlikte ¢alistiklar1 kuruma derinden bagh olduklar1 duygusu, goniilliiliik
yaptiklar1 anlamina gelir. Bu nedenle, duygusal bagliligi yiiksek bir kisinin oOrgiitsel
bagliliginin da yiliksek diizeyde oldugu varsayilmaktadir. Bu tiir ortaklar, birgok kurulusun
istedigi tiirden tiyeler olabilir. Bu insanlar kendilerini organizasyona adamislardir ve sadakatle
calisirlar. Bu ¢alisanlar, ek gorevler ve sorumluluklar iistlenmek i¢in 6n planda olmaya
goniilli olurlar. Bu sadakat, onlarin tutum ve davraniglariin orgiite fayda saglayacak sekilde
degismesine neden olmaktadir (Cetin, 2004: 95). Orgiitiin iiyesi olan kisilerle duygusal
baglhlik, {iiyenin kurulusla Ozdeslestigi anlamina gelmektedir. Kisileri organizasyonla
tanimlamak, her iki hedefin hedeflerinin benzer olmasini saglar. Duygusal baglilik sadece
orgiit i¢in gelistirilen pasif bir duygu degil, ayn1 zamanda orgiitiin amag ve degerlerine etkin

bir sekilde katkida bulunmak i¢in goniilliiliigii de icermektedir (Oktay ve Giil, 2003: 407).
3.3.2. Devam baghhg

Mevcudiyet sarti, tesiste kalmanin algilanan maliyetlerine dikkat c¢ekmektedir.

Ornegin, calisanin iyi bir iicret alip isini birakmasi durumunda ailesinin zarar gérecegine
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inandig1 ic¢in orgiitte kaldig1 sdylenebilir (Robbins ve Yargig, 2017: 11, aktaran Yildiz ve
Atilla, 2019: 39). Meyer ve Allen, zorunlu katilimlarimi1 "organizasyondan ayrilmanin
maliyetlerinin farkinda" olarak ifade ediyorlar. Calisan, mevcut tesisten ayrilmanin getirdigi
maliyet ve risklerin farkindadir (Meyer & Allen, 1997: 40). Siireklilik taahhiidii, birey ile
organizasyon arasindaki iliskiden ortaya ¢ikan ekonomik faydalarin degerlendirilmesine
dayanmaktadirlar. Bunun organizasyonla aragsal bir baglantiyr temsil ettigi varsayilabilir
(Beck ve Wilson 2000: 114, aktaran Mguqulwa, 2008: 4). Devam etme ylikiimliiliigliniin bir
baska goriisii, zaman iginde bireysel bahisler ve yan bahisler veya yatirimlarla ortaya ¢ikan

yapisal bir olgudur (aktaran Hrebiniak ve Alutto 1972: 55, Mguqulwa, 2008: 5).

Devam sartinin iki faktore bagl oldugu iddia edilmistir. Bunlar, ¢alisanlar tarafindan
yapilan yatirimlarin seviyesi ve algilanan alternatiflerin eksikligidir. Calisanlar alternatiflerin
az oldugunu hissettikleri i¢in organizasyonlarina daha fazla baglh hissetmeye devam
etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 61). Bireyler orgiitle iligkilerini ¢abalarinin karsilig
olarak aldiklar1 ve ayrildiklarinda kaybettikleri {izerine kurduklarinda ortaya ¢ikmaktadirlar

(Meyer ve Allen, 1997: 9).
3.3.3. Normatif baghhk

Allen ve Meyer'in ii¢c boyutlu modelindeki son boyut normatif baghliktir. Bir kisi
organizasyonda calismaya devam etmek zorunda hissettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Calisan, is
iliskisini siirdiirmek istemek ya da buna ihtiya¢ duymak yerine, ahlaki olarak dogru olduguna
inandi81 i¢in organizasyonda ¢aligmaya devam etmesi gerektigine inanmaktadir (Love, 2001:
47). Bu durumda, normatif katilim, Orgiitsel hedeflere ve ¢ikarlara ulasmak icin harekete
gegmeye yonelik igsellestirilmis normatif baskinin toplami olarak goriiliir (Borghei, 2010:

1164).

Weiner (1982: 418), bu boyutun kurallar ve diizenlemeler gibi kuruluslarin normatif
kontroliine odaklandigini ve calisanlar iizerinde giiglii ve yaygin bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu boyutun giicli, organizasyon ve ¢alisanlar arasindaki karsilikli sorumluluk
kurallarindan etkilenir. Ornegin, bir kisi calistign kurulus gerekli egitim ve gelistirme
maliyetlerini Odiiyorsa, ahlaki olarak o kurulusa hizmet etmeye devam etmek zorunda
hisseder. Normatif boyut, verilen hizmetler dikkate alinarak kuruma karsi olan bor¢luluk

duygusuna dayanmaktadir (Lizote, 2017: 950).

Ozetle, duygusal baglilik, bireyleri duygusal olarak organizasyona baglayan ve onlara

organizasyonlara liye olmada memnuniyet duygusu veren organizasyonel degerlerde kendini
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gosterir. Siireklilik taahhiidii, calisanlarin organizasyonlarinda yaptiklar1 yatirimlardan gelir.
Bu durumda ¢aligan, zaman ve emek harcadiklarina ve bu nedenle organizasyonda kalmalar1
gerektigine inanir. Normatif baglilik, ¢alisanin organizasyonuna karsi sorumluluk duygusuyla
ilgilidir. Calisanlar, organizasyonda calismaya devam etmenin dogru ve ahlaki oldugunu
distintirler. Duygusal, siireklilik ve normatif yiikiimliiliikkler arzu, gereklilik ve sorumluluk
ekseninde degerlendirilebilir. Orgiite duygusal, siirekli ve normatif baglihig: yiiksek olan
calisanlar, genellikle duygu, ihtiya¢ veya sorumlulugu hissettikleri i¢in calismaya devam

ederler (Celik, 2016: 125).
3.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler
3.4.1. Kisisel faktorler

Literatiirde bireysel veya demografik Ozellikler olarak ifade edilen yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum, ¢alisanlarin c¢alistiklar1 kurumlara sadik olup
olmadiklarini belirlemede 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bakan, 2011: 77).
Demografik 6zellikler, isin tlirtine ve ¢alisma kosullarina bagli olarak bireyler lizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkilere sahip olabilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin kuruma bagliliginin
olugsmasina katkida bulunan bu tiir faktdrlerin etkisinin bilinmesi ve uygun uygulamalarin

gelistirilmesi gerekmektedir.
3.4.1.1. Yas

Bugiline kadar yapilan caligmalar incelendiginde, genel olarak kuruma bireysel
katillmin olusmasini saglayan demografik ozelliklerin orgiitsel baglilikla yakindan iligkili
oldugu bulunmustur. Bu baglamda, Luthans ve ark. (1987) orgiitsel baghlik ile yas arasinda
pozitif bir iliski oldugunu géstermistir. Buna gore, genglerin 6rgiite aidiyet duygusu yaslilara
gore daha azdir. Bu fikir, insanlarin yaslandik¢a bagka segenekleri kalmamasina, mevcut
islerini biraktiklarinda is bulmaya isteksiz olmalarina ve zamanla kazanilmis haklarindan

vazgee¢meye isteksiz olmalarina dayandirilabilir (Luthans ve ark. , 1987: 219).
3.4.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi incelerken, genel kabul gérmiis bir fikir
birliginin olmadig1 varsayilmaktadir. Yapilan bir arastirma sonucunda kadin ¢alisanlarin
erkek caligsanlara gore organizasyonlarina daha bagli olduklar1 6ne siiriilmiis ve bunu kadin
calisanlarin organizasyonlarindan ayrilmak istememelerine, ulasana kadar karsilastiklar
zorluklara baglamislardir. bu konuma gelmis ve is degistirmeyi sevmemistir (Varoglu, 1993:

39). . Bir bagka arastirmaya gore; Erkekler kadinlardan daha ¢ok orgii oriiyor. Kadinlarin daha
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cok evlerine ve cocuklarina odaklandiklarini ve bu nedenle kendilerini kurumun bir pargasi
hissetmediklerini belirtmiglerdir. Erkekler ise yillarca ¢alistiklart icin {ist pozisyonlara girmis

ve Orgiite kars1 olumlu duygular beslemistir (Bakan, 2011: 78).

Cagdas Tiirk kiiltiirtinde kadinlarin gergeklestirdigi ana rol ev isleri ve ¢ocuk bakimi
oldugu i¢in kadinlarla ilgili 6rgiitlenme duygu ve diisiinceleri ikinci sirada yer almaktadir.
Mevcut kiiltiirel yapida; Baslica rollerinin ¢alismak ve ailelerine ge¢imini saglamak oldugu
icin erkeklerin ¢aligtiklart kurum hakkinda olumlu duygular1 oldugu agiktir. Bu diislinceler
akilda tutularak, erkekler kadinlara gore orgiite daha kolay uyum saglayabilmekte ve baglilik
gosterebilmektedir (Elgi, 2014: 5).

3.4.1.3. Egitim diizeyi

Diisiik egitim seviyesine sahip caligsanlar, yliksek egitim seviyesine sahip insanlara
gore organizasyona daha fazla baglilik gosterirler. Hrebiniak ve Aluttonun (1972: 556)
aragtirmasina gore, cok az egitim almis ya da hi¢ egitim almamis caligsanlar, kuruma
bagliliklarinin arttigmi1 iddia ediyorlar. Yiiksek vasifli ¢alisanlar, kurumun kural ve
yonergelerini ihlal ederlerse ellerinde bulunan bilgilerle tesislerinden kolaylikla ayrilabilirler
ve daha az egitimli calisanlar, Ayrilma organizasyonunda bulunduklar1 sirada is bulmada

zorluk yasadiklari igin tesislerini terk edebilirler, ayrilma.
3.4.1.4. Hizmet siiresi

Literatiir, orgiitsel baglilik ile tesiste gegirilen siire arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu ve tesiste harcanan zamandaki artila elde edilen kidem tazminati ve tazminat gibi
faydalarin personele bagli oldugunu gostermektedir. Personel, kurumlarmma uzun yillardir
verdikleri bilgi birikimi ve emekle kurumun aldig: statii ve sorumluluk gibi 6diillere sadik

kalmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 9).
3.4.1.5. Medeni durum

Ailelerine ve kendi yasamlarina destek olmasi gereken evli veya bosanmis calisanlar,
tesislerine bireysel calisanlara gore daha fazla baglilik gosterirler ve mevcut islerinden
ayrilmanin kendilerine bir maliyet getirecegine inanirlar. Ote yandan, bireysel calisanlar daha
uygun bir is bulduklarinda mevcut tesislerinden kolaylikla ayrilabilirler. Bu durum, medeni
durum ve orgiitsel baglilik alanindaki hemen hemen tiim calismalarda dogrulanmis ve tiim

arastirmacilar benzer sonuglar elde etmistir (ince ve Giil, 2005: 9-10).
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3.4.2. Orgiitsel Faktorler
3.4.2.1. Ucret diizeyi

Calisanlarin kuruma sadik kalmasini saglayan en 6nemli faktorler arasinda iicretler ve
basvuru sekli yer almaktadir. Bu baglamda, biiyiik olasilikla 6rgiitsel baglili§in olusumunun
bir habercisidir. Mevcut tiim sirketlerde ¢alisanlar belirli bir ticret karsiliginda ¢alistiklar1 igin,
aldiklar1 Gicretlerle giiniimiizde yapilan isler arasindaki fark, onlarin farkli arayislara girmesine
neden olmaktadir (Tiirkoglu, 2011: 22). Bu baglamda iicret diizeyi ile kuruma baglilik
arasinda paralel bir etkilesim oldugu sdylenebilir. Ucret seviyesinin belirlenmesinde; Esitlik,
kilavuzlar ve performans degerlendirme gibi siirecler objektif ve belirlenmis standartlar
cergevesinde yiiriitiilmeli ve bu siiregler ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanmalidir (Ince ve
Gtl, 2005: 10). Yukarida belirtildigi gibi, ticret seviyeleri ve dagilimi agisindan caligsanlar

arasinda algilanan bir esitsizlik, kuruma baglilikta bir azalmaya yol acar.
3.4.2.2. Is-aile dengesi

Glinlimiiz is diinyasinda is-6zel hayat dengesi iizerinde durulmasi gereken en dnemli
konulardan biridir. Ciinkii is ve ailenin uyumu hem giinliik hayatta hem de is hayatinda
onemli sonuglar icin bir ortam yaratir (Kilic ve Sakalli, 2013: 208). Daha fazla zaman
harcamak ve iki kurumdan digerine 6nem vermek, diger kurumla ¢atismaya neden olur. Bu
baglamda, iki tesis arasinda bir denge saglanirsa calisanin organizasyondan memnuniyeti ve
tesise olan baglilig1 artar ve hem aileye hem de calisanin isine neredeyse ayni1 miktarda zaman
ayrilir. Bu nedenle sirketler, en degerli varligi olan ¢alisanlarinin mutlulugunu ve refahini
saglamak i¢in bu dengeye dikkat etmektedir. Calisanlarina esnek calisma saatleri sunarlar, is
yiikiiniin adil dagitilmasinmi saglarlar ve artik insanlara yiik olmamak 6nemlidir (Korkmaz ve

Erdogan, 2014: 541).
3.4.2.3. Adalet

Orgiitte adalet kavramindan bahsettigimizde ilk akla gelen nesnellik ve esitliktir. Bu
gorlinlimde; Karar verme, kaynaklarin adil dagilimi, bireyler arasi esitlik ve belirli kriterler ile
degerlendirmeler ve bireylere karsi tarafsiz yaklasim gibi kavramlar1 kapsar. Bu, yalnizca
kaynaklarin esit dagilimmni degil, ayn1 zamanda yonetim stratejilerinin ve yonergelerinin
tarafsizligini ve adaletini de icerir. Bu bildirimler 1s181nda, ¢alisanlar hem finansal kaynaklar
hem de strateji ve yaklasim agisindan yonetim adalet ve esitlik ilkelerini uygulayabilirse,
calisanlar kurumlarindan memnun kalacak ve kendilerini bu organizasyonun bir pargasi

olarak hissedeceklerdir (Demirel, 2009: 115 ).
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3.4.2.4. Terfi ve kariyer firsati

Gilinlimiizde sirketler, ¢alisanlarinin kariyerlerini iyilestirmek ve calisanlari igin yollar
bulmak i¢in sistematik olarak farkli yontem ve yaklasimlar kullaniyor. Ciinkii ¢alisanlarin
mesleki gelisimi, sirketlerin piyasada ayakta kalabilmeleri ve kar edebilmeleri i¢in 6nemli bir
on sarttir. Bu nedenle sirketler, ¢alisanlarinin kariyer kartlarin1 ve terfi haklarin1 garanti
edebilmelidir. Kariyer planlamasi, ¢alisanlarin giiclii ve zayif yonlerini bilmek, bilgi, beceri
ve yeteneklerine gore kariyer beklenti ve hedeflerini belirlemek ve 6nderlik edecekleri 6nlem
ve eylemleri belirlemek olarak tanimlanmaktadir (Acar, 2006: 14). Terfi ve kariyer plam
olusturulmus ve desteklenen bir ¢alisanin baglilig1 artacaktir. Bir calisanin kariyer plani
yoksa, yolun net olmamasi ve kuruma olan bagliliginin azalmasi nedeniyle orgiit icindeki

faaliyetleri de kesintiye ugrar (Demirel, 2009: 116).
3.4.2.5. Yonetim

Orgiitsel baglhlik, kurumun ydnergelerine ve &nlemlerine son derece duyarhdir.
Uygulanan stratejiler ve yonergeler dogrudan yonetim yaklasimiyla baglantilidir.
Calisanlarina deger veren, yonetime katilmalarini saglayan, ¢alisanlarmin fikirlerine saygi
duyan ve bunlar1 hayata ge¢iren organizasyonlarda, strateji ve hedefler calisan odakli olarak
uygulanmaktadir. Bu tiir yonetim yaklasimlarina sahip organizasyonlarda calisanlar
kendilerini huzurlu ve mutlu hissederler. Boylelikle ¢alisanlarin kuruma baghilig: gli¢lendirilir

(Demirel, 2009: 117).
3.4.2.6. letisim

lletisim, duygular1, diisiinceleri, becerileri, bilgileri, deneyimleri ve deneyimleri bir
bireyden digerine aktarma siirecidir. Bu baglamda gorevin bir gorevi olan iletisim, kurumlar
veya bireyler arasinda karisiklik olmadan, agik ve net bir sekilde gerceklestirilmelidir

(Demirel, 2009: 118).

Organizasyonun amag¢ ve hedefleri, c¢alistigimiz kurum ici iletisim sayesinde
calisanlara ve paydaslara iletilir. Bu baglamda kurumun degerleri ve hedefleri astlar ve
calisanlar arasinda paylasilir. Kurulusun calisanlarinin beklentilerini net bir sekilde iletme
yetenegi ve ¢alisanlarin kurulustan beklenti ve gereksinimlerini kolayca talep etme yetenegi,
kurulus icindeki karigikligi, belirsizligi ve memnuniyetsizligi ortadan kaldirir. Bu ortam
sayesinde ¢alisanlarin kurumlarina olan baglilig1 artar. Bu baglamda etkili iletisimin kuruma

baglilig artiracagi sdylenebilir (Boom ve Arumugam, 2006: 99).
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4. ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSIiNE
ILISKIN METAL SANAYi SEKTORUNDE BiR UYGULAMA:
BURSA HASANAGA ORGANIZE SANAYI ORNEGI

4.1. Arastirma Sorunsali ve Amaci

Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte son zamanlarda adimi siklikla duymaya
basladigimiz orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari tilkelere, endiistrilere, isletmelere,
tiiketicilere ¢oziimler sunmakta ve sunmaya da devam etmektedir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel
baghilik kavramlari insan yasaminin her noktasinda etkili olabilecek yapida oldugu igin,
giiniimiizde bu alanda caligsmalara yer verilmeye baslanmistir. Fakat yapilan ¢aligmalarda
daha ¢ok hizmet isletmelerinde yer verilmektedir. Metal sektoriinde de ¢ok fazla olamasa da
yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu yapilan ¢alismalarda ise isletme ve endiistri alaninin
daha fazla incelendigi, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar1 perspektifinden yapilan
caligmalarda eksiklik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglhlik kavramlari
iizerinden degerlendirilen bu c¢alismanin amacit metal sanayi sektoriinde calisanlarin
gorislerini inceleyerek ortaya ¢ikarmaktir. Literatiirde orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik

kavramlariin yillar i¢inde gelistirildigi yukarida da belirtilmistir.

Bu calismada amag orgiitsel adaletin Orgiitsel bagliliga etkisini ortaya koymaktir.
Ayrica bu ¢alismanin bir diger amact da metal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan metal
sanayl firmalarinda calisanlarin goriislerine gore oOrgiitsel adaletin Orgiitsel bagliliga etkisi

ortaya konarak dzellikle diger sektorlere yonelik literatiirde yer alan boslugu gidermektir.
4.2. Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Bu calisma kapsaminda ¢alisanlarin oOrgiitsel adaletin Orgiitsel bagliliklar: iizerinde
etkisinin var olup olmadigini ortaya koymak, bununla birlikte calisanlarin orglitsel adalet
diizeylerinin orglitsel baglilik diizeylerine etkisinin bulunup bulunmadigini metal sanayi
sektoriinde yapilan bir arastirma ile incelemektir. Bu calisma kapsaminda ortaya c¢ikacak
bulgular ve sonuclarin Tiirkiye’de metal sanayi sektoriinde gerceklestirilen orgiitsel adalet ve

orgiitsel baglilik caligmalarinda 151k tutacak bir katki saglayacagi dngdriilmektedir.
4.3. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Arastirma Sorulari

Arastirma modeli kapsaminda ¢alisanlarda oOrgiitsel adaletin Orglitsel bagliliga
etkisinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda kurulan

hipotezler asagida siralanmaktadir:
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H;: Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardar.
Ha: Orgiitsel adalet ile érgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
H3: Calisanlarin orgiitsel adalet diizeylerinin Grgiitsel bagliliga etkisi vardir.

Aragtirmada yer alan degiskenler dogrultusunda sekillenen arastirma modeli Sekil
2’de gosterilmektedir. Arastirma modelinde degisiminin asil merak edildigi ve arastirildig
bagimli degisken oOrgiitsel baglilik, bagimli degisken {iizerinde bir etkiye sahip oldugu

diistintilerek aragtirmaya dahil edilen bagimsiz degisken orgiitsel adalettir.

Sosyo-demografik
degiskenler
Cinsiyet
Yas
Medeni durum
Egitim durumu
is deneyim siiresi

Orgiitsel Adalgt—" ﬁgﬁtsel Baglihk
(Bagimsiz) (Bagimli)

Islemsel Adaleé Duygusal baghlik
Etkilesim Adaleti / %\ Devam Baglilig1

N Normatif Baglilik

Dagitim Adaleti

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

4.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi bakimindan bu ¢alisma nicel bir aragtirma olup, aragtirma tasarimi
bakimindan ise sebep-sonug iligkisine dayali (agiklayici) nitelikte bir arastirmadir. Literatiirde
metal sanayi firmalariin ¢alisanlarinda orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga etkisinin bulunup
bulunmadigina dair ¢aligmalarin azlig1 nedeniyle arastirmacilar ve yoneticiler tizerinde farkl
ilgi ve merak uyandiracagi dislniilmiis ve modeli ile arastirmaya agiklayict nitelik

kazandirilmistir

Arastirmada veriler anket formu araciligiyla toplanmigtir. Anket formunun ilk
kisminda calisanlarin sosyo-demografik durumlarina iliskin bes soru yer almaktadir. Ikinci

kisimda ise c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarimi belirlemek iizere Niehoff ve Moorman
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(1993: 527) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” (Organizational Justice Scale)
kullanilmigtir. Toplamda 20 maddeden olusan bu 6lgekte maddelerden ilk 9 ifade etkilesim
adaleti,10-15 arasi ifadeler islem adaleti ve 16-20 arasi ifadeler ise dagitim adaleti boyutlarini
Olemektedir. Kullanilan bu 06lgegin Polat (2007: 27) tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek

uyarlamasi yapilmis, i¢ tutarlilik katsayisini1 0.96 olarak bulmustur.

Bu aragtirmada calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine belirlemeye yonelik orgiitsel
baghlik 6lgegi, Allen ve Meyer (1993: 46) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, duygusal baglilik
(1-6), devam baglhlig1 (7-12) ve normatif baglilik (13-18) olmak iizere 18 Likert tipi 6lgek
sorusu 3 boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelere yonelik secenekler 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum
seklindedir. Veriler 01 Temmuz-20 Agustos tarihleri arasinda birinci elden olarak 210 kisiden
toplanmistir. Veriler SPPS paket programi ile analiz edilerek c¢alisanlarin Orgiitsel adalet

diizeylerinin 6rgiitsel baghliklarina etkisi degerlendirilmistir.
4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini 13.08.2020 Hasanaga organize sanayi (HOSAB) yetkilileri
ile telefonda goriisiilerek sifahen edinilen bilgilere gére Bursa’daki Hasanaga organize sanayi
HOSAB bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin toplam 12.600 calisanlarini olugturmaktadir.
13 adet metal sanayi firmasi bulunmaktadir. Metal sanayi firmalarinda calisan sayis1 1.200

kisidir. Kovid-19 pandemisi nedeniyle 210 calisana ulasilabilmistir.

Veriler 01 Temmuz-20 Agustos tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan diizenlenen
bir anket formu araciligiyla olasiliga dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda

ornekleme yontemi ile toplanmaistir.
4.6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin yapildigi 6rneklem; Bursa’daki Hasanaga organize sanayi bdlgesinde
faaliyet gosteren bazi metal sanayi firmalarinin calisanlarini kapsamaktadir. Ancak metal
sanayi firmalarmin tim c¢alisanlar1 6rneklem olarak kabul edilememektedir. Bu yiizden elde
edilecek sonuclar boliimlere gore degiskenlik gosterebilir. Buna ek olarak elde edilen sonuglar
ozel sektore ait olup kamu sektoriinde yapilan c¢aligmalarla benzerlik gdstermemesi bir

sinirlilik olarak kabul edilebilir.
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4.7. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilim gosteren g¢alisanlarin profillerine iliskin demografik 6zellikleri
sorulmustur. Bu sorular, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve is deneyim siiresine

iliskin sorular1 icermektedir.

Tablo 4.1. Calisanlarinin Sosyo-demografik Bilgilerine iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 45 21,4
Erkek 165 78,6
18-25 29 13,8
26-33 76 36,2
Yas 34-41 61 29,0
42-49 36 17,1
45 yag ve lizeri 8 3,8
. Evli 140 66,7
Medeni durum Bekar 70 333
[kogretim 42 20,0
Lise 81 38,6
Egitim diizeyi Onlisans 37 17,6
Lisans 47 22.4
Yiksek Lisans 3 1,4
1 yildan az 11 5,2
i deneyimi 1-3 yil 55 26,2
4-10 yil 85 40,5
10 yildan ¢ok 59 28,1

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore %21,4’1 (n=45) kadin, %78,6’s1 (n=165)
erkek, yaslarma gore %13,8’si (n=29) 18-25 yas arasi, %36,2°si (n=76) 26-33 yas arasi,
%29,0’u (n=61) 36-41 yas arasi, %17,1°’1 (n=36) 42-49 yas arasi, %3,8’1 (n=8) 45 yas ve
iizeri, medeni durumlarina gore %66,7°si (n=140) evli, %33,3’ii (n=70) bekar, egitim
diizeylerine gore %20,0’si (n=42) ilkdgretim mezunu, %38,6’s1 (n=81) lise mezunu, %17,6’s1
(n=37) Onlisans mezunu, %?22,4’ii (n=47) lisans mezunu, %1,4’{ (n=3) yliksek lisans mezunu,
is deneyim siirelerine gore %5,2’si (n=11) 1 yildan az, %26,2’si (n=55) 1-3 yil, %40,5’1
(n=85), %28,1’s1 (n=59) 10 yildan ¢ok olarak bulunmustur.
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Grafik 4.1: Cinsiyet Dagilimi Grafigi

Grafik 4.1°de goriildiigli lizere arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugunu erkek

calisanlar olugturmaktadir.

Yas

Wis2s
2633
Oas-41

‘ W42.40

381% 050 yag ve izeri
& ve uzerill13.81%
50 \rass\re uzeri Tias
29

Grafik 4.2: Yas Dagilimi Grafigi

Grafik 4.2°de goriildiigli lizere arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu 26-33 yasa

arasindakiler olustururken bu grubu 34-41yas araliginda bulunanlar olusturmaktadir.
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Medeni durum
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Grafik 4.3: Medeni Durum Dagilimi Grafigi

Grafik 4.3°de gorildiigii lizere arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu evli ¢alisanlar

olusturmaktadir.
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Grafik 4.4: Medeni Durum Dagilimi Grafigi
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Grafik 4.4°de goriildiigii ilizere arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu lise mezunu
caligsanlar olusturmaktadir. Bu calisanlar1 sirasiyla lisans, ilkogretim, onlisans ve lisansiistii

mezunlar takip etmektedir.
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Grafik 4.5: Is Deneyim Siiresi Dagilimi Grafigi
4.7.1. Tammlayia Istatistikler ve Normal Dagihm Bulgular
4.7.1.1. Degiskenlere dair Tamimlayici Istatistikler

Arastirmada yer alan iki degiskenden orgiitsel adalet 20, orgiitsel baglilik ise 18
madde ile incelemeye tabi tutulmustur. Bu maddelerin degiskenler ve boyutlarma iliskin
ortalamalar ve standart sapmalar, minimum ve maksimum degerler hesaplanmis ve tablo

4.2’de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Degiskenlere Dair Tanimlayici Istatistikler

+ SS Minimum Maksimum
ORGUTSEL ADALET 34,32 6,81 16 50
Etkilesim adaleti 3447 17,28 16 50
islem adaleti 35,78 7,45 10 50
Dagitim adaleti 32,30 8,43 10 50
ORGUTSEL BAGLILIK 32,32 5,13 17 46
Duygusal baglilik 30,60 5,76 16 50
Devam bagliligi 33,55 6,08 16 48
Normatif baghlik 32,80 6,34 16 48

Katilimcilar orglitsel adalete iliskin sorular1 likert tipinde 1’den 5’¢ dogru
cevaplamiglardir. Katilimcilarin cevaplarina gore orgiitsel adalet icin 34,32+6,81 olmustur.
Yanitlar bulgulara gore egilimi “Tamamen Katiliyorum” ifadesine yakinlik gostermektedir.

Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamaya sahip boyut ise 35,78+7,45 islem
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adaletidir. Bu boyut altinda ¢alisanlarin karar verme, planlama ve bunlarin yliriitiilmesinde
dogru diiriist ve adil davranildigina tamamen katildiklar1 kanisina varilmistir. Katilimeilarin
cevaplar1 bu boyutta “Tamamen katiliyorum” ifadesinden yana olmustur. En diisiik ortalama
32,30+ 8,43 ile dagitim adaleti olarak goriilmektedir. Katilimcilar orgiitsel bagliliga iliskin
sorulart likert tipinde 1’den 5’e¢ dogru cevaplamislardir. Katilimcilarin cevaplarina gore
devam baglhiligr i¢in 32,32+5,13 olmustur. Yanitlar bulgulara gore egilimi “Tamamen
Katilryorum” ifadesine yakinlik gostermektedir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda en
yiiksek ortalama ise 33,55+6,08 devam bagliligidir. Bu boyut altinda ¢alisanlarin Grgiitten
ayrilmalar1 durumunda katlanacaklari maliyetleri, olumsuzluklar1 ya da oOrgiitte kalmanin
getirilerini dikkate alarak kalma karari vermeye tamamen katildiklar1 kanisina varilmistir.
Katilimeilarin cevaplar1 bu boyutta “Tamamen katiliyorum” ifadesinden yana olmustur. En

diisiik ortalama 30,60+5,76 ile orgiitsel baghligin duygusal boyutu olarak goriilmektedir.
4.7.1.2. Verilerin Normal Dagihminin incelenmesi

Uygun analitik yontemleri se¢mek icin, verilerin normal dagilima uygunlugu test
edilmelidir. Bu analizler sonucunda veriler normal dagiliyorsa parametrik yontemler, normal
dagitilmamigsa parametrik olmayan yontemler kullanilir. Orneklem biiyiikliigii 30'dan az
olsaydi, Shapiro-Wilk testini kullanirdik. Ancak Ornek sayisi 30'dan fazla oldugu i¢in
hesaplamalarimizda Kolmogorov-Smirnov testini kullandik. Kolmogorov-Smirnov test
sonucunun anlamlilik seviyesi 0.05'ten biiyiikse, verilerin normal dagildigir varsayilir. Ek
olarak, normal dagilimin net bir sonucunu elde etmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri de
dikkate alinmalidir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin normal bir dagilim gostermesi igin
verilerin -1.00 ile +1.00 arasinda olmasi gerekir (Glirbiiz, 2007: 14). Normallik acisindan veri

setindeki u¢ degerler incelenmis ve analize yonelik anket bulunamamistir. 210 anketimiz var.

Tablo 4.3’de normallige dair veriler; orgiitsel adalet i¢in 0.200, orgiitsel baglhilik i¢in
0,015 seklindedir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel baghlik 0,05’ten biiyiik oldugu igin dagilimimn
normale uygun oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel adalet i¢in anlamlilik diizeyinin 0,05’in
altinda olmasi, fakat carpiklik degerinin -,162 ve basiklik degerinin ise -,154 olmas1 ve bu

degerlerin -1,00 ile +1,00 degerlerinin kapsaminda olmasi nedeniyle dagilim normal kabul

edilmistir.
Tablo 4.3. Tek-Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi
Orgiitsel Adalet Orgiitsel Baghlik
Normal Parametreler®? Ortalama 3,4326 3,2320
Std. Sapma ,04703 ,03547
En uc noktalar Keskinlik .049 .070
ue Positive 037 070
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Negative -,049 -,055

- oy s Carpiklik -,162 -,032
Dagilim dlgiileri Basiklik - 154 -,023
Asimptotik Anlamlilik (2-y6nlit) ,200 0,015

a. Test dagilimi normaldir
b. Veriden Hesaplanmustir

Ozetle, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik carpiklik degerlerine gore normaldir.
Kolmogorov-Smirnov testine gore normallik gostermektedir. Elde edilen verilere gore

analizler parametrik yontemlerle yapilacaktir.

4.7.2. Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan anket sorulari ic¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Anket
sorularinin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha test istatistigi kullanilmistir. Cronbach’s
Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme olgiitii; 0,00<a<0,40 ise
Olcek giivenilir degildir. 0,40< a <0,60 ise 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir. 0,60< a <0,80 ise
Olcek oldukca gilivenilirdir. 0,80< a <1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilirdir seklinde
degerlendirilmistir. Her bir dlgege iliskin sorular ve Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 4.4,
4.5, 4.6, 4.7°de yer almaktadir. Bu arastirmada kullanilan her iki 6l¢ek icinde giivenilirlik

degerlerinin sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir seviyede oldugu sdylenebilmektedir.

4.7.2.1. Orgiitsel Adalet Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.4. Orgiitsel Adalet Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha N of Items
,939 20

Orgiitsel Adalet Olgegi’nin i¢ tutarlilik katsayisinin hesabi yapilmustir. Yapilmis olan
analiz neticesinde Cronbach’s Alpha degeri 0,939 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Adalet Olcegi Maddelerine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's
Alpha
Ise yonelik kararlar firma yéneticilerim tarafindan tarafsiz bir bigimde verilir. 937
Firma yoneticilerim ise yonelik karar vermeden 6nce konuyla ilgili tiim ¢alisanlarin goriislerini alirlar. 937
Firma yoneticilerim ise yonelik kararlar1 verirken dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. 937
Firma yoneticilerim ¢alisanlar tarafindan talep edildiginde verilen kararlara yonelik agiklamalarda 937

bulunarak ek bilgi verirler.
Isle ilgili tim kararlar tiim ¢alisanlara tutarli bir sekilde uygulanir. 935
Calisanlarin, firma yoneticileri tarafindan verilen kararlari sorgulamalarina ya da bu kararlara itiraz

etmelerine izin verilir. 237
Isimle ilgili kararlar1 verirken firma ydneticilerim bana kars1 nazik ve anlayish davranirlar. 935
Isimle ilgili kararlar1 verirken firma yoneticilerim bana karsi saygili ve 6zenli davranirlar. 935
Isimle ilgili kararlar verilecegi zaman, firma yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarli davranirlar. 935
Isimle ilgili kararlar1 verirken firma ydneticilerim bana kars: diiriist davranirlar. ,935
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Isimle ilgili kararlar verirken firma yoneticilerim bir calisan olarak haklarima sayg1 gosterirler.
Firma yoneticilerim isimle ilgili kararlar verirken bunlarin bana etkilerini benimle goriigiirler.
Firma yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in yeterli gerek¢e sunarlar.

Isimle ilgili kararlar verilecegi zaman firma yoneticilerim bana mantikl1 agiklamalar yaparlar.
Firma yoneticilerim isimle ilgili herhangi bir karar1 bana agik¢a duyururlar

Calisma programim adildir.

Aldigim ticretin adil oldugunu diisiniiyorum.

Is yiikiimiin oldukea adil oldugunu diisiiniiyorum.

Genel olarak aldigim &diillerin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum.

Bana gore is sorumluluklarim adildir.

935
937
935
935
935
937
,939
937
938
,936

Alpha katsayisinin 0,939 ¢iktig1 goz Oniine alindiginda, dlcegin yliksek glivenilirlige

sahip oldugu goriilmektedir. Degiskenlerde giivenilirlikle ilgili ¢ok az bir farkla azalma

gosterseler dahi, bu fark iyimser bir yaklagimla kabul edilebilir durumdadir. Bu sebeple bu

degiskenler 6l¢ekte yer alabilirler. Dolayisiyla; 6l¢ekten higbir degiskenin ¢ikarilmasina gerek

yoktur ve dl¢egin giivenilirligi yliksektir.

4.7.2.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.6. Orgiitsel Baglhlik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items

, 7192 18

Orgiitsel Baglhlik Olgegi’nin i¢ tutarlilik katsayisinin hesab1 yapilmistir. Yapilmis olan

analiz neticesinde Cronbach’s Alpha degeri 0,792 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.7. Orgiitsel Baghlik Olgegi Maddelerine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach's
Alpha

Meslek hayatimin geri kalan kismini bu isletmede gegirmek beni ¢ok mutlu eder. ,768
Bu isletmenin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi goriiyorum. 77
Bulundugum isletmeye kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum. , 798
Bu isletmeye kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. ,806
Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargas1” gibi gormiiyorum. ,805
Bu isletmenin benim igin ¢ok 6zel bir yeri vardir. 773
Bu isletmede ¢aligmaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi bir minnet borcu/sorumluluk 304
hissetmiyorum.. ’

Eger bu isletmeden ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru 778
olmadigint diistiniiyorum. ’

Bulundugum isletmeden su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim 178
Bu isletme benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 778
Bu igletmedeki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu 775
isletmeden ayrilmam. ’

Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum , 781
Su anda bu isletmede calisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu 779
gerektirmesindendir ’

Bulundugum isletmeden ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 172
Su anda bulundugum isletmeden ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur. ;764
Bu isletmeden ayrilmamu diislindiirecek secenekler oldukga azdir. 77
Eger bu isletmeye kendimden ¢ok sey katmamus olsaydim, baska yerde c¢alismay1 773
diistinebilirdim. ’

Bu igletmeden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. , 795
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Alpha katsayisinin 0,792 c¢iktig1 géz Oniine alindiginda, 6lgegin yiiksek gilivenilirlige
sahip oldugu goriilmektedir. Degiskenlerde giivenilirlikle ilgili ¢ok az bir farkla azalma
gosterseler dahi, bu fark iyimser bir yaklasimla kabul edilebilir durumdadir. Bu sebeple bu
degiskenler olcekte yer alabilirler. Dolayisiyla; 6l¢ekten higbir degiskenin ¢ikarilmasina gerek
yoktur ve Olgegin glivenilirligi yiiksektir.

4.7.2. Faktor Analizi Sonuclari

4.7.2.1. Orgiitsel Adalet Olcegi Faktor Analizi

Tablo 4.8. Orgiitsel Adalet Olgegi Maddelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

+ ss N
Ise yonelik kararlar firma yéneticilerim tarafindan tarafsiz bir bigimde verilir. 33,23 9,97 210
Firma yoneticilerim ise yonelik karar vermeden 6nce konuyla ilgili tiim ¢aliganlarin goriislerini 32,61 10,27 210
Firma yoneticilerim ige yonelik kararlar1 verirken dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. 33,95 9,78 210
Firma yoneticilerim ¢alisanlar tarafindan talep edildiginde verilen kararlara yonelik agiklamalarda 35,23 9,59 210
Isle ilgili tiim kararlar tiim galisanlara tutarli bir sekilde uygulanur. 32,90 10,78 210
Calisanlarin, firma yoneticileri tarafindan verilen kararlar1 sorgulamalarina ya da bu kararlara 34,19 9,85 210
Isimle ilgili kararlar verirken firma yoneticilerim bana kars1 nazik ve anlayish davranirlar. 35,66 10,61 210
Isimle ilgili kararlar1 verirken firma yoneticilerim bana kars1 saygili ve 6zenli davranirlar. 37,57 8,60 210
Isimle ilgili kararlar verilecegi zaman, firma yoneticilerim kisisel ihtiyaclarima karsi duyarli 34,90 10,27 210
Isimle ilgili kararlar verirken firma yoneticilerim bana kars1 diiriist davranirlar. 35,61 8,63 210
Isimle ilgili kararlar verirken firma yoneticilerim bir calisan olarak haklarima saygi gosterirler. 35,19 10,03 210
Firma yoneticilerim igimle ilgili kararlar verirken bunlarin bana etkilerini benimle gorisiirler. 35,04 9,03 210
Firma yoneticilerim igimle ilgili kararlar i¢in yeterli gerekge sunarlar. 34,47 9,48 210
Isimle ilgili kararlar verilecegi zaman firma ydneticilerim bana mantikli agiklamalar yaparlar. 36,04 9,43 210
Firma yoéneticilerim isimle ilgili herhangi bir karari bana a¢ik¢a duyururlar 38,33 10,24 210
Calisma programim adildir. 32,47 10,42 210
Aldigim iicretin adil oldugunu diisiiniiyorum. 31,19 10,76 210
Is yiikiimiin oldukea adil oldugunu diisiiniiyorum. 32,04 11,20 210
Genel olarak aldigim 6diillerin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum. 32,85 10,23 210
Bana gore is sorumluluklarim adildir. 32,95 10,48 210

Orgiitsel Adalet ifadelerinden “Firma ydneticilerim isimle ilgili herhangi bir karari
bana agik¢a duyururlar” ifadesinin ortalamasi 38,33+10,24 en yiiksek seviyede iken, “Aldigim

ticretin adil oldugunu diisiinliyorum.” ifadesinin ortalamas1 31,19£10,76 en diisiik

seviyededir.
Tablo 4.9. Orgiitsel Adalet Olgegi KMO Testi
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 935
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2458,307
df 190
Sig. ,000

KMO and Bartlett's Testi sonucunda Kaiser - Meyer - Olkin Ornekleme Yeterliliginin

Olgiimii sonucunda elde edilen (,935) degerinin 1’e yakin olmas1 nedeniyle Orgiitsel Adalet
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Olgegi hakkindaki verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu anlasilmistir. p<0,05 oldugundan

korelasyon matrisi birim matrisi degildir. Veriler normal dagilmaktadir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Adalet Olgegi Toplam Varyans Agiklamasi Tablosu

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 9,445 47,223 47,223 9,445 47,223 47,223
2 1,720 8,599 55,822 1,720 8,599 55,822
3 1,160 5,798 61,620 1,160 5,798 61,620
4 851 4,254 65,875

5 814 4,068 69,943

6 714 3,571 73,514

7 ,606 3,031 76,545

8 ,549 2,744 79,289

9 ,507 2,537 81,826

10 478 2,391 84,217

11 412 2,058 86,276

12 ,394 1,968 88,243

13 ,389 1,945 90,188

14 ,361 1,804 91,992

15 ,347 1,736 93,728

16 318 1,588 95,316

17 ,307 1,535 96,851

18 ,258 1,288 98,139

19 216 1,080 99,219
20 ,156 781 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 4.10, 6rnegimiz lizerinden incelendiginde, 1.nci faktoriin 6l¢tiiglimiiz olguyu

%47,2; 2.nci faktoriin %8,5; 3.ncii faktoriin %S5,7 oraninda 6lgtiigli goriilmektedir. Ayrica 3

faktor ve 20 ifadeden olusan bu anket ¢aligsanlarin bilgi diizeyini %61 oraninda 6l¢mektedir.

Tablo 4.11. Orgiitsel Adalet Olgegi Pattern Matrisi

Pattern Matrix®

Component

1 2 3
Isimle ilgili kararlar1 verirken firma yoneticilerim bana karsi nazik ve anlayisli davranirlar. ,958
Isimle ilgili kararlar1 verirken firma yoneticilerim bana kars1 saygili ve 6zenli davramirlar. ,832
Firma yoneticilerim isimle ilgili herhangi bir karar1 bana agik¢a duyururlar , 702
Isimle ilgili kararlar verilecegi zaman, firma ydneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarli davranirlar. 671
Isimle ilgili kararlar verilecegi zaman firma ydneticilerim bana mantikli agiklamalar yaparlar. ,666
Firma yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in yeterli gerekce sunarlar. ,529
Isimle ilgili kararlar1 verirken firma yoneticilerim bana karsi diiriist davranirlar. ,502
Isimle ilgili kararlar1 verirken firma yoneticilerim bir galisan olarak haklarima saygi gosterirler. AT7
Firma yoneticilerim igimle ilgili kararlar verirken bunlarin bana etkilerini benimle gorisiirler. ,423
Aldigim ticretin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,847
Is yiikiimiin oldukea adil oldugunu diisiiniiyorum. 776
Caligma programim adildir. ;752
Genel olarak aldigim &diillerin oldukea adil oldugunu diisiiniiyorum. ,695
Bana gore is sorumluluklarim adildir. ,614
Firma yoneticilerim ise yonelik karar vermeden 6nce konuyla ilgili tiim ¢alisanlarin gériiglerini alirlar. 811
Firma yoneticilerim caliganlar tarafindan talep edildiginde verilen kararlara yonelik agiklamalarda 747
bulunarak ek bilgi verirler. ’
Firma yoneticilerim ise yonelik kararlar1 verirken dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. 713
Calisanlarin, firma yoneticileri tarafindan verilen kararlari sorgulamalarina ya da bu kararlara itiraz 569
etmelerine izin verilir. ’
Ise yonelik kararlar firma yoneticilerim tarafindan tarafsiz bir bigimde verilir. ,534
Isle ilgili tiim kararlar tiim galisanlara tutarli bir sekilde uygulanr. 519

Tablodaki her bir maddenin bilesenler altindaki degerleri incelendiginde; (1, 2, 3, 4, 5,
6) numarali ifadelerinin 1.nci faktor, (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15) numarali ifadelerinin
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2.nci faktor, (16, 17, 18, 19, 20) numarali ifadelerinin 3.ncii faktor altinda en yiiksek yiikleme

degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.7.2.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Analizi

Tablo 4.12. Orgiitsel Baglilik Olgegi Maddelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

+ ss N

Meslek hayatimin geri kalan kismmi1 bu isletmede gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 34,52 10,93 210
Bu isletmenin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi goriiyorum. 38,14 9,62 210
Bulundugum isletmeye kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum. 27,38 11,25 210
Bu isletmeye kars1 duygusal baghlik hissetmiyorum. 26,76 11,36 210
Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargasi” gibi gormiiyorum. 27,28 11,68 210
Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 35,28 9,54 210
Bvu 1sl?tmede caligmaya devam etmek igin yoneticilerime karsit bir minnet borcu/sorumluluk 28.14 11,01 210
hissetmiyorum..
Eger bu isletmeden ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigimni

o 34,71 11,16 210
distiniiyorum.
Bulundugum igletmeden su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim 29,95 10,87 210
Bu isletme benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 36,85 10,14 210
Bu isletmedeki insanlara kars: bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu isletmeden

31,57 11,48 210

ayrilmam.
Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum 32,33 10,20 210
Su anda bu igletmede ¢aligiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir 36,57 12,36 210
Bulundugum isletmeden ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 36,28 10,42 210
Su anda bulundugum isletmeden ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey alt iist olur. 31,14 11,26 210
Bu isletmeden ayrilmamu diisiindiirecek segenekler oldukga azdir. 33,42 10,74 210
Eger bu isletmeye kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde ¢alismayi diistinebilirdim. 33,09 10,91 210
Bu isletmeden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 28,28 11,48 210

Orgiitsel baglilik ifadelerinden “Bu isletmenin problemlerini gergekten kendi

problemlerim gibi goriiyorum.” ifadesinin ortalamasi 38,14+9,62 yiiksek seviyede iken, “Bu

isletmeye karst duygusal baglilik hissetmiyorum.” ifadesinin ortalamasi 26,76+11,36 en

diisiik seviyededir.
Tablo 4.13. Orgiitsel Baglilik Olgegi KMO Testi
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,824
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1414,773
df 153
Sig. ,000

KMO and Bartlett's Testi sonucunda Kaiser - Meyer - Olkin Ornekleme Yeterliliginin

Olgiimii sonucunda elde edilen (,824) degerinin 1’e yakin olmasi nedeniyle Orgiitsel Baglilik

Olgegi hakkindaki verilerin faktdr analizi igin uygun oldugu anlasilmistir. p<0,05 oldugundan

korelasyon matrisi birim matrisi degildir. Veriler normal dagilmaktadir.

45



Tablo 4.14. Orgiitsel Baglilik Olgegi Toplam Varyans Agiklamasi Tablosu

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 5,326 29,587 29,587 5,326 29,587 29,587
2 2,360 13,110 42,697 2,360 13,110 42,697
3 1,725 9,583 52,280 1,725 9,583 52,280
4 1,131 6,282 58,562
5 1,092 6,065 64,627
6 ,880 4,887 69,514
7 ,832 4,624 74,138
8 ,683 3,796 77,934
9 ,581 3,227 81,161
10 ,549 3,051 84,212
11 ,459 2,548 86,761
12 451 2,506 89,266
13 ,386 2,145 91,412
14 ,362 2,013 93,425
15 ,339 1,883 95,307
16 313 1,739 97,046
17 ,298 1,653 98,699
18 234 1,301 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis. a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added
to obtain a total variance.

Tablo 4.10, 6rnegimiz lizerinden incelendiginde, 1.nci faktoriin 6l¢tiiglimiiz olguyu
%?29,5; 2.nci faktoriin %13,1 ve 3.ncii faktoriin %9,5 oraninda 6lgtiigii goriilmektedir. Ayrica
3 faktor ve 18 ifadeden olusan bu anket calisanlarin bilgi diizeyini %52 oraninda 6l¢mektedir.

Tablo 4.15. Orgiitsel Baglilik Olgegi Pattern Matrisi

Pattern Matrix?

Component
1 2 3
Meslek hayatimin geri kalan kismin1 bu isletmede gecirmek beni ¢ok mutlu eder. ,893
Su anda bu isletmede c¢alisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu 764
gerektirmesindendir ’
Bu igletme benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 737
Bu igletmenin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi goriiyorum. ,686

Eger bu isletmeye kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde ¢caligmay: diigiinebilirdim. ,591
Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 572

Eger bu isletmeden ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru 534
olmadigin diisiiniiyorum. >
Bulundugum isletmeden ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 463

Bulundugum isletmeye kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. ,800
Bu igletmede kendimi “ailenin bir pargasi” gibi gérmiiyorum. 167
Bu isletmeye kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. 742

Bu isletmede c¢alismaya devam etmek igin yoneticilerime karst bir minnet borcu/sorumluluk
hissetmiyorum..

,607

Bu isletmeden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. -, 750
Su anda bulundugum isletmeden ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey alt iist olur. -,659
Bulundugum isletmeden su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim -,640
Bu isletmeden ayrilmamu diisiindiirecek segenekler olduk¢a azdir. -,624

Bu igletmeye ¢ok sey borgluyum -,600
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Bu isletmedeki insanlara karst bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu isletmeden

ayrilmam.

-,404

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.*

a. Rotation converged in 9 iterations.

Tablodaki her bir maddenin bilesenler altindaki degerleri incelendiginde; (1, 2, 6, 8,

10, 13, 14, 17) numaral ifadelerinin 1.nci faktor, (3, 4, 5, 7) numarali1 ifadelerinin 2.nci faktor,

(9, 11, 12, 15, 16, 18) numaral ifadelerinin 3.ncii faktor altinda en yiiksek yiikleme degerine

sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.7.3. T Testi ve Varyans Analizi Sonuclar:

Bu kisimda orgiitsel adalet 6lgegi ve orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin sosyo

demografik degiskenlere gore t testi ve varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

4.7.3.1. Orgiitsel Adalet Olcegi T Testi ve Varyans Analizi

Islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti alt boyutlar1 ve drgiitsel adalet dlgegi

genelinin demografik degiskenlere gore t testi ve varyans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 4.16. Cinsiyete Gore Orgiitsel Adalet Olcegi Karsilastirilmasi

Cinsiyet n x S t p
Kadin
—  Islem adaleti Erkek 4 337§ 6,28 -1,033 303
165 34,74 7,53
Kadmm
—  Etkilesim adaleti Erkek 4 341 6,72 -1,708  ,089
165 36,24 7,59
Kadm
—  Dagitim adaleti Erkek 4 30,31 6,57 -1,799 073
165 32,84 8,80
Kadin
Orgiitsel Adalet Olcegi Geneli Erkek 4 32,87 3,49 -1,615 108
165 34,72 7,09

Tablo 4.12 incelendigi zaman ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore islem adaleti, etkilesim

adaleti ve dagitim adaleti ve orgiitsel adalet 6l¢cegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Hia desteklenmemistir.

Tablo 4.17. Yasa Gore Orgiitsel Adalet Olgegi Karsilastiriimasi

Yas n T S Min Max F p Fark
o 1825 29 35.28 8.09 23 50
§ 26-33 76 32.89 6.88 18 47
= 34-41 61 34.53 6.69 20 46 3616 007 52
T 4249 36 35.30 7.8 16 50
50 vas ve tizeri 8 42.36 7.84 32 50
%y 1825 29 37.06 7.32 25 50
2 EZ 2633 76 33.77 7.21 10 50 3472 ,009% 52
- 34.4] 61 36.12 7.38 16 50
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42-49 36 37.03 7.34 20 50

50 vas ve tizeri 8 42.08 6.53 31 50
= 1825 29 33.10 8.08 16 50
£ 2633 76 31.23 8.93 10 50
E 3441 61 32.13 8.27 12 50 L2792
’gé’ 42-49 36 33.00 7.28 16 48
50 vas ve tizeri 8 37.75 9.99 20 50
5 _ 1825 29 35.27 7.11 24 50
22 2633 76 3274 6.65 16 49
32O 3441 61 3441 6.54 18 48 3482 ,009% 52
58 4249 36 35.25 6.23 18 45
©CC 50 vas ve iizeri 8 41.12 771 30 50
*p<,005

Tablo 4.13’de arasgtirmaya dahil edilen c¢alisanlarin yaslarina gore islem adaleti,
etkilesim adaleti ve Orgiitsel adalet Olgegi genelinden almis olduklart puanlar arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yaslar1 50 yas ve iizeri
olan calisanlarin islem adaleti, etkilesim adaleti ve orgiitsel adaleti ortalamalarinin yaglar1 18-
25 arasi, 26-33 arasi, 36-41 arasi1 ve 42-49 arasi olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu
saptanmistir. Buna gore 50 yas ve lizeri olan ¢alisanlarin islem adaleti, etkilesim adaleti ve
orgiitsel adaletlerinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Calisanlarin yaslarina goére dagitim
adaletinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkin olmadigi

belirlenmistir (p>0,05). H2a kismen desteklenmistir.

Tablo 4.18. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Adalet Olgegi Karsilastirilmast

Medeni Durum n x S t p
—  lslem adaleti Eﬁfﬁr 17%0 gjgé ;Zgg 134 894
—  Etkilesim adaleti ﬁg{iﬁr 174;0 ;2’?1 Z:gg -457 648
—  Dagitim adaleti EZEar 17‘;0 ;tgé 3;8 2,184 030+
Orgiitsel Adalet Olcegi Geneli ﬁg{iﬁr 174;0 ;i’g; Z:gg -755 451

#p<,005

Tablo 4.14’de arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel
adalet oOlcegi alt boyutu dagitim adaleti Olgeginden almis olduklar1t puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Calisanlarin medeni
durumlarina gore Orglitsel adalet Olcegi alt boyutlar1 islem adaleti, etkilesim adaleti ve
orgiitsel adalet dlgegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir fark olmadig: belirlenmistir (p>0,05). H3. kismen desteklenmistir.
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Tablo 4.19. Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Adalet Olgegi Karsilastiriimasi

Egitim Diizeyi n x s Min — Max ¥ P
[lkdgretim 42 35,02 7,35 18 50
'g Lise 81 33,29 7,39 16 50
c‘; Onlisans 37 34,80 8,31 20 50 1,025 ,395
é Lisans 47 35,55 6,24 20 47
Lisansiisti 3 37,77 2,93 34 40
o Hkogretim 42 36,15 8,11 16 50
% Lise 81 35,18 7.11 18 50
£ Onlisans 37 35,81 8,88 10 50 256 905
g Lisans 47 36,38 6,47 20 50
© Lisansiisti 3 37,22 3,46 33 40
_ [lkgretim 42 33,76 7.87 12 50
g Lise 81 32,37 6,93 16 50
g Onlisans 37 32,91 11,03 10 50 ,948 437
;:;D Lisans 47 30,42 8,89 12 50
A Lisansiisti 3 32,00 9,16 22 40
[ikdgretim 42 35,04 7,34 18 50
gﬁ Lise 81 33,63 6,34 18 46
;g Onlisans 37 34,63 8,31 16 50 408 ,803
?ﬁ 35013 Lisans 47 34,52 6,08 20 49
50 Lisansiistii 3 36,16 1,60 35 38

Tablo 4.15 incelendigi zaman calisanlarin egitim durumlarina gore islem adaleti,

etkilesim adaleti ve dagitim adaleti ve orgiitsel adalet Glgegi genelinden almis olduklari

puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Hasa

desteklenmemistir.

Tablo 4.20. is Deneyimlerine Gére Orgiitsel Adalet Olgegi Karsilastirilmast

is Deneyim siiresi n X s Min  Max F p Fark
= 1 yildan az 11 33,83 8,23 24 50
5
g 13yl 55 3242 7,01 20 50 9,408 000% a2
5 410y 85 33,11 6,74 16 47
™ 10 yildan gok 59 38,47 6,70 18 50
o lyldanaz 11 33,93 7,61 25 50
5 i; 1-3 yil 55 3336 6.82 18 50 8,998 000* 42
=5 410yl 85 34,86 7,33 10 50
10 yildan ok 59 39,71 6,76 16 50
g€ .4 lyldanaz 11 30,72 5,81 24 40
= 0
BE 13yl 55 31,30 7,58 14 50 607 611
Q <
4-10 yil 85 32,56 8,49 10 50
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10 yildan ¢ok 59 33,15 9,47 12 50

_ lyildanaz 1 33,09 6,99 24 46

é T;, 1-3 yil 55 32,42 6,41 20 50

30 410yl 85 33,50 6,54 16 49 6,793 000% 4-2
§" %ﬁ 10 yildan gok 59 3751 659 18 50

*p<,005

Tablo 4.16’da aragtirmaya dahil edilen ¢alisanlarin is deneyim siirelerine gore islem
adaleti, etkilesim adaleti ve orgiitsel adalet 6lgegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir (p<0,05). is deneyim siireleri 10
yildan ¢ok olan ¢alisanlarin islem adaleti, etkilesim adaleti ve Orgiitsel adaleti ortalamalarinin
is deneyim siireleri 1 yildan az, 1-3 yil ve 4-10 yil aras1 olanlara gore daha yiiksek seviyede
oldugu saptanmistir. Buna gore is deneyim siireleri 10 yildan ¢ok olan ¢alisanlarin islem
adaleti, etkilesim adaleti ve oOrgiitsel adaletlerinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Calisanlarin is
deneyim stirelerine gore dagitim adaletinden almig olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Hsa kismen desteklenmistir.
4.7.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi T Testi ve Varyans Analizi

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlar1 ve oOrgiitsel

baglilik 6lgegi genelinin demografik degiskenlere gore t testi ve varyans analizi sonuglari

verilmistir.
Tablo 4.21. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Olcegi Karsilastiriimasi
Cinsiyet n X S t p
Kadin 45 30,81 5,52
—  Duygusal baghlik Erkek 165 30.54 584 277 782
Kadin 45 32,40 6,76
—  Devam bagliligi Erkek 165 33.86 587 -1,431 ,154
Kadin 45 31,96 5,99
—  Normatif baglilik Erkek 165 33.03 6.44 -1,000  ,319
. ) Kadin 45 31,72 521
Orgiitsel Baghhik Ol¢egi Geneli Erkek 165 3248 512 -,871 ,385

Tablo 4.17 incelendigi zaman ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik olgegi genelinden almis
olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig belirlenmistir

(p>0,05). Hip desteklenmemistir.

Tablo 4.22. Yasa Gore Orgiitsel Baghlik Olgegi Karsilastirilmasi
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Yas n x s Min  Max F P Fark
18-25 29 30.69 5.76 21 40
g x 26-33 76 29.05 5.91 16 48
B, 3441 61 31.94 5.66 20 50 2,487 045+ 32
25 4249 36 . .
o 31.20 5.26 20 41
50 yas ve iizeri 8 32.08 4.94 28 43
& 18-25 29 33.67 7.02 20 45
% 26-33 76 3241 5.83 16 46
g 3441 61 1,235 297
E o iy 34.12 5.95 18 45
s . 34.44 6.22 20 48
a 50 yas ve lizeri 8 35.62 4.53 31 43
18-25 29 32.93 7.91 16 46
gy 2633 76 31.60 5.91 20 48
Eg 44l 6l 3357 607 18 46 2631 easr 52
S S 4249
z o 36 32.63 5.94 18 48
50 yas ve iizeri 8 38.54 5.15 31 46
- 18-25 29 3243 5.96 23 43
(5] -
g 26-33 76 31.02 497 17 46
SS e 61 - A oo y 3 2,541 041 5.2
:E‘) ’é‘) % 42-49 o 36 3276 495 19 43
O @ ¢ 50 yas ve lizeri 8 3541 3.83 31 42
*p<,005

Tablo 4.18°de arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin yaslarima goére duygusal baglilik,

normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik dlcegi genelinden almis olduklari puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yaslar1 50 yas

ve lizeri olan c¢alisanlarin duygusal baglilik, normatif baghlik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik

ortalamalarinin yaglar1 18-25 arasi, 26-33 arasi, 36-41 arasi ve 42-49 arasi olanlara gore daha

yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Buna gore 50 yas ve iizeri olan ¢alisanlarin duygusal

baglilik, normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu anlagilmistir.

Calisanlarin yagslarina gore devam bagliligindan almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05). H2p kismen desteklenmistir.

Tablo 4.23. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghlik Olgegi Karsilastirilmasi

Medeni Durum n X S t

P

—  Duygusal baglilik Evli 140 30.63 5.62 099 922
Bekar 70 30.54 6.08

—  Devam baghlig Evli 140 3342 5.80 427 670
Bekar 70 33.81 6.66

— Normatif baglik Evli 140 3341 6.16 1,999 ,047%
Bekar 70 31.57 6.56

Orgiitsel Baghlik Olcegi Geneli Evli 140 3249 4.95 685 494
Bekir 70 31.97 5.50

*p<,005
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Tablo 4.19°da arastirmaya dahil edilen calisanlarin medeni durumlarina gore Grgiitsel
baglilik Olgegi alt boyutu normatif baglilik 6lgceginden almis olduklari puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Calisanlarin medeni
durumlarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlar1 duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
orgiitsel baglilik 6lcegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Hsp kismen desteklenmistir.

Tablo 4.24. Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Baglilik Olgegi Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi n x s Min Max F p
[Ikogretim 42 31,46 5,59 21 50
g o Lise 81 30,55 5,50 20 43
%:?:? Onlisans 37 30,58 6,40 18 48 ,500 735
A © Lisans 47 30,10 5,96 16 43
Lisansistii 3 27,77 5,09 23 33
5  llkogretim 42 33,49 4,88 25 43
= Lise 81 33,18 6,20 20 48
£ Onlisans 37 34,27 7,05 20 46 ,588 671
§ Lisans 47 33,93 6,14 16 43
8  Lisansiistii 3 29,44 5,85 23 35
[lkdgretim 42 32,89 5,95 20 46
=y Lise 81 33,00 5,69 18 48
ggﬁ Onlisans 37 33,24 8,09 16 45 ,696 596
Z & Lisans 47 32,37 6,36 20 48
Lisansiistii 3 27,22 4,19 23 31
. llkogretim 42 32,61 421 25 43
S Lise 81 32,25 4,94 19 43
=S Onlisans 37 32,70 6,52 19 46 595 667
%%E Lisans 47 32,13 5,17 17 40
O M T Lisansistii 3 28,14 2,50 25 30

Tablo 4.20 incelendigi zaman calisanlarin egitim durumlarina gore duygusal baghlik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik 6l¢cegi genelinden almis
olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig belirlenmistir

(p>0,05). Hap desteklenmemistir.

Tablo 4.25. is Deneyimlerine Gore Orgiitsel Adalet Olgegi Karsilastiriimasi

Is Deneyim siiresi n ks s Min  Max F p Fark
_ 1 yildan az 11 31,81 6,34 21 40
fa~]
2= 13yl 55 29,75 6,44 16 41 oo 30
o —
g _%“ 4-10 yl 85 30,05 6,15 20 50
a 10 yildan gok
yildan ¢o 59 31,94 4,00 23 43
& 5 I yildan az 11 33,33 7,34 25 45
g %ﬂ 1-3 y1l 55 32,30 6,02 16 43 2,794 ,041% 5-2
<
A 8 410yl 85 33,11 6,43 20 46

52



10 yildan ¢ok 59 35,39 5,03 18 48

. 1 yildan az 11 32,27 6,84 25 46
*é é 1-3 yil 55 31,57 7,13 16 46 308 )73
‘g %" 4-10 y1l 85 32,90 6,01 18 48 ' ’
10 yildan gok 59 33,89 5,90 20 48
B 1 yildan az 11 32,47 6,22 25 43
S 13yl 55 31,21 5,68 17 40
B g ) 4-10 y1l 85 32,02 5,25 19 46 2,519 1059
go E” : 10 ldan ok 59 33,74 387 23 8
*p<,005

Tablo 4.21°de arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin is deneyim siirelerine gére devam
baglilig1 alt boyutundan almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Is deneyim siireleri 10 yildan ¢ok olan calisanlarin devam
baglilig1 puan ortalamalarinin is deneyim stireleri 1 yildan az, 1-3 yi1l ve 4-10 y1l aras1 olanlara
gore daha yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Buna gore is deneyim siireleri 10 yildan ¢ok
olan calisanlarin devam bagliliklarinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Calisanlarin is deneyim
stirelerine gore duygusal baglilik, normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik 6lcegi
genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkin olmadigi

belirlenmistir (p>0,05). Hsp kismen desteklenmistir.

4.7.4. Orgiitsel Adalet Olcegi ve Orgiitsel Baghlik Olcegi Korelasyon Analizleri

Bu béliimde ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin ortalama ve standart sapmalar ile beraber

korelasyon analizleri de sunulmustur.

Tablo 4.26. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapmalari

+ SS
Etkilesim adaleti 34,47 7,28
Islem adaleti 35,78 745
Dagitim adaleti 32,30 8,43
ORGUTSEL ADALET 3432 6,81
Duygusal baglilik 30,60 5,76
Devam baglilig 33,55 6,08
Normatif baglilik 32,80 6,34
ORGUTSEL BAGLILIK 32,32 5,13

Orgiitsel adalet Slgeginin alt boyutlar1 olan etkilesim adaleti boyutunun ortalamasi
34,32+ 6,81, islem adaleti boyutunun ortalamasi 35,78+7,45, dagitim adaleti boyutunun

ortalamasi 35,78+7,45 orgiitsel adalet 6l¢egi genelinin ortalamast 34,32+6,81 bulunmustur.
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Orgiitsel baglhlik dlgeginin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik boyutunun ortalamasi
30,60+5,76, devam bagliligir boyutunun ortalamast 33,55+6,08, normatif baglilik boyutunun
ortalamasi 32,80+6,34, orgiitsel baglilik 6lgegi genelinin ortalamasi 32,32+5,13 bulunmustur.

Buna gore islem adaleti Ol¢e8inin ¢alisanlar tarafindan daha iyi anlasildigi

bulunmustur.
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Tablo 4.27. Demografik Degiskenler ile Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Degiskenler
= - - — -~
£ = - = 5 5 5 & = =
i} - g 8 £ ° g = < = = = b &
Olgekler 2 4 E 5 = 3 2 z <5 Zf ¥ - g
2 s g g 5 g % £ ER: 37 = 5% S
S 3 E 9 5 ke 2 5° 894 § 28 £8
2 ) — NZy G < P o EDO
0 a QO =) 'e)
. . r 118 138 032 032 301 1
Islem Adaleti p 089 ,046% 648 643 ,000%%
. . r 071 ,144 009 072 275 849 1
Etkilesim Adaleti p 303 037 894 296 ,000%* 0007
) . r 124 ,080 150 -113 ,092 ,605 ,586 1
Dagitim Adaleti p 073 249 030% 101 187 00055 000%
- . r 111 ,139 052 010 260 923 941 ;790 1
Orgiitsel Adalet Geneli p 108 044 451 882 ,000%F 000%F ,000%F 000%
Duveusal Baglilik r -019 125 007 -083 ,095 A27 A33 323 449 1
ve £ p 782 ,070 922 231 ,170 ,000%% ,000%% L0005 0007
. r ,099 ,109 ,030 ,020 ,166 626 715 463 692 551 1
Devam Baghhg: p 154 115 670 769 016% ,000%* ,000%+ 0005 0005 000%*
Normatif Baglilik r 069 122 137 -054 125 625 ,656 449 659 434 733 1
& p 319 077 047 438 070 L0007+ ,000%% L0005 000+ ,000%% 000%*
_— N . r 060 ,140 047 -045 ,153 ,664 714 488 J13 770 903 864 1
Orgiitsel Baghlik Olgegi Geneli p 385 ,042% 494 515 027* 00055 0005 000%% 000°F 000%% 000% 000%
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Tablo 4.23 incelendiginde ¢alisanlarin;

Yaglar ile orgiitsel adaletin islem adaleti (r= 0.138, p<.05), etkilesim adaleti (r= 0.144,
p<.05) boyutlari, orgiitsel adalet 6lgegi geneli (r= 0.139, p<.05) ve orgiitsel baglilik dlgegi

geneli (r=0.140, p<.05) arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlaml iligki,

Medeni durum ile orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu (r= 0.138, p<.05) arasinda
pozitif ve istatistiksel a¢idan anlamli iliski, orgiitsel baglilik Ol¢eginin normatif baglilik

boyutu (r=-0.137, p<.05) arasinda negatif ve istatistiksel agidan anlaml iliski,

Is deneyimleri ile orgiitsel adaletin islem adaleti (r= 0.301, p<.05), etkilesim adaleti
(r= 0.275, p<.05) boyutlar1, orgiitsel adalet 6l¢egi geneli (= 0.260, p<.05), orgilitsel baglilik
Olceginin devam bagliligi boyutu (r= 0.166, p<.05) ve oOrgiitsel baglilik 6lgegi geneli (r=

0.153, p<.05) arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlamli iliski,

Orgiitsel adaletin islem adaleti ile etkilesim adaleti (= 0.849, p<.05), dagitim adaleti
boyutu (r= 0.605, p<.05), orgiitsel adalet 6l¢egi geneli (= 0.923, p<.05), orgiitsel baglilik
Olgeginin duygusal baglilik boyutu (r= 0.427, p<.05), devam bagliligi boyutu (r= 0.626,
p<.05), normatif baglilik boyutu (r= 0.625, p<.05) ve orgiitsel baglilik 6lgegi geneli (r= 0.664,

p<.05) arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlaml iliski,

Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti boyutu ile dagitim adaleti boyutu (r= 0.586, p<.05),
orgiitsel adalet 6lgegi geneli (= 0.941, p<.05), orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal baglilik
boyutu (r= 0.433, p<.05), devam baglilig1 boyutu (r= 0.715, p<.05), normatif baglilik boyutu
(r= 0.656, p<.05) ve orgiitsel baghlik dlcegi geneli (r= 0.714, p<.05) arasinda pozitif ve

istatistiksel agidan anlaml iliski,

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu ile drgiitsel adalet dlgegi geneli (r= 0.790,
p<.05), orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal baglilik boyutu (r= 0.323, p<.05), devam baglilig
boyutu (r= 0.463, p<.05), normatif baglilik boyutu (r= 0.449, p<.05) ve orgiitsel baglilik

Olcegi geneli (r= 0.488, p<.05) arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlaml iligki,

Orgiitsel adalet 6lgegi geneli ile orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal baglilik boyutu
(r= 0.449, p<.05), devam bagliligi boyutu (r= 0.692, p<.05), normatif baglilik boyutu (r=
0.659, p<.05) ve orgiitsel baghilik o6lcegi geneli (r= 0.713, p<.05) arasinda pozitif ve

istatistiksel agidan anlaml iliski,
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Orgiitsel baglilik dlceginin duygusal baglilik boyutu ile devam bagliligi boyutu (r=
0.551, p<.05), normatif baglilik boyutu (r= 0.434, p<.05) ve orgiitsel baglilik dl¢egi geneli (=
0.770, p<.05) arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlamli iliski,

Orgiitsel baglhlik 6lgeginin devam baglilign boyutu ile normatif baghlik boyutu (r=
0.733, p<.05) ve orgiitsel baghilik o6lcegi geneli (r= 0.903, p<.05) arasinda pozitif ve

istatistiksel acidan anlamli iliski,

Orgiitsel baghlik dlgeginin normatif baglhlik boyutu ile 6rgiitsel baglilik lcegi geneli
(r= 0.864, p<.05) arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlaml iligki,

Calismada aragtirmaya tabi tutulan degiskenler birbirleri ile iligkilerinin olup

olmadigina dair analiz sonuglari tablo 5.57°de verilmistir.

Burada iki degisken; bagimsiz degisken orgiitsel adalet ve bagimli degisken orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablodan da
goriildiigli gibi, degiskenler arasinda 0,01 ve 0,05 seviyelerinde pozitif ve anlamli bir iligkiler
vardir. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik arasinda (r=0.713) orta diizeyde bir iliski (Ha

desteklenmistir). Ortaya konulan bu veriler sayesinde H3 hipotezinin test edilmesi uygundur.

4.7.5. Orgiitsel Adalet Olcegi ve Orgiitsel Baghlik Olcegi Regresyon Analizleri

Tablo 4.28. Orgiitsel Adalet Olcegi Boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Regresyon Model Sonuglar

Model Ozeti
Korelasyon Diizeltilmis Durbin-
Model Korelasyon Kare Korelasyon Kare Tahminin Standart Hatasi Watson
1 ,725° ,526 ,519 ,35651 1,838

a. Tahmin ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet, Dagitim Adaleti, islem Adaleti
b. Bagiml degiskenler: Orgiitsel baglilik

ANOVA?
Kareler Serbestlik Kareler
Model Toplami Derecesi  Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 29,022 3 9,674 76,112 ,000P
Hata 26,183 206 ,127

Toplam 55,205 209
a. Bagimli Degiskenler: Orgiitsel Baglilik Olcegi
b. Tahmin ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet, Dagitim Adaleti, Islem Adaleti

Katsayilar?
Standardize Olmayan Standardize Coklu
Katsayilar Katsayilar Dogrusallik

Model B Std. Error Beta t Sig. Tol  VIF
1 (Sabit) 1,382 127 10,880  ,000

Islem adaleti - 121 ,102 -, 175 -1,190 ,235 ,106 9,432

Etkilesim adaleti ,000

Dagitim adaleti -,156 ,056 -,256 2,774 ,006 271 3,693

Orgiitsel adalet 812 ,144 1,077 5,626 ,000  ,063 15,903

a. Bagmli Degiskenler: Orgiitsel baglilik dlgegi
b. Tahmin ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet, Dagitim Adaleti, islem Adaleti
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Modelde otokorelasyon bulunmamistir. Durbin-Watson otokorelasyon degeri
1,838°dir ve bu deger 1,5 ile 2,5 arasindadur. Ilaveten ¢oklu dogrusallik degerleri de (Tolerans
1.000; VIF 1.000) gerekli kriterleri karsiladig1 i¢in burada da bir sorun goriilmemistir. Tablo
5.58’den goriildiigii gibi, model &zetindeki korelasyon degerine gore Orgiitsel Adalet ve
boyutlari ile Orgiitsel baglilik arasinda %72,5 seviyesinde bir iligki goriilmektedir. Orgiitsel
adaletin ve boyutlariin orgiitsel baglilig1 %52,6 diizeyinde acikladig1 anlagilmaktadir. Anova
tablosuna baktigimiz zaman kurulan modelin 0,00 anlamlilik degerinin 0,05’den kiiciik

oldugu bulundugu i¢in modelin anlaml1 oldugu kabul edilmistir.

Modele iliskin kesin sonuglar i¢in katsayilar tablosuna dikkat edildiginde orgiitsel
adalet ve dagitim adaleti boyutuna iligkin (0,00) katsayinin 0,05’den kiiciik bir degerde
oldugu goriilmektedir. Islem adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar1 igin bulunan katsay
degerlerinin 0,05°den biiyiikk olmas1 anlamsiz sonucu vermektedir. Ozetle orgiitsel adalet
geneli ve dagitim adaleti boyutu bagimli degisken degisimini agiklama 6zelligine sahiptir (H3
hipotezi kismen desteklenmistir). Islem adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar1 ise bu 6zelligi
tasimamaktadirlar. Durbin-Watson degerinin 1,838 kriterler igerisinde olmasi degiskenler
arasinda otokorelasyon sorunu bulunmadigi anlamina gelmektedir. Ilaveten ¢oklu dogrusallik
degerleri de orgiitsel adalet geneli (Tolerans ,063; VIF 15,903), dagitim adaleti boyutu
(Tolerans ,271; VIF 3,693) gerekli kriterleri karsiladiklar1 icin burada da bir sorun

goriilmemistir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alisma Bursa Hasanaga organize sanayi (HOSAB) bolgesinde faaliyet gosteren 13
metal sanayi firmasinin 210 ¢aliganinin orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga etkisinin bulunup

bulunmadigina iliskin goriislerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
5.1. Sonug¢

Global hale gelen diinyamizda insan yasaminin ¢ok genis bir bdliimiinii igine alan
calisgma yasami bireyler acisindan c¢ok fazla ehemmiyet gostermektedir. Bireylerde
isletmelerin yagsamlar1 siiresince gereksinim hissettigi en ehemmiyetli gereksinim seklinde
bulunmasi nedeni ile organizasyonlar agisindan birey kesinlikle bulunmasi gereken bir
faktordiir. Globallesme ile pazar kosullarinin zorluk seviyesinin yiikselmesi organizasyonlarin

yasamlarini siirdiirmeleri agisindan daha ¢ok ugras vermelerini zorunlu kilmaktadir.

Insanlik var olusundan giiniimiize dek ve yasamlari siirdiikce de kendileri ile ilgili adil
olunmasini istemektedirler. Belki de bireyin yasamda en fazla bulmaya calistiginin adalet
oldugu ifade edilebilir. Adaletin gerceklestirilmedigi sartlarda ise insan adaletin ortaya
¢ikmasi agisindan yollar bulur veya bulunulan ¢evreyi terk etmeye ugrasir. Giinliik yagsaminin

cogunlugunu isyerlerinde sarf eden isgorenlerde adaleti talep etmektedirler.

Bireylerin gerek iiretim yaptiklar1 gerekse de {iriin aldiklar1 ve birey yasami acgisindan
cok fazla ehemmiyet gosteren sektorlerin onilinde ise metal sanayi sektorii gelmektedir. Metal
sanayi hizmetlerini baska sektorlerden farkli kilan ehemmiyetli yonleri mevcuttur. Metal
sektorii 7/24 tretimi zorunlu kilan, ertelemesi yapilamayan, yerine gececek mamiil
bulunamayan, bilgi asimetrisinin bulundugu, iiretim Oncesi test yapma olanagi bulunan,
kusuru reddeden, yapilan iretimin kalitesinin belirlenmesinin zorunlu bulundugu (¢linkii

metal ¢ok farkli 6zellikler gosterebilmektedir) bir sahadir.

Metal sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sozkonusu nitelikleri nedeniyle is
gorme sartlar1 ve ¢aligmalart ehemmiyet gostermektedir. Metal iiretimi yapan firma
isgorenlerinin igletmelerine karsi baglilik duyarak, basari ortaya koymalar1 yasamsal bir
ehemmiyete sahiptir. Bu durumu ortaya ¢ikarabilmek agisindan ise bulundurmalar1 zorunlu
degisik faktorler arasinda Onlerde oOrglitsel adalet ve ¢alisma konusu ile biitiinlik
kazanmasinin oldugu ifade edilebilir. Tiim bu durumlarin ortaya ¢ikmasinin 6n kosulunun da
kendilerini organizasyonda huzurlu, emniyette, adilane davranilan isgorenler seklinde

duyumsamalaridir denilebilir.
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Bu endiseler gozoniinde bulundurularak calismamiz metal sanayi isletmesi
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel bagliliklarina ne diizeyde etkiledigini
gosterebilmek ve bu hususta ilgili degiskenler kapsaminda literatiirde gerceklestirilen ender
yapilan ¢alismalardan olmasi nedeniyle bir boslugun doldurulmasi ve farkindalik ortaya
konulmasi i¢in yapilmistir. Bunun disinda da bulunan neticelerin uygulamacilara da destek

vermesi amaglanmistir.

Bu baglamda tez calismasinda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar ile ilgili
hipotezlerin  gelistirilmesi  saglanmistir. Hipotezlerin  gelistirilmesi esnasinda  gerek
kavramlarla baglantili teorik cerceve gerekse de konu ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar
g6z oniinde bulundurulmustur. Tezin amaglarini ortaya koymak i¢in gereksinim hissedilen
veriler metal sanayi isletmesi ¢alisanlarindan anket destegi ile elde edilmistir. Aragtirmanin
yontem kisminda olan hipotezlerin testleri nicel arastirma ile yapilmistir. Arastirmanin ikincil
amacini olusturan Orgiitsel adalet ve Orgiitsel bagliliklarinin calisanlarin  demografik
bilgilerindeki degiskenlere gore farklililk gosterip gostermedigi de incelenmistir.
Arastirmadaki oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik Olgeklerinin puan ortalamalar1 diger
literatiirdeki puan ortalamalar1 ile karsilastirilmistir. Metal sanayi isletmesi calisanlarinin
yanitlarindan meydana gelen puan ortalamalar1 metal sanayi isletmesi ¢alisanlarina yapilan
diger calismalar ile karsilastirildiginda bazi ortalamalar literatiirle uyumlu bazi puan

ortalamalari ise uyum gostermemektedir.

Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutunun puan ortalamasi bu galismada orta
diizeyde bulunmustur. Literatiirde bu konudaki bulgularda farkliliklar gostermektedir. Benzer
sonuglar yaninda farkli bulgulara ulasan arastirmalar da bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
metal sanayi isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligin duygusal baglilik puan ortalamasi orta

diizeyde bulunmustur ve bu bulgunun literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Metal sanayi igletmesi calisanlarinin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel bagliliga ait puan
ortalamalar ile demografik bilgilerine gore degiskenlik gosterip gostermedigini anlayabilmek
icin bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri yapilmistir.
Analiz sonucunda metal sanayi isletmesi ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile islem adaleti, etkilesim
adaleti ve dagitim adaleti ve orgiitsel adalet 6lgegi geneli, duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik 6lcegi geneli arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik bulunamamistir. Metal sanayi isletmesi ¢alisanlarinin yaglar ile islem
adaleti, etkilesim adaleti ve Orgiitsel adaleti geneli, duygusal baglilik, normatif baglilik alt

boyutlar1 ve orgiitsel baglilik geneli arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 50 yas ve
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iizeri olan calisanlarin islem adaleti, etkilesim adaleti ve orgiitsel adaleti geneli, duygusal
baglilik, normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik geneli ortalamalar1 yaslar1 18-25
arasi, 26-33 arasi, 36-41 aras1 ve 42-49 arasi olanlara gore daha yiiksektir. Bu bulgu hakkinda
yasli ¢alisanlarin daha olumlu duygular yasadiklar1 soylenebilir. Farkliligin sebebi konusunda
bu arastirma bulgulari ile tam ve dogru sekilde yorum yapilmasi miimkiin olmamakla birlikte
yasl calisanlarin ¢alisma yasaminin olumsuz ydnleri ile daha fazla karsilagtiklart tahmini
yapilabilir. Metal sanayi isletmesi calisanlarinin yaslari ile dagitim adaleti ve devam baglilig

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Metal sanayi isletmesi ¢alisanlarinin medeni durumlar ile dagitim adaleti ve normatif
baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bekar ¢alisanlarin dagitim adaleti, evli

calisanlarin ise normatif baglilik ortalamalar yiiksektir.

Metal sanayi isletmesi calisanlarinin egitim durumlan ile islem adaleti, etkilesim
adaleti ve dagitim adaleti ve orgiitsel adalet dlcegi geneli, duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik 6lgegi geneli arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Metal sanayi isletmesi ¢alisanlarinin is deneyim siirelerine gore islem adaleti,
etkilesim adaleti ve orgiitsel adalet 6lcegi geneli, devam baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Is deneyim siireleri 10 yildan ¢ok olan galisanlarin islem adaleti, etkilesim
adaleti ve oOrgiitsel adalet, devam baglilig1 ortalamalarinin is deneyim siireleri 1 yildan az, 1-3

y1l ve 4-10 y1l aras1 olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu bulunmustur.

Arastirmada boyutlarin birbiri ile olan iligkilerini bulabilmek i¢in pearson korelasyon
analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baghlik pozitif, orta

diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu gozlenmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski gozlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda orgiitsel
adaletin 1yilesmesi yoOniinde c¢alisanlarda olusacak alginin oOrgiitsel bagliligi, olumlu
etkileyecegi tahmini yapilabilir. Aslinda biitiin degiskenler arasindaki pozitif ve anlamlr iligki
olusturulan arastirma modelinin anlamli oldugunun bir gostergesidir ve herhangi bir

degiskendeki olumlu yonelisin digerlerini de olumlu etkileyecegi ifade edilebilir.

Arastirmanin ana hedefini belirlemek yani orgiitsel adaletin Orgiitsel bagliliga olan

etkisini gorebilmek i¢in Olgeklerdeki verilere regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
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analizi sonucunda; metal sanayi isletmesi calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel

bagliliga pozitif yonde etkisinin oldugu gézlenmistir.

Metal sanayi isletmesi g¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarindaki degisimin %52,6°s1
orgiitsel adalet ile agiklanabilmektedir. Orgiitsel bagliliga orgiitsel adaletin pozitif ve dagitim
adaleti boyutunun negatif yénde ve anlamli bir etkisi sz konusudur. Orgiitsel bagliliktaki
degisimin 25,6’s1 dagitim adaleti ile agiklanabilmektedir. Buna karsin islem adaletinin ve

etkilesim adaletinin orgiitsel bagliliga etkisi bulunmamaktadir.

Metal sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin adalet algilar1 goz ardi1 edilmemeli, calisanlara

haklarinin korundugu ve savunuldugu yonetim politika ve uygulamalariyla hissettirilmelidir.

Metal sanayi isletme c¢alisanlar1 odiillendirme yapilirken ¢alisanlarin  egitim
seviyelerinin, gayretlerinin, sorumluluklarinin, streslerinin ve isi basari ile bitirmelerinin ¢ok
fazla dikkate alinmadigimmi diisiinmektedirler. Metal sanayi isletmesi yOnetiminin isletme

caligsanlarinin bu diislincelerini degistirmeye yonelik politika izlemeleri dnerilebilir.

Metal sanayi isletme ¢alisanlari isletmenin karar verme siirecinde isletmenin tarafsiz
olmasina, ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasina, fikirlerin uygulanisina ve alinan kararlarin kabul
veya ret etme haklarinin olmasina karsi inanglarinin zayif oldugu gozlenmektedir. Metal
sanayi isletmesi yonetimi karar alma siireglerine ¢alisanlarin daha fazla katilimini saglayarak

caligsanlarin bu konudaki diisiincelerinin degismesini saglayabilir.

Metal sanayi isletme calisanlart isletmenin g¢alisanlarin sorumluluklar1 ve isleriyle
ilgili aldiklar1 kararlarda ¢alisanlara karsi nezaketli, dikkatli, saygili, samimi ve mantikli
aciklamalar yapilmasi konusunda kararsiz bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Calisanlar
isletme yonetiminden alinan kararlarin neden-sonug iliskisini, ¢alisanin bu karardaki fayda-
zarar dengesini agiklamasini bekledikleri goriilmektedir. Bu durumun agiklanmasinin
calisanlarda adalet duygularinin olumlu yonde gelismesine katki saglayacagi Ongoriisii

yapilabilir.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar literatiir ile karsilastirildiginda, elde edilen
sonuglarin literatlirdeki c¢esitli ¢alismalarla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer
alan calismalar Greenberg (1990), James (2005), Zainalipour v.d. (2010), Lotfi ve Pour
(2013), Lambert vd. (2020).
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5.2. Tartisma

Bu béliimde ¢alismamiza katilim saglayan metal sanayi isletme ¢alisanlarindan elde
edilen verilerin 15181inda Oncelikle orgiitsel adalet ve rgiitsel baglilik dlgeklerine ait bulgularin
tartismas1 daha sonrasinda ise arastirmanin amacina ulagsmak ic¢in yapilmis olan pearson

korelasyon ve regresyon analiz sonuglar tartisilacaktir.

5.2.1. Orgiitsel Adalet Olcegine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Esitligin faydalan ile karsilastirma yapmaya c¢aliganlarin "adalet" kavramina deger
vermediklerini belirtmek 6nemlidir. Bu anlamda malzeme 6n plandadir. Ancak bu durum
yeterli degildir. Ayrica sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda adalet de 6nemlidir. (Yenigeri,
Demirel ve Seckin, 2009: 83). Ayn1 zamanda adalet algisi, birisinin igyerinde ¢aligmasi igin

ilerleme kaydetmesi i¢in bir 6n sarttir (Cropanzan, Bowen ve Gilliland, 2007: 34).

Niehoff ve Morman (1993: 528)’in gelistirmis oldugu Polat (2007: 28) tarafindan
kullanilan orgiitsel adalet dlgeginin Cronbach’s Alpha degeri (0,96) oldugu ve arastirma
sonucunda elde ettigimiz Orgilitsel adalete ait Cronbach’s Alpha degeri (0,93) olarak
bulunmustur. Calismada kullanilan 6lgeklerden elde edilen giivenirlilik katsayi diizeyleri
yiikksek c¢ikmaktadir. Bu ise giivenirlilik katsayisinin literatiir ile uyum sagladigimi

gostermektedir.

Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlar1 olan etkilesim adaleti boyutunun ortalamasi
(x =34,3246,81), islem adaleti boyutunun ortalamas1 (x=35,78+7,45), dagitim adaleti
boyutunun ortalamas1 (x¥=35,78+7,45) ve Orgiitsel adalet Ol¢egi genelinin ortalamasi
(x =34,3246,81) bulunmustur. Yavuz (2010: 302) calismasinda orgiitsel adalet (x=3,06),
orgiitsel adaletin alt boyutlarina ait ortalamalar; dagitim adaleti (= 2,37), prosediirel adalet (X
=3,10), kisileraras1 adalet (x=3,44), bilgisel adalet (x=3,36) seklindedir. Soyiik (2007: 36)
caligmasinda dagitim adaleti (x=2,45%0,95), prosediirel adalet (x=3,19+0,76), etkilesim
adaleti (x=3,64+0,86) seklindedir. Akman (2017: 8) calismasinda dagitimsal adalet
(x=2,97+£0,9), islemsel (prosediirel) adalet (x=3,07+0,87), etkilesimsel adalet ise
(x=3,02+0,89) seklinde sonuclara ulagsmistir. Calismanin uygulandigi ¢alisanlarda puan
ortalamalarinin orta seviyede oldugu gozlemlenmektedir ve literatiirle 6nemli 6lgiide uyum
gosterdigi sOylenebilir. Dolayisiyla katilimcilarin adalet algilarinin daha da iyilestirilmesi

konusunda beklentilerinin oldugu ifade edilebilir. Isgdrenlerin yiiksek adalet standartlarinin
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orta sirada oldugu anlagilmaktadir. Calisma San ve Yalg¢intas (2017), Dogan (2018), Akman

(2018) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarini desteklemektedir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore; islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti ve
orgiitsel adalet Olgilisiinden aliman puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde bu alanda farkli goriisler vardir. Bir grup ¢alismasina gore
bu calismada, Onceki calismada oldugu gibi adalet algisinin cinsiyete gore ayrimcilik
yapmadig1 ortaya ¢ikmistir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010: 463; Yiirtir, 2005: 13; Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009: 4; Yilmaz ve Tasdan, 2009: 108; Yavuz, 2010: 303; Kili¢ ve Sakalli, 2013:
209). Diger arastirmalarda ise (Yavuz, 2010: 303; Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010: 6;
Polat, 2007: 29; Polat ve Celep, 2008: 307) orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi ortaya koyulmustur.

Calisanlarin yaslarina gore islem adaleti, etkilesim adaleti ve orgiitsel adalet 6lgegi
genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkin oldugu
belirlenmistir. Yaslar1 50 yas ve {izeri olan calisanlarin islem adaleti, etkilesim adaleti ve
orgiitsel adaleti ortalamalarinin yaglar1 18-25 arasi, 26-33 arasi, 36-41 arast ve 42-49 arasi
olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Buna gore 50 yas ve iizeri olan
calisanlarin islem adaleti, etkilesim adaleti ve oOrglitsel adaletlerinin yiiksek oldugu
anlagilmistir. Calisanlarin yaslarina gore dagitim adaletinden almis olduklar1 puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir. Bazi arastirmalarda (Yiiriir,
2005: 296; Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010: 7) elde edilen sonuglara gore benzerlik
gostermektedir. Abbasoglu (2015: 6) calismasinda calisanlarin yaslar1 ile Orgiitsel adalet
arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir. Uysal (2018: 21) calismasinda ¢alisanlarin

yagslari ile 6rgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir.

Calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel adalet lgegi alt boyutu dagitim adaleti
Olgeginden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkin oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel adalet 6l¢egi alt boyutlari islem
adaleti, etkilesim adaleti ve orgiitsel adalet 6lgegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Abbasoglu’nun arastirmasinda
orgiitsel adalet algis1 calisanlarin medeni durumuna gore farklilhik gostermemektedir

(Abbasoglu, 2015: 7).

Calisanlarin egitim durumlarina gore islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti
ve oOrglitsel adalet Olcegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Abbasoglu (2015: 8) calismasinda c¢alisanlarin egitim

64



seviyeleri ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Calisma sonucunda
farklilik ilkogretim/lise, yliksek lisans ve doktora/tipta uzmanlik seviyeleri arasinda
kaynaklanmaktadir. Ilkdgretim/lise egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilart
digerlerine gore daha diisiik bulunmustur. Akman (2017: 9) calismasinda hemsirelerin egitim
seviyeleri ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir. Uysal (2018: 10)
calismasinda calisanlarin egitim seviyeleri ile Orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik

tespit edememistir.

Calisanlarin is deneyim siirelerine gore islem adaleti, etkilesim adaleti ve orgiitsel
adalet 6l¢cegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin
oldugu belirlenmistir. Is deneyim siireleri 10 yildan c¢ok olan ¢alisanlarin islem adaleti,
etkilesim adaleti ve orgiitsel adaleti ortalamalarinin is deneyim siireleri 1 yildan az, 1-3 yil ve
4-10 y1l aras1 olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Buna gore is deneyim
streleri 10 yildan cok olan calisanlarin islem adaleti, etkilesim adaleti ve Orgiitsel
adaletlerinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Calisanlarin is deneyimlerine gore dagitim
adaletinden aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:
bulunmustur. Orgiitsel adalet ile isyerinde calisma siiresi arasindaki iliski incelendiginde,
orgiitsel adalet algisinin isyerinde calisma siiresine gore degistigi bulunmustur. Bu sonug,
Tuna (2013: 997), Kilig (2013: 19) ve Polat (2007: 30) tarafindan yapilan arastirmalarla
uyumludur. Diger yandan da Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin mesleki kidem

degiskeni agisindan Altinkurt ve Yilmaz (2010: 464) tarafindan bu konuda yapilmis olan

arastirmada farklilasmadigi saptanmustir.

Orgiitsel adalet ile boyutlari, drgiitsel sorumluluklar ve boyutlar: arasinda ortalama bir
iliski bulunmustur (r = 0.713). Yazicioglu ve Topaloglu’nun (2009: 4), usul adaleti ve
karsilikli adalet arasindaki en yiiksek iliskinin, konut isletmelerinde orglitsel adalet
standartlar1 ile c¢alisanlar arasindaki baglantidan kaynaklandigimi bulmuglardir. Ayrica
orglitsel adalet kriterlerinin birbirleri ile anlamli bir iliski i¢cinde oldugu tespit edilmistir.
Alper'in (2007: 42) bes yildizli otelcilerle yaptig1 ¢alisma, adalet standartlar1 arasindaki en
yiiksek iliskinin uygulama ve etkilesim adaleti arasinda oldugunu ve orgiitsel adaletin
boyutlarinin her birinin anlaml bir iliskiye sahip oldugunu bulmustur. McFarlin ve Swiney
(1992: 626) bankacilar1 lizerinde yapilan bir arastirma, orgiitsel adalet kriterleri arasinda

onemli bir iligki bulmustur.

Benzer sekilde, Cihangiroglu'nun (2011: 9) askeri hastanelerde ¢alisan askeri

doktorlarla yaptig1 calismada, prosediir adaleti ve orgiitsel sorumluluklar arasindaki iligkiyi
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incelerken en giiclii iliskinin duygusal baglilik ile prosediir adaleti arasinda oldugu
bulunmustur. Bir kamu tekstil fabrikasinin Yildirim (2003: 371) calisanlar1 ile yapilan bir
arastirma, islemsel adalet ile duygusal ve diizenleyici yiikiimliilikler arasinda 6nemli bir
baglanti oldugunu buldu. Scene de Jappe (1998: 493) usul adaleti ve arastirmada Orgiitsel

baglilik arasinda 6nemli bir baglant1 buldu.

Cop’iin (2008:43) Tiirkiye ve Polonya’da turizm sektorii ¢alisanlari ile yapmis oldugu
karsilagtirmali calismasinda etkilesim adaleti ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde etkilesim adaleti ile her ii¢ baglilik boyutu arasinda pozitif yonde anlamli

korelasyonlar tespit edilmis olup bu durumun her iki iilke i¢in de gegerli oldugu goriilmiistiir.

Islem adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar1 igin bulunan katsay1 degerlerinin 0,05’den
biiyiik olmas1 anlamsiz sonucu vermektedir. Ozetle drgiitsel adalet geneli ve dagitim adaleti
boyutu bagimli degisken degisimini agiklama 6zelligine sahiptir. Islem adaleti ve etkilesim
adaleti boyutlar1 ise bu o6zelligi tasimamaktadirlar. Ugurlu ve Ustiiner’in (2011) &rgiitsel
adaletin Orgiitsel bagliligin énemli bir yordayicisi oldugunu ve orgiitsel adaletin oOrgiitsel

bagliligin yaklasik% 17'sini agikladigini bulmustur (p <0.01; R* = 0.168).
5.2.2. Orgiitsel Baghlik Olcegine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Allen ve Meyer’in (1984:372; 1997:21) tarihlerinde gelistirmis oldugu 21 maddeden
olusan Cinar (2013: 25) tarafindan da kullanilmis olan 6rgiitsel baglilik 6l¢eginin Cronbach’s
Alpha degeri (0,92) oldugu ve aragtirmamizda elde ettigimiz orgiitsel bagliliga ait Cronbach’s
Alpha degeri (0,79) olarak bulunmustur. Calismada kullanilan O&lgeklerden elde edilen
giivenirlilik katsay: diizeyleri yliksek ¢cikmaktadir. Bunun gilivenirlilik katsayisinin literatiir ile

uyum sagladigi goriilmektedir.

Arastirmamiza katilanlarin Orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik boyutunun ortalamasi (x=30,60+5,76), devam baghligi boyutunun ortalamasi
(x=33,55+6,08), normatif baglilik boyutunun ortalamasi1 (x¥=32,80+6,34), orgiitsel baglilik
Olcegi genelinin ortalamasi (x=32,32+5,13) bulunmustur (Tablo 5.5). (Giil, 2018: 41) orgiitsel
baghlik o6lgegi (x=2,99+0,69), Yilmazer (2018: 35) orgiitsel bagliligt (x=3,08+0,77)

sonuglarina ulagilmistir. Bu bulgu literatiirle uyum gostermektedir denilebilir.

Caligmamiz, duygusal baghlik, katilimer baghiligi, normatif baghlik boyutlart ve
orgiitsel baglilik acisindan c¢alisan sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigin1 ortaya koymustur. Ozkan (2008: 21) cinsel, duygusal, diizenleyici ve zorunlu
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baglilik boyutlarinda hicbir fark bulmamustir. Ozkan’mn (2008: 21) arastirmas1 bu bulgular
desteklemektedir. Ozkaya vd. (2006: 76), calisanlarin katilma taahhiidiiniin cinsel olarak
farkli oldugunu ve kadinlarin katiliminin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Bu bulgu literatiirle uyumlu degildir. Kursunoglu ve digerleri. (2010: 101) Ogretmenlerle
yapilan anket sonucunda, erkek 6gretmenlerin diizenleyici sorumluluklar1 kadin 6gretmenlere
gore daha yliksektir. Giil’tin (Gil, 2018: 43) arastirmasinin bir sonucu olarak duygusal
sadakat cinsel olarak ayrimcilia ugruyor. Erkeklerin duygusal iligkileri daha yiiksekti.
Diizenleyici ve orgiitsel sorumluluklar cinsiyetten 6nemli 6l¢iide farklilik gosterse de, katilim

sorumluluklari cinsel olarak farkli degildir.

Arastirmamizda calisanlarin yaslarina gore duygusal baglilik, normatif baghilik alt
boyutlar1 ve orgiitsel baglilik ol¢egi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir. Yaslar1 50 yas ve iizeri olan g¢alisanlarin
duygusal baglilik, normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik ortalamalarinin yaslar
18-25 arasi, 26-33 arasi, 36-41 aras1 ve 42-49 arasi olanlara gore daha yiiksek seviyede
oldugu saptanmistir. Buna gore 50 yas ve iizeri olan ¢alisanlarin duygusal baglilik, normatif
baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliliklariin yiiksek oldugu anlagilmistir. Calisanlarin
yaslarina gore devam bagliligindan almis olduklari puanlar arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir. Durna ve Eren (2005: 210) tarafindan yapilan bir
calismada, calisanin yast ile duygusal ve normatif sorumluluklar1 arasinda bir iligki
bulunmustur. Siireklilik baghlig: ile ¢alisanlarin yas1 arasinda bir iliski yoktur. Calisanlar,
yaghilikta (40 yas ve {istli) duygusal ve normatif sorumluluklar ile ayirt edilirler. Kamu
kurumlarinda calisanlarin duygusal ve normatif bagliligi, calisan performansinda yasa bagh
farkliliklar ve uzun vadeli istihdam garantileri. Boylu ve digerlerinin (2007: 55)
akademisyenler iizerine yapilan arastirma sonuclarma gore; Akademisyenlerin duygusal,
katilimcr ve normatif yilikiimliiliikleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.
Bununla birlikte, literatiir, ¢alisanlar yaslandik¢a orgiitsel sorumluluklarin arttigin1 da
gozlemlemektedir. Alper'in (2007: 43) calismasi, yas degiskenleri ile c¢alisanin Orgiitsel
sorumluluklar1 arasinda anlamli bir baglanti bulamadi. Bu bulgu literatiirle tutarsizdir Ozkan
(2008: 28) cinsiyet, yas degiskenleri i¢in duygusal, diizenleyici veya zorunlu baglilik
olgiitlerinde higbir fark bulmamistir. Diger caligmalar bu bulguyu desteklemiyor.

Calismamiz, aile durumuna gore Orgiitsel baghliklarin kiiciik o6lgekli normatif
Olcegindeki c¢alisanlarin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu

bulmustur. Durna ve Eren'in (2005: 211) calismasinda g¢alisanlarin medeni durumlarn ile
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duygusal ve normatif sorumluluklar1 arasinda bir iligki bulunmustur. Calisanlarin medeni
durumlan ile devamlilik arasinda bir iliski yoktu. Evli calisanlarin duygusal ve normatif
sorumluluklart ile ayirt edilir. Camci’nin (2013: 53) calismasinda, calisanlarin duygusal,
normatif ve baglilik sorumluluklari aile durumuna gore farklilik géstermez. Budak (2009: 42)
ogretmen egitiminde duygusal, devam, normal baglilik ve medeni durum arasinda ayrim
yapmamistir. Camc1 ve Budak tarafindan yapilan arastirma, bu c¢alismanin sonuglarini

desteklemiyor.

Aragtirmamizda calisanlarin egitim durumlarina goére duygusal baglilik, devam
baghligi ve normatif baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik 6lgcegi genelinden almig
olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Gil
(2018: 16) calismasinda ise Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin egitim seviyelerine gore anlamli
farklilik gostermektedir. On lisans egitim seviyesine sahip calisanlar diger egitim seviyelerine

gore daha yiiksek bagliliga sahiptir.

Arastirmamizda calisanlarin i deneyim siirelerine gore devam baghligi alt
boyutundan almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farkin oldugu
belirlenmistir. Is deneyim siireleri 10 yildan ¢ok olan calisanlarin devam baghiligi puan
ortalamalarinin is deneyim siireleri 1 yildan az, 1-3 yil ve 4-10 yil aras1 olanlara gére daha
yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Buna gore is deneyim siireleri 10 yildan ¢ok olan
calisanlarin devam baghliklarinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Durna ve Eren (2005: 212)
aragtirmasinda calisanlarin kidemleri ile duygusal ve normatif bagliliklar1 agisindan iligki
gozlemlenmigtir. Siireklilik baghligi ile calisanlarin kidemleri arasinda iliski ortaya
cikmamustir. Calisanlarin is deneyim siirelerine gore duygusal baglilik, normatif baglilik alt
boyutlar1 ve orgiitsel baglilik 6lcegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farkin olmadig belirlenmistir.
5.2.3. Calismaya Ait Korelasyon Analizi Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde calisanlarin orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiler

degerlendirilecektir.

Arastirmamizda degiskenler arasinda 0,01 ve 0,05 seviyelerinde pozitif ve anlamli bir
iliskiler vardir. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik arasinda (r=0.713) orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Dogan (2008: 41) Ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin drgiitsel adalet
ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmasinda orgiitsel adaletin

alt boyutlar ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu
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belirtmistir. Demircan (2003: 23) belediye calisanlar1 ile ilgili arastirmasinda dagitimsal
adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemis olup, arastirmada dagitimsal adalet ile

orgiitsel baglilik iliski diizeyini yliksek buldugunu belirtmistir.

Islem adaleti ile duygusal baglilik arasinda %42,7 oraninda pozitif yonlii diisiik
seviyeli, devam bagllig1 arasinda %62,6, normatif baglilik arasinda %62,5, orgiitsel baglilik
arasinda %66,4 oraninda pozitif yonlii orta seviyeli iliski saptanmistir. Etkilesim adaleti ile
duygusal baghlik arasinda %43,3 oraninda pozitif yonli diisiikk seviyeli, devam baglilig
arasinda %71,5, normatif baglilik arasinda %65,6, orgiitsel baglilik arasinda %71,4 oraninda
pozitif yonlii orta seviyeli iligki saptanmistir. Dagitim adaleti ile duygusal baglhilik arasinda
%32,3, devam baghilig1 arasinda %46,3, normatif baglilik arasinda %44,9, orgiitsel baglilik
arasinda %48,8 oraninda pozitif yonlii diisiik seviyeli saptanmistir. Orgiitsel adalet ile
duygusal baglilik arasinda %44,9 oraninda pozitif yonlii disiik seviyeli, devam baglilig
arasinda %69,2, normatif baglilik arasinda %65,9, orgiitsel baglilik arasinda %71,3 oraninda
pozitif yonlii orta seviyeli iliski saptanmistir. Cop (2008: 44) turizm sektoriinde
gerceklestirmis oldugu calismasinda Orgiitsel adalet ve Orgiitsel adaletin alt boyutlar ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptamistir. Imamoglu (2011: 29)
ilkdgretim Ogretmenlerinin katilimi ile gerceklestirmis oldugu calismasinda 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 ile orgilitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iligski oldugunu belirlemistir.
Isik ve arkadaglar1 (2012: 254) saglik calisanlart ile gergeklestirilen ¢alismada orgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Cihangiroglu
(2011:10) askeri hastanelerde gergeklestirmis oldugu ¢alismasinda orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu bilgiler

dogrultusunda ¢aligma bulgularimin literatiir ile dnemli 6l¢iide uyumlu oldugu sdylenebilir.
5.2.4. Caliymaya Ait Regresyon Analizi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu béliimde c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliklarina olan etkisi
degerlendirilecektir. Bu calisma verileri kapsaminda c¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel baghlik algilar1 {izerine anlamli ve pozitif yonlii etki ettigi saptanmustir. Orgiitsel
adalet algisinin orgilitsel baglilik algis1 lizerindeki etkisini belirlemek i¢in olusturulan model
bu etkinin %52,6’sm1 agiklamaktadir (Tablo. 5.58). Orgiitsel adalet ve dagitim adaleti boyutu
bagimli degisken degisimini aciklama ozelligine sahiptir. Islem adaleti ve etkilesim adaleti

boyutlar1 ise bu 6zelligi tasimamaktadirlar.
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Imamoglu (2011:30) ilkdgretim dgretmenlerinin katilimi ile gerceklestirmis oldugu
caligmasinda Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarinin ve alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik
iizerinde pozitif yonde etki ettigini tespit etmistir. Biilbiil (2010:25) kamu ve 6zel banka
calisanlariin katilimi ile gerceklestirmis oldugu calismada orglitsel adalet algisinin orgiitsel
baglhlik iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Isik ve
arkadaslar1 (2012:255) saglik ¢alisanlar ile gerceklestirilmis olan ¢alismada Orgiitsel adaletin
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemistir, fakat bu etki
duygusal ve normatif baglilik iizerinedir. Orgiitsel bagliligin devam baglihg orgiitsel
adaletten etkilenmemektedir. Sentiirk (2014: 21) 6gretmenlerin katilimi ile gergeklestirmis
oldugu calismada bu calismanin tam zitt1 olarak dagitim adaletinin orgiitsel bagliliga pozitif
ve anlamli etkisinin oldugunu saptamistir. Ayn1 zamanda prosediir adaleti ve etkilesim

adaletinin ise orgiitsel baglilik {izerinde bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagmistir.
5.3. Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligkininin oldugu gozlenmektedir. Ayrica Orglitsel adalet algisinin orgiitsel
bagliliga anlamli ve pozitif yonlii etki ettigi de saptanmistir. Bu sebepledir ki metal sanayi
isletmesi yoOnetiminin Orgiitsel adalet algisini arttirict bir politika izlemesi Onerilebilir.
Calisanlarin adalet algilarinin arttirilmasi i¢in ise durumsallik yaklasimina gore ¢alisanlarin
istek ve beklentilerinin belirlenmesi ve gergeklestirilmesi diisiintilebilir. Bu durumun
gerceklesmesi sonucunda ise Orgiitiine bagli, isinden tatmin ve isiyle biitiinlesmis ¢alisanlara

sahip olunacag: ifade edilebilir.

Insan hayatiin her aninda oldugu gibi calistiklar1 orgiitte de kendilerini giivende
hissetmek ister. Orgiitler de yogun rekabet kosullarinda yetismis metal sanayi isletmesi
calisanlarin1 Orgilitte tutmak igin adalet algilarini yiikseltme yoniinde ¢aligmalar yapmalidirlar

denilebilir.

Son olarak sosyal bilimlerde her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da kisitlari
bulunmaktadir. Zaman ve maliyet gibi konular dikkate alinarak aragtirmanin metal sanayi
isletmeleri baglaminda yapilmasi 6nemli bir kisittir denilebilir. Aragtirmanin evrenini Bu
arastirmanin evrenini 13.08.2020 Hasanaga organize sanayi (HOSAB) yetkilileri ile telefonda
goriistilerek sifahen edinilen bilgilere gore Bursa’daki Hasanaga organize sanayi HOSAB
bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin toplam 12.600 ¢alisanlarin1 olusturmaktadir. 13 adet
metal sanayi firmas1 bulunmaktadir. Metal sanayi firmalarinda ¢alisan sayist 1.200 kisidir.
Kovid-19 pandemisi nedeniyle 210 calisana ulasilabilmistir. Bu da ¢aligmanin sonuglarinin
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genellenmesinin onlinde bir kisit olusturmaktadir. Yine katilimcilarin anketlere verdikleri
cevaplarin samimi ve dogru oldugu yoniindeki 6n kabul diger bir kisiti olusturmaktadir
denilebilir. Caligmanin sonuglarmin genellenebilmesi igin farkli yerlerde, daha biiyiik

orneklemlerle benzer arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Aragtirma sonuglarina ve Bursa’daki Hasanaga organize sanayi HOSAB bdlgesinde
faaliyet gOsteren metal sanayi firmalarinda calisanlarin goriislerine dayali olarak orgiitsel
adaletin Orgiitsel baghliga etkisini belirlemeye yonelik yeni bir akademik arastirma modeli
gerceklestirilmistir. Onceki bilimsel arastirmalarda ifade edilen diisiinceler ve tartisma
yontemleri dikkate alinmistir. Akademik arastirmanin devaminda, bu arastirma konusu ile
ilgili dnceki arastirmalar gdzden gegirilmis ve bu arastirmanin Tiirk literatiiriinde ilk arastirma
oldugu goriilmiistiir. Akademik arastirmada literatiir taramasi siireci kapsaminda, arastirma
konusu ile ilgili daha oOnceki c¢alismalarin incelenmesi, kesfi, analizi, okunmasi,
siniflandirilmasi, O6zetlenmesi ve sentezlenmesi gibi arastirmalar yapilmistir. Literatiir
taramas1 ve analizinde, arastirma konusu ile ilgili onceki literatiiriin goriisleri belirlenmis,
literatiirdeki eksiklikler ortaya ¢ikarilmis ve kendi aragtirmamizin onceki literatiire uyacagi
yer ortaya cikarilmistir. Literatlir taramasinin akademik arastirmalar i¢in vazgegilmez bir
gereklilik oldugu diistiniilerek 152 tiir literatiire ulasilmistir. Akademik g¢aligmada; amag,
aragtirma sorulari, problem durumlari, hipotezler, yontemler, bulgular ve sonuglar literatiir
taramasi sonuclarina dayanmaktadir. Akademik aragtirmanin gereklerine uygun, bilimsel
derinlik ve Ozgiinliikkle bir literatiir taramasi yapmustir. Akademik aragtirmanin beseri
bilimlere katkis1 da degerlidir ve literatiir elestirisine de biiyliik 6nem verir. Konu ile ilgili
daha onceki arastirmalar dikkate alinarak yapilan arastirmanin 6zgiinliik, yetenek, hedef
kitlenin ihtiyaglarina cevap verme, bilime katki gibi konunun 6nemli eksikliklerini giderecegi
diistiniilebilir. Literatiir taramalar1 yoluyla yapilan bilimsel arastirmalarda giinliik yasamin bir
parcast olan hemen hemen tiim teknolojiler, ekipmanlar, sistemler, fikirler ve trendler tam
olarak degerlendirilmistir. Kitap ve makale arastirmalarinda, tiniversite ogrencileri, yliksek
lisans ve doktora tezleri, proje ve tez Onerileri ve hatta ddev, farkli sekil ve detaylarda edebi
arastirma yapilmustir. Literatiir taramasi, tez Onerileri ve tezde ayr1 bir boliim olarak ve esas
olarak tezin giris kisminda tartisilmaktadir. Literatiir taramasi, bulunan bilgileri okumak ve
sentezlemek 6zellikle tezin hazirlanma asamasinda kolay olmayip stire¢ dikkatli ve sistematik
bir sekilde takip edilmistir. Tezin gerceklestirilmesi, orgiitsel adalete, orglitsel baglihiga ve
metal sanayi firmalarinda calisanlarinin bilimsel bilgi ve faydalarina katkida bulunmustur.

Elde edilen sonuglardan, orgiitsel adalet ile orgiitsel bagliligin iligkili oldugu ve birbirlerini
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pozitif yonde artiracaklar1 ve metal sanayi firmalarinin performansini artiracagi
diisiiniilmektedir. Tiirk literatiiri bu arastirmayr ilk kez inceleyecektir. Bu ¢aligmanin ilk
derleme oldugu ve literatiire katki saglayacagi diisiiniilebilir. Aragtirmanin literatiire ampirik,
teorik veya metodolojik katkisi erisilebilir yayinlara ¢evrilerek artirilabilir. Bu calismada,
Tirk ve yabanci literatiirlin aksine, metal sanayi firmalarinda c¢alisanlarinin goriisleri
cergevesinde, Orgiitsel adaletin Orgiitsel bagliliga etkisi incelenmistir. Bu ¢aligmanin Bursa
Hasanaga organize sanayi HOSAB bolgesinde faaliyet gosteren 13 metal sanayi firmasinda
210 calisan tizerinde yapildigi ve ilin sanayi dokiimantasyonuna c¢ok Onemli destek
saglayacagl ve iilkenin sanayi yoOnetimine yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Arastirma
sonuglarinin uygulanmasinin ilk agamasinda pandemi siireci dikkate alinarak metal sanayi
firmalariin yoneticileri ve c¢alisanlart i¢in bir orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik egitimi

gelistirilmelidir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimer;

Bu anket formmyla., “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Etkisine Iliskin Metal Sanayi
Sektoriinde Bir Uygulama™ konulu yiiksek lisans tez calismasima veri toplamak amaclanmistir.
Anket formuna ait ifadeler, Meyer ve Allen’in gelistirdigi 6rgiitsel adalet dlcegi ile Niehoff ve
Mormaan’in  gelistirdigi  6rgiitsel baghlik 6lgekleri ile arastirmacilarin tiirkeeye uyarlanan
ifadelerinden yararlanilarak diizenlenmistir. Ankette isim belirtilmesine gerek olmamakla birlikte
elde edilecek veriler bilimsel aragtuma amacinin disinda kullanmilmayacakt. Vereceginiz icten ve
samimi cevaplar, arastrmanm amacma ulasmasmda biiyiik énem tasimaktadwo. Katiliminiz
dolayisivla teseklkiir ederiz.

Mustata KARADENIZ
Arastirmaci

Dr.Ogr Uyesi Atil TASER
Damsman

1. Cinsiyetiniz:

() Kadm () Erkek
2. Yasimz:

() 18-25()26-33 () 34-41 () 42-49 () 50 yas ve tizeri
3. Medeni Durumunuz:

() Evli () Bekar
4. Egitim Diizeyiniz:

() Tkodgretim ( ) Lise () Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii
5. Is Deneyiminiz:

() 1 yildan az () 1-3 y1l () 4-10 y1l () 10 yildan ¢ok 2

Belirtilen ifadelere | Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizim Kanhyorum Tamamen
iliskin diisiincenizi | kanhmyorum | (2) (3) (4) katliyorum (5)
kal'sn_layan ifadeyi (1)

“X7ile

isaretleyimiz.

Orgiitsel Baglilik Olcegi

Duvgusal Baghlik Diizeyine Iliskin Ifadeler

1 Meslek hayatimun geri kalan kismini bu
isletmede gecirmek beni ¢ok mutlu eder.
2 Bu isletmenin problemlerini gercekten kendi

problemlerim gibi gériiyorum.

)

Bulundugum isletmeye karsi gliclii bir aidiyet
hissetmiyorum.

4 Bu isletmeye kars1 duygusal baghlik
hissetmiyorum.

5 Bu isletimede kendimi “ailenin bir parcasi”
gibi gdrmilyorum.

6 Bu isletmenin benim icin ¢ok &zel bir yveri
vardir.

Zorunlu (Normatif) Baghlik Diizeyine Tliskin Ifadeler

7 | Bu isletimede calismaya devam etmek icin

87



yoneticilerime kars: bir minnet
borcu/sorumluluk hissetmiyorum..

8 Eger bu isletmeden ayrilmak benim yararima
olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru
olmadigim diisiiniiyorum.

9 Bulundugum isletmeden su anda ayrilacak
olsam kendimi suglu hissederim

10 Bu isletme benim sadakatimi (bagliligimi) hak
ediyor.

11 Bu isletmedeki insanlara karsi bir minnet
borcu/sorumluluk hissettigim icin su anda bu
isletmeden ayrilmam.

12 Bu isletmeye cok sey bor¢luyum.

Belirtilen ifadelere
iliskin diisiincenizi
karsilayan ifadeyi
“X”ile
1saretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

(1

Katilmiyorum

(2)

Tamamen
katilityorum (5)

Kararsizim Katilryorum

(3) 4

Devam Baglhilig1 Diizevine Iliskin Ifadeler

13 Su anda bu isletmede calisiyor olmam, hem
kendi istegimden hem de sartlarm bunu
gerektirmesindendir

14 Bulundugum isletmeden ayrilmay isteseydim
dahi su anda bu bana cok zor gelirdi.

15 Su anda bulundugum isletmeden ayrilacak
olsam. hayatumda bir¢ok sey alt {ist olur.

16 Bu igletmeden ayrilmam distindiirecek
secenekler oldukca azdir.

17 Eger bu isletmeye kendimden ¢cok sey
katmanus olsaydim, baska yerde g¢alismay1
diistinebilirdim.

18 Bu igletmeden ayrilacak olsam. uygun

alternatiflerim az olur.

Orgiitsel Adalet Olgegi

Islemsel Adalete [liskin Ifadeler

19 Ise yonelik kararlar firma yoneticilerim
tarafindan tarafsiz bir bicimde verilir.

20 Firma yoneticilerim ise yonelik karar
vermeden ¢nce konuyla ilgili fiim ¢alisanlarin
goriislerini alirlar.

21 Firma yoneticilerim ise yonelik kararlari
verirken dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

22 Firma yoneticilerim calisanlar tarafindan talep
edildiginde verilen kararlara yonelik
aciklamalarda bulunarak ek bilgi verirler.

23 Isle ilgili titm kararlar tium ¢ahganlara tutarh
bir sekilde uygulanr.

24 Calisanlarm, firma yoneticileri taratindan

verilen kararlar1 sorgulamalarma ya da bu
kararlara itiraz etmelerine izin verilir.
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Belirtilen ifadelere | Kesinlikle
iliskin diistincenizi | katilmiyorum
kal'g;l!ayan ifadeyi (1

“X”ile

isaretleyiniz.

Katilmiyorum

)

Tamamen
katiliyorum (5)

Kararsizim

€)

Katiliyorum

“)

Etkilesim Adaletine Iliskin Ifadeler

25

Isimle ilgili kararlar1 verirken firma
yoneticilerim bana karsi nazik ve anlayish
davramrlar.

26 Isimle ilgili kararlar1 verirken firma
yoneticilerim bana kars1 saygih ve 6zenli
davramirlar.

27 Isimle ilgili kararlar verilecegi zaman. firma
yoneticilerim kisisel ihtivaclarima karsi duyarl
davranirlar.

28 Isimle ilgili kararlar1 verirken firma
yoneticilerim bana karsi diiriist davranirlar.

29 Isimle ilgili kararlar1 verirken firma
voneticilerim bir ¢calisan olarak haklarima
saygl gosterirler.

30 Firma yoneticilerim igimle ilgili kararlar
verirken bunlarm bana etkilerini benimle
goriigiirler.

31 Firma voneticilerim igimle ilgili kararlar i¢in
yeterli gerekce sunarlar.

32 Isimle ilgili kararlar verilecegi zaman firma
yoneticilerim bana mantikli aciklamalar
vaparlar.

33 Firma yoneticilerim igimle ilgili herhangi bir

karari bana acik¢a duyururlar.

Dagitim Adaletine Iliskin Ifadeler

34 Calisma progranum adildir.

35 Aldigum ticretin adil oldugunu diisiiniiyorum.

36 Is yitkiimiin oldukca adil oldugunu
diistiniiyorum.

37 Genel olarak aldigim odiillerin oldukea adil
oldugunu diisiinityorum.

38 Bana gore is sorumluluklarim adildir.
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Ek 2: Hipotezlerin Desteklenip Desteklenmedigine iligkin Tablo

= k-]
S ° Q
i § |55 £
Temel hipotezler = g2 5
2 |89 X
7] R 3
8 % 2
(=]
Orgiitsel adalet ile orgiitsel bagliik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski olmadigindan H1 hipotezi +
desteklenmemistir.
Orgiitsel adalet ile o6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yénli anlamh bir iliski oldugundan H2 hipotezi +
desteklenmistir.
Calisanlarin orgltsel adalet diizeylerinin orgitsel bagliiga etkisi kismi oldugundan H3 hipotezi kismen
desteklenmistir.
Orgiitsel Adalet Alt hipotezleri
Calisanlarin cinsiyetleri ile islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti ve orglitsel adalet dlgegi geneli +
arasinda istatistiksel agidan anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H1a hipotezi desteklenmemistir.
Calisanlarin yaslar ile islem adaleti, etkilesim adaleti ve ¢rgitsel adalet dlgegi geneli arasinda istatistiksel
acidan anlamlilik deg@eri p<0,05 oldugundan H1b hipotezi kismen desteklenmistir.
Calisanlarin medeni durumlari ile érglitsel adalet dlgegi alt boyutu dagitim adaleti dlgegi arasinda istatistiksel
acidan anlamlilik deg@eri p<0,05 oldugundan H1c hipotezi kismen desteklenmistir.
Calisanlarin egitim durumlarina gére islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti ve o6rgiitsel adalet 6lgegi +
geneli arasinda istatistiksel agidan anlamhlik degeri p>0,05 oldugundan H1d hipotezi desteklenmemistir.
Calisanlarin is deneyim surelerine gore islem adaleti, etkilesim adaleti ve érglitsel adalet dlgegi geneli arasinda
istatistiksel agidan anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan H1e hipotezi kismen desteklenmistir.
Orgiitsel Baglilik Alt hipotezleri
Calisanlarin cinsiyetlerine gére duygusal baglilik, devam bagdhlidi ve normatif baghlik alt boyutlar ve 6rgutsel +
baglilik olcedi geneli arasinda istatistiksel agidan anlamhlik degeri p>0,05 oldugundan H2a hipotezi
desteklenmemistir.
Calisanlarin yaslarina gore duygusal baghlik, normatif bagllik alt boyutlari ve érgltsel baglilik 6lgcegdi geneli
arasinda istatistiksel agidan anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan H2b hipotezi kismi desteklenmistir.
Calisanlarin medeni durumlarina gore orgitsel baglilik élgedi alt boyutu normatif baghilik élgedi geneli arasinda
istatistiksel agidan anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan H2c hipotezi kismi desteklenmistir.
Calisanlarin egitim durumlarina goére duygusal baghlik, devam bagliigr ve normatif baglilik alt boyutlari ve +

orgutsel baglilik dlgegi geneli arasinda istatistiksel agidan anlamllik degeri p>0,05 oldugundan H2d hipotezi
desteklenmemistir.

Calisanlarin is deneyim strelerine gére devam baglihgr alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamlilik degeri
p<0,05 oldugundan H2e hipotezi kismi desteklenmistir.
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