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ONSOZ

Gilinlimiizde orgiitlerin ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda yasanan hizli
degisim ve belirsizlik ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri sahip olduklari rekabet
gliciine dayanmaktadir. Bilgi toplumunda insan kaynaklarina verilen 6nemin artmasi
nitelikli ve 1iyi elemanlar1 oOrgiitler acisindan vazgegilmez hale getirmistir.
Isgorenlerin egitim, kisisel gelisim, yiikselme, daha iyi iicret gibi ihtiyaglarmin

karsilanmasi hissedilen orgiitsel baglilig1 artirmaktadir.

Bu arastirma ile; toplumsal uyusmazliklar1 ¢é6zmeye yonelik zor bir meslegi
icra eden polislerin Orgiitsel baghilik tutumlart incelenmektir. Arastirma; Emniyet
Genel Midirligii Merkez Biriminde gdrev yapan polislerden elde edilen verilere

dayanmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin ve bu sonuglarin 1s1ginda gelistirilecek
onerilerin Emniyet Genel Midiirligii Merkez Biriminde gdrev yapan polislerin
orgiitsel bagliliklarin1 daha yiikseltmesi ve calisma verimini artirmasi temenni

edilmektedir.

Bu arastirmanin olusmasinda en basindan beri katkida bulunan tez danismani
Sayin Prof.Dr. Dilaver TENGILIMOGLU’na, hem fikirleri hem de anketin
degerlendirmesine bizzat katki saglayarak destek olan esim F.Tiirkan KAYA’ya
tesekkiir ederim. Anketin uygulanmasi i¢in gerekli izinlerin alinmasini saglayan
Egitim Dairesi Bagkanligi’na ve ankete katilarak bu arastirmanin ortaya ¢ikmasini
saglayan tiim Emniyet Genel Miidiirliigii personeline tesekkiir ederim. Bu ¢aligmanin
akademik anlamda katki saglamasi ve Emniyet camiasina faydali olmasini temenni

ederim.

Onay KAYA
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OZET

ORGUTSEL BAGLILIK: EMNIYET GENEL MUDURLUGU
MERKEZ BIiRIMINDE BIR UYGULAMA
Kaya, Onay
Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi Egitimi Anabilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Nisan - 2007
Bu arastirma ile; toplumsal uyusmazliklar1 ¢6zmeye yonelik zor bir meslegi
icra eden polislerin mesleki bagliliklarinin demografik degiskenlere gore olgiilmesi
ile karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi amaglanmustir. Isten ayrilma ve devamsizlik
gibi is davraniglarina neden olan orgiitsel baglhilik tutumlari incelenmektir. Aragtirma;
26 sorudan olusan soru kagidinin Emniyet Genel Midiirligi Merkez Biriminde
gorev yapan polislerden 260 kisilik bir gruba uygulanmasi sonucu elde edilen
verilere dayanmaktadir. Arastirmada oOrgiitsel baglilik o6lgekleri kullanilmistir.
Calismada; personelin Orgiite baglilik diizeyleri belirlenip karsilastirilarak cesitli

demografik degiskenler 1s1g81nda orgiitsel baglilik tutumlarinin 6l¢tiimii yapilmistir.

Arastirmadan elde edilen bazi 6nemli sonuglar sunlardir: Emniyet Genel
Miidiirligii Merkez Biriminde goérev yapan polislerin riitbelerine gore oOrgiitsel
bagliliga iliskin algilari; demografik ozellikleri ile duygusallik, devamlilik ve
normatif alt boyutlarinda anlamli fark gostermektedir. Polis memurlar1 anlamli fark
gosteren Orgiitsel baglilik alt boyutlarinda (duygusallik, devamlilik ve normatif)
diger riitbelere nazaran daha fazla baglilik algilamislardir. Polislerin 6rgiitsel baglilik
seviyeleri ile egitim seviyeleri arasinda anlamli farklar bulunmustur. Yiiksek lisans
ve lizeri egitimi alan polisler diger egitim seviyelerine gore Orgiitsel bagliliklar
devamlilik alt boyutunda daha diisiiktiir. 36-45 yas grubuna sahip polisler diger
polislere gore orgiitsel bagliliklar1 duygusallik ve devamlilik alt boyutunda daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. 11-15 y1l ve 16-20 y1l hizmet yilina sahip olan polisler;
orgiitsel baglilikta devamlilik boyutunda diger hizmet yillarina sahip polislere gore
daha fazla baglilik algilamiglardir. Lojmanda ikamet eden polislerin kirada oturan
polislere gore normatif boyutunda orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir. Caligmanin

son kisminda arastirma sonucundan hareketle gerekli dnerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT
LOYALTY TO THE ORGANIZATION: AN EXPERIMENT IN THE TURKISH
NATIONAL POLICE’S HEADQUARTER
Kaya, Onay
Master Thesis, Office Management Education Department
Chair: Professor Dr. Dilaver TENGILIMOGLU

April - 2007
This study measures the police loyalty by demographic variables to be able to
find out the problems of police who has a duty to solve disagreements, conflicts and
other troubles inside the society. It examines the loyalty of police officers to the work
which results some organizational behaviors such as leaving from job and
absenteeism. Data is collected by a survey which conducted to 260 officers who
work in Headquarter of Turkish National Police. Measurements for organizational
loyalty are used. In this paper behavior of personnel is measured by determining
loyalty level to the organization and comparing their level according to some
demographic variables. Some of the important findings of this study are as follow:
There is a significant difference in the perception of organizational loyalty, and their
sensitivity, persistence between the ranked officials and unranked officials of Turkish
National Police who work in headquarter. Perception of loyalty of police officers in
the low level indicators of loyalty (sensitivity, normative, and persistence) is found
significantly higher than the other ranked officials. There is a significant relationship
between the level of education and the level of loyalty to the organization. Level of
loyalty to the organization is lower among the personnel who master degree or higher
education compared to other education level. Officers who are in the age group
between 34-45 has higher level of loyalty to the organization on the sub level of
sensitivity and persistency. Personnel who served in the organization between 11-15
years and between 16-20 years perceive higher level of loyalty to the organization
comparing to the others. Personnel who are supplied government housing for public
officials have higher level of loyalty on the normative level to the organization
compared to the personnel who are living in a rental apartment. At the end of the

study inferred from the findings of the study necessary recommendations are done.



1. BOLUM

GIRIS

Hizla degisen cagimizda gelisen teknolojiye ragmen insan giicii ve emegi
halen en 6nemli deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yetismis ve tecriibesini isvereni
icin kullanan isgdren; bircok makineden ve hizli bilgisayarlardan gerektiginde daha
onemli olabilmektedir. Giinlimiizde isverenlerin personellerini ¢alistiklar1 kuruma
bagl ve isgdren sirkiilasyonunu minimum seviyede tutabilmeleri; eski isgorenlerin
tecriibelerinden faydalanmalari ve yeni isgorenlerin egitimine harcanacak para ve
zaman kaybi acisindan 6nemli goriinmektedir. Bu acidan orgiitsel bagliligin énemi

bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Isgoérenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan &rgiitsel baglilik Mowday ve
arkadaslar1 (1982, s.26) tarafindan; “isgérenlerin orgiit amag ve degerlerine yiiksek
diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, orgiit amaglar1 i¢in yogun gayret sarf etme istegi;
ve Orglitte kalmak ve orgiit liyeligini slirdiirmek i¢in duyduklan giiglii bir arzu”
seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda
baglilik, orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, Orgiitiin bir pargasi olmak i¢in
caba gdstermek ve giiglii bir aile iiyesi gibi hissetmek olarak ele alinmistir. Orgiitsel
bagliligin, bireyin, orgiitle degisik yonlerden 6zdeslesme derecesini yansitma bigimi
oldugu arastirmacilar tarafindan vurgulanmakta ve bu cergevede orgiitsel bagliligin
tic onemli 6gesinin bulundugu {tizerinde durulmaktadir. S6z konusu o6geler su
sekildedir. Duygusal baglilik; isletmede isgdren bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile igletmede kalma arzusu olarak tanimlanmistir. Bu baglilikta, isgorenler,
kendilerini orgiitlin bir pargasi olarak gormekte, drgiit onlar icin biiylik bir anlam ve
oneme sahip olmaktadir. isgorenlerin drgiite karsi gii¢lii duygusal baglilik duymalari,
orgiitle ilgili tiim iliskilerinde, gereksinim duyduklarindan degil, istedikleri i¢in
orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Balay, 2000, s.21). Devam bagliliginda esas
olan orgiitte kalma ihtiyacidir. Orgiitsel bagliligin bu boyutu, isgdrenlerin 6rgiitlerine
yaptiklar1 yatirnmlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. (Yalgin

ve Iplik, 2004, s.39). Normatif baglilik, isgdrenlerin ahlaki bir goérev duygusuyla ve



isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklar1 i¢in kendilerini orglite bagh
hissetmeleri (Meyer ve Allen, 1997, s.11) olarak ele alinan bu baglilikta, esas olan
zorunluluk olup, bireylerin Orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve

ahlaki olduguna inanmalar1 etkili olmaktadir.

Bu agidan bakildiginda Emniyet Teskilati amir ve astlarin olusturdugu ve
belirli bir hiyerarsik diizen igerisinde topluma giivenlik hizmeti veren bir teskilattir.
Hem ifa ettigi gorevinin zorlugu hem de ¢aligma ortaminin hiyerarsik bir sistem
igerisinde sekillenmesi; ast ve iistlerin ¢alisma verimini etkilemektedir. Burada en

onemli faktor ise is doyumu ve orgiitsel bagliliktir.

Toplumsal degigim siireci i¢inde bulunan toplumumuzda bu degismeye ayak
uydurmak zorunda olan kurumlarimizdan en 6nemlisi Emniyet Teskilatidir. Is
yasaminda istedigi isi yapan, ihtiya¢larini karsilayacak {icreti alan, istedigi olanak ve
kosullar1 kismen de olsa bulan, gereksinimlerinin ¢ogunu karsilayan bir kimsenin
kuskusuz maddi ve manevi doyumu yakaladig1 ve bu g¢ercevede baglilik diizeyinin
arttig1 i¢in gerek is gerekse is dis1 yasaminda huzurlu olacagi sdylenebilir. Oysa
istedigi bir isi yapmayan, isteklerinin siirekli géz ardi edildigi bir ortamda isgoren,
gereksinimlerini karsilayamayan bir birey olumsuz tutumlar icerisine gireceginden is
ve is dis1 yasami da bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir. Is yasaminda huzur
ve verimin biitiin olarak saglanabilmesi i¢in isgdrenlerin maddi ve manevi
doyumlarinin paralel oranlarda saglanmasina 6zen gosterilmelidir. Belirtilen ¢alisma
kosullarini istenilen seviyede olusturmak ve isgdrenlerin Orgiitsel bagliliklarini
yiiksek seviyede tutabilmek igin yapilan calismalara yardimci olmasi amaciyla
hazirlanan bu arastirmada Emniyet Genel Miidiirliigi Merkez Biriminde gorev yapan
polislerin  kurumsal baglhlik seviyelerinin tespiti ile verimlilik diizeylerinin

yiikseltilmesi i¢in gerekli olan unsurlar belirlenmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmanin birinci bolimii orgiitsel baglhilik kavramini, baglilig:1 etkileyen
faktorler ve sonuglarini, orgiitsel bagliligin etkiledigi is davraniglarini, olumlu ve

olumsuz sonuglarini, is tatmini ve baghiligin iliskisini icermektedir. Ikinci boliim;



orgiitsel baglilik siniflandirmalarinin incelenmesi ile bu alanda yapilan bazi arastirma
sonuclarini icermektedir. Uciincii bdliim ise; arastirmanin yontemini, caligmada
benimsenen yaklagimi ve veri toplama teknigini icermektedir. Dordiinci
arastirmadan elde edilen bulgular1 ve yapilan analizleri ve yorumlari icermektedir.

Besinci boliim ise sonug ve Onerileri icermektedir.

1.1  ORGUTSEL BAGLILIK TANIMLARI

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, 6zellikle son
yillarda tizerinde olduk¢a fazla durulmus bir konu olmasina karsin tanimi1 hakkinda
heniiz bir fikir birligine varilamadig: sdylenebilir (Ilsev, 1997, s.17). Bunun nedeni,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgilitsel davranig gibi farkli disiplinlerden
gelen aragtirmacilarin konuya kendi bakis agilarindan yaklagmalaridir (Mowday,

Porter, Steers 1982, 5.20).

Orgiitsel baglilik literatiirii baglilik kavraminin farkli bigimlerde kullanildigins,
bu konuda farkli tanimlarin ortaya c¢iktigin1 gostermektedir. Buna gore oOrgiitsel
baghlik; orgiitsel c¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis
normatif baskilarm bir toplamidir (Wiener, 1982, s.418-428) . Isgdrenin orgiitte
kalma istegi duyarak oOrgiitiin amac¢ ve degerleriyle birincil hedef olarak maddi

kaygilar giitmeksizin 6zdeslesmesidir (Gaertner ve Nollen, 1989, 5.975).

Orgiitsel baglilik; bireyin, orgiitle degisik yonlerden biitiinlesme derecesini

yansitir. Bu agidan bakinca o6rgiitsel bagliligin {i¢ 6nemli 6gesinin oldugu sdylenebilir:

a. Kisinin 6rgiit amaglarini kabulii ve onlara duydugu gii¢lii inang.
b. Kisinin 6rgiit i¢in beklenenden daha fazla ¢aba gosterme istegi.

c. Kisinin orgiitteki liyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu.

Orgiitsel baglilik literatiirii, arastirmacilarin biiyiik 6lciide; bireylerin baghlik
niteliginin, kisinin orgiitsel amag¢ ve ¢ikarlarin1 koruma istegi, orgiite doniik belirli

davranigsal gerekleri yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral



ve psikolojik giic Tlzerinde odaklandiklarini gostermektedir. Bunun yaninda
arastirmacilardan énemli bir boliimii de orgiitsel baglilig, isgdrenlerin, orgiitiin farkl

pargalarina veya 6gelerine baglilig1 seklinde tanimlandirmislardir (Balay, 2000, s.18).

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin oOrgiite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur
(Luthans, 1995, s.130). Orgiit ile isgdrenin amaglarmin bir biitiinliik ve uyum iginde
olmasidir (Mowday ve Digerleri, 1982, s.20). Orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitiiyle
ve amaglartyla O6zdeslesmesi ve oOrgiitteki tiyeligini devam ettirme arzusudur
(Robbins, 1998, s.143). Kisinin oOrgiitle 6zdeslestigi, orgiite yonelik bir tutumdur.
Parasal kaygilar olmaksizin orgiitte kalma istegi duyarak Orgiitin amac¢ ve

degerleriyle 6zdeslesmedir (Gaertner ve Nollen, 1989, s5.446).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitteki aragsal birlikteligini anlatan bireysel ¢ikar
ve kazanimlara ulagsmay1 amaclayan uyum boyutu, orgiitteki diger bireylerle yakin
olma duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu, bireysel ve orgiitsel amag
ve degerlerin uygunlugu olan igsellestirme boyutunu igeren ve bireyin Orgiitle

biitiinlesme derecesini ifade eden bir kavramdir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s.492).

Baglilik bir kavram ve anlayis bi¢cimi olup toplum duygusunun oldugu her
yerde vardir. Baglilik toplumsal i¢ giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir (Ergun,

1975, 5.99).

Orgiitsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin bagar1 derecesini nitelik ve
nicelik yoniinden yiikselterek, devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasina katkida
bulunmakla kalmayip; ayni zamanda bireyi, orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem
basaris1 i¢in gerekli birgok goniillii eyleme yoneltir. Orgiitsel bagliligin gelistirilmesi,
isgorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birbiriyle iliskilendirilmesine baglidir.
Bu, isgdrenlerin birbiriyle nasil bir iligki i¢inde olduklarmi ve 6rgiit hakkindaki
duygularint yansitir. Birgok olayda rekabet baskilarini azaltmak, gercekten

isgorenlerin bagliligini gerektirir. Cogu orgiitlerin rekabet talepleri bugiin artik daha



global, daha miisteriye doniik, daha esnek, daha 6grenme yonelimli, daha ¢ok takim
halinde calismaya endeksli ve daha iireticidir. Bu talepler, orgiitiin basaris1 igin
duygusal, entelektiiel ve fiziksel enerjisini birlestiren yiiksek diizeyde baglilik duyan
insanlar1 gerektirir. Ne yazik ki yoneticilerin ¢ogu, isgorenlerin artan beklentilerini
etkili bir sekilde karsilamada basarisiz olmaktadir. Normal kosullardaki istekleri dahi
yeterince karsilanmayan isgorenlerden, giderek daha fazla beklentiye girmek, onlarin
bagliligin1 azaltmakta, stres ve tlikenmislige yol agmaktadir(Cohen, 1996, s.494;
Yildirim, 2002, s.34).

Orgiite baglilik konusuna yonelik artan ilgiye baglh olarak, bu alanda hem
kuramsal hem de 0zgiin arastirmalarda énemli gelismeler olmus, orgiite bagliligin
cok yonlii ve karmasik bir yap1 oldugu ortaya konmustur. Uzun siire arastirmacilar ve
kuramcilar, 6rgiite baglilig1 ise doniik olarak farkli bigimlerde tanimlamislardir.
Ancak, sonu¢ olarak bu arastirmalarin bir sentezine ulasmak zor olmustur. Bugiin
bagliligin farkli bigimlerde olabildigi bilinmektedir. Bu nedenle, aragtirmacilarin,
amaglarma uygun, giivenilir 6l¢ekler kullanmalar1 ve ilgilendikleri baglilik bigimini
ya da bi¢imlerini agikc¢a belirlemeleri zorunlu hale gelmistir. Bu gelismelere bagl
olarak Orgiite bagliligin ¢cok boyutlu bir kavram olarak ele alindiginda daha iyi
anlasilabilecegi ileri siirlilmektedir (Cohen, 1996, s.494; Yildirim, 2002, s.34).

Orgiitsel baglhlik; kisilerin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere
aktarma istegi; istek ve gereksinimlerini tatmin edecek sosyal iliskilere kisiliklerini

ilistirmeleridir (Kanter,1968, s.499).

Baglilik; orgiitin amaglar1 ile kisinin amaglarinin biitiinlesmesi veya
uyusmasi siirecidir (Hall, Schneider, Nygren 1970, s.376). Kisinin kimligini orgiite
iligtiren, orgiite yonelik bir tutum veya yénelistir (Sheldon 1971, s.143; Ilsev,
1997, s.17).

Orgiitsel bagliik "Kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve
bagliligin birlesik giiciidiir." diye tanimlanmaktadir (Davis ve Newstrom, 1989

5.179).



Meyer ve Allen (1984, s.373)’ a gore baglilik, "belli bir varliga kars1 duygusal
bir yonelmedir.” Mowday ve arkadaslar1 da (1982, s.26) benzer bir yaklasimla
bagliligi, "sosyal bir birimle 6zdeslesme" olarak tanimlamaktadir. Bu sosyal birim
bir orgiit, orglitiin bir alt sistemi, ¢evre, aile, is, meslek veya sendika olabilir. Daha
kapsamli bir tanima gore baglilik, "bireyi belli bir amaca uygun olan dogrultuda

davranmaya iten giictlir" (Meyer ve Herscovitch, 2001, s.301).

1930'lu yillardan beri tizerinde 6nemle durulan bir konu olan is doyumu,
Porter ve arkadaslarinin yaptigr calismalarla 1970'li yillardan itibaren yerini
orgiitsel bagliliga birakmaya baslamistir. Porter ve arkadaslar1 (1974), isgiicli devri
yiiksek olan psikiyatri uzmanlarindan olusan bir Orneklemin 6&rgiitsel
bagliliklarini ve is doyumlarini aragtirmak amaciyla yaptiklari ¢alismanin sonucunda,
orgiitte kalanlar ile orgiitlen ayrilanlar arasindaki farkliligin en 6nemli nedeninin
orgiite baghlik degiskeni oldugunu agik bir sekilde ortaya ¢ikarmiglardir. Ayrica, bu
arastirmada, orgiitsel baglhiligin, isgiicli devri ve ise devamsizlik lizerinde is

doyumundan daha etkili oldugu da saptanmistir (Tolay, 2003, s.29).

1.2 ORGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

Baz1 kavramlar ile orgiitsel baghlik arasinda ¢cogu zaman anlam kargasasi
yasanmakta, hatta biri digerinin yerine kullanilmaktadir. Bu kavramlardan bazilar

mesleki baglilik, is arkadaslarina baglilik, sadakat ve itaattir.

1.2.1 Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda
mesleginin hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Daha agik bir ifadeyle mesleki
baglilik, bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi
calismalar sonucunda mesleginin yasamindaki dnemini ve ne kadar merkezi bir yere
sahip oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999, s.8). 1960'lardan itibaren

“profesyonel isgorenlerin Orgiitlerine kiyasla, mesleklerine daha fazla baglilik



gosterdikleri” hipotezi birgok arastirmaya konu olmustur. Ornegin 1960'larda
NASA'da iggoren miihendis ve bilim adamlar1 arasinda yapilan arastirmalar, sadece
meslegini icra etmeye odaklanan bir bilim adamimin ¢alistigi kurulusa énemli bir
katkisinin olmadigini ortaya koymustur. Ote yandan ayni arastirmalardan elde edilen
sonuglar sadece oOrgiitlerine yonelmis bireylerin, her seyi kabullenen kat1 biirokratik
bir yapiya sahip olduklarin1 gostermektedir (Varoglu,1993, s.23). Mesleki baglilik
tipki Orgiitsel baglilik gibi tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki yaklagim
cergevesinde ele alinmaktadir. Davranigsal perspektife gére mesleki baglilik, mesleki
birliklere katilim ve mesleki literatiirii takip etme gibi faaliyetlere odaklanmaktadir.
Tutumsal perspektif ise bireyin yeni fikirler iiretmedeki katkisi, bu katkilarin
orijinalligi ve bireyin isine karsi olan tutumu gibi konulara agirlik vermektedir

(Morrow ve Wirt, 1989, s.41).

1.2.2 Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger isgorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara
kars1 baglilik duymasidir (Randall ve Cote, 1991, s.195). Arkadas baglilig1 bazen bir
takim faydalar elde etmek icin bir arag, bazen de kendisi bir amag¢ olarak ortaya

¢ikabilmektedir.

Baglilik giidiisii yliksek olan bireyler samimi iliskilere ve arkadaslik baglarina
cok Onem verirler. Gelecege yonelik bir takim planlarla ugrasmaktan ziyade
insanlarla birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklar1 ve onlara yardim ettikleri
bir ortamda c¢alismay1 tercih ederler. Bu tiir kisilige sahip bireyler i¢in arkadas
baghlig1 bir amagtir (Reichers, 1985, s.471). Boyle durumlarda orgiitten ayrilmak,
baglilik duyulan arkadaslardan da ayrilmak anlamina geldigi i¢in bireylerin orgiitten

kopmasi daha gii¢ olmaktadir.

Tsui ve arkadaslar1 (1992, s.549) tarafindan yapilan bir aragtirma, igsgérenlerin
orgiitteki diger grup iyeleriyle degil, kendi grup tiiyeleriyle iletisim kurmay1 tercih
ettiklerini gostermektedir (Tsui ve digerleri, 1992, s.551-556). Is arkadaslarina

duyulan baglilik, bireylerin ise iliskin her tirlii giligliigii yenmelerine yardimci



olmaktadir. Bu bilince sahip isgorenler birbirlerine daha fazla yaklasarak, dayanigsma
duygusunun korunmasina hizmet etmektedirler. Bu nedenle arkadas bagliliginin,
bireyleri daha giiclii mesleksel ve oOrgiitsel bagliliga gotiirecegi one siiriilmektedir

(Wallace, 1995, 5.236).

1.2.3 Sadakat

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sadakat kavramlarmin her ikisi de orgiit
tiyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlardir. Ancak iki kavram
dayanak noktalar1 bakimindan birbirinden farklilik arz etmektedir. Ciinkii, orgiitsel
sadakat kiiltiirel degerlere, oOrglitsel baglilik ise, ise ve basariya dayanmaktadir
(Roehling ve digerleri, 2000, s.310). Ayrica orgiitsel sadakatin, uzun siireli bagliligin
bir sonucu oldugu ifade edilmektedir (Harvey ve digerleri, 1999, s.68).

Kang ve arkadaglarima (2004, s.199) gore orglitsel sadakat, bireysel
cikarlardan ziyade Orgiit ¢ikarlarini artirmay1 ve bu ¢ikarlara baghlik gostermeyi
igeren iiye davraniglarimi ifade etmektedir. Bu davranislar, isgérenin {iyesi oldugu
orgiit i¢in olumlu bir imaj olusturmak maksadiyla 6rgiit hakkinda pozitif sdylemlerde
bulunmay1 ve tiim 6rgiitiin ¢ikarlarini artirmak icin ¢aligsmay1 icermektedir (Kang ve

digerleri, 2004, s.298).

Benzer bir bagka tanim da Lee (1971, s.213) tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gbre Orgiitsel baglhiligin sadece bir boyutu olan orglitsel sadakat, orgiit iiyeligini
stirdirme istegi ile ilgilidir. Ayrica orgiitiin bir liyesi olmaktan duyulan gururu,
orgiitii cevreye karsi savunmayi1 ve bagkalariyla orgiit lehine konugmaktan keyif
duymay1 iceren bir tutumdur (Giil, 2003, s.58; Lee, 1971, s.226). Sonug olarak
orgiitsel baghlik sadakate kiyasla daha kapsamli ve genel bir kavram olmasina

ragmen, sadakat bagliliga nazaran daha gii¢lii bir duygudur.

1.2.4 itaat

Itaat kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur ve tartisilmaz bir
otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen

emirlere uymama sonucu karsilagsacaklar1 yaptirim ve cezalardan cekindikleri i¢in



itaat gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dis ¢evre kaynakli degil, igsel bir
gorev duygusudur. I¢sel oldugu igin de, dissal emirlerle olusturulmasi miimkiin

degildir (Gal, 1983, 5.273).

Genellikle insanlar itaatkarligi baglhilik davranisinin bilesenlerinden biri
olarak goriirler. Ancak baglilig: itaatkarligin kapsami dahilinde gérmek miimkiin
degildir. Ornegin bir mahkum itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye
baglilik duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi getirir,
¢linkii bireylerin baglilik duyduklar1 6rgiitiin yararina olduguna inanarak yapacaklari
fiiller 6nemli 6l¢iide farklilik gosterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, orgiitiin
ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasimi saglamakta yetersiz kalir.
Ciinkii sadece itaat duygusuna sahip bireyler Orgiit yararina daha ne gibi katkilar
saglayabileceklerini diisinmeye ihtiyac hissetmezler ve sonug¢ olarak yenilikei

fikirlerini ortaya koyamazlar (Varoglu, 1993, s.29).

Sonug¢ olarak orgiitsel baglilik, orgiitsel hedeflere ulasmada kritik 6neme
sahip faktorlerin basinda gelmektedir (Dick and Metcalfe, 2001, s.112). Bu nedenle
tiim Orgiitler tiyelerinin baghlik diizeylerini artirmak istemektedirler. Ciinkii orgiitsel
baglilik, isgérenleri problem iireten degil, problem ¢6zen bireyler haline
getirmektedir (Savery and Syme, 1996, s.14). Arastirmalar baglhilig: yiiksek olan
isgorenlerin, gorevlerini yerine getirmede ve orgiitsel hedeflere ulasmada ekstra caba
sarf ettiklerini gdstermektedir. Ayrica bu tiir isgorenlerin orgiit ile olumlu iliskiler
kurduklar1 ve daha uzun siire iiyeliklerini devam ettirdikleri ifade edilmektedir

(Oberholster ve Taylor, 1999, 5.57).

Ancak orgiitler agisindan bdylesine 6nemli sonuglar doguran 6rgiitsel baglilik
kavrami, mesleki baglhlik, is arkadaslarina baglilik, itaat ve sadakat gibi kavramlarla
karigtirtlmakta, hatta ¢ogu yerde birbirinin yerine kullanilmaktadir. S6z konusu
kavramlar orgiitsel baghlik ile 6nemli benzerlikler gostermekte, ancak icerik ve
kapsam agisindan farkliliklar arz etmektedirler. Mesleki baglilik bireyin belli bir
alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi calismalar sonucunda

mesleginin yagaminda ne denli énemli bir yere sahip oldugunu algilamasi olarak
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tanimlanmaktadir. Is arkadaslarma baglilk ise, bireyin diger isgdrenlerle
0zdeslesmesi ve onlara karsi baglilik duymasidir. Ancak bu iki kavram orgiitsel
bagliliktan oldukga farklidir. Ornegin bir akademisyen meslegini ve is arkadaslarim
cok sevebilir. Ancak, buradan o akademisyenin g¢aligtig1 liniversiteyi de sevdigi ve o
{iniversiteye baglilik duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Orgiitsel sadakat, kiiltiirel
degerlere dayanirken, orglitsel baglilik ise ve basartya dayanmaktadir. Ayrica
orgiitsel baglilik sadakate kiyasla daha genis, bir duygudur. Itaat ise, kaynagini birey
disindan alan bir gorev duygusudur. Halbuki orgiitsel baglilik dis ¢evre kaynakli
degil, igsel bir gorev duygusudur (http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=233-).

1.3 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik, bir¢ok orgiitsel hareketin belirleyicilerinden biri
oldugu gibi, kendisi de c¢ok sayida faktorden etkilenmektedir. Konuyla ilgili
calismalara bir goz atildiginda, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin degisik
siniflamalara tabi tutuldugu goriilmektedir (Tekin, 2002, s.14).

Becker (1960, s.36), kisinin bilincinin disginda gelisen bu tiir orgiitsel baghliga
neden olan faktorlerden bahsetmektedir. Bunlarin ilki, toplumun beklentileridir. Kisi
farkina varmadan, toplumun belli baz1 beklentilerinin sosyal yaptirimlart nedeniyle
davranislarini kisitlayan bazi yan bahislere girebilir. Ornegin, sik sik is degistiren bir
insanin giivenilir olmadigina inanan bir toplum ele alinacak olursa; is ne kadar ¢ekici
olursa olsun, giivenilmez, bir kisi olarak taninacagmi bilmek, onun yeni isi kabul etme

kararinm sinirlandiracaktir.

Ikinci bir faktor ise, orgiitteki biirokratik diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik
ayligi icin her ay ayligindan bir miktar kesilen bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isini birakmay1
diislindiigiinde, ise basladig: tarihten itibaren ayligindan kesilen miktarin birikmis ve
biiylik bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu diizenleme
kisiyi bir yan bahse sokmustur; ¢iinkii orgiitten ayrildig: takdirde hakki olan bu paray1
kaybedecek, emekli ayligini alamayacaktir (Tekin, 2002, s.15).
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Becker (1960, s.32)'a gore sozii edilen nedenlerden dolay1 girilmis olan yan
bahisler ve bunlara yapilan yatinmlar zaman i¢inde artmaktadir. Bu nedenle, kisinin yas1
ve orgiitteki kidemi, yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir.
Buna gore, kisinin yas1 ilerledik¢e ve orgiitteki kidemi arttik¢a yatirimlar artacak,
bunlar1 kaybetmenin maliyeti giderek daha yiiksek olmaya baslayacak ve kisinin
orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir. Dolayisiyla, yas1 ve kidemi yiiksek olan kisilerin
rasyonel bagliliklar1 yiiksek olacaktir (Sheldon 1971, s.143; Alutto; Hrebiniak, Alonso
1973, s.179; Aranya, Jacobson 1975, s.15; Shoemaker, Snizek, Bryant 1977, s. 577,
Mottaz 1989, s.143; Cohen, Lowenberg 1990, s.1015).

Literatiirde, iggorenlerin bazi demografik Ozelliklerinin rasyonel baglhilik ile
iliskisi oldugu diisiincesi ¢cok yaygmdir. Ornegin, kisinin egitim diizeyinin yiiksek
olmasinin bagliligin1 olumsuz yonde etkileyecegi diisliniilmektedir. Egitim diizeyi
yiiksek olan kisiler daha fazla is olanaklarina sahip olduklarindan kendilerini tek bir
orgiitte kalmak zorunda hissetmeyebilirler (Shoemaker, Snizek, Bryant 1977,

Mottaz 1989, s. 158; Mathieu, Zajac 1990, s.171).

Bunun yani sira, iggdrenlerin medeni durumlarinin da rasyonel baglilikla
iligkili oldugu savunulmaktadir. Evli olan isgorenler, ailelerine karst maddi
sorumluluklar1 oldugu icin yatirimlarmi kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze
almak istemeyeceklerdir (Hrebiniak, Alutto 1972, s.555; Alutto, Hrebiniak, Alonso
1973, s.179; Aranya, Jacobson 1975, s.15, Mathieu, Zajac 1990, s.177).

Isgérenlerin cinsiyetinin de rasyonel baghlik ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
Kadinlarm bir 6rgiite girebilmek icin erkeklere nazaran daha ¢ok engeli agsmak zorunda
olmalan orgiite girerken 6zverilerde bulunmalarini gerektirmekte ve baska orgiitlerde
alternatif is bulma olasiliklarin1 azaltmaktadir. Bu nedenle, kadinlarin orgiitlerinden
kolayca ayrilamayacaklar1 savunulmaktadir (Hrebiniak, Alutto 1972, s.573; Alutto,
Hrebiniak, Alonso 1973, s.179; Cohen, Lowenberg 1990, s.1050; Mathieu, Zajac
1990, s. 181; Aven Jr, Parker, McEvoy 1993, 5.63-73).
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Orgiitteki maddi 6diiller de rasyonel baglilig1 arttiracaktir. Terfi olanaklari
ile emekli ayligi, {icretsiz olarak saglik hizmetlerinden yararlanma gibi yan gelirler
orgiitten ayrilindig: takdirde kaybedileceginden baglilig1 arttirict niteliktedir (Mottaz
1989, s.143; Allen ve Meyer 1990, 5.710).

Kisinin orgiitte edinmis oldugu mesleki egitim, beceri ve deneyimlerin bagka
orgiitlerde kullanilamamasinin da rasyonel baglilig: arttirdig: diistiniilmektedir (Meyer,

Allen 1984, s.372; 1lsev, 1997, 5.32).

Zahra (1984, s.18-20) orgiitsel baghilik faktorlerini {ic grupta toplamistir.

Bunlar;
1) Isgorenin gegmise ait birikimi (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, 1rk),

2) Kisilik 6zellikleri (kendine giiven, basarma hevesi, is merkezli kisilik),
3) Orgiitsel faktorlerdir (algilanan is ozellikleri, liderlik, is basarisi ve

ilerleme, is grubuna kars1 tutum).

Gregersen ve Black (1996, s.212), kisisel faktorler (yatirim, kidem), is
faktorleri (rol igerigi, agiklig1 veya catismasi), orglitsel ve orgiit dis1 faktorlerin
orgiitsel baglilig: etkiledigini sOylerken; Luthans (1992, s.125) buna ek olarak,
kisisel faktorlerde yapmnin (negatif-pozitif duygusallik; i¢sel dissal denetim
noktast), orgiitsel faktorlerde liderlik tipinin ve orgiit dis1 faktorlerde de alternatif

is imkanlarinin lizerinde durmustur.

Mottaz (1989, s.158) orgiitsel baglilik faktorlerini kisisel ve orgiitsel diye iki
gruba ayirmayi uygun gormiisken, Greenberg ve Baron (1995, s.184) isin ozellikleri,
0diil mekanizmasi, alternatif is imkanlari, yeni katilanlara uygulanan prosediirler ve
kisisel karakteristikler olarak bes gruba ayirmis, boylece kendinden oOnce yapilan
caligmalan da tek bir ¢at1 altinda toplamaya gayret etmistir (Tekin, 2002, s.33). Gerald
Salancik (1977, s.17) orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri 4 ana gruba ayirmaktadir.
Bunlar goriiniirlik, agiklik, davraniglarin geriye dondiiriilemezligi ve bizi

davranislarimiza baglayan irade faktorleridir (Gregory ve Northcraft. 1990, s.465).
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1.3.1 Goriiniirliikk

Bir davranisin bagliligi etkileyen en oOnemli belirleyicisi, davranisin
digerleri tarafindan gozlemlenebilir olusudur. Gizli yada gozlemlenemeyen
davranmiglarin baglilik tizerindeki etkisi azdir. Bir kigiyi orgiite baglamanin en basit

ve giiclii yolu, kisi ve orgiit iligkisinin orgiit toplumunun bilgisine agik olmasidir.

1.3.2 Acgkhk
Goriintirlik  kisileri  orgilite  baglamak i¢in  yeterli degildir.
Gorilnirligiin aciklik ile desteklenmesi gerekmektedir. Bir davranis ne kadar acgik

ise, inkar edilmesi o kadar zordur. Aciklik, kisinin davranisini inkar edemeyecegi

orandir. (Gregory ve Northcraft. 1990. 5.465).

1.3.3  Geriye Dondiiriilemezlik

Davranigin geriye dondiriilemezligi ise, kaliciligi, iptal edilemezligidir. Bir
cok sirket isgorenlerine baska firmalara aktarilamaz yarar paketleri
hazirlamaktadirlar. Bu yararlarin geri dondiriilemezligini yani kaybolacagini
bilen isgdren, ya bu yararlardan vazgegecek ve sirketten ayrilacak yada sirkette

calismaya devam edecektir (Gregory ve Northcraft. 1990. 5.467).

1.3.4 irade

Orgiitsel baglilikta davranislarin geri dondiiriilemezligi énemlidir. Ancak,
zaman ve baski altinda ¢alismak bazen oOrgiitsel baglilig1 azaltabilir. Ciinkii, kendi
iradesi disinda, baski gordiigii icin bir gérevi yerine getirmek zorunda kalan bir

isgorenin oOrgiite baglilig1 azalabilmektedir (Gregory ve Northcraft. 1990. 5.469).

Sonu¢ olarak goriniirliik, agiklik, geri dondiiriilemezlik ve irade, orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktdrlerdir. Orgiite ve orgiitsel bedellere baglilik, isgdrenlerin
kendi tutum ve beklentilerini 6rgiitteki durumlara gore ayarlamasi agisindan ¢ok

onemlidir.
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Mowday, Porter ve Steers baslangic ve uyum asamasindaki faktorlerin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin ¢ok biliylikk oldugunu sdylemektedirler.
(Mowday, Porter ve Steers, 1982 s.471.) Bu faktorler; kisisel faktorler, orgiitsel

faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak {i¢ grupta toplanabilir.

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit D151 Faktorler
- Is beklentileri - Baslangictaki is - Alternatif is
- Psikolojik tecriibeleri seceneginin tutarlilig
Sozlesme - lIsin kapsamm
- 15 segim faktorleri - Yonetim
- Kisisel ozellikler - Hedef tutarlilig1
- Orgiit
Baslangigtaki baglilik Hissedilen sorumluluk

} !

Isin ilk zamanlarindaki baglilik

Sekil 1. Orgiit Uyeliginin Baslangicindaki Onemli Orgiitsel Baghilik Faktorleri

Kaynak: Giregory B. Northcraft. Margaret A. Neale, Organizational Behavior,
A Managament Challange, The Dryden Press, USA, 1990. s. 471.

1.3.5 isgﬁrenin Kisisel Faktorleri

Bir isgorenin ige baglarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir.
Isgorenin; bir orgiite bagl kalma egilimi onun uzun yillar o orgiitte kalmasi igin
onemlidir. Bu tip kisiler oOrgiitte daha c¢ok sorumluluk alma ve orgiite katkida

bulunma egilimini de tasirlar (Eren, 1993, s.85).

Bir tiye ¢alisacagi orgiite bireysel ihtiya¢ ve hedeflerini gergeklestirmek {izere
girer ve yapacagl isin bu ihtiyac ve hedefleri gergeklestirmede bir ara¢ olup
olmayacag: konusunda beklentileri vardir. Isgiicii pazar sartlar iginde isgdren ile

Orgiit arasinda imzalanan s6zlesme Orgiitsel baglilik ile iliskilidir. Uzun siireli bir
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sozlesme, 1yi tanimlanmig bir gorevin baslangigta kabul edilmesi anlamini tagir. Bu
da orgiitiin degerlerini paylasmak ve orgiitiin iiyesi olarak kalmak gibi davraniglar

beraberinde getirir (Arne ve Reve, 1992, 5.43).

Kisisel 6zellikler orgiitsel baglilik iizerinde farkliliklar yaratabilir. Ornegin
yas, cinsiyet ve egitim seviyesindeki farkliliklar orgiitte elde edilecek ayricaliklar ile
Orgiitsel giiclin gostergeleri olabilmektedir. Bu ayricaliklarin derecesi Orgiitsel
baglilikta farkliliklar olusturabilmektedir. Ciinkii, Orgiitteki yan yararlar, statii ve
diger krediler arttik¢a orgiitsel baglilik da artar (Becker, 1960; Meyer ve Allen, 1984;
Aktaran: Aviad Bar-Hayim, ve Berman, 1992, s.379-387).

Orgiitsel bagliligin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde o6zellikle ara
kademe yoneticilerinin ¢ok oOnemli bir agirliga sahip olduklar:
disiiniilmektedir (Gokmen, 1996, s.12). Karizmatik yoneticiler, yani kendi
kisiliklerini kullanarak isgorenlerini etkileme yetenegine sahip liderler,

isgorenlerin yaptiklari islere anlam vermelerini saglarlar.

Isgorenin oOrgiitsel baghilik derecesinde liderlerin yada yoneticilerin
etkisinin yani sira, verimlilik-6diil zincirinin Orgiitsel baglilig1 artirmada

orgiitlerce kullanilabilecegi ileri siiriilmektedir (Gokmen, 1996, s.12).

Isin kapsamu, isin geribildirimi, otonomisi, iddial1 ve 6nemli bir is olarak
algilanip algilanmamasi, orgiitsel ddiiller, yonetim, 6rgiitsel adalet, orgiitsel kiiltiir
ve takim calismasi, insan kaynaklari yonetimi, giivenlik, {icret, iletisim, is
arkadaslar ile iligkiler isle ilgili orgiitsel faktorleri olusturur. Ayrica, yonetim,
karar siirecine katilmak, is gruplari.orgiitsel odiiller ve bedeller ile isgdrenlere
verilen Onemi gdstermesi nedeniyle ortakhk gibi orgiit ozellikleri de orgiitsel
baglilig1 etkileyebilmektedir (Northcraft ve Neale, 1990. s.472; Meyer ve Allen,
1997, s.314; Cohen, 1992, 5s.539-554; Eren, 1993, s.85).
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen onemli unsurlardan bir kismini &rgiit disi
cevresel faktorler olusturmaktadir. Bu alanda yer alan en Onemli faktorler;is
olanaklarinin varligi ve profesyonelliktir (Varoglu, 1993, s.83; Gunz & Gunz,

1994, 5.802).

1.4  ORGUTSEL BAGLILIK VE iS DAVRANISLARI

Orgiitii olusturan bireyler arasinda bir uyum yaratilamadig1 takdirde
orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi imkansiz hale gelecektir. Orgiitii olusturan
isgorenler, oOrgiitsel amaglara baglilik derecelerine gore Orgiiti bu amaclan

gerceklestirmeye yonelteceklerdir.

Hem ekonomik hem de sosyal agidan sorunlara yol agan orgiitsel
davraniglar1 6nceden tahmin edebilmek i¢in iggdrenlerin orgiitsel baglilik ve is
tatmin diizeylerinin belirlenmesi isletmeler agisindan hayati derecede énemli bir
konudur. Bu boliimde orgiitsel bagliligin dogurdugu baslica is davraniglari

incelenecektir.

1.4.1 Orgiitsel Baghlik ve Performans

Meyer ve arkadaslart (1989, s.152) yaptiklar ¢calisma neticesinde, isgorenlerin
duygusal baglilig1 ile is performanslari arasinda olumlu iligki bulmuslardir.
Devama yonelik baglilik ile is performansi arasinda ise olumsuz iliski tespit
etmislerdir. Isgdrenler eger Porter ve arkadaslarinin (1974, s.603) belirttigi gibi
orgiitsel amaglarla 6zdesleserek baglilik gelistirirlerse personel devri azalacak ve
performans artacaktir. Bunun yani sira Becker'in (1960, s.32) yaklasimi
dogrultusunda yani ayrilmanin getirecegi maliyetlerden kaginmak adma baglilik
gosterilir ise belki personel devir orani yine diisebilecektir ancak diisiik is

performansi ile karsilagsmak kacinilmaz olacaktir.

Senkas (1996, s.21) ise isletmeye bagliligin is giicii verimliligi iizerindeki
etkilerini dort ana grupta ele almaktadir:
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a. Orgiitin amaglarinin  biiyiimesi, isgdrenlerin bu amagclar
gerceklestirmek i¢in verdikleri caba ile dogru orantilidir. Kisi Orgiit amaclarina
baglilik duymazsa orgiitii ilgilendiren sorunlara kars1 duygu ve kaygilarini ortadan

kaldirarak verimsizlige yol acgar.
b. Kisi Orgiitin amaclar1 ile oO6zdeslesirse yaptigi isten duydugu

memnuniyet derecesi artar. Isini seven kisi daha kaliteli ve iiretken is
davraniglar: sergiler.

c. Orgiitiine bagli ve isini seven kisi, isine severek gidip gelir ve
devamsizlik azalir.

d. Orgiitsel baghiligin yiiksek oldugu isletmelerde isgiicii devir orani
diistiktiir. Bu durum 06rgiit agisindan tliretime dogrudan katkist olmayan pek ¢ok
giderin (yeni personelin ise alinmasi ve yerlestirilmesi siirecindeki

maliyetler,vb.) azalmas1 anlamina gelir (Bulut, 2003, s.19).

Mathieu ve Zajac'in 1990 yilinda gerceklestirdikleri meta-analiz sonuglarina
gore baglilik ve performans arasinda zayif bir iliski bulunmustur (Mathieu ve
Zajac, 1990, s.184). Bunun baslica iki nedeni oldugu ileri siiriilmektedir. Birinci
olarak performansin, isgorenlerin giidillenme diizeyleri, rol belirginligi ve
yeteneklerine bagli olmasi gosterilmektedir. Orgiitsel baglilik performans iizerinde
sadece belirli bir agidan etkili olmaktadir. Bu nedenle bu iki kavram arasinda diisiik
diizeyde iliski bulunmasi beklenen bir sonugtur. Ancak orgiite baglh isgorenlerin
orgiitte kalmaya devam etme cabalarinin performans iizerinde az da olsa olumlu
etkisinin olacagini s6ylemek miimkiindiir. Bu durumun tersi de miimkiindiir, soyle
ki; baz1 igsgorenler orgiit igerisinde yer almayi istemeseler dahi, mevcut durumlarini
koruma, basar1 hirs1 gibi nedenlerle 6rgiit i¢in fazladan ¢aba gosterme davranisi icine

girebilirler (Yagct, 2003, s.45).

1.4.2 Orgiitsel Baghlik ve Is Giicii Devri

Orgiitsel baghlik kavrammin dogasi geregi, baghlik diizeyleri yiiksek
isgdrenlerin Orgiit igerisinde kalmaya devam etme isteginde olmalar1 ve Orgiitiin

cikarlarin1 da koruyacak sekilde calismaya devam etmeleri beklenir. Yapilan
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arastirmalar Orgilite baghlik ile is giicii devri arasinda istatistiksel olarak ters bir

iliskinin oldugunu gostermistir (Mathieu ve Zajac, 1990, s.184; Yagci, 2003, s.45).

Orgiitsel bagliligin azhig1 ve isten ayrilma niyeti ile ilgili diger bir agiklama da
Farrel ve Rusbult (1983, 5.429) tarafindan yapilmistir. Bu modele gore isten ayrilma
birka¢ faktorlii bir fonksiyondur. Isten ayrilmay1 engelleyen faktorler; orgiitsel
odiiller, isgdrenin is tatmini, alternatif icin kalitesi, isgorenin ise yaptigl yatirimin
biiyiikliigl gibi faktorlerdir. Bu modele gore alternatif is, orgiitsel baglilik ile olumsuz
iligki i¢indedir. Yani, alternatif is daha kotii bir is ise baglilik artar. Bu modelde
isgdrenin Orgiitiine yaptig1 yatirimlar ise hizmet yili, baska orgiitte kullanilmayacak
beceriler, emeklilik programlar1 gibi genel yatirimlardir. Bu tiir yatirimlar isten

ayrilmanin maliyetini artirir (Erol, 1998, s.67).

Personel devri, isgorenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten
sonra herhangi bir nedenle ayrilmalarini veya kurulustan uzaklastirilmalarini ifade

eder. Kisaca, orgiitiin ¢esitli nedenlerle personel kaybetmesidir.

Personel devrinin Orgiit acisindan olusturdugu olumsuzluklar asagida

Ozetlenmistir. (Eren, 1998, 5.209-210)
a. Personelin kurulus i¢inde yetisme ve kalifiye hale gelmesinin maliyeti ile

acemilik devresinde yapmis oldugu hatalarinin maliyeti,

b. Tecriibeli personelin yerini alacak olan tecriibesiz personelin intibak
esnasinda yapacag hatalarin maliyeti ve tecriibesizligin vermis oldugu verim
disiklagi,

c. Personel boliimii i¢in yaratmis oldugu ek yardimci hizmetler; personel alim

ilanlar1, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme, licretleme, vs.dir.

Mowday ve arkadaslarina (1982, s.167) gore de orgiitsel baglilik, personel
devir oraninin belirleyicisi olarak is tatminine gore daha giiclii bir etkiye sahiptir.
Diisiik ticretle is¢i calistiran sanayilerde issizligin daha fazla oldugunu ve kiigiik
orgiitlerde isi birakma egiliminin daha yiliksek oldugunu belirtilmistir.

Arastirmaciya gore yas ile personel devir orani ters orantilidir. Jenkins'in (1971,
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s.207) yaptig1 arastirma sonucuna gore de yas arttikca personel devir orani

azalmaktadir.

Calisma stiresi de personel devir oranini etkileyen faktdrlerden birisidir.
Genel olarak ¢aligsma siiresi ile isi birakma davranisinin ters iliskili oldugu kabul
edilmektedir. (Jenkins, 1971, s.217; Davis ve Newstorm, 1987, s.84; Bulut, 2003,
$.26).

1.4.3 Orgiitsel Baghlik, Devamsizhk ve Ise Ge¢ Gelme

Orgiite baglilik diizeyleri fazla olan isgdrenlerin ise devamsizliklarinin
baglilig1 az olan bireylere gore dnemli derecede az oldugu tespit edilmistir (Mathieu
ve Zajac, 1990, s.184). Orgiite bagliligin ise devamsizlik iizerinde dogrudan etkisi
oldugunu sdylemek yerine ise devamsizlig1 etkileyen bir faktdr oldugunu sdylemek
daha dogru olacaktir. Orgiite baglhlik ve ise gec gelme arasinda zayif bir ters iliski
mevcuttur. Bunun nedeni ise ge¢ gelme davranisinin nispeten goreceli bir eylem
olmasi ve isgorenin kontrolii disinda ¢ok fazla faktorden etkilenmesidir (Yagei, 2003,
s.39).

Devamsizlik, isgérenin g¢alisma programi ve planina goére ¢alismasi
gereken zamanlarda isine gelmemesidir. Isletmeye baglihig: yiiksek olan iggdrenin is
devaminin da yiiksek olacagi ongoriilmektedir. Ciinkii isine ve orgiitiine bagli olan
isgdrenler isine severek gidip gelecektirler. Isgdrenlerin  morali  yiiksek oldugu
zaman, psikolojik rahatsizliklardan yada hastalik bahanesiyle Isten uzaklasmaya

isgdrenlerden kaynaklanan mazeretli izin sayilar1 azalacaktir (Senkas, 1996, s.51).

Ise baghlik ile devamsizlik durumu arasinda iliski arayan arastirmalarin
sonuglart ¢eliskili ¢iksa da pek cok disiliniir orta yas grubundaki kimselerde
devamsizligin gen¢ gruplara ve yaslilara nazaran daha az oldugu konusunda

hemfikirdirler (Eren, 1998, 5.202).

Cinsiyet ile devamsizlik arasindaki iligkiyi arastiranlar ortalama olarak

kadinlarin erkeklerden daha fazla devamsiz olduklari sonucuna varmislardir. Bu
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goriisii savunanlarin ¢ikis noktas1 kadinlarin erkeklere gore islerine daha az bagh
olduklarin1 diisiinmeleridir. Ayrica bekar kadinlarin ise devamsizlik oraninin evli ve
ozellikle ¢ocuk sahibi kadinlara oranla daha az olacagi degerlendirilmektedir (Eren,
1998, 5.203).

Bunlara ilave olarak isyerinde toplam c¢alisma siiresi, isyerinin uzakligi,
giinliik ¢aligma siiresi, ¢alisma donemi (yaz yada kis, haftanin ilk veya son giinleri,
sabah yada aksam vardiyas1 vb. ), iicretlerin 6denme bigimine gore de devamsizlik

oranlar1 farklilik arz etmektedir. (Bulut,2003, s.22)

1.4.4  Orgiitsel Baglihk ve Stres

Orgiitsel baglilik ile stres-sonug iliskisini agiklayan bir bakis agis1 getiren
Mathieu ve Zajac (1990, s.186); yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip isgorenlerin,
digerlerine gore stresten daha cok etkilendiklerini belirtmistir. Bu isgorenler
orgiite katkilarindan, kimlik birliklerinden dolay1 orgiitsel zorluklardan daha ¢ok
etkilenmektedirler. Orgiitsel baglilik kisinin orgiitsel tehlikelerden ve problemlerden
daha kolay etkilenmelerinin nedeni oOrgiitsel bagliligin onlarin hassasiyetini

artirmasindan kaynaklanmaktadir. (Leong, Furnham, ve Cooper, 1996, s.1345-1361).

Cooper ve Leong (1996, s.1345), orgiitsel stresin; ruhsal ve fiziksel saglik
sikayetler, diisen 1s tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuglar
dogurdugunu belirtmislerdir. Orgiitsel stres ile érgiitsel bagliligin ruhsal ve fiziksel
saglig1 etkilemesi, bas edebilme becerisine bagli olabilir. Bu nedenle orgiitsel
bagliligin Onemi, stresi yumusatma etkisinden ¢ok stres sonuglarini direkt
etkilemesidir. Orgiitsel baglilik saglik bozuklugunu ve isten ayrilma niyetini
olumsuz, is tatminini ise olumlu etkilemektedir. Orgiitsel stres ile bas edebilmede
ise; sorumluluk alanina sahip olmak, baski ile bas edebilme stratejilerini bilmek,
kisisel demografik ozellikler gibi farkli degiskenler rol oynamaktadir. Yazarlara
gore Orgiitsel baglilik da bu kisisel degiskenlerden birisidir ve iggdérenin Orgiitsel
strese kars1 koymasini saglar. Sonug¢ olarak yazarlar, kronik is stresinin, yiiksek
orgiitsel bagliliga sahip isgorenlerde aymi derecede giiclii olumsuz sonuclar

dogurmayacagini ifade etmektedirler. Ayrica, isyerindeki rol belirsizligi, asirt is



21

yukii, rol catismasi ve kaynak yetersizligi strese neden olmaktadir. Bu da

orgiitsel baglilig1 olumsuz olarak etkilemektedir (Jamal, 1990, s:734).

1.4.5 Orgiitii Yasatma Davramsi

Orgiitii yasatma davranisi, isgdrenin orgiitsel amaglar1 benimseyerek orgiit
icin caligmay1 siirdiirmesi ve kendisine Orglitsel amaclardan diisen kesimini

gerceklestirmesidir.

Orgiite bagllik, orgiitiin amaglarina, yasasina, gdrevin gereklerine uygun
davranmayi igerir. Isgdrenden, orgiitiin yararlarin1 kendi yararlarindan {istiin tutma,
Ozveriyle calisma; gereginde oOrgilite daha cok c¢alisma siliresi ayirma; yonetim
buyruklarini tartismasiz yerine getirme gibi baglilik eylemlerini yerine getirir.
Boylece orgiit bir bakima, isgdreni egemenligi altina alarak onun orgiitte kalmasini

gilivenceye alir.

1.4.6 Orgiitle Ozdeslesme

Orgiit, isgdrenin baghligini, orgiitle 6zdeslesmeye doniistiirmeye galisir.
Orgiitle 6zdeslesen isgdren orgiitiin yararlarii kendi yararlarindan énde tutarak,
elinden geldigince 6zverili davranir. Yoneticiler i¢in orgiitle 6zdeslesen bir isgoren,

bulunmaz bir iggdren gilictidiir (http://egitim1.sitemynet.com, 2004).

Orgiitle 6zdeslesme, bir bakima, duygusal olarak &rgiitte tutkunlasmadir. Bir
baska deyisle isgoren, orgiitle 6zdeslestiginde kendini orgiite tutuklamistir (Kaya,
2005, s. 49).

1.5 ORGUTSEL BAGLILIGIN OLUMLU VE OLUMSUZ SONUCLARI

Randall (1987, s.461) yaptig1 arastirmada oOrgiitsel baghiligin olumlu ve
olumsuz sonuglarindan bahsetmis ve bu sonuglart diisiik, ilimli, yiliksek oOrgiitsel
baglilik olarak siniflandirmistir. Diisiik orgiitsel baglilik durumunda 6rgiit ve bireyin
karsilagabilecekleri olumlu sonuglar1 acgiklamak gerekirse; diisiik orgiitsel baglilik
durumunda birey yaraticiligini ortaya koyma firsatlar1 elde edebilir. Bunun yani sira

birey diisiik baglilik seviyesi nedeni ile olasi ig alternatifleri arayisi iginde
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olacagindan insan kaynaklarmm etkili kullanmilmas1 s6z konusu olabilir. Orgiitsel
anlamda diisiik baglilik ise, ig giicli devir hizinin yiiksekligi ve devamsizlik nedeni
ile yararli olabilir. Orgiite zarar verme ihtimali olan isgdrenlerin orgiit amaglarina
zarar verme ihtimalleri hu sayede azalmig olacaktir. Diisiik orgiitsel baglilik, uzun
donemde orgiite faydali olabilecek kiiciik capli sikayet ve itiraflara neden
olmaktadir. Bunun yarari, olusacak gayri-resmi iletisim sistemi sayesinde
orgiitliin kendisine karsi olusabilecek olumsuz sonuglara karsi dnceden 6nlem

almasina yardime1 olmasidir.

Orgiite diisiik bagliligin birey agisindan olumsuz sonuglarii incelendiginde,
isgdrenin bireysel gorevlerini thmal etmesinin yan1 sira grup bagliliginin saglanmasi
ve devami icin daha az ¢aba gostermektedirler. Bu isgdrenlerin mesleki yasamlart da
olumsuz etkilenmektedir; ¢linkii yoneticiler, glivendikleri isgorenleri tercih edip
digerlerini gdzden ¢ikarmaktadirlar. Bu yilizden diisiik bagliliga sahip isgorenler i¢in
terfi olanaksiz hale gelmektedir (Randall, 1987, s.461). Orgiit agisindan olumsuz
sonuglar incelendiginde ise, Orgiit icerisinde sikayet ve itirazlarin artmasinin Srgiitiin
imaji iizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Orgiite diisik baglilik
gosterenler, Orgiit dis1 faaliyetlere daha egilimli olacaklart i¢in bunlar {izerinde
kontrol saglamak zorlasacak ve oOrgiitiin kendisine zarar verici yasa dis1 faaliyetlere

katlanmasi gerekebilecektir.

Orgiite 1liml1 baghilik ise, bireyin orgiitine smirsiz sadakat duymadig
durumdur. Bu seviyede bireyler, orgiitiin kendilerini yeniden sekillendirme
cabalarma karst c¢ikip, kimliklerini korumak i¢in c¢aba gdsterebilmektedirler
(Randall, 1987, s.463). Bu seviyede igsgoérenler, orgiitiin tiim degerlerini degil ancak
bir kismina sahip ¢ikmaktadir. Bir yandan orgiitle biitiinlesirken diger yanda kisisel
degerlerine sahip ¢ikabilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 da orgiite hizmet siiresi
artabilmekte, ayrilma istegi azalmakta ve is doyumu seviyesi artabilmektedir
(Randall, 1987, s.464)

Ilimli bagliligin en dikkat ¢ekici olumsuz sonucu ise bireyin topluma
sorumluluk ve orgiite sadakat arasinda yagayabilecekleri bocalama yada gatigmadir.

Bu da orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilir (Randall, 1987, s.464).
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Yiiksek orgiitsel bagliligin olumlu  sonuglari ele alindilinda, "o6rgiite
sadakat,Orgiitiin sadakatini saglar" anlayisini gorebilmek miimkiindiir. Orgiitler,
isgorenlerini sadakatlerine karsilik iist pozisyonlara yiikselterek yada yetkilendirerek
odiillendirirler (Randall, 1987, s.464). Yiiksek diizeyde baglilik gdsteren bireyler ayni
zamanda yliksek derecede islerine de bagli iseler, kurumsal yildizlar olarak adlandirilir.
Bu isgorenlerin; isin kendisinden, oOrgiitteki geleceklerinden, denetimden, is
arkadaslarindan, 6demedeki esitligin bir yansimasi olarak da iicretlerinden doyumlari
yiiksektir. Kurumsal yildizlarin orgiitten ayrilmalari;; mutsuzluk, hayal kirikligina
ugramalari, 6rgilit amag ve kiiltliriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az 6diillenmis
veya mahrum birakilmis hissine kapilmalari durumlarinda olur (Blau ve Boal 1987,

5.294).

Her seyden once isgorenin yiiksek diizeyde bagliligi, orglite giiven veren
kararl1 isgiicliniin olusmasini saglar. Bu isgiicii, 6rgiit amaglarini rahatlikla benimser

ve verimli olmak i¢in ¢aba gosterir (Randall 1987, s.464).

Olumsuz sonuglar konusunda ise Randall (1987, s.464)'a gore yiiksek baglilik
bazen isgdrenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum
ayn1 zamanda yenilesmeye engel olmakta, gelisime karsi diren¢ olusturmaktadir.
Yiiksek baglilik diizeyi bazen gelisimin yok olmasi, is disi iliskilerde fazla stres ve
gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi ve orgiit
yarart i¢in birlesik suclar isleme gibi olumsuz sonuglan beraberinde getirmektedir
(Randall 1987, s.465). Yiiksek baglilik seviyesindeki bireyler kisisel yetersizliklerini
kapatmak amaciyla grup icinde daha etkin olma cabasi gosterdiklerinde, aile
iliskilerinde gerilim yasamalar1 miimkiindiir. Yiiksek oOrgiitsel baglilikla birlikte
yiiksek is bagliligi olan bireyler, zamanlarinin biiyiik bir boliimiini islerine ve
orgiitlerine ayirdiklar1 i¢in aile sorumluluklarim1 g6z ardi etmekte, ev ve is

yasantisinda denge kuramamaktadir(Randall, 1987, s.465).

Yiiksek diizeyde oOrgiitsel baglhiligin orgiit acisindan da olumsuz sonuglari
vardir. Orgiit yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten yarar saglasa da
bu baglhlik tiiriiniin verimlilik tizerinde olumsuz etkileri oldugu ileri siiriilmektedir.

Boylece orgiit, kendisine yiiksek diizeyde baglilik gosteren, ancak orglitiin
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gerektirdigi kosullara uymayan isgorenleri kendisine c¢ekebilir. Yiksek baglilik
diizeyi, orgiitsel esnekligin azalmasina, ge¢misteki uygulama ve politikalara asiri
gliven duymaya, bunun sonucunda geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gelmesine
sebep olmaktadir. Ciinkii Orgiite tiim tepkime giiciiyle baglilik duyan bireyler
alternatif tepkiler ortaya koyamazlar. Son olarak, orgiite yiiksek diizeyde baglilik
gostermek, isgdreni zaman igerisinde yasal olmayan faaliyetler gdstermesine neden
olabilmektedir. Yasal ¢alisma siirelerinin ¢ok tistiinde is saati gecirme gibi
davraniglar birey tarafindan normal karsilandigi gibi, oOrgiitte bu davranigin

karsiligini 6diillendirmede isteksiz davranabilmektedir (Randall, 1987, s.466).
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amaglarmn karsilanabilmesi.

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
=
R
A Yavas Kariyer ilerlemesi
~ Yiksek ig giicii devri, ise
= | Bireysel gelistiricilik, ve terfi, dedikodu
= gec gelme, devamsizlik,
A | yenilikgilik, insan sonucu olusan kisisel Dedikodunun orgiit i¢in
= diisiik is kalitesi, orgiite
:3 | kaynaklarinin daha etkin | maliyetler, orgiitten yararli sonuglari
A karst illegal faaliyetler,
kullanimi1 ihrag ya da orgiitiin
orgiitte kalma isteksizligi
amagclarini bozma
Gelismis aidiyet, | Mesleki gelisme ve terfi | Orgiitten ayrilma isteginin | Isgérenin orgtitsel
A4
%ﬂ giivenlik, yeterlik, | firsatlarinin sinirlanmasi | azalmasi, smirh is giicii | istekleri ile orgiit dist
<
A | sadakat duygulari, devri, daha yiiksek is|isteklerini dengelemesi.
g gelistirici bireysellik doyumu Orgiitsel etkililikte diisiis
Bireysel kariyer | Bireysel gelisme, | Giivenli ~ ve  dengeli | Insan kaynaklarinin
‘5. | ilerlemesi ve davranigin | yenilesme ve hareketlilik | isgiicii, isgoren, daha | yerinde kullanilmamast,
0]
N
B orgiitee odiillendirilmesi. | firsatlariin kisitlanmasi. | yiiksek iretim icin | orgiitsel esneklik
A4
= | Bireyin is yapma tutkusu | Degisme, direng, sosyal | 6rgiitiin islemlerini | yenilesme ve  uyum
on
<
i ve aile iliskilerinde | kabul eder, yiiksek | yoksunlugu  gegmisteki
[
;M; gerilim. diizeyde gorev yarisi | politika ve stireglere
=
ve performans, Orgiitsel | tam giiven, yiiksek bagl

isgorenlerden orgiit adina
yasadisi eylemlere

girisme.

Kaynak: Randall, 1987, s.462
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1.6 ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi

Orgiitsel baglilik daha cok orgiitiin hedef ve degerlerinden etkilenirken,
tatmin diizeyi daha ¢ok gorev cevresinden etkilenmektedir. Kisi orgiitiine bagh
olabilir ama isinin belirli boliimlerinden memnun olmayabilir. Baz1 arastirmalarda
isletmeye bagliligin is doyumunun bir nedeni, baz1 arastirmalarda ise isletmeye
bagliligin is doyumunun bir sonucu olduguna iliskin bulgular mevcuttur. Bunun
yaninda, nedensellik arayisiyla baslayip sadece giiclii iliski bulan
arastirmalarin sayist da olduk¢a fazladir. Bunun I¢in, son yillarda yapilan
aragtirmalarda isletmeye baglilik ve is tatmini birbirinin es zamanlis1 olarak efe

alinip degerlendirilmektedir. (Gokmen, 1996, s.13)

Is tatmini, isgdrenin isi ile ilgili tutumlarini ele alirken orgiitsel baglilik
iggorenin Orgiitle ilgili tutumlarina 6nem verir. Mowday ve arkadaslar1 (1982,
s.114) bagliligi, isgoérenin oOrgiit hakkindaki olumlu duygu ve diislinceleri
seklinde tanimlarken belirli gorev cevresiyle ilgili tecriibeler hakkindaki olumlu
tepkilerini ise is tatmini kapsaminda ele almislardir. Williams ve Hazer (1986,

s.219) ise is tatminini orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak kabul etmiglerdir.

Is tatmini ile karsilastirildiginda 6rgiitsel bagliligin zamanla gelisecegini ve
bu yiizden giin be giin degisiklik gostermeyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir,
is tatmini ise isyerindeki faaliyetlere ve olaylara kars1 daha hassastir (Bulut,2003,

5.34).

iki kavram arasindaki temel fark, "isimi seviyorum" ve "calistigim orgiitii
seviyorum" seklinde &zetlenebilir. Is tatmini, isgdrenin yapmakta oldugu isine karst
gelistirdigi tutumlarla ile ilgili iken, orgiite baglilik isgorenin ¢alistig1 orgiite karst

gelistirdigi tutumlarla ilgilidir.

Mowday, Porter & Steers'e (1982, s.32) gdre, orgiite baglilik ve is tatmini
arasindaki temel fark, ilkinin Orgiite bagli diisiincelere karsi isgorenin gelistirdigi
duygusal tepkiler iken, digeri isgdrenin belli bir ise kars1 gelistirdigi tepkilerdir. Her
iki degiskenin birbiri ile yiiksek derecede iliski icinde oldugu beklenirken, isgoren
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orgiite ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular beslerken; oOrgiit i¢inde
yaptigi belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilir. Is tatmininin aksine, orgiite
bagliligin yavasga gelistigi ve giinliik is akiglarindan etkilenmedigi diistinilmektedir,
is tatmini ise bu tarz olaylar karsisinda daha cabuk etkilenebilmektedir. Son olarak
arastirmacilara gore, Orgiite baglilik is tatminine oranla personel devrini tahmin

etmede daha iyi bir gosterge sayilmaktadir (Kaya, 2005, s.36).
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2. BOLUM

2  ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI VE YAPILAN iLGIiLi
ARASTIRMALAR

Orgiitsel baglilik kavranu ile ilgili olarak yapilan farkli tanimlamalari ortak
noktalar1 itibariyle siniflandirmak amaciyla gesitli arastirmacilar farkli yaklagimlar

ileri siirmiislerdir. Bu yaklasimlardan 6nemli olanlar asagida agiklanmaktadir.

2.1 ETZIONI’NIN SINIFLANDIRMASI
Etzioni (1975, s.46) bu smiflandirmay1 ilk yapan arastirmacilardandir.

Etzioni, baghilik kavraminin ii¢ bashik altinda incelenmesinin miimkiin oldugunu

belirtmigtir.

2.1.1 Ahlaki Baghhk
Orgiitiin amaglar1, degerleri ve normlarmi igsellestirme ile otoriteyle

0zdeslesme temeline dayanir. Bireyler toplum i¢in faydali amaglari takip ettiklerinde

orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar.

2.1.2 Hesapc¢ Baghhk
Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir. Uyeler

orgiitlerine  katkilar1 karsiliginda elde edecekleri odillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar.

2.1.3 Yabancilastiric1 Baghhk

Bireysel davranislarin sinirlandirildigi durumlarda olusan ve orgiite dogru
olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey, psikolojik olarak orgiite baglilik
duymamakta fakat {iyeligini devam ettirmektedir (Mowday ve digerleri, 1982, s.21-
22).

Ahlaki agidan yakinlasma, oOrgiitin amaglari, degerleri ve normlarinin
igsellestirilmesi ile orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesapc1 baglilikta ise,
orgiitle daha az yogun bir iliski olup, orgiitle aligveris iliskisine dayalidir.

Isgorenlerin katkilari ve orgiitlerin sundugu “katki-karsilik” teorisine benzemektedir.
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Yabancilagtirict baglilikta ise, bireysel davranisin smirlandirildigt  durumlarda

bulunan, 6rgiite olumsuz bir yonelisi temsil eder (Durmaz,2003, s.63).

22 MOWDAY’ iN SINIFLANDIRMASI

Mowday, Porter ve Steers (1982, s.27) baglilik literatiiriinde en ¢ok
basvurulan siniflandirmayr hazirlamislardir.  Yaptiklar1 tanima gore Orgiitsel
baglilik; bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ve o orgiitle hangi dereceye kadar

0zdeslesebildikleridir. Gelistirdikleri modele gore bagliligin ti¢ boyutu mevcuttur:
a) Orgiitiin deger ve amaglarin1 benimseme ve kabullenme

b) Orgiite fayda saglamak amaciyla dikkate deger derecede yiiksek ¢aba

gosterme istegi.

¢) Orgiit igerisinde kalmaya devam etme konusunda siddetli istek duyma.

2.3 KANTER’ IN SINIFLANDIRMASI

Orgiitsel baglilik smiflandirmasinda baska bir yaklasim da Kanter’e aittir (1968,
5.499-517). Kanter (1968, s.499-517), orgiitsel baglilig1 iige ayirmistir (Mowday ve
Digerleri, 1982, s.23-24). Bunlar asagida maddeler halinde agiklanmistir:

2.3.1 Devam Baghhg

Devam baglhiligi, iiyelerin kendilerini 6rgiitiin devamlilifi i¢in adamalaridir.
Orgiitlerine kisisel yatirimlar yaptiklari igin iiyelerin orgiitten ayrilmalart maliyetli ve
zor olmaktadir. Birey orgiitii adina ¢ok fedakarlik yaptigi icin tiyeligini siirdiirmek

zorunda kalmaktadir.

2.3.2 Kenetlenme Baghhg:

Orgiitteki iiyelerin orgiit igindeki sosyal iliskilere baglanmalaridir. Grup

tiyeleri arasindaki dayanisma gelistirerek bir kenetlenme baglilig1 olusturulur.
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2.3.3 Kontrol Baghhg

Uyelerin davraniglarim istenilen yénde sekillendirmek igin 6rgiit iiyelerinin
oOrgiit normlarina baglanmasidir. Kontrol bagliligi, iiyelerin orgiitiin degerlerini ve
normlarmin uygun davraniglar i¢cin 6nemli birer kilavuz olduklarini diisiindiiklerinde

var olmaktadir.

Kanter (1968, s.499-517), baghihgin gelistirilmesi i¢in bu ii¢ baghlik
yaklagiminin ayni anda kullanilabilecegini belirtir. Yaklasimlar birbirleriyle
iliskilidirler. Ornegin, bir isgdéren orgiitiin devamlilig1 icin kendini adamis olabilir,
gruba kenetlenme hisleri tasiyabilir ve orgiitiin deger ve normlariyla 6zdeslesebilir

(Mowday ve Digerleri, 1982, s.24).

24 O’REILLY VE CHATMAN’IN SINIFLANDIRMASI

O'Reilly ve Chatman(1986, s.493) orgiitsel bagliligi, kisi ile orgiit arasindaki
psikolojik bag olarak ele almaktadirlar. Kisi ile 6rgiit arasindaki bu psikolojik bagin
gelismesini saglayan 6nemli bir mekanizma 6zdeslesmedir. Kisi orgiitiin amaclarini,
degerlerini, ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesin Bu durumda orgiitsel
bagllik, kisinin orgiitiin bakis acilarin1 veya ozelliklerini kabul etme ve kendine
uyarlama derecesini yansitir. (Ilsev, 1997, s.34) O’Reilly ve Chatman baghlig: iige
ayirmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 493).

2.4.1 Uyum Baghhg

Baghilik, paylasilmis degerler icin degil, belirli o6diilleri kazanmak igin
olugmaktadir. Bu baglilikta o6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur

(Giiney, 2001, 5.139).

2.4.2 Ozdeslesme Baghhg

Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iligki kurmak veya iligkiyi devam

ettirmek i¢cin meydana gelir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan dolay1r gurur
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duyar. Isgdren orgiite ait olmaktan gurur duyar ve baskalarinin etkisini kabul ederek

doyum saglayici iligkiler kurar (Giiney, 2001, s.139).

2.4.3 [lcsellestirme Baghhg

Bireyin ve Oorgiitiin degerlerinin uyusmasidir. Isgdrenin, kendi bireysel
degerleriyle orgiitiin degerlerini uyumlastirmas1 ve orgiitiin degerlerini kendisine

i¢sel odiil sagladigini algilamasidir (Giiney, 2001, s.139; Kaya, 2005, s.59).

Kisi uyma siireciyle uyarladigi tutumlari, sosyal ddiillere ulagsmada en iyi
yol olduguna artik inanmadiginda degistirir. Ozdeslesme siireciyle uyarlanan
tutumlar, sosyal iliskinin artik tatminkar olarak algilanmadiginda degistirilir.
Benimseme siireciyle uyarlanan tutumlar ise, dnem verilen degerlerin en iist
diizeye ¢ikarilmasi i¢gin benimsemenin artik en iyi yol olmadigina inanildiginda
degistirilir. Son olarak, kisinin davranisi uyma siirecinde ortamin digsal
isteklerine, 0Ozdeslesme siirecinde roliin gerektirdiklerine ve benimseme
siirecinde kisinin deger sistemine uygundur (Insko 1967, s. 338-340).Yukarida

belirtilen etmenler ve sonuglar tablo 2’de 6zetlenmistir.
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UYMA OZDESLESME BENIMSEME
Stiregleri Etkileyen
Etmenler

. S Uyarlanan davranigin
Etkilenmenin giidiisel Uyma davraniginin . Uyarlanan davranigin
temelleri sosyal etkileri sosyal bir giiven ve degerlerle uyusmasi
dayanak yaratmasi
Etkﬂeyen tarafin gii¢ Odiillere ulagsma ) Cekicilik Giivenilirlik
kaynagi yollarmin kontrolii
Se¢me davraniginin Roliin Arag-amag
Etkinin olugsma sekli ¢ 4 gerektirdiklerinin cercevesinin tekrar
sinirlandirilmasi . . . .
belirlenmesi diizenlenmesi
Siireclerin Sonuglart
Tutumlarin ifade Etkileyen tarafin Iliskinin dikkat ¢ekici Tutum ve -
. N . davranislarin degerler
edilme sartlar1 gozetmesi olmasi -
uygunlugu
- Sosyal odiiller ile Tatmin edici iligki ile Deger maksimizasyonu
Tutumun degisme o oo R
artlan ilgili algilamanin ilgili algilamanin ile ilgili algilamanin

3 degismesi degismesi degismesi
Tutumun goruldug}l O n digsal Roliin beklentileri Kisinin deger sistemi
davranis sistemleri istekleri

Kaynak: Insko (1967, s.339)’dan uyarlanmistir.

Yukarida belirtilen bu ii¢ model, O'Reilly ve Chatman(1986, s.493)'a gore

orgiitsel bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz olan boyutlarim temsil eder.

Psikolojik bagin temellerinin ve boyutlarinin kisiden kisiye ve kisinin kendi i¢inde

degisebilecegidir.
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O'Reilly ve Chatman (1986, s.493) ayrica, Orgiitsel baglihigin s6z konusu
boyutlarinin, rol iistii davraniglar ve Orgiitte kalma istegi acgisindan farkli sonuglar
doguracagim belirtmektedirler. Kisiye bir ¢ikar saglamayacak, orgiit yararina fazladan
zaman ve caba harcamayi gerektirecek nitelikteki bu davranislar, 6zdeslesme ve
benimsemeye dayanan bagliligin sonucunda goriilmektedirler. Bu baglilik tiirlerine
sahip olan iiyelerde ayrica orgiitte kalma istegi de oldukea yiiksektir. Uymaya dayali
baglilik ile rol iisti davranmiglar arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu
baglilik tiirline sahip iiyeler yalnizca belirli odiiller elde edebilmek i¢in, yani ¢ikarlar
icin Orgiitle ilgilenirler. Bu nedenle, isin gerektirdiginden daha fazlasini1 yapmak gibi bir

egilim tagimayabilirler. Bu tiir liyelerin orgiitte kalma istekleri de oldukc¢a az olacaktir.

2.5 PENLEY VE GOULD'IN SINIFLANDIRMASI

Penley ve Gould (1988, 5.43-59)'un siniflandirmasi Etzioni (1966, s.92)'nin
orgiite katilim modelinin bir uyarlamasidir. Etzioni, modelinde orgiitlerde bulunan

uyum sistemleri ile kisilerin bu sistemlere yonelme sekillerini ele almistir.

Etzioni (1966, s.5), kisilerin orgiitiin normlarina ve beklentilerine uygun
davranmalarini saglayan {i¢ tiir giic oldugunu belirtmektedir. Bunlar korkutma giicii,
odiillendirici giic ve sembolik giictiir. Korkutma giicii, normlara ve beklentilere
uyulmadiginda uygulanacak olan cezalara dayamr. Odiillendirici giig, iicret, maas,
hizmet, yan gelir gibi kaynak ve 0Odiillerin kontroliine dayanir. Sembolik gii¢ ise
prestij, kabul edilme gibi sembolik 6diillerin kontroliine dayanir. Bu gii¢ tiirleri

orgiitteki uyum sistemini olusturmaktadirlar.

Etzioni (1966. s.9-10)'ye gore kisiler orgiitle ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastiric
olmak tiizere ili¢ sekilde ilgilenirler. Bunlardan ahlaki ve yabancilagtirict katilim
duygusal temellere dayanan, ¢ikarci katilim ise Orgiitiin bir ara¢ olarak gortildigi,

degis tokusa dayanan katilimdir (Penley, Gould 1988, s.46-47).

Penley ve Gould (1988, s.45), Etzioni(1966, s.12)'nin 6rgiite katilim modelinin

orgiitsel baglilig1 kavramsallastirma agisindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu
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modelin literatiirde yeteri kadar ilgi ¢ekmedigini belirtmislerdir. Bunun nedenlerinden
biri, modelin karmagikligidir. Modelde ahlaki ve yabancilastirict olmak iizere iki adet
duygusal temelli katilim mevcuttur. Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz
kavramlar mi, yoksa birbirlerine zit kavramlar mi1 olduklar1 tam olarak
anlagilamamaktadir. Eger bunlar birbirlerinin tersiyse yabancilastirict katilim
kavramima gerek olmayacaktir; ¢linkii yabancilastirict katilim ahlaki katilimin
olumsuzu olacaktir. Penley ve Gould (1988, s.45), bu iki katilim seklini birbirinden
bagimsiz kavramlar olarak ele almaktadirlar. Bu durumda, ahlaki katilimin tersi

yabancilastirict katilim degil, ahlaki katilimin olmamasidir.

Bir bagka neden ise modelin makro 6zelligidir. Etzioni (1966, s.14), orgiitlerde
tek bir uyum sistemi ile bu sisteme uygun olan tek bir katilim seklinin egemen
oldugunu belirtmektedir. Gergek hayatta ise orgiitte farkli uyum sistemleri ve katilim
sekilleri bir arada goriilebilir. Bu nedenle, Penley ve Gould (1988, s.45-46)
orgiitlerde birden fazla uyum sisteminin ve katilim seklinin bir arada bulunabilecegini

varsaymaktadirlar.

Penley ve Gould (1988, s.46), Etzioni (1966, s.15)'nin modelindeki orgiite
katilim sekillerini temel alarak orgiitsel bagliligin birbirinden farkl ti¢ boyutu oldugunu
ileri siirmektedirler. Bunlar ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilasana baglhiliktir.

Ahlaki baglilik, 6rgiitiin amaglarini kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan
bagliliktir. Bu baglilik seklinde kisi, kendini orgiite adamakta, 6rgiitiin basarisi i¢in

kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir.

Cikarct baglilik, isgérenlerin kalkilan karsiliginda odiiller ve tesvikler elde
etmelerine dayanir. Bu baglilik tiiriinde 6rgiit, belli ddiillere ulagmak i¢in bir arag olarak

goriilir.

Yabancilastiric1 baglilik ise, kisinin Orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin
olmadig1 ve alternatif is veya Orglitlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina

dayanir. Orgiite bu sekilde bagl olan bir kisi drgiitteki 6diil ve cezalarmn, yaptig1 isin
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niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak verildigini diistinmektedir. Bu da, kisi
icin orgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliiniin olmadig1 hissini dogurmaktadir. Ote
yandan, alternatif is veya Orgiitlerin bulunmamasi da yabancilastirici bagliligin
gelismesine neden olabilir. Bu durumda kisi, orgiitiin dis ¢evresi iizerinde kontrolii
olmadigini algilamaktadir. Kiginin orgiitiin i¢ ve dis g¢evresi iizerinde kontroliiniin
olmadigimi algilamasi, orgiit ile arasinda olumsuz bir duygusal bagin olugmasina
neden olacaktir. Biitlin bunlar, kiginin orgiitte kapana kisildig1 hissini dogurmaktadir
(Penley ve Gould; 1988, 5.45-46)

Burada, ¢ikarci baglilik ile yabancilagtirict baglilik arasindaki fark ortaya
cikmaktadir. Cikarci olarak baglanan kisi cabalarinin karsiligi olan odiilleri
alamadig1 takdirde orgiitten ayrilirken, yabancilastirict bagliligi olan kisi bu 6diilleri
elde edemedigi halde ayrildig: takdirde maddi kayiplara ugrayacagini diisiinmesi veya
alternatif iglerin olmamasi gibi digsal baskilar nedeniyle orgiitte kalir (Penley ve Gould;

1988, 5.48)

Penley ve Gould(1988, s.56), belirledikleri iic bagllik tipinin farkli
degiskenlerle farkl iliskilerinin olmasi nedeniyle bunlarin birbirlerinden farkli boyutlar

oldugunu savunmaktadirlar (Ilsev, 1997, s.19).

2.6 STAW VE SALANCIK’iN SINIFLANDIRMALARI

Staw ve Salancik’in orgiitsel baglilik siniflandirilmasi kisaca asagida

aciklanmistir (Mowday ve Digerleri, 1982, s.24) :

2.6.1 Tutumsal Baghhk

Staw, tutumsal bagliligi Orgiit iiyelerinin orgiitiin deger ve amaglariyla
O0zdeslesmesi ve oOrgitteki Ttyeliklerini devam ettirme arzusu olarak ifade
etmektedir(Mowday ve Digerleri,1982, s.24). Isgéren orgiitiiyle 6zdesleserek rgiitiin
degerlerini igsellestirir ve orgiitiin taleplerine uyum saglar (Schultz ve Schultz, 1990,
s.291). Bireyin orgiite doniik olumlu egilimleri mevcuttur. Bireyin orgiitsel tutumsal

baghligiyla ilgili dort 6zellik vardir (DeCotiis ve Summers, 1987, s.447):
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Orgiitiin amag ve degerlerini i¢sellestirme,

b. Amag ve degerler baglaminda o6rgiitteki rolii benimseme,

c. Orgiitiin amag¢ ve degerlerine hizmet etmek icin &rgiitte uzun siire
kalma istegi,

d. Bireysel amaglara ulagsmak icin gosterilen aragsal cabadan ayri

olarak orgiitsel amag ve degerler yararina ¢caba harcamak.

2.6.2 Davramssal Baghhk

Uyelerin orgiitteki ge¢misteki davranislar1 baglihig: etkilemektedir (Mowday
ve Digerleri, 1982, s.25). Isgoren orgiitiine emeklilik ikramiyesi ve kidem gibi
cevresel faktorlerle baghdir. Isgoren orgiitiinii terk ettiginde baglihgn da biter.
Orgiitiin amac ve degerleriyle kisisel bir 6zdeslesmesi olmaz (Schultz ve Schultz,

1990, 5.291).

2.7 ORGUTSEL BAGLILIK ALANINDA DAVRANISSAL, TUTUMSAL VE
NORMATIF YAKLASIM

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik konusunda {i¢ temel yaklagimin
oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi orgiitsel bagliligi maliyetlerle
iliskilendiren “davramgsal yaklasim”dir. Ikincisi orgiitsel bagliligi orgiite karsi
duygusal yonelme olarak ele alan "tutumsal yaklagim"; tliclinciisii ise Orglitsel
bagliligin yiikiimliiliik veya ahlaki sorumluluk oldugunu ileri siiren "normatif

yaklagim"dir.

2.7.1 Davramssal Yaklasim

Davranigsal baglilik, kisinin gecmisteki davranmislari nedeniyle oOrgiite bagl
kalma siireci ile ilgilidir (Mowday, Porter, Steers 1982, s.25). Burada orgiite bagl
kalma ile kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli olma (O'Reilly, Chatman 1986, 5.492-
499; Mottaz 1989, s.147), orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama

(DeCotiis, Summers 1987, s.445-470) gibi davranislardir.
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Davranigsal baglilik, orgiitiin kendisinden ziyade kisinin kendi davraniglarma
kars1 gelisir. Soyle ki, kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini devam ettirir. Kisi, davranisina bu sekilde baglandiktan sonra
ona uygun olan veya onu hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da
davranisin tekrarlanma olasiligini arttirir (Meyer, Allen 1991, s.62; Oliver 1990,
s.20).

Uyelerin orgiitteki ge¢misteki davranislar1 baglilig: etkilemektedir (Mowday
ve Digerleri, 1982, s.25). Birey ayrilmak istediginde ge¢misteki yatirimlarinin ona
pahaliya mal olacagini bildigi i¢in Orgiitten ayrilmayip baglilik duyacaktir (Balay,
2000, 5.25). Isgdren orgiitiine emeklilik ikramiyesi ve kidem gibi ¢evresel faktorlerle
baghdir. Isgdren oOrgiitiinii terk ettiginde baghiligi da biter. Orgiitiin amag ve
degerleriyle kisisel bir 6zdeslesmesi olmaz (Schultz ve Schultz, 1990, s.291; Kaya,
2005, s.58).

Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Becker(1960, s.32-40)'in Yan
Bahis Kurami ve Salancik'in (1979, s.318-325) yaklasimi olmak {izere iki temel
yaklagima rastlanmaktadir. S6z konusu iki yaklasimin kisaca ele alinmasi,
orgiitsel bagliligin tiim boyutlariyla goriilebilmesinde faydali olacaktir (ilsev,

1997, 5.34).

2.7.1.1 Becker'in Yan Bahis Kurami

Davranigsal yaklagim, orgilitsel baglilik konusunda ilk calismay1 yapan Becker
(1960, s.32-40) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel baglilizi ekonomik bir temele
dayandiran Becker’in yaklagimi, literatiirde yan-faydalar teorisi olarak adlandirilmig

ve bagliligin "davranigsal" yonii lizerinde odaklanmustir.

Becker’e (1960, s.32)6re baglilik, "yan-faydalar” elde eden bireylerin
sergiledigi birbiriyle tutarli davraniglar biitiiniidiir. Buna gore bir birey, sosyal
bir oOrgiite katilmakla bazi ekonomik ve sosyal yan-faydalar elde etmeye
baslamakladir. Elde edilen bu yan-faydalar, zaman igerisinde, bireyin

davraniglarin1  sinirlandirarak belli bir dogrultuda hareket etme zorunlulugu
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hissetmesine; diger bir ifadeyle ya yeni yan faydalar kazanma beklentisi ya da
sahip oldugu yan-faydalar1 kaybetme korkusu ile orgiit liyeligini siirdiirmesine
neden olabilmektedir. Bu bilgilere dayanarak davramigsal yaklasimin, orgiite

ylizeysel bir baglilig1 yansittigini ifade etmek miimkiindiir (Tolay, 2003, s.41).

2.7.1.2 Salancik'in Yaklasim

Salancik, bagliligin tanimim sdyle yapmaktadir: "Baglilik, kisinin davraniglarina ve
davraniglar1 aracilifiyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini gliglendiren inanglarina

baglanmasi durumudur" (Mowday, Porter, Steers 1982, s.20).

Salancik'in davramigsal bagliliga olan yaklasimi Festinger'in biligsel ¢eligki
kuramina dayanmaktadir. Bu kuramda, insanlarin tutumlar ile davraniglari arasindaki
tutarliligi koruma egiliminde olduklar1 varsayilmaktadir. Kurama gore, kisinin
tutumlari ile davraniglar birbirleriyle tutarsiz oldugu zaman kisi gerilim duyacaktir.
Celisen tutum ve davranislar kisi i¢in ne kadar onemliyse gerilim de o kadar yiiksek
olacaktir. Bu gerilimi azaltmak igin kisi c¢elisen tutum ve davraniglarindan birini
digeriyle uyumlu hale getirecek sekilde degistirecektir (Sears, Replau, Freedman,
Taylor 1988, 5.176).

Kisinin verdigi kararlar nedeniyle de tutum ve davraniglar1 arasinda uyumsuzluk
olusabilir. Esdeger iki alternatif arasinda bir se¢im yapildiginda genellikle se¢ilmeyen
alternatifin olumlu 6zellikleri ile se¢ilmis olan alternatifin olumsuz ozellikleri kiside
bilissel celiski yaratir; c¢linkii kisi bu 06zelliklerin yapmis oldugu sec¢im ile
uyusmadigim diistintir. Kisi bu ¢eliskiden dolay1r duydugu huzursuzlugu giderebilmek
icin se¢imini hakli ¢ikarmaya c¢alisacak ve sectigi alternatif ile ilgili tutumunu olumlu
yonde degistirecektir (Kimble 1990, s.164; Myers 1993, 5.137). Ornegin, uzun siiredir
bir kurumda isgoren bir kisi aldigi is teklifini kabul etmedigi zaman bu se¢iminin dogru
ve mantikli olduguna inanmaya ¢alisacaktir. Bu kuruma yillarini verdigini, isteseydi daha
once de ayrilabilecegini diistinerek kurumun kendisi i¢in dnemli olduguna ve orada

caligmaktan memnun olduguna inanmaya baglayacaktir.
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Salancik, her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan bahseder. Kisinin
davranisinin baz1 6zellikleri bu davranisa olan bagliligimi etkiler (O'Reilly, Caldwell
1981, 5.599). Bu etki, ozellikle is se¢iminde goriilmektedir. Kisinin ¢alistig1 isi
ve dolayisiyla orgiitii segerken vermis oldugu kararin nitelikleri, yapmis oldugu se¢ime
olan bagliligini etkileyecektir (O'Reiily, Caldwell 1981, 5.599; O'Reilly, Caldwell 1989,
$.560),

Bu o6zelliklerin ilki, davranisin agik, kesin ve kusku gotiirmez olmasidir.
Davranis ne kadar acik ve kesinse, bu davranisa olan baglilik da o kadar yiiksek
olacaktir. Ornegin, kisi ise girerken bir sézlesme imzalanussa yada belirli bir siire o iste
calismast acikli belirtilmisse ve kisi bunlar kabul ederek o isi segmisse bu se¢imini inkar
edemeyecektir. Dolayisiyla, secimine olan bagliligi da artacaktir (O'Reilly, Caldwell
1981, 5.600).

Salancik (1979, s.318-325)'in  yaklastmi  Becker (1960, s.32-40)'in
yaklasimindan bazi noktalarda ayrilmaktadir. Her iki yazar da bagliligi davranislari
devam ettirme egilimi olarak ele almaktadir. Ancak Becker (1960, s.32-40), davranisa
kars1 bagliligin olusabilmesi i¢in kisinin o davranistan vazgegtigi zaman ugrayacagi

zararlarin farkina varmasi gerektigini savunur.

Salancik'e gore ise, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in kisi ile orgiit
arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranisi devam ettirme istegi olmasi
gerekir. Bu istek de davramigi baglayict kilan oOzelliklerin varligi halinde olusur.
Davranisin geri doniilemez olmasi veya davranigta bulunma ile ilgili kararin herhangi bir
baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kiginin orgiitte calisma kararini verdikten
sonra Orgiit liyeligini siirdiirme konusunda istek duymasini saglayacaktir (Meyer, Allen
1991, 5.65-66; Ilsev, 1997, 5.39).

2.7.2 Tutumsal Yaklasim

Orgiitsel baghlik kavramima iliskin ikinci yaklasim ise Porter, Steers ve Mowday
tarafindan gelistirilen “tutumsal yaklasim”dir. Porter ve arkadaslari (1974, 5.604) orgiitsel

baglilig1 "bir bireyin belli bir orgiit ile 6zdeslesmesinin ve etkilesiminin derecesi" olarak
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tanimlamuslardir. Yazarlara gore orgiitsel baglilik, orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir
inang ve bunlar1 kabullenme, orgiitsel amaclarin basarilmasi yoniinde yiiksek performans
gostermeye hazir olma ve orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in giiclii bir istek duymay1 ifade
etmekledir. Bu tanima gore orgiitsel baglilik, orgiite duyulan pasif bir sadakatin 6tesinde,
bireylerin orglitiin ¢ikarlarina katkida bulunmak i¢in kendilerinden bir seyler vermeye
istekli olduklart aktif bir iligki oldugu i¢in bireylerin sadece inang ve fikirlerinden degil,
aynt zamanda, gozlemlenebilen davraniglarindan da anlasilabilmektedir (Mowday ve

digerleri, 1982, 5.27).

Tutumsal baglilik iki temel psikolojik giidiiye dayanmaktadir (Meyer ve
Allen;1997, s.75). Bunlardan biri bireyin orgiite ve diger isgérenlerine yakin olma
istegini yansitan Ozdeslesmedir. Ozdeslesme ise bireyin kendisini tanimlamasina
olanak saglayan iliskilerin (fark edilme, degerli bulunma gibi) kurulmasi ve
stirdiirilmesi karsiliginda orgiitii ile bir anlamda kisilik biitiinlesmesine girmesini ifade
etmektedir. Digeri ise bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki karsilikli uyuma
dayanan icsellestirmedir ki bu durumda bireyin, orgiitiin deger ve normlarmi kendi
deger ve normlar1 olarak gormesi ve benimsemesi s6z konusudur. Birey ile Orgiit
arasinda paylasilan degerlerin sonucunda isgorenler, kendi deger sistemlerine uygun
oldugu i¢in orgiite baglanmakta ve Orgiitiin basarisi icin ¢aba gostermektedirler.
(Caldwell ve digerleri, 1990, s.247; Becker ve Billings, 1993, s.177-178; Meyer ve
Allen, 1997, s.75-76; Balci, 2000, s.29-30; Cakir, 2001, s.3)

2.7.3 Normatif Yaklasim

Davranigsal ve tutumsal baglilik kadar yaygin olmayan, ancak, onlar kadar
gecerliligi kanitlanmis olan bir diger baglilik yaklasimi da Wiener tarafindan
gelistirilen "normatif baghilik"tir. Wiener ( 1982, s.419-421) bagliligi, orgiitiin
amaglar1 ve ¢ikarlart dogrultusunda davranmayi saglayan “i¢sellestirilmis normatif
inanglar biitiini” olarak tanimlamakta ve bireysel davranisin temelinde iki tiir
normatif inan¢ yattigini belirtmektedir. Wiener’e gore sosyal normatif inanclar,
bireyin diger insanlarin kendisinden nasil davranmasini bekledigine iliskin
inanglarini; bireysel normatif inanglar ise belli bir davranis konusundaki

bireysel ahlaki standartlar1 ifade etmektedir. Bu normatif inanglarin birey
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davranmig1 tizerindeki etkileri, 6diil ve cezalar gibi ¢evresel faktorlerden bagimsiz
olarak, uzun siireli olabilmektedir. Buna gore. baglilig1 yiiksek olan bireyler, bir
davranist belli faydalar elde edecekleri beklentisi ile degil, yalnizca "dogru" ve

"ahlakl1" bulduklari i¢in yapmaktadirlar.

Wiener'e gore (1982, s.418-423) baglilik, i¢sellestirilmis normatif inanglarin bir
fonksiyonudur ve iki farkli unsurdan olusmaktadir. Birincisi, bireyin, baglilik
duydugu sosyal birimlere sadakat ve sorumluluk duygusu yoneltme konusunda
ahlaki bir yiikiimliiliik hissetmesidir. Boyle bir yiikiimliiliik hisseden birey calistig
Orgiite baglilik gdstermesinin dogru ve ahlakli olduguna inanir. Ikinci tiir
normatif inanglar ise, bireyin, Orgiitin misyonu, amagclari, politikalar1 ve is yapma
yontemlerine iligkin igsellestirilmis inanglarin1 igermektedir. Wiener (1982, s.422-
424), normatif bagliligm, bireyin orgiite katilmadan 6nceki sosyalizasyon silirecinden
ve Orgiitsel deneyimlerden de etkilendigim ileri siirmektedir. Yazara gore,
orgiitte kalma ylkiimliliigii hissetmek bireyin orgiite girisinden dnceki (ailesel
veya kiiltiirel sosyalizasyon) ve oOrgilite girisi izleyen donemdeki normatif
inancglarin igsellestirilmesinden etkilenmektedir. Kiiltiirel sosyalizasyon toplumsal
degerlerin, inanglarin ve diinyayr algilama bi¢iminin bireyler tarafindan
igsellestirilmesi; Orgiitsel sosyalizasyon ise bireysel degerlerin, normlarin ve

inanglarin orgiitiinkilerle uyumlastiriimas: siirecidir.

Normatif bagliligi yiiksek olan insanlar, orgiitten ayrildiklar takdirde, diger
insanlarin ne diisiinecegi konusuna ¢ok biiylik onem verirler. Boyle insanlar,
isverenlerini hayal kirikligina ugratmak istemezler ve orgiitten ayrilmalarinin ¢alisma
arkadaglar1 tarafindan basarisizlik olarak goriilebilecegini diisiiniirler (Greenberg ve
Baron, 2000, s.183).
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2.8 Meyer ve Allen’ in U¢ Boyutlu Baghlik Modeli:

Meyer ve Allen (1991, s.61-89;Meyer, Allen ve Smith. 1993, 5.538)
baghiligin tanimini birbirinden ayr1 ii¢ temayla aciklanmislardir: Orgiite duygusal
baglanma (duygusal baglilik); orgiitten ayrilmanin algilanan maliyeti (Orgiitte

kalmaya devam etme istegi) ve orgiitte kalmanin bir zorunluluk olmasidir (normatif

baglilik).

Bu ii¢ yaklasimda baglilik, iggorenin orgiitle olan iliskilerini tanimlayan, orgiit
iyesi olarak kalmaya ya da kalmamaya karar vermesini igeren psikolojik bir yapidir.
Ancak, bunun otesinde, her bir baglanma bic¢iminin, psikolojik dogasi birbirinden
biitliniiyle farklidir. Meyer ve Allen, bagliligin ii¢ bi¢iminin bir arada diistintildigii
zaman, bir isgérenin Orgiitle olan iligkisinin daha iyi anlagilmasinin miimkiin
olacagim ileri siirmektedirler ve buna bagl olarak, iic boyutlu orgiite baglilik
modelini gelistirmislerdir (Allen ve Meyer., 1990, s.710-720). Bu modele gore,
isgorenler tiim bu ii¢ baghlik bi¢cimini degisen derecelerde yasayabilirler. Meyer ve
Allen' in hipotezine gore, her bir boyut farkli yasantilar sonucu ortaya ¢ikar ve

bu yasantilarin is davranislar lizerindeki farkl etkileriyle gelisir.

2.8.1 Duygusal Baghhk

Duygusal bagliligin onciilleri kisisel 6zellikler, yapisal ozellikler, isle iliskili
ozellikler ve 1s yasantilaridir. Meyer ve Allen (1991, s.61-89: aktaran: Meyer, Allen ve
Smith, 1993, s.538), duygusal baglilikla en tutarli ve en giiglii iligkinin, is
deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri siirmektedirler. Isgdrenin oOrgiit igindeki
deneyimleri isgorenin beklentileriyle tutarlidir. Ayrica isgorenler temel ihtiyaglarini
gidermek i¢in daha az doyum saglayici deneyimlerden ¢ok, orgiite daha giiclii bir
sekilde duygusal baghlik gelistirmelerini saglayici deneyimlere yonelimlidirler

(Yildirim, 2002, s.56).

Duygusal baglilikta bireyin amag¢ ve degerlerinin orgiitsel amag ve degerlerle
uyum i¢inde olmasi ve bireyin Orgiitiin deger ve normlarini kendi deger ve normlari

olarak, zorlama olmaksizin i¢ten kabulii ve benimsemesi soz konusudur (Balci,
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2000, s.29-30; Clugston ve digerleri, 2000, s.478). Bu bakimdan duygusal baglilig1
yliksek olan bireyler, ekonomik nedenleri géz ardi ederek, sadece Orgiitiin temsil
ettigi degerleri uygun bulduklari ve onun misyonunu ger¢eklestirmesine yardimci
olmay1 isledikleri i¢in oOrgiitlerinde kalmak islerler. Bu durumda orgiitiin
performansi 6n planda, bireyin kisisel ¢ikarlar1 ise arka planda olup, birey
Orgiit basarisin1 veya zararini kendisininmis gibi hisseder (Baysal ve Paksoy. 1999,
s.227). Bu nedenle orgiitlerin gergeklenmesini en ¢ok arzu ettikleri ve isgorenlerine

asilamak isledikleri baglilik bi¢cimi "duygusal bagliliktir" (Tolay, 2003, s.37).

2.8.2 Devamhhk Baghhg
Orgiitte kalmaya devam etme istegi, isgdrenin oOrgiitteki yatirrmlarinm
toplamini, orgiitii terk ettiginde kaybedeceklerini ve karsilastirabilir alternatiflerin

sinirli olmasini degerlendirmesi yoluyla ortaya ¢ikar (Y1ldirim,2002, s.57).

Devamlilik baghiligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetlerden
dolayr bireyin o oOrgiitte kalma zorunlulugu hissetmesini ifade etmektedir. Bu
maliyetler iki farkl sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, bireylerin belli bir 6rgiitte
calistiklar siire ne kadar uzun olursa, orgiitten ayrilma durumunda feda edilecek olan
bireysel yatirimlar da (emeklilik planlarina yapilan katkilar, tesvik edici odiiller,
kideme, dayanan &diiller, vs) o derece fazla olmaktadir. Istihdam olanaklarmin
bulunmamasi ise Orgiitten ayrilmanin maliyetlerini arttiran ikinci bir faktordiir.
Isgorenler, kedileri icin uygun is alternatiflerinin az olduguna inandiklar1 takdirde,
mevcut igverenlerine bagliliklar1 ¢ok daha yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer. 1990,

s.4). Bu durum devamlilik bagliliginin iki alt boyutu oldugunu varsaymaktadir.

Meyer ve arkadaslar1 (1990, s.711) yaptiklar1 analizler sonucunda devamlilik
baglilig1 6lgeginin, varsayildig iizere, iki alt boyutu oldugunu saptamislardir. Bu alt
boyutlar, bireylerin diger is alternatifleri konusundaki algilar1 ve orgiitten ayrilma
durumunda gerceklesmesi beklenen bireysel fedakarliklardir. Daha sonra, bu sonuca,
dayanarak Meyer ve arkadaglar1 (1993, s.539) devamlilik bagliligin1 "iggdrenlerin,
orgiitlen ayrilmalart1 durumunda sahip olduklar1 yatirimlar1 ve yan-faydalar

kaybedeceklerine inanmalar1 ve is alternatiflerinin sinirli oldugunu dikkate almalari



44

sonucu zorunlu olarak o orgiitte ¢alismaya devam etmeleri" olarak tanimlamiglardir.
Buna gore bir bireyin Orgiite yaptig1 yatirimlar arttikca ve alternatif is olanaklar

azaldikca devamlilik baglilig1 artacaktir (Meyer ve Allen, 1991, 5.72).

Duygusal baglihik ile devamlilik baghlhig arasindaki iligskiler baz1
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve yapilan ¢aligmalarda devamlilik bagliliginin
duygusal baglilig1 artirdigi; duygusal bagliligin ise devamlilik bagliligini azalttig
saptanmistir. Buna gore bireyleri 6rgiite baglayan énemli yatirimlar, birey ile orgiit
arasindaki uyumsuzlugu azaltarak, yiiksek dilizeyde bir duygusal baghliga
dontisebilmektedir. Ayrica, alternatif is olanaklarinin bulunmamasina dayanan
devamlilik baglilig1 da duygusal baglilik iizerinde benzer bir etkiye yol agmaktadir.
Buna karsilik duygusal baglilig1 yiiksek olan isgorenler, 6rgiitte kalma kararlarinin, is
alternatiflerinin  eksikliginden veya sahip olduklar1 yan-faydalar1 kaybetme
korkusundan kaynaklandigini reddederek hissetlikleri uyumsuzlugu giderme yoluna
gidebilmekte, boylece devamlilik bagliliklar1 azalmaktadir (Meyer ve digerleri, 1990,
s.719).

Ancak, elde edilen bulgular degerlendirildiginde, bu iki Orgiitsel baglilik
kosulunun her zaman birbirlerini etkilemeyecegi sOylenebilir. Duygusal ve
devamlilik bagliliklari, birbirlerinden bliyiikk Ol¢iide bagimsiz olan iki farkh
psikolojik durumu yansittig1 i¢in bir bireyin orgiitiine karst duygusal bir baglilik
hissederken, ayni zamanda, Orgiitten ayrilmasinin getirece§i maliyetlerin farkinda
olmasi ve bu iki durumun birbiri tizerinde higbir etkisinin bulunmamasi da miimkiin

goriinmektedir (Tolay, 2003, 5.40).

2.8.3 Normatif Baghhk

Normatif baghlik isgérenin isverenine sadik kalmasinin uygun olacagini
vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisir ve orgiitte kalmay1
ahlaki ve dogru olarak niteleyen bir inanca dayali sorumluluk duygusunu ifade eder
(Meyer ve Allen, 1984, s.372-378; Allen, Meyer 1990, s.1-18; Meyer, Allen ve
Smith, 1993, s.538-555, Wook-Ko, Price ve Mueller, 1997, s.961-973).
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Normatif baghlik, bireyin orgiitte ¢aligmay1 kendisi i¢in bir gorev olarak
gérmesi ve Orglitiine baghilik gostermesinin dogru oldugunu diisiinmesi yOniiyle
duygusal bagliliktan; Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak kayiplarin
hesaplanmasindan etkilenmedigi icin de devamlilik bagliligindan farklidir (Wasti,
2000, 5.201-202).

Meyer ve arkadaslar1 (1993, s.538-555) yaptiklar1 arastirmada,
duygusal ve normatif baghilik arasinda yiiksek bir iliski oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Bunun en 6nemli nedeni, her iki baglilik boyutunun da birgok
ortak belirleyicisinin bulunmasidir. Buna karsilik arastirmacilar, normatif
bagliligin yararh etkilerinin, duygusal bagliliga gore daha kisa dmiirlii olabilecegi
icin hu iki boyutun sonuglar1 arasinda onemli farkliliklarin bulunabilecegini de
belirtmekledirler. Bu sonuglarin 1s1ginda normatif bagliligin gelismesinin bir
diger nedeninin de iggdrenlerin, drgiitlerinin kendilerine saglamis oldugu faydalarin

karsiligint 6deme yiikiimliiliigii hissetmeleri oldugu s6ylenebilir (Tolay, 2003, s.40).

Orgiite baglilik ile pek ¢ok kisisel degisken arasinda ve rol yapisi ve is
Ozelliklerinden oOrgiitsel yapinin boyutlarmma kadar is g¢evresinin ¢esitli yonleri
arasinda bir baglanti oldugu ortaya konmustur. Bir Onciil olarak orgiite baglilik
isgorenin performansini, is¢i devir hizini, ise devamsizligini ve diger davranislarini
anlamada kullanilmistir. Ek olarak, is doyumu ve ise katilim gibi degiskenlerin
orgiite baglilikla iligkili oldugu goézlenmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990, s.194;
Yildirim, 2002, s.34-67).

Meyer ve Allen'e gore (1997, s.1-18) orgiitsel baglilik boyutlarinin dort
ortak 6zelligi bulunmaktadir. Buna gore orgiitsel baglilik boyutlari;

a. Psikolojik bir durumu yansitmaktadir.

b. Birey ve orgiit arasindaki iliskileri gostermektedir.

c. Orgiit iiyeligini siirdiirme karar ile ilgilidir.

d. s giicii devrini azaltic1 ydnde etkileri bulunmaktadr.
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Bu durumda herhangi bir tanim yapmadan, orgiitlerine baglilik duyan
iggdrenlerin oOrgiitte kalma olasiliginin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin

goriinmektedir.

- Ozdesiosing
- Pavlasilan
egericr

. Kendini Adama

- Yatinmlar /Yan
Faydalar
_ Alternatiflerin

Iksikligi

Orgiitte Kalma
Davranisi

-Igsellestirilen
Normlar 1
-Faydalarin _
Karsiligin1 Odeme
Yikimliilisi

Sekil 2: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhik Modeli

Kaynak: Meyer ve Herscovitch, 2001, s.317°den uyarlanmustir.
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Meyer ve Allen'a gore (1997, s.11) orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ortak
ozellikler bulunmasina karsilik, her biri farkli deneyim ve uygulamalara bagli olarak
gelistiklerinden, psikolojik yapilar1 birbirlerinden farklidir. Sekil 3’tede goriilecegi
gibi duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler "istedikleri icin"; orgiitle iligkilerinin
temeli devamlilik bagliligina dayanan isgorenler “gereksinimleri” nedeniyle orgiitte
kalmaktadirlar. Normatif bagliliklar1 yiiksek olan isgdrenler ise Orgiite karsi
“yiiktimliiliik hissettikleri" icin orgiit iiyeligini siirdiirme karar1 alabilmektedirler
(Allen ve Meyer, 1990, s.3; Meyer ve digerleri 1990, s.710; Meyer ve Allen, 1991,
s.67; Meyer ve digerleri, 1993, s.539; Meyer ve Hercovitch, 2001, s.316-317).

Meyer ve arkadaslarina gore (1993, s.539) bir isgdrenin Orgiitiiyle olan
iliskisinin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in her {i¢ baglilik boyutunun birlikte ele alinmasi
gerekir. Bu durum, iggoérenlerin baghilik tiirlerinin hepsini, ayn1 anda ve farklh

derecelerde yasayabilecek olmalarindan kaynaklanmaktadir.

2.9 ORGUTSEL BAGLILIK ALANINDA YAPILAN iLGILi ARASTIRMALAR

- Sahinkus (2006, s.65) tarafindan yapilan yonetici davraniglarindaki
farkliliklarin egitim diizeyleri ile iliskisi ve sinir birim igsgorenlerin aidiyet duygular
tizerine etkisi (konaklama igletmeleri lizerine bir uygulama) konulu ¢alismada elde
edilen sonuclar soyledir;

a. Isgdrenlerin egitim diizeyi ve yas disinda diger demografik o6zelliklerin

isgorenleri aidiyet konusunda fazla etkilemedigi goriilmektedir.

b. Medeni durum yaninda, kidem ve cinsiyetin de is tatmini ve aidiyet

acilarindan fazla 6nemli olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

c. Erkekler bayanlara gore daha fazla isten ayrilma ve igsiz kalma korkusu
yasamaktadirlar. Bayanlar ise isten ayrilmak istemezken islerinden erkeklere

gore daha fazla tatminkar goriinmektedirler.
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d. Yas gruplarina gore isgorenlerin yaslar ilerledik¢e bireylerin islerini daha

fazla sevdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Yine igsgérenlerin yaslan ilerledikge iicret

memnuniyeti de artmaktadir. Geng isgorenlerin yashlara gore islerine

bagliliklar1 ve memnuniyetleri daha az goriinmektedir.

e. Isgorenlerin egitim durumlar1 dikkate alindiginda ilging farklar ortaya

ctkmaktadir. Universite mezunlar1 bilgi ve yeteneklerine uygun bir iste

calistigina inanmamaktayken yiiksek okul mezunlar1 buna en fazla inanan grup

olmaktadir. Yine iicretinden yiiksekokul mezunlar1 daha ¢cok memnun olurken

en ¢ok hosnutsuzluk lise mezunlarinda goriilmektedir.

- Kaya (2005, s.95), tarafindan yapilan is doyumu ve orgiitsel baglilik Polis

Akademisi Bagkanliginda bir uygulama konulu calismada elde edilen sonuglar

sOyledir;

a. Polis Akademisi Bagkanliginda gorev yapan polislerin uyum boyutuna
iliskin Orgiitsel bagliliklar1 ile riitbeleri arasinda anlamli farklar vardir.
Emniyet amirlerinin, komiser ve bagkomiserler ile komiser yardimcilarinin;
uyum boyutuna iligkin Orgiitsel bagliliklar1 polis memurlarina gore
kademeli olarak daha fazla ¢ikmustir. Polislerin meslekteki toplam hizmet
yillari, ayn1 gérevdeki hizmet yillari, ikametgahlari, medeni durumlar1 ve
cinsiyetleri uyum boyutuna iligskin orgiitsel bagliliklar1 ile anlaml farklar

gostermemektedir.

c.Ozdeslesme boyutuna iliskin &rgiitsel bagliliklar ile riitbeleri arasinda
anlaml farklar vardir. Komiser ve bagkomiserlerin; komiser yardimcilarina
ve polis memurlarina goére kademeli olarak orglitsel bagliliklarinin
ozdeslesme boyutunda daha fazla oldugu goriilmektedir. Ozdeslesme
boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklari; meslekteki toplam hizmet yillari,
ikametgahlar1, yaslar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlamh farklar
gostermektedir. Polislerin; egitim seviyeleri, ayn1 gorevdeki hizmet yillari,

ve cinsiyetleri 6zdeslesme boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklar: ile anlaml
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farklar gostermemektedir. Evli polislerin 6zdeslesme boyutuna iligkin
orgiitsel baghliklari, bekar polislerden daha yiiksektir. Emniyet
miidiirlerinin Grgiitsel bagliliklarinin; komiser yardimcilarina ve polis
memurlarina gore igsellestirme boyutunda daha fazla oldugu goriilmektedir.
Kendi evinde ikamet eden polislerin kirada oturan polislere gore

icsellestirme boyutunda 6rgiitsel bagliliklar yiiksektir.

- Yalein ve Iplik (2004, s.32-67) tarafindan Adana ilindeki Bes Yildizhi
Otellerde Isgorenlerin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Arastirma sonucunda su neticelere ulasilmustir;

Orneklem kapsanmindaki isgdrenlerin orgiitsel bagliliklari ile yaslari, egitim
diizeyleri, bulunduklar1 oteldeki ve pozisyondaki toplam c¢alisma siireleri arasinda
negatif yonde bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Buna gore, isgorenlerin egitim
diizeyleri ve bulunduklar1 pozisyondaki toplam calisma siireleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin yoOnii, literatiirde yer alan oOnceki caligmalarla
benzerlik gostermektedir. Ancak, iggorenlerin yaslari ve bulunduklari Orgiitteki
toplam g¢alisma stireleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide benzer sonuglar

elde edilememistir.

-Yagcr (2003, s.45) tarafindan yapilan Meyer-Allen orgiitsel baglilik modeli
yaklasimiyla otel isletmeleri isgorenlerinin oOrglitsel bagliik ve hayat kalitesi
diizeylerinin 6l¢lilmesine yonelik bir arastirma konulu ¢aligma neticesinde elde edilen
bulgular su sekildedir; isgdrenlerin Orgiitsel bagliligin1 etkileyen en Onemli
degiskenin "zorunlu baglhlik" degiskeni oldugu ortaya c¢ikmistir. Zorunlu
baglilik, isgorenlerin alternatif maliyetleri karsilayamama endiseleri

nedeniyle, orgiitlerine sadik kalmalarini ifade etmektedir.

- Bulut (2003, s.72) tarafindan yapilan Kara Kuvvetleri Komutanligi

blinyesinde gorev yapan subaylarin rasyonel, duygusal ve ahlaki bagllik
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derecelerinin Olgiilerek hangi 68enin agir bastigimin belirlenmesi konulu c¢alisma
sonucunda elde edilen veriler su sekildedir; Bu noktadan hareketle; KKK'Tig1
mensubu subaylarin duygusal, ahlaki ve rasyonel baglilik dereceleri karsilastirilarak
"duygusal ve ahlaki baglilik derecelerinin rasyonel baglilik derecelerinden ytiksek
oldugu" seklindeki temel hipotezin dogrulugunun arastirilmasi amaglanmistir.
KKK'l1ig1 mensubu subaylarin duygusal ve ahlaki baglilik derecelerinin rasyonel
baglilik derecelerinden yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Yas, kaynak, riitbe ve
gorevdeki toplam hizmet siiresi seklinde ele alinan dort adet kisisel degiskenin
orgiitsel baglilik ile iliskisinin anlamsiz bulunmasinda 6zellikle 6rneklemin yapisinin

etkili oldugu degerlendirilmektedir.

-Tolay (2003, s.41) tarafindan yapilan egitimin Orgiitsel bagliliga etkileri

konulu arastirma neticesinde elde edilen bulgular su sekildedir;

a. Egitim algi diizeylerinin incelenmesi sonucunda katilimcilarin egitim
programlarinin icerigini Ogrenmeye oldukca istekli okluklar1 ve
calisma arkadaglarinin egilim faaliyetlerine katilma ve egitimden
kazanilan bilgi ve becerilerin kullanilmasi konusunda kendilerini oldukga
destekledikleri goriilmiistiir. Buna karsilik, katilimcilarin egitim programlarina
katilarak isle ilgili kazanclar elde edeceklerine iliskin pek fazla beklentilerinin

olmadig1 sdylenebilir.

b. Arastirmada egitim diizeyinin katilimcilarin amir ve ¢alisma arkadaslari
destegi, is ve bireysel kazang algilarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle ilkdgretim mezunlarmin bu egitim degiskenlerine iliskin alg1

diizeylerinin, diger katilimcilara gore. daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.
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e. Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda katilimcilarin duygusal bagliliklarinin, normatif

ve devamlilik bagliliklarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

- Tekin (2002, s.46) tarafindan yapilan Tirkiye ve Pakistan Tekstil ve
Konfeksiyon Sanayilerinde ¢alisan iggorenlerin orgiitsel bagliliklarmin incelenmesi konulu

arastirma sonucunda elde edilen veriler su sekildedir;

a. Turk Tekstil ve Konfeksiyon Sanayinde iggoren isgorenlerin genel olarak
kurumlar1 hakkinda olumlu duygu, diisiince ve tutumlara sahip olduklari,
isletmelerinin basaris1 icin beklenenden fazla gayret gosterme kararliligi ve

istekliligi gosterdikleri belirlenmistir.

b. Pakistan Tekstil ve Konfeksiyon Sanayinde ise, isgorenlerin genelde
kurumlan hakkinda olumlu duygu ve diisiinceye sahip olmadiklar1 sonucuna

varilmistir.

-Yildirim (2002, s.67) tarafindan yapilan fabrikalara gore duygusal baglilik,
orgiitte kalmaya devam etme istegi ve normatif bagllikla aragtirmada yer alan

degiskenlerin iligkisi konulu aragtirma sonugclar1 su sekildedir;

a. Egitim ile orglite duygusal baglilik ve orgiitte kalmaya devam etme istegi
arasinda anlamli bir iliski bulunmazken; orgiite normatif baglilik ile

egitim arasinda negatif bir iligski oldugu belirlenmistir.

b. Unvan ile orgiite duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Buna, karsilik, orgiitte kalmaya devam etme istegi ve orgiite normatif baglilik

ile unvan arasinda negatif bir iligski oldugu saptanmustir.
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e.Calisma yili ile Orgiite duygusal baglilik ve drgiite normatif baglilik arasinda
pozitif bir iligki gozlenirken; orgiitte kalmaya devam etme istegi ile ¢alisma

y1il1 arasinda anlaml bir iliski olmadig1 saptanmaistir.

- Ozsoy, Ergiil ve Bayik (2001, s.34-45) tarafindan yapilan Ege Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu isgorenlerinin kuruma baglilik boyutunu, tanimlanmis ve
tanimlanmamis rol davranislar1 ve bunlar arasindaki iliskiyi, baz1 sosyo-demografik
Ozelliklerin kurumsal baghilik {izerindeki etkisi ile ilgili ¢alisma sonucunda su

neticelere ulagilmistir;

Dogent ve teknisyen yardimcilari diger gruplardan daha fazla rol
davraniglarini benimserken, memur ve yardimci hizmetlerde gorevli personel en az
benimseyen gruplar olarak saptanmigtir. Ayrica yardimeir hizmetlerde gorevli
personelin diger gruplara gore kuruma daha az bagl oldugu, dogentlerin ise kuruma

baglilig1 en yiiksek grup oldugu belirlenmistir.

2.10 CALISMADA BENIMSENEN YAKLASIM

Orgiitsel baghilik konusunda gelistirilmis olan tamimlar incelendiginde,
ekonomik, toplumsal ve teknolojik alanlarda yasanan gelismeler gdz Oniine
alindiginda, isgorenlerin Orgiitlerinde kalmalarimi veya Orgiitlerine bagh
olmalarin1 sadece duygusal nedenlere baglayarak, olaya tek bir boyuta gore
yaklagsmanin, birtakim davraniglart ve bunlarin sonuglarini dogru bir bigimde

degerlendirmeyi engelleyecegi diisliniilmektedir.

Meyer ve Allen'in gelistirmis oldugu "Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik
Modeli"nin, iggorenlerin orgiitlerine duyduklari baghligin tiiriini ve derecesini
anlamada ve isgorenlere istenilen davranislarin kazandirilmasinda yoneticilere yol
gosterici  oldugu sdylenebilir. Nitekim Meyer ve arkadaslart (1993, s.539),
isgorenlerin baghilik tutumlarint daha iyi kavrayabilmek icin her ii¢ baglilik
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boyutunun birlikte degerlendirilmesi gerektigini; ¢iinkii bir bireyin bu boyutlar1 ayn

anda, farkli derecelerde yasayabilecegini savunmaktadirlar.

Wasti (2000, s.216-217) Tiirk kiltliriinde orgiitsel baglilik kavraminin ne
anlama geldigini, bat1 literatiiriinde gelistirilmis modellerle ortak yonlerini ve bu
modellerden farkliliklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigi bir baska aragtirmada
ise Meyer ve Allen'in orgiitsel baglilik modelinin, ana hatlariyla, Tiirk kiiltiirtinde ve
ortaminda gecerli olabilecegi sonucuna ulagsmuistir. Diger bir ifadeyle, Tiirk
isgorenlerin duygusal, devamlilik ve normatif olmak {izere ii¢ farkli 6rgiitsel baglilik
tiri  sergilediklerini gozlemlemistir. Ayrica bu aragtirmanin sonuglarina gore
normatif baglhilhigin daha c¢ok Tirkiye gibi topluluk¢u Kkiiltiirlerde goézlenen bir
baglilik tlirti oldugu ve Tiirk iggorenlerin da korunup gozetildikleri. aile ortamina

benzer orgiit kiiltiirlerini tercih ettikleri saptanmustir.

Baysal ve Paksoy (1999, s.10) ise orgiitsel baglihigin ¢ok yonli
incelenmesinde yararlandiklart Meyer ve Allen Modelinin giivenilirligini 0.81 olarak
bulmuslardir. Yazarlar, duygusal baglilik dl¢ceginin 0.81, normatif baglilik 6lgeginin
0.66 ve devamlilik baglilig1 dlgeginin 0.72 giivenilirlik katsayisina sahip oldugunu ve
bu oOlgme aracinin Tirkiye'de yapilacak arastirmalarda kullanilmasinin uygun

olacagini ifade etmektedirler.

Yukarida belirtilen degerlendirmeler cergevesinde arastirmada Allen ve

Meyer baglilik yaklasimi temel alinarak ¢alisma yapilmistir.
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3. BOLUM

3 YONTEM

Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde gorev yapan personele yonelik
orgiitsel bagliliklarinin 6l¢iimiinii belirlemek amaciyla yapilan anket arastirmasinda
asagida yer alan unsurlar cergevesinde c¢alisma yapilarak belirlenen sonuglara

ulasilmustir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Polislerin orgiitsel bagliliklarin1 gesitli faktorlere gore incelemeyi ve
karsilastirmay1 amaclayan bu ¢alisma, iligkisel tarama modelindedir. Ciinkii orgiitsel
baglilik diizeylerinin; belirlenen c¢esitli degiskenlerle iliskileri irdelenmektedir.
Bunun i¢in istatistiki analiz olarak t-testi, tek faktor ANOVA modeli, Duncan testi
ve korelasyon analizi yapilmistir. Ele alinan orgiitsel baglilik degiskenleri Sekil-2’de

ortaya konan model ¢er¢evesinde incelenmektedir:
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Demografik Degiskenler

- Riitbe

- Egitim Durumu

- Medeni Durum

- Hizmet Y1l

- Ayni Gorevde Hizmet

- Konutta Oturma

- Cinsiyeti
- Yasi

Siresi

Durumu

l

Orgiitsel Baglilik

Duygusal Baglilik

Normatif Baglilik

v

Devamlilik Baglilig:

Sekil 3: Orgiitsel Baghhik Faktorleri ile Demografik Ozellikler

3.2 ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Bu aragtirma ile; toplumsal uyusmazliklar1 ¢dzmeye yonelik 6nemli bir

meslegi icra eden polislerin orgiitsel bagliliklarinin demografik degiskenlere gore

Olciilmesi ve karsilastiklar1 sorunlarinin belirlenmesi amaglanmustir.

Orgiitsel bagliligmin tiirlerini ve o6gelerini belirleyen farkli yaklasimlar

bulunmaktadir. Emniyet teskilati

iizerinde yapilan bu caligmada

bu

yaklagimlardan Allen ve Meyer (1990, s.1-18)’a ait olan yaklagim tercih edilmistir.




68

Bu kapsamda, Emniyet teskilati iggorenlerinin orgiite baglilik dereceleri; duygusal,
normatif ve devamlilik bagliligt kapsaminda, demografik o6zellikler arasindaki
iligkilerinin incelenmesi seklinde Slgiilmektedir. Ele alinan bagimsiz degiskenlerin

bagimli degisken tlizerindeki etki ve paylari arastirilacaktir.

Arastirmada asagidaki problem ve alt problemlere yanit bulunmaya ¢aligilmistir;
Problem:

- Polislerin orgiitsel baglilik diizeyleriyle demografik o6zellikleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?

Alt Problemler:

- Emniyet Genel Miidiirliigiinde gorev yapan polislerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri riitbelerine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik géstermekte
midir?

- Emniyet Genel Midiirliigiinde gorev yapan polislerin orgiitsel baglilik
diizeyleri; egitim durumu, medeni durum, hizmet yili, aym1 gorevde hizmet
stiresi ve ikametgah (konut) durumu gibi c¢esitli demografik 6zelliklere gore

istatistiki agidan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3.3 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir;

H.1: Polislerin Duygusal Baglilik diizeyleri riitbelerine gore anlamli farklar
gostermektedir. Yiiksek riitbedeki polislerin kuruma baghiliklart alt riitbelere

gore daha fazladir.

H.2: Polislerin Duygusal Baglilik diizeyleri demografik ozelliklerine gore
anlaml farklar gostermektedir. Polislerin Duygusal baglilik diizeylerinde;
egitim durumu, goérev siireleri ve yaslar1 agisindan kuruma baghiliklari; diger

demografik 6zelliklerinin yaninda daha yiiksektir.

H.3: Polislerin Devamlilik Baghilik diizeyleri riitbelerine gore anlamli farklar
gostermektedir. Diisiik riitbedeki polislerin kuruma bagliliklart yiiksek

rlitbedeki polislere gore daha fazladir.



69

H.4: Polislerin Devamlilik Baglilik diizeyleri demografik ozelliklerine gore
anlamli farklar gostermektedir. Demografik 6zelliklere gore, egitim seviyesi
yliksek, kurumda daha uzun yillar ¢alisan, daha yasli, lojmanda oturan ve evli
polisler, digerlerine gore devamlilik boyutunda daha fazla baglilik

hissetmektedirler.

H.5: Polislerin Normatif Baglilik diizeyleri riitbelerine gore anlamli farklar
gostermektedir. Orta ve yliksek riitbedeki polisler normatif boyutta alt riitbelere

gore daha fazla doyum hissetmektedirler.

H.6: Polislerin Normatif Baghlik diizeyleri demografik o6zelliklerine gore
anlamli farklar gostermektedir. Egitim seviyesi yiiksek, lojmanda oturan ve
daha yash polisler, digerlerine goére devamlilik boyutunda daha fazla baglilik

hissetmektedirler.

34 ARASTIRMANIN ONEMIi

Degisim siireci i¢inde bulunan toplumumuzda bu degismeye ayak uydurmak
zorunda olan kurumlarimizdan en 6nemlisi Emniyet Teskilatidir. Emniyet Teskilati
mensuplarinin i§ yerlerinde olan yasanti ve tutumlarinin onlarin Orgiitteki is
doyumlar1 ve orgiitsel baglilik oranlarindaki yiikseklik ile dogru orantili olmasi
gerekmektedir. Orgiite baglilik, orgiitsel psikolojide onemli bir yer tutmaktadir.
Oncelikle personel devri ve is tatmini iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Mowday, Porter ve Dubin 'in bulgularina gore yiiksek orgiit bagliligt olan iggérenler
yiiksek orgiit bagliligi olmayan isgérenlere gore orgiit i¢inde daha iyi bir performans

gostermektedirler. (Yiiksel, 1993, s.61)

Bu aragtirmanin bulgulart ile;

- Polislerin orgiitsel baglilik diizeyleri saptanarak bu konuda yapilabilecek

calisma ve gelismelere veri saglanabilecegi diisliniilmektedir..

- Bu arastirma Emniyet Teskilatinin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine

yardimci olacaktir.
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3.5 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, 2007 yilinda Emniyet Genel Midiirliigii Merkez Biriminde gorev
yapan riitbeli personel ve polis memurlart ile sinirhidir. Aragtirmada anket disinda

veri toplama teknigi kullanilmamuistir.

3.6 ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Ankara ili Emniyet Genel Midiirliigiinde calisan polisler (540 kisi) bu
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Istenen niteliklere sahip emniyet mensubu
riitbeli ve riitbesiz (Polis Memuru) (260 kisi) personele anket uygulanmis olup geri
doniis oranina gore Orneklem “kendini Ornekleyen evren” (Cilenti, 1988, s.102)

durumuna gelmis bulunmaktadir.

3.7 VERIi TOPLAMA TEKNIiGi

Bu arastirmada veri olarak polislerin orgiitsel bagliliklarina iliskin algilar
kullanilmaktadir. Bu algilar sayisal olarak ifade edilmis olup, siirekli degisken
cinsinden verilerdir. Orgiitsel bagliliga iliskin verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmistir. Veri toplamak maksadiyla demografik bilgiler ve orgiitsel baglilik

anketleri kullanilmugtir.

Ankette Orgiitsel baglilik anketi; Meyer, Allen ve Smith (1993, s.544)
tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu Orgiitsel Baglilik Anketi dlgeginden uyarlanmistir.
Anket, bireyin orgiitle biitiinlesmedeki goreceli giiciinli saptamak {izere ii¢ faktorde
hazirlanmistir. Her bir faktor birer alt 6lgek olarak tasarlanmistir. Bu boyutlar,

duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghiliktir.

Orneklemdeki polislerin rgiitsel baghliga iliskin algilarini belirlemede Likert
tipi besli derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Anket, (1) hi¢ katilmiyorum, (2) az
katiltyorum, (3) orta diizeyde katiliyorum, (4) ¢ok katiliyorum ve (5) tam katiliyorum
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seceneklerinden olusmaktadir. Anketi olusturan alt faktérler ve soru numaralari

asagidaki gibidir :

ANKET:ORGUTSEL BAGLILIK

1. Faktor :Duygusal Baglilik :1,2,3,4,5,6,7,8
2. Faktor :Devamlilik Bagliligi :9,10,11,12,13,14,15,16
3. Faktor :Normatif Baglilik :17,18,19, 20,21,22,23,24,25,26

3.8 ANKETIN GUVENILIRLIGI

Giivenilirlilik, 6lgme aracinin duyarli, birbiriyle tutarli ve kararli sonuclar
verebilmesi giiciidiir. Olgegin giivenilirligi icin Cronbach Alfa testi kullamlnustir. Bu
teste gore birbirleriyle yiiksek iligki gosteren maddelerden olusan 6lgeklerin alfa (o)
katsayilar1 yiiksek olur. (o) katsayist ne kadar yiliksek olursa bu dlgekte bulunan
maddeler birbirleriyle o derece tutarli ve ayn1 6zelligi 6lgmeye isgéren maddelerden
olusur (Durmaz, 2003, s.71). Giivenilirlik analiziyle, soru formu ile ayn1 6rnekleme
ayn1 zaman diliminde uygulama yapildiginda benzer sonuglarin elde edilmesi, soru
formundaki oOlgiitlerin Ol¢lilmek istenen kavramin gercek Olciitlerinin olmasi, soru
formundaki goreceli olarak Ol¢lim hatalarimin az olmast veya olmamasi ile
belirlenebilmektedir (Durmaz, 2003, s.71). Meyer, Allen ve Smith (1993, s.544)
tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarimin Cronbach Alfa
katsayilar1 duygusal baglilik boyutunda 0,87, devamlilik bagliligi boyutunda 0,86,
normatif baghilik boyutunda ise 0,87’dir. Anketteki biitiin maddelerin anketi
destekledigi goriilmiistiir. Bu sonuglar anketin yiliksek derecede giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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4. BOLUM

4 ARASTIRMADAN ELDE EDIiLEN BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, ilk olarak arastirma kapsamindaki 6rneklemi olusturan emniyet
personeli demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlarini gdsteren
bulgular sunulmustur. Daha sonra orgiitsel baglilik 6lgekleri ile toplanan verilerin
analizinden elde edilen bulgularla yorumlara yer verilmistir. Orgiitsel baghligin
rlitbeye gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin tek faktor varyans analizi testi;
orgiitsel baghiligin bazi demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigina

iligkin t-testi ve tek faktor varyans analizi uygulanmistir.

41 ORNEKLEMIN OZELLIKLERI

Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde gérev yapan polislerin riitbe,
egitim durumu, medeni durumu, hizmet yil1, ayn1 goérevde hizmet siiresi, ikametgah
(konut) durumu, cinsiyeti, yas1 ve calisma saatlerine iliskin dagilimlar1 asagida

tablolar halinde sunulmustur.



TABLO 3:Ankete Katilan Polislerin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Bulgular1

DEMOGRAFIKOZELLIKLER DEGISKENLER f %
Polis Memuru 174 66,9
Komiser Yardimeisi 28 10,8
RUTBE Komiser 38 14,6
Bagkomiser 14 5,4
Emniyet Amiri 6 2,3
Lise 18 6,9
Lisans 86 33,1
EGITIM DURUMU Yitksek Okul 118 454
Yiiksek Lisans ve iizeri 38 14,6
Evli 198 76,2
MEDENI DURUM Bekar 62 238
1-5YIL 94 36,2
6-10 YIL 82 31,5
MESLEK YILI 11-15 YIL 46 17,7
16-20 YIL 20 7.7
20 YIL UZERI 18 6,9
Lojman 18 6,9
KONUT DURUMU Kira 160 615
Kendi Evi 82 31,5
1 Yildan az 52 20
1-3 Y1l 64 24,6
GOREV YILI 4-5 Y1l 38 14,6
5 Yildan Fazla 106 40,8
18-25 38 14,6
26-35 156 60
YAS 36-45 54 238
46-55 12 4,6
Mesai (8-17) 182 70
12/12 4 1,5
CALISMA SAATI 12/24 16 6,2
12/36 4 1,5
Diizensiz 54 20,8
TOPLAM 260 100,0
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Tablo 3°de goriildiigii lizere;

Aragtirmanin drnekleminde biitiin riitbelerden polisler bulunmaktadir. Orneklemi
teskil eden polislerin riitbelere gore dagilimi su sekildedir; 174 polis (%66,9)
polis memuru (P.M.), 28 polis (%10,8) komiser yardimeist (Kom. Yrd.), 38 polis
(%14,6) komiser 14 polis bagkomiser (%5.,4.), 6 polis (%2,3) emniyet amiri
riitbesinde bulunmaktadir. Orneklem kapsamindaki polislerden polis memuru

rlitbesinde bulunanlarin biiyiik cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

. Arasgtirma Orneklemini olusturan polislerin 118’1 (%45,4) Yiksek Okul
diizeyinde egitim durumuna, 86’s1 (%33,1) lisans diizeyinde egitim durumuna,
38’1 (%14,6) yiiksek lisans diizeyinde ve 18’1 (%6,9) Lise egitim seviyesine
sahiptir. Orneklem kapsamindaki polislerden Yiiksek okul egitim seviyesine

sahip olanlarin biiylik cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Aragtirma Orneklemini olusturan polislerin biiyiik ¢cogunlugu evlidir. Polislerin

62’s1 (%23,8) bekar, 198’1 (%76,2) evlidir.

. Aragtirma orneklemini olusturan polislerin 94’1 (%36,2) 1-5 yil, 82’si (%31,5)
6-10 y1l, 46’s1 (%17,7) 11-15 y1l, 20°si (%7,7) 16-20y1l ve 18’1 (%6,9) 20 yildan

fazla hizmet yilina sahiptirler.

Aragtirma 6rneklemini olusturan polislerin 18’1 (%6,9) Lojmanda, 160’ 1 (%61,5)
Kirada, 82’s1(%31,5) kendi evinde ikamet etmektedir.

Aragtirma Orneklemini olusturan polislerin 246°si (%94,6) erkek, 14’ i (%5,4)
kadindir.

. Arastirma O6rneklemini olusturan polislerin 38’ 1 (%14,6) 18-25 yas aralifinda,
156’ s1 (%60) 26-35 yas araliginda, 54’1 (%20,8) 36-45 yas araliginda ve 12’si
(%4,6) 46-55 yas araliginda bulunmaktadir. Orneklemde yer alan polislerin

cogunlugunun geng yas grubuna dahil oldugu sdylenebilir.

. Arastirma 6rneklemini olusturan polislerin 182’si (%70) 8/17 (mesai) saatlerinde
calismakta, 54 iiniin (%20,8) diizenli bir calisma saati yoktur, 4’ i (%1,5) 12/12,
16 “s1(%6,2) 12/24 ve 4’1 (%1,5) 12/36 seklinde calismaktadirlar.
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4.2 ORGUTSEL BAGLILIK ANKETINE iLiSKiN BULGULAR

Emniyet Genel Miidiirliigli Merkez Biriminde gorevli riitbeli ve polis
memuru personeline yonelik yapilan anket arastirmasi sonuglarina gore elde edilen

orgiitsel baglilik bulgular1 asagidadir.

4.2.1 Birinci Hipotezin Test Edilmesi
(H.1: Polislerin Duygusal Baglilik diizeyleri riitbelerine gore anlamli farklar

gostermektedir. Yiiksek riitbedeki polislerin kuruma bagliliklar alt riitbelere gore
daha fazladir.)

Duygusal baglilik boyutuna iligkin 1 nolu hipotez test edilmistir. Bunun i¢in
Emniyet Genel Miidiirliigii'nde gorev yapan polislerin oOrgiitsel bagliliklarinda
duygusal boyutta riitbelerine gore; aralarinda anlamli fark olup olmadigr yapilan tek
yonlii varyans analizi testi sonuglarma gore tespit edilmis ve Tablo 4’de

gosterilmistir;

TABLO 4: Polislerin Duygusal Boyutunda Orgiitsel Baghliklar1 ile “Riitbe”leri Arasindaki iliskiler
Icin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari.

Orgiitsel Baglihk | F p ANLAMLI FARK

Polis Memuru/Baskomiser
Duygusal Boyutu | 4,513 ,002*% | Polis Memuru /Komiser
Emniyet Amiri/Baskomiser

Emniyet Amiri/Komiser

*(p< 0,05) diizeyinde anlaml

Tablo 4’de goriildiigi gibi, gorev unvanlarina gore olusturulan gruplarin
orgiitsel baglilikta duygusal boyutunda; [F4.255=4,513, p<,05] diizeyinde anlamli
farklar saptanmistir. Farklarin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Duncan testi

sonuclar1 soyledir:
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TABLO 5: Polislerin Duygusal Boyutunda Orgiitsel Bagliliklar1 ile “Riitbe”leri Arasindaki Anlamlilik

Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

RUTBE n X
BASKOMISER 14 3,696
KOMISER 38 3,914
KOMISER YARDIMCISI 28 4,000
POLIS MEMURU 174 4,235
EMNIYET AMIRI 6 4,541

Tablo-5’de ki Duncan testi sonuglarina gore polis memurlar1 ile bas
komiserlerin; polis memurlari ile komiserlerin ve Emniyet Amirleri ile Baskomiser
ve Komiserlerin orgiitsel bagliliklaria iliskin algilar1 duygusal alt boyutunda p<0,05
diizeyinde anlamlh fark gostermektedir. Emniyet Amirleri ve Polis Memurlari;
Komiserler ve Baskomiserlere gore kademeli olarak daha fazla;  baghlik
algilamiglardir. Ankette yer alan en yiiksek riitbeli Emniyet Amirlerinin yaptiklar
hizmetlerin fazla olmasi, yonetim siirecinde yer almalari, alinan kararlara ortak
olmalar1 ve orgiitiin yasaminda etkin rol oynamalar1 nedeniyle baglliklar1 diger
riitbede olan polislere gore fazla c¢ikmistir. Polis memurlart ise farkli dairelerde
isgoren emsallerine nazaran daha fazla imkana sahip olduklarindan diger riitbedeki

polislere gore daha fazla baglilik hissetmektedirler.

4.2.2 ikinci Hipotezin Test Edilmesi
(H.2: Polislerin Duygusal Baglilik diizeyleri demografik ozelliklerine gore

anlamlh farklar gostermektedir. Polislerin Duygusal baglilik diizeylerinde;
egitim durumu, gorev siireleri ve yaslar1 agisindan kuruma baghliklari; diger

demografik 6zelliklerinin yaninda daha ytiiksektir.)

Duygusal baglilik boyutuna iligskin 6rgiitsel baglilik konusunda ikinci hipotez
test edilmistir. Bunun i¢in Emniyet Genel Miidiirliigiinde gdrev yapan polislerin

orgiitsel baglliklarinda, duygusal baglilik boyutunda demografik 6zelliklerine gore;
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egitim durumuna, meslekteki toplam hizmet yilina, gorevdeki hizmet yilina, konut
tiiriine ve yasa gore anlamli fark olup olmadigi; yapilan tek yonlii varyans analizi ile
medeni durumuna ve cinsiyete gére anlamli fark olup olmadig1 yapilan t testine gore

tespit edilmis olup; analiz sonuglarinda elde edilen bulgular asagida agiklanmustir.

Egitim durumu, hizmet yili, ayn1 gérevde hizmet siiresi, ikametgah (konut)
durumu ve yas arasinda anlamli iliski olup olmadiginin test edilmesi i¢in yapilan tek

yonlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 6’ da goriilmektedir;

TABLO 6 :Bazi Demografik Degiskenlere Gére Duygusal Boyutundaki Orgiitsel Baglhiliga iliskin

Algilarin Varyans Analizi Sonuglar.

Degiskenler F p Anlaml Fark

Yiiksek Lisans\Lisans
Egitim Durumu 7,066 ,03% | Yiiksek Lisans\Lise
Yiiksek Lisans\Yiiksekokul

Meslek Yili ,577 ,680

Gorev Siiresi ,658 ,579

Ikametgah Durumu ,268 ,765 S

Yas 2,577 ,05% 36-45 /26-35 yas

*(p< 0,05) diizeyinde anlamli

a-Egitim Durumu:

Tablo 6’da goriildiigii gibi, egitim durumlarina gore olusturulan gruplarin
orgiitsel baglilikta duygusal boyutunda; [F3.256=3,289, p<,05] diizeyinde anlaml
farklar saptanmistir. Farklarin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Duncan testi

sonuglar1 soyledir:
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TABLO 7: Polislerin Duygusal Boyutunda Orgiitsel Bagliliklar1 Ile “Egitimleri” Arasindaki

Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglar.

EGITIM n 5
YUK. LIS. 38 3,953
LISANS 86 4,032
LiSE 18 4,250
YUKSEK OKUL 118 4,264

Tablo-7’de ki Duncan testi sonuclarina gore yiiksek okul egitimi alan
polislerin; lise, lisans ve yiiksek lisans ve {lizeri egitimi alan polislerin Orgiitsel
bagliliklarma iliskin algilar1 arasinda duygusal alt boyutunda p<0,05 diizeyinde
anlaml fark gostermektedir. Yiiksek okul egitimi alan polislerin lisans ve yiiksek
lisana egitimi alan polislere gore kademeli olarak duygusal boyutunda orgiitsel
bagliliklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan polisler
diistik olanlara gore beklentilerinin yiiksek ve farkli olmasi ile karsilanilabilirliginin
azlig1 orantisinda diger polislere gore calistiklar1 orgilite karst daha az baglhilik

hissedebilmektedirler.

b-Meslekteki Toplam Hizmet Yili:
Tablo 6’da goriildiigii gibi, meslekteki hizmet yillarina gore olusturulan
gruplarin  orglitsel bagliliklarinda duygusal boyutunda; [Fu.s5=,577, p>,05]

diizeyinde anlamli fark olmadig1 saptanmustir.

c-Gorevdeki Hizmet Yili:
Tablo 6’da goriildiigii gibi, gorevdeki hizmet yillarina gore olusturulan
gruplarin  orglitsel bagliliklarinda duygusal boyutunda; [Fp.s57=,658, p>,05]

diizeyinde anlamli fark olmadig1 saptanmustir.
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d-Konut (ikametgah) Durumu:
Tablo 6’da goriildiigii gibi, gorevdeki hizmet yillarina gore olusturulan
gruplarin  orglitsel bagliliklarinda duygusal boyutunda; [Fp.s57=,268, p>,05]

diizeyinde anlamli fark olmadig1 saptanmustir.

e-Yas:

Tablo 6’da goriildiigii gibi, yaslarina gore olusturulan gruplarin oOrgiitsel
bagliliklarinda duygusal boyutunda; [F3.256=2,577, p<,05] diizeyinde anlaml1 farklar
saptanmistir. Farklarin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Duncan testi sonuglari

sOyledir:

TABLO 8: Polislerin Duygusal Boyutunda Orgiitsel Bagliliklar1 ile “Yaslar1” Arasindaki Anlamlilik

Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

YAS . X
26-35 156 4,0673
18-25 38 4,1184
36-45 54 4,3009
46-55 12 44583

Tablo-8’deki Duncan testi sonuglarina gore 36-45 yas grubundaki polislerin
26-35 yas grubundaki polislerin oOrgiitsel bagliliklarina iliskin algilar1 arasinda
duygusal alt boyutunda p<0,05 diizeyinde anlamli fark gostermektedir. 36-45 yaslar
arasinda bulunan polislerin duygusal boyutunda orgiitsel bagliliklarinin 26-35 yas

grubuna gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Polislerin duygusal boyutunda orgiitsel baglilik algilar1 ile medeni durumlari
ve cinsiyetleri arasindaki iligkiler igin yapilan t testi sonucglar1 Tablo 9°’da

gosterilmistir;
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TABLO 9: BAZI DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE DUYGUSAL BOYUTUNDAKI
ORGUTSEL BAGLILIGA ILISKIN ALGILARININ T- TESTI SONUCLARI

. n —_—
Degiskenler Dizey X S S.D. T P
o Kadin 12 4,4167 ,5871 256 | -1,435 ,670
Cinsiyet
Erkek 246 4,1301 ,6792
Bekar 62 3,9919 ,5707 258 -,1962 ,098
Medeni Durum
Evli 198 4,1881 ,6988

f. Medeni Durum:
Tablo 9’da goriildiigii gibi polislerin orgiitsel bagliliga iliskin algilar ile
medeni durumlar: arasinda; duygusal [ts6)=,1962, p>,05] alt boyutunda anlaml1 fark

bulunmamaktadir.

g. Cinsiyet:
Tablo 9’da goriildiigii gibi polislerin orgiitsel bagliliga iliskin algilar ile
cinsiyetleri arasinda; uyum [tpse=1,435, p>,05] alt boyutunda anlamli fark

bulunmamaktadir.

4.2.3 Uciincii Hipotezin Test Edilmesi
(H.3: Polislerin Devamlilik Baghilik diizeyleri riitbelerine gére anlamli farklar

gostermektedir. Diisiik riitbedeki polislerin  kuruma bagliliklart  yiiksek
rlitbedeki polislere gore daha fazladir.)

Devamlilik baghlik boyutuna iliskin orgiitsel baglilik konusunda 3 nolu
hipotez test edilmistir. Bunun i¢in Emniyet Genel Miidiirliigiinde goérev yapan
polislerin orgiitsel bagliliklarinda devamlilik boyutunda riitbelerine gore; aralarinda
anlaml fark olup olmadig1 yapilan tek yonlii varyans analizi testi sonuglarina gore

tespit edilmis ve Tablo 10°da gosterilmistir;
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TABLO 10: Polislerin Devamlilik Boyutunda Orgiitsel Bagliliklar: ile “Riitbe”leri Arasindaki iliskiler
I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

B Anlamh
Orgiitsel Baglilik F
rgiitsel Baglih p Fark
Polis Memuru/Komiser Yardimcisi
Devamlilik 7,588 ,000 | Polis Memuru /Komiser
Boyutu Polis Memuru/Baskomiser

*(p< 0,05) diizeyinde anlamli

Tablo 10’da goriildiigi gibi, gorev unvanlarina gore olusturulan gruplarin
orgiitsel bagliliklarinda devamlilik boyutunda; [F.255=7,588, p<,05] diizeyinde
anlamli farklar saptanmistir. Farklarin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Duncan

testi sonuglart soyledir:

TABLO 11: Polislerin Devamlilik Boyutunda Orgiitsel Baglhliklari ile “Riitbe”leri Arasindaki

Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

RUTBE n X

BASKOMISER 14 2,7679
KOMISER 38 2,8355
KOMISER YARDIMCISI 28 2,9464
EMNIYET AMIRI 6 2,9583
POLIS MEMURU 174 3,3621

Tablo-11’deki Duncan testi sonuglarina gére Polis Memurlart ile komiser ve
baskomiserler’ in orgiitsel bagliliklarina iliskin algilar1 devamlilik alt boyutunda
p<0,05 diizeyinde anlamli fark gostermektedir. Polis Memurlarinin; komiser
yardimcilari, Komiser ve Baskomiserler’e gore kademeli olarak orgiitsel

bagliliklarinin devamlilik boyutunda daha fazla oldugu goriilmektedir.
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4.2.4 Doérdiincii Hipotezin Test Edilmesi
(H.4: Polislerin Devamlilik Baglilik diizeyleri demografik o6zelliklerine gore

anlamli farklar gostermektedir. Demografik 6zelliklere gore, egitim seviyesi
yliksek, kurumda daha uzun yillar ¢alisan, daha yasli, lojmanda oturan ve evli
polisler, digerlerine gore devamlilik boyutunda daha fazla baglhlik

hissetmektedirler.)

Devamlilik boyutuna iligkin orgiitsel baglilik konusunda 4 nolu hipotez test
edilmistir. Bunun i¢in Emniyet Genel Miidiirligiinde gorev yapan polislerin rgiitsel
bagliliklarinda, duygusal baglilik boyutunda demografik ozelliklerine gore; egitim
durumuna, meslekteki toplam hizmet yilina, goérevdeki hizmet yilina, konut tiiriine ve
yasa gore anlaml fark olup olmadigi; yapilan tek yonlii varyans analizi ile medeni
durumuna ve cinsiyete gore anlamli fark olup olmadig: yapilan t testine gore tespit

edilmis olup; analiz sonuglarinda elde edilen bulgular asagida agiklanmistir.

Egitim durumu, hizmet yili, ayn1 gérevde hizmet siiresi, ikametgah (konut)
durumu ve yas arasinda anlamli iliski olup olmadiginin test edilmesi i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 12°de goriilmektedir;

TABLO 12: Bazi Demografik Degiskenlere Gore Devamlilik Boyutundaki Orgiitsel Baglihiga iliskin
Algilarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglart.

Anlamli
Degiskenler F p
Fark
Lise/ Yiiksek Lisans ve Uzeri
Egitim Durumu 4,705 ,03* Yiiksek Okul/ Yiiksek Lisans ve Uzeri
Lisans/ Yiiksek Lisans ve Uzeri

11-15 y1l/1-5 y1l

11-15 y11/6-10 y1l

16-20 y11/1-5 y1l
Meslek Yili 4,071 ,03*

16-20 y11/6-10 y1l
20 yildan fazla/1-5 yil
20 yildan fazla/6-10 y1l

Gorev Siiresi 1,510 212
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Ikametgah Durumu 1,763 ,174

46-55 Yas Grubu/18-25 Yas Grubu
46-55 Yas Grubu/26-35 Yas Grubu
Yas 6,192 ,000%* 46-55 Yas Grubu/36-45 Yas Grubu
36-45 Yas Grubu/26-35 Yas Grubu

*(p< 0,05) diizeyinde anlamli

a- Egitim Durumu:

Tablo 12’de goriildigii gibi, egitim seviyelerine gore olusturulan gruplarin
Devamlilik boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklar1 arasinda [F3.256=4,705, p<,05]
diizeyinde anlaml farklar saptanmistir. Farklarin kaynagini saptamak amaciyla

yapilan Duncan testi sonuglar1 sdyledir:

TABLO 13: Polislerin Devamlilik Boyutunda Orgiitsel Bagliliklari ile “Egitimleri” Arasindaki

Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

EGITIM a o
X

YUKSEK LISANS VE UZERI | 38 2,8553

LISANS 86 3,1453

LiSE 18 3,2917

YUKSEK OKUL 118 3,3347

Tablo-13’deki Duncan testi sonucglarina gore; egitimi lise olan polislerin
yiiksek lisans ve tizeri egitim alanlarla, egitimi yiiksek okul olan polislerin yiiksek
lisans ve lizeri egitim alanlarla ve egitimi lisans olan polislerin yiiksek lisans ve tizeri
egitim alanlarla Orgiitsel baghliklarina iliskin algilar1 arasinda devamlilik alt
boyutunda p<0,05 diizeyinde anlamli fark gostermektedir. Yiiksek okul, Lise ve
Lisans egitimi alan polislerin, yiiksek lisans ve iizeri egitimi alan polislere gore
kademeli olarak devamlilik boyutunda oOrgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan polisler diisiik olanlara gore
beklentilerinin yiiksek ve farkli olmasi ile karsilanilabilirliginin azlig1 orantisinda

diger polislere gore calistiklar1 orgiite kars1 daha az baglilik hissedebilmektedirler.



84

b- Meslek Yili:

Tablo 12°de goriildiigii gibi, meslek yilina goére olusturulan gruplarin
0zdeslesme boyutuna iligkin Orgiitsel bagliliklari [F4.255=4,071, p<,05] anlaml1 fark

bulunmustur. Meslek Yilina gore yapilan Duncan testi sonuglar1 asagidadir:

TABLO 14: Polislerin Devamlilik Boyutunda Orgiitsel Bagliliklari ile “Meslek Yillar” Arasindaki

Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglart.

MESLEK YILI
n —
X
6-10 YIL 82 3,0762
-5 YIL 94 3,0851
11-15 YIL 46 3,3750
20 YILDAN FAZLA 18 3,5278
16-20 YIL 20 3,5375

Tablo 14’ deki Duncan testi sonuglarina gore; 16-20 yil, 20 yildan fazla ve
11-15 yil hizmet yilina sahip polisler; 1-5 yil ve 6-10 yil hizmet yilina sahip
polislerden devamlilik boyutunda orgiitsel bagliliklar1 anlamli sekilde yiiksektir. 16-
20 yil, 20 yildan fazla ve 11-15 yil hizmet yilina sahip polisler ise mesleklerinin
doruk noktasindadirlar ve mesleklerine dair ¢ok fazla yatirnm yaptiklarini
diistindiiklerinden otiirti orgiite devamlilik anlaminda baglilik diizeyleri yiiksektir. 1-
5 yil ve 6-10 y1l hizmet yilina sahip polisler ise meslege yeni girdiklerinden dolay1
heniiz orgiitiin kendisinden istediklerini karsilamaya baslamamistir ve alisma

donemindedir. Bu nedenle bagliliklar diisiik olabilmektedir.

c- Ayn1 Hizmetteki Gorev Siiresi:
Tablo 12°de goriildiigii gibi, ayn1 hizmetteki gorev siiresine gore olusturulan
gruplarin devamlilik boyutuna iliskin Orgiitsel baghliklar1 arasinda [F.056=1,510,

p>,05] anlamli fark bulunmamustir.
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d- Konut (ikametgah) Durumu:

Tablo 12’de goriildigii gibi, konut durumuna goére olusturulan gruplarin
devamlilik boyutuna iliskin orgiitsel baghliklart [F3.057=1,763, p>,05] anlaml fark

bulunmamustir.

e- Yas Durumu:

Tablo 12’de goriildiigii gibi, yasa gore olusturulan gruplarin devamlilik
boyutuna iliskin orgiitsel bagliliklar1  [F3.256=6,192, p<,05] anlamli fark

bulunmustur. Yasa gore yapilan Duncan testi sonuglar1 asagidadir:

TABLO 15: Polislerin Devamlilik Boyutunda Orgiitsel Baghliklari ile “Yaslar1” Arasindaki

Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

YAS N <
26-35 156 3,1042
18-25 38 3,1184
36-45 54 3,3750
46-55 12 3,8958

Tablo 15’deki Duncan testi sonuglarina gore; 46-55 yas grubu arasinda
bulunan polislerin, 36-45,18-25 ve 26-35 yas grubu arasinda bulunan polislere gore
ve 36-45 yas grubuna sahip polislerin yine 26-35 yas grubu arasinda bulunan
polislere gore devamlilik boyutunda orgiitsel bagliliklar1 anlamli sekilde yiiksektir.
Yiiksek yas grubuna mensup polisler meslegin kendilerinden istedikleri gorevleri cok
1yi anlamis ve karsilamaktadirlar. Yasi yiiksek olan polisler 6rgiit icinde oturmus bir
konuma sahiptir ve daha statiikocu olabilmektedirler. Konumlarini degistirmek ve
belirsizlik igerisinde bulunmay1 istememektedirler. Bu nedenle orgiite bagliliklar

daha yiiksektir.

Polislerin devamlilik boyutunda orgiitsel baglilik algilart ile medeni
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durumlar1 ve cinsiyetleri arasindaki iligkiler i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 14’te

gosterilmistir;

TABLO 16: Baz1 Demografik Degiskenlere Gore Devamlilik Boyutundaki Orgiitsel Baghliga iliskin
Algilarinin T- Testi Sonuglari

Degiskenler

Diizey N t p
Kadin 12 -1,072 ,755
Cinsiyet
Erkek 246
Bekar 62 -2,355 ,113
Medeni Durum
Evli 198

*(p< 0,05) diizeyinde anlamli

f- Cinsiyet:

Tablo-16’da goriildigii gibi polislerin devamlilik boyutunda orgiitsel
bagliliga iliskin algilar ile cinsiyetleri arasinda; [tpsg=-1,072, p>,05] alt boyutunda

anlamli fark bulunmamaktadir.

g- Medeni Durum:
Tablo 16’da polislerin devamlilik boyutuna iliskin orgiitsel bagliliga iliskin
algilar1 ile medeni durumlar arasinda; [tpss=2,531, p>,05] anlamh fark

bulunmamaktadir.

4.2.5 Besinci Hipotezin Test Edilmesi
(H.5: Polislerin Normatif Baglilik diizeyleri riitbelerine gére anlamli farklar

gostermektedir. Orta ve yiiksek riitbedeki polisler normatif boyutta alt riitbelere

gore daha fazla doyum hissetmektedirler.)

Normatif baglilik boyutuna iligkin 6rgiitsel baglilik konusunda 5 nolu hipotez
test edilmistir. Bunun i¢in Emniyet Genel Miidirliiglinde goérev yapan polislerin

orgiitsel bagliliklarinda normatif boyutunda riitbelerine gore; aralarinda anlamli fark
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olup olmadig1 yapilan tek yonlii varyans analizi testi sonuglarina gore tespit edilmis

ve Tablo 17°de gosterilmistir;

TABLO 17: Polislerin Normatif Boyutunda Orgiitsel Bagliliklar1 ile “Riitbe”leri Arasindaki iliskiler

fcin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari.

Orgiitsel Baglilik

Normatif Boyutu

*(p< 0,05) diizeyinde anlaml

F

5,146

,001*

Anlaml

Fark

Polis Memuru\ Komiser
Polis Memuru\Baskomiser
Komiser Yrd.\Komiser
Komiser Yrd. \Baskomiser

Emniyet Amiri \Komiser

Tablo 17° de goriildiigii gibi, gérev unvanlarina gore olusturulan gruplarin

orgiitsel baglilikta normatif boyutunda; [F.255=5,146 p<,05] diizeyinde anlaml

farklar saptanmigtir. Farklarin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Duncan testi

sonuclar1 soyledir:

TABLO 18: Polislerin Normatif Boyutunda Orgiitsel Bagliliklar1 ile “Riitbe”leri Arasindaki

Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

RUTBE
Bagkomiser
Komiser

Komiser Yardimcisi
Polis Memuru

Emniyet Amiri

14
38
28
174

X
3,1000
3,1105
3,5357

3,5747
3,7333
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Tablo 18’deki Duncan testi sonuglarina gore polis memurlari ile komiserler
ve baskomiserler, komiser yardimcilar1 ile komiserler ve baskomiserler, emniyet
amirleri ile komiserler arasinda orgiitsel bagliliklarina iliskin algilarinda normatif alt
boyutunda p<0,05 diizeyinde anlamli farklar vardir. Polis memurlar1 ve komiser
yardimcilart ve komiser ve baskomiserlere gore kademeli olarak oOrgiitsel

bagliliklarinin normatif boyutunda daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.2.6 Altinc1 Hipotezin Test Edilmesi
(H.6: Polislerin Normatif Baglilik diizeyleri demografik 6zelliklerine gore

anlaml farklar gostermektedir. Egitim seviyesi yliksek, lojmanda oturan ve daha
yasli polisler, digerlerine gore devamlilik boyutunda daha fazla baglilik
hissetmektedirler.)

Normatif boyutuna iligkin orgiitsel baglilik konusunda 6 nolu hipotez test
edilmistir. Bunun i¢in Emniyet Genel Miidiirliigiinde goérev yapan polislerin orgiitsel
bagliliklarinda, normatif baglilik boyutunda demografik o6zelliklerine gore; egitim
durumuna, meslekteki toplam hizmet yilina, gérevdeki hizmet yilina, konut tiirline ve
yasa gore anlamli fark olup olmadigi; yapilan tek yonlii varyans analizi ile medeni
durumuna ve cinsiyete gére anlamli fark olup olmadigi yapilan t testine gore tespit

edilmis olup; analiz sonuglarinda elde edilen bulgular asagida agiklanmistir.

Egitim durumu, hizmet yili, ayn1 gérevde hizmet siiresi, ikametgah (konut)
durumu ve yas arasinda anlaml iliski olup olmadiginin test edilmesi i¢in yapilan tek

yonli varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 19° de goriilmektedir;

TABLO 19: Baz1 Demografik Degiskenlere Gore Normatif Boyutundaki Orgiitsel Bagliliga Iliskin
Algilarin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Degiskenler F P Anlamli Fark
Egitim Durumu 1,997 ,115
Hizmet Y1ili ,666 ,616 -

Gorev Siiresi 1,693 ,169
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fkametgah Durumu 3,250 ,040% Lojman/ Kira

Yas 1,022 384

*(p< 0,05) diizeyinde anlamli

a- Egitim Durumu:

Tablo 19°da goriildigii gibi, egitim seviyelerine gore olusturulan gruplarin
normatif boyutuna iliskin orgiitsel bagliliklar: arasinda [F3.256=1,997, p>,05] anlaml1
fark bulunmamustir.

b- Hizmet Y1ih:

Tablo 19°da goriildiigii gibi, hizmet yilina gore olusturulan gruplarin normatif
boyutuna iliskin Orgiitsel bagliliklart  [F4.345=,666; p>,05] anlamh fark

bulunmamustir.
c- Aym1 Hizmetteki Gorev Siiresi:

Tablo 19’da goriildiigli gibi, ayn1 hizmetteki gorev siiresine gore olusturulan
gruplarin normatif boyutuna ilisgkin orgiitsel baglhliklar1 arasinda [F3.256=1,693,

p>,05] anlamli fark bulunmamastir.

d- Konut (ikametgah) Durumu:

Tablo 19°da gorildiigii gibi, konut durumuna gore olusturulan gruplarin
normatif boyutuna iliskin orgiitsel bagliliklar1 [F.257=3,250, p<,05] anlamli fark
bulunmustur. Konut durumuna goére yapilan Duncan testi sonuglar1 asagidadir:

TABLO 20: Polislerin Normatif Boyutunda Orgiitsel Bagliliklari ile “Konut Durumlar1” Arasindaki

Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

KONUT N X
Kira 160 3,1359
Lojman 82 3,2805

Kendi Evi 18 3,3889
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Tablo-20’deki Duncan testi sonuclarina gore; Lojmanda ikamet eden
polislerin kirada oturan polislere gére normatif boyutunda oOrgiitsel bagliliklar
anlaml sekilde yiiksektir. Lojmanda oturan polislerin maddi anlamda kirada oturan
polislere nazaran daha rahat olmalarindan dolay1 6rgiit icindeki gorevlerini daha ¢ok
kendilerini ger¢eklestirme boyutunda yerine getirmektedirler. Maddi anlamda orgiite
baglanmadiklarindan uzun yillar ayni orgiitte kalabilmekte ve bagliliklar1 normatif

boyutunda fazla olabilmektedir.
e- Yas Durumu:

Tablo 19°da goriildiigii gibi, yasa gore olusturulan gruplarin igsellestirme
boyutuna iliskin orgiitsel bagliliklar1  [F3.256=1,022, p>,05] anlaml fark

bulunmamastir.

Polislerin normatif boyutunda orgiitsel bagllik algilar1 ile medeni durumlar
ve cinsiyetleri arasindaki iligkiler i¢in yapilan t testi sonucglari Tablo 19’da

gosterilmistir;

TABLO 21: Bazi Demografik Degiskenlere Gére Igsellestirme Boyutundaki Orgiitsel Bagliliga
[liskin Algilarmn T- Testi Sonuglart

) Diizey
Degiskenler N t p
Kadin 12 -1,526 ,460
Cinsiyet
Erkek 246
Bekar 62 -1,906 177
Medeni Durum
Evli 198

f- Cinsiyet:

Tablo 21°de goriildiigli gibi polislerin orgiitsel bagliliga iligkin algilari ile
cinsiyetleri arasinda; normatif [tpss=-1,526, p>,05] alt boyutunda anlamli fark

bulunmamaktadir.
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g- Medeni Durum:

Tablo 21°de goriildiigii gibi polislerin orgiitsel bagliliga iliskin algilar1 ile
medeni durumlar: arasinda; normatif [tsg=-1,906, p>,05] alt boyutunda anlaml1 fark

bulunmamaktadir.

43 ORGUTSEL BAGLILIK ALT BOYUTLARI ARASINDAKI
KORELASYON KATSAYILARI

Orgiitsel bagliliga iliskin korelasyon katsayilari asagida agiklanmistir.
Orneklem kapsaminda ki polislerin orgiitsel baglhliklarinin alt boyutlar1 arasindaki

iligki katsayilar1 Tablo 22’ de gosterilmistir:

TABLO 22: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Duygusal Devamlilik Normatif
Duygusal 1,000 ,481%* ,385%
Devamlilik ,A481%* 1,000 ,506%*
Normatif ,385% ,596* 1,000

* p<,01

Tablo 22°de goriildiigli gibi, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamh
iligkiler bulunmaktadir. Duygusal boyutunun devamlilik ve normatif boyutlariyla
pozitif ve anlamli iliskisi bulunmaktadir. Alt boyutlardaki baghlik algist arttik¢a

birbirleri arasindaki baglilik algilar1 artmaktadir.
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5. BOLUM

5 SONUCLAR VE ONERILER

5.1 SONUCLAR

Emniyet Genel Miidiirliigii biriminde goérev yapan polisler lizerinde

yapilan anket c¢alismasi neticesinde elde edilen veriler 1s18inda asagida

maddeler halinde siralanan bulgulara ulasilmistir.

1-

Arastirmanin sonuglarina gore; Emniyet Genel Miidiirligli Merkez Biriminde
gorev yapan polislerin duygusal boyutuna iliskin 6rgiitsel bagliliklar1 ile
rlitbeleri arasinda anlamli farklar vardir. Emniyet amirlerinin ve Polis
memurlarinin; duygusal boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklari; Komiser ve

Baskomiserlere gore kademeli olarak daha fazla ¢cikmistir (Bkz: Tbl:5).

Emniyet Genel Midiirligii Merkez Biriminde gorev yapan polislerin
duygusal boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklari; egitim seviyeleri ve yaglari ile
anlaml farklar gostermektedir. Polislerin meslekteki toplam hizmet yillari,
ayn1 gorevdeki hizmet yillari, ikametgahlari, medeni durumlar1 ve cinsiyetleri
duygusal boyutuna iliskin orgiitsel bagliliklar1 ile anlamli farklar
gostermemektedir (Bkz: Tbl:6).

e Yiiksek lisans egitimi alan polislerin duygusal boyutunda o6rgiitsel
bagliliklariin lisans, lise ve yiiksek okul egitimi alan polislere
gore kademeli olarak daha fazla oldugu goriilmektedir (Bkz:

Tbl:7).

e 36-45 yas grubuna sahip polislerin 26-35 yaslar1 arasinda bulunan
polislere gore ve duygusal boyutunda orgiitsel bagliliklarinin daha

fazla oldugu goriilmektedir (Bkz: Tbl:8).
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Aragtirmanin sonuglarina gore; Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde
gbrev yapan polislerin devamlilik boyutuna iliskin orgiitsel bagliliklar ile
rlitbeleri arasinda anlamli farklar bulunmustur. Polis Memurlarinin; Komiser
Yardimcilari, Komiser ve Baskomiserlere gore kademeli olarak orgiitsel
baglhiliklarinin devamlilik boyutunda daha fazla oldugu goriilmektedir (Bkz:
Tbl:11). Polis memurlariin kendi emsalleri agisinda ve demografik
ozellikleri ile yaptiklar1 kiyaslamalar ile daha iyi bir konumda olduklari, is
alternatiflerinin azlig1 ve kurum politikas1 geregi hizmet acisindan aldiklari
egitimlere yapilan yatinmin ve emegin fazlaligt devamlilik agisindan

bagliliklarini artirmis olabilir.

Emniyet Genel Midiirligi Merkez Biriminde gorev yapan polislerin
devamlilik boyutuna iligkin 6rgiitsel bagliliklari; egitim durumlari, meslekteki
toplam hizmet yillari, ve yaslar1 arasinda anlamli farklar gostermektedir.
Polislerin; ikamet durumlari, ayn1 gorevdeki hizmet yillari, cinsiyetleri ve
medeni durumlarinin devamlilik boyutuna iliskin orgiitsel baghliklar ile

anlaml farklar gostermemektedir (Bkz: Tbl:12, 16).

e 11-15 hizmet yilina sahip polislerin, 1-5 y1l ve 6-10 yi1l hizmet yilina
sahip polislerden; 16-20 hizmet yilina sahip polislerin 1-5 yil ve 6-10
yil hizmet yilina sahip polislerden; 20 yildan fazla hizmet yilina sahip
polislerin 1-5 yil ve 6-10 yi1l hizmet yilina sahip polislerden devamlilik
boyutunda orgiitsel bagliliklar: anlamli gekilde yiiksektir. (Bkz: Tbl:12).

e Yiiksek Lisans ve iizeri egitim durumuna sahip olan polisler; Lise,
Lisans ve Yiksek Okul seviyesinde egitime sahip olan polislerden

devamlilik boyutunda orgiitsel bagliliklar1 daha diisiiktiir (Bkz: Tbl:13).

e 46-55 yas grubu arasinda bulunan polislerin, diger tim yas grubu
polislere gore ve 36-45 yas grubu polisler, 26-35 yas grubu arasindaki
polislere gore devamlilik boyutunda 6rgiitsel bagliliklari anlaml sekilde

yliksektir (Bkz: Tbl:15).
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Aragtirmanin sonuglarina gore; Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde
gbrev yapan polislerin normatif boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklar ile
rlitbeleri arasinda anlamli farklar bulunmustur. Polis memurlar1 ve Komiser
yardimcilari; Komiser ve Baskomiserlere gore normatif boyutunda orgiitsel

bagliliklar1 daha fazla oldugu goriilmektedir (Bkz: Tbl: 18).

Emniyet Genel Midiirligii Merkez Biriminde gorev yapan polislerin
normatif boyutuna iliskin Orgiitsel bagliliklar1 ile ikametgahlari arasinda
anlamlh farklar gostermektedir. Polislerin diger tiim unsurlar ile normatif

boyutuna iligkin 6rgiitsel bagliliklar1 ile anlamli farklar gostermemektedir

(Bkz: Tbl: 19, 20).

e Lojmanda oturan polisler kirada oturan polislere gore normatif

boyutunda orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir (Bkz: Tbl:20).

Orgiitsel Baglilik alt boyutlarinin kendi aralarinda yiiksek ve pozitif iligkiler
bulunmustur (Bkz: Tbl:22). Diger bir ifadeyle, bagliligin alt boyutlar

birbirleri arasindaki iligkiyi dogru yonde ve pozitif olarak etkilemektedirler.
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5.2 ONERILER

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler 1518inda yapilan neriler

asagida siralanmustir:

1- Ara riitbede gorev yapan polislerin;

. Calistiklar1  ortamlarda ilerleme ve kendilerini gergeklestirme
olanaklarinin arttirilmasi saglanmalidir.

° Kurumun hedeflerine ulasmada etkin rol almalarimi ve birim
calismalarinda gosterdikleri c¢abalarin kurum misyonuna olan
etkisinin birebir kendisine geri doniis yapilmasi ile ¢aligmalarinin
neticesi gorerek hissettikleri tatmin ve buna bagli olarak duygusal
bagliliklar arttirilabilir.

. Bu amagla karsilasilan problem veya teskilati ilgilendiren konularda
orta kademe yoOneticilerle diizenlenecek “Ortak akil toplantilarr”
yapilabilir. Buradan olusacak fikir ve diislinceler yine aym
diizeyden olusturulacak bir komisyon tarafindan takip edilerek
sonuglar1 degisik toplantilar ile veya Pol-Net iletisim sisteminden

veya Polis dergilerinde yayinlanarak basarilar paylasilabilir.

2- Baskomiser ve Emniyet Amirlerinin gerek egitim seviyelerinin yiiksek olusu
gerekse isleri disindaki alternatiflerin  fazlaligt duygusal agidan da
bagliliklarinin diisiik olmas1 devamlilik boyutunda bagliliklarinin az olmasina
yol agabilmektedir. Bu tiir personelin devamlilik boyutundan ziyade duygusal
boyutta baghiligimi arttirict Onlemler almak isgorenin baghlik diizeyini
artiracag diistiniilmektedir.

o Bu amagla personelin Oniinii gdrmesini veya kariyer plam
yapabilmesini temin edecek sekilde ilerleme ve terfi olanaklarinin
objektif kriterlerle personele anlatilmasinin  faydali olacagi
diistiniilmektedir. Bagarili olan personele bulundugu konumdan daha

iyi bir makam verilebilmeli ve bu durum tiim personele drnek olarak
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gosterilebilmelidir. Teskilatin riitbe terfi sistemine yonelik yeni
diizenlemeler yapilmali, orta ve alt kademe yoneticilerle yapilacak
toplantilarla bu siniflarin da genel goriisii alinmasinin faydali olacag:

distiniilmektedir.

Yapilan arastirmada yasin, katilimcilarin her ii¢ baglilik boyutunu da
etkileyen bir faktdér oldugu bulunmustur. Bu sonucun kuramsal
varsayimi ve yapilan diger arastirma sonuclarini destekler nitelikte
oldugu soylenebilir. Buna gore, yas ilerledikce, katilimcilarin, 6zellikle,
duygusal ve devamhlik baghliklarimin arttig1 goriilmiistiir. Yasi ileri olan
bireylerin duygusal bagliliklarinin, geng isgorenlere gore daha yiiksek olmasi,
onlarin daha iyi ve {ist diizey pozisyonlarda gorev yapmalarina, Orgiit
tiyeliklerini ispatlamis olmalarina ve sonugta is doyumlarinin, geng
isgorenlere gore daha yiiksek olmasina baglanabilir. Geng isgdrenlerin
duygusal anlamda kuruma bagliliklarinin artirilmasi i¢in kurum i¢i sosyal
aktivitelere katilimin fazlalastirilmasi, takim c¢alismalar1 diizenlenmesi ve
geng i goOrenlerin etkin rol almasiyla kurumun uygun gordiigii davranis
bicimi ve misyon ilgili i3 gorenlerce benimsenmesiyle kisisel ¢ikarlar ile

kurum ¢ikarlar1 birebir hale getirilebilir.

Meslekte hizmet yili fazla olan polisler gecirdikleri seneler boyunca
yaptiklar1 hizmetin, harcadiklar1 emegin ve sahip olduklar1 pozisyonun
kaybedilmesi korkusu yasamakta ve buna bagl olarak devamlilik anlaminda

baghiliklar1 diger isgorenlere gore fazla olmaktadir.

Bir bireyin kuruma yaptig1 yatirimlar arttika ve alternatif is olanaklari
azaldikca devamlilik baghligi artmaktadir. Duygusal bagliligin devamlilik
bagliligin1 azalttig1 yapilan arastirmalarla (Meyer ve digerleri, 1990, S:719)
belirlenmistir. Buna gdre bireyin kurum i¢i yogun egitim seminerlerine tabii
tutulmasi ve kendisini ¢alistig1 alanda oldukga fazla gelistirmesine imkan
saglayarak ileride kendisi ve mevcut isi i¢in yaptig1 yatirimlardan vazgegmesi

zorlastirilabilir.
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Geng isgorenlerin orgiit i¢i gruplarda etkin rol oynayabilmesi ve kurumsal
kararlarda katiliminin saglanmasi orgiite baglhiliklarinin  yiikseltilmesini
saglayabilir. Daha fazla karara katilim oOrgiite olan baglilig1 arttiracagi

distiniilmektedir.

Kirada oturan polislere kira yardimi, tesvikler ve parasal yardim yapilarak is

doyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri yiikseltilmelidir.

Aragtirma Emniyet Teskilatinin diger birimlerine de uygulanarak; farkl
calisma sartlarina sahip polislerin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri

karsilagtirmali olarak belirlenebilir.
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ARASTIRMA SORU KAGIDI

Sayin Ilgili;

Bu anketin amaci, Emniyet teskilatina mensup riitbeli ve riitbesiz personelin

orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilagtirmali bir analizini yapmaktir.

Sorular isaretlemeli test seklinde hazirlandigi icin cevaplamasi kolay ve az
zaman alicidir. Anketleri doldurmak 15 dakikadan fazla zamaninizi almayacaktir. Bu

nedenle liitfen hi¢ bir soruyu atlamadan cevaplamaya ¢aliginiz.

Anketleri dolduranin kisiligine iliskin bilgiler ve cevaplar tamamen gizli
tutulacaktir. Biitiin degerlendirmeler genellenecek ve istatistiki kurallara uygun
olarak yapilacaktir. Bu nedenle, sizden anketlerin herhangi bir yerine sorularin

disinda tanimlayici bilgi koymaniz beklenmemektedir.

Yogun c¢alisma temponuz i¢inde zaman ayirdiginiz ic¢in simdiden tesekkiir

ederim.

Onay KAYA
Baskomiser
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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GENEL BIiLGILER

Liitfen size uyan secenegi “X” veya G simgesi ile isaretleyiniz.

1. Riitbeniz nedir?
1( )Polis Memuru  2( )Komiser Yardimcis1  3( )Komiser

4( )Baskomiser 5( ) Emniyet Amiri 6( )Emniyet Midiirii

2. Egitim durumunuz nedir?

1( )Lise 2( )Yiiksek Okul 3( )Lisans 4( )Yik. Lisans ve Tlzeri
3. Medeni durumunuz nedir?

1( ) Bekar 2( ) Evli
4. Meslekteki toplam hizmet yiliniz ne kadardir?

1()1-5yl 2( ) 6-10y1l 3()11-15y1l 4( ) 16-20 y1l 5( ) 20 yildan fazla
5. Su anki gorevinizdeki hizmet siireniz nedir?

1( ) 1 yildan az 2( ) 1-3y1l 3()4-5y1l 4( ) 5 yildan fazla
6. Oturdugunuz konut tiirii nedir?

1( ) Lojman 2( ) Kira 3( ) Kendi evi

7. Cinsiyetiniz:
1( ) Erkek 2( ) Kadin

8. Yasimz?
1( ) 18-25 2( ) 26-35 3( ) 36-45 4( ) 45-55 5( ) 55 ve lizeri

9. Cahsma Saatleriniz:

1( ) 08.00/17.00  2( ) 12/12  3( ) 12/24 4( ) 12/36 5( ) Higbiri

10. Cahstiginiz birim adi nedir?
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Asagida kurumunuza iliskin orgiitsel baglilik diizeyini belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Liitfen sorularin yanindaki bdliimde, size uygun gelen
secenegi isaretleyiniz.

Hig
Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Orta Diizeyde

Katiliyorum

Cok katiliyorum

Tam
Katiliyorum

1. Kurumun karsilagtig1 sorunlari kendi sorunlarim gibi algilarim.

2. Kurumumun 6nem verdigi degerler benim degerlerim birbirine ¢cok benziyor.

3. Kendimi bu kuruma duygusal a¢idan bagl hissediyorum.

4. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami vardir.

5. Yeniden ise girecek olsam ayni kurumu tercih ederdim.

6. Kurumumda kendimi ailenin bir {iyesi gibi hissediyorum.

7. Isimi severek yapiyorum.

8. Arkadaslarima kurumumu dvmekten mutluluk duyarim.

9. Burada uzun siire ¢calistim; gérevimde ilerleme (terfi) olabilir. Eger baska bir
kuruma gecersem, bu kadar yil daha caligmak istemiyorum.

10. Burada mesleki egitim aldim. Mesleki deneyimlerimi baska kurumda
kullanamam.

11. Calisma saatlerinden memnunum.

12. Istesem bile su an kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.

13. Kurumumun personeline sagladigi faydalar benim igin ¢ok 6nemli.

14. Mesleki egitimimi kullanabilecegim alternatif is secenegim ¢ok az.

15. Maagim yeterince yiiksek. Diger kurumlarda bu kadar maas alamam.

16. Kurum degistirdigim takdirde ikamet ettigim 11’i degistirmem
gerektirecek. Bu da yasam diizenimi bozacak.

17. Benim katkim kurulusun varligr agisindan Snemlidir.

18. Su anda kurumumdan ayrilma karar1 alsam, hayatim biiyiik 6l¢iide alt st
olur.

19. Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin en dnemli nedenlerinden biri de
mevcut ig segeneklerimin kisitl olmasidir.

20. Bu kurumda ¢alismay1 devam etmemi gerektirecek bir¢ok yilikiimliiliik
hissediyorum.

21. Benim i¢in avantajli olsa da su anda kurumumdan ayrilmay1 dogru
bulmuyorum.

22. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

23. Su anda kurumumdan ayrilsam sugluluk hissederim.

24. Kurumuma ¢ok sey borglu oldugumu diistiniiyorum.

25. Burada ¢alisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim igin
kurulusumdan ayrilmay1 diisinmiiyorum.

26. Isim beni fazlasiyla tatmin ediyor.
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