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ORGUTSEL BAGLILIK ve iS DOYUMU

Bu c¢alismada, gliniimiiziin stirekli degisen ve gelisen is diinyasindaki
degisime uyum saglamaya ¢alisan orgiitlerin 6nem verdigi konularin basinda yer alan
orgiitsel baghlik ile is doyumu hakkinda bilgiler verilmektedir. Is ortaminda
meydana gelen negatif ve pozitif biitiin olaylarla direkt etkilesim halinde olan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarint ve is doyumlarini etkileyen faktorleri, orgiitsel
baglilik ve is doyumunun saglanmasi ile ¢alisanlar ve orgiitler agisindan nasil
sonuglar meydana getirecegi incelenmektedir. Bu c¢alisma teorik bir nitelik
tasimaktadir. Bu nedenle tarih¢i metod ve kaynak taramasi tekniginden

yararlanilarak hazirlanmis bir kaynak niteligindedir.

Gilinlimiizde teknoloji her alana niifus etmektedir. Herkes her bilgiye rahatca
ulasabildiginden rekabet ortaminda insan giicii ¢ok daha énem kazanmaktadir. Is
diinyasmin nimetlerinden olan teknoloji giiniimiiz is hayatina kadar genislemistir. Is
doyumu ve orgiite bagliligin etkilerinin hem belirli olmasi hem de ¢alisan kitlelere
iligkin etkilerinin arastirilmasi, bir yandan ig tatmini bir yandan da 6rgiitsel bagliligin

degerini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT
ORGANIZATIONAL and JOB SATISFACTION

In this study, today's constantly changing and given the importance of the
issues involved in trying to adapt to changes in the evolving business world
organization provides information about job satisfaction and organizational
commitment. Business environment occurring in the negative and positive all the
organizational commitment of employees that are in direct interaction with the events
and job satisfaction factors influencing how results in terms of employees and
organizations in the provision of organizational commitment and job satisfaction are
studied to bring about. This study is a theoretical nature. Therefore, the method

utilizing the historian and technical literature is a source of reference prepared.

Today, technology is the population in each area. Everyone has access to all
information freely competitive environment it is important that more manpower.
Business is expanded to the benefits of the existing technology in today's business
life. Investigate the effects of job satisfaction and organizational commitment to be
both specific effects on both the working masses, while job satisfaction while also

reveals the value of organizational commitment.



ICINDEKILER

Sayfa No.

[0 ) /7 TSRS i

AB ST RACT oo e e et e e oo r et e et e e r e e et et i

ICINDEKILER .......cooooioieiieeeeee ettt iii

TABLOLAR LISTEST ..o oottt ettt e e Vii

SEKILLER LISTEST ......ooviviiiiceceeeeeeeee et viii

KISALTMALAR LISTEST ....coo oo e e ee e iX

L] 1 23 1T 1

BIRINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGIiLIi KAVRAMLAR

1.ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI ve ONEMI ....o.oovovoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 4

1.1. Orgiitsel Baglil1iZin TanImIArL..........cc.ccevrvreverererinscreisesesesesesssesessse e, 4

1.2. Orgiitsel BaglliZm ONemi .......c..ceviveveviveinicieieereee e, 7

2. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI .......cocvoviveeeeeeeeeeessenn 9

2.1. Tutumsal BagliliK .......ccooooiiiiiiiiii 10

2.1.1. Duygusal BagliliK ........cccooiiiiiiiiiiiic 13

2.1.2. Devamlilik BagliliZ1 ....ccoooiiiiiiiiiiii 14

2.1.3. Normatif BagliliK.........ccoooiiiiiiiiiiiii e 15

2.2. Davranigsal BagliliK ........ccccoiiiiiiiiii e 16

2.3, Coklu Baglilik ....cooviiiiieeee e 17

3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER .......cccoooocvvvvevev. 19

3.1, Kigisel FaKtOTIOT .....covvviiiiiiiiic s 19

TR0 O 4 T PSRRI 19

312, CHNSIYRL .ttt bbb 20

3.1.3. EZItIM DUZEYL ...vveiiiiiieiee s 21

O TN B (V1= Yo (=T o T LU (U o 22

3.1.5. Caligma Stiresi (K1dem).........cccoooiiiiiiiiiicc e 22

3.1.6. KUITUTrEl FarkIIIKIAT ....cvveeeeeie ettt e et e et e e e e e e et e e reneesneeennns 23



I @) ¢es11:1c) A1 S )4 (= SO 24

3.2.1. Isin Niteligi ve ONeMi......cccovveveveeereieieeeieieeeeeeese s, 24

3.2.2. YOnetim ve Liderlik.......occooiiiiiiiiiiiciec e 24

3.2.3. UCIet DUZEYi ..cvuvvivviceeiecieieee et 25

3.2.4. Orgiit KGIHIT.......cvevevcveiecveseeeseve et 26

3.2.5. Orgiitsel OUIIET ........cvevieereieeeieicieteeeie et 28

3.2.6. Rol Catigsmasi ve Rol BelirSizIigi........cceerueriiiiiiiiiiiiienieeie e 28

3.3. Orgiit D1S1 UNSULIAT ....covveivicieiicec ettt 30

3.3.1. ProfeSyONnEHliK ........coeviiiiiiie e s 30

3.3.2. Yeni Is Bulma ImKanlari.........ccoceevevceeeeieeeeeeeeees s 30

4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARL...........c.cccooviiviiineieieseesresieeeen, 31

4.1. Diisiik Orgiitsel BaglIIK ...........cevvververireriiecieiiee e esee e 32

4.2. Tlimli Orgiitsel BaUIIK. ........c.cvevieiverireisicreieee e 33

4.3. Yiiksek Orgiitsel BaSIIIK .........ccevververireriiecieiieee et 33
IKINCI BOLUM

IS DOYUMU iLE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

1.IS DOYUMUNUN TANIMI ve ONEMI .........cccocovoiiiiiiieceeeeeeeeeee e 37
1.1. Is Doyumunun TantmIars ..........ccecevereeereveuerseeeesecessse e es s 37

1.2. Is Doyumunun ONEMi ...........coeeveviireiereriiieeeieseie e 39

2. IS DOYUMUNU OLCME YONTEMLERI.............cccoovviiviiiineeeeeeeeee e, 41
2.1. Puanlama Olgekleri ile Is Doyumu Olglmii.........cceveveveveeereeeeeeeecececeeeeenes 42

2.2. Anket ve Miilakat Yoluyla Is Doyumu Olglmii...........c.cccoveveviverirriircrennnan 44

3. IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER ..........c.cccocvcvviiiiirnsiinnsnnnnn, 44
3.1, Bireysel FaKtOTIOr ......ccovviiieiiiiiie e 45

T B R 4 TSP PR PPR TP 45

312, CHNSIYEL .ttt bbb 46

3. 130 EZItIM DUZEYT ...vveviiiiiiiciice s 47

3.1.4. MEdENT DUIUM ...t 47

3.1.5. Tecriibe ve Ayni Iste Kalma SHIES .......cc.cvevrveeverireriicieieereseeeessenans 48

3160, KASTIK oo s 48

3.2, Cevresel FaKtOTIET . ..c.uviiiiiieiiiie i 49



I D (3110 S 1T 1 3 TR 49

3.2.2. Calisma KoSullart ...........ccovveiiiiiiiiciee e 50
3.2.3. UCTEt DUZEY ..vvveveveveveieisieieieee e e ettt 50
3.2.4. Calisma Arkadaslarryla TlSKiler ..........ccooeeveeeceeeeeeeccee e 51
3.2.5. ASt - USt THSKIIETT ..vovecvvevieeeceeiees et 52
3.2.6. ilerleme ve Terfi IMKANIATT........ccovveieceeieieeecccee e 52
3.2.7. OUIENAITME ..ottt 53
4. IS DOYUMUNUN SONUCLARL.............cocovirrirrieieereeiereieeeesee e, 53
4.1. Is Doyumunun Bireysel SONUGIATT...........ccccveviveviiieeiiireeiecee e 54
4.1.1. Genel Yasam Doyumuna EtKisi..........ccccovviiiiiiiniiniinieceec e 55
4.1.2. Yiiksek Moral Saglanmast...........ccccovrveiiiiiiiiciieiineseee e 55
4.1.3. Fiziksel ve Ruh Sagligina EtKisi.........cccooviiiiiiiiniiiencc e 56
4.1.4. Davranis Bigimlerine EtKiSi.........cccovviiiiiiiiiiieiice e 56
4.2. Is Doyumunun Orgiitsel SONUGIATT .........c.cvcveviverricrerieeeiesecee e 57
4.2.1. PerfOrMaNS .......cccoiiiiiiiiieiiiic s 57
4.2.2. VeriMIK ..o 59
4.2.3. ISGUCH DEVIT....uevivereveiieecteieieeeeeee ettt 60
4.2.4, 15 BABIIIK .......ovivevereiicecteieieeeceeee ettt 61
5. IS DOYUMU KURAMLARL............c.ooooiiiiiieeeieeeeeeeeee s 63
5.1. Kapsam Kuramlari.........cccooeviiiiiiiiiiieee e 63
5.1.1. Maslow'un Thtiyaglari Hiyerarsisi Kurami ............ccccooceviereriiesnenennne, 63
5.1.2. Herzberg'in Cift Faktor Kurami.........cccccooiiiiiiiiiiiiiicis 66
5.1.3. Alderfer'in VIG (ERG) KUIamI .........ccovoviueverereiceeeeeeeeeeie e, 67
5.1.4. David McClelland'm Basarma Thtiyact Kurami ...........ccccocoevviveirnnnnnn, 68
5.2, Stireg Kuramlari........cccooiiiiiiieiic e 69
5.2.1. Vroom'in Beklenti Kurami.........occcooiiiiiiiiiiiiee e 69
5.2.2. Porter ve Lawyer'in Beklenti kurami ..o, 70
5.2.3. Adams'm Esitlik Kurami.........ccccoooiiiiiiiiiiie e 72
5.2.4. Locke'ln Amag Yonelimi Kurami.........coocoveiviiiiiiiiiniiinniee e 72

6. IS DOYUMU ve ORGUTSEL BAGLILIK ILISKILERININ
IRDELENMESI .....coooiiiiiiniiiiiiiese e 73
6.1. Is Tatmini Orgiitsel Baglilik Yaratir..........ccccoevevvvrerevereririecscrereeneeeeenenans 77



6.2. Orgiitsel Baglilik Is Tatmini Yaratir.........ccccoveveveveverereeeeenesenesesenenenenenenenenens 78

6.3. Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Birbirlerini EKiler .........c.ccccoovevevevevevennnn, 78

6.4. Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmini Arasinda iliski YOKtUL .....c.cocvovevevevevinnennn, 79
SONUG. ..ot bttt e b e e bt ab e sb e et e se e be e beeseesne e e 80
KAYNAKCGA ..ottt st sre e be et e re e beentesneeneas 83
OZGECMIS

vi



TABLOLAR LISTESI

Tablo No: Sayfa No.
Tablo 1. Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olast SONUGIArT ........cvvveveveveveeeeeeeeeeeeceeeeees 35
Tablo 2. Alderfer ve Maslow'un kuramlarmin Karsilastirilmasi ...........ccccceveeveeneens 67
Tablo 3. Orgiitsel Bagllik ile Is tatmini Arasindaki Farkliliklar...............cccoo.cve.ee.. 74

Vii



Sekil No.

Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.
Sekil 8.
Sekil 9.

SEKILLER LISTESI

Sayfa No.
Orgiitsel Bagliligin SIntflandirilmast ...........coevevevriecveriirersiceeeeeseee e 10
Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Baki§ AGISI........cccccovcverererercreiieciesceeesenans 11
Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli..........cccoveveeeveeeeeeieiseeeeeeesienn, 12
Davranigsal Baglilik Yaklasimi .......ccccocooveviiiiiiiiiii e 17
Orgiitsel Baglliklar MOdeli ...........ceuevveveiieireiireiieciesisee e 18
Is Doyumu - Performans TSKisi ..........cocoveverevmeeesieeeceees e eeeeee s, 59
Is Tatmini ve Neden Sonug TlSKIST .....cccvviviiieeiiee e 62
MaSIOW PIramidi ........ccoooiiiiiiiiiic s 64
Porter ve Lawyer Modelinde OdUller.............cccovrverreeererieeriecreeeeiesenee s 71

viii


file:///C:/Users/Faruk/Desktop/Faruk%20Ergüt%20Tez.docx%23_Toc409735690

KISALTMALAR LIiSTESI

AU : Ankara Universitesi

CcU : Cukurova Universitesi

GU : Gazi Universitesi

IiBD : Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
IiBF : Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
IiBFD : Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
iU : Istanbul Universitesi

PAU : Pamukkale Universitesi

S. : Sayfa

SS. : Saysa sayis1

S. : Say1

SBD : Sosyal Bilimler Dergisi

SBE : Sosyal Bilimler Enstitiisii

SBED : Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
SU : Selcuk Universitesi

vb. : ve benzeri,ve benzerleri

YDT : Yayimlanmamis Doktora Tezi
YYLT . Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tez



GIRIS

- Cahsma Konusunun Sec¢imi: Teknolojinin ilerlemesi, yayginlasmasi ile
etkilesimin 6n planda oldugu bir diinyada bireylerin beklentilerinin degisen
kosullarla ¢esitlenmesi kiiresellesmeyi artirmaktadir. Orgiitler bu kiiresellesme
baglaminda faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar. S6z konusu bu zorunluluk ise,
orgiitlerin farkindalik yaratacak bir konum elde etmeleri i¢in bilgi ve tecriibenin
saglayicis1 olan i gorenlere yonelik yatirim yapmalarmi gerceklestirmektedir. En
yetkin ¢alisanlara sahip olunabilmesi, egitimli personellerin 0Orgiit igerisinde
kalmalar1 i¢in motivasyonlarinin ve egitim imkanlarimin arttirilarak isteklerinin

karsilanmasi gibi konular 6nemli hale gelmektedir.

Ozellikle giiniimiizde kurumsal sirketlerin taseron firmalara yd&nelmesi
yiiksek is potansiyeline sahip kisilerin mesleklerine ve orgiitlerine olan bagliliklarin
olumsuz yonde etkilemektedir. Egitimli is giiclinlin farkli alanlara yonelmesi ile
orgiitlerin amag ve degerlerini gergeklestirebilmesi i¢in gereken kaliteli is giicii kayb1
meydana gelmektedir. Clinkii, is aldiklan siirece varliklarini siirdiirebilecek olan
tageron firmalar calisanlarina hig¢ bir zaman giiven vermemektedirler. Iste, is doyumu
ve orgiite baghihiginda bu noktada degerlendirilmesi gereken bir konu olarak ele
alinmas1 gerekmektedir. Teorik olarak hazirlanan bu ¢alismada, is tatmini ile
orgilitsel bagliligin hangi faktorlerden etkilendikleri, bu iki kavramin arasindaki

iligkiler inceleme konusu yapilmaktadir.

- Calismanin Amaci: Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin bulunduklar 6rgiite karsi
hissettikleri bag1 gostermektedir. Bu bagin derecesi ise, c¢alisanlarin orglitteki
performanslari ile ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu, isin niteligi ile calisanlarmn isten
beklentilerinin birlestigi noktada gerceklesir. Orgiitiin en énemli kaynag is gorenler
olup, onlarin verimli ¢aligmas1 Orgilitlerin basarisint etkilemektedir. Bu baglamda
orgiitlerde 6nemli bir etken olan ¢alisanlarin sahip olduklari is igin beklentilerinin
karsilanmamasi dogrultusunda performanslarinin diismesi 6nemli bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.



Bu caligmanin genel amact; ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 organizasyonlara
karsi olan Orgiitsel baglilik ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin tespit
edilmesidir. Bunun disinda diger amaglar olarak, orgiitsel baglilig1 ve is doyumunu
etkileyen faktorlerin galisanlar tizerinde olumlu veya olumsuz etkilerinin inceleyerek

sorunlarin daha saglikli bir bi¢imde ortaya konulmasi hedeflenmistir.

- Cahsmamin Onemi: Orgiitler kir elde etmek ve siirekli biiyiimek isterler.
Bu amagla iiretim faktdrlerine ve teknolojiye biiyiik yatirim yaparlar. insan faktorii
temel olarak tiim organizasyonlarin vazgecilmez kaynagidir. Bu farkindalik
orgiitlerde ¢alisanlara verilen dnemin artmasina yol agmaktadir. Isini seven, kendisini
Orgiitiin bir parcasit olarak goren, yaptigi isten doyum alan, Orgiit disindaki
alternatiflere kayitsiz kalan bir ¢alisanin Orgiite karsi olan bagliligi artacaktir.
Calisanlarin bu yondeki davranislart performanslarini, is tatmini diizeylerini ve

verimliliklerini olumlu yonde etkileyecektir.

Orgiitsel baghilik ve is doyumu c¢alisanlarin ise ve orgiite olan hislerini
inceleyen bir kavramdir. Calisanlarin beklentileri ile 6rgiitiin hedef ve degerlerinin
paralel olmasi is gorenlerin goziinde oOrgiitii degerli kilacak ve verimlerini
artiracaktir. Bu baglamda orgiitiin calisanlarin bagliliklarini ve is doyumlarini
etkileyecek faktorleri bilmeleri bu yonde dogru adimlar atmalari ¢alisanlar1 Grgiite

bagli hale getirme konusunda ¢ok yararli olacaktir.

- Cahismamin Plami: Calisma, iki bolim halinde planlanmistir. Birinci
boliimde orgiitsel bagliligin temel tamimlarina yer verilmis, orgiitsel bagliligin
onemine deginildikten sonra, orgiitsel bagliligin siniflandirilmasindan bahsedilmis ve
bu simiflandirmalar detaylandirilmistir. Orgiite olan baghiligin hangi faktdrlerden
etkilendigi incelendiginde orgiitsel oldugu kadar orgiit disinda da gergeklesen
faktorlerin olduguna deginilmis, bunlar ayristirilarak islenmis ve orgiitsel bagliligin

sonuclarina yer verilmistir.

Ikinci boliimiinde is doyumunun temel tammmlarindan bahsedilmistir. Is
doyumunun o6nemi ortaya konmaya calisilmis, is doyumunu etkileyen faktorler
kisisel ve drgiitsel olarak ayr1 ayr1 incelenmistir. Is doyumunun sonuglar1 bireysel ve

orgiitsel olarak ayrica ele alinmistir. Son olarak da is doyumu, oOrgiitsel baglilik



iligkilerinin irdelenmesi ele alinmis ve bu iki kavramin birbirleri ile olan etkilesimleri

tizerinde durulmustur.

- Kullanilan Metod ve Teknikler: Calisma teorik bir nitelik tasimaktadir.
Bu ¢alismada, tarihgi metod ve kaynak taramasi yonteminden yararlanilmistir. Bu
kapsamda YOK Dékiimantasyon Merkezinde konuyla ilgili tezler, konuyla ilgili

basili eserler, dergiler, internette yaymlanmis makaleler ve eserler irdelenmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Calisma sirasinda yeterli diizeyde
is tatmini ve Orgiite baglilik ile ilgili kaynaklara ulasilmis ve bdylelikle tez
hazirlanmasinda herhangi bir zorlukla karsilasilmamistir. Dolayisiyla, herhangi bir

siirlamaya gidilmemistir.



BiRINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILi KAVRAMLAR
1.ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI ve ONEMI
1.1. Orgiitsel Baghligin Tanimlari

Is gorenlerin orgiitiine olan aidiyet duygusu, orgiitiin amac ve degerlerini
kendi ¢ikarlarindan iistiin tutmasi, gayret ve ¢alisma igerisinde bulunmasi, orgiitsel
gelisim agisindan 6nemli bir faktordir. Baghlik, yasadigimiz alanda var olan ve
toplumca benimsenmis degerlerin bir ifade seklidir. "Kdlenin efendisine, memurun
gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sOylenis sekliyle
sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir."! Baska bir deyisle baglilik, ¢ok yogun
bir duygu ile bir insana, bir diisiinceye, bir orgiite karsi sahiplenilen sorumlulugu ve

aidiyet duygusunu anlatir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilmis birgok calisma bulunmasma ragmen,
orgiitsel baglhihigr kavramsal olarak acgiklayan genel kabul gormiis bir tanim
bulunmamaktadir.? Bunun sebebi; sosyal psikoloji, sosyoloji, davranis bilimleri gibi
farkli egitimleri alan kisilerin bu konular1 bilgi ve deneyimlerinden yararlanarak
kendilerince incelemeleridir.® Orgiitsel baglih@ aciklarken meydana gelen bu farkli
gorsler, degisik tanimlamalarin yapilmasina neden olmaktadir. Konu ile ilgili bazi

tanimlar asagida yer almaktadir.
"Orgiitsel Baglilik;

e Buchanan’a gore baglilik, orgiitle 6zdeslesme, isi benimseme ve orgiite
sadakat unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Orgiitiin amag ve degerlerine, kisinin bu
amag¢ ve degerlere gore belirlenen roliine ve ¢ikara dayali degerinden ayri olarak,

orgiitlin kendisine partizanca ve duygusal baglanmadir.

1S Senturan, Ornek Olaylarla Orgiitsel Davranis, istanbul, 2014, 5.171

?[.Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baglilik, Kavram, Kuram, Sebep ve Sonuglar,
Ankara, 2011, 5.7

3 A.Uygur, Orgiitsel Baglilik ve ise Baglilik, Ankara, 2009, s.12



e Baglilik, orgiitiin {iyesi olarak kalma arzusu, oOrgiit i¢in yiiksek caba
harcama arzusu ve Orgiitiin ama¢ ve degerlerine inan¢ unsurlarindan olusan bir

butinddur.

e Bir bagka tanima gore baglilik, kisinin kimligini orgiite ilistiren, orgiite

kars1 takinilan bir tutum veya yonelistir.

e Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik bir ddiil veya ceza

olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir.

e Calisanin orgiitiine kars1 hissettigi psikolojik baglanmadir. Orgiitiin bakis

acis1 ve Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini gostermektedir.

e En genis ifade ile baghlik, kisisel baglilik ve sadakat fikrini ihtiva
etmektedir."* Bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik kisinin duygusal anlamda

calistig1 kurum veya orgiite olan hisleri seklinde tanimlanabilir.

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan tamimlarda gogunlukla baglanma sekli
olarak, orgiitin ama¢ ve degerlerine tarafli bir sekilde baglililk olarak
belirtilmektedir. Baglilik duyan ¢aligsanlar, orgiitlerinin amag ve degerlerine goniilden
inanir ve Orgiitiin kurallarina, beklentilerine goniillii olarak uygun davranirlar.
Ayrica, bu ¢alisanlar beklentilerinin iistiinde ¢aba sarf eder ve orgiitte kalma istegi
gosterirler. Baglilik gosteren ¢alisanlar, calistiklar1 6rgiitiin yonetimi ve denetlemesi
sonucunda odiillendirilmeleri yerine, yaptiklar1 isin niteliginden ve bu isi
gerceklestiritken elde ettikleri basaridan etkilenerek mutlu olurlar ve kendilerini

odiillendirilmis sayarlar.®

Uygur'a gore orgiitsel baglilik, calisanin orgiitsel amaclara giiclii bir sekilde

inanmas1 ve benimsemesi, orgiite fayda saglayacak sekilde gayret sarf etmeye

* M.Ince-H.Giil,Yonetimde Yeni Bir Paradigma:Orgiitsel Baghlik, Konya, 2005, ss.4-5
5 R.Balay, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik, Ankara, 2000, s.3



caligmas1 ve Orgiit iliyesi olarak kalmayr kuvvetli bir sekilde istemesini ifade

etmektedir. ©

Kaya, Balay ve Tmaz calismasinda, orgiitsel baglihigin ii¢ baslik altinda

siniflandirildigini ifade etmislerdir.

Uyum: Baglilik, orgiit tarafindan sunulan 6diilleri almak i¢in meydana gelir.
Bu baglilik tiirii 6diillendirme ve cezalandirma yonteminden olusmaktadir. Calisan
sundugu hizmete karsilik, orgiitten beklentilerinin karsilanacagini anladiktan sonra

orglitte kalmaya devam edecektir.

Ozdeslesme: Baglilik, orgiitiin diger iiyeleriyle olumlu yonde baglanti
kurmak ve bu baglantiy stirdiirmek i¢in olusmaktadir. Bu baglamda, kisi 6rgiitiin bir
tiyesi olmaktan mutluluk duyacaktir. Bagkalarinin diisiince ve caligsmalarina saygi
duyarak isine karst doyum saglamak icin Orgiitiin iiyeleriyle uyumlu bir bag

meydana getirmektedir.

Icsellestirme: Kisi ile orgiitiin hedeflerinin paralel olmasidir. Calisan Srgiitiin
ama¢ ve degerlerini kendi degerleri ile oOrtlistiirerek, oOrgiitiin ulastigi hedefler
sonucunda kendisinin duygusal anlamda kazan¢ sagladigini hissetmesidir.’
Calisanlarin daha fazla orgiite fayda saglamak i¢in ¢alismasi, uyum bagliligindan

ziyade 6zdeslesme ile i¢sellestirmeye dair baglilik daha etkili olacaktir.

Orgiitsel baghlik, is doyumuyla birlikte en ¢ok arastirilan ve iizerinde durulan
konulardandir. Bunun yaninda iiye oldugu gruba ve yoneticilere bagliligi inceleyen
caligmalar da vardir.® Orgiitsel baghlik, ¢alisanin bulundugu drgiitiine besledigi bagin

kuvvetini belirtmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin bagli olduklari 6rgiitte olmaktan ve

® Uygur, s.13

A Kaya-R.Balay-S.Tinaz, “Yonetici ve Ogretmenlerin Yénetsel Etkililik ve Orgiitsel Baglihk
Algilar1 Arasindaki Iliski” Ahi Evran Universitesi, Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt(C.)15, Sayi(S.) 2, Kirsehir, 2014, 5.82

8 U.S1gr1 - N.Basim, "I Gérenlerin Is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi: Kamu ve
Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma" S.12, Konya, 2006, s.138;
http://sead.selcuk.edu.tr/sead/article/download/323/319,(24.01.2015)



gerceklestirdikleri isten mutluluk duymalarinin saglanmasi orgiit agisindan 6nemli

olmaktadir.®

Orgiitlerin  yasamlarim1 devam ettirebilmeleri, calisanlarm  bilgi  ve
deneyimlerini islerinde dogru ve yogun kullanmalariyla iliskilidir. Ancak,
calisanlarin gayreti ve elde ettikleri bu yetenekler, var oluslarin1 korumak isteyen
orgiitler igin yeterli olmamaktadir. Calisanlarin oOrgiite Kkuvvetli duygularla
baglanmasi bulunduklar1 6rgiitlerin saglam bir sekilde biiyiimesine neden olmaktadir.
Bu nedenle calisanlarin sahip olduklar1 yetenek ve deneyimlerinin yani sira ¢alisma
ortamina Ve islerine iligkin pozitif duygular da beslemeleri gerekir. Calisanlarin
orgiitsel baglhiliklar1 artikca oOrgiit kuvvetlenir. Bu baglamda oOrgiitler agisindan

baglihigin 6nemi biiyiiktiir.'°
1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

1950 yillarda Onemi anlagilmaya baslanmis olan oOrgiitsel baglilik
konusunda giiniimiize kadar pek ¢ok arastirmacinin, orgiitsel bagliligi inceleyen
cesitli caligmalar yaptig1 goriilmektedir. Senturan'a goére gilinlimiizde, oOrgiitsel

bagliligin 6nem kazanmis olmasinda etkili faktorler asagida 6zetlenmistir.

- Orgiite baghligin, istenilen ¢alisma davranisi ile iliskisi vardir. Ciinkii
kisilerin oOrgiitsel baglilig1 ne kadar giiclii ise kurumsal hedefleri de o 6lciide yiliksek

olacaktir.

- Calisanlarin isi birakma sebeplerinde, orgiitsel bagliligin is tatminine oranla

daha yiiksek diizeyde tesirli olmasi yapilan ¢alismalarla tutarlilik kazanmastir.

- Orgiite bagliliklar1 yiiksek olan ¢alisanlar, daha az olanlarla kiyaslandiginda
yiiksek olanlarin ¢aligmalarinda gosterdikleri verimlilik 6rgiit icin 6nemli bir etken
olup, orgiitiin kisilerin Orgiitsel bagliligini artirict ¢aligmalar yapmasina neden

olmaktadir.

®Senturan, s.171

90.1.Bolat-T.Bolat, “Otel Iisletmelerinde Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Iliskisi”, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (SBED), C.11, S.19,
Balikesir, 2008, 5.76



- Orgiitsel tesirin belirtisi olan orgiitsel baglhilik, &rgiitlerin bu yararh

davraniglarin belirtileri lizerinde odaklanmalar1 gerektigini vurgular.

- Ozverili olma ve dogruluk gibi davranislarin bir isareti olarak ilgi ¢ceken
orglitsel baglilik, orgiitte yar alan kisilerin kurdugu kimlik birliginin sadakat ve itaat

ile de orantil1 oldugunun bir ifadesidir.!!

Orgiitlerin mevcudiyetini korumas: icin en oncelikli ihtiyaglarindan birisi
orgiitsel baghiliktir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliginin artmasi uyum becerisini
arttirarak kisilerin tiretkenligini gelistirmektedir. Boylece sorumlulugunun bilincinde
daha verimli ¢aligmakta ve gosterdigi performans artmaktadir. Bu durum orgiit

icerisinde maliyetlerin diisiiriilmesine neden olmaktadir.'?

Baglilik 6rgiit ile calisan arasinda iletisimi ve etkilesimi ifade eder. Ozellikle
is ortaminda karsilasilan sorunlardan en belirgini ¢alisanlarin isyerine kars1 duydugu
memnuniyetsizliktir. Bu sorunun onlenmesi orgiitler agisindan hayati bir onem
tasimaktadir. Orgiite bagli calisanlarin islerinden memnuniyetleri, orgiitler i¢in mal
ve hizmet iretmek kadar Onemlidir. Ciinkii, orgiit igerisinde saglanan baglilik

calisanlarin performanslarmi olumlu ydnde etkilemektedir.!®

Bireyde olsa, orgiitte olsa baghilik tek olarak degerlendirilemez. Baglilik
bireyin ve orgiitiin toplamimin pargasidir. IKisinin birlikte istikrar saglamas1 igin
aralarindaki bag kuvvetlendirilmelidir. Birey amag¢ ve hedeflerine orgiit sayesinde

ulasabilmekte, orgiit de hedeflerini bireyler ile gergeklestirebilmektedir.

Calisanlar ve oOrgiit arasindaki biitiinliikk saglanir ve baghilik gii¢lendirilirse,
orgiit bir ¢ok maliyetten kurtulmus olur ve orgiitte verimlilik artar. Boyle olumlu bir

sonucun elde edilebilmesi i¢in orgiit bireye bir pargasi oldugunu, ona ihtiyaci

HUSenturan, s.172

2], Bayram, "Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik", Sayistay Dergisi, S.59, Ankara,
2005, s.126; http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der59m6.pdf (11.01.2015)

13M Kiiciik, Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski: Banka Calisanlar1 Uzerinde
Etkinin incelenmesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE),
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi (YYLT), Canakkale, 2012, 5.43



oldugunu hissettirmelidir. Birey bunu algiladiginda gorevi en iyi sekilde yapmaya

gayret gosterecektir.}

Rekabetin yaygin olarak yasandigi giiniimiizde orgiitler var olan kaynaklarini
etkin bicimde kullanarak basariya ulasmaya calismaktadirlar. Bu da calisanlarin
yiikksek diizeyde performans gostermelerine ve oOrgiite olan baglilik derecelerinin
yiiksek olmasina baghdir. Uzerinde birgok arastirma yapilmis olan drgiitsel baglilik
konusunun halen hem arastirmacilar hem de uygulayicilar i¢in onemini korudugu

soylenebilir.*®
2. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel bagliligin siniflandirilmasinda, tamimlanmasindaki gibi degisik
goriigler ileri siiriilmektedir. Orgiitsel davramsgilarin tutumsal baglilik iizerinde,
sosyal psikologlarin da davranigsal baglilik tlizerinde ¢alismalart sonucu
aragtirmacilar, genel olarak oOrgiitsel bagliligin tutumsal veya davranissal bir temele
dayandigi  fikrini ileri siirmektedirler.’® Bunun yam sira  galisanlarin
organizasyonunun  biitiniine aym1  diizeyde baghlik  gdstermekten  ¢ok
organizasyondaki farkli degerlere farkli diizeyde baglilik duyacag: fikri ile ¢oklu
baglilik yaklasimi gelistirilmistir. Tiim bu arastirmalar dogrultusunda orgiitsel
baghlikla ilgili {ic smiflandirmanin  ortaya ¢iktign  goriilmektedir.l”  Bu

siniflandirmalara asagida yer verilmektedir.

145 Samadov, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektorde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil
Universitesi, SBE, YYLT, Izmir, 2006, s.67

15 Bakan, s.41

16 G.Col, "Orgiitsel Baglhlik Kavrami ve Benzer Kavramlara iliskisi", Is,Gii¢ Endiistri liskileri ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.6, S.2, Bursa, 2004, s.3

YH.Giil, "Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi” Ege Universitesi
Ekonomi, Isletme, Uluslar arasi iliskiler ve Siyaset Bilimleri Dergisi, C.2, S.1, izmir, 2002,
s.40



Sekil 1. Orgiitsel Baghligin Simiflandirilmasi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
TASNIFi

TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Kanter’in Yaklagimi

- Etzionu’nin Yaklagimi

- O’Reilly ve Chatman’in
Yaklagimi

- Penley ve Gould’un
Yaklagimi

- Allen ve Meyer’in Yaklagimi

DAVRANISSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI
- Becker’in Yaklasimi

- Salancik’in Yaklasimi

COKLU BAGLILIK
YAKLASIMI

Kaynak: M.ince-H.Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Konya, 2005, .26

2.1. Tutumsal Baghhk

Ince - Giil ¢alismasinda tutumsal baglilig1 su sekilde aktarmaktadir. "Kisi ile
orgiit arasindaki bagin bir degerlendirmeye tabi tutulmasi sonucunda olusan orgiitle
ilgili bir bakis agis1 veya drgiite duygusal bir yonelmedir."!® Bireyin takinmis oldugu
tavir ve tutumlar onun davraniglarini tekrar etmesine sebep olacaktir. Bu tavir ve
tutumlar orgiitii birakip birakmama, is devamliliginin olup olmamasi ve orgiit i¢in
gayret sarf edip sarf etmemesi ile ilgili egilimlerden olusmaktadir. Bagliligin
stirekliligini ve farkliligini ortaya koyan egilimlerin varlig1 tutumsal baghliga tesir

edecektir. Bu baglilik siireci sekil 2'de oldugu gibi 6zetlenebilir.

18 fnce-Giil, s.27
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Sekil 2: Orgiitsel Baghhikta Tutumsal Bakis Acisi

Kosullar Psikolojik Durum Davranisg

\ 4

\ 4

A

Kaynak: S.Senturan, Ornek Olaylarla Orgiitsel Davranis, Istanbul, 2014, 5.171

Kisinin orgiitle biitiinlesmesinin ve oOrgiite katiliminin gilici olarak 6nem
tastyan tutumsal baghiligin, orgiitiin faaliyet amaglart ve sosyal degerlere Kkarsi
hissedilen kuvvetli inan¢g ve bunlar1 benimseme, Orgiitiin menfaatleri i¢in istiin
gayret gosterme ve goniilliiliikle katilma, 6rgilit mensubu olmay1 devam ettirme istegi
seklinde ii¢ unsuru bulunmaktadir.!® Bu baglihgin en énemli etkeni goniilliiliik
ilkesine dayanmasidir. Gontilliiliik gibi sadakat kavrami da duygusal baglilig:
olusturan kavramlar arasindadir. Cilinkii, ¢calisanlar giiglii bir inangla orgiitiin amag ve
degerlerini kabul ettigi siirece kendini o orglitiin bir pargasi olarak gérmeye devam

eder ve bu biitiinliigii korumak i¢in elinden geleni yaparlar.

Tutumsal baghlik ¢alisan1 orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. "Tutumsal
yaklasim orgiitsel yaklagimcilar tarafindan sekillendirilmis ve daha ¢ok calisanlarin
davraniglariyla ilgilenmigtir. ... Tutumsal yaklasimda Mayer ve Allen'in modelinin
digerlerine gore daha ¢ok kabul goren ve kullanilan bir model oldugu sylenebilir."%°

Bu siniflandirmanin yalin ve anlasilabilir olmasi tercih edilmesindeki sebeplerdendir.

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli g¢alismalardan birisi olan, Allen ve
Mayer'in tanimladigr gibi tutumsal baglilik, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki iliskiye
bakildiginda, orgiit ¢alisanlarinin tavirlarinin psikolojik bir yansimasidir. Bu hal

calisanlarin Orgiit igerisindeki tutumlariyla G6zdeslesmektedir. Allen ve Mayer

19 nce-Giil, 5.28

20 5 Benligiray - H.Sénmez, "Hekimlerin ve Hemgirelerin Orgiitsel Bagliliklarin1 Arttirmay1 Saglayan
Faktorler" Is, Giig, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.13, S.3, Bursa, 2011,
$.52
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yaptiklar1 caligmalarda orgiitsel bagliligi duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
olarak ii¢ ana baslik altinda simiflandirmislardir. Bu smiflandirma Sekil 3 'de

goriilmektedir.

Sekil 3: Ug Bilesenli Orgiitsel Baghhk Modeli

Duygusal Bagliligi

. . Isten Ayrilma
Etk.llc.eyen Faktorler Duygusal Niveti vo feae
- Kisisel Faktorler Baglilik Y _$g
- Is Deneyimleri Devri

Is Davranislar
Devamlilik Baghligi - PevflmSIlek
Etkileyen Faktorler Duygusal - Orgiitsel
- Kisisel Ozellikler Baghlik Vatandaglhik
- Alternatifler Davranislari
- Yatirimlar - Performans
Normatif Baglilig
Etkileyen Faktorler
- Kisisel Ozellikler Duygusal
- Sosyallesme Deneyimleri Baglilik Calisanlar
- Orgiitsel Yatirimlar Saglig1 ve Refahi

Kaynak: M.ince-H.Giil,Yénetimde Yeni Bir Paradigma:Orgiitsel Baglilik, Konya, 2005, s.39

2 fnce-Giil,s.39

12



2.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik kisinin hisleri ile ilgili olan baghliktir. Calisanin calistig
kuruma kars1 hissettigi duygusal baglilik sonucu gosterdigi davraniglar sonucunda
ortaya c¢ikmaktadir. "Duygusal baglilik; bireylerin duygusal bagliligini ifade
etmektedir ve bireylerin Orgiitsel objelere sarilmasi ve onlarla 6zdeslesmesi anlamina
gelmektedir."?? Buradan anlasilacag iizere, isgdren kendisini 6zdeslestirdigi orgiit ile
ayni zamanda biitiinlestirrmektedir. Duygusal baglilik, davranissal degil tutumsal
kaynaklidir. Tutumsal kaynakli olmasi baghligin ileri seviyede oldugunu

acgiklamaktadir.

Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitiine karst hissettigi bagliligin en {ist en
yogun seviyesidir. Calisan Orgiit ile Ozdeslestirmekte ve biitiinlestirmektedir.
Calisanlar genel olarak isin cazip gelmesi ile ise girmek istemektedirler. Eger ¢alisan
ise isteyerek girmis ise, orgiitte yasadigi olumlu yasantilarin etkisi ile kurumda kalma
egilimi gosterecek ve zamanla duygusal bagi giiclenecektir. Bu baglamda isin,
bireylerin kisiliklerine, degerlerine ve bireysel oOzelliklerine uygunluk derecesi

duygusal baghliklarini belirleyebilmektedir.?®

Balay calismasinda, Allen ve Mayer'in duygusal bagliligi etkileyen
faktorlerini; 1s glicliigii, rol agikligl, yonetimin Oneriye agikhigi, esitlik, amag agikligi,
orgiitsel bagimlilik, amag gii¢liigli, arkadas bagliligi, katilim, doniit, kisisel onem
olarak siralamaktadir.?* Bu faktdrlerin derecesi calisanlarin duygusal bagliliklarini
onemli Olclide etkileyecektir. Zor ve stresli isler calisanlarin fiziksel ve ruhsal
yonden yipranmalarint saglayacak ve bu nedenle ise ve orgiite olan bagliliklarini
olumsuz etkileyecektir. Is gorenlerin &rgiitteki insanlar arasindaki yakin iliskileri ve
uyum saglanabilen bir ortam olusturulmasi da calisanlarin duygusal bagliligini

etkileyecektir.

22 fnce-Giil, 5.87

28 A Mahmutoglu, Egitim Kurumlarinda Mutluluk ve Basarinin Temelleri I Doyumu ve Kurumsal
Baglilik, Ankara, 2008, s.75

24 Balay, ss.74-75
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Ayrica, Orgiit icerisinde yoneticilerin ve yonetimin ¢alisanlar arasinda esitlik
saglamalar1 6diil ve iicret politikalarinda adil davranmalar1 g¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Goriildiigii tizere duygusal
baglilik, orgiitsel baglilik tiirlerinin en giiclii ve istenilen cesididir. Orgiitii icten
destekleme onun bir parcast olma arzusu, degerlerine sadik kalma duygusunun

olusturulmas1 ydneticilerin yaratmak istedikleri en énemli davranis bicimidir.®
2.1.2.Devamhilik Baghhgi

Allen ve Meyer'e gore orglitsel bagliligi olusturan unsurlardan ikincisi
devamlilik baghiligidir. "Devamlilik bagliligi, calisanlarin Orgiitlerine yaptiklar
yatirnmlar sonucunda gelisir. Buna gore bagllik, calisanlarin orgiitte calistigi siire
icinde harcadig1 emek, zaman ve ¢aba ile sahip oldugu statii, para gibi kazanimlari
orgiitten ayrildig1 takdirde kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir."?® Bu
baglilik tiiriinde sahip olan bir ¢alisan 6rgiitii birakmasi durumunda nasil bir zarara
ugrayacagl ve neler kaybedeceginin farkindadir. Kisi bu zararlarinin kendisine
getirecegi mali yiikli g6z Oniine alarak orgiit icerisinde ¢alismaya devam etmektedir.
Bu olay calisan i¢in gereklilik hali almistir. Bu sebeple istenilmeyen baglilik
durumudur. Bu baglilik durumunda kisi sadece kendi isini gorecek kadar orgiit
icerisinde verimli bir ¢aligma gosterir. Devamlilik bagliliginda calisan yaptig
yatirnmlarin ve kazandig1 deneyimlerin bosa gidecegi korkusu ile baghligin1 devam

ettirmektedir.

Biitiin bu agiklamalar, c¢alisanlarin dikkat g¢eken iki faktorden dolay1
devamlilik bagliligin1 gosterdiklerini isaret etmektedir. Bu faktorlerden ilki,
calisanlarin bulunduklar orgiitte yaptiklar1 yatirnrm miktari, ikincisi ise, alternatif is
imkanlarinin yoklugudur. Calisanlar isleri ile ilgili kazandiklar1 bilgi, beceri ve
deneyimlerini uzun siireglerden gecerek elde ettikleri i¢in baska orgiitlere gecme
konusunda karar vermede zorlanmaktadirlar. Bunun yani sira ¢alisanlar isten
ayrildiklarinda yeni bir is bulmanin zorluklari ile karsilastiklarinda buda onlar

goniilsiiz olarak islerinde kalmaya yonlendirmektedir.

% E Eren, Orgﬁtsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2014, s.557

% Benligiray - Sonmez, s.53
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Balay caligmasinda, Allen ve Meyer' a gore devam baghligini etkileyen
seceneklerin; beceriler, egitim, yeniden yerlesme, kendine yatirim, emeklilik primi,
topluluk ve segenekler oldugunu belirtmektedir.?’ Bu faktorler calisanm isten
ayrilmasi durumunda suandaki konumunun yeni is imkanlarina uygun olmayacagi

diistincesinden kaynaklanmaktadir.

Calisan egitim diizeyinin ve yeteneklerinin sadece ¢alistigi kurumda faydali
olabilecegini diisiiniir. Bagka kurumlarda yeterli olmayacagindan endise eder. Hatta
orgitten ayrildigi takdirde tiim kazanimlarim1 (sosyal haklar, iicret, prim, vb.)
kaybedecegi hissi, kisinin orgiite olan baglihgini etkileyecektir. Ornegin kamuda
yillarca veznedarlik yapmis bir memur 6zel sektdre yoneldiginde isiyle ilgili bir
pozisyon bulmakta zorlanacaktir. Bu durum kisilerde kendilerini yetersiz gorme
duygusunu artiracak ve bulundugu konuma daha fazla baglanma hissi yaratacaktir.
Boylelikle is garantisini ve elde ettigi birikimleri kaybetmeden isini ve Orgitiinii

sevmese bile isine devam edebilecektir.
2.1.3. Normatif Baghhk

Ince ve Giil'iin normatif baghliga iliskin yaklasimlar1 sudur: "Is gorenlerin
orgiitlerine karsit duyduklari sorumluluk hakkindaki inanglarini gostermektedir.
....,normatif baglilik bu orgiitte kalmaliyim seklinde sloganlastirilabilecek bir deger
yargisini ve sorumluluk bilincini icermektedir."?® Bu baghlik tiiriinde birey, orgiit
icerisinde zorunlu olarak kalmak ve bu dogrultuda caba sarf etmektedir. Orgiitsel

bagliligin temelinde yatan sadakat duygusu bu baglilikta kendini gostermektedir.

Calisanlarin kisilik 6zellikleri ve deger yargilari normatif baglilik tiirtini
etkilemektedir. "Calisanin kendisini kurumda kalmak zorunda hissetmesi ya da
kurumda kalmasinin dogru, uygun, isabetli ve yerinde bir karar oldugunu diisiinmesi
normatif baglilig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel gelisim bireylerin kuruma
sadakat duymasint dogurabilmektedir. Bu nedenle normatif baghligin diizeyi,

calisanlarin bireysel, ailevi, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerindeki farkliliklar ve bu

27 Balay, ss.78-79

28 fnce-Giil, s.41
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gelisimden kaynaklanan algilamalara gore degisebilmektedir."?® Kisinin yetistirilme
tarzi, sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler kendi kisilik 6zelliklerini etkileyecek boylelikle
bulundugu orgiitte kalma istegi ve Orgiitiin devamliligini siirdiirmesi yoniinde

inancini saglamlastiracaktir.

Normatif baglilik kisinin, calismayr bir sorumluluk ve gorev olarak
benimsemesi, orgilite bagliligi dogruca kabul etmesi itibariyle duygusal bagliliktan
ayrilmaktadir.® Normatif baglilik ile devamlilik bagliliginin arasindaki temel fark
normatif baglilikta higbir sekilde kazanimlarin1 kaybetme korkusu ve maddi ¢ikar
elde etme duygusunun bulunmamasidir. Bu baglilik duygusu orgiite karsi hissedilen
minnet duygusu olarak da ele aliabilir. Kisi ¢alistig1 is yerinde kendisine kars1 iyi
davranildigini beklentilerinin karsilandigini her sekilde yardim gordiigiinii algilarsa o
orgiitii birakmanin nankorliik olacag: hissine kapilarak orgiite devamlilik gostermeyi

siirdiirecektir. 3!
2.2. Davranigsal Baghhk

Ince ve Giil'in davranigsal baghiliga iliskin yaklasimlar1 sudur: "Kisinin
gecmisteki davranislari nedeniyle orgiite bagli kalma siireci ile ilgilidir. Burada
orgiite bagl kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama

ve devamsizlik yapmama gibi davranislardir."3?

Bu yaklasimda, Kisi bir orgiite
katilmak istediginde fedakarlikta bulunmasi gerekmektedir. Bu durum orgiite olan
bagliligin en birinci asamasi olarak ifade edilebilir. Bunun en sik goriilen sekli, bir
tiyelige kabul edilmek i¢in yapilan torenlerdir. Bu yaklagim bagliligin, davranis ve
tutumlar arasindaki farkini agiklamaktadir. Bu davranis sekli, kisinin calistigi yeri
birakmamak icin beklenti ve memnuniyetsizliklerini azaltarak calistigi yere uyum

saglamak adina sebepler yaratma seklinde belirtilebilir.

2 Mahmutoglu, s.76

% A Yiiceler, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiit iklimi Iliskisi; Teorik ve Uygulamali Bir Calisma.", Selguk
Universitesi(SU), SBED, S.22, Konya, 2009, s.449

31 F.Sonay, Orgiitsel Baglilik ve Saglik Calisanlar1, Beykent Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul,
2013, s.55

32 Ince-Giil, s.48
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Davranigsal baglilik 6rgiite nazaran kisinin kendi davraniglari ile ilgilidir. Bu
baglilikta kisi, orgiite dahil oldugu siire igerisinde, devam ettirecegi bazi davraniglar
gelistirir. Gelistirilen davranigin yinelenme olasiligi daha da artar. Bu davranislara,
ornek olarak, oOrgiite bagli kalma, devamsizlik yapmama ve kurallara uyma

verilebilir.33

Sekil 4. Davramigsal Baghhk Yaklasimm

Etmenler
Davranis
Davranig \ 4
Psikolojik
7'y Durum

Kaynak: H.Giil, "Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi", Ege
Universitesi, Ekonomi, Isletme, Uluslararasi Iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, C.2,
S.1, Izmir, 2002, s.48

Sekil 4'de goriilebilecegi gibi, kisinin davranis ve yonelimleri bir takim
sartlarin etkilemesiyle devamlilik hali alip psikolojik etkilesimler ile kisiyi orgiite
baglayarak, vazgecemez hale getirir. Kisinin sahip oldugu psikolojik durumu geri

besleme yaparak onun orgiitiine olan bagliliginin giiciinii arttirmaktadir.
2.3. Coklu Baghhk

Senturan, c¢aligmasinda ¢oklu baglilik yaklagimini su sekilde tanimlamigtir.
"Orgiit i¢inde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baghlik tiirlerinin ortaya
cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baghlik tiirlinden ayr1

olarak ele alinmaktadir."**Coklu baghlikta, kisinin hissettigi baglihigin diger bir kisi

3 Ince-Giil, s.49

3 Senturan, s.174
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ile karsilastirildiginda farkliliklarin miimkiin olacag: diisliniilmektedir. Bu baglamda
bir kisinin Orgiitine olan bagiligi, nitelikli trinleri makul fiyatla piyasaya
vermesinden kaynaklanirken, baskasminki oOrgiit yoneticilerinin, ¢alisanlara iyi
yaklasimindan kaynaklanabilir.® Coklu bagliliklar yaklasimina iliskin bir model
sekil 5'de gosterilmektedir.

Sekil 5: Orgiitsel Baghliklar Modeli

Mgili Topluluklar

Meslek Odalari

_ =

Orgiitsel Baglilik

LIR[SEPRILY S|

Ust Yoneticiler

Tgili Topluluklar

Kaynak: R.Balay, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara, 2000, s.33

Sekil 5'de goriildiigi gibi orgiitsel baglilik, bir araya gelen ¢oklu bagliliklar
ile meydana gelmektedir. Calisanlar, orgiit i¢erisinde ilgili olduklar1 topluluklara, is

arkadaglarina ve iist yoneticilerine degisik baglilik cesitleri gelistirebilecekleri gibi,

% Balay, s.32
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orgiitlin disinda bulunan miisterilerine, sendikalara, meslek odalarina da degisik

seviyelerde baglilik gosterebilirler.

Sonugta baglhiligin her tiirii, bireyi bir bi¢cimde Orgiite baglamaya
calismaktadir. Duygusal bagliligi fazla ¢alisanlar istedikleri i¢in, kuvvetli normatif
bagliga sahip calisanlar zorunlu oldugundan, siirekli bagliligi olan g¢alisanlar ise
gereksinimleri oldugu igin orgiit icerisinde kalmaya devam ederler. Her baglilik
tirtiniin farkli etkisi ve sonucunun ortaya ¢ikmasi, nedenlerinin farkli olmasindan

kaynaklanmaktadir.®
3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin kendilerini orgiitlerine bagli hissetmeleri is performanslarin
artirarak Orgiit adina pozitif neticeler elde edilmesine imkan saglamaktadir.
Dolayisiyla bir orgiitiin ¢alisanlarinin orgiite olan baglhiliklarini artirabilecek veya
azaltabilecek unsurlarin farkinda olmasi énem arz etmektedir.?’ Etkileyen faktdrler

orgiitsel faktorler, kisisel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak ti¢ grup seklindedir.
3.1. Kisisel Faktorler
3.1.1.Yas

Arastirmacilar orglitsel baglilik ile yas arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
oldugunu ortaya koymustur. Kisinin yasi artik¢a ayni zamanda calistigi orgiitteki
degerli kaynaklarinin birikimi de artmaktadir. Bu da kisi icin farkli orgiitlerdeki is
seceneklerinin  Onemini azaltmaktadir. Diger taraftan, mesleklerinde birikim
yapmamis geng ¢alisanlarin daha yasli calisanlara kiyasla orgiitlerine daha az baglilik

gosterdikleri anlasilmustir.®

Genel olarak bakildiginda yasin ilerlemesi ve bunun sonucunda orgiite karsi
bir aligkanlik bir aidiyet duygusu kazanmak oOrgiitsel bagliligi artirici yonde bir

Ozellik olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte yasin ilerlemis olmasi kisinin kayip

3 Senturan, s.174
% Yiiceler, s.449
3 Balay, s.56
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yasayabilecegi faktorlerinde olduguna isaret edebilir. Yasi ilerlemis ¢alisan emekli
olmak isteyebilir yada is degisikliginin getirecegi maddi ve manevi zorluklardan
cekinebilir. Bu yonden bakildiginda yasin ilerlemis olmasi orgiite olan baglilig

olumlu etkileyecek etkenler arasindadir.®
3.1.2.Cinsiyet

Giintimiize kadar yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin cinsiyetine bakildiginda,
farkl orgiitsel baglilik seviyelerinin olusabilecegi goriilmektedir. Toplum igerisinde
erkek ve kadina yiiklenen gorevlerin, is hayatinda erkek ve kadmin davraniglarim
etkiledigi ve ise bakiglarinda 6nemli bir farklilik olusturdugu ortaya konulmustur.
Orgiitsel baglilik hakkinda kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi orgiitlerine bagh
olduklart ilgili goriis farkliliklart vardir. Arastirmacilar c¢esitli nedenler ortaya
koyarak kadinlarin yada erkeklerin orgiitsel bagliliklarini yliksek bulduklarini iddia
ederler.

Ince ve Giil'e gore kadin ¢alisanlarin drgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere
gore daha diisilk olmasinin nedenleri; Kadinlar aile yasamlarina ve ev igerisinde
tistlendikleri rol ve gorevlerine erkeklerden daha ¢ok 6nem vermektedirler. Bu olay
onlar i¢in kariyer gelisimlerinin ikinci plana atilmasina neden olmaktadir. Bu sebeple
calisan kadinlar, orgiitsel sorumluluk ve gorevlerine, rol ve kariyer gelisimlerine
gerektigi kadar baglilik sergileyememekte ve vakit ayiramamaktadirlar. Ayrica,
kadinlar is giiciine katilimlarinda engellere rastlamaktadirlar. Bunlar aile-ig stresi,
olumsuz tutumlar, rol ¢atigmasi, hukuki normlar, dini ahlaki ve kiiltiirel yapilar veya

erkek calisanlar i¢in tercih edilen ayrime1 politikalardan meydana gelmektedir.*°

Bazi aragtirmalarda ise 6zellikle kadin ¢alisanlarin, orgiitsel bagliliginin daha
yiiksek oldugunu saptamistir. Kadinlar islerini ve ¢alistiklar1 orgiitii degistirmekten
hoslanmamaktadirlar. Bunun yani sira kendi bagina bir hayat siirmekte olan
kadinlarin, evli olanlardan ve esinden ayrilmis olanlara oranla is tekliflerine yonelik
daha istekli olduklari tespit edilmistir. Ayrica, erkeklerdense kadinlar sahip olduklari

konuma ulagabilmek adina ¢ok fazla engellemelerle kars1 karsiya kalmis, daha fazla

39 A.Saldamli, Isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performansi, Ankara, 2009, s.33
40 Tnce-Giil, 5.62
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vakit harcamisglardir. Bu ise kadinlarin performansini artirarak ¢alisan oldugu orgiite
baglhliklarinin artmasina neden olmaktadir.** Bu nedenler gboze alindifinda ise

kadinlarin erkek calisanlardan daha fazla baglilik sergiledigi 6ne siiriilebilir.

Gilindogan'in belirttigi lizere, Tsui ve arkadaslarinin yapmis oldugu arastirma
da; ayn cinslerin bulundugu ortamda galisan bireylerin erkeklere oranla daha az
seviyede bir bagliliga neden oldugu, bunun yani sira devamsizlik oraninin arttigini
orgiitte kalma istegini azalttig1 belirtilmistir. Kadinlar ¢alisanlara bakildiginda ise,

orgiite bagliligin daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.*?
3.1.3. Egitim Diizeyi

Orgiitsel baglilik ile calisanlarin egitim diizeyi arasindaki iliski ele
alindi@inda, ikisi arasinda ters yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. "Isi ile ilgili
yeterli diizeyde bir egitim alan is goren, calistig1 orgiit disinda mevcut olan cesitli
alternatiflere de hitap edebilecegini ve uyum saglayabilecegini diisiiniir. Bu is
gorenler calistiklart Orgiitten daha ¢ok yaptiklari ise baglanmaktadirlar. Ciinkii,
yaptiklari is; bilgi, beceri ve deneyimi gelistirme, kendilerini kanitlama ve daha iyi
olanaklar saglayan baska bir orgiite gegme araci olarak goriilmektedir."*® Buna gore
oOrgiit calisaninin egitim seviyesi arttikga orgiite olan bagliligi azalis gostermektedir.
Bunun nedeni egitim seviyesi artmis calisan ¢alistig1 orglitten karsilayabileceginden
fazla beklenti icerisinde bulunmasi ve zaman kaybetmeyerek yeni alternatif islere

yonelmesidir.

Egitim diizeyi agisindan yapilan bir arastirma da en yiiksek baglilik diizeyi
ilk6gretim mezunu c¢alisanlarda ¢ikmistir. Bunun nedeni bu egitim grubunda bulunan

kisilerin kisisel giivensizlikleridir. Ozellikle bu kisiler kendilerini yetersiz

4 Ince-Giil, 5.63

42 T Giindogan, s Tatmini ve Orgiitsel Baglilik:Bir Insan Kaynaklar1 Boliimiinde Uygulama, Ankara
Universitesi(AU), SBE, YYLT, Ankara, 2010, s.91

4 Uygur, s.24
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gormektedir. Ciinki, ilkdgretimden mezun olup is bulabilmek daha yiiksek egitim

gruplarinda olan kisilere gore daha gii¢ olabilmektedir.**

Egitim her zaman kisinin nitelikleri arasinda ilk aranan 6zellikler arasinda yer
almaktadir. Bununla beraber yapilacak isin 6zelligi de egitim durumu ile aym
diizeyde olmalidir. Ornegin bilgi ve egitim sonucunda kazamlmis yeteneklerini
kullanamadig1 siradan bir iste ¢alisan kisi i¢in 6rgiit hem maddi hem manevi olarak
iist seviyede imkanlar sunsa da is géren bir miiddet sonra kendisini atil durumda
hissedip kendisinden beklenen basit bir isi dahi yapamaz hale gelecektir. Bu agidan
bakildiginda bireylerin egitim seviyelerine uygun is ve pozisyonlarda calistirilmalari

orgiit performansi1 bakimindan énem arz etmektedir.*
3.1.4. Medeni Durum

Evli kisilerin sorumluluklarinin ve finansal yiiklerinin bekar kisilere oranla
daha fazla olmasi ve diizenli gelire daha fazla ihtiyag duymalar1 nedeniyle orgiitsel
baglilik ile medeni durum arasinda zorunlu baglilik iliskisi oldugu ifade edilebilir.
Bir bagka yonden bakildiginda ise aymi is yerinde evli kisilerin Orgiite olan
bagliliklar1 kendilerine olan bagliliklariyla dogru orantili oldugu goézlemlenebilir.
Eslerden birinin beklentisi degistiginde digerini etkileyeceginden bagliliklart da
azalacak veya artacaktir. Bu durum orgiite olan baglilik konusunda sikinti
yaratacaktir. Ote yandan bekar calisanlarin evli calisanlara oranla daha girisken

davranmalar1 diger is olanaklarin1 degerlendirmeleri s6z konusu olabilmektedir.
3.1.5. Calisma Siiresi (Kidem)

Yapilan arastirmalarda, orgiitte calisma siiresi, orgiitte olusan yatirimlarin bir
olusumu olarak gosterilmektedir. Caligsma siiresinin etkisine bakildiginda genel kani;

Orgiitte artan ¢alisma siiresi kisilerin oOrgiite yapacagi yatirimlarin ve gosterecegi

#1. Yazicioglu - 1.G. Topaloglu" Orgiitsel Adalet ve Baglilik Iliskisi : Konaklama Isletmelerinde
Bir Uygulama", isletme Arastirmalar1 Dergisi, C.1, S.1, 2009, 5.12;
http://www.isarder.org/isardercom /ciltl_nol/al.pdf, (25.01.2015)

45 Saldamli, s.36
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cabalarin artmasidir.®® Boylelikle bu yatirimlarini kaybetmeyi gboze alamayan
calisanlarda caligmaya devam ettikleri orglite sikica baglanmaktadir. Bir baska goriis
ise; kisi aile fertleri ve kendisinin menfaatleri dogrultusunda karsisina ¢ikan iyi is
imkanlart olmas1 durumunda dahi, 6rgiitte kalip, ¢calismaya devam ediyorsa orgiitsel
bagliliktan s6z edilebilir. Boyle olmakla birlikte calisilan siirenin uzun olmast,

orgiitsel bagliligin ifadesi igin tek basina yeterli olmayabilir.4’

Uzun yillar bir orgiitte calisan kisinin, yas faktoriinde oldugu gibi birikimleri
arttikca baglilig1 da artacaktir. Bu anlamda kidem ve yasin orgiitsel baglilig: etkileme
diizeyleri paralellik gostermektedir. Ancak, Orgiitte calisilan siire kadar bulunan
pozisyonda oOnemlidir. Ciinkii kisi istemedigi bir pozisyonda yillarca g¢aligmak
zorunda kaldiginda is verimi diisecek ve orgiite olan baglilig1 olumsuz etkilenecektir.
Ote yandan uzun yillar boyunca istemedigi bir konumda ¢alisan kisi arzuladig1 daha

{ist bir pozisyona getirildiginde &rgiite olan baghlig1 da artacaktir.*8
3.1.6. Kiiltiirel Farkhliklar

Calisanlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar orgiitsel bagliliga etki eden
faktorlerdendir. Kiiltiirel farkliliklar kisilerin sahip oldugu inanglar, degerler ve
tutumlarindan olusur. Ornegin; calisanlarin bulunduklar1 6rgiitlerde inanglarina ve
degerlerine ters diisen durumlar karsisinda orgiite olan bagliliklar azalacaktir. Bunun
aksi de miimkiindiir. Orgiitler kendi yapilari ve tutumlari ile ortiisen calisanlar
bulundurdugu siirece, kisilerin orgiite olan bagliliklart olumlu yonde olacagindan

orgiitlin verimliligi daha da artacaktir.

4H.Alan, Bilgi Iscilerinin Is Tatmininin Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkileri ve Bir Kamu
Kurumunda Calisan Bilgi Iscileri Uzerinde Uygulama, Gazi Universitesi (GU), SBE, YYLT,
Ankara, 2010, s.67

47 Akyay, s.34

48 Sonay, $.76
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3.2.0rgiitsel Faktorler
3.2.1.Isin Niteligi ve Onemi

Yapilan arastirmalarda isin 6nemi, o isin orgiit i¢inde ya da disinda kisilerin
yasam iizerindeki etkisi olarak tanimlanmustir. Orgiitsel baglilikla orgiitsel 6zellikler
arasindaki iliski ¢ok giiclii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Alt seviyede calisanlara
nazaran st seviyede calisanlar arasinda orgiitiin sahip oldugu nitelikler orgiitsel
bagliliga daha fazla etki etmektedir. Ust diizey is gorenler igin is yerinde alman
kararlara katilabilme, 6zerklik ve rol belirsizligi gibi durumlar baglilik i¢in ¢ok fazla

Onem arz etmektedir.

Isin kisiyi motive etmesi ve isin zorluk seviyesi, ¢alisanin isini benimsemesi
konuyla ilgili sorumlulugunu bilmesi ve ona gore yetkilendirilmesi orgiitsel bagliliga
direkt olarak etki etmektedir. Bu anlamda, isin igeriginin zenginlestirilerek
genisletilmesi bir faktor olarak ele alinabilir. Yani isin igeriginin zenginlestirilmesi
calisanlarin bilgi ve becerilerini 6n plana ¢ikararak onlarin yetki ve sorululuklarini
arttiracagt bu durumunda c¢alisanlarin Orgiitsel baghliklarimi  arttiracagr  ve

giiclendirecegi savunulmaktadir.*

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarim1 artirmaya yonelik baska bir bakis agisi
olarak is yerinde rotasyon ele alinabilir. Calisanlara yeteneklerini gelistirme imkani
vermek i¢in Orgiitin ve kisilerin ihtiyaclarina uygun olarak calisanlarin bagka
gorevlerde c¢aligmalar1 saglanabilir. Boylelikle calisanlar iizerindeki sikinti ve
yorgunlugun Oniine gegilerek is potansiyelleri ve oOrgiite olan baghliklar1 da

arttirilmis olur.
3.2.2.Yonetim ve Liderlik

Yoneticilerin orglitiin ama¢ ve degerlerine ulagsmaya calisirken araci olarak
bagkalar ile is yapma yontemi olarak ifade edilen yonetim tarzi, baska bir ifade ile

yoneticilerin Orgiitte caligsanlarla iletisim halinde olma ve onlar1 motive etmede

4 Ince-Giil, s.71

24



kullandig1 metodu ifade etmektedir.®® Bu haliyle yonetim tarzi calisanlarin &rgiite

olan baglilik derecelerine tesir etmektedir.

Orgiite olan baglilig1 etkileyen faktdrlerden bir digeri ise liderlik tarzidir.
"Liderlik, ¢alisanlar1 yoneltmede kullanilan bir arag olup, basi ¢ekme, rehber olma,
yoneltme ve 6nder olma anlaminda kullanilmaktadir. Onceden belirlenmis ortak bir
amaci gerceklestirmek iizere organize olmus bir grubun faaliyetlerini etkileme siireci
ya da grubun faaliyetlerini yoneten bireyin davranislaridir."> Liderlik bir 6rgiitiin
hedeflerini, ortak ama¢ ve vizyonunu olusturmada etkili oldugundan orgiitsel

baglilig1 artirmada 6nemli bir faktor olarak ele alinmaktadir.

Orgiit yoneticilerinin gosterdikleri yonetim ve liderlik tarzi &rgiitiin
degerlerine yonelik bagliliga etki etmektedir. Daha Kkatilimci bir yonetim sekli
calisanlarin Orgiitsel bagliligina pozitif yonde etki ederken, otokratik bir yonetim

sekli calisanlarm katilimlarini engelleyerek baglilig1 olumsuz ydnde etkilemektedir.>
3.2.3. Ucret Diizeyi

Is gorenlerin orgiitsel baghiliklarni etkiledigi diisiiniilen faktdrlerden birisi
de, orgiitlerde uygulanan iicret diizeyidir. Is Kanunu'nda iicretin tanimi su sekilde

"

ifade edilmistir; "... bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya iiglincii kisiler
tarafindan saglanan ve para ile &denen tutar"®® Ucret is gorenin ihtiyaglarm
karsilamasi i¢in gereken bir ara¢ durumundadir. Ayrica, iicret miktarinin calisanlarin

isi birakmasindaki etkenlerde dnemli bir faktér oldugu 6ne siiriilebilir.

Diisiik {icret diizeyleri, i gorenleri daha iyi imkanlara sahip igler aramaya
zorlamaktadir. Boylece, c¢alisan isine olan bagimi yitirmekte ve kendini zoraki
¢alismak durumunda hissetmektedir. Bu durumda da is giicii devir oran1 yiikselmekte

ve Orgiitler agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

%0 H.Giiglii, 5.65

51 Bakan, 5.179

52 Saldamly, s.37

53 4857 Sayili Is Kanunu, Madde 32;http://iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu/245-4857-sayili-is-
kanunu-maddeli-metin#35 (19.02.2015)
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Kazanilan iicret miktar1, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina etki eden énemli bir
faktor olarak ele almmaktadir. Ucret diizeyi calisanin is ve sosyal yasamdaki
statiisiinii gostermektedir. Calisanlarin orgiitten elde ettigi énemli bir kazang olan
licret, ise olan istegi arttirmakta ve calisanlara verilen daha yiiksek bir 6deme

orgiitsel baghlik diizeyini daha iist seviyeye tasimaktadir.>*

Calisanlarin  aldiklar1 dicretin yanmi1 sira Orgiit i¢inde uygulanan iicret
dagilimindaki adalet, calisanlarin orgiite kars1 olan tutumlarini etkiler. Isgorenler,
calistiklar1 sirada ticret politikalarin1 dengeli ve adil olarak algilarlar ise bu durum
onlarin baghlik diizeylerinin yliksek olmasinda etkilidir. Ayn1 drgiitte calisan benzer
isleri yapan calisanlar arasinda farkli ticret politikalar1 uygulanmasi, caligsanlar
arasinda huzursuzluk ortami yaratir. Bu sebeple calisanlar sadece bagli olduklar
orgiite degil ¢alisma arkadaslarina kars1 da olumsuz duygular besleyebilir.>®> Bunun
yani sira, terfi olanaklari, 6zel saglik sigortalari, emekli ayliklari, prim gibi {icret dig1

maddi imkanlar orgiite olan baglilig1 artirici bir etken olabilmektedir.
3.2.4.0Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriinii, bir biitin olarak calisanlarin davramis bicimlerini
sekillendiren degerler, aligkanliklar ve inanglardir seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Kisilerin tek basma ve topluluk olarak yasamayi anlamalari, diizenlemeleri ve
yapilandirmalar i¢in kullandiklar1 adetler sistemidir. Eren yaptig1 caligmada orgiit
kiiltiiriinii su sekilde ifade etmistir. "Orgiit kiiltiirii; bireyin orgiitsel isleyisi
anlamasina yardimci olan ve onun Orgiit icendeki davranislari ile ilgili normlar
saglayan otak deger yargilar1 ve inanglar diizenidir.">® Orgiit kiiltiiriiniin meydana
gelmesini saglayan en onemli faktor insan faktoriidiir. Her orgiitlin farkli ¢calisanlara
sahip olduklar1 diisiiniiliirse bu orgiitlerin farkli kiiltiirlere sahip olmasi normaldir.
Orgiit igerisinde ¢alisanlarin &zelliklerine, bulunduklar1 cografyaya, yonetim
sekillerine gore bir takim kiiltiirler olusur ve bunlar zamanla temel nitelik kazanip

benimsenir.

% Balay, s.68
>Ince-Giil, 5.73

5% Eren, s.135
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Bakan, calismasinda orgiit kiiltiiriinii su sekilde tanimlamaktadir. "Orgiit
kiiltiirii, bir orgiitiin liyeleri tarafindan paylasilan ve Orgiite yeni iiye olanlara net ve
dogru bir sekilde dgretilen temel degerler varsayimlar, anlayislar ve normlar setidir.
Bir orgiit icinde ortaklasa paylasilan (orgiit tiyelerinin paylastiklari), orgiit tiyelerinin
davraniglarint yonlendiren, ¢ogu kez bilingsizce tiiretilen, organizasyonunun kendisi
ve cevresinde kabul goren ve goreli olarak duragan inanglar, tutumlar, degerler,
standartlar, normlar ve anlayislar toplulugudur.">’ Orgiit kiiltiiriiniin tanimina
bakildiginda, ilk olarak ortaklasa paylasilan tutumlar oldugu goriilmektedir.
Calisanlar tarafindan olusturulan Orgiit kiiltiiri yine c¢alisanlar tarafindan
igsellestirilerek, onlarin daha uyumlu bir ¢alisma temposu igerisine girmelerine

neden olacak ve orgiite olan bagliliklar1 artacaktir.

Orgiit hedefleri ile calisanlarin oncelikleri arasinda bir kdprii gorevi goren
orgiit kiiltiirii bu sebeple orgiite olan bagliliga etki etmektedir. Calisanlarin kimlik
duygusunu gelistirerek ve Orgiitin amaclarina katilimin1  6zendirerek orgiitsel
bagliligin meydana gelmesine ve gelisimine katkida bulunmaktadir.®® Orgiit kiiltiirii
orgiite baglayiciligr artirict bir giice sahiptir. Herhangi bir tehlike karsisinda o6rgiit
tiyelerinde oOrgiitsel degerlerle birlesme gercekleseceginden buda oOrgiite olan

baglilig1 kuvvetlendirecektir.

Kamu ve 6zel sektor arasindaki en temel fark orgilitsel kiiltlir yapilarinin
farkliliklaridir. Kamu kuruluslarinin  sahibi devlet iken 06zel sektoriin sahibi
bireylerdir. Ozel Sektdrde amag kar elde etmek iken kamu kuruluslarinda kamu

yararidir.

Kamu kuruluslarinda ayrica kontrol mekanizmasi yasal yonetmelikler ve
kanunlardan olusurken, 6zel sektorde yazili kurallarin yani sira bireysel kontroller,
tiretimin kontrolleri de yer almaktadir. Bir baska unsur da kamu calisanlarinin kanun
hiikmii ile is garantisine 6zel sektore nazaran daha fazla sahip olmalaridir. Bu

sebepler goz Oniine alindiginda, 6zel sektorde calisanlarin is kayb1 yasamamak adina

57 Bakan, s.159
%8 fnce-Giil, 5.76
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bulunduklar1 6rgiitiin kiiltirinii benimseme, anlama ve uygulama konusunda daha

istekli olmalar orgtitsel baglilig etkileyecektir.
3.2.5. Orgiitsel Odiiller

Odiil sistemi orgiitsel baglilig: etkilemektedir. Calisanlar &rgiitte gosterdikleri
cabalarmn karsiligini almak istemektedirler. "Orgiitsel ddiiller temelde maddi(iicret,
ikramiye vb.) ve maddi olmayan (kariyer imkanlari, takdir, kisisel gelisim, saygi,
giiven, arkadashik gibi) odiiller olmak iizere ikiye ayrilirlar."® Buna gore orgiitsel

bagliligin maddi ve i¢sel 6diillerden etkilendigi 6ne stirtilebilir.

Calisanlar odiillendirilmenin adil ve yeterli oldugunu diisiliniirlerse oOrgiite
daha ¢ok baglilik gostereceklerdir. Odiil sistemi rgiit tarafindan olusturulan 6nemli
bir kazang firsati olup, isin c¢ekiciligini arttirmaktadir. Basarili bir performans

gosteren calisam diillendirmenin en iyi yolu ona bir tesekkiir mesaji géndermektir.®

Orgiit tarafindan c¢alisanlara verilen {icretin yani sira yapilan isin takdir
edilmesi, ilerleme imkaninin sunulmasi ¢alisanlar1 daha fazla motive edecek ve orgiit
yararina daha fazla ¢aba sarf etmelerini saglayacaktir. Bu yaklasim kamu sektorii ve
0zel sektor arasinda farkli bir durum ortaya koymaktadir. Kamu sektoériinde sadece
ticret faktorii mevcut iken 0Ozel sektorde oOdiillendirme sistemine yer verilmesi
calisanlarin orgiitte daha istekli calismalarina neden olacak ve oOrgiite olan
bagliliklarin1 artiracaktir. Ancak, calisanlarin orgiitsel odiillere kolaylikla sahip
olmalar1 veya bu 6diil sisteminin orgiitler tarafindan kontrolsiiz bi¢imde uygulanmasi
kisisel basarinin bir sonucu olarak degil de rutin olarak saglanan bir olanak seklinde

algilanmasina neden olabilir.
3.2.6 Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol; Is gorenin yiiriitmekte oldugu goérevleri igeren, gerek iistlerine gerekse

istleri disindaki kisiler tarafindan oOrgiit iginde gergeklestirmesi beklenen

% Bakan, s.140
E.B.Ozcan, Orgiitsel Baglilik ve Is Degerleri Arasindaki iliski: Adana Ilinde Bir Inceleme,
Cukurova Universitesi (CU), SBE, YYLT, Adana, 2008, s.21
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davramglardir.®®  Role iliskin degiskenler calisanlarin  Orgiitsel  bagliligim
degerlendirmede Onemlidir. Bu degiskenler incelendiginde, rol belirsizligi ile rol

catismasi seklinde onemli olan iki kavram ile karsilasilmaktadir:

i- Rol Catismasi: Calisanin ayn1 anda birden fazla rolii ger¢eklestirme ile
kars1 karsiya gelmesi durumunda rol gereklerinden birisine, digerine oranla daha
fazla uymasidir. Bir baska degisle calisanin rol ve davranislarini benimsememesi
durumundan gergekleyen rol uyumsuzlugudur.®?> Rol catismasi, orgiitsel baglilik
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu olumsuz etki ¢alisanin kendini mutsuz

hissetmesi i¢ine kapanmasi ve stres olarak hissedilebilir.

Bir bagka rol ¢atigmasi da calisanlarin is hayati ile 6zel hayati arasinda
yasadiklar1 durumdur. Is ve aile yasaminda iistlenilen rollerin sorumluluklar kisinin
tiim yasamini etkiler.®® Eger kisi ayn1 anda birden fazla role sahipse yani (galisan
anne-baba veya es gibi) ve bu durumda sorumluluklarim1 ayni zamanda yerine
getirmeye calistiginda kisi en dnemli ¢eliskisini yasamaktadir. Bu durumda orgiitsel

baglilig1 olumsuz etkilemektedir.

ii- Rol Belirsizligi: Rol ile ilgili beklentilerin ¢alisana net ve dogru sekilde
bildirilmemesi sonucunda ortaya ¢ikar. Calisanin yerine getirmek zorunda oldugu
gorevler hakkinda gerekli bilginin verilmemesi ve yine calisanin beklentilerinin
yeterince agik olmayisi orgiit icerisinde karsilasilabilecek belirsizliklerdir. Baska bir
deyisle rol belirsizligi yetki, sorumluluk ve gorev olarak belirginlik olamamasi

halidir.%*

Bu tanimlar dogrultusunda role iliskin degiskenlerin orgiitsel baglilig
artirabilmesi ancak, calisanin net bir sekilde belirlenmis ve basarildiginda mutluluk

veren gorevler iistlenmesi ile miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

61 Sonay, s.82

62 Uygur, s.25

8M.0Ozdevecioglu-A.Aktas,"Kariyer Baghligi, Mesleki Baglilik ve Orgiitsel Bagliigin Yasam
Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catigmasinin Rolii", Erciyes Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi (IIBFD), S.28, Kayseri, 2007, 5.6

6 Ince-Giil, .82

29



3.3. Orgiit Dis1 Unsurlar
3.3.1.Profesyonellik

Bir kisi meslekte yillarca c¢alisip, mesleginin 6nemini fark etti§inde sahip
oldugu meslegin amag ve degerlerini dziimsemeye baslar.®® Bu durum kisinin segtigi
alanda profesyonellesmesini saglar. Cengiz ¢alismasinda profesyonel caligsanlari
tanimlarken su ifadeye yer vermistir. "Kendi kurallarin1 koyan ve bunlarin
gegerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan
ve genellikle kendi alanlari ile cesitli orgiitlerin ¢atis1 altinda birlesen bireylerdir."%®
Kisinin profesyonellesmesi meslegine duydugu baglilikla ve kendisini o meslege
adamasiyla ilgilidir. Ancak, kisi calistig1 orgiitte meslegi ile ilgili profesyonellesme

imkan1 bulamaz ise orgiite olan baglilig1 olumsuz yonde etkilenecektir.

Profesyonel calisanlar kendi alanlarinda yoksa bir 6rgiit kurarak veya var olan
cesitli Orgiitlere liye olarak kongre, seminer ve egitim faaliyetleri seklinde bir takim
toplantilara istirak ederek ve literatiirii takip ederek bir topluluk havasi yaratirlar.
Profesyoneller sosyal sorumluluklarini bilen, kendilerine has kurallara sahip ve bu
kurallarin dogruluguna inanan, calismasi sirasinda bagimsiz olmayi tercih eden
kisilerdir. Profesyoneller i¢in orgiite bagli olma ya da meslegine bagli olma 6nem arz
etmektedir. Ayni anda ikisine yonelik baglilik gelistirmek ikilemde kalma sikintist
yaratmaktadir. Karsilagilan bu ikilemi gidermek i¢in mesleki degerler ve orgiitsel
degerler arasindaki uygulamalarda bir uyum bir biitlinlik getirilmesi

gerekmektedir.5’
3.3.2. Yeni Is Bulma imkanlan

Kisinin ise baslamasinda veya ise basladiktan sonraki yillarda yeni bir is
bulma olanag: orgiite olan baglilig: etkileyen 6nemli nedenlerden biridir. Geligmekte

olan ve igsizlik oranmin yiliksek oldugu {ilkelerde bu faktér daha da Onem

85A.Aykag,is Doyumunun Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi, GU, SBE, YYLT, Ankara, 2010, 5.112
6A.A.Cengiz, Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir'de Saghk

Personeli Uzerinde Bir Uygulama, Anadolu Universitesi, SBE, YYLT, Eskisehir, 2001, s.14
67 Ince-Giil, s.84
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tagimaktadir. Yeni bir ig bulma imkaninin az olmasi, orgiitsel bagliligi artirdig
konusunda ortak goriisler bulunmaktadir.®® Is bulma sans1 oldugu halde ¢alismaya
devam eden ve orgiit ile kendisini 6zdeslestirmis c¢alisanin, is bulma sansi yok
denecek kadar az olup Orgiitte pozisyonunu kaybetmek istemeyen baska bir
calisandan daha ¢ok orgiitiine bagli olmasi1 beklenmektedir. Yine bu durum egitim
seviyesinin isi birakip Orgiitten ayrilma istegini etkileyen 6nemli bir unsur oldugunu
gosterir. Egitim diizeyi arttikga calisanlar i¢in yeni is bulma firsatlar1 artarak

karsilarmna ¢ikmaktadir.®®

Calisanlarin orgiitte gegindigi ilk birkag ay, kalic1 davranis ve beklentilerinin
gelistirilmesinde 6zel bir onem tagimaktadir. Calisan ige baslamadan once, isin nasil
bir is olacagi konusunda beklentiler tasirken, deneyim kazandiktan sonra
beklentilerini karsilayip karsilamayacagini olgerek, orgiitte kalip kalmamaya karar
vermektedir. Is gorenlerin cogu bu karar1 ilk alti ay ve bir yil igerisinde

vermektedir.”
4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Baglilik diizeyi olumlu veya olumsuz oldugunda bu durum orgiitsel baglilik
sonuclarini etkilemektedir. Orgiitiin ama¢ ve hedeflerinin kabul goren ve uyum
gosterilebilecek seviyede olmasi galisanlarin baglilik diizeylerini hizlandirirken, bu
amag ve hedefler makul olmadiginda kisilerin orgiite olan bagliliklarinin dagilmasina

yol agmaktadir.”

Isi birakma, ise ge¢ kalma, stres ve orgiitsel baglilik gibi is davranislariyla
olan iligkiler lizerinde pek ¢ok arastirmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarinda
bilhassa davraniglar ile ilgili sonuglarin baglhlikla kuvvetli bir iliski meydana
getirdigi belirtilmistir. Orgiitte kalma istedigi ve is doyumu ozellikle baglilikla
pozitif, ise gelmeme ve is degistirme ise Orgiitsel baglilik ile negatif iliskide oldugu

davranigsal sonuglardir.

% Balay, s.85

% Tnce-Giil, 5.86
0 Aykag, s.111
1 Balay, s.83

31



Saldamli yapmis oldugu c¢alismada; Randall'in 6rgiitsel baglilikla ilgili olarak
baghilik diizeylerinin oOrgiite ve kisiye yonelik pozitif ve negatif Sonuglarini
irdelediginden bahsetmistir. Bu durumda da orgiitsel baglilik kavramlar1 olarak,

yiiksek, 1liml1, ve diisiik baglilik ortaya ¢ikmustir.”?
4.1.Diisiik Orgiitsel Baghhk

Orgiit, yapisi geregi calisanlarindan en yiiksek verimi bekler, calisanlar da
orgiit igerisinde hem maddi hem de manevi beklentilerini karsilamak isterler. Ancak,
bu beklentiler ilerleyen zaman igerisinde karsilanamaz hale gelirse c¢alisanlar da isle
ilgili isteksizlik, stres ve yorgunluk gibi durumlar meydana gelir. Bu da onlarin
orgiitsel baghliklarinin zayiflamasima neden olacaktir. "Orgiite diisiik diizeyde
baglilik gosteren is gorenler, bireysel gorevle iliskili ¢abalarda geri olduklari gibi,
grup bagliliginin saglanmasinda da en az caba gosterirler. Bu ylizden bunlar, orgiit
icinde en az degerli ve duygusuz is gorenler olarak tanimlanirlar. Diisiik Orgiitsel
baglilik gosteren bireylerin mesleki durumlari bundan olumsuz etkilenmektedir.
Yoneticiler gorevlendirdikleri diger is gorenleri tercih ettiklerinden, diisiik baglilik

" Orgiit kendilerini sahiplenen

gosterenleri gbzden c¢ikarmis olmaktadirlar.
calismalarinda ¢aba ve gayret gosteren Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmede istekli
olan c¢alisanlarin ilerlemelerine 1izin verdiklerinden diisiik baglihk gdsteren
calisanlarin ilerleme hakki digerlerine gore daha az olup, terfi gibi bir ¢ok sosyal

haktan geri kalarak orgiite olan bagliliklarin1 daha da azaltmig olacaklardir.

Diisiik orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglarmin yani sira olumlu sonuglarinin
da varligi mevcuttur. Kisi kendisini orgiite baglayan giiclii bir tutum ve egilimden
yoksun kalarak yaraticiligini ve gelisimini ortaya ¢ikarabilir. Ayrica, kisi Orgiit
igerisinde baglili1 azaldig1 i¢in yeni is imkanlarina yoneleceginden kurum igerisinde
insan kaynaklarmin verimli kullanilmasindan s6z edilebilir.’* Béylelikle galisanlar

beklentilerinin karsilandig1 ve mesleklerine baghliklarinin arttig1 bir 6rgiitte ¢alisma

2 Saldamly, .40

3 Balay, $.86

“L.Bayram,"Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik", Sayistay Dergisi, S.59, Ankara,
2005, 5.136; http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der59m6.pdf (11.01.2015)
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firsati bulurken ayrildiklar1 Orgiite kendilerinden daha verimli c¢alisacak isciler

alinmasina firsat tanimis olacaklardir.
4.2. Imh Orgiitsel Baghlik

Bu diizeyde calisanlar orgiitiin amag¢ ve degerlerine sahip ¢ikmak, baglilik
gostermek gibi davraniglarda sinirsiz degildirler. Yani bagliligin ve 6zdeslesmenin
tam olmadigi bir baghlik diizeyidir. Ilimli orgiitsel baglilikta calisanlar, Grgiitiin
biitiiniinti degil de birtakim degerlerini makul gormektedirler. Aynm1 zamanda
calisanlar oOrgiitiin kendilerinden beklentilerine cevap verirken Orgiit ile biitiin
olusturmaya bununla birlikte kendi ¢ikarlarin1 korumaya yonelik c¢aligmalarina
devam etmektedirler. Ayrica, 1liml baglilik diizeyinde ki ¢alisanlar bagli olduklari
Orgiitiin sistemini ve yonetim seklinin kendilerini degistirmesine engel olmak
istemekte ve bu sebeple sahis olarak edindikleri kimliklerine sahip c¢ikmaya
calismaktadirlar.”® Bunun yani sira orgiite 1limli seviyede bir baghiligin pozitif
sonuclarinin meydana geldigi her zaman goriilmeyebilir. Bu dilizeyde calisanlar
toplumsal sorumluluklari ile orgiite kars1 gostermeleri gereken sadakat arasinda bir
ikilem ve catisma yasarlar. Bu olayda kararsizlik sebebiyle orgiitiin verim giiciiniin

diismesine sebep olabilmektedir.”®

Bu tiir baghlik diisilk baghlik tiirline kiyasla daha iyi gibi goriinse de
calisanlar Orgiite tam bir teslimiyet icerisinde olmadiklarindan Orgiit yapisint ve
isleyisini sorgulama igerisine gireceklerinden bu durum hem calisanlarin Orgiitten

beklentilerini hem de is performanslarini olumsuz etkileyecektir.
4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek orgiitsel baglilik, orgiitler i¢in en ¢ok tercih edilen baghlik tiirtidiir.
Bu baglilikta, calisanlar orgiitlerine tam bir sadakat hissi beslemekte oOrgiitiin

yonetimine ve isleyisine uymakta, tim kararlari kendi kararlariymis gibi

L.Bayram, "Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik", Sayistay Dergisi, S.59, Ankara,
2005, 5.136; http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der59m6.pdf (11.01.2015)
76 Balay, s.89
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benimsemekte ve orgiit kurallarin1 uygulamakta goniillilik ilkesi ile hareket

etmektedirler. Bu durum da orgiitte verimliligi ve basariy1 artirmaktadir.

Yukarida sayillan bu olumlu yanlarinin yani sira yiiksek bagliliga sahip
calisanlarin olumsuz yanlar1 da mevcuttur. "Yiiksek baglilik bazen is gorenin
gelismesini ve hareketlilik firsatlarin1 sinirlamaktadir. Bu durum ayni zamanda
yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta gelismeye karsi diren¢ olusturmaktadir.
Yiiksek baglilik diizeyi bazen yaraticiligin yok olmasi, is disi iliskilerde fazla stres ve
gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi ve orgiit
yarar1 i¢in birlesik suglar isleme gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir."’’
Yiiksek bagliligi olan calisanlar orgiitlerine kayitsiz sartsiz baglandiklari ig¢in onlarin

yanlis politikalarini sorgulamadan yerine getireceklerdir. Boyle bir durum istemeden

de olsa sug unsuru teskil edecek ve etik olmayan davranislara yol agabilecektir.

Orgiitler faaliyet alanlarinda rekabet ve kendi biinyelerinde verimsizlik gibi
daha bir¢ok sorunlarla ugrasmak zorunda kalmaktadirlar. Boyle bir durum
yastyorlarken oOrgiit ile c¢alisan arasinda bir biitlinlesmenin varligina ihtiyag
hissedilmektedir. Isgorenlerin bulunduklar: 6rgiit igerisinde kalma istekleri, orgiitiin
amag¢ ve degerlerini benimseyerek bunlart gerceklestirmek i¢in gayret gostermeleri
gibi durumlarin s6z konusu oldugu yiiksek baglilik bir takim sorunlarin
¢Oziimlenmesini saglayacagi gibi Orgiitiin rekabet ettigi kurumlarin 6ne ¢ikmasina
sebep olacaktir. Yukarida agiklanan baglilik diizeylerinin olast sonuglar1 tablo 1'deki

gibi 6zetlenmektedir.

7 Balay, s.91
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Tablo 1: Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Olas1 Sonuclar

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Is devri/diisiik Yiiksek i devri, gecikme,

.é’ ) . performansin devamsizlik, kalma
g Bireysel Yavas m.eslekl engellenmesi, is isteksizligi, diigiik kalite,
e yaraticilik, gelisme ve ilerleme, gorenin zararina orglite sadakatsizlik, rgiite
)%0 yenilesme ve dedikodu sonuglu sinirlama, moralini karg1 yasal olmayan
R 6zgirliik, insan kigisel maliyetler, | yikseltme, yeniden | faaliyetler, smurli rol iistiin
= kaynaklarl.mn olast ihrag, ayrilma yerlestirme, davranis, rol modeline zarar
E daha etkin veya orgiitsel soylentilerin drgiit verme, zarara yol agict

kullanim amaglari bozma i¢in yararli sonuglar1 | dedikodu, is goren iizerinde

siirli drgiitsel kontrol

% fleri baglilik Mesleki gelisme ve Artan is goren Is gorenin rol iistii ve iiyelik
= duygusu, ilerleme firsatlarin kidemi, siirh davraniglarinin sinirlanmast,
i giivenlik, siirlt olmast, ayrilma istegi, sinirlt orgiitsel istemlerle i dist
)%0 yeterlilik, sadakat parcali bagliliklar | isgiicii devri, yiiksek istemlerin dengelenmesi,
a ve gorev, yaratict arasinda kolay is doyumu orgiitsel etkililikte diisiis
E bireycilik, olmayan uzlagma
= kimligin

korunmasti

Bireysel, mesleki
gelisme ve
beklentileri
karsilama,

davranigin orgiitge

odiillendirilmesi
bireyin isi yapma
tutkusu

Yiiksek Baghlik Diizeyi

Bireysel gelisme,
yaraticilik,
yenilesme ve
hareketlilik
firsatlarinin
bogulmasi,
degismeye karst
direng, sosyal
iligkilerde gerilim,
arkadas dayanismasi
yoksunlugu, is dist
orgiitler igin sinirl
zaman ve enerji

Giivenli ve dengeli
is giicii, daha
yiiksek iiretim igin
Orgiitiin istemlerinin
kabul edilmesi,
yiiksek diizeyde
gorev yarisl ve
performans, orgiitsel
amaclarin
karsilanabilmesi

Insan kaynaklarinin yerinde
kullanilmamasi, orgiitsel
esneklik, yenilesme ve
uyum yoksunlugu,
geemisteki politika ve
stireclere tam giiven,
gayretli is gorenlerden 6tke
ve diismanlik, 6rgiit adina
yasadis1 ve tik olmayan
eylemlere girisme

Kaynak: D.D.Aktay, Is Tatmin1 ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki liski ve Askeri Hastanede Bir
Uygulama, istanbul Universitesi (IU), SBE, YYLT, istanbul, 2010, .47
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Orgiitiin, yoneticileri ile calisanlarnin  6rgiitsel bagliligi saglama ve
gelistirme adina yapabilecekleri adimlar elbette vardir. Calisanlar orgiitlerinin degerli
birer elemanlar1 olduklarin1 bilmek istemektedirler. Orgiitler de bu istekleri dikkate
alip calisanlari cesaretlendirmek adina onlara ilerleme sansi vermeleri onlara
degerli olduklart mesajini iletmeleri gerekmektedir. Bu baglamda 6rgiit, biinyesinde
iletisimi stirekli bir sekilde kesintisiz tutarak Orglitsel bagliligin sadece orgiit icin

degil kendileri i¢inde faydali olacagini ¢alisanlara anlatmalar1 gerekir.
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IKINCI BOLUM
IS DOYUMU ILE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE
1.IS DOYUMUNUN TANIMI ve ONEMI
1.1. Is Doyumunun Tanimlar

Insan, giiniiniin biiyiik bir boliimiinii isinde gegirmekte ve bunu yaklasik 25-
30 yil devam ettirmektedir. Bu durumda kiginin isinden mutluluk duymasi ve tatmin
olmas1 psikolojik varlig1 agisindan onemlidir. "Is sartlarinin (isin kendisi, yonetim
tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir
degerlendirmesidir. Bu anlamda is tatmini bireyin c¢alisma ortamina karsi
reaksiyonudur."’ Calisanlarin is yerlerinde organizasyonlar tarafindan ihtiyaclarinin
karsilanmasi mutlu olmalarina yol acar ve bdoylelikle islerinde doyum saglamaya

baslarlar.

Tok is doyumunu tanimlarken; c¢alisanin kendisi, bulundugu ortamdaki
calisma kosullarini, almis oldugu iicreti ve bu orgiitte yeteneklerini gelistirme
firsatinin varhig1 gibi istekleri ile bunlarin karsilanabilir olma seviyesine yonelik
idrak ettigi farkliliklara kars1 gosterdigi duygusal tepkiler seklinde ifade etmistir.”
Bu sekliyle i doyumu orgiitsel davranista cok 6nemli ve iizerinde siklikla ¢alisilan

bir tutum olarak degerlendirilmektedir.

Is doyumu, calisanlarin yaptiklari islerine olan genel tutumlaridir. Isgdrenin
isine kars1 gosterecegi olumlu ya da olumsuz davraniglar olabilir. Bu nedenle kisinin
gergeklestirdigi isin sonucunda olusan pozitif bir duygu haline i tatmini, aksi

durumda meydana gelen negatif bir duyguya da is doyumsuzlugu demek daha dogru

8 D.D.Aktay, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki {liski ve Askeri Hastanede Bir Uygulama,
Istanbul Universitesi (1U), SBE, YYLT, istanbul, 2010, s.4
™ T N.Tok, Tlkdgretim Miifettislerinin Is Doyumu ve Orgiitsel Bagliliklari, Ankara, 2007, .13
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olacaktir.® Bagka bir ifade ile is doyumu kisinin isine kars1 duydugu haz sonucunda

algiladig1 olumlu duygusal durumlardir.

Is tatmini denilince, yapilan isten saglanan maddi ¢ikar ile isgorenlerin
calistig1 ortamda bulunan c¢alisma arkadaglariyla birlikte olmaktan keyif aldig1 ve
calisma sonucunda elde edilen iriinlerin  varliginin  verdigi mutluluk
diisiiniilmektedir.®! Calisanlarin en belirgin beklentileri is yerlerinde bir iiriin veya bir
is1 gergeklestirme sonucunda elde ettikleri basar1 hissidir. Bu basar1 hissi islerine
karst olumlu duygular gelistirmelerine ve is doyumlarinin artmasma neden

olmaktadir.

Calisanlar isyerlerinde yapmis olduklart caligsmalarin karsiliginda elde
ettikleri maddi ¢ikarlarin yani sira ¢alisma arkadaslarinin varligir da is doyumunu
etkilemektedir. Ciinkii, huzursuz bir is ortami g¢alisma verimini diisiireceginden

kisilerin ise olan doyumlarini da olumsuz etkileyecektir.

Is doyumu agiklanirken dikkat edilmesi gereken 6nemli bir unsurda ¢alisanin
bulundugu isten beklentilerinin Orgiitiin ¢alisana sunduklar1 ile paralel olmasi
gerektigidir. Is doyumu ¢alisanin hak ettigi ile eline gegen arasinda ortaya ¢ikan fark
neticesinde kisinin bu duruma verdigi reaksiyon seklinde ifade edilebilir.®? Kisiler
calistiklar1 kurumda yaptiklar isin karsiliginda kendileri i¢in belirledikleri maddi
cikarlar dogrultusunda bir beklenti igerisine girerler. Bu beklenti calisanlarin is

doyumunu etkileyen 6nemli unsurlardandir.

Calisanin yaptig1 isin yapisinin kendi amag ve hedefleri ile ortiismesi halinde
is doyumu meydana gelmektedir. Orgiite olan baglilikta temel yap1 olarak kabul

edilen i3 doyumu ise devam veya devamsizlik, yasam tatmini ve is performansi

80 B.Mamedov, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski ve Bir Arastirma, 1U, SBE, YYLT,
Istanbul, 2013, 5.3

8 [ Kaplan, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ve Is tatmini Iliskisi:Konya Emniyet teskilat1 Uzerinde
Bir Uygulama, SU, SBE, Yayimlanmamis Doktora Tezi (YDT), Konya, 2011, 5.76

8 N.Sencan-S.Yegenoglu-B.Aydintan, "Saglik Calisanlar1 ve Eczacilar Uzerinde Yapilan Is Doyumu
ve Orgiitsel Baglilik Arastirmalar1”, Marmara Pharmaceutical Journal, istanbul, 2013, s.106;
http://e-dergi.marmara.edu.tr/marupj/article/view/1012001575/1012001306 (26.01.2015)
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orgiitsel baglilik davranigini da kapsayan onemli faktorlerle baglantilidir. Bununla
birlikte orgiitlerin ¢alisanlarinin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, sosyal
birtakim beklentilerinin oldugunu ve hedeflerine ulagsmak icin o orgiitte calistiklarini
gdz ard1 etmemeleri gerekir. Isgdrenlerin is doyumlarinin olusmasi sosyal agidan

orgiitlerin gorevidir.®

Insan yasaminmn biiyiik bir kismimi kapsayan is, kisisel ihtiyaglarin
karsilanmas1 ve amaglarin gergeklestirilmesinde arag olarak goriilmektedir.
Bireylerin ¢alisma ortami devam ettigi miiddetge {liziintii ve seving gibi duygular
yasayacaklardir. Iste tiim bu deneyimleri ve duygu yogunluklar sonucunda islerine
ve calistiklart kuruma kars1 bir tutum igerisinde olacaklardir. Is doyumu, kisilerin
gbsterdigi bu tutumun genel yapisidir. Is doyumu artmis biri isine kars1 uyumlu ve
olumlu bir tavir sergilerken, is doyumu azalms bir kisi ise, olumsuz bir tavir sergiler.
Calisanlarin is doyumlarinin yiiksek olmasi orgiitte verimliligi ve ise baglilig
arttirmakta ise olan devamsizliklar1 azaltmaktadir. Bu tiir sonuglar ise orgiit

tarafindan istenilen ve beklenilen durumlardir.
1.2. Is Doyumunun Onemi

Bireyler zamanlarinin biiyiikk bir bolimiinii ¢alisarak ya da igini diigiinerek
gecirmektedirler. Calisanlarin beklentileri, umutlar1 ve idealleri, ¢alisma hayati
tizerinde odaklanmakta boylelikle bireyin 6zel ve aile yasami da caligma hayati
etrafinda sekillenmektedir.?* Is doyumunu yalniz is yasamu ile simrlamak &nemini
azaltacaktir. Oysa, kiginin hayatinin biiyiik bir parcasin1 tamamlayan is, 6zel yasami
tamamlayici rolii ile tiim yasam doyumu ile de alakalidir.®® Calisma hayatinda mutlu
ve huzurlu olan kisiler doyum saglayarak, fiziksel ve ruhsal agidan kendilerine

kazandirdiklar kaliteyi yasamlarina da yansimaktadirlar.

Orgiitler, amaglarina ulasirken sahip olduklar tiim maddi varliklar1 insan
kaynaklar1 araciligi ile etkin bir sekilde kullanirlar. Bu nedenle 6rgiitler calisanlarinin

beklentileri dogrultusunda stratejilerini belirlemedikleri slirece ne kadar gelismis

8 Aktay, s.4
8 Aykag, 5.9
8 Tok, s.16
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donanimlar ve nitelikli personeli olursa olsun drgiite yarar saglayamazlar. Is doyumu
temel olarak iki ana nedenden dolayi 6nemlidir. Birinci neden, calisanlarin sahip
olduklari islerinin kendilerine ne hissettirdigi ve ne diislindiirdiigii isleri i¢in 6nemli
oldugu kadar kendileri i¢inde 6nem arz etmektedir. Ikinci neden ise, yoneticilerin
yoneticilerin ¢aliganlarin gosterdikleri verimlilik ve performansin islerine olan
tutumlarini nasil etkiledigidir. Doyumunun direkt etkiledigi davranislar; is birakma,
performans, devamsizlik, fiziksel ve ruhsal saglik durumudur.®® Bu cercevede
kisilerin mutlulugun saglanmasinda is basarisinin ve is doyumunun 6nemi oldugu

sOylenebilir.

Is doyumunun yiiksek olmasi iyi yonetilen bir orgiitiin gdstergesi olsa da
kolayca gerceklesmez ve satin almamaz. Bu durum etkin yoOnetim anlayisinin
sonucunda ortaya ¢ikar. Is doyumu saglam bir orgiitsel yap1 olusmasmin temel
Olciisiidiir.  Yoneticiler tarafindan beklentileri karsilanmis ¢alisanlar is yeri

atmosferine yiiksek verimlilik mutlu ve saglikli bir yasant1 getirirler.®’

Insanin duygusal yasantisinin dikkate alindig1 bir ¢ok iilkenin insan hayatinin
kalitesini artirma c¢abalarimin igerisinde oldugu diistiniilmektedir. Burada hedef
insanin kendini gergeklestirmesi ve mutlulugudur. Oncelikle kisilerin yasam
kaliteleri ile paralellik gosteren calisma hayatinda da doyumu saglamis mutlu
insanlarin sayilarinn artirilmasi hedeflenmistir. Is doyumu da tek bir kisinin veya bir
isletmede, belli bir birimdeki bir grubun is doyumundan ayri ayr1 bahsetmek
miimkiindiir. Yani X kisisinin is doyumu yliksektir ya da Y boliimiiniin is doyumu
distktiir, seklinde ¢ikarimlar yapilabilir. Clinkii, bir isletmede kimi ¢alisanlarin is
doyumu yiiksekken digerlerinin ki diisiik olabilir ya da ayni kisinin farkli konularda
is doyumu farklilik gosterebilir.®

Is doyumu ile ilgili olarak dért kavramdan soz edilebilir. Bunlar; goniilliiliik,
151 cazip bulma, glidiilenme ve isle 6zdeslesme ilkesidir. Bu kavramlar i doyumu ile

birlikte anilsalar bile ayr1 anlamdadirlar. Is doyumuna olan ilginin baska bir nedeni

8 Kaplan, s.77

8E.D.Gozen, Is tatmini ve Orgiitsel Baghilik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama, Atilim
Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2007, s.5

8 (.Barl1, Tiirk Yoneticisinin Yararlandig1 Motivasyonel Araglar, Ankara, 2005, s.57
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de doyum saglayan c¢alisanin daha verimli ¢alisacagina dair bir inanigin olugmasidir.
Arasgtirmacilarin ve psikologlarin bu konuya ilgileri hep devam etmistir. Bu ilgi
kisinin igine ve calistigi kuruma olan tepkisi lizerinde durmaktadir. Burada kisi
calistigi kuruma verdikleri ile kurumdan aldiklarin1 dengelemeye calisir bu denge
saglaniyorsa kisi doyuma ulasip verimli bir sekilde ¢alismasini siirdiiriir. Ancak,
beklenen denge saglanamadigi takdirde c¢alisanlar i¢in olumsuz bir durum olarak

sonuglanir ve is doyumsuzlugu ortaya ¢ikar.®

Calisanlarin genel duygusal durumunu is doyumu ile karsilastirmak isteyen
orgiitler hem ig doyumu hem de yasam doyumu arasinda ilgi kurarak bunlar {izerinde
calismalar yaparlar. "Is doyumuyla yasam doyumu genellikle yakindan iliskilidir.
Buna sacilma etkisi denir ve birinin digeri lizerine dokiiliip sacilmas1 anlamina gelir.
Bundan degisik ve daha az rastlanan bir iliski ise diislik i3 doyumu olan bireylerin
bunu yiiksek yasam doyumu ile elde etmeye calisarak giderme yoniinde c¢aba
gostermeleridir. Buna giderme etkisi denir."*Bireyler gerek is yasamlarinda gerek
0zel yasamlarinda mutlu ve huzurlu olabilmek i¢in gayret gostermektedirler. Sonugta
kisi yasantisinda dengeyi saglayabilmek i¢in hangi konumda doyuma ulasiyorsa ona

yonelmektedir.

Calisanlarin 15 doyumunu 6grenmek ve gelistirmek Orgiit icin bir ¢ok yarar
saglamaktadir. Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar, personelin problemlerinin
tespit edilmesi, is ile ilgili genel tutumlarimin gelistirilmesi, egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, oOrgiit igerisinde iletisimin gelistirilmesi, degisimin yonetilmesi ve

planlanmas1 gibi konularin aydilatilmasi bakimindan faydalar saglamaktadir.®
2. 1S DOYUMUNU OLCME YONTEMLERI

Bilindigi {izere, insanlarin ¢ogu tutumlarini herkesle paylasmay1 sevmezler.
Ozellikle din, siyaset gibi konularda oldugu gibi isle ilgili konularda da bireyler
gorlslerini acik olarak sadece kendilerine yakin kiiciik bir grup arkadas veya

akrabalariyla paylasirlar. Yonetici ve denetgilerine detayli olarak tutumlarindan ve

8 Mahmutoglu, .36
0 Barly, 5.58
%1 Tok, s.17
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konumlarindan bahsetmezler. Bu sebeple is doyumunun degerlendirilmesi tahmin
edileceginden daha zordur. Ancak, bu 6nemli durumun tespitine yarayacak cesitli

teknikler bulunmaktadir. Bu ¢alismada tekniklerin bir ka¢indan bahsedilecektir.
2.1. Puanlama Ol¢ekleri ile is Doyumu Ol¢iimii

Bu yontem diger yontemlere gore daha sik kullanilan bir yontemdir. Bu
yontemin en 6nemli iki avantaji bilgilerin homojen bir sekilde toplanmasi ve ¢ikan
sonuglarin sayisal olarak ifade edilmesidir. Bu yontemin en bilinen 6l¢eklerinden
minnesota tatmin 6l¢gegi 6rnek olarak verilebilir. Bu 6l¢ek calisanlarin kisisel doyum
faktorlerini ya da doyumsuzluk seviyelerini bulmada yararlanilan puanlama
yontemidir. Bunun yani sira i tanimlama endeksi de orgiitte yonetici pozisyonunda

calisan kisilere yonelik yapilan bir tekniktir.%?

i- Minnesota Tatmin Olgegi : Minnesota tatmin dlgegi, "1967 yilinda Weiss,
Davis ve England tarafindan gelistirilmistir. Bu olgekte is kosullari, is tatmini ile
iligkilendirilmektedir. Kosullar; yonetim, yaraticilik, insan iligkileri, bagimsizlik,
teknik denetim ve calisma sartlar1 baslhiklar1 altinda toplanmaktadirlar."® Bu 6l¢ek
bir yandan Likert Olgegi Teknigi ile calisanlarin orgiitlerinde yaptiklari islere
istinaden is tatmini veya tatminsizligine yonelik takindigi tutumlarin Slglilmesine
dayanir. Bu yaklasim ile is gorenlerin is tatmininin Olg¢iilmesi isteniyorsa Once
calisanlarin yapmakta oldugu islerin genel o6zellikleri ve algi doguran yam ile is
tatminini saglayan yonleri analiz edilir. Is tatmini ya da tatminsizligini olusturan is
faktorleri birer ol¢lim degiskeni olarak kabul edilir. Bu faktorlere dayali bir dlgek
gelistirilir. Cevab1 veren kisinin bu oOlgiim teknigine ait tim Olglim faktorlerinin
sonuglarimin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi istenir. Her sonucun kendisine uyar bir
noktayi isaret etmesi beklenir. Ol¢iim sonucunda biitiin cevap veren kisilerin vermis

oldugu bilgilere istinaden isin tatmin eden taraflar1 ortaya c¢ikacagi gibi, calisanlarin

921 Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, 1999, 5.258
%S Yaprakli-M.K.Y1lmaz, "Satis Giicii Motivasyonu-is Tatmini Olceklerinin Test Edilmesi ve
Motivasyonun s Tatmini Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi: Ila¢ Sektériinde Bir Uygulama",

Is,Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.9, S.3, Bursa, 2007, 5.69
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hepsinin toplamda iglerinden ne kadar tatmin olduklari, tatmin ve tatminsizlige sebep

olan faktdrlerin neler oldugu ortaya cikar.%

ii- Kritik Olaylar Yaklasim Ile Is Doyumu Olciimii: Bu 6lcegi ilk olarak
gelistirip uygulayan Herzberg’dir. Calisanlara en basinda bulunduklari isyerinde
mutlu olup olmadiklar1 vakitler sorulup, ¢ikan sonuglara gore analiz edilerek yapilan
isin hangi 6zelliklerinin i doyumu agisindan dnem arz ettigi saptanmaya calisilir.
Bu 06lgegin faydalarindan biri, sorular1 yanitlayanlarin rahatlikla neler diisiindiiklerini
acikca dile getirebilmeleridir. Yine bu yaklasimda Minnesota teknigindeki gibi
yonlendirme bulunmamaktadir. Cevap verenler sorularin gruplari ya da sekli ile
sinirli degildirler. Yontem bu yararli sonuglarina karsilik vakit alict bir yontemdir.
Bunun yani sira yapilan agiklamalarin ve verilen tepkilerin gergeklikten uzak olma
durumu da s6z konusudur. Yanit veren ¢alisanlar bu arastirmay:1 yapan kisi veya
kisilere duymak isteyecekleri cevaplar1 vererek onlar1 yamltabilirler.®® Bu durum
genellikle islerini kaybetme korkusu yasayan ¢aliganlarda goriilebilir. Kisiler mevcut
durumdan memnun olmasalar bile sorulara olumlu cevaplar1 vererek sorunlari

gecistirmek istemektedirler.

iii- Is Tamamlayic1 Endeks Yontemi Ile Is Doyumu Olciimii: Isgorenlerin
yaptiklari iglerine olan pozitif davraniglarin gergeklesmesine imkan veren etkenler
bulunmaktadir. Bu etkenler alinan iicret, isyerinde ylikselme olanagi, isin kendisi,
calisanin is arkadaslar ile iligkisi ve gozetim iligkisi olarak ifade edilebilir. Yontem,
bu boyutlara karsi gosterilen duygusal tepkilere bagli olarak is doyumunu
incelemeye yonelik bir tekniktir. Kisiler bu etkenlerden memnun olduklar1 gibi
bazilarindan memnun olmayabilirler. Bu yontemin segeneklerinde kurumun genel is
doyumu puanini ve her bir igsgérenin doyum degerini hesaplayabilmek i¢in Likert

yaklasimli puanlar verilebilir.%

9F.Ozdemir, Orgiitsel iklimin Is Tatmini Diizeyine Etkisi: Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma, CU,
SBE, YDT, Adana, 2006, s.88
% Erdogan, 5.260

% Ozdemir, .89
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2.2. Anket ve Miilakat Yoluyla Is Doyumu Ol¢iimii

Is doyumunu herhangi bir 6lgege dayandirilmadan miilakat yontemi ile ya da
olusturulan anketlerle de 6l¢mek miimkiin olabilmektedir. Is doyumu dl¢iilmesinde
miilakat yonteminin kullanilmasi1 daha derin bir ¢6ziimlemeye imkan verir. Miilakati
yapan kisi anketi yanitlayan kisinin aragtirmacinin bilmedigi ya da daha derin
incelemek istedigi bir seyden bahsetmesi durumunda, dogru sorular sorarak ve
konuyu genis bir sekilde aciklamasi miimkiindiir. Bu yontemde miilakat1 yapan
kisinin dikkatli olmasi ve sorular1 yanitlayanlarin tepkilerini yanlis algilamamasi,
objektif bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, sorulari soran
kisinin arastirmact kisiligi ve yeteneginin olmasi anket sonucunu olumlu olarak
etkileyecektir. Sorularin sorulus sekli ile dogru kaydedilmesi edinilen bilgilerin tam
ve eksiksiz olmasini saglayacaktir. Anket yontemi ile is doyumunun 6Sl¢iilmesi 6l¢ek

teknigine gore daha maliyetlidir.%’

Eger is doyumu anket yolu ile 6l¢iiliirse, yonetim arastirmaya destek verirse,
arastirma is gorenin ve yonetimin beklentilerini karsilayacak sekilde yapilirsa, kurum
anketi dogru bir sekilde uygular ve elde edilen sonuglar dogrultusun da uygulamalari
diizenlerse anket yontemi ile yapilan arastirma yararli olur. Oncelikle anket yontemi
ile yapilan arastirma kuruma c¢alistirdiklar1 isgérenlerin is doyumlar1 hakkinda
bilgiler verir. Arastirma esnasinda elde edilen bilgilerle, kurum igerisinde kisisel
doyum faktorleri ya da doyumsuzluk nedenleri belirlenir. Anket yolu ile is
doyumunun ol¢ililmesi isletme igerisinde yoneticilerin ve calisanlarin birbirlerinden
haberdar olmalarin1 saglar. Anketin olusturulma asamasi, yonetilmesi ve
degerlendirilmesi esnasinda yonetim ile c¢alisanlarin is doyumlarina yonelik

konularda haberlesme firsat: elde edilmesi s6z konusudur.*®
3.1S DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin is ile ilgili hissettikleri memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
halini ifade eden is doyumu yapilan isle ilgili durumlara istinaden Kkisilerin

gelistirdigi olumlu tutumu agiklamaktadir. Bu baglamda kurumlarin c¢aliganlarina

" Erdogan, 5.262

98 Ozdemir, .89
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sagladiklar1 imkanlar is doyumunu belirlemede ve gelistirmekte rol oynamaktadir.
Bu imkanlar genellikle ¢aligma ortami ve isin yapilmasi i¢in gerekenlerle ilgilidir.
Ancak, calisanlarda bu imkanlarin gergeklestirilmesi ile is doyumu olusturulacagi
garantisi yoktur. Ciinkii, ¢alisanlarin kisisel Ozellikleri farkliliklar gostermektedir.
Calisanlarin is ortaminda bulunan kosullara nasil tepkiler verecekleri, etkilendikleri
bu durumlar karsisinda nasil davraniglar gelistirecekleri bu kisisel ozelliklere
baghdir. Isgorenin ¢evresi, isinde edindigi deneyimler, almis oldugu egitim gibi
faktorler kisinin is hakkindaki degerlendirmelerini sekillendirmektedir. Bundan otiirti
is doyumu veya doyumsuzlugunun incelenmesinde ele alinabilecek faktorler bireysel

ve gevresel faktorler olarak siniflandirilabilir.%®
3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumu calisanin yaptigi isten kisisel beklentileri ile is ortaminda
rastlandig1 kosullardan etkilenerek ortaya c¢ikar. Burada Onemle dikkat edilmesi
gereken nokta, yonetimin calisanlarin beklentilerini karsilayacak sekilde sunulan
kosullarin uyum saglamast ve is doyumunun gelistirilmesidir. Ciink{i insanlar
yaptiklar1 islere karsi bir beklenti igerisine girerler ve beklentilerinin gerceklesip

gerceklesmemesi is doyumu ile iligkilidir.

Bireysel etkenler is doyumu {izerinde 6nemli bir etkiye sahip faktorlerdendir.
Bu etkenler hakkinda yoneticilerin bilgi sahibi olmasi, kimlerin doyumluluk
gostermeye daha yakin olduklarimi oOrgiit i¢in daha verimli bir calisma ortami
yaratacaklarm belirlemede katkida bulunacaktir. Is doyumu faktérleri olarak sdzii
edilen bireysel 6zellikler arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, iste

gecirilen siire olarak siralanabilir.%
3.1.1. Yas

Yas faktorii kisilerin tutumlart ve aldigi kararlar iizerinde onemli bir etken

olmaktadir. Bu sebeple bireyin isle ilgili diisiince ve davranislarinda yasina bagh

9 N.A.Asik, "Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile Sonuglarina
Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme", Tiirk idare Dergisi, S.467, Ankara, 2010, 5.37
100 Barly, 5.62
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olarak bazi farkliliklar ortaya ¢ikmasi goriilebilir. Bagka bir degisle kisinin yas1

arttikca tecriibeleri de artacagindan buna baglh olarak doyum diizeyi de artacaktir.

Mottaz, farkli yas gruplar1 arasinda is doyumu iliskisini incelerken, yasi geng
olan c¢alisanlarin kendisinden daha yasli ve tecriibeli ¢alisanlara oranla igsel
motivasyonuna onem vererek is degistirmenin daha eglenceli oldugunu diisiindiikleri
sonucuna varmistir. Calisanlar yaslar1 ilerledikge ve isle ilgili beklentilerini
gerceklestirmis olmalar1 nedeniyle is doyumu diizeylerinde bir artis goriilecegi ifade
edilmektedir. Ote yandan emeklilik yas1 gelmis calisanlarin is doyumlarinda bir
azalmanin s6z konusu oldugu, kisinin isten ayrilmast durumunda neler yapilabilecegi

konusunda endise duymas1 seklinde agiklanmistir.1%t

Bir baska arastirmaya gore ise, yas ile i doyumu arasinda kurulan iliskinin U
seklinde oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bagka bir ifade ile, ise yeni baslayan genc¢ bir
calisanin i3 doyumu yiiksek olmakta, zamanla doyumun yerini monotonluk ve
bikkinlik almakta, orta yaslara gelindiginde ise diisik is doyumu séz konusu
olmaktadir. Bireyler i3 doyumsuzlugunu ortadan kaldirabilmek icin ya bulundugu

pozisyondaki isini kabul etmekte ya da yeni cazip is tekliflerine yonelmektedir.1%2
3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ve 1s doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda yapilan aragtirmalarda
erkeklerdense kadinlarin daha fazla is doyumu sahibi oldugu tespit edilmistir. Bunun
nedeni olarak kadinlarin isleri ile ilgili olarak amac ve beklentilerinin daha az olmasi

seklinde ifade edilmistir.*%®

Bir baska arastirma sonuglarinda ise ¢alisma kosullar1 ayn1 oldugunda erkek
veya kadin calisanlarin is doyumlarinda bir farklilik olmadigi ileri siirtilmiistiir.
Bunun yami sira kadinlarin is doyumlarinin azalmasina kariyer yasamlarindaki

engellerin biiyiik etkisinin oldugu ifade edilmektedir.'%*

101 Asik, .39
102 Giindogan, s.11
103 Aktay, .17

104 A1k, 5.39
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Bazi arastirmalarda farkli islerde ¢alismalarina ragmen kadin ve erkeklerin
ayni diizeyde is doyumu gosterdikleri belirtilmistir. Ornegin; Greenhaus ve
arkadaglarinca yapilan bir arastirmada erkeklerin terfi ve yiiksek maasa meyilli,
kadin ¢alisanlarin da biiro islerine meyilli olmalarina ragmen is tatmininde anlamli
bir cinsiyet farkliligmin bulunmadig bildirilmistir.!% Kadin ve erkek calisanlarin
calistiklart  kurumdaki  bulunduklar1  pozisyonlarda beklentileri ile igsel

motivasyonlar1 ve ise bagliliklar1 farklilik gostermektedir.
3.1.3. Egitim Diizeyi

Is doyumu ile iliskili bir diger etkende egitim diizeyidir. Arastirmalara gore
egitim seviyesi yiikseldikge ¢alisanlar arasinda is doyumunun, daha az egitim gérmiis
kisilere gore iyi oldugu ileri siiriilmektedir. Calisanlarin egitim seviyeleri arttiginda
beklentilerinin artmasi ve buna bagl olarak is doyumunun da ayn1 yonde degismesi
miimkiin olacaktir.'® Calisanlar egitim diizeylerine ve deneyimlerine gére uygun
pozisyonlarda bulunurlarsa mutlu olacaklarindan is doyumlar:1 artacaktir. Ancak,
sahip olduklari tecriibe ve bilgiden daha yiiksek bir pozisyonda yer almalari stres ve

endiseyi beraberinde getireceginden calisanlarin is doyumu azalacaktir.
3.1.4. Medeni Durum

Is doyumu ve medeni durumun karsilastirilmasinda kisilerin evli veya bekar
olmalari, is ortami disindaki yasamlarinda aldiklart sorumluluklarin farklilik
gostermesi agisindan i3 doyumunu etkileyebilecegi ileri siiriilmiistiir. Evli i
gorenlerin ustlendikleri sorumluluklar1 sebebiyle maddi 6diil beklentilerinin artmasi
ve buna fazla onem vermeleri i3 doyumlarmin bekar olanlara gore daha fazla
olmasina neden olabilmektedir.’%” Ote yandan evli olmanin diizenli bir aile hayatina
yol agmasi ve bunun da is hayatina olumlu bir etki saglamasi ile i doyumunu

arttirmasi beklenebilmektedir. Bagka bir agidan bakildiginda ise, evli kisilerin hem

105 Kaplan, s.97

106 C Tiirkmen, Orgiitlerde Riskli Meslek Gruplarinda Calisan Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin
Mesleki Doyumlarina Etkisi:Denizli'de Saglik Teskilatinda Gérev Yapan Kamu Calisanlar
Uzerinde Bir Arastirma, Pamukkale Universitesi (PAU), SBE, YYLT, Denizli, 2010, s.99

107 Aykag, 5.23
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ev hem aile ile ilgili sorumluluklar1 sebebiyle catisma yasamalart i doyumlarini

olumsuz etkileyebilmektedir.
3.1.5. Tecriibe ve Aym iste Kalma Siiresi

Kisilerin ayn1 alanda veya ayni kurumda calisma stirelerinin fazla olmasi is
doyumlarinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla is tecriibesinin artmasi
is doyumunu artirict bir faktdrdiir. Is hayatma yeni baslayan, az tecriibeli kisilerin
gerceklerle ters diisebilen beklentileri s6z konusudur. Zaman gegirip tecriibe
kazandik¢a bu kisiler calistiklar1 gorevde yiikselme imkanlarinin olmadigimi ve is
arkadaslarinin gec¢imsiz oldugunu gérmektedirler. Boylelikle is doyumlar1 olumsuz
etkilenmektedir. Calisma hayatin1 yeteri kadar taniyan c¢alisanlar is doyumu
duygusunun zamana bagli bir olgu oldugunu bazi durumlarda kiigiik
doyumsuzluklar1 kabul etmesi gerektigini bunun gelecekteki doyumunu

etkileyecegini bilirler.1%®

Calisanlarin ayni iste kalma siireleri ve buna bagli olarak deneyimlerinin
artmasi is doyumunu artiracagli yoniinde bir algi olusmustur. Ancak, bu durum
calisanlarin yillar gectikce beklentilerinin ne derecede karsilandigina baghdir. Kisi
calismalarinin sonucunda bekledigi terfi, licret veya takdiri goremediginde isi ile
ilgili olumsuz diisiince ve beklentilere sahip olacaktir. Boyle bir olayin is doyumunu

olumsuz etkileyecegi unutulmamalidir.
3.1.6. Kisilik

Calisanlarin degisik kisilikleri olabildigi gibi ayni sekilde farkli birgok deger
yargilar1 ve inanclar1 olabilmektedir. Bazi calisanlar is yerlerinde bagimsizlik
isterken bazilar1 ¢alisma ortamini kendileri diizenlemek ister ve yoneticilerinin
kendilerine ¢ok karigmamasini tercih ederler. Bazilar1 bagkalarinin yapmakta
zorlandigr isi yapmaktan zevk duyarlar. Bazilar1 kendilerinin devamli ne

yapilacaginin sdylenmesi devamli kontrol edilmesini istemektedirler.1%°

198 Erdogan, 5.235
109 Erdogan, s.234
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Sayilan biitiin bu 6zelliklerin ¢alisma ortaminda yasanmasi kaginilmazdir. Bu
nedenle organizasyonlar herkesin i3 doyumunun kendi kisilik yapilartyla paralel
oldugunu varsayip ¢alisma ortaminda kisileri stirekli analiz ederek is dagilimini bu
dogrultuda vermeleri hem o6rgiit hem de ¢alisanlar acisindan daha verimli olacak ve

kisilerin i doyumunu artiracaktir.

Calisanlarin  kisilik yapilarmin  ise uygunlugu O©nemli bir faktordiir.
Calisanlara isle ilgili beceriler kazandirilabilir ya da yetkilendirilebilirler. Ancak,
duygusal olarak olgunlagsmamis kendisini gelistirmeyen kisiler ne kadar akilli ve
egitimli olurlarsa olsunlar orglite faydadan ziyade zarar vermektedirler. Olgun ve
tutarli bir kisilik gelistirmis ¢alisanlar azimli ve sabirli olduklarindan yiiksek is

doyumuna sahiptir.t°
3.2. Cevresel Faktorler

Is, bir orgiit igerisinde ve calisma saatlerinde yapilan gorev olarak
algilanmaktadir. Bu noktada is ve is ortaminda rastlanilan pek ¢ok degiskenin
kisilerin is doyumlarina etkisi bulunmaktadir. Bu degiskenler; isin kendisi, alinan
ticret, terfi imkanlari, ¢alisanlarin ast-iist iliskileri, calisma kosullari, ddiillendirmeler
seklinde siralanabilir. Genel olarak birey her bir degiskenden farkli sekilde
etkilenebilir. Ornegin bir calisan calistigi kurumdan aldigi {icretten memnun

olmadig1 halde ¢alisma ortamindan ya da yoneticilerinden memnun olabilmektedir.
3.2.1. isin Kendisi

Calisilan isin ozelliklerinin i3 doyumu tizerinde etkisi oldugu yapilan
caligmalarla ifade edilmistir. Calisanin yaptigi isi sevmesi O6nemlidir. Kendisine
uygun, yeteneklerini gosterebilecek bilgi ve becerilerini gelistirebilecek islerde yer
alan kisiler yararli isler yaptig1 hissine kapilacaktir. Bu saglandiginda ¢alisan isini

yapmaktan zevk alacak ve igine ve kurumuna karsi olumlu duygular besleyecektir.

Isin siirekli veya gecici olmasi da is doyumu ile ilgilidir. Uzun siireli islerde

calisanlarda, kisa siireli islerde c¢alisanlara nazaran daha fazla is doyumu

10 As1k, 5.40
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goriilmektedir. Belirsizligin uzun siireli islerde daha az olmasi c¢alisanin
motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir. Bu ise ¢alisanlarin sirket igin ¢aba
harcayarak bagliligin, azmin ve istegin olmasina, sirketin amaclarina baglilik duyma
gibi egilimlerin artmasina ve bunlarin sonucunda sirkete baglilik duyulmasina sebep

olmaktadir.. 1

Calisanin yaptig1 isi sevmesi, igini anlamli bulmas: ile ilgilidir. Kisinin isinin
zevkli olmasi igini anlamli bulmasi isiyle 6zdeslesmesine neden olacak ve is
doyumunun yiiksek olmasini saglayacaktir.'*? Calisanin isini sevmesi, yeteneklerini
kullanmaya ve sorumluluk almaya elverigli olmasi, 6grenmeye olanak saglamasi,
denetim bi¢iminin demokratik bir yapida olmasi, isin sorun ¢ézmeye yonelik olmasi
seklinde ifade edilebilir.!®® Calisanlar yeteneklerini kullanabilecekleri dgrenmeye
acik ve is hakkinda s6z sahibi olabilecekleri isleri tercih etmektedirler. Boylelikle

doyumlari artarak is ortaminda daha verimli ¢alisabilmektedirler.
3.2.2. Cahisma Kosullari

Calisanlar i¢in ¢alisma yerinin uygun saglik kosullarinin bulunmasi, giivenilir
fiziki kosullara sahip bir is yerinde ¢aligmak ise olan baglilig, isin siirekliligini ve en
onemlisi is doyumunu etkileyen 6nemli bir faktdrlerdendir.!**Calisma kosullari
denilince akla sicaklik, nem, havalandirma, aydinlatma, temizlik, is yeri giivenligi
gibi unsurlar gelmektedir. Bunlar, ¢alisanlarin is siirecindeki tutum ve davranislarinm
etkileyen faktorlerdir. Cilinkii bu kosullar is gorenlerin moral seviyelerini, stres
durumlarmi, is doyumlarini, bedensel ve zihinsel gayretlerini etkilemektedir. Is yeri

Oyle bir yer olmalidir ki ¢alisan ise geldiginde huzur ve giiven bulmalidir.
3.2.3. Ucret Diizeyi

Kisiler yasamlarini siirdiirebilmek igin bir kazanca ihtiyaglar1 vardir. Bu

yiizden alacag iicret bireyin en 6nemli ¢aligma amaclar1 arasinda bulunmaktadir.

111 Kaplan, s.107

112 A Keser, Calisma Psikolojisi, Bursa, 2011, s.105

113 Giindogan, s.27

114 § Cakan, Seyahat Acentelerinde Verimlilik - s tatmini Iliskisi, GU, SBE, YYLT, Ankara, 1997,
S.72
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Calisma hayatina yeni girecek olan kisiler veya is degistirmek zorunda olan tecriibeli
calisanlarin oncelikle aradiklart iicretlerinin daha iyi olmasidir. Clinki, kisilerin elde
edecegi bu gelir satin alma giiciinii etkileyeceginden yasam kalitesini artiracaktir. Bu

baglamda is doyumunda belirleyen unsurlar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.**®

Calisanin aldig1 {icretin yeterliligi, ise karst tutumunu ve ihtiyaglarini
karsilama derecesini belirlemektedir. Is gorenler, ¢alistiklar: isyerlerinde uygulanan
ticret politikalar1 ve terfi sisteminin adil ve beklentileri karsilamasi istenmektedir.
Ucretin isin sorumluluk diizeyine, kisinin yetenegi ve toplumun ekonomik diizeyine
gore adil olmasi ¢alisanin isine karsi takindigi tutumu olumlu etkilemektedir. Ayrica,
hak edilen ticretin diger ¢aliganlarin {icretlerine gore yiiksek olmasindan ¢ok dengeli

olmasi daha 6nemlidir.11®

Ucret kisilerin tatmin diizeyini iki sekilde etkilemektedir. Birincisi iicret
artistdir. Ciinki, calisanlar ¢abalar karsiliginda beklediklerinden daha az bir iicret
aldiklarinda tatminsizlik yasarlar. Bir digeri ise Orgiit igindeki farkli iicretlerdir.
Kisiler ayn1 isi yapip farkl ticret aldiklar1 zaman is doyumlarinin diismesinin yani
sira calisma arkadaslar1 ile de sorunlar yasamaya baslayarak c¢aligma ortaminda
giderek yalnizlagirlar. Bu durum 6rgiit icerisinde verimliligi ve drgiite olan baglilig
da azaltacaktir. Bu sebeple yoneticilerin ve organizasyon sahiplerinin {icret konusuna

hassas davranmalar1 gerekmektedir.
3.2.4. Calisma Arkadaslariyla Iliskiler

Kisilerin ¢aligma yasaminda ge¢irdigi zamana bakildiginda oldukg¢a uzun bir
kismint ¢alisma ortaminda gecirdigini goriilmektedir. Bireyler ailelerinden c¢ok
calisma arkadaslariyla vakit gecirmektedirler. Bu arkadasliklarin is yeri disina da
devam ettigi diisiiniiliirse ¢ogu zaman en yakin dostluklarin ¢alisma arkadaslarindan
olustugu varsayilabilir. Dolayistyla kisilerin ¢alisma arkadaslari ile iligkisinin olumlu

olmasi i doyumunu da etkileyecektir.

115 Keser, 5.103
116 Erdogan, s.239
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Bir is yerinde caligma ortaminda iyi iliskiler kurmak yardimlagmak ve
calisanlar tarafindan kabul gérmek is doyumu acisindan oldukca 6nemlidir. Iyi bir
calisma grubu mevcut ise calisanlar isini yapmaktan zevk duyacak ve tatmin
diizeyleri artacaktir.'*” Ancak, uyumsuz, egosu yiiksek ve giivenilir olmayan kisilerin
bulundugu bir grupta calismak kisilerin ise olan tutumunu etkileyeceginden verimi

diisiirecek ve is doyumunu azaltacaktir.
3.2.5. Ast - Ust iliskileri

Calisilan is yerinde yoneticinin, bireyin is doyumu iizerinde etken bir rolii
vardir. YOneticinin calisanina yonelik ilgisi ast-list iliskilerinde sagladigi giiven,
calisanlarinin s6zlerini dinlemesi ve en dnemlisi isi gosterirken ve olaylar1 agiklarken
ki davranis sekli calisanlarin is doyumunu etkilemektedir. Ast-Ust iliskisi genellikle

hiyerarsik yapilar1 olan kamu kurumlarinda daha ¢ok goriilmektedir.

Kamu ¢alisanlarinin 6zel sektdre nazaran yoneticileri ile aralarindaki diyalog
daha ciddi ve sinirlt boyutlarda oldugundan ¢alisanlarin is doyumlarinin yoneticileri
tarafindan nasil etkilendigi daha az fark edilmektedir. Ciinkii, kamu calisanlarinda
yOnetici ve arkadaslar arasindaki iletisim yetersizligi buna neden olmaktadir. Kamu
sektoriindeki baglilik duygusu zorunlu baglilik kapsamina girmektedir. Bu da kamu
sektoriindeki calisanlarin 6zel sektordeki ¢alisanlara gore is doyumlarinin daha az

olmasina neden olabilmektedir.
3.2.6. ilerleme ve Terfi imkanlari

Calisanlarin  bulunduklar1 sirkette sahip olduklar1 terfi imkanlarimin is
doyumu iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri bulundugu goriilmektedir. Terfilerin
adil olmas1 ¢alisanlar agisindan &nemlidir. Ise yeni baslamis bir kisi 6rgiit icerisinde
terfi imkani olmadigim1 ve almis oldugu icretin arttirilmayacagini diisiliniirse,
gosterecegi tiim ¢abalarimin faydasiz oldugunu bilerek isine karsi olumsuz
davraniglarda bulunabilir. Terfi durumlar1 i3 doyumunu iicretlere gére daha cok
etkilemektedirler. Kisiler yaptiklar islerde basarili olup, basarilarin1 géstermek ve bir

iist goreve cikmak isterler. Daha iist bir gorevlendirme ile kazanilan {icrette

17 Keser, s.111
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artacagindan bu durum kisinin sosyal statiisiinii ve toplum igerisindeki konumu da
pozitif yonde etkileyecektir. Ilerleme imkani, insan1 ¢alismaya tesvik eden 6nemli

unsurlardan biridir.118

3.2.7. Odiillendirme

Calisma ortaminda c¢alisanlarin isle ilgili tutum ve davraniglart ile 6diil
arasinda bir bag kurulmaktadir. Eger calisan istenen davranislari sergilediginde
odiillendiriliyorsa bu davranislar tekrar edecektir. Orgiitlerin temel gayelerinden biri
olan verimlilik, iiretkenlik gibi degiskenlerin bireylerin ortaya koyduklari ise yonelik
davraniglardan etkilendigi varsayilirsa odiillendirme yaklasimi dogru bir yaklasim

olacaktir.1t®

Calisanlarin adil bir odiillendirme sistemleri ile o&diillendirilmeleri is
doyumunu olumlu sekilde etkilemektedir. Calisanlara yaptiklar1 calismalar
sonucunda verilen ddiiller, beklentileri ile uyumlu olursa, kisi tatmin olacaktir. Is
doyumunun artmasi isin niteliginin ve elde edilen maddi-manevi imkanlarin artmasi
sonucunda da olmaktadir. Uygun 6diil sistemi ile ¢alisanlar da yiiksek i3 doyumu

saglanabilir.'?°
4. 1S DOYUMUNUN SONUCLARI

Is doyumu ya da is doyumsuzlugunun hem birey hem de orgiit agisindan
onemli sonuglar meydana getirdigi bilinmektedir. Is doyumu calisanin mutluluk
diizeyini artirarak yasam tatmini de beraberinde getirir. Isten tatminsizlik, ¢alisanin
ruh ve beden saghigini olumsuz etkilemekte, kiside gerilim ve strese neden
olmaktadir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasi kisinin isine
baglanmasi, verimli ¢alismasi, calisan devir hizi oraninin azalmasi gibi Onemli

gelismeler saglayacaktir.'?!

118 Tiirkmen, s.107
119 Kaplan, s.112
120 Tiirkmen, s.108

121 Giindogan, s.47
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Is doyumunun bir ¢ok arastirmaya konu olmas1 bu kavramin ¢alisan agisindan
da oOrgiit acisindan da ¢ok fazla yararinin olmasidir. "Modern yonetim anlayigina
gore, orgiitlerin basarisi ve gosterdigi performans sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi
vergi gibi maddi verilere dayanan degiskenlere gore degil, insan boyutu ile de
dl¢iilmelidir. Orgiitler acisindan is tatmini her seyden dnce sosyal bir sorumluluk ve
etik bir gereklilik olmalidir."?? Orgiitler calismalarini siirdiirebilmek, biiyiimek ve
karlhiliklarii artirmak isterler bunun icin teknik bilgiye, performansi yiiksek ve

orglite bagli ¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar.

Orgiitlerin ¢alisanlarmn, verimliligini saglamak icin onlart mutlu etme ve
beklentilerini karsilama gibi eylemlerde bulunarak is doyumlarini artirmalart gerekir.
Bu durum &rgiitiin geri bildirim alarak ilerlemesini saglayacaktir. Orgiitiin ulasmak
istedigi ama¢ ve hedefler dogrultusunda yapmis oldugu calismalarda zemin
hazirlayici bir faktor olarak is doyumunun orgiitsel ve kisisel sonuglarinin varligi s6z

konusu olabilmektedir.
4.1. is Doyumunun Bireysel Sonuglar

Is doyumu bireyin yaptig1 ise kars1 duygusal tepkiler gdstermesi biciminde
ifade edilebilir. Is doyumunun sonucunda, ¢alisanlarin saghk durumlari, drgiitiin
calisma kosullar1 ve verimliliginin diizeyi ile ekonomik gelismesini etkilemesi goz
ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Is tatminini etkileyen faktdrler kisiler arasinda
degisik sekillerde tespit edilmektedir. Farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlarin algilamis
olduklar1 is doyumu da farkli olabilmektedir. Hayatinin biiyiikk bir bolimii is
ortaminda gegen bir ¢alisaninin is doyum seviyesi sagligini ve 6zel hayatini pozitif
veya negatif olarak etkileyebilmektedir. Is doyumunun fazla olmasmin calisanin
mutlulugunun artmasina, az olmasinin ise ¢alisanin isine kars1 ilgisiz ve uyumsuz

olmasina yol actig1 ileri siiriilmektedir.1?3

122 Kaplan, s.132
123 7 Akinct, "Turizm Sektériinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama" Akdeniz Universitesi, I[iIBFD, S.4, Antalya, 2002, s.7
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4.1.1. Genel Yasam Doyumuna EtKkisi

Yasam Doyumu, bos zaman, is ve is disi zamanlarda kisinin yasami i¢in
sergiledigi duygusal tepkisi seklinde tanimlanabilmektedir. Kisi ¢alisma hayatindaki
mutlulugu is disindaki yasamina da tasimaktadir. Bu nedenle isten saglanan doyum,
kisinin genel doyum diizenini de etkilemektedir. Aile ve sosyal yasaminda doyumlu
olan ¢aligan, isinin kotli oldugunu diisiindiiglinde is doyum diizeyi diisiik olmaktadir.
Ciinkii, is doyumu oransal olarak genel doyum diizeyini degistirmektedir.'®* Yasam
doyumu, bireyin beklenti ve isteklerinin gercek sartlar ile karsilastirildiginda
meydana ¢ikan sonugtur. Yasam doyumu denildiginde belli bir durum degil genel
duruma gosterilen doyum anlasilir. Kiside is doyumu saglandiginda moral ve

mutluluk gibi hisler olusacagindan genel yasam doyumunda olumlu etkileyecektir.
4.1.2. Yiiksek Moral Saglanmasi

Kendisini iyi motive etmis ve i doyumuna sahip kisiler digerlerine gére daha
yiikksek morale sahiptirler. Calisaninin moralinin yiikseltilmesi, ¢alisma diizeni ve
diger calisanlar iizerinde bir takim etkiler gdstermektedir. Iyi motive edilmis ve
morali yiiksek kisi daha enerjik ve coskulu bir sekilde giinliik islerini yapmakta ve
tamamlamaktadir. I yerinin zor ve sikintili zamanlarinda &zverili olup beklenilenden
daha fazla caba gostermektedirler. Calisanlarin calisma istegi yiiksektir. I
yonetmeliklere, is yeri disiplin kurallarina ve emirlerine isteyerek uyarlar boylelikle
is yerinde disiplin kolaylikla saglanmis olmaktadir. Is yerinin hedeflerini gozeterek
her bir calisan birbiriyle is birligi yapmaktadir. Yoneticilerine kars1 gliven tazeleyen
calisan is yerine baglhlik gelistirmektedir. Iyi bir motivasyon ve moral is giicii devir
ve ise olan devamsizlik lizerinde olumlu sonuglar dogurur. Yiiksek moral personelin
ayrilmas1 ve yeni personelin alim hizin1 azalttifi gibi devamsizligt da ortadan

kaldirmaktadir. Béylelikle personel igin katlanilan maliyet de azalmaktadir.?

Moral saglayan faktorler incelendiginde, Orgiitsel baglhiligi etkileyen
faktorlerin Ozellikle ise ve oOrgiite iliskin faktorlerin kisilerde yiliksek morale yol

actigr gortilmektedir. Moral dinamik bir kavram olup degisiklikler gosterebilir. Bu

124 Aykag, 5.47
125 Kaplan, s.133
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nedenle oOrgiitler ¢alisanlarinin moralini yliksek tutmak igin, kisilerin her an ilgi ve
desteklenmeye ihtiyag duyduklarini dikkate almalidirlar. Siiphesiz bu olumlu

davranislar galisanlarin ise ve orgiite olan bagliliklarinin yiikselmesine yol agacaktir.
4.1.3. Fiziksel ve Ruh Saghgina Etkisi

Calisanlarin is doyumu fiziksel ve ruhsal saglik durumlar iliskiyi inceleyen
arastirmacilar, yiiksek is doyumuna ulasmis kisilerin diger calisanlara gore daha
saglikli olduklarin1 ve daha az stres yasadiklarini ileri siirmektedirler. Is doyumu
diisen c¢alisanlarda ise, istah eksikligi, basta agri, nefes almakta gilicliik ¢ekilmesi
gibi fiziksel belirtileri olan rahatsizliklar yasadiklari is doyumsuzlugu artik¢ca bu
hastaliklarin daha agirlasarak {ilser, kalp rahatsizligi, yiiksek tansiyon gibi ciddi
rahatsizliklara yol acabilecegi ifade edilmistir.!?® Ayrica, isten doyumsuzluk ruhsal
acidan calisanda kaygi yaratmaktadir. Bunun yani sira is doyumunun az olmasi
kisilerin isten ayrilma istegi, devamsizlik ve yilginlik gibi orgiit tarafindan hos

kargilanmayan tutumlar sergilemesine yol acacaktir.
4.1.4. Davramis Bicimlerine Etkisi

Is doyumunun karsiti olan is doyumsuzlugu, ¢alisanlarm yaptiklar isler
hakkindaki sikayetleri ve sikayet konusu olan durumlara karsi verdikleri tepkinin
yansimast seklinde ortaya cikmaktadir. Calisanlarin is doyumsuzluklar ile ilgili
tepkileri yapici-yikici, aktif-pasif seklinde iki boyutta ele alinabilir. Bu kapsamda
calisanlarin verdigi dort cesit tepkiden s6z edilmektedir. Isi birakma ile sonuclanan
doyumsuzluk en etkili ve tahrip edici tepkidir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
kosullarin kendiliginden diizelecegi beklentisi ile iyimserlik gostermeleri baglilik
gosterme tepkisi olarak nitelendirilirken, kosullarin kotiilesmesini  gormezden

gelmeleri ve gz yummalar1 ise yok sayma tepkisi seklinde nitelendirilir.*?’

126 Mahmutoglu, s.61
215 S.Tor, Orgiitlerde Is Tatminini Etkileyen Demografik Faktorler ve Verimlilik:Karaman Gida

Sektoriinde Bir Uygulama, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, SBE, YYLT, Karaman,
2011,s.71
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4.2. Is Doyumunun Orgiitsel Sonuclar

Is doyumuna sahip is gorenin istekli olmasi icin gerekli sartlarin hazirlanmis
olmas1 gerekmektedir.!?® Islerin yolunda gitmediginin en iyi gostergesi is doyumu
diizeyinin diismesidir. Is doyumsuzlugu is veriminin azalmasina, ise olan baghiligin
zedelenmesine, kisilerin igi yavaglatmasina, is basarisinin azalmasina, is kazalarinin
goriilme sikliginin ve sikayetlerin artmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda is
doyumunun giidiilenmeye ortam hazirlayan bir etken oldugu one siiriilmektedir.
Calisanlarda giidiillenme gergeklesse dahi eger is doyumsuzlugu varsa bu
giidiilenmenin siireklilik arz etmesi s6z konusu degildir. Is doyumu artmus
calisanlarin orgiitiin amag¢ ve hedeflerine yonelik motive olmalar1 ve tutumlarinda
farkliliklar gostermeleri daha kolaydir.'?® Orgiitsel acidan, is doyumu calisanin is
ortamina ve yapmis oldugu isine olan bagliligini olumlu etkilemekte, isten ayrilma
isteginin azalmasina ve Orgiit icinde performansinin artmasina olanak

saglamaktadir. %
4.2.1. Performans

Performans bir olay1 yerine getirmek bir isi icra etmek seklinde ifade
edilebilir. Is goéren, grup veya orgiit tarafindan ortaya konulan iiriiniin niteligi
performans1 ifade etmektedir. Is tatmini ve performans arasindaki iliski
incelendiginde, is hakkinda olumlu duygular besleyen insanlarin daha yiiksek
kalitede is {retme ¢abasinda olduklari goriilmektedir. Ancak, bu konuda
aragtirmacilar iy doyumu ile performans arasinda bir etki oldugunu

kamtlayamamislardir. '3t

Performans artirimi kendiliginden olusan bir durum degildir. Baska bir ifade
ile performans ayr1 olarak kapsamli bir sekilde ele alinmali ve yonetilmelidir. Bir

isletmede insan kaynaklarinin en {st diizeyde giidiilenmesi ic¢in performans

128 Tor, 5.66

129 Akinct, s.8
130 Asik, 5.46
181 D Giir, Ozellestirmenin Is Tatmini Uzerine Etkisi Kiitahya Seker Fabrikas1 A.S. Uygulamasi,

Dumlupnar Universitesi , SBE, YYLT, Kiitahya, 2006, s.154
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yonetimine ihtiya¢ vardir. Bu baglamda performans yonetimi, kisilerin motive
edilmesi i¢in performanslarini nasil kullandiklari, amaglar1 ve geri bildirime yonelik

olarak gelistirilen yaklasimlardir.13

Is tatmini ¢ok boyutlu bir kavramdir ve bu boyutlar iiretim ve performans ile
farkli bicimlerde iliskilidir. "Is tatmini ve performans iliskisi incelendiginde iic
tartisma ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; tatmin performansa neden olur, performans
tatmine neden olur, 6dil hem performansa hem de tatmine neden olur
seklindedir."*3 Birinci goriise gore,orgiit icerisinde yonetici pozisyonundaki kisilerin
gorevleri, isgdrenlerin mutlu olmalarint saglamak ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in
ortam olusturmaktir. Ikinci yaklasimmn meydana geldigi durumda calisanlarin
gosterdikleri performanslardaki yiiksek bir artisin is doyumuna yol agtigi ileri
stiriilmektedir. YOnetici is tatminini calisanin yiiksek performans gostermesini
saglayarak yapabilir. Ciinkii, c¢alisanlar yiiksek performans sergilediklerinde
kendilerini iyi hissederek motive olacaklar ve bu da onlarin is doyumunu artiracaktir.
Ugiincii goriise gore ise; is ortaminda verilen odiillerin is doyumuna ve yiiksek
performansa sebep oldugudur. Bu goriiste 6diil bir yandan is doyumunu etkilerken
diger yandan da performans: etkilemektedir. Yaptiklar islerde basarili olan ve
performanslarinda artig gosteren calisanlar basarma hissinin yani sira iicret artig1 ve
terfi olanaklar1 gibi 6diillendirme de kazanabilirler. Boylelikle calisanlara orgiit
tarafindan verilen bu 6diillendirmeler onlarin i doyumunu artirmaktadir. Ancak, bu
odiillendirmelerin adil olarak dagitilmasina dikkat etmek gerekmektedir. Bu ii¢ goriis

asagidaki sekilde agikga goriilmektedir.

132 N.M.Ozmutaf, "Orgiitlerde Bireysel Performans Unsurlar1 ve Cakisma", Celal Bayar Universitesi,
IiBD, C.8, S.2, Manisa, 2007, s.43
133 Giir, 5.155
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Sekil 6: Is Doyumu - Performans iliskisi

Odiiler Basarili Calisana verilen
Ustiin Performans (lgsel ve Digsal) [ 7]  Odiiliin adil olarak
algilanmast

A 4
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Kaynak: A.Aykag, Is Doyumunun Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi, GU, SBE, YYLT, Ankara,
2010, s.112

4.2.2. Verimlilik

Verimlilik orgiitler igin 6nemli bir kavramdir. Ciinki, orgiitler yasamlarini
siirdiirmek ve biiylimelerini saglamak i¢in mal ve hizmet iiretmek zorundadirlar. Bu
baglamda verimlilik isletmelerde iiretilmek istenen mal ve hizmet ile bu mal ve
hizmeti olusturan kaynaklar arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. “Verimlilik, belirli
bir zaman dilimi i¢inde bir sistem tarafindan {retilen miktarla, yine aynt zaman
dilimi icinde bu miktarlar1 iiretmek icin kullanilan kaynak miktar1 arasindaki
iliskidir.”*** Aym1 zamanda verimlilik gérevdeki basar1 derecesinin bir dl¢iisii olarak
da ifade edilebilir.

13 L Kurt, Isglicii Verimliliginin Gostergesi Olarak Is Ciktisi Miktaria Etki Eden Faktorlerin
Belirlenmesi - ODTU Kiitiiphanesi’nde Bir Uygulama, Atilim Universitesi, SBE, YYLT,
Ankara, 2012, s.5
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Verimlilikle ilgili olarak Lawler ve Porter tarafindan yapilmis olan
aragtirmada verimliligin iy doyumunu olusturdugu ileri siiriilmektedir. Bu kurama
gore; basar1 odiillere yol acar, odiiller de tatmini meydana getirir. Bu odiiller eger
adil ve esit olarak verilir ve calisanlar tarafindan da bu sekilde algilanirsa iggdren
doyumu gerceklesmis olur.'® Yani ¢alisanin isinde basar1 gdsterip hem maddi hem
de manevi odiillerle kazancini artirmasi i doyumuna neden olacak ve buda calisanin

isine kars1 yiiksek verimliligini artiracaktir.

Calisanlarin bilgi ve becerilerinin artmasi ve bunlardan yararlanmalar1 da
verimliligi arttirmaktadir. Kisi isinden memnun olursa isine karsi olan sorumlulugu
artacak ve buna bagli olarak caligma istegi de yikselecektir. Yoneticilerin bu
durumdan faydalanarak is gorenlerden daha fazla verim elde edebilmek i¢in kisileri
isine Ozendirecek yontemler gelistirmeli, onlar1 bilgi ve becerilerine uygun islere
yonlendirmeleri sonucunda verim artis1 gergeklesecektir. Sonug olarak kisi bilgi ve
yeteneginin Ortlistiigii ve istedigi iste calisma firsati yakalarsa iginde ve isyerinde

daha verimli ¢alisacaktir.
4.2.3. Isgiicii Devri

Yilmaz ve Halici yapmis oldugu calismada Is giicii devrini su sekilde
tanimlamistir. "Muayyen bir devre zarfinda bir isletmenin personel kadrosunda,
iscilerin giris ve ¢ikis hareketi"'® s giicii devir hiz1 bir isletmede calisan sayisinin
artis ve azalisindaki oran seklinde de ifade edilebilir. Genel beklenti bu oranin diisiik
olmasidir. Ciinkii Isletmede deneyim kazanmis personelin drgiitten ayrilmasi isletme
acisindan, bosalan pozisyona yeni birinin yerlestirilmesi egitilmesi siireglerinde ciddi

maddi kayiplara neden olabilecektir.

135 Giir,s.158
1% B.Y1lmaz-A.Halici, "Isgiicii Devir Hizim Etkileyen Etmenler: Sekreterlik Mesleginde Bir
Arastirma" Uluslararasi iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, C.2, S.4, Trabzon, 2010,

s.97; http://idak.gop.edu.tr/kergun/makaleler.pdf (07.02.2015)
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Kisi isinden ne kadar mutlu olursa ve beklentilerinin karsilandigini hissederse
isyerinde yiiksek verim saglayarak deneyimini ve bilgisini artirmaya ¢alisacak, diger
is alternatiflerine yonelmeyecektir. Orgiitler hi¢bir zaman yetismis elemanini rakip
firmalara kaptirmak istemez. Bu nedenle orgiitlerin galisanlarinin ayrilma kararlari
almalarma yol acacak etmenleri en aza indirme yoOniinde c¢alismalar
gerceklestirmeleri hem isletme hem de calisanlar agisindan olumlu sonuglar

doguracaktir.
4.2.4. ise Baghhk

Orgiitler, kendilerine bagli calisanlara sahip olurlarsa daha etkin olacaklardir.
Orgiitlerin iiretimleri is gorenlerin sahip oldugu emek, bilgi ve becerinin bir araya
gelmesi ile olusmaktadir. Orgiitiin devamlilig1 igin gerceklestirilen iiretim yeterli ve
verimli calisan is gorenlerin varligina baghdir. Burada dikkat edilmesi gereken
calisanin bulundugu iste gerekli nitelige sahip olup bununla iiretimi gerceklestirmesi

icin gerek yoneticiler gerek orgiit tarafindan motive edilmesidir.

Isgorenlerin yaptiklar1 isleri benimsemeleri ve orgiit tarafindan beklenen
performansi saglayabilmeleri, islerinde istek ve mutluluk duyarak calisabilmeleri i¢in
birtakim sartlarin gergeklesmesi gereklidir. Bu sartlar c¢alisanlarin beklentileri ile
paraleldir. Calisanlar bir ise baslarken elde edecekleri iicretten o isyerinde
yiikselebilme imkanlarina kadar bir¢ok alanda beklenti igerisine girmektedirler. Bu
beklentilerin karsilanma diizeyi de kisilerin isini sevmesinde biiylik rol
oynamaktadir. Isletme de bu kosullar1 asgari diizeyde is gorene saglayabilmelidir.
Bunun sonucunda isgorenlerin galistiklart is ortamlarina bagliliklar1  ve

motivasyonlarr artacaktir.®’

137 Tor, 5.68
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Sekil 7: Is Tatmini ve Neden Sonuc Tliskisi
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Kaynak: Z.Akinci, "Turizm Sektériinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizh
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama" AKD, IiBFD, S.4, s.6;
http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/dergi/Sayi04/05Akinci.pdf (31.01.2015)
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5.1S DOYUMU KURAMLARI

Orgiitler i¢in biiyiimek bulunduklar1 sektdrde ilerlemek ve rekabetci
yaklasimlara karsi kendilerini korumak onem arz etmektedir. Bunu da ancak,
calisanlarin  kendilerine bagli olmalarini saglayarak, onlar1 motive ederek
basarabilirler. Is hayat1 icerisinde insanlarin tutumlarmni etkileyen gesitli faktdrler
bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar, orgiitlerin ¢alisanlarini motive etmede
kullanabilmeleri i¢in bir ¢ok teori, arag ve yontemler ile yaklagimlar gelistirmislerdir.

Bu teoriler kapsamina gore ve siireclerine gore iki temel grupta ele alinabilir.
5.1. Kapsam Kuramlar

Aragtirmacilar, kapsam kuramlarini incelerken Kisinin nasil ve ne sekilde
davrandiklar1 sorusunu bulmaya, insanlarin hayatina yon veren bu davranislari
anlamaya ¢alismislardir. Calisanlarinin farkli konulara farkli yaklagimlar1 oldugunu
fark eden yoneticiler iletisim konusunda daha rahat olacaklardir. Bu farkindalig
kullanan yoneticiler ¢alisanlar1 6rgiit icin daha verimli ¢alismaya yonlendirebilecek
ve Orgiitlin amag¢ ve degerlerine ulagsmasi i¢in onlar1 daha iyi motive edecektir.
Kapsam kuramlar1 bashigi altinda, Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramu,
Herzberg'in Cift Faktor Kurami, Adelfer'in VIG Kurami, McClellan'in Basarma

Ihtiyact Kurami incelenmistir.
5.1.1. Maslow'un Thtiyaclar1 Hiyerarsisi Kuram

Motivasyon alaninda ¢alisma yapanlarin basinda Abraham Maslow
gelmektedir.  Maslow Ihtiyaglar ~ Hiyerarsisi ~ Yaklasimi  iki  varsayima
dayandirmaktadir. Bunlar insan gereksinimlerinin bir nedene dayandigi ve doyum
saglanan bir ihtiyag motivasyon saglayici bir 6§e olmaktan ¢ikip onun yerini heniiz
doyum saglanmamis bagka bir ihtiyacin aldigidir.’®® Buna gore, en alt seviyedeki
ihtiyaglar karsilandik¢a insanlar bir {ist ihtiyaglarmi karsilamak isterler ve bu

anlamda caba sarf ederler.

138 M.S.Simsek-T.Akgemci-A.Celik,Davranis Bilimleri, Ankara, 2010, s.177
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Maslow'un bu yaklasimi, kisilerin motive edilmek igin bir ¢ok ihtiyaca
gereksinim duydugunu ve bunlarin sekil 8' deki gibi hiyerarsik bir sekilde
siralandigini ifade etmektedir. Maslow Kkisilerin motive olmasinda 6nemli olan bes
ihtiyaci belirlemistir. Bunlar sirasiyla; fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik ihtiyaglari, ait
olma ve sevgi ihtiyaci, takdir ve saygi ihtiyaci ve son olarak kendini gergeklestirme

ihtiyacidur. 1°

Sekil 8: Maslow Piramidi

Kisisel tatmin,
Kisisel basari,
Kisinin potansiyelini

Kendini gerceklestirme ihtiyaclar:

ortaya gtkarmast \

Prestij, basari, yeterli olmak ve Deger ihtiyag:larl

bagkalarmca benimsenip taninmak \

Bagkalar ile iliski kurmak, kabul edilmek Ait Olma ve Sevgi Thtiyaclari

ve bir yere ait olmak \

Kendini, Ailesini, Toplumunu giiven ve emniyet iginde \ Giivenlik ihtiyag:larl

ve tehlikeden uzak hissetmek \

/ Nefes Alma, Yeme, igme, Uyuma, Barmma \ Fizyolojik Ihtiyaclar

\

Kaynak: S.Senturan, Ornek Olaylarla Orgiitsel Davranis, Istanbul, 2014, 5.25

e Fizyolojik Ihtiyaclar: Insanlarin dogustan elde ettikleri yemek, igmek,
barmmak, nefes almak gibi temel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar en 6nemli ihtiyaclardir
ve bunlar karsilanmadig1 zaman insan yasamini siirdiiremez. Calisma hayatinda buna
ornek olarak alinan {icret gosterilebilir. Ciinkii insanlar gecimlerini saglamak ve
ihtiyaglarin1 karsilamak icin calisirlar. Calismanin amaci Oncelikli olarak maas

almaktir.

139 Aktay, s.6
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e Giivenlik Ihtiyaclari: Insanlar fizyolojik ihtiyaclari karsiladiklarinda
Maslow piramidinin ikinci basamaginda yer alan giivenlik ihtiyaglarin1 karsilamak
isterler. Kisiler kendilerini ailelerini baski ve zorlanmaya kars1 korumak, fiziksel ve
sosyal anlamda glivende hissetmek isterler. Baska bir degisle insanlar geleceklerinin
giivenli olma beklentisi igerisindedirler. Caligma hayatinda buna en iyi 6rnek
sitketlerin ¢aliganlarina saglik sigortasi, emeklilik ve prim gibi gilivenceleri

sunmasidir.

e Ait Olma ve Sevgi Ihtiyac1: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sonra
insanlar bir yere ait olmak sevmek, sevilmek, sevkat gérmek ve yardimlagmak
isterler. Yani sosyallesme ihtiyaglarin1 gidermek isterler. Calisma hayatinda buna
ornek olarak; is gorenlerin ¢alistiklar1 orgiitlere bagliliklari, calisma arkadaslan ile

olan iligkileri bir toplulugun iiyesi olma istekleri verilebilir.

e Takdir ve Saygi Ihtiyaci: Kisiler, Maslow'un piramidindeki basamaklari
gerceklestirdikge bir iist basamaklardaki ihtiyaglarmi karsilamak isterler. Insanlar
sevmek ve sevilmenin yani sira saygl duyulmak, takdir gormek, sosyal mevki ve
statii sahibi olmak isterler. Calisma hayatinda calisanlarin yoneticileri tarafindan
basarili olarak goriilmeleri, takdir edilmeleri, bunun yan1 sira yiiksek performans ve
basar1 gosterdiklerinde pozisyonlarinin degistirilerek bir iist konuma getirilmeleri

ornek olarak verilebilir.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Maslow piramidinin en son
basamagidir. Insan biitiin basamaklar1 gergeklestirse bile yinede ihtiyaglari
tikenmez. Yalniz bu ihtiyaglar daha c¢ok kendi bilgi ve yeteneklerini gelistirme,
hayallerini ger¢eklestirme, kendini kanitlama cabasi gibidir. Kisacasi hayatta bir iz
birakmak istenilmesidir. Kisinin kendi sirketini kurmasi bunu biiylitmesi ve bir

marka olmaya caligmas1 6rnek olarak gosterilebilir.
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Maslow'a gore bireyler oncelikle diisiik diizeydeki ihtiyaglarmi karsilamak
icin motive olmakta, daha sonra yiliksek diizeydeki ihtiyaglar1 icin harekete
ge¢mektedirler. Ciinkii insan kalacak yer ve yiyecek yemek bulamazsa egitim igin
zaman ve imkani olmazsa kendini giivende hissetmezse isim yaratmak ve takdir

gormek, saygi duyulmak gibi bir beklenti igerisinde olamaz.

Kendini gergeklestirme kurami Maslow'un siraladigi gereksinimler arasinda
en ¢ok iizerinde durulmus ve arastirmacilar tarafindan ele alinmis bir kavramdir.
Maslow'a gore, "ortalama bir insan ancak, potansiyelinin %10'unu ger¢eklestirmistir.
Baska bir degisle pek cogumuz potansiyelimizin pek ¢oguna dokunmadan yasamakta
ve ¢alismaktayiz."*Maslow, kendini gerceklestirmeyi biitiin insanlarin ulasmalar
gereken bir hedef olarak gormiistiir ve bireyin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve

karsilanmasi ile davranislariin yonlendirilebilecegini savunmustur.'4!

5.1.2. Herzberg'in Cift Faktor Kuram

Bir bagka motivasyon kurami olarak Frederick Herzberg'in arastirmalarindan
yola cikarak elde edilen Cift Faktor Kurami'dir. "F.Herzberg, 200 miihendis ve
muhasebeci iizerinde, kritik olay yontemini kullanarak yaptigi inceleme sonucunda,
calisanlar agisindan, isyerinde doyum ve doyumsuzluga yol acan etmenleri; Hijyen
Faktorleri ve Tesvik Edici Faktorler olarak iki gruba ayiran bir model
gelistirmistir."*?> Baska bir degisle F.Herzberg, calisanin isine karsi gosterdigi
olumlu tutumlara neden olan faktorlerin olumsuz is davranislarina sebep olan

faktorlerden farkli oldugu hipotezini ortaya atmigtir.13

Hijyen faktorleri, genel olarak isyerindeki somut durumlarla ilgili
faktorlerdir. Bunlarin varligi veya yoklugu kisilerin is tatminsizligi durumunu
belirler. Calisanlarin is tatminlerini saglamak igin Sadece hijyen faktorlerinin
bulunmasi yetmez, tesvik edici faktorlerinin de olmasi gerekir. Bu noktada hijyen

faktorlerini olusturan unsurlar; {icret politikalari, is yerinde ¢alisma arkadaslar ile

140 Simgek-Akgemci-Celik, s.178
141 Aktay, s.7
142 Senturan, s.27

143 Aktay, s.8
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olan sosyal iligkiler, ¢alisma ortamindaki fiziki kosullar, orgiitlerin politikalar1 ve
yonetimdeki uygulamalardir. Tesvik edici faktorler ise, isin kendisi ya da ¢alisaninin
basaris1 ve gelisimi ile ilgili kosullarla verilen gorevlerde basarili olma sonucu
meydana gelen mutluluk, takdir edilme, sorumluluk alma, terfi olanagi bigiminde

siralanabilir. 244
5.1.3. Alderfer'in VIG (ERG) Kuram

Bu yaklasim, Clayton Alderfer'in Maslow'un ihtiyaglar kuramini daha
sadelestirerek meydana getirdigi bir kuramdir. Ihtiyaclar, Maslow'un kuramindaki
gibi bes diizeyde degil de li¢ diizeyde incelenmektedir.Bunlar; varolus ihtiyaci, iligki
kurma ve gelistirme ihtiyaglaridir.'*® Clayton Alderfer ve Abraham Maslow'un

kuramlarinin karsilastirilmasi tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2 : Alderfer ve Maslow'un Kuramlarimin Karsilastirilmasi

Modeller 1. Basamak 2. Basamak 3. Basamak

Varlik Stirdiirme

Alderfer . Mliski Thtiyaclart Gelisme Ihtiyaclar
Ihtiyaclar
. L Giiven ve Sosyal Sayginlik ve Kendini
Maslow Fizyolojik Ihtiyaglar . o
Ihtiyaglar Gelistirme

Kaynak: M.S.Simsek-T.Akgemci-A.Celik,Davranis Bilimleri, Ankara, 2010, s.177

Tabloya gore, giivenlik ve fizyolojik ihtiyaglar1 varolus ihtiyaglarina
benzemektedir. Kendine giiven ve sosyal ihtiyaglar1 ait olma ihtiyacina karsilik
gelmektedir. Kendini gerceklestirme ile biiyiime ihtiyaglari denktir. ERG kuraminda
farkli ihtiyaglarin es zamanda karsilanabilecegi One siiriilmektedir. Bu sebeple
Maslow piramidin en iist seviyesinde bulunan kendini ger¢eklestirme ihtiyacinin,

diger ihtiyaglar karsilandiktan sonra kisiler i¢in Onem arz ettigini savunurken,

144 Kaplan, s.86

145 Senturan, s.28
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Alderfer, kisilerin biiylime ihtiyaglar1 ile var olma ihtiyaglarin1 es zamanda tatmin

edebilecegini savunmaktadir.4®
5.1.4. David McClelland'in Basarma fhtiyaci Kuram

David McClelland insanlarin basarili olma isteklerinin bir motivasyon sebebi
olarak kullanilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu goriisii ile motivasyonun
kurumun basaris1 veya basarisizliginda 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir. Yani
basar1 giidiisii yiiksek olan daha uygulayici, daha realist ve daha istikrarl bir zekaya
sahip olurlar. Fakat bu durumlan kisilerin sarf ettikleri ¢aba, isin niteligi ve
yaraticiligin olup olmamasi belirlemektedir. Isin 6zelligi yaraticiliga ve kisilerin ¢aba
gostermelerine olanak saglamiyorsa calisanlar alelade bir is basarisi sergilerler. Fakat
is bunlar1 sagliyorsa basar1 giidiisii yiiksek olan birey daha fazla calisarak yiiksek

performans gosterip rakiplerini geride birakabilir.'4’

Senturan yaptig1 ¢alismada McClelland basar1 giidiisi ile ilgili su goriisiine
yer vermektedir. “McClelland, yiiksek c¢alisanlarin liderlik 6zelliklerinin agir
bastigini  ve yonetici rollerini benimsediklerini belirtmistir. Ayrica diger
yaklagimlardan farkli olarak ihtiyaclarin 6grenme ile sonradan kazanabilecegini
savunmaktadir.”'*® Bu teoriye gore insan ihtiyaglar ii¢ grupta toplanmistir. Bunlar;

basarma ihtiyaci, glic kazanma ihtiyaci ve iligki kurma ihtiyacidir.

e Basarma Ihtiyaci: Ustiin olma istegi, kisilerin basarili olma ¢abas1 olarak
ifade edilir. Basar giidiisii yiiksek olan kisiler, sorunlar1 ¢6zmede sorumluluk almak,
islerinin olumlu sonuglandigin1 gormek, zorluk derecesi yliksek islere istekli bir

sekilde girmek isterler.

e Gii¢c Kazanma ihtiyacu Baskalarin1 kontrol etmek, onlar1 etkilemek ve

giiclinli korumaya ¢aligmak gibi istekleri belirtir. Gii¢ kazanma ihtiyact olan kisiler,

146 Simgek-Akgemci-Celik, s.183

147 T Altok, Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorlere liskin Hizmet ve Imalat Isletmelerinde
Karsilastirmali Bir Arastirma,Siileyman Demirel Universitesi, SBE, YYLT, Isparta, 2009,
.67

148 Senturan, s.28
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bulunduklar1 ortamda insanlar iistiinde gii¢ sahibi olmak ve etki yaratmak isterler. Bu

kisiler istedikleri giicli saglayacak ortamlarda bulunup yarigsmay1 severler.

e iliski Kurma Ihtiyaci: Insanlar arasindaki sosyallesme, bir gruba ait olma
istegi, dostca ve siki iliski kurma ihtiyacit seklinde tanimlanabilir. Iliski kurma
ihtiyacinda olan kisiler, baskalartyla iligki i¢ine girmek arkadaslik edinmek bir gruba

katilarak kimlik duygusuna erismek isterler.

Bu teori yonetici agisindan bakildiginda ¢alisanlarin sahip oldugu ihtiyaglarin
belirlenmesi, personel se¢im ve yerlestirilmesinin  gelistirilmesi anlamina
gelebilmektedir. Dolayisiyla, basar1 giidiisii yiiksek olan personelin, bilgi ve
becerilerini gosterebilecek bir is ile gorevlendirilmesi g¢alisanin motivasyonunu

arttirarak daha verimli ¢alismasina neden olacaktir.
5.2. Siire¢ Kuramlar

Stire¢ kuramlarmin en Onemli noktasi, insanlarin ne ile ve nasil motive
edildikleri ve bu motivasyonun hangi amaglar dogrultusunda yapildigidir. Bu teoriye
gore, bireyi davranisa iten nedenlerden birisidir. ihtiyaclarin yaninda daha birgok
digsal faktorde bulunmaktadir ve bunlar da kisilerin motivasyonu ve davraniglari
iizerinde etkilidir.}*® Gereksinim kuramlar;, davrams {izerindeki icsel etkenleri
incelerken, siire¢ kuramlar1 giidiilenmeden 6nceki, birbiriyle iliskili etkenler tizerinde

durmaktadir.t®
5.2.1. Vroom'in Beklenti Kurami

Bu kuram Victor Vroom tarafindan gelistirilmistir. Vroom, beklenti

kavramini "belli bir eylemin belli bir amacla sonug¢lanacagi konusunda gecici bir

nl51

inan¢""olarak tanimlamistir. Buna gore insanlar davraniglarinin sonucunda fayda

149A R.Erdem, "Siire¢ Kuramlarinin Egitim Y&netimine Katkilar1",PAU,Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.4,
Antalya, 1998, s.53

150 N.Derin, Calisanlarin Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyumu Diizeyleri ve
Etkileyen Faktorler, Eskisehir Osmangazi Universitesi, SBE, YYLT, Eskisehir, 2007, s.14

151 0.Onaran, Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari, Ankara, 1981, 5.73
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elde edebileceklerini diisiinmekte ve bu cabalariyla elde ettikleri sonuglar arasinda

bir baglant1 kurmaktadirlar.

Vroom beklenti kuramini agiklarken, amaca karsi duyulan isteklerin giicii i¢in
valance terimini kullanmistir. Bunun yani sira beklenti ve hedefe varilmak
istendiginde valans (+), bu hedeflere yonelik bir ilgisizlik varsa valans (-) deger
olacak, seklinde ifade etmistir. Ancak, burada valance, amacin ger¢ek degeri degil
beklenen degeridir. Deger bireylerin kazanabilecekleri olas1 odillere verdikleri
onemdir. Ornegin siki ¢alisma kendiliginden (+) valance'a sahip degildir, ama bu sik1
calismanin sonucunda bir terfi veya 6diil alinacaksa o zaman bu amacin valance'st
(+) olacaktir. Vroom'a gore bir insanin giidiilenmesi biitiin sonuglarin valance'lariyla
beklentilerinin ¢arpimlarinin toplamina esit olacaktir. Bu teorinin formiilii;

G=) (Bx V), G=Gig, B= Beklenti, V= Valance seklinde ifade edilmektedir.*%?

Bu Kurumda ii¢ temel diisiince unsuru yer almaktadir. Bunlar deger,
aragsallik ve beklentidir. Deger, kisinin belli bir sonug i¢in tercihinin kuvvetinin
derecesini belirtir ve 06diil icin Ongdrdiigii Onemi yansitir. Aragsallik, kisinin
gosterdigi performansin ddiille baglantili olduguna dair bir inanmistir. Yani kisi ¢ok
calisirsa daha fazla iicret alacagini ve ya bir iist konuma gececegine inanmaktadir.
Beklenti ise, performans artisin1 saglayacak ¢abalara olan inanistir. Siki ¢aligirsam
daha iyisini yapabilirim diisiincesi buna 6rnek olarak verilebilir.'®® Kisilerin motive
olmasi i¢in, sadece bir isin yerine getirilmesi sonucunda bir ddiiliin oldugunu bilmesi
yeterli degildir. Bireyin bu ddiile kendi igerisinde verdigi deger de Onemlidir.
Beklenti teorisinin temel katkisi kisilerin amaglar1 ile ¢alisma ortamindaki

davranislar1 arasindaki iliskiyi agiklamasidir.?>
5.2.2. Porter ve Lawyer'in Beklenti kuram

Bu teori, Vroom'un modelinin gelistirilmis halidir. Porter ve Lawyer bu
teoride 0diil, caba, performans ve doyum arasindaki bagi arastirmislardir. Cabanin

performansa doniismesi bu iki 6zelliginde kisilerde olmasi ile miimkiindiir. insanin

152 Onaran, s.73
153 Senturan, s.29

15 Simsek-Akgemci-Celik, s.184
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gayret gostermesi tek basina performans icin yeterli degildir. Degerliligin
belirlenmesi ile gayret ve motivasyon arasindaki iligkinin belirlenmesi

gerekmektedir.*>®

Porter ve Lawyer kurami, Vroom'un bekleyis kuramindan farkli olarak
bireyin yiiksek caba gostermesinin otomatik olarak yiiksek bir performansla
sonuc¢lanacagini ongormektedir. Ancak, bu yiiksek basarinin saglanabilmesi i¢in ayn1
zamanda kisinin bir takim yetenek bilgi ve beceri ile buna uygun rol anlayisina sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu teoride; is doyumunu galisanin gosterdigi performans ve

sonucunda kazandig1 &diil olusturmaktadir.>

Sekil 9: Porter ve Lawyer Modelinde Odiiller

Beklenen Uygun Odiiller

/ fct Ol \ l

BASARI TATMIN

\ Dissal Odiiller /

Kaynak: R.Kayali, Calisanlarin Catisma Y&netiminin Is Tatminine Olan Etkisi: Konuyla
Hgili Bir Arastirma,Trakya Universitesi, SBE, YYLT, Edirne, 2013, s.68

Yukaridaki sekilde oldugu gibi, Porter ve Lawyer dissal ve igsel olmak {izere
odilleri iki sekilde ayirmislardir. Digsal ddiiller; orgiit araciligr ile kisinin alt
seviyedeki gereksinimlerinin karsilanmasim saglayan odiillerdir. Igsel odiiller ise,

kisinin is yerinde verimli ¢alismasindan dolayi isin st seviyedeki gereksinimlerinin

155 Ozdemir, s.86

1% Giindogan, s.44
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kargilanmasidir. Bir olay veya nesnenin 6diil olarak algilanabilmesi i¢in kisinin o

nesneye 6nem vermesi gerekmektedir.*’
5.2.3. Adams'in Esitlik Kurami

J.Stacy Adams’in gelistirdigi kurama gore, performans ve doyum ¢alisanlarin
calisma ortamlarinda algiladiklar1 esitlik derecesiyle ilgilidir. Yani calisan caba
gosterdigi ve bundan dolay1 elde ettigi netice ile bulundugu is yerinde diger
calisanlarin gosterdigi ¢aba ve elde ettikleri neticeyi kiyaslar. Bu kiyaslama
sonucunda esitlik durumu gergeklesirse kisinin motivasyonu yiiksek olacak, esitsizlik
durumunda ise motivasyon diisecektir. °® Ornek olarak orgiitlerin iicret, terfi ve
egitim imkanlar1 gibi unsurlarda adil davranmalar1 gosterilebilir. Bu baglamda esitlik
kurami gercgekleseceginden kisilerin motivasyonunun artmast ve yiiksek verim

saglamalar1 s6z konusu olacaktir.
5.2.4. Locke'in Amag¢ Yonelimi Kurami

Edvin A.Locke tarafindan gergeklestirilen bu kuramda, kisilerin belirledikleri
bireysel amaglar ve bunlar1 basar ile gergeklestirmenin onlar icin 6diil olacagi,
yaptiklar1 islere karsi bu hedefler dogrultusunda motive olduklar1 savunulmustur.
Locke, kendisine yiiksek amaclar hedefleyen ya da baskalar1 tarafindan kendilerine
yiiksek amaglar belirlenmesini onaylayan kisinin daha verimli ¢alismak i¢in
performans sergilediklerini 6ne siirmektedir. Bu teoride, kisilerin hedeflerine
yonelmesi veya daha yiiksek performans sergilemeleri kiginin doyumunu
olustururken, hedefleri dogrultusunda ilerleyememesi doyumsuzluga sebep

olmaktadir.2®®

187 H.Cakmur, "Is Doyumu Kavrami ve Degerlendirilmesi Gelistirilmesi Is Betimleme Olgegi", TSK
Koruyucu Hekimlik Biilteni, C.10, S.6, Izmir, 2011, 5.760
158 Erdem, s.55

159 Derin, s.15
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6. IS DOYUMU ve ORGUTSEL BAGLILIK IiLiSKiLERININ
IRDELENMESI

Is doyumu, is gdreninin isine kars1 duydugu bag: ifade etmektedir. Ayrica, is
doyumu mevcut igin igerigi ve is ortamina karsi kiginin olumlu tutumlar1 anlamina da
gelmektedir. Is doyumu o6rgiit ve ¢alisanlar igin olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi
olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir. Kisi isten beklentileri ile elde ettikleri
arasinda dnemli derecede bir fark goriirse is tatmini bundan olumsuz etkilenecektir.
Is doyumunu etkileyen faktérler, iicret, yas, ¢alisma ortami, calisilan kisiler, ydnetim
seklinde siralanabilir. Bu faktorler orgiit tarafindan dogru tespit edilip karsilanirsa

calisanlar agisindan is doyumu saglanmis olur. %

Calisanlarin orgiit igerisinde bulunma istekleri, orgiitiin hedeflerine olan
bagliliklar olarak tanimlanan Grgiitsel baglilik baska bir tanimda ise su sekilde ifade
edilmistir. "Bireylerin organizasyona Kars:1 hissettikleri psikolojik baglliktir."%!
Orgiitsel Baglilik is performansi, is doyumu, is giicii devri, isi birakma gibi bir ¢ok
degiskeni etkilediginden Orgiitler agisindan Onemli bir konu olmaya devam

etmektedir.162

Orgiitsel baglilik ile is doyumu beraber incelendiginde birbirleri ile
iligkilerinin kagimilmaz oldugu fakat, ayirt edilebilir farkliliklar gosterdigi
belirtilmektedir. Is doyumu, is ¢evresindeki is ile ilgili olusturulan tepkilerin, siirekli
olarak degerlendirilmesi ile olusmaktadir.'®® ki kavram arasindaki temel fark

calistigim orgiitii seviyorum ve isimi seviyorum seklinde 6zetlenebilir.64

160 Kiiciik, s.45

161 H.Cekmecioglu, "Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik tutumlarinin Isten Ayrilma Niyeti ve Verimlilik
Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma", Is, Gii¢ Endiistri {liskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi, C.8, S.2, Bursa, 2006, s.155

162 S Giirbiiz, "Stratejik insan Kaynaklari Yonetiminin Orgiitsel Bagliliga ve Is Tatminine Etkisi:
Insan Kaynaklar1 Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma" Atatiirk Universitesi, SBED, C.15,
S.2, Erzurum, 2011, s.402

163 Gozen, 5.84

164

M.Konuk, Isletmelerde Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Onemi Konya Seker
Fabrikasinda Bir Uygulama, SU, SBE, Konya, 2006, s.78
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Orgiitler acisindan ¢ok dnemli olan bu iki kavram tanim olarak birbirlerinden

ayrildiklar1 gibi kapsam olarak da birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Bakan, yapmis

oldugu calismada baglililk ve is doyumu arasindaki farkliliklari su sekilde

belirtmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghlik ile Is Tatmini Arasindaki Farklihklar

Orgiitsel Baghhk

Is Tatmini

Amaglar1 ve degerleri de kapsamina alacak

sekilde bir orgiite baglanmay1 ifade eder

Calisanin kendisine verilen goérevleri yerine
getirdigi bir i3 veya c¢aligma ortamina

baglilig1 ifade eder

Yalnizca bir tutum olmayip ayni zamanda

bir davranigtir

Sadece bir tutumdur

Daha aktif bir anlam ifade eder

Pasif bir anlama sahiptir

Kalic1 duygulan ifade eder

Her zaman kalici duygulari ifade etmeyebilir

Yavag ama istikrarli bir sekilde gelisim

sagladigindan gelisimi uzun zaman alir

Daha degisken bir yapiya sahiptir

Gunliik is akiglarindan etkilenmez

Giinliik is akislarindan ¢abuk etkilenir

Kisisel ve orgiitsel faktorlerin yani sira

kisinin  Orgiitsel ama¢ ve degerleri,

performans beklentisi ve sonuglart ve

Orgiitiin iiyesi olarak kalmaya istekli olma
algisn1 da kapsamina alarak yavas yavas

gelisir

Kisisel ve orgiitsel faktorlere ani duygusal

cevap olarak daha hizl bir sekilde gelisir

Kaynak: i.Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baglilik Kavram, Kuram, Sebep ve

Sonuglar, Ankara, 2011, s.246

Orgiitsel baglilik ¢alisanin bulundugu 6rgiit icin olusturdugu davranislarla

ilgili olurken, is doyumu ¢alisanin isine yonelik olusturdugu davramslardir. Orgiitsel

baglilik daha kalict duygular1 kapsamaktadir. Oysa is tatmini her zaman kalict bir
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vasif tasimamaktadir. Baglhiligin gelisimi zaman alirken, i doyumu bu gelisimden

daha hizli etkilenmektedir.1%°

Orgiitsel baglilik, c¢alisanin  belirledigi  orgiitiin ~ sagladig1  yararlari
degerlendirmesi sonucunda orgiit ile iliskisini belirten bir durumdur. Bu nedenle hem
calisanlar hem de orgiit i¢in olumlu neticeler meydana getirmesi agisindan orgiitsel
baghlik 6nemli bir faktordiir. Isgorenler de orgiitiin gerceklestirdigi faydalar
neticesinde meydana gelen is doyumu, bireyin orgiite olan baghiligin 6nemli bir
parcasidir. Yillarca ayni igyerinde calisan kisi orgiit ile olan iliskisini i¢sellestirmis

olur.1°®

Orgiitsel baghlik ve is doyumu sonuglari incelendiginde is giicii devir orani
ile ise kars1 devamsizlik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
Calisanin isi birakma istegine karsi olusturulan yarginin doyum seviyesinin bir
fonksiyonu oldugu ifade edilmistir. Orgiitlerine yiiksek bir sekilde baglilik gdsteren
ve yaptiklart isten doyum saglayan calisanlarin isi birakma egilimlerinden

vazgegtikleri ve islerini yapmayi siirdiirdiikleri goriilmiistiir.®

Calisanlarin orgiitsel baglihigindaki artis, genel olarak ¢alisan ve orgiit icin
olumlu bir faktérdiir. Orgiitsel bagliligm olumlu sonuglarinda, calisanlarm orgiit
icinde kalma siirelerinin artmasi, isten ayrilma niyetlerinde azalma, is giicii devrinin
sinirlt olmasi ve is doyumundaki artis yer almaktadir. Mowday ve arkadaslarinin
goriisleri is tatmini odakliyken, Bateman ve Strasser tarafindan ileri siirlilen goriis
orgiitsel baghlik odaklhidir. Yani kisi alternatif is imkanlarina ragmen Orgiitte
kalmaya devam ediyorsa orgiitsel bagliligi ytliksektir. Bu nedenle baglilig1 yiiksek

olan calisanlar daha yiiksek is tatmini gdsterme egilimindedirler.1®

Cesitli aragtirmalar sonucu, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu
bir etkilesim oldugu ileri siirlilmiistiir. Bu baglamda, orgiitsel baglilik ile i doyumu

birbirlerine destek verecek sekilde etki etmektedir. Ayn1 zamanda Orgiite olan

185 [nce-Giil, 5.22
166 Gozen, 5.86
167 Balay, s.136

168 Tnce-Giil ,s.22
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baglilikta meydana gelen bir artisin iy doyumunu da artiracagi, orgiit icerisindeki
isgérenlerin i doyumlarmin artmasiyla da Orgiitsel bagliligin  artacagi

belirtilmistir. 6

Orgiitsel baglilik ve is doyumu ile ilgili etkileri agiklayan pek ¢ok arastirma
mevcuttur. Tutar, calismasinda bu iliskiyi su sozlerle ifade etmistir. "Is doyumu ile
orgiite baglilik iliskisini inceleyen bazi ¢aligmalarda orgiitsel bagliligin is doyumuna
yol agtig1, baz1 caligmalarda ise oOrgiitsel is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda
dogrudan iligkinin oldugu anlasilmis, orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu olan normatif,
duygusal ve devam baghlig: ile is doyumu arasinda anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir."*’® Duygulu ve Korkmaz'a ait bir ¢alismada ise, is doyumu ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiye deginilmis ve is gorenlerdeki is doyumu ve orgiitsel
bagliliktaki bir artis, yiikksek verimlilik ile performansla verimlilikle sonuglandigina
yer verilmistir. Calisanlarin, isleri ile ilgili doyumlar1 azaldiginda kurumlarina olan

bagliliklar1 azalacak ve kurum disindaki is olanaklarini aramaya baslayacaklardir.}’

Isgorenlerin drgiite olan bagliliklarini ve is doyumunu etkileyen bir ¢ok faktor
oldugu hakkinda yapilan c¢alismalar bu goriisii dogrular niteliktedir. “Decotiis ve
Summers'in orgiitsel baglilik faktorleri ve sonuglart modeline gore; orgiitsel yap1 ve
siirecler, orgiit iklimini etkileyerek, kisisel faktorlerle birlikte dogrudan orgiitsel
bagliliga etkide bulunmaktadir. Bunun yaninda is tatmini, ¢alisanin moral diizeyi ve
orgiitiin etkililigi, baglhilig: etkileyen diger unsurlardandir. .... Poyraz ve Kamanin
aragtirma sonucuna gore oOrgiitsel baglilik, is tatminini olumlu yonde etkilerken; is
tatmini de Orgiitsel bagliligr ayn1 yonde etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle is tatmini
yiiksek olan calisanlar oOrgiitlerine daha fazla baghh olma egilimi gosterirken; is

tatmini diisiik olan calisanlar ise Orglite zarar verebilecek davranig gosterme

169 E Oriicii - R.Kilig- S.Simsir, "Organizasyonlarda Is Tatmini Uygulamalar1 ve Orgiitsel
Bagliliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma" Akademik Fener, s.4;
http://www.bjmer.net/Makaleler/1603408491 edip-recep-sinem%201-14.PDF (03.02.2015)

170 H Tutar, "Erzurum'da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik Personelinin Islem Adaleti, s
Tatmini ve Duygusal Baglilik Durumlarinin incelenmesi" Siileyman Demirel Universitesi,
[iBFD ,C.12, S.3, Isparta, 2007, s.107

171 S, Duygulu-F.Korkmaz, "Hemsirelerin Orgiite Baghligi, is Doyumlar1 ve isten Ayrilma Nedenleri"
Cumhuriyet Universitesi, Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Sivas, 2008, s.11
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egilimindedirler. Bununla iligkili olarak Sharma ve Bajpai, orgiitsel bagliligin, is
tatmininin onciilii ve belirleyici 6zelliklerinden biri oldugunu ifade etmistir.”'"2
Isgorenlerin orgiitsel baghiligi ve is doyumunun rgiit icerisindeki performanslarini
arttirabilmek adina dikkat ¢ekici oldugu yapilan ¢alismalarin sonuglar ile dogrulanir
niteliktedir. Bu sebeple, kisi, orgiit ile toplum yararin1 saglamak adina orgiitlerde yer
alan kisilerin i3 doyumlarinin yiikseltilmesi ile orgiite olan baglhiliklarinin

arttirilmasinda etkili insan kaynaklar1 yOnetiminin, Onemli katki1 saglayacagi

sOylenebilir.

Is tatmini daha 6zellikli davramslara sahip olmay1 ifade ederken, baglilik ise
oOrgiite ait olan genel davraniglar arasindadir. Bu kavramlar birbirleriyle etkilesim
halinde olmalarinin yami sira kisilere gére davranissal farkliliklar gosterebilirler.’®
Kisi yaptig1 isi gergeklestirirken yada edindigi deneyimlerden hosnut degilken,

orgiite kars1 olumlu diisiincelere sahip olup baglilik gosterebilir.
6.1. Is Tatmini Orgiitsel Baghhk Yaratir

Is doyumu bireysel ve orgiitsel nedenlerden etkilendiginden bu faktdrler
orgiitsel baglhliga da etki etmektedir. Orgiitsel bagllik tek basina is ile ilgili olarak
degil de, kisilerin ama¢ ve hedeflerini, Orgiit icinde kalma istegini, verimlilik
beklentilerini de kapsayacak sekilde daha yavas gelismektedir. Is doyumu ise bu
faktorlere duygusal bir yanmit seklinde gelisir.?* Ucret diizeyi calisanlarin is
doyumlarin1 etkileyen faktorlerdendir. Kisilerin yaptiklari isin  karsiliginda
beklentilerini  karsilayan bir iicret almalart is doyumlarmmi olumlu yonde
etkileyecektir. Ayn1 zamanda elde edilen bu {icretin 6rgiitiin yonetimi tarafindan adil
bir sekilde dagiliminin saglanmasi da is gorenlerin Orgiitiine olan bagilliklarim

olumlu yonde etkileyecektir.

172 § Karatas-H.Giiles,"Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin s tatmini ile Orgiitsel Baglilig1 Arasindaki
[liski",Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi (SBD), C.3, S.2, Usak, 2010, 5.78

173 Samadov, 5.119

174 E.Oriicii - R.Kilig- S.Simgir, "Organizasyonlarda Is Tatmini Uygulamalar1 ve Orgiitsel
Baglihiga Etkisi Uzerine Bir Arastirma" Akademik Fener, s.5;
http://www.bjmer.net/Makaleler/1603408491_edip-recep-sinem%201-14.PDF (03.02.2015)
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6.2. Orgiitsel Baghlik is Tatmini Yaratir

Is doyumunun orgiitsel bagliligin neticesinde meydana geldigini savunan
goriisler bulunmaktadir. Orgiitsel bagliik is ortaminda olumlu yonde duygusal
tepkiler seklinde goriilebilmektedir. Ozellikle kisiler 6rgiitin amaclarma kuvvetle
inandiklarinda yada orgiit icerisinde kalma istekleri olustugu vakit gosterdikleri bu
tepkiler duygusallik olarak ifade edilebilir. Yapilan isin istenilen sekilde
gerceklestirilmesi ve basarilan bir hedef olarak goriilmesi bu bagliligin sonucu
olabilir. Baglilikta meydana gelen bir artis ¢alisanin 6ngordiigi deger ile ortlisiiyorsa
bu durum kiside is doyumuna yénelik gayreti arttirmaktadir.}” Calisanda orgiitiine
duydugu sadakat hissi orgiitiin amag ve degerlerini kosulsuz benimseme ile duygusal
yonden bir baghlik olusacaktir. Bu durum ¢alisanin orgiit i¢in isini basarmanin

verdigi mutlulukla isini daha 6zverili yapmasina neden olacaktir.
6.3. Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini Birbirlerini Etkiler

Yapilan ise yonelik davranigsal arastirmalarda is doyumu ile orgiitsel baglilik
sik¢a karsilasilan konulardandir. Bu iki kavram arasindaki neden sonug iliskisinin
belirsiz olmasina ragmen mevcut bir iliski oldugu da ileri siirlilmektedir. Bu
baglamda is tatmini ile orgiitsel bagliligin hedeflerindeki degisiklik, devamsizlik, isin
niteligi ve is ortaminda gosterilen performans gibi orgiitsel sonuglart oldukga
etkileyen degiskenlerle iliskili olduklar1 agik¢a goriilmektedir.l’® Kisiler egitim
diizeyleri, bilgi ve becerileri dogrultusunda elde ettikleri islerinde yeteneklerini
artirarak bulunduklar1 orgiite karsi bagliliklarii artirmak icin ¢aba gosterirler. Bu
noktada orgiitiin amag¢ ve degerlerindeki degisiklikler ¢alisanlarin kisilik ve kiiltiirel
faktorleri ile farklilik gosterebilir. Bu olay da calisanlardaki is doyumunu negatif

yonde etkileyeceginden oOrgiite olan bagliliklarin1 azalmasina yol agacaktir.

175 Gozen, 5.87

176 B Oriicii - R.Kilig- S.Simgir, "Organizasyonlarda Is Tatmini Uygulamalar1 ve Orgiitsel
Baglihiga Etkisi Uzerine Bir Arastirma" Akademik Fener, s.5;
http://www.bjmer.net/Makaleler/1603408491 edip-recep-sinem%201-14.PDF (03.02.2015)
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6.4. 6rgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasinda fliski Yoktur

Is doyumu ile orgiitsel baglhlik arasindaki en onemli fark, is doyumunun
calisanin belli bir ise yonelik gosterdigi tepkiler, orgiitsel bagliligin ise, orgiite karsi
calisanin olusturdugu duygusal tepkiler olmasidir. Bu iki kavramin birbirleriyle olan
iligkilerinde artis olmasi beklenmektedir. Ancak, c¢alisan bulundugu oOrgiitiin
amagclarina kars1 pozitif duygular tasirken, orgiit i¢erisinde belirli bir isi yapmaktan
dolay1 hosnutsuzluk duyabilmektedir.!”” Kisi bilgi ve becerilerine uygun
yeteneklerini gosterebilecek bir ise sahip ise, bu kisinin isini severek yapmasina ve
verimli ¢aligmasina neden olacaktir. Bu baglamda ¢alisanin is doyumu olumlu yonde
artacaktir. Ancak, ayni ¢alisan ¢alistigi is yerinde yoneticileri ile sorun yasar veya
calistigr birimdeki yonetim sekline veya kurallara karsi negatif diisiincelere sahip
olursa bu da calisan1 6rgiite kars1 bagli olmaktan ali koyacaktir. Bu noktada kisi isini
sever fakat ¢alistig1 orgiitiin amag ve degerlerini benimsemeyebilir. Boylece kisilerde

Orgiitten ayrilma ve yeni is imkanlar1 arama istegi dogabilecektir.

177 Gozen, 5.87
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Glinlimiiz sirketleri rekabet ortaminda avantaj sahibi olmak, biiylimek,
basarili ve kalic1 olabilmek adina calisan faktoriiniin ne derece 6nem arz ettigini
anlamislardir.  Orgiitlerin ama¢ ve degerlerini gerceklestirmelerinde nemli
etkenlerden biri, isini biiyiikk bir zevkle yapan, orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik
gdsteren ¢alisanlarin varligidir. Orgiitsel bagliliga ihtiyac arttiran unsurlardan biri

orglitlerde insan faktdriiniin Gneminin artmasidir.

Degisimin bir yagam bi¢imi haline geldigi orgilitlerin varliklarinm stirdiirebilme
ve devam ettirebilmeleri bilgi diizeyi giiglii, bulunduklar1 orgiite baglh ve yetenekli
calisanlara sahip olmalari ile gergeklesebilmektedir. Orgiitlerin teknolojik diizeyleri
birbirlerinden farksiz oldugundan bu tip calisanlar {stiinlilk avantaji
saglamaktadirlar. Bu sebeple orgiitler sahip olduklari nitelikli ¢alisanlar1 elde tutmak
i¢cin onlar1 daha ¢ok anlamaya g¢alisma ve onlara daha fazla imkan sunma g¢abasi
icerisindedirler. Kadrosunda bulunan Calisanlarinin egitim seviyelerini arttirmak
isteyen Ozellikle kurumsal sirketler cesitli liniversiteler ile staj, lisans, yiiksek lisans,
Ozel dil kurslar1 gibi egitim anlagmalari yapmaktadirlar. Egitimini daha uygun
kosullarda tamamlama ve ilerletme firsati bulan ¢alisanlarin da orgiite bagliliklar

artmaktadir.

Is tatmini ve orgiitsel baglhliklar1 yiiksek olan ¢alisanlar orgiitiin amag ve
degerlerine daha fazla sahip ¢ikmakta bunun igin gayret gdstermekte ve oOrgiitten
ayrilma istekleri azalmaktadir. Bu baglamda orgiitlerin i goéren istthdamina
verdikleri 6nem her gecen gilin artmaktadir. Basarili olmak isteyen Orgiitlerin
calisanlar1 ile biitiinleserek onlarin beklentilerini 1y1 analiz etmeleri calisanlart ile

karsilikl1 olarak birbirlerini sahiplenmeleri gerekmektedir.

Orgiitin ama¢ ve degerleri ile calisanlarin amac ve degerlerinin paralel
olmas1 6nem arz etmektedir. Orgiit icin fazla caligma isteginin olusmasi, orgiitten
ayrilma isteginin azalmasi1 anlaminda ifade edilen Orgiitsel baglilik, sorunlara
¢cozliimler bularak orgiitlerin rekabet kosullarina daha fazla diren¢ gostermelerine

sebep olacaktir.
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Isgorenler ile orgiit arasindaki bagmn kaynag orgiitsel bagliliktir. Giiniimiizde
orgiitler daha fazla Orgiit-calisan biitiinlesmesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Farkli
etmenlerden etkilenen orgiitsel baglilik, zamana ve kisiye gore algilanmasinda
degisiklik gosteren bir duruma sahiptir. Baglihigin saglanmasi gii¢ ve vakit alan
gayreti gerektirmesine ragmen, hizla ve kolay bir sekilde kaybedilebilmektedir.
Orgiitte bulunan yéneticiler orgiitsel bagliligi olusturacak ve devamini saglayacak
uygulamalar ve planlar gelistirmeleri konunun kisiye ve zamana gore degiskenlik

gosterebilecegini ayrica bu durumun vakit alabilecegini bilmelidirler.

Calisma yasami, bireyin isine ve isyerine yonelik sahip oldugu pek ¢ok
tecriibeden meydana gelmektedir. Isgéren c¢alisma yasami boyunca bilgi ve
deneyimlerini gelistirmenin yani sira korku, iiziintii ve seving gibi hissedilen
duygular yoniinden de gelisme kaydetmektedir. Bireyin ¢alisma hayatinda kazandigi
bu bilgi birikimlerinin biitiinii veya bir boliimii is ile ilgili olumsuz veya olumlu bir
takim davraniglar gergeklestirmesine sebep olmaktadir. Bu baglamda calisanin
isinden ve igyerinden memnun olmasi olumlu davranislar sergilemesi is tatmininin
artmasina neden olacaktir. Is tatmininin artmasi da is yerinde verimliligi artiracaktir.
Bagka bir degisle kisinin isyerinde isinden duydugu mutluluk derecesi daha iyi

calismasina ve daha 6zenli bir sekilde isini yapmasina neden olmaktadir.

Is hayatinda isgorenler calistiklar is ile ilgili birgok beklenti igerisindedirler.
Alnan ficret, isyerinde yilikselme olanag, is iliskileri, sosyal giivence gibi bir¢ok
konuda olusan beklentilerin karsilanmasi i3 doyumunun olusturulmasinda temel
faktordiir. Bunun tam tersi durumunda ¢alisan isine yonelik negatif davranislar
gelistireceginden doyumsuzluk ile ayni zamanda mutsuz olma durumu meydana
gelecektir. Bu nedenle kisi isten ve sorumluluktan kagmak istemekte bazen ise geg
kalma, isyerinde problem ¢ikarma ve isten ayrilma gibi davranislar

sergileyebilmektedir.

Is yerinde meydana gelen olumsuz davraniglarin yasanmamasi igin orgiitler
calisanlarin ihtiya¢g ve beklentilerini dogru tespit edecek, dogru ise dogru insan
manti1 ile hareket edebilecek giicli bir insan kaynaklar1 birimine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu birimler ise almada giiglii is etigine sahip, yiiksek basari

gereksinimi  duyan, yeterli, Orgiitsel degerleri yaygin sekilde paylasan ve
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gereksinimleri istenen igle Ortlisen, sonugta isine ve Orgiitiine bagh calisanlart

se¢melidirler.

Is tatmininin orgiitsel ve kisisel neticeleri orgiitiin belirledigi amag¢ ve
hedeflerini elde etmesinde dikkat edilmesi gereken bir faktordiir. Is tatmini toplumda
ruhsal ve fiziksel yonden mutlu, saglikli kisilerin gelismesine yardimci olmaktadir. Is
tatmini Orgiitsel agidan degerlendirildiginde c¢alisanin igine ve isyerine olan
baglhiligimi arttirdigi, performansini etkiledigi, isten ayrilma istegini azalttigi ileri

surilmektedir.

Orgiitlerin  varliklari1  devam ettirmesinde ve gelistirmesinde yapilan
arastirmalarda isgdrenlerin is doyumu ve Orgiitsel bagliliklarinin etkili oldugu
goriilmektedir. Is doyumu ve orgiitsel baglilig: etkileyen bircok faktdr bulunmakla
birlikte bu faktdrlerden hangilerinin orgiitsel baglilik ve is doyumu {istiinde etki

gosterdigi ile ilgili degisik sonuglara ulagilmistir.

Is doyumu ve &rgiitsel baglilik arasindaki iliski ile ilgili yapilan galigmalara
bakildiginda bu iki kavramin birbirlerinden etkilendikleri anlagilmaktadir. Orgiitsel
baglilik arttigindan isgoérenlerin is doyumunda bir artis goriilmektedir. Tersten
bakildiginda is doyumunda artis olan isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin da yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Bu iki kavram orgiitler agisindan énem arz etmektedir.
Bu sebeple orgiitler ¢alisanlarinin is doyumunda artis saglamak ve Orgiite olan
bagliliklarin1 yiiksek diizeyde tutmak istemektedirler.
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