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ONSOZ

Insan kaynaklari, orgiitlerin en degerli varliklar1 haline geldigi bu giinlerde orgiitsel
davranis ¢aligmalarinda kilit bir rol oynayan oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iliskiyi aragtirmak adina yapilan bu tez g¢aligmasi benden sonraki

arastirmacilara yol gosterecegini ummaktayim.

Tez calisma konusunun belirlenmesinde, planlanmasinda, yiiriitiilmesinde ve hazirlanma
siirecinin her asamasinda bilgilerini, tecriibelerini esirgemeyen ve calismami bilimsel
temeller 15181nda sekillendiren sayin Dr. Ogretim Uyesi Muzaffer Aydemir’e sonsuz saygi

ve tesekkiirlerimi sunarim.

Saygideger Ogretim Uyesi Prof. Dr. Miimin Ertiirk’e yénetim ve organizasyon derslerinde
islemis oldugu konular1 detayli islemesinden dolayr bu tez calismasma katkist biiyiik

oldugunu soylemek ister ve kendisine sonsuz saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

ORGUTSEL BAGLILIK iLE ORGUTSEL VATANDASLIK ARASINDAKI
ILiSKi: ISTANBUL iLi DEGERLi METAL SEKTORU KURULUSLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

BIYIKLI, Omer Faruk.
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dal1, Altinbas Universitesi
Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Muzaffer AYDEMIR
Tarih: 16/05/2021
Sayfa: 82

Rekabetin yiiksek oldugu 21. yiizyil pazar kosullarinda orgiitlerin ¢alisanlarin orgiit
yararina olacak sekilde caba gostermelerine ihtiyaci vardir. Boyle bir ortamda orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranis1 gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Bu ¢alismanin
temel amaci, Istanbul’da degerli metal sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarda orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini arastirmaktir. Yapilan aragtirmaya 228
calisanin katilimi saglanmigtir. Aragtirma kapsaminda sosyo demografik form, orgiitsel
baglilik dlcegi ve orgiitsel vatandaslik davranisi kullanilmistir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir bir
sekilde basar1 elde etmeleri igin Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileyen calisanlara ihtiyaglart oldugu yoniinde sonuclar elde edilmistir.
Ulagilan sonucglara gore calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ile orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel baglilik arttik¢a, calisanlarm
goniilliiliik esasina dayanan orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme diizeyi de artmaktadir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Calismanin
sonuglar1 2020 yilinda Istanbul’da degerli metal sektdriinde faaliyet gdsteren ii¢ sirketin

calisanlar1 arasindan secilen 228 kisinin verdigi cevaplarla sinirhdir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik davranisi, Degerli metal

sektord.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP: A RESEARCH ON PRECIOUS METAL
SECTOR INSTITUTIONS IN ISTANBUL

BIYIKLI, Omer Faruk.
MA., Department of Business Administration, Altinbas University
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Muzaffer AYDEMIR
Date: 16/05/2021
Pages: 82

In the 21st Century market conditions how the competition is very high; the organizations
need employees who are striving for the benefit of the company. Such an environment, the
terms as organizational commitment and organizational citizenship have started to come
into prominence. The main purpose of this study is to investigate the relationship between
organizational commitment and organizational citizenship behavior in organizations
operating in the precious metal sector in Istanbul. 228 employees have been participated in
the study. Socio-demographic form, organizational commitment scale and organizational
citizenship behavior were used in the research. It has been concluded that organizations
need employees who have a high level of organizational commitment and have
organizational citizenship behavior in order to achieve sustainable success. According to
the results, there is a positive relationship between the organizational commitment of the
employees and their organizational citizenship behaviors. It has seen that with the increase
of organizational commitment level, the employees’ organizational citizenship behaviors
also increase. All of the hypotheses created within the scope of the research were accepted.
The results of the study are limited with the answers given by 228 people who are the

employees of three companies operating in the precious metal sector in Istanbul in 2020.

Keywords: Organizational commitment, Organizational citizenship behavior, Precious

metal industry.
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1. GIRIS VE AMAC

Kiiresellesme ile birlikte degisen diinyada rekabet diizeyi giderek artmis, orgiitlerin
birbirlerine iistiinliik kurabilmesi i¢in insan kaynagini etkili sekilde kullanmasi gerekli
olmustur. Bu durum insan kaynaklarini, yani c¢alisanlar1 orgiitlerin en degerli varliklar
haline getirmistir. Calisanlarin gosterecegi performans, Orgiitin sundugu olanaklar ile
iliskilidir (Bilgi¢, 2017, s. 35). Orgiitsel davranisla ilgili calismalarda en ¢ok arastirilan
kavramlardan birisi olan orgiitsel baglilik, bu ¢aligmanin temel arastirma konularindan

birisidir.

Orgiitsel davramslarda galisanlarm yeterlikleri ve performanslarinin yani sira sadakatle
ilgili siireclerin 6n plana c¢iktigi bilinmektedir. Orgiitin hedeflerinin ¢alisanlarin
hedeflerinden daha oncelikli bir konumda olmasi, sadakatin yiiksek oldugunu gostermekle
birlikte orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi gibi davraniglarin varliginin
gostergesidir. Giiniimiiz Orgiitlerinde ¢alisanlar ve orgiitiin ortak hedeflere yonelik ¢aba
gosterdiginde basarmin artmast beklenmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013, s. 122).
21.ylizyilda orgiitlerin yogun rekabet ortaminda karliligini siirdiirmesi, ge¢mis yillara

oranla daha zor hale gelmistir (Bekmezci ve Mert, 2018, s. 748).

Yogun rekabet ortaminda rakipleriyle miicadele eden isletmelerin kadro istikrara sahip
olmas1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyetlere devam ederek basariya
ulasmak adina kadro istikrar1 ve calisanlarin Orgiite faydali davraniglarinin 6nemi
biyiiktiir. Orgiitsel bagliik ve orgiitsel vatandaslik davranist bu kapsamda yer alan
davramglar arasinda degerlendirilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranmsmin 6nciileri
arasinda Orgiitsel bagliligin yer aldigi son yillardaki arastirmalarda {izerinde durulan bir
konudur (Giirbiiz, Ayhan ve Sert, 2014, s. 3). Bu da orgiitsel baglilik ve Orgiitsel

vatandaslik davranisinin arastirildigi caligmay1 6nemli hale getirmektedir.

Degerli metal sektorii, rekabetin yogun oldugu bir sektordiir ve ¢alismada ayrintili bicimde
aragtirtlmaktadir. Calisanlarin bagliligina ve goniillii davranislarina ihtiya¢ duyulan degerli

metal sektorli 6zelinde bir arastirma yapilmaktadir.



Orgiitsel davraniglar, her bir galisana ve her bir orgiite gore farkliliklar icermesi ydniiyle
ozgiin bir alan olarak goriinmektedir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranist
icin de bu durum gegerlidir. Orgiitsel davranislarla ilgili tiim konulara dair drgiitlerde yazili
kurallar bulunmamakta, yazili kurallar disinda 6rnekler gézlenmektedir (Cankir, 2017, s.
194). Yine de orgiitsel davranislarin etkileri ve aralarindaki iliskilere dair belirli
¢ikarimlarda bulunulmasi miimkiindiir. Degerli metal sektoriinde oOrgiitsel baglilik ve
orgilitsel vatandashik davramisi iligkisini ele alan c¢alismada bu durum goéz Oniinde

bulundurularak ilerleme kaydedilmektedir.

1.1. CALISMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci Istanbul’da degerli metal sektdriinde ¢alisanlarm orgiitsel
bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaslik davramiglar1 arasindaki iliskiyi agiklamak olarak

belirlenmistir.

1.2. CALISMANIN PROBLEMIi

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davramsi gibi pozitif orgiitsel davramslarin
birbiriyle dogru orantili bir iligki i¢inde oldugu diisiincesi ¢alismanin problem durumunu

meydana getirmektedir.

1.3. CALISMANIN YONTEMI

Calismada orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal gercevesi
arastirilirken literatiir taramasindan yararlanilmaktadir. Degerli metal sektoriine yonelik
arastirmada ise uygulanan anket neticesinde ulasilan veriler SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) paket programi aracilifiyla analiz edilecek, ¢aligmanin amaglarina gore

yorumlanacaktir.



1.4. CALISMANIN PLANI

Birinci boliimde calisma konusu tanitilmakta ve c¢alismada nasil bir yol izlenecegi

acgiklanmaktadir.
Ikinci boliimde orgiitsel baglilik kavrami hakkinda temel bilgilere yer verilmektedir.

Uciincii boliimde ise orgiitsel vatandashik davranisi kavrami hakkindaki temel bilgiler

agiklanmaktadir.

Dérdiincii boliimde Istanbul ilindeki degerli metal sektdriinde ¢alisanlara yonelik arastirma

yer almaktadir. Ulagilan bulgular da bu boliimde yorumlanmaktadir.

Besinci boliimde ulasilan sonuglarin literatiirde yer alan benzer ¢alismalarla kiyaslanarak

tartisilmasi tasarlanmaktadir.

Boyle bir calisma hazirlanmasi ile birlikte benzer konudaki aragtirmalara referans olacak

sonuclara ulasilmasi hedeflenmektedir.



2. ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanin birinci boliimii orglitsel baglilik arastirmasina ayrilmistir. Buna gore orgiitsel
baghlik tanimi, orgiitsel baghlikla ilgili kavramlar, orgiitsel baglilik siniflandirmalari,
orgiitsel bagliligin boyutlari, orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin

sonuglar1 konu bagliklarina yonelik agiklamalar getirilmektedir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK TANIMI

Orgiitsel baghlik, psikolojik yonii éne ¢ikan bir kavramdir ve ¢alisanlar ile drgiit arasindaki
olumlu durumun siirdiiriilmesiyle ilgilidir (Luz ve Oliveira, 2016, s. 87). Bu husus dikkate
alinarak orgiitsel baghlik kavrami soyle tanimlanmaktadir: “Orgiitsel baglilik; orgiit
tiyelerinin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin stirekli bir liyesi olma karar1 almalarin
saglayan bir davranistir” (Siiriicii ve Maslakei, 2018, s. 51). Bu tanimda orgiitsel bagliligin

calisanlarin orgiitte kalmaya yonelik istekleri 6n plana ¢ikarilmistir.

“Orgiitsel baglilik, bireyi etkileyen ¢ikarlara bireyin baglanmasi, isletme igerisinde orgiitsel
amag ve ¢ikarlarin ¢alisanlar tarafindan 6ziimsenmesidir” (Bilgig, 2017, s. 36). Gortldiigi
tizere oOrglitsel baghlik kavraminda Orgiitsel amaclar, calisanlarin amaglarinin oniine
gecmekte ve calisanlar Orgiitiin hedeflerini kendi hedeflerinin 6niinde tutmakta, orgiitii

benimsemektedir.

Ortaya cikis bicimi agisindan orglitsel baglilik kavrami tanimlandigi ise su sekilde bir
tanim yapilabilir: “Orgiitsel baghlik; bir orgiitiin amag¢ ve degerlerine, bireyin amag ve
degerlerine gore belirlenen roliinden ve salt ¢ikara dayali degerinden ayr1 olarak hissedilen
orgiitsel bir taraftarlik ve duyussal bir baglanmadir” (Duygulu ve Abaan, 2007, s. 62).
Yapilan tanimda oOrgiitsel bagliligin calisan ve orgiit arasindaki deger uyumu olmasiyla
ortaya ¢iktigina dikkat ¢ekilmektedir. Orgiitsel baglilik kavramu literatiirde kurumsal
baglilik, organizasyona baglilik, isletmeye baglilik gibi farkli sekillerde yer almaktadir.



Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan tanimlar, degisen kosullara ve orgiitlerin ¢alisanlarn
orgiitiin degerlerini benimsemesine vurgu yapmaktadir. Orgiitsel bagliligin tarihi gelisimi
kavramla ilgili 6ne ¢ikan hususlar1 etkilemektedir ve asagidaki tabloda orgiitsel bagliligin

gelisiminde yeri olan arastirmalar bulunmaktadir.

Tablo 2.1: Orgiitsel Baglihigim Gelisimi

Yil | Arastirmacy Bulgular

1956 Whyte E!rgme baghlik dwvan calizan tammlanmastir.

1960 [ Gouldner Calgan ve argit etkilegiminin baghh giclendirdifi tespit

edilmistir.
1966 Giruskoy Baghhk ile egitim ve cinsiyet iligkisi saptammagtr.
1971 Sheldon D ger bitinliuginin drgiisel baglihg etlaledigm
bulunmustur,
1972 | Herbiniak ﬁrgi&m-:] baghlik ve cinsiyvet iliskisi ¢le almmagtir,
v Alutto
1974 Porter Tutumsal yaklagim modeli geligtirilmisgtir.
1975 Etziom Faydae: argiitiin bagllifa olumsuz ctkisi saptanmistir.

1977 | Salancik | Rol belirsizliklerinin orgitsel baglilipi azalttiy sonucu elde

edilmistir.
1978 Kidron I5 ahlakinin drgilisel baghiligs giglendirdifi gdrilmiistiir.
1981 | Mormris ve Yas ve kidemin Srgiltse]l baghlik lzerinde etkisi
Sherman belirlenmistir.
1962 |  Mowday Orgiitsel baglhilikta siireg modelini ortaya koymugtur.
1983 | Rusbult ve Yetki modelini ortayva koyvmuslardir.

Farrell

Kaynak: Bozkurt ve Yurt, 2013, s. 123.



Tablo 2.1°de goriildiigii lizere orgiitsel baglilik kavrami ilk kez 1956 yilinda kullanilmistir.
Yirminci ylizyilin son ¢eyregine dogru orgiitsel baglilik kavraminin daha fazla glindeme
geldigi goriilmektedir ve buna paralel olarak orgiitsel bagliligin gelisimi ivme kazanmistir.
Calisanlarin orgiite sagladigi katkinin 6neminin artmasiyla birlikte Orgiitsel bagliligin
gelisimi hizlanmistir denilebilir ve tablo iizerinde yer alan bilgiler de bunu destekler
niteliktedir.

Orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin drgiitle olan baginin diizeyini ya da giiciinii ifade
etmektedir (Cetin ve Kayir, 2010, s. 42). Boyle bir yaklasimla orgiitsel bagliligin
calisanlarin Orgiitiin basarisi i¢in daha fazla calismasi ve gelecekte Orgiit biinyesinde yer
almay1 istemesi, ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi, daha yiiksek motivasyonla ¢aligmasi,
gibi konularla iligkili oldugu sOylenebilir. Gelinen noktada orgiitsel baglilik, orgiitsel
davranig alanindaki temel konulardan birisidir ve hem ¢alisanlar hem de orgiitler igin
onemlidir. Caliganlar ile orgiit arasindaki uyumun temel gostergelerinden birisi Orgiitsel
baghliktir. Orgiit hedeflerine katkida bulunmak icin gaba gdsteren calisanlarin varligini
saglayan orgiitsel baghlik, gliniimiizdeki tiim orgiitler i¢in olduk¢a dnemli bir yere sahiptir

(Can ve Mert, 2019, s. 12).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIKLA ILGILI KAVRAMLAR

Giliniimiizde higbir orgiit, calisanlarin orgiite fayda saglayacak sekilde calismadigi siirece
basarili olamayacaktir (Radosavljevic, Cilerdzic ve Dragic, 2017, s. 19). Calisanlarin 6rgiit
faydasina ¢aligmasi, orgiite kars1 olumlu hislerinin varligiyla ilgilidir. Bu nedenle orgiitsel
bagllikla ilgili kavramlarin agiklanmas: gerekmektedir. Orgiitsel bagllikla ilgili kavramlar
arasinda motivasyon, is tatmini, orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti ¢alismanin bu

kisminda ele alinmaktadir.

2.2.1. Motivasyon

Motivasyon, Orgiitsel baglilikla ilgili kavramlarin baginda gelmektedir. Motivasyon diizeyi

yiiksek olan calisanlarin Orgiit yararina daha fazla ¢alismasi ve bunun orgiitsel bagliligin



artmasiyla sonuglanmasi beklenmektedir. Calisma hayatinda motivasyon, c¢alisanlarin
enerjik bir sekilde calismasi ve bunun devamliligini saglamasiyla agiklanmaktadir (Oran,

Giiler ve Bilir, 2016, s. 237).

Bir iste basarili olunmasi, yetenekler ve motivasyonun bir araya gelmesine baglhidir.
Motivasyon aracilifiyla calisanlar sahip olduklar1 yetenekleri kullanarak yiiksek
kapasiteyle calisabilir. Motivasyon, calisanlari fiziksel ve psikolojik agidan harekete gegirir

(Kerse, 2016, s. 3). Bu da motivasyonun orgiitsel baglilikla iliskisi kapsaminda dnemlidir.

2.2.2. Is Tatmini

Is tatmini, orgiitsel baglilikla yakindan iliskili kavramlardan bir tanesidir. Calisanlarin
islerine kars1 gosterdikleri olumlu duygularin tamami is tatmini ile ifade edilmektedir
(Ozpehlivan, 2018, s. 45). Is tatmini diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isleriyle ilgili olumlu
degerlere sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu da is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin olugmasinit saglayan noktadir. Calisanin oOrgiitten istek ve beklentilerinin
kargilanmasina paralel olarak orgiite karsi pozitif diisiinceler beslemesi ve isini keyifle
yapmast is tatmininin Orgiitsel baglilikla iliskisi kapsaminda kendisine yer edinmis

durumdadir.

2.2.3. Orgiitsel Adalet

Adalet, insan hayatinin merkezinde yer alan bir olgudur. Calisma hayat1 i¢in de adaletin
merkezi konumu gegerlidir. Orgiitsel adalet; {icret yonetimi, calisma saatleri, terfi, ddiil ve
ceza yonetimi, kararlara katilim gibi uygulamalarda yonetimin adalet esasl bir sekilde
davranmasidir (igerli, 2010, s. 69). Calisanlarin drgiitlerdeki uygulamalarda adil ve esit bir
yaklasim oldugunu bilerek hareket etmeleri, orgiite karsi olan giivenlerinin artmasi ve
orglitsel bagliliklarinin yiikselmesi seklinde sonu¢lanmaktadir. Haliyle orgiitsel adalet ile

orgiitsel baglilik birbiriyle yakindan iliskili iki kavram halini almaktadir.



2.2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin igyerinden ayrilmay1 diigiinmesi ya da ayrilma planlar1 yapmasi isten ayrilma
niyeti olarak agiklanmaktadir (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2014, s. 40). Isten ayrilma
niyeti, glinlimiizde basarili olmak i¢in kadro istikrar1 saglamak durumunda olan orgiitler
icin istenmeyen bir durumdur. Isten ayrilma niyeti aym zamanda calisanlarin orgiitten
beklediklerinin karsilik bulmadig1 ya da daha iyi bir alternatife sahip olmasiyla kendisine
gostermektedir. Isten ayrilma niyetinin orgiitsel baglilikla iliskisi, ¢alisanlarin drgiite karst

bagliliklarinin yiiksek olmadigi durumlarda goriilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi da orgiitsel baglilikla ilgili kavramlardan bir tanesidir.
Ancak ilerleyen kisimlarda ayrintili sekilde arastirilacagi icin bu kisimda ayrica

degerlendirmeye alinmamustir.

2.3. ORGUT BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baghlik hakkinda 50 yili askin siiredir calismalar yapilmaktadir ve bu
caligmalarda farkli smiflandirmalar yapilmaktadir. Becker, Porter, Allen ve Meyer,
O’Reilly ve Chatman, Etzioni, Mowday gibi arastirmacilar Orgiitsel baghilik
smiflandirmalar1 ¢alismalarina katkida bulunmustur (Weibo, Kaur ve Jun, 2010, s. 12).
Orgiitsel baglhilik smiflandirmalari, tutumsal baglilik ve davranigsal baghlik seklinde ele

alinmaktadir.

2.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, calisanlarin 6rgiitle kurdugu iligkiler hakkindaki diisiinceleri iizerinde
yogunlagsmaktadir (Cetin ve Kayir, 2010, s. 43). Dolayisiyla ¢alisanlarin amag ve hedefleri
ile Orgiitiin ama¢ ve hedefleri arasindaki uyum diizeyi, tutumsal baglilik ag¢isindan
belirleyici bir konumdadir. Isminden de anlasilacag: iizere tutumsal baglilik, calisanlarm
orgiite karsi baghliklarmma dair sergiledikleri tutumlari agiklamada yardimer rol

ustlenmektedir.



2.3.2. Davramigsal Baghhk

Orgiitsel baglhlikta davramissal baghlik yaklasimi ise calisanlarin orgiitsel baglilik
kapsamindaki davraniglarimi ifade etmektedir. Calisanlarin orgiitsel siireglerle ilgili
beklentilerini degistirmek suretiyle orgiit blinyesinden kalmaya yonelik isteginin artmasi,
davranigsal baglilikla ilgili bir 6rnektir (Duygulu ve Abaan, 2007, s. 62). Davranissal

baglilik, somut olarak goriinen 6rnekleri igermektedir.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Orgiitsel baglilik gok boyutlu bir kavramdir. Orgiitsel baglilik boyutlariyla ilgili olarak ¢ok
sayida calisma yapilmistir ve bu ¢aligmada genis bir ¢evre tarafindan kabul goren Allen ve
Meyer tarafindan belirtilen boyutlar ele alinmaktadir. Allen ve Meyer tarafindan ortaya
koyulan orgiitsel baglilik boyutlari; duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1
seklindedir (Mercurio, 2015, s. 395). Bu boyutlar, ¢alismanin bu kisminda farkli bagliklar

altinda degerlendirilmektedir.

2.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, calisanlarin orgiite kars1 baghliklarinin yiiksek oldugunu gostermekte,
calisanin Orgiitle 0zdeslesmesini icermektedir. Calisanlarin orgiite karst kendilerini
duygusal acgidan bagli hissetmeleri, duygusal baglilik kapsaminda orgiitin amag ve
degerlerine baghligin yiiksek olmasin1 beraberinde getirmektedir. Bdylece ¢alisanlar orgiit
blinyesinde kalmaya devam ederken OoOrgiitiin yararina olacak sekilde c¢alismaktadir

(Sekerli, 2017, s. 62).

2.4.2. Devam Baghhg:

Devam bagliligi, ¢alisanlarin orglitten ayrilmalari durumunda karsilasacaklari hakkinda bir

degerlendirmek yaptiktan sonra Orgiitte kalmaya karar vermeleri ile acgiklanmaktadir.



Duygusal baglilikla oldugu gibi bir adanmislik devam bagliliginda goriilmemektedir.
Calisanlar, devam baghlig1 geregince fazla alternatifleri olmadigi i¢in Orgiit biinyesinde

calismaya devam etme yoniinde karar vermektedir (Tayfun, Palavar ve Cop, 2010, s. 6).

2.4.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik boyutunda ise ¢alisanlarin 6rgiite karsi sorumlu olduklar1 diigiincesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Orgiite kars1 sorumlu oldugunu diisiinen calisanlar, &rgiitte kalmay:
kendileri adina bir zorunluluk olarak gérmektedir (Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015, s. 148).
Ahlaki acidan bir zorunluluk gosterilmesiyle gézlenen bu baglilik tiirii, kuralc1 baglilik ya
da zorunlu baglilik gibi isimlerle de literatiirde yer almaktadir. Orgiitsel baghiligin normatif
baglilik boyutu, calisanlarin sadakatlerinin bulundugunun gostergesi olarak kabul

edilmektedir.

Orgiitsel baglhlikta Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu baglhlik modelinin
boyutlariin kapsami ve iligkili oldugu hususlar asagidaki sekil tizerinde gosterildigi

gibidir.
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Sekil 2.1: Orgiitsel Baglilik Boyutlar

Kaynak: Yenihan, 2014, s. 172.

Sekil 2.1’de yer alan bilgilere gore orgiitsel baglilik boyutlarinin iicii i¢in de kisisel
ozelliklerinin belirleyici etkisi oldugu soOylenebilir. Duygusal baglilikta is deneyimleri
oncelik olarak goriinmekte iken devam bagliliginda yatirimlar ve alternatiflerin etrafinda
sekillenen bir siiregten bahsedilmektedir. Normatif bagliligin oncelikleri ise orgiitsel
yatirmmlar ile sosyallesme deneyimleri seklinde siralanmaktadir. Orgiitsel baglilik
boyutlarinin isten ayrilma niyeti, isgiicii devri, ise devamsizlik, oOrgiitsel vatandaslik
davranisi, ¢alisan sagligi, calisanlarin refah1 gibi 6nemli konularda elde edilecek sonuglar

tizerinde etkili oldugu yukaridaki sekilde verilen bilgiler araciliiyla anlagilmaktadir.
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2.5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Calisanlarin orgiitle kurdugu iligkilerin derecesi, Orgiitsel baglilik {izerinde etkili bir
faktordiir. Kurulan iligkiler, c¢alisanlarin kendisini orgilite bagli hissetmesine katkida
bulunuyorsa kuvvet birliginin varligi so6z konusudur (Bozkurt ve Yurt, 2013, s. 123).
Orgiitsel baghiligi etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler seklinde

degerlendirmeye alinmaktadir.

2.5.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir (Oran, Giiler
ve Bilir, 2016, s. 239-240):

i.  Calisanlarin beklentileri,
ii.  Yas, cinsiyet, egitim, kidem, calisilan birim gibi ¢alisanlarin demografik
Ozellikleri,
iii.  Calisanlarin stres diizeyi,
iv.  Calisanlarin yetkinlikleri,

V.  Calisanlarin basar1 konusundaki istekliligi,

vi.  Calisanlarin kontrol odagi,
vii.  Calisanlarin psiko-sosyal 6zellikleri,
viii.  Calisanlarin motivasyonu,

iX.  Calisanlarin is ahlaki,

X.  Calisanlarin is degerleridir.
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2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghlig: etkileyen orgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir (Siiriicii ve
Maslakgi, 2018, s. 52):

i.  YOnetim big¢imi,

ii.  Orgiit kiiltiiri,

iii.  Ucret yonetimi,

iv.  Odiil ve cezalarin adil bir sekilde verilmesi,

V.  Rol belirsizlikleri/rol ¢atismalari,

vi.  Orgiitsel adalet,

vii.  Benimsenen liderlik stili,

viii.  Orgiit iklimi,

ix.  Orgiitsel kapasite,

X.  Caligsma saatleridir.

Bireysel ve orgiitsel agidan orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler hakkinda verilen bilgiler

dikkate alinarak asagidaki sekil iizerinde orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler derlenmistir.
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- Ucret Diizeyi

- Mezaket Bigimi

- Orgrint Kiiltiira

- Orgiitsel Adalet

- Orgiitsel Odiller

- Takim Calismasa

- Rol Belirsizlig ve
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Performans

Devamsizhk

Orgiitsel Baghlik

-Duygusal Baghlik
-Devam Baghhg
-Nommatif Baghlik

Stres

ﬁrgﬁt Dusn Faktorler

- Profesvonellik

- Yeni Is Bulma
DManaklan

- Igsizlik Oram

- Ulkenin Sosvo-
Ekonomik Durumu

Sekil 2.2: Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: Yiiceler, 2009, s. 450.

verilen bilgiler araciligiyla yapilabilecek ¢ikarimlar arasindadir.
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Miveti

Sekil 2.2°de yer alan bilgilerden hareketle orgiitsel baglilik iizerinde bireysel ve orgiitsel
faktorlerin yani sira profesyonellik, igsizlik orani, iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi
orgiit dis1 faktorlerin varligi séz konusudur. Orgiitsel baglilik kavramimin ¢ok boyutlu bir

yapida oldugu ve orgiitsel siireglerle ilgili ¢ok sayida faktoriin etkisi altinda bulundugu




Orgiitsel baglilik, calisanlarin isyerlerine psikolojik agidan baglanmasini ifade etmektedir
(Mert, Bekmezci ve Erogluer, 2019, s. 7). Bu agidan bakildiginda orgiitsel baglilig
etkileyen faktorlerin psikolojik agidan degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin  orgiit bilinyesinde kalmaya yonelik isteklerinin belirleyicileri arasinda
psikolojik faktdrler de yer aldigi icin oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler arasinda

gosterilebilir.

2.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin galisanlar1 elde tutma hedefindeki temel odak noktalarmdan
birisidir (Jabari ve Ghazzawi, 2019, s. 79). Bunun nedeni orgiitsel bagliligin pek ¢ok
olumlu sonucu beraberinde getirmesidir. Orgiitsel baglihigin sonuglari, ¢alisanlar ve
orgiitler acisindan olumlu siireglerin  kendisini gdstermesine yonelik beklentileri

icermektedir.

Calisanlarin yiiksek performans sergilemesi, her orgiitiin istedigi bir seydir. Ozellikle
giiniimiizde rekabet diizeyi oldukca yiiksek oldugu i¢in sergilenecek olan performansin
onemi giderek artmaktadir. Orgiitsel baghligin sonuglari agisindan bu durum ele
alindiginda ¢alisanlarin bagliliklarinin  yliksek olmasi halinde daha iyi performans
sergilemeleri beklenmektedir (Bilgic, 2017, s. 39). Boylece orgiitsel baglilik, orgiitlerin

rekabet etme giiciinii artirmaktadir.

Orgiitsel baglilik, diger orgiitsel davranislar acisindan olumlu etkileri igermektedir.
Orgiitsel bagliligin istenen diizeyde olmasi halinde motivasyon, is tatmini, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, stres, tiikenmislik gibi
konularda 1y1 sonuclar elde edilmesi miimkiindiir. Ayrica uyum, 6zdeslesme, igsellestirme
acisindan olumlu drnekler gdzlenmektedir (Kerse, 2016, s. 3). Orgiitsel baglihigin giderek

daha fazla arastirilmaya baslamasinda bu gibi olumlu sonuglariin etkisi biiytiktiir.

Bir orgiitte baglilig1 yliksek olan calisanlarin varlhigi, orgiitsel amacglarin kabul edilmesini
saglamaktadir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin drgiite kars1 duydugu inanci gelistirmektedir.
Orgiitsel baglilik sonucunda calisanlarin orgiitiin yararina olacak sekilde kendilerinden

beklenenden daha fazla ¢aba gostermektedir (Tayfun, Palavar ve Cop, 2010, s. 5). Boylece
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calisanlar, orgiitsel bagliligin etkisiyle birlikte kendilerini orgiit ile biitiinlestirmektedir.
Orgiitsel baghiligin siirdiiriilebilir bir bigimde basar1 saglanmasina olan etkileri, bu

orneklerle yakindan iligkilidir.

Baglhilik diizeyi, orgiitsel baghiligin sonuglarini belirleyen temel faktor konumundadir.
Diisiik orgiitsel baglilik; devamsizlik, kaytarma, verimsizlik gibi sonuglar1 icermektedir
(Sekerli, 2017, s. 63). Yiksek diizeyde orgiitsel baglilik ise bu konularda ters yonde
sonuglar1 ortaya c¢ikarmakla birlikte performans gostergelerini  olumlu yonde
gelistirmektedir. Asagidaki tablo iizerinde orgiitsel bagliligin sonuglari, baghlik diizeyine

gore kapsamli bir bigcimde degerlendirmeye alinmistir.
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Baglibk Diizeyleri

Tablo 2.2: Orgiitsel Bagliligin Sonuglari

Bireysel Orgiitsel
Oumiu Mumsuz Mumlu umsuz
Bireysel varabicr-  |[* Yavas meslek: Diigiik performansh Yitksek ig devri,
ik, venilikgilik ve  |geligme ve ilerlems  pgpirenlerin drgiitten ikme, devamsizhik,
izgiinliik, » Dedikodu sonuglu yrilmas: ile trgiite irgiitte kalmaya istek-

[nsan kaynaklari-
i daha verimli
koullanam

Dyii gt ke

bireysel maliyeder,

* Olas ihrag, aynlma
veya drgiitsel amagla-
r1 bozma

i iggiirenler alma ve
irgiitse]l morali vilksel-
erek iggiic devir

zim azaltma,

Orgiit igi dedikodula-
n drgiit igin yvararkh
labilecek sonuglan

izlik, disgitk 15 kalitesi,
irgiite sadakatsizlik,
irgiite karg yasa disi
aalivetler,

Sinrle rol distii davra-
15, rol modeline zarar
ermme, zarara yol agic
edikodu, iggiren
terinde siurl Grgiinsel
nirol

fleri diizeyde
ahiplenme duygu-
u, giivenlik, veterli-
ik, sadakat ve giirev

Yaraticn iggirenler

Bireysel kimligin
pirgiitien ayrn tutul-
rias:

Thmbs

® Sumirl mesleki
peligme ve llerlems
firsatlan,

* Baghhk ditzeyinin
diigiik, ilimh veva
yiiksek olup olmadi-
grunin kolayhkla

anlasilamamasi

Artan iggiren kidem,
Sumrl ayrilma istegi,
Surls 1§ devri,
Yiiksek 15 tatmini

I;gijmnlurin daha

azla girev alma ve

irgiitsel vatandaghk

avraniglanimn simr-

Anmasi,

[sgtrenlerin gorevleri

gindaki bireysel
klentilen ile Grgiitsel
klentileri dengeleme-

1,

Orgiitsel etkinligin

ralmasi

1,

I;q;-ijrﬂnlﬂrin isleri-
ni tutkuyla yapmala-
puin saglanmas

* Bireysel geligme,
varaticilik, yenilikei-
lik ve hareket olanak-
lanumin bastinlmass,

* Defigime Karg
biirokratik direng,

# Sosval ve atlevi
iligkilerde gerilim,

. I;gﬁren ler arasinda-
ki davamgmanin
velersizlif,

# Girev disinda da

iirgiitiin bir araya
pelmesi igin sk
Faman ve enerji

Giivenl ve istikrarh
geibei,

Daha yilksek iiretim
pin iggirenlenn rgiit-
el beklentler kabul
Lres,

Girev ve performans
asindan iggiirenler
asinda vilksek reka-
L,

lflrgiiiﬁ:] amaglarn

arsilanabilmes:

insan kaynaklannin
erimsiz kullanima,

Orgiitsel esneklik,

ilikgilik ve uyum
ksunlugu,

Gegrmigiek politika
@ siireglere agin gliven
Hluvma,

Agirn gaba gisteren
setrenlere Glke ve
Hiismanlik besleme,
[ Urgiil yaranna yasd-
clisi ve etik olmayan
ylemlere girigme

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007, s. 53.
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Tablo 2.2°de goriildiigii tizere orgiitsel baglilik diizeyinin yiliksek olmasi halinde bireysel
ve Orgiitsel acidan faydali sonuglar ortaya ¢ikmakta iken Orgiitsel baglilik diizeyinin diigiik
olmast halinde birey ve Orgiit agisindan istenmeyen sonuglarin kendisini gostermesi

olasidir.

“Orgiitsel bagllik, érgiitsel basarinin ardindaki en énemli siiriikleyici giictiir” (Bozkurt ve
Yurt, 2013, s. 126). Bu nedenle giinlimiiz kosullarinda faaliyet gosteren orgiitler icin
orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlara sahip olmak oncelikli hedeflerden birisi

olmalidir.
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Calismanin ikinci bolimii oOrglitsel vatandaslik davranisinin arastirilmasina ayrilmistir.
Buna gore orgiitsel vatandaslik davranigi tanimi, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari,
orgiitsel vatandaslik davranisi teorileri, orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorler,
orglitsel vatandaslik davranisi ile benzer davraniglar, orgiitsel vatandaslik davranisinin

sonuglar1 konu bagliklarina yonelik agiklamalar getirilmektedir.

3.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TANIMI

1980’11 yillardan itibaren daha g¢ok giindeme gelmeye baglayan Orgiitsel vatandaslik
davranisi, calisanlarin goniilliiliik esasina dayanan davranislari igerir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi, calisanlarin kendi istekleri ile Orgiitlin yararina olacak sekilde ¢aba

gostermelerini ifade etmektedir (Thiruvenkadam ve Durairaj, 2017, s. 46).

“Orgiitsel vatandaslik davranisi; calisanlarin kendi arzulan ile sergiledikleri, drgiitlerde
belirlenmis olan resmi odiil sistemi tarafindan taninmayan fakat, Orgiitiin amaglarina
ulagmasina ve etkinligine katkida bulunan davranislardir” (Dogru, 2018, s. 13). Bu tanimda
orgiitsel vatandashk davranisinin goniilliilik esasmna dayandigi ve hangi yondeki

davranislar igerdigine gore inceleme yapilmistir.

Bagka bir tanimda &rgiitsel vatandaslik davranisi sdyle agiklanmistir: “Orgiitsel vatandaslik
davranisi; bigimsel 6diil sisteminde agik olarak bulunmayan ve dikkate alinmayan, fakat
bir biitlin olarak orgiitiin islevlerinin verimli bir bicimde yerine getirilmesine yardimci
olan, istege bagli bireysel davraniglardir” (Turgut ve Akbolat, 2017, s. 358). Goriildigi
lizere Orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda calisanlar, kendileri i¢in belirlenen is
taniminin disina ¢ikmakta, gérev ve sorumluluklarinin 6tesinde isleri yapmak i¢in goniillii

olarak ¢alismaktadir.
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Ik kez 1930’lu yillarda kullanilan orgiitsel vatandashk davramisi kavrami, ¢alisanlarimn
rolleri disina sergiledigi davranislar agiklamak i¢in kullanilmistir. Yonetim bilimi alaninda
orgiitsel vatandaslik davranisinin kullanimi ise 1983 yilinda Dennis Organ tarafindan
olmustur (Karaman ve Aylan, 2014, s. 36). Calisanlarin Orgiit i¢in yiiksek performans
sergilemesine duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte Orgiitsel vatandaslik davranisinin

gelisimi hizlanmis goriinmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde calisanlarn tatminlerinin artirilmasi ve bagliliklarinim
olumlu yonde gelismesi suretiyle oOrgiite katkida bulunacak sekilde islerini yapmalari
hedeflenmektedir (Mert, 2010, s. 118). Boyle bir yaklasimin varligina paralel olarak
yirminci yiizyilin son geyreginden itibaren oOrgiitsel vatandaslik davraniginin {izerinde daha

yogun bir bi¢imde durulmaya baglamistir.

llgili yazinda orgiitsel vatandashk davramsi hakkinda yapilan tanimlarin biiyiik oranda
birbirine benzedigi, ¢alisanlarin goniillii bir sekilde kendilerine verilen rollerin fazlasini
yapmaya yonelik cabalar etrafinda sekillenen tanimlarin bulundugu goriilmektedir. Bu
nedenle daha fazla tanima yer verilmesi yerine orgiitsel vatandaglik davranigin1 agiklayan
tammlarm ortak noktalarma deginilmesi tercih edilmistir. Orgiitsel vatandashk
davraniginda 6dil sistemine bagli olmayan davraniglar sergilenmekte, orgiitsel siireglerin
etkili sekilde devam etmesi icin calisilmakta, calisanlarin beklentinin iizerine ¢ikmasiyla
sonuglanmaktadir. Orgiitsel vatandashik davramsi ile birlikte hem calisanlara hem de
orgiitsel yapiya olumlu ydnde yansimalar kendisini gostermektedir (Karaaslan, Ozler ve
Kulaklioglu, 2009, s. 139). Bu da orgiitsel vatandaslik davranisini daha énemli konuma

getiren bir 6zelliktir.

3.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisi; nezaket, dzgecilik, sivil erdem, centilmenlik ve vicdan
boyutlarindan olusmaktadir (Mahdiuon, Ghahramani ve Sharif, 2010, s. 179). Uyelik
erdemi boyutu, ¢alisanlarin orgiit biinyesinde yer almaktan duydugu memnuniyeti gosterir
ve bu boyut aidiyet erdemi olarak da yazinda yer alir. Digerlerini diisiinme, ¢alisanlarin

caligma arkadaslarina yardim etme amacina yoneliktir. Vicdanlilik ya da ileri gorev bilinci,
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kaynaklar1 verimli kullanma ya da mesai disinda ¢aligma yapma gibi ek gayret gerektiren
ornekleri icerir. Nezaket, calisanlarin birbirlerini uyarma, hatirlatma gibi eylemlerini
kapsar. Centilmenlik ise 0nemsiz problemler karsisinda sikayet etmeme ve catismadan

kag¢inma gibi 6rneklerle agiklanabilir (Cimen, 2016, s. 2-3).

3.2.1. Nezaket

Orgiitsel vatandaslik davramisinin nezaket boyutu, calisanlarin etkilesim halinde oldugu
orgilit iiyelerini igle ilgili uyarma, hatirlatma ya da danisma gibi davranislar sergilemesiyle
aciklanmaktadir. Bir isle ilgili olarak bir sorun olusmadan bu davranislarin sergilenmesi,
orgiit icindeki olumlu iletisimin bir gostergesi olarak goriinmektedir. Nezaket ayni
zamanda Orgiitsel vatandaslik davranist kapsaminda c¢alisanlarin  duygusal agidan

tutarliliklarin1 korumasi ile ifade edilmektedir (Cimen, 2016, s. 2).

3.2.2. Ozgecilik

Ozgecilik, islerin yapilmasinda birlikte hareket edilen ¢alisma arkadaslarina goniillii olarak
yardim etmedir. Ise yeni giren calisanlara yardimci olunmasi, o giin ¢ok isi olan bir
calisana yardim edilmesi gibi davranislar, 6zgecilik kapsaminda yer alan davraniglara
ornek olarak gosterilebilir (Kaya, 2013, s. 279). Ozgecilik, isletme calisanlarinin
birbirleriyle olan iliskilerini olumlu yonde gelistirmeye O6nemli Olciide katki saglayacak

nitelikte olmasi sebebiyle ayrica onemlidir.

3.2.3. Sivil Erdem

Orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu, ¢alisanlarin drgiite kars: ilgisini ve
bagliligmi gostermektedir. Sorumluluk bilinci etrafinda sekillenen sivil erdem ayni
zamanda vatandaslik bilinci olarak da literatiirde yer almaktadir. Sivil erdem, orgiit

blinyesinde yer almaktan memnuniyet duyulmasini isaret etmektedir. Sivil erdem,
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calisanlarin orgiit tarafindan yiiriitiilen islere sorumluluk bilinciyle aktif bir bigimde katilim

gostermesidir (Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu, 2009, s. 141).

3.2.4. Centilmenlik ve Goniilliiliik

Bir igyerinde sorun veya catismalara neden olabilecek tutum ve davraniglardan uzak
durulmasi, centilmenlik ve gonilliliik boyutuyla aciklanmaktadir. Centilmenlik ve
gontlliliik, calisanlarin orgiit itibarin1 koruma yoOniindeki davranislar1 igermektedir.
Centilmenlik ve goniilliilikkle ilgili davraniglara saygili davranma, sorunlar1 biiylitmeme,
olumlu bir yaklagimla hareket etme, yapici davranma ve orgiit imajini savunma 6rnek

olarak gosterilebilir (Cimen, 2016, s. 3).

3.2.5. Viedanhhk

Vicdanlilik ya da iistiin gorev bilinci, ¢alisanlarin kendi rol tanimlarinin {izerinde goniillii
davraniglar sergilemesiyle ilgilidir. Yapilan islere sorumluluklarin 6tesinde goniillii olarak
katilma, ise erken gelme ve ge¢ ¢ikma, gereksiz molalardan uzak durma, Orgiitiin
kaynaklarim1 koruma ve orgiite yapici onerilerde bulunma vicdanlhilik boyutunda goriilen

davraniglar arasindadir (Kaya, 2013, s. 280).

Asagidaki tabloda farkli yillarda yapilan aragtirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin

farkli boyutlarina dair karsilagilan 6rnekler paylasilmistir.
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Tablo 3.1: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlar

Organ Graham Moorman & Blakely Podsakoll vd.
George & Brief (1992)
(1988-1990) (1991) (1995) (2000)

- Digerlerini
diisiinme
- Nezaket tabanh - Calisma arkadaslarina

bilgilendirme yardn - Kasileraras: yardim - Yardim davrams

- Destekleme
bars1 koruma

- Digerlerine yardim

- Goniillilik ve Y - Goniillilik ve
. . etme vie birlikte . .
centilmenlik ) centilmenhk
calisma
::JE;‘;TLI - Iyl myetin yayilmas: | - Sadakatin artis1 - Orgiitsel sadakat
B - Orgiitsel
-Orpiitse] itaat kabullenme
. R, . - Personel galigkanhin
_I.lm} goren - Onernilerde bulunma ) - Bireysel inisiyatif
bilinci - Bireysel inisiyatif
- Orgiitiin A ..
e . -Orgiitiin gelisime
E:E;T.lm. destek Orgiiti koruma destek
- Kendini gehstirme -Bireysel gelisim

Kaynak: Acar, 2006, s. 6.

Tablo 3.1°deki bilgilerden hareketle orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinda 2000°1i
yillara geldikge Orgiitii korumanin yani sira bireysel gelisim ve bireysel inisiyatif gibi
kavramlar daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Diinya genelinde oOrgiitlerin faaliyet
gosterdigi piyasalarda yasanan degisimlerin bu alana yansimasiyla birlikte boyle bir
durumun ortaya ¢ikti1 sdylenebilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin hangi
davraniglart icerdiginin anlasilmasi bakimindan yukaridaki tabloda verilen bilgiler faydal

goriinmektedir.
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3.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TEORILERI

Orgiitsel vatandaslik davranis1 hakkinda farkli arastirmacilar ¢alisma yapmis ve
farkl1 teoriler ortaya koyulmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisi teorilerinde ekstra rol
davraniglart 6n planda yer almaktadir. Bunun yani sira oOrgiitsel vatandaslik davranisi
teorileri, emre dayali olmayan ve Orgilit i¢in faydali olan davranislar esliginde

aciklanmaktadir (Giigel, 2013, s. 175).

Her bir orgiitiin kendisine 6zgl kiiltiirii oldugu icin Orgiitsel vatandaslik davranisinin
orgiitlere gore farkli degerlendirilmesi gerekir. Orgiit kiiltiiriine gore orgiitsel vatandaslik
davramisinin incelenmesi de bununla ilgilidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi teorilerinde
calisanlar ve orgiitlerin kendilerine 6zgii 6zelliklerinin yani sira liderlik davraniglarinin

onemli dl¢iide etkili oldugu goriilmektedir (Sezgin, 2005, s. 325).

Asagidaki tabloda Orgiitsel vatandaslik davranisi teorileri dikkate alinarak Orgiitsel

vatandaslik davranigini agiklayan kavramlar ve boyutlara dair bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 3.2: Orgiitsel Vatandaslik Teorileri

ARASTIRMACI

KAVRAM

DAVRANIS BOYUTLARI

Organ, 1983

Orgiitzel Vatandashk
Dhavramiz

{Orgamizational Citizenship
Behavior)

Digergamhk/Gzgecilik (altruizm)
Vicdanhihk {consciousnesses)
Centilmenhk {sportsmanship)
MNezaket (countesy)

Smvil Erdern { crvic variue)

Brief ve
Motowidlo, 1986

Prosasyal Oraiitsel
Davramiglar

{Prosocial Organizational
Behavior)

i5 arkadaslarma is ile ilgili konularda yardime
alma

egitli IK uygnlamalarnda esnek ve merhametli
alma

Musterilers drgiitiin zaranina olmayacak sekalde
iiriin ve hizmet sunma

Musterilers drgiitiin zaranna da olsa drin ve
hizmet sunma

Musterilerin kigiye ozel problemlerinde yardime)
alma

{(rpiitael deferlere politikalara ve kurallara wyma
Orgiitsel Prosediir ve idari fasliyetlere katk
saglayacak dnerilerde bulunma

Uygun olmayan prosediir direktif ve politikalara
itiraz etme

i5i yaparken fazladan caba sarf etme

Ek gorevlere ginalli olma

Gegicl sikmtilara rafmen drgiite sadik olma ve
drgiite destek olma

Orgiti dis gevrede olumlu sekilde temsil etme
i5 arkadaglarina kisisel problemlerinde vardime
alma

George ve Brief,
1992

Orgiitsel Spontaniik
Dvavramiglar {Organizational
Spontancity )

i Arkadaslarma Yardime: Olma
Orgiitii Bomuma

Yapcl Tekliflerde Bulunma
Kendi Kendim Gelistirme
Cevreve fvilik ((Goodwill) Yayma

Borman ve
Motowidlo, 1993

Kurumsal Performans
{Contextual Performance)

Sosyal ve psikolojik gevreye katk =aglayan rol
tanimlarinda belirtilmeyen giniilli davramsglar
Digerlerine yardim etme

o (rpiitael gevreve ve drgiitiin imajina katlkda

bulunma
I3 ortaminda caka sarf etme

Van Dvne,
Cummings ve
Parks, 1993

Raol Uatii Davrans:
{Extra Role Behavior)

Y ardimer ve igbirlifi davramslan

{Athillative Promotive)

Y apsal zorluklann dstesinden gelme
{Challenging/Promotive)

Uygun olmayan davramglara son vermek igin
durum kntg@ yvapma {Challenging/Prohobitive)
Esit olmayan giig ve otorite

{Atfillative / Prohibitive)

Kaynak: Giirbiiz, 2007, s. 9.




Tablo 3.2°de goriildiigi lizere oOrgiitsel vatandaslhik davranisinda prososyal orgiitsel
davraniglardan 6nemli Olgiide faydalanilmaktadir. Bunlar; esnek ve merhametli olma,
kisiye 0zel problemlerde yardimci olma, orgiitsel degerlere uyma, ek gorevlere goniillii
olma, Orgiitii 1yi temsil etme, is arkadaslarina kisisel problemlerinden yardimeci olma
seklindedir. Orgiitsel spontanlik kapsaminda is arkadaslarna yardimci olma, orgiitii
koruma, yapict teklifler yapma, kendini gelistirme, ¢evreye iyilik yapma davraniglari
gorilmektedir. Kurumsal performans geregince isle ilgili ekstra caba gdsterilmekte,
orglitiin imajia katki saglanmakta, sosyal ve psikolojik ¢evreye katki saglayan goniillii
davraniglar gézlenmektedir. Rol iistii davranislar ise igbirligi, yapisal zorluklar1 asma, esit
olmayan gii¢ seklinde siralanmaktadir. Goriildiigli lizere oOrgiitsel vatandaglik davranisi

teorilerinde ¢ok sayida farkli davranigtan yararlanilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi teorilerinde asagidaki arastirmacilarin katkisi vardir (Titrek,

Bayrake1 ve Zafer, 2009, s. 3):

i.  Barnard arastirmalari,
ii.  Roethlisberger ve Dickson’un arastirmalart,
iii.  Katz ve Kahn’in arastirmalari,
iv.  Graham’in arastirmalari,
V.  Moorman ve Blakely’nin arastirmalari,
vi.  Williams ve Anderson arastirmalari,

vii.  McCrae ve Cosya’nin arastirmalari seklindedir.

3.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Farkli disiplinlerin arastirma konusu olan orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢ok yonlii bir
yapidadir ve genis bir kapsama sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davramgmi arastiran
disiplinler; yonetim, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, isletme, iktisat seklinde

siralanmaktadir (Cankir, 2017, s. 198).
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Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel basar1 ve drgiitsel verimlilikle yakindan iliskilidir.
Ciinkii orgiitsel vatandaslik davranisinda esas olan orgiitii daha basarili hale getirmek ve
orgitliin verimliligini artirmaktir (Avci, 2015, s. 13). Nitekim Orgiitsel vatandaslik

davranigini etkileyen faktorler, deginilen bu esaslarla yakindan iligkili goriinmektedir.

Asagidaki tablo lizerinde orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen faktorler hakkinda

bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.3: Orgiitsel Vatandaslik Davranisini Etkileyen Faktorler

Mutlu  calisanlar  drgitin - 1yl

Is tatmini
vatandaslaridir.

S . Destekleyict  wve  ilham  verici
Déniistariich ve destekleyici

_ _ vonetimin olmas: ekstra calismalar:
liderhk

da beraberinde getirmektedir.

Calisanlarin kendilerini
. L o . |adayabileceg ilg1 cekici 15
llg1 cekici gorev ve 15 igerikler: | . B
gorevlerinin - olmasi1 gorev askini

beraberinde getrmektedir.

Orgiit tarafindan desteklenme ve
. gnemsenme, calisanlarin  yiksek
Orgitsel destek )
seviyede vatandaslik davranislar

sergllemesini saglamaktadir.

Ozdisiplinli, olumlu bakis agisina
sahip, disaddnik, empati kurabilen
Cahisan dzellikler ve takim-odakh kisihik ozellhiklern
vatandaslik davranslarim
desteklemektedir.

Kaynak: Cetin, 2011, s. 38.
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Tablo 3.3’te gore is tatmini, ¢alisanlarin mutlu hissetmesine katki saglamak suretiyle
orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir. Donlisiimcii liderlik anlayisi, calisanlara
daha fazlasini basarabilecekleri konusunda ilham vermesi yoniiyle orgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerinde etkilidir. Ilgi cekici gorevler ise ¢alisanlarin kendisini ise adamalarini
saglayacaktir ve oOrglitsel vatandaslik davranisi Orneklerini beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel destek, calisanlarin gosterdigi cabanin farkinda olma ve orgiit tarafindan
onemsendigini gdsterme gibi konularla iligkili oldugu igin Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Calisanlarin 6zellikleri ise orgiitsel vatandaslik
davranigin1 etkileyen temel bir faktordiir ve calisanlarin yaklasimlarinin Orgiitsel

vatandaslik davranisina yansimalarini agiklamaktadir.

Orgiitsel vatandaghk davranisi {izerinde etkili olan diger faktorler asagidaki gibi

siralanmaktadir (Acar, 2006, s. 4-5):

i.  Calisanlarin inisiyatif kullanmasi,
ii.  Goniilli olarak gosterilen gabalar,
iii.  Orgiitsel baglilik,
iv.  Orgiite kars1 duyulan sadakat,
v. Kisisel gelisim hedefleri,
vi.  Demografik ozellikler,
vii.  Takim ¢alismasi anlayiginin gelismis olmasi,
viii.  Yapici diistincelere kars1 goniillii olma,

ix.  Orgiitiin sagladig1 olanaklara karsilik ¢aliganlarin minnet duymasi,
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X.  Orgiiti rakiplere kars1 koruma ve daha iyi duruma getirme istegi

seklindedir.

Gortldugu tizere orglitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel

faktorler seklinde kategorilere ayrilarak ele alinabilir.

Calisanlarin psikolojik agidan i¢inde bulunduklar1 durum, disa doniik bir kisilik 6zelligine
sahip olma, duyarl ve kararli olma gibi hususlar da orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde
etkilidir. Orgiitsel vatandashk davramsi sergileyen calisanlarin ¢atismadan uzak duran,
kaygi duymayan, sosyal uyaranlara duyarli kisiler olduklari1 ifade edilmektedir (Cimen,

2016, s. 3).

3.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE BENZER DAVRANISLAR

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzer yondeki davranislari, is arkadaslarina
yardim etme, isi dogru ve iyi yapma, goniillii sekilde is taniminin disinda isleri yapma,
caligma arkadaglarin1 motive etme, Orgiitiin kurallarina uygun hareket etme gibi drnekleri

icerir (Dogru, 2018, s. 14).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusmasi siirecinin igerigi, orgiitsel vatandaslik davranist
ile benzer davraniglarin anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Asagidaki sekilde orgiitsel

vatandaslik davraniginin olusum siireci agiklanmistir.

29



PROSOSY AL ORGUTSEL DAV RANISLAR ‘

l

l

Ohrgintse ] Ighew sellifi (lan Prososyal
Grgitse] davramg

Organizasyonu gelistirme yollan arama
Kendin gelistirm:

Organizasyon iginde her koneda yakse k
divreyde soramluluk alma

15 arkadagtanyla strekli igbirlii icinde
ol ma

Urganirasyonun  geviede  olumlu  bar
izbenim yurstmasing kstkids bubunms

Thrgiitsad] [devselligi (Hmayan
Prososyal drgitsel davramsg

Organizasyon oyclerinin organteasyon
AMAgLanna uymayan kisisel amaglanm
pergekleglirmek icin birbirlerime yardsm
ctmeleri

Han uyclerin difer bir Oyevi komnimak
igin of ganteasyon kayillannda degakhik
yapmalan v.h.

T

Fazladan Kol Dy rmmp (| Extra-HRole
Behavinr

Bigimael rol tmndannda yer o may an
derv ranaglandr

Tammlanmey Kol  Davranegs Role
Prescribed)
Bigimsel rol tammdannds  yer  alan

v ranslardar.

Orgotsel Vatandagik Doy romgs

Sekil 3.1: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Olusmas Siireci

Kaynak: Yiiksel, 2015, s. 34.

Sekil 3.1’e gore orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin organizasyonu gelistirme
yoniinde cabalarinin etrafinda sekillenmektedir. Kendini gelistirme, sorumluluk alma,
igbirligi yapma, 1yi bir izlenim olusturma, bigimsel rol tanimlarinin Gtesine gegcme gibi
davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisinin olusmasi siirecinde belirleyici konumdadir.
Dolayisiyla bunlarin her birisi Orglitsel vatandaslik davranisi ile benzer veya iliskili

davraniglar arasindadir.
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3.6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ SONUCLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin verimliligini artirmanin yaninda orgiitlerdeki
etkililik diizeyini artirir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile birlikte kaynak kullanimi1 daha
etkili bir sekilde olmakta ve c¢alisanlar arasinda uygun bir bigimde paylasiimaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davramisinin sonucunda Orgiit biinyesindeki c¢alisanlar ve birimler
koordine bir bicimde hareket etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranist ayn1 zamanda

orgilitlerin ¢evresine uyumlu bir sekilde calismasini saglar (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014, s.
331).

Asagidaki tabloda orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglari derlenmistir.
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Tablo 3.4: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Sonuglar

OVD, orgutiin kit kaynaklarinin
sirf bakim-onarnm calismalan
igin ayrilmas: thtivacim

azaltabilir.

OVD, kit kaynaklarin sirf bakim-onarim

islevlerine ayrilmas: thtivacim azaltarak ve

grup etkinliklerim esgidimlemeye
vardimer  olarak  orgitsel  performans:
artirabilir. Isgorenlerin birbirlerine

vardimer olmalan, dogal olarak, takim
ruhunu, morali ve drgitsel baghihif artirr.
Bovlece., isgirenlerin  ve vyoneticilerin
enerji ve zamanlarim, grubu bir arada

tutmak icin harcamalan gerekmez.

OVD, aym takim i¢inde tyeler ve
orgit iginde farkh binimler
arasinda etkinliklerin etkili

sekilde esgidiimiine yardimet

olabilir.

Sival erdem sayesinde, isgorenler,

toplantilara génilli olarak katilirlar, takim
cabalan

dyelerinin esgludimlenir  ve

grubun etkililigi  ve werimliligi artar.
Bovlece. hem aym takim va da grup icinde
hem de farkh birimler arasinda isbirligi ve

eggudim saglanabilir,

OVD, orgitin yetenekli ve
bagsarili isgorenlen secme ve
orgitte kalicr olmalarim saglama
becerisini artirarak performansi

gelistirebilir.

Isgorenler arasinda birbirlerine yardim

etme davranisi, morali  artinr,

baghili

gruba
gelistirir, ait olma duyvgusunu
besler ve Grgit ortamin ¢alismak i¢in daha
cekict hale getirir. Bovlece, 1sgorenlerin
calismalar: i¢cin olumlu bir o6rgit iklimi

sunulabilir. Ayni sekilde, nezakete dayal

bilgilendirme sayesinde isgorenler,
muhtemel sorunlar konusunda
arkadaslarim bilgilendirerek, takim

performansina katkida bulunabilirler.

Kaynak: Yiiksel, 2015, s. 58.
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Tablo 3.4’te yer alan hususlar Orgiitsel vatandasglik davranisinin sonuglarin ne gibi
faydalar icerdiginin anlasilmast bakimindan yararhdir. Goriildiigii tlizere Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ile birlikte kaynaklar etkili kullanilir, birimler ve c¢alisanlar
esgidiimli calisir, 6rgiit biinyesinde yer alan calisanlarin becerisi ve performansi gelisir.
Bunlara ek olarak orgiitsel vatandaglik davranisinin orgiitsel davraniglar lizerinde olumlu

yonde yansimalari oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin diger sonuglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Karaman
ve Aylan, 2014, s. 44-45):

i.  Orgiitsel basarmin siirekliligi saglanir.

ii.  Calisanlar arasinda yardimlagma artar.

iii.  Isle ilgili olas1 sorunlar &nlenir.

iv.  Calisanlarin orgiite karsi bagliliklar1 artar.

v.  Orgiitii dis tehditlerden korumak icin ¢aba gosterilir.

vi.  Gorev tanimlari iist diizeye taginir.
vii.  Calisanlarin islerine kars1 ilgi diizeyi artar.
viii.  Orgiitiin cazibesi artar ve nitelikli ¢alisanlar orgiit biinyesine katilma

konusunda istek duyar.

ix.  Orgiitiin prosediirleri calisanlar tarafindan igsellestirilir.

X.  Performans yiikselir.

xi.  Calisanlarin bireysel girisimleri gozlenir.
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Xii.  Calisanlar kendilerini gelistirmek igin ¢aba gosterir.

xiii.  Calisanlarin farkli ve kalici yetenekler kazanmalar1 i¢in uygun bir ortam

olusur.

Siralanan maddelerden anlasilacagi ilizere orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglari,
calisanlar ve Orgiitler agisindan pek ¢ok faydayr beraberinde getirmektedir. Yogun rekabet
ortaminda siirdiiriilebilirlige olan katkisi, orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglarinm

o6nemli bir konuma getirmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitlerin islerini saglikli bir sekilde yiiriitmesi ve
siirekliligi adina 6nem arz etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ayn1 zamanda Srgiite
kars1 aidiyet hissini artirmakta ve Orgiitsel verimliligi ylikseltmektedir (Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014, s. 332). Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisinin varligi, orgiitlerin

hedefleri arasinda olmalidir.
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4. YONTEM

4.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmamizin evrenini Istanbul ili'nde Degerli Metal sektdriinde faaliyet gdsteren ii¢
sirketin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem ise bu calisanlar arasindan segilen 228
kisiden olusmaktadir. Istanbul ili Tiirkiye’de degerli metal sektdriiniin merkezi konumunda

oldugundan se¢ilmistir.

4.2. SINIRLILIKLAR

2020 yilinda Istanbul’da degerli metal sektdriinde faaliyet gosteren ii¢ sirketin calisanlart

arasindan secilen 228 kisinin verdigi cevaplarla sinirhdir.

4.3. HIPOTEZLER

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve orglitsel vatandaslik davranisi arasinda cift yonlii

ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H2: Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegi boyutlar egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.
H3: Orgiitsel baglilik 6lgegi boyutlar1 medeni duruma gére farklilagsmaktadir.

H4: Orgiitsel baglilik dlcegi boyutlar: egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.

H5: Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi boyutlar: yasa gore farklilagmaktadur.

35



4.4. VERILERIN TOPLANMASI
Veriler bizzat arastirmaci tarafindan yiiz yiize ve online anket uygulanarak toplanmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak sosyo demografik form, orgiitsel baglilik dlgegi ve

orgilitsel vatandaslik davranis1 6l¢egi kullanilmistir.

4.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgiler formunda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ile ilgili sorular yer

almaktadir.

4.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Orgiitsel Vatandashk Davranisi: Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter tarafindan
gelistirilen oOrgiitsel vatandaslik davranis1 Slcegi kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 dlgegi 5 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; Ustiin gérev bilinci 1,2, 3, 4, 5. Sorular;
Sportmenlik: 6, 7, 8, 9, 10. Sorular; Sivil Erdem: 11, 12, 13, 14.sorular; Nezaket: 15, 16,
17, 18, 19. Sorular; Ozgecilik: 20, 21, 22, 23, 24.sorularla hesaplanmaktadir.

Bu arastirmada yapilan gilivenilirlik analizinde o6lcegin cronbach alpha degeri 0,77

bulunmustur.

4.4.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Veri toplama araglarindan biri olarak “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmigtir. Olgek 5
likert soru tipinde 18 maddeden olusmaktadir. Meyer, Allen ve Smith tarafindan
isgorenlerin oOrgiite aidiyetini analiz etmek igin bu o6lgegi gelistirmislerdir. Olgegin
“Duygusal Baglilik”, “Devamlilik Baglilig1” ve “Normatif Baglilik” seklinde ti¢ faktori

vardir. Duygusal Baglilik ile ilgili sorular 1,2,3,4,5 ve 6 numarali ifadelerdir. Devamlilik
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Bagliligiyla alakali sorular 7,8,9,10,11 ve 12 numarali ifadelerdir. Normatif bagliligi 6l¢en
ifadeler; 13,14,15,16,17 ve 18 numarali ifadelerdir.

Bizim arastirmamizda yapilan giivenilirlik analizinde 6lgegin cronbach alpha degeri 0,78

bulunmustur.

4.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada toplanan veriler SPSS 22 programina girilerek kodlanmistir. Sosyo
demografik sorulara verilen cevaplarin tanimlayici istatistikleri tablolastirilmustir. Olgekler
normallik testi yapilacaktir. Olgek sorularmin sosyo demografik degiskenlere gore
farklilasma durumunu arastirmak i¢in hipotez testleri kullanilmistir. Arastirmadaki veriler
normal dagilim gosterdiginden bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi kullanilmistir.
ANOVA testinde anlamli c¢ikan degiskenlerin kendi aralarinda farklilasma durumunu
arastirmak igin post hoc ¢oklu karsilastirma testleri kullanilmustir. Orgiitsel baghlik ve
orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliski durumunu aragtirmak igin pearson
korelasyon testi uygulanmistir.  Orgiitsel baglihigin oOrgiitsel vatandashk davranist
arasindaki {lizerindeki yordayicilik giiciinii veya etkisini arastirmak igin regresyon analizi

yapilmugtir.

4.6. BULGULAR

Bu kisimda sosyo demografik dagilimlar, tanimlayict istatistikler, hipotez testleri,

korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir.

4.6.1. Sosyo-Demografik Dagilhimlar

Bu kisimda arastirma verilerinden elde edilen demografik bulgular tablolar ve gorseller

halinde ortaya konulacaktir.
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Tablo 4.1:

Cinsiyet Dagilimina Ait Tablo

f %
Erkek 118 51,8
Kadin 110 48,2
Total 228 100,0

W erkek ®kadin

Aragtirmaya katilanlarin %51,8 1 erkek, %48,2 si ise kadindir.

Sekil 4.1: Cinsiyet Dagilima Ait Grafik

38




Tablo 4.2: Medeni Durum Dagilimina Ait Tablo

f %
Evli 164 71,9
Bekar 64 28,1
Total 228 100,0

W evli W bekar

Sekil 4.2: Medeni Durum Dagilima Ait Grafik

Arastirmaya katilanlarin %71,9 u evli, %28,1 i ise bekardir.
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Tablo 4.3: Yas Dagilima Ait Tablo

f %
21-26 36 15,8
27-32 26 11,4
33-38 32 14,0
39-44 42 18,4
45-50 64 28,1
51 ve uizeri 28 12,3
Total 228 100,0

W21-26 W27-32 m33-38 mW39-44 m45-50 W51 ve lzeri

Sekil 4.3: Yag Dagilima Ait Grafik

Aragtirmaya katilanlarin %18,8 1 21-26, %11,4 i 27-32, %14 1i 33-38, %18,4 i 39-44,
%28,1 i 45-50, %12,3 i ise 51 ve iizeri yas grubundandr.
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Tablo 4.4: Egitim Diizeylerine Ait Tablo

f %
Lise 14 6,1
Onlisans 66 28,9
Lisans 126 55,3
Lisansiistii 22 9,6
Total 228 100,0

mlise mOnlisans mlisans @ Lisansusti

Sekil 4.4: Egitim Diizeylerine Ait Grafik

Aragtirmaya katilanlarin %6,1 1 lise, %28,9 u 6nlisans, %55,3 ii lisans, %9,6 s1 lisansiistii

mezunudur.

41



4.6.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Olcegi Tamimlayici Istatistikler

Bu kisimda orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegine ait tanimlayici istatistikler tablolar

halinde ortaya konulacaktir.

Tablo 4.5: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Tanimlayic: Istatistikler

Std.
Mean Deviation
17.Digerlerinin haklarini suiistimal etmem 4,64 0,65
5.Hak ettigim karsilig1 alabilmek i¢in diiriist galismam
) s - ¢ “ 4 4,55 0,90
gerekir
15.Diger ¢alisanlarla sorun yagsamamak i¢in
SN ¥ ¢ 4,48 0,58
onlemlerimi alirim
24 Etrafimdakilere yardim eli uzatmaya hazirim 4,47 0,69
18.Is arkadaslarima problem yaratmaktan kaginirim 4,46 0,84
19.Davraniglarimin is arkadasimin {izerinde nasil etki
4,40 0,66
birakacagini dikkate alirim
14.Kurumun yaptig1 agiklamalar1 dikkate alirim 4,39 0,76
20.Ihtiya¢ oldugunda diger ¢alisanlara isinde yardim
| yag g ger galig $ Y 4,38 0.73
ederim
3.Biri kontrol etmedigi zaman bile kurumun kurallarina
4,30 1,05
uyarim
16.Davranislarimin diger kisilerin islerini nasil
4,28 0,90
etkileyecegini diistiniirim
21.1s yiikii agir olanlara yardim ederim 4,27 0,77
23.Isle ilgili sorunu olan birisine goniillii olarak yardim
. 4,25 0,76
ederim
4.En ¢ok gorev bilincine sahip c¢alisanlardan birisiyim 4,18 0,87
13.Kurumda yapilan degisiklikleri yakindan taki
) yap S Y P 4,14 0,80
ederim
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22.Benden talep edilmese bile yeni ise giren kisinin ise
4,08 1,00
alismasina yardime1 olurum
12.Benden talep edilmedigi halde kurumun imajina
3,84 1,07
katkida bulunan faaliyetlere katilirim
11.Zorunlu olmasa bile 6nemli gérdiigiim toplantilara
3,76 1,01
katilirim
2.Belirlenmis dinlenme zamanlar1 disinda ekstra zaman
3,51 1,14
kullanmam
l.igyerinde olmas1 gerekenden daha fazla bulunurum 3,39 1,13
7.0laylarin olumlu yoniindense olumsuz yoniine
2,17 1,22
odaklanirim
9.Kurum uygulamalarinin altinda hep bir kusur
1,87 1,15
bulmaya ¢aligirim
10.1simi gerektigi gibi yapabilmem i¢in siirekli tesvik
simi g g1 g1b1 yap ¢ $ 175 111
edilmem (uyar1 almam) gerekir
8.En ufak sorunlar1 bile buyiitiiriim, pireyi deve
4 " 1,61 1,05
yaparim
6.Vaktim 0nemsiz konular1 sikayet etmekle gecer 1,45 0,84

1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum.

Orgiitsel vatandashik davranisi dlgegi tamimlayici istatistikleri incelendiginde en fazla
katilima sahip olan “17. Digerlerinin haklarini suiistimal etmem” ifadesidir (X: 4,64). En
diisiik katilima sahip olan ifade ise “6.Vaktim Onemsiz konulan sikayet etmekle geger”

ifadesidir (X: 1,45).
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4.6.3. Orgiitsel Baghlik Tamimlayici Istatistikler

Bu kisimda orgiitsel baglilik 6lgegine ait tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

Tablo 4.6: Orgiitsel Baglilik Tanimlayici Istatistikler

Ort. SS
12.Beni kurumumdan ayrilmaktan alikoyan
. 4,64 0,65
nedenlerden biri alternatiflerin az olmasidir.
5.Su anda kurumdan ayrilmak istedigime karar versem
4,55 0,90
hayatimin ¢ogu altiist olur.
10.Kendimi kurumumda “ailenin bir parcgas1” gibi
. . 4,48 0,58
hissetmiyorum.
13.Mevcut isverenimle kalmak i¢in hi¢gbir manevi
4,46 0,84
yiiklimliiliik hissetmiyorum.
14.Bu kurumu birakmay1 diistinemeyecegim kadar az is
. 4,40 0,66
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.
9.Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik hissettigim i¢in
4,39 0,76
kurumumdan su anda ayrilamazdim.
15.Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis
4,38 0,73
olmasaydim bagka yerlerde ¢alismayi diistinebilirdim.
3.Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak benim igin
4,30 1,05
zor olurdu.
11.Benim i¢in avantajli olsa da kurumumdan su anda
ayrilmamin dogru olmadigini hissediyorum. 4,28 0,90
16. Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu
) _ 4,27 0,77
hissederdim.
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18.Su anda kurumumda kalmak, istegim sonucu oldugu
. 4,25 0,76
kadar da mecburiyetten.
4.Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlam1
4,18 0,87
var.
8. Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. 4,14 0,80
17.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 4,08 1,00
7.Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagl
. . 3,84 1,07
hissetmiyorum.
6.Bu kurumun meselelerini gergekten kendi
. . 3,76 1,01
meselelerim gibi hissediyorum.
2.Kurumuma yonelik gii¢lii bir aidiyet hissim yok. 3,51 1,14
1.Meslek hayatimin kalan kismin1 bu kurumda
3,39 1,13
gecirmek beni cok mutlu eder.

1: “Hi¢ Katilmiyorum” 5: “Tamamen Katilryorum”

Orgiitsel baglilik 6lcegi tanimlayicr istatistikleri incelendiginde en fazla katilima sahip olan
“12.Beni kurumumdan ayrilmaktan alikoyan nedenlerden biri alternatiflerin az olmasidir.
(X: 4,64). En disiik katilima sahip olan ifade ise “1.Meslek hayatimin kalan kismini bu
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.” ifadesidir (X: 3,38).

4.6.4. Olgeklerin Carpiklik ve Basikhik Testleri

Bu kisimda 6lgeklerin ¢arpiklik ve basiklik testlerine ait bulgular ortaya konulacaktir.
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Tablo 4.7: Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Testleri

ustiin

gérev sivil duygusal | devam | normatif

bilinci | sportmenlik | erdem | nezaket | 6zgecilik | baglhlik | bagliligi | baglilik
Carpiklik | -,781 -1,023 -,891 -1,007 -,593 -,459 -,964 -1,086
Basiklik | 1,156 1,873 1,151 1,329 -,317 ,380 1,516 1,932

Olgeklerin alt boyutlarmin garpiklik ve basiklik degerleri +2, -2 araliginda oldugundan
Olcek verileri normal dagilim gostermektedir. Bu nedenle arastirmadaki hipotez testlerinde

parametrik testler kullanilmistir.

4.6.5. Orgiitsel Baglihk Olcegi Sosyo-Demografik Degiskenler Karsilastirma

Bu kisimda orgiitsel baglilik dlgegi ile sosyo-demografik degiskenler karsilagtirmasina ait

bulgular ortaya konulacaktir.

Tablo 4.8: Orgiitsel Baglilik Olgegi- Cinsiyet — T Testi

cinsiyet N Ort. SS T

Duygusal |Erkek 118 3,9463 ,62584

baglilik -073 942
Kadin 110 3,9515 ,43739

Devam Erkek 118 4,2853 ,57078

baglilig -,314 154
Kadin 110 4.3061 ,42208
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Normatif |Erkek 118 4,2740 ,57303
baghilik -,959 ,339
Kadin 110 4,3424 ,49813

Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasma durumunu arastirmak
amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.9: Orgiitsel Baglilik Olgegi- Medeni Durum — T Testi

Medeni Durum N N Ort. SS T

Duygusal Evli 164 3,9756 ,53259

baglilik 1,195 233
Bekar 64 3,8802 ,56380

Devam Evli 164 4,3415 47206

bagliligt 2,234 ,026
Bekar 64 41771 ,56334

Normatif Evli 164 4,3232 ,51583

baglilik 125 469
Bekar 64 4,2656 ,59371

Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarinin medeni duruma gore farklilasma durumunu
aragtirmak amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda devam bagliligi boyutu
icin anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Evli olanlarin devam baglilig1 bekar
olanlardan daha ytiksektir.
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Tablo 4.10: Orgiitsel Baglilik Olgegi — Yas — Anova Testi

N Ort. SS F P
Duygusal 21-26 36 3,9167 ,50787
baghilik 27-32 26 3,9615 ,35996
33-38 32 3,9583 ,55358
39-44 42 3,8016 52478
1,484 ,196
45-50 64 3,9635 ,66632
51 ve
o 28 4,1548 ,35984
uzerl
Total 228 3,9488 ,54199
Devam 21-26 36 4,1296 ,58974
baglilig 27-32 26 4,2949 ,35373
33-38 32 4,1979 ,49809
39-44 42 4,4048 41179
1,922 ,092
45-50 64 4,3021 ,57496
51 ve
o 28 4,4405 40372
uzerl
Total 228 4,2953 ,50355
Normatif 21-26 36 4,2130 ,65902
baghlik 27-32 26 4,1667 ,49441
33-38 32 4,4688 ,45680
39-44 42 4,3651 ,40196
1,272 277
45-50 64 4,2917 ,63413
51 ve
o 28 4,3214 ,39265
uzerl
Total 228 4,3070 ,53811

Orgiitsel baglhlik 6lgegi alt boyutlarmin yasa gore farklilasma durumunu arastirmak

amactyla yapilan anova testi sonucunda anlamli bir farklilik saptanmamaistir (p>0,05).
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Tablo 4.11: Orgiitsel Baglilik Ol¢egi- Egitim Diizeyi — Anova Testi

N ort. Ss F P
Duygusal | Lise 14 4,1190 ,25678
baglilik —
Onlisans 66 3,8636 ,55386
Lisans 126 3,9603 ,55914
1,191 ,314
Lisansiistii
22 4,0303 ,52361
Total 228 3,9488 ,54199
Devam Lise 14 4,6667 33333
baglilig —
Onlisans 66 4,2020 ,50765
Lisans 126 4,2857 51677
3,719 ,012
Lisansiistii
22 4,3939 ,39355
Total 228 4,2953 ,50355
Normatif | Lise 14 4,4762 43783
baglilik —
Onlisans 66 4,2525 54713
Lisans 126 4,2778 ,56490
2,104 101
Lisansiistii
22 4,5303 ,31554
Total 228 4,3070 ,53811
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Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarinin egitim diizeyine gore farklilasma durumunu
arastirmak amaciyla yapilan anova testi sonucunda devam bagliligi boyutu i¢in anlamli bir
farklilik saptanmistir (p<0,05). Anlamli farkliligin hangi degiskenler arsinda oldugunu
incelemek amaciyla post hoc c¢oklu karsilastirma testleri kullanilmistir. Varyanslar

homojen oldugundan Tukey HSD testi kullanilmistir.

Tablo 4.12: Post Hoc Coklu Karsilastirma Testi

Ort.Fark SH P

Devam | Lise Onlisans 46465 ,14558 ,009
baglilig1 _ *

Lisans ,38095 ,13938 ,034

Lisansiistii 27273 ,16914 374

Onlisans Lise -,46465 ,14558 ,009

Lisans -,08369 ,07518 ,682

Lisanstistii -,19192 ,12180 ;395

Lisans Lise -,38095 13938 034

Onlisans ,08369 ,07518 ,682

Lisansiistii -,10823 ,11432 ,780

Lisansiistii | Lise -,27273 ,16914 374

Onlisans ,19192 ,12180 ,395

Lisans ,10823 ,11432 ,780
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi farkli egitim diizeylerinden kisilerin devam baglilig
puanlar1 arasinda anlamli iligkiler saptanmistir (p<0,05). Lise mezunlarinin devam baglilig

puan ortalamalar1 digerlerinden daha yiiksek bulunmustur.

Lise mezunlarinin devam baglilig1 daha yiiksektir.

4.6.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Sosyo-Demografik Degiskenler

Karsilastirma

Bu kisimda oOrgiitsel vatandaslik davranisi Glgegi ile sosyo-demografik degiskenlerin

karsilastirmasina ait bulgular ortaya konulacaktir.

Tablo 4.13: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi- Cinsiyet — T Testi

cinsiyet N Ort. SS T P

Ustiin gorev | Erkek 118 3,9797 67755
bilinci -169 866

Kadin 110 3,9927 47694

Sportmenlik | erkek 118 1,7051 ,83132
-1,191 ,235

Kadin 110 1,8364 ,83157

Sivil erdem Erkek 118 4,0085 ,80988
-,567 572

Kadin 110 4,0591 ,51572

Nezaket Erkek 118 4,4644 52746
,313 ,755

Kadin 110 4,4436 47187

Ozgecilik Erkek 118 4,2288 ,62922
-1,010 314

Kadin 110 4,3091 ,56658
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Orgiitsel vatandaslik davranisi1 6lgegi alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasma durumunu
arastirmak amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.14: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi- Medeni Durum — T Testi

Medeni Durum N Ort. SS T P

Ustiin gorev Evli 164 4,0195 58581
bilinci 1,382 168

Bekar 64 3,9000 ,58986

Sportmenlik Evli 164 1,6878 ,713816
-2,065 ,042

Bekar 64 1,9750 1,01262

Sivil erdem Evli 164 4,0793 ,61285
1,647 ,101

Bekar 64 3,9141 ,83002

Nezaket Evli 164 4,4854 ,49043
1,501 ,135

Bekar 64 4,3750 ,52068

Ozgecilik Evli 164 4,2622 ,58992
-,215 ,830

Bekar 64 4,2813 ,62915

Orgiitsel vatandashik davranisi dlgegi alt boyutlariin medeni duruma gére farklilasma
durumunu arastirmak amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda sportmenlik
boyutu i¢in anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bekar olanlarin sportmenlik

boyutu puan ortalamasi evlilerden daha ytiksektir.
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Tablo 4.15:

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi — Yas — Anova Testi

N ort. SS F P
Ustiin gorev | 21-26 36 | 39222 | ,58608
bilinci 27-32 26 | 40923 | 35431
33-38 32 | 40500 | 53521
39-44 42 | 38667 | 54935 | 1go9 | 108
45-50 64 | 39188 | ,75737
51veiizeri| 28 | 42286 | 32530
Total 228 | 39860 | 58812
Sportmenlik | 21-26 36 | 2,0222 | 1,17476
27-32 26 | 2,0308 | ,67336
33-38 32 | 2,0875 | 59663
39-44 42 [ L48ST | BS313 | ,ec | o
45-50 64 | 1,6750 | ,86959
51 veiizeri | 28 | 14714 | 68251
Total 228 | 1,7684 | 83221
sivil erdem | 21-26 36 | 3,9861 | 70444
27-32 26 | 39038 | 65222
33-38 32 | 37500 | 84242
39-44 42 [ 41548 | 83186 | ,00s | oo
45-50 64 | 41016 | ,63577
51 veiizeri| 28 | 4,1964 | 58672
Total 228 | 4,0329 | 68295
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nezaket 21-26 36 4,2889 ,58641

27-32 26 | 4,4923 | 42795
33-38 32 | 45250 | 40561
39-44 42 | 43714 | 30785 | 1,528 | 182
45-50 64 | 45250 | 60422

51 ve tizeri 28 4,5143 48512

Total 228 4,4544 ,50042
ozgecilik 21-26 36 4,1806 ,60241
27-32 26 3,9808 ,710329
33-38 32 4,4844 ,55698
39-44 42 4,3929 47223 2,848 ,06
45-50 64 4,2109 67879

51 ve lizeri 28 4,3393 ,38015

Total 228 4,2675 ,59985

Orgiitsel vatandaslik davrams1 Slgegi alt boyutlarinin yasa gore farklilasma durumunu
arastirmak amaciyla yapilan anova testi sonucunda sportmenlik boyutu i¢in anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Anlamli farkliligin hangi degiskenler arsinda oldugunu
incelemek amaciyla post hoc c¢oklu karsilastirma testleri kullanilmistir. Varyanslar

homojen olmadigindan tamhane testi kullanilmistir.
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Tablo 4.16:

Post Hoc Coklu Karsilastirma Testi

Ort.Fark SH P

Sportmenlik 21-26 27-32 -,00855 23617 1,000
33-38 -,06528 22239 1,000

39-44 53651 21362 208

45-50 34722 22394 869

51 ve iizeri 55079 23446 286

27-32 21-26 ,00855 23617 1,000
33-38 -,05673 16901 1,000

39-44 54505 15729 017

45-50 35577 17104 473

51 ve iizeri 55934 ,18460 ,056

33-38 21-26 ,06528 22239 1,000
27-32 ,05673 ,16901 1,000

39-44 60179 13574 ,001

45-50 /41250 15146 111

51 ve iizeri 61607 16661 ,008

39-44 21-26 -,53651 21362 208
27-32 -,54505" 15729 017

33-38 -,60179" 13574 ,001

45-50 -,18929 13826 943

>1 ve tizeri 01429 15472 1,000

45-50 21-26 -,34722 22394 869
27-32 -,35577 17104 473




33-38 -,41250 ,15146 111
39-44 ,18929 ,13826 ,943
51 ve lizeri ,20357 ,16868 ,981
51 vetizeri |21-26 -,55079 ,23446 ,286
27-32 -,55934 ,18460 ,056
33-38 -,61607" ,16661 ,008
39-44 -,01429 ,15472 1,000
45-50 -,20357 ,16868 ,981

27-32 yas grubuyla 39-44, 33-38 ile 39-44 ve 51 flizeri yas gruplarinin sportmenlik boyutu
puanlar1 arasinda anlaml farklilik saptanmistir. 33-38 yas grubunun sportmenlik puan

ortalamasi digerlerinden daha yiiksektir.

Tablo 4.17: Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi- Egitim Diizeyi — Anova Testi

N ort. SS F P
Ustiin gorev Lise 14 4,1143 ,26849
bilinei Onlisans 66 3.9576 63101
Lisans 126 3.9746 61604 286 763
Lisansisti 22 4.0545 42843
Total 228 3.9860 58812
Sportmenlik Lise 14 1,4286 43576
Onlisans 66 19515 | 1,16252
2517 059
Lisans 126 1.6857 67382
Lisanstisti 22 1,9091 ,48884
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Total 228 1,7684 ,83221
Lise 14 4,5000 ,33968
sivil erdem Onlisans 66 3,8106 ,69346
Lisans 126 4,0754 ,63504 5,200 ,002
Lisansusti 22 4,1591 ,86790
Total 228 4,0329 ,68295
nezaket Lise 14 4,4286 ,54832
Onlisans 66 4,4909 ,54821
Lisans 126 4,4254 ,48595 423 137
Lisansiistii 22 4,5273 41194
Total 228 4,4544 ,50042
ozgecilik Lise 14 4,7143 ,21611
Onlisans 66 4,0682 ,59895
Lisans 126 4,2857 ,60639 6,376 ,000
Lisansiistii 22 4,4773 ,50538
Total 228 4,2675 ,59985

Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi alt boyutlarinin egitim diizeyine gore farklilasmasini
incelemek icin anova testi sonucunda sivil erdem ve 6zgecilik boyutlar: i¢in anlaml bir
farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Anlamli farkliligin hangi degiskenler arsinda oldugunu
incelemek amaciyla post hoc ¢oklu karsilagtirma testleri kullanilmigtir. Varyanslar

homojen olmadigindan tamhane testi kullanilmistir.
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Tablo 4.18: Post Hoc Coklu Karsilastirma Testi

Ort.Fark SH P

Sivil erdem Lise Onlisans ,68939" ,19560 ,003
Lisans ,42460 ,18727 ,109

Lisansiistii ,34091 22727 439

Onlisans Lise -,68939" ,19560 ,003
Lisans -,26479" ,10101 ,046

Lisanstustii -,34848 ,16365 ,147

Lisans Lise -,42460 ,18727 ,109
Onlisans 26479 ,10101 ,046

Lisanstuistii -,08369 ,15360 ,948

Lisanstisti Lise -,34091 22727 ,439
Onlisans ,34848 ,16365 147

Lisans ,08369 ,15360 ,948

Lise Onlisans ,68939" ,12461 ,000
Lisans /42460 10697 ,003

Lisansusti ,34091 ,20611 ,499

Onlisans Lise -,68939 12461 ,000
Lisans -,26479 ,10240 ,064

Lisansusti -,34848 ,20378 ,459

Lisans Lise -,42460 10697 ,003
Onlisans ,26479 ,10240 ,064

Lisansusti -,08369 ,19349 ,999

Lisanstisti Lise -,34091 ,20611 ,499
Onlisans ,34848 ,20378 ,459

Lisans ,08369 ,19349 ,999
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Ozgecilik Lise Onlisans ,64610" ,17055 ,001
Lisans 42857 16329 ,045

Lisansiistii 23701 19816 630

Onlisans Lise -,64610 17055 ,001
Lisans -,21753 ,08807 067

Lisansiistii -,40909 14269 023

Lisans Lise -42857" ,16329 ,045
Onlisans 21753 ,08807 067

Lisanstuistii -,19156 ,13393 ,482

Lisanstisti Lise -,23701 ,19816 ,630
Onlisans ,40909 14269 ,023

Lisans ,19156 ,13393 ,482

Lise Onlisans 64610 ,09366 ,000
Lisans 42857 ,07908 ,000

Lisanstuistii ,23701 ,12225 ,318

Onlisans Lise -,64610" ,09366 ,000
Lisans -,21753 ,09140 ,107

Lisansiistii -,40909" ,13056 ,019

Lisans Lise -,42857" ,07908 ,000
Onlisans ,21753 ,09140 ,107

Lisansusti -,19156 ,12053 541

Lisanstisti Lise -,23701 ,12225 ,318
Onlisans ,40909 ,13056 ,019

Lisans ,19156 ,12053 ,541

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi farkli egitim diizeylerinden kisilerin sivil erdem ve
0zgecilik puanlart arasinda anlaml iligkiler saptanmistir (p<<0,05). Lise mezunlarmin sivil

erdem ve 6zgecilik puan ortalamalar1 digerlerinden daha yiiksek bulunmustur.
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4.6.7. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Arasindaki iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi

Tablo 4.19: Korelasyon Analizine Ait Tablo

= B0 = 2 o =
b = b B = = - 2 |—== 5| 55
I El 3| 8| 8| & F|Ez2 Zsg
= o = = 1= < [§ o |3 'g T =5
2 g = S < = - =)
5o s = o S 2 z O E8E8| 57
N 5 E 5 A (73 >z &
a A Z 5 < O
Duygusal | r 1| ,364™ 214" 9517 | 235" | 536" 071 2517 | 705" | 686"
baglilik
p ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 1286 ,000 ,000 ,000
N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Devam |r | ,364" 1 6327 | 2597 | -1817 | 8257 | 725 | 548" | 659 | ,849
bagliligi
p | ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Normatif |r | ,2147 | ,6327 1 119 -025| 4887 | ,7207| ,865 | ,687 | ,793"
baglilik
p | ,001 ,000 074 702 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Ustiin r | 9517 2597 119 1| 2777 3317 030 ,1337| 6297 | 579
gorev
bilinci p | 000 ,000 074 ,000 ,000 1651 ,045 ,000 ,000
N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Sportmen [r | ,2357 | -,181" -025| 277" 1] -1387| -1417| -037] 4797 ,019
lik
p | 000 ,006 702 ,000 1037 1034 580 ,000 780
N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Sivil r| 536 | ,825 4887 | 3317 -138" 1| 3407 5447 | 6337 | ,7907
erdem
p | ,000 ,000 ,000 ,000 ,037 ,000 ,000 ,000 ,000
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N[ 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Nezaket |r 071] 7257 7207 030 -1417| 3407 1] ,3937| 488" | 645"
p| .286] 000 000 651 034,000 ,000 000 000
N| 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Ozgecilik [r | 2517 | 5487 865 | 1337 -037| 5447 | 393" 1] 6387 716"
p| ,000] 000 000 045 580 ,000] 000 000 000
N[ 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Orgiitsel [r | ,7057 | 659" 6877 6297 | 4797 | 6337 | ,4887| 638" 1] 8847
vatandasl
K p | ,000] 000 000 000 ,000[ ,000] ,000] 000 ,000
davranigi
(genel) N| 208 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Orgiitsel |[r | 6867 | ,849™ 7937 5797 019 7907 6457 | 7167 | ,884" 1
baglilik
(genely |P | 000[ 000 000 000 ,780( ,000] ,000| 000 ,000
N[ 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228

*%0.01 diizeyinde anlamlilik.

*0.05 diizeyinde anlamlilik.

Korelasyon analizi sonucunda; duygusal baglilikla devam bagliligi, iistiin gorev bilinci,
sportmenlik, sivil erdem, 6zgecilik orgiitsel vatandaslik davranisi (genel), orgiitsel baglilik

(genel) arasinda pozitif yonlii anlamli iliski saptanmistir (r>0; p<0,05).

Devam bagliligiyla sivil erdem, nezaket, 6zgecilik, orglitsel vatandaglik davranisi (genel),
orgiitsel baglilik (genel), normatif baghlik, iistiin gorev bilinci arasinda pozitif yonli

anlaml iliski saptanmistir (r>0; p<0,05).

Devam bagliligiyla sportmenlik arasinda negatif yonlii anlaml iliski saptanmistir (r<O0;

p<0,05).
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Normatif baglilikla sivil erdem, nezaket, 6zgecilik, orgiitsel vatandaslik davranisi (genel),

orgiitsel baglilik (genel) arasinda pozitif yonlii anlamli iligki saptanmistir (r>0; p<0,05).

Ustiin gorev bilinciyle sportmenlik, sivil erdem, 6zgecilik, drgiitsel vatandaslik davranisi
(genel), orgiitsel baglilik (genel) arasinda pozitif yonlii anlamli iliski saptanmistir (r>0;

p<0,05).

Sportmenlikle sivil erdem ve nezaket negatif yonlii anlamli iligki saptanmistir (r<0;

p<0,05).

Sportmenlikle orgiitsel vatandaslik davranisi (genel)) arasinda pozitif yonlii anlamlr iliski

saptanmistir (r>0; p<0,05).

Sivil erdemle nezaket, 6zgecilik, orgiitsel vatandaslik davranisi (genel), orgiitsel baglilik

(genel) arasinda pozitif yonlii anlamli iliski saptanmistir (r>0; p<0,05).

Nezaketle 6zgecilik, orgiitsel vatandaslik davranist (genel), oOrgiitsel baglilik (genel)

arasinda pozitif yonlii anlaml iligki saptanmistir (r>0; p<0,05).

Ozgecilikle orgiitsel vatandashk davranisi (genel) ve orgiitsel baghilik (genel) arasinda

pozitif yonli anlamli iligki saptanmistir (r>0; p<0,05).

Orgiitsel vatandaslik davranisi (genel) ile orgiitsel baglilik (genel) arasinda pozitif yonlii

anlaml iliski saptanmistir (r>0; p<0,05).

Orgiitsel baglilik genel boyutuyla duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif bagllik,
istiin gdrev bilinci, sportmenlik, sivil erdem, nezaket, 6zgecilik, Orgiitsel vatandaslik

davranigi (genel) arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir (r>0; p<0,05).

Orgiitsel vatandaslik davramsi genel boyutu ile devam bagliligi, normatif baghlik, {istiin
gorev bilinci, sportmenlik, sivil erdem, nezaket, 6zgecilik, orgiitsel baglilik genel boyutlar

arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir (r>0; p<0,05).
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4.6.8. Orgiitsel Baghihgim Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerinde Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Orgiitsel bagliligin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde etkisini arastirmak igin yapilan

regresyon analizi tablosu asagida goriilmektedir:

Tablo 4.20: Regresyon Analizine Ait Tablo

Degisim Istatistikleri
R R Diizeltilmis Standart Durbin- . 5
R? tahmini | R2 deki Watson
o F degigim | dfl | df2
hata degisim
,902° 814 811 ,15925 814 | 325,869 3|224| 1,405 326| ,000°

a. Bagimli degisken: orgiitsel vatandaslik davranisi

b.Yordayict degisken: normatif baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig:

Regresyon modeli anlamlidir (p<0,05). Modeldeki R* (R Square) degeri bagimsiz

degiskenlerin bagimli olan degiskene etkisini gdstermektedir.

Regresyon modeline gore orgiitsel baghlik orgilitsel vatandaslik davranisindaki degismenin
yaklagik %81,4 iinii agiklayabilmektedir ya da orgiitsel baglilik oOrgiitsel vatandasligi

%81,4 oraninda etkilemektedir.

Modeldeki katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri bulunmaktadir.
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Tablo 4.21: Regresyon Katsayilarina Ait Tablo

Standartlastiriimamis Standartlastiriimisg
Katsayilar Katsayilar
B SH Beta T P
(Constant) ,353 ,109 3,247 ,001
Duygusal
,368 ,021 ,544 17,569 ,000
baglilik
Devam
,122 ,028 ,167 4,280 ,000
baglilig
Normatif
,317 ,025 ,465 12,489 ,000
baglilik

Duygusal baglilik degisken katsayisi anlamlidir (p<0,05). Duygusal baghliktaki 1 birimlik
yiikkselme oOrgiitsel vatandashigi 0,353 birim, devam baglhiligindaki 1 birim artis orgiitsel
vatandasligi 0,122 birim, normatif bagliliktaki bir birimlik artis 6rgiitsel vatandasligi 0,317

birim artiracaktir.

Tablo 4.22: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlari

H1: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar ve orgiitsel vatandaslik Kabul

davranigi arasinda cift yonlii ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H2: Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi boyutlari egitim Kabul

diizeyine gore farklilasmaktadir.
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H3: Orgiitsel baglilik dlgegi boyutlart medeni duruma gore Kabul
farklilagmaktadir.

H4: Orgiitsel baglilik 6lgegi boyutlari egitim diizeyine gore Kabul
farklilagmaktadir.

H5: Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi boyutlari yasa gore Kabul
farklilagsmaktadir.
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5. TARTISMA

Yiiceler (2009), yapmis oldugu arastirmada orgiit ikliminin pozitif yonde orgiitsel davranis
sergilenmesinde belirleyici bir rolde oldugunu ortaya koymustur. Orgiitlerde degisimin
stireklilik kazandig1 bir ortamda calisanlarin istek ve beklentilerine uygun orgiit iklimi
meydana getirmenin Orgiitsel vatandashik davranisi ve oOrgiitsel baglilik gibi olumlu
davraniglarin gozlenmesinde katki sagladigi, ¢alismada ulasilan sonuglar arasindadir.
Arastirmaci tarafindan ulasilan bu sonuglar, orgiitsel davranislar bu ¢aligmayla acisindan
benzer bulgularin elde edildigini gostermekle birlikte Orgiit iklimine vurgu yapmasi

yoniiyle bu ¢alismadan ayrilmaktadir.

Cetin (2011), orgiitsel vatandashik davranisini aciklayan kavramlar arasinda orgiitsel
bagliligin oldugunu ortaya koyan bir arastirma yapmistir. Bu yoniiyle iki calismada
ulagilan sonuglarin benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak arastirmacinin ulastigi
sonuclar, orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel baghlik iliskisinde orgiit kiiltiirliniin
araci rolii oldugunu gdstermektedir. Bu da ¢alismalar arasindaki farkliliklar kapsaminda
yer almaktadir. Her bir Orgiitiin kendisine 6zgii yapisinin ve kiiltlirliniin olmasi, bu

farkliliklar1 meydana getiren temel unsur olarak goriinmektedir.

Glirbiiz, Ayhan ve Sert (2014), orgiitsel vatandaslik davranisi ve orglitsel baglilik iligkisini
inceleyen arastirmalari meta analiz yontemiyle incelemistir. Arastirma sonucunda ulasilan
bulgular, orglitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliskinin
oldugunu goéstermektedir. Iki c¢alismanin benzer sonuglarindan bir tanesi de orgiitsel
vatandashik davraniginin Onciileri arasinda Orgiitsel bagliligin oldugudur. Arastirmacilarin
kullandig1 yontem ile bizim ¢alismamizda kullanilan yontemin farkli olmasi, iki ¢alisma

arasindaki temel farklilik olarak degerlendirilebilir.

Giicel (2013), orgiitsel vatandaslik davranis1 ve oOrgiitsel baglhilik iligkisini arastirmistir.
Arastirmada ulasilan sonuglar orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde
pozitif yonde etkileri oldugunu ortaya koymustur. Bagka bir deyisle orgiitsel bagliligin

varligi, calisanlarin oOrglitsel vatandaslik davranisi sergilemesine katki saglamaktadir.
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Arastirmaci tarafindan yapilan saha uygulamasi, Ankara’da imalat isletmelerine yonelik
olmasina karsin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandashik davranisi iligkisinde benzer
sonuglar elde edildigi gorilmektedir. Ayrica calismalarda birbirine yakin katilimcinin
varligi s6z konusudur ve saha arastirmasina genis katilimin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Tim bunlar ulasilan sonuglarin birbirine paralel yonde seyretmesini degerli hale

getirmektedir.

Karaman ve Aylan (2012), yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orglitsel baglilik iliskisinde calisanlarin Orgiit i¢inde kendilerine degerli hissetmelerinin
onemini vurgulamistir. Bir ¢alisanin orgiit tarafindan degerli goriildiigiinii hissetmesi, orgiit
icin goniillii olarak daha fazla g¢aba gostermesinde itici gili¢ olacaktir. Arastirmacilarin
ulastig1 bu sonuglar, duygusal agidan orgiite baglilik duyulmas: ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilenmesi arasindaki pozitif yonlii iliskiyi destekler niteliktedir. Dolayisiyla
yapilan iki ¢aligmada ulasilan sonuglarin bu noktada paralellik gosterdiginin sdylenmesi

miumkindiir.

Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu (2009), orgiitsel vatandaslik davranisi ve bilgi paylasimi
arasindaki iligski hakkindaki arastirmada 167 calisanin katildig1 bir uygulama yapmislardir.
Arastirma sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi ile bilgi paylasimi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiit i¢inde bilgi paylasilmasi, ¢alisanlarin orgiite
olan bagliliklarin1 artiracak bir husus oldugu icin dolayli olarak orgiitsel baglihik ve
Orgiitsel vatandaglik davramisi arasinda pozitif yonlii bir iliskiden bahsedilmesi
mimkiindiir. Ciinkii bilgi paylasimi, calisanlarin Orgiit tarafindan kendisine deger
verildiginin bir gostergesidir ve oOrgilit bilinyesinde kalma istegine olumlu yansimasi

yoniinde beklentiler mevcuttur.

Sonug olarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu yoniinde literatiirde ¢ok sayida arastirma yapildigi goriilmiistiir ve paylasilan
ornekler bunu destekler niteliktedir. Bu calismada da benzer yonde sonuglarin elde
edilmesi, literatiirdeki arastirmalara benzer sonuclara ulasildigin1 gostermektedir. Degerli
metal sektoriinde faaliyet gosteren sirket calisanlarina yonelik bir calisma olmasi, bu

calismanin ayirt edici yonii olarak goriinmektedir.
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SONUC

Rekabetin giderek arttigi 21.ylizy1l kosullarinda oOrgiitlerin rakiplerine karsi iistiinliik
kurmasinda c¢aliganlarin gosterecegi performans belirleyici konumdadir. Bu nedenle
orgiitlerin sahip oldugu insan kaynaginin istek ve beklentilerini karsilamasi gerekmektedir.
Boylece orglite kars1 bagliligr artacak olan calisanlarin goniilliiliik esasina dayanan orgiitsel

vatandaslik davranisi sergilemeleri olasidir.

Orgiitlerin her birisi ¢alisanlarm yiiksek performans sergilemesini ve bu sayede hedeflerini
gerceklestirmeyi istemektedir. Bunun igin calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artiracak
uygulamalara yonelmek gerektigi sonucuna varilmistir. Orgiitsel baglilik, ¢aliganlarin daha
iyl performans sergilemesini beraberinde getirmesi sebebiyle Orgiitlere rekabet etme giicli

kazandirmaktadir.

Bir orgiit icerisindeki iligkilerin olumlu yonde seyretmesi, siirdiiriilebilir bir sekilde basari
acisindan firsatlar icermektedir. Orgiitsel baglhlik agisindan bu durum ele alindiginda is
tatmini, motivasyon, isten ayrilma niyeti gibi konularda olumlu yonde sonuglar elde
edilecegi goriilmistiir. Bu nedenle orgilitsel bagliligin isletmeler i¢in hayati 6neme sahip

oldugu vurgulanmustir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin géniillii bir sekilde rgiitiin basarisi igin ekstra
caba gostermesidir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin takim galigmasi, sorumluluk, rgiite
kars1 baglilik ve minnet duyma gibi konularla yakindan iligkili oldugu ¢alismada ulasilan

sonuclardan birisidir.

Cok boyutlu iki kavram olarak orgiitsel baghlik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitlerde farkli siiregleri etkilemektedir. Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik boyutlarindan olugsmakta iken orgiitsel vatandaslik davranisinin
nezaket, 6zgecilik, sivil erdem, centilmenlik ve vicdan boyutlarindan meydana geldigini

gosteren sonuglar elde edilmistir.
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Orgiitsel bagllik ve orgiitsel vatandaslik davranisi iliskiyi arastirmak amaciyla hazirlanan

calismada Istanbul ilindeki degerli metal sektoriinde calisan bireyler arastirmaya dahil

edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel baglilikla 6rgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmustir. Orgiitsel bagliligin 6rgiitsel

vatandaslik davranisi lizerinde anlamli sekilde etkisi olmasina paralel olarak calisanlarin

orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasinin Orgiitsel vatandaslik davranist sergilenmesi

seklinde sonuclandigi belirlenmistir.

Aragtirmaya dahil edilen boyutlar agisindan ulasilan sonuglar ise orgiitsel baghilik ve

orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin birbiriyle iliskileri asagidaki gibidir:

Devam bagliligi ile sportmenlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. Devam
baglilig1 orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan sivil erdem, nezaket,

ozgecilik boyutlarini ise pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu sivil erdem, 6zgecilik ve

nezaket boyutlarini pozitif yonde etkiler.

Duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel vatandashik davramsi genel boyutu, drgiitsel baglilik boyutlarini

anlaml1 ve pozitif yonde etkiler.

Orgiitsel baglilik genel boyutu, oOrgiitsel vatandashik davramsmmn alt
boyutlarint anlamli sekilde etkilemektedir.

Ulasilan sonuglar dikkate alinarak orgiitlerde calisanlarin istek ve beklentilerinin dikkate

alinmasi oOnerilir. Boylece ¢alisanlarin orgiite karsi bagliliklart artarak orgiitsel vatandaslik

davranigi sergilemeleri beklenmektedir.
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Calisanlara sorumluluk verilmesi, 6rgiitlere oneriler arasindadir. Bu sayede calisanlar orgiit
tarafindan deger gordiigiinii hissedecek ve goniillii olarak ekstra ¢aba gostermek icin istek

duyacaklardir.

Orgiit icindeki c¢alisanlara ve yoneticilere, is arkadaslariyla takim calismasi yapmalari
onerilmektedir. Takim caligmasi aracilifiyla orgiit iklimi pozitif yonde seyredecek ve

orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenme olasilig1 artacaktir.

Aragtirmacilara farkli sektorleri igeren bir saha uygulamasi yapmalar1 onerilir. Boylece
farkli 6zellikteki orgiitler ve ¢alisanlarin 6zellikleri aracilifiyla gecerligi yliksek sonuglara

ulasilabilir.
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EKLER

EK A. KISISEL BILGI FORMU

DEGERLI ARKADASLARIM

Bu anket orglitsel vatandaslik davranis1 ile oOrgiitsel baglilik incelemek amaciyla
hazirlanmastir.
Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece calismanin amacina
uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. Ankete
vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulasmasina katki saglayacaktir.
flgi ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Omer Faruk BIYIKLI
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KISISEL BILGI FORMU
Asagida sizi tanimaya yonelik sorular siralanmistir. Tiim sorular liitfen dikkatlice
okuyunuz ve yanitlaymniz. Her soruya iliskin size uygun gelen tek bir sikki (X) igareti
koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz?
[ |Kadin [Erkek ()
2.Medeni durumunuz?

[ ]EVi [ |Bekar

3.Yasmiz?

[ ]21-26 [ ]39-44

[ ]27-32 [ ]45-50

[ ]33-38 []51 ve tizeri
4. Egitim durumunuz?

[ ] Lise

[] Onlisans

[ ] Lisans

[ ] Lisansiistii
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EK B. ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyor Ne

Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

l.igyerinde olmast gerekenden daha fazla
bulunurum

2.Belirlenmis dinlenme zamanlari disinda ekstra
zaman kullanmam

3.Biri kontrol etmedigi zaman bile kurumun
kurallarina uyarim

4.En c¢ok gorev bilincine sahip c¢alisanlardan
birisiyim

5.Hak ettigim karsilig1r alabilmek icin diiriist
caligmam gerekir

6.Vaktim Onemsiz konular1 sikayet etmekle
gecer

7.0laylarin olumlu yoniindense olumsuz yoniine
odaklanirim

8.En ufak sorunlar bile biiyiitiiriim, pireyi deve
yaparim

9.Kurum uygulamalarmin altinda hep bir kusur
bulmaya caligirim

10.Isimi gerektigi gibi yapabilmem igin siirekli
tesvik edilmem (uyar1 almam) gerekir

11.Zorunlu olmasa bile 6nemli gérdiiglim
toplantilara katilirim
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EK B. (devam)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyor Ne
Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

12.Benden talep edilmedigi halde kurumun
imajina katkida bulunan faaliyetlere katilirim

13.Kurumda yapilan degisiklikleri yakindan
takip ederim

14.Kurumun yaptig1 agiklamalar1 dikkate alirim

15.Diger c¢alisanlarla sorun yasamamak ig¢in
onlemlerimi alirim

16.Davraniglarimin diger kisilerin islerini nasil
etkileyecegini diisiiniirim

17.Digerlerinin haklarini suistimal etmem

18.1s arkadaslarima problem yaratmaktan
kaginirim

19.Davraniglarimin is arkadagimin {izerinde
nasil etki birakacagini dikkate alirim

20.Ihtiya¢ oldugunda diger ¢alisanlara isinde
yardim ederim

21.Is yiikii agir olanlara yardim ederim

22.Benden talep edilmese bile yeni ise giren
kisinin ige alismasina yardimei olurum

23.Isle ilgili sorunu olan birisine goniillii olarak
yardim ederim

24 Etrafimdakilere yardim eli uzatmaya hazirim
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EK C. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

E| E
£ E = = =
Sira ifadeler eS| S S g S g
TEE |E |z |5z
s | & = = E £
" 202 |2 |2 |ES
Meslek hayatimin kalan kismini bu
! kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.
5 Kurumuma yonelik giiclii bir aidiyet
hissim yok.
3 Istesem de su anda kurumumdan
ayrilmak benim i¢in zor olurdu.
4 Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel
(6zel) bir anlam1 var.
Su anda kurumdan ayrilmak istedigime
5 < )
karar versem hayatimin ¢ogu altiist olur.
5 Bu kurumun meselelerini gercekten
kendi meselelerim gibi hissediyorum.
7 Bu kuruma kendimi duygusal olarak
bagli hissetmiyorum.
8 Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.
Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik
9 hissettigim i¢in kurumumdan su anda
ayrilamazdim.
10 Kendimi kurumumda “ailenin bir
parcas1” gibi hissetmiyorum.
Benim i¢in avantajli olsa da
11 | kurumumdan su anda ayrilmamin dogru
olmadigini hissediyorum.
Beni kurumumdan ayrilmaktan alikoyan
12 | nedenlerden biri alternatiflerin az
olmasidir.
Mevcut igsverenimle kalmak i¢in higbir
13 S e .
manevi yikiimlilik hissetmiyorum.
Bu kurumu birakmay1
14 | diisiinemeyecegim kadar az is
segenegim oldugunu diisiiniiyorum.
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EK C. (devam)
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Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok
15 | vermis olmasaydim bagka yerlerde
calismayi diistinebilirdim.
Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi
16 . .
suclu hissederdim.
17 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
18 Su anda kurumumda kalmak, istegim
sonucu oldugu kadar mecburiyetten.
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Ad-Soyad

OGRENIM DURUMU:

Yiksek Lisans

Lisans

MESLEKI DENEYIM

OZGECMIS

: Omer Faruk BIYIKLI

: Altinbas Universitesi (yiiksek lisans tez savunma asamast)

: FHDW K&ln Universitesi (Uluslararas isletme)

2011-2012, MTH Holding
Uretim yénetim sorumlusu
2012, Turk Silahl1 Kuvvetleri

Mubayaa subayi

2013-2014, Schmetz GmbH

Satis ve organizasyon miidiir yardimcist
2015-2018, Edel Metal
Genel miidiir yardimcilig

2018, Fi Metal
Genel Miidiir ve kurucu
2019-Halen, Edel Metal

Genel Miidiir
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