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ONSOz

GuUnumuzde calisma yasamindaki degisim, yenilik ve gelismeler bir
yandan orgutlerin yapi ve fonksiyonlarini etkilerken bir yandan da nitelikli
calisanlarin organizasyonlardan beklentilerini farkhlastirmaktadir. Calistigi
orgute onemli kazanimlar saglayan iggorenlerin, 6rgutine guven duymasi,
badlilik hissetmesi ve isinden tatmin olmasi; isgéren devir hizi, performans,
isten ayrilma niyeti, verimlilik, ise ge¢ gelme, devamsizlik, orgutsel etkinlik,
motivasyon vb. orgutle ilgili 6nem tasiyan bircok kavrami etkilemesi
nedeniyle 6nemlidir. Isgbrenin,  drgitine olan glvenini, baghhgini ve
tatminini artiracak faaliyetler sayesinde kurum/kurulus sektordeki diger

kurum/kuruluslardan farkhlasacak ve rekabet Ustinligu elde edebilecektir.

Arastirmanin amaci, drgutsel guven boyutlari, is tatmin boyutlari ve bazi
kisisel 6zelliklerin (yas, egitim, cinsiyet, ¢alisilan bdlum, ¢alisma suresi, gelir,
medeni durum), 6rgutsel baglilik boyutlar Uzerine etkisini incelemektir. Bu
ana amacin disinda diger bir amag da c¢alisanlarin, érgutsel guven, is tatmini
ve Orgutsel baghlik degiskenlerinin bazi kisisel Ozelliklere (egitim, meslek,
toplam c¢alisma suresi, gelir) gore farkhlik gosterip gdstermedigini

belirlemektir.

Doktora 6grenimim surecinde bilgisini, vaktini esirgemeyen ve surekli
bana destek veren degerli danismanim Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU'na;
arastirmam boyunca degerli bilgi ve yardimlarini esirgemeyen Dog. Dr.
Mehmet TOP’a; ayrica g¢alismama o6nemli katkilar sunan Dog¢. Dr. Murat
ATAN, Dog. Dr. Erdem KARABULUT, Dog. Dr. Menderes TARCAN ve Enver

ALBAN’a tesekkurlerimi sunuyorum.
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GIiRIS

Hizmet sektoru, son yillarda dunya ile eszamanl olarak Ulkemizde de
surekli olarak buylumekte ve artan rekabet sonucu kendini daha fazla
gelistirmek zorunda kalmaktadir. Hizmet sektorinun bir pargasi olan saglik
sektori de bu gelismelere paralel olarak bliyumekte ve toplam hizmetler
icindeki payi da gun gectikce artmaktadir. Saglhk sektoru icerisinde yer alan
hastaneler yapisal, teknolojik ve c¢evresel faktorler dolayisiyla yuksek
dizeyde uzmanlagsmaya sahip o6rgutlerdir. Ertelenmesi ve ikamesi mimkin
olmayan hizmetlerin 7 gun 24 saat verildigi hastaneler, hizmeti alan hasta ve
hasta yakinlari ile hizmeti sunan hastane c¢aligsanlarinin yiuz ylize geldigi
alanlar olmaktadir. Hastaneler farkli disiplinlerin igbirligini ve ekip yaklagimini
zorunlu kilmaktadir. Hastane g¢alisanlari pek ¢ok agidan birbirleriyle karsilikli
gorev bagimlihgi icindedirler. Birinin yaptigi, kaginilmaz olarak digerinin
yaptigi isi de etkilemektedir. Ornegin, hekimin, hastaya teshis koymasinin ve
tedavi planini yapmasinin laboratuardan gelecek sonuglara bagh olmasi bu

gorev bagimlihgini gostermektedir.

Gunumuzde, kaynak sikintisiyla kargi karsiya kalan hastanelerde,
hizmetlerin dogasindan kaynakl bazi sorunlari ortadan kaldirabilmek, hasta
ve yakininin tatminini artirabilmek igin ¢alisanlarin is tatminlerinin, orgutsel
guven ve orgutsel bagllik boyutlarinin dikkate alinmasinin 6nemli oldugu
dusundlmektedir. Hastane c¢alisanlari ile hasta ve vyakinlarinin hizmet
bulusmalari yani hizmetin sunulmasi ve hizmetin alinmasi asamasindaki
kargilasmalar igin hastanelerin, calisanlarin hastaneyi hastalara, hasta
yakinlarina ve orgut disindaki cevreye kargi temsiliyet rollerinden kaynakli,
calisanlarin is tatmini, orgutsel guven ve orgutsel bagllik duzeylerinin

artinimasinin 6nemli olacagi dusunulmektedir.

Orgltiine bagli olan bireylerin, &rgitin amag¢ ve hedeflerini
benimseyecekleri, érgut lehine davraniglarda bulunacaklari, énemli bilgileri
sakll tutacaklari ileri surilebilir. Orgitsel baglhihgin disik oldugu érgutler

isgbren devir hizi, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz tutum ve davraniglarla



kargl karsiya kalirken; orgutsel baglhligin yuksek oldugu orgutlerde, yuksek is
tatmini, yuksek performans, ise devamlilik gibi olumlu tutum ve davranislar
g6zlemlenebilmektedir. Tum bu olumlu tutum ve davranislarin temelinde

yatan en onemli unsurlardan biri orgutteki guven ortamidir.

Guven ortaminin saglandigi orgutlerde bireyler kendi c¢ikarlarinin
gozetildiginin  farkinda olarak orgutlerine bagliik gosterme egilimine
girebilirler. Glven ayrica orgutteki etkinliligin artinimasinda, &rgutsel
basarinin saglanmasinda, orgut i¢in olumsuz davraniglarin ortadan
kaldirilmasina ve istikrarin sirdudrtlmesinde, galisanlarin mutlulugunda ve is
tatminlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Yani is tatmini, ¢alisanin 6érgut iginde

kurdugui iligkilerin givene dayali olup olmamasindan etkilenebilmektedir.

is tatmini ylksek olan bireyler, daha yiiksek diizeyde sadakat ve
baglilik gostererek gorevlerini en iyi bicimde yapmak icin ¢caba sarf ederken;
is tatmini dusuk olan bireyler isten kagma, devamsizlik, izinsiz ise gelmeme,
isten erken ayrilma, sik sik rapor alma, uzun dinlenme sureleri, hatalarda
artis, huzursuzluk, gerginlik, o6fke, anksiyete, depresyon, yorgunluk,
saldirganlik gibi problemlerle kargi karsiya kalabilmektedirler. Hastane
calisanlarinin is tatmini, orgutsel gliven ve orgutsel baghlik tutumlarinin
degerlendiriimesinde, hastane yonetiminin, Ucret, ek imkanlar, 6rgut kalturd,
etkin iletisim, is tasarimi gibi birgok etmeni dikkate almalari gerektigi ileri
surllebilir.  Nihayetinde, hastane yoOnetimleri, rekabette etkinliklerini
surdirmek, daha iyi performans, yuksek verimlilik ve surekli degisim ile bas
edebilmek igin yeni stratejiler uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Batun bu
girisimler, kendini kurumuna adayan yani orgutune bagli, érgutine guvenen

ve isinden tatmin olan ¢alisanlarla basarilabilir.

Arastirmaya konu olan orgutsel baghlik, érglutsel guven ve is tatmini
konularinda cesitli galismalar bulunmaktadir. Fakat bu konularla ilgili yapilan
calismalarda daha ¢ok ikili karsilastirmalara rastlanmigtir. Calismalarda ayni
anda bu u¢ degiskenin alt boyutlari arasindaki iligkileri ele alan yeterli
calismaya rastlanilmamistir. Kavramsal cergevede de gosterildigi Uzere

orgutsel baghlik ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen cesitli calismalara



rastlandigi halde bu iki degiskenin alt boyutlar arasindaki iligkiyi inceleyen
ampirik calismalarin yeterince yapiimadigi gorulmektedir. Turkiye'de hastane
yonetimi yazininda, orgutsel guven ortamina yonelik bazi ampirik ¢aligmalar
olmasina ragmen, orgutsel guven boyutlari, érgutsel baglilik boyutlar ve is
tatmin boyutlan iligskisini uygulama ile destekleyen yeterince ¢alisma
yapilmadigi goérilmektedir. Sosyo-ekonomik agidan en dusik grupta yer
alan, guvenlik riskinin bulundugu Bingdl'de yapilan bu calisma ile alan

yazinina bu alanda katki saglanmaya ¢aligiimistir.

Arastirmanin amaci, érgutsel guven boyutlari, is tatmin boyutlar ve bazi
kisisel ozelliklerin (yas, egitim, cinsiyet, ¢alisilan bolum, calisma suresi, gelir,
medeni durum), érgltsel baghlik boyutlari Gzerine etkisini incelemektir. Diger
yandan orgutsel guven, is tatmini ve orgltsel baghlik degdiskenlerinin bazi
kisisel Ozelliklere (egitim, meslek, toplam c¢alisma suresi, gelir) gore farkhhk

gOsterip gostermedidi de arastirmada ortaya konacaktir.

Aragtirmanin birinci bolumde, 6rgitsel bagllik, kavramsal olarak ele
alinmis, onemi Uzerinde durulmustur. Orgiitsel Baghlik bashgi altinda,
orgutsel baglihgin tanimi, dorgutsel baglhligi etkileyen kisisel-6rgutsel-o6rgut
digi faktorler ve sonuglari, érgutsel baghligin gostergeleri, Allen ve Meyer’in
orgitsel bagllik yaklasimi aciklanmaya calismistir. ikinci boéliimde, Is
tatmininin tanimi, is tatminini etkileyen kisisel-orgltsel faktorler, is tatminin
¢alisan agisindan- yonetici agisindan- 6rgut agisindan 6nemi ve is tatminin
sonuglari aciklanmaya cahsiimistir. Uglincii boliimde, 6rgiitsel giivenin
tanimi, guven cesitleri, orgutsel guven, orgutsel guven boyutlari, orgutsel
guven duzeyleri, orgutsel guven duzeyinin kuruluglara etkisi ve orgutsel
guven ciktilari acgiklanmaya c¢alismistir. Dordiinci bolimde, orgutsel
baglilik, is tatmini ve orgutsel guven arasindaki iligkiler irdelenmistir. Besinci
bolimde, arastirmaninin amaci, 6nemi, arastirmanin modeli, hipotezleri,
evreni, varsayimlari, sinirliklari, kullanilan Olgekler, 6n uygulama ve
arastirmanin yapildigi il ve hastane hakkinda bilgiler, alan c¢aligmasi
sonucunda elde edilen bulgular, ulusal ve uluslar arasi calismalar yer
almistir. Son olarak da arastirma sonucuna ve Onerilere yer verilmigtir.



1. ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

1956'lardan itibaren literatirde tartisiimaya baslanan, son 30 vyildir
endustri psikolojisi ve orgutsel davranisin konulari arasinda populer olmaya
baglayan, buylk oranda orgutin uyguladigi yonetim stratejilerine dayanan ve
bireyin organizasyona baglilik derecesini ifade eden orgutsel baglilik, degisim
icin dnemli bir gu¢ ve orgutsel basariya ulasmada kritik bir unsur olarak
gorulmektedir (Brewer, 1996: 32; Grusky, 1996: 489; Burgess ve Turner,
2000: 225; Dick ve Metcalfe, 2001: 112; Gul, 2003: 73; Darrough, 2006: 4).
Son yillarda orgutsel baghhgin; orgutsel etkinlik, verimlilik, performans ve
bireylerarasi guven ile olumlu iligkisinin; devamsizlik ve ¢alisan devir hizi ile
olumsuz iligkisinin ortaya ¢ikmasiyla konu daha énemli hale gelmigtir (Ferris
ve Aranya, 1983: 87; Marchiori ve Henkin, 2004: 353).

Yillardir farkh sekilde tanimlanmakta ve Olglilmekte olan o6rgutsel
baglilik kavrami konusunda ortak bir konsensusin olmamasi, konunun ¢ok
boyutlu bir yapi olarak ele alinmasina neden olmaktadir (Buchanan, 1974:
533; Burgess ve Turner, 2000: 225; Meyer ve Herscovitch, 2001: 300).
Kavramsal ve metodolojik belirsizliklere ragmen orgutsel baglhlik konusu,
arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan tartisiimakta ve konuya buyuk
onem verilmektedir (Awamleh, 1996: 65). Literatirde yer alan c¢esitli
arastirmacilara ait oOrgutsel baghlik tanimlarindan bazilari asagida

gosterilmektedir.

Baghlik, bireyi 6rgute baglayan psikolojik bir durumu ifade eder (Allen
ve Meyer, 1990: 14).

Orgiitsel baglilik, calisanin, 6rgitiin degerlerine inancini, sadakatini ve
ise katilimini da igeren, orglute psikolojik olarak baglanmasidir (O’Reilly,
1989: 18).



Orgutsel baghlik, dogal olarak gelisen, érgiite olumlu katkida bulunan
ve calisma ortamina deger katan bir faktordir (Marchiori ve Henkin, 2004:
353).

Orgltsel baghlik, érgite katilan bireyin érgltle 6zdeslemesinin géreceli
gucudur (Steers, 1977: 46).

Orgitsel baglilik, calisanlarin orgitle 6zdeslesmeleri ve érgite yonelik

uyum ve tutumlari olarak tanimlamaktadir (Sheldon, 1971: 143).

Orgitsel baghlik, calisanla 6rgiit arasindaki psikolojik s6zlesmedir
(Mcdonald ve Makin, 2000: 86).

Orgitsel baglik, orgite yonelik olumlu degerlendirmelere verilen
duygusal bir tepkidir (Testa, 2001: 228).

Porter ve digerleri (1974: 604) orgutsel baglihgin G¢ temel 6zelligini
asagidaki gibi belirtmektedir.

> Orgltin amag ve hedeflerini kabul etme ve bunlara giiclii bir sekilde

inanma
> Orgut igin istekli olarak ¢ok fazla ¢aba sarf etme,

> Orglt tyeligini devam ettirmek igin guicli bir istek duyma.

Culverson (2002: 26) tim bu tanimlarin, éncelikle ¢alisanin deneyimleri
ve bu deneyimlerin, ¢alisanin 6rglite kalma istegini nasil etkiledigi ile ilgili

oldugunu ileri surmektedir.

Liou (2008: 120), cesitli yazarlarin orgutsel baglihk ile ilgili
tanimlarindan yola c¢ikarak kavrama ait Ozellikleri asagidaki gibi

Ozetlemektedir:
Orgiitsel baghlik;
> Orglte ve amaclarina bagh kalmayi,

» Calisanlarin, kendilerini kargilikh etkilesim yoluyla ifade etmelerini,



> Orglt amaglarini kabul etmeyi ve uygulamayi,

> Orgitiin amaglarinin izlenmesine ve 6rgitiin refahina goéndlli katkida

bulunmayi,

» Zaman ve mekan agisindan orgute bagl kalmay icermektedir.

1.2. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler ve Sonuglari

Orgitsel baghhg: etkileyen faktorler cesitli arastirmacilarca farkli
basliklar altinda siniflandirilmigtir. Schwenk (1986:299) bu faktorleri kigilerin
gecmisteki is deneyimleri, kisilerin demografik 6zellikleri ve o6rgltsel yapi
Ozellikleri; Mowday ve digerleri (1982) ise kisisel Ozellikler, is Ozellikleri, is
deneyimi, yapisal Ozellikler seklinde siniflandiriimaktadirlar. Diger bazi
calismalarda da kigisel dzellikler (yas, egitim vb.), is 6zellikleri (katilim, gorev
cesitliligi, 6zerklik vb.) ve orgutsel Ozellikler (liderlik tarzi, Gcret, sosyal
destek, karar alma sureclerine katilim, acik iletisim, insan kaynaklar
politikalari vb.) olarak siniflandinimaktadirlar (Nijhof vd., 1998: 243-244).

Yapilan bu ¢alismada da érgutsel baglhihgi etkileyen faktorler;
1. Kigisel faktorler
2. Orgutsel faktorler

3. Orglt disi faktorler olarak ele alinmaktadir.

1.2.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghhg: etkileten kisisel faktérler sdyle siralanmaktadir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 174; Zangaro, 2001: 18; Brown, 2003: 80;
Gonza’les ve Guille’'n, 2008: 402).



» Yas » Medeni durum > Igsel motivasyon, calisma degerleri
> Cinsiyet > Ucret > Ailenin imkanlar

» Egitim durumu > Calisaninin yetenegi » Rol belirsizligi, rol catismasi

» Kidem » Psiko-sosyal 6zellikler > Isin 6nemi ve alinan destek

Literatirde cinsiyet, vyas, egitim, c¢alisma suresi ile o6rgutsel
baglilik/boyutlari arasinda iligkili oldugu (Angle ve Perry, 1981: 7; Morris ve
Sherman, 1981: 517; Glisson ve Durick, 1988: 70; Mottaz, 1987: 549; Lok ve
Crawford, 1999: 369-370); bazi ¢alismalarda ise bu degiskenler ile 6rgitsel
baglhlik/boyutlari arasinda iliski olmadigi ifade edilmektedir (Morris ve
Sherman, 1981: 517; Mottaz, 1987: 549).

Mathieu ve Zajac (1990) yaptidi calismada, oOrgutsel baglihkla 48
degisken arasinda iliski bulundugunu; bunlardan medeni durum, Ucret, yas,
yetenek cesitliligi, faaliyet alani, gorev baglhgi, lider iletisimi ve katihmci

liderlik kavramlarinin baghlikla dogrudan iliskili oldugunu belirtmektedirler.

Meyer ve digerlerinin (2002: 28) yaptiklari meta analizinde, Kuzey
Amerika ve Kuzey Amerika disindaki Ulkelerde yapilan c¢alismalar
kiyaslanmigtir. Yas ve kidem ile orgutsel baglihgin ¢ boyutu (duygusal,
devam, normatif) arasinda zayif da olsa pozitif bir iligki oldugu
belirtiimektedir. Kuzey Amerika disinda yapilan galigmalarda, yasin, devam
baglihg1 ile daha guglu iligkisi belirlenirken, Kuzey Amerika disindaki
ulkelerde normatif baghlik ile yas arasinda daha az guglu iligkiler
belirlenmistir. Calismada, Kuzey Amerika disinda orgute calisma suresi ile
normatif baglilik arasinda daha az guglu iligkiler ortaya ¢ikmigtir. Culverson
(2002: 27), geng galisanlarin, yasl ¢alisanlara gore kurumlarina daha fazla
bagliik gdsterdigini ileri surmektedir. Bunun nedenini gen¢ c¢alisanlarin
kariyerlerine yeni basglamalarina ve degisim ile bas edebilmelerine
baglamaktadir. Diger yandan Nijhof ve digerleri ise (1998: 244) uzun suredir



orgutte gorev yapan yasl ilerlemis calisanlarin 6rgutle aralarinda guglu bir
bag oldugunu belirtmektedir. Kimi arastirmacilar da c¢alismalarinda, yasli
caligsanlarin, orgutteki konumlarindan ve yuksek is tatminini gibi cesgitli
nedenlerden dolayl, tutumsal bagliliklarinin daha ylksek oldugunu
belirlemiglerdir (Mathieu ve Zajac, 1990: 177).

Grusky'nin  (1996: 501-502) g¢alismasinda, lise mezunlarinin baghlik
dizeyinin, Universite mezunlarindan; kadin yoneticilerin baglilik dizeyinin,
erkek yoneticilerden daha yuksek ¢iktigi belirlenmigtir. Arastirmaci, kadinlarin
baglilik dizeyinin yluksek olmasinin nedenini mevcut pozisyonlarini elde
etmek icin daha ¢ok engellerle karsilasmalarina baglamislardir. Al-Aameri’nin
(2000: 534) calismasinda, evli hemsirelerin, esini kaybeden hemsgirelere gore
baglliklarinin daha yuksek oldugu belirlenmistir. Nijhof ve digerleri (1998:
246) kigisel Ozellikler (yas, egitim) ile baglihk arasinda guclu iligkilere
rastlamamislardir. Steers’in (1977: 51-52), 382 hastane c¢alisani ve 119 bilim
adami ve muhendis Uzerinde yaptigi ¢galismada, iki grupta da orgutsel baglilik
ile kisisel ozellikler, is ozellikleri ve is deneyimleri arasinda pozitif yénlu
iligkiler belirlemigtir. Calismada, bu degiskenlerin hastane c¢alisanlarinin
orgutsel bagdliliklari Uzerine % 65 etkisinin oldugu, bilim adami ve
muhendislerin  6rglutsel baghliklari  Gzerine % 48 etkisinin  oldugu
belirlenmigtir. Hastane galisanlarinin drgutsel baglliklarini etkileyen en giglu

faktor is deneyimleri icinde yer alan grup tutumlari gikmigtir.

Durna ve Eren (2005: 213) gesitli arastirma bulgularindan yola ¢ikarak,
kadinlarin erkeklere gore; daha duguk egitimlilerin, egitimlilere gore; yash
personelin, genclere gore, oOrgutte uzun vyillar geciren personelin, yeni
olanlara gore; evlilerin, bekarlara gére orgute daha fazla bagh olduklarini ileri
surmektedirler. Arastirmacilar, ancak bu tir demografik faktorlerle 6rgutsel
baglilik arasindaki iligkinin ¢ok guglu ve tutarli oldugunu sdylemenin de gok
dogru olmadigini ifade etmislerdir.



1.2.2. Orgiitsel Faktérler

Orgutsel baglihgi etkileyen orgitsel faktorler sdyle siralanmaktadir
(Boshoff ve Mels, 1995: 26-27; Tiryaki, 2005: 124; Sahin, 2007: 79-80;
Gonza’les ve Guille’n, 2008: 402; Tutar, 2007: 105; Yilmazer, 2010: 241;
Topaloglu, 2010: 70).

» Liderlik tarzi > Orgiit kiltiiri » Katihmci yénetim » Esnek calisma saatleri
—_— " —_— » Parasal 6dullendirme
» Orgutsel gliven »Orglt yapisi » Takim galigmasi sistemleri
> s tatmini > Orgiit iklimi » Orgutiin galisanlara » Karar alma surecine
bakis agisi katilim

» Ucret disinda saglanan

» Orgutsel adalet »Orgutsel tasarim > Isin niteligi, Gnemi haklar

> Orgiit politikalari ~ >Is stresi > Orgiit imaji » Sendikalagma orani

» Rol ¢atismasi ve rol

» Taninma » |s saatleri > Is glvenligi belirsizligi

> Yetkilendirme ve

» Orgut buylkliga > Kontrol derecesi » Asir is yuki otonomi sistemleri

Orgitsel baglihgin yapilan gesitli galismalarda is tatmini, motivasyon,
devam gibi arzu edilen sonuglarla pozitif iliski; devamsizlik ve devir hizi gibi
degiskenlerle negatif iligki icerisinde oldugu belirlenmistir (Becker, 1996:
464). Orgut politikalar, orgitsel baghliga etki eden énemli bir orgitsel
faktordir (Cetin, 2011: 66). Orgt politikalarinin belirlenmesi siirecinde 6rglite
en Oonemli katkiyr yapan lider davraniglari ¢calisanlarin orgutsel bagliliklarini
olumlu ya da olumsuz ciddi bir bigcimde etkilemektedir. Ancak, calisan ile
yonetici arasinda guvenin olusmasinda ve istikrarin saglanmasinda énemili
role sahip olan orgutsel baghlik (Avamleh, 1996: 65) ile liderlik davranisi
arasinda tutarh iligkiler olmadigi da literatirde belirtiimektedir. Kimi
arastirmacilar bu iki degisken arasinda pozitif iliski oldugunu belirtirken; kimi

arastirmacilar negatif iliski, kimi arastirmacilar ise degiskenler arasinda
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herhangi bir iliski olmadigini belirtmislerdir (Nijhof vd., 1998: 246; Yousef,
2000: 8, 15). Liderlik tarzi ve orgutsel baghlik arasindaki iligki Blau (1985)
tarafindan incelenmis ve calisanlara 6nem veren liderlik tarzinin yapisal
(gbrev yonelimli) liderlik tarzina gore orgutsel baghlik Uzerinde daha fazla
etkiye sahip oldugunu bulmustur. Ayni zamanda Williams ve Hazer (1986),
calisanlara 6nem veren liderlik tarzinin 6rgutsel bagliigin 6ncullerinden biri
oldugunu belirtmistir (Sharma ve Bajpai, 2010: 11). Lok ve Crawford (1999:
366,370) blrokratik calisma sureclerinin genellikle ¢alisanin negatif érgttsel
baglilgi ile sonuglandigini, destekleyici is ortamlarinin ise galisanlar arasinda
yuksek diuzeyde katilim ve orgutsel bagdlilikla sonuglandigini belirtmigtir.
Wong (2007: 99, 106) calismasinda, liderligin; o&rglutsel baghhgdin
gelistiriimesinde, is tatmininin artirlmasinda ve ¢alisanin orgutte kalmasinda
birincil faktor oldugunu belirtmistir. Arastirmaci liderlik davranigi sergileyen
hemsirelerin, yuksek orgutsel baghlik ve is tatminine sahip olduklarini ileri
surmustiur. Bu hemsirelerin ayni zamanda iglerine devam etme olasiliklarinin
da ylksek oldugunu belirtmistir. Dilek’in (2005: 90,97) calismasinda,
donusturacu liderlik uygulamalarinin  6rgutsel baghlik alt boyutlarindan
duygusal ve normatif baglihk tGzerinde etkili bir faktdor oldugu, buna karsin
devam baglihgi ile donusturucu liderlik uygulamalari arasinda anlamli bir iligki

olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Orgitsel destek, 6rglt calisanlarinin kendilerini gliivende hissetmeleri
ve arkasinda 6rgitin  varligini  hissetmeleridir.  Ozdevecioglu'nun
calismasinda, (2003: 126) duygusal baglilik, normatif bagliik ve devam
baglihgi ile algilanan oOrgutsel destek arasinda pozitif yonli zayif bir iligki
bulundugu belirlenmistir. Bennett ve Durkin (2000), orgutsel baglilik ile ig
tatmini, motivasyon ve katilim arasinda pozitif iligki, ise devamsizlik ile
negatif iliski bulmustur (Culverson, 2002: 30). Buchko ve digerleri (1998: 113)
ile Kacmar ve digerlerinin (1999: 990) calismasinda da o6rgutsel baglilik ile

ise katilim arasinda pozitif iligkiler belirlenmigtir.

Ho ve digerlerinin (2009: 6) hemgirelerle olan c¢alismasinda is

rotasyonunun hem orgutsel baglihk hem de is tatmini Uzerinde pozitif bir
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etkisinin oldugu, is stresinin de hem orgutsel bagllik hem de is tatmini
uzerinde negatif bir etkisinin oldugu belirlenmigtir. Calismada ayrica is

tatmininin de drgutsel baglilik Gzerine pozitif etkisi belirlenmistir.

Meyer ve digerleri (2002: 31,38), meta analiz ¢galismasinda, duygusal
baghlik ile drgutsel adaletin farkh formlari (Dagitim Adaleti, Prosedur Adaleti,
Etkilesimsel Adalet) ve donuasturicu liderlik arasinda pozitif gugla iliskiler
oldugunu belirlemislerdir. Dilek’in (2005: 97) calismasinda, dagitimsal
adaletin, orgutsel baglihk alt boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik
uzerinde etkili bir faktor oldugu buna karsin devam baghhgi ile arasinda
anlamli bir iligki olmadidi ortaya ¢ikmistir. Yazicioglu ve Topaloglu’nun (2009:
12) calismasinda da o6rgltsel adalet duygusu ile 6rgutsel baghlik arasinda

pozitif olarak anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Laschinger ve digerleri de (2001: 16), guclendirmenin, duygusal baglilik
uzerine etkisini belirlemislerdir. McDermott ve digerlerinin (1996) farkl klinik
ortamlardaki 104 hemsire Uzerinde yaptiklari galismada, hemsirelerin igle
ilgili guglendirme algilari ile 6rgute bagliliklari arasinda anlamli iligkiler ortaya
ctkmistir (Jones, 2000: 50). Arastirmacilar, yuksek baglhliga sahip
¢alisanlarin, daha fazla sadakat gosterdiklerini, daha fazla verimli olduklarini
ve daha fazla sorumluluk alma niyetinde olduklarini belirtmektedirler (Chow,
1994: 3). Cekmecelioglu (2006: 162) da ¢alismasinda, hem duygusal baglilik
hem de normatif baghlik ile verimlilik arasinda pozitif yonlu iligkilerin varhigini

belirlemistir.

Arastirmalar, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile is performansi,
orgutsel vatandaslik davranisi ve katihm arasinda pozitif guclu iliskiler
oldugunu; devam baglihg: ile yukaridaki degiskenler arasinda ise negatif
veya anlaml olamayan iligkiler oldugunu gostermektedir (Meyer vd., 2004:
993). Yousef (2000: 15), Uygur (2007: 81) orgutsel baglihk ile performans
arasinda pozitif ancak zayif iliski oldugunu belirlemiglerdir. Altas ve
Cekmecelioglu'nun (2007: 54) ¢alismasinda, duygusal ve normatif bagliligin
is performansini pozitif olarak etkiledigini, normatif baglligin etkisinin daha

da gugli oldugunu belirlemislerdir. Zajac performans ile 6rgitsel baghlik
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arasindaki zayif iligkinin en oOnemli nedenlerinin ekonomik sartlar ve
beklentiler ile aile mecburiyetleri oldugunu belirtmistir. Ucret, sosyal imkanlar,
odullendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yluksek olmasinin orgutsel
bagllik ile performans arasindaki iligskiyi olumsuz ydnde etkiledigi, maddi
beklentilerin dusik olmasinin ise bu iligkiyi olumlu yonde etkiledigi ileri
surtulmektedir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009: 48-49).

Rol gatigmasi, bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya catigan
iki ya da daha fazla rolu yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin yetersiz
olmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Rol belirsizligi ise bireyin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin iyi ¢izilmemis olmasi ve bireyden beklenen
gorev ile ilgili davraniglarin agik olmamasi; bireyin, isin amaclarinin ne
oldugunu tam anlamiyla bilmemesi; yaptigi isin butin icinde ne anlam
tasidigindan haberdar olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu,
2008: 35). Salancik, rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisiyla 6rgite
baghhgr dusurdigina ileri stirmektedir. Yine Bartol, Morris ve Koch yaptiklari
calismalarda rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve agir rol yakinin érgutsel baglilik
ile iligki iginde oldugunu ortaya koymuslardir (Yavuz, 2008: 74). Yousef'in
(2002: 258,260) calismasinda, hem duygusal bagllik hem de normatif
baglilik ile rol ¢catismasi ve rol belirsizligi arasinda negatif iliski bulmustur.
Arastirmada, rol belirsizliginin, hem duygusal baghlik hem de normatif
bagliligi negatif yonde etkiledigi saptamistir. Arastirmaci, yuksek duzeyde rol
catismasi ve rol belirsizligi olan galisanlarin, orgutte fazla kalma egiliminde
olmayabileceklerini ve bu durumun 6rgut igin olumsuz bir durum yaratacagini
ileri sirmektedir. Meyer ve digerlerinin (2002: 32) yaptiklari meta analizinde,
Kuzey Amerika digindaki Ulkelerde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile duygusal
bagliik arasinda negatif yonlu guglt iliski belirlenirken, Kuzey Amerika
calismalarinda rol c¢atismasi ile devam baglhhgr arasinda guglu iligki
belirlenmistir. Glazer ve Kruse (2008: 338) rol ¢catismasi ve rol belirsizligi ile

duygusal baglilik arasinda negatif anlamli iligski bulmustur.

isten ayriima niyeti ¢alisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz

olmalari durumunda gdsterdikleri yikici ve aktif bir eylem olarak
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tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 157). Arastirmalar, hem orgutsel
baglihk hem de ig tatminin, igten ayrilma niyeti ile iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Silva, 2006: 318). Moynihan ve digerleri (2000: 16), hem devam
baghliginin hem de ig tatmininin isten ayrilma niyetinin dnemli belirleyicileri
oldugunu bulmuslardir. Calismada, normatif bagllik ve duygusal baglihgin,
ayrilma niyeti ile iligkili olmadigi belirlenmistir. Kirsch (1990), yaptigi
calismada, orgutsel baglilik ile hemsirelerin orgutte kalma niyeti arasinda
pozitif iligki belirlemistir. Bu calismalarin, Porter ve digerlerinin (1974)
calismalariyla da desteklendigi belirtiimektedir. Arastirmacilar o6rgutsel
baghhgin o6rgutte kalmak veya ayrilmak igin iyi bir gosterge oldugunu
belirtmektedir (Al-Aameri, 2000: 532). Savery ve Syme (1996: 19) kamu
hastanesinde gorev yapan eczacllarla yaptigi ¢alismada, yuksek duzeyde
orgutsel baghhgin, orgut uyeliginin devamina yol actigini bulmuglardir.
Calismada, ayni zamanda dusuk baglihga sahip grubun stres duzeyinin
yuksek baglihiga sahip gruptan daha yuksek oldugu ortaya c¢ikmigtir.
Samadov’'un (2006: 164-165) calismasinda devam baglhgi ile isten ayrilma
niyeti arasinda ayni yonlu; normatif baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda
ise ters yonlu iliski belirlenmigtir. Dolayisiyla, devam bagliligi arttik¢a, isten
ayrilma niyetinin arttigi, buna karsilik normatif baglihk dizeyi arttikca isten
ayrilma niyetinin azaldigi ileri surdimustar. Wasti (2000: 216) ¢alismasinda,
hem duygusal baglilik hem de normatif baglihgin, kurulusta ayrilma niyetiyle
negatif iliski gosterdigini belirlemigtir. Uygu¢g ve Cimrin’in galismasinda
(2004), isten ayrilma niyetlerinin duygusal ve normatif baglilik ile negatif iligki
icinde oldugu; devam baghhg: ile pozitif iliski igcinde oldugu belirtilmistir.
Arastirmada, calisanlarin duygusal ve normatif bagllik duzeyleri yukseldikge
isten ayrilma niyetlerinin azalacagi; devam baghhgi duzeyleri yukseldikge
isten ayrilma niyetlerinin de yukselecegdi ifade edilmistir (Uygug ve Cimrin,
2004: 93,97).

isgéren devir hizinin yiiksek oldugu érgltlerde, orgitsel baghlik dizeyi
disik olabilmektedir. Orgltler, calisanlarin istek ve gereksinimlerinin

kargilayamaz ise yuksek isgOren devir hiziyla kargl kargiya kalacaklaridir.
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Orgitsel bagliligin en 6nemli sonuglarindan biri, isgéren devir hizini
azaltmasidir (Topaloglu, 2010: 73). Yapilan bazi c¢alismalarda, orgutsel
baghlik ile isgéren devir hizi arasinda negatif iligki belirlenirken (Camp, 1994
26; Buchko vd., 1998: 113; Jon, 2010: 100); bazi calismalarda 6rgutsel
baglihigin U¢ boyutuyla, devir hizi arasinda negatif anlamli iligki belirlenmistir
(Jaros, 1997: 327; Meyer vd., 2002: 36).

Duygulu ve Abaan (2007: 66), drgute baglihdi gucli hemsirelerin, stresli
calisma vardiyalarinin getirdigi problemlerle daha iyi bag ettiklerini, problem
¢bzme becerisi ve yenilik¢i Uretim davranisi gibi daha olumlu davranislar

sergilediklerini ileri sirmektedirler.

1.2.3. Orgiit Digi Faktoérler

Kisisel ve orgltsel faktorler disinda orgutsel baghligi etkileyen bir diger
faktor, orgat disi faktorlerdir (Balay, 2000: 67; Sahin, 2007: 81; Yavuz, 2008:
85; Gundogan, 2009: 39). Bunlar;

> Profesyonellik > Ulkenin i glict arzi » Yeniis bulma olanaklar
> lssizlik orani > Sektériin durumu > Ulkenin sosyo-ekonomik durumu

> lsle ilgili yasal

diizenlemeler » Orgut icinde yapilan yatirmlar

» Rakip igletmeler

Bir kisinin ise basladiktan sonra érgutsel baghlik dizeyini etkileyen en
onemli orgut disi faktorlerden biri yeni is bulma olanaklarinin varligidir.
Suphesiz alternatif is olanaklari, sadece calisanlarin kisisel yetenekleri ile
degil, orgutun bagh bulundugu sektor, kiresellesme ve ulkenin sosyo-
ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de iligkilidir
(Glndogan, 2009: 41). is pazarindaki sinirli is firsatlari algisi, érgite daha
yuksek duzeyde bir baghlikla sonuglanmaktadir. Daha az is segenekleri

oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha az segenegi olan
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calisanlarin, orgutlerine olan baglhihginin daha da artacagi belirtimektedir
(Balay, 2000: 67). Isgdrenlerin kisisel yatirimlari, onlari 6érgite baglayan en
dénemli unsurlardan birisidir. istihdam ®ncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik
maas! alma planlari, statu, artan yas, kidem, kideme bagh Ucret duzeyi,
alinan egitim ve benzeri Orgutsel yatirimlar, orgutten ayrilma maliyetini

artirirken, 6rglte baghligi gliglendirmektedir (Yalgin ve iplik, 2005: 400-401).

Orgltsel bagliligin; bagimsiz bir degisken olarak ise ge¢ gelme, isgéren
devir hizi, is tatmini, devamsizlik, performans ile arasindaki iligskiyi gosteren
arastirma sonuclari Tablo 1'de; bagimh bir degisken olarak yas, egitim,
kidem, 6dul, is stresi arasindaki iligkiyi gosteren arastirma sonuglari Tablo
2’de verilmistir (Reichers, 1985: 466-467).

Tablo 1. Bagimsiz Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baghhk

ARASTIRMACI(LAR) YIL ORNEK SONUGLAR (ILISKILER)
ise Ge¢ Gelme, Isgdren

Angle & Perry 1981 Ulastirma Calisanlari Devir Hizi

Bateman & Strasser 1984 | Hemsireler is Tatmini

Hom, Katerberg, & Hulin 1979 | Askeri Caliganlar isgéren Devir Hizi

Koch & Steers 1978 | Kamu Calisanlari alez\:amszllk, Isgoren Devir

Larson & Fukami 1984 Sendikali Basin | Devamsizlik, lsg6ren Devir
Calisanlari Hizi, Performans

Marsh & Mannari 1977 | Japon Elektrik isgéren Devir Hiz1?
Calisanlari

Mowday, Steers, & Porter 1979 Kamu Calisanlari a:az\:amsmllk, Isgoren Devir

Porter, Crampon, & Smith 1976 Yonetici Egitimleri isgéren Devir Hizi

Porter, Steers, Mowday, & L . . _— .

Boulian y 1974 Psikiyatri Teknisyenleri Isgbren Devir Hizi

Steers 1977 Bilim Adami, Mihendis Katilim, isgéren Devir Hizi

Van Maanen 1975 Polisler Performans

® Etki Yok

Kaynak: Reichers, 1985: 466
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Tablo 2. Bagiml Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baglihk

ARASTIRMACI(LAR) | YIL ORNEK BELIRLEYICILER (iLISKILER)
Alutto, Hrebiniak, & o . -
Alonso 1973 | Ogretmen, Hemsire | Yatinmlar (Yas, Egitim vb.)
Bartol 1979 | Bllgisayar is Tatmini
Uzmanlari
Brown 1969 | Kamu Caliganlar Tatmin Gereksinimi
] Grup Normlari, Is Gugliga,
Buchanan 1974 Kgmu(Qze! Sektor qulentllgrln Karglanrpasu Imaj
Yoneticileri Guglendirme, Kisisel Onem
i} Duygusu _
Farrell & Rusbult 1981 _Og_rgncu Sanayi Yatlrlmlgr, Odil, Maliyet,
Iscisi Alternat[fler _ _
Fukami & Larson 1984 Sendikal Basin _K_ldc?m,_ Is Alani, Is Stresi (-), Ust
Calisanlar lligkileri, Sosyal Katilim
Ozel Sektor o .
Grusky 1966 Yéneticileri Oddl, Maliyet
Hall, Schneider, & 1970 | Orman isgérenleri Yakinlik Tatmini, Glivenlik
Nygren 59 Gereksinimi
Hrebiniak & Alutto 1972 | Ogretmen, Hemsire | is Stresi, is Tatmini, Gérev Siiresi,
Kiesler & Sakumura | 1966 | Ogrenci Harici Oduil (-)
1969 . Kidem, Kisi-Orgiit Amag Uyumu,
Lee 1071 | Billm Adami Mesleki Presti
Morris & Sherman 1981 | Saglik Calisanlari is Stresi, Yeterlik, Yas, Egitim
o _ is Tercihlerinde Belirleyici Olma, is
O'Reilly & Caldwell 1980 | Aday Isgoren Tatmini, Geri Déndlmezlik
Rusbult & Farrell | 1983 | Munasebec, Odiil, Maliyet, Alternatifler
emsire
Schneider, Hall, & e imaj/Orgiitsel Amag Uygunlugu,
Nygren 1974 | Orman lsgdreni Kidem
Sheldon 1971 | Bilim Adami Yas, Kidem, Pozisyon
Bilim Adami, Basari Gereksinimi, Iis Ozellikleri,
Steers 1977 Muhendis Grup Normlari
Stevens, Beyer, & Kamu Sektor . . ;
Trice 1978 Denetcileri Rol Yuklenimi, Kidem, Ise Katilim
Stumpf & Hartman 1984 ;Z)glj'en0|/Yen| K|§|-I§ _Uygunlugu, Performans, Is
sgoren Tatmini
Wiener & Gechman 1977 | Ogretmen Katihm, Tatmin
Welsh & LaVan 1981 | Hastane iggoérenleri | Is Gerilimi, is Tatmini, Yas, Kidem

Kaynak: Reichers, 1985: 466-467



17

1.3. Orgiitsel Baghligin Géstergeleri

Bir galiganin 6rgute baghhgr olup olmadigini gosteren bir takim kriterler
bulunmaktadir. Calisanlarin bu kriterlerin bir ya da bir kagina sahip olmasi o
galisanin orgute baglihgini gostermesi acisindan oOnem tasimaktadir.
Orgitsel baghlik gdstergeleri asagidaki gibi bes madde ile siralanmaktadir
(Atak, 2009: 89-90).

1.3.1. Orgiitsel Amag ve Degerleri Benimseme

Calisanlarin orgutsel amac ve degerleri benimsemesi elbette ki kendi
amac ve degerleri ile ortismesine bagll bulunmaktadir. Amag ve degerlerde
calisan-6rgut ortlismesi orgitsel baghhgl dogurmaktadir. Orgltsel amag ve
hedefleri benimsemeyen calisanlarin dérgute bagl olmasi beklenemez. Bu
nedenle oOrgutsel ama¢ ve degerleri benimseme, Orgutsel baglilik
gostergelerinin ilki ve en onemlisidir. Guglu bir érgutsel bagliigin olusmasi

oncelikle bu amag ve deder birligine baglidir.

1.3.2. Orgiit igin Olaganiistii Caba ve Fedakarlikta Bulunabilme

Calisanlardan 6ncelikle goérev taniminda yazilanlari eksiksiz yapmasi
beklenmektedir. Ancak orgutsel bagllik agisindan c¢alisanlardan gorev
tanimlarinin 6tesine gegmeleri beklenmekte, 6rglt icin olaganustu ¢caba sarf
etmeleri ve ekstra fedakarlikta bulunmalari istenmektedir. Calisanlarin ilave
maddi kazang beklemeksizin 6rgut igin fedakarlikta bulunmalari drgutsel

baglihgin diger 6nemli bir gdstergesidir.
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1.3.3. Orgiitte Kalmak igin Giiglii Bir istek Duyma

Cahisanlarin orgutte kalmak igin guglu bir istek duymasi orgutsel baglilik
acisindan onemlidir. Orgltte kalma iste§i olmayan calisanin orgtsel
bagliiginin da ytksek olmasi s6z konusu olamaz. Cesitli nedenlerle érgutten
ayrilmak igin firsat kollayan galisanin o6rgutten memnun olmadigi, istek ve
beklentilerinin tam olarak kargilanmadigi aciktir. Bunun sonucu olarak da

orgute bagliik duymamasi normal bir sonugtur.

1.3.4. Orgiitle Ozdeslesebilme

Ozdeslesme caliganlarin memnun olduklari bir érgiti taklit etme istegi
ile ilgilidir. Calisanlarin érgutsel amaglari benimseyip bunlara uygun hareket
etmesi calisanin orgltle 6zdeslesmis oldugunu gdstermektedir. Orgitiin
guvenilirliginin yuksek olmasi ve g¢aligan nezdindeki goruntusunun iyi olmasi
¢alisanin orgutle daha ylksek 6zdeglesmesini, sonug olarak da daha yluksek

bir 6rgutsel baglilig1 doguracaktir.

1.3.5. Orgiitsel Amag ve Degerleri igsellestirme

Calisanlar kendi amac¢ ve hedefleriyle birlesmesi nispetinde o6rgutsel
amag¢ ve hedefleri icsellestirmektedir. Igsellestirme calisan davranisina
onculik eden degerlerin Dbirlestirimesini kapsayan psikolojik suregtir.
Yoneticilerin isle ilgili tutum ve inanglarinin c¢alisanlar igin buyuk o6nem

tasimasi i¢gsellesmenin bir sonucudur.
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1.4. Allen Ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Baglihk modelleri c¢esitli bilim adamlar tarafindan farkh sekillerde
tanimlanmaktadir. Her bir modelin kendi c¢apinda insan davraniglarinin
sebeplerini agiklamada basarili oldugu, ancak ¢ok boyutlu modellerin kisilerin
orgutlerine bagliliklarini agiklamada daha kullanigh oldugu ileri stralmektedir.
Cunkl Orgutin bazi uyelerinin  orgutleri ile 6zdeslesmelerine ragmen,
digerlerinin karsilikli ¢ikar iligkisini gozettigi belirtiimektedir. Sadece tek
boyutlu baglhhk o6lgimunun hatali sonuglar verebilecedi belirtiimektedir.
Asagidaki Tablo 3’te baslica orgutsel baghlik modelleri kronolojik olarak
verilmigtir (Ertan, 2008: 22).

Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Modelleri ve Ozellikleri

MODEL MODELIN BOYUTLARI
i DEVAM i
Becker’in Baglilik - BAGLILILIGI
Modeli (1960) i Bireyin orgutle ¢ikar i
iliskisi
NEGATIF . < - <
Etzioni’nin Baghlik BAGLILIK NOTR BAGLILIK POZITIF BAGLILIK
Modeli (1961) YUkdmldlik ve vefa Blreyln_qrggt_le cikar Orgiitle 6zdeslesme
duygusu lliskisi
Mowday, Steers ve DUYGUSAL
Porter’in Baglilik i i BAGLILIK
Modeli Oraiitle dzdesl
(1979) - rgitle 6zdeslesme
Weiner ve Vardi’nin NOR~MAT|F - -
y - BAGLILIK
Baglilik Modeli ——
Yukumlalik ve vefa
(1980) d - -
uygusu
Allen ve Mever'in NOIRiMATiF DEVAM DUYGUSAL
N yer BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK
Baglilik Modeli YRS —
Yukumlilik ve vefa | Bireyin orgutle ¢ikar | » .. .
(1991) o e Orgutle 6zdeslesme
duygusu iliskisi

Kaynak: Ertan, 2008: 22
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Bunlarin diginda O’Reilly ve Chatman (1989: 18) orgutsel baghligr;
uyum baghhgi, 6zdeslesme baglihgr ve igsellestirme baghhigi, Buchanan

(1974: 533) ise, 6zdeslesme, katiim ve sadakat olarak siniflandirmistir.

Arastirmamizda Allen ve Meyerin Baglilik Modeli kullanildigi igin
burada sadece bu model Uzerinde durulacaktir. Literaturde, orgutsel baghlik
ile ilgili olarak Allen ve Meyer tarafindan geligtirilen ¢ok boyutlu modelin
yaygin olarak kullanildii gorulmektedir. Arastirmacilarin, ilk olarak 1984
yilinda gelistirdikleri érgutsel baghlik modelinde sadece duygusal baghlik ve
devam baghhgr boyutlari yer almaktaydi. 1990'dan sonrada uglncu boyut
olarak normatif boyutunu modellerinin igine entegre etmislerdir.
Arastirmacilarca gelistirilen modelde, duygusal baglilik, Mowday, Porter ve
Steers’in 1982'de gelistirdigi orgutsel badlilik yaklasimina; devam baglihgi,
Becker’in (1960)’'in yan bahis yaklasimina; normatif baglihk ise, Wiener'in
1982'de gelistirdigi orgutsel baglilik yaklasimina dayandigi ileri sirulmektedir
(Uzun ve Yigit, 2011: 183-184). Bu boyutlarin igerikleri asagida
belirtiimektedir (Huselid ve Day, 1991: 381; Heffner ve Rentsch, 2001: 472;
Wasti, 2002: 526).

1.4.1. Duygusal Baglilk

Duygusal baghlk, bireyin kendisini orgutle 6zdeslestirmesini,
batlnlestirmesini icermektedir.  Calisanin 6rgute duygusal baglanmasi,
orgutle 6zdeslesmesi ve orgute gonullu katilimi ve érgut dyesi olmaktan zevk
aldigi anlamini tasimaktadir. Orgltin deder ve amaclarini benimseyen
caliganin, ‘insanlar mukemmel ve is edlenceli oldugu icin burada
calisiyorum” dusuncesinde oldugu belirtiimektedir. Calisanlarin, érgitle yakin
iliski iginde oldugu ve sadakatin onlar i¢in glinlik yasamin bir pargasi oldugu
belirtiimektedir. Duygusal baglhhgr yuksek olan bireyler “istedikleri igin”
orgutte kalmakta ve o6rgutlin cikarlari igin blyluk caba gdstermeye istekli
olmaktadirlar. Bu nedenlerden, duygusal bagliigin gerceklesmesi en ¢ok
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arzu edilen ve calisanlara asilanmak istenen baghlik turi olarak

goOrulmektedir.

1.4.2. Devam Baglilhigi

Calisanin, 6rgutten ayilmasi durumunda katlanmasi gereken maliyet ve
is alternatiflerin olmamasi olarak tanimlanmaktadir. Harcanan zaman ve
caba gibi ig ile ilgili maliyetler ve yeniden tasinma maliyetleri gibi is disindaki
maliyetler, ¢alisani érgutte kalmaya sevk etmektedir. Calisan, orgat Gyeligini
sona erdirmenin ¢ok yuksek maliyetleri oldugunu dusundugunden orgutte
kalmayi tercih etmektedir. Calisan bu baglilik tirinde “kazanci daha fazla
olan baska bir ise girecegimi bilsem ayrilirdim” dustncesindedir. Calisanlar
kendileri i¢cin uygun is alternatiflerinin az olduguna inaniyorlarsa mevcut
islerine ve/veya igverenlerine bagliliklari daha yiksek olacaktir. Orglt
ayeligini surdlirmek icin gerekli asgari c¢alisma duzeyinde performans
sergilerler ki bu 6rgutler agisindan istenmeyen bir baghlik taradur. Bu baghlik
turh gahsanin aile Gyelerinin de galisani 6rgutte kalmaya zorlayabilecegi 6ne

surilmektedir.

1.4.3. Normatif Bagllk

Normatif baglilikta ¢alisanlar, sorumluluk ve ahlaki kaygilarla kendilerini
zorunlu hissettikleri icin oOrgute kalmaya devam etmektedirler. Normatif
baglihga sahip Kigiler, orgutine kasi sadakat gostererek uygun davranis
sergilemekte ve 6rgut igin iyi olani yapma gudusuyle hareket etmektedirler.
Normatif baghlik ile baglananlar “onlar bir ise ihtiyacim oldugunda beni ise
aldilar, bu yuzden onlara borglu oldugum igin burada c¢algiyorum”
diistiincesindedirler. Ulkemizde yapilan aragtirmada normatif baghlhigi en gok
etkileyen degiskenlerin “sadakat normlari, aile etkisi, toplulukgu 6rgut kultart

ve es-dost ricasi ile ise alinma” oldugu gérulmasgtur.
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Allen ve Mayer (1990) tarafindan c¢ok boyutlu bir model olarak
gelistirilen orgutsel baglhlik modelinin 6nculleri, iligkileri ve sonuglarini igeren
sekil asagida verilmistir. Sekil 1’in sol tarafinda tg¢ baglilik tarindn oncilleri
gosterilirken, sag tarafinda baglihgin sonuglari gosteriimektedir. Ug baglilik
turinin de is davranislari konusundaki sonuglari farklihk gdstermektedir.
Duygusal baglilik ve normatif baglilik ile is davraniglari arasinda guglu iliskiler
beklendigi; devam bagliligi ile is davraniglari arasinda negatif iliski ya da

herhangi bir iliski beklenmedigi ileri sturtilmektedir (Meyer vd., 2002: 21-22).

Orgiitsel Baglilik iligkileri
e s tatmini

. ise baglilik

. Meslege baghlik

Duygusal Baghhgin Onciileri Duygusal Baghik Isten Ay’\'l';"a Niyeti
o Calisan Ozellikleri P .

k - Isgiicii Devri
o Is deneyimi

is Davraniglar

Devam Baghhigin Onciileri o Devamsizlik
o Calisan 6zellikleri Devam Baghhg: o Orglitsel vatandaslik
o Alternatifler davranigi
o Yatirnimlar o Performans
Normatif Baghhigin Onciileri
o Calisan 6zellikleri Normatif Baglihk L Galisanlarin saghgi ve
o Sosyallesme deneyimleri refahi
o Orgiitsel yatinm

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Modelinin Ug Bileseni

Kaynak: Meyer vd., 2002: 22

Kisaca Ozetlemek gerekirse Allen ve Meyer'e (1990) gére duygusal
baglihgr gucli calisanlar orgutte kalmak istedikleri icin devam etme
egilimindedirler; devam baglihgi gu¢li olan galigsanlar, intiyag duyduklari igin
orgutte kalmaya devam etmektedirler; normatif baglihgi gtcli olan g¢alisanlar,
kendilerini zorunlu hissetlikleri igin oOrgutte kalmaya devam etmektedirler

(Allen ve Meyer, 1990: 3). Bu Ug¢ baghlik, érgutsel bagliigin turleri degil, farkli
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Ogeleridir. Calisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliik duzeyleri
birbirinden farkli olabilmektedir. Ornegin, bazi calisanlar, orgitte kalma
konusunda gugcli bir ihtiyag ve zorunluluk hissederken, bunu arzu
etmeyebilirler. Bazi galisanlar ise, 6rgltte kalma konusunda zorunluluk ve
ihtiyac hissetmemelerine ragmen, bunu arzu edebilirler. Kimi yazarlar
duygusal, devam ve normatif bagllik ile ilgili ideal, arzu edilen veya ortalama
baglilik dizeyinin ne olmasi gerektigi konusunda gorus belirtmemektedirler
(Brown, 2003: 52). Brown (2003: 52) ise arzu edilen en ylksek bagllik
dizeyinin duygusal sonra normatif ve en sonda devam bagliliginin olmasi
gerektigini ileri surmektedir. Arastirmaciya gore, bunun en 6nemli nedeni,
orgutsel baglihgin farkh boyutlarini olusturan duygusal, devam ve normatif
badlilik arasinda en fazla etkin élgim alaninin, duygusal baglihk olmasidir.
Bu dogrultuda Meyer ve Allen (1997) tarafindan duygusal baglihdin énemini
ve etkilerini incelemek amaciyla yapilan ¢alismada, guglu duygusal baglihgi
olan calisanlarin, yuksek performans gdstermek igin gudulendikleri ve bu
calisanlarin orgute, devam ve normatif baglihdi yiksek olanlardan daha
dnemli katkilarda bulunduklar ortaya konulmustur (Yalgin ve iplik, 2007: 486-
487). Meyer ve Parfyonova (2010: 286) devam baghliginda, érgutten ayrilma
sonucu g¢alisanlarin katladiklari maliyetleri su sekilde siralamaktadir; emeklilik
hakkinin kaybi veya harcanan zaman, baska bir isletmeye geciste elde ettigi
becerileri kullanamamak. Normatif baghlik, kiginin érgutte calismayi kendisi
icin bir gbrev olarak gbrmesi ve o&rgutiune bagdliik godstermenin dogru
oldugunu hissetmesi yonuyle duygusal baglliktan, oOrgutten ayriima
sonucunda ortaya cikaracak kayiplarin hesaplamamasindan etkilenmedigi
icin de devam baghhigindan farkhidir (Wasti, 2000: 201-202).



2. i$ TATMINI

2.1. is Tatmini Kavrami

1900’larin  basindan beri, birgok c¢alismanin odak noktasi olan
(Handsome, 2009: 39) is tatmini konusunda farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. Ozellikle 1958’den beri is tatminiyle ilgili yapilan 4000’e yakin
arastirma sonuglarina goére, bu kavramin kesin olarak taniminin
yapilamadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak, ig tatminiyle ilgili
yapilan aragtirmalar incelendiginde yapilan tanimlarin ortak noktalari oldugu
gOrulmektedir (Sisman, 2007: 64-65). Asagida is tatmini konusunda bazi

tanimlara yer verilmigtir.

is tatminini, kisinin “isimden memnunum” demesine yol acan psikolojik,

fizyolojik ve gevresel faktorlerin birlesimidir (Tanner, 2007: 25).
Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari isi sevme derecesidir (Cetin, 2011: 74).

Is tatminini, insanlarin islerini ve islerinin farkh ydnleri hakkinda ne
disundugudir (Rowden, 2002: 412).

Is tatmini; calisanlarin motivasyon diizeylerini belirlemek, insan
kaynaklari uygulamalarinin etkinligini 6lcmek, calisanlarin kurum kultirane
olan baglihgini tespit etmek, calisanlarin ¢alisma kosullari, yonetim tarzi
konularindaki goéruslerini elde etmek, gerek duyulan iyilestirme firsatlarini
belirlemek, galisanlarin degisime olan bakiglarini belirlemek agisindan dnem
arz etmektedir. Orgltler is tatmin &lglimleri sayesinde; orgit iginde
¢alisanlarin sesine kulak verip, onlari daha yakindan taniyabilir, olasi krizler
ongorulebilir, yetismis insan kaybini engelleyebilir ve ayni zamanda yeni
calisan bulma ve vyetistirme masraflarini en aza indirmenin vyollarini
belirleyebilir, calisan-musteri iletisiminin daha saglikli yurimesini ve ekip

ruhunu glglendirmesini saglayabilirler (Sengul, 2008b: 39). Literatlrde, genel
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tatminin, tatminsizlik ile tatminin bir 6zeti oldugu belirtiimektedir. Yani bu iki
boyut arasinda bir denge durumunun varligi ifade edilmektedir. Ornegin,
birey, yoneticisinden memnun (tatmin) olmasina ragmen, kurumun sundugu
yukselme olanaklarindan memnun (tatminsiz) olmayabilir (Matthai, 1989:
15).

Is tatmininin ginimizde bu denli 5nem kazanmasinin gesitli nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenlerden biri, insani nedenlerdir. is tatmininin yasam
tatmini ile iliskili oldugu, bireylerin fizik ve ruh sagliklarini dogrudan etkiledigi
ileri strulmektedir. Diger bir neden ise is tatmini ile Uretkenlik arasinda
dogrudan bir iligki olmamakla birlikte, tatminsizligin yarattigi stres ve grup
uyumu sorunlari gibi dolayl etkiler, konunun onemini ortaya koymaktadir.
Literaturde, is tatmininin ig gudusu ve ig davranislari ile ilgili ¢alismalarin
temel inceleme birimi oldugu gorulmektedir. Bazi arastirmacilar, is tatminini
ise devam, is yontemlerinin geligtiriimesi ve is ortamindaki igbirliginin
arttinilmasi gibi alanlarda davraniglarin bir nedeni olarak goérmekte; bazi
arastirmacilar ise ig tatminini bir sonug¢ olarak ele almaktadirlar. Diger bazi
arastirmacilar ise is tatminini bir semptom olarak degerlendirmektedir
(Yildirim, 2007: 254-255).

Nauman’a (1993) gére is tatmini icsel ve dissal temellere dayalidir. i¢sel
is tatmini, isin yapisina ve Kkisinin isi yaparken ne hissettigine
odaklanmaktadir. icsel is tatmini; kisinin yeteneklerini is yerinde
sergileyebilme imkanini, kendini gerceklestirebilme imkanini, hareketliligi,
gOrevini yaparken gosterdigi performansi, amaclarina ulasma duygusunu ne
kadar yasayabildigini, insanlar Uzerinde otorite kurma (glc¢ sergileme)
imkanini, bagimsiz calisabilme imkanini, orgutin etik degerlerinin kendi
degerleriyle bagdasmasini, sorumluluk ve yetki alabilmesini, igyerinin guvenli
olmasini, yaraticiligini kullanabilmesi, sosyal servis imkanlarini, igin sagladigi
sosyal statuyu, isin icerdigi cesitlilik gibi etkenleri icermektedir. Digsal is
tatmini, isle dolayh olarak baglantili olan boyutlar icermektedir. Digsal is

tatmini; yukselme olanaklari, isletme politikalan ve uygulamalari, Ucret,
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onaylanma gibi konulari icermektedir (Callaway, 2006: 31-32; Sengul, 2008a:
47-48).

Spector isyerinde yasanilan gerginligin isten tatmin saglayamamanin
hem nedeni hem sonucu olabilecegi 6ne surulmekte ve is tatminsizliginin
nedeni de sonucu da olsa gerginligin bas ve mide agrisi, sindirim sorunlari,
kusma gibi psikosomatik rahatsizliklara yol actigini; iglerinden tatmin
saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucular gibi bagimliik yapan

madde kullanimina neden oldugunu belirtmektedir (Sun, 2002: 3).

Luthans (1995), is tatmininin sonuglar su sekilde siralamaktadir (Dilek,
2005: 36);

a. Verimliligin artmasi,
b. isten ayrilma isteginin azalmasi,
c. Devamsizligin azalmasi,

d. Orgutsel baglihigin artmasi

2.2. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Literatirde is tatminini etkileyen faktoérler farkh boyutlar altinda

siniflandinimaktadir. Bunlardan bazilari agagida gosteriimektedir.

Luthans is tatminine iligkin faktorleri bes boyutta ele almaktadir. Bu
boyutlar; isin yapisi, Ucret, ylkselme olanagi, yonetim ve is arkadaslaridir
(Tella vd., 2007: 5).

Lopopolo da (2002:987) bes boyut altinda siniflandirmaktadir. Bunlar;
> lIsin dzellikleri (isin yapisi, 6zerklik, sorumluluk),
> Odiiller (licret, promosyonlar, taninma vb.),
» Diger caligsanlar (yoneticiler, is arkadaslar)

> Orgltsel ortam (politikalar, prosedrler, calisma kosullari vb.),
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» Bireysel farkliliklar (i¢ motivasyon ve morale iliskin degerler).

Jones (2000), hemsgirelerde is tatmini etkileyen faktorleri su sekilde
siralamistir; igin yapisi veya ozellikleri; kararlara katilim, egitim olanaklari,
hemsirelik uygulamalari Uzerinde kontrol, hasta hemsire iligkisinin surekliligi,
hemgirelik faaliyetlerinde 0Ozerklik, klinik sonuglar igin bireysel sorumluluk,
orgutin ozellikleri; Ucret, ek imkanlar, yukselme firsatlari, orgutsel yapi,
kontrol alani, calisma saatleri, degerler. Hinshaw ve Atwood (1982)
calismalarinda, is tatminini etkileyen faktorleri ¢ ana boyut altinda ele
almaktadirlar. Bunlar kigisel 6zellikler; yas, cinsiyet, zeka, egitim, hemsirelik
deneyimi, kidem ve hiyerarsideki pozisyon. Cevresel faktorler; Kklinik
hizmetler ve hemsirelik bakim tirl, hemsirelik hizmet sunum modeli,
profesyonellik derecesi, 6rgiit iklimi, yonetici ve kisilerarasi iliskiler. is
ozellikleri; statl, 6zerklik, gorev tekrari, yerine getirilecek gorevin yapisi, is

sonuglari ve ucret (Jones, 2000: 55-56).

Hackman ve Oldham (1976), is tatmini konusunda “Temel is Ozellikleri”
ile ilgili bes faktérden (beceri cesitliligi, gérev butlinligld, goérevin énemi,
Ozerklik, geri bildirim) bahsetmistir. Hackman ve Oldham'in (1976),
geligtirdikleri modelde, bes temel is 6zelliginin motivasyon ve is tatmininde
belirleyici oldugu belirtiimektedir. Modele gore temel is 6zellikleri bireylerde
uc psikolojik duruma neden olmakta, bu durumlar ise bireylerin ig tatmini ve
motivasyonunda Onemli sonuglar yaratmaktadir. Beceri c¢esitliligi, gorev
batanltgu, gorevin énemi bireyde isinin anlaml oldugu hissi yaratirken; iste
bireye taninan ozerklik ve sorumluluk duygusu yaratmakta; geri bildirim ise
bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasina imkan vermektedir (Sekil
2).
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TEMEL is KRITIK PSiKOLOJIK is VE Kisl ILE iLGILI
OZELLIKLERI » DURUMLAR SONUGLAR

Beceri Cesitliligi
Yiksek igsel is
Motivasyonu

A

Isin Anlamli Oldugu
Duygusu

Gorev Butunluaga

Gorevin Onemi

Yiksek Kalitede is

Ozerklik Performansi

A

isin Sonuglar igin
Sorumluluk Duygusu

: . . Yiksek is Tatmini
Is Faaliyetlerinin

Sonuglarindan Haberdar

Olma j A

Geri Bildirim

A

Dusuk Devir Hizi ve
Devamsizhik

Buyume Gereksinimi Gucu

Sekil 2. Hackman ve Oldham’in Temel is Ozellikleri Modeli

Kaynak: Hackman ve Oldham, 1976: 256

Bu calismada is tatminini etkileyen faktorler asagida gosterildigi sekilde

kisisel ve orgutsel faktorler olmak Uzere iki boyutta ele alinmaktadir.

2.2.1. Kisisel Faktorler

Is tatminin etkileyen kisisel faktérler sunlardir; yas, cinsiyet, calisma
suresi, meslek ve egitim duzeyi, kisilik, zeka, statd, hizmet siuresi, medeni
durum, bireylerin davraniglarinin agiklayici mekanizmalari olan Kkisilik
Ozellikleri, inang, degerler ve temel yetenek dizeyi (Tengilimoglu, 2005: 28;
Cetin, 2011: 81; Gibson, 2011: 32). is tatmini ile kidem, yas ve egitim
arasinda kimi arastirmalarda, pozitif anlaml iligkiler belirlenirken; kimi

arastirmalarinda negatif anlamli iligkiler belirlenmis; kimi arastirmalarda ise
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herhangi bir iligki belirlenmemistir. Literatlrde, cinsiyet ile ig tatmini arasinda
da farkh iligkiler belirlenmistir. Bazi ¢alismalarda kadinlarin is tatmini daha
yuksek cikarken, diger bazi calismalarda erkeklerin is tatmini daha ylksek
cikmistir. Bazi calismalarda ise anlamli iligkilere rastlanmamistir (Gibson,
2011: 32). Al-Aameri'nin (2000: 533-534) hemsgireler Uzerinde yaptigdi
calismada, is tatmini ile yas arasinda pozitif anlaml iligki belirlenirken, is
tatmini ile egitim ve kidem arasinda anlamli iligki belirlenmemistir. Glisson ve
Durick de (1988: 70) calismasinda is tatmini ile yas arasinda pozitif anlaml
iliski bulmustur. Oshagbemi ve Hickson (2003) ile Babakus, Yavas, ve
Avcrnin (2003) calismalarinda ise is tatmini ile yas ve kidem arasinda

anlamli iliski bulunmamistir (Bai, 2006: 41).

Blegen (1993), hemsireler Uzerinde yaptidi meta analizinde, is tatmini
ile yas ve egitim durumu arasinda iligki belirlemigtir. Arastirmaci, ileri yastaki
hemsirelerin, geng hemsireler oranla is tatmin dizeylerinin daha yuksek
oldugunu; egitim duzeyi yuksek olanlarin is tatmin duzeylerinin ise daha az
oldugunu ileri surmektedir. Ingersol ve digerleri (2002) de ileri yastaki
hemsirelerin, is tatmin dizeylerinin geng hemsirelere oranla daha yuksek

oldugunu belirlemiglerdir (Jallow, 2003: 14).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Spector is tatminin etkileyen o6rgltsel faktorleri; Ucret, yikselme,
yoneticiler, ek imkanlar, olasi oduller galisma kosullari, is arkadaslari, isin
yapisl, iletisim boyutlari olarak belirtmektedir. Spector’in belirttigi boyutlara ait
bilgiler asagdida verilmektedir (Ergeneli ve Eryigit, 2001: 167-168; Telman ve
Unsal, 2004: 39; Budak ve Budak, 2004: 491-492; Cekmecelioglu, 2005: 27;
Keles, 2006: 38; Tanner, 2007: 26; Sisman, 2007: 79-83; Asan ve Erenler,
2008: 205-206).

Ucret: Bir kimseye calismasi karsiliginda yapilan nakdi 6deme olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin aldiklari Ucret yaptiklari islerden dolayi
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degismektedir. Is gorenin is tatmininde lcret 6nemli yer tutmaktadir. Ancak
Ucretin yuksek olmasi, isgorenin is tatmininin saglanmasi igin yeterli
olmamaktadir. is gérenin bekledigi ticret ile elde ettigi licret arasindaki denge
onemlidir. Calisanlar, isletmeye verdikleri ile aldiklarini kendilerine gore
kiyaslarlar. Bu oran beklediklerinin altinda ise tatmin olmayacaklardir.
Aragtirmalara gore, birey yaptigi isin kargihigini aldigi zaman ig tatmini
artmaktadir. Bunun tersi olarak bekledigi Ucreti alamayan, agir ve zahmetli bir

iste galisan bireyin ise tatminsizligi artmaktadir.

Yukselme: Yikselme kavramindan kasit, galisanin drgutin hiyerarsik
yapisi igerisinde ilerleme olanaginin olup olmamasidir. Yikselmenin anlami
bireyden bireye degismektedir. Her calisanin ylkselmeye bakis agisi farkh
olunca yiikselmenin yaratacagi tatmin diizeyi de farkli olmaktadir. isletmenin
terfi uygulamalarini adil bir sekilde yapmasi ve terfi etmeye yonelik firsatlarin
olmasi is tatminiyle yakindan iligkilidir. YUkselmeyi (terfi), daha ¢ok hak eden
bir kimse varken, hak etmeyen bir bireyin terfi etmesi huzursuzluk yaratir ve
tatmini olumsuz ydnde etkiler. Kidem sirasina goére ylkselmenin (terfi),
gegerli oldugu bir sistemde isgorenler olumlu yonde etkilenir ve is tatmini

yuksek olur.

Yoneticiler: Yoneticinin tutum ve davraniglari, g¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini etkileyen dnemli unsurlardan bir digeridir. Ozelikle ilk ydneticilerin
¢alisanlarin fikir Gretmeleri karsisinda cesaretlendirici ve destekleyici bir
tutumunun olmasi, yoneticilerin ¢calismalari ile 6rnek teskil etmesi, yonetici-
calisan arasindaki iletisimin kuvveti, yoOneticilerin planlama ve sosyal
becerilere sahip olmasi ¢aligsanlarin yaraticiliklarini ve is tatminlerini pozitif

yonde etkilemektedir.

Ek imkanlar: Parasal ve parasal olmayan (tasima, yemek vb.)
imkénlarin olmasi veya olmamasi, calisanlarin iglerinden tatmin ya da

tatminsizlik duymalarina neden olabilmektedir.

Olasi Odiiller: Calisanin, elde ettigi ddiller beklentileri ile uyum halinde

ise kisi tatmin olmaktadir. Gergeklesen oduller galisanin beklentilerinden
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daha dusik diizey de ise tatminsizlik meydana gelmektedir. isgérenlerin adil
bir sistem dogrultusunda odullendiriimesi de is tatminini olumlu ybnde
etkilemektedir. Bir igi yapan kiginin, isin genel goérinimd, elde edecegi Ucrete
iliskin beklentileri vardir. Odiil konusunda beklenti daha da sinirlidir. isini iyi
yapacak kisi her zaman 6dul beklemez. Eger isletme olusturacagi gercekgi
bir basari degerlendirme sistemi sonucu basarili olanlari 6dullendirirse, 6dulu

hak edenlerin is tatminini arttiracaktir.

Calisma Kosullan: Orgit icerisindeki islerin isleyisi ve bu iglere iliskin
politika ve prosedurler, is tatmin diizeyini etkilemektedir. Orgiit igerisindeki
yazih ya da yazih olmayan kural ve prosedurlerin bir isin yapilmasini ne
derecede zorlastiriyor ve ne derecede Kkolaylastiriyor olmasi da bireyin

tatminini etkileyebilecek unsurlardir.

is Arkadaslari: isletmeler genellikle bir aile yapisina benzetilir ve aile
olarak lanse edilmeye calisilir. isletmeler de calisanlar arasinda “biz” bilincini
oturtmaya calismaktadir. Eger isletmeler isg6renler arasinda “biz” bilincini
yerlestirebilirse, bu durum c¢aliganlarin tatminine olumlu katkida bulunur. Tek
basina calisanlarin kendilerini sosyal yalnizliga ittigi igin iglerini sevmemeleri
dogal gorinmektedir. Bu nedenle, birbirleriyle iletisim i¢ine girmeyen
caligsanlarin is tatminsizligi artmakta ve isi terk etme egiliminde olmaktadirlar.
Dostca birbirine yardim eden isgorenler is tatmininin kaynagini
olusturmaktadirlar. Calisma grubu bireylere yardimci olma, dneriler getirme,
rahatlama, destekleme kaynagi olarak hizmet eder. lyi bir is grubu isi daha
zevkli hale getirir. Bir orgutte igsgorenler ne oranda birlikte olmak istiyorsa ve

bunu ne oranda gerceklestirebiliyorlarsa ayni oranda tatmin olurlar.

isin yapisi: Bu kavram, bireylerin ilgilerini geken, hoslarina giden bir
iste calistyor olmalarini ve iglerinden dolayl sorumluluk alabilecekleri bir is
ortaminin  bulunmasini  ifade etmektedir. isin  cesitliligi, yaraticilik
gerektirmesi, hedeflerin guglugu isgdrenin 6zel yetenek ve bilgilere sahip
olmasini gerektirir. isin iceriginde degisme bilyldikce ve godrevlerin
yapiminda tekrarlihk azaldikga bireylerin tatmininin arttigi ileri suralmektedir.

isin monoton ve sikici hale déniismesi ¢alisanlarda is tatminsizligi, ruhsal ve
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fiziksel yorgunluk, stres, is ve cevrelerine yabancilasma gibi sorunlar

yaratmaktadir.

lletisim: Bir bireyin veya bir grubun, diger birey veya grubun
davraniglarini  etkilemek amaciyla wuyarici bir 6genin karsi tarafa
ulagtinimasini saglayan bir suregtir. Orgltlerde, iletisim her zaman var olan
bir faaliyettir. CUnkul insanlar orgut icinde iletisim araciligi ile iligki kurabilir ve
drgiitsel faaliyetlerden haberdar olabilirler. iletisim, ydnetim siireci icerisinde
ve yonetsel faaliyetlerin etkin bir bicimde amaca ulastirimasinda etkin bir rol
oynar. Calisanin orgutte ast-ust iliskisinde bulundugu ya da ayni dizeyde
oldugu diger bireylerle iletisiminin arzu edilen duzeyde olmasi, is tatmini

duzeyini etkileyebilmektedir.

2.3. is Tatminin Onemi

Is tatmininin énemi 3 baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar;
» Calisan agisindan 6nemi,
» Yonetici agisindan 6nemi,

> Orglt agisindan énemi.

2.3.1. Galisan Agisindan Onemi

Calisanlarin zihinsel ve fiziksel sadliklariyla is tatmini arasinda yakin bir
iligki oldugu bilinmektedir. YUksek is tatmini, ¢calisan mutluluguna katkida
bulunurken, is tatmininin dismesi kisinin isine yabancilagsmasina, buna bagh
olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢gikmasina neden olabilmektedir.
is tatminsizligi gerginlik, bas ve mide agrisi, uykusuzluk, istahsizlik, sindirim
sorunlari, kusma gibi rahatsizliklara yol agmakta ve iglerinden tatmin

saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucu gibi bagimlilik yapan
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madde kullanimina neden olmakta, ayrica saldirgan davranislar, geriye
donus davraniglari, tekrar denenmek istenen sabit davraniglar ve isi oluruna
birakma ve o6rglte yabancilagsma gibi psikolojik sonuglara da neden
olabilmektedir. is tatminsizligi sonucu kendini gligsiiz ve yeteneksiz hisseden
birey, bu durumdan normal savunma mekanizmalari ile kurtulmaya
calismakta, eger bunu beceremezse kisilik bozukluklari yagamaktadir (Sun,
2002: 3; Kok, 2006: 296; Soyuk, 2007: 104-105).

Spector is ile ilgili olarak kisinin yasadidi stresin de is tatmini Uzerinde
etkisi oldugunu belirtmektedir. Buna gore is tatminsizligi, is stresinin en sik
gorulen psikolojik sonuglarindan birisidir. Yine bazi arastirmalar, ¢atisma
yonetiminin, is tatmini (ve Orgutsel baglihk) Uzerinde etkili oldugunu;
catismanin Ustesinden etkin bir sekilde gelmenin, is tatminini (ve o6rgltsel
baghhgr) arttirdigini ortaya koymaktadir (Sengul, 2008a: 45). Blegen (1993)
calismasinda, stresin, is tatmini ile guglu bir iligkisi oldugunu belitmektedir
(Jallow, 2003: 14). Spector ve Jexin (1998) yaptklari meta analiz
calismasinda; isyerinde calisanlar arasi catisma ile is tatmini arasinda negatif

bir iligskinin oldugu saptanmistir (Frone, 2000: 247) .

2.3.2. Yonetici Agisindan Onemi

GCagdas yonetim kuramcilari, yénetimin birbirini tamamlayan iki
amacindan birinin hizmetlerin etkinligini artirmak, digerinin ise ¢alisanlarin ig
tatminini saglamak oldugu konusunda birlesmektedirler. lyi bir lider elindeki
kaynaklari  etkin  kullanarak o6rglutsel amaclan etkin bir gekilde
gerceklestirmesini bilir. Orgltsel kaynaklar icersinde insan glicii kaynagi
onemli bir yer tutmaktadir. O nedenle, liderin bireysel amaglar (galisanlarin
amagclan) ile 6rgutsel amaclar arasinda paralellik kurmasi ve isgorenlerin is
tatminini saglamasi gerekmektedir (Tengilimoglu, 2005: 24-25). Koétu
yonetimin, c¢alisanlarin oOrgutsel adalet algilarini, isten ayriimalarini, ig
tatminlerini, yasam tatminlerini, orgutsel bagliliklarini, is ve aile yasami

arasindaki catismay etkiledigi ileri surlilmektedir (Tepper, 2000: 178).
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Ozkalp’e (2003: 80) gore ydneticiler caliganlarin is tatminleri ile ilgili olarak (g
nedenle konuya yaklasirlar; Birincisi tatminsiz ¢alisan isten kagar ve mumkun
oldugunca isten ayriimanin baska bir ise gecmenin yollarini arar. Ikinci
olarak, ig tatmini yuksek olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar.
Uglincls, is tatmini yiksek olan birey bu mutlulugunu is disina da tasir ve
yansitir. Liderlik davranigi ile is tatmini son donemlerde oldukg¢a Uzerinde
calisilan alanlar olmustur. Aralarindaki iligkiler farkh calismalarda farkl
sekillerde c¢ikmistir. Kimi arastirmacilar, liderlik davranisi ile is tatmini
arasinda pozitif yonla iligkiler belirlerken; kimi arastirmacilar, iki degisken
arasinda bir iliski bulmamiglaridir (Yousef, 2000: 8-9,15). Jones (2000: 59)
yapilan bazi c¢alismalarda, yonetim uygulamalari ve liderlik tarzinin,
hemsirelerin is tatminlerini etkilediklerini belirtmistir. Handsome (2009: 83)
yaptigi ¢alismada, is tatmini ile donusturtcu liderlik davranigi arasinda orta
duzeyde gugclu pozitif iligki; is tatmini ile ise yonelik liderlik davranigi arasinda
zayIf derecede pozitif iliski ve is tatmini ile birakin yapsinlar liderlik davranigi
arasinda ise negatif anlamh iliski bulmustur. Wong’'un (2007: 101)
calismasinda donuasturicu liderlik ile is tatmini arasinda iliski belirlenmis

olmasina ragmen istatistiksel olarak bu anlamli bulunmamistir.

2.3.3. Orgiit Agisindan Onemi

Is tatminsizliginin, érgitiin bagisiklik sistemini zayiflattigi, ic ve dis
tehditlere karsi verilen tepkiyi azalttigi hatta yok ettigi ileri strtiimektedir. is
tatmin dizeyinin disuk olmasinin orgutler agisindan olumsuz sonuglarindan
bazilari sunlardir (Luthans, 1995: 128-130; Kok, 2006: 296-297; Udechukwu,
2007; Tanner, 2007: 29); verimliligin dismesi, isten ayrilma isteginin artmasi,
ise gitmede isteksizlik ve devamsizligin artmasi, isten uzaklasma isteqgi,
orgutsel baghligin azalmasi, igbirligi saglayamama, yetersizlik duygusu, ise
alim maliyetlerinin ve yeni ¢alisanlar i¢in egitim maliyetlerinin artmasi, ¢alisan
devir hizi maliyetlerinin artmasi. Amig ve Amig (2001) calisanlar arasinda

yillik ortalama devir hizinin, ¢alisanin yillik maasinin % 25’i kadar oldugunu
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ileri strerken, Saige ve digerleri (2002) devir hizinin dogrudan ve dolayl
maliyetlerinin, kurumun toplam gelirinin yaklasik %17’sine tekabul ettigini
belirtmis, Waldman ve digerleri (2004) devir hizinin, saglik bakim
organizasyonlarinin toplam islem butgesinin % 3,4-5,8 arasinda vyer
kapladigini belirtmektedir. Arastirmacilar, is tatminin ve guvenin artirilmasi ile
bu maliyetlerin hafifletilebilecegini ve alt seviyeye cekilebilecegini ileri
surmektedirler. Artan is tatmini ve glven dizeyinin, ilk doért yil icinde
hemsireler arasindaki devir oranini dusurecegi ileri sUrilmektedir ki devir
orani bu surede % 22 ile 59 arasinda olmaktadir (Gibson, 2011: 123).

2.4. is Tatminin Sonuglari

is tatmin diizeyinin, dogrudan veya dolayli olarak, yasam tatmini, stres-
saglik, is kazasi, performans, verimlilik, karlilik, devamsizlik ve devir hizi gibi
sonuglara neden oldugu ileri surlimektedir (Koh ve Boo, 2004: 686;
Bouwkamp, 2008: 36).

is tatmini ile performans arasindaki iliskinin kirk yildan daha fazla
zamandir arastirildigr  belirtiimektedir. Bunun nedeni olarak c¢alisanin
isyerinde mutlu ve verimli olmasi geredi gosterilmektedir. is tatmini ile
performans arasindaki iligkinin gict konusunda farkh sonuglara ulagiimistir
(Muchinsky, 2006: 316). laffaldano ve Muchinsky (1985: 256-261) yaptiklari
meta analizinde is tatmini ile performans arasinda en iyi korelasyonu
bulmuslardir. Shore ve Martin (1989: 633), hastane ve banka galisanlari ile
yaptigi ¢alismada, her iki grupta da, is tatmini ile is performansi arasindaki
iliskinin, orgutsel badlilik ile is performansi arasindaki iliskiden daha gugli
oldugunu belirlemislerdir. Tsai ve digerlerinin (2010: 4129) ¢alismasinda, is
tatmininin, is performansini dogrudan etkilemedigi belirlenmistir. Ceylan ve
Ulutark’dn (2006: 53) calismasinda is tatmini ile is performansi arasinda orta
dizeyde pozitif bir iligki belirlenmistir. Yousef (2000: 15) is tatmini ile is
performansi arasinda dusuk dizeyde pozitif bir iligki belirlemistir. Gil ve

digerlerinin (2008: 6) bir kamu hastanesinde gorevli saglik personeli ile
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yaptiklari ¢alismada, is tatmini ile performans arasinda pozitif, fakat ig tatmini
isten ayrilma niyeti ve ig stresi arasinda negatif yonlu bir iligki belirlemislerdir.
Yuksel'in (2003: 219) calismasinda da, is tatmini ile is stresi arasinda negatif
yonlu iliski belirlenmistir. Hemsirelerle yapilan bir ¢alismada is tatmininin,
stresli galisma ortamindaki tUkenmiglik ve yonetime guven arasinda araci rol
oynadigi ortaya konmustur (Williams, 2005: 205). Belegen (1993)
calismasinda, hemgirelerin is tatmininin, stresle guglu bir iligkisinin oldugunu
bulmustur (Gibson, 2011: 60). Hazel (2010: 376) hemsirelerle yaptigi
calismada is tatmininin, ayriima niyetini etkileyen Onemli bir degisken
oldugunu belirtmistir. Arastirmaci ayrica is stresinin bazi alt boyutlar ile
tukenmigligin bazi alt boyutlarinin ig tatminini etkilediklerini belirlemigtir.
McNeese-Smith (1999), Ma ve digerleri (2003) calisma arkadaslariyla
iligkilerin, hemsirelerin is tatminini etkiledigini bildirmislerdir. Morrison (2004)
yaptigi ¢alismada; igyerindeki iligkilerin, is tatminini arttirdigini, orgutsel
bagdlihgi gelistirdigini ve isten ayrilma niyetini azalttigini saptamistir (Wong,
2007: 104). Cesitli arastirmacilar sosyal c¢alismacilarin, is tatminsizligi ve
isten ayrilma nedenlerinin, kisisel, mesleki ve 6rgutsel faktdrlerden (saygi
gorme, destekleyici is ortami, mesleki gelisim, hastalar ile kigisel sinirlari,
isbirligine dayali karar alma) kaynaklandigini belirtmislerdir (Ulrich ve dig.,
2007: 1710). Boyle ve digerleri (1999), hemsgireler Uzerinde yaptiklari
calismada, is tatmininin, ise devam etme niyeti ile dogrudan bir iligkisi
oldugunu ve ayrica ig stersinin, ise devam etme niyeti Uzerindeki dolayli

etkisinde araci bir rol oynadidini belirlemislerdir (Laschinger vd., 2001).

Somer (1996), hemsireler Uzerinde yaptigi c¢alismada, is tatmininin,
isten ayrilma niyeti Uzerinde negatif ve anlaml etkisinin oldugunu bulmustur
(Gibson, 2011: 62). Samadov'un (2006: 164) calismasinda, bazi is tatmin
boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonla iligkiler belirlenmistir.
Clugston (2000: 483) kamu sektdriinde yaptigi ¢alismada is tatmininin hem
dogrudan hem de orgutsel baglihk boyutlart (duygusal baghlik, devam
baghhgi) uzerinden dolayli olarak ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigi

belirlenmistir.
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Isglicti devri bir igletmede calisanlarin isletmede ayrilma orani olarak
tanimlanabilir (Telman ve Unsal, 2004: 64). 1950’lerin ortalarindan itibaren
isgbren devrinin, is tatminsizliginin bir sonucu oldugu belirtiimektedir. Nitekim
literatirde yapilan bazi ¢alismalarda, devir hizi ile is tatmininin yukselme, is
arkadaslari ve yoneticiler boyutlari arasinda negatif iligkileri belirlenmistir
(Matthai, 1989: 20). Carsten ve Spector (1987) yaptiklari meta analizinde,
igsizlik oraninin, isgoren devir hizi ile is tatmin degigkenleri arasindaki iligkiyi
etkiledigini belirtmigleridir (Camp, 1994: 13). Price ve Mueller (1981)
hemsireler arasinda devir hizini gsu dort faktorin etkiledigini ileri sirmuslerdir;
kalma niyeti, firsatlar, genel egitim ve is tatmini. Arastirmacilar, is tatmininin,
devir hizi Uzerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini belirtmigler, ancak devir
hizi surecindeki diger degiskenlerle etkilesim iginde oldugunu bulmuslardir
(Gibson, 2011: 61). Jallow (2003: 10), disuk is tatminin ylksek devir hizina
yol actigini ileri surerken, iki degisken arasinda dogrudan bir iligki olmadigini
belirtmektedir. Peters, Bhagat ve O’Connor (1981) &rgutsel baglhk ile
isgoren devir hizi arasindaki iligkinin, is tatmini ile isgbren devir hizi
arasindaki iliskiden daha gugli oldugunu bulmuslardir. Arnold ve Feldman
(1982) hem is tatmini hem de orgutsel baglilik ile devir niyeti arasinda anlamli
iligki oldugunu bulmusglardir ayrica arastirmacilar, orgutsel baglhligin devir
niyeti ile daha guglu iligki iginde oldugunu belirlemiglerdir (Shore ve
Martin,1989: 626).

Devamsizlik, ¢alisanin ¢alisma saatleri igcinde isinde olmamasi olarak
tanimlanmaktadir. is tatmin dizeyi disik olan calisanlarin daha fazla
devamsizlik yapacaklari beklenebilir. George (1989) islerini yaparken olumlu
bir ruhsal durum icinde olan cgalisanlarin sonraki U¢ ay i¢inde daha az
devamsizlik yaptiklarini belirlemistir (Telman ve Unsal, 2004: 71-74). Tsui ve
digerleri (1992: 563), meta analizi galigmasinda, is tatmini ile devamsizlik
arasinda surekli ve negatif bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir. Muchinsky, is
tatmini ile ise devamsizlik arasinda iliski oldugunu belirtirken; Nicholson ve
meslektaslar bdyle bir iliski olmadigini belirtmiglerdir (Scott ve Taylor, 1985:
599-600).



38

Stres kaynagi olarak ylksek dizeyde rol gatismasi ve rol belirsizligi
olan galiganlarin, tatmin duzeyinin de dusik olacagi soylenebilir. Bu gorusi
destekleyen cesitli calismalar mevcuttur. Fisher ve Gitelson (1983) rol
gatismasi ile is tatmininin bazi boyutlari 6zellikle Ucret, yoneticiler, arasinda
negatif iligkiler saptarken; rol belirsizligi ile genel is tatmininin spesifik yonleri,
Ozellikle yiukselme ve calisma arkadaslari ile iligkiler boyutlarinda negatif
iliskiler saptamiglardir. Coverman (1989), rol c¢atismasinin is tatminini
azathgini belirlemistir. Yousef (2000), Gregson ve Wendell (1994), Sin
(1997), rol catismasinin ve rol belirsizliginin, is tatmini Uzerine negatif
etkisinin oldugunu bildirmislerdir (Yousef, 2002: 251-252). Yousef (2002:
259) calismasinda, stres kaynagi olarak rol ¢catigsmasi ve rol belirsizliginin, is
tatmini Uzerine dogrudan ve negatif etkisinin oldugunu belirlemigtir. Acker
(2004: 71), rol gatismasi, rol belirsizligi ve sosyal destek gibi orgutsel

kosullarin is tatmini icin dnemli belirleyiciler oldugunu ileri stirmuslerdir.



3. ORGUTSEL GUVEN

3.1. Giiven Kavrami

Guven, orgltler icin 6nemi artmasi nedeniyle akademisyenler,
uygulayicilar ve danismalar tarafindan daha ¢ok énemsenen bir kavram
haline gelmigtir. Glven, yapici insan iligkilerinin vazgecilmez unsurlarindan
birisidir. Grup davraniglarini ve kisiler arasi iligkileri derinden etkileyen glven
kavrami ayni zamanda, Qyelerinin refahinin  saglanmasinda ve
organizasyonun uzun dénemde surekliligi i¢cin énemli bir unsur oldugu ifade
edilmistir. Literatir c¢alismalari sonucunda genis boyutlu bir kavram olan
guvenin, farkh sekillere tanimlandigi gérulmektedir. Bu farkli tanimlamalarin
nedeni ise glven konusunda farkli disiplinlerinin kendi alanlari ile ilgili
kavrama yukledikleri anlamlar olmustur. Nitekim psikologlar, sosyologlar,
siyasal bilimciler, ekonomistler, antropologlar ve o&rgutsel davranisgilar,
glvenin sosyal iligkileri nasil dizenlendigini ve insanlarin neden
guvendiklerini anlayabilmek igin alanlari ile ilgili olarak guven konusuna
odaklanmiglardir. Yapilan galismalarda kavramla ilgili tanimlar konusunda
hayal kirikliklar vurgulanarak guven konusunun tam bir paradoks oldugu
belirtiimektedir (Mayer vd., 1995: 709; Hosmer, 1995: 379-380; Lewicki vd.,
1998: 438; Rousseau vd., 1998: 393; Mayer ve Davis, 1999: 123; Tan ve
Tan, 2000: 241; Martins, 2002: 755; Ari, 2003: 4; Albrecht ve Travaglione,
2003: 76; Costa, 2003: 606). Fard ve digerleri (2010: 29), kuresellesmenin
yayllmasliyla, sosyal, ekonomik, politik ve orgutsel iliskilerde guvenin
oneminin buylk Olgcude dikkate alindigini belitmektedirler. Arastirmacilar,
farkh disiplinlerdeki akademisyenlerin, glvenin, &rgutteki roliine vurgu
yaptiklarini belirterek, guvenin; orgutsel etkinlik, érgutsel basari, gorev ve
teknolojide devam eden degisimlerin hayata geciriimesi, is tasarimi igin

gerekli oldugunu ileri sirmektedirler.
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Tablo 4’'te guven konusunda buglne kadar yapiimis olan tanimlardan

bazilari gosteriimektedir.

Tablo 4. Gliven Tanimlari

Ellis ve Winograd

YAZAR YIL TANIM

Kigiler arasi gliven digerinin s6zlU ve yazili vaadine kisinin saygi

Rotter 1967 | yssterecedgine yonelik beklentisi
Diger tarafin eylemleri Gzerinde kisisel zayiflik ve denetim eksikligi

Zand 1972 | olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak faydaci
beklentiye dayanan karari

Golembiewski ve 1975 Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan, olaylarin istenen

Mc Konkie sonucu hakkinda faydaci 6znel inang

Meeker 1983 | Diger taraftan isbirlikgi davranis beklentisi

Butler ve Cantrell 1984 Diger“taraflrl da\./ran|§|n|n.dogru, yeterli, tutarl, guvenilir, acik
olacagina yonelik beklenti

Coleman 1984 Iki aktor arasmdal_<_| |I|§k|.“!3|r targfln digerine guveni , digerinin dahil
olma durumuna goére degismesi
Gilven, objeye kars! ya gii¢li duygusal hisler (duygusal gliven) ya

Lewis & Weigert 1985 | mantikli sebepler(bilissel gliven) ya da her ikisiyle giidilenen bir
kavramdir

Rempel ve Holmes | 1986 Tahmin fadlleb.llllrhk, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik ayni
oranda 6nemlidir

Gambetta 1986 Bir ekonomik aktorun digerine yonelik fayda saglayan en a2|[1dan
zarar vermeyecek davranista bulunmaya karar verme olasiligi

Butler 1991 SDti_)gger tarafa zarar vermeye ugragsmayacagina yonelik verilen kesin
Kisinin(ya da bir grup kisinin),karsi tarafa verdigi s6zler

Bromiley ve dogrultusunda hareket edecegine, miizakerelerde duristliik

; 1992 | oy . N

Cummings gOsterecegine, olasilik durumunda bile faydaci davranmayacagina
yonelik inang

Mayer, Davis ve 1995 | Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi

Schoorman

. Bireyin diger tarafin s6zlerine, eylemlerine ve kararlarinin dogru

McAllister 1996 olduguna ydnelik inanci

Rousseau,Siktin, 1998 Kisinin,diger tarafin niyet ya da davraniglariyla ilgili olumlu

Burt ve Camerer beklentileri

: Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirecegine, sdyledigi seklide
gaheer, McEvily ve 1998 | davranacagina, faydaci durumlarda adil miizakere edecegine
errone o i

yonelik beklenti

Shockley-Zalabak, 2000 Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmasi ve diger tarafin

hedefleri, degerleri, normlari ve inanclariyla 6zdeslesmis olmasi

Kaynak: Tuzun, 2006: 10
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Orgutsel etkililik igin énemli bir unsur olan (Albrecht ve Travaglione,
2003: 76; Yeh, 2007: 53) ve bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz
kalma istegi olarak tanimlanan given (Mayer vd., 1995: 712) ile ilgili
literatlirde yapilan tanimlarin ortak noktalari su sekilde ifade edilebilir (Ding,
2007: 25-26);

» Guven durumunda guvenen kisinin agikliginda ve savunmasizliginda

artis olmasi,

» Guvenilen kisinin davranislarinin glvenen Kkisi tarafindan kontrol

edilmemesi ya da daha az kontrol edilmesi,

» Guvenin olumlu yonde bir beklenti olmasi ve bu beklentinin kargi
tarafa iliskin durastlik, iyi niyetlilik gibi 6zelliklere ydnelik

degerlendirme ile algilardan etkilenmesi,
> ki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bicimlenmesi,

» Karsilikh bagimhligi zorunlu kilmasi ve zamanla gelismesi.

Arastirmacilar, guvenin, iyi isleyen bir orgut icin etkili iletisim ve
isbirliginin gelistiriimesinde gerekli bir bilesen olarak gérmektedirler. Guven
dizeyi dusuk oldugunda, calisanlar daha az yaraticilik gdstermekte ve
orgutiin amaglari konusunda daha az ¢aba gdstermektedir (Yeh, 2007: 53).
Guvenin verimliligi  arttirdi§i, c¢alisanin  moralini  yUkselttigi, takim
performansini ve orgutsel performansi yukselttigi, guclendirme uzerine
etkisinin oldugu, drgutsel baglihgi, adalet ve orgutsel vatandaslik davranigini
etkiledigi ileri surtlmektedir (Gibson, 2011: 5). Nitekim Dirks ve Ferrin (2002:
618) yaptiklari meta analizinde kismen de olsa guven ile is performansi
arasinda pozitif anlaml iligki bulmuslaridir. Stevenson (2001) guvenin,
orgutsel yapi iginde hem yatay hem de dikey olarak kritik bir Gneme sahip
oldugunu belirtmektedir. Stewart (2004) is¢i ve isveren arasinda guvenin,
pazardaki basari icin Orgut yetenegini anlamh olarak etkiledigini
belirtmektedir (Stewart, 2004: 39). Glvenin, orgutsel etkinligin artirlmasinda,

rekabet avantajl elde edilmesinde, uzun dénemli istikrarin surduralmesinde,
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¢alisanlarin mutlulugunda ve is tatminlerinde kritik bir 5Gneme sahip oldugu ve
orgut ici iligkileri 6nemli sekilde etkiledigi ileri surulmektedir. Ancak guvenin
onemli oldugu gercegi yaninda, yoOneticiler ile galisanlar arasinda guven
boslugunun da giderek arttigi belirtimektedir (Straiter, 2004: 7; Callaway,
2006: 1). Morgan ve Hunt (1994), glven yaratan igbirligi sayesinde c¢alisma
iligkilerinde, catismalarin ve orgutte ayrilma egiliminin azaldigini, 6rgutte
baghhgin arttigini belirlemislerdir (Costa, 2003: 610). Glvenin, sadakat ve
baglilik icin gerekli oldugu, degerlerin paylasimina dayal kargilikli bir
anlayisla gelistigi ileri strulmektedir (Laschinger vd., 2001: 8). Luhmann’a
(1988) gore guven toplumun artan karmasikliginin hem bir sonucu hem de
buna bir tepkidir (Ertong, 2011: 22).

Cok tanimli bir kavram olan given, kimi arastirmacilar tarafindan iki
bilesenli bir yapi, kimi arastirmacilar tarafindan Gg bilesenli bir yapi olarak
ifade edilmektedir. Glveni, Johnson-George ve Swap guvenilirlik ve duygusal
glven olarak; Rempel ve digerleri gtvenilirlik ve bagllik (sadakat); Pennings
ve Woiceshyn guvenilirlik ve baglilik (sadakat) olarak siniflandirmislardir.
Barber guveni ahlaki, duygusal ve biligssel; Lewis ve Weigert biligsel,
duygusal ve davranigsal; Cummings ve Bromiley bilissel, duygusal ve
davranigsal;, Mayer ve digerleri duygusal ve Dbilissel olarak
siniflandirmiglanidir (McAllister, 1995: 25-26; Costa, 2003: 608; Callaway,
2006: 25; Ergeneli vd., 2007: 43).

McAllister guven kavraminin olusumunu biligsel guven ve duygusal
guven olarak ayristirmakta ve tanimlamaktadir. Biligsel guvenin temelinde;
ongorulebilirlik, gecmis davranis kaliplari, dogruluk ve adil olma gibi
kavramlar bulunmaktadir. Kisiler kargi tarafa glivenmek igin rasyonel
nedenler aramaktadirlar ve bilissel guven, karsi tarafin yukumlulaklerini
yerine getirmesinde rasyonel degerlendirmeye dayanir. Biligsel guven, teknik
yetkinligi ve yukumlalUkleri yerine getirme durumunu yansitir. Duygusal
glvende ise iki taraf arasindaki etkilesim yogun oldugu zamanlarda guven
iligkisi derinlesir ve ilgili taraflar iligkilerine karsilikli ve duygusal bir yatirim

yaparlar. Bu c¢esit guven, duygusal baghliga ve diger tarafin iyiligini
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diistinmeye dayanir. iligkinin kendisine igsel bir deger verilmektedir ve karsi
tarafin da ayni sekilde hissettigi dugunulur. Guvenin duygusal boyutunu ilgi,
endise, comertlik, yardimseverlilik sergileme tutumlari en iyi sekilde ifade
eder. Bu iki farkli gliven bicimi bir arada olabilir ve bilissel glivenle baglayan
iliski duygusal guivene donusebilir. Birgok yazar, duygusal guvenin, biligsel
glvene gore, daha derin duzeyde (veya daha az yapay) bir guveni temsil
ettigini belirtmektedir (Ogitveren, 2007: 17).

3.2. Gliven Bigimleri

Literatirde  guven  bicimleri  konusunda  degisik  kategoriler
kullaniimaktadir. Tablo 5, guvenin temelleri ve literatirde yer alan guven
bicimleri tartismalarini sematik olarak gdstermektedir (Korczynski, 2003:
65,66).



Tablo 5. Guven Bigimleri
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Gilivenin Temeli

Literatiirde Tartisma

Hesaba Dayall

(Williamson,1993)

Ekonomik degisimi(kismen)
kisisel iligki

kapsayan

Cikar Guveni (Hardin,1992)
Garanti (Yamaghashi ve
Yamaghashi, 1994)
Yonetisim Caydirma Temelli (Shapiro vd.,1992)
Yapilari
Yari-guglu Guven (Barney ve Hansen,1995)
itibarla Guiven (Dasgupta,1998)
Ekonomik Gliven (Cason,1991)
isbirligi icin Bencilce Motivasyon ( Williams,1988)
Somut Kisisel lliskiler (Granowetter,1985)
Samimi iligki Guveni (Hardin,1992)
Kisisel iligkiler Kisisel Gliven (Luhman,1979)
(

Bradrach ve Eccles,1989)

Kisilere Gliven

Giddens,1990)

Diger Taraflarin ig

Normlar Bilgisi

Gl Glven Bigimi

Gilven

(
(Barney ve Hansen,1995)
(

Yamaghashi ve
Yamaghashi,1994)

Ahlaki insan Giveni

(Cason,1991)

Yaygin  YUkumlGlik/isbirligi  Toplumsal
Normlari

(Bradrach ve Eccles,1989)

Ozgeciligi Kapsayan Giiven

(Lyon ve Mchta,1994)

icsellesmis  Ahlaki
Karsilikli Ahlaki

Yakumlaltkler

Aligkanliklar Ve

(Fukuyama,1995)

Sistem/Kurum

Sistem Guiveni

Luhman,1979)

Kurum Temelli Gliven

Sistemler Giveni

Giddens,1990)

Sistem Guveni

(
(Zucker,1986)
(
(

Lane ve Bachman,1996)

Kaynak: Korczynski, 2003: 66

Lewicki ve Bunker (1996) Ug¢ tlr guven oldugundan bahsetmektedir.

Bunlar; hesaplanmig glven (ya da kaybetme korkusuna dayali guven),

bilgiye dayali gliven ve 6zdeslesmeye dayali gliven (Hartog, 2003: 129).
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3.2.1. Hesaplanmig Given

Profesyonel iliskilerde rol oynayan ilk guven turd hesaplanmis guvendir.
Tutarli davraniglara dayanir. Diger bir deyigle birey, soyledigini yapamadigi
takdirde sonuglarindan korktugu igin yapabileceklerini soyler. Yaptirimlar
daha c¢ok tehdit ve guc¢ yoluyla gercgeklestirildigi icin olumlu anlamda
beklentinin olmadigi bir guven mevcuttur. Guvenden c¢ok guvensizligin
tezahlrd son konusudur. Guvenin en zayif seklidir. Adindan da anlasilacagdi
Uzere, glveni sadece maliyet fayda analizine dayali oldugunda degerli bir
strateji olarak ele alir. Digerlerine karsi derin bir suphe vardir. Fakat
glvenmek, guvenmemekten daha iyi bir taktik sayilir. Hesaplanmig guven
sO0z konusu oldugunda birey yapacagini soylediklerini yapmadigi ya da
guveni ihlal ettigi zaman bir yaptirmla karsilasir. Dolayisiyla guven,
caydiricinin ya da cezanin derecesine baghdir. Bu yaptirrmin geleneksel
bicimi mahkemelerdir, 6rgut icinde ise hiyerarsik kontrol ya da denetimdir
(Hartog, 2003: 129; Dietz, 2004: 6).

3.2.2. Bilgiye Dayali Giiven

Zorlamdan ziyade bilgiye dayal bir guven turudur. Taraflarin sureg
icerisinde birbirleriyle etkilesiminden dodan bilgiye dayanir. Glvenin bu formu
digerinin tahmin edilebilirligi Uzerine inga edilmistir. Bagka bir deyisle “digerini
yeterince bilme ve davranigini kestirebilme” asamasidir. Bilgiye dayali given
iligkisi tehdit yada korkuya deqil, taraflarin birbirleri hakkinda sahip olduklari
bilgiye dayali olan bir tir glven iligkisini icermektedir. Diger kisi veya grup
hakkinda guvenilir bilgiye dayal pozitif beklentiler, siphelerin yerini aldiginda
bilgiye dayali gliven gerceklesir. Gergcek glven burada baslar. Beklentiler,
deneyimlerle onaylanirsa, gliven daha gugclu sekilde gelisebilir (Hartog, 2003:
130; Dietz, 2004: 6; Tuzln, 2006: 20).
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3.2.3. Ozdeglesmeye Dayali Giiven

Bu guven tarinde karsilikh baghlik ve anlayis s6z konusudur. Bir
tarafin, diger tarafin beklenti ve isteklerini tanimasiyla olusur. Artan
O0zdeslesme “digeri gibi dusinme”, “digeri gibi hissetme” ve “digeri gibi
davranmay! saglar. Ozdeslesmeye dayali giiven 6rgiit iginde kimlik
algilayigini da etkiler ve destekler. Bilgiye dayali guven ile hesaplanmis
glven bir bireyi, bir grubu bagka bir bireye ya da gruba daha fazla bagimh
hale getirirken, tanimaya dayali glven taraflarin bagimsizca davranmasina
izin vermektedir (Hartog, 2003: 130; Dietz, 2004: 6; Halis vd., 2006: 78;
Tuzun, 2006: 22).

3.3. Orgiitsel Giiven

Cook ve Wall (1980), “bireyler ve gruplar arasindaki gutivenin, 6rgitin
uzun dénemli istikrar1 ve 6rgut Gyelerinin mutlulugu (refahi) icin cok dnemli bir
bilesen oldugunu belirtmislerdir (Tan ve Tan, 2000: 241). Lynch (2001) 6rgut
icindeki guvenin, orgutsel etkinligi, yeniligi ve karhligi dogrudan etkiledigini
ileri sUrmustur. Yluksek duzeyde orgutsel guvenin, kurumdaki islem
maliyetlerini ve gereksiz ¢atigmalari azalttigi, gereksiz burokratik denetimleri
ve gereksiz idari harcamalari ortadan kaldirdigi belirtiimektedir (Callaway,
2006: 2-3). Asagida orgutsel given konusunda yapilan bazi tanimlamalara

yer verilmektedir.

Bromiley ve Cummings (1996) orgutsel guveni, “bir kiginin veya bir
grubu olusturan kigilerin diger kisi veya gruba karsi agik veya agik olmayan
taahhutlere uygun iyi niyetli davranma gayreti, ne olursa olsun, goérugsmelerde
Onceden belirlenmis taahhltlerde durlst olma ve uygun firsatlar oldugunda
bile diger tarafin durumundan ¢ikar saglamama inanci veya grubun ortak

inanc!” olarak tanimlamaktadir (Cetinel, 2008: 85).

Mishra'ya (1996) go6re, orgutsel glven, Orgatin iligkilerde ve
etkilesimlerdeki kultur yapisina ve iletisimine dayali olarak, diger bireylerin,
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gruplarin veya orgutlerin yetenekli, agik ve duruast, ilgili, inanilir oldugu inanci
ve temel amaglardan, normlardan ve degerlerden haberdar olma istekliligidir
(Cetinel, 2008: 28).

Matthai’'ye (1996) gére orgltsel guven; galisanlarin belirsiz veya riskli
bir durumla kargilastiklarinda orgutin taahhatlerinin ve davraniglarinin tutarh

olduguna dair inanclarini ifade eder (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Guven orgutlerde kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir; gliven
ortami yaratmada, yonetimin guven duygusunu tum orgut calisanlari
uzerinde yapilandirmasi ve dikkatli bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bu
agidan bakildiginda yoéneticiler tum yaptiklari ve uyguladiklariyla, verdikleri
sozlerle érgltte gliveni olusturabilir veya yok edebilirler. Orglit ¢alisanlari
arasindaki guven egilimini artirmak icin, karar alma sureclerinde kullanilan
prosedurlerin, c¢alisanlara verilen o6dullerin, adil olarak dagitiimasi igin
gerceklestirilen sureclerin etkin olmasi gerekmektedir. Birey veya gevreyle
baglantili olarak guvenin orgut icin yakalanmasi ve ayni dizeyde tutulmasi
zor ve Kkirilgandir (Stewart, 2004: 44; Joseph ve Winston, 2005: 8;
Fukuyama, 2005: 22; Tuzun, 2006: 32). Govier (1998) glvensizlik
durumunda, 6rgut Uyelerinin iligkilerinde daha kontrolU olduklarini, kendilerini
korumaya caligtiklarini, kendilerini disg ¢evreye kargi kapattiklarini, supheci
olduklarini ve daha endiseli olduklarini belitmektedir (Callaway, 2006: 28-
29).

3.4. Orgiitsel Giiven Boyutlari

Guven boyutlari literatirde akademisyenlerce farkh sekillerde
tanimlanmaktadir (Mayer vd., 1995: 718). Ornegin Strickland 1958'de
“lyilikseverligi” guven yapisinin énemli bir bileseni gdsterirken; Deutsch da

oy

ayni yil “tahmin edilebilirligi” diger 6nemli bir bilesen olarak belirtmistir.
1967°’de Giffin “uzmanlk” bilesenini getirirken, Deutsch 1960’da “niyet’

bilesenini getirmistir. 1965’'de Kwant “glven hissini” getirmigtir. 1970’lerde
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“fedakarlik” bileseni (Frost vd., 1978) eklenirken, 1976'da “kabullenme”
bileseni Bonoma tarafindan gelistirilmistir. “is ve adalet yargisi” ve “karakter”
bilesenleri Gabarro tarafindan 1978’de geligtirilirken, 1980’lerde Butler ve
Cantrell (1984) “uzmanlik” bileseni getirmislerdir. Hart vd., 1986’da “adil
olma”, 1988’de Zaltman ve Moorman “inang” bilesenini getirmiglerdir. 1985’de
Jackson “saygl” bilesenini, 1990’larda Sitkin ve Roth (1993) “uygunluk”
bileseninin gelistirmigleridir (Svensson, 2004: 173-174). Asagida Tablo 6’da

guven boyutlarina katki veren aragtirmalar yer almaktadir.
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Tablo 6. Literatiirde Giliven Boyutlari

GUVEN BOYUTLARI

YAZARLAR

Sitkin ve Roth (1993); Cook ve Wall (1980); Jones vd., (1975);

Yetenek Deutsch (1960)

Fedakarlik Frost vd., (1978)

Kabullenme Bonoma (1976)

iyilikseverlik Mayer vd., (1995); Larzelere ve Huston (1980); Solomon

(1960); Strickland (1958)

Is ve adalet yargisi

Gabarro (1978)

Karakter Gabarro (1978)

Yeterlilik Butler (1991); Butler ve Cantrell (1984); Lieberman (1981);
Rosen ve Jerdee (1977); Kee ve Knox (1970)

Giiven hissi E\\/l\gﬁtr 2/1e96LSagace (1986); Luhmann (1979); Jones vd.,(1975);

Uygunluk Sitkin ve Roth (1993)

Tutarhhik Butler (1991); Butler ve Cantrell (1984)

Uzmanhk Giffin (1967)

Adil olma Butler (1991); Hart vd., (1986)

inang Zaltman ve Moorman (1988)

Biitiinsellik Butler (1991); Hart vd.,(1986); Butler ve Cantrell (1984);

Gabarro (1978); Lieberman (1981)

Niyet veya giidiiler

Cook ve Wall (1980); Kee ve Knox (1970); Giffin (1967);
Deutsch (1960)

Hoslanma

Swan ve Trawick (1987); Swan vd.,(1985)

Sadakat

Butler ve Cantrell (1984)

Yonetimin agikhigi

Hart vd.,(1986)

Tahmin edilebilirlik

Coleman (1990); Dasgupta (1988); Gambetta (1988); Good
(1988); Lewis ve Weigert (1985); Luhmann (1979); Deutsch
(1973); Rotter (1967); Parsons (1964); Deutsch (1958)

Saygi

Jackson (1985)

Giivenlik

Zand (1978)

Kaynak: Svensson, 2004: 174

Mishra 1996 vyilinda guvenin dort boyuttan olustugunu belirtmigtir.
Bunlar; (a) yeterlik, (b) acikhk/durustluk, (c) ilgililik, (d) itimat edilirliktir.
Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd 2000 yilinda Mishra ‘nin bu doért gliven
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boyutuna “0zdeslesmeyi de ekleyerek boyut sayisini bes olarak belirtmistir
(Mishra ve Spreitzer, 1998: 574; Shockley-Zalabak vd., 2000). Bu boyutlarin

tanimlamalari agagida verilmektedir.

3.4.1. Yeterlilik

Guveni anlamanin merkezinde yeterlilik ve sorumluluk yer almaktadir.
Yeterlilik, bir isin yapilabilmesi icin gereksinim duyulan teknik bilgi ve kisiler
arasi beceri olarak tanimlanmaktadir. Yeterlilik orgutin yasamini
surdurebilme becerisinin yaninda liderlerin yetenekleri veya etkinliklerini de
icermektedir. Bir kigiye iliskin ehilligi icermektedir. Ehillik bir kisinin isindeki
gerekli teknik bilgiye sahip olarak dogru kararlar vermesi ve davranisglar
sergilemesi olarak ifade edilebilir. Cunkl teknik bilgi, ihtiya¢g duyulan
performansi sergileyerek basariya ulasmak icin 6nem tasimaktadir. Eger bir
insan diger kisinin yaptigi iste yeterli olmadigini disindyorsa ona
glvenmeyecektir. Yeterlilik burada bir kisinin igini yapabilme kapasitesi
anlamina gelmektedir. (Hosmer, 1995: 384; Shockley-Zalabak vd., 2000; Das
ve Teng, 2001: 257; Ozbek, 2006: 33).

3.4.2. Aciklik

Acikhik olmadikga guveni korumak zordur. Agiklik, zihinsel erigilebilirlik
ya da fikirleri ve enformasyonu serbest bir sekilde paylasmaya isteklilik olarak
ifade edilebilir. Agiklik, durUstlik iceren bir bicimde gercek ve dogru bilgiyi
sunmaktir. Bunun tam tersi oldugunda vyani Kkigiler gercek Dbilgiyi
sakladiklarinda bu bir anlamda diger kisiyi yeterince guvenilir bulmamanin da
bir gostergesi olarak ifade edilebilir (Ozbek, 2006: 32). Mishra ve Morrissey
glveni besleyen dort temel faktor iginde acik iletisimin édnemine vurgu
yapmiglardir  (Callaway, 2006: 27). Liderin iletisim konusundaki

uygulamalarinin, lidere olan guveni etkiledigi c¢esitli calismalarda da
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belirtiimektedir (Joseph ve Winston, 2005: 7). Calisanlar, érgutsel liderligin
aclk ve durust oldugunu goérduklerinde, orgutte guveni devam ettirmek ve
glvene inanmak icin daha istekli olmaktadirlar. Shockley-Zalabak ve Ellis
(2000) bunun, belirgin bir sekilde, sadece paylasilan bilgi miktari olmadigini,
liderlik cabasinin samimi olup olmadiginin da 6nem tasidigini belirtmislerdir
(Ylcel, 2006: 51-52).

3.4.3. ilgililik

ictenlik ve sefkat, aciklik ile birleserek ilgililik algilayisini olusturur. Bu
boyut 6rgut tyelerinin, liderlerinin ilgililigini algiladiginda olugur. Bromiley ve
Cummings ilgililigin bir kismin diger kismi savunmasiz birakacak sekilde
cikar elde etmeye calismayacagl durumda gergeklesecegini soylemiglerdir.
Mishra (1996) ilgililigi, grup orgit ya da sosyal dizeyde birinin kendi
menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerini dengelendigi durum olarak
tanimlamigtir. Shcokley-Zalabak Ellis ve Winogard ise, tum yonetsel
diizeylerde ictenligi, ilgililik ile iliskilendirmistir. ilgililik acisindan giiven,
sadece hiyerarsik iliskilerde mevcut degildir, ayni duzeydeki hiyerarsi icin de
gegerlidir. Calisanlar yoneticilerin, onlarin refahini  ve menfaatlerini
koruyacaklarina yonelik given duymak isterler ve bu durumu ilgililik olarak
algilarlar (Tuzun, 2007: 110).

3.4.4. itimat Edilebilirlik

itimat edilirlik boyutu takimlarin, ¢alisma arkadaslarinin ve &rgitiin
tutarli ve s6zune guvenilir olup olmadigini dlgmektedir. Tutarl ve guvenilir
davranis beklentisi ile ilgilidir. Sdylemlerde ve eylemlerde tutarliik ve
uygunluk glveni olusturur. Sdylemler ve eylemelerdeki tutarsizlik glven
dlzeyini dusurur. Yoneticinin ya da liderin guvenilirligi, ayni zamanda itimat

edilebilirligi ile tanimlanir. Yoneticiler ve galisanlar arasindaki guven, tutarli
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davranis ile gergeklesecek, is iligkilerindeki kararlar, bu davraniglardan
etkilenecektir. Itimat edilebilirlik, ayni zamanda 6rgit ve onun misterileri,
tedarikgileri ve is ortaklari ile iligkilerini de etkilemektedir (Yucel, 2006: 52;
Tizln, 2007: 111; Ozdogan ve Tiiziin, 2007: 646).

3.4.5. Ozdeslesme

Ozdeslesme boyutu bireyin bir érgiitiin liyesi olarak yasadidi birey olma
ve birlik olma kavramlari arasindaki ¢eligkiyi nasil yonettigi ile ilgilenir. Eger
orgut Gyeleri 6rgut ile 6zdeslesmislerse orgutsel glvenleri ve verimlilikleri
daha Ust seviyeye gikacaktir. Ozdeglesme boyutu glvenin dogal olarak
iletisim davraniglarinin ve yorumlayici yontemlerin sonuglari olduguna dikkat
cekmektedir. Genellestirilmis bir kurumla 6zdeslesme- birlik olma ve isbirligi
kavrami araciligi ile orgut liderleri ve Uyeleri guvenin arttirlmasi konusunda
daha fazla iletisim halinde olacaklardir (Yucel, 2006: 51-52).

3.5. Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Orgitsel gliven konusundaki arastirmalar temel alinarak giiven

dizeyleri agsagida belirtildigi sekilde G¢ boyutta ele alinabilir.
» Yoneticiye Duyulan Guven,
» Calisma Arkadaslarina Duyulan Glven,

> Orgitin Kendisine Duyulan Guven,

3.5.1. Yoneticiye Duyulan Giiven

Laschinger ve digerleri (2001), yonetime guvenin, orgutsel baglilik,
¢alisan performansi ve orgutsel iklim belirlenmesinde giderek daha dnemli bir

unsur haline geldigini ifade etmiglerdir (Laschinger vd., 2001: 7).
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Calisan yoneticisine ‘yonetsel yetkinlik, adillik, hamilik’ anlaminda glven
beslerken, yonetici ise calisanina ‘ig yetkinligi, itaat’ anlaminda guven
beslemektedir (Reyhanoglu, 2006: 44). Calisan ve ydnetici arasinda gelisen
bu etkilesimi 6rgut icin kritik kilan durum, ¢alisanin, érgutu temsil eden olarak
gordigu yoneticiye duydugu guveni, tum orgute duydugu glven olarak
genellestirmesidir. Nitekim orgutsel baglamda guven iligkisini baglatan ilk
adim, yoneticinin davranigidir (Tdzin, 2007: 108). Mishra ve Morrissey
(1990) yaptiklar calismada, yoneticilerin % 90’inin, glvenin, érgutiin Ust
yonetiminden basglaylp alt kademelere dogru ilerledigini belirtmiglerdir
(Laschinger vd., 2001: 10). Yonetici-calisan arasindaki guven duzeyi,
calisanin karar alma sureclerine katilimini saglamakta ve orgut igi etkili
iletisimi saglamaktadir (Yilmaz ve Atalay, 2009: 348). Davranigin tutarlihgi,
davranisin durustligu veya dogrulugu, kontrolin paylasimi ve dagilimi,
iletisim (dogruluk, aciklayici, acgik olmasi vb.), ilgi gosterme durumlarinin
calisanin yoOnetsel guven algisini etkiledigi ileri sUrGimektedir. Yonetici
gecmiste benzer durumlara benzer tepkiler vermisse (tutarli davranis s6z
konusuysa), calisanlarin gelecekte yoneticinin davranislarini tahmin etmesi
kolaylasacaktir. Bu da glven artis1 saglayacaktir. Literatirde de galisanlarin
guven duzeyleri ile “calisanlarin kaygilar’”, “acikhk ve durustluk” veya
karakter temelli boyutlar arasinda gugclu bir iliski bulunmustur. Yoneticilere
olan glven diuzeyinin yukseltiimesi i¢in yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda agik
bir iletisimin olmasi, dogru bilginin sunulmasi, alinan kararlarin g¢aliganlarla
paylasiimasi gerekmektedir (Whitener vd., 1998: 516-517; Stewart, 2004: 42;
Ferres vd., 2004: 609; Joseph ve Winston, 2005: 8; Yucel, 2006: 62).
Nitekim, Korthuis (2002) tarafindan yapilan arastirmada, ydneticinin
davranislari ile orgutsel gliven duzeyi arasinda iligski bulunmustur. Rosen ve
Jerder (1977) tarafindan yapilan bir arastirmada, karara katilim ile érgutsel
guven arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Yilmaz, 2006: 74,78).

Gomez ve Rosen (2001), calisanina guvenen yoneticinin, onlara daha

fazla sorumluluk ve ayni zamanda daha énemli bilgiler verdiklerini belirtirken;



54

yoneticisine guvenen cgalisanlarinda, yeni roller konusunda da daha esnek
olduklarini ileri sirmektedirler (Stewart, 2004: 54).

Argyris (1964), yoneticilerin, calisanlari karar sureclerine dahil etmeleri
durumunda caliganlarin yetigkin davranigi gosterdiklerini ileri surmektedir.
Katihmin, 6zellikle yonetici destegiyle kombinasyonu durumunda, duygusal
bagliigin artmasi ile baglantili oldugu ileri surulmektedir. Witt ve Hellman
(1992) yuksek duzeyde katilim ve geribildirimin, calisan-ydnetici iliskisi ve
orgutsel etkinlik Gzerine anlaml pozitif etkisinin oldugunu belirtmiglerdir
(Nyhan, 1999: 64-66).

Fukuyama (2005: 25) yonetime duyulan guven eksikligi ilgili agagidaki
ornegi vermistir;

“Fransa’da ustabaslarin kendi iscileri ile iligkileri, Paris’teki bakanlik
tarafindan saptanan bir yigin kurallarla dizenleniyordu. Bu da Fransizlarda,
ustlere iscilerini durtst bir kigisel degerlendirmeye tabi tutacak kadar
guvenmeme egiliminden kaynaklaniyor. Dolayisiyla, resmi kurallar,
ustabasglarin iscilerini bir isten digerine kaydirmasini engelliyor; is ortaminda
dayanisma duygusunun guglenmesini onluyor ve de Japonlarin yalin Gretim

tekniklerine benzer yeniliklerin ortaya ¢ikmasini son derece guglestiriyor.”

3.5.2. Galisma Arkadaslarina Duyulan Given

Guven, tim sosyal iligkilerin hem temeli hem de 6n kosuludur (Moéllering
vd., 2004: 567). Son ddonemlerde yasanan oOrgutsel gelismeler, bireysel ve
orgutsel etkililigin surdurilmesi igin calisanlar arasindaki guven iligkisinin
onemine vurgu yapmaktadir. Arastirmalar, calisanlar arasindaki guvenin,
orgitlerdeki sosyal sermayenin’, gelisimini arttirdigini  gostermigtir.

Literatirde yer alan calismalar daha ¢ok yodnetime glven konusuna

! Sosyal sermaye, toplumu bir arada tutan ve toplumun siyasi, kiltirel ve sosyoekonomik alanda

guiven esasina dayali insan iligkilerini belirleyen kurallar buttinidUr (http://tdkterim.gov.tr).
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odaklanmistir ve siklikla c¢alisanlar arasindaki guven dizeyi gb6z ardi
edilmigtir (Ferres vd., 2004: 608-609).

Bireylerarasi glven; bir tarafin olumsuz sonuglarin olmasi ihtimaline
ragmen, guvenlikle ilgili bir tutumda diger tarafa given duyma, bagimli olma
istegidir. Kimi yazarlara gore bireylerarasi givenin en onemli oncelikleri Ug
grupta toplanabilir. Bunlar; guvenilen kiginin algilanan yetenegi, iyilikseverlik
ve durustluktar. Bu ilkeler tutarhlik, adil olma ve aciklik gibi genel deger
yargilaridir (Uzbilek, 2006: 15-16). Orgiit ortaminda isgdrenler, isyerindeki
diger bireylere (meslektaslarina, yoneticilerine) ve drgutine farkli dizeyde
glven duymaktadirlar. Bireye guven, kisiler arasi kigilik farkliliklarina dayanir
ve kisiye 6zeldir. Glven, orgut icinde calisanlar arasinda guvenli bir iklim
yaratirken, insanlar arasinda uzun sdureli iligkiler kurulmasina, isbirliginin
artinilmasina, calisanlarin karar surecine katimasina, etik ilkelerin
benimsenmesine, bilgi paylasiminin yapiimasina ve bodylece problemlerin
¢6zUmune katkida bulunmaktadir (Callaway, 2006: 27; Yiimaz, 2006: 55;
Polat, 2007: 35; Tanner, 2007: 34). Glenn (1995) tarafindan yapilan
arastirmada, Orgutte var olan guven duzeyi ile iligkilerin kalitesi arasinda
olumlu bir iligki oldugu ve o6rgut ortaminda iligkilerin gelismesinde guvenin
onemli bir faktdér oldugu tespit edilmistir. Kodish (2004), yaptigi bir
arastirmada; calisanlara birbirleriyle olan iliski duzeyi, bireylerin
sOyledikleriyle davraniglari arasindaki tutarliigi ile orgutsel gliven arasinda
olumlu bir iligkinin oldugunu goézlemlemistir (Yiilmaz, 2006: 75,79). Fryer,
Antony and Douglas (2007) kamu sektorinin gelisimini strdirmesindeki
kritik faktorlerden birinin darastlik, digerinin calisanlar arasinda karsilikh
glvene dayali iligkiler oldugunu belirtmektedirler (Yilmaz ve Atalay, 2009:
348).

3.5.3. Orgiitiin Kendisine Duyulan Giiven

Orglte glven, kisilerden cok orglte odakhdir. Orglte duyulan gliven

daha ¢ok somut bir kurumun igleyisine karsi bir niyet gésterisidir. Orgiite
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guven, isgorenlerin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda 6rgutin
sOzlerinin, davraniglarinin tutarli ve yardimci olmaya yonelik olduguna dair
inanclaridir. insanin calistigi érgiitte, gliveni sezinlemesi ne kadar énemliyse,
orgutler agisindan da guven o derece 6nemlidir. Calisanlarin drgutlerine
duyduklari guvenin duzeyi galisanlarin kendi aralarindaki given duzeyine,
calisanlar ile yoneticiler arasindaki guven duzeyine ve bir kurum olarak
orgute duyduklari gliven diizeyine bagli olarak degisecektir. isgorenin
orgutun guvenilirliginin bir butun olarak degerlendiriimesine iligkin algilari
biciminde tanimlanmaktadir (Reyhanoglu, 2006: 40; Yiimaz, 2006: 46; Polat,
2007: 36-37). Tan ve Lim’in (2009: 58) yaptiklari ¢galismada, 6rgute guvenin,
calisma arkadaglari ile orgutsel baglilik arasinda anlaml sekilde aracilik

etkisinin oldugu belirlenmistir.

Nooderhaven (1992), érgutsel glvenin orgutun kimligine veya kisiligine
olan guveni temsil ettigini ve bunun kuguk orgutler igin 6rgut sahibinin
kisiliginden, merkezilesmis yapidan veya orgut kultirinden
kaynaklanabilecegini belirtmistir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).
Literatlrde, orgatler agisindan guven; orgut ici bireyler arasi ve orgultler arasi
olmak (izere iki boyutta ele alinmaktadir (Zaheer vd., 1998: 141-159). Orgiit
ici glven konusunda arastirmacilar genelde asagidaki U¢ temel konuya
odaklanmaktadirlar. Bunlar; kisilerarasi guven, yoOneticiye guven ve ust
yonetime glven. Orgiitlerde gliven kavramina az dikkat cekildigi ileri
surtlmektedir. Calisanlar, kendi yoneticilerine guven duymalarina ragmen
orgutine guven duymayabilirler. Cunkl calisanlar ve yoneticiler iyi iligkilere
sahip olabilirler. Yoneticiye guven ve oOrgute guven birbiriyle iligkili
degiskenler olmalarina ragmen onculleri ve sonuglari farkli olabilmektedir.
Tan ve Tan (2000) orgute glvenin, o6rgutu bir batun olarak etkileyen,
algilanan orgutsel destek, orgutsel adalet gibi global degigkenler ile iligkili
oldugunu; yoneticiye guvenin ise yeterlilik, sayginlik ve yardimseverlik gibi
yakinsal degiskenlerle iliskili oldugunu belirtmektedirler. Orgiite glvenin;

devir hizi ve oOrgutsel bagliik duzeyini etkiledigini, yOneticiye guvenin;
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yenilikgi davranisi ve yonetici konusundaki caligsan tatminini etkiledigini
belirtmigleridir (Tan ve Tan, 2000: 242).

3.6. Orgiitsel Giiven Diizeyinin Kuruluglara Etkisi

Kaltdr tarafindan belirlenen givenin 6rgutsel yapilar Uzerinde etkili
oldugu cgesitli aragtirmacilarca belirtimektedir (Fukuyama, 2005: 41: Williams,
2005: 204). Guven asagida gosterildigi Uzere orgut agisinda hem olumsuz
konular hem de olumlu konularla ilgili olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.
Olumsuz konular; glvensiz 6rgut kultart, yiksek devir hizi, ¢alisanin moral
dusuklagu, olumsuz musteri iligkileri, yuksek oOrgutsel stres dizeyi, dusik
calisan verimliligi, yiksek devamsizlik hizi; olumlu konular; givenli ve mutlu
orgut kultdrt, dusuk devir hizi, yuksek galisan morali, iyi musteri iligkileri,
dusuk orgutsel stres duzeyi, artan ¢alisan verimliligi, duguk devamsizlik orani
(Boe, 2002: 2-3). Tum bu degiskenlerin etkiledigi Orgutsel guvenin
olusmasinda; acik iletisim, ¢alisanlarin karar verme asamalarinda daha fazla
s0z sahibi olmasi, ciddi bilgilerin paylasiimasi, algilarin ve duygularin dogru

paylasimi 6nemli rol oynamaktadir (Callaway, 2006: 42).

Yukarida ifade edilen degiskenler kimi érgutleri dustk guvenli érgutler

haline getirirken kimi 6rgutleri yiksek glvenli orgutler haline getirmektedir.

Duguk guvenli orgutler, kontrol odakli yonetim anlayigi ile iligkili olan
McGregor'un X Teorisi ve Likert'in sdmurlcu sistem teorisine benzemektedir
(Callaway, 2006: 42). Nitekim Likert'in gelistirdigi Sistem 1. Sémurtcu-
Otoriter Onderlik Modeli'nde, yonetimin astlari ender olarak karar verme
sureclerine kattigini ve onlara giveni bulunmadidini belirtmektedir (Eren,
1993: 29). McGregor'un X Teorisinde de insan, pasif bir unsur olarak
gorulmekte ve is yapmaktan hoslanmayan, mimkidn oldugunca isten

kagmaya calisan bir kisi olarak tanitilmaktadir (Kogel, 2001: 174).
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Dusuk guven duzeyine sahip orgutlerin 6zellikleri su sekilde belirtilebilir

(Zand, 1972: 238; Asunakutlu, 2001: 4; Callaway, 2006: 42; Ozbek, 2006:
142; Cetinel, 2008: 40; Fard vd., 2010: 30);

1.

2.

9.

isyeri genellikle sessiz olur,
Calisanlarin enerjileri ve bagliliklari dusuk duzeyde olur,

Calisanlar, sikayet ettiklerinde cezalandirilacaklari ya da kovulacaklari

icin catisma halinde olmazlar,

Herhangi bir degisim, suphe veya kaygiyla kargilanir,
Statu ¢ok dnemlidir,

Kararlar yukaridan asagi iletilir,

insanlar islerine gémalidiir,

Bireyler arasi iligkilerde, sorunlarin algilanmasinda yanhglhk ve

carpitmalar olabilir,

Merkezlesme artar, kati digsal denetimi devreye sokulur,

10.Calisma suregleri daha buyuk oranlarda gdzetlenir ve izlenir,

11.Daha az etkili ve verimli olur,

12.Burokratik kurallar fazladir,

13.Bireyler, kendi kisisel gikarlarinin pesine duserler ve bunun sonucu

olarak da takim galismasindan kagarak bagimsiz olmak isterler,

14.Orgitsel baghhk dusik diizeyde, érgutsel performans diisiik, isgdren

morali dusuk, érgutten ayrilma niyeti olmakta, isgoren devamsizligi ve

devir orani fazladir.

Philips’e (1997) gore ylksek glven dizeyine sahip organizasyonlarda,

orgutsel lider (a) calisanlarin degerini bilir; (b) vizyonerdirler ve vizyonlarini

aclk

ve sik olarak acik bir sekilde aktarirlar; (c) calisanlariyla kaynak

paylasim icinde olur; (d) entelektliel sermayenin ve yatirimin degerini bilirler
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ve onu beslerler; (e) sadakatin degerini bilirler ve onu geligtirmenin ve
korumanin yollarini ararlar (f) ¢galiganlarinin sadakatine esin kaynagi olurlar
(Callaway, 2006: 43).

Yuksek guven dizeyine sahip érgutlerin 6zellikleri ise sunlardir (Zand,
1972: 238; Dirks ve Ferrin, 2001: 456; Williams, 2001: 377; Ari, 2003: 10;
Huff ve Kelley, 2003: 82; Lee, 2004: 625; Ycel, 2006: 26; Yiimaz, 2006: 57-
58; Callaway, 2006: 43; Fard vd., 2010: 30);

1. Calisanlar arasinda sUrtisme azdir,
2. Is verimligi artar,

Buylime daha fazla olur,

~ w

Calisanlarin moralleri ytkselir,
5. isci devri hizi ve ise devamsizli§i azalir, is tatmini artar,
6. Daha basgaril, yenilik¢i ve kolay uyum saglarlar,

7. Merkezilesmenin azalmasini saglar ve bdylece i¢sel denetim one

cikar,
8. isbirligi gelisir,
9. Bireyler takim calismasina daha isteklidir,
10.0rglitle 6zdeslesme de daha gliclii olmaktadir,
11.Catismalar azdir,

12.Grup uyeleri, bireylerarasi ve Ust ydonetimle bilgi ve iletisim paylasimi

fazladir,
13.Kurumsal degisim ve gelisimin saglanmasina olanak tanir,

14.Calisanlarin, déntusume ve degdisime direnci kirilir ve adapte olmaya
baslarlar,

15.Glven, calisanlarin davraniglarini izlenmesini, prosedurleri azaltir,
bicimsel olmayan isbirligini kolaylastirirken, muizakere ve iglem

maliyetini de azaltmaktadir,
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16.Degisim ve gelisim, yuksek g¢alisanlar agisindan daha az supheli ve

tehlikesiz gorunecektir,

17.Gereksiz anlagsmazliklar minimize edilir ve ortak bir yasam alani

saglanir,

18.Gulvenilen cevrelerde, olumsuz etkiler ve anlasmazliklar olmayacagi
icin, insanlarin fikirlerini, dusuncelerini korkmadan aciklayacaklar ve

daha ¢ok ¢aba harcayacaklardir,
19.0rglite karg! sorumluluk duygusu artar,

20.Guven dolu bir galisma c¢evresi, birlikte 6grenmeyi, bilgi Gretmeyi ve

yeni bilgilere bagvurmay! saglar,

21.0rgutsel vatandaslik davranisi gelisir, performans, motivasyon ve

verimlilik artar,
22.Y0Onetsel sorun ¢ozme etkililigi artar,
23.Problemler daha etkin bir sekilde ¢ézUmlenir,

24.Gelecegin belirsizligini azaltmakta, firsat¢i davranislari dnlemekte,

burokratik yapilar azaltarak uyumlu bir ¢alisma ortami yaratmaktadir,

25.Karmasay! azaltir, esgudim ve igbirligi tesvik edilerek orgut igi

iligkileri daha etkili hale getirilir,
26.Risk azalir,

27.0rgutsel baglilik ve is tatmini artar.

3.7. Orgiitsel Giiven Giktilari

Orgitsel glvenin kimi galismalarda bazi degiskenleri etkiledigi, kimi
calismalarda bazi degiskenlerden etkilendigi, kimi ¢aligmalarda iki degisken

arasinda araci rol oynadidi, kimi calismalarda anlamli bir ara rolindn
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olmadigi ortaya konmustur. Asagida Tablo 7'de glvenin diger degiskenlerle

iligkisi gosterilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Giivenin Giktilari

1985

etkisi (+) vardir.

GALISMA ETKI T
Davis vd., 2000 Gep(_al mudure givenin, is birimi performansi lzerine (+) o
etkisi vardir.

% | Dirks 1999 Grup ici glveninin, grup performansi Uzerine (+) etkisi ad

= vardir.

< . Lidere guvenin, grup performansi Uzerine (+) etkisi

§ Dirks 2000 vardir. p

& Friedlander 1970 \(/Bar?dﬁrlgl giiveninin, grup performansi uzerine (+) etkisi ad

& .

o | Keganve Grup igi guveninin, grup performansi Uzerine (+) etkisi n/a.d

= |Rubenstein 1973 | vardr. '

& ['Klimoski ve Karol Arkadasa guvenin, grup performansi Uzerine (+) etkisi

o p
1976 vardir.

Zaheer vd., 1997 Guygnm, orgutler arasi iliski performansi Uzerine (+) ad
etkisi vardir.

Boss 1978 Glvenin, toplanti memnuniyeti Uzerine (+) etkisi vardir. p

Driscoll 1978 Glvenin, is tatmini Gzerine (+) etkisi vardir. p

Muchinsky 1977 | Glvenin, is tatmini Gzerine (+) etkisi vardir. p

O'Reilly ve Guvenin, is tatminin iletisim boyutu Uzerine (+) etkisi

Roberts 1974 vardir. P

= Pillai vd.. 1999 Yoneticiye glven, liderlik davranigi ile is tatmini b

E N arasinda aracilik yapar.

'S Rich 1997 Guvenin, ig tatmini (zerine (+) etkisi vardir.

o | Roberts ve Gilvenin, is tatminin iletisim boyutu Uzerine (+) etkisi
O'Reilly 1974 vardrr. P
Schurr ve Guvenin, is tatminin arkadaslar boyutu zerine (+) etkisi
Ozanne 1985 vardir. P
Ward 1997 Guygnln, calisma gruplariyla ilgili tatmin Uzerine (+) 0

etkisi vardir.
Zand 1972 Guvenin, toplanti memnuniyeti Gzerine (+) etkisi vardir. p
Boss 1980 \(ISar;Jdp:rlgmdem glvenin, agik iletisim Uzerine etkisi (+) 0
. Grup igindeki guvenin, grup icindeki bilgi paylasimi
Dirks 1999 Uzerine etkisi (+) vardir. P
. Glvenin, yoneticiyle paylasilan bilginin  dogrulugu
= Mellinger 1959 Uzerine etkisi (+) vardir. P
w0 [O'Reilly ve Glvenin, yoneticiye gdnderilen bilginin miktar Gzerine
I [Roberts 1974 etkisi (+) vardir. P
= O'Reilly 1978 Guy(—?-nln, yoneticiye gdnderilen bilginin miktar Gzerine 0
etkisi (+) vardir.
Roberts ve Glvenin, yoneticiyle gonderilen bilginin miktari Gzerine
O’Reilly 1974 etkisi (+) vardir. P
Smith ve Barclay | Guvenin, orgutler arasi iliskilerde acik iletisim Uzerine o
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Tablo 7’nin devami

Zand 1972 Glvenin, grup ici acik iletisim Uzerine etkisi (+) vardir.
v Deluga Lider tarafindan olusturulan  glvenin, o&rgitsel ad
I 9 vatandaslik davranigi Gzerine etkisi (+) vardir )
2" Konovsky ve Glven, adalet ile o&rgutsel vatandaglik davranigi
O _ |[Pugh 1994 arasinda aracilik yapar. P
<zz "E" McMilister 1995 Calisma arkadaslarn arasindaki guvenin, &rgutsel
'E é vatandaslik davranigi Uzerine etkisi vardir P
> - Yoneticiye g liderlik d il orgutsel
S ye gulven, liderli avranigl ile orgltse
d g Pillai vd.,1999 vatandaslik davranigi arasinda aracilik yapar. P
|u—) Podaskoff vd., Yoneticiye guven, liderlik davranisi ile 6rgutsel
"2 1990 vatandaslik davranigi arasinda aracilik yapar. P
(0]
x . Orgiite glivenin, drgitsel vatandaslik davranisi tizerine
o) Robinson 1996 (+) etkisi vardir p
Muzakereciler arasindaki glvenin, catisma Ulzerine (-)
g De Reu vd.,1998 etkisi vardir N
o | Poter ve Lilly Grup igi glvenin, takim icindeki catisma uzerine (-) N
:: 1996 etkisi vardir
(&) Glvenin, orgltler arasi iligkilerde c¢alisanlar arasi
Zaheer vd., 1997 catisma uzerine etkisi (-) vardir. N
Early 1986 Yoneticiye glven, o6vgul/elestiri ile is performansi 0
‘é’ arasinda aracilik yapar.
d < Oldham 1975 Lidere guvenin, gorev performansi Uzerine (+) etkisi ad/
9= vardir 4P
wo | . Yoneticiye glvenin, satis performansi lzerine (+) etkisi
_% & Rich 1997 vardir p
E . Orgite glven, psikolojik sézlesme ihlali ve is
Robinson 1996 p
performansi arasinda aracilik yapar.
- Yoneticiye guven, liderlik davranisi ile baghlk arasinda
Pillai vd.,1999 aracilik yapar. p
Arkadaga guvenin, algilanan bilginin dogrulugu Uzerine
Benton vd., 1969 (+) etkisi vardir. p
Roberts ve Lidere glvenin, algilanan bilginin dogrulugu UGzerine (+)
O’Reilly 1974 etkisi vardir. P
. Gilvenin, igslemsel adalet kararlari Uzerine (-) etkisi
Lind vd., 1997 vardir. p
Mushinsky 1997 | Glvenin, 6rgut iklimi algisi Gzerine (+) etkisi vardir.
. Orgite glvenin, psikolojik sdzlesme ihlali algisi zerine
Robinson 1996 (-) etkisi vardir. N
Albrecht ve Yoneticiye guvenin, duygusal baghlik (+) ve devam n
Travaglione,2003 | baglihg (-) Gzerine etkisi vardir. P
Robinson and Glven, kismen psikolojik sézlesme ihlali ile 6rgutsel
Morrison (1995) | vatandaslik davranisi arasinda aracilik yapar. P

p=pozitif etki, a.d=anlamli degdil, n= negatif etki (Tablo arastirmaci tarafindan cesitli

arastirmalardan uyarlanmigtir).

Kaynak: Albrecht ve Travaglione, 2003: 76-92; Dirks ve Ferrin, 2001: 453: 454
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Tarkiye’de orgutsel gliven konusunda yapilan bazi galismalar sunlardir;
Polat'in (2007: 116,128) calismasinda orgutsel guvenin, orgutsel vatandaslik
davranisi Uzerine etkisi belirlenmistir. Arslantas ve Dursun (2008: 111), etik
liderlik davranisinin bilissel giiven tizerine direkt etkisini bulmustur. isbasr’nin
(2000: 109) gcalismasinda, guvenin oOrgutsel vatandaslik ile 6rgutsel adalet
arasinda araci rol desteklenmemistir. Arastirmaci ayrica orgutsel guvenin,
Orgutsel adalet ile orgutsel vatandaslk davranisi arasinda “kismi ara

yordayici” bir degisken oldugunu ifade etmisgtir.



4. i$ TATMINi, ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL GUVEN
ARASINDAKI ILISKILER

4.1. is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik

is tatmini ile érgiitsel baglilik arasinda yakin iligkili olmasina ragmen,
aralarinda nuanslar vardir. Glisson ve Durick (1988) is tatminini, ¢alisanin is
ve is tecrubelerini degerlendirmesi sonucu elde ettigi pozitif duygusal durum
olarak tanimlarken; Orgitsel baglihgi, 6rgiitiin amag ve degerlerine yonelik
guclu bir inang, 6rglt icin istekli olarak daha fazla ¢aba gdésterme ve o6rgut
ayeliginin  surddrtlmesi igin gucli  bir istek olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmacilar makalelerinde iki degisken arasindaki farki gsoyle ifade
etmektedirler. Orgltsel baglilk; 6rglutin timiane yoénelik bir  tutumu
yansitmakta ve orgute yonelik inanci igermekte iken; is tatmini, ¢alisanlarin ig
deneyimlerine bagll olarak islerine velveya islerinin bazi yonlerine
gosterdikleri tepkiyi icermektedir. Yazarlar orgutsel baglihk kavraminda,
orgutin amacg ve degerleri Uzerine odaklanirken; is tatmini kavraminda
isgorenin yaptigi belli bir is Uzerinde odaklanmaktadirlar. Ayni zamanda
orgutsel baglihgin, is tatminine gore daha stabil bir durum yansittigi ileri
surllmektedir. Ancak arastirmacilar, iki degisken arasinda yuksek iligki
oldugunu da belirtmislerdir. Orgitsel baghlik, yavas yavas ve tutarli bir
sekilde gelisirken, is tatmininde anhk reaksiyonlar 6nem kazanmaktadir
(Glisson ve Durick, 1988: 64-65; Matthai, 1989:23-24; Sagie, 1998: 159;
Carmeli ve Freund, 2004: 291; Tanner, 2007: 14). Konuk (2006: 78), iki
kavram arasindaki temel farki “isimi seviyorum” ve “calistigim Orgutu
seviyorum” seklinde Ozetlemistir. Orgitsel baglilik ile ig tatmini iligkisinin
bircok ¢calismada ortaya kondugu, c¢alisanlardaki yuksek orgutsel bagllik ve
is tatmininin genellikle daha Ustun performans ve daha iyi Uretkenlikle
sonugclandigi ileri stiriiimektedir (Duygulu ve Abaan, 2007: 62). is tatmini ve
orgute baglilik iligkisini inceleyen bazi caligsmalarda isg tatmininin, orgutsel
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bagliligin oncult oldugu diger bazi c¢alismalarda orgutsel baglihgin, is
tatmininin onculu oldugu ileri suralirken; bazi ¢alismalarda orgutsel baghlik
ve ig tatmininin kargilikli olarak iligkili oldugu; diger bazi caligsmalarda ise

orgutsel baglilik ve is tatmini arasinda iliski olmadigi ileri strtlmektedir.

Is tatmininin, 6rgiitsel bagliigin 6ncilli oldugu literatirde cesgitli
calismalarla desteklenmektedir (Mottaz, 1987: 543-544; Testa, 2001: 233;
Lam ve Zhang, 2003: 215; Tanner, 2007: 14). Bu gérusu savunanlar, bireyin
ihtiyaclarinin tatmin edildigi 6lgide bireyin 6rgute daha fazla bagli kalacagini
ileri strmektedirler. is tatmininin artmasi halinde orgitsel baglihgin da
artacagi belirtiimektedir. MacKenzie (1998) bireyin isinden duydugu tatminin
orgutsel baghliga yol acgtigini ileri strmektedir (Cekmecelioglu, 2011: 37).
Izgar'in (2008: 327) calismasinda is tatmininin érgutsel bagliligi agiklayan bir
degisken oldugu ortaya konmustur. Harrison ve Hubbard (1998: 620) da
benzer sekilde, is tatmininin, orgutsel baghligin belirleyicisi oldugunu
bulmustur. Trombetta ve Rogers’in (1988) dort hastanede goérev yapan
hemsireler Uzerinde vyaptiklari calismada, is tatmini ile orgutsel baglilik
arasinda dogrudan bir iligki belirlemislerdir. YUksek is tatmin algisi, yuksek
orgutsel baglihk algisi ile sonuglandidi ileri surtlmektedir. Dailey (1984) is
tatmininin, orgutsel baglilik Gzerine etkisinin oldugunu ve orgutsel baghliktaki
varyansin % 44,8’ini agikladigini belirtmistir (Jordan, 2009: 150,158).

Orgitsel baghligin, is tatmininin  6ncillil  oldugunu ifade eden
arastirmacilar ise orgutsel baghligin, ise kargi olumlu bir tutum olugsmasini
sagladigini ve calisanlarin islerine kargi nasil hissettiklerine bagli olarak
ayrildiklarini veya devam ettiklerini ileri sirmektedirler (Asan ve Ozyer, 2008:
137). Sen (2008: 73) orgutsel baghligin, is c¢evresinde pozitif bir deger
anlaminda, duygusal bir tepki olarak gorulebilecegini ifade etmektedir.
Arastirmaci, baghligin artmasi eger calisanin tespit ettigi bir deger ise
tatmine yonelik gabayi arttiracagini ileri strmektedir. Ginerin (2007: 113)
calismasinda, is tatmininin 6rgutsel baghligin bir sonucu oldugu belirtilmistir.

Vilela vd., (2008) ile Bateman ve Strasser (1984) bireyin 6rgitine duydugu
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baghhgin is tatmini sonucunu dogurdugunu belirtmistir (Cekmecelioglu, 2011:
37).

Kimi arastirmacilar, érgutsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif iligkiler
belirlerken (Yousef, 2000: 9; Cakir, 2006: 153; Gul vd., 2008: 6); kimi
arastirmacilar ise iki degisken arasinda bir iligki olmadigini belirlemigleridir
(Curry vd., 1986: 854).

Lu ve digerlerinin (2007: 472) hemsireler lzerinde yaptiklari ¢alismada,
is tatmini ile drgutsel baghlik arasinda gugla bir iligki belirlenmistir. Sen (2008:
116) yaptid1 galismada, is tatmininin érgutsel bagllik Gzerinde etkisi olmadigi
sonucuna ulasmistir. Tsui ve digerleri (1992: 563), is tatmini ile orgutsel
bagllik ve 6rglte kalma niyeti arasinda pozitif iligki bulmustur. Brown (1996),
orgutsel baglihlk ve ig tatmini arasinda gugclu bir iliskinin bulunduguna
deginmistir (Keles, 2006: 103). Meyer ve digerleri (2002: 22), orgutsel
baglihigin U¢ boyutuyla is tatmini, ise katihm ve ise baglilik arasinda pozitif
iligki oldugunu belirtirken, Ozellikle duygusal baghlik ile bu degigkenler
arasinda daha gucli bir iliski oldugunu ileri strmektedirler. Costa (2003:
610), is tatmini ve baghlik ile given arasinda iliski oldugunu 6ne sturmektedir.
Ignersoll ve digerleri (2002), orgutsel bagliligin, is tatmini ile ylksek bir
iligkisinin oldugunu belirtmistir (Jallow, 2003: 17).

Price-Mueller (1981) gelistirdikleri is tatmin modelinde, g¢alisanlarin, is
ortaminda belli durumlara veya kosullara deger verdiklerini ileri surmuslerdir.
Arastirmacilar, eger bu durumlar ya da kosullar is ortaminda bulunursa,
calisanlarin daha fazla tatmin olacaklarini ve baglilik hissedeceklerini ve
daha az orgutte ayrilma davranisi sergileyeceklerini belirtmektedirler. Ki bu
model bircok calismada hastanede hemsireler Uzerinde calisiimistir. Price-
Mueller (1981) modelinde, ¢ bagiml degisken ve bu degiskenler arasindaki
nedensel iliskiler belirlenmistir. is tatmininin, drgitsel baghhg pozitif olarak
etkiledigi, isgoren devir niyetini veya isten ayrilma niyetini negatif olarak
etkiledigi belirlenmistir (Jones, 2000: 57).
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Cekmecelioglu’'nun (2006: 165) arastirmasinda, orgutsel baghlik
unsurlarindan duygusal baghlik ile is tatmini arasinda pozitif yonlu bir iligki
oldugu belirlenmistir. Arastirmaci, isten tatmin olan g¢alisanlarin orgute
duygusal olarak bagh olacaklarini, yani o6rgit amag¢ ve hedeflerini

benimseyeceklerini ve 6rgit icin caba gostereceklerini ifade etmektedir.

4.2. is Tatmini ile Orgiitsel Giiven

Tatmin ve glven farkli kavramlar olmalarina ragmen tatmin, glveni
tesvik etmektedir. Gegmis deneyimlerden elde edilen tatmin, guveni
beslemekie, ayni zamanda guven, tatminin dogumuna da yardimci
olmaktadir. (Sengul, 2008b: 192). Literatlirde oOrgutsel gliven ortaminin, is
tatmininin saglanmasi icin 6nemli bir faktér oldugu ileri striimektedir (Yilmaz
ve Atalay, 2009: 344). Organizasyonel c¢alismalar, ¢alisanlarin is tatmini
saglamalarinin nedenlerinden birinin de oOrgutsel guven ortami oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisanlarin guvene sahip olmasi isten beklentilerine,
isini yapmaktan dolayi duydugu tatmine, yeteneklerine ve becerilerine olumlu
yonde etki etmektedir. Bireyin organizasyona, ustune, yonetimine ve hatta is
arkadaslarina guven duymasi onun bir amaca dogal ¢aba harcamasini, isine
ilgi duymasini, isine kopamayacak kadar bagli olmasini ve ylksek morale
sahip olmasini saglamaktadir. is tatmini de c¢alisanin isini ya da is
deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda ulastigi olumlu duygulardir. Given
duygusu ile birlikte g¢alisan bu olumlu duygulara daha gabuk ve yuksek
Olcude sahip olacaktir (Yucel, 2006: 90; Sayin, 2009: 62).

Phillips (1997), ¢alisanlara deger verilen orgutlerde, Uyeler arasinda,
yonetici ve calisan arasinda karsilikh guven kultiranan olustugunu ileri
sturmektedir (Callaway, 2006: 2). Rich (1997), calisanin (satis gorevlisi),
yoneticisini durust, yetenekli ve guvenilebilir buldugunda isinden daha tatmin
olacagini ileri sirmektedir. Smith ve Barclay (1997) glven davranisinin,
algilanan gorev performansi ve karsilikli given Uzerine etkisi oldugunu ve

karsilikh algilanan guvenin, tatmin Uzerine hem dogrudan hem de dolayl
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(guven davranigi araciligiyla) etkisi oldugunu ifade etmigtir. Pillai ve digerleri
(1999) glvenin, is tatmini ile liderlik davranigi arasinda araci roli oldugunu
saptamiglardir (Matzler ve Renzl, 2006: 1263).

Rousseau ve digerleri (1998), Mayer ve Gavin (2005) yaptiklari
calismada guvenin, tatmin ve drgutsel performans igin gerekli oldugunu ifade
etmiglerdir (Kog ve Yazicioglu, 2011: 48-49). Deutsch (1962), orgutsel glven
ile genel is tatmini arasinda, O&zellikle karar alma slrecine katihm
noktasindaki tatmin duzeyiyle, guclu bir iligki oldugunu ileri surmektedir
(Tanner, 2007: 38). Willliams'in (2005: 207), hemsirelerle yaptidi ¢calismada,
orgutsel guven ile is tatminin tim boyutlar (Ucret, 6zerklik, mesleki durum,
etkilesim, gorev gerekleri ve orgltsel politikalar) arasinda pozitif ve anlamli
iligkiler belirlenmistir. Aragtirmaci yaptigi analizde, is tatmininin dort
boyutunun (6zerklik, mesleki durum, etkilesim, drgutsel politikalar), érgutsel
glvendeki varyansin % 54’anu acikladigini belirlemigtir. Sayin’in (2009: 76),
orgut calisanlarinin guven duygusunu saglamak amaciyla oncelikle adalet
algilamalarini arttirmak sonra da ig tatminini saglamanin gerekli oldugu
sonucuna varmistir. Stewart (2004: 107) calisan ile isveren arasindaki gliven
ile is tatmini arasinda dogrudan bir iligki oldugunu ileri sirmektedir. YUcel'in
(2006: 135) ve Yazicioglu'nun (2009: 246), calismalarinda orgutsel glven
algilarinin, is tatmini ile pozitif yonde iliski icinde oldugu belirlenmigtir.
Flaherty ve Pappas’in (2000) calismasinda guvenin is tatmini Uzerinde
anlamli ve pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Cunningham ve MacGregor
(2000) glvenin, tatmini, ayrilma niyetini ve devamsizlik durumunu etkiledigini
belirlemistir (Goris vd., 2003: 330). Muchisky (1977) lidere guiven ile ig tatmin
boyutlarindan yoneticiler, Ucret, is arkadaglari arasinda anlamh iligkiler
bulmustur (Gibson, 2011: 57). Gibson (2011: 113,114,120), hemsireler
uzerinde yaptidi ¢alismada; yas, cinsiyet, calisma suresi ve lidere guven
degiskenlerinin, is tatminindeki toplam varyasin %17’sinden daha fazlasini
acikladiklarini belirlemigtir. Calisma sonuglari, lidere guven degiskenin, ¢ok

onemli bir 6rgutsel degisken oldugunu gdostermisgtir.
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4.3. Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Giiven

Orgutsel glven, o6rgit ici iliskilerin daha saglikh olusumuna ve
gelisimine olumlu katki saglamaktadir. Orgitsel gliven, bir sosyal sistem
veya orgut icerisinde caligsanlarin birbirleriyle kurduklar iligkilerin tutarli
olmasi sonucu olusmaktadir. Orgitsel gliven, galisanlarin 6rglte olan baghlik
derecesi ile olculmektedir. Calisanlarin orgutsel amag ve degerlere baghlik
dizeyi ylUkseldikge orgute olan given duzeyleri de artmaktadir. Calisanlarin
birbirlerine ve yodneticiye duyduklari guven onlarin 6érgute olan duygusal
bagliliklarini da olumlu bir bigimde etkilemektedir. Orgiitsel gliven dizeyi
yuksek olan orgutlerde c¢alisanlarin orgute olan duygusal badliliklari da
artmaktadir (Demirel, 2008: 184-185).

Pascale ve Athos (1981) ve Kanter (1972) glveni, duygusal baglihdin
tamamlayicisi olarak gérmektedirler. Diffie-Couch (1984) guvensizligin,
baglihgi azalttigini belitmektedir. Luhmann (1979), glvenin, verimli sekillerle
orgut ayelerin, oOrgutsel yasamdaki karmasikligin azaltilmasina olanak
sagladigini ileri sirmektedir (Nyhan, 1999: 61). Bazi arastirmacilar, dérgutsel
glvenin, orgutsel baghligin énemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmiglerdir
(Darrough, 2006: 2). Matthai’'nin (1989: 58) 6zel bir psikiyatri hastanesinde
gbrev yapan sosyal galismacilarla yaptigi ¢alismada, yonetime guven ile
orgutsel baghlik arasinda pozitif dogrusal bir iliski belirlenmistir. Yonetime

guvendeki varyansin % 55’inin 6rgutsel baglilik ile iligkili oldugu belirlenmistir.

Topaloglu'na (2010: 74-75) gore, orgutsel baglhhgin saglanmasindaki
belki de en biyiik etmen isgérenlerin drgiite giiven duymalaridir. isgdrenlerin
orgutlerine duyduklari guven arttikga, isten ayrilma isteklerinin azaldigi ileri
surulmektedir. Yuksek duzeyde guvenin, yuksek duzeyde bagliliga yol agma
olasiliginin  oldugunu belirtilmigtir.  Nitekim Cook ve Wall (1980)
calismalarinda glven ile orgutsel baghlik arasinda pozitif iligki bulmuglardir
(Yeh, 2007: 56). Matzler ve Renzl (2006: 1262) gesitli galismalarda, érgutsel
glvenin, is tatmini ve drgutsel baglilik gibi is tutumlari Uzerine pozitif etkisinin

oldugunu ifade etmigtir. Demircan ve Ceylan (2003: 144) ylksek duzeylerde
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glvenin, orgutsel baglilk, is tatmini, 6rgut misyonunun etkin iletimi ve
igbirliginin  gelismesi ile yakindan iligkili oldugunu belirtmigtir. Kimi
arastirmacilar, guven ile orgutsel baghlik arasinda iligki oldugunu belirtirken;
kimi arastirmacilar, orgutsel guvenin, calisanin orgutsel baglihgl Uzerinde
onemli bir belirleyici oldugunu belirtmektedirler (Tan ve Tan, 2000: 247).
Tazun (2007: 105) orgut ici guvenin, isbirlikgi davranis gelistirme, performans
degerleme, amag olusturma, liderlik, takim ruhu olusturma, orgutsel bagllk
ve calisan memnuniyetine katkida bulunma gibi orgutsel faaliyetler ve

sureclerde dnemli rol oynadigini belirtmigtir.

Orgitsel given, is tatmini ve 6rgitsel baglihgin hepsinin c¢alisan
davraniglarinin ve etkili orgutsel baglihgin pargalari oldugu dugunulmektedir.
Ancak is tatmini ayni orgut icinde is degisikligi ile arttirilabileceginden ve
sartlara 6zgl olmasindan dolayl orgutsel baglihik ve glven, sonradan
meydana gelen kurumdan ayrilma davranisinin daha iyi gostergesi olabilir
(Tagkin ve Dilek, 2010: 40). Demirel'in galismasinda (2008: 192), orgut ve
yoneticiye olan givenin, ¢calisanlarin duygusal ve devam baghliklari Gzerinde
pozitif etkiler meydana getirdigi; normatif baglilik tGzerinde ise etkili olmadigi
tespit edilmigtir. Albrecht (2006) tarafindan, yapilan bir ¢alismada, orgutsel
guven ile orgutsel baglilik arasinda guglu bir iligki oldugu ortaya konmustur.
Calismada ayrica, orgutsel guvenin orgutsel destek ile 6rgutsel baglilik
arasinda araci degisken olarak etkili oldugu sonucuna variimistir (Cetinel,
2008: 87). Amerika’da kamu calisanlari Gzerinde yapilan bir aragstirmada, ilk
amire duyulan guvenin, orgutsel baglilikta belirleyici bir rolu oldugu ortaya
konmustur (Ari, 2003: 10). Blake ve Mouton (1984), guvenin, karsilikh saygi
ile esdeger oldugunu ve duygusal orgutsel baglihgin gelismesinde 6nemli
oldugunu belirtmistir. Culbert ve McDonough’a (1986) gore yonetici, orgutin
kendisine guvendigine inanirsa, yonetici bu durumdan mutlu olur ve deger
verir ve daha guclu bir bag kurulur. Bu bagin, daha buyuk duygusal bagliliga
yol acacagini belirtmislerdir (Straiter, 2004: 22,36-37). Tan ve Tan (2000:
255), guvenin, érgutsel baglilikla pozitif, isten ayrilma ile negatif bir iligkisinin

oldugunu bulmuslardir.
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Tanner (2007: 3,13-14), orgut icindeki yonetim uygulamalari ile dusuk
dizeyde ig tatmini, orgutsel guven ve Orgutsel baglihk arasinda bir iligki
oldugunu ileri surmektedir. Bu nedenle yoOneticilerin, orgutsel bagllik,
orgutsel guven ve is tatmin degigkenleri arasindaki iligkilerin dinamiklerini
anlamalari gerektigini belirtmektedir. Arastirmaciya gore her bir degisken
orgut icin onemli olmasinin yaninda, Ug¢ degigkenin oOrgut igcinde uyumu,
orgutsel basarinin surdurtlmesi igin bir yoldur. Arastirmaci u¢ degisken

arasindaki iligkiyi Sekil 3’'te 6zetlemektedir.

ORGUTSEL GUVEN
Aciklik
Saygl
Adalet

Guvenilirlik » " . _
ORGUTSEL BAGLILIK

Lidere Guven
H Algilanan C')r_gt]tsel Destek

Acik lletisim
Temel Degerler ile tanimlanmasi
Ortak Vizyon ve Hedefler

IS TATMINI
Ucret ve Ek Menfaatler
Buyume ve Gelisme
Tanima ve Odullendirme
Katilim ve Dahil Etme
Calisma Ortami

Sekil 3. Orgiitsel Giiven, is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki

Kaynak: Tanner, 2007:15



5. ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDE ORGUTSEL GUVEN VE i$
TATMINININ ETKISININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ALAN
CALISMASI

Onceki boliimlerde arastirma konusuna yonelik kavramlarin tanimlarini
iceren yazin c¢alismasina yer verilmistir. Calismanin bu bdlimuinde ise
arastirma yontemine iligkin aciklamalara yer verilmektedir. Ayrica amaca
iliskin yazin taramasini temel alan arastirmanin hipotezleri sunulmaktadir.
Bunlara ilave olarak arastirma evreninin 6zellikleri, arastirmanin kisitlari, veri
toplama araci ve yontemi ve olgekler hakkinda bilgi verilmektedir. Bunlarin
yaninda arastirmada elde edilen bulgular ve tartisma da bu bodlumde yer

almaktadir.

5.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, érgutsel guven boyutlari, is tatmin boyutlar ve bazi
kisisel 6zelliklerin (yas, egitim, cinsiyet, ¢alisilan bolum, ¢alisma suresi, gelir,
medeni durum), érgltsel baghlik boyutlari Gzerine etkisini incelemektir. Diger
bir ama¢ da calisanlarin, orgutsel guven, isg tatmini ve orgutsel baghlik
degiskenlerinin bazi kigisel 6zelliklere (egitim, meslek, toplam calisma suresi,

gelir) gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemektir.

Calismada, orgutsel guven; bilissel guven ve duygusal given olmak
uzere iki boyut, is tatmini; Ucret, yukselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi
oduller, calisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletisim olmak Uzere
dokuz boyut; orgtitsel bagllik; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilk olmak uUzere U¢ boyut olarak incelenmektedir. Ayrica Kisisel
degiskenler olarak yas, egditim, meslek, cinsiyet, ¢aligilan bolum, calisma

suresi, gelir, medeni durum kullaniimaktadir.
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5.2. Arastirmanin Onemi

Calisma yasaminda gunumuzde meydana gelen degisim, yenilik ve
gelismeler bir yandan érgutlerin yapi ve fonksiyonlarini etkilerken bir yandan
da nitelikli ¢calisanlarin organizasyonlardan beklentilerini farklilagtirmaktadir.
Cahstigr orgute kayda deger onemli kazanimlar saglayan calisanlarin,
orgutine guven duymasi, bagllik hissetmesi ve isinden tatmin olmasi;
isgoren devir hizi, performans, isten ayrilma niyeti, verimlilik, ise ge¢c gelme
ve devamsizlik, orgutsel etkinlik, motivasyon gibi orgutle ilgili onem tagiyan
birgok kavrami etkilemesi nedeniyle 6nemlidir. Orgitte yer alan nitelikli
calisanlarin beklentilerinin en ust dlzeyde gerceklestirimesi ve orgutte
tutunabilmesi igin calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerinin
geligtirimesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Calisanin 6rgitiine olan
guvenini, baghligini ve tatminini artiracak bu ve benzeri faaliyetler sayesinde
orguta ile butunlesen calisanlar sayesinde, kurum/kurulus sektordeki diger

kurum/kuruluslardan farkhlasacak ve rekabet Ustinligu elde edebilecektir.

Hasta tatmininde, sunulan bakimin kalitesinde ve diger hizmetlerin
kalitesinde (otelcilik vb.), hastanelerin temel yapi tasi olan hastane galiganlari
(hekim, hemsire, saglik memuru, idari gorevliler ve diger gorevliler) pek cok
acidan birbirleriyle karsilikh gorev bagimlihgi icinde olmaktadirlar. Birinin
yapti§i is, kaginilmaz olarak digerinin yapti§i isi etkilemektedir. Ornegin,
hekimin hastaya teshis koymasina yardim eden destek birimler laboratuar ve
rontgen birimleridir. Bu hizmeti yerine getirmesi bir agidan laboratuar ve
rontgen biriminde gorev yapan calisanlara baglidir. Bu bagimlilik hastane
girisinde gorevli danisma biriminden baslar, triaj gorevlisi, hemsire, diger
brans hekimleri, saglik teknisyenleri, vezne gorevlisi ve son ¢ikis noktasi olan
otopark gorevlisine kadar devam eder. Bu karsilikh gérev bagimhligi sahip
olunan kigisel 6zelliklere gore her bir ¢alisanin érgutlerine ve iglerine olan
baghliklarini, &6rgite guvenlerini ve is tatminlerini farkh seviyelerde
etkilemektedir. Hastane ¢alisanlari, normal kosullar altinda bile surekli olarak

hastalarin gereksinim ve ihtiyaglarini karsilamak durumundadir. Kendi
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gereksinimleri ve ihtiyaclari karsilanmayan, is tatmin, orgltsel guven ve
orgutsel baglihk duzeyi dusuk olan galiganlar igin is ortaminin kaygi verici

olabileceg@i dusinulmektedir.

Bingdl gibi gelismislik duzeyi dusuk illerde saglik personeli ile ilgili
orgutsel bagllik, is tatmini ve 6rgutsel guven konularinda yeterince galisma
yapiimadi§i gérilmektedir. Bu tarz calismalarin daha gok Ankara, izmir ve
istanbul gibi gelismislik dizeyi yiiksek kentlerde yapildigi goriiimektedir.
Gelismislik dizeyi siralamasi agisindan bakilacak olursa Bingdl, Turkiye’'de
81 il iginde 76. sirada gelmektedir. Cografi Bolgeler, Sosyo-Ekonomik
Gelismiglik duzeyine gore; Dogu Anadolu Bdlgesi en son sirada yer
almaktadir. Dogu Anadolu Boélgesi'nde yer alan Bingdl 14 il icinde 10. sirada
gelmektedir (Barca, 2009: 31). Sosyo-Ekonomik Gelismiglik diizeyinin disuk
¢ikmasinin nedenleri arasinda; guvenlik sorunu, dusuk gelir seviyesi, dusik
yatirim seviyesi, yetersiz yer alti kaynak uretimi, duguk sanayilesme duzeyi,
gbg, ylksek nifus artis hizi yer almaktadir (Oncel, 2009: 65, 70; Tektas,
2009: 349-350). Kahraman (2009:584) istanbul’a gd¢ eden Bingdllilerle
yaptigi calismada, go¢ etmelerinin en onemli iki nedenini “Bingdl'de is

”

imkanlarinin sinirli olmasi (%61,5)” ve “Guvenlik olaylari (24,4)” olarak
belirlemistir. Sever de (2009:153) makalesinde, 1980’lerin ortalarinda
baglayan guvenlik sorunu nedeniyle Bingdl ilinin ugradigi ekonomik
sikintilardan ve kamu kuruluslarinin ugradigi zararlardan bahsetmektedir.
Bingdl ili sikiydnetimin kaldirlmasindan hemen sonra 14 Temmuz 1987
yilinda yayinlanan 285 sayili Kanun HUkmunde Kararname ile “dusuk
yogunluklu g¢atisma” nedeniyle Olaganistt Hal (OHAL) uygulamasina
gecmis, Turkiye Buyuk Millet Meclisi’'nin 2 Ekim 1997 tarih ve 515 sayili
karari ile 6 Ekim 1997 tarihinden itibaren OHAL uygulamasi kaldiriimig ve
Bingdl Basbakanlik onayi ile 19 yil suren sikiyonetim ve OHAL'den sonra
mucavir il kapsamina alinmigtir (http://www.resmigazete.gov.tr;

www.tohav.org).

Ozetle belirtmek gerekirse sosyo-ekonomik agidan en dislk grupta yer

alan, nufus basina saglik calisani sayisi bakimindan Tablo 8'de gézlendigi


http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx
http://www.tohav.org/zorunlugoc/5233_sayili_tasariya_iliskin.pdf
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gibi Turkiye ortalamasinin ¢ok altinda olan ve guvenlik riskinin oldugu Bingodl
ilinde bir devlet hastanesinde yapilan bu galisma ile galisanlarin orgutsel
guven, ig tatmini ve orgutsel baghlik duzeylerinin ve bunlar etkileyen

faktorlerin belirlenmesi ¢galismanin dnemini ortaya koymaktadir.

Hastane yonetiminin ilgili degigkenler konusunda biling duzeyini
yukselterek, calisanlarin orgutsel baglilik, orgltsel given ve ig tatminlerinin
yukseltilmesi, nitelikli personelin elde tutulmasi ve is ortaminin cazip hale
gelmesi igin yeni plan ve programlar yapma noktasinda bu arastirmanin
sonuglarindan faydalanmasini saglamak diger 6nemli bir neden olarak

dusunulmektedir.

Tablo 8. Aktif Calisan Hekimlerin Bingdl ve Turkiye Geneline ve

Kurumlara Gore Sayisal Dagilimi

Saghk |, . . -- Uzman Hekim
Bakanlig! Universite Ozel Toplam Basina Niifus
Hekim Tirkiye | 27.587 11.726 18.945 | 58.258 1.246
Sadhk | - . Pratisyen
B g% | Oniversite Ozel Toplam Hekim Basina
akanhgi ..
Nifus
Hekim Tirkiye | 28.101 248 3629 31.978 2.269
Saghk |, . . = Dis Hekimi
Bakanhigi Universite Ozel Toplam Basina Niifus
. L. Bingol 19 0 2 21 12.178
Dis Hekimi —
Tiirkiye 5.776 900 12.588 19.264 3.767

Kaynak: YUksekogretim Kurumu, 2010
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5.3. Arastirmanin Modeli

Calisma kesitsel bir saha arastirmasidir. Arastirmanin bagimh
degiskeni caligsanlarin orgutsel bagliik boyutlari, bagimsiz degiskenleri ise
orgutsel glven boyutlari, is tatmin boyutlari ve kisisel degiskenlerdir (yas,
egitim, cinsiyet, calisilan bolum, calisma suresi, gelir, medeni durum).
Aragtirmanin amacina uygun olarak geligtirilen arastirma modeli Sekil 4’te
gorulmektedir. Calismanin ayrintili  analizleri bulgular bashg altinda

aciklanacaktir.

iS TATMIN BOYUTLARI

Ucret

KISISEL OZELLIKLER ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI

Yas Yiikselme

Egitim
Cinsiyet
Caligilan Boluim
Calisma Siiresi

Gelir

Medeni Durum

Bilissel Guven

Duygusal Glven

DUYGUSAL BAGLILIK

Sekil 4. Aragtirmanin Modeli

Yoneticiler
Ek Imkanlar
Olasi Odiiller
Calisma Kosullari
is Arkadaslari
isin Yapisi

iletigim

DEVAM BAGLILIGI

NORMATIF BAGLILIK
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5.4. Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri, teorik bolumlerde ortaya konan bilgiler ve

arastirma amaglari paralelinde su sekilde olusturulmustur;

H1. Orgitsel baglilik (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik,
toplam orgutsel baghlik), orgutsel guven (bilissel guven, duygusal glven,
toplam orgltsel guven) ve is tatmini (Ucret, yUkselme, ydneticiler, ek
imkanlar, olasi oduller, galisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletigim,

toplam is tatmini), calisanlarin egitim durumuna gore degismektedir.

H2. Orgitsel baglilik (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik,
toplam o&rgutsel baghlik), érgltsel glven (bilissel gluven, duygusal glven,
toplam orgltsel glven) ve is tatmini (Ucret, ylkselme, yoneticiler, ek
imkanlar, olasi dduller, galisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletisim,

toplam is tatmini), galisanlarin meslek durumuna gore degismektedir.

H3. Orgutsel bagllik (duygusal baglihk, devam baglihgi, normatif baglilik,
toplam o&rgutsel baghlik), érgutsel given (bilissel glven, duygusal glven,
toplam orgutsel guven) ve is tatmini (Ucret, ylUkselme, yoneticiler, ek
imkanlar, olasi dduller, galisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletisim,

toplam ig tatmini), ¢caligsanlarin gelir durumuna gére degismektedir.

H4. Orgiitsel baghhk (duygusal baghlik, devam baglihgi, normatif baghlik,
toplam orgutsel baghlik), érgutsel guven (bilissel guven, duygusal guven,
toplam orgutsel guven) ve is tatmini (Ucret, ylUkselme, yoOneticiler, ek
imkanlar, olasi dduller, Calisma Kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletisim,

toplam is tatmini), calisanlarin toplam galisma suresine gore degismektedir.

H5. Duygusal baglihgi; orgutsel guven boyutlart (duygusal guven, biligsel
glven), is tatmini boyutlar (Ucret, ylkselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi
oduller, calisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletisim) ve kisisel
Ozellikler (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, aylk gelir, toplam galisma
suresi, ¢alisilan birim) etkilemektedir.
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H6. Devam baghligini o6rgutsel guven boyutlari (duygusal guven, bilissel
guven), is tatmini boyutlari (Ucret, yikselme, yoOneticiler, ek imkanlar, olasi
oduller, calisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletisim) ve Kkisisel
Ozellikler (cinsiyet, yas, egitim, aylik gelir, toplam c¢alisma suresi, ¢alisilan

birim) etkilemektedir.

H7. Normatif bagliligi orgutsel guven boyutlari (duygusal guven, bilissel
glven), is tatmini boyutlar (Ucret, ylkselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi
oduller, calisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletisim), kisisel 6zellikler
(cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, aylik gelir, toplam caligma suresi,

caligilan birim) etkilemektedir.

5.5. Aragtirmanin Evreni

Arastirma evrenini 01 -30 Haziran 2011 tarihleri arasinda Bingol
Devlet Hastanesi'nde calisan butun personel olusturmaktadir. Calismanin
yapildigi donemde filli olarak c¢alisan toplam personel sayisi Tablo 9'da
goéruldugu uzere 680°dir. Ancak, calisma doneminde cesitli nedenlerden
kaynakli fiili calisan sayisi 667 olarak tespit edilmis olup bu deger ayni
zamanda c¢alismanin evreni olusturmaktadir. Calismada 6rneklem
secilmeyerek tUm evrene ulasiimaya c¢alisiimigtir. Calisma sonucunda toplam
534 anket toplanmigtir. Toplanan anketlerin 18 adedi eksik ve yanlis
doldurma nedeniyle g¢alisma kapsami disinda tutulmustur. Sonugta tam ve
dogdru olarak doldurulan 516 adet anket analize alinmigtir. Boylece evrenin %

77’sine ulagiimigtir.

ilgili hastanenin secilmesinin nedeni ildeki en bliyiik hastane olmasinin
yani sira pek ¢cok bransta hizmet veren genel hastane sinifinda yer almasidir.
Hastane 1967 yilinda kurulmus ve 2011 yili verilerine gére 317 hasta yatagi
ile hizmet sunmaktadir. Arastirmanin yapildigi doénemde, Bingdl Devlet
Hastanesinde faal olarak hizmet veren poliklinikler sunlardir; Kalp Damar
Cerrahisi, Beyin Cerrahisi, Ortopedi ve Travmatoloji, Genel Cerrahi, Uroloji,



79

Gastroentereloji, Gogus Cerrahi, Gogus Hastaliklari, Go6z Hastaliklari,
Noroloji, Nefroloji, Kardiyoloji, ic Hastaliklari, Kulak Burun Bogaz Hastaliklari,
Pskiyatri, Enfeksiyon Hastaliklari, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon,
Biyokimya, Mikrobiyoloji, Patoloji, Radyoloji, Cildiye, Anestezi, ilk ve Acil
Yardim (http://www.bingoldevlethastanesi.gov.tr). Hastane ile ilgili bazi

istatistikler agagida yer alan Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Bingol Devlet Hastanesi 2011 yili Haziran ay1 Personel Durumu

Sayi
Ebe-Hemsire-Saglik Memuru Sayisi 204
Diger Saghk Hizmetleri Sinifi 89
Pratisyen Hekim, Dis Tabibi Sayisi 13
Dahili Klinisyen Hekim Sayisi 26
Cerrahi Klinisyen Hekim Sayisi 23
Diger Uzmanliklar (Laboratuvar, Anestezi vb) 12
idari Personel Sayisi 188
Sirket Personeli (Guvenlik Elemani, Temizlik Elemant) 125
Toplam Personel Sayisi 680

Kaynak: Bing6l Devlet Hastanesi Istatistik Subesi, 2011

Tablo 10. Bingol Devlet Hastanesi 2010 yili Yatak Kullanim Durumu

Yatak Kullanim Durumu
Toplam Yatak Sayisi 317
Yatan Hasta Orani % 2,87
Ortalama Kalis Glin Sayisi 5,18
Yatak Doluluk Orani % 66,26

Kaynak: Bingdl Devlet Hastanesi istatistik Subesi, 2011
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5.6. Arastirmanin Varsayimlari

1.

2.

3.

4.

Katihmcilarin anket sorularini yanitlarken baskalarinin
dusuncelerinden ve anketdrlerden etkilenmedikleri, yansiz ve bilingli

doldurduklari varsayiimaktadir.
Arastirma modeli konuya ve amaca uygundur.

Veri toplama aracinda yer alan Olgeklerdeki sorular nitelik ve nicelik
acisindan orgutsel baglilik, érgutsel guven ve is tatmini belirlemek igin

yeterlidir.

Arastirmada kullanilan istatiksel analiz yontemleri verilere ve arastirma

amacina uygundur.

5.7. Arastirmanin Kisitlar

1.

2.

Calismanin en 6nemli kisiti maliyet ve zaman sikintisindan dolayi
arastirmanin sadece Bingdl ili ve ilde bir hastane ile sinirh
tutulmasidir. Bu nedenle arastirma sonugclarinin genellenmesi s6z

konusu degildir.

Aragtirmanin bir diger kisiti orneklem secilmemis olup evrenin
tamamina ulasilmaya c¢alismis ancak c¢esitli nedenlerden dolayi,

evrenin % 77’sine ulasiimistir.

5.8. Veri Toplama Araci, Yontemi ve Analizi

Kesitsel bir saha arastirmasi olan bu ¢alismada olgum teknigi olarak

anket yontemi kullaniimigtir. Anketlerle ilgili ulusal ve uluslarasi alanda

literatlr taramasi yapilmigtir. Literatirde sik kullanilmig, Turkgeye uyarlamasi

yapilarak gegerliligi ve guvenilirligi test edilen anketler c¢alismada

kullaniimistir. Anketler, gerek hastane ortaminda doldurulmasi nedeniyle ve
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gerekse cevaplama oranini artiracagi dusunulerek yuz yuze uygulanmaya
calisiimigtir. Arastirmada Bingdl Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksekokulunda okuyan 3 (lUg¢) 6grenci anketér olarak goérev almistir.
Anketorlere calismanin  amaci, c¢alisanlara yaklasim ve anketlerin
doldurulmasi konusunda egitim verilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan,
calismanin ilgili hastanede vyapilabilmesi icin Saglik Bakanlhgi Tedavi
Hizmetleri Genel Mudurligu Performans Yoénetimi ve Kalite Gelistirme Daire
Bagkanligindan 06/12/2010 tarih ve 47694 sayih yazi ile gerekli izin

alinmigtir.

Anket formu 4 bolumden meydana gelmigtir. Birinci bolimde anketi
cevaplayanlarin kisisel 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir,
meslek, calistigi bolum, toplam c¢alisma suresi, bulundugu hastanede

calisma suresi, egitim duzeyi) belirlemeye yonelik 9 soru yer almaktadir.

ikinci béliimde; Arastirmada, calisanlarin drgiitsel bagliliklarinin
Olculmesinde, orgutsel baglihk arastirmalarinda kabul goéren ve siklikla
kullanilan Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmistir. Olgek; duygusal, normatif ve devam olmak lizere (¢
farkli baglilik boyutunu kapsamaktadir. “Orgltsel Baglihk Olgegi” icin Sahin’in
2007 yilhinda, “Personel Glglendirmenin is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik
Uzerine Etkisi: Dért ve Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama” isimli
doktora tez cgaligmasinda yer alan 18 maddelik form (6 ifade duygusal
baglilik, 6 ifade devam baglilidi, 6 ifade normatif baghlik) kullaniimigtir. Sahin
(2007: 105-108) tarafindan yapilan g¢alismada orgutsel baglihk olgeginin ig
tutarhlik katsayisi 0,75 olarak bulunmustur. Olgegin duygusal baglilik
boyutunda yer alan ve negatif dusunce igceren 3, 4 ve 6 numarali sorular ve
normatif baglilik boyutunda yer alan 1 numaral soru olumsuz tutum ifadeleri

olarak kullaniimigtir.

Ugiincii béliimde; Calismada is tatminini 6lcmek (izere Paul E.
Spector tarafindan gelistirilen, 36 soru ve 9 boyuttan olusan “is Tatmin Olgegi
(The Job Satisfaction Survey)” kullaniimistir. Boyutlar soyle siralanmaktadir;

ucret, yukselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi oduller, calisma kosullari, is



82

arkadaslar, isin yapisi, iletisim. Olgek, hem kamu hem &zel hizmet
kuruluglari igin tasarlanmigtir (Tanner, 2007: 20). Spector’un gelistirdigi olcek,
Yelboga (2009) tarafindan “Validity And Reliability Of The Turkish Version Of
The Job Satisfaction Survey (JSS)” adli g¢alisma ile Turkge'ye cevrilip
gecerliligi ve guvenirligi ortaya konmustur. Olgegdin Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayisi 0,78 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan ve negatif disince
iceren 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 32, 34 ve 36

numarall sorular olumsuz tutum ifadeleri olarak kullanilmistir.

Dordiuncu bolumde; c¢alisanlarin  algiladiklart  6rgutsel guven
diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Orglitsel glven 8lgimi igin
Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Glven
Envanteri” kullanilmigtir. Orgiitsel Gliven Envanteri 6rglit igcinde ve 6rgiit igi
bolimler arasi gliveni dlgmede daha glvenilir bulunmustur. Olgegin kuramsal
alt yapisinin saglam oldugu ileri surtlmektedir. Bromiley ve Cummings
(1996) guveni U¢ boyutta incelemektedir. Bunlar; bilissel, duygusal ve
davranigsal. Arastirmada kullanilan 6rgltsel guven d&lgeginde drgutsel
glvenin sadece duygusal ve biligssel boyutlari yer almaktadir (Ttuzun, 2006:
111). Arastirmada kullanilan odlgek icin Tuzun (2006: 128-130) tarafindan
yapilan “Orgltsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgitsel Ozdeslesme iligkisi:
Uygulamali Bir Calisma” adl ¢alisma ile Olgek Turkgeye cevirmis ve odlgegin
gegerliligi ve guvenirligi ortaya konmustur. Tuzin (2006), duygusal glven
maddelerinden “Yonetimdeki insanlarin bagka insanlari basamak olarak
kullanarak basariya ulastiklarini distinmiyorum” maddesinin her iki faktore
de yuklendigini ve dolayisiyla bu maddeyi analizde ¢ikardigini belirtmistir.
Calismamizda bu madde orgitsel giiven dlgeginden gikarilmistir. Orgitsel
glven Olceginde yer alan ve negatif digunce iceren 4, 5, 9 ve 11 numaral

sorular olumsuz tutum ifadeleri olarak kullaniimistir.

Cahismada kullanilan butin oélgeklerde 5l Likert kullaniimistir.

Olgeklerde “1- Kesinlikle katilmiyorum”, “5- Kesinlikle katillyorum” seklinde
degerlendirilmistir. Skorlar 5 degerine yaklastikga baglilik, tatmin ve guven
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boyut duzeylerinin en yuksek seviyeye c¢iktigi, 1 degerine yaklastik¢a ise en

dusuk seviyeye indigi ifade edilmektedir.

Bu arastirmada, o6lgeginin guvenirligini test etmede Alpha (Cronbach
Alpha) katsayisi kullaniimigtir. Alfa katsayisi icin alt sinir 0.70°dir. Ancak
madde sayisinin az olmasi halinde alfa katsayilarinin 0,60-0,69 araliginda
olmasinin da kabul edilebilir oldugu literatirde yer almaktadir. Diger yandan
alfa katsayisinin 0,90 degerinden yuksek olmasi, maddelerin kendini tekrar
ettigini veya ankette ihtiya¢ duyulandan daha fazla madde oldugunu gosterir
(Leech vd., 2005: 67).

Arastirmaya baglamadan Once, uygulamada Kkarsilagilacak olasi
sorunlari engellemek ve sorularin dogru anlasilip anlasiimadigini kontrol
etmek igin akademisyen, doktora ve yuksek lisans ogrencileri ile 0olgek
maddeleri degerlendirilmis olup sorularin agik anlasilir ve kolay cevaplanabilir
oldugu kararina varilmistir. Bu de@erlendirme sonrasinda ¢alismada
kullanilan Olgeklerin guvenirligi icin Bingol Devlet Hastanesinde calisan ve
rastgele olarak secilen 80 kisiye anketler dagitiimistir. Toplanan anketlerin
analiz ediimesi ile Alpha (Cronbach Alpha) katsayilari sirasiyla Orgitsel
Baglilk igin 0,81, C")rgl','ltsel Guiven icin 0,84 ve Is Tatmini icin 0,81 olarak

belirlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package
Program for Social Science) 17.0 yazilim programinda bilgisayar ortamina
aktariimis ve gerekli istatistiksel analizler uygulanmistir. Olgeklerde bulunan
ifadelere verilen yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlari hesaplanmistir.
Olgeklerde yer alan boyutlar igin toplam boyut skorlari (izerinden hareket
edilmistir. Ornegin 6rgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik altinda 6
soru (ifade) bulunmaktadir. Duygusal baghlik boyut skoru hesaplanirken 6
ifadeye verilen yanitlar toplanmigtir. Nihayetinde tim ifadelerin toplami ile
Olgek toplam skorlarina ulasiimistir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin “t”
testti, tek yonli varyans analizi (ANOVA) testti ve c¢oklu grup
karsilastirmalarinda post hoc testlerinden Duncan testi uygulanmistir.

Orgitsel baglilik boyutlarini etkileyen degiskenleri belirlemek igin goklu
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regresyon analizinden yararlaniimistir. Regresyon analizinde Enter Yontemi
kullaniimistir. Coklu regresyon analizi yapiimadan once bagimli degiskenlerin
surekli olmasi gerektigi seklindeki on kosul dikkate alinmis, nitelik ya da
kategorik bagimsiz degigkenler icin kukla kodlama teknigi kullanilarak
gostermelik (dummy) degiskenler yaratilmigtir. Buna gore vyas, edgitim,
cinsiyet, calisilan bolum, calisma suresi, gelir, medeni durum degiskenleri
icin kukla degigkenler olusturulmustur. Meslek gruplari agisindan uretilen
dummy degiskenlerinde c¢oklu baglanti olmasi nedeniyle ilgili degisken
analize alinmamistir. Veri analizinde ulasilan kisi sayisinin ¢ok olmasi
durumunda normal dagihmin saglanabilecedi (Lumley vd., 2002: 166; Alpar,
2012: 130;) olasihigindan hareket edilmistir. Ayrica regresyon modellerinde
elde edilen artik degerlere iliskin histogram ve p-p grafikleri normal dagilim

varsayimini desteklemektedir.



5.9. Bulgular

Bu bolimde, verilerin analizi
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sonucu elde edilen bulgulara yer

verilmigtir. Kigisel 6zelliklere iligkin bulgular Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11. Kisisel Ozelliklere iliskin Bulgular

Degisken Frekans | Yiizde (%)

. Kadin 210 40,7
Cinsiyet Erkek 306 59,3
26 yas alti 78 15,1
Yas 26-36 yas 283 54,8
37-47 yas 124 24,0

47 yas Usti 31 6,1
] Evli 357 69,2
Medeni Durum Bokar 159 30.8
ikégretim 72 14,0
Lise 200 38,8
Egitim Onlisans 133 25,8
Lisans, YUksek Lisans, Doktora 73 14,0

Doktor, Tipta Uzmanlik 38 7,4

Hekim Grubu 41 7,9
Yardimci Saglik Personeli 201 39,0
Meslek Gruplari idari Personel 155 30,0
Sirket Personeli 119 23,1
Poliklinik 98 19,0
Servis 149 28,9

L Laboratuar 10 1,9
Calistigr Bolim Ameliyathane 15 2,9
Acil 54 10,5
idari Birimler 190 36,8
1-5 yil 209 40,5
Toplam Calisma Siiresi ?_11_(1)5)”;/” 17377 fi’g
16 yil ve Uzeri 93 18,0

1 yildan az 19 3,7

Hastanede Calisma Siiresi ;:?Oyl)lm ?Z? 232
11 yil ve Uzeri 81 15,7

798 TL. alti 173 33,5

Gelir 798-1599 TL. 36 7,0
1600-2400 TL. 232 45,0

2400 TL. Gstd 75 14,5
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*: Veri analizinde laboratuar ve ameliyathane birimleri birlestirilerek tek grup olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 11, arastirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklere gore frekans ve
yuzde dagilimlarini gdstermektedir. Arastirmada toplam 516 personele
ulasilmistir. Anketi yanitlayan hastane personelinin %59,3’U0 erkek, %78,8’i
26 ile 47 yas araliginda, %69,2’si evli; % 64,6’si lise ve onlisans mezunu, %
69'u yardimci saglik personeli ve idari personel, %65,7’si servis ve idari
birimlerde ¢alismakta, % 67,1’inin toplam ¢alisma suresi 10 yil ve daha az, %
57’sinin hastanede calisma suresi 5 yil ve daha az ve % 45’inin gelirinin

1600-2400 TL arasinda oldugu saptanmistir.



Tablo 12. Orgiitsel Baglihk Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri
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Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum 1 2 katiliyorum 5 Std.
f | % f | % f % f % ] % Ort. | Sapma

DUYGUSAL BAGLILIK 3,2 0,847
1 Kariyerimin geri kalanini bu hastanede gecirmekten

mutluluk duyarim. 128 24,8 99 19,2 104 20,2 98 19 87 16,9 2,8 1,424
5 Bu hastanenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi

hissediyorum. 55 10,7 64 12,4 106 20,5 147 28,5 144 27,9 3,5 1,303
3 Bu hastanede kendimi “ailenin bir parcasi” gibi

hissediyorum. 98 19 98 19 79 15,3 126 24,4 115 22,3 3,1 1,44
4 | Bu hastaneye karsi “duygusal bir bag” hissediyorum. 64 12,4 107 20,7 85 16,5 157 30,4 103 20 3,3 1,322
5 | Bu hastane benim igin “cok 6zel” anlam tasiyor. 62 12 101 19,6 118 22,9 128 24,8 107 20,7 3,2 1,306
6 Bu hastaneye karsi “glicli bir aidiyet duygusu”

hissediyorum. 49 9,5 96 18,6 123 23,8 161 31,2 87 16,9 3,3 1,217
DEVAM BAGLILIGI 3,1 0,792
1 Istesem bile su an bu hastaneden ayrilmak benim igin gok

zor olurdu. 104 20,2 109 21,1 91 17,6 144 27,9 68 13,2 2,9 1,35
5 Su an bu hastaneden ayrilmaya karar vermis olsam,

hayatimin blyik bolimi alt Ust olurdu. 118 22,9 146 28,3 79 15,3 90 17,4 83 16,1 2,8 1,4
3 Su anda bu hastanede galismaya devam etmem, hem istek

hem de gerekKliliktir. 34 6,6 60 11,6 93 18 183 35,5 146 28,3 3,7 1,19
4 Bu hastaneden ayrilmayi distunmek igin ¢cok az segenegim

oldugunu distnuyorum. 61 11,8 93 18 102 19,8 156 30,2 104 20,2 3,3 1,297
5 Bu hastaneden ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuglarindan

birisi is bulma alternatiflerimin az olmasidir. 91 17,6 114 22,1 84 16,3 134 26 93 18 3,1 1,381

Bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey adamis/ katmis

olmasaydim bagka bir yerde galismayi disUnebilirdim. 71 13,8 154 29,8 122 23,6 104 20,2 65 12,6 2,9 1,242
NORMATIF BAGLILIK 3,0 0,813
1 Hastanemde c¢alismaya devam etmem icin herhangi bir

zorunluluk hissetmiyorum. 83 16,1 131 254 96 18,6 134 26 72 14 3 1,31
5 Hastanemden ayrilmak avantajli olsa bile, su anda

ayrilmamin dogru oldugunu diginmuyorum. 63 12,2 86 16,7 98 19 168 32,6 101 19,6 3,3 1,293
3 | Hastanemden su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim. | 119 23,1 162 31,4 78 15,1 83 16,1 74 14,3 27 1,366
4 | Hastanem benim sadakatimi hak ediyor. 70 13,6 73 14,1 110 21,3 147 28,5 116 22,5 33 1,33
5 Hastanemden simdi ayrilmam, ¢unkl buradaki insanlara

karsi sorumluluk hissediyorum. 64 12,4 117 22,7 99 19,2 135 26,2 101 19,6 3,2 1,319
6 | Hastaneme ¢ok sey borgluyum. 111 21,5 125 24,2 108 20,9 106 20,5 66 12,8 2,8 1,334

NOT: f (Frekans), % (Yuzde)
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Cahsanlarin duygusal baglihk, devam baghligi ve normatif baglilk
duzeylerinin ortaya konmasi bakimindan her bir boyut maddesinin
ortalamalari, standart sapmalari ve yuzdelik dagilimlarina Tablo 12°'de yer

verilmistir.
Duygusal baglhliga ait frekans ve ortalamalari;

Aragtirmada, “Kariyerimin geri kalanini bu hastanede gegirmekten
mutluluk  duyarim” ifadesine katimayanlar (kesinlikle katilmiyorum,
katiimiyorum) % 44 iken; Calistiklari hastanenin sorunlarini kendi sorunlari
olarak gorenler (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum) % 56,4; hastanede
kendini “ailenin bir parcasi” gibi hissedenler (kesinlikle katiliyorum,

katiliyorum) % 46,7 ¢ikmistir (Tablo 12).

Hastaneye karsi “duygusal bir bag” hissedenler (kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum) % 50,4 iken; hastanenin kendileri icin “cok 6zel” anlam tasidigini
dusunenler (kesinlikle katilliyorum, katiliyorum) % 45,5 olarak belirlenmistir.
Hastaneye kargi “guclu  bir aidiyet duygusu” hissedenler (kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum) % 48,1 (Tablo 12).

Calismada kullanilan batin Olgeklerde 5’li  Likert kullaniimistir.
Olgeklerde “1- Kesinlikle katilmiyorum”, “5- Kesinlikle katiliyorum” seklinde
degerlendirilmistir. Dolayisi ile skorlar 5 degerine yaklastikga bagllik, tatmin
ve glven boyut duizeylerinin en ylksek seviyeye ciktigi, 1 degerine

yaklastikca ise en dusuk seviyeye indigi ifade edilmektedir.

Duygusal baglihik boyutuna iliskin 6 ifadeye verilen yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda, 5’li Likert dlgegine dayali degerlendirmelerin 2,8
ile 3,5 arasinda oldugu gorulmektedir. “Bu hastanenin sorunlarini kendi
sorunlarim gibi hissediyorum” maddesi 3,5 (£1,303) ortalama ile
calisanlarinin en fazla katildiklar ifade ¢ikmistir. Calismada ayrica, duygusal

baglilik boyutu 3,2 (+0,847) ile ortalamanin Uzerinde ¢gikmistir (Tablo 12).
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Devam bagliligina ait frekans ve ortalamalari;

Calisanlarin % 41,3’U0 suan hastaneden ayrilmanin kendileri igin ¢ok zor
olmayacagini; % 51,2’si hastaneden ayrilmaya karar vermeleri halinde
hayatlarinin alt Ust olmayacagini; % 63,8’i su anda bu hastanede galismaya
devam etmenin, hem istek hem de gereklilik oldugunu ifade etmistir. Ayrica
calismada, hastaneden ayrilmayi dusunmek igin ¢ok az secgenegi oldugunu
digsunenler % 50,4 (kesinlikle katillyorum, katihyorum) iken; “Hastaneden
ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuglarindan birisi is bulma alternatiflerimin az
olmasidir” dusincesine katilanlar (kesinlikle katiliyorum, katihyorum) % 44;
“‘Hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey adamig/katmis olmasaydim baska
bir yerde calismayi dusinebilirdim “ dusincesine katilmayanlar ise % 43,6
ctkmistir (Tablo 12).

Devam baghhgr boyutuna iligkin 6 ifadeye verilen yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda, degerlendirmelerin 2,8 ile 3,7 arasinda oldugu
gorulmektedir. “Su anda bu hastanede calismaya devam etmem, hem istek
hem de gerekliliktir’ maddesi 3,7 (x1,19) ortalama ile ¢alisanlarinin en fazla
katildiklari ifade c¢ikmigtir. Calismada ayrica, devam baglhhg: boyutu 3,1
(£0,792) ile ortalamanin Gzerinde ¢ikmistir (Tablo 12).

Normatif bagliliga ait frekans ve ortalamalari;

Calisanlarin % 41,5i “Hastanemde ¢alismaya devam etmem igin
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum” ifadesine katiimadigini; % 52,2’si
(kesinlikle katiliyorum, katiliyorum) “Hastanemden ayrilmak avantajli olsa
bile, su anda ayriimamin dogru oldugunu dusinmuayorum” ifadesine
katildigini; % 54,5’i, “Hastanemden su anda ayrilirsam kendimi suglu

hissederim” ifadesine katiimadigini ifade etmistir (Tablo 12).

Cahsanlarin % 51’i (kesinlikle katiliyorum, katihyorum) “Hastanem
benim sadakatimi hak ediyor” ifadesine katildigini; % 45,8’i “Hastanemden
simdi ayrilmam, ¢uUnku buradaki insanlara kargi sorumluluk hissediyorum”
ifadesine katildigini ve % 45,7’si “Hastaneme ¢ok sey borgluyum” ifadesine
katilmadigini belirtmistir (Tablo 12).
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Normatif bagliik boyutuna iligkin 6 ifadeye verilen yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda, degerlendirmelerin 2,7 ile 3,3 arasinda oldugu
gorulmektedir. “Hastanemden ayrilmak avantajli olsa bile, su anda
ayriimamin dogru oldugunu distinmuiyorum” maddesi ile “Hastanem benim
sadakatimi hak ediyor’” maddesi ortalama deg@er ile ¢alisanlarinin en fazla
katildiklari ifade c¢ikmistir. Calismada ayrica, normatif bagliik boyutu 3,0
(£0,813) ile ortalamanin Gzerinde ¢ikmistir (Tablo 12).

Orgltsel baghlik boyutlarinin Ugl de ortalamanin Uzerinde ¢ikmistir.
Duygusal baghlik dizeyinin (3,2) kismen de olsa devam baghhg: (3,1) ve
normatif baglilik (3,0) dizeyinden daha yuksek ¢iktigi belirlenmistir. En dusik

baglilik boyutunun normatif bagllik oldugu gézlenmektedir.



Tablo 13. Orgiitsel Giiven Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri
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Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum 1 katiliyorum 5 Std.
f | % f % f % f % f | % Ort. | Sapma
BILISSEL GUVEN 3,2 0,966
1 Hastane y6netiminin miizakerelerde gercekleri
soyledigine inaniyorum. 72 14 76 14,7 128 24,8 150 29,1 90 17,4 3,2 1,285
Hastane yénetiminin bélimimuze karsi
2 | gérugmelerle belirlenmis sorumluluklarini yerine
getirdigini distniyorum. 76 14,7 83 16,1 117 22,7 175 33,9 65 12,6 3,1 1,256
Bana gdre hastane yénetimi glvenilirdir. 55 10,7 81 15,7 127 24,6 166 32,2 87 16,9 3,3 1,224
Hastane y6netiminin bizimle gérismelerde dirist
olduguna inaniyorum. 73 14,1 61 11,8 130 25,2 179 34,7 73 14,1 3,2 1,244
5 Hastane yénetiminin, verdigi s6zleri tutacagina
inaniyorum. 66 12,8 85 16,5 130 25,2 163 31,6 72 14 3,2 1,234
6 Hastane ydnetiminin bizi yanlig yonlendirmedigine
inaniyorum. 54 10,5 74 14,3 104 20,2 189 36,6 95 18,4 3,4 1,234
7 Hastane yonetimi, ortak beklentiler hakkinda
gOrusmeler yaparken adil davranir. 89 17,2 94 18,2 129 25 136 26,4 68 13,2 3 1,291
DUYGUSAL GUVEN 3,4 0,902
1 Hastane ydnetiminin, elinde daha fazla koz olsun
diye cabaladigini diginmiyorum. 47 9,1 93 18 108 20,9 187 36,2 81 15,7 3,3 1,2
5 Hastane ydnetiminin bizim problemlerimizden
faydalandigini digiinmiyorum. 55 10,7 69 13,4 72 14 220 42,6 100 19,4 3,5 1,244
3 Hastane yodnetiminin verdigi s6zleri tutmak
istemedigine inanmiyorum. 53 10,3 84 16,3 109 21,1 194 37,6 76 14,7 3,3 1,204
4 Hastane yénetiminin hassas ve savunmasiz olan
insanlardan faydalandigini disiinmiyorum. 65 12,6 80 15,5 82 15,9 163 31,6 126 24.4 3,4 1,341

NOT: f (Frekans), % (Yiizde)
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Calisanlarin érgutsel guven durumlari iki boyut altinda ele alinmaktadir.
Bu boyutlar, bilissel guven ve duygusal guven boyutlaridir. Her iki orgutsel
guven boyutuna ait maddelerin ortalamalari, standart sapmalari ve yuzdelik

dagilimlar Tablo 13’te gdsteriimektedir.
Biligsel glivene ait frekans ve ortalamalari;

Calisanlarin % 46,5’i hastane yoOnetiminin muzakerelerde gergekleri
soyledigine katilirken (kesinlikle katihyorum, katiliyorum); % 46,5’i hastane
yonetiminin, calistiklari bolume  karsi  gorusmelerle belirlenmis
sorumluluklarini yerine getirdigini; % 49,1’i hastane yodnetiminin guvenilir
oldugunu; % 48,8’i hastane yodnetiminin, kendileriyle gorusmelerde durust

oldugunu ifade etmistir (Tablo 13).

Hastane yonetiminin, verdigi sozleri tutacagdi dusltncesine katilanlar %
45,6 (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum) iken; hastane ydnetiminin, kendilerini
yanls yodnlendirmedigi dusuncesine katilanlar % 55; hastane yonetiminin,
ortak beklentiler konusunda goérismeler yaparken adil davrandigi

dusuncesine katilanlar % 39,6 ¢cikmistir (Tablo 13).

Biligsel guven boyutuna iligkin 7 ifadeye verilen yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda, 5’li Likert dl¢cedine dayali degerlendirmelerin 3,0 ile 3,4 arasinda
oldugu gorulmektedir. “Hastane yonetiminin bizi yanhg yodnlendirmedigine
inanilyorum” maddesi 3,4 (+1,234) ortalama ile g¢alisanlarinin en fazla
katildiklari ifade ¢ikmistir. Calismada, bilissel gliven boyutu 3,2 (+0,0,966) ile
ortalamanin Gzerinde ¢ikmistir (Tablo 13).

Duygusal Guvene ait frekans ve ortalamalari;

“Hastane yonetiminin, elinde daha fazla koz olsun diye cabaladigini
digunmuyorum” ifadesine katllanlar % 51,9 (kesinlikle katiliyorum,
katilyorum)iken;  hastane yonetiminin, kendilerinin  problemlerinden
faydalandigi dusuncesine katilmayanlar % 62; hastane yénetiminin verdigi
sozleri tutacagini inandigini belirtenler % 52,3; hastane yonetiminin, hassas
ve savunmasiz olan insanlardan faydalandigi dastncesine katiimayanlar %
56 olarak belirlenmistir (Tablo 13).
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Duygusal guven boyutuna iliskin 4 ifadeye verilen yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda, degerlendirmelerin 3,3 ile 3,5 arasinda oldugu
gorulmektedir. “Hastane yodnetiminin bizim problemlerimizden faydalandigini
disunmiyorum” maddesi 3,5 (+1,244) ortalama deder ile galisanlarinin en
fazla katildiklan ifade c¢ikmigtir. Calismada, duygusal guven boyutu 3,4
(£0,902) ile ortalamanin Gzerinde ¢ikmistir (Tablo 13).

Orgltsel gliven boyutlarindan hem bilissel giiven hem de duygusal
guven duzeylerinin ortalama degerin Uzerinde oldugu belirlenmigtir.
Calismada, duygusal given boyutunun (3,4) kismen de olsa biligssel guven

duzeyinden (3,2) yuksek oldugu belirlenmigtir (Tablo 13).
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Tablo 14. is Tatmin Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum 1 2 3 4 katiliyorum 5 Ort. Std.
| % f % f % f % [ % Sapma
UCRET 2,7 0,951
1 | Yaptigim is igin adil Gcret aldigimi dugtintyorum. 178 34,5 110 21,3 86 16,7 85 16,5 57 11 2,5 1,391
2 | Ucret artiglari yeterli ve zamaninda yapiliyor. 172 33,3 112 21,7 92 17,8 70 13,6 70 13,6 2,5 1,416
Aldigim tcreti distindiigumde, kurumum tarafindan
3 tak praiy sigimi oo digorum_ 9 18,6 94 18,2 108 20,9 142 27,5 76 14,7 30 | 1,339
Ucret arti i g
Cioret arislarn konusunda sahip oldugum 137 | 266 120 233 120 23,3 87 16,9 52 101 | 26 | 1,31
YUKSELME 2,5 0,760
1 | Isimde yiikselmek icin gok fazla imkanim var. 126 24,4 150 29,1 89 17,2 76 14,7 75 14,5 2,7 1,372
Bu hastanede isini iyi yapanlarin adil sekilde
2 yiikselme A Ve T ¥ 176 34,1 137 26,6 101 19,6 53 10,3 49 9,5 23 | 1,299
3 | posaniar burada, baska yerlerde oldugu kadar hizl 108 | 209 | 178 | 345 | 102 | 198 67 13 61 118 | 26 | 1277
4 | Terfi imkanlarindan memnunum. 138 26,7 180 34,9 100 19,4 59 11,4 39 7,6 2,4 1,207
YONETICILER 3,3 0,907
1 | Amirim isinde oldukga beceriklidir. 67 13 53 10,3 147 28,5 140 27,1 109 21,1 3,3 1,277
2 | Yoneticim bana karsi adildir. 73 14,1 69 13,4 101 19,6 158 30,6 115 22,3 3,3 1,337
3 | Yoneticim astlarin duygulari ile yeterince ilgilenir. 87 16,9 105 20,3 110 21,3 140 27,1 74 14,3 3 1,314
4 | Yoneticimi seviyorum. 62 12 44 8,5 146 28,3 148 28,7 116 22,5 3,4 1,259
EK IMKANLAR 2,7 0,782
1 | Aldigim Ucret ve sosyal haklardan tatminim. 149 28,9 129 25 88 17,1 81 15,7 69 13,4 2,6 1,392
Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar, diger
2 grgok A sagladiklan kadar iyidir. 9 94 18,2 83 16,1 143 27,7 128 24,8 68 13,2 30 | 1,291
Yaptigimiz isin kargilidi olarak bize saglanan kazan¢
3 | ve diger imkanlar, harcadigimiz emege karsilik 105 20,3 114 22,1 122 23,6 106 20,5 69 13,4 2,8 1,325
gelmektedir.
4 | Sahip olmamiz gereken imkanlara sahibiz. 164 31,8 149 28,9 110 21,3 51 9,9 42 8,1 2,3 1,244
OLASI ODULLER 2,8 0,941
1 | lyi bir is yaptigimda, hak ettigim takdiri gériiyorum. 106 20,5 112 21,7 117 22,7 112 21,7 69 13,4 2,9 1,332
2 | Yaptigim isin takdir edildigi distincesindeyim. 108 20,9 87 16,9 99 19,2 136 26,4 86 16,7 3,0 1,393
3 | Burada calisanlar yeterince édullendiriliyorlar. 155 30 126 24,4 108 20,9 67 13 60 11,6 2,5 1,346
alismalarimin yeterince ddullendirildigini
4 dou$§nuyorum_ y 9 123 23,8 127 24,6 104 20,2 98 19 64 12,4 27 | 1,345
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Tablo 14’Giin devami

CALISMAKOSULLARI 3,0 0,561
1 | ©0gu kural ve proseddrler iyi bir is yapmami 88 171 119 23,1 132 25,6 134 26 43 8,3 29 | 122
zorlagtirmiyor.
5 lyi is yapma gablalarlm burokrasi tarafindan nadiren 79 15.3 164 318 130 252 81 15.7 62 12 28 1,233
engellenmektedir.
3 | Is yukiim gok fazla degildir. 123 23,8 113 21,9 128 24,8 108 20,9 44 8,5 3,3 1,275
4 | Cok fazla sekreterlik isim yok. 102 19,8 91 17,6 96 18,6 158 30,6 69 13,4 3,0 1,346
iS ARKADASLARI 3,5 0,773
1 | Beraber c¢alistigim insanlari seviyorum. 31 6 38 7,4 66 12,8 174 33,7 207 40,1 4,0 1,168
Beraber galistigim insanlarin yetersizliginden dolayi
2 | daha gok galismak zorunda oldugumu 106 20,5 96 18,6 95 18,4 133 25,8 86 16,7 3,0 1,391
disUinmiyorum.
3 | Birlikte galistigim insanlardan hoslaniyorum. 21 41 44 8,5 107 20,7 186 36 158 30,6 3,8 1,089
4 | Isimde miinakasa ve siirtlisme olmuyor. 84 16,3 94 18,2 130 25,2 106 20,5 102 19,8 3,1 1,351
iSIN YAPISI 3,8 0,804
1 | Yaptigim isin anlamsiz oldugunu hissetmiyorum. 52 10,1 75 14,5 83 16,1 169 32,8 137 26,6 3,5 1,296
2 | Isimde yaptigim seyleri seviyorum. 25 4,8 47 9,1 75 14,5 177 34,3 192 37,2 3,9 1,145
3 | Isimi yapmaktan gurur duyuyorum. 27 5,2 32 6,2 70 13,6 148 28,7 239 46,3 4,1 1,148
4 | Isim sevilebilir bir igtir. 33 6,4 47 9,1 104 20,2 175 33,9 157 30,4 3,7 1,173
ILETISIM 3,1 0,782
1 | Bu hastanede insanlar arasindaki iletisim iyidir. 61 11,8 80 15,5 149 28,9 142 27,5 84 16,3 3,2 1,23
o | Bu kurumun amaglarinin agik oldugunu 61 11,8 98 19 129 25 155 30 73 14,1 32 | 1,228
disuniyorum.
3 | Genellikle, hastanede neler olup bittigini bilirim. 105 20,3 133 25,8 137 26,6 98 19 43 8,3 2,7 1,226
4 | Verilen gorevin ne oldugu tam olarak agiklaniyor. 64 12,4 65 12,6 98 19 180 34,9 109 21,1 3,4 1,289

NOT: f (Frekans), % (Ylzde)



96

Calisanlarin is tatmin durumlari dokuz boyut altinda ele alinmaktadir.
Bu boyutlar; Gcret, yukselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi éduller, ¢calisma
kosullari, is arkadaslari, isin yapisi ve iletisim. Calisanlarin is tatmin
duzeylerinin ortaya konmasi bakimindan her bir tatmin boyutuna ait
maddelerin ortalamalari, standart sapmalari ve yuzdelik dagilimlarina Tablo

14’te yer verilmistir.
Ucret boyutuna ait frekans ve ortalamalari;

CGalisanlarin % 55,8’i (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum) yaptidi is
icin adil Ucret aldigini digsunmedigi; % 55’i Ucret artiglarinin yetersiz ve ge¢
yapildigini; % 42,2’'si aldigi Gcreti dugindigunde, kurumu tarafindan takdir
edildigini; % 49,9’u Ucret artiglari konusunda sahip oldugu olanaklardan

tatmin olmagini ifade etmistir (Tablo 14).

Ucret boyutuna iliskin 4 ifadeye verilen yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda, 5’li Likert dlcedine dayali degerlendirmelerin 2,5 ile 3,0 arasinda
oldugu gorilmektedir. “Aldigim Ucreti disindigimde, kurumum tarafindan
takdir edildigimi hissediyorum” maddesi 3,0 (+1,339) ortalama ile
¢alisanlarinin en fazla katildiklar ifade ¢ikmistir. Calismada, Ucret boyutu 2,7

(£0,951) ile ortalamanin an Ustiinde ¢ikmigtir (Tablo 14).
Yiikselme boyutuna ait frekans ve ortalamalari;

Cahsanlarin % 53,5’i (kesinlikle katilmiyorum, katiimiyorum) isinde
yukselmek icin ¢cok fazla imkani olmadigini disundrken; % 60,7’si hastanede
isini iyi yapanlarin adil sekilde yukselme imkani olmadigini; % 55,4’
“Insanlar burada, baska yerlerde oldugu kadar hizli terfi ederler’ ifadesine
katimadigini; % 61,6’s1 “Terfi imkanlarindan memnunum” ifadesine
katilmadigini belirtmistir (Tablo 14).

Yukselme boyutuna iligkin 4 ifadeye verilen yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda, degerlendirmelerin 2,3 ile 2,7 arasinda oldugu gorulmektedir.
“Isimde yiikselmek icin cok fazla imkanim var” maddesi 2,7 (+1,372) ortalama
ile calisanlarinin en fazla katildiklari ifade ¢ikmistir. Calismada, ylUkselme
boyutu 2,5 (x0,760) dizeyinde ¢ikmistir (Tablo 14).
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Yoneticiler boyutuna ait frekans ve ortalamalari;

Cahsanlarin % 48,2’si (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum) yoneticisinin
isinde oldukga becerikli oldugunu; % 52,9’u yoneticisinin kendisine karsi adil
oldugunu; % 41,4’G ydneticin astlarin duygulari ile yeterince ilgilendigini, %

51,2’si yoneticisini sevdigini belirtmistir (Tablo 14).

Yoneticiler boyutunun butin maddeleri ortalamanin Gzerinde gikarken;
“Yoneticimi seviyorum” maddesi 3,4 (+1,259) ortalama ile galisanlarinin en
fazla katildiklar ifade ¢ikmistir. Calismada, yoneticiler boyutu 3,3 (£0,907)
duzeyinde ¢cikmistir (Tablo 14).

Ek imkanlar boyutuna ait frekans ve ortalamalari;

Calisanlarin % 53,9'u (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum) Ucret ve
sosyal haklardan tatmin olmadidini; % 38’i elde etti§i maddi ve manevi
imkanlarin, diger birgok kurumun sagladiklar kadar iyi oldugunu; % 42,4’G
yaptiklari isin karsihdi olarak saglanan kazang ve diger imkanlarin,
harcadiklari emege karsilik gelmedigini; % 60,7’si sahip olmalari gereken

imkanlara sahip olmadigini ifade etmistir (Tablo 14).

Ek imkanlar boyutuna iligkin 4 ifadeye verilen yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda, degerlendirmelerin 2,3 ile 3,0 arasinda oldugu gorulmektedir.
“Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar, diger bircok kurumun
sagladiklari kadar iyidir’ maddesi 3,0 (+1,291) ortalama deger ile
calisanlarinin en fazla katildiklar ifade ¢ikmistir. Calismada, Ek imkanlar

boyutu 2,7 (x0,782) ile ortalamanin an Ustunde ¢ikmigtir (Tablo 14).
Olasi Odiiller boyutuna ait frekans ve ortalamalari;

Cahisanlarin % 42,2’si iyi bir is yaptiginda, hak ettigi takdiri gérmedigini;
% 43,1’i yaptigi isin takdir edildigini; % 54,4’G kurumda c¢alisanlarin yeterince
odullendiriimedigini; % 48,4’0 calismalarinin yeterince 6dullendiriimedigini
belirtmigtir (Tablo 14).

Olasi édiller boyutuna iliskin 4 ifadeye verilen yanitlarin ortalamalarina

bakildiginda, degerlendirmelerin 2,5 ile 3,0 arasinda oldugu goérulmektedir.
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“Yaptigim isin takdir edildigi dusuncesindeyim” maddesi 3,0 (+1,393)
ortalama ile galisanlarinin en fazla katildiklari ifade ¢ikmistir. Calismada,
olasi éduller boyutu 2,8 (x0,941) duzeyinde ¢ikmigtir (Tablo 14).

Calisma Kosullari boyutuna ait frekans ve ortalamalari;

Calisanlarin % 40,2’si “Cogu kural ve prosedurler iyi bir is yapmami
zorlastirmiyor” ifadesine katilmadigini; % 47,1'i “lyi is yapma gabalarim
blrokrasi tarafindan nadiren engellenmektedir’ ifadesine katilmadigini; %
45,7’si is yukinun ¢ok fazla oldugunu; % 44’Gnin ¢ok fazla sekreterlik isinin

olmadigini belirtmistir (Tablo 14).

Calisma Kosullari boyutu ile ilgili butin ifadeler orta duzeyde ¢ikmistir.
“Is yOkim ¢ok fazla degildir’ maddesi 3,3 (x1,275) maddesi ortalama ile
calisanlarinin en fazla katildiklari ifade ¢ikmistir. Calisma kosullari boyutu 3,0
(£0,561) duzeyinde ¢ikmistir (Tablo 14).

is Arkadaslari boyutuna ait frekans ve ortalamalari;

Calisanlarin % 73,8'i beraber calistigi insanlar sevdigini; % 42,5
beraber calistigl insanlarin yetersizliginden dolayr daha c¢ok c¢alismak
zorunda olmadigini; % 66,6’s1 birlikte galistigi insanlardan hoslandigini; %
40,3’0 isinde ¢ok fazla minakasa ve surtisme olmadigini belirtmistir (Tablo
14).

is arkadaslari boyutuna iliskin 4 ifadeye verilen yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda, degerlendirmelerin 3,0 ile 4,0 arasinda oldugu goérulmektedir.
“Beraber calistigim insanlari seviyorum” maddesi 4,0 (+1,168) ortalama ile
calisanlarinin en fazla katildiklari ifade cikmistir. is arkadaslari boyutu 3,5

(x0,773) ortalamanin Gzerinde ¢ikmistir.

isin Yapisi boyutuna ait frekans ve ortalamalari;

Calisanlarin % 59,4’U yaptidi isin anlamsiz olmadigini; % 71,5’ isinde
yaptigi seyleri sevdigini; % 75’i igini yapmaktan gurur duydugunu; % 64,3’U
isinin sevilebilir bir is oldugunu ifade etmistir (Tablo 14).
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Isin yapisi boyutu ile ilgili butin ifadeler ortalamanin gok Ustiinde
ctkmistir.” isimi yapmaktan gurur duyuyorum” maddesi 4,1 (x1,148) ortalama
ile galisanlarinin en fazla katildiklari ifade ¢ikmistir. isin yapisi boyutu 3,8
(£0,804) ile ortalamanin ¢ok Ustunde ¢ikmigtir (Tablo 14).

iletisim boyutuna ait frekans ve ortalamalari;

Calisanlarin % 43,8'0 hastanede insanlar arasindaki iletisimin iyi
oldugunu; % 44,1°,i kurumlarinin amaclarinin acik oldugunu; % 46,1’i
genellikle, hastanede neler olup bittigini bilmedigini; % 56’s1 verilen gdrevin
ne oldugunun tam olarak agiklandigini belirtmislerdir. iletisim boyutu ile ilgili
bitin ifadeler orta diizeyde cikmistir. lletisim boyutu 3,1 (+0,782) ile

ortalamanin dstinde ¢ikmistir (Tablo 14).

is tatmin boyutlarinin timi ortalama seviyenin (zerinde g¢ikmistir.
Calismada en yuksek is tatmin boyutlari sirasiyla isin yapisi (3,8), is
arkadaslarn (3,5), yoneticiler (3,3) cikarken; en dusuk is tatmin boyutlari
sirasiyla yikselme (2,5), Ucret (2,7), ek imkanlar (2,7) ve olasi éduller (2,8)
cikmistir (Tablo 14).
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Tablo 15. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1.Biligsel gliven r 1
2.Duygusal Giiven r 261" 1
3.0rgiitsel Giiven r 878" | 674" 1
4.Duygusal Baglilhk | r 405" | 262" | 433" 1
5.Devam Baglihg r 287" | -072 | 175" | 290" 1
6.Normatif Baglilik r 4747 | 049 380" | 4527 | 518" 1
7.0rgiitsel Baglilik r 498" | 106" | 424" | 752" | 760" | ,837" 1
8.Ucret r 3357 | 1827 | 342" | 1737 016 186" | 162" 1
9.Yiikselme r 296" | 090 | 266" | ,198" | 145" | 335 | 289" | ,297" 1
10.Yéneticiler r 4947 | 3427 | 5317 | 447" | 1747 | 368" | 4257 | 3047 | 217" 1
11.Ek imkanlar r 297" | 1637 | 3047 | 180" | ,2129" | 219" | 2257 | 572" | 400" | 270" 1
12.0las! édiiller r 4047 | 413" | 508" | 3517 | 094" | 2717 | 308" | 455" | 388" | 5217 | 454" 1
E’);ﬂgﬂ“a r | 006 | -048 | -015 | -039 | 075 | -010 | 009 | -016 | 014 | -035 | 033 | 028 1
14.is Arkadaslari r 1307 | 2057 | 2017 | 275" | 107 | 187" | 245 | ,008 ,032 ,338" ,030 245" | -031 1
15.Isin Yapisi r 2117 | ,080 1877 | 2997 | 166" | 2717 | 3157 | -014 ,007 215" ,038 ,048 ,010 396" 1
16.lletisim r 3647 | 392" | 464" | 410" | ,100° | <186 | 301" | 264" | 199" | 488" | 312" | 452" | -069 | ,326 | ,226" 1
17.is Tatmini r 529" | 385 | 584" | 476 | 198" | 415 | 467 | 617 | 5177 | ;700" | 641" | ;757" | 24" | 4717 | 3817 | 659" 1

** = Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (gift yonld)
* = Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir (gift yonli)
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Degigkenlerin bagimh veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin
aralarindaki iliskinin derecesini ve yonunu belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilir. Pearson korelasyon katsayisi, aralikli Olgekte olguimus olan
degiskenlerin arasindaki dogrusal iligkinin derecesine ve yonune bakmak
istedigimizde, en sik kullanilan katsayidir. Korelasyon katsayisi (r), -1 ile +1
arasinda degerler alir (-1=sr<+1). 0’a yakin degerler iki degisken arasinda
dogrusal ve zayif bir iligkinin oldugunu, +1’e yakin dederler ise iki degisken
arasinda dogrusal ve gugclu bir iligkinin oldugunu gosterir. Korelasyon
katsayisinin buyuklik bakimindan yorumlanmasinda Uzerinde tam olarak
anlasilan araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyon katsayisinin mutlak
deger olarak 0,70-1,00 arasinda yuksek, 0,70-0,30 arasinda orta ve 0,30-
0,00 arasinda olmasi duguk duzeyde bir iligkiyi isaret etmektedir
(Buyukoztirk, 2006; Sipahi vd., 2010).

Tablo 15 degigkenler arasindaki iligkileri gdstermektedir. Orgitsel
guven ile is tatmini (r=0,584; p=,000); drgutsel baghlik ile is tatmini (r=0,467;
p=,000) ve Orgltsel giiven ile drgitsel baglilik (r=0,424; p=,000) arasinda
orta duzeyde iligskiler bulunmustur. Calismada ayrica, Biligsel glven ile
normatif baglhk (r=0,474) arasinda; bilissel guven ile duygusal bagllk
(r=0,405) arasinda; biligsel glven ile yoneticiler (r=0,494) arasinda; duygusal
badlilik ile yodneticiler (r=0,447) arasinda; duygusal baglilik ile iletisim
(r=0,410) arasinda ve duygusal guven ile iletisim (r=0,392) arasinda orta

duzeyde anlamli iligkiler bulunmustur.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasi anlamli iligkiler oldugu
belirlendikten sonra, hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi, aralarinda iligkili olan iki ya da daha fazla
degiskenden birinin bagimh degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler
olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin matematiksel esitlik ile agiklanmasi
surecidir. Regresyon analizinde, bagiml degisken bir bagimsiz degisken bir
ise basit regresyon analizi, bagimli degisken bir bagimsiz degisken iki ya da
daha fazla ise ¢oklu regresyon analizi, bagiml degisken iki ya da daha fazla

ise gok degdiskenli regresyon analizi uygulanir (Blyukdztirk, 2006).
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Tablo 16. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghlik ve is Tatminin Egitim

Durumuna Gore Karsilastirmasi

Egitim Durumu
st e a1 . . Lisans, Yiksek Doktor, Tipta
IKogrem ose) Ontsers Lisans, Dokiora Uzmaniik Fl o
(n=73) (n=38)
Std. Std. Std. Std. Std.
ort. Sapma ort. Sapma Ort. Sapma Oort. Sapma Oort. Sapma
Orgiitsel
Giiven
i C b.c ab a C
(55.33:? 24,88 7,423 22,95 6,697 21,17 6,509 20,33 6,355 23,42 5,636 | 5997 | <,0001*
Duygusal 13,36 3,678 13,42 3,643 13,74 3,588 12,78 3,660 14,45 3,168 1584 177
Giiven ’ ’
Toplam c bc ab a c
Orgitsel 38,24 7,778 36,37 8,451 34,91 8,093 33,11 9,250 37,87 7,806 4,609 ,001*
Giiven
Orgiitsel
Baglihk
Duygusal 20,242 4214 19,88%° 4,769 18,40° 5,234 18,32° | 5,951 18,34° 5226 | 5453 010*
Bagllik , ,
c b b a a
g:\g/lamrrél 21,61 5,109 19,12 4,408 17,98 4,528 16,45 4,011 16,11 4,410 16,493 | <,0001*
n a b b b b
ggém?lilf 20,61 5,791 18,26 4,498 18,00 4,708 17,08 4,594 16,61 4,636 6,711 <,0001*
Toplam a b b,c c c
Orgitsel 62,46 11,912 57,25 10,229 54,38 11,244 51,85 11,360 51,05 12,298 11,971 | <,0001*
Bagllik
is Tatmini
b.c a,b a,b a C
Ucret 11,53 3,285 10,37 3,890 10,48 3,757 10,01 4,225 11,97 3,166 5341 | <,000q*
Vikseime 10,90 3059 | 1017 | 3,043 9,47 2984 | 903 | 2598 | 1095 | 3263 | 1988 | 095
b a,b a,b a b
Yénetici 13,69 3,240 13,27 3,833 12,76 3,434 12,33 3,877 13,71 3,161 5,724 | <,0001*
Ek Imkanlar 11,25 3,080 10,94 3,097 10,62 3,147 9,90 3,388 11,18 2,591 2,184 070
d b,c ab a c.d
Olasi Odiiller 12,68 3,653 11,42 3,687 10,49 3,526 9,37 3,984 11,89 3,178 9,228 | <,0001*
Calisma 12,38 2,334 11,97 2,247 11,78 2,375 11,82 1,932 12,08 2,150
1,038 387
Kosullari ! !
is 13,79 3,144 13,50 3,148 14,17 3,048 13,81 2,919 14,66 3,096
Arkadaslari 1,668 156
isin Yapist 14,68 3,657 15,21 3,187 15,35 3,213 15,23 2,781 15,34 3,371 561 691
a ab a a b
iletigim 12,04 3,032 12,85 3,200 12,00 3,053 11,95 3,100 13,74 2,758 3,980 ,003*
Toplam Is 112,94%9 13,520 109,68"° 16,880 107,07*° 16,272 103,45% | 14,725 115,42° 17,882 "
2,991 018’
Tatmini ’ ’

*: §<0a05 anlamli farkhhk
ahed. Ayni harf ile gosterilen gruplar arasinda anlamli fark yoktur (p>0,05). -(Duncan testi)-

Tablo 16, orgutsel guven alt boyutlari, toplam o6rgutsel gliven, is
tatmini alt boyutlari, toplam is tatmini, orgutsel baglilik alt boyutlari, toplam
orgutsel badlihk skorlarinin egitim durumuna goére Kkarsilastirmasini

gOstermektedir.

Tablo incelendiginde, bilissel guven (F=5,997; p<0,05) ve toplam
orgutsel glven (F=4,609; p<0,05) skorlari egitim durumuna gére anlamh
farkhlik  gostermektedir.  Farkliliklarin  hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testi (Duncan testi)

uygulanmigtir. Analiz sonucunda bilissel guvende ve toplam orgutsel
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guvende on lisans ve lise digindaki egitim gruplarinin farklihgr yarattig
belirlenmistir. Doktor ve tipta uzmanlik ve ilkdgretim derecesine sahip
katihmcilarin biligsel given ve toplam orgutsel guven skor ortalamalari diger
egitim grubundaki katilimcilardan yuksektir. Duygusal glven skorlari ise yasa

gore anlaml farklilik gostermemektedir.

Orgiitsel  baghligin  egitim  durumuna gére  kargilagtirmasi
incelendiginde, normatif baghlik (F=6,711; p<0,05), devam baglihdi
(F=16,493; p<0,05), duygusal baghlik (F=3,353; p<0,05) ve toplam orgutsel
baghhk (F=11,971; p<0,05) skorlarinin egitim durumuna gore anlaml farkhlik
goOsterdigi bulunmustur. Farkhligi yaratan gruplar ise devam ve normatif
baglihginda ilkogretim grubu, duygusal baglilikta lise digindaki gruplari,
toplam 6rgutsel baglilikta ise 6n lisans digindaki gruplardir (Tablo 16).

Is tatmininin egitime gore karsilastirmasi incelendiginde, is tatmini
boyutlarindan Ucret (F=5,341; p<0,05), yoneticiler (F=5,724; p<0,05), olasi
oduller (F=9,228; p<0,05), iletisim (F=3,980; p<0,05) ile toplam is tatmini
skorlari (F=2,991; p<0,05) egitime gbére anlamh farkhlik g&stermektedir.
Farklihgl yaratan gruplar ise Ucrette, toplam is tatmininde “lisans, ylUksek
lisans, doktora” ve “doktor ve tipta uzmanlik” egitim gruplari; yoneticilerde

“ilkogretim”, “lisans, yuksek lisans, doktora” ve “doktor ve tipta uzmanhk”

egitim gruplari; olasi odullerde “ilkogretim”, “lisans, yuksek lisans, doktora”
egitim gruplari; iletisimde ise lise disindaki diger egitim gruplaridir. Buna
karsilik diger 5 is tatmini boyutu skorlari egitim durumuna goére anlamh
farklilk géstermemektedir. Doktor ve tipta uzmanlik ile ilkogretim derecesine
sahip katihimcilarin is tatmini boyut ve toplam is tatmini skor ortalamalari
diger egitim grubundaki katilimcilardan yuksektir. Bu arastirmada is

tatmininin egitim durumu tarafindan etkilendigi anlagiimistir (Tablo 16).

Sonug olarak; H1 hipotezi drgutsel gliven boyutlarindan bilissel gliven,
toplam orgutsel guven; orgutsel bagliik boyutlarindan duygusal baglilik,
devam baglihgi, normatif baglihk, toplam o&rgutsel baglilik; is tatmini

boyutlarindan Ucret, yoneticiler, olasi éduller, iletisim ve toplam is tatmini igin
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kabul; duygusal guven, vyukselme, ek imkanlar, calisma kosullari, is

arkadaslari ve igin yapisi i¢in ise reddedilmigtir.

Tablo 17. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglihk ve is Tatminin Meslek

Gruplarina Gore Karsilagtirmasi

Meslek Gruplari

Yardimci Saglik

Hekim h idari Personel Ozel Sirket Elemani
(n=41) oe20n (n=155) (n=119) F P
Std. Std. Std. Std.
ort. Sapma ort. Sapma ort. Sapma ort. Sapma

Orgiitsel Giiven
Biligsel Gliven 23,24b 5,517 20,89% 6,085 21 ,833’b 7,329 25,50° 6,508 13,076 ,000*
Duygusal Given 14,22 3,267 13,35 3,499 18,37 3,744 13,58 3,747 ,729 ,535
(T;‘:l‘\’/':: Orgitsel 37,46 | 7,791 | 34,24° | 8445 | 3521%° | 8546 | 39,08° | 7,693 | 9413 | ,000*

Orgiitsel Baglilik

Duygusal Baglilik 18,05 | 5385 | 18,43° | 5243 | 19,52°° | 4,997 | 20,54° | 4,509 | 5305 | ,001*
Devam Bagliligi 16,05° | 4,500 | 17,50° | 3,947 | 18,63° | 4,828 | 21,17° | 4,893 |21,348 | <,0001*
Normatif Baglilik 16,54° | 4,583 | 17,36*° | 4,233 | 18,49° | 4678 | 19,95° | 5698 | 9,287 | <,0001*
ggg:ﬁﬂ: Orglitsel 50,63% | 12,525 | 53,29° | 10,388 | 56,64° | 10,839 | 61,66° | 11,592 | 18,010 | <,0001*
Is Tatmini

Ucret 11,51 3,501 10,54 | 3,759 | 10,39 | 4,108 | 10,77 | 3574 | 1,025 | 381
Yikselme 10,71° | 3,318 | 961 | 2,793 | 963 | 3,013 | 10,8° | 3,198 | 5953 | ,001*
Yéneticiler 13,76° | 3,084 | 12,68% | 3,375 | 12,61° | 4,169 | 14,21° | 3,205 | 6,210 | <,0001*
Ek imkanlar 10,83 | 2747 | 10,33 | 2952 | 10,95 | 3424 | 1124 | 3002 | 2433 | 064
Olasi Odiiller 11,63°° | 3246 | 10,31 | 3,601 | 10,83*° | 3824 | 12,61° | 3,701 |10,385 | <,0001*
Calisma Kosullari 12,02*° | 2,080 | 11,59 | 2,210 | 11,98*° | 2,050 | 12,48° | 2,504 | 4,047 | ,007*
is Arkadaslari 14,71 2994 | 1362 | 2881 13,83 | 3,400 | 13,93 | 3041 | 1462 | 224
isin Yapisi 1522 | 3453 | 1533 | 2999 | 1506 | 3,357 | 1508 | 3338 | ,254 858
iletigim 13,80° | 2722 | 12,05° | 2,846 | 12,47° | 3,406 | 12,65° | 3,230 | 3,851 | ,010*

Toplam Ig Tatmini 114,20° | 17,914 | 106,05° | 15,220 107,74% | 17,836 113,83° | 14,132 | 7,610 | <,0001*
*: p<0,05 anlamli farkhhk
ahe. Ayni harf ile gdsterilen gruplar arasinda anlamli fark yoktur (p>0,05). -(Duncan testi)-

Tablo 17, o6rgltsel guven alt boyutlari, toplam &rgutsel guaven, is
tatmini alt boyutlari, toplam ig tatmini, drgutsel baghlik alt boyutlari, toplam

orgutsel baglilik skorlarinin meslege gore karsilastirmasini gostermektedir.

Tablo incelendiginde bilissel guven (F=13,076; p<0,05) ve toplam
orgutsel guven (F=9,413; p<0,05) skorlari meslege goére anlamh farkhlik
gOstermektedir. Farkhliklarin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigini
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belirlemek amaciyla ¢oklu karsilagtirma testi (Duncan testi) uygulanmistir.
Analiz sonucunda biligsel guvende idari personel digindaki meslek
gruplarinin, toplam orgutsel guvende ise yardimci saglik personeli ve Ozel
sirket elamanlarinin farklih@i yarattigi belirlenmistir. Hekim ve 06zel sirket
elamani olarak g¢alisan katilimcilarin biligsel given boyut ve toplam 6rgutsel
guven skor ortalamalar diger meslek grubundaki katilimcilardan yuksektir.
Duygusal guven skorlari ise meslede gore anlamlh farklilik géstermemektedir
(Tablo 17).

Orgiitsel baglihgin meslege goére karsilastirmasi incelendiginde,
normatif baglihk (F=9,287; p<0,05), devam baglihg: (F=21,348; p<0,05),
duygusal bagliik (F=5,305; p<0,05) ve toplam &rgutsel bagliik (F=18,010;
p<0,05) skorlarinin meslede goére anlaml farklihk goésterdigi bulunmustur.
Farklihg yaratan gruplar ise normatif baglilikta yardimci saglik personeli
disindaki meslek gruplari; devam bagliiginda hekim ve 06zel sirket
elamanlari; duygusal bagllikta 6zel sirket elamanlari; toplam &rgutsel
baglilikta idari personeller ve 6zel sirket elemanlaridir. Bu arastirmada
mesledin oOrgutsel baghlik boyutlari ve toplam o&rgutsel baglihgr dnemli

derecede etkiledigi belirlenmistir (Tablo 17).

is tatmininin meslege gére karsilastirmasi incelendiginde, is tatmini
boyutlarindan ylkselme (F=5,953; p<0,05), yoneticiler (F=6,210; p<0,05),
olasi 6duller (F=10,385; p<0,05), ¢alisma kosullari (F=4,047; p<0,05), iletisim
(F=3,851; p<0,05) ile toplam is tatmini skorlari (F=7,610; p<0,05) meslege
g6re anlamli farklilik géstermektedir. Buna karsilik diger 4 is tatmini boyutu
skorlari meslege goére anlamli farklihk géstermemektedir. Farklih@ yaratan
gruplar ise toplam is tatmininde, yukselme ve yoneticilerde tim gruplar; olasi
oduller ve galisma kosullarinda yardimci saglik personeli ve 6zel sirket
elamanlari; iletisimde hekimlerdir. Dolayisi ile bu arastirmada meslegin is
tatminini etkiledigi anlagiimigtir. Hekim ve 6zel gsirket elemanlarinin ig tatmin
boyut ve toplam ig tatmini skor ortalamalari diger meslek grubundaki

katihmcilardan biraz ylUksektir (Tablo 17).
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Sonug olarak; H2 hipotezi 6rgitsel gliven boyutlarindan biligsel guven,
toplam orgutsel guven; orgutsel baglilik boyutlarindan duygusal bagllik,
devam baglihgi, normatif baglihk, toplam o&rgutsel baglilik; is tatmini
boyutlarindan yukselme, ydneticiler, olasi dduller, ¢calisma kosullari, iletisim
ve toplam is tatmini icin kabul; duygusal guven, Ucret, ek imkanlar, is

arkadaslari ve igin yapisi i¢in ise reddedilmigtir.

Tablo 18. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve is Tatminin Gelire Gore

Karsilagtirmasi
Gelir Gruplari
<798 TL. 798 -1599 TL. 1600-2400 TL. > 2400 TL. F p
(n=173) (n=36) (n=232) (n=75)
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Sapma Sapma Sapma Sapma

Orgiitsel
Giiven
Biligsel Guven 23,78° 7,719 22,812° 6,427 21,147 6,214 | 23,08°° | 5,474 5,528 ,001*
Duygusal Giiven 13,75 3,676 13,17 4,109 13,07 3,596 14,29 3,101 2,698 ,045

Toplam Orgiitsel | 37,53%° 9,042 35,97°P 8,402 34,21° 8,012 37,37° 7,537 6,168 <,0001*
Giiven

Orgiitsel

Baglihk

Duygusal 20,27° 4,777 19,50%° 4,669 18,68%° 5,116 18,297 5,506 4,258 ,006*
Baglilik

Devam Baglihg: 20,91° 4,689 17,39° 4,115 17,56° 4,322 16,87° 4,497 | 24,252 | <,0001*

Normatif Baglihk 19,287 5,475 17,75° 4,238 17,66° 4,400 17,83° 4,814 4,091 ,007*

Toplam Orgiitsel | 60,45 11,501 54,64° 9,880 53,90° 10,577 | 52,99° | 12,258 | 14,050 | <,0001*
Baglilik

Is Tatmini
Ucret 10,232 3,980 10,44% 4,157 10,532 3,720 | 11,96° | 3,240 | 3,850 ,010*
Yikselme 10,36 3,222 10,22 2,850 9,66 2,838 | 10,04 | 3,253 | 1,896 129
Yéneticiler 13,92° 3,676 12,36% 4,141 12,482 3,485 | 13,44°° [ 3,318 | 6,145 | <,0001*
Ek imkanlar 10,73 3,406 11,42 3,298 10,52 3,055 | 11,29 | 2,508 | 1,729 ,160
Olas Odiiller 11,86° 4,109 11,00°® | 3,521 10,45 3,593 [ 11,39%° | 3,242 | 4,906 ,002*
Calisma 12,18 2,381 11,81 1,833 11,74 2,207 | 12,12 | 2,193 | 1,493 216
Kosullari
is Arkadaslari 14,10° 2,910 12,72% 3,567 13,66*° | 3,150 | 14,32° | 2,978 | 2,881 ,035*
isin Yapisi 15,17 3,420 14,97 2,990 15,13 3,132 | 15,52 | 3,147 ,351 ,789
iletisim 12,95° 3,252 12,69%° | 3,544 11,857 2,961 | 13,08° | 2,856 | 5,537 ,001*
;’_oplam is 111,51°° | 17,383 | 107,64°° | 17,707 | 106,00° | 14,948 | 113,16° | 15,807 | 5,825 ,001*
atmini

*: p<0,05 anlamh farklilik
abe, Ayni harf ile gosterilen gruplar arasinda anlamli fark yoktur (p>0,05). -(Duncan testi)-
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Tablo 18, orgutsel guven alt boyutlari, toplam o6rgutsel gluven, is
tatmini alt boyutlari, toplam is tatmini, drgutsel baghlik alt boyutlari, toplam

orgutsel baglilik skorlarinin gelire gore kargilastirmasini gostermektedir.

Tablo incelendiginde biligssel guven (F=5,528; p<0,05) ve toplam
orgutsel guven (F=6,168; p<0,05) skorlar gelire gore anlamh farkhlik
gostermektedir. Farklliklarin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testi (Duncan testi) uygulanmistir.
Uygulanan analiz sonucunda bilissel givende <798 TL ve 1600-2400 TL gelir
gruplarinin; toplam érgutsel guvende ise <798 TL ile 798-1599 TL gelir grubu
digindaki gruplarin farkhhgr yarattigr belirlenmistir (Tablo 18). Yuksek ve
dusuk gelir grubundaki katilimcilarin érgutsel guven skor ortalamalarinin orta
gelir grubundaki katilimcilardan biraz yiksek oldugu gorulmektedir. Duygusal

guven skorlari ise gelire gore anlamli farkhlik géstermemektedir.

Orgiitsel baglihgin gelire gére karsilastirmasi incelendiginde, normatif
baghhk (F=4,091; p<0,05), devam baghligi (F=24,252; p<0,05), duygusal
baglihik (F=4,258; p<0,05) ve toplam o&rgutsel baghlik (F=14,050; p<0,05)
skorlarinin gelire goére anlamh farkhlik gosterdigi bulunmustur. Farkhhgi
yaratan gruplar ise duygusal baglilikta <798 TL ve >2400 gelir gruplari,
devam ve toplam baglilikta <798 gelir grubu; normatif baghlikta > 2400 gelir
grubudur. Tablo incelendiginde digsuk gelir grubundaki katihmcilarin érgutsel
baghhk skor ortalamalarinin diger gelir gruplarindan biraz yuksek oldugu
goOrulmektedir. Bu arastirmada gelirin 6rgutsel baghlik boyutlari ve toplam

orgutsel bagliigi 6nemli derecede etkiledigi belirlenmistir (Tablo 18).

is tatmininin gelire gdre karsilastirmasi incelendiginde, is tatmini
boyutlarindan Gcret (F=3,850; p<0,05), yoneticiler (F=6,145; p<0,05), olasi
oduller (F=4,906; p<0,05), is arkadaslar (F=2,881; p<0,05), iletisim
(F=5,537; p<0,05) ile toplam is tatmini skorlari (F=5,825; p<0,05) gelire gére
anlamli farklihk géstermektedir. Farkhligi yaratan gruplar ise toplam is
tatmininde 798-1599 TL gelir grubu ile <798 gelir grubu digindaki gruplar;
Ucrette >2400 TL gelir grubu; ydneticilerde >2400 TL gelir grubu disindaki
gruplar; olasi édullerde >798 TL gelir grubu ve 1600-2400 TL gelir grubu; is
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arkadaslarinda 1600-2400 TL gelir grubu disindaki gruplar; iletisimde ise
798-1599 TL gelir grubu disindaki gruplardir. Buna karsilik diger 4 ig tatmini
boyutu skorlari gelire gére anlaml farkliik géstermemektedir. Dolayisi ile bu

arastirmada gelirin is tatminini etkiledigi anlasiimistir (Tablo 18).

Sonug olarak; H3 hipotezi orgutsel given boyutlarindan bilissel guven,
toplam orgutsel guven; orgutsel baghlik boyutlarindan duygusal baghlik,
devam baglihgi, normatif baglihk, toplam oérgltsel baghlik; is tatmini
boyutlarindan Ucret, yoOneticiler, olasi dduller, is arkadaglari, iletisim ve
toplam is tatmini i¢in kabul; duygusal guven, ylikselme, ek imkanlar, ¢alisma

kosullari ve isin yapisi igin ise reddedilmistir.

Tablo 19. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghlik ve is Tatminin Toplam
Calisma Siiresine Gore Karsilastirmasi

Toplam Calisma Siiresi

15 Vil 610 Vi 115 Yi >= 16 Vil -
(n= 209) (n= 137) (n=77) (n=93) P
Std. Std. Sta. S,
or. Sapma or. Sapma Ort. Sapma Ort. Sapma
Orgiitsel Giiven
Biligsel Giiven 2082 | 7,165 | 22,07 | 6,542 | 22,27 | 6,908 | 2216 | 6,065 | 423 | ,736
a,
Duygusal Given | 13,88° | 3542 | 323" | 3760 |13,87*°| 3,636 | 12,62° | 3,394 |3,149 | ,025*

Toplam Orgiitsel
Given

Orgiitsel Bagllik
Duygusal Baghhk | 19,56 5,249 18,36 | 5,007 19,23 5,368 19,69 4,455 | 1,890 ,130
Devam Baglihgi 18,91 4,753 18,09 | 4,870 18,78 4,978 18,34 4,378 ,930 ,426

Normatif Baghlik 18,14 | 4,839 | 17,52° | 5,124 |18,36*° | 5,078 | 19,37° | 4,257 | 2,719 ,044*
Toplam Orgiitsel

36,70 | 8,949 | 3531 | 8,513 | 36,14 | 8,158 | 34,78 | 7,354 | 1,416 | ,237

56,61 | 11,928 | 53,97 | 11,908 | 56,38 | 12,016 | 57,40 | 9,114 | 2,108 | ,098

Baglilik

Is Tatmini

Ucret 10,65 | 4,014 | 10,47 | 3,686 | 10,55 | 3,858 | 10,88 | 3,498 | ,224 ,879
Yikselme 10,35 | 3,200 9,67 2,901 9,64 2,772 9,94 3,053 | 1,838 | ,139
Yoneticiler 13,56 | 3,694 | 13,01 | 3,456 | 12,64 | 3,528 | 12,56 | 3,737 |2,245| ,082
Ek imkanlar 10,74 | 3,035 | 10,45 | 2,915 | 10,56 | 3,574 | 11,46 | 3,202 | 2,144 | ,094
Olasi Odiiller 11,58° | 3,876 | 10,52* | 3,873 | 11,55° | 3,837 | 10,49* | 3,081 |3,449 | ,017*
Calisma Kosullar | 11,84 2,242 11,89 | 2,385 12,00 | 2,288 12,22 | 2,005 | ,636 ,592
is Arkadaslan 14,09 | 3,072 | 13,55 | 2,692 | 13,53 | 3,719 | 13,96 | 3,127 | 1,127 | ,337
isin Yapisi 15,05 | 3,364 | 1543 | 2,980 | 14,88 | 3,685 | 1539 | 2,794 | ,740 ,529
iletisim 13,11 | 3,162 | 11,82° | 2,961 |12,60*°| 3,225 | 11,82° | 2,949 | 6,438 | <,0001*

Toplam Is Tatmini | 110,96 | 18,175 | 106,82 | 14,313 | 107,94 | 16,615 | 108,71 | 14,180 | 1,942 | ,122
*: p<0,05 anlamh farkhhk;
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ab, c. Ayni harf ile gosterilen gruplar arasinda anlamli fark yoktur (p>0,05). -(Duncan testi)-

Tablo 19, o6rgitsel guven alt boyutlari, toplam &rgutsel guaven, is
tatmini alt boyutlari, toplam ig tatmini, drgutsel baghlik alt boyutlari, toplam
orgutsel baglihk skorlarinin toplam calisma suresine gore karsilastirmasini

gOstermektedir.

Tablo incelendiginde duygusal guven (F=3,149; p<0,05) skorunun
toplam calisma suresine gore anlamli farkhlik gosterdigi gorulmektedir.
Duygusal guven arasindaki toplam calisma slresine goére gorulen
farkhliklarin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
coklu karsilastirma testi (Duncan testi) uygulanmistir. Uygulanan analiz
sonucunda farkhhgin 6-10 yil ile 11-15 yil galigma grubu digindaki gruplardan
kaynaklandidi belirlenmistir. Toplam ¢alisma suresi arttikga 6rgutsel guven
boyut ve toplam guven skor ortalamalari azalma egilimi gostermektedir. Bu
azalis egilimi duygusal guven noktasinda anlamhidir. Buna karsilik biligsel ve
toplam orgutsel guven skorlari arasinda toplam calisma suresine gore

anlamli farklihk bulunmamistir (Tablo 19).

Orgiitsel baglihgin toplam ¢alisma siiresine gdre karsilagtirmasi
incelendiginde, sadece normatif baghlik (F=2,719; p<0,05) skorlarinin gelire
gore anlamh farklihk gosterdigi bulunmustur. Normatif baglihkta farklihgi
yaratan gruplar ise 6-10 yil ve >16 yil galisma suresi gruplaridir. Tablo
incelendiginde 6-10 yiIl calisma suresi hari¢ calisma yil sayisi arttikga
normatif baglihk skor ortalamalarinin da ylkselme egilimi gdsterdigi
soylenebilir. Ayrica toplam caligma suresinin duygusal, devam ve toplam

bagllik Uzerine etkisinin olmadigi bulunmustur (Tablo 19).

is tatmininin toplam calisma slresine gdére karsilastirmasi
incelendiginde, is tatmini boyutlarindan sadece olasi o6duller (F=3,449;
p<0,05) ve iletisim (F=6,438; p<0,05) skorlari toplam ¢alisma slresine gore
anlamli farkhhk gostermektedir. Farkhligi yaratan gruplar iletisimde 11-15 yil

grubu disindaki gruplar; olasi ddullerde ise tum gruplardir. Buna karsilik diger
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7 is tatmini boyutu ve toplam ig tatmini skorlari toplam galisma suresine gore

anlamli farklihk gostermemektedir (Tablo 19).

Sonug¢ olarak; H4 hipotezi érgutsel glven boyutlarindan duygusal
glven; orgutsel badliik boyutlarindan normatif baglihk; is tatmini
boyutlarindan olasi 6duller ve iletisim igin kabul; bilissel glven, toplam
orgutsel guven, duygusal baghlik, devam baglihgi, toplam orgutsel baglilik,
Ucret, yukselme, yoneticiler, ek imkanlar, ¢galisma kosullari, is arkadaslari,

isin yapisi ve toplam ig tatmini icin ise reddedilmistir.
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Standartlastirlmamis | Standartlastiriimis
DEGISKENLER Katsayilar Katsayilar t P VIF
Beta (8) | Std. Hata Beta (B)
Sabit 2,153 2,383 ,903 ,367
ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI
Bilissel gliven ,108 ,034 ,143 3,134 | ,002* 1,621
Duygusal gliven ,100 ,061 ,071 1,638 ,102 1,467
iS TATMIN BOYUTLARI
Ucret -,006 ,064 -,004 -,086 ,931 1,787
Yikselme ,119 ,070 ,071 1,691 ,091 1,371
Yoneticiler ,284 ,069 ,203 4,135 | ,0001* | 1,866
Ek Imkanlar -,090 ,079 -,055 -1,131 | ,259 1,856
Olasi Odiiller ,069 ,072 ,051 ,960 337 2,189
Calisma Kosullari -,083 ,084 -,037 -,987 324 1,064
is arkadaslari ,083 ,073 ,051 1,139 | ,255 1,537
isin yapisi ,257 ,065 ,162 3,922 |,0001* | 1,331
iletisim ,272 ,077 ,167 3,541 | ,0001* | 1,730
KISISEL OZELLIKLER
Cinsiyet (Erkek) 1,459 ,435 ,141 3,356 | ,001* | 1,372
Yas1 (26-36 yas grubu) -,691 ,613 -,068 -1,127 | ,260 2,798
Yas 2 (37-47 yas grubu) -,201 ,783 -,017 -,256 ,798 3,371
Yas 3 (>47 yas grubu) -1,186 1,135 -,056 -1,045 | ,296 2,189
Egitim 1 (Lise) ,169 714 ,016 ,237 ,813 3,641
Egitim 2 (On lisans) -,574 ,804 -,049 -, 714 476 3,722
Egitim3 (Lisans, yiiksek lisans -,034 ,961 -,002 -,036 ,971 3,375
ve doktora)
Egitim4 (Doktor, tipta -,716 1,341 -,037 -,534 ,594 3,688
uzmanlik/uzman dr.)
Medeni Durum (Bekar) -,448 ,461 -,041 -,970 ,332 1,365
Gelir1 (798-1599 TL) -,148 ,870 -,007 -,170 ,865 1,479
Gelir2 (1600-2400 TL) ,086 ,591 ,008 ,145 ,885 2,600
Gelir3 (2400 TL tzeri) -,998 ,958 -,069 -1,041 | ,298 3,432
Hastanede Calisma Siiresi1 ,229 1,062 ,022 ,216 ,829 8,446
(1-5 yil)
Hastanede Calisma Siiresi2 1,208 1,140 ,106 1,060 ,290 7,764
(6-10 yil)
Hastanede Calisma Siiresi3 1,462 1,207 ,105 1,211 ,226 5,795
(11 yil ve Uzeri)
Calistig1 Bolim1 -,395 ,586 -,035 -,674 ,500 2,125
(Servis/Klinik)
Calistigi Bolim 2 -2,454 ,964 -,104 -2,546 | ,011* | 1,289
(Laboratuvar + ameliyathane)
Calistig1 Bolim3 (Acil servis) -,393 ,746 -,024 -,527 | ,598 1,567
Calistigi Bolim4 (idari -,498 ,617 -,047 -,807 ,420 2,662
Uniteler)

Regresyon Modeli Ozeti:

*: p<0,05 anlami etki (anlamli belirleyici)

R=0,612; R°= 0,375; F=9,685; p= <0,0001; Durbin-Watson= 1,953
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Duygusal baghligi aciklayan bagimsiz degiskenleri belirlemek igin
uygulanan regresyon analizi sonuglar incelendiginde ¢oklu dogrusal
regresyon modelinin anlamli oldugu gorulmektedir (F=9,685; p=0,000).
Modeldeki bagimsiz degigkenler ile Duygusal Bagllik degiskenindeki toplam
degisimin %37,5’i acgiklanabilmektedir. Ayrica kurulan regresyon modelinin

Durbin-Watson katsayisi 1,953 olarak hesaplanmigtir (Tablo 20).

Modele alinan bagimsiz degiskenlerden orgutsel guven boyutlarindan
biligssel guven; is tatmini boyutlarindan yoneticiler, igin yapisi, iletisim; kisisel
Ozellik degiskenlerinden ise cinsiyet, calistigi bolium 2 (Laboratuvar ya da
ameliyathane) degiskenlerinin modele katkisi (duygusal baglihga etkisi)
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Bilissel gliven, yoneticiler,
isin yapisi, iletisim boyutlarinda skorlar arttikgca duygusal baglilik puani da
artmaktadir. Cinsiyeti erkek olanlarin kadinlara goére duygusal baglilik puani
yukselmektir. Calistigi bolum Laboratuvar ya da ameliyathane olanlarda ise
duygusal baglihk puani ¢alistigi bolum poliklinik olanlara gore dusmektedir
(Tablo 20).

Standardize edilmis beta katsayilari incelendiginde, duygusal baghlik
Uzerinde sirasiyla, bilissel gliven (std. B = 0,143), yoneticiler (std. B = 0,203),
iletisimin (std. B = 0,167), isin yapisi (std. B = 0,162), cinsiyet (erkek) (std. B =
0,141) ve calistigi bolim 2’nin (laboratuar ya da ameliyathane) (std. B = -
0,104) anlaml etkisi bulunmustur (Tablo 20).

Duygusal baglilk i¢in kurulan regresyon modelinin artiklarinin dagilimi
grafiksel olarak incelendiginde hem histogram hem de P-P grafiginden
artiklarin sifir ortalama ile normal dagilim gésterdigi gorilmektedir (Grafik 1

ve 2).

Sonug olarak, H5 Hipotezi biligsel gliven, yoneticiler, isin yapisi, iletisim,

cinsiyet, calisilan bolum icin kabul edilmigtir.
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Standartlastirlmamis | Standartlastiriimis
. Katsayilar Katsayilar t P VIF

DEGISKENLER

Beta (B) | Std. Hata Beta (B)
Sabit 14,834 1,957 7,582 ,000
ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI
Bilissel gliven ,162 ,034 ,230 4,740 ,0001* 1,588
Duygusal gliven -,215 ,061 -,163 -3,528 | ,0001* 1,439
iS TATMIN BOYUTLARI
Ucret -,107 ,064 -,086 -1,668 ,096 1,775
Yikselme ,075 ,070 ,048 1,068 ,286 1,350
Yoneticiler ,044 ,069 ,034 ,641 522 1,853
Ek imkanlar ,192 ,079 127 2,422 ,016* 1,839
Olasi Odiiller -,098 ,072 -,078 -1,368 172 2,166
Calisma Kosullari ,097 ,084 ,046 1,160 ,246 1,055
is arkadasglari ,100 ,073 ,065 1,364 173 1,520
isin yapisi ,135 ,065 ,091 2,074 ,039* 1,303
iletisim ,031 ,077 ,020 ,398 ,691 1,727
KISISEL OZELLIKLER
Cinsiyet -,510 ,434 -,053 -1,177 ,240 1,352
Yas1 (26-36 yas grubu) 712 ,573 ,075 1,243 ,215 2,425
Yas 2 (37-47 yas grubu) 717 ,697 ,064 1,028 ,304 2,642
Yas 3 (>47 yas grubu) 1,135 1,045 ,057 1,086 ,278 1,838
Egitim 1 (Lise) -,899 ,716 -,092 -1,255 ,210 3,630
Egitim 2 (On lisans) -1,391 ,807 -,128 -1,723 ,086 3,717
Egitim3 (Lisans, yuksek -2,691 ,954 -,197 -2,822 ,005* 3,292
lisans ve doktora)
Egitim4 (Doktor, tipta -3,430 1,278 -,189 -2,683 ,008* 3,323
uzmanlik/uzman dr.)
Gelir1 (798-1599 TL) -3,135 ,845 -,168 -3,711 | ,0001* 1,380
Gelir2 (1600-2400 TL) -2,211 ,588 -,232 -3,762 | ,0001* 2,548
Gelir3 (2400 TL tzeri) -2,031 ,945 -,151 -2,150 ,032* 3,305
Calistig1 Bolim1 ,198 ,580 ,019 ,342 ,733 2,058
(Servis/Klinik)
Calistigi Bolim 2 1,099 ,966 ,050 1,138 ,256 1,282
(Laboratuvar +
ameliyathane)
Calistigi BoIim3 (Acil -,588 ,732 -,038 -,803 422 1,497
servis)
Calistigi Bolim4 (idari -,430 ,612 -,044 -,701 ,483 2,601
Uniteler)
Regresyon Modeli Ozeti:
R=0,522; R°= 0,272; F=7,036 ; p= <0,0001; Durbin-Watson= 1,881
*: p<0,05 anlami etki (anlamli belirleyici)

Devamlilik baglhhgini agiklayan bagimsiz degiskenleri

uygulanan

regresyon analizi

sonuglari

belirlemek igin

incelendiginde c¢oklu dogrusal
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regresyon modelinin anlamh oldugu goérulmektedir (F=7,036; p=0,000).
Modeldeki bagimsiz degiskenler ile Devam Bagliligi degiskenindeki toplam
degisimin % 27,2’si aciklanabilmektedir. Ayrica kurulan regresyon modelinin

Durbin-Watson katsayisi 1,881 olarak hesaplanmistir (Tablo 21).

Modele alinan bagimsiz degiskenlerden orgutsel glven boyutlarindan
biligsel given ve duygusal guven, is tatmini boyutlarindan ek imkanlar ile isin
yapisi; kisisel Ozellik degiskenlerinden ise egitim, gelir degiskenlerinin
modele katkisi (devamhlik baglihgina etkisi) istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,05). Biligsel guven, ek imkanlar ve igin yapisi boyutlarinda
skorlar arttikca devamhlik bagliligi puani da artmaktadir. Duygusal guven
skoru artikga da devam baglihgi dugmektedir. Egitim durumu lisans, yuksek
lisans doktora, doktor, tipta uzmanlik/uzman dr. grubunda olan katilimcilarin
ilkogretim mezunlarina gore; gelir durumu 798-1599 TL, 1600-2400 TL ve
>2400 TL grubundaki katilimcilarin <799 TL grubundakilere gore devamhlik
bagliligi dismektedir (Tablo 21).

Standardize edilmis beta katsayilari incelendiginde, devamlilik baghg:
uzerinde sirasiyla gelir 2 (1600-2400 TL) (std. B = -0,232), bilissel guven
(std. B = 0,230), gelir 1 (std. B =-0,168), gelir 3 (>2400 TL) (std. p =-0,151),
egitim 3 (lisans, ylUksek lisans, doktora) (std. B = -0,197), egitim 4 (Doktor,
tipta uzmanhk/uzman dr.) (std. g = -0,189), duygusal guven (std. B = -0,163),
ile isin yapisi (std. B = 0,91) ve ek imkanlarin (std. B = 0,127) anlamli etkisi
bulunmustur (Tablo 21).

Devam baghligi i¢in kurulan regresyon modelinin artiklarinin dagilimini
grafiksel olarak incelendiginde hem histogram hem de P-P grafiginden
artiklarin sifir ortalama ile normal dagihm gosterdigi gorulmektedir (Grafik 3
ve 4).

Sonug olarak, H6 Hipotezi bilissel gliven, duygusal gliven, ek imkanlar,

isin yapisi, egitim ve gelir icin kabul edilmistir.
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Tablo 22. Normatif Baghhk Belirleyicileri Regresyon Modeli

. Standartlastiriimamis | Standartlastiriimis t VIF
DEGISKENLER Katsayilar Katsayilar P
Beta Std. Hata Beta (B)
(B)
Sabit 6,439 2,244 2,869 | ,004
ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI
Biligsel gliven ,208 ,032 ,288 6,431 | ,0001* | 1,621
Duygusal giiven -,126 ,058 -,093 -2,179 | ,030* | 1,467
iS TATMIN BOYUTLARI
Ucret -,028 ,060 -,022 -,466 ,641 1,787
Yikselme ,363 ,066 ,226 5,482 | ,0001* | 1,371
Yoneticiler ,241 ,065 ,179 3,723 | ,0001* | 1,866
Ek imkanlar -,006 ,075 -,004 -,080 ,936 | 1,856
Olasi Odiiller -,020 ,068 -,015 -,293 , 770 | 2,189
Calisma Kosullari -,090 ,079 -,041 -1,142 | ,254 1,064
is arkadaslari ,081 ,069 ,051 1,171 ,242 1,537
isin yapisi ,222 ,062 ,146 3,602 | ,0001* | 1,331
iletisim -,059 ,072 -,038 -,824 411 1,730
KISISEL OZELLIKLER
Cinsiyet (Erkek) 1,178 ,409 ,119 2,876 | ,004* | 1,372
Yas1 (26-36 yas grubu) ,559 577 ,057 ,968 334 | 2,798
Yas 2 (37-47 yas grubu) ,916 ,738 ,080 1,242 | 215 | 3,371
Yas 3 (>47 yas grubu) 1,441 1,069 ,070 1,348 ,178 2,189
Egitim 1 (Lise) -,886 ,673 -,089 -1,318 | ,188 | 3,641
Egitim 2 (On lisans) -,787 ,757 -,071 -1,040 | ,299 | 3,722
Egitim3 (Lisans, yliksek -1,229 ,905 -,088 -1,358 | ,175 | 3,375
lisans ve doktora)
Egitim4 (Doktor, tipta -4,469 1,263 -,239 -3,540 | ,000* | 3,688
uzmanlik/uzman dr.)
Medeni Durum -,631 434 -,060 -1,452 | 147 | 1,365
Gelir1 (798-1599 TL) -1,279 ,820 -,067 -1,561 | ,119 1,479
Gelir2 (1600-2400 TL) -,226 ,557 -,023 -,405 ,686 | 2,600
Gelir3 (2400 TL uzeri) 1,046 ,903 ,076 1,159 | ,247 | 3,432
Hastanede Calisma -,387 1,000 -,040 -,387 ,699 | 8,446
Siresi1 (1-5 yil)
Hastanede Calisma -,089 1,074 -,008 -,082 ,934 7,764
Suresi2 (6-10 yil)
Hastanede Calisma ,254 1,136 ,019 ,223 ,823 5,795
Siresi3 (11 yil ve lzeri)
Calistig1 Bélim1 -,381 ,552 -,035 -,690 490 | 2,125
(Servis/Klinik)
Calistigi Bolim 2 -,188 ,908 -,008 -,207 ,836 | 1,289
(Laboratuvar + ameliyathane)
Calistigi B6lim3 (Acil -,726 ,702 -,046 -1,033 | ,302 1,567
servis)
Calistigi Bolim4 (idari -,634 ,581 -,063 -1,091 | ,276 | 2,662
Uniteler)
Regresyon Modeli Ozeti:
R=0,631; R°= 0,398; F=10,691 ; p= <0,0001; Durbin-Watson= 1,911
*: p<0,05 anlami etki (anlamli belirleyici)
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Normatif baghhigr aciklayan bagimsiz degiskenleri belirlemek igin
uygulanan regresyon analizi sonuglari incelendiginde ¢oklu dogrusal
regresyon modelinin anlamli oldugu gdrulmektedir (F=10,691; p=0,000).
Modeldeki bagimsiz degiskenler ile Normatif Baglilik degiskenindeki toplam
degisimin % 39,8'i aciklanabilmektedir. Ayrica kurulan regresyon modelinin

Durbin-Watson katsayisi 1,911 olarak hesaplanmigtir (Tablo 22).

Modele alinan bagimsiz degiskenlerden orgutsel guven boyutlarindan
bilissel glven ve duygusal guven; is tatmini boyutlarindan ylkselme,
yoneticiler, isin yapisi; Kisisel dediskenlerden ise cinsiyet ve egitim
degiskenlerinin modele katkisi (normatif bagliiga etkisi) istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05). Bilissel gliven, yukselme, yoneticiler ve isin
yapisi boyutlarinda skorlar arttikga normatif baghlik puani da artmaktadir.
Cinsiyeti erkek olanlarda kadinlara gore normatif bagllk yukselmekte, buna
karsilik egitim durumu doktor, tipta uzmanlik/uzman doktor olanlarda

ilkdgretim mezunlarina goére normatif baglihk dismektedir (Tablo 22).

Standardize edilmis beta katsayilari incelendiginde, normatif baglilik
Uzerinde sirasiyla biligssel gliven (std. B = 0,288), Yukselme (std. B = 0,226),
yoneticiler (std. B = 0,179), isin yapisi (std. B = 0,146), egitim 4 (doktor, tipta
uzmanlik/uzman doktor) (std. B = -0,239), cinsiyet (erkek) (std. = 0,119) ve
duygusal guvenin (std. = -0,093) anlaml etkisi bulunmustur (Tablo 22).

Normatif baghlik igin kurulan regresyon modelinin artiklarinin dagilhimini
grafiksel olarak incelendiginde hem histogram hem de P-P grafiginden
artiklarin sifir ortalama ile normal dagilim goésterdigi gorulmektedir (Grafik 5
ve 6).

Sonug olarak, H7 Hipotezi biligsel guven, duygusal guven, ylkselme,

yoneticiler, isin yapisi, cinsiyet ve egitim igin kabul edilmigtir.
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5.10. Tartisma

Calismanin bu bolumuande yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular

mevcut yazin kapsaminda tartistirilacaktir.

Calisanlarin, duygusal badlilik, devam baglihgi ve normatif baglilik
boyutlarinin Ggu de ortalama seviyenin biraz Uzerinde bulunmustur. Duygusal
baglhlik dizeyinin kismen de olsa devam bagliigi ve normatif baglihk
dizeyinden ylUksek oldugu, en dusik bagllik boyutunun normatif baglilik
oldugu tespit edilmistir. Hastanede goérev yapan calisanlarin mesleklerini
kendi tercihleri ile segmelerinden dolayr duygusal bagin ylksek olmasi
beklenen bir durumdur. Orglt igin énemli bir baghlik tirii olan duygusal
bagdliigin yluksek dizeyde cikmasi; ¢alisanin is performansini, is tatminini,
ise katimini ve orgutsel vatandaslik davranigini olumlu yonde etkiledigi ileri
surtulmektedir. Dunham ve digerleri (1994) yaptiklari galismada, yoneticilerin,
calisanlara performanslari konusunda geri bildirimde bulunmalarn ve
kararlara katilimlarini saglamalari halinde duygusal baglilik dizeylerinin, hem
devam hem de normatif bagliliktan daha yiksek olacagini ileri sirmuslerdir
(Brown, 2003: 31). Ayrica, calismada devam baglihdi, normatif baghliktan
yuksek c¢ikmistir. Bunun nedenleri olarak asagidaki faktorler gosterilebilir;
gelismislik siralamasinda en alt grupta yer alan ilin, sosyal yagam alanlarinin
ve ig imkanlarinin sinirl olmasi, igsizlik oraninin yuksek olmasi, isten ayriima
maliyetlerinin yuksek olmasi, sanayinin, turizmin neredeyse hemen hemen
hi¢ gelismemesi, guvenlik agisindan riskli bir kent durumunda olmasi. Devam
baglihginin ortalamanin altinda olmasi istenen bir durumdur ve devam
baglilik degerinin ortalamadan duguk olmasi ¢alisanlarin sadece is yerinde
devamlilik igin calismadiklarini ifade eder. Dolayisiyla bu durum, orgutsel
baglhhga olumlu katkisi olan bir durumdur (Samadov, 2006: 138). Kimi
yazarlara gore, devam baglihg yuksek olan kisi “katilimci” kisidir. Bu kisinin
orgutten ayrilma ihtimali dusuktir ve uyeligini tehlikeye dusurecek
davraniglardan kacginir (Sayin, 2009: 39). Normatif baghhgin artiriimasi igin

hastane c¢aliganlarina belli periyotlarla kuruma baghliklarinin artiriimasi
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konusunda egitimler (kurumun misyonu, vizyonu, hedefleri, kurumsal iletigsim
vb.) verilmesinin o6nemli olacag: dusunulmektedir. Ortalama dizeydeki
baglihgin orgutler icin istendik bir durum olmadigi dusunulmektedir. Hastane
idaresi agisindan bu durum, yoneticilerin ¢aligsanlarina orta derecede onem
verdigini ve onlarin orgutlerine baglanmalar igin fazladan bir c¢aba
gOstermedigini  dusunddrarken;  g¢alisanlar  agisindan  ise  oOrgutle
butinlesmesinin tam saglanmadigi, orgute gonulli olarak tam katihminin
saglanmadigi ve orgut Uyesi olmaktan tam anlamiyla zevk almadigini
dusundurmektedir. Calisanin, érgutiun amag ve hedeflerinin gerceklestiriimesi
noktasinda da ¢ok da ¢aba gdstermedidi ileri strulebilir. Kimi yazarlar 6rgutte
orta dizeyde baghligin, bazen istenmeyen sonuglara da neden oldugunu
ifade etmektedir. Orgiite orta diizeyde bagh olan galisanlarin, sorumluluk ve
sadakat arasinda bir belirsizlik ve karmaga yasabilecekleri bu durumun da
kararsizliga ve orgutin verimsiz isleyisine yol acabilecedi ileri surilmektedir
(Tagkaya, 2009: 121). Orgitsel Baglilik 6lgeginde, boyutlar hakkinda
hangisinin daha istendik ya da duygusal, devam ve normatif baghlik
boyutlarinin ideal ortalamalarinin ne olmasi gerektigi konusunda Kkimi
yazarlar gorus belitmemektedirler (Brown, 2003: 53). Brown (2003: 53) ise
arzu edilen en yuksek baghlik dizeyinin duygusal sonra normatif ve en

sonda devam bagliliginin olmasi gerektigini ileri surmektedir.

Meyer ve digerleri (1998: 85), calisanlara yonelik érgutsel yatirimlarda
(egitim butgesinin azalmasi, ek imkanlarin kisitlanmasi gibi) azalma olmasi
halinde normatif baglilikta da dusmeler olabilecegini belirtmektedirler.
McCloskey ve McCain (1987) alternatif is imkanlarinin olmamasi nedeniyle
islerine devam eden ve oOrgutsel baglilik dizeyi dusuk olan hemsirelerin,
duguk performans gosterdiklerini ve igsgoren devamsizliginin daha yuksek
oldugunu bildirmektedirler (Jones, 2000: 51). Yousef (2002: 261)
calismasinda, orgutsel bagllik boyutlar sirasiyla yluksekten disuge dogru
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik ¢ikmistir. Arastirmaci,
devam baglihdginin yidksek ¢ikmasini nedenini alternatif is imkanlarinin

azhgina ve kurumdan ayrimasi halinde katlanacagi maliyetlere
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baglamaktadir. Polat'in saglk sektorinde yaptigi ¢alismada da duygusal
bagliigin diger boyutlardan daha yuksek ¢iktigi belirlenmistir (Taskaya, 2009:
105).

Durukan ve digerlerinin (2010: 421) hemsirelerle yaptigi ¢alismada,
duygusal baglihgin orta seviyede yuksek c¢iktidi; bu bagliik boyutunu
sirasiyla devam baghligi ve normatif baghligin izledigini tespit etmigtir.
Taskaya’nin (2009: 78) Ankara’da bir egitim ve arastirma hastanesinde
yaptigi calismada U¢ oOrgltsel baglhlik boyutunun da (duygusal, devam,
normatif) ortalamanin biraz Uzerinde ciktigi; boyutlar arasinda ciddi farkhlik
olmamakla birlikte duygusal baglilik dizeyinin diger iki boyuttan daha yuksek
oldugu ortaya konmustur. Aktay’in (2010: 64) Istanbul'da bir askeri
hastanede gdrev yapan hekimler Uzerinde yaptigi calismada; normatif
baglilik boyutunun en yuksek bagllik boyutu oldugu, onu sirasiyla devam ve
duygusal baghligin izledigi belirlenmistir. Cihangiroglu’nun (2010: 85) Askeri
tabiplerle yaptidi calismada, U¢ o6rgltsel badlilik boyutunun da (duygusal,
devam, normatif) orta seviyede ¢iktigi; duygusal baghlik dizeyinin diger iki
boyuttan kismen de olsa daha yuksek oldugu ortaya konmustur.
Sabuncuoglu’nun (2007: 625) calismasinda, duygusal ve normatif baghlik
duzeylerinin yuksek oldugu; devam baghliginin ise ortanin biraz altinda
oldugu belirlenmistir. Gider’in (2010: 91) Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde
yaptigi ¢alismada, devam baglihd: en ylksek dizeyde gikarken, duygusal
baghhk ve normatif bagllik ayni duzeyde c¢ikmigtir. Wasti (2000: 217)
orgutsel baglilik boyutlari olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglihgin yoresel birtakim farkliliklardan etkilenip etkilenmedigini belirlemek
amacliyla yapti§i calismada, istanbul metropoliinde calisanlarin “duygusal
bagliik” boyutunun diger sehirlerde c¢alisanlardan daha yuksek oldugunu

saptamistir.

Tanner’in (2007: 58) Amerika’da bir hastanede calisanlar Uzerinde
yaptigi ¢calismada, orgutsel baglihgin tim boyutlar ortalama dizeyin Ustinde
citkmistir. Ancak calismada, en yuksek o6rgutsel baglilik boyutu duygusal

bagllik ¢ikarken, ikinci sirada devam bagliidi ve son sirada normatif baglilik
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ctkmistir. Laschinger ve digerleri (2001: 15), Kanada’'da hemsgireler Gzerinde
yaptigl calismada, devam baghliginin, duygusal baglihktan daha yuksek
ciktigi belirlemistir. Brown’un (2003: 52) yaptigi ¢alismada duygusal baglilik
diuzeyi (3,3) diger iki boyuttan (devam = 3,1, normatif =3,1) az da olsa yluksek
ctkmistir. Allen ve Meyer (1990: 4), bazi ¢alisanlarin, arzu etmedikleri halde
kurumda kalmak igin gugli bir ihtiyag ve zorunluluk hissettiklerini; bazi
¢alisanlarin ise kurumda c¢aligmayl arzulamalarina ragmen ne guglu bir

ihtiyac ne de zorunluluk hissetliklerini ileri sirmektedirler.

Yapilan bu calismada, duygusal given ve biligsel given dizeylerinin
ortalamanin biraz Uzerinde ¢iktigl belirlenmistir. Hastane c¢alisanlarinin
duygusal guven duzeyleri, biligsel guven duzeylerinden kismen de olsa
yuksek cikmistir. Dikkate deger onemli bir bulgu; egitim duzeyi, gelir duzeyi
yuksek olan hekimler ile egitim dizeyi ve gelir dizeyi dusiuk olan 6zel sirket
elemanlarinin biligsel guven ve toplam oOrgutsel glven duzeyleri yuksek
cikarken; orta duzeyde gelire sahip yardimci saglik personellerinin biligsel
glven ve toplam o6rgutsel guven duzeyleri disuk ¢ikmigtir. Ydneticiler ile
¢alisan arasindaki etkilesim ve kurulan iligki esnasinda gosterilen 6zen ve ilgi
konularini igeren duygusal guvenin, yoneticilerin karakteristik 6zelliklerinin
calisanlarin tutum ve davraniglari Uzerindeki etkisini igceren biligsel guvenden
daha onemli ¢iktigli sOylenebilir. Yani yoneticilerin, tutum ve davraniglari ve
izledikleri politika ve uyguladiklari stratejilerin ¢alisanlar igin daha 6nemli

oldug@ui ileri surdlebilir.

Is tatmin boyutlarinin timi ortalama seviyenin (izerinde cikmistir.
Calismada en yuksek is tatmin boyutlari sirasiyla isin yapisi, is arkadaslari ve
yoneticiler gikarken; en dusuk is tatmin boyutlari sirasiyla yukselme, Ucret, ek
imkanlar ve olasi dduller gikmigtir. Bu gergevede, ek imkanlarin, ylikselmenin
ve ucretin is tatmini Uzerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi sonucuna
varilabilir. Elde edilen bu sonug, Herzbergin ¢ift etmen kuramini
desteklemektedir. Herzberg Ucreti koruyucu etmen olarak gérmekte ve

ucrette yapilan artisin is tatminine herhangi bir etkisinin olmadigini, Ucret
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dizeyinin duguk olmasinin tatminsizlik yaratigini ileri surmektedir (Budak ve
Budak, 2004: 375).

Bingol Devlet Hastanesi galisanlarinda en yuksek is tatmin boyutunun
isin yapisi ¢ikmasinin nedenleri olarak; ilgilerini ¢eken, hoglarina giden bir
iste calismalari ve iglerini anlamli bulmalari gosterilebilir. Yoneticiler
boyutunun yuksek c¢ikmasi, yoneticiler agisindan anlamh olabilmektedir.
Cunku yonetimin alacagi politika ve kararlarin uygulanmasi noktasinda
calisanlarin hazir bulunmusluklari s6z konusu olabilmektedir. Yani calisanlar
gorevlerini yaparken daha istekli davranabilirler. Hastanede yiukselme ve terfi
olanaklarinin, ¢alisanlarin performanslarini ve dolayisiyla is tatminini artirici
bir unsur olarak ele alinmasinin énemli olacag! diisiiniiimektedir. isinde bir
tarlt ilerleyemeyip terfi alamayacagini disunen c¢alisanlar, islerini fazla
onemsemeyebilirler. Bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak yodneticilere
dusen bir gorevdir. YoOneticiler galisanlara islerini iyi yaptiklarinda bunu
karsihgini mutlaka alacagini hissettirebilmelidir. Ek imkanlar ve Ucret
konusunda tatmin duzeyinin dusUk c¢ikmasinin bir nedeni, hastane
¢alisanlarinin kendi aralarindaki Ucret farklarindan kaynaklanmasi da olabilir.
Hekim grubunun (6zellikle uzman) ek 6deme ortalamalarinin, yardimci saglik
personelinin ek 6deme ortalamalarinin ¢ok fazla Uzerinde olmasi, bunun
yaninda idari personelin ek 6deme miktarinin daha dusuk olmasi ve ayrica
sirket personellerinin aylik gelir dizeylerinin dligik olmasi bu boyutlarin
diguk cikmasinin nedenlerinden sayilabilir. Nitekim Gazi'nin (2006: 146)
Ankara’da bir egitim ve arastirma hastanesinde yaptigi ¢calismada ek 6deme
ucretlerinin  meslek gruplari arasinda haksizliga neden oldugu ileri
surtimustdr. Is tatmini etkileyen diger faktérlerden biri de galisanin yasadigi
kentten kaynakli gevresel faktorler oldugu one surulebilir. Bingdl'de sosyal
yasam alanlarinin kisitli olmasi, insanlarin bos zamanlarda ya da dinlenme
zamanlarinda eglenebilecedi, dinlenebilecegi ortak mekénlarin ¢ok az
olmasi, guvenlik riskinin olmasinin ig tatmin duzeyini etkileyebilecegdi ileri

surulebilir.
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Mottaz ve Potts’'un (1986), genel is tatmini anlamak icin olusturduklar

“Algilanan Odul Modeli” is tatminini en gucli sekilde etkilediklerine inandiklar

bes digsal 6dul Uzerinde durmaktadirlar (Tanner, 2007: 25-26) . Bu odulleri

calismada c¢ikan sonuglarla kargilastirdigimizda asagidaki sonuglar ortaya

ctkmaktadir.

1.

Yoneticiler: Calismada, hastane c¢alisanlarinin  yoOneticiler
konusundaki tatmin duzeyi ortalamanin Uzerinde bulunmustur. Yani
hastane caliganlari yoOneticilerinin yetenekli ve becerikli oldugunu
dusundrken; kendi duygulariyla ilgilendiklerini ileri strmektedirler.
Cahiganlarin yoneticiler hakkindaki bu degerlendirmeleri, hastane
yoneticilerinin geligtirecekleri politika ve stratejiler icin iyi bir gosterge

olmaktadir.

is Arkadaslari: Calisanlarin is arkadaslari hakkindaki tatmin diizeyi
de ortalamanin Gzerinde bulunmustur. Calisanlar arasinda olusturulan
Orgat kaltGranlin istendik bir noktada oldugui ileri strdlebilir. Calisanlar,
calisma arkadaslariyla ayni ortamda olmaktan dolayr memnun
durumdadirlar bdyle bir galisma ortami daha az stresli ve daha tatmin
edicidir.

Calisma Kosullari: Calisanlarin, c¢alisma kosullarindan memnun
oldugu ifade edilebilir. Yaptiklari isi seven calisanlarin hem is
arkadaslarindan hem de yoneticilerinden memnun olmalari bu

durumun bir gostergesi olabilmektedir.

Ucret: Calisanlarin (icret konusundaki tatmin diizeyinin orta diizeyde
cikmistir. Calismamizda, gelir dizeyi artikgca Ucret boyutundaki tatmin
dizeyinin de arttig1 goézlenmektedir. En yuksek gelir grubunun dcret

boyutundaki tatmin dizeyi en yluksek ¢ikmistir.

Yiikselme Firsatlari: Calisanlarin yikselme konusundaki tatmin
dizeyi dusik c¢ikmistir. Ozellikle hekim disi personelin meslekte

yukselme imkanlarinin sinirli olmasi tatminlerini azaltabilmektedir.
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Spector'un (2011) Amerika’da hemsireler Uzerinde yaptigi ¢calismada, is
tatmin boyutlarindan tatminsizlik yasanan tek boyut yukselme cikarken;
calisma arkadaslari, igin yapisi ve yoneticiler tatmin olunan boyutlar ¢cikmigtir.
Calisma arkadaslari en yuksek tatmin saglanan boyut ¢ikmistir. Hemsirelerin
genel is tatmini konusunda kararsiz olduklari yani ne tatmin ne de tatminsiz
olduklari belirlenmigtir. Arastirmacinin, hemsire ve teknisyenlerden olusan
sagdlikgilar Uzerinde yaptigi galismada da is tatmin boyutlarindan tatminsizlik
yasanan tek boyut yiikselme cikarken; calisma arkadaslari, isin yapisi ve
yoneticiler boyutlari tatmin olunan boyutlar ¢gikmistir. isin Yapisi en ylksek
tatmin saglanan boyut ¢ikmistir. Saglikgilarin, genel is tatmini konusunda
kararsiz olduklari yani ne tatmin ne de tatminsiz olduklari belirlenmistir.
Arastirmacinin, kamu sektorinde calisanlar Gzerinde yaptigi caligmada, is
tatmin boyutlarindan tatminsizlik yasanan tek boyut yukselme c¢ikarken;
calisma arkadaslari, isin Yapisi ve yoneticiler boyutlari tatmin olunan boyutlar
cikmistir. Yoneticiler en yuksek tatmin saglanan boyut ¢cikmigtir. Kamu sektor
calisanlarinin genel is tatmini konusunda kararsiz olduklari belirlenmistir.
Arastirmacinin  Amerika’da yaptigi calismalarda genel olarak yukselme
boyutunda bir tatminsizlik yasanirken; c¢alisma arkadaslari, isin yapisi ve
yoneticiler boyutlarinda genel olarak tatmin s6z konusudur. Butun

calismalarda genel is tatmini konusunda kararsizlik s6z konusudur.

Maynard’'in ¢alismasinda is tatminini etkileyen en 6nemli faktor Ucret,
Vara’nin galismasinda en dusik is tatmin boyutu Ucret tespit edilmistir
(Cigerci, 2004: 48,50,54). Cigerci’'nin (2004: 27) calismasinda da en dusik
ug is tatmin boyutu sirasiyla yukselme, ek imkanlar ve olasi oduller ¢ikarken;
en ylksek Ug is tatmin boyutu da sirasiyla isin Yapisi, calisma arkadaslari ve
yoneticilerle iliskiler ¢ikmistir. Silva’nin (2006: 322) Spectorun (1985) “Is
Doyum Olgegi’ni kullanarak Amerika’da yapti§i g¢alismada en yiksek ig
tatmin boyutlarinin sirasiyla ydneticiler, isin Yapisi ve galisma arkadaslari
cikarken; en dusuk is tatmin boyutlan ise Ucret ve yukselme c¢ikmistir.
Calismada, Ozellikle Ucret boyutu konusundaki tatmin dizeyinin ortalama

degerin altinda ¢iktigi gézlenmistir. Knoop’un (1995) is Tanimlama Olgegi
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(Job Description Index) ile Kanada'da hemsirelerle yaptigi galismada, en
yuksek tatmin boyutlari sirasiyla is arkadaslari ve yoneticiler gikarken; en

dusuk tatmin boyutlari sirasiyla tcret ve yukselme ¢ikmistir (Knoop, 1995).

Yelboga’'nin (2009: 1070), Spector'un “is Doyum Olgegi’nin Tiirkge'ye
uyarlayarak beyaz vyakallar Uzerinde yaptigi gecerlilik ve guvenirlik
calismasinda; Amerika’dan farkli ek olarak tatminsizlik yagsanan boyutlarin
ucret ve olasi odiler oldugu belirlenmigtir. Tatmin yasanan boyutlarin ise
Amerika ile benzer olarak yoneticiler, calisma arkadaslari ve farkli olarak
iletisim boyutlar ¢ikmistir. Arastirmacinin galismasinda en tatminsiz boyut
olasi oduller gikarken; en yuksek tatmin boyutu ise iletisim c¢ikmigtir. Bu
arastirmada elde edilen bulgularin ile Spector ve Yelboda’nin arastirma
bulgulari ile benzerlik gésterdigi gdézlenmistir. Cakir'in (2006: 126) Ucret, terfi,
yonetim, is arkadaslari, isin yapisi gibi is tatmin boyutlarini kullanarak yaptigi
calismasinda, en yuksek tatmin boyutu is arkadaslari ikinci sirada igin yapisi
cikarken, en duslk is tatmin boyutu Gcret cikmistir. Piskin’in (2001: 27) saghk
calisanlari Uzerinde yaptigi calismada, Ucret en dugsuk tatmin boyutu
cikarken, insan iligkileri en yUksek tatmin boyutu c¢ikmistir. Duygulu ve
Korkmaz’in (2008: 15) hemsirelerle yaptigi ¢alismada, en dusik is tatmin
boyutlari olarak ekonomik nedenler, ilerleme olanaklarinin olmamasi ve is
yeri iliskilerindeki problemler tespit edilmistir. Oksay’in (2005: 133) Isparta’da
saglik calisanlari Uzerinde yaptigi ¢alismasinda, is guvencesi, isi sevmek,
kurumu sevmek tatmin yaratan unsurlar iken, ucretin adil dagitiimamasi,
fazla is yuku, yikselme imkanlarinin kisith olmasi, fiziksel ¢calisma ortaminin
yetersizligi ise tatminsizlik yaratan unsurlar ¢ikmistir. Nalepka, hastanede
calisan 152 hemgire ile yaptidi ¢alismada; isin yapisi, basari, yeteneklerin
kullanilmasi ve gelisme olanaklar gibi guduleyici etkenlerin yani sira ¢calisma
arkadaslan ve astlarla iligkiler, guvenlik gibi koruyucu etkenlerin de
hemgirelerin ig tatmininde rol oynadigini; yoneticilerin niteligini de iceren
yonetim biciminin yani sira basari ve taninma gibi guduleyici etkenlerin is

tatminini etkileyebilecegini belirtmistir (Cigerci, 2004: 18).
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Yapilan bu c¢aligmada, orgutsel baghlik ile orgutsel baghlik alt
boyutlarindan olan duygusal baghlik, normatif baglihk ve devam baglilgi
arasinda yuksek duzeyde pozitif iliski belirlenmigtir. Ayrica c¢alismada,
duygusal baglihk ile devam baglihgr arasinda dusuk dizeyde; normatif
baglilik ile duygusal bagliik arasinda orta dizeyde ve devam baglhgi ile
normatif baghlik arasinda orta dizeyde pozitif yonli ve anlamh bir iligki

saptanmigtir.

Ozel'in (2009: 159) calismasinda da 6rgutsel baglilik ile érgitsel baghlik
alt boyutlarindan duygusal baglihk ve normatif bagllik arasinda yuksek;
devam baghligi arasinda orta dizeyde iligki belirlenmigtir. Calismada ayrica,
duygusal baglihk ve devam baghli§i arasinda dusik dizeyde negatif yonli;
duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli orta dizeyde bir
iliski tespit edilmigtir. Calismada, normatif baglilik ile devam baglligi arasinda
ise anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Atak’in (2009: 154), calismasinda
devam baglihgi ile hem duygusal baglihk hem de normatif baghlik arasinda
dusuk duzeyde negatif iliski belirlenirken, duygusal bagdlilik ile normatif
baglilik arasinda orta duzeyde pozitif yonlu iligski belirlenmigtir. Dilek’in (2005:
88) calismasinda, normatif baglihk ile duygusal baglihk arasinda orta
dizeyde; normatif baglilik ile devam bagliligi arasinda disik dizeyde pozitif
bir iligki tespit edilirken; duygusal baglilik ile devam baglihgi arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmemistir. Wasti’'nin (2003: 312) Turkiye kamu sektérinde
yaptigl calismada, normatif baghlik ile duygusal baghlik arasinda yuksek
dizeyde; normatif baghlik ile devam baghli§i arasinda orta diizeyde; devam
bagdhlig! ile duygusal baghlik arasinda orta dizeyde pozitif anlamh bir iligki
belirlenmistir. Cakir'in (2006: 137) calismasi ile Aydoddu’nun (2009: 99)
¢calismasinda, duygusal baghlik ile hem devam baglihgi hem de normatif
baglilik arasinda ayrica normatif baghlik ile devam baglihg: arasinda pozitif
yonde orta duzeyde iligki tespit edilmistir.

Allen ve Meyerin (1990: 8) c¢alismasi ile Cohen’in (1996: 500)
calismasinda, normatif baglilik ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki

belirlenirken; devam baghligi ile ne duygusal baglilik ne de normatif bagllk
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arasinda anlamh bir iligki belirlenmemigtir. Brown'un (2003: 66-67)
calismasinda duygusal bagllk ile normatif bagliik arasinda orta derecede
guclt bir iligki belirlenirken; normatif baghlik ile devam baglihg: arasinda
dusuk dizeyde pozitif iliski belirlenmigtir. Calismada, duygusal baghlik ile

devam baglihgi arasinda ise anlamli bir iligki gozlenmemistir.

Yapilan bu cgalismada, is tatmini ile orgutsel baglihk arasinda orta
dizeyde pozitif yonld ve anlamli bir iliski saptanmistir. Calismada ayrica
orgutsel baglilik ile is tatmin boyutlari arasindaki bazi iligkiler asagida
gosteriimektedir. Orgitsel baghlik ile yikselme, ydneticiler ve olasi dddller
arasinda orta duzeyde pozitif iliski belirlenirken; orgutsel baghlik ile Ucret; is
arkadaslari arasinda dusuk dizeyde pozitif iliski belirlenmistir. Calismada, is
tatmini ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde orta
duzeyde iligki saptanirken; devam baglildi ile pozitif ydonde dusik dizeyde

iliski saptanmistir.

Tarkiye'de farkl sektorlerde yapilan bazi ¢alismalarda 6rgutsel baghlik
ile is tatmini arasinda yUksek duzeyde pozitif iliski (Bigcer, 2005: 86); bazi
calismalarda orta duzeyde pozitif iliski (Konuk, 2006: 119; Cakir, 2006: 134;
Sahin, 2007: 136; Izgar, 2008: 325; Cetin, 2011: 152); bazI ¢alismalarda ise
disuk duzeyde pozitif iligki (Efeogdlu, 2006: 103); bazi ¢calismalarda ise dusuk
dizeyde negatif iligkiler (Keles, 2006: 151) belirlenmistir.

Tarkce yazinda is tatmini ile orgutsel baghlk boyutlar arasindaki
iliskilere bakildiginda ise; bazi calismalarda is tatmini ile G¢ baglihk turG
(duygusal baglilik, normatif baghlik, devam baghligi) arasinda pozitif anlamli
iligki (Altas ve Cekmecelioglu, 2007: 53; Guner, 2007: 106; Aktay, 2010: 70);
bazi ¢alismalarda is tatmini ile duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda
pozitif anlamli iligki oldugu ancak is tatmini ile devam baglihgi arasinda iligki
olmadigi (Dilek, 2005: 88; Kaplan vd., 2011); bazi ¢calismalarda ig tatmini ile
duygusal baglilik arasinda pozitif iligki oldugu (Asan ve Ozyer, 2008: 141-
145; Cekmecelioglu, 2011: 40); bazi c¢alismalarda is tatmini ile devam
baglihgi ve duygusal baglilik arasinda pozitif iliski oldugu ancak ig tatmini ile

duygusal baglihk arasinda bir iligki olmadigi (Uysaler, 2010: 84); baz
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calismalarda is tatmini ile hem duygusal bagliik hem de normatif baghlik
arasinda pozitif anlamli iligki oldugu (Iscan ve Naktiyok, 2004: 194; Uygug ve
Cimrin, 2004: 96-97) belirlenmistir.

Yurdiginda yapilan bazi cgalismalarda orgutsel baghlik ile is tatmini
arasinda yuksek diuzeyde pozitif iligki (Fletcher ve Williams, 1996: 174;
Jones, 2000: 135; Yousef, 2001: 162; Al-Aameri, 2000: 535); bazi
calismalarda orta dizeyde pozitif iliski (Schappe, 1998: 284; Harrison ve
Hubbard, 1998: 617; Nystedt vd., 1999: 52) belirlenmistir.

Yine yapilan diger caligsmalarda da is tatmini ile orgutsel baghlik
boyutlari arasindaki iligskilere bakildiginda ise; bazi ¢alismalarda is tatmini ile
uc baghlik tirG (duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baghligi) arasinda
pozitif anlamh iliski (Meyer vd., 2002: 32; Moynihan vd., 2000: 16); bazi
calismalarda is tatmini ile duygusal bagllik ve normatif baglilik arasinda
pozitif anlamli iligki oldugu ancak is tatmini ile devam baghligi arasinda
negatif iliski oldugu (Meyer vd., 1993: 545; Hacket vd., 1994: 21); bazi
calismalarda is tatmini ile duygusal baglihk arasinda pozitif, is tatmini ile
devam baglihgi arasinda negatif iliski oldugu (Konovsky ve Cropanzano,
1991: 703; Jenkins ve Thomlinson, 1992°den aktaran Yousef, 2002: 253);
bazi ¢calismalarda ise is tatmini ile duygusal baglilik arasinda pozitif anlamli
iligki (Straiter, 2004: 55) oldugu tespit edilmigtir.

Ahmad ve Oranye (2010: 587-588) ingiltere ve Malezya gibi farkl
toplum ve kulturlerde iki egitim hastanesinde c¢alisan hemgirelerle yaptigi
calismada, hem Ingiltere’de hem de Malezya’'da genel is tatmini ile genel
orgutsel baglihk arasinda pozitif anlamli iliski belirtmektedir. Calismada,
Malezya’'daki hastane galisanlarinin devam baghligi ile is tatminleri arasinda
anlamh bir iligki gdzlenmezken; ingiltere’deki hastanede bu iki degisken
arasinda negatif anlamli iligki g6zlenmistir. Calismada her iki Glkede de
duygusal baghlik ile is tatmini arasinda pozitif anlaml iligki gdézlenmistir. Lok
ve Crawford’'un (1999: 370) Avustralya’da devlet, 6zel ve psikiyatri
hastanelerinde ¢alisan hemsirelerle yaptiklari ¢alismada, orgutsel bagllik ile

genel is tatmini, ig tatmin boyutlarindan is arkadaglari ve oduller arasinda
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pozitif anlamli iliski oldugunu tespit etmislerdir. Knoop’un (1995) Kanada’'da
hemgirelerle yaptid1 calismada da, orgutsel baghlik ile is tatmini arasinda;
orgutsel baglilik ile is tatmin boyutlarindan isin yapisi, yukselme, yoneticiler,
is arkadaslari ve Ucret arasinda pozitif iliski belirlenmistir. Carmeli ve Freund
tarafindan (2004: 298,300-301) Israilde 6zel hukuk blrosunda gérevli
avukatlarla yapilan calismada, is tatmini ile hem duygusal bagliik hem de
devam bagliligi arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur. Calismada ayrica
is tatmininin, érgutsel baglilik boyutlari (duygusal baglilik, devam baglihgi) ile
is performansi arasinda araci bir rol oynadigi da belirlenmigtir. Hale ve David
(2001) yaptiklari calismada, is tatmininin bazi boyutlariyla (politikalar, Ucret,
calisma kosullari, ilerleme) oérgutsel badliik arasinda anlamli iligki
bulmusglardir. Aragtirmacilar, yonetimin, Ucret, politikalar ve ¢alisma kosullari
konusundaki tatmin dizeyini artirarak orgute baglihgi artirilabileceklerini ileri

surmuslerdir (Sharma ve Bajpai, 2010: 9-10).

Mathieu ve Zajac (1990: 176) meta analizi ¢alismasinda, 6rgutsel
baglilik ile genel ig tatmini ve orgutsel baghlik ile ig tatmininin bes boyutu
(yoneticiler, ¢calisma arkadaslari, ylkselme, Ucret ve igin yapisi) arasinda
pozitif anlamli iligki belirlemistir. Buchko ve digerleri (1998: 113) Rusya’da
yaptiklari caligmada, orgutsel baglilik ile is tatmin boyutlari arasindaki iligkiyi
incelemisleridir. is tatmin boyutlari Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan
gelistirilen “is Tanimlama Olgegdi” (boyutlar; yoneticiler, galisma arkadaglari,
yukselme, Ucret ve isin yapisi) ile dlguimuastur. Calismada, 6rgutsel baglilik ile
isin yapisi arasinda pozitif gucla iliski belirlenirken; o6rgutsel baghlik ile
yukselme ve yoneticiler arasinda anlaml ancak biraz daha dusuk bir iligki;
orgutsel baglilik ile Gcret ve ¢alisma arkadaslari arasinda ise anlamli ancak
zayf iligki belirlenmigtir. Silva’nin (2006: 323) Amerika’da yaptigi ¢alismada
da yukaridaki iki arastirma bulgularini destekleyen sonuglara ulasiimistir.
Calismada, Spector (1985) tarafindan gelistirilen “is Tatmin Olgegi”
kullanilmistir. Orglitsel baghlik ile is tatmininin biitiin boyutlar arasinda pozitif

anlamli iligkiler belirlenmigtir. Calismada o6rgutsel baglihk ile en ylksek
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iligskinin sirasiyla iletisim ve ek imkanlar oldugu; en dusuk iligkinin ise ¢alisma

arkadaslari ve igin yapisi oldugu tespit edilmigtir.

McNeese-Smith ve Nazarey (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada
hemsirelerin 6rgltlerine baglanmalarini saglayan faktorlerin; kisisel, kiltrel,
ogrenme firsatlari, is tatmini, emeklilik planlari, parasal fayda, hasta bakimi,
is arkadaslari ve isg guvenligi basliklarinda toplandigi belirlenmistir. Buna
karsin; kisisel gereksinim catismasi, ogrenim eksikligi, takdir gormeme ve
adil davranilmama, vyetersiz Uucretlendirme, vyetersiz hasta bakimi, is
arkadaglariyla zayif iligkiler, kisitl ilerleme olanaklari ve yetersiz is guvenligi
gibi faktorlerin orgute baglihgi olumsuz etkiledigi bulunmustur (Duygulu ve
Abaan, 2007: 67).

Yapilan bu calismada da orgutsel baglilik ile orgutsel gliven arasinda
orta duzeyde pozitif; biligsel glven ile hem duygusal bagliik hem de normatif
bagdlilik arasinda orta duzeyde pozitif anlamli iligkiler; bilissel guven ile devam
bagdlihgi arasinda dusik dizeyde pozitif iliski; duygusal gliven ve duygusal
baglilik arasinda dusuk dizeyde pozitif iliski saptanmistir. Duygusal baghlik
bireylerin 6rgutin hedef ve degerlerini kabullenmesi anlamina gelmesi ve
olumlu is davraniglarina sebep olmasi nedeniyle érgut tarafindan en ¢ok arzu
edilen baghlik boyutudur. Bu durumda c¢aliganlarin duygusal guven duzeyinin
yuksek olmasinin duygusal bagliligin olugsmasinda ve guglendiriimesinde
etkili bir faktdor oldugu soylenebilir. ilgili hastanede orgitsel gliven boyut
dizeylerinin yukselmesi halinde orgutsel baghlik boyut duzeylerini de

yukselebilecedi ileri surulebilir.

Cetinel'in (2008: 115-116) calismasinda her iki gliven boyutuyla (bilissel
guven, duygusal guven) hem duygusal bagllik hem de normatif baghlik
arasinda orta dizeyde pozitif bir iliski; her iki given boyutuyla devam bagliligi
arasinda negatif iliski belirlenmistir. Ari (2003: 19), Ankara’da faaliyet
gOsteren 84 kamu ve Ozel sektor bankasinda gorevli mudur, muaddr
yardimcisi ve sef pozisyonunda goérev yapan 220 kisi Uzerinde yaptig
calismada; banka yodneticilerinin bir Ust kademede yer alan ydneticilerine

kars! hissettikleri duygusal ve biligsel orgutsel gliven dizeyi ile érgutlerine



133

kargi hissettikleri baghlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmektedir.
Tagkin ve Dilek’in (2010: 44) Istanbul ilinde yaptiklari galigmada, orgitsel
guven ile duygusal baghlik arasinda kuvvetli bir iligki, 6rgutsel gluven ve
normatif baglihk arasinda ise kuvvetli olmayan bir iligki, drgutsel given ve

devam baglihgi arasinda ise iligki olmadigi belirlenmisgtir.

Yapilan bu galismada, is tatmini ile 6rgutsel given ve orgutsel glven
boyutlari arasinda, orta duzeyde anlamli iligkiler belirlenirken; 6rgutsel guven
ile is tatmin boyutlari arasinda da orta (lcret, yoneticiler, ek imkanlar, olasi
oduller, iletisim) ve dusuk (yukselme, is arkadaslari, isin yapisi) diuzeyde
iliskiler saptanmistir. Is tatmini boyutlari agisindan, ilerleme imkanlarinin agik
ve adil olmasi, adil bir Ucretlendirme politikasinin olmasi, Ucret duzeyinde

iyilestirmeler olmasi halinde 6rgute guvenin de artacagi ileri surulebilir.

iscan ve Sayin (2010: 209) yapti§i calismada, 6rgltsel glven ile is
tatmini arasinda ¢ok gugli ve ayni yonla iligkiler belirlerken, drgutsel glven
ile en yuksek is tatmin boyutunun terfi ve calisma kosullari oldugunu
belirlemigtir. Arastirmaci; isg tatmini boyutlari agisindan, ilerleme imkanlarinin
acik ve adil bir terfi politikasi ile sunuldugu, degisime ve gelisime acik, verimli
ve sorunsuz bir calisma ortami saglayan igletmelerin Orgutsel guveni
saglamada daha avantajli oldugunu ileri stirmektedir. Terekli'nin (2010:
124,125) calismasinda, is tatmini ile 6rgltsel gliven arasinda olumlu yonde
ve orta duzeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica orgutsel
glvenin alt boyutlari ile is tatmininin alt boyutlar arasinda da pozitif anlamli
iliskiler belirlenmistir. Sayin’in (2009: 75) calismasinda, is tatmini ile gtiven

duygusu arasinda pozitif ve ylksek dizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Tanner’in (2007: 63) ¢alismasinda, orgutsel glven ile is tatmin arasinda
guglu pozitif iliski saptanmigtir. Calismada, is tatmininin, érgutsel guvendeki
toplam varyansin % 44’Gnu agikladigini ifade etmigtir. Arastirmaci is tatmin
duzeyinin yuksek olmasi halinde oOrgutsel guven duzeyinin de yukselme
egiliminde olacagini belirtmigtir. Driscoll (1978) 6rgute karar aliciya duyulan

glvenin, is tatminini artirdigini ileri strerken, Rich (1997) yoneticiye duyulan
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guvenin, dogrudan is tatminini etkiledigini belirtmigtir (Matzler ve Renzl, 2006:
1262).

Willliams’in (2005: 207) hemsirelerle yaptigi calismada, érgutsel glven
ile is tatminin tim boyutlari (lcret, dézerklik, mesleki durum, etkilesim, gorev
gerekleri ve orgutsel politikalar) arasinda pozitif ve anlamh iligkiler
belirlenmistir. Matthai’'nin (1989: 57-58) 6zel bir psikiyatri hastanesinde gorev
yapan sosyal ¢alismacilarla yaptigi ¢alismada, is tatmini ile guven arasinda
pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur. Arastirmada, yonetime guvendeki
varyansin %29’unun is tatmini ile iligkili oldugu bulunmustur. Tan ve Tan
(2000: 249) calismasinda, yoneticiye guven ile yonetici konusunda tatmin ve
yenilik¢i davranis arasinda pozitif ve anlamli iligskiler bulmuslardir. Ayrica,

orgute glven ile érgutsel baghlik arasinda pozitif anlamli iliski belirlenmistir.

Flaherty ve Papas (2000) yaptigi ¢calismada, glvenin, is tatmin Uzerine
anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu bulmustur. Cunningham ve MacGregor
(2000) calismalarinda; guvenin, is tatmini, performans, isten ayrilma niyeti ve
devamsizh@ etkiledigini bulmuslardir. O’'Reilly ve Robert (1978) ydneticinin
etkisinin, calisanin performansi ve tatmini ile iligkili oldugunu bulmustur
(Goris vd., 2003: 330). Goris ve digerlerinin (2003: 340), calismasinda
yoneticiye guven ile is tatmin boyutlar (yoneticiler, calisma arkadaslari,

yukselme, Ucret ve isin yapisi) arasinda pozitif iliskiler belirlemislerdir.

Yapilan bu c¢alismada bilissel guven ve toplam orgltsel glven
acisindan on lisans ve lise disindaki egitim gruplarinin farklihdr yarattigi
belirlenmigtir. Calismada doktor-tipta uzmanhk ve derecesine sahip
katihmcilarin biligssel guven ve toplam orgutsel guven duzeyleri diger egitim
grubundaki katilimcilardan ylksek bulunmustur. Bunun nedeni mesleki

statulerinden kaynakli olabilir.

Tazdn’Gn (2007: 136) Ankara’da banka galisanlan Uzerinde yaptigi
calismada, egitim durumu ile bilissel guven duzeyi arasinda anlaml iligkiler
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada, dusik egitim duzeyindeki

calisanlarin, orta ve yuksek egitim duzeyindeki galisanlardan daha ylksek
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biligsel glven duzeyine sahip olduklari belirlenmis, ancak orta ve yuksek
egitim duzeyine sahip gruplarin birbirinden istatistiksel olarak anlamli

farkhliklar géstermedigi bulunmustur.

Yapilan bu calismada normatif baglihk, devam baghhgi, duygusal
bagllik ve toplam orgutsel baglihgin egitim durumuna gore anlamh farklilik
gOsterdigi; farklihgr yaratan gruplarin devam ve normatif baglihginda
ilkogretim grubu, duygusal badlilikta lise digindaki gruplar, toplam orgutsel
baglilikta ise on lisans disindaki gruplar oldugu saptanmistir. Bu arastirmada
egitim durumunun o6rgutsel baglihk boyutlari ve toplam &rgutsel baghhgi
onemli derecede etkiledigi belirlenmistir. Calismada katilimcilarin, egitim
seviyesi yukseldikge oOrgutsel baghlik duzeylerinin azaldigi belirlenmigtir.
Egitimli isgbrenlerin  beklentilerinin  yiksek olmasi ve zamanla bu
beklentilerinin karsilanmamasi neticesinde o6rgute bagdliliklarinin  dastugu
dusundlmektedir. Egitim seviyesi dusUk bireylerin ise, alternatif calisma
imkanlari daha az oldugu icin, mevcut islerine daha ¢ok baghlik gostermeleri
olasi bir durum olabilmektedir. Ayrica egitim duzeyi dusuk caligsanlarin
beklenti duzeylerinin de diguk olmasi nedeniyle baglilik duzeylerinin yuksek

¢iktig1 disunulmektedir.

Ertan’in  (2008: 154) calismasinda, calisanlarin o6rgltsel badlilik
boyutlarindan sadece normatif bagliliklarinin egitim dizeylerine bagh olarak
degistigi saptanmugtir. ilkdgretim mezunlarinin normatif baghliklarinin én-
lisans mezunlarindan daha fazla oldugu; lisans-Usti mezunlarin normatif
badliliklarinin lise mezunlarindan ve o6n-lisans mezunlarindan daha fazla
oldugu; lisans-Ustu egitim alanlarin normatif baghliklarinin lise ve 6n-lisans
mezunlarindan daha fazla oldugu belirlenmistir. Sisman’in ¢alismasinda
(2007: 134) egitim durumu ile érgutsel baglihk boyutlarindan sadece normatif
bagllik arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur. Calismada, yiksek lisans
ile lise ve universite gruplari arasinda anlamh bir fark oldugu saptanmistir.
Cirpan’in (1999) calismasinda, isgorenlerin duygusal baglihk tutumlarinin

egitime gore degistigi belirlenmigstir (Keles, 2006: 107). Samadov’'un (2006:

171) galismasinda her U¢ baglihk boyutunda (duygusal, devam ve normatif)
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da egitim diizeyi arttikga baglilik oraninin da arttigi belirlenmistir. Iscan ve
Naktiyok’'un (2004: 197) calismasinda, egitim ile Oorgutsel baghhk
boyutlarindan sadece normatif baglilik arasinda anlaml farklihk bulunmustur.
Calismada, lise mezunlarinin normatif baghligi, ilkdégretim ve Universite
mezunlarina oranla daha dusik cikmig, lise mezunlar ile ylksek okul
mezunlarinin ortalamalari arasinda ise normatif baglilik agisindan anlamh bir
fark ¢cikmamistir. Ozkaya ve digerlerinin (2006: 87), g¢alismasinda, egitim
dizeyleri ile devam baghligi ve normatif baglihik arasinda anlamh fark
bulunmustur. Calismada, lise mezunu olan c¢alisanlarin; gerek yuksek
okul/fakulte gerekse ylksek lisans yaptigini sdyleyen calisanlara gore
kurumlarina daha fazla “devam bagliligi” icinde bulundugu gézlenmistir. Lise
mezunu c¢alisanlarin, Universite mezunlarina ve yuksek lisans yapanlara
oranla normatif bagliliklarinin daha yuksek olugu belirlenmistir. Gindogan’in
(2009: 97-98) galismasinda, egitim durumu ile devam baglihgr ve normatif
bagliik arasinda anlamh fark bulunmazken, duygusal baghlik ile egitim
durumu arasinda anlamli fark ¢ikmistir. Calismada, egitim durumu arttikca
duygusal baglihk dizeyinin dustigu goézlenmistir. Taskaya’nin ¢alismasinda
(2009: 106) egitim duzeyi agisindan bakildiginda, Universite mezunu olmakla
normatif baglilik, lise mezunu olmakla da duygusal baglihk arasinda bir iligki
oldugu belirtilmistir. Ancak bu iliskinin normatif baghlikla dogru orantili,

duygusal baglililikla ise ters orantili oldugu ifade edilmigtir.

Uysaler’in (2010: 92) ¢alismasinda Normatif baghlikla egitim arasinda
zayif negatif bir iligki tespit edilmistir. Gider'in (2010: 96) calismasinda,
calisanlarin egitim durumu ile duygusal baglilik, devam baglihigi ve normatif
baghhk arasinda anlamh fark bulunmugtur. Sen’in  (2008: 105-106)
¢calismasinda, egitim durumu ile orgutsel baglihk faktorlerinden duygusal
bagliik ve normatif baglihk arasinda anlamli fark bulunmazken, egitim
durumu ile devam baglihgi arasinda anlaml fark bulunmustur. Calismada,
ilkdgretim mezunu c¢alisanlarin lise mezunu c¢alisanlara goére devam
bagliklarinin daha fazla oldugu belirtimigtir. Brown’un (2003: 54)

calismasinda, duygusal baglilik agisindan lisans mezunlari ile lise mezunlari
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arasinda fark ciktigr belirlenmigtir. Lisans mezunlarinin duygusal baglilik

diuzeylerinin, lise mezunlarindan daha yuksek oldugu belirlenmigtir.

Yapilan bu g¢aligmada ig tatmini boyutlarindan ucret, yoneticiler, olasi
oduller, iletisim ile toplam is tatmin skorlari egitime gdére anlamli farklilik
gosterdigi; farkhligr yaratan gruplarin Ucrette, toplam is tatmininde “lisans,
yuksek lisans, doktora” ve “doktor ve tipta uzmanhk® egitim gruplari;

” 13

yoneticilerde “ilkdgretim”, “lisans, yuksek lisans, doktora” ve “doktor ve tipta
uzmanlhk” egitim gruplari; olasi édullerde “ilkdgretim”, “lisans, ylksek lisans,
doktora” egitim gruplari; iletisimde ise lise digindaki diger egitim gruplaridir.
Calismada doktor-tipta uzmanlik ve ilkdgretim derecesine sahip katilimcilarin
is tatmin duzeylerinin diger gruplardan daha yuksek c¢iktigi gozlenmistir.
iIkdgretim mezunlarinin is tatmin diizeylerinin yilksek olmasi, Bingél ilinde
alternatif is imkanlarinin olmamasi, isten ayrilma maliyetlerinin yuksek
olmasina ve is bulma zorlugundan kaynakli olara mevcut islerini en iyi sekilde
yapmalari ve ona sahip ¢ikmalari olarak gosterilebilir. Doktorlarin tatmin
duzeylerinin yuksek olmasinin nedeni gelir duzeylerinin yuksek olmasi

seklinde yorumlanabilir.

Kisinin egitim duzeyi ve is tatmini arasindaki iligki olduk¢ca karmasgiktir.
Genel beklenti, calisanin egditim duzeyi ylUkseldikge tatminin artmasi
yonundedir. Cunkl egitim daha iyi is imkanlarini ve vyuksek Ucreti
beraberinde getirir. Ancak bu durumun her zaman gerceklestigi sdylenemez.
Egitim, kisinin isinden beklentilerini elde etmesini sagliyor ve tatmini artiracak
is imkanlarina yol aciyorsa is tatmini ile pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir.
Aksi halde, yani egitimin bireyin beklentilerini karsilamadigi durumlarda ise
egitim is tatminini azaltici bir rol oynar (Sisman, 2007: 77). Bazi aragtirmalar,
egitimin is tatminiyle negatif iliskisi oldugunu godstermistir. Yuksek egitim
dizeyine sahip kisiler iglerinden daha tatminsizdir. ClUnkl daha iyi egitilmis
kisiler daha yuksek beklentilere sahip olup islerinin kendilerine daha fazla
basari hissi ve sorumluluk saglamasini istemektedirler. Cogu is, bu
beklentileri karsilamadigindan ylksek egitim dlzeyine sahip insanlar

islerinde dusik tatmin algilamaktadirlar (Samadov, 2006: 18). Cigerci’nin
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(2004: 32) calismasinda, hemsirelerin egitim durumlar ile is tatmin
boyutlarindan; yukselme, yoneticilerle iligkiler, ¢calisma kosullari, isin yapisi
ve iletisim boyutlari arasinda anlamli farkhliklar bulunmustur. Erogluer’in
(2008: 250) calismasinda, egitim durumu ile is tatmin boyutlarindan isin
yapisl, Ucret arasinda anlamh farkhlik ¢ikmistir. Calismada, egitim duzeyi
artikga isin yapisi ile ilgili tatmin de artmaktadir. Ayrica ilkdgretim mezunu
caligsanlar ucretleri ile ilgili olumlu yonde gorus bildirirken, lise mezunu
calisanlarinin Ucret konusunda tatmin dizeyi en dustk grup ¢ikmistir. Sun’un
(2002: 77) galismasinda, egitim durum degiskeninin iki is tatmin boyutu
uzerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Bunlar ‘yonetim’ ve ‘igin yapilma sekli’
boyutlandir. Egitim durumu ile bu boyutlardan saglanan tatmin arasinda
belirgin negatif bir iliski oldugu belirtiimistir yani 6grenim dlzeyi arttikga
‘yonetim’ ve ‘igin yapilma sekli’ boyutlarindan saglanan tatminin azaldigi ifade

edilmigtir.

Yapilan bu calismada bilissel guven ve toplam orgutsel guvenin
meslede gore anlamli farklihk gdsterdigi; bilissel guvende idari personel
digindaki meslek gruplarinin, toplam oOrgutsel guvende ise yardimci saglik
personeli ve Ozel gsirket elamanlarinin farklihdr yarattigi belirlenmistir.
Calismada, hekim ve 6zel sirket elamani olarak galisan katilimcilarin biligsel
guven ve toplam orgutsel guven duzeyleri diger meslek grubundaki

katilimcilardan ylksek ¢ikmistir.

Yapilan bu calismada normatif baghlik, devam baglhgi, duygusal
baglilik ve toplam orgutsel baglihgin meslege goére anlaml farklihk gésterdigi;
farkhligi yaratan gruplarin normatif baghlikta yardimci saglik personeli
disindaki meslek gruplari; devam bagliiginda hekim ve 06zel sirket
elamanlari; duygusal bagliikta o6zel sirket elemanlari; toplam &rgutsel
baghlikta 6zel sirket elemanlari gikmistir. Ozel sirket elemanlarinin normatif
bagliik duzeyi en yuksek cikarken; hekim grubunun en duguk cikmigtir.
Normatif baghgin 6zel sirket elemanlarinda ylksek c¢ikmasinin nedeni;
sorumluluk ve ahlaki kaygilar olarak yorumlanabilir. Nitekim normatif baghlik

ile baglananlar ise ihtiyag duyduklarinda kurumlarinin onlari ise aldigini
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dusunmekte ve bu nedenle kurumlarina kargi kendilerini bor¢lu hissettiklerini
ileri surmektedirler. Calismada toplam orgutsel bagliik ve baglhlik boyut
ortalamalarinda en yuksek grup sirasiyla 0zel sirket elemanlari, idari
personel, yardimci saglik personeli ve hekim grubu cikmistir. Bunun en
onemli nedeni Ozel girket elemanlar ve idari personelin ¢ogunlugunun
Bingdlli olmasindan kaynakli oldugu seklinde yorumlanabilir. Hekim ve
yardimci saglik personellerinin bir kisminin Bingol disindan olmasi ve kentte
guvenlik sorunlarinin olmasi bu gruplarin bagliik duzeylerini dusuren

faktorler olarak dusunulebilir.

Yapilan bu cgalismada is tatmini boyutlarindan yukselme, yoneticiler,
olasi dduller, galisma kogullari, iletisim ile toplam is tatmininin meslege goére
anlaml farkhlik gosterdigi; farklihdi yaratan gruplarin toplam is tatmininde,
yukselme ve yoOneticilerde tUm gruplar; olasi éduller ve ¢alisma kosullarinda
yardimci saglik personeli ve 6zel sirket elamani gruplari; iletisimde hekim
grubu cikmistir. Dolayisi ile bu arastirmada meslegin is tatminini etkiledigi
anlasiimistir. Hekim ve 6zel sirket elemanlarinin is tatmin boyut ve toplam ig
tatmini duzeylerinin diger meslek grubundaki katilimcilardan daha yuksek
bulunmustur. Hekim grubunun mesleki statuleri ve yuksek gelirleri sebebiyle
tatmin duzeylerinin yuksek oldugu dusunulirken; oOzel sirket elemanlarinin
ildeki mevcut ekonomik kosullar ve is sahibi olmalari sebebiyle tatmin

dizeylerinin yuksek oldugu dusunulmektedir.

Yapilan bu galismada bilissel gliven ve toplam 6rgutsel glvenin gelire
gore anlamli farkhihk gosterdigi; bilissel givende <798 TL ve 1600-2400 TL
gelir gruplarinin; toplam o6rgutsel givende ise 798-1599 TL gelir grubu
digindaki gruplarin farkhligi yarattigr belirlenmigtir. Ylksek ve dusuk gelir
grubundaki katihmcilarin orgutsel guven duzeylerinin orta gelir grubundaki
katilimcilardan daha yuksek oldugu goérilmektedir. Bu sonuglar meslek
gruplari ile paralellik arz edebilir. Clinkl yUksek gelir grubundaki katilimcilar
genellikle hekimdir, ayni zamanda dusuk gelir grubundaki katihimcilar

cogunlukla 6zel sirket elamani olarak ¢alisan personeldir.
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Yapilan bu calismada normatif baghlik, devam baghhgi, duygusal
baglilik ve toplam orgutsel bagliligin gelire gore anlamh farkhlik gosterdigi;
farkhligi yaratan gruplarin duygusal baglihkta <798 TL ve >2400 gelir
gruplari, devam ve toplam baglihkta <798 gelir grubu; normatif baglilikta >
2400 gelir grubu oldugu saptanmistir. Duguk gelir grubundaki katilmcilarin
orgutsel baghlik duzeylerinin diger gelir gruplarindan daha yuksek oldugu
belirlenmistir. En alt gelir grubunu olusturan g¢alisanlarin buyuk kismi sirket
personelidir. Sirket personeli kurumda temizlik, glvenlik, otomasyon ve
yemekhane hizmetlerinde calismaktadir.  Profesyonel bir  beceri
gerektirmeyen bu ¢alisan grubunu olusturan bireyler; issizlik oraninin ylksek
olmasi, alternatif is imkanlarinin olmamasi, 6rgutten ayillmasi durumunda
katlanmasi gereken maliyetlerin fazla olmasi nedenlerinden dolay 6érgitiine
daha fazla baglanmak durumunda kaldiklari 6ne surulebilir. Ayrica fazla bir
alternatifi olmadig! igin bu tur caliganlarin duygusal bagliik ve normatif

baglilik dUzeylerinin zamanla daha da yUkselebilecegi ileri surulebilir.

Gider’in (2010: 100) calismasinda, calisanlarin gelir durumu ile devam
baglihgi ve normatif baglihk arasinda anlamh fark bulunmustur. Yalgin ve
iplik’in (2005: 407) calismasinda, duygusal baglilik ile gelir diizeyleri arasinda
anlamli bir fark saptanmistir. Yalgin ve Iplikin (2007: 493) diger
calismasinda, orgutsel bagllik boyutlari (duygusal, devam, normatif) ile gelir
dizeyleri arasinda anlamh bir fark saptanmamistir. Gdézen’in  (2007:
142,152,162) calismasinda, gelir ile duygusal bagllik ve devam baglihk
dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamistir. Gelir ile
normatif bagliik dizeyleri arasinda iliski saptanmistir. Calismada, gelir

arttikga normatif baghlik duzeyinin arttigr belirtiimigtir.

Yapilan bu ¢alismada is tatmini boyutlarindan Ucret, yoneticiler, olasi
oduller, is arkadaslari, iletisim ile toplam ig tatmini skorlari gelire gore anlamli
farklihk gosterdigi; farkhligi yaratan gruplarin toplam is tatmininde 798-1599
TL gelir grubu ile <798 gelir grubu disindaki gruplar; Gcrette >2400 TL gelir
grubu; yoneticilerde >2400 TL gelir grubu disindaki gruplar; olasi édullerde
>798 TL gelir grubu ve 1600-2400 TL gelir grubu; is arkadaglarinda 1600-
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2400 TL gelir grubu disindaki gruplar; iletisimde ise 798-1599 TL gelir grubu
disindaki gruplari oldugu belirlenmigtir. Dolayisi ile bu arastirmada gelirin i
tatminini etkiledigi anlagilmistir. Yuksek gelir grubunda bulunan hekim
katihmcilarin ig tatmini boyut ve toplam ig tatmin duzeylerinin diger gelir
grubundaki katihmcilardan daha ylksek oldugu saptanmistir. Ancak dugsuk
gelir grubunda bulunan 6zel sirket elamani olarak galisan personelinde is
tatmin duzeylerinin orta gelir grubundakilerden yuksek olmasi dikkate
degerdir. Nitekim alternatif is imkanlarinin, hem is tatminini hem duygusal
bagliigi hem de 6rgutte ayrilma niyetini etkiledigi ¢esitli calismalarda da dile
getirilmigtir (Matthai, 1989: 16; Allen ve Meyer, 1990: 4).

Sahin’in (2007: 132) calismasinda is tatmini ile gelir arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur. Calismada c¢alisanin geliri
arttikca igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin duzeylerinin de arttigi
belirlenmistir. Pastor ve digerlerinin (1989) calismasinda, gelirin, kirsal bolge
hekimleri icin bir tatmin kaynagi olmadigi belirlenmigtir. Benzer olarak
Williams ve digerleri (2002), gelir dizeyi ile birinci basamak hekimlerin tatmin
dizeyi arasinda iligski belilememigtir. Ancak, Leigh ve digerleri (2002) ile
Stoddard ve digerlerinin (2001) calismasinda, gelirin, hekimlerin kariyer
tatminlerinin gucll bir gostergesi oldugu belirlenmistir. Gelir degisikliklerinin,
zaman icinde hekimlerin is tatmin degigsiklikleri icin onemli oldugu ileri

surtlmastur (Bouwkamp, 2008: 121).

Yapilan bu calismada duygusal guven ile toplam calisma sUresi
arasinda anlamli farkhlik oldugu; farklihgin 6-10 yil gcalisma grubu digindaki
gruplardan kaynaklandigi belirlenmistir. Toplam c¢alisma suresi arttikca
orgutsel guven boyut ve toplam guven skor ortalamalari azalma egilimi
gostermektedir. Bu azalig egilimi duygusal guven noktasinda anlamlidir.
Bunun nedeni, kariyerine yeni baglayan ¢alisanlarin iglerine guvenmemeleri
icin henlz orgut i¢cinde olumsuz durumlarla karsilasmamalari ve kariyer
planlari konusunda olumsuz bir tutumun olusmamasi gdsterilebilir. issizlik
oraninin kentte yuksek oldugu ve alternatif is imkanlarinin neredeyse

olmadigi géz onune alinirsa orgute yeni katilanlarin gliven duygularinin



142

yuksek cikmasinin olasi bir durum olabilecedi dusunulmektedir. Emeklilige
yakin caligsanlarin, orgut iginde belki kariyer anlaminda beklentilerinin
gergeklesmemesinin, given duzeylerinin duguk ¢cikmasina neden oldugu ileri

surulebilir.

Tdzun’dn (2007: 136,138) calismasinda, toplam calisma suresinin
(toplam is tecrubesi), hem biligssel guven Uzerindeki etkisi hem de duygusal
glven Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Terekli’nin
(2010: 119) calismasinda, orgutsel glvenin alt boyutlari ile ¢alisma yillari

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.

Yapilan bu calismada normatif baglilik ile toplam c¢alisma suresi
arasinda anlaml farkhlik oldugu; farklihgi yaratan gruplarin ise 6-10 yil ve
>16 yil galisma suresi gruplari oldugu saptanmigtir. 6-10 yil calisma suresi
haric calisma yil sayisi arttikca normatif bagllik dizeyinin de yukselme
egilimi gosterdigi sdylenebilir. Bu durum uzun yillar neticesinde sahip olunan
birikim ve deneyimler, yaptigi fedakarliklar, alinan egitim, tatil imkanlari ile

aciklanabilir.

Aktay’'in (2010: 66) calismasinda, hizmet suresi ile duygusal baghlik
arasinda anlamli fark bulunmustur. Calismada, 1-5 yil hizmet suresine sahip
hekimlerin duygusal baghligi, 6 -10 yil ve 11-15 yil hizmet suresine sahip
hekimlere gére anlamli olarak disuk bulunmustur. Aydogddu’nun (2009: 121)
¢alismasinda, toplam calisma suresi ile duygusal baglilik boyutu ve normatif
badliik boyutu arasinda anlamli fark bulunmustur. Duygusal badlilik igin
farkin 18 yil ve Ustl grup ile 9-17 yil ve 8 yiIl ve daha az calisma slresine
sahip grup arasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. 18 yil ve Ustu grubun
hem duygusal baglihk hem de normatif baghlik duzeyi diger iki gruptan (8 yil
ve daha az, 9-17 yil) daha yiksek cikmistir. Yalgin ve iplik'in (2005: 407)
calismasinda, duygusal, devam ve normatif bagllklari ile toplam calisma
suresi arasinda anlamh bir fark saptanmistir. Topaloglu’nun (2010: 94)
calismasinda, orgutsel baglihk algilamalari ile ¢alisma slresi degiskeni
arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Calismada, 0-1 yil ve 16 yil ve Uzeri

calisma suresine sahip isgorenlerin farklilasmayi yaratan grup oldugu
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saptanmigtir. Gundogan’in (2009: 99-101) ¢alismasinda, ¢alisma suresi ile
duygusal baglihik ve devam baghligi arasinda anlamli fark bulunurken,
calisma suresi ile normatif baglihk arasinda anlamli fark bulunmamistir.
Calisanlarin duygusal baghlik dizeylerine bakildiginda, 0-5 yil ve 6-10 yil
arasinda hizmeti olan katilimcilarin, 21-25 yil ve 26 yil ve Uzeri hizmet
suresine sahip katihmcilara kiyasla duygusal bagliliklarinin daha zayif oldugu
belirlenmistir. 0-5 yil arasinda hizmeti olan ¢aliganlarin, 21-25 yil ve 26 yil ve
uzeri hizmet suresine sahip c¢alisanlara kiyasla devam bagliliklarinin daha
yuksek oldugu ifade edilmigtir. Durna ve Eren (2005: 218) calismalarinda,
kurumda c¢alisma yili ile duygusal baglihk ve normatif baghlik arasinda
anlamli bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir. Gézen'’in (2007: 146,156,167-
167) calismasinda, calisma suresi ile duygusal badliik arasinda iliski
bulunmustur. Calismada, 5 yil ve daha az sure g¢alisanlarin duygusal
baghliklari diger gruplara gore ¢ok daha fazla ¢ikmigtir. Calisma suresi ile
normatif baglihk dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamistir. Calisma sulresi ile devam baghli§i arasinda iligki ¢cikmistir.
Calisma suresi dusuk olanlarin devam baghliklarinin yiksek oldugu, artan
calisma suresi ile beraber devam baglhhginin dustugu gorilmektedir. Kimi
yazarlar, is deneyiminin, duygusal baghligin en guglu belirleyicisi oldugunu
belirtmiglerdir (Laschinger vd., 2001: 11).

Yapilan bu g¢alismada, is tatmini boyutlarindan sadece olasi dduller ve
iletisim ile toplam ¢alisma suresi arasinda anlamh farkhlik oldugu ve farklihgi
yaratan gruplarin ise iletisimde 11-15 yil grubu digindaki gruplar; olasi
odullerde tum gruplar oldugu saptanmigtir. Arastirmada, genel is tatmini ve
boyutlarin ortalamasi agisindan bakildiginda, genelde ¢odu boyutta 1-5 yil
calisanlarin tatmin dizeyleri yliksek c¢ikarken, 6-10 yil ¢alisanlarda dusme
egilimine girdigi sonrasinda 11-15 yil ve 16 yil ve Uzeri ¢aliganlarda giderek
yukselme devam ettigi gortulmektedir. Calisanlarin, zamanla beklentilerinin

daha gergekgi olmaya basladigi ileri surtlebilir.

Arastirmada elde edilen bu bulgu, Yelboga’nin (2007: 16) calisma
bulgulari ve Brush, Moch ve Pooyan’in (1987°den aktaran Yelboga, 2007: 16)
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bulgulari ile desteklenmektedir. Bu bulgular da Ronen’in (1978'den aktaran
Yelboga, 2007: 16), bireylerin ise ilk basladiklarinda isin yeniliginden ve ilk
beklentilerden kaynaklanan goreli tatminin ayni igi 2 ile 5 yil sureyle yaptiktan
sonra azalmaya bagladigina, ayni meslekte 6 yil ve Uzeri sUreden sonra ise
tatminin yeniden artmaya baglayacagina iligkin bulgulari ile benzerlik
gOstermektedir. Arastirmaci, baslangigtaki goreli tatminin azalmasini ve
kidem arttikga yeniden yukselmeye baslamasini bireylerin zamanla

beklentilerinde daha gercekg¢i olmaya baslamalari seklinde agiklamaktadir.

Kilig’'da (2008: 21), calisanlarin ise ilk girdiklerinde is tatmin dizeylerinin
daha yuksek oldugunu zamanla bu dizeyin dustugunu gosteren arastirmalar
oldugunu belirtmektedir. Aragtirmaci, igse yeni baglayan Kisilerin ilk basta isten
yuksek beklentilere sahip olmasi, zamanla kargilastigi olumsuz durumlar
dogrultusunda is tatmin duzeylerinde bir azalma meydana geldigini ifade
etmektedir. Calisanlarin olumsuz bir durumla kargilagsmasa bile, yaptigi isin
zamanla rutinlesmesinin de is tatminlerinde bir azalmaya yol actigi
belirtiimistir. Sun’'un (2002: 76) calismasinda, 9-16 yil arasi kideme sahip
¢alisanlarin tatmin duzeyleri ‘yonetim’, ‘sosyal haklar’, ‘isin yapilma sekli’ ve
‘calisma kosullar’ agisindan 1-8 vyil ile 24 yil ve Uzeri kideme sahip
calisanlarinkinden anlamli derecede daha dusuk bulunmustur. Arastirmaci,
kidem arttikca bu boyutlardan elde edilen tatminin artmasini c¢alisanlarin
gecen yillarla 6dul beklentilerinde daha gergekgi olmaya baslamalar seklinde
aciklamistir. Aktay’in (2010: 69) ¢alismasinda, hekimlerin genel is tatminleri
ile hizmet sureleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. 16-20 yil hizmet
suresine sahip hekimlerin is tatmini duzeyi, 6 -10 yil ve 11-15 yil hizmet
suresine sahip hekimlere gore anlamli olarak yuksek bulunmustur. Yine, 1-5
yil hizmet siresine sahip hekimlerin is tatmini duzeyi, 6 -10 yil ve 11-15 yil
hizmet suresine sahip hekimlere gore anlamli olarak yuksek bulunmustur.
Aydogdu’nun (2009: 131) calismasinda, 18 yil ve Ustli grubun hem igsel is
tatmin hem de dissal is tatmini dlzeyi toplam ¢alisma suresi 8 yil ve daha az
olan gruba gore daha yuksek c¢ikmigtir. Yildirrm (1999'den aktaran lzgar,
2008: 326) hastane yoneticileri Uzerinde yaptidi ¢alismada, kidem ile is
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tatmini arasinda anlamh bir iligki bulunmadigi bulgusuna ulasmigtir. Al-
Aameri'nin (2000: 533) hemsireler Uzerinde yaptigl ¢alismada, is tatmini ile
deneyim (calisma suresi) arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur.
Arastirmada, ileri yastaki hemsirelerin gen¢ hemsirelere gore daha yuksek
duzeyde is tatminine sahip olduklar belirlenmigtir. Arastirmaci bu durumu,
geng yastaki calisanlarin kariyerlerine baslarken bir¢ok zorlukla mucadele

etmesine baglamaktadirlar.

Bu calismada, orgutsel guven boyutlari, ig tatmin boyutlari ve kisisel
degiskenlerin duygusal baghlik Uzerine etkisini incelemek icin yapilan
regresyon analizinde; belirtilen bagimsiz degiskenlerin duygusal baglihk
degiskenini % 37,5 oraninda agikladigl tespit edilmistir. Modele alinan
bagimsiz degiskenlerden orgutsel guven boyutlarindan biligsel guven; is
tatmini  boyutlarindan yoOneticiler, isin yapisi, iletisim; kisisel 06zellik
degiskenlerinden ise cinsiyet ve calistigi bolum 2 (Laboratuvar ya da
ameliyathane) degdiskenlerinin modele katkisi (duygusal baglihga etkisi)
istatistiksel olarak anlaml bulunmustur. Biligsel guven, yoneticiler, igin yapisi,
iletisim boyutlarinda skorlar arttikga duygusal baghlik puani da artmaktadir.
Cinsiyeti erkek olanlarin kadinlara goére duygusal baglilik puani yukselmekiir.
Cahstigr bolim Laboratuvar ya da ameliyathane olanlarda ise duygusal

baglilik puani caligstigi bolum poliklinik olanlara gore dusmektedir.

Tagkaya'nin c¢alismasinda (2009:106), cinsiyet faktérinun duygusal
badlilik olusuna sebebiyet veren bir etmen oldugu ve kadinlarin erkeklere
oranla daha yuksek duygusal baglilik sergilediklerini belirlemistir. Arastirmaci
bunun nedenini, kadinlarin erkeklere oranla is degistirmeye sicak
bakmamalarina ve kendi istekleriyle islerinde kalmaya devam etmelerine

baglamistir.

Bu calismada, orgutsel guven boyutlari, is tatmin boyutlari ve kisisel
degiskenlerin devam bagliligi Uzerine etkisini incelemek icin yapilan
regresyon analizinde; belirtilen bagimsiz degigkenlerin devam baglilgi
degiskenini % 27,2 oraninda agikladigi tespit edilmistir. Modele alinan

bagimsiz degiskenlerden orgutsel glven boyutlarindan biligssel gluven ve
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duygusal guven, is tatmini boyutlarindan ek imkanlar ve isin yapisi; kigisel
Ozellik degiskenlerinden ise egitim, gelir degiskenlerinin modele katkisi
(devamlilik baglhiligina etkisi) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Biligsel
guven, ek imkanlar ve isin yapisi boyutlarinda skorlar arttikgca devamlilik
bagliigi puani da artmaktadir. Duygusal guven skoru artikca da devam
baghhgr dusmektedir. EGitim durumu lisans, yuksek lisans doktora ve doktor,
tipta uzmanlik/uzman dr grubunda olan katilimcilarin ilkégretim mezunlarina
gore; gelir durumu 798-1599 TL, 1600-2400 TL ve >2400 TL grubundaki
katilimcilarin devamhlik baghhgr <799 TL grubundakilere gore digmektedir.

Bu calismada, orgutsel guven boyutlari, is tatmin boyutlari ve kisisel
degiskenlerin normatif baghlik Uzerine etkisini incelemek igin yapilan
regresyon analizinde; belirtilen badimsiz degiskenlerin normatif baglilik
degiskenini % 39,8 oraninda agikladigi tespit edilmistir. Modele alinan
bagdimsiz degiskenlerden orgutsel guven boyutlarindan biligsel glven ve
duygusal guven; is tatmini boyutlarindan yukselme, yoneticiler, isin yapisi;
kisisel degiskenlerden ise cinsiyet ve egitim degiskenlerinin modele katkisi
(normatif baglihga etkisi) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
Biligsel gluven, yukselme, yoneticiler ve isin yapisi boyutlarinda skorlar
arttikca normatif bagllik puani da artmaktadir. Cinsiyeti erkek olanlarda
kadinlara gore normatif baghlik yikselmekte, buna karsilik egitim durumu
doktor, tipta uzmanlik/uzman doktor olanlarda normatif baglilik ilkogretim

mezunlarina gore dusmektedir.

Kaplan ve digerlerinin (2011) Konya’da hastane calisanlari ile yaptiklari
calismada, is tatmin degiskeninin, duygusal baghliktaki varyansin % 11,7’sini
acikladigi; normatif baghliktaki varyansin %7,3’UnU agikladigi belirlenmigtir.
Calismada, is tatmininin, devam baghhgr uUzerine anlamli bir etkisinin
olmadigi da saptanmistir. Yilmaz'in (2008: 2296) Kutahya’da vyaptigi
calismada, is arkadaslarina guven ile orgutsel baghlik, duygusal bagllik ve
devam bagliigi arasinda orta dizeyde pozitif anlamli iligkiler belirlenmigtir.
Calismada, orgutsel bagliliktaki varyansin % 27’sini; duygusal bagliliktaki

varyansin % 23’Un0; devam baghligindaki varyansin % 19unu guvenin
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acikladigi belirlenmistir. lzgar'in (2008: 325) calismasinda, is tatmininin,
orgutsel bagihligi aciklayan bir degisken oldugu ortaya konmustur.
Calismada, orgutsel bagliiktaki degdiskenligin  %17,4’0 is tatmini
degiskeninden kaynaklandigi belirtiimigtir.

Aydogdu’nun (2009: 101-102) calismasinda, Minnesota is tatmin olgegi
kullanilarak igsel ig tatmini ile digsal is tatminin; orgutsel bagllik boyutlari
Uzerine olan etkileri incelenmistir. Calismada, i¢sel is tatmini ile dissal is
tatminin, hem duygusal baglihk hem de devam baglihgimi anlamli sekilde
etkiledigi ve duygusal baghlik duzeyindeki toplam varyansin % 68'ini
acikladigi belirlenirken; sadece i¢sel is tatmininin devam bagliligini etkiledigi
ve igsel ig tatminin, devam baglhhgindaki toplam varyansin = %53’UnU
acikladigi ortaya konmustur. Samadov’'un (2006: 161) calismasinda terfi ve
ilerleme, ast-Ust iligkisi, kisilik, statl, zeka ve yetenek, oduller ve 6zendirme,
kararlara katilma, birlikte galisan isgorenler, fiziksel kosullar ve iletisim olmak
uzere 10 boyuttan olusan is tatmin dediskenlerinden sadece stat, kararlara
katilma, fiziksel kosullar ve odlller ve 6zendirme boyutlarinin Duygusal
Baglihk Degiskenini % 45 oraninda agikladigi; devam baghligini ise sadece
stati ve fiziksel kosullar boyutlarinin % 9 oraninda acikladidi; normatif
baghhgi ise terfi, kararlara katilma, zeka ve yetenek, dduller ve 6zendirme

boyutlarinin % 41 oraninda agikladidi belirlenmisgtir.

Tutar'in (2007: 114) Erzurum’da saglik ¢calisanlariyla yaptigi ¢calismada,
is tatmini ile orgutsel baglihk arasinda pozitif iliski oldugu; is tatmininin,
orgutsel baglihk tzerinde %11,8 oraninda etkili oldugu belirlenmistir. Sen’in
(2008: 105-110,112,114,116) yaptigi calismada, is tatmininin duygusal,
devam ve normatif baglilik Gzerine etkisinin olmadigi belirtiimistir. Demir ve
digerlerinin (2008:154) yaptid1 calismada, is tatmininin, duygusal, normatif ve
devam bagmliigi Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Karatepe ve Soékmen’in (2001: 173) yaptigi ¢alismada, is
tatmininin orgutsel baghligi orta dizeyde etkiledigi saptanmigtir. Akar ve
Yildirnrm’in (2008: 108) calismasinda, is tatmininin duygusal, devam ve

normatif baglihgi pozitif ydonde dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Sengil’iin
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(2008a: 85-87,94) yapti§i calismada, Minnesota is Tatmin Olgegi'nin alt
boyutlari olan “digsal is tatmini” ve “igsel is tatmin”inin duygusal baglik,
devam baghligi ve normatif baghlik Gzerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
bulundugu gozlenmigtir. Arastirmaci, igsel ve digsal ig tatmininin, 6rgutsel

bagliigin tim boyutlarini arttirici nitelikte oldugunu belirtmigtir.

Uyguc ve Cimrin’in (2004: 95); is tatmini ve ise baghlik ile orgute
baglilik turleri arasindaki nedensel iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla merkez
laboratuari galisanlariyla yaptigi ¢alismada, is tatmininin duygusal baghligin
tek belirleyicisi oldugu, duygusal baghliktaki varyansin yaklagsik % 46’sini
acikladigi belirlenmigtir. Calismada, ise baglilik ve is tatmininin ise normatif
baglihigin belirleyicileri oldugu, normatif baglihdi pozitif yonde etkiledikleri ve
normatif bagliliktaki varyansin yaklasik % 40in1 acikladigi belirlenmistir.
Uysalerin (2010: 86) demografik (egitim, aylik gelir, kurulustaki gorevi),
yabancilagsma, isten ayrilma egdilim ve is tatmin degiskenlerinin; duygusal
baglilik, devam baghligi ve normatif baghlik Uzerine etkilerini inceledigi
calismasinda, is tatmininin sadece normatif baglilik Gzerine etkisi oldugu
belirlenmistir. Calismada, is tatmininin duygusal baglilik ve devam baghhigi
uzerinde etkisi gézlenmemistir. Wasti (2000: 213) yaptigi c¢alismada, is
tatminin, duygusal bagdlilik Uzerine etkisi oldugunu ve duygusal baglilktaki
varyansin % 30’unu acikladigini ortaya koymustur. Arastirmaci, isin genel
yapisindan duyulan tatmin, is arkadaslari ve ustlerden duyulan tatminin

artmasiyla duygusal baglilikta artis meydana geldigini ifade etmistir.

Chughtai ve Zafar'in (2006: 53) galismasinda, orgutsel baglilik ile ig
tatmin boyutlarindan is guvenligi, yoneticiler, egitim olanaklari ve igin yapisi
arasinda poxzitif iligki belirlenmistir. Orgiitsel Bagliigin bagimh degisken ve ig
tatmin boyutlarinin bagimsiz degisken olarak alindigi regresyon analizinde, is
tatmin boyutlarinin 6rgutsel baghliktaki varyansin % 39unu acgikladigi

saptanmisgtir.

Simmons’un (2005: 201) saglik sektérinde yaptigi ¢calismada, sosyo-
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, kidem) ile

orgutsel faktorlerin (is tatmini, 6rgutsel kulttr) érgutsel baglihk Uzerindeki
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etkisi incelenmistir. Calismada, orgutsel baglihktaki varysansin % 55’ini,
orgutsel faktorlerin (is tatmini, érgutsel kultdr) her ikisi ve sosyo-demografik
degiskenlerden sadece egitimin agikladigi belirlenmistir. Modele en fazla
katkiyr orgutsel kultir yaparken ikinci en yuksek katkiyi ig tatmininin yaptigi
saptanmistir. Yousef (2002: 260) calismasinda, rol ¢atismasinin, duygusal
baglilik, devam baglhhg:r ve normatif bagliik Gzerine etkisinde is tatmininin
aracilik ettigini belirtmigtir. Arastirmaci ayrica rol belirsizliginin, duygusal
baglilik, devam baglihdi (algilanan alternatif azligi/yiksek dizeyde Kkisisel
fedakarlik), ve normatif bagllik Gzerine etkisinde ig tatmininin aracilik ettigini
belirtmigtir. Arastirmaci, is tatmininin, dogrudan ve pozitif olarak duygusal
bagliik ve normatif baghligi; negatif olarak devam baglihgini (algilanan

alternatif azhigi) etkiledigini belirlemistir.

Tsai ve digerlerinin (2010: 4131) Tayvan'in bagkenti Taipei'de
konaklama sektoru galisanlariyla yaptiklari galismada, is tatmininin, érgatsel
baglhhgr dogrudan ve pozitif olarak etkiledigi saptanmistir. Ahmad ve Oranye
(2010:588-589) is tatmini ile guglendirmeyi badimsiz degisken, o6rgitsel
bagliig bagimli degisken alarak yaptigi regresyon analizinde, Ingiltere’deki
hastane c¢alisanlari arasinda is tatmini ile 6rgutsel baglilik arasinda anlamh
iligki oldugu ve is tatmininin, orgutsel baglihktaki agiklanan varyansin %
10,3'Unu agikladigr belirlenmigtir. Malezya'daki ¢alismalarda da iligki anlaml
bulunmus ve is tatmininin, orgutsel baghliktaki aciklanan varyansin %
18,4'Unl acikladigl belirlenmistir. iki c¢alismada da gugclendirmenin bir

etkisinin olmadidi1 gdézlenmektedir.

Tanner'in (2007: 64-67) calismasinda, duygusal baghlik ile is tatmini
arasinda guglu pozitif iligki belirlenirken; normatif baghlikla is tatmini arasinda
orta duzeyde anlamli bir iligki belirlenmistir. Calismada, is tatminin, duygusal
bagliliktaki toplam varyansin %38'’ini; normatif bagliliktaki toplam varyansin
% 8’ini acikladigi belirtiimistir. Arastirmaci, is tatmini ylUksek olanlarin,
duygusal baghlik ve normatif baghliklarinin da ylkselme egilimi iginde
oldugunu ileri surmustuar. Calismada, devam baglihgi ile is tatmini arasinda

anlamli iliski gozlenmemisgtir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Taipei
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Blegen (1993), hemsirelerin is tatmini Uzerine, 15.000’den fazla
katilimcly1 kapsayan 48 calisma ile yaptigi meta analiz ¢alismasinda, is
tatmini ile orgutsel bagliik arasinda guglu iligki oldugunu belirtmektedir.
Arastirmaci ayrica ig tatmini ile yonetici ve is arkadaglari ile iletigsim, ozerklik,
performans konusunda geri bildirim, Ucret adaleti, ek imkanlar veya
dagitimsal adalet, yas, ¢alisma deneyimi ve profesyonellik arasinda pozitif
anlamli iliski bulmustur. Arastirmaci, is tatmini ile stres, isin rutinlesmesi ve
egitim ile negatif iligki belirlemistir. Irvine ve Evans’in (1995) benzer bulgulara
ulastigi belirlenmistir (Jones, 2000: 56,58). Clugston (2000: 483) kamu
sektorinde yaptigi ¢alismada, is tatmininin, érgatsel baghligin G¢ boyutunu
da (duygusal baglihk, normatif baghlik, devam baglhgi) pozitif etkiledigi

belirlenmistir.

Ozbek’in (2006: 261,269) calismasinda, gliven ve Ust ydnetime giiven,
orgutsel baghhgr saglayan dnemli deg@iskenler olarak ¢ikmigtir. Arastirmaci,
orgut igerisinde guven saglandikga orglte olan baghligin artacagini ifade
etmektedir. Arastirmaciya gore Ust yonetime given arttikga 6rgite duyulan
baghhk da artmaktadir. YOneticilerin davraniglari, sozleri ve uygulamalari
yolu ile yaratilan ve c¢alisanlar tarafindan algilanan Ust yonetime guven
calisanlarda baglihgr yaratan Onemli bir degisken oldugu sonucuna
ulasiimistir. Cubukgu ve Tarakg¢ioglu'nun (2010:-57-58) yaptiklar ¢alismada,
orgutsel guvenin duygusal baglilik ve normatif bagliliga énemli bir etkisinin
oldugu ortaya c¢ikmistir. Yilmaz'in (2008: 2295) yaptigi ¢alismada, orgutsel
guven ile orgutsel baglilik, duygusal bagllik ve devam baghligi arasinda orta
dizeyde pozitif anlamli iliskiler belirlenmistir. Calismada, orgutsel baghliktaki
varyansin % 32’sini; duygusal baglliktaki varyansin % 24’Gn04; devam
bagliigindaki varyansin % 28’ini érgutsel guvenin acgikladigi belirlenmistir.
Albrecht ve Travaglione (2003: 76) iki kamu kurumunda yaptidi ¢alismada,
ust yonetime glvenin, duygusal baglligi pozitif yonde devam baghligini ise
negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Tanner’in (2007: 69-72) ¢alismasinda,
duygusal baglilik ve normatif baghlik ile érgutsel guven arasinda guglu pozitif

iligkiler belirlenirken; devam baglihgi ile orgutsel given arasinda anlamli iligki
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saptanamamigtir. Calismada, 6rgutsel guvenin, duygusal baghliktaki toplam
varyansin %36’ini; normatif baghliktaki toplam varyansin % 18’ini acikladigi
belirtilmistir. Aragtirmaci, orgutsel guven duzeyleri yuksek olanlarin, duygusal
badlilik ve normatif bagliliklarinin da yikselme egilimi i¢cinde oldugunu ileri
surmustar. Calismada, orgutsel guven ile devam baglihgr arasinda anlamli

iliski gbzlenmemistir.



SONUG VE ONERILER

Biling duzeyinin artmasi ve musteri beklentilerindeki farkhlik, kalite,
isgoren verimliligi, karlihk, devir hizi, devamsizlik gibi faktorler érgutler icin
insan kaynaklarinin énemini giderek artirmaktadir. insan kaynaklarinin bu
kadar onemli hale gelmesi, orgut c¢alisanlarinin igbirligi ve sadakatine
dayanan orgutsel baglhiliga, orgutsel guvene ve is tatminine duyulan ihtiyaci
artirmaktadir. Bu noktada, calisanlarin hedef ve degerleriyle 6rgitiin hedef
ve degerlerinin bitlinlesmesi blylk énem kazanmaktadir. Hedef ve deger
ortismesi, c¢alisani 6rgut yararina gonulli olarak daha fazla ¢aba sarf
etmesine ve orgut dyeliginin devamina katki saglamaktadir. Nitekim,
Cengiz'in (2001: 98-99) Eskisehirde doktor ve hemsireler Gzerinde yaptigi
calismada, hemsirelerin, Kigisel cikarlarina hizmet ettigi surece oOrgut

amaclarini destekledigi belirlenmistir.

Hastanede sunulan hizmetin daha etkin, verimli sunulmasi, hasta ve
yakininin tatmin duzeylerinin artiriimasi igin hastane caligsanlarinin orgutsel
baglilk, orgutsel guven ve is tatmin duzeylerinin artirlmasi gerektigi
dusundlmektedir. Hastane c¢alisanlarinin, hasta ve yakinlari ile surekli
etkilesim halinde olduklari dusundldagunde, cgalisanlarin iglerinden tatmin
olma, orgutlerine guven duyma ve orgutlerine bagh olmalarinin, hasta ve
yakinlarinin sorunlarina ¢ozum bulma noktasinda etkili olduklari soylenebilir.
Tatmin duzeyi yuksek calisanlarin o6rgutte daha verimli, daha Uretken,
orgutine bagl kisiler olduklari; buna karsin tatmin dizeyi dusuk ¢alisanlarin
devamsizlik, sikdyet ve devir gibi olumsuz tutum ve davraniglar sergiledigi

literatiirde de ifade edilmektedir.

Hastane ydnetimlerinin, hekimler basta olmak Uzere tUm c¢alisanlarinin
orgutsel baglilik, is tatminini, érgutsel gliven duzeylerini belirli donemlerde
olgmesinin, sonuglar GUzerinde tartismasinin ve nihayetinde baghlik, guven
ve tatmin konusunda dusus egilimi oldugunda bunlarin nedenlerinin ortaya

konulmasi ve bunlara yonelik politika ve yodnetsel araglarin uygulamaya
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alinmasinin, gerekli iyilegtirmelerin  yapilmasinin  6nemli  oldugu

dusunulmektedir.

Yapilan bu calisma ile orgutsel guven boyutlari, is tatmin boyutlar ve
bazi kisisel 6zelliklerin (yas, egitim, cinsiyet, ¢alisilan bélim, ¢alisma suresi,
gelir, medeni durum), érgutsel baglilik boyutlari Gzerine etkisini incelenmistir.
Bunun haricinde galiganlarin, 6rgutsel guven, is tatmini ve orgutsel baglilik
degiskenlerinin bazi kisisel 6zelliklere (egitim, meslek, toplam calisma suresi,

gelir) gore farkllik gdsterip gostermedigi belirlenmeye galisiimigtir.

Arastirma 01 -30 Haziran 2011 tarinleri arasinda Bingdl Devlet
Hastanesinde yapilmistir. Arastirma evreni toplam 667 olarak belirlenmis
olup, evrenden orneklem secilmemis, anketi tam ve dogru dolduran 516
hastane cgalisani Uzerinden arastirma gercgeklestiriimigtir. Evrenin % 77’sine

ulasiimistir.

Aragtirmanin amaglari dogrultusunda yapilan analizler neticesinde

asagidaki sonugclara ulasiimistir;

» Calismada Bingdl Devlet Hastanesi g¢alisanlarinin, duygusal
baglilik, devam bagliidi ve normatif bagllik boyutlarinin Ggu de ortalamanin
uzerinde cikmistir. Duygusal baghlik duzeyinin kismen de olsa devam
baglihigi ve normatif baglilik dizeyinden ylksek oldugu, en diusuk bagllik

boyutunun normatif baglilik oldugu tespit edilmigtir.

» Calismada, duygusal guven ve biligsel guven duzeyleri
ortalama seviyenin Uzerinde c¢ikmistir. Hastane c¢alisanlarinin duygusal
guven duzeyleri, biligsel guven duzeylerinden kismen de olsa yuksek

cikmigtir.

> s tatmin boyutlarinin timi ortalama seviyenin (izerinde
citkmistir. Calismada en yuksek is tatmin boyutlar sirasiyla isin yapisi, is
arkadaslar ve yoneticiler ¢ikarken; en duguk is tatmin boyutlar sirasiyla

yukselme, Ucret, ek imkanlar ve olasi éduller gikmistir.
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» Hastane calisanlarinin biligsel gliven ve toplam orgutsel gliven
duzeylerini egitim durumlari etkilemektedir. Doktor-tipta uzmanlk ve
ilkogretim derecesine sahip katilimcilarin biligsel guven ve toplam orgutsel

guven duzeyleri diger egitim grubundaki katiimcilardan daha yuksektir.

» Hastane calisanlarinin normatif bagllik, devam baglihgi,
duygusal baglihk ve toplam o&rgutsel baglilik dizeylerini egitim durumlari
etkilemektedir. Calismada katilimcilarin, egitim seviyesi yukseldikge érgutsel

baglilik duzeylerinin azaldigi belirlenmigtir.

» Hastane calisanlarinin Ucret, yoneticiler, olasi oduller, iletisim
ile toplam is tatmin duzeylerini e@itim durumlar etkilemektedir. Calismada
doktor-tipta uzmanlik ve ilkbgretim derecesine sahip katilimcilarin ig tatmin

duzeylerinin diger gruplardan daha yuksek ¢iktigr gozlenmigtir.

» Hastane calisanlarinin biligssel given ve toplam o6rgutsel glven
duzeylerini meslek etkilemektedir. Calismada, doktor/tipta uzmanlk grubu ve
Ozel sirket elamani olarak g¢alisan katilmcilarin bilissel guven ve toplam
orgutsel guven duzeyleri diger meslek grubundaki katilimcilardan yuksek

cikmigtir.

» Hastane calisanlarinin normatif bagllik, devam baglihgi,
duygusal baglhlik ve toplam orgutsel baglihk duzeylerini meslek
etkilemektedir. Ozel sirket elemanlarinin normatif baglilik dizeyi en yiiksek

¢ikarken; doktor/tipta uzmanlik grubunun en dugsuk ¢ikmigtir.

» Hastane c¢alisanlarinin ylkselme, yoneticiler, olasi &duller,
calisma kosullar, iletisim ile toplam is tatmin duzeylerini meslek
etkilemektedir. Doktor/tipta uzmanlik grubu ve 6zel sirket elemanlarinin is
tatmin boyut ve toplam is tatmini dizeylerinin diger meslek grubundaki

katilimcilardan daha yluksek bulunmustur.

» Hastane calisanlarinin biligsel given ve toplam orgutsel gliven
duzeylerini gelir etkilemektedir. Yuksek ve dusuk gelir grubundaki
katihmcilarin ~ 6rgitsel glven duzeylerinin  orta gelir grubundaki

katilimcilardan daha yuksek oldugu goérulmektedir.
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» Hastane calisanlarinin normatif bagllik, devam baglilgi,
duygusal baglihk ve toplam 6rgutsel baglilik duzeylerini gelir etkilemektedir.
Dusuk gelir grubundaki katilimcilarin orgutsel baglilik duzeylerinin diger gelir

gruplarindan daha yuksek oldugu belirlenmigtir.

» Hastane c¢alisanlarinin Ucret, yoneticiler, olasi o&duller, is
arkadaglari, iletisim ile toplam ig tatmin duzeylerini gelir etkilemektedir.
Yuksek gelir grubunda bulunan doktor/tipta uzmanlik grubunun is tatmini
boyut ve toplam ig tatmin duzeylerinin diger gelir grubundaki katilmcilardan
daha yuksek oldugu saptanmistir. Ancak dusuk gelir grubunda bulunan 6zel
sirket elamani olarak galisan personelinde is tatmin duzeylerinin orta gelir

grubundakilerden yuksek olmasi dikkate degerdir.

» Hastane calisanlarinin duygusal guven duzeylerini toplam
calisma suresi etkilemektedir. Toplam c¢alisma suresi arttikga orgutsel guven
boyut ve toplam guven skor ortalamalari azalma egilimi gostermektedir. Bu

azalis egilimi duygusal guiven noktasinda anlamhdir.

» Hastane calisanlarinin normatif baghlik dizeylerini toplam
calisma suresi etkilemektedir. 6-10 yil calisma suresi hari¢ ¢alisma yil sayisi
arttikca normatif baghlik dizeyinin de yukselme egilimi gosterdidi

soylenebilir.

» Hastane calisanlarinin olasi oduller ve iletisim duzeylerini
toplam c¢alisma suresi etkilemektedir. Arastirmada, genel is tatmini ve
boyutlarin ortalamasi agisindan bakildiginda, genelde ¢ogu boyutta 1-5 yil
calisanlarin tatmin duzeyleri yuksek c¢ikarken, 6-10 yil calisanlarda disme
egilimine girdigi sonrasinda 11-15 yil ve 16 yil ve Uzeri ¢alisanlarda giderek

yukselme devam ettigi gorulmektedir.

» Calismada, orgutsel glven boyutlari, is tatmin boyutlarn ve
kisisel degiskenlerin duygusal baglilik degigkenini etkiledigi tespit edilmigtir. .
Biligsel guven, yoneticiler, isin yapisi, iletisim boyutlarinda skorlar arttikga
duygusal baglilik puani da artmaktadir. Cinsiyeti erkek olanlarin kadinlara

go6re duygusal baghlik puani yukselmektir. Calistigi bolium Laboratuvar ya da
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ameliyathane olanlarda ise duygusal baghlik puani ¢ahlstigi bolim poliklinik

olanlara gore dugsmektedir.

» Calismada, orgutsel glven boyutlari, is tatmin boyutlarn ve
kisisel degiskenlerin devam baghligi degiskenini etkiledigi tespit edilmistir.
Biligsel guven, ek imkanlar ve isin yapisi boyutlarinda skorlar arttikga
devamlilik baglihg: puani da artmaktadir. Duygusal guven skoru artikga da
devam baghligi dugsmektedir. Egitim durumu lisans, yuksek lisans doktora ve
doktor, tipta uzmanlik/uzman dr grubunda olan katilimcilarin ilkégretim
mezunlarina gore; gelir durumu 798-1599 TL, 1600-2400 TL ve >2400 TL
grubundaki katilimcilarin devamhilik baglihgr <799 TL grubundakilere gore
dusmektedir.

» Calismada, oOrgutsel glven boyutlari, is tatmin boyutlari ve
kisisel degiskenlerin normatif baglilik degiskenini etkiledigi tespit edilmigtir.
Biligsel guven, yukselme, yoneticiler ve isin yapisi boyutlarinda skorlar
arttikgca normatif bagllik puani da artmaktadir. Cinsiyeti erkek olanlarda
kadinlara gére normatif baghlik yikselmekte, buna karsilik egitim durumu
doktor, tipta uzmanlik/uzman doktor olanlarda normatif baghlik ilkogretim

mezunlarina gore dusmektedir.

Calismada, dikkate deger énemli bir bulgu; egitim dizeyi, gelir dizeyi
yuksek olan hekimlerin ve ikinci sirada gelen yardimci saglik personelinin,
genel orgutsel baglihk duzeyi ile 6rgutsel baghlik boyut duzeyleri; alt gelir
grubu, egitim duzeyi duguk olan ozel sirket elemanlari ve idari personelden
daha dusuk bulunmustur. Bunun nedenlerinden biri hekimlerin ve yardimci
saglk personellerinin buyudk kisminin Bingdl dogumlu olmamasi seklinde
yorumlanabilir. Guvenlik riskinin bulundugu kentte calisan bu isgorenlerin
beklentilerinin tam olarak ne oldugu belirlenmeye calisilmali, bilgi ve
becerilerine uygun iglerde gorev almalari saglanmali, 6rgut agisindan onemli
bir deger olduklar hissettiriimelidir. Hastane g¢alisanlari ile hastane icinde ve

hastane disinda (sinema, piknik, gezi vb.) bir takim sosyal etkinlikler
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yapiimal,  kent hakkinda olumlu izlenimler edinmeleri saglanmalidir.
Yasanilan kentin orgutsel tutumlari etkiledigi dusunuldiginde bu etkinlikler
daha onemli hale gelmektedir. Ayni zamanda diger calisanlarin da genel
orgutsel baglihk duzeyi ile orgutsel baglik boyut duzeylerinin yukseltiimesi
icin onlarinda beklentileri sorgulanmali, adaletli bir terfi sistemi uygulanmall,
hastanenin isleyisi konusunda surekli fikir aligverigsinde bulunulmali, gelen
onemli fikir ve oOnerileri hayata gecirilerek iyilestirmeler yapiimalidir. Bu
durumda g¢alisanin, drgutu igin bir deger oldugunun farkina varip érgutd igin
daha fazla ¢aba gdsterme gayreti igine girecegi dusunulmektedir. Nitekim
kimi yazarlar, c¢alisanlarin katiliminin tesvik edildigi, koordinasyon ve
kontrolin, kural ve prosedurlerden ziyade, amaglarin paylagimina
dayamasiyla baglhhigin artacadini ileri sirmektedirler (Culverson, 2002: 28-
29).

Normatif baglhhgin yuUkseltimesi ve devam bagliliginin dusurilmesi
konusunda iyilestirmeler yapilmalidir. Cunkl, devam bagliligin ylksek olmasi
arzu edilen bir durum degildir. Normatif baghligin artirilmasi icin hastane
calisanlarina belli periyotlarla kuruma baglliklarinin artirilmasi konusunda
hastanenin amaglari, hedefleri, misyonu ve vizyonu ile ilgili egitimler
verilmesinin 6nemli olacagi disunulmektedir. Nitekim Brown (2003: 52) arzu
edilen en yuksek baghlik dizeyinin duygusal sonra normatif ve en sonda
devam baglihginin olmasi gerektigini ileri surmektedir. Aragtirmaciya gore,
bunun en Onemli nedeni, orgutsel baglihdin farkli boyutlarini olugturan
duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda en fazla etkin élgim alaninin,

duygusal baglilik olmasidir.

Yoneticilerin, tutum ve davraniglar ve izledikleri politika ve uyguladiklari
stratejileri iceren duygusal guven duzeyi biligsel guven duzeyinden daha
onemli ¢ikmistir. Bu noktada Ozellikle yoneticilerin, hastane caliganlariyla
kurduklari iletisimin  kalitesi, bilginin paylasiimasi daha da o©Onem
kazanmaktadir. iletisim giivenin temelini olusturmaktadir. Lewicki ve digerleri
(2006: 999), guvenin sifirdan basladigini ve zaman iginde gelistigini 6ne

surmektedirler. Hastane yonetimi, ¢alisanlarinin, ulasmak istedikleri bilgiye



158

erisimin kolaylastiracak ayni zamanda c¢alisanlarin goris ve Onerilerini
iletebilecekleri uygulamalari (mail, dilek ve 6neri kutulari vb.) hayata gecirmeli
ve bu gorus ve oneriler dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri yaparak tekrar
calisanlarla paylagsmalidir. Calisani bilgiye ulasim ya da bilgiyi elde etme
noktasinda surece dahil etmelidir ¢inkd galisanin kararlara katilimi érgutine

duyacagi guveni artiran bir unsurdur.

is tatmin boyutlarinin timi ortalama seviyenin (izerinde cikmistir.
Calismada, isin yapisi, is arkadaslari, yoneticiler konusunda tatmin dizeyinin
yuksek olmasi kurum agisindan olumlu bir durumdur. Yoneticiler, galisanlarin
beklentilerini géz o6nune alarak iyilestirmeler yapmalari halinde tatmin
diizeyinin daha da ylkselecedi disinilmektedir. Ozellikle yikselme (terfi)
olanaklarinin saglanmasi ve bunun da adaletli bir sekilde saglanmasi
gerektigi dusunulmektedir. Ayni zamanda c¢alisanlara yonelik 6dil sisteminin
de adaletli ve dogru bir bicimde uygulanmasinin tatmin duzeyini yukseltecegi
disunilmektedir. Ozellikle kurumda ¢ok caligsan ve gdrevini layikiyla yerine
getiren personellere takdir belgesi verilmesinin yaninda doéner sermaye

gelirinden de ek puan verilmesinin dnemli olacagi dusunulmektedir.

Son olarak hastane yonetimi, ¢aligsanlari, stratejik bir unsur olarak ele
almali ve hastaneye yeni katilanlari, orgutun bunyesinde kalmalarini
saglayacak politikalar gelistirmeli, ¢alisanlarin ¢ikarlarinin gozetildigi ve her
calisana birey olarak deger verildigi bir dérgut kaltirt yaratmahdir. Hastane
yonetimleri, basarilh bir yonetim icin hasta tatminine, hastane karlihgina,
hastane imajina olumlu katkida bulunmak icin hastanede gorev yapan
calisanlarin tutumlarini (6rgutsel baglilik, 6rgutsel glven, is tatmin vb.)
donem doénem Oolgme yoluna gitmeli ve elde edecegi verilerle gerel
iyilestirmeleri yapmalidir. Bunlarin yaninda hastane yonetimi, calisanlarin
yaptiklari isin daha cazip daha sevilebilir bir hale getirmeli, bu nedenle belli
donemlerde isiyle ilgili yetenek ve bilgi duzeyini yukseltmek igin hizmet igi

egitimler vermeli, calisanlarin, isiyle ilgili yenilikleri takip etmesi saglanmalidir.
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Benzer calisma Turkiye'de farkl gelismiglik dizeyine sahip illerde ve
farkh mulkiyetlerdeki hastanelerde (6zel hastaneler, egitim arastirma, brans
hastaneleri vb.) yapilmasi onerilebilir. Ayrica, diger ¢calismalarda, is tatminin
yaninda genel yasam tatmininin de c¢alisma kapsami icine alinmasi
Onerilebilir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda farkli 6lgim araglari
kullanilarak is tatmini, orgutsel baglilhk, orgutsel guven ve c¢aligsanlarin
performans ve verimlilikleri Uzerine Ulke genelinde proje bazli galismalar
bagslatilabilir. Turkiye genellenebilme olasiligi yuksek calismalar yapilarak,
Tarkiye’nin saglik sektorundeki is tatmini, 6rgutsel guven ve baglilik duzeyleri
ulke genelinde belirlenebilir. Buradan hareketle Turkiye’nin de iginde oldugu

veri setleri Uzerinden uluslarasi buyuk oOlgekli calismalar yapilabilir.
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EK-1 Anket Formu
Sayin Katilimcl,

Bu anket formu, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Saglik Kurumlari Yonetimi Bilim Dal’'nda Prof. Dr. Dilaver
TENGILIMOGLU’'nun danismanliginda yiritiimekte olan doktora tez
calismasi igin hazirlanmigtir. Calismanin basariya ulagsmasi ve sonuglarin
glvenilir olmasi, anket formunu cevaplayanlarin sorulari dikkatli bir sekilde
okuyarak herhangi bir etki altinda kalmadan tam ve dogru olarak
cevaplandirmasina baghdir. Anketten elde edilen bilgiler tamamen gizli
tutulacak ve sadece bilimsel amagclarla kullanilacaktir. Katkilariniz igin

tesekkur ederim.
Sabahattin TEKINGUNDUZ

Litfen sizin i¢i uygun olan kutucugu isaretleyiniz (i)

1. Cinsiyetiniz () Kadin ( ) Erkek

2. Yasiniz ...

3. Medeni Durumunuz: () Evii ( ) Bekar () Bosanmig
4. Egitiminiz

( )ilkégretim ( ) Lise ( ) Onlisans

( )Lisans ( ) Y.Lisans/Doktora () Doktor ve Tipta Uzmanlik

5. Mesleginiz  ............

6. Calistiginiz Bolim ...........

7. Toplam Galisma Siireniz (yil ) ...........

8. Bulundugunuz hastanede kag yildir galismaktasiniz ..........

9. Aylik Geliriniz (maas+tek ddeme) ..........
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ORGUTSEL BAGLILIK

Kesinlikle katilmiyorum

Katiimiyorum

Biraz katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

DUYGUSAL BAGLILIK

1. Kariyerimin geri kalanini bu hastanede gecirmekten mutluluk duyarim.

2. Bu hastanenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

3. Bu hastanede kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.

0

4. Bu hastaneye karsi “duygusal bir bag” hissetmiyorum.

5. Bu hastane benim igin “gok 6zel” anlam tasiyor.

»

. Bu hastaneye karsi “gucli bir aidiyet duygusu” hissetmiyorum.

DEVAM BAGLILIGI

1. Istesem bile su an bu hastaneden ayrilmak benim igin gok zor olurdu.

2. Su an bu hastaneden ayrilmaya karar vermis olsam, hayatimin biylik
b6limu alt Gst olurdu.

3. Su anda bu hastanede galismaya devam etmem, hem istek hem de
gerekliliktir.

4. Bu hastaneden ayrilmayi distinmek igin gok az segenegdim oldugunu
distndyorum.

5. Bu hastaneden ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuclarindan birisi is bulma
alternatiflerimin az olmasidir.

6. Bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey adamig/ katmis olmasaydim
baska bir yerde ¢alismay dugtnebilirdim.

NORMATIF BAGLILIK

1. Hastanemde galismaya devam etmem igin herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

2. Hastanemden ayrilmak avantajli olsa bile, su anda ayrilmamin dogru
oldugunu disinmuyorum.

3. Hastanemden su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

4. Hastanem benim sadakatimi hak ediyor.

5. Hastanemden simdi ayrilmam, ¢linkl buradaki insanlara karsi
sorumluluk hissediyorum.

6. Hastaneme ¢ok sey borgluyum.
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iS TATMINI

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Yaptigim is icin adil Gcret aldigimi digtndyorum.

2. isimde yiikselmek igin cok az imkanim var.

3. Yoneticim isinde oldukga beceriklidir.

Ny

. Aldigim Ucret ve sosyal haklardan tatmin degilim.

[6)]

. lyi bir is yaptigimda, hak ettigim takdiri gériiyorum.

[«2)

. Cogu kural ve proseddrler iyi bir is yapmami zorlastiriyor.

7. Beraber calistigim insanlari seviyorum.

8 Bazen yaptigim isin anlamsiz oldugunu hissediyorum.

9. Bu hastanede insanlar arasindaki iletisim iyidir.

10. Ucret artiglari gok yetersiz ve geg yapiliyor.

11. Bu hastanede isini iyi yapanlarin adil sekilde yikselme imkani vardir.

12. Y6neticim bana karsi adil degildir.

13. Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar, diger birgok kurumun
sagladiklar kadar iyidir.

14. Yaptigim isin takdir edildigi dustincesinde degilim.

15. lyi is yapma c¢abalarim biirokrasi tarafindan nadiren
engellenmektedir.

16. Beraber ¢alistigim insanlarin yetersizliginden dolayi daha gok

calismak zorunda oldugumu disunuyorum.
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is Tatmin Olgeginin Devami

17. isimde yéptlglm §eyléri seviyorurﬁ.

18. Bu kurumun amaclarinin acik olmadigini dastniyorum.

19. Aldigim Ucreti disindigimde, kurumum tarafindan takdir

edilmedigimi hissediyorum.

20. insanlar burada, bagka yerlerde oldugu kadar hizl terfi ederler.

21. YOneticim astlarin duygulari ile gok az ilgilenir.

22. Yaptigimiz isin karsilig olarak bize saglanan kazang ve diger

imkanlar, harcadigimiz emege karsilik gelmektedir.

23. Burada caliganlar ¢cok az ddullendiriliyorlar.

24. ig yiikim gok fazladir.

25. Birlikte calistigim insanlardan hoslaniyorum.

26. Genellikle, hastanede neler olup bittidini bilmedigimi hissederim.

27. isimi yapmaktan gurur duyuyorum.

28. Ucret artiglari konusunda sahip oldugum olanaklardan tatminkarim.

29. Sahip olmamiz gereken fakat sahip olmadigimiz imkanlar var.

30. Ydneticimi seviyorum.

31. Cok fazla sekreterlik isim var.

32. Galismalarnimin yeterince ddullendirildigini diglinmuyorum.

33. Terfi imkanlarindan memnunum.

34. Isimde gok fazla miinakasa ve siirtiisme oluyor.

35. isim sevilebilir bir istir.

36. Verilen gorevin ne oldugu tam olarak agiklanmiyor.
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ORGUTSEL GUVEN

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Hastane yonetiminin mizakerelerde gergekleri sdyledigine
inaniyorum.

2. Hastane yénetiminin bolimimiize kargi goérismelerle belirlenmis
sorumluluklarini yerine getirdigini dusunuyorum.

3. Bana gore hastane ydnetimi glvenilirdir.

4. Hastane yonetiminin, elinde daha fazla koz olsun diye
cabaladigini disinliyorum.

5. Hastane yonetiminin bizim problemlerimizden faydalandigini
dlsundyorum.

6. Hastane yonetiminin bizimle goriismelerde dirlst olduguna
inaniyorum.

7 Hastane yonetiminin, verdigi sozleri tutacagina inaniyorum.

8. Hastane yonetiminin bizi yanlis ydnlendirmedigine inaniyorum.

9. Hastane ydnetiminin verdigi s6zleri tutmak istemedigine
inaniyorum.

10. Hastane ydnetimi, ortak beklentiler hakkinda gérismeler
yaparken adil davranir.

11. Hastane ydnetiminin hassas ve savunmasiz olan insanlardan
faydalandigini distiniyorum.
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OZET

Aragtirmanin amaci, orgutsel guven boyutlari, is tatmin boyutlari ve bazi
kisisel 6zelliklerin (yas, egitim, cinsiyet, ¢alisilan bdlim, ¢alisma suresi, gelir,
medeni durum), 6rgutsel baglilik boyutlari Gzerine etkisini incelemektir. Bu
ana amacin diginda diger bir amag¢ da g¢alisanlarin, orgutsel guven, is tatmini
ve oOrgutsel baghlik degiskenlerinin bazi kisisel 6zelliklere (egitim, meslek,
toplam calisma suresi, gelir) gore farkhlik gosterip gdstermedigini

belirlemektir.

Arastirmada, 01 -30 Haziran 2011 tarihleri arasinda Bingdl Devlet
Hastanesinde galisan bitlin personel esas alinmigtir. Calismanin evreninin
667 personel olusturmaktadir. Orneklem secilmeyerek tim evrene
ulasiimaya calisiimistir. Toplanan 534 anketten onsekiz adedi eksik ve yanlig
doldurma nedeniyle galisma kapsami diginda tutulmus ve sonugta 516 anket

calisma kapsaminda degerlendirmeye alinmigtir.

Calismada, orgutsel baglilik boyutlarinin Ggl de ortalamanin Uzerinde
cikmistir. Duygusal baglilik duzeyinin kismen de olsa devam baghligr ve
normatif bagliliktan ylksek ¢iktigi  belirlenmigtir.  Orgitsel  giiven
boyutlarindan hem biligsel guven hem de duygusal guven duzeylerinin
ortalama degerin Uzerinde oldugu belirlenmistir. Duygusal guven boyutunun
kismen de olsa bilissel guven duzeyinden daha yuksek oldugu saptanmistir.
Is tatmin boyutlarinin timi ortalama seviyenin (izerinde gikmistir. En yiiksek
is tatmin boyutlan sirasiyla isin yapisi, is arkadaslari, yoneticiler ¢ikarken; en
dusuk ig tatmin boyutlari sirasiyla yukselme, ucret, ek imkanlar ve olasi

oduller gikmigtir.

Calismada, doktor/tipta uzmanlik ve ilkdgretim derecesine sahip
katilimcilarin biligsel guven, toplam orgutsel guven ve is tatmin duzeylerinin
diger egitim grubundaki katiimcilardan daha ylksek c¢iktigi; egitim seviyesi
yukseldikge oOrgutsel baglilik duzeylerinin azaldigi belirlenmistir. Ayrica
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doktor/tipta uzmanlik ve 06zel sirket elamani olarak calisan katilimcilarin
biligsel guven ve toplam 6rgutsel guven, is tatmin boyut ve toplam ig tatmin
duzeylerinin diger meslek grubundaki katilimcilardan yuksek c¢iktigi; ozel
sirket elemanlarinin normatif baghlik dizeyinin en ylksek ¢iktigi; doktor/tipta
uzmanhk grubunun en dusuk c¢iktigi saptanmistir. Calismada, yuksek ve
duguk gelir grubundaki katihmcilarin orgutsel guven duzeylerinin orta gelir
grubundaki katilimcilardan daha yuksek c¢iktigi; dusuk gelir grubundaki
katihmcilarin orgutsel baglilik duzeylerinin diger gelir gruplarindan daha
yuksek c¢iktigr belirlenmistir. YUksek gelir grubunda bulunan doktor/tipta
uzmanlk grubunun is tatmini boyut ve toplam is tatmin duzeylerinin diger
gelir grubundaki katilimcilardan daha yuksek oldugu saptanmigtir.
Calismada, toplam c¢alisma suresi arttikga 6rgltsel gliven boyut ve toplam

guven skor ortalamalarinin azalma egilimi gosterdigi belirlenmigtir.

Calismada, orgutsel guven boyutlari, is tatmin boyutlari ve kisisel
degiskenlerin duygusal baghlik degiskenini % 37,5 oraninda acikladidi;
devam baghlik degiskenini % 27,2 oraninda acikladidi; normatif baghlik
degiskenini de % 39,8’i oraninda agikladigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler; Orgiitsel Baghlik, is Tatmini, Given, Orgitsel

Guven, Hastane, Saglik Hizmetleri
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ABSTRACT

The main goal of this study is to examine the effects of several personal
qualifications (age, education, gender, department, time amount of working,
income, marital status) and organisational trust and job satisfaction
dimensions over organisational commitment dimension. Aside from this,
another goal of the study is to determine if any differences occur about
organisational trust, job satisfaction and organisational commitment variables
among staff depending on some of their personal qualifications such as

education, occupation, total amount of work and income.

All the staff of Bingdl State Hospital working between dates 1-30 June
2011 were taken as basic study group in the study. The universe of the study
consists of 667 staff. All of the universe was tried to be reached for the study
without picking a sample out of it. 18 questionnaire were excluded out of the
collected 534 in total for incomplete and/or miscomplete issues and 516 were
included to assess.

All of the three dimensions of organisational commitment were found to
be above the average. Emotional commitment was slightly higher than the
continuity and normative commitment levels. Both cognitive and emotional
trust levels within organisational trust dimensions were indicated as above
the average. Emotinal trust level happened to be slightly higher than the
cognitive one. All of the job satisfaction dimensions were above the average
level. The highest job satisfaction dimensions were structure of work, co-
workers, administratives consequently whereas the lowest job satisfaction
dimensions appeared to be promotion, wage, other supportive opportunities
and possible awards.

The participants of the study who have both MD/speciality degree in
medicine and who hold primary education diplomas seem to have higher
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cognitive trust, aggregate organisatonal trust and job satisfaction levels when
compared to other participants under different educational background
categories whereas the organisatonal commitment levels appeared to lower
as their education levels elevate. Besides, MD/ speciality in medicine group
participants and subcontractor staff participants have higher aggregate
organisatonal trust, job satisfaction and aggregate job satisfaction levels
other than else occupational participant categories whereas the normative
commitment level was the highest among subcontractor staff and lowest
among doctors. Organisational trust levels of high and low income participant
categories were higher than the median income group of participants and
organisatonal commitment level of the lowest income group was the highest
among every income groups of participants. It is indicated that doctors/
medical spacialists who happen to fall under the category of high income
group seem to have the highest job satisfaction and aggregate job
satisfaction levels. The study showed that as long as the time amount spent
at work increases, much more the tendency of decreasing the organisational

trust and aggregate trust score averages happen to be.

In the study, it is determined that organisational trust, job satisfaction
dimensions and personal variables could explain the emotional commitment
variable by 37,5 % whereas the explanation ratio appears to be 27,2 % for
the continuity commitment variable and 39,8% for the normative commitment

variable.

Key Words: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Trust,
Organizational Trust, Hospital, Healthcare Services



