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Glinlimiizde orgiitler agisindan bilgi, onemli iiretim kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
Orgiitler bilgi paylasimu yardimyla bilgiyi agik ve kullanilir hale getirerek orgiit icerisindeki
boliimlere hizla yaymaktadirlar. Gelisen diinyayla giliniimiizdeki oOrgiit yoneticileri bilgi
paylasiminin 6nemini anlarken, bilgiyi daha etkin ve verimli bir sekilde kullanarak ¢alisanlarinin
bilgi paylasimini artirmak istemektedirler. Orgiitiin bir pargasi olarak bilgi paylasimimin yani sira
iyi ve etkin yonetilebilen bilgi giivenligi kavrami da orgiitlerin hayatina dahil olmustur.
Orgiitlerdeki bilgi paylasiminin nasil ve ne sekilde olacagmin bilgi giivenligi ile de yakindan ilgili
oldugu goriilmektedir.

Bu calismada; bilgi, bilgi yonetimi, bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi kavramlar ele
almmustir. Arastirmanin amaci, 6zel 6gretim kurumunda galisan personelin bilgi paylasim siirecine
iligkin tutumlarmin, bilgi giivenligine etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin &rneklemini,
arastirmaya katilmayi kabul eden ve evreni temsil edecek 6rneklem yoluyla belirlenen 6zel 6gretim
kurumunda gorev yapan 161 6zel 6gretim kurs merkezi ¢aligani, 213 6zel okul ¢alisan1 olmak iizere
toplam 374 egitim ¢alisan1 olusturmaktadir. Tanimlayici nitelikte bir ¢calisma olup, nicel arastirma
modeli kullanilmistir. Veri toplama formunun ilk bolimiinde katilimcilara yonelik demografik
ozellikler, ikinci boliimiinde bilgi paylasim 6lgegi ve ligiincl boliimiinde bilgi giivenligi dlgegi yer
almaktadir. Verilerin analizinde, SPSS 16.00 paket programindan yararlanilmigtir. Calismada,
Kruskal Wallis Varyans testi ve Mann-Whitney U testi yardimiyla sosyo-demografik 6zelliklere
gore bagimh degiskenlerin farklilik gosterip gostermedigi belirlenmistir. Bilgi paylasim 6lcegi ile
bilgi giivenligi 6lgegi arasinda iligski olup olmadigini test etmek amaciyla Spearman Korelasyon ve
Regresyon analizi kullanilmistir.

Aragtirmada Orgiitsel bilgi paylasim diizeyi ile bilgi giivenligi degiskeni arasinda
korelasyon analizi sonucunda, pozitif yonde orta diizeyde anlamli (r= 0,406, p<0,01) bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel bilgi paylasimi diizeyi ile bilgi giivenligi diizeyinin alt
boyutlar1 incelendiginde biitiin boyutlarda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi
sonucunda, oOrgiitsel bilgi paylasim degiskenin bilgi giivenligi degiskeni tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu gorilmistir (R= 0,23, p<0,01). Arastirmanin bulgularina gore, orgiitsel bilgi paylasim
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diizeyinin bilgi gilivenligini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Sonuglar, literatiir destekli
olarak yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Giivenligi, Bilgi Paylasimi, Bilgi Ynetimi.
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ABSTRACT

THE EFFECT ON THE INFORMATION SECURITY OF
ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE SHARING

Master's Thesis
Preparer: Selma BARAN
Consultant: Asst. Prof. Dr. Emine SENER
2019 — (cxxxm+133)
Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Department of Business
Jury
Prof. Dr. Musa OZATA
Asst. Prof. Dr. Emine SENER

Asst. Prof. Dr. Mehmet YORULMAZ

Today, information from the perspective of organizations is one of the important sources of
production. With the help of information sharing, organizations make information open and useful
and spread them rapidly to the departments within the organization. With the developing world
today's organization managers understand the importance of information sharing, using the
information more effectively and efficiently, they want to increase the sharing of information in
between employees. As a part of the organization, in addition to the information sharing, the
concept of information security, which can be managed well and effectively, has been included in
the lives of organizations. It is seen that how information sharing in organizations is also closely
related with the of information security.

In this study, information, information management, information sharing, information
security concepts are discussed. The aim of the research is to investigate the effects of attitudes of
the personnel working in private teaching institutions on information sharing process on
information security. The sample of the research is composed of 374 education staff including 161
private teaching course center employees and 213 private school employees who work in a private
teaching institution determined by the sample that will represent the universe. This is a descriptive
study and quantitative research model was used. The first part of the data collection form includes
demographic characteristics for the participants, the second part includes the information sharing
scale and the third part includes the information security scale. SPSS 16.00 package program was
used for data analysis. Kruskal Wallis Variance test and Mann-Whitney U test were used to
determine whether dependent variables differ according to socio-demographic characteristics.
Spearman Correlation and Regression analysis were performed to test the relationship between
information sharing scale and information security scale.

In the research, it was found that there was a moderately significant (r = 0.406, p<0.01)
relationship between the organizational information sharing level and the information security
variable. In addition, when the sub-dimensions of organizational information sharing level and
information security level were examined, a significant relationship was found in all dimensions.
As a result of regression analysis, it was seen that organizational information sharing variable had a



significant effect on information security variable (R = 0.23, p <0.01). According to the findings of
the research, it was determined that the level of organizational information sharing affects
information security positively. The results were interpreted as literature supported.

Keywords: Information Security, Knowledge, Knowledge Management, Knowledge

Sharing.
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ON SOz

Glinlimiizde diinyada hizli bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bilginin 6nemi
her gecen giin artmaktadir. Orgiitlerin, yasamlarini siirdiirebilme ve rekabet edebilme
giiciine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bilginin elde edilmesi ve paylasilmasi i¢in gerekli
ortamlarin hazirlanmasi bu agidan 6nemlidir. Bu c¢aligma ile teorik bdliimde bilgi, bilgi
paylasimi ve bilgi giivenligi kavramlari agiklanmaya c¢ahsilmistir. Orgiitlerde bilgi
paylasiminin, bilgi giivenligine etkisi arastirilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucu,
bilgi paylasiminin bilgi giivenligine etkisini inceleyen calismaya rastlanmamistir. Bu
aragtirma bu yoniiyle konusu bakimindan 06zgiin bir calisma niteligi gostermektedir.
Orgiitlerde bilgi paylasimi ve bilgi giivenligini inceleyen bir ¢alisma olarak literatiire katki

saglamay1 amag¢lanmaktadir.

Bu siirecte, her asamada degerli bilgilerini benimle paylasan, calismanin
konusundan sonucuna kadar katkilarryla bana yol gdsteren Saym Danismanmim Dr. Ogr.

Uyesi Emine SENER e tesekkiirlerimi sunarim.

Lisansiistii egitimim boyunca bilgi ve tecriibeleriyle katkida bulunan Saymn Prof.

Dr. Musa OZATAya tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siirecte benden desteklerini ve giivenlerini esirgemeyen her konuda her zaman

yanimda olan aileme tesekkiir ederim.

Ayrica, ¢alismam boyunca desteklerini esirgemeyen dostlarima da tesekkiir ederim.

Kirsehir-2019 Selma BARAN
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BOLUM I
1.GIRIS

Giliniimilizde orgiitlerin degisen diinyada yeniliklere ve rekabet edebilme giiciine
sahip olabilmeleri i¢in degisen sartlara uyum saglamalar1 bir zorunluluk haline gelmistir.
Orgiit ici bilgi paylasimu ile ihtiya¢ duyulan bilgilere kolay erisim saglanmasimin drgiitlerin
rekabet diizeyini artirdigr goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitler orgiit ici paylasimi
gelisimini saglamaya 6zen gostermek zorundadirlar. Ayrica bilgi paylagimlarini engelleyen

faktorleri en az seviyeye indirme ¢abasi i¢inde olmalidirlar.

Orgiitlerin giin gectikce karmasik bir yapi haline biiriinmeleri, siirekliliklerini
saglayabilmeleri ve basari elde edebilmeleri icin kiiltiirel diizeylerini yapilandirmalar
gerekmektedir. Orgiitler amaglarina ulasabilmek igin kendi yapilarma gore orgiit kiiltiirii
olusturmaktadirlar. Orgiit kiiltiiriine bireysel ve drgiitsel davramislar, degerler ve normlar

etki etmektedir. Bu unsurlar ayn1 zamanda 6rgiit yonetimi kapsamina da etki etmektedir.

Orgiitlerin en 6nemli iiretim kaynaklarmdan biri olan bilginin &rgiitlere faydal
olabilmesi i¢in iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi 6rgiit icinden veya orgiit dist
kaynaklardan edinilen verilerin sistemli bir sekilde koordine edilmesi siirecidir. Orgiitler
bilgi gilivenligini saglayabilmek icin nasil ve ne sekilde Onlem alinmasi gerektigini
belirlemelidir. Bilginin, orgiit faaliyetlerinde énemli roliiniin olmasi bilgi akigini ve bilgi
paylasimini artirmayi saglar. Ayrica bilginin her an kullanima hazir hale getirilmesi ve
bilgi giivenliinin saglanmasi ¢alisanlar1 bilgi paylasimma tesvik eder. Calisanlarin
yaraticiliklarini ortaya koyacaklar1 bilgi paylasimi ile yeni ve orijinal fikirler tiretilmesi
saglanir.  Orgiitlerin  bilgi iistiinliigiine sahip olmalari, bilgiyi etkili bigimde
kullanabilmeleri, rekabet avantaj1 saglamalar1 ve karar {istlinliigii elde etmeleri i¢in iyi bir
bilgi yonetimini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Orgiitlerde bilginin etkili bir sekilde
yonetilmesini saglayacak bilgi yonetimi odakli alt yapiin olusturulmasi ile kullanilabilir

bilgiye doniistiirme bilgi yonetimi bakimindan énemlidir.

Bilginin paylasilmasi, ihtiya¢ duyuldugunda bilgiye erisilmesi, bilgi giivenliginin
saglanmasi, yeterli bilgiye sahip olunmasi ve bilginin kimle ne zaman paylasilacagi
onemlidir. Bilgi paylasiminin daha ¢ok gelistirilmesi ile orgiitiin rekabet giiciinii artiracagi
diisiincesi giderek yayginlasmaya baslamustir. Orgiitler kendi icinde bilgi paylasimini
saglamada stratejiler ve uygulamalara ek olarak personelin tutum ve davraniglar1 da

belirleyici olabilmektedir. Bilgi paylasiminda kullanilan yontem, bilgi paylasimi nedenleri



ve karsilagilan engeller Orgilit yoneticileri tarafindan agikca ortaya konulmasi

gerekmektedir.

“Orgiitsel Bilgi Paylasimimin Bilgi Giivenligi Uzerine Etkisinin Incelenmesi” adli
arastirmanin birinci bdliimiinde; arastirmay1 konu alan arastirmanin problemi, amaci ve
onemi, smirliliklari, varsayimlar ve arastirmada kullanilan terimlerin tanimlari yer
almaktadir. Arastirmanin ikinci kisminda; kavramsal/kuramsal agiklamalar ile ilgili
literatiir taranmistir. Bilgi paylasimi, bilgi yonetimi, bilgi giivenligi ve bilgi giivenligi
kiiltiirti kavramsal olarak tanimlanmis ve incelenmistir. Arastirmanin {i¢lincii boliimiinde;
yontem, arastirma modeli, arastirmanin evren ve 0rneklemi, veri toplama araci, verilerin
analizi agiklanmigtir. Arastirmanin dordiincii boliim bulgular kisminda, veriler analiz

edilmistir. Besinci boliimde ise tartisma, sonuglar ve oneriler yer almaktadir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Ozel 6gretim kurumlarinda bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi konusuna iliskin
literatlir taranmis olup bu konuda yapilmis calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda
caligmanm &zel Ogretim kurumlarinda uygulanmasi 6nemlidir. Ogretim kurumlari,
bulunduklar1 c¢evre ve {stlendikleri gorevler nedeniyle siirekli gelisim gostermek
durumunda olup bireylerin ve toplumlarin beklentilerine yanit vermeye calismaktadir
(Terzi, 2011:76). Bu calisma 6zel egitim kurumlar1 kapsaminda 6zel okullar ve 6zel
ogretim kurslarinda yapilmistir. Ozel okullar, Milli Egitim Bakanhigi’nin gdzetim ve
denetimi altinda 6zel 6gretim kurumlar1 kanunu dogrultusunda tiizel kisilerce agilmis iicret
karsilig1r hizmet veren 6gretim kurumlandir (Kiiciikgayir ve Cemaloglu, 2017:1). Ozel
ogretim kurslar1 ise Milli Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde
bilim gruplarina uygun lise 6grencileri ve mezun gruplarina yonelik egitim kurumlaridir

(www.ozel-okullar.com, 2019).

Ozel 6gretim kurumlarina yonelik uygulanan arastirmanin problemi &rgiitsel bilgi
paylasiminin bilgi giivenligine etkisinin olup olmadigi ve bilgi paylasimai ile bilgi glivenligi
arasindaki iligskinin diizeyini belirlemektir. Bu temel soruya yanit aranirken orgiitlerin bilgi

paylagimi ve bilgi giivenligi diizeyini etkileyen unsurlara da yanit aranacaktir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Glinlimiizde bilgi giivenligi ve bilgi paylagimi oOrgiitler i¢cin biiyilk 6nem
tasimaktadir. Orgiitlerin siirekligi ve gelisimi igin bilgiyi iiretmek ve paylasmak bilginin

onemini artirmustir. Uretilen bilginin korunmasi ve paylasimimni iginde bulunduklar:


http://www.ozel-okullar.com/

orgiitsel ozellikler belirlemektedir. Orgiit kiiltiirii olusumunda etkili olan ydnetici ve
calisanlar, bilgi paylasiminin ve bilgi giivenliginin yoniiniin belirlenmesini saglamaktadir.
Orgiitlerde bilgi paylasimi sadece orgiitteki kiiltiirel unsurlardan degil, teknolojik
unsurlardan da etkilenmektedir. Degisen ve gelisen diinyada teknolojik gelismelerin takip
edilmesi, uygulanmasi, bilgi giivenligini ve rekabet Ustlinliglinii saglamaktadir. Bu
calismada oOrgiitsel bilgi paylasim diizeyinin belirlenmesinde; bilgi paylasimindaki
engeller, nedenler, yontem, davranis ve kiltiir unsurlar;; bilgi giivenligi diizeyinin
belirlenmesinde; yonetim, yaklasim, uygulama, kiiltiir ve gizlilik unsurlari1 ele alinmstir.
Bu unsurlarin 6rgiit icindeki etkileri incelenmistir. Orgiitlerin amacina ulasabilmesi icin
calisanlarin orgiite ne derece uyum sagladigi, oOrgiitsel yapinin ne sekilde uygulandigi ve
ne sekilde algilandiginin ortaya konmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Arastirmanin amact,
Kirgehir Milli Egitim Midirliigii'ne bagli 6zel 6gretim kurumlarinda gorev yapan
personelin oOrgiitsel bilgi paylasim diizeyinin bilgi gilivenligi diizeyine etkisinin olup

olmadiginin belirlenmesidir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Bu arastirma Kirgehir Milli Egitim Miidiirliigii’'ne bagli 6zel okullarda ve 6zel
ogretim kurslarinda calisan personel ile sinirhdir.

e Arastirmada elde edilen veriler Bilgi Paylagimi ve Bilgi Giivenligi dlgekleri ile
stirhidir.

e Anketle toplanan verilerin giivenilirligi ve gecerliligi nicel arastirmaya uygun
olarak hazirlanan veri toplamada kullanilan bu teknigin 6zellikleri ile sinirlidir.

e Arastirma bulgulari, anketin yapildig: orgiitlerde ¢aliganlarin orgiit icerisindeki

bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi arasindaki iligkiyi yansitmaktadir.
1.4. VARSAYIMLAR

e Secilen aragtirma ydntemi arastirmanin konusuna, amacina ve sorulara uygun
oldugu,

e Kirsehir Milli Egitim Midiirliigii'ne baghh 6zel okullarda ve o6zel 6gretim
kurslarinda calisan personelin bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi arasindaki
iligkiyi ortaya koymak i¢in yeterli oldugu,

e Arastirma ornekleminin evreni temsil etmesi bakimindan yeterli oldugu,

e Anket formuna verilen yanitlarin, katilimcilarin gergek diisiincesi oldugu ve

gergek goriislerini yansitacak sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.



1.5. TANIMLAR

Bilgi: Elde bulunan enformasyon ve verilerden, kisisel yetenekler, fikirler, sezgiler,

yetkinlik ve deneyimler yardimiyla ortaya ¢ikan diisiince iirliniidiir (Baran 2017, 43).

Orgiit: Merkezi bir koordinasyona dayanan, belli bir amac1 gergeklestirmek igin bir
araya gelen, toplum ile etkilesim icerisinde olan en genis insan toplulugu olarak tanimlanir

(Keskin, vd., 2016:8).

Bilgi Paylasimi: Farkli kaynaklardan elde edilen bilginin ve enformasyonun,
degisim ve paylasim siirecini ifade etmektedir. Bilgi paylagimi resmi ve gayri resmi
yollarla yapilabilir. Orgiit iginde paylasimin saghkli  gergeklestirilebilmesi, bilgi
paylasiminin agik ve destekleyici mekanizmalar ile geliskinlik gostermesine baglidir

(Oztiirk, 2005:89-90).

Bilgi Giivenligi: Bilgilerin izinsiz kullanimindan, erisiminden, kaybedilmesinden,

ifsa edilmesinden ve degistirilmesinden korunma iglemidir. (Baykara, vd., 2013:231).

Bilgi Yonetimi: Orgiitiin yapisini, siirecini, yenilemek ve kullanmak amaciyla
sistemli bir sekilde koordine edilmesidir. Orgiitiin hedeflerine ulasmasini saglamak amact
ile orgiite faydali olacak sekilde gelistirici olmalidir (Yazicioglu, vd., 2011:21). Genel bir
ifadeyle bilgi yonetimi siirekli gelisen ve degisen siirecte olusan bilgileri orgiit i¢inde
ulagilabilir hale getiren ve c¢aliganlar ile bu bilginin paylasimini saglayan bir sistemdir

(Saritas, 2010:20).

Kiiltiir: Insanin kazandigi bilgi, degerler, gelenek ve gorenekler, sanat ve
aliskanliklar1 i¢ine alan biitiindiir (Duran, 2011:293).

Bilgi Giivenligi Kiiltiirii: Bir dizi bilginin bitlinligi, kullanilabilirligi ve
erigilebilirligi bilginin 6zellikleri olarak goriilebilir. Bilgi orgiit i¢in deger ifade eder, bilgi
giivenligi kiiltiirli de neyin nasil oldugu veya olmadigi hakkinda varsayim igerisinde
calisanlar1 kabul edilebilir bilgi davranisina tesvik eder. Orgiitlerde bilgi giivenligi kiiltiirii
fikri miilkiyetin bir pargasi olarak uygulanmasidir (Martins ve Eloff, 2002:205).



BOLUM I
2. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR

Calismanin bu boliimiinde, bilgi paylasimi ve bilgi giivenligine iliskin kavramsal
aciklamalara yer verilmistir. Bilginin tanimlanmasi ile baslayan boliimde; bilgi yonetimi,
bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi kavramlart acgiklanmistir. Son olarak yapilmis

caligsmalara yer verilmistir.
2.1. BILGI PAYLASIMINA ILiSKIN KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.1. Bilgi Kavramm

Ilk c¢aglarda bilgi, tam olarak bilinmeyen konularin varhgm ve gercekligini
sorgulamaya baslamig bir kavramdir. Aristoteles ve Platon’un calismalarinin ¢ogunlugu
bilginin tam olarak ne oldugu, nasil oldugu, varlig1 ve kaynagi iizerinedir. Platon’a gore
bilgi diisiinceler diinyasindadir, bilinen ve goriilen her sey baska bir diinyanin yansimasidir
(Palo, 2013, s. 76). Platon, bilgi konusunda goriiniisler diinyas: ve idealar diinyas1 olmak
tizere iki evren ayrimi yapar, Aristoteles’te 0gretmeni Platon’dan farkli olarak bilginin
olugmasina bakarak ayrim yapar ve nasil biliyoruz? sorusuyla baslar. Aristoteles’e gore
duyular aracilifiyla dogruya ulasilir. Bireyin kendine 6zgii bilgisi olmadan nesnenin
kendine ait bilgisi olmadan herhangi bir sey duyumsanamaz. Bu noktada bilginin ilk
caglarda varligmin ve gergekliginin sorgulandigini sdylemek miimkiindiir  (Giizel,

2003:127).

Bu yoniiyle bilgi tanim olarak asirlar oncesinden eski Yunan tarihine kadar
gitmektedir. Insan beyni tarafindan olusturulan anlami ifade etmektedir. Bilgi bir anlamda
organize edilmis kurallar, fikirler ve prosediirler biitiinii oldugu herkes tarafindan kabul
edilen bir goriis olmaktadir. (Akgiin ve Keskin, 2003:176). Tiirk Dil Kurumu (2012)
bilgiyi,“ Insan  aklimin  erebilecesi  olgu, gercek ve ilkelerin  biitiinii,  bili,
malumat. Ogrenme, arastirma veya gézlem yolu ile elde edilen gercek, malumat, vukuf.
Insan zekdasimin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan diigiince iiriinii. Genel olarak ve ilk sezi
durumunda zihnin kavradigi temel diisiinceler” olarak tanimlamaktadir. Bilgi degisen,
gelisen ve kiiresellesen diinyada onemli iiretim faktorlerinden biridir. Bilgi insanlarin
gelisiminde, diisiince ve davranislarinin sekillenmesinde en 6nemli giigtiir. Var olan bilgiyi
iireten ve elinde tutanlar bu giice sahip olurlar. Bilginin fayda saglayabilmesi i¢in iiretilen

bilginin gelistirilmesi ve paylasilmasi gerekmektedir (Erden, 2016:6).



2.1.2. Bilginin Onemi

Bilginin dis diinyaya ait gerceklik olmasi, bilimle tutarli olmasi, toplumu
kapsamasi, bilgiyi énemli ve etkin bir duruma getirmektedir. Dogru bilgiye ulasarak
gercege ulagsma cabasinin olusturdugu eylemler, bilinmeyen bilgiyi bilinir hale getirmeyi

amaglayan bilimsel ugrasilardir (Engin, 2005:430-431).

Giliniimiizde gittikce karmasiklasan yapilari ile oOrgiitler, denetim ve yOnetimin
saglanmas1 icin bilgiye daha fazla ihtiyac duymaktadirlar. Orgiitler, genelde bilgiyi
sistematize ederek ge¢misi degerlendirmek, bugiinii takip etmek ve gelece§in planini
yapmak icin etkili ve verimli kullanmayr amaglamaktadirlar. Orgiitsel hedeflere
ulasabilmek icin bilgi veya tretim faktorleri (isglicii, sermaye, dogal kaynaklar ve
girisimcilik) tek basina yeterli degildir. Her iki faktorii birbirine entegre edebilmek
onemlidir. Uretim faktorlerinin cesidine, yapismna ve bu bilgiyi kullanan birimlerin
gorevlerine gore farklilik gostermektedir (Bediik, 2002:697). Bilgi kullanildik¢a deger
kazanan bir kaynaktir. Orgiitsel diizeyde bilgi yapilacak isleri alinacak kararlar etkiledigi
oranda degerlidir. Orgiitiin bir kaynag1 olarak bilgiyi ele almak ve bilgiye duyulan ihtiyac1
orgiit diizeyine gore belirlemek 6nemlidir (Bensghir, 1996:18).

Bilginin Oneminin dogru olarak algilanmast c¢alisanlarin motivasyonlarini
artirmakta, motivasyonlar1 arttikca orgiit ici iliskileri gelismektedir. Orgiit ici iliskilerin
geligsmesi de yonetimin bilgi paylasimina yonelik goriislerini olumlu yonde etkilemektedir

(Top ve Dilek, 2013:299). Asagida bir unsur olan bilginin 6zellikleri yazilmaktadir.
2.1.3. Bilginin Ozellikleri

Bilgi toplumlarinda 6nemli bir yere sahip kaynak olarak goriilen bilgi kurumsal
sorunlarin ¢dziimii i¢in teknolojinin sagladigi olanaklarla iiretilmekte, erisilebilmekte ve
siiflandirmada kullanilabilmektedir. Giiniimiizde bilgi devletin, bireylerin ve oOrgiitlerin
sahip olabilecekleri en énemli kaynak durumundadir (Ozer, 2011:6-7). Bilgi aktif bir
yapidadir kullanildikga ortaya ¢ikar ve gelisir. Karmasik yapidaki birgok unsurun bir araya
gelmesiyle bircok durumda etkili olmaktadir. Cevreyle devamli etkilesim iginde olan
kendini yenileyen acik bir sistemdir. Tecriibe, sagduyu ve goézlem sonucu Onceki
durumlara kars1 ¢oziim Onerileri gelistirmek de bilginin ozelliklerini olusturmaktadir

(Erden, 2016:13-14).



Anameri¢ (2003:76-77) tarafindan bilginin genel O&zellikleri su sekilde

siralanmaktadir:

Dogruluk: Zihindeki merakin giderilmesi, sorularin yanitlanmasi ve siiphelerin
azaltilmasi i¢in bilgi dogru olmalidir. Yonetim acisindan geg¢mis ve giinlimiiz hakkinda

degerlendirme yapilmasi gelecek i¢in plan yapilmasi bakimindan 6nemlidir.

Tamhk: Bilginin tam olmas1 yoneticinin ihtiya¢ duydugu verilerin dogru ve tam

olmasini saglar.

Ilgililik: Gerekli olan bilgi konuyla ilgili olmalidir gereksiz ayrintilar zaman

kaybina neden olur. ilgili yoneticiye ulasabilme 6zelligidir.

Giivenirlik: Bilginin dogru ve tam olmasi zamaninda ulagilabilmesi agisindan bilgi

giivenilir olmalidir.

Zamanhhk: Zamaninda elde edilemeyen yoneticiye ge¢ gelmis bilgi
gereksinimlerin karsilanmasini zorlagtiracaktir. Bu bakimdan karar vermede bilginin tam

zamaninda ulasmasi 6nemlidir.

Ulasilabilirlik: Bilginin kaynagina bagh olarak erisimin kolay ve kisa siirede

olmasi zamaninda ulasabilmesidir.

Anlasihirhik: Bilgi aktariminda kullanilan goriintiiler sesler semboller alicinin

anlayacagi sekilde anlasilir olmalidir.

Etkin maliyet: Bilgiye ulagsmada kullanilan maliyet elde edilen yarardan daha fazla

olmamalidir.
2.1.4. Bilgi Tiirleri

Bilmenin 6zelligi olarak bilinen her bilginin farkli yonlerinin olmasi bilgi tiirlerini
meydana getirmektedir (Ugak, 2010:715). Bilgi tiirleri diizenleme ve kullanma tarzina

gore, kaynagina gore ve niteligine gore siniflandirilir (Barutcugil, 2002:61-64).
2.1.4.1. Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi diizenleme ve kullanim tarzina gore degisiklik gosterir. Bu agidan Barutcugil

(2002:61-64) tarafindan dort ana baslikta siniflandirilmaktadir:
Idealist Bilgi: Hedef belirlemeyi, vizyon olusturmayi, deger ve inanglari
yonlendirmeyi ve kararlar almay1 saglayan bilgi tiiriidiir. Orgiitlerde idealist bilgi 6rgiit igi

gelismeye, vizyonun gelismesine, kararlar almaya ve problemlerin ¢6ziimiine yardimci



olur. Idealist bilgi bireylerin bilgi birikimleriyle veya yenileme vizyonlariyla iiretilir (Kurt,

2006:6).

Sistematik Bilgi: Orgiit igerisinde karsilasilan durumlarda sistemlerin nasil
calistigini ve sistemlere miidahale edilmesi halinde olusan durumlarda nasil bir yol
izleneceginin belirlenmesi sistematik bilgi ile olur. Mekanizma igleyisinin sistemli bir
sekilde yiiriitiillmesine yardimci olur. Sistematik bilgi orgiit i¢inde bir kilavuz ve metot
olusturmayi saglar (Kurt, 2006:7). Orgiitsel amaglarin basarilmasi igin bilginin nasil elde
edilecegi, olusacagi, kullanilacagr ve yonetilece§i siireclerini kapsar (Giimistekin,

2004:204).

Pragmatik Bilgi: Bir iste kararlar alirken ve uygularken bilingli olarak kullanilan
neticeler ve kavramlardir. Bilingli olarak alinan kararlar yiiriitiiliirken etkili ve giicsiiz
yonlerini belirleme de pragmatik bilgiden faydalanilir. Kullanilan bilginin kaynaklari,
verilen talimatlar ve egitim olabilir (Oztiirk, 2005:15). Pragmatik bilgi, veri tabanlarmin
olusturulmasi, bilginin smiflandirilmasi ve teknoloji ¢aligmalarinda kullanilmaktadir.
Pragmatik bilgi, ¢esitli modellerden olusur ve problemleri ¢ozmeye yarar (Kiilcii, 2000:

395).

Otomatik Bilgi: Orgiitler ve kisiler tarafindan igsellesmis bilgidir. Sahip olunan
bilginin benimsenmesi ile otomatik olarak gerceklestirilen eylemlerdir. Aligkanlik
durumuna gelen davranislar otomatik bilginin en belirgin &rnekleridir (Oztiirk, 2005:15).
Sistemdeki veri tabanlar1 modellerinden yola ¢ikilarak bilginin otomatik yapilmasi olarak

da tanimlanir (Ulugtekin ve Dogru, 2005:211).
2.1.4.2. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi kaynagina gore acik bilgi ve ortiilii bilgi olmak {izere siiflandirilmaktadir.
Literatiirde en c¢ok karsilasilan bilgi tiirleri olarak yer almaktadir (Alavi ve Leidner,

2001:110).

Acik Bilgi: Orgiit icerisinde herkes tarafindan bilinen ve bilisim teknolojileri
araciligiyla aktarilabilen bilgi tiirtidiir. Acgik bilginin kisiden kisiye aktarimi1 daha kolaydir.
Yoruma agik olmasindan dolayr ¢ogu zaman objektif bir &zellik tasir. Orgiitlerin
misterilerin kullanimina a¢gmig oldugu veriler de acik bilgi niteligindedir. Bu veri
tabanlarindan yararlanilarak miisteriler hakkinda genel yargiya varilarak bilgi elde edilir

(Durna ve Demirel, 2008:143).

Acik bilgi yonetilen bir bilgi olarak yeni teknikler gerektirir, aktif bir yapiya



sahiptir ve tiim Orgilit ile baglanti kurar (Yazicioglu, vd., 2011:21). Acik bilginin
anlasilmas1 ve agiklanmasi ortiilii bilgi tiirline gére daha kolay bir bilgidir. Acik bilgi
kelimelerle, rakamlarla, kitaplarla, bilimsel formiillerle, birey ve Orgiitlerin bilgi
birikimiyle sistematik olarak iletilmesi miimkiin olan bilgi tiirtidiir. Genel olarak mantiksal

ve teknik 6zelikler ile kabul goren bir bilgidir (Kurt, vd., 2012:427).

Ortiilii Bilgi: Zihinde olan bilgilerin acikca ifade edilmedigi ancak ima ile ifade
edildigi bilgi tiirtidiir. Kisiler bildiklerinin hepsini ifade edemezler ¢linkii bir zorunluluk
duymayabilirler. Ortiilii bilgi kisilerin becerileriyle ve deneyimleriyle ortaya ¢ikan bilgidir.
Orgiitler icin bilgi ydnetimine olumlu katk1 saglamas1 bakimindan deneyim ve sezgilerden
yararlanmak 6nemli bir yere sahiptir. Ortiilii bilginin aciga ¢ikarilmasi bilginin anlamli

hale getirilmesi bakimindan yarar saglar (Durna ve Demirel, 2008:142).

Ortiilii bilgi tiirii drgiitlerin veya kisilerin bildigi fakat farkinda olmadig bilgidir.
Kisilerin ge¢mis deneyimleri ve becerilerine gore olaylara yaklasimlar farklilik gdsterir.
Kisilerin bilgi birikimi zamanla yasanan tecriibeler ile ortaya ¢ikan ve fark edilen bilgidir
(Seker, 2014:11). Ortiilii bilgi kaydedilen verilerin ¢ok 6tesinde bir kavramdir. Ortiilii
bilginin kaynaklar1 zihinsel modeller, degerler, inanglar, algilar, varsayimlar ve kavramlar

olarak nitelendirilir (Gokmen ve Hamsioglu, 2011:24).

Ozellikle rekabet kosullarinin evrimi, ge¢misle kiyaslama, bilisim teknolojisinin
etkisi, yeni ve dinamik rekabet kosullari, drgiitleri ortiilii dontisiime zorlamaktadir. Dahasi
rekabetin dinamizmi i¢in Orgiitler bilgi iiretmekte ve i¢ sermaye kaynaklarma
odaklanmaktadir. Rekabet avantaji bilesen 6zelliklerini taklit etmek zordur ¢linkii essizdir,
degerlidir ve ikame edilemez. Ortiilii bilgi bu 6zellikleri tasimaktadir. Ayrica islenecek ve
bir iiriine donistiiriilecek o6zelliklere sahiptir. Sozsiiz bilgi insan kaynaklarindan ortaya

¢ikan akil yiiriitme ile olusur (Gokmen ve Hamsioglu, 2011:24).

Ortiilii bilgi 6zel igerikli kisisel bir bilgidir. Paylasimi gii¢ olan bu bilgi orgiitler
icin degerlidir. Bu bilgi deneme yanilma yontemleri kullanilarak geligir. Teknik bilginin
yani sira biligsel bilgilerden olusur (Saritas, 2010, s. 15).

2.1.4.3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi niteligine gore organizasyonun varliklar: agisindan kisisel bilgi, yapisal bilgi

ve miisteri bilgisi olarak simiflandirilir (Ugak, 2010:719; Oztiirk, 2005:17):

Kisisel Bilgi: Orgiitlerde personelin calisma siiresi ve mesleki yetkinligi insanmn

sahip oldugu degerlerdir. Orgiit icerisinde kisilerin becerisi, egitim seviyeleri, iletisim



kalitesi kisisel bilginin degerinin yiikselmesini saglar.

Yapisal Bilgi: Orgiitlerin faaliyetleri sonucu olusan veya disaridan edinilen
bilgilerin kurumsal nitelik kazanmasiyla olusan degerlerdir. Orgiitlerdeki ki yapisal bilgi
siireclerden elde edilmis bilgi, insan kaynaklarindan edinilen bilgi ve iiriin ve hizmetlere

yanstyan bilgilerdir.

Miisteri Bilgisi: Miisterilerin sayisini, saygmligini, ne kadar siiredir iletisim i¢inde
oldugunu ve yapilan isin sikligin1 belirlemek i¢in kullanilan miisteri bilgisi Ol¢timler ve

hesaplamalar ile miisteriler hakkinda bilgi edinmektir.
2.1.5. Bilgi Kuram

Bilgi kurami, insanin kendisini bilmesinden baslayarak diinyaya ve var olan her
seye yonelmenin yapisit ve islevi iizerinde duran bir disiplindir. Bu nedenle insan tiim
yasami boyunca bilmek {izerine programlanmistir. Biyolojik yapis1 geregi insan neyi, nasil,
hangi sartlarda ve hangi donanimlarla edindigi bilgi kuraminin alanina girmektedir (Onan

ve Arisoy, 2013:80).

Bilgi kurami veya bilgi felsefesi anlamina gelen epistemoloji olarak adlandirilan
felsefi diisiince bilginin kaynagini, sinirlarini, dogasini, dogrulugunu inceleyen bir bilim
dalidir. Epistemoloji ilk ¢ag felsefecileri tarafindan ele alinmis olsa da gelisimini modern
cagn felsefecilerine bor¢ludur. Bilgi kuraminin en temel kavrami olan bilginin konusunu
insanin kendi bilgisi olusturur. Ciinkii insan akilsal ve zihinsel olarak bilgi yetilerini ve
aklin giiciinli kullanarak bilgi elde eder (Ciicen, 2003:3). Bu bakimdan epistemolojinin
inceleme konusu bilimdir diyebiliriz. Epistemoloji bilimsel kavram ve teorilerin,
stireglerini, yapilarim1 ve kapsamini inceleyerek bilim adamlarinin benimsedigi yontem ve

metotlar lizerine egilmektedir (Simard, 2003:14).

Demokritos'a gore bilgi kurami, maddesel cisimlerin atomlar yayarak bilme
stirecine hayal iirlinii olarak yansidigini ileri stirmiistiir. Demokritos’un yaklagimi sonrasi
bilim adamlari, Locke, Hobbes, Helvetius, Diderot, Feuerbach, Baron d'Holbach tarafindan
gelistirilmek istense de Ogrenme siirecinin algisal boyutunu goérememislerdir. Boylece
duyum On plana ¢ikarilirken bilgideki rolii 6nemli olan diisiince yok sayilmistir (Kiilcii,

2000:392).

Bilgi kurami ulasilmaya ¢alisilan bilginin nesnelerden farkli olmasina karsin ayni
kalan insan aklin1 kavramay1 ve algilamayi, akil ve denemeyi inceler. Bir diizen i¢inde olan

sistemde bilgi kurami ele alinirken o sisteme bagli olarak diisiinmek gerekli olsa da kendi
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0zglinliigii icinde ele almak gerekir. Bu baglamda dogrulugu kabul edilen bilginin yontemi

tizerine olan bilimdir (Keseroglu, 2010:688).
2.1.6. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, 1980 sonras1 6nem kazanmaya baslanmistir. Bilgi yonetimini Wels
(1938) evrensel orgiitii temsil ettigine vurgu yapmis ve insan beyni olarak nitelendirmistir.
Drucker (1960) bilgi yonetim siirecinde aktarilan “bilgi iscisi” terimini, 1990 yillarinda
Senge ise, bilgi yonetimi i¢in “6grenme Orgiitii” terimini kullanmistir. Chaparrol Steel’in
vaka calismasi bilgi yonetimi Borton-Leonard tarafindan 1995 yilinda belge haline
getirilmistir. Takeuchi ve Nonako 1995°te bilginin oOrgiitlerde kullanimi, iiretimi ve
yayilmasi tiizerine c¢alismalar yapmislardir. 1998 yilinda Davenport ve Prusak veri,
enformasyon ve bilgi arasindaki farklar1 aciklamislardir. Bu arastirmalar, bilginin
gelismesine katkida bulunmak amach g¢alismalardir (Yazicioglu, vd., 2011:24). Bilgi
yonetiminin amaci, esas olarak bilgiden en {iist seviyede fayda yaratmak i¢in bilginin
tiretilmesi, diizenlenmesi, gelistirilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi1 ve degerlendirilmesi

gibi siiregleri ve teknikleri igermesidir (Ozdemirci ve Aydin, 2007:167).

Bir orgilit ¢ok farkli sistem ve faaliyetten meydana gelir. Yoneticiler oOrgiitii
organize etmek ve faaliyetleriyle ilgili kararlar vermek durumundadirlar. Orgiit
yonetiminin bu faaliyetlere ulasabilmesi ve dogru karar verebilmesi bilginin ¢ok iyi
yonetilmesi sayesinde miimkiindiir (Selvi, 2012:203). Bilgi yonetimi orgiitiin yapisini,
stirecini  yenilemek ve kullanmak amaciyla bilginin sistemli bir sekilde koordine
edilmesidir. Bu siire¢ ile birlikte bilgiyl iiretme ve paylasma konusunda olusabilecek
risklere karsit bireylerin bilgi yOnetimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiitiin
hedeflerine ulagmasini saglamak amaci ile Orgiite faydali olacak sekilde gelistirici
olmaldir (Yazicioglu, vd., 2011:21). Orgiit igerisindeki bilgi bireyler tarafindan
olusturulur fakat bilginin yaratilmasi konusunda bireyler yeterli degildir. Bu dogrultuda
bireyler ve gruplar etkilesim i¢inde gelismis bilgi tekniklerini kullanarak yeni bilgiler elde

etmeleri saglanmaktadir (Akgiin ve Keskin, 2003:177-178).

Genel bir ifadeyle bilgi yonetimi siirekli gelisen ve degisen siirecte olusan bilgileri
orgiit icinde ulasilabilir hale getiren ve calisanlar ile bu bilginin paylasimini saglayan bir

sistemdir (Saritag, 2010:20).
2.1.7. Bilgi Yonetiminin Onemi

Bilgi yonetimi orgiit gruplarini yasayan sosyal bir olgu ve dinamik bir yap1 olarak

11



goren teknolojinin etkilesimine yonelik bir uygulamadir. Daha ¢ok insanlarla ilgili bir
sistemdir. Bilgi kullaniminin artmasi ile birlikte sermaye ve isgiiclinlin yan1 sira tiretimde
de etkin olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda bilgi yonetimi Orgiitler agisindan olagan
duruma gececektir ve orglitler sistematik olarak bilgiyi daha iyiye ulastirma cabasi i¢inde
olacaklardir (Gumiustekin, 2004:204). Bilgi yOnetimi bilginin elde edilmesini,
Ogrenilmesini ve yenilik siirecini kapsayan; yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin

ve orgiitsel uyum siirecinin merkezi olarak gériilmektedir (Ince ve Oktay, 2006:20).

Bu noktada kurum ve kuruluslar tarafindan bilgiye dogru anlam yiliklemek
onemlidir. Yoneticilerin veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlarini belirlemesi
uygulamanin tam anlagilmasini kolaylagtirir. Kavramlar arasindaki etkilesimin biitlin
olarak degerlendirilmesi bilgi yonetimine 6nemli katki saglamaktadir (Durna ve Demirel,
2008:132). Orgiitsel basar1 ya da basarisizlik durumunda bu kavramlardan hangisine
ihtiyag duyuldugunun bilinmesi ve hangisine sahip olunduguna baghdir. Veri,
enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlarini bilmek ve ne oldugunu anlamak bilgi isini

basartyla siirdiirmek agisindan zorunluluk gerektirir (Yilmaz, 2009:96)

Bilgelik
{(Wisdom)

Bilgi
{(Enowledge)

Enformasyon
{(Information)

Veri

{Data)

Kaynakga: (Rowley, 2007:164)
Sekil 2.1: Bilgi Hiverarsisi
Sekil 2.1°de ki bilgi piramidine gore bilgi yonetiminin ana unsurlari; veri (data),
enformasyon (information), bilgi (knowledge) ve bilgelik (wisdom) kavramlaridir. Veri,
islenmemis bilgi 6l¢iim veya gozlem sonucu elde edilen degerlerdir. Enformasyon ise elde
edilen degerlerin biitlinliniin bir pargasidir. Enformasyonun verilerden farki daha anlaml
olmalaridir. Bilgi, 6nceki deneyimlerle biitiinlestirilmis enformasyonun diizenlenmis

halidir. Bilginin insan iizerinde bir st diizeyi de bilgiyi bilgece kullanmaktir. Bilgelik ise
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olaylarin nedenlerini net bir sekilde kavrayabilme, anlama, akil yiiriitme asamalarinda
dogru kararlar alabilmeyi saglayan ve dogru ya da yanlis1 ayirt etmeye yarayan biitiin
bilgileri kapsar. Bu baglamda yoneticiler verilere deger ekleyerek anlamli hale getirerek
olusan yontemlerden faydalanabilmeleri saglanir (Durna ve Demirel, 2008:132-134;
Kesen, 2013:59). Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlar1 birbirleriyle iligkili olarak
ele alindiginda genel resim daha net tamamlanmaktadir (Giilsecen, 2015, s. 21). Bu
kavramlarin birbirine yakin ifadeler olmasi bakimindan cogu zaman birbirleriyle
karistirtlma durumlar1 olabilmektedir. Bu unsurlarin anlamlarini ve 6zelliklerini bilmek

dogru kullanim i¢in 6nemlidir.

Orgiitler icin bilgi ydnetiminin énemi bilginin iiretim asamasinda baslamaktadir.
Bilgi yonetimi oOrgiit icerisinde bilginin paylasilmasini ve Ogrenilmesini saglayan tim
calisanlarin katildigi kurumsal kiiltiire sahip oOrglitsel bir etkinliktir. Bilgi yonetiminin
amaci bilgiyi siirekli gelistirmektir. Orgiitler yonetilecek bilgiyi orgiitiin gereksinimleri
dogrultusunda degerlendirebilir (Glimiistekin, 2004:205).

Bilgi yonetimi Orgiitsel amaglart daha 1yi gergeklestirebilmek icin orglitte bulunan
tim bireyler ve gruplar ile bilginin elde edilmesini, uygulanmasin1 ve paylasilmasini

saglayan bir sistemdir (Demirel ve Seckin, 2008:110).
2.1.8. Bilgi Yonetimin Siirecleri

Orgiitlerin yonetim siirecinde bilginin toplanmasi, {iretilmesi, depolanmasi,
paylasilmasi, kullanilmasi ve denetimi yer almaktadir. Bilgi ve yonetimi, insan ve teknoloji
siirecleri ile orgiitler arasindaki isbirligini vurgulamaktadir. Iyi bir bilgi yonetimi siirecinin
amaci Orgiit i¢inde Ogrenme kapasitesini iyilestirerek bilgi akisinin siirekliligini

saglamaktir (Cankaya, 2017:69-70).

Bilgi yonetim siireci Orgiit ihtiyacinin belirlenmesi, paylagilmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinde pek c¢ok konuda onemli bir yonetim aracidir. (Kalkan, 2006:28).
Mevcut bilgileri kullanip yeni bilgiler elde ederek Orgiitiin ortak ¢abasi ve deneyimleri ile
siire¢ gerceklestirilir (Cakar, vd., 2010:75).

2.1.8.1. Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesi

Gilinlimiizde orgiitlerin amaci bilgiyi yalnizca yonetmek degil ayni1 zamanda bilgiyi
iretmektir (Kalkan, 2018:1). Bilginin tiretim siireci diger siireglerin olusmasinda en 6nemli
faktordiir. Barutgugil (2002:72) bilgiyi yaratma siirecinin bir sanat oldugunu bilgiyi

liretmenin ve olan bir bilgiyi ihtiyaca goére gelistirmenin bir yetenek gerektirdigini
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belirtmektedir. Ayrica bilginin bu siire¢ i¢inde yerinin belirlenmesi teknik alt yapinin

olusturulmasi ile siirece katki saglamasi gerektigini ifade etmektedir.

Her oOrgiitiin amagclari, hizmetleri ve politikalar1 dogrultusunda hedefler belirlenir.
Bilginin belirlenme asamasinda ise yoneticilerin, bireylerin ve gerektigi durumlarda hizmet
alan miisterilerin goriisleri alinarak orgiitte gerekli olan planlarin gergeklestirilmesi icin
bilgi haritast olusturulur. Bilginin {iretim siirecinde her birimde c¢alisanlarin goriis ve

diisiinceleri dikkate alinmalidir (Sentiirk, 2008:36).

Bilginin elde edilmesi ¢ok Onemli bir durum olmasina karsin Orgiite rekabet
avantaji kazandirmasi bakimindan bilgiyi kendi bilinyesinde iiretmesi onemlidir. Yeni
bilginin tliretim siireci ile sistematik siirecin kontrol edilmesi giictlir. Bilginin gelistirilmesi
siireci sistemli ve diizenli bir ¢aliyma gerektirir. Orgiit iginde bilginin iiretilmesi ve
gelistirilmesi tek bireye, gruba, uzmana devredilemez. Bu nedenle orgiitte bulunan biitiin

calisanlarin katkida bulunmasi saglanmalidir (Zaim, 2005:133).
2.1.8.2. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi

Bilgi yonetim siirecinin temel amaglarindan biri bilginin siniflandirilmasidir.
Bilgiye istenilen zamanda herkes tarafindan kolayca erisilmesini ve uygulanmasini
saglamaktir. Orgiitlerdeki bilgi bireyler tarafindan karmasik veya uzmanhk gerektiren
durumlarda bilginin siniflandirilmasi bilginin kullanima uygun olarak hazirlanmasina

yardimci olmaktadir (Uzun ve Durna, 2008:37).

Orgiitler bilgiye ulasimda avantaj saglamak agisindan kullanacaklari teknolojiyi
veya izleyecekleri yolu gelistirmektedirler. Bilginin saklanmasi orgiit i¢in 6nemli bir
siirectir. Kullanilan bilginin giivenli olmasi i¢in yasal olmayan durumlardan korunmak
lizerine tasarlanmaktadir. Sistemli bir sekilde korunan bilgiler yetkiler dahilinde Orgiitte

herkes tarafindan ulasilabilir hale getirilmektedir (Gold, vd., 2001:192).

Orgiitler sahip olduklar1 bilgiye erisimin kisa siirede olmasi igin bilgiyi farkl
yontemlerle saklamaktadirlar. Bilginin iiretim asamasindan sonra Orgiitler bilgiyi saklayip
gerektigi durumlarda kullanarak bir deger elde etmek istemektedirler. Bu bakimdan
orgiitler var olan bilgiyi tekrar kullanabilecekleri sekilde bilginin degerini kaybettirmeden

saklamaktadirlar (Zaim, 2005:135).
2.1.8.3. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasi

Bilgiyi transfer etmek organizasyonun endiistri i¢in gerekli olan piyasa bilgisinin ve
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teknik bilgisinin hizli ve etkin sekilde yonetimini ve planlanmasini yapar. Ayrica orgiitiin
uluslararasi bilgiye cevap vermesi i¢in gerekli olan bilgi temellerine ulagimini saglar. Bilgi
yonetiminin kullanicilara direkt olarak bilgi gelistiricisi ile transfer edilebilecegi gibi

gerekli teknik donanimlar tarafindan da transfer edilebilir (Gtiglii ve Sotirofski, 2006:360).

Bilgi paylasim siireci bireyler, gruplar veya herhangi bir iletisim araciyla bilginin
disartya aktarilmasi siireci olarak tanimlanabilir. Bireyler ve gruplar arasinda bilgi
aligverisi siireci olarak bilgi paylasimi degisimin de dahil oldugu bir dizi davranis olarak
goriilmektedir. Orgiit igerisinde ara¢ gereclerin ve teknolojilerin kullanimu, drgiit kiiltiirii,
kisisel degerler, 6z kimlikler, milli kiiltiir, giiven, motivasyon, zaman ve mekan gibi
orgiitsel kaynaklar bilgi paylasimini etkileyen unsurlardir (Allameh, vd., 2011:1215). Bilgi
paylasiminda iletisim imkanlarinin yan1 sira insanlar ile yiiz ylize yapilan bilgi alis verisi
onemli bir yere sahiptir. Orgiitsel bilgi birikimi insanlarin amaglarma daha kolay
ulagsmalarint ve islerini daha hizli yapmalarin1 saglar. Yonetici ve c¢aliganlart bilgi
paylasimina tesvik etmek icin Odillendirme sistemi kurulabilir ve itibar kazanmalari

saglanabilir (Uzun ve Durna, 2008:38).
2.1.8.4. Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi

Bilgi kullanildigi ve uygulandigi siirece fayda saglayan orgiit ilkeleri olarak
goriiliir. Bilginin sadece saklanmasi ve korunmasi tek basina anlam ifade etmemektedir.
Var olan bilginin etkin bir sekilde kullanilarak uygulanmasi gerekir. Orgiit igin ve
calisanlar icin gerekli olan bilginin kullanilmasi topluma, ailelere, sirketlere fayda saglar

ve deger ifade eder (Uzun ve Durna, 2008:38).

Bilgi uygulamasinin anahtar noktasi, sunulan bilginin Orgiite fayda saglayacak
sekilde uygulanmasidir. Etkili uygulama Orgiitlerin verimliligini artirmasina ve
maliyetlerini azaltmasina yardimci olur. Uygulama sonunda karar verme, eyleme ge¢cme ve

problem ¢6zme asamalarini igerir (Allameh, vd., 2011:1215).

Genis bir bilgi deposuna sahip olan oOrgiitler var olan bilgilerini uygulamaya
koymak icin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanmalar1 gerekir. Bilginin uygulamasi
bilgi kullanmanin en dogru yoludur. Orgiitlerde bilginin uygulanmasinda sorunlar olustugu
takdirde bilginin islenmesini ve dagitimimi olumsuz etkileyecektir. Bilgi uygulamasinin
farkli fikirler ile farkli siireclere ve lriinlere uygulanabilir olmasi, orgiitiin basarisini

olumlu 6l¢iide etkileyecektir (Hauschild vd., 2001:78).
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Bilgi yonetim siireci bilginin etkin sekilde uygulanmasi ile degerlendirilir. Orgiitler
calisma gruplan sayesinde kullanilan bilginin degerlendirilmesini saglayarak problemin
¢Ozlimiinii kolaylagtirabilirler. Bilginin degerlendirme siireci, orgiitii nasil etkilediginin
belirlendigi ve verimliginin kontrol edildigi asamadir. Olumsuz durumlar tespit edildiginde

alternatif ¢oziim Onerileri sunularak diizenlemeler gergeklestirilir (Kalkan, 2006:29-30).
2.1.9. Bilgi Yonetiminin Temel Unsurlari

Bilgi yonetimi ve orgiitsel verimlilik saglayan unsurlar bilginin etkisine dair giiglii
kanitlar sunmaktadir. Bilgi yonetimini kurmak isteyen bir Orgiit gerekli alt yapilari
saglayarak bu unsurlar1 tanimlamalidir. Bilgi yonetiminin temel unsurlar1 6rgiite rehberlik
etme giicline sahiptir. Ayrica personelin bilgi ve deneyimlerini bagkalariyla paylagsmalarini
tesvik eder ve organizasyonu sistematik olarak destekler. Orgiitiin bilgi birikimini gelistirir

ve Orgiit icinde bilgi liretmeyi saglar (Allameh vd., 2011:1216).

Bir orgiitte beklenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in temel unsurlarinin
belirlenmesi ve daha sonra bu unsurlarin uygulanmasi gerekmektedir (Zaim, 2010:55).
Teknoloji, orgiit kiiltiirli, yapisal unsur ve entelektiiel sermaye olmak iizere bilgi

yonetiminin 4 temel unsuru vardir. Bu unsurlar asagida kisaca agiklanmistir:
2.1.9.1. Teknoloji

Teknoloji, bilgi yonetiminin basarisini saglayan gii¢lii bir yoldur. Genel olarak veri
tabanlarinin, intranetlerin, bilgi platformlarmin ve aglarin bilgi yonetimini destekleyen
unsurlaridir.  Bilgi  teknolojisi, hizli arama, bilgi erisimi, isbirligi ve iletisimin
kolaylastirilmasini saglayan orgiit liyeleri arasinda bilgiyi etkileyen temel faktorlerden
biridir. Bir orgiite teknolojik olarak uygulanabilen ve entegre edilebilen veri tabani,
intranet, internet gibi bilgi teknolojilerinin kapsamli bir sekilde toplanmasi bilgi
yonetiminin daha sistemli olarak ¢aligmasii saglar (Theriou vd., 2011:110). Teknoloji
yalmzca tekniklerin bilimsel olarak incelenmesiyle smrl degildir. Orgiitsel bilginin

verimlilik amaciyla uygulamaya konulmasi da bir teknolojidir (Yal¢in, 2010:227).

Orgiitteki bilgi erisilebilirligini saglamak icin organizasyonun bilgi yOnetim
performansi ve teknoloji destegi gereklidir. Orgiitte farkli bilimsel etkinlikleri destekleyen
teknolojik altyapi olusturulmali ve yatirim yapilmalidir. Organizasyondaki bilgi akisi i¢in
daha genis teknolojik alt yapi olusturulan ortamlarda bilgi projelerinin basarili olma
olasilig1 daha yiiksektir (Allameh vd., 2011:1216). Teknoloji bilgi yonetimine katkida

bulunur. Orgiitte teknoloji altyapisi olusturularak bilgi teknolojisinin yaygin olarak
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kullanilmast saglanir. Bu dogrultuda kullanilabilir bilgiye sahip insanlar yeni bilginin

olusturulmasina destek olmaktadir (Lee ve Choi, 2003:188).
2.1.9.2. Orgiit Kiiltiirii

Bazi arastirmacilara gore Orgiitler var olan bilgi kaynaklarim1i ve Orgiitsel
fonksiyonlarimi kullanarak bilgi elde ederler. Bu arastirmacilara gore orgiitte var olan bilgi
bireylerin sahip oldugu bilgiden ¢ok dnemlidir. Orgiitiin sahip oldugu bilgi organizasyon
icinde paylasilan bilgidir. Orgiit iiyeleri tarafindan deneyimlerin ve elde edilen bilgilerin

paylasilmasi da yeni bilgilerin gelismesini saglar (Cakar, vd., 2010:77).

Orgiitsel diizeyde kiiltiir paylasimi 6grenmeyi ve bilgiyi kolaylastirmak igin
onemlidir. Kiiltiirii degerler, inanglar, normlar ve semboller olusturur. Genel olarak kiiltiir
bilginin degerini yiiksek tutar, fikirlerin serbest bilgi akisi yaratir, bilgiyi uygulamaya ve
paylagsmaya tesvik eder. Her organizasyonun kendine 6zgii kiiltlirii vardir. Etkili bilgi
yonetim kiltlirii icin yOnetim, c¢alisanlar, departman ve uygulamalar arasinda uyum
olmalidir (Theriou, vd., 2011:108). Kiiltlir genis bir kavram oldugundan 6rgiit i¢in dnemli
bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii yoniinden bireyler ve gruplar arasinda isbirligi icerisinde bilgi
aktartmi 6nemli bir kosuldur. Ciinkii bilgi aktarimi bireylerin birbiriyle etkilesime
girmesini gerektirir. Fikir aligverisinde bulunur ve birbirleriyle bilgi paylasim igerisinde
olurlar. Ayrica igbirliginin yani sira bilgi yaratma i¢in énemli bir katki sagladigi goriiliir.
Bireyleri ve gruplar stirekli yeni fikirler, bilgi ve ¢oziimler iiretmeye tesvik eder (Wong,

2005:267-269).

Yenilik siireci i¢in kisilerarasi etkilesim gerekli olmaktadir. Kisiler ve gruplar
arasindaki iletisim siirekli yeni fikirlerin {retilmesinin esas kaynagi olabilir. Farkh
departmanda calisanlar ile c¢esitli perspektiflerin paylasilmasi igin tesvik edilmelidir.
Etkilesim ve isbirligi icinde olunmasi bilginin denetim altina alinmasini ve bireysel
seviyeden Orglitsel seviyeye doniisimiinii saglar. Bu sekilde sorunlarin ¢oziimiini
kolaylastirmak icin bilgi tiretmek, bilgiyi paylasmak ve organize etmek i¢in teknolojik ag
kurulmalidir. (Oztiirk, 2005:44-45). Ayrica orgiit kiiltiiriiniin  vizyonu ve deger

sistemlerinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunulmalidir.
2.1.9.3. Yapisal Unsur

Bilgiyi verimli bir sekilde yonetmek i¢in bir orgiitiin oldukca esnek ve uyarlanabilir
orgilitsel yapr olusturmast gerekir. Mevcut ortamlarda oOrgiitlerin temel yetkinligi

yapilandirmalar1 gerekmektedir. Ciinkii bu tiir yapilar dogasi geregi dinamik, esnek ve
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yiiksek diizeyde ¢evresel belirsizlik yasayabilmektedirler (Bhatt, 2012:32).

Yapisal unsur Orgiitte karar verme yetkisinin ve kontroliin odagini ifade eder.
Yonetim personele gerekli yetkiyi vererek bilgi paylasimini artiran yapisal faktor olusturur.

Bilginin alan1 ve dagitimi organizasyon yapisi ve personel politikalari ile uyumlu olmalidir

(Allameh, vd., 2011:1217).
2.1.9.4. Entelektiiel Sermaye

Entelektliel sermaye, bir orgiitte ¢alisanlar tarafindan bilinen ve rekabet avantaji
kazandiran varliklarin toplami olarak tanimlanabilir. Entelektiiel sermayenin {i¢ temel
unsuru vardir. Bunlar, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir (Zaim ve

Giirtin, 2007:297-298).

Insan Sermayesi: Calisanlarin sahip olduklar1 beceri, deneyim ve bilgi birikimleri
olarak tanimlanir. Bir 6rgiit acisindan insan sermayesi degerleri, basari, ¢aba, fedakarlik,
giivenirlik, yaraticilik, girisimcilik, gelisim, yenilik¢ilik ve rekabet edebilme gibi unsurlari
icerir. Insan sermayesi ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin drgiitsel sermayeye déniismesi ile
oOrgiitiin varliklar1 kapsamina alinmasit miimkiin olmaktadir (Akin, 2010:9). Bir¢ok orgiit
calisanlarinin motivasyonlarini artirict yontemler ile orgiitsel bagliligi artiracak unsurlar
uygulamaktadirlar. Orgiitler bu amagla strateji gelistirerek insan sermayesini ellerinde

tutmak icin ¢aba gostermektedirler (Gormiis, 2009:64).

Yapisal Sermaye: Bir orgiitiin ayakta durmasini saglayan en dnemli unsurlardan biri
olarak nitelendirilebilir. Yapisal sermayenin amaci bilgiyi orgiit icinde tutmak ve bilginin
orglite daha yararli olmasmi saglamaktir. Calisanlarin bilgi birikimlerini toparlamak,
tanitmak, dagitmak ve calisanlarin verimliliklerini artirmak ig¢in kullanilan mekanizma

yapisal sermaye olarak tanimlanabilir (Eren ve Akpinar, 2004:9-10).

Miisteri Sermayesi: Orgiitsel varliklarin devamimm ve finansal basariyr saglayan
onemli bir unsurdur. Miisteri sermayesi ve miisteri bagligin1 artirmak i¢in miisterilerin
tatmin edilmesi ve beklentilerini karsilayacak miisteri sermayesi olusturulmasidir. Orgiitiin
miisteriler ile iligkilerinin diizenlenmesini ayrica tedarikgiler, rakipler, resmi kurumlar
devlet ve toplum ile iletisim halinde olmasini saglar (Gormiis, 2009:65-66). Bu bakimdan
orgiit ve dis paydaslarin sahip oldugu uyum ile yakindan ilgilidir. Nitekim miisteri
sermayesi dis ¢evre i¢in drgiite olumlu bir imaj saglar (Ipcioglu, 2012:158).
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2.1.10. Bilgi Paylasim

Bilgi paylagimi, farkli kaynaklardan elde edilen bilginin ve enformasyonun degisim
ve paylasim siirecini ifade etmektedir. Bilgi paylasimi resmi ve gayri resmi yollarla
yapilabilir. Bilginin dagitilmasi siireci olarak da adlandirilan bilgi paylasimi 6grenme
siirecinin  kapsamum1  da  etkilemektedir.  Orgiit icinde paylasimmn  saghkl
gerceklestirilebilmesi bilgi paylasiminin agik ve destekleyici mekanizmalar ile geliskinlik
gostermesine baghidir. Orgiit iiyelerinin katilmini1 saglayacak destek verilmesi, geri
bildirim almmasi, bilgi paylasim siirecine biitiinliik kazandiracaktir (Oztiirk, 2005:89-90).
Bireysel, orgiitsel ve teknoloji bilgi diizeyleri, orgiit kiiltiiri, sosyal yapi, motivasyon,

giiven, bilgi paylasiminin siirecini etkilemektedir (Yang ve Wu, 2008:1130)

Bilgi paylasimi kaynak ve alic1 arasindaki siirecleri igermektedir. Orgiitte paylasilan
bilginin kisilerin rollerine bakilmaksizin transfer edilmesidir. Bilgi paylasimi sirasinda
kaynaktan alinan bilgiler alici tarafindan degerlendirilerek bilginin degisimini meydana
getirmektedir. Yeniden olusturulan bilgi, orgiitiin basarisin1 tanimlamaya odaklanmaktadir.
lletisim kanallarmin acik olmasma bagl olarak bilgi paylasimi sorunlara ¢oziim

iretilmesini saglamaktadir (Demirhan ve Bozkurt, 2010:3017).

Bilgi paylasildik¢a degeri artan ve ¢ogalan bir yapiya sahiptir. Bilgi paylasimi ise
yeni bilgi iiretiminde artig saglar ve gizli bilginin agiga ¢ikmasinda dnemli bir yere sahiptir.
Bu baglamda yoneticiler orgiit i¢i bilgi paylasimini destekleyen davranis sergilemedirler.
Bilgi paylasimi orgiit iciyle sinirli olmamali, tedarik¢ileri ve miisterileri de bilgi paylasimi
konusunda destekleyici ve tesvik edici yapilar olusturmaya énem vermeleri saglanmalidir.
Orgiit i¢i bilgi paylasimi konusunda calisanlarm etkin katiliminin saglanmasi igin bilgi

paylasiminin tabana dogru yayilim derecesi artirtlmalidir (Demirel ve Seckin, 2008:116).

Bilgi paylasimi kisiler ve departmanlar arasinda farkli sekillerde ve farkli
diizeylerde gergeklesir. Orgiit igi bilgi paylasiminda stratejiler, politikalar ve galisanlarin
tutumlar1 belirleyici olmaktadir. Yonetimlerin orgiitsel ve bireysel bilgi paylasimini
engelleyen nedenleri belirleyerek acik¢a ortaya koymalari gerekmektedir (Yenigeri ve

Demirel, 2007:222).

Orgiitlerin siirekliligini saglamak icin hangi bilginin nerde, ne kadar, nasil, ne
zaman ve ni¢in paylasilacagi dnemlidir. Bilgiye sahip olmanin 6nemli bir ayricalik oldugu
diisiintildiiglinde bilgi paylasimi oOrgiitsel giliciin artirilmasi veya kaybedilmesine neden

olabilmektedir. Bu dogrultuda bilgi paylasiminmi etkileyen faktorlerin neler oldugu 6ne
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cikmaktadir (Kdseoglu, vd., 2011:220).
2.1.10.1. Orgiitlerde Bilgi Paylasimim Etkileyen Faktorler

Bilgiyi orgiitiin kullanabilecegi degere doniistiirme noktasinda, bilgi paylagimini
etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bu faktorler ortak amac¢ dogrultusunda yetkililerin bireyleri
destekleyerek, tecriibelerini ve goriislerini paylasma faaliyetinde bulunmalarini ve isbirligi
icinde olmalarin1 saglamak amaciyla kullanilir. Bu faktorler bilginin paylagilmasini
saglamak amaciyla aktif etkilesim i¢inde olmalarina dayandirilmaktadir. Bu faktorler

sunlardir (Altindis ve Agca, 2011:46):

Motivasyon: Insanlarm basariya ulasabilmek igin ruhsal ve fiziksel faktdrlerden
yararlanarak davranislarini yonetmelerini ifade eder. Calisanlarin motive olmalari orgiit igi
performansa etki etmektedir. Motivasyonun siirekli hale getirilmesi verimliligin ve
performansin artirilmasina dogrudan etki etmektedir (Altindag ve Akgiin, 2015:284).
Motivasyon kisilerin ihtiyaglart ve beklentileri ile belirli davranista bulunmaya tesvik
edebilir. Motivasyonun bilgi paylagimi davranisi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Motivasyon eksikligi ise paylasilacak bilginin tiirline bakilmaksizin, bilgi paylasim
davranisi i¢in 6nemli bir engel olusturabilmektedir. Bu bakimdan motivasyon, ¢alisanlarin
orgiitlerde bilgi paylasimina yonelik tutumlarini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir (Safa

ve Solms, 2016:443).

Kiiltiir: Yapilan arastirmalara gore giiglii kiiltiire sahip olan orgiitlerin daha yiiksek
performans gosterdikleri goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin benimsendigi calisma ortami ortak
hedefe yogunlasmada orgiite biiyiik fayda saglamaktadir. Orgiit iyelerinin mutlulugu ve
tatmini caliganlarin birbirlerine giiven duymasina, ortak kiiltiir yaratilmasina, aitlik
duygusunun hissedilmesine, ortak kurallara gore davranilmasina, kisacasi Orglitiin
kiiltiiriine dayanmaktadir. Kiiltiir bilgi paylasim ile bireylerin sosyallesmesine katkida

bulunur (Eroglu ve Ozkan, 2009:50).

Orgiit Yapisi: Yetki, gorev ve kaynak dagilimina bagli olarak 6rgiitiin goriinen
anatomisidir. Yiiksek bir performans elde etmek i¢in orgiit yapisi vazge¢ilmez bir unsurdur
(Demir ve Okan, 2009:58). Orgiit yapisi roller arasindaki iliskilerin kiimesi olur ve
misyonu, vizyonu ve politika gibi araglarla Grgiitiin yapisim1 ortaya koyar. Bazi orgiitler
kat1 ve kuralc1 hiyerarsik yapiya sahip formel orgiitler bazilari ise uyumlu ve esnek yapida
informel Orgiitlerdir. Dolayisiyla bilgi paylasimi i¢in olaylar karsisinda farkli yapiya sahip
orgiitler farkl davranislar sergileyecektir (Calis ve Tokat, 2013:104).
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Teknoloji: Orgiit icerisinde calisma davranislarini belirleyen sistem olarak
goriilmektedir. Buna gore teknoloji aletler, makine techizat ve is performansinin temelini
olusturan fiziksel araglar olabilecegi gibi; teknolojinin fonksiyonel Onemini, isin
amaclarini, programlar1 igine alan fikirsel araglar da olabilir (Demir ve Okan, 2009:9).
Orgiitte yoneticilerin ve ¢alisanlarin kendilerine ait gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmesi ve teknolojik kaynaklarin belirlenen hedef dogrultusunda kullanmasi Orgiitiin

verimliligini ve bilgi paylasim etkililigini artirmaktadir (Zengin, 2010, s. 257).

Orgiitsel Tletisim: Orgiitlerin giderek bilyiimesi, uzmanlasmanin artmas,
yonetimin karmasiklagsmasi, teknolojideki gelismelerin iletisime ve bilgiye duyulan ihtiyaci
artirdig1 sdylenebilir. Orgiitler devamliliklarini saglayabilmek icin i¢ cevre ve dis gevre ile
devamli iletisim halinde olmalidirlar. Giintimiizde orgiitler belirsiz ve rekabet¢i ortamda
bulunmaktadirlar. Bu baglamda orgiit i¢i isbirligi, uyum, ortak goriis saglama ve dis
cevreye adaptasyon orgiitsel iletisim igerisindedir (Karagor ve Sahin, 2004:100).

Yoneticiler: Orgiitin amaclarina ve hedeflerine ulasmasi igin kararlar alan ve
gelecegi ongdren yoneticiler orgiit i¢in 6nemli kaynaklardir. Yoneticiler mevcut kosullarda
Orgiitiin en 1y1 sonucu elde etmesi i¢in ¢alisir (Kogel, 2014:673). Yoneticiler, kar ve riski
baskalarina ait olan iiretim faktorlerini tedarik ederek caligmalari yoneten ve karar veren
kisi olarak tanimlanir. Gelisen teknoloji ile birlikte niifusun artmasi, sosyal ekonomik
iligkiler ve isletmelerin biiylimesi iletisimi daha da zor hale getirmistir. Yoneticiler orgiitte
tim fonksiyonlar1 yoneten kilit noktalarda olup yetenekleri, kisisel ozellikleri, bilgi
birikimleri, iletisim yeterlilikleri, orgiitiin basarisi i¢in énemli bir etkendir (Ugur ve Ugur,

2014:123).

Liderlik: Belirli sartlarda kisilerin veya gruplarin amaclarimi ve hedeflerini
gerceklestirmek lizere motive etme, yonlendirme ve etkileme siireci olarak tanimlanir.
Liderlik, isletmenin degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in yenilik ve diizenleme yapan
vizyon 1ile ilgili stiregtir. Lider ise bir grubu belli amaclarin1 gerceklestirme dogrultusunda
davranmalarinm1 saglayan, etkileyen, emir ve talimat veren kisidir (Kogel, 2014:668-673).
Orgiitsel yogunluktan dolay1 giiniimiiz ve gelecekte &rgiitler daha fazla liderlige ihtiyag
duymaktadirlar. Yonetim faaliyetlerinin, degisim ortaminda mevcut sistemi korumak,
hedeflerine ulasma amaci i¢inde olmak, kosullara ve ihtiyaca gore devamliliklarini

saglamak i¢in etkin bir liderlige sahip olmalar1 gerekir (Ugur ve Ugur, 2014:133).
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Politikalari: Orgiitsel stratejiler ile insan
kaynaklar1 yonetimi ve politikalar1 arasinda uyumlu bir baglanti olmas1 gerekmektedir.
Miles ve Snow’a gore insan kaynaklar1 yonetim politikalarinin temel iki yaklasimi vardir.
Bunlardan birincisi, drgiitler personelini disardan temin ederek gelisimini saglar. Orgiitler
personelini uzun vadeli olarak goriir yatirim yapar, imit vaat eden personeli kuruma c¢eker
ve kaybetmek istemez. ikincisi ise rgiit isgiicii ihtiyacina gore personel ve yoneticileri

disardan temin eder (Tanova ve Karadal, 2004:126).
2.1.10.2. Bilgi Paylasiminin ilkeleri

Bilgi paylasimi kisisel bilginin ¢aliganlarin zihninde yer almasi, orgiitsel bilginin
departmanlar diizeyinde gerceklesmesi ve yapisal bilginin siiregler ve kurallar ¢ercevesinde
isletmenin tamamina yayilmasidir. Bilgi paylasimi ile kisisel bilginin yapisal bilgiye
donlisme siirecinde yoOneticinin rolii 6nemli bir faktér olmaktadir (Eser ve Ensari,
2016:135). Orgiitsel bilgi paylasimi calisanlarin ve yoneticilerin drgiite baglilik diizeyleri,
bilgiyi ne derecede paylastiklar1 ve orgiit i¢i iliskilerinin ne Olgiide algilandigindan da

etkilenmektedir (Isik, 2018:644).

Orgiitsel destegin saglanmasi calisanlarin yoneticiler hakkinda kaniya varmalarini
saglayarak bu anlamlar1 Orgiite atfettikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda yoneticinin agik,
anlasilir ve seffaf olmasi, calisanlarin bilgi paylasimini benimsemelerini saglayacaktir.
Yonetici desteginin Orgiit igerisinde bilgi paylasim davraniginda etkili olacag:
diistiniilmektedir. Calisanin ise Orgiitsel destek hissettigi durumlarda daha fazla bilgi

paylasiminda bulunacagi 6ngoriilmektedir (Eser ve Ensari, 2016:135).

Orgiitlerde giivene dayali bir ¢alisma ortaminm olusmasi, bilgi paylasimini
cesaretlendirir, 6grenmeyi artirir ve iletisim kanallarinin acgilmasini saglar. Bu sekilde
birbirini destekleyen, takip eden déngiiler olusur (Oztiirk, 2005:93). Bilgi paylasimmin

ilkeleri su sekilde siralanabilir;

e Bilgi paylasimi bireyler veya gruplar tarafindan bilginin Orgiit igerisinde

iletilmesini saglar (Sagsan, 2018:33; Sahin, 2009:64).

e Bilgi paylasimi yontemi oOrgiitsel 6grenmede ve problem c¢ozmede etkili
iletisimi saglar. Calisanlarin zihninde olan bilgi 6rtiilii olarak bulunur. Orgiit, bu
bilginin dogru yerde ve dogru zamanda transfer edilmesine yardimei1 olmaktadir

(Altindis ve Agca, 2011:47).
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e Bilgi paylasiminda giivene dayali bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi yeni
diisiincelerin kesfedilmesi veya var olan bilginin ortaya ¢ikarilmasi konusunda
cesaretlendirir. Orgiit icerisinde ¢aliganlara giiven iklimi olusturulmasi bilgi
paylasimini gelistirmektedir. Bu baglamda etkili bilgi paylasimi igin giliven

diizeyini artirmak 6nem arz etmektedir (Sezgin, vd., 2015:7).

e Orgiitlerin iliskilerini saglikli yiiriitebilmeleri i¢in iyi bir iletisim ag1 kurmalari
gerekmektedir. Orgiitsel iligkilerin desteklenmesi bilgi paylasim siireci icgin

olumlu katkida bulunmaktadir (Bektas ve Erdem, 2015:126).

Orgiitsel 6grenme siirecine deger veren orgiitler bilgi politikalarinin olusturulmasi
bilginin yayilmasi, 6grenme firsatlarinin artirilmasi ve odiillendirilmesi siireci ile stratejiler
gelistirmelidir. Ogrenilen bilgiler bu sekilde orgiit igerisinde diger calisanlar ve diger

alanlar ile paylasilir (Giiglii ve Sotirofski, 2006:365).
2.1.10.3. Bilgi Paylasiminin Siirecleri

Bilgi paylasimi, bireylerin ve Orgiitlerin sahip oldugu bilgiyi organizasyon
seviyesine tagtyarak orgiit icin bir degere doniistiirmesi bakimindan énemlidir. Orgiit i¢i
bilgi aligverisinde bulunarak yeni bilgi {iretilmesi bilgi paylasim siireci olarak agiklanabilir.
Etkin bilgi paylasimi kisilerin ve orgiitlerin goniillii olarak katilim sagladiklar1 bilingli
eylemler olarak ifade edilmektedir (Isik, 2018:643).

Bilgi paylasim siireci resmi ve gayri resmi sekilde olabilmekte ve genellikle orgiit
kiiltiirtine bagl olarak bi¢cimlenmektedir (Ipe, 2003:355). Bununla birlikte calisanlar ve
yoneticiler arasinda gizli bilgi paylasimini ve iletisimi etkileyen engeller vardir. Bilginin ne
Olclide paylasilacaginin belirlenmesi baghlik diizeyi ve iliskilerin karsilikli giiven
anlayisindan etkilenir. Kisisel bilgilerini paylastiklarinda bilgi giivenliginin azalacagi
diisiincesine kapilabilirler. Fakat kisiler, bilgi paylasiminin islerini kolaylastirdigini
anladiklar1 takdirde kariyer ve kisisel gelisimleri i¢in bilgi paylagimlarin1 artirmaktadirlar
(Isitk, 2018:644). Bilgi paylasim silireci ¢alisanlarin  bilgilerini, deneyimlerini,
uzmanliklarmin verimli sekilde uygulamaya konulmasi olarak ifade edilir. Orgiit i¢inde
calisanlarin birbirleriyle iletisime ge¢meleri yani bilgi aligverisi icinde olmalar1 ve bilgi
toplamalari, elde edilen bilginin kullanilmasi bilgi paylasim siirecini kapsar (Lin,

2007:317).
2.1.10.4. Bilgi Paylasimi Cesitleri

Bilgi paylasim g¢esidine gore paylasim davranis1 agik bilgi paylasimi ve ortiilii bilgi
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paylagimi olarak iki ¢esittir.

Ac¢ik Bilgi: Kolay bir sekilde agiga cikabilen, bilisim teknolojileri vasitasiyla
herkesce ulasilabilen ve paylasilabilen bilgi tiriidiir. Yazili kaynaklarda, raporlarda,
prosediirlerde yer alan bilgi agik bilgi olarak tanimlanabilir (Kurt, 2005:158). Acik bilgi
rutinlere, prosediirlere uygun hale getirildiginde kurala dayali bilgiye doniisiir. Sistemli ve
bigimsel duruma getirilerek etkin bir sekilde iiretimde kullanilmasiyla deger kazanir. Orgiit
igerisinde kisilerin etkili iletisimde bulunmasini ve agik bilgi paylasimini saglamasi igin

formel olamayan iligkilere ihtiyag¢ vardir (Aydintan, vd., 2010:4).

Ortiilii Bilgi: Kisilerin kendi zihniyle, ¢aliyma hayatindaki deneyimleriyle ve
tecriibeleriyle elde ettikleri bilgidir. Kolaylikla ifade edilemeyen ortiilii bilgi baskalariyla
paylasildiginda deger kazamir. Ortiilii bilgi kisilerde sakli olan bilginin orgiit igerisinde
paylasilmasini tesvik eden sosyal bir yap1 olusturur. (Aydmtan, vd., 2010:4). Ortiilii bilgi
becerilerin, yeteneklerin, teknik bilginin dogrudan paylasilmasim zorlastirmaktadir. Orgiit
icerisinde Ortiilii bilgi sosyal etkilesim vasitasiyla bilgilerin paylasilmasini saglar. Grup
yazilimi, intranet veya telekonferans ortak c¢alismaya yardimci olabilir (Lee ve Choi,

2003:214).

Ortiilii bilgi paylasimi, s6z ya da yazidan ¢ok davranis ile birlikte disa yansima ve
yiiz yiize iletisim icin etkin bir ¢alisma ortamina gerek duymaktadir. Bu dogrultuda
sembolize edilmesi gii¢ olan ortiilii bilginin paylagiminda, yiiz yiize iletisim, fiziksel
duyular ile kisisel tepkileri gorebilme adina, etkili bir ¢ézlim yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir

(Dogan, 2004:6-7).
2.1.10.5. Bilgi Paylasiminda Karsilasilan Engeller

Orgiitlerde orgiit ici bilgi paylasiminda, yoneticiler ve calisanlar kimi zaman
isteksiz davranarak bilgi paylasimi konusunda olumsuz davraniglar sergileyebilirler. Bu
durum Orgilite zarar vereceginden bilgi paylasimini engelleyen unsurlar belirlenerek
giderilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Yenigeri ve Demirel, 2007:223). Bir kurulusun
orgiit kiiltiirii olsun ya da olmasin bilgi paylasim engellerinin belirlenmesi ve taninmasi,
uygulanan stratejinin basarisinda énemli bir rol oynar. Bilgi paylasim uygulamalarinin
orgiit kiiltiiriine ve bilgi paylasim hedeflerine uygun entegre edilmesi gereklidir. Orgiitiin
bilgi paylasimi oOniindeki engelleri bireysel, orgiitsel ve teknolojik engeller olarak

siralanabilir (Riege, 2005:22-23).

Bireysel Engeller: Bireysel davranig veya insanlarin algilarindan kaynaklanan
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eylemler sonucu olan engellerdir. Bilgi paylasimini engelleyen bireysel faktorler su sekilde

siralanabilir (Riege, 2005:23; Yenigeri ve Demirel, 2007:224):

Meslektaslar ile yapilan bilgi paylasiminda zamanin kisitli olmast,

Paylagimin insanlarin is giivenligini azaltabilecedi veya tehlikeye atabilecegi

korkusu,

Sahip olunan bilginin degerinin ve faydasinin is arkadaslari tarafindan

farkindalik yaratmayacag diislincesi,

Deneyim gibi agik bilginin, agik olarak paylasilmasinda hakimiyet uygulanmasi

ve deneyim diizeylerinde ki farkliliklar,
Gtglii hiyerarsi, pozisyona dayali statii ve resmi statiiniin kullanilmasi,

Bireysel ve orgilitsel 6grenme etkilerini gelistirmek i¢in yapilan geri bildirim,

iletisim ve gegmigin hatalarin1 degerlendirme konusunda yetersizlik,

Bilgi kaynaklari ile alicilar arasindaki iletisim ve etkilesim eksikligi,
Yazil, sozli, kisilerarasi iletisim eksikligi ve sosyal ag eksikliginin olmasi,
Yas farkliliklari, cinsiyet farkliliklar1 ve egitim diizeylerinin farkli olmasi,

Yoneticiler ve calisma arkadaslar tarafindan 6nemsenmeme korkusu ile kendi

fikirlerini paylagsmama,
Bilginin koétiiye kullanilmasina iliskin giiven eksikliginin olugmasi,
Bilginin kaynaginin dogrulugu ve giivenirligi konusunda giiven eksikligi,

Orgiit i¢i kiiltiir veya etnik kokendeki degerler ve inanglardaki farkliliklarin

olmasi bireysel engeller arasindadir.

Orgiitsel Engeller: Orgiitlerde bazi zamanlarda orgiitin hedef ve amaglarini

engelleyen orgiitsel kiiltiir ve degerlere ters diisen tutum ve davranislar goriilmektedir.

Orgiit iiyeleri tarafindan gerceklestirilen engellerin yan sira drgiitiin sistematik eksikligi de

engel olusturmaktadir (Demirel, 2009:122). Orgiitsel engeller prosediir, siirec, kiiltiir ve

iletisime bagl olarak degisim gostermektedir (Karavardar, 2012:143). Orgiitsel engeller su
sekilde siralanabilir (Riege, 2005:25-26; Yenigeri ve Demirel, 2007:224):

Isletmenin hedeflerinin ve stratejik entegrasyonunun eksik veya belirsiz olmast,
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Iletisim kurma acisindan bilgi paylasim uygulamalarinda liderlik ve yonetsel

eksikligin olmasi,

Bilginin daha fazla paylasilmasini saglayacak, kisileri motive edecek, ddiiller ve

tanima sistemlerinin eksikligi,

Mevcut orgiit kiltiirii, paylasim uygulamalarinin yeterince desteklenmemesi
ayrica yeni bilgiyi paylasmak, yansitmak ve iiretmek i¢in resmi ve gayri resmi

alanlarin eksikligi,
Deneyimli ve yetenekli personelin bilgi edinme konusunda isteksiz olusu,
Bilgi paylasimini destekleyen uygun alt yap1 eksikligi,

Yeterli bilgi paylasim imkanin1 saglayacak isletme kaynaklarinin eksikligi ve

fiziksel ¢alisma alanlarindaki yetersizlik,
Orgiit ici alanlar iginde rekabetin olmast,
Isletmeler arasinda ve fonksiyonel alanlardaki rekabetin yiiksek olmast,

Hiyerarsik yap1 diizeni, iletisim eksikligi ve bilgi akisinin sinirli olmasi olmak

iizere Orglitsel engeller ayr1 ayr1 ele alinir.

Yenigeri ve Demirel (2007:232)’in yaptiklar1 ¢aligmada, bilgi paylasimina yonelik

bireysel ve oOrgiitsel engeller arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Caligmada bilgi paylasiminda oOrgiitsel engeller arttikga bireysel engellerin de arttig1

goriilmiistir.

Teknolojik Engeller: Bilgi paylasimini daha kolay ve verimli hale getirmek icin

bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin yaninda teknolojiyle desteklemek ve tesvik etmek icin

uygun bir teknoloji segcmek ve uygulamak gerekir. Teknolojik engellerin olusmasi kisiler

ve Orgiitler arasinda uyum sorununun ortaya ¢ikmasini saglayarak basarisizliga yol

acabilmektedir. Teknolojik engeller su sekilde siralanabilir (Riege, 2005:29; Kdseoglu,
vd., 2011:222):

Bilgi teknolojisinin sistem ve siireglerdeki entegrasyon eksikliginin ¢alisanlarin

islerini yapmasina engel olmasi,

Teknik destek eksikliginin is rutinlerini ve iletisim akislarini engellemesi,
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e (alisanlarin bilgi paylasiminda kullanacaklar1 teknoloji konusunda yetersiz

olmalari,
e Farkl bilgi teknoloji sistemleri arasindaki uyumsuzluk,

e Bireylerin ihtiya¢ ve gereksinimlerine entegre edilen bilgi teknolojilerinin

uyumsuzlugu,

e Bilgi teknoloji sistemlerinde deneyimin az olmasit ve kullanim konusunda

isteksizligin olmasi,
e (Calisanlarin bilgi teknolojisi ve siiregleri konusunda egitim eksikligi,

e Yeni bilgi teknolojisinin sagladigi avantajin tanitiminin iyi yapilmamasi

teknoloji kullanimini etkileyen faktorler arasindadir.
2.1.10.6. Bilgi Paylasimim1 Artirmanin Yollar:

Bilgi paylasimi davranisinda karsilasilan glicliikler karsisinda, orglitler daha
hiyerarsik bir yapi icerisinde olabilmektedirler (Bartol ve Srivastava, 2002:64). Calisanlar
arasindaki bilgi paylasim davramisinin  degerlendirilmesi ve Olclilmesinde zorluk
yasaniyorsa, kolektif ddiillendirme yontemi kullanilir. Kolektif odiillendirme ile grup
performansi degerlendirmeye alinir. Fakat bu uygulama grup iiyeleri arasinda bedavacilik
problemini ortaya cikarabilir. Bu durumlarda grup i¢i yaptirimlar uygulanarak karsilikli
bagliligin giiclendirilmesi saglanabilir. Kolektif odiillendirme sistemi, orgiit i¢i gruplar
arasindaki bilgi paylasiminin artirilmasini saglayacagindan, grup ici bagliligin artmasi ve

orgiitii sahiplenme duygusu olusturur (Ozler, vd., 2006:146).

Orgiitsel odiillerin varlig, bilgi paylasim faaliyetlerini tesvik etmede énemli bir
faktor olarak kabul edilir. Bir orgiitlin bilgi paylasimini basarili bir sekilde tanitabilecegi
kiltiir calisanlart sadece is stratejisine dogrudan dahil ederek degil ayni zamanda
calisanlarin davranislarini ve tutarh bilgi paylasimi i¢cinde olmalarin1 amaglar. Calisanlart
bilgi paylagsmaya tesvik etme konusunda o6diil yontemi etkili olmustur (Karagdz, vd.,

2015:285).

Bilgi paylagimi artirmanin bir diger yolu orgiit yapisinin gelistirilmesi asamasidir.
Orgiit yapis1 orgiitiin hedefleri dogrultusunda bireyler, gruplar ve yoneticiler arasinda
sorumluluk, yetki ve karsilikli iligkilerin olustugu; rapor, karar ve bilgi akisinin
gerceklestigi bir yapidir. Orgiit i¢i karsilikli giivene dayali iliskilerin olusmasma ve

paylasimin artirilmasina destek verilmesi gerekir. Orgiit islevi bakimmdan organizasyon
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yapist olusturulurken orgiitsel kosullar gelistirilerek insan faktdrii goz Oniinde
bulundurulmalidir (Ozgener, 2003:143). Orgiitsel giiven calisanlarin bulunduklar1 ortamda
giiven duygusunun hissettirilmesi ve yaratilmasidir. Orgiitler igin ydneten ve yonetilen
arasindaki iletisimde giliven ortaminin olusturulmasi basari i¢in gerekli faktordiir (Aksoy,

2009:43-44).

Orgiitler bilgi paylasimi icin miisteri odakl1 bir kiiltiir olustururlar. Orgiitlerde alt
kademe ve {ist kademe olmak iizere miisteri iligkileri herkesin sorumlulugunda olmalidir.
Orgiit kiiltiiriinde yoneticiler miisteri odakli iliskilerde ¢alisanlara tam destegini saglayarak
musteri odakli kiiltiire tegvik etmelidir. Yeni sistem, yollar ve yontemler yaratarak miisteri
odakli en 1iyi hizmet yapilmaya c¢alisilmas: gereklilik olarak kabul edilmektedir
(Kagnicioglu, 2002:83).

Orgiit igerisinde 6rgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi orgiitsel baghiligi, yeni fikirleri ve
bilgi paylasimini desteklemektedir. Orgiit kiiltiirii karsilasilan sorunlari ¢dzmek icin drgiit
tiyeleri tarafindan var olan kaynaklart kullanarak 6grenilmesini ve paylasilmasini saglar.
Hedefe yonelik ortak c¢alismanin ve uyumlu olmanin bir geregi olarak énem tasimaktadir

(Tamer, vd., 2014:199).

Glinlimiizde bilgi paylasildikca deger kazanan bir yapi haline gelmistir. Bilginin
iretildigi, paylasildigi, kullanildig1 sektorlerde teknolojik alt yapilar olusturularak iletisimi
ve bilgi paylasimini artirdign sdylenebilir (Istk, 2018:649-650). Orgiitiin sahip olmak
istedigi ve paylagmayi hedefledigi bilgi tiirii i¢inde bulundugu rekabet kosuluna gore
hayati 6nem tagimaktadir. Bilgi paylasiminin kolaylastirilmasina yonelik teknolojik alt
yaptya sahip olmak gereklidir. Ancak miisterilerden elde edilen verilerin enformasyona
doniiserek tirlin ve hizmetlere aktarilmasi ve siirekli iyilestirme ile seviyenin yiikseltilmesi
saglanir. Biitlinsel zenginlige ugramis olan bilginin gelismeye ve yenilige agik olmasi

Orgiitiin kiiltiirel yapist ve ortamu ile gerceklesir (Kulakli, 2005:270).
2.1.10.7. Bilgi Paylasimimin Orgiite Sagladig1 Yararlar

Bilgi paylasimi, orgiit liyesinin orgiit i¢indeki diger iiyelere bilgi birikimini bu
kisilere aktarmasi anlamina gelir. Bu davraniglar orgiite veya kisilere olabilecegi gibi
prosediir geregi de olabilmektedir. Bilgi paylasgimmi artirmak isteyen oOrgiit bireyleri
destekleyerek ve siireci iyilestirerek bilgi paylasim davranigini pozitif yonde etkileyecektir

(Sentiirk ve Cetin, 2016:243-254).
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Yapilan birgok aragtirmaya gore bilgi paylasimi ve iletisimin saglandigi ¢aligma
gruplarmin etkisinin orgiite yararlarindan séz edilmektedir. Orgiit {iyelerinin yetenekleri,
fikirleri ve olaylara yaklasimlar1 bireylere ve gruplara avantaj saglar. Ayrica bilgi
paylasiminin orgiit disinda gergeklesen durumlarla ilgili Orgiit ici ortak bir anlayig
gelistirmesini ve performansin artirilmasini olumlu etkiledigi goriilmektedir (Cummings,

2004:352).

Bilgi paylasimi orgiit i¢indeki biiyilik varliklar arasindaki departmanlar ve kurumlar
aras1 bilginin hareketini saglar ve bunlar arasindan baglanti kurar. Birey ve gruplar ile
birlikte bilgiyi hareket ettirerek ve Orgiitin ekonomik seviyesinin yiikseltilmesini
saglayarak rekabet edebilme iistlinliigli elde edebilir. Bilgi paylasiminda goniilli hareket
edilmesiyle hem bilgi dagitimi hem de bilgi edinimi siirecine katkida bulunur (Ipe,

2003:342).

Bilgi paylasimi var olan bilgiden yeni seyler gelistirme ve tasarlama eylemini bilgi
paylasim temelli yenilik¢ilik anlayisi iginde saglar. Yenilik¢ilik performansi gelistirmeye,
Orgiitsel davraniglara ve miisteri degerlerinde artisa etkisi bulunmaktadir. Bilgi
paylasildikca c¢ogalarak Orgiitlin basar1 ve siirekliligini saglar. Bilginin var olmasi

yenilik¢iligi meydana getirir (Demirel ve Seckin, 2008:197-199).
2.1.10.8. Bilgi Paylasimi ve Calisanlar

Glinlimiizde Orgiit liyelerinin islerini sorunsuz sekilde yapabilmeleri agisindan,
calisma arkadaglari ile ortak ¢aba icerisinde olmalari, iyi iliskiler kurabilmeleri biiyiik bir
onem tasimaktadir. Bu sekilde oOrgiitler hedefledikleri verimliligi ve etkililigi
gerceklestirebilirler (Karavardar, 2012:142). Calisanlar1 bilgi paylasimina yonlendirmek
icin paylasimim kendilerine faydali olacagi diislincesi iginde olmalarimi saglamak
onemlidir. Bilgi paylasgimimin kendilerine faydali olacagini fark ettiklerinde, bilgi
paylasimini etkin bir sekilde gergeklestirebilirler. Calisanlar1 pozitif bir tutum igerisinde

destekleyerek bilgi paylasimi artirabilir (Karavardar, 2012:149).

Yonetim, oOrgiitte bilgi paylasim seviyesini artirict yontemler gelistirmeli ve
calisanlarin goriis, Oneri ve diisiinceleriyle ilgilenmelidirler (Kutanis ve Mercan,
2015:148). Bilgi paylasiminda yoneticiler rekabet avantaji elde etmekte, performansi
artirmakta ve siirekliligi saglamakta 6nemli role sahiptirler. Bilginin etkin sekilde
yonetilmesi drgiite rekabet iistiinliigii saglayacak ve performansi artiracaktir (Ipcioglu ve

Kahya, 2016:180).
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Orgiit icerisinde bilgi paylasimmin desteklenmesi, tesvik edilmesi, giivene dayali
bir ortamin olusturulmasi i¢in ¢alisanlar ve uzman bilgisinden yararlanilir. Bilginin 6rgiit
igerisinde paylasilmasinin saglanmasi igin iletisim kanallarinm1 agmak, bilgiyi tek kisinin
denetimine birakmamak ve bu ¢esit etkinlikleri destekleyen yatirim yapmak yonetim siireci
olarak goriiliir. Bu bakimdan yonetim Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi icin stratejileri
gbzden gecirir ve yapisal olarak bilgi paylagiminin olusturulmasinit ve desteklenmesini
saglar. Orgiitsel bilgiyi degerlendirir ve bilgiyi paylasan kiiltir olusturarak kararlar

alinmasinda etkili olur (Dogan ve Kilig, 2009:100).

Kiiresellesen diinyada rekabetin, hizmetin, kalitenin ve standartlarin siirekli
yiikkselmesi bilgi paylasiminin 6nemini artirmaktadir. Bu bakimdan degisen ve gelisen
sektor iletisim gerekliligini artirmistir. Zamanla Orgiit ¢alisanlar1 bilgi paylasimindan
sorumlu olmuslardir. Kendini giivende hisseden c¢alisan Orgiite faydali olur. Bireysel
diizeyde belirlenen gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek igin yaraticiligi artacak
kendini gelistirecektir. Orgiitsel diizeyde ise rekabet giicii, miisteri memnuniyeti, esneklik,
is imkanlar1 artacak ve kararlarin hizli verilmesini saglayacaktir. Calisanin giiglendirilmesi

ile personel ve hizmetten yararlanan orgiit kazanacaktir (Cuhadar, 2005:20-21).
2.1.10.9. Bilgi Paylasinu Orgiitsel Ogrenme ve inovasyon

Glinlimiizde, diinyada hizli bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Geleneksel
tiretim faktorlerinin yerini bilgi almaktadir. Bu dogrultu da her orgiit bilgi dinamigini
koruyabilmek igin yapisal degisim insa etmelidirler. Orgiitler, is yasamin siirdiirebilme ve
rekabet edebilme giliciine sahip olmalar i¢in de§ismeleri ve Ogrenen Orgiit olmalar
gerekmektedir (Ayden ve Diisiikcan, 2002:122). Orgiitsel 6grenme, oOrgiitlerin cevreyle
uyum saglayabilmeleri i¢in bilgi edinmeyi ve bu bilgiyi i¢sellestirerek 0grenmeyi Orgiit
diizeyinde gergeklestirmeleridir. Orgiitsel 6grenmenin ilk diizeyini bireysel &grenme
olusturur. Bireylerin yeni bilgilere ulasmasi, anlamasi, yorumlamasi ve bunlar
davraniglarma gére ayarlamalar1 bireysel 6grenme olarak ifade edilir. Ikinci diizeyi olan
orglitsel 6grenme de ise bireysel 6grendiklerini grupla paylagsmasi ve olusan anlayisin
Orgiitiin veri tabanina islemesidir (Avct ve Kiigiikusta, 2009:35). Bireysel ve orgiitsel
O0grenme Orgiitlin maliyetlerini azaltarak rekabet avantaji saglamasina yardimci olur

(Koseoglu, vd., 2011:236).

Orgiitsel dgrenmenin temelinde bireysel dgrenme yatmaktadir. Bireysel 6grenme

yoluyla elde edilen bilgiler orgiit liyeleriyle paylasilmakta grup anlayisi olusturularak ve
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orgiitiin tamamma yayilmasi saglanarak orgiitsel 6grenme gergeklesmektedir. Orgiitsel
O6grenmenin sonuglarindan biri de yeni fikirler yani inovasyon siirecinin baslangicidir.
Orgiitsel 6grenme ve inovasyon i¢ ice gecmis siirecler olup yeni fikirleri uygulamaya

doniismesi ile inovasyonlar yaratilir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012:27-28).

Icinde yasadigimiz dénemde degisimin en 6nemli zelligi birey veya orgiitlerin
yeni bir bakis agis1 talep etmeleridir. Bu taleplerinin gerekgelerinin basinda, ge¢miste
basar1 getiren usul ve yontemlerin, artik basariyr garanti etmemesidir. Basariy1 elde
etmenin sirr1 yenilikgilikten gegmektedir. Yenilik anlamina gelen inovasyon risk almak,
degismek ve bilinenin disina ¢ikmayr gerektirir. Yenilikgiligin gelisimi  bilgiye
dayanmaktadir (Demirel ve Seckin, 2008:189). Yenilik bir 6grenme siirecidir ve organize

bir ortamda gerceklesen kolektif siirectir (Lam, 2010:174).

Bilgiyi doniistiirme ve kullanma yeteneginin olmasi orgiitlerde problem ¢ézmeyi;
bilgiye hizli tepki vermesi de Orgiitsel inavosyon seviyesini belirlemektedir. Bilgi
paylasimmin da inovasyon kapasitesini artirdign vurgulanmaktadir. Orgiitler, bilgi
kaynaklarimi etkin bir sekilde yonetmeye basladiklarinda ¢alisanlarin ve gruplarin yeni

fikirler liretmesi inovasyon faaliyetlerini kolaylastirmaktadir (Lin, 2007:320).
2.1.11. Béliim Ozeti

Bu boliimde, orgiitsel diizeyde bilgi ve bilgi paylasiminin alt yapisini olusturan
kavramlar iizerinde durulmustur. ilk olarak bilginin tanimlamasi yapilmis olup galismanin
ana hatlar1 belirlenmistir. Ardindan bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi ile ilgili temel
bilgilere yer verilmistir. Bilgi paylasimi ile ilgili paylasimi etkileyen faktorler, ilkeler,

stiregler, engeller ve faydalarindan bahsedilmis olup bilgi paylasimi detaylandirilmastir.

Yapilan degerlendirmelere gore, bilgi paylasimi Orgiitlerin = siirekliligini ve
etkililiginin saglamas1 agisindan 6nemli bir olgudur. Bilgi paylasildik¢a degeri artan ve
cogalan bir yapiya sahiptir ve entelektiiel sermayenin artirilmasi adina 6nemlidir. Bu
boliimiin ardindan bilgi giivenligi kavrami iizerinde durulacaktir.

2.2. BILGI GUVENLIGIi VE BIiLGi GUVENLiGi KULTURUNE iLiSKiN
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, bilgi giivenligi kavramina iligkin yapilan ¢aligmalardan
hareketle kavramsal acgiklamalara yer verilmistir. Konuya baslarken bilgi giivenligi
kavraminin tanimi yapilarak temel bilgiler sunulmustur. Ayrica orgiitsel bilgi giivenliginin

onemi ve alinacak onlemler hakkinda literatlire dayanan agiklamalar yer almaktadir. Son
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olarak bilgi giivenligi kiiltiirlii ve olusumu hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.2.1. Bilgi Giivenligi Kavram

Bilgi giivenligi; bilgilerin izinsiz kullanimindan, erisiminden, kaybedilmesinden,
ifsa edilmesinden ve degistirilmesinden korunma islemidir. Internetin yayginlasmasi ile
bilisim sistemlerindeki gilivenlik aciklar1 artmaya baslamistir. Bu amagla bilginin
gizliliginin, biitiinliigiiniin ve erisilebilirliginin saglanmasi i¢in bilgi giivenligi aragtirmalari

yapilarak projeler gelistirilmektedir (Baykara, vd., 2013:231).

Calisma hayatinda is geregi deneyimler ile elde edilen bilgiler ve paylasilan bilgiler
degerlidir. Orgiitler ve calisanlar ellerindeki degerli bilgileri korumak ve basariyr ve
stirekligi saglamak amaciyla toplum, orgiitler ve kamuya karsi yerine getirmesi gereken
sorumluluklar1 bulunur. Orgiitler bilgi giivenliginin saglanmasi1 konusunda ¢oziimleri
olmasina karsin risklerle kars1 karsiya kalabilirler. Her sektdrde yasanan bilginin ifsa
edilmesi, ticari sirlarin agiga c¢ikmasi, yasalara uygun olmayan davramiglar vb. bilgi
giivenligi sorunlart sonucu maddi manevi kayiplara neden olabilmektedir. Bilgi giivenligi
elektronik ortamlar ve cesitli ortamlardaki bilgilerin korunmasini saglayarak kurumlarin
devamlilig1 i¢in 6nem tasir (Eminagaoglu ve Goksen, 2009:2). Bilgiler pek ¢ok ortamda
iletilebilir, paylasilabilir ve bulunabilir. Bulundugu ortamlar bakimindan calisanlara

bilgilendirme yapilir. Bilginin yer aldig1 ortamlar sunlardir (Sahinaslan, vd., 2009:191):
o Fiziksel ortamlar: Faks, kagit, tahta, pano, dolaplar vb.
e Elektronik ortamlar: Bilgisayar, elektronik cihazlar, USB, e-posta, CD vb.
e Sosyal ortamlar: Iletisim, toplu tasima araclar1 vb. sosyal etkinlikler.

o Tamitim platformlari: Reklamlar, brostirler, sunular, egitimler internet siteleri ve

gorsel ortamlardir.

Bilgi giivenligi unsurlarinin herhangi birinin zarar gérmesi sonucu giivenlik zafiyeti
olusur. Orgiitler ve kisiler icin énemli olan bilgi giivenliginin korunmas: gerekmektedir.
Ayrica bilginin islenmesi ve siirekli gelismesini saglayacak teknolojiler de riskler
yaratabilmektedir (Keser ve Giildiiren, 2015:1168). Bilgi giivenligi gizlilik, biitlinliik ve

kullanilabilirlik olmak iizere ii¢ unsurdan meydana gelir (ISQ Group International, 2018):

e Gizlilik (Confidentiality): Bilginin yetkisiz kisilerin erisimine kapali olmasi1 ve

bilginin ag1ga ¢ikarilmasinin engellenmesidir.
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e Biitlinliik (Integrity): Bilginin yetkisiz kisilerce silinmesinin degistirilmesinin

engellenmesi ve bilerek veya bilmeyerek olusan tehditlere kars1 korunmasidir.

e Kullanilabilirlik (Availability): Bilginin yetkili kisiler dahilin de ihtiyag
duyuldugunda ve bir sorun olustugunda kullanima hazir olmasidir. Bilginin her
durumda erisilebilir olmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi orgiitiin stirekliligi

acgisindan 6nem tasimaktadir.

Bu temel unsurlar birbirinden ayr1 digiiniilmemektedir. Bilginin gizliliginin
saglanmasi bilginin gerekli durumlarda erisilebilirligini engellememelidir. Ayrica gizliligi
ve erigilebilirliginin olmasi kullanilamaz olmas1 da bilgi igin bir deger ifade etmeyecektir.
Bilginin erisilebilir olmasi biitiinliiglinii saglanmasini1 gerektirir. Biitiinliiglin saglanmadigi
durumlarda eksik ve yanlis bilgi olacaktir. Bu {i¢ unsur birbirini tamamlayici niteliktedir

(Dogantimur, 2009:7).
2.2.1.1. Orgiitsel Bilgi Giivenligi

fletisim ortamlarmin yayginlagmasiyla bilgi giivenliginin saglanmasi kisisel veya
orgiitsel diizeyde daha da 6nem arz etmektedir. Kisilerin bilgi giivenligini dogrudan yiiksek
seviyeye c¢ikaran oOrglitsel bilgi giivenligidir. Kisiler orgiitsel bilgi varliklarini, hizmet
alirken ve sunarken kullanmaktadirlar. Kisiler orgiitsel anlamda ve bireysel anlamda
hizmet alimi yapabilirler. Orgiitler ise bilgi varliklarmin tespit edilmesi, tehdit ve
tehlikelere karsi giivenligin saglanmasi yoniinde orgiitsel onlemler alabilirler (Vural ve

Sagiroglu, 2008:509).

Oncelikle bilgi giivenligi ¢alismalarini yiiriitmede yoneticiler ve calisanlar olmak
lizere tiim personele gerekli egitimler verilip bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Bilgi
giivenliginin saglanmasi konusunda sadece yaptirimlar ve prosediirler yeterli olmayabilir
bu konuda daha c¢ok tesvik edici mekanizmalar uygulanmaktadir. Orgiitlerde calisan
personelin etkisiyle elde edilen maddi manevi kazancin somut kanitlar ile yOonetime
sunulmas1 hedeflenir. Elde edilen pozitif etkilerin kanitlanmasi ile insan ve teknolojinin
biitiinlestigi ve bilgi gilivenliginin saglandigi yonetime dOniistiiriilmesi  gerekir

(Eminagaoglu ve Goksen, 2009:11).

Orgiitsel giivenlik politikalar1 tiim c¢alisanlarin uymas: gereken kurallar biitiinii
igerisinde kabul edilebilir ve giivenlik diizeyinin tanimlanmasina yardim eder. Bu
politikalar orgiitte yetkili personelin tiim giivenlik faaliyetlerini yonlendiren ve kapsayan,

talimatlar1 ve uyulmas1 gereken kurallar iceren belgedir. Bilgi giivenligi politikalart her
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orgiit icin farklilik gosterse de giivenlik politikasi igerisinde alt politikalar vardir. Giivenlik

politikas1 kisimlar1 Tablo 2.1°de gosterilmistir (Vural ve Sagiroglu, 2008:510);

Tablo 2.1: Giivenlik Politikasi Kisimlar:

Béliim Ad1 icerigi
Genel Aciklama Politikayla ilgili gerekgeleri ve buna bagl risklerin tanimlamasini kapsar.
Amag Politikanin yazilmasindaki ama¢ ve neden bdyle bir politikaya ihtiyag
duyuldugunu agiklar.
Kapsam Politikaya uymasi gereken ¢alisan gruplar (ilgili bir grup veya kurumun tamami)

ve bilgi varliklarini belirler.

Politika Uygulanmasi ve uyulmasi gereken kurallar1 veya politikalari igerir.

Cezai Yaptirnmlar | Politika ihlallerinde uygulanacak cezai yaptirimlar agiklar.

Tanimlar Teknik terimler ile agik olmayan ifadeler listelenerek agiklanir.

Diizeltme Tarihcesi | Politika igerisinde yapilan degisiklikler, tarihler ve sebepleri yer alir.
Kaynakga; (Vural ve Sagiroglu, 2008:510).

Bilisim teknolojilerinin yayginlagmasi ve elektronik ortamlarda yapilan islemlerinin
artmas1 giivenligi zorunlu hale getirmistir. Bu bakimdan giivenlik politikalar1 ve
unsurlarin1 uygulamak, riskleri ve tehditleri en aza indirgemeyi saglamak kisisel ve
orgiitsel diizeyde bilgi gilivenliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir (Canbek ve

Sagiroglu, 2006:172).

Orgiitsel bilgi giivenligi bilginin islendigi, saklandig1 ve kullanildig1 her ortamda
saglanmas1 gerekmektedir. Bilgi giivenligine yonelik dnlem tiirleri sunlardir (Dogantimur,

2009:22-40):

Yonetsel Onlemler: Giivenlik yonetimi ile ilgili gerekli kurallarn uygulanmasidir.
Bilgi giivenligi yonetiminde basar1 saglanabilmesi i¢in planlarin ve politikalarin en iyi
sekilde belirlenmesi ve gerekli stratejik kararlarin verilmesi gerekir (Bilisim Giivenligi,
2003:21). Belirlenen politikalar iist diizey yonetim tarafindan desteklenmeli, yonetilebilir

olmal1 ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Teknolojik Onlemler: Orgiitsel bir politika olusturmak ve gelisen teknolojinin
bilinme stirecidir. Teknolojik gelismeleri takip etmek ve elektronik ortamlarda bilgilerin

saklanmasini ifade etmektedir.

Egitim: Bilgi glivenliginin saglanmasinda insan faktorii 6nemlidir. Bu bakimdan
bilgi giivenligi farkindaligi, bilinci ve egitimi olmayan insanlar goz ardi edilmemelidir.
Bilgi giivenligi egitimleri verilerek, ¢alisanlarin gorev bilincinin ve sorumluluk bilincinin

olugmasi saglanmalidir.
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Orgiitlerde zamanla calisanlarin yasama gecirdigi veya ydnetimin olusturdugu bir
orgilit kiltiiri vardir. Yerlesik kiiltiiriin  etkisi kurum igin olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Bu bakimdan bilgi giivenligi siirecinin faaliyete kolay gecebilmesi igin
yenilige agik, isbirligi igerisinde, paylasimc1 bir ¢alisma ortaminin olugmasi
benimsetilmektedir. Aksi durumda calisanlar bu siirecleri bir zorunluluk ve yiik olarak
algilayabilirler. Bu nedenle yonetimin ve calisanlarin bu siirece sahip ¢ikmalarini
saglayacak Olgiili ve dengeli politikalarin ylriitiilmesi gereklidir (Evrin ve Demirer,

2011:30).
2.2.1.2. Bilgi Giivenligini Tehdit Eden Unsurlar

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte bilgi gilivenligini tehdit eden
unsurlarda ¢ok fazla goriilmektedir. Orgiitler hizmetleri daha hizli sunmak, bilgiye daha
hizli ulasmak ve verimligini saglamak amaciyla bircok konuda bilgiyi kullaniyor olmasi
bilgi giivenligi sorunu ile birlikte tehdit ve tehlikeleri de beraberinde getirmistir

(Yavanoglu, vd., 2012:15).

Orgiitler ve bireyler risk ve tehditlerle karsilasabilmektedirler. Bilgi giivenligine
yonelik tehditleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Sahinaslan, vd., 2009:191):

Dogal Tehditler: Sel, yildirim, yangin vb. dogal afetlerin olusturdugu tehditlerdir.

Zararl Yazilimlar: Virtsler, trojan’lar, casus yazilimlar (spyware, spyware cookie),
reklam destekli yazilimlar (adware), worms, spam, truva atlari, keylogger, exploit, sniffer,

phishing vb.

Sosyal Miihendislik: Giivenlik bosluklarindan teknik vasitalar ile yasaklanmig

sistemlere erisim saglamay1 ifade eder (Bagci, 2009:43).

Giivenlik Agiklar: ve Fiziksel Giivenlik: Bilgiye erisim politikalarinin belirlenmemis
olmasi durumunda kurallar1 sistem yoneticisinin yetkisine birakmak istenmeyen giivenlik
aciklariin olmasina neden olabilir (Karaarslan, vd., 2003:2). Fiziksel giivenlik ise veri ve
sistemlerin  bulundugu ortamlarin  glivenliginin saglanmasina ydnelik islemlerin

belirlenmesidir (Bilgi Giivenligi, 2018:9).

Korsanlar ve Erisim: Bilginin izinsiz ele gegirilmesine ve erisimine yonelik

tehditlerdir.

Tehditlerin bilgi sistemlerine zarar verebilmesi sistem {izerindeki zafiyetleri

kullanmalar1 nedeniyle olusur. Tehditler bilgi varliklarinin degeri ile dogru orantilidir.
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Tehditler bilgi sistemine zarar verebilecek ortamlarda zafiyetler ve giivenlik ihlallerinin

olugsmasini saglayarak sisteme zarar verebilmektedir (Vural, 2007:43).
2.2.1.3. Orgiitler i¢in Bilgi Giivenligi Farkindahg ve Onemi

Bilgi giivenligi farkindalig1 yaratmanin en temel yolu tiim caligsanlara, tedarikgilere
ve paydaslara kisaca orglit bilgi giivenligi politikasinda yer alan kisilerin gereksinimlerine
gore egitim verilip farkindalik olusturulmasina baghdir. Farkindalik egitimlerinde ise yeni
baslayan calisan ile yeterli donanima sahip olan ¢alisanin beklentileri farklilik gdsterir. Bu
sebepten kisilerin beklentilerine ve biling diizeylerine gore egitim verilmelidir (Sahinaslan,

vd., 2009:190).

Orgiitler icin farkindalik sorunlari gorebilmek ve ¢bziim &nerisi sunmak
bakimindan bir zorunluluktur. Bilgi gilivenligi calisanlar1 bazen herhangi bir tehditle
karsilasmadan farkindalik olusturma icinde degillerdir. Bilgi gilivenligi farkindaligini
olusturmak i¢in bir sorunla karsilasmayr beklemektedirler. Farkindalik hedeflerin
betimlenmesini saglar ve hedeflere farkli yollardan ulagsma imkani sunar. Bdylece her

durumda kisiler farkindalik ile ilgili farkli yaklagimlar elde eder (Siponen, 2000:36).

Bilgi giivenliginde olasi riskleri en az diizeye indirmek agisindan calisanlarin
sorumluluklarin1 yerine getirmesinin bu konuda 6nemli rol oynayacagi diisiiniilmektedir.
Bu dogrultuda egitim farkindalik bilincinin artirilmasinda énemli olmaktadir (Oztemiz ve

Yilmaz, 2013:98).

Orgiitlerde bilgi giivenligi risk diizeyini en aza indirgeyebilmek igin farkindalik
olusturmadaki asil amag; teknolojinin yanlis kullanimi sonucu bilgi eksikliginden
kaynaklanan riskleri azaltmak, gelebilecek tehditlere karsi kisilerin haberdar edilmesini ve
giivenlik politikasin1 destekleyecek sistemleri saglamak olmaktadir. Bu bakimdan orgiitler
yeterli donamima sahip glinlimiiz sartlarma uygun farkindalik olusturmaktadirlar
(Sahinaslan, vd., 2009:598). Bilgi giivenligi siirecinde tiim ¢alisanlarin yazilim
giincellemesi ve saklanan verilerin yedeklemesini saglayacak uygulamalar1 kullanmalari

siirecin basariyla gerceklesmesini saglamaktadir (Onel, 2008:9).
2.2.2. Bilgi Giivenligi Kiiltiirii

Kiiltiir kavrami1; uygarlik, medeniyet, modern ve c¢agdaslik kelimelerinin yerine
kullanilsa da hepsinin ortak noktasi insandir. Insanm {iretimi olan kiiltiir, insanin karsisina

cikan herkesi i¢ine alan biiyiik bir yap1 gibi goriinmektedir (Karsli, 2016, s. 39).
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Kiiltlir kavraminin kokii Latince “cultura”dan gelir. [lk zamanlarda, ikamet etmek,
ibadetle onurlandirmak, inan¢ ve bakma/yetistirme anlamlariyla kullanilmigtir.
Fransizcadan Ingilizceye 15. yiizyilda “ciftlik” anlam1 olarak cevrilmistir. Almanca kiiltiir
kavrami uygarlik kavramiyla es anlamli insanin gelisim siireci olarak kullanilmistir. Kiiltiir
kavrami manevi insani 6zellikler anlaminda kullanilmistir. 19. yilizyilda Tiirkceye ilk defa
arapca “tarla siirmek” anlaminda olan “hars” sozciigii ile gecmistir. Kiiltiir kavrami 19.
ylizyilda insanin gelisim siirecini etkileyen yapi olarak ve kiiltirlenmeyi agiklayacak

sekilde kullanim alan1 genislemistir (Yildiz, 2014:117).

En ¢ok basvurulan ve klasik tanimi1 yapan Taylor’a gore kiiltiir, insanin kazandig1
bilgi, degerler, gelenek ve gorenekler, sanat ve aligkanliklart i¢ine alan biitiindiir. Kiiltiir
yazarlara gore kiltiir kavramimin nitelikleri ve oOzelliklerini iceren tanim olmasi ve
saklanmig, 6grenilmis ve egitimle yeni nesillere 6gretilen bir olgu oldugunun belirlenmesi
bakimindan 6nemlidir (Duran, 2011:293). Cassirer’e gore kiiltiir, insanin iiretiminden
olusan sembol ve biitiindiir. insanin dogadan farkli olarak ilerlemesi ve 6zgiirlesmesidir.
Ayrica siirekli, yenilike¢i, degisim ve duragan giiclerin catistigi dinamik bir uyumdur

(Karsli, 2016, s. 53).

Orgiit icerisindeki tiim ¢alisanlarin davranisina yon vermeyi saglayan orgiit kiiltiirii,
bilgi giivenliginin saglanmasi1 acisindan insan faktdrii ile yakindan ilgilidir. Orgiit
icerisinde c¢alisanlarin bilgi gilivenligini uygulama davraniglart orgiit kiiltiiriiniin  bir
parcasidir. Bilgi gilivenligi kiiltiirii i yerinde giinliik faaliyetlerin dogal unsuru olarak

uygulanmasidir (Acilar, 2009:30).

Kiiltiir belirli bir grup tarafindan icat edilen, kesfedilen veya gelistirilen bir temel
varsayimlar modelidir. Orgiit i¢i ve 6rgiit dis1 bir araya gelip uyum problemlerinin dogru
bir sekilde algilanmasini saglayarak gegerli ¢oziim yollar1 iiretir. Orgiitsel baglamda kiiltiir
kisilerin orgiite uyum saglayabilmesi i¢in olumlu tutum ve davrams gelistirir. Orgiitsel
bilgi giivenligi kiiltiirii giivenlik stratejileri, politika ve kontroller gibi diger kilit unsurlar
igerir. Giivenlik stratejileri, riskler, politikalar ve kontroller bilgi giivenligi kiiltiiriinli inga
etmektedir (Pathan, vd., 2014:5). Bilgi gilivenligi kiiltlirii 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir.
Orgiit kiiltiirii bir calisamin &rgiitii nasil gordiigiinii tanimlar. Orgiit kiiltiirii temel
varsayimlar ve inanglar olmak iizere iki unsurdan olusur. Varsayimlar; insanlarin dogasi,
davranislar1 ve iligkileri ile ilgilidir. Inang ise orgiit iiyelerinin zaman icinde edindikleri
bilgiler ile belirli egilimde bulunmalaridir. Orgiit kiiltiirii degerler, normlar ve drgiit bilgisi

olarak ifade edilir. Ayrica bu ortak normlar ve degerler calisanlarin davranislarini etkiler
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(Schlienger ve Teufel, 2003:2).

Bilgi giivenligi kiiltiirii bilginin biitiinliigii, kullanilabilirligi ve erisilebilirligi olarak
goriilebilir. Bilgi orgiit i¢in deger ifade etmektedir. Bilgi giivenligi kiiltiirii ise neyin nasil
oldugu veya olmadig1 hakkinda orgiit iiyelerini kabul edilebilir bilgi davranisina tesvik

etmektedir. Orgiitler bilgi giivenligi kiiltiiriinii fikri miilkiyetinin bir parcasi olarak

korumakta ve uygulamaktadirlar (Martins ve Eloff, 2002:205).

Orgiitlerin bilgi giivenligi kiiltiirii bilinci 6rgiitsel ¢apta uyum gerektirmektedir.
Orgiit i¢i egitim ve 6grenim olanaklarinin bilisim teknolojisi &nciiliigiinde saglanmasi ile

bilgi giivenligi kiiltiirii bilinci olusmaktadir (Marsap, vd., 2010:38).

Bilgi giivenligini yonetmek amaciyla kurulan sistemde oOrgiitlerin ¢alisan destegini
alabilmesi ve bilgi giivenligi kiiltiiriinii olusturabilmesi i¢in bazi Onlemler almasi
gerekmektedir. Personelin bilgiye ulasmasini engelleyecek durumlar azaltilmali, bilgi
giivenligi uygulamalar ile glivenlik arasindaki denge korunmaya calisilmalidir. Personel
kendisine taninan yetkiler dahilinde ve aktif erigsim destegi ile Orgiitte tiim serviste islem
yapabilmektedir. Bu durum her tiirlii bilgi kaynaklarina erisim yetkilerinin diizenlenmesi

bakimindan énemlidir (leri, 2016:68).

Bilgi giivenliginin orgiitlerde etkin olarak saglanmasi, teknik onlemlere ek olarak
bilgi giivenligi kiiltlirtine de baghdir. Bilgi giivenligi kiiltlirii olusumu i¢in sadece donanim,
yazilim ve fiziki Onlemlerin alinmasi yeterli olmayip oOrgiit kiiltiiriine sahip olunmasi
istenen basariyr saglayacaktir (Acilar, 2009:32). Ancak bilgi gilivenligi s6z konusu
oldugunda calisanlarin normal islevlerinin yani sira iyi bir bilgi giivenligi uygulamasina da

sahip olmalar1 gerekir (Niekerk ve Solms, 2010:478).

Yonetim calisanlara bilgi gilivenliginin sadece teknik bir islem olmadigim
sorumluluk almalari gerektiini anlatmalidir. Orgiitte bilgi giivenligi hedeflerine
ulagincaya kadar yonetimin tam deste8iyle tiim c¢alisanlar1 kapsayacak sekilde gerekli
egitimler verilmesi saglanmalidir. Olusan kiiltiir calisanlarin geri besleme yoluyla 6z

denetim yapmalarini saglayacaktir (Ileri, 2016:70).
2.2.3. Boliim Ozeti

Bu boliimde bilgi giivenligi alt yapisini olusturan kavramlar tizerinde durulmustur.
Ik olarak bilgi giivenligi kavraminin tanimlamasi yapilmis olup calismanin ana hatlari
belirlenmistir. Ardindan Orgiitsel bilgi giivenligi ve bilgi giivenligi unsurlarina yonelik

temel bilgilere yer verilmistir.
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Yapilan degerlendirmelere gore, iletisim ortamlarinin yayginlagsmasi ile kisisel ve
orgiitsel diizeyde bilgi gilivenligi 6nemli bir kavramdir. Bilgi giivenliginin hedefledigi
temel unsurlarmn birbirini tamamlayici nitelikte oldugu goriilmiistiir. Orgiitte tiim giivenlik
faaliyetlerini yonlendiren ve uyulmasi gereken kurallar1 iceren giivenlik politikasi 6nem
tagimaktadir. Ciinkli giivenlik politikas1 her oOrgiite gore farklilik gosterse de orgiitsel
diizeyde bilgi giivenliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu bdliimiin ardindan
bilgi paylasimi ve bilgi gilivenligi ile ilgili yapilmis calismalara iliskin 6zet bilgiler

sunulmustur.

2.3. BILGi PAYLASIMI VE BiLGi GUVENLIGINE iLiSKiN YAPILMIS
ARASTIRMALAR

Calismanin bu boliimiinde bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi ile ilgili yapilmis

arastirmalara iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir.

2.3.1. Orgiitsel Bilgi Paylasim fle flgili Yapilmis Calismalar

Bu boliimde literatiirde yer alan Orgiitsel bilgi paylasimina yonelik yapilmis

calismalar hakkinda kisa bilgiler verilmistir.

Ipe (2003) yaptigt “Knowledge Sharing in Organizations: A Conceptual
Framework” baglikli calismasinda, orgiitler ve bireyler arasindaki bilgi paylasim diizeyini
incelemeyi amaglamistir. Arastirmada literatiir taramasi ile orgiitlerde bilgi kavramini ve
bilgi paylagimina iliskin g¢esitli ¢alisma alanlarinin yarattigi fikirler ortaya konulmustur.
Arastirma sonucunda bilgi paylasim siirecinin orgiitsel ve bireysel diizeyde farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. Orgiitlerde bilgi paylasiminin 6rgiit kiiltiiriine bagli olarak

degistigi tespit edilmistir.

Yeniceri ve Demirel (2007)’in yapmus olduklar1 “Orgiit I¢i Bilgi Paylasimina
Yonelik Bireysel ve Orgiitsel Engeller Uzerine Bir Arastirma” baslikl ¢alismasinda, Bursa
ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede ¢alisanlarin Orgiit i¢i bilgi
paylasimina yonelik bireysel ve orgiitsel engellere iliskin goriislerine yer verilmistir.
Analiz sonuglarina gore c¢alisanlarin egitim seviyeleri ve calisma siireleri arasinda bilgi
paylasgimina yonelik negatif yonde iliski oldugu; calisanlarin yas diizeyleri ve calisma
stireleri ayn1 olanlar arasinda ise pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Caligmada
otoriter yonetim bi¢imi ve orgiitsel engeller arasindaki iligki incelenmis ve pozitif yonde

bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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Yang ve Wu (2008) tarafindan yapilan “Knowledge Sharing in an Organization”
adli caligmada Orgiit i¢i bilgi paylasiminin  hangi kosullarda etkili oldugunu
arastirmiglardir. Arastirmada yoneticilerin her zaman c¢alisanlarini bilgi paylasimi
konusunda tesvik edici oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin ise orgiit i¢i davranigina gore bilgi

paylagiminin getirisi fazla ise bilgiyi paylasacaklari sonucuna varilmistir.

Kulaklioglu (2009)’nun yapmus oldugu “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bilgi
Paylasimi Iliskisi: Bir Uygulama” adli ¢alismasinin amaci orgiitsel vatandaslik davranis,
bilgi paylasimi kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Arastirma
kamu sektoriinde farkli gorev diizeyinde 167 calisan lizerinde uygulanmistir. Arastirmanin
bulgularinda c¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve bilgi
paylasimi konusunda anlaml farkliliklar goriilmemistir. Orgiitsel vatandaslik davranis: ile

bilgi paylasimu kiiltiirii degiskenleri arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir.

Koseoglu, Gider ve Ocak (2009)'in “Bilgi Paylasimi Tutumunu Etkileyen
Faktorler Nelerdir? Bir Kamu Hastanesi Ornegi” adh ¢aligmasinda hekimlerin cinsiyet,
yas, unvan, pozisyon ve yonetimdeki tecriibesine gore bilgi paylasim tutumlarinin degisip
degismedigini arastirmiglardir. Bu calisma 600 yataklt kamu hastanesinde gorevli 82
hekime uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore hekimlerin bilgi paylasim tutumlarinin
cinsiyet, yas, unvan ve yOnetimdeki tecriibelerine gore deSismemesine ragmen

bulunduklar1 pozisyona gore degisim gosterdigi tespit edilmistir.

Altindis ve Agca (2011)’min “Orgiitsel Bilgi Paylasimini Engelleyen Faktorler:
Saghk Sektoriinde Bir Gorgiil Arastirma” adli c¢alismasinin amaci bir iiniversite
hastanesinde ¢alisan saglik personellerinin sosyo-demografik ozellikleri agisindan bilgi
paylasim engellerinin farklilik gosterip gostermedigini agiklamaktir. Arastirma hastanede
calisan 159 saglik personeline uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda bilgi paylasiminda
orgiit i¢i engellerin oldugu goriilmiistiir. Bilgi paylasimina yonelik engellerin en diisiik
seviyede bireysel sonra Orgiitsel en fazla teknolojik engeller seklinde siralandigi

belirlenmistir.

Demirel ve Seckin (2011), “Orgiitsel Adaletin Bilgi Paylagimi Uzerine Etkisi: Ila¢
Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismasi Orgiitsel adaletin bilgi
paylasimi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma Istanbulda bir ilag isletmesinde c¢alisan 138 calisan iizerine uygulanmustir.
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Yapilan analizler sonucunda bilgi paylasimi ve orgiitsel adalet arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin &rgiit ici bilgi paylasimimi olumlu ydnde
etkiledigi goriilmiistiir.

Top ve Dilek (2013)’in yapmis olduklar1 “Saglik Hizmet Sektoriinde Calisanlarin
Kurumsal Bilgi Paylasimi Algilamasimin Iliski Analizi Yoluyla Degerlendirilmesi” adl
calismada saglik sektoriinde gorev yapan personelin orgiitsel teknik bilgi paylagimim
etkileyen faktorler arasindaki iliskiler ele alinmistir. Calismanin evrenini devlet ve 6zel
saglik kuruluslarinda c¢alisan hekim, hemsire ve idari birimlerin, yonetici ve memurlari
olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore bilgi paylasimini etkileyen faktorlerdeki olumlu
geligsmelerin zincirleme olarak diger faktorleri de etkiledigi goriilmiistiir. Bilgi paylasimini
onemli derecede etkileyen faktorlerin basinda orgiitte list yonetimin davranis ve tutumu
gelmektedir. Orgiit ici mekanizmalarin ve teknik alt yapmin yonetim tarafindan dogru bir
sekilde yapilandirilip gelistirildigi siirece bilginin stratejik Onemi artmakta ve bilgi

paylasimi konusunda orgiit i¢i iliskiler gelismektedir.

Kutanis ve Mercan (2015)’1n yapmis olduklar1 “Bilgi Paylasimi Davranislarinin
Orgiit Kiiltiiriiyle Iliskisine Yénelik Bir Arastirma” adhi calismalarinda bilgi ydnetim
stirecinin bir agamasi olarak bilgi paylasiminin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve
calisanlarin bilgi paylagimina yonelik diigiincelerinin belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
TSK Saglik Komutanlig hastanelerinde ¢alisan 412 hemsireden anket yontemi ile toplanan
verilerin istatistiki program kullanilarak analiz edilmesiyle gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda bilgi paylasimi boyutlarindan bilgi paylasim diizeyi, bilgiye bakis agisi, bilgi
paylasiminda Orgiit i¢i iletisim kanallarin acikligr ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonli

bir iligki oldugu gortilmiistiir.

Riege (2016), “Three-Dozen Knowledge-Sharing Barriers Managers Must
Consider” adl1 ¢alismasinda bireysel, oOrgiitsel ve teknolojik engellerin orgiit i¢i bilgi
paylasimini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Calisma orgiit i¢i bilgi paylasim diizeyinin

orgiit ile biitlinlesmesini savunmustur.

Isik (2018)’mn “Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorler ve Bilgi Paylasim Siirecinin
Yenilik¢i Is Davramisina Etkisi” adli ¢alismasi, kamu ve 6zel bankada calisan 169 kisi
lizerine uygulanmistir. Analiz sonucunda, bilgi paylagimini etkileyen faktorler, bilgi
paylasim siireci ile yenilik¢i is davramisi arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu

goriilmiistiir. Bireysel faktorlerde ise list diizey yoneticilerin ve yardimseverligin bilgi
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paylasim siirecini etkiledigi fakat bilisim teknoloji kullanimlarmin bilgi paylasimina bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica bilgi paylasim siirecinin yenilik¢i is davranisi

tizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
2.3.2. Bilgi Giivenligi Ile ilgili Yapilmus Calismalar

Bu boliimde literatiirde yer alan bilgi giivenligine yonelik yapilmig g¢aligmalar

hakkinda 6zet bilgilere yer verilmistir.

Martinsi ve Eloff (2002)’un yapmis olduklar1 “Information Security Culture” isimli
caligmasinda, bilgi giivenligi kiiltiiriiniin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore, calisanlarin ¢ogunun
bilgi giivenligi uygulamasinda ne yapmalari gerektiginin farkinda olmadiklar1 gorilmistiir.
Calismada, yonetimin bu konuda daha ¢ok dikkat etmesi gerektigi ve gerekli kosullari

olusturmasi gerektigi ifade edilmektedir

Schlienger ve Teufel (2003)’in “Analyzing Information Security Culture: Increased
Trust by an Appropriate Information Security Culture” adli ¢alismalarinda bilgi glivenligi
kiiltiirlinlin nasil uygulanabilecegini ve ne oOlciide kullanilabilecegini arastirmislardir.
Arastirma, mobil telekom hizmetleri sunan Isvigre Telekomiinikasyon Sirketi Orange'da
yapilmistir.  Arastirmada Orange’nin bilgi gilivenlik politikasinin iyi olmadigi sonucu
cikmustir. Orgiitte bilgi giivenligi politikasmnin iyilestirilmesine yonelik olumlu goriisler

elde edilmistir.

Vural ve Sagiroglu (2008)’nun yapmis olduklart “Kurumsal Bilgi Giivenligi ve
Standartlar: Uzerine Bir Inceleme” adli ¢alismalarinda orgiitsel bilgi giivenligini genel
olarak incelemisler ve orgiitlerde bilgi giivenliginin nasil hayata gecirilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Bu c¢alismada Orglitsel bilgi gilivenliginin saglanmas1 icin gegerli
kosullarin olusturulmas1 ve bilgi gilivenligi bilincinin gelistirilmesi igin orgiitlerin ve
bireylerin bilgilendirilmeleri amaclanmistir. Sonug¢ olarak bilgi giivenligi uygulamalarin
bilinmesi ve giincel tehditlere karsi korunmasinin énemli oldugu ayrica yiiksek seviyede
orgilitsel bilgi giivenliginin saglanabilmesi i¢in egitim-insan-teknoloji ticgeninde yOnetilen
bir yaklagimin gerekliligi vurgulanmustir.

Acilar (2009)’1n “Isletmelerde Bilgi Giivenligi ve Orgiit Kiiltiirii” adl1 ¢alismasinda
orglitlerde, orgiit kiiltiirti ile bilgi giivenligi arasindaki iliski incelenmistir. Calismada bilgi
giivenliginin etkin bir sekilde saglanabilmesi i¢in insan faktoriiniin gz Oniine alinmasi

gerektigi belirtilmistir. Orgiit bilgi giivenligi konusunda sadece disaridan gelebilecek
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saldirilara kars1 degil ayn1 zamanda orgiit i¢i gizli, bilingsizce ve insan iliskileri ile yapilan

saldirilara karsida 6nlem almalar1 gerektigini ifade etmislerdir.

Marsap, Akalp ve Yeniman (2010) “Saghk Isletmelerinde Insan Kaynaginin
Kurumsal Bilgi Giivenligi Kiiltiirii Gelisimi” adli ¢alismalarinda saglik yonetiminde bilgi
giivenligi ve Orgiitsel bilgi giivenliginin gelisim ve egitimine yonelik goris ve
degerlendirmelere yer verilmistir. Orgiitlerde bilgi giivenliginin kurumsal bir yap:
kazanmasi ve bir biitiinliik i¢cinde olmasi1 giivenli yonetim sistemlerinin gelecegi agisindan
onemli oldugu ayrica orgiit i¢i bilgi giivenligi kiiltliriiniin gerekli kosullarin olusturulmasi

ile 6zgiin bir yapida degerlendirilmesi gerektigi ongoriilmiistiir.

Niekerk ve Solms (2010)’un yapmis olduklar1 “Information Security Culture: A
Management Perspective” adl1 ¢alismalarinda 6rglit ici ¢esitli degiskenlerin bilgi giivenlik
kiiltiirinti nasi1l etkiledigini aragtirmiglardir. Etkili bir bilgi giivenligi kiiltiirii i¢in gerekli
bilgi giivenligi bilgisinin olusturulmasi1 énerilmistir. Orgiitsel bilgi giivenligi kiiltiiriiniin
yonetim tarafindan belirlenmis olmasi ve calisanlar tarafindan benimsenen bir model

olusturmasi sayesinde orgiit ici iliskilerini gliclendirdigi goriilmiistiir.

Gergeker (2012)’in yapmus oldugu “Saghk Kuruluslarinda Orgiit Iklimi ve Bilgi
Giivenliginin Iliskisi” ¢calismasmin amaci bilgi giivenliginin saglik sektoriinde drgiit iklimi
iligkisini ortaya c¢ikarmak, oOrgiit ikliminin Onemini vurgulamak, oOrgiit ikliminin bilgi
giivenligi olusumunda ne kadar onemli etkiye sahip oldugu belirlemek ve olgmektir.
Arastirmada 13 hastanede yonetici gorevindeki 107 kisiye ulasilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore oOrgiit i¢in yeni uygulamalar disiiniildiiglinde yoneticiler tarafindan Orgiit
iklimine bakilmalidir. Orgiit calisanlari bagliligi, motivasyonu ve sadakatlerinin yani sira
yOneticilerin drgiitte motivasyon diisiiriicii etkilerine de bakmak zorundadir. Bilgi sistem
yoneticilerinin olmamasi, gérev tanimlamalarinin yapilmamasi, yazilim ve donanimlarin
zamaninda saglanmamasi gibi sorunlarin nedeni olarak bilgi sistemlerine uygun

yapilandirmanin yapilmamis olmasi neden olmaktadir.

Pathal ve digerleri (2014)’nin yapmus olduklar1 “Information Security Culture as
an Enabler: Addressing the Gap Between Organisational Knowledge Sharing and
Information Security” adli ¢aligmalarinda orgiit kiiltlirlinlin bilgi paylasimi iizerinde
faydalar1 ve buna bagh olarak riskleri ele alinmistir. Arastirma kiigiik ve biiyiik 6l¢ekli
kuruluglarda ve yerel ofislerde bulunan bilgi gilivenlik uzmanlari, i¢ ve dis bolge

sorumlulart ve insan kaynaklar1 gorevlileri ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
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orgiitler bilgi paylasarak rekabet avantaji saglayabilmislerdir. Bilgi giivenligi kiiltiiriiniin
orgiitii bilgi paylagsmaya tesvik edici oldugu goriilmiistiir. Uygun bir glivenlik kiiltiirliniin

bilgi paylasim ve bilgiye erisim riskinin dengelenmesine yardimci oldugu ifade edilmistir.

Baran ve Sener (2019)’in yapmis olduklarn “Hastanelerde Bilgi Giivenligi
Yonetimi: Nitel Bir Arastirma’ adl1 ¢alismanin amact hastane ¢alisanlarin bilgi giivenligine
iligkin 6neri, goriis ve degerlendirmelerini tespit etmektir. Arastirma kapsaminda hastanede
farkli birimlerde gorev yapan 12 saglik calisanmi ile goriisme yapilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore katilimcilarin bilgi giivenligi yonetimine iliskin bilgi sahibi olduklar1
goriilmiistiir. Katilimeilar, bilgi giivenligi konusunda bazi aksakliklarin oldugunu fakat
yonetiminde katkisiyla gerekli Onlemler alinarak ve personellere egitim verilerek bu

aksakliklarin azaltilacag: goriisiinii belirtmislerdir.
2.3.3. Orgiitsel Bilgi Paylasim ve Bilgi Giivenligi le Tlgili Yapilmuis Calismalar

Bu boliimde literatiirde yer alan orgiitsel bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi iligkisine

yonelik yapilan ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler sunulmustur.

Feledi ve digerleri (2013)’nin yapmis olduklar1 “Toward Web-Based Information
Security Knowledge Sharing” adli ¢alismalar1 Web-Prote’ge kullanan bir web portalinin
farkli orgiitler arasinda nasil paylasilabilecegini incelemektedir. Bu ¢alismanin amaci, web
portali islevlerinin kullanilabilirli§ini goézden ge¢irmek ve bilgi giivenligi uzmanlar
arasinda  bilgi giivenligi ve bilgi paylasimini  destekleyip desteklemedigini
degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda en az bes yillik deneyime sahip ii¢ uzmana
ulasilmigtir. Web portali degerlendirme sonucuna gore bilgi paylasimi i¢in gereken en
onemli zorluk kullanicilar1 bilgi aligverisine katilmaya motive etmektir. Ayrica
kolaylastirict  6zellikler uygulamanin ve web portalin1 daha da gelistirmenin bilgi

paylasimina katki sagladig: belirtilmistir.

Tamjidyamcholo ve digerleri (2013)’nin yapmis olduklar1 “Information Security —
Professional Perceptions of Knowledge-Sharing Intention Under Self-Efficacy, Trust,
Reciprocity, and Shared-Langua” adli bu c¢alisma bilgi giivenligi calisanlarinin bilgi
paylasim niyeti agisindan tutum, 6z yeterlik, giiven, deger ve paylasim yontemini igeren
faktorleri incelemektedir. Arastirmanin sonucuna gore; arastirma modelinin toplanan
veriler ile uyum gosterdigi ve yapisal modelin tutum, giiven ve degerler arasindaki bilgi
paylasimi niyetiyle gii¢lii bir iliski oldugunu gostermektedir. Oz-yeterlik etkisinin bilgi

paylasim tutumuna iliskin hipotezler desteklenmistir.
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Hassan ve digerleri (2013)’nin yapmis olduklar1 “A Conceptual Model for
Knowledge Sharing Towards Information Security Culture in Healthcare Organization”
adli caligmalarinin amaci, saglik kurumlarinda bilgi giivenligi kiiltiiriine yonelik bilgi
paylasim faktorlerinin roliinii arastirmaktir. Calisma Malezyada saglik kuruluslarinda
gerceklestirilmistir. Toplanan verilere gore tespit edilen bilgi giivenligi kiiltiiriine yonelik
bilgi paylasim faktorleri; davranig, gliven eksikligi, iletisim eksikligi, diisiik giivenlik
bilinci, kisilik farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar, iist yonetimin yetkisi ve deneyim olarak

belirlenmistir.

Flores ve digerleri (2014)’nin yapmis olduklari, “Information Security Knowledge
Sharing In Organizations: Investigating The Effect Of Behavioral Information Security
Governance And National Culture” adli ¢alismanin amaci, davranigsal bilgi gilivenligi
yonetisim faktorlerinin orgiitlerde bilgi giivenligi ve bilgi paylasimi etkisini incelemistir.
Bu arastirmada diinyanin farkli iilkelerinden veriler toplanmis olup 578 bilgi giivenligi
yoneticisine ulasilmistir.  Calismada karma bir aragtirma yontemi izlenmistir. Aragtirma
sonucuna gore uygulanmis olan bilgi giivenligi paylasim mekanizmalarini koordine edecek

stireclerin orgiitlerde bilgi giivenligi paylasimini1 dogrudan etkiledigi belirlenmistir.

Tamjidyamcholo ve digerleri (2014)’nin “Evaluation Model For Knowledge
Sharing in Information Security Professional Virtual Community” adl ¢alismalarinda ilk
boliimde bilgi paylasim davranisinin nedenini ve gelisim yontemini arastirmislardir. ikinci
boliimde ise bilgi paylasimi sirasinda bilgi gilivenligi riskini azaltma yontemlerini
arastirmislardir. Bu calismaya Linkedin bilgi giivenligi gruplarindan 142 kisi katilim
gostermistir. Arastirmanin sonucuna gore bilgi paylasiminin hem egitim hem de is
sektorleri iizerinde olumlu etkileri oldugu kanitlanmistir. Kosullarin saglanmasinin bilgi
paylasimi davranis1 iizerinde énemli etkisi oldugu goriilmiistiir. Bilgi paylasimi davranis
ile bilgi giivenligi riskini azaltma beklentisi arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Ahmed ve digerleri (2014)’nin yapmis olduklart “Knowledge Sharing and
Information Security: a Paradox?” adli ¢aligmada bilgi paylasimi ve bilgi giivenliginin
algilanan paradoksal dogasina dikkat c¢ekmekte ve bilginin korunmasini tehlikeye
atabilecek veya bilgi paylasimmin azaltabilecek potansiyel farkindaligin nasil
arttirtlacagini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmanin sonucunda bilgi paylagimi ve bilgi
giivenligi uygulamalarinin kendi i¢sel dogalart nedeniyle c¢atigma icinde olabildikleri

goriilmiistiir. Teknolojinin ve iletisim kanallarinin gelismesi orgiit faaliyetlerinin ve
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calisma seklinin degismesine neden oldugu tespit edilmistir.

Safa ve Solms (2016)’nun yapmis olduklari, “An Information Security Knowledge
Sharing Model in Organizations” adli ¢galisma bilgi paylasiminda bilgi giivenligi riskinin
nasil olustugunu ve nasil azaltilacagin1 gostermeyi amacglamistir. Veriler anket yontemi ile
toplanmistir ve arastirma kapsaminda 482 kisiye ulasilmistir. Arastirmanin sonucuna gore
calisanlarin bilgi giivenligi ve bilgi paylasimina karsi tutumunu motivasyon, merak ve
memnuniyetin olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bu calisma oOrgiitsel

destegin bilgi paylasimini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Safa ve digerleri (2016)’nin “Information Security Policy Compliance Model in
Organizations” adli yapmis olduklar1 bu ¢aligma, Orgiitsel bilgi giivenligi politikalarina
uymanin Orglitsel davranisi nasil sekillendirdigi ve olusan riski nasil azalttifini
gostermektedir. Arastirma kapsaminda 462 kisiye ulasilmistir. Arastirmanin sonucunda
bilgi giivenligi ve bilgi paylagiminin is birligi icinde olmasi ile kullanicilarin daha fazla
katilim gostermesini sagladigi ayrica bilgi giivenligi bilincini de artirdigr gorilmiistiir.
Bilgi giivenligi bilincinin olusan zarar1 ve riski azaltmada Onemli rol oynadigi tespit

edilmistir.

Sari ve Prasetio (2017)’nun yapmis olduklar1 “Knowledge Sharing and Electronic
Word of Mouth to Promote Information Security Awareness In Social Network Site” adl1
caligma, bilgi paylasimu ile ilgili olarak Elektronik Agizdan Agiza iletisim (eWOM),
etkinliklerini kullanarak sosyal ag igerisinde bilgi giivenligi farkindalifi olusturmay:
amaclamaktadir. Aragtirma 203 katilimci ile gerceklestirilmis olup veriler online anket
yoluyla toplanmistir. Arastirmanin sonucuna gére eWOM Kkalitesinin bilgi paylagimini

etkiledigi ve bilgi paylasiminin bilgi glivenligi bilincini daha fazla etkiledigini gostermistir.

Ortiz ve digerleri (2017)’nin yapmis olduklar1 “The Contradiction Between Self-
Protection and Self-Presentation on Knowledge Sharing Behavior” adli ¢aligma bilgi
giivenligi politikalarmin bilgi paylasim davranmisim nasil etkiledigini incelemektedir.
Aragtirma kapsaminda anket yontemi ile 598 kisiye ulasilmistir. Arastirma sonucunda bilgi
politikas1 bilincinin bilgi paylagim davranisi lizerinde olumlu etkisi olmasina ragmen bilgi

giivenligi bilincinin olumlu etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

2.3.4. Boliim Ozeti

Calismanin bu boliimiinde yapilmis caligmalarin amaci, yontemi, metodu ve

arastirmanin sonuclarina deginilmistir. Cogunlukla arastirma sonuglarina gore, orgiit i¢i
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bilgi paylasiminin ve bilgi giivenliginin hangi kosullarda daha fazla etkili oldugu {izerinde
durulmustur. Calisanlarin bilgi paylasimi davranisi i¢inde olmalarinin orgiit ici iligkileri
gelistirdigi ve bilgi paylasimi ile orgiit kiiltiiri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel bilgi paylasimu ile bilgi giivenliginin is birligi i¢inde olmasinin olas1
riskleri azaltmasi yoniinden 6nemli rol oynadig1 belirlenmistir. Bilgi giivenliginin nasil
uygulanacagi, nasil hayata gegirilecegi ve gerekli kosullarin nasil olusturulacaginin 6zgiin
bir yapida degerlendirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Bilgi paylasimi  ve bilgi
giivenliginin saglanmasinda g¢alisanlarin kisilik ve kiiltiirel yapilari, e8itim ve deneyim

farkliliklar1 dikkate alinarak orgiitsel destek ile miimkiin oldugu goriilmiistir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi,

veri toplama araci ve verilerin analizi verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma modeli, arastirmanin amacina uygun olarak verilerin toplanmasi ve
¢Oziimlenmesi i¢in gerekli kosullarin olusturulmasini saglayan bir diizenleme olarak ifade
edilir (Karasar, 2012:76). Bu c¢alismada nicel arastirma modeli kullanilmistir. Nicel
aragtirma sayisal verileri kullanarak durum tespiti yapmay1 farkliliklar1 ve iligkileri ortaya
koymayr ya da bir seyin etkililiginin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmalardir

(Degirmencay ve Cin, 2016:307).

Bilimsel bir yontem olarak nicel arastirma yonteminin amaci sayisal verilere dayali
modeller gelistirmek ve kullanmaktir. Nicel arastirma yontemi veri toplama ile baglayan ve
hipoteze dayanan ¢ikarimsal ifadeler olarak tanimlanir. Nicel arastirma olaylarin sistematik
bir sekilde arastirilmasini saglar (Perumal, 2014:88). Nicel arastirma planinda evren,
orneklem ve hipotezlerin bulundugu; bilgilerin, goriisme, gozlem, test ve anketlerle
toplandig1 ve elde edilen bilgilerin istatistiksel 6lgme ve degerlendirme teknikleri ile analiz

edildigi aragtirma yontemidir (Arslanoglu, 2016:78; Sonmez ve Alacapinar, 2017:79).

Bu calismada nicel aragtirma yonteminin tercih edilmesinde arastirma probleminin
ozelligi onemli rol oynamaktadir. Arastirma deseni oOrgiitsel bilgi paylagiminin bilgi
giivenligine etkisinin 6l¢iilmesi amaciyla olusturulmustur. Asagida arastirma modeli yer

almaktadir.
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Bilgi Pavlagim Diizevi T Bilgi Givenligi Diizeyi

Cinsiyet
Yas
Ogrenim Durumu
Cahsilan Kurum
Cahsma Siiresi

Gorev
Bilgi Giivenligi Egitimi Alma Durumu

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bir arastirma stirecinde arastirma problemine uygun konuyu olusturan elemanlarin
timiini  kapsayan arastirma yonteminin belirlenmesi asamasindan sonra evrenin
belirlenmesi ve bu evrenden orneklem secilmesi agamasina gelinir. Evreni tanimlarken
konuyla 1ilgili arastirmacimin amacinin ne oldugu temel o6lgiittiir. Evren, hipotezde var
oldugu iddia edilen iligkinin veya bu etkinin var olup olmadigini gosterebilmek ve genel
bir yargiya varabilmek igin tanimlamalarin yapilmasidir (Ozen ve Giil, 2007:395-396).
Orneklem ise belli bir evrenden belli kurallara gére segilmis evreni temsil yeterliligi
olabilen kiigiik kiimelerdir. Arastirmalarin ¢ogu belli bir 6rneklem kiimeleri {izerinden

yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlerine genellenir (Karasar, 2012:110).

Arastirmalarda orneklem biiylikliiglinii saptamadaki temel ilke, evreni temsil
edebilecek nitelikte drneklem segilmesidir. Orneklemin bu 6zelligi alt kiimesi oldugu
evrenin Ozelliklerini tagimasi yani temsil etmesi bakimindan 6nemlidir (Kilig, 2012:140-

141).

Farkli evren biiyiikliikleri i¢in 6rneklem biiyiigii farklilik gostermektedir. Barlet vd.,
(2001) yapmis olduklar1 caligmalarinda tahmini 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde

kabul edilebilir Olgiitler belirlemislerdir. Evreni temsil edecek orneklem biiytikliigiinii
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saglamak amaciyla arastirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir. Tablo 3.1°de

tahmini 6rneklem biiyiikliikleri verilmistir.

Tablo 3.1: Tahmini Orneklem Biiyiikliikleri

Evren (N) Orneklem Biiyiikliigii (n)
%0,05 % 0,01
100 80 87
200 132 154
300 169 207
400 196 250
500 218 286
600 235 316
700 249 341
800 260 363
900 270 382
1000 278 399
1500 306 461
2000 323 499
4000 351 570
6000 362 598
8000 367 613
10000 370 623

Kaynak: (Bartlett, vd., 2001:48).

Aragtirmanin evrenini Kirsehir’de faaliyet gosteren Milli Egitim Miidiirliigline bagl
0zel 6gretim kurumlarinda gérev yapan 611 personel olusturmaktadir. Tablo 3.1°e gore, en
az 249 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda arastirmada, ayrica bir 6rneklem
secim metodu kullanilmamis olup, 6zel 6gretim kurs merkezinde gorev yapan 218 ¢alisan
ve Ozel okullarda gorev yapan 387 calisanin tamami Orneklem kapsamina alinmustir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden kisi sayisi, 6zel 6gretim kurs merkezlerinde 167, 6zel
okullarda ise 224’tiir. Goniillii doldurulan anketlerden 17 tanesi degerlendirilemeyecek
diizeyde eksik ve hatali oldugundan, 374 adet anket arastirmada degerlendirmeye

alimmustir. Milli Egitim Miidiirligi izin yazist EK 2’de sunulmustur.
3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmanin problemine ve degiskenlerin Ozelliklerine gore c¢esitli Olgme
araglartyla ilgili verilerin toplanmas1 saglanabilir. Arastirmanin durumuna gore bir ya da
birden fazla Olgme araclar1 kullanilabilir. Hangi tiir verilerin hangi tiir araclar ile

kullanilacag1 yontem agisindan énemlidir (Sonmez ve Alacapinar, 2017:183).
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Arastirmada kullanilan veri toplama araci 3 boélimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler, ikinci boliimde Bilgi Paylasim Olgegi
ve iciincii boliimde Bilgi Giivenligi Olgegi yer almaktadir. Kulaklioglu (2009)’nun
“Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Bilgi Paylasimi Iliskisi: Bir Uygulama” adl1 galismada
kullanmis oldugu o6l¢ek, Ipe (2003), Delaney (2003), Yi (2005) ve Barreto (2003)’nun
calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Olgekte (1, 2, 3, 4, 5) sorular1 bilgi
paylasiminda kullanilan yontemleri, (6, 7, 8, 9, 10, 11, 12) sorular1 bilgi paylasiminin
nedenlerini, (13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21) sorular1 bilgi paylasiminin 6niindeki
engelleri, (22, 23, 24, 25, 26, 27) sorular1 bilgi paylasimi davranigina iliskin degiskenler,
(28, 29, 30, 31, 32, 33, 34) sorular1 bilgi paylagimi kiiltiiriine iliskin degiskenler olmak
lizere 5 boyuttan olusmaktadir. Ugiincii bolimde Gergeker (2012)’in  “Saglk
Kuruluglarinda Orgiit Iklimi ve Bilgi Giivenliginin Iligkisi” adli ¢alismada kullanmis
oldugu olgek, TS ISO 27799°dan yararlanilarak ¢ikarilan bilgi giivenligi sorularindan
olusmaktadir. Olgekte bulunan (1, 2, 3, 4, 5) sorular1 bilgi giivenligi kiiltiiri, (6, 19, 21, 22,
23, 24, 25, 26) sorular1 bilgi giivenligi yonetimi, (14, 15, 16, 20) sorular1 bilgi giivenligi
yaklagimi, (7, 8, 9, 10, 11, 12) sorular bilgi giivenligi uygulamasi, (13, 17, 18) sorular1
bilgi gilivenliginde gizlilik olmak {izere 5 boyuttan olusmaktadir. Tablo 3.2’de da bilgi
paylasim Olgegine yonelik detaylar yer almaktadir.
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Tablo 3.2: Bilgi Paylasim Olgeginin Boyutlar:

Boyutlar Madde Bilgi Paylasim Olgegi
No
1 Bilgi paylasiminda yiiz yiize/birebir iletisim yontemini tercih ederim.
2 Bilgi paylagiminda telefon ile iletisim yontemini tercih ederim.
Bilgi Paylasiminda 3 Bilgi paylasiminda bilgisayar teknolojileri ile iletisim ydntemlerini (e-posta,
Kullanilan messenger, elektronik belge paylasimi vb.) tercih ederim.
Yontemler 4  Bilgi paylagiminda faks ile iletisim yontemini tercih ederim.
5 Bilgi paylasiminda yazisma (kagit, kalem ile dilekce, mektup vb.) yontemini
tercih ederim.
6 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylagimi; orgiitteki diger arkadaslarimla bireysel
iligki kurmami saglar.
7 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylagimi; kendimi ifade etmemi saglar.
8 Bilgiyi paylasinm ciinkii bilgi paylasimi; diger arkadaslarimin bana giiven
duymasini saglar.
Bilgi Paylasiminin 9 Bilgiyi paylasirim c¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki diger arkadaglarimin da
Nedenleri benimle bilgi paylasmasini saglar.
10 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki islerin daha kolay ve hizli bir
sekilde tamamlanmasini sagliyor
11 Bilgiyi paylagiim ¢iinkii bilgi paylasmadigim zaman orgiitte dislandigimi
hissediyorum.
12 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylastigim zaman yoneticiler nezdinde degerimin
arttigini diislinliyorum.
13 Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylastigim zaman bana olan gereksinimin
azalacagimi diigiiniiyorum.
14 Bilgi paylagmak istemem ¢iinkii bilgi paylagsmak icin yeterli vaktim yok.
15 Bilgi paylagsmak istemem ¢linkii bilgi paylagiminin hicbir yararinin olmayacagini
diigiiniiyorum.
Bilgi Paylasiminin 16 Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii Orgiitte bilgi paylagimini kolaylastiracak
Oniindeki imkanlar/araglar yeterli degil.
Engeller 17 Bilgi paylagsmak istemem ¢iinkii bilgi paylasmak sorunlarin ¢dziimiine katki
saglamiyor.
18 Bilgi paylagmak istemem ¢ilinkii yoneticiler de ¢alisanlarla bilgi paylasmiyorlar/
paylasmak istemiyorlar.
19 Bilgi paylasmak istemem ciinkii bilgi paylasmak icin gerekli olan araglar
kullanamiyorum / kullanmaktan ¢ekiniyorum.
20 Bilgi paylagsmak istemem ¢ilinkii Orgiitte bilgi paylasimi igin gerekli olan
ara¢larin kullanilmasi kisitlanmaktadir.
21 Bilgi paylagsmak istemem c¢iinkii herkes zaten her seyi biliyor.
22 Orgiitte deneyimlerimi ve diisiincelerimi sadece yakin cevremdeki kisilerle
paylagirim.
23  Orgiitte deneyimlerimi ve diisiincelerimi sadece benimle deneyimlerini ve
diisiincelerini paylasan kisilerle paylagirim.
Bilgi Paylasimm 24 Orgiitte deneyimlerimi ve diisiincelerimi herkesle hicbir sart kosmadan
Davramgsimna lliskin paylasirim.
Degiskenler 25  Orgiit agisindan olumsuz sonuglar doguracagini diisiindiigiim bir hususla ilgili
diisiincemi yoneticilerle paylagirim.
26 Orgiitte diisiincelerimi hi¢ kimseyle paylagmam.
27 Orgiitte ise yeni baslayan kisilerle deneyimlerimi, diisiincelerimi ve orgiitle ilgili
bilgilerimi paylagsmaktan mutluluk duyarim.
28 Bu orgiitte caligan herkes birbirinden mutlaka bir seyler 6grenir.
29 Bu orgiitte bilgi paylasimi tegvik edilen ve 6zendirilen bir davranigtir.
Bilgi Paylasim 30 Bu orgiitte hi¢ kimse bilgisini paylagmak istememektedir.
Kiiltiiriine 31 Bu orgiitte bilgi paylasan kisilere her zaman deger verilir.
Iliskin Degiskenler 32 Bu orgiitte yoneticiler deneyimlerini ¢aliganlarla paylasirlar.
33 Bu orgiitte ise yeni baslayan bir kisi diger arkadaslarinin yardimiyla kisa siirede
Orgiite uyum saglar.
34 Bu orgiitte ¢alisan herkes her zaman birbirleriyle bilgi paylagimina agiktir.
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Tablo 3.3’te bilgi giivenligi dlgegine yonelik detaylar yer almaktadir.

Tablo 3.3: Bilgi Giivenligi Ol¢eginin Boyutlar:

Boyutlar Madde Bilgi Giivenligi Olgegi
No
1 Kurumuzda bilgi giivenligi hedefleri belirlenmistir.

Bilgi Giivenligi 2 Kurumsal bilgi giivenligi yonetim sistemi olusturulmustur.
Kiiltiirii 3 Kisisel bilgi giivenligindeki tehditler ve gilivenlik agikliklart nettir.
4  Korunacak kisisel bilgiler belirlenmistir.
5 Kurumsal bilgi giivenligi orgiitsel izlenmektedir.
7 Bilgi giivenligi komitesi bulunmaktadir.
Bilgi Giivenligi 8 Sistematik risk yonetimi uygulamas: bulunmaktadir.

Uygulamasi 9  Yonetim, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanir.
10 Benzer kurumlarla bilgi giivenligi kiyaslamasi yapilmaktadir.
11 Bilgi giivenligi i¢ denetimi yapilmaktadir.
12 Bilgi giivenligi yonetim sistemi, ilerlemeyi saglar.
14 Bilgi giivenligi politikasi bulunmaktadir.
Bilgi Giivenligi 15 Bilgi giivenligi sorumlular belirlidir.
Yaklasim 16 Kisisel verilerini korumak i¢in kurallar bulunmaktadir.
20 Kurumumuzda fiziksel ve gevresel giivenlik saglanmaktadir.
6 Kurumuzda bilgi giivenligi uygulamasinda yonetim kararlidir.
19 Kurumdan ayrilan personelin kullanici erisim yetkileri hemen iptal edilir.
Bilgi giivenligi 21 Kisisel bilgiler sifreli bir formatta tutulmaktadir.
Yonetimi 22 Acil durumlarda erisim kontrol kurallar1 belirlidir
23 Bilgi sistemleri edinmenin kurallar1 bulunmaktadir.
24 Bilgi giivenligi giivenlik olaylar1 etkili bir sekilde sonuglanir.
25 Kurumumuzda bilgi glivenligi gereklilik olarak kabul edilmistir.
26 Bilgi giivenligi yonetim sistemi saglikli uygulanmaktadir.
Bilgi Giivenliginde 13 Kisisel bilgilerin korunmasi gerekli degildir.
Gizlilik 17 Tiim kisisel verileri gizli tutulmalidir.
18 Kendi bilgilerimin arkadaslarim tarafindan goriilmesini isterim.

Tablo 3.2 ve 3.3’te arastirmaya temel teskil edecek veriler, literatiir taramasi ve
Olgme aracilifiyla elde edilmistir. Bu arastirmada oncelikle alan yazin taranarak yapilan
incelemeler sonucu Ol¢ek degerlendirme havuzu olusturulmustur. Belirlenen Olgekte
maddeler “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerinin yer aldigi 5%li Likert tipi
dereceleme seklinde diizenlenmistir. On deneme yapilarak ayirt ediciligi olmayan, iyi
anlasilmayan ve analiz sonucunda bir biitiine giremeyen maddeler ayiklanmistir. Olgekte
yer alan olumlu ve olumsuz maddeler oldugu gibi puanlanacak yani olumsuz maddelerde
aynen uygulanmistir. Clinkii ister olumlu ister olumsuz ifadeler olsun 6lgekteki her madde
kaliplasmis diisiinceyi belirtmektedir. Arastirmada literatiir taramasi sonrast Kulaklioglu
(2009) tarafindan gelistirilen 34 sorudan olusan “Bilgi Paylasim Olcegi” ve Gergeker
(2012) tarafindan gelistirilen 26 sorudan olusan “Bilgi Giivenligi Ol¢egi” kullanilmustir
(EK 1).
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3.4. VERILERIN ANALIZI

Bu calismada orgiitsel bilgi paylasiminin bilgi glivenligine etkisinin incelenmesi ve
karsilagilan sorunlara iliskin Milli Egitim Midiirliigline bagli 6zel 6gretim kurumlarinda
gbrev yapan 6gretmen ve personel goriislerini ortaya koymak amaciyla anket yoluyla elde
edilen veriler SPSS 16.00 paket programina aktarilmistir. Paket programina aktarilan bu
veriler aragtirmanin problemlerine, alt problemlerine ve hipotezlerine gore analiz

edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklere gore giivenilirlik ve gecgerlilik analizi
yapilmistir. Nicel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik analizi sayisal gostergelerle
kanitlanir. Nicel ¢aligmalarda arastirmacinin kullanilan veri toplama araglarini, aragtirma
modelinin gecerligini ve giivenirligini net, a¢cik ve cok dikkatli bir sekilde analizini

yapmast ve rapor etmesi gerekir (Baskale, 2016:23).
3.4.1. Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi 6l¢gmede kullanilan anketlerin, testlerin ya da Olgeklerin
ozelliklerini ve gilivenilirliklerini degerlendirir. Giivenilirlik analizinde kullanilan alpha (o)
yontemi Olcekte yer alan sorunun homojen yapi gosteren bir biitlinii ifade edip etmedigini
aragtiran yontemdir. Agirlikli standart degisiminin ortalamasidir. Olgekteki sorun varyans
toplaminin genel varyanslara oranlanmasi ile belirlenir. Alpha (o) katsayisi O ile 1 arasinda
deger alan katsayidir. Cronbach Alpha (a) katsayisina bagli olarak dlgek giivenirligi su
sekilde yorumlanir (Kalayci, 2008:405):

0.00 < a < 0.40 ise olcek giivenilir degildir,

0.40 <0 <0.60 ise dlgegin giivenirligi diistk,

0.60 < a < 0.80 ise o6l¢ek oldukga giivenilir,

0.80 < a < 1.00 ise dlcek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.
3.4.1.1. Orgiitsel Bilgi Paylasinu Ol¢egi Giivenirlik Analizi

Orgiitsel bilgi paylasimi dlgeginde bulunan sorulara verilen yanitlarin homojen bir
yap1 gosterip goOstermedigini belirlemek amaciyla veriler SPSS 16.00 paket programi

yardimiyla analiz edilmistir.
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Tablo 3.4: Bilgi Paylasimi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Madde Bilgi Paylasim Olgegi Madde Cronbach’s
No Sayisi Alpha
Katsayisi
1 Bilgi paylasiminda yiiz yiize / birebir iletisim yontemini tercih ederim.
2 Bilgi paylagiminda telefon ile iletisim yontemini tercih ederim.
3 Bilgi paylasiminda bilgisayar teknolojileri ile iletisim yontemlerini (e-posta, 5 0,687
messenger, elektronik belge paylasim vb.) tercih ederim.
4 Bilgi paylagiminda faks ile iletigim yontemini tercih ederim.
5 Bilgi paylasiminda yazisma (kagit, kalem ile dilek¢e, mektup vb.) yontemini
tercih ederim.
6 Bilgiyi paylasirim ¢linkii bilgi paylasim; orgiitteki diger arkadaslarimla bireysel
iliski kurmami saglar.
7  Bilgiyi paylagirim ¢iinkii bilgi paylasimi; kendimi ifade etmemi saglar
8 Bilgiyi paylasinm ciinkii bilgi paylasimi; diger arkadaslarimin bana giiven
duymasini saglar.
9 Bilgiyi paylasirim c¢iinkii bilgi paylasimi; oOrgiitteki diger arkadaslarimin da 7 0,797
benimle bilgi paylasmasini saglar.
10 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki islerin daha kolay ve hizli bir
sekilde tamamlanmasini sagliyor
11 Bilgiyi paylasinm ¢iinkii bilgi paylasmadigim zaman orgiitte dislandigim
hissediyorum.
12 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylastigim zaman yoneticiler nezdinde degerimin
arttigini diigiiniiyorum.
13 Bilgi paylasmak istemem ¢linkii bilgi paylastigim zaman bana olan gereksinimin
azalacagini diigiiniiyorum.
14 Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylagsmak i¢in yeterli vaktim yok.
15 Bilgi paylagsmak istemem ¢iinkii bilgi paylasiminin hicbir yararinin olmayacagini
diisiiniiyorum.
16 Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii oOrglitte bilgi paylagimini kolaylastiracak
imkanlar / araclar yeterli degil.
17 Bilgi paylasmak istemem g¢ilinkii bilgi paylagsmak sorunlarmn ¢oziimiine katki 9 0,881
saglamiyor.
18 Bilgi paylagmak istemem c¢iinkii yoneticiler de ¢alisanlarla bilgi paylagmiyorlar/
paylasmak istemiyorlar.
19 Bilgi paylagmak istemem g¢iinkii bilgi paylasmak igin gerekli olan araglar
kullanamiyorum / kullanmaktan ¢ekiniyorum.
20 Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii orgiitte bilgi paylasimi igin gerekli olan araglarin
kullanilmasi kisitlanmaktadir.
21 Bilgi paylagmak istemem c¢iinkii herkes zaten her seyi biliyor.
22 Orgiitte deneyimlerimi ve diisiincelerimi sadece yakin cevremdeki kisilerle
paylagirim.
23 Orgiitte deneyimlerimi ve diisiincelerimi sadece benimle deneyimlerini ve
diisiincelerini paylasan kisilerle paylagirim.
24 Orgiitte deneyimlerimi ve diisiincelerimi herkesle hicbir sart kosmadan 6 0,234
paylagirim.
25 Orgiit agisindan olumsuz sonuglar doguracagini diisiindiigiim bir hususla ilgili
diisiincemi yoneticilerle paylagirim.
26 Orgiitte diisiincelerimi hi¢ kimseyle paylasmam.
27 Orgiitte ise yeni baslayan kisilerle deneyimlerimi, diisiincelerimi ve drgiitle ilgili
bilgilerimi paylagmaktan mutluluk duyarim.
28 Bu orgiitte ¢aligan herkes birbirinden mutlaka bir seyler dgrenir.
29 Bu orgiitte bilgi paylagimi tesvik edilen ve dzendirilen bir davranigtir.
30 Bu orgiitte hi¢ kimse bilgisini paylagsmak istememektedir.
31 Bu orgiitte bilgi paylasan kisilere her zaman deger verilir. 7 0,759
32 Bu orgiitte yoneticiler deneyimlerini ¢aliganlarla paylasirlar.
33 Bu orgiitte ise yeni baglayan bir kisi diger arkadaslarinin yardimiyla kisa siirede
Orgiite uyum saglar.
34 Bu orgiitte ¢aligan herkes her zaman birbirleriyle bilgi paylasgimina agiktir.
Genel 34 0,814
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Tablo 3.4’te katilimcilarin bilgi paylasim 6lgegi kullanilan yontemler alt boyutuna
verdikleri yanitlar bakimindan Cronbach's Alpha katsayis1 0,687 oraninda tutarli olarak
goriilmistiir. Katilimcilarin bilgi paylasim 6lcegi nedenlerinin alt boyutuna verdikleri
yanitlar ile Cronbach's Alpha katsayis1 0,797 oraninda tutarli oldugu ve bilgi paylasimi
Ol¢egi engelleri alt boyutuna vermis olduklar1 yanitlarin Cronbach's Alpha katsayist 0,881
oranina gore yiiksek derecede tutarli oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin bilgi paylasimi
Olcegi davranisa iligkin alt boyutuna vermis olduklar1 yanitlarin Cronbach's Alpha katsayisi
0,234 oranina gore tutarli olmadigi belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda toplam
giivenirligi diisiiren orgiitsel bilgi paylasimi davranigina iligkin 6 maddeden olusan dlgek
sorulart ¢ikarilmistir. Katilimcilari bilgi paylasimi dlgegi kiiltiire iliskin degiskenlerin alt
boyutuna vermis olduklari yanitlarin Cronbach's Alpha katsayis1 0,759 oranina gore tutarl
oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin Orgiitsel bilgi paylasimi  6lgeginde bulunan 34
maddeden olusan 6l¢ege verdikleri yanitlar bakimindan Cronbach's Alpha katsayisi, 0,814

oraninda oldukga yiiksek giivenilirlik araliginda yer aldigi belirlenmistir.
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3.4.1.2. Bilgi Giivenligi Ol¢egi Giivenirlik Analizi

Bilgi giivenligi dl¢ceginde bulunan sorulara verilen yanitlarin homojen bir yapi

gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla verilere giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 3.5: Bilgi Giivenligi Olcegi Giivenilirlik Analizi

Madde Bilgi Giivenligi Olcegi Madde Cronbach’s
No Sayisi Alpha
Katsayisi

1 Kurumuzda bilgi giivenligi hedefleri belirlenmistir.

2 Kurumsal bilgi giivenligi yonetim sistemi olusturulmustur.

3 Kisisel bilgi giivenligindeki tehditler ve giivenlik acikliklar1 nettir. 5 0,851
4 Korunacak kigisel bilgiler belirlenmistir.
5
7
8

Kurumsal bilgi giivenligi orgiitsel izlenmektedir.
Bilgi giivenligi komitesi bulunmaktadir.
Sistematik risk yonetimi uygulamasi bulunmaktadir.
9 Yonetim, kaynaklari etkin bir sekilde kullanir. 6 0,832
10 Benzer kurumlarla bilgi giivenligi kiyaslamasi yapilmaktadir.
11 Bilgi giivenligi i¢ denetimi yapilmaktadir.
12 Bilgi giivenligi yonetim sistemi, ilerlemeyi saglar.
14 Bilgi giivenligi politikasi bulunmaktadir.
15 Bilgi giivenligi sorumlulan belirlidir. 4 0,837
16 Kisisel verilerini korumak i¢in kurallar bulunmaktadir.
20 Kurumumuzda fiziksel ve ¢evresel giivenlik saglanmaktadir.
6 Kurumuzda bilgi giivenligi uygulamasinda yonetim kararhdir.
19 Kurumdan ayrilan personelin kullanici erigim yetkileri hemen iptal edilir.
21 Kisisel bilgiler sifreli bir formatta tutulmaktadir.
22 Acil durumlarda erisim kontrol kurallar1 belirlidir 8 0,834
23 Bilgi sistemleri edinmenin kurallar1 bulunmaktadir.
24 Bilgi giivenligi giivenlik olaylari etkili bir sekilde sonugclanir.
25 Kurumumuzda bilgi giivenligi gereklilik olarak kabul edilmigtir.
26 Bilgi giivenligi yonetim sistemi saglikli uygulanmaktadir.
13 Kigsisel bilgilerin korunmasi gerekli degildir.

17 Tiim kisisel verileri gizli tutulmalidir. 3 0,911
18 Kendi bilgilerimin arkadaglarim tarafindan goriilmesini isterim.
Genel 26 0,881

Tablo 3.5’te katilimcilarin bilgi giivenligi 6lgegi alt boyutuna verdigi yanitlarin
Cronbach's Alpha katsayisina bagli olarak 6l¢ek giivenirligi incelendiginde, bilgi giivenligi
uygulamasi alt boyutuna vermis olduklar1 yanitlarin 0,832 oraninda tutarli oldugu, bilgi
giivenligi yaklagimi alt boyutuna vermis olduklar1 yanitlarin 0,837 oraninda yiiksek
derecede tutarli oldugu, bilgi giivenligi yonetim alt boyutuna vermis olduklar1 yanitlarin,
0,834 oraninda yiiksek derecede tutarli oldugu, bilgi giivenliginde gizlilik alt boyutuna
vermis olduklar1 yanitlarin, 0,911 orani ile yiiksek derecede tutarli oldugu belirlenmistir.
Bilgi giivenligi dlgegindeki 26 maddeden olusan ol¢ege katilimcilarin vermis olduklari
yanitlarin Cronbach's Alpha katsayis1 0,881 oraninda yiiksek derecede giivenilirlik

araliginda yer aldig belirlenmistir.
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3.4.2. Olceklerin Gegerlik Analizi

Gegerlilik, bir 6l¢egin amacina uygunluk derecesine gore tanimlanmasidir. Hangi
amaca gore hazirlanmigsa Olgegin niteligine goére o amaca hizmet edip edememe
derecesine bakilmasidir (S6nmez ve Alacapinar, 2017:162). Arastirmacinin 6lgmek istedigi

degerlerin 6l¢iimiiniin ne derece dogru oldugu ile ilgilidir (Biiytikoztiirk, vd., 2008:121).

Olgegin yap1 ve gegerliliginin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi
uygulanmustir. Faktor analizi, sosyal bilimlerde 6l¢iimiin gecerliligini ve kalitesini ortaya
koyan en onemli analizlerdendir. Veri setlerinin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek
amactyla ilk olarak korelasyon matrisi uygulanir. Incelenen analizin 0,30°dan biiyiik deger
almas1 veri setinin analize uygunlugunu gosterir. ikinci olarak Barlett Testi (Barlett test of
Sphericity) yapilarak korelasyon analizinin anlamlilik diizeyine bakilir. Son olarak Kaiser-
Mayer-Olkin Testi ile faktor analizi ve korelasyon analizinin uygunlugunu &lgen test
uygulanir. KMO testi 0 ile 1 arasinda deger almasi beklenir (Yaslioglu, 2017:75). Faktor
analizi ¢ok degiskenli bir istatistik olmak iizere agimlayici ve dogrulayici iki tiir yaklagimi
vardir. A¢imlayici faktor analizi (AFA), degiskenler arasinda tanimlanan iliskiyi agiklayan
faktor bulmaya yonelik istatistik olup dogrulayici faktér analizinde (DFA) ise Onceden
belirlenen degiskenler arasindaki iliskiye dair hipotezin ya da kuramin test edilmesidir

(Biiyiikoztiirk 2013, 133).

Tablo 3.6: Bilgi Paylasimi Olgeginin KMO ve Bartlett Testi Sonuglart

KMO 0,809
x2(Approx Chi-Square) 5,871

Bartlett Testi df 378
Sig. 0,000

Tablo 3.6’da bilgi paylasimi 6lgegi KMO degerinin 0,60’1n {izerinde olmasi
verilerin faktor analizi yapilmasia uygun oldugunu gosterir. Aragtirmada bilgi paylasim
Olcegi KMO degerinin 0,809 olmasi sonucun ¢ok iyi oldugunu gosterir. Barlet Testi
degerinin p (sig.)=0,000<0,05 oldugundan sonu¢ anlamlidir. Elde edilen bulgular sonucu

arastirmada kullanilan 6rneklem biiytikliigii yeterli diizeydedir.
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Tablo 3.7: Bilgi Giivenligi Olgeginin KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

KMO 0,905
x2(Approx Chi-Square) 7,355

Bartlett Testi df 325
Sig. 0,000

Tablo 3.7°de bilgi giivenligi 0Olcegi KMO degerinin 0,905 olmasi sonucun
miikemmel oldugunu gosterir. Barlet Testi degeri, p (sig.)=0,000<0,05 oldugundan sonug
anlamlidir. Elde edilen bulgular arastirmada kullanilan 6rneklem biiyiikliiglinlin yeterli

diizeyde oldugunu gostermektedir.

59



Tablo 3.8: Orgiitsel Bilgi Paylasimi Olgegi Faktér Analizi

Madde Orgiitsel Bilgi Paylasim Olcegi Yontemler Nedenler Engeller Kiiltiir
No
1 Bilgi paylasiminda yiiz yiize / birebir iletisim yontemini tercih 0,857
ederim.
2 Bilgi paylagiminda telefon ile iletisim yontemini tercih ederim. 0,698

3 Bilgi paylasiminda bilgisayar teknolojileri ile iletisim 0,746
yontemlerini (e-posta, messenger, elektronik belge paylasimi
vb.) tercih ederim.

4 Bilgi paylagiminda faks ile iletisim yontemini tercih ederim. 0,664

5 Bilgi paylasiminda yazisma (kagit, kalem ile dilek¢e, mektup 0,735
vb.) yontemini tercih ederim.

6 Bilgiyi paylasginm ¢iinkii bilgi paylasimi; Orgiitteki diger 0,668
arkadaglarimla bireysel iliski kurmami saglar.
7 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; kendimi ifade etmemi 0,796
saglar.
8 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; diger arkadaslarimin 0,721
bana giiven duymasini saglar.
9 Bilgiyi paylasinm ¢iinkii bilgi paylasimi; Orgiitteki diger 0,804
arkadaglarimin da benimle bilgi paylagsmasini saglar.
10 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki islerin daha 0,668
kolay ve hizli bir sekilde tamamlanmasini sagliyor
11 Bilgiyi paylasinm ¢iinkii bilgi paylasmadigim zaman Orgiitte 0,779
dislandigimi hissediyorum.
12 Bilgiyi paylasirim ¢ilinkii bilgi paylastigim zaman yoneticiler 0,742
nezdinde degerimin arttigin1 diigiiniiyorum.
13 Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylastigim zaman bana 0,729
olan gereksinimin azalacagini diigliniiyorum.
14 Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylasmak i¢in yeterli 0,690
vaktim yok.
15 Bilgi paylasmak istemem g¢iinkii bilgi paylasiminin higbir 0,769
yararinin olmayacagini diigiiniiyorum.
16 Bilgi paylagmak istemem ¢ilinkii Orgiitte bilgi paylasimini 0,710
kolaylastiracak imkanlar / araglar yeterli degil.
17 Bilgi paylagmak istemem ¢linkii bilgi paylasmak sorunlarin 0,748
¢Oziimiine katki saglamiyor.
18 Bilgi paylagsmak istemem ciinkii yoneticiler de ¢alisanlarla bilgi 0,627
paylasmiyorlar/ paylagmak istemiyorlar.
19 Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylasmak i¢in gerekli 0,786
olan araglar1 kullanamiyorum / kullanmaktan ¢ekiniyorum.
20 Bilgi paylasmak istemem ¢ilinkii Orgiitte bilgi paylasimi igin 0,790
gerekli olan araclarin kullaniimasi kisitlanmaktadir.
21 Bilgi paylagsmak istemem c¢iinkii herkes zaten her seyi biliyor. 0,732
28 Bu orgiitte ¢aligan herkes birbirinden mutlaka bir seyler 6grenir. 0,685
29 Bu orgiitte bilgi paylasimi tesvik edilen ve ozendirilen bir 0,762
davranigtir.
30 Bu orgiitte hi¢ kimse bilgisini paylagmak istememektedir. 0,669
31 Bu orgiitte bilgi paylasan kisilere her zaman deger verilir. 0,678
32 Bu orgiitte yoneticiler deneyimlerini ¢aliganlarla paylasirlar. 0,622
33 Bu orgiitte ise yeni baslayan bir kisi diger arkadagslarmnin 0,722
yardimiyla kisa slirede drgiite uyum saglar.
34 Bu orgiitte calisgan herkes her zaman birbirleriyle bilgi 0,717

paylagimina agiktir.

Tablo 3.8’de orgiitsel bilgi paylasimi 6lcegi AFA’ya ait sonuglar yer almaktadir.
Bilgi paylasimi 0lgegi faktorlerinden her birinin degiskenleri agiklama derecesini
belirlemek amaciyla faktdr analizi gerceklestirilmistir. Bilgi paylasim Olcegini 4 temel

faktorde toplam varyans degeri % 72,560 ile aciklamistir. Bilgi paylasim 6lgegi agimlayict
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faktor analizinden elde edilen sonucun orijinal dlgekler ile uyumlu oldugu giiriilmiistiir.

Tablo 3.9: Bilgi Giivenligi Olcegi Faktor Analizi

Madde Bilgi Giivenligi Olcegi Kiiltiir Uygulama Yaklasim Yoénetim Gizlilik
No
1  Kurumuzda bilgi giivenligi hedefleri belirlenmigtir. 0,754
2  Kurumsal bilgi gilivenlii  yOnetim  sistemi 0,721
olusturulmustur.

3  Kisisel bilgi giivenligindeki tehditler ve giivenlik 0,770
acikliklar nettir.

4  Korunacak kisisel bilgiler belirlenmistir. 0,792

5  Kurumsal bilgi giivenligi orgiitsel izlenmektedir. 0,656

7  Bilgi giivenligi komitesi bulunmaktadir. 0,699

8  Sistematik risk yonetimi uygulamasi bulunmaktadir. 0,504

9  Yonetim, kaynaklar etkin bir sekilde kullanir. 0,600

10 Benzer kurumlarla bilgi giivenligi kiyaslamasi 0,428
yapilmaktadir.

11  Bilgi giivenligi i¢ denetimi yapilmaktadir. 0,578

12  Bilgi giivenligi yonetim sistemi, ilerlemeyi saglar. 0,701

14 Bilgi giivenligi politikas1 bulunmaktadir. 0,600

15 Bilgi giivenligi sorumlulan belirlidir. 0,586

16 Kisisel verilerini korumak i¢in kurallar bulunmaktadir. 0,497

20 Kurumumuzda fiziksel ve c¢evresel giivenlik 0,684
saglanmaktadir.

6  Kurumuzda bilgi giivenligi uygulamasinda yonetim 0,738
kararlidir.

19 Kurumdan ayrilan personelin kullanici erisim yetkileri 0,870
hemen iptal edilir.

21 Kigisel bilgiler sifreli bir formatta tutulmaktadir. 0,620

22 Acil durumlarda erisim kontrol kurallart belirlidir 0,792

23  Bilgi sistemleri edinmenin kurallar1 bulunmaktadir. 0,769

24 Bilgi giivenligi giivenlik olaylar1 etkili bir sekilde 0,738
sonuglanir.

25 Kurumumuzda bilgi giivenligi gereklilik olarak kabul 0,778
edilmistir.

26 Bilgi giivenligi yonetim sistemi saglikli 0,697
uygulanmaktadir.

13 Kisisel bilgilerin korunmasi gerekli degildir. 0,819

17  Tim kisisel verileri gizli tutulmalidir. 0,523

18 Kendi bilgilerimin arkadaslarim tarafindan goriilmesini 0,600
isterim.

Tablo 3.9°da bilgi giivenligi Olcegi AFA’ya ait sonuglar yer almaktadir. Bilgi
giivenligi Olcegi faktorlerinden her birinin degiskenleri agiklama derecesini belirlemek
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Bilgi giivenligi 6lgegini 5 temel faktdrde toplam
varyans degeri % 68,655 ile agiklamistir. Bilgi giivenligi Olcegi acimlayict faktor

analizinden elde edilen sonucun orijinal 6l¢ekler ile uyumlu oldugu giiriilmiistiir.
3.4.3. Normallik Testi

Istatistiksel bir ¢alismada verilerin dagilimi 6nemlidir. Birgok testin yapilabilmesi
icin verilerin dagiliminin normal ya da normale yakin olmasi gerekmektedir. Ciinkii

verilerin normale yakin olmamasi analiz sonuglarinin yanlis ¢ikmasina ve yanlis
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yorumlanmasina sebep olmaktadir (Kalayci, 2008:54). Veri gruplarinda normallik testleri
icin Orneklem biiyiikliigi 30’dan az ise Shapiro Wilk, 30’dan fazla ise Kolmogorov-
Smirnov testlerine bakilarak anlasilabilir. Istatistiki anlamlilik degerleri 0,05 ten biiyiik

olmasi1 dagilimin normal oldugunu gésterir (Eymen, 2007:88-89).

Tablo 3.10: Normal Dagilim Uygunluk Testi

Kolmogorov- Smirnova Shapiro- Wilk
Statistic Df P Statistic df p
Orgiitsel 0,089 374 0,000 0,936 374 0,000
Bilgi
Paylagimi
Bilgi 0,073 374 0,000 0,983 374 0,000
Giivenligi

Tablo 3.10’da normal dagilim uygunluk testi yer almaktadir. Caligmada 6rneklem
biiyiikliigii 30°dan fazla oldugu igin Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Istatistiksel

anlamlilik diizeyi p<0,05 degerinden kii¢iik oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglara gore bu c¢alismada veriler normal dagilima uygunluk
gostermedigi i¢in non-parametrik testler uygulanmistir. Calismada ki-kare testi, Kruskal
Wallis Varyans testi ve Mann-Whitney U testi analizi uygulanmistir. Ki-kare testi
orneklem grubundaki birey veya nesnelerin dagilimimnin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini Olgmektedir (Biiyiikoztirk, 2013:155). Kruskal Wallis Varyans testi
iligkisiz siirekli degiskene sahip li¢ ya da daha fazla grubun karsilagtirmasini yapar. Mann-
Whitney U testi iki bagimsiz grup arasinda elde edilen puanlarin farkliliklarini test etmek

icin kullanilir (Kalayc1, 2008:99-106).
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3.4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Tablo 3.11°de aragtirmanin ana hipotezi ve alt hipotezleri yer almaktadir.

Tablo 3.11: Arastirmanin Hipotezleri

No Hipotez Hipotez
Tiirii

Hipotez 1 Ho Orgiitsel bilgi paylasgimi (OBP) diizeyi bilgi giivenligi diizeyi iizerinde etkili
degildir (Ana Hipotez).

Hipotez 2 Ho Katilimeilarin cinsiyeti agisindan, OBP diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hipotez 3 Ho Katilimeilarin yaslari agisindan, OBP diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk
yoktur.

Hipotez 4 Ho Katilimeilarin dgrenim durumu agisindan, OBP diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hipotez 5 Ho Katilimeilarin ¢ahistigt kurum agisindan, OBP diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hipotez 6 Ho Katilimcilarin ¢alisma siiresi acisindan, OBP diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hipotez 7 Ho Katilimcilar gorevi agisindan, OBP diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hipotez 8 Ho Katilimeilarin bilgi giivenligi egitimi almalar1 agisindan, OBP diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 9 Ho Katilimeilarin bilgi giivenligi egitimi alanlarin, OBP diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

Hipotez 10 Ho Katilimeilarin cinsiyet agisindan, bilgi giivenligi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hipotez 11 Ho Katilimeilarin yaslar1 acisindan, bilgi gilivenligi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hipotez 12 Ho Katilimeilarin 6grenim durumu acisindan, bilgi giivenligi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 13 Ho Katilimeilarin ¢alistign kurum agisindan, bilgi giivenligi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 14 Ho Katilimeilarin ¢aligma siiresi agisindan, bilgi giivenligi diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik yoktur.

Hipotez 15 Ho Katilimeilarin gorevi agisindan, bilgi giivenligi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hipotez 16 Ho Katilimeilarin bilgi giivenligi egitimi almalar1 agisindan, bilgi glivenligi diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 17 Ho Katilimcilarin bilgi giivenligi egitimi alanlarin, bilgi giivenligi diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilanlara ait demografik bulgular ile

Olceklerle elde edilen verilere ait iliskisel analiz sonuglar1 yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMAYA  KATILANLARIN  SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde, 06zel okul merkezlerinde ve 06zel Ogretim kurs

merkezlerinde ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Say1 Yiizde
(n) (%)
Cinsiyet Kadin 192 51,3
Erkek 182 48,7
Yas 20-24 29 7,8
25-29 117 31,3
30-34 92 24,6
35-39 96 25,7
40 ve Uzeri 40 10,6
Ogrenim Durumu Lisans 318 85,0
Yiiksek Lisans/Doktora 56 15,0
Calisilan Kurum Ozel Ogretim Kursu 161 43,0
Ozel Okul 213 57,0
Kurumda Calisma 1 Yildan Az 104 27,8
Siiresi 1-5 Y1l 180 48,1
6-10 Y11 Uzeri 90 24,1
Kurumdaki Gorev Memur 43 11,5
Ogretmen 331 88.5
Bilgi Giivenligi Egitimi Evet 44 11,8
Alma Durumu Hayir 330 88,2
Toplam 374 100

Tablo 4.1°deki verilere gore arastirmaya katilanlarin %51,3’1 kadin, %48,7’si erkek
oldugu belirlenmistir. Yas oranlari agisindan bakildiginda; %7,8’inin 20-24 yas grubunda,
%31,3’niin 25-29 yas grubunda, %24,6’sinin 30-34 yas grubunda, %?25,7’sinin 35-39 yas
grubunda ve %10,6’sinin 40 yas {lizeri grubunda oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunu 25-29 yas arasi calisanin olusturdugu goriilmektedir. Ogrenim
durumu agsindan incelendiginde; %85,0’nin lisans mezunu, %15,0’nin  yliksek
lisans/doktora mezunu oldugu saptanmistir. Calisilan kurum agisindan incelendiginde;
arastirmaya katilanlarin %43 niin 6zel 6gretim kurs merkezi ¢alisani, %57 sinin 6zel okul
calisam1 oldugu belirlenmistir. Kurumda c¢alisma siireleri agisindan incelendiginde;

%27,8’nin 1 yildan az, %48,1’nin 1-5 yil arasi, %24,1’in 6 yil ve ilizeri oldugu tespit
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edilmistir. Calisanlarin kurumdaki gorevleri agisindan incelendiginde; %11,5 nin memur,
%88,5’nin ogretmen oldugu tespit edilmistir. Bilgi giivenligi egitimi alma durumuna gore
incelendiginde; %11,8 nin bilgi giivenligi egitimi aldig1, %88,2 nin bilgi giivenligi egitimi
almadig1 belirlenmistir. Bilgi giivenligi egitimi alanlarin % 5,1°nin 1 defa, %4,8’nin 2 defa,

%1,9’nun 3 defa ve daha fazla egitim aldiklar1 tespit edilmistir.
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4.2. CALISMADA KULLANILAN ORGUTSEL BILGI PAYLASIMI
OLCEGINE AIT iSTATISTIKSEL ANALIZLER

Tablo 4.2°de orglitsel bilgi paylasimi dlgegi diizeyine ait istatistiksel bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 4.2: Orgiitsel Bilgi Paylasimi Olgegine Ait Istatistikler

Ortalama Standart Sapma

Orgiitsel Bilgi Paylasinu Diizeyi ifadeleri x
Bilgi paylagiminda yiiz yiize/birebir iletisim yontemini tercih ederim. 4,44 0,863
Bilgi paylasiminda telefon ile iletisim ydntemini tercih ederim. 2,99 0,986
Bilgi paylasiminda bilgisayar teknolojileri ile iletisim yontemlerini (e- 3,16 1,121
posta, messenger, elektronik belge paylagimi vb.) tercih ederim.
Bilgi paylasiminda faks ile iletigim yontemini tercih ederim. 2,20 1,104
Bilgi paylasiminda yazigsma (kagit kalem ile dilek¢e, mektup vb.) 2,74 1,178
yontemini tercih ederim.
Bilgiyi paylasinm ¢iinkii  bilgi paylasimi;  Orgiitteki  diger 4,21 0,860
arkadaglarimla bireysel iliski kurmami saglar.
Bilgiyi paylasirim ¢iinki bilgi paylasimi; kendimi ifade etmemi saglar 4,25 0,980
Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; diger arkadaslarimin bana 4,12 0,919
giiven duymasini saglar.
Bilgiyi paylasinm ¢iinkii  bilgi paylasimi; Orgiitteki  diger 3,96 1,041
arkadaglarimin da benimle bilgi paylagsmasini saglar.
Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki islerin daha kolay 4,11 0,973
ve hizli bir sekilde tamamlanmasini sagliyor
Bilgiyi paylasirim ¢ilinkii bilgi paylasmadigim zaman Orgiitte 2,90 1,255
diglandigimi hissediyorum.
Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylastigim zaman yoneticiler nezdinde 3,07 1,240
degerimin arttigini diigiiniiyorum.
Bilgi paylagsmak istemem ¢iinkii bilgi paylastigim zaman bana olan 2,17 1,151
gereksinimin azalacagini diistiniiyorum.
Bilgi paylasmak istemem ciinkii bilgi paylasmak icin yeterli vaktim 2,08 1,063
yok.
Bilgi paylagsmak istemem ciinkii bilgi paylasiminin hi¢bir yararmnin 1,84 1,042
olmayacagini diisliniiyorum.
Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii Orgiitte bilgi paylasgimini 2,12 1,116
kolaylastiracak imkanlar/ araglar yeterli degil.
Bilgi paylasmak istemem ciinkii bilgi paylagsmak sorunlarin ¢dziimiine 1,97 1,157
katk1 saglamiyor.
Bilgi paylagsmak istemem ¢iinkii yoneticiler de c¢alisanlarla bilgi 2,11 1,068
paylagsmiyorlar/paylagmak istemiyorlar.
Bilgi paylasmak istemem ¢ilinkii bilgi paylasmak igin gerekli olan 2,08 1,039
araglar1 kullanamiyorum/kullanmaktan ¢ekiniyorum.
Bilgi paylasmak istemem g¢ilinkii orgiitte bilgi paylasimi igin gerekli 2,13 1,095
olan araglarin kullanilmasi kisitlanmaktadir.
Bilgi paylagmak istemem ¢iinkii herkes zaten her seyi biliyor. 2,16 1,083
Bu orgiitte calisan herkes birbirinden mutlaka bir seyler 68renir. 4,21 0,930
Bu orgiitte bilgi paylasimi tesvik edilen ve 6zendirilen bir davranistir. 3,85 1,065
Bu orgiitte hi¢ kimse bilgisini paylasmak istememektedir. 2,41 1,174
Bu orgiitte bilgi paylasan kisilere her zaman deger verilir. 3,55 1,135
Bu orgiitte yoneticiler deneyimlerini ¢aliganlarla paylagirlar. 3,65 1,100
Bu orgiitte ise yeni baglayan bir kisi diger arkadaslarinin yardimiyla 3,90 0,953
kisa siirede Orgiite uyum saglar.
Bu orgiitte ¢alisan herkes her zaman birbirleriyle bilgi paylagimina 3,77 1,005
aciktir.

66



Tablo 4.2°de gorildigi gibi “Bilgi paylasiminda yiiz yiize/birebir iletisim
yontemini tercih ederim” ifadesi x= 4,44, “Bilgiyi paylasirim c¢iinkii bilgi paylasimi,
kendimi ifade etmemi saglar” ifadesi x= 4,25, “Bilgiyi paylasurim ¢iinkii bilgi paylasimi;
orgiitteki diger arkadaslarimla bireysel iligki kurmami saglar” ifadesi x= 4,21 oraninda en
yiikksek ortalama degere sahip sorular olarak tespit edilmistir. “Bilgi paylasmak istemem
ctinkii bilgi paylasiminin hi¢hbir yararmmin olmayacagin diisiiniiyorum” ifadesi x= 1,84,
“Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylasmak sorunlarin ¢éziimiine katki saglamiyor”
ifadesi x= 1,97 olarak en diisiik ortalama seviyeye sahip ifadelerdir. Olgegin toplam

ortalama degeri x= 3,07 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.3: Orgiitsel Bilgi Paylagimi Olgegine Ait Tammlayict Bilgiler

n Min Maks Ortalama Standart Sapma

374 1 5 3,07 1,132

Tablo 4.3’te katilimcilarin Orgiitsel bilgi paylasimi 6lgek sorularina verdikleri

yanitlar incelendiginde ortalamanin x= 3,07 oldugu gérilmiistiir.
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4.3. ORGUTSEL BiLGi PAYLASIMI OLCEGi ALT BOYUTLARINA

ILISKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda Orgiitsel bilgi paylasimi 6lce8i boyutlarina ait istatistiksel

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.4: Orgiitsel Bilgi Paylagiminda Kullanilan Yontemler Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

OBP Yontemler Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katihyorum Kesinlikle

Boyutuna Ait ifadeler Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Bilgi paylasiminda yiiz f 11 5 12 128 218
yiize/ birebir iletisim % 2,9 1,3 3,2 34,2 58,3
yontemini tercih ederim
Bilgi paylasiminda telefon ~ f 29 81 143 106 15
ile iletisim yontemini tercih % 7,8 21,7 38,2 28,3 4,0
ederim.
Bilgi paylagiminda f 42 50 120 129 33
bilgisayar teknolojileri ile % 11,2 13,4 32,1 34,5 8,8
iletisim yontemlerini (e-
posta, messenger,
elektronik belge paylasimi
vb.) tercih ederim.
Bilgi paylasiminda faks ile  f 129 104 88 45 8
iletisim yontemini tercih % 34,5 27,8 23,5 12,0 2,1
ederim.
Bilgi paylasiminda yazisma f 69 80 135 58 32
(kagit kalem ile dilekge, % 18,4 21,4 36,1 15,5 8,6

mektup vb.) yontemini
tercih ederim.

Tablo 4.4’te orgiitsel bilgi paylasimi1 yontemler boyutuna ait bulgular verilmistir.

Katilmeilar, “Bilgi paylasiminda yiiz yiize/birebir iletisim yontemini tercih ederim’

’

ifadesine % 58,3 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”, “Bilgi paylasiminda telefon ile

iletisim yontemini tercih ederim” ifadesine % 38,2 oraninda “Kismen Katiliyorum”, “Bilgi

paylasiminda bilgisayar teknolojileri ile iletisim ydntemlerini (e-posta, messenger,

elektronik belge paylasimi vb.) tercih ederim” ifadesine % 34,5 oraninda “Katiliyorum”,

“Bilgi paylasiminda faks ile iletisim yontemini tercih ederim” ifadesine %34,5 oraninda

“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Bilgi paylasiminda yazisma (kagit kalem ile dilek¢e, mektup

vb.) yontemini tercih ederim” ifadesine % 36,1 oraninda “Kismen Katiliyorum” yanitim

vermistir.
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Tablo 4.5: Orgiitsel Bilgi Paylasiminin Nedenler Alt Boyutuna Ait Bulgular

OBP Nedenlerine Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katihyorum Kesinlikle
Boyutuna Ait Ifadeler Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Bilgiyi paylasirim ¢linkii 3 12 53 142 164
bilgi paylasimi; orgiitteki % 0,8 3,2 14,2 38,0 43,9

diger arkadaglarimla
bireysel iliski kurmami

saglar.

Bilgiyi paylasirim ¢iinkii ~ f 7 11 44 133 179
bilgi paylasimi; kendimi % 1,9 2,9 11,8 35,6 47,9
ifade etmemi saglar.

Bilgiyi paylasirim ¢linkii 12 2 60 156 144
bilgi paylasimzi; diger % 3,2 0,5 16,0 41,7 38,5

arkadaglarimin bana
giiven duymasini saglar

Bilgiyi paylasirim ¢iinkii ~ f 20 12 54 165 123
bilgi paylasimi; orgiitteki % 5,3 3,2 14,4 44,1 32,9
diger arkadaslarimin da

benimle bilgi

paylasmasini saglar.

Bilgiyi paylasirim ¢iinkii £ 10 14 56 138 156
bilgi paylasimi; orgiitteki % 2,7 3,7 15,0 36,9 41,7
islerin daha kolay ve hizli

bir sekilde

tamamlanmasini sagliyor.

Bilgiyi paylasirim ¢linkii 50 113 86 74 51
bilgi paylagsmadigim % 13,4 30,2 23,0 19,8 13,6
zaman Orglitte

diglandigimi

hissediyorum.

Bilgiyi paylasirim ¢linkii 51 64 122 80 57
bilgi paylastigim zaman % 13,6 17,1 32,6 21,4 15,2

yoneticiler nezdinde
degerimin arttigint
diistiniiyorum.

Tablo 4.5’te orgiitsel bilgi paylasiminin nedenleri alt boyutuna iligkin istatistiksel
sonuglar verilmistir. Katilimeilar, “Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki
diger arkadaglarimla bireysel iliski kurmami saglar” ifadesine % 43,9 oraninda
“Kesinlikle Katiliyorum”, “Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; kendimi ifade etmemi
saglar” ifadesine 179 (% 47,9) oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”, “Bilgiyi paylasirim
clinkii bilgi paylasimi; diger arkadaslarimin bana giiven duymasimi saglar” ifadesine %
41,7 oraninda “Katilyyorum”, “Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki diger
arkadaslarimin da benimle bilgi paylasmasint saglar” ifadesine % 44,1 oraninda
Katiliyorum”, “Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki islerin daha kolay ve
hizli bir sekilde tamamlanmasim saglyor” ifadesine % 41,7 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum”, “Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasmadigim zaman orgiitte diglandigimi
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hissediyorum” ifadesine % 30,2 oraninda “Katilmiyorum”, “Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi

paylastigim zaman yéneticiler nezdinde degerimin arttigim diisiiniiyorum” ifadesine %32,6

oraninda “Kismen Katiltyorum™ yanitini vermistir.

Tablo 4.6: Orgiitsel Bilgi Paylasiminin Engeller Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

OBP Engeller Boyutuna Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Ait ifadeler Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Bilgi paylagmak istemem f 121 146 53 31 23
clinkii bilgi paylastigim % 32,4 39,0 14,2 8,3 6,1
zaman bana olan
gereksinimin azalacagin
diistintiyorum.
Bilgi paylagmak istemem f 126 152 47 38 11
¢linkii bilgi paylagsmak igin % 33,7 40,6 12,6 10,2 29
yeterli vaktim yok.
Bilgi paylagmak istemem f 176 129 31 27 11
¢linkii bilgi paylasiminin % 47,1 34,5 8,3 7,2 2,9
hicbir yararinin
olmayacagini
distintiyorum.
Bilgi paylagmak istemem f 130 135 62 29 18
¢linkii orgiitte bilgi % 34,8 36,1 16,6 7,8 4.8
paylasimuini kolaylastiracak
imkanlar / araglar yeterli
degil.
Bilgi paylagmak istemem f 168 117 43 25 21
¢linkii bilgi paylasmak % 44,9 31,3 11,5 6,7 5,6
sorunlarin ¢6ziimiine katk1
saglamiyor.
Bilgi paylagmak istemem f 118 156 56 28 16
¢linkii yoneticiler de % 31,6 41,7 15,0 7,5 4,3
calisanlarla bilgi
paylagsmiyorlar/ paylasmak
istemiyorlar.
Bilgi paylagmak istemem f 119 162 52 27 14
¢linkii bilgi paylasmak igin % 31,8 43,3 13,9 7,2 3,7
gerekli olan araclart
kullanamiyorum /
kullanmaktan ¢ekiniyorum.
Bilgi paylagmak istemem f 124 138 66 30 16
¢linkii orgiitte bilgi % 33,2 36,9 17,6 8,0 4,3
paylasimi i¢in gerekli olan
araglarin kullanilmasi
kisitlanmaktadir.
Bilgi paylagmak istemem f 107 168 52 27 20
¢linkii herkes zaten her % 28,6 44,9 13,9 7,2 5,3

seyi biliyor.

Tablo 4.6’da orgiitsel bilgi paylasimi engelleri alt boyutuna iligkin bulgular yer

almaktadir. Katilimeilar, “Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylastigim zaman bana

olan gereksinimin azalacagin diigiiniiyorum” ifadesine % 39,0 oraninda “Katilmiyorum”,
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“Bilgi paylasmak istemem c¢iinkii bilgi paylasmak icin yeterli vaktim yok” ifadesine % 40,6
oraninda “Katilmiyorum”, “Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylagiminin hi¢bir
vararmin  olmayacagini  diistintiyorum”  ifadesine % 47,1 oraninda “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii orgiitte bilgi paylasimim kolaylastiracak
imkdnlar / araglar yeterli degil” ifadesine %36,1 oraninda “Katilmiyorum”, “Bilgi
paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylasmak sorunlarin ¢éziimiine katki saglamiyor”
ifadesine % 44,9 oraninda “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Bilgi paylasmak istemem g¢iinkii
voneticiler de ¢alisanlarla bilgi paylasmuyorlar/ paylasmak istemiyorlar” ifadesine % 41,7
oraninda “Katilmiyorum”, “Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi paylasmak igin gerekli
olan araclart kullanamiyorum / kullanmaktan ¢ekiniyorum” ifadesine % 43,3 oraninda
“Katilmiyorum”, “Bilgi paylasmak istemem ciinkii 6rgiitte bilgi paylasimi icin gerekli olan
araglarin kullanilmas: kisitlanmaktadir” ifadesine % 36,9 oraninda “Katilmiyorum”,
“Bilgi paylagmak istemem ¢iinkii herkes zaten her seyi biliyor” ifadesine % 44,9 oraninda

“Katilmryorum” yanitin1 verilmistir.

Tablo 4.7: Orgiitsel Bilgi Paylasimi Kiiltiiriine Iliskin Bulgular

OBP Kiiltiir Boyutuna Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katihyorum Kesinlikle
Ait ifadeler Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Bu orgiitte calisan f 10 7 49 135 173

herkes birbirinden % 2,7 1,9 13,1 36,1 46,3

mutlaka bir seyler

Ogrenir.

Bu orgiitte bilgi f 6 36 99 99 134

paylasimu tesvik edilen % 1,6 9,6 26,5 26,5 35,8

ve 0zendirilen bir

davranigtir

Bu orgiitte hi¢ kimse f 89 137 83 36 29

bilgisini paylagsmak % 23,8 36,6 22,2 9,6 7.8

istememektedir.

Bu orgiitte bilgi f 19 47 107 111 90

paylasan kisilere her % 5,1 12,6 28,6 29,7 24,1

zaman deger verilir.

Bu orgiitte yoneticiler f 20 36 86 145 87

deneyimlerini % 5,3 9,6 23,0 38,8 23,3

calisanlarla paylasirlar

Bu orgiitte ise yeni f 9 20 77 163 105

baglayan bir kisi diger % 2.4 5,3 20,6 43,6 28,1

arkadaslarinin

yardimiyla kisa siirede
Orgiite uyum saglar.

Bu orgiitte ¢alisan f 15 15 107 142 95
herkes her zaman % 4,0 4,0 28,6 38,0 25,4
birbirleriyle bilgi

paylasimina agiktir.
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Tablo 4.7°de orgiitsel bilgi paylasimi kiiltiiriine alt boyutuna iliskin sonuglar
gosterilmistir. Katilimcilar “Bu érgiitte ¢calisan herkes birbirinden mutlaka bir seyler
ogrenir” ifadesine % 46,3 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”, “Bu orgiitte bilgi paylasimi
tesvik edilen ve ozendirilen bir davramistir” ifadesine % 35,8 oraninda “Kesinlikle
Katiliyorum, “Bu orgiitte hi¢ kimse bilgisini paylasmak istememektedir” ifadesine % 36,6
oraninda “Katilmiyorum”, “Bu drgiitte bilgi paylasan kisilere her zaman deger verilir”
ifadesine % 29,7 oraminda “Katiliyorum”, “Bu orgiitte yoneticiler deneyimlerini
calisanlarla paylasirlar” ifadesine % 38,8 oraninda “Katiliyorum”, “Bu drgiitte ise yeni
baslayan bir kisi diger arkadaglarmmin yardimiyla kisa siirede orgiite uyum saglar”
ifadesine % 43,6 oraninda “Katiliyorum”, “Bu orgiitte c¢alisan herkes her zaman
birbirleriyle bilgi paylasimina agiktir” ifadesine %38,0 oraninda “Katiliyorum” yanitini

vermislerdir.
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4.4. ORGUTSEL BIiLGI PAYLASIM DUZEYI ILE SOSYO-DEMOGRAFIK
DEGISKENLERIN ISTATiISTiKSEL ANALiZi

Calismanin bu boliimiinde egitim ¢alisanlarinin orgiitsel bilgi paylasimi diizeyleri
ile sosyo-demografik ozellikleri arasinda farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla

Ki-kare testi, Kruskal Wallis Varyans testi ve Mann-Whitney U testi uygulanmistir.
4.4.1. Orgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyinin Cinsiyet A¢isindan Karsilastiriimasi

Katilimcilarin orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin cinsiyet agisindan karsilastirilmasi

icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8: Orgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyi ve Cinsiyet Arasindaki Farka Ait Mann-Whitney U Testi

Sonuglart
Cinsiyet Orneklem Ortalama Mann- p
Biiyiikligii Whitney U
N
Bilgi Paylagiminda Kadin 192 187,75
Kullanilan Erkek 182 187,24 17424,500 0,964
Yontemler Toplam 374
Bilgi Paylagiminin Kadin 192 191,24
Nedenleri Erkek 182 183,56 16754,500 0,491
Toplam 374
Bilgi Paylagiminin Kadin 192 157,04
Oniindeki Erkek 182 219,63 11624,500 0,000*
Engeller Toplam 374
Bilgi Paylagimi Kadin 192 197,55
Kiiltiiriine Tliskin Erkek 182 176,90 15542,500 0,063
Degiskenler Toplam 374
Orgiitsel Bilgi Kadin 192 178,55
Paylagimu Erkek 182 196,95 15753,000 0,100
Toplam Toplam 374

* (p<0,05)

Tablo 4.8’de orgiitsel bilgi paylasim diizeyi ile cinsiyet arasindaki farka ait Mann-
Whitney U testi bulgularina yer verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, orgiitsel bilgi
paylasim diizeyi alt boyutlar1 olan kullanilan yontemler, nedenler, kiiltiir ve orgiitsel bilgi
paylasimi toplam puanlart acisindan (p>0,05) anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Fakat diger alt boyutu olan bilgi paylasiminin 6niindeki engel diizeyleri agisindan (p<0,05)
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farklilifin daha g¢ok bilgi paylasiminin
onilindeki engeller alt boyutu diizeyinde erkek grubunun etkisi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin orgiitsel bilgi paylasimi diizeyi ile cinsiyeti arasinda istatistiksel agidan

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmigtir.
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4.4.2. (")rgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyinin Yas Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimcilarin orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin yas agisindan karsilagtirilmasi igin

Kruskal Wallis Varyans testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9: Orgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyi ve Yas Arasindaki Farka Ait Kruskal Wallis Varyans Testi

Sonuclart
Yas Orneklem Ortalama Ki-kare Sd P
Biiyiikliigii x?
N
20-24 29 182,90
Bilgi Paylasiminda 25-29 117 180,32
Kullanilan 30-34 92 193,49 2,347 4 0,672
Yontemler 35-39 96 197,59
40 ve Uzeri 40 173,85
Toplam 374
20-24 29 145,78
Bilgi Paylagiminin 25-29 117 189,27
Nedenleri 30-34 92 203,26 11,765 4 0,019*
35-39 96 170,47
40 ve Uzeri 40 217,20
Toplam 374
20-24 29 164,24
Bilgi Paylagiminin 25-29 117 167,83
Oniindeki 30-34 92 201,05 8,812 4 0,066
Engeller 35-39 96 203,09
40 ve Uzeri 40 193,29
Toplam 374
20-24 29 142,47
Bilgi Paylasimi 25-29 117 200,31
Kiiltiiriine iliskin 30-34 92 176,58 9,548 4 0,049*
Degigkenler 35-39 96 200,60
40 ve Uzeri 40 176,35
Toplam 374
20-24 29 133,81
Orgiitsel Bilgi 25-29 117 180,88
Paylasimi 30-34 92 191,54 10,195 4 0,037*
Toplam 35-39 96 200,74
40 ve Uzeri 40 204,71
Toplam 374

* (p<0,05)

Tablo 4.9°da orgiitsel bilgi paylasim diizeyi ile yas arasindaki farka ait Kruskal
Wallis Varyans testi bulgularina yer verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, orgiitsel
bilgi paylasimi alt boyutlar1 olan nedenler, kiiltiir ve oOrgilitsel bilgi paylasim toplam
diizeyinin istatistiksel acidan (p<0,05) anlamli farklilhik gosterdigi belirlenmistir. Bu
farkliligin bilgi paylasiminin nedenleri alt boyutu diizeyinde 40 yas ve iizerinin etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bilgi paylasimi kiiltiir alt boyutu diizeyinde 35-39 yas arasi
grubun etkili oldugu belirlenmistir. Fakat diger ol¢ek alt boyutlar1 olan kullanilan
yontemler ve engel diizeyleri istatistiksel agidan (p>0,05) anlamh farklilik gostermedigi

gorilmistiir. Katilimcilarin orgiitsel bilgi paylasimi diizeyi ile yas arasinda istatistiksel
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acidan farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.4.3. Orgiitsel Bilgi Paylasini Diizeyinin Ogrenim Durumu Agisindan

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin  orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin 68renimi durumu agisindan
kargilastirilmast igin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.10°da

sunulmustur.

Tablo 4.10: Orgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyi ve Ogrenim Durumu Arasindaki Farka Ait Mann-Whitney U
Testi Sonuglart

Ogrenim  Orneklem Ortalama Mann- p
Durumu Biiyiikliigii Whitney U
N
Bilgi Paylasiminda Lisans 318 186,98
Kullanilan Lisansiistii 56 190,46 8738,500 0,824
Yontemler Toplam 374
Bilgi Paylagiminin Lisans 318 188,18
Nedenleri Lisanstuistii 56 183,62 8687,000 0,771
Toplam 374
Bilgi Paylagiminin Lisans 318 186,29
Ontindeki Lisanstuistii 56 194,37 8519,500 0,605
Engeller Toplam 374
Bilgi Paylasimi Lisans 318 189,35
Kiiltiiriine iliskin ~ Lisansiistii 56 177,02 8317,000 0,429
Degiskenler Toplam 374
Orgiitsel Bilgi Lisans 318 188,26
Paylasimi Lisansiistii 56 183,18 8662,000 0,745
Toplam Toplam 374

Tablo 4.10°da orgiitsel bilgi paylasim diizeyi Olgegine ait bulgularmm 6grenim
diizeyi agisindan karsilastirilmasina iliskin  Mann-Whitney U test bulgularina yer
verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, orgiitsel bilgi paylagimi alt boyutlari olan bilgi
paylasiminda kullamilan yOntemler, bilgi paylasgiminin nedenleri, bilgi paylasiminin
ontindeki engeller ve bilgi paylasimu kiiltiiriine iliskin nedenler ve 6lgek toplam puanlarmin

ogrenim acisindan anlamli farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).
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4.4.4. (")rgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyinin Calisilan Kurum Agisindan

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin  Orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin ¢alisilan kurum agisindan

karsilastirilmas1 i¢cin Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Bulgular Tablo 4.11°de

sunulmustur.

Tablo 4.11: Orgiitsel Bilgi Paylagimi Diizeyi ve Calisilan Kurum Arasindaki Farka Ait Mann-Whitney U

Testi Sonuclar

Orneklem

Calsilan Ortalama Mann- P
Kurum Biiyiikliigii Whitney U
N
Bilgi Paylagiminda Ozel Ogretim Kursu 161 192,50
Kullanilan Ozel Okul 213 183,72 16341,500 0,435
Yontemler Toplam 374
Bilgi Paylasiminin Ozel Ogretim Kursu 161 187,48
Nedenleri Ozel Okul 213 187,52 17142,500 0,997
Toplam 374
Bilgi Paylagiminin Ozel Ogretim Kursu 161 178,38
Oniindeki Ozel Okul 213 194,39 15678,500 0,155
Engeller Toplam 374
Bilgi Paylasimi Ozel Ogretim Kursu 161 212,14
Kiiltiiriine {liskin Ozel Okul 213 168,87 13179,000 0,000*
Degiskenler Toplam 374
Orgiitsel Bilgi Ozel Ogretim Kursu 161 189,07
Paylagimi Ozel Okul 213 186,31 16894,000 0,807
Toplam Toplam 374
* (p<0,05)

Tablo 4.11°de orgiitsel bilgi paylagim diizeyi ile ¢alisilan kurum arasindaki farka ait
Mann-Whitney U testi bulgularina yer verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, orgiitsel
bilgi paylasimi alt boyutlar1 kullanilan yontemler, nedenler, engeller ve orgiitsel bilgi
paylasimi toplam puanlar1 acisindan (p>0,05) farklilik gostermemektedir. Fakat bilgi
paylasimi kiiltiirine iliskin alt boyut acisindan (p<0,05) farklilik gdosterdigi tespit
edilmistir. Bilgi paylasimi kiiltiiriine iligkin alt boyut diizeyinde farklilig1 6zel 6gretim kurs
merkezi ¢alisanlarinin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin orgiitsel bilgi paylasimi
diizeyi ile ¢alisilan kurum arasinda istatistiksel agidan farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmustir.
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4.4.5. (")rgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyinin Kurumda Calisma Siiresi A¢isindan

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin kurumda g¢aligma siiresi agisindan
karsilastirilmasi i¢cin Kruskal Wallis Varyans testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.12°de

sunulmustur.

Tablo 4.12: Orgiitsel Bilgi Paylagimi Diizeyi ve Kurumda Calisma Siiresi Arasindaki Farka Ait Kruskal
Wallis Varyans Testi Sonuglar

Kurumda Orneklem  Ortalama  Ki-kare Sd p
Calisma Biiyiikliigii x?
Siiresi N
Bilgi Paylasiminda 1 Yildan Az 104 165,21
Kullanilan 1-5 Y1l 180 179,59 18,863 0,000%*
Yontemler 6 Y1l ve Uzeri 90 229,07
Toplam 374
1 Yildan Az 104 189,00
Bilgi Paylagiminin 1-5 Y1l 180 183,28 0,643 0,725
Nedenleri 6 Yil ve Uzeri 90 194,20
Toplam 374
Bilgi Paylagiminin 1 Yildan Az 104 161,85
Oniindeki 1-5 Y1l 180 188,50 11,804 0,003*
Engeller 6 Yil ve Uzeri 90 215,14
Toplam 374
Bilgi Paylasimi 1 Yildan Az 104 183,82
Kiiltiiriine iliskin 1-5 Y1l 180 177,20 6,575 0,037*
Degiskenler 6 Y1l ve Uzeri 90 212,34
Toplam 374
Orgiitsel Bilgi 1 Yildan Az 104 162,04
Paylagimi 1-5 Y1l 180 179,66 22,410 0,000%*
Toplam 6 Yil ve Uzeri 90 232,59
Toplam 374
* (p<0,05)

Tablo 4.12’de orgiitsel bilgi paylasim diizeyi ile kurumda ¢aligma siiresi arasindaki
farka ait Kruskal Wallis Varyans testi bulgularina yer verilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, orgiitsel bilgi paylasimi alt boyutlar1 olan kullanilan yontemler, engeller,
kiltiir ve orgiitsel bilgi paylasimi toplam puanlar1 (p<0,05) agisindan farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Orgiitsel bilgi paylasim alt boyutu diizeylerinde bu farkliligin 6 yil ve iizeri
grubun olusturdugu goriilmiistiir. Diger 6l¢ek alt boyutu olan bilgi paylasiminin nedenleri
acisindan (p>0,05) farklilhik gostermedigi belirlenmistir. Katilimcilarin orgiitsel bilgi
paylasimi diizeyi ile kurumda c¢alisma siiresi arasinda istatistiksel acidan farklilik

gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
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4.4.6. Orgiitsel Bilgi Paylasinu Diizeyinin Kurumdaki Gérevleri A¢isindan

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin kurumdaki gorevleri agisindan
karsilastirilmast i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.13’te

sunulmustur.

Tablo 4.13: Orgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyi ve Kurumdaki Géorevieri Arasindaki Farka Ait Mann-Whitney U
Testi Sonuclart

Kurumdaki Orneklem Ortalama Mann- p
Gorev Biiyiikliigii Whitney U
N
Bilgi Paylasiminda Memur 43 169,28
Kullanilan Ogretmen 331 189,87 6333,000 0,238
Yontemler Toplam 374
Bilgi Paylagiminin Memur 43 208,06
Nedenleri Ogretmen 331 184,83 6232,500 0,184
Toplam 374
Bilgi Paylagiminin Memur 43 219,93
Oniindeki Ogretmen 331 183,29 5722,000 0,036*
Engeller Toplam 374
Bilgi Paylasimi Memur 43 181,80
Kiiltiiriine Iliskin Ogretmen 331 188,24 6871,500 0,712
Degiskenler Toplam 374
Orgiitsel Bilgi Memur 43 210,95
Paylagimi Ogretmen 331 184,45 6108,000 0,130
Toplam Toplam 374

* (p<0,05)

Tablo 4.13’te orgiitsel bilgi paylasim diizeyi ile kurumdaki gorevleri arasindaki
farki test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, Orgiitsel bilgi paylasimi alt boyutlari olan kullanilan yontemler, nedenler,
kiltiir ve orgiitsel bilgi paylasimi toplam puanlar1 (p>0,05) istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Diger oOlcek alt boyutu olan bilgi paylasgiminin
oniindeki engeller (p<0,05) agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Istatistiksel agidan
bu farkliligi daha ¢ok uzman grubunun olusturdugu goriilmiistiir. Katilimcilarin orgiitsel
bilgi paylasimi diizeyi ile kurumdaki gorevleri arasinda istatistiksel acidan farklilik

gostermedigi sunucuna ulasilmistir.
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4.4.7. Orgiitsel Bilgi Paylasin1 Diizeyinin Bilgi Giivenligi Egitimi Alma
Durumu Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimcilarin  orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin bilgi giivenligi egitimi alma
durumu agisindan karsilagtirilmasi i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bulgular

Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 4.14: Orgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyi ve Bilgi Giivenligi Egitimi Alma Durumu Arasindaki Farka Ait
Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Bilgi Orneklem Ortalama Mann- p
Giivenligi Biiyiikliigii Whitney U
Egitimi N
Bilgi Paylagiminda Evet 44 239,57
Kullanilan Hayir 330 180,56 4969,000 0,001*
Yontemler Toplam 374
Bilgi Paylasiminin Evet 44 221,14
Nedenleri Hayir 330 183,02 5780,000 0,028*
Toplam 374
Bilgi Paylasiminin Evet 44 223,58
Oniindeki Hayir 330 182,69 5672,500 0,018*
Engeller Toplam 374
Bilgi Paylagimi Evet 44 216,16
Kiiltiiriine iliskin Hayir 330 183,68 5999,000 0,060
Degiskenler Toplam 374
Orgiitsel Bilgi Evet 44 240,62
Paylagimi Hayir 330 180,42 4922,500 0,001*
Toplam Toplam 374

*(p<0,05)

Tablo 4.14’te oOrgilitsel bilgi paylasim diizeyi ile bilgi giivenligi egitimi alma
durumu arasindaki farklilig1 test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Elde
edilen karsilastirma sonucunda, Orgiitsel bilgi paylasimi alt boyutlart olan kullanilan
yontemler, nedenler, engeller ve Orgiitsel bilgi paylasimi toplam puanlart (p<0,05)
acisindan farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Bilgi paylasimi diizeyi alt boyutlar
acisindan bu farkliligr bilgi glivenligi egitimi alanlarin olusturdugu belirlenmistir. Fakat
bilgi paylasimi kiltiirtine iligkin alt boyut (p>0,05) agisindan farklilik gdstermedigi
goriilmiustir. Katilimceilarin orgiitsel bilgi paylagimi diizeyi ile bilgi glivenligi egitimi alma

durumu arasinda istatistiksel agidan farklilik gosterdigi sonucuna ulagilir.
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4.4.8. Orgiitsel Bilgi Paylasinu Diizeyinin Bilgi Giivenligi Egitimi Alanlar
Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimcilarin orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin bilgi gilivenligi egitimi alanlar
acisindan karsilastirilmasi i¢in Kruskal Wallis Varyans testi uygulanmistir. Bulgular Tablo

4.15’te sunulmustur.

Tablo 4.15: Orgiitsel Bilgi Paylasimi Diizeyi ve Bilgi Giivenligi Egitimi Alanlar Arasindaki Farka Ait
Kruskal Wallis Varyans Testi Sonuglar

Bilgi Orneklem Ortalama Ki-kare Sd p
Giivenligi Biiyiikliigii x?
Egitimi N
Bilgi Paylasiminda 1 Kez 19 18,92
Kullanilan 2 Kez 18 25,92 2,814 0,245
Yontemler 3 Kez ve Uzeri 7 23,43
Toplam 44
1 Kez 19 18,18
Bilgi Paylasiminin 2 Kez 18 25,14 3,997 0,136
Nedenleri 3 Kez ve Uzeri 7 27,43
Toplam 44
Bilgi Paylagiminin 1 Kez 19 22,39
Oniindeki 2 Kez 18 22,31 0,032 0,984
Engeller 3 Kez ve Uzeri 7 23,29
Toplam 44
Bilgi Paylasimi 1 Kez 19 20,16
Kiiltiiriine Iliskin 2 Kez 18 25,81 2,038 0,361
Degiskenler 3 Kez ve Uzeri 7 20,36
Toplam 44
Orgiitsel Bilgi 1 Kez 19 19,87
Paylagimi 2 Kez 18 25,44 1,757 0,415
Toplam 3 Kez ve Uzeri 7 22.07
Toplam 44

Tablo 4.15’te orgiitsel bilgi paylasim diizeyi ile bilgi gilivenligi egitimi alanlar
arasindaki farki test etmek amaciyla Kruskal Wallis Varyans testi uygulanmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda, orgiitsel bilgi paylasimi alt boyutlar1 olan kullanilan yontemler,
nedenler, engeller, kiiltlir ve orgiitsel bilgi paylasimi toplam puanlar1 agisindan (p>0,05)
anlamli farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Katilimcilarin orgiitsel bilgi paylasimi diizeyi
ile bilgi gilivenligi egitimi alanlar arasinda istatistiksel agidan farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmistir.
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4.5. CALISMADA KULLANILAN BIiLGi GUVENLiIGi OLCEGINE AiT
ISTATISTIKSEL ANALIZLER

Tablo 4.16’da bilgi giivenligi Olgegi diizeyine ait istatistiksel bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 4.16: Bilgi Giivenligi Olgegine Ait Istatistikler
Bilgi Giivenligi Diizeyi ifadeleri Ortalama Standart

X Sapma

Kurumuzda bilgi giivenligi hedefleri belirlenmistir. 3,33 1,230
Kurumsal bilgi giivenli§i yonetim sistemi olusturulmustur. 3,33 1,162
Kisisel bilgi giivenligindeki tehditler ve giivenlik ac¢ikliklar1 nettir. 3,15 1,170
Korunacak kisisel bilgiler belirlenmistir. 3,45 1,188
Kurumsal bilgi giivenligi orgiitsel izlenmektedir. 3,03 1,140
Kurumuzda bilgi giivenligi uygulamasinda yonetim kararhdir. 3,52 1,157
Bilgi giivenligi komitesi bulunmaktadir. Sistematik risk yonetimi 2,72 1,240
uygulamasi bulunmaktadir.
Sistematik risk yonetimi uygulamas1 bulunmaktadir. 2,74 1,197
Yonetim, kaynaklari etkin bir sekilde kullanir. 3,26 1,219
Benzer kurumlarla bilgi giivenligi kiyaslamasi yapilmaktadir. 2,82 1,118
Bilgi giivenligi i¢ denetimi yapilmaktadir. 3,21 1,068
Bilgi giivenligi yonetim sistemi, ilerlemeyi saglar. 3,59 1,123
Kisisel bilgilerin korunmasi gerekli degildir. 2,16 1,334
Bilgi giivenligi politikas1 bulunmaktadir. 3,15 1,223
Bilgi giivenligi sorumlulari belirlidir. 3,24 1,114
Kisisel verilerini korumak i¢in kurallar bulunmaktadir. 3,54 1,186
Tiim kisisel verileri gizli tutulmalidir. 3,83 1,325
Kendi bilgilerimin arkadaslarim tarafindan goriilmesini isterim. 2,46 1,269
Kurumdan ayrilan personelin kullanici erisim yetkileri hemen iptal edilir. 2,65 1,145
Kurumumuzda fiziksel ve ¢evresel giivenlik saglanmaktadir. 3,71 1,077
Kisisel bilgiler sifreli bir formatta tutulmaktadir. 3,48 1,216
Acil durumlarda erigim kontrol kurallar1 belirlidir 3,38 1,155
Bilgi sistemleri edinmenin kurallar1 bulunmaktadir. 3,34 1,185
Bilgi giivenligi gilivenlik olaylari etkili bir sekilde sonuglanir. 3,32 1,161
Kurumumuzda bilgi giivenligi gereklilik olarak kabul edilmistir. 3,43 1,148
Bilgi giivenligi yonetim sistemi saglikli uygulanmaktadir. 3,33 1,213

Tablo 4.16’da gorildiigi gibi “Kurumumuzda fiziksel ve c¢evresel giivenlik
saglanmaktadir” ifadesi x= 3,71, “Bilgi giivenligi yonetim sistemi, ilerlemeyi saglar”
ifadesi x= 3,59 odlgegin en yiiksek ortalama degere sahip olarak belirlenmistir. “Kigisel
bilgilerin korunmasi gerekli degildir” ifadesi x= 2,16, “Kendi bilgilerimin arkadaglarim
tarafindan goriilmesini isterim” x= 2,46 olarak en diisiik ortalama seviyesine sahip ifadeler

olmuslardir. Olgegin toplam ortalama degeri x= 3,23 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4.17: Bilgi Giivenligi Olgegine Ait Tammlayict Bilgiler

n Min Maks Ortalama Standart Sapma

374 1 5 3,23 1,199

Tablo 4.17°de katilimcilarin bilgi giivenligi 6l¢ek sorularina verdikleri yanitlar

incelendiginde ortalamanin x= 3,23 oldugu goriilmiistiir.

4.6. BILGi GUVENLiIGi OLCEGIi ALT BOYUTLARINA iLiSKIiN
BULGULAR

Arastirma kapsaminda Orgiitsel bilgi gilivenligi Glgegine ait istatistiksel bulgular

ayritili bir sekilde ele alinmustir.

Tablo 4.18: Bilgi Giivenligi Kiiltiirii Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

BG Kiiltiir Boyutuna Ait Kesinlikle Katilmiyorum Kismen  Katilyorum Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum Katillyorum Katillyorum

Kurumuzda bilgi giivenligi  f 50 34 91 142 57
hedefleri belirlenmistir. % 13,4 9,1 243 38,0 15,2
Kurumsal bilgi giivenligi f 35 56 81 153 49
yonetim sistemi % 9.4 15,0 21,7 40,9 13,1
olusturulmustur.

Kisisel bilgi giivenligindeki f 36 79 98 116 45
tehditler ve giivenlik % 9,6 21,1 26,2 31,0 12,0
acikliklart nettir.

Korunacak kisisel bilgiler f 28 63 67 146 70
belirlenmistir. % 7,5 16,8 17,9 39,0 18,7
Kurumsal bilgi giivenligi f 39 81 123 92 39
orgiitsel izlenmektedir. % 10,4 21,7 32,9 24.6 10,4

Tablo 4.18de bilgi giivenligi kiiltiirii alt boyutuna iliskin bulgular verilmistir.
Katilmeilar, “Kurumuzda bilgi giivenligi hedefleri belirlenmistir” ifadesine % 38,0
oraninda “Katiliyorum”, “Kurumsal bilgi giivenligi yonetim sistemi olusturulmugstur”
ifadesine % 40,9 oraninda “Katiliyorum”, “Kisisel bilgi giivenligindeki tehditler ve
giivenlik agikliklar: nettir” ifadesine % 31,0 oraninda “Katiliyorum”, “Korunacak kisisel
bilgiler belirlenmistir’ ifadesine % 39,0 oraninda “Katiliyorum”, “Kurumsal bilgi
giivenligi orgiitsel izlenmektedir® ifadesine % 32,9 oraninda “Kismen Katiliyorum”

yanitlarin1 vermislerdir.
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Tablo 4.19: Bilgi Giivenligi Uygulamas: Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

BG Uygulamasi Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katihyorum  Kesinlikle
Boyutuna Ait Ifadeler Katilmiyorum Katiliyyorum Katiliyorum

Bilgi giivenligi komitesi f 74 103 80 88 29
bulunmaktadir. % 19,8 27,5 21,4 23,5 7,8
Sistematik risk yonetimi f 71 96 87 100 20
uygulamasi % 19,0 25,7 23,3 26,7 5,3
bulunmaktadir.

Yonetim, kaynaklar f 39 69 76 135 55
etkin bir sekilde kullanir. % 10,4 18,4 20,3 36,1 14,7
Benzer kurumlarla bilgi f 46 114 99 93 22
giivenligi kiyaslamasi % 12,3 30,5 26,5 24,9 59
yapilmaktadir.

Bilgi giivenligi i¢ f 35 44 137 125 33
denetimi yapilmaktadir. % 9.4 11,8 36,6 33,4 8.8
Bilgi giivenligi yonetim f 24 35 93 139 83
sistemi, ilerlemeyi saglar. % 6,4 9.4 24,9 37,2 22,2

Tablo 4.19’da bilgi giivenligi uygulamasi alt boyutuna iliskin sonuglara yer
verilmigtir. Katilimeilar, “Bilgi giivenligi komitesi bulunmaktadr” ifadesine % 27,5
oraninda “Katilmiyorum”, “Sistematik risk yonetimi uygulamas: bulunmaktadir” ifadesine
% 26,7 oraninda “Katiliyorum”, “Yonetim, kaynaklari etkin bir sekilde kullanir” ifadesine
% 36,1 oraninda “Katiliyorum”, “Benzer kurumlarla bilgi giivenligi kiyaslamast
vapilmaktadir” ifadesine % 30,5 oraninda “Katilmiyorum”, “Bilgi giivenligi i¢ denetimi
yapumaktadir” ifadesine % 36,6 oraninda “Kismen Katiliyorum”, Bilgi giivenligi yonetim

sistemi, ilerlemeyi saglar” ifadesine % 37,2 oraninda Katiliyorum yanitlarini vermislerdir.

Tablo 4.20: Bilgi Giivenligi Yaklasim Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

BG Yaklasimi Boyutuna Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Ait ifadeler Katilmmyorum Katillyorum Katillyorum

Bilgi giivenligi politikasi f 57 47 90 143 37
bulunmaktadir. % 15,2 12,6 24,1 38,2 9,9
Bilgi giivenligi sorumlulart £ 35 48 126 121 44
belirlidir. % 9.4 12,8 33,7 324 11,8
Kisisel verilerini korumak  f 34 30 94 132 84
i¢in kurallar bulunmaktadir. % 9,1 8,0 25,1 35,3 22,5
Kurumumuzda fiziksel ve  f 25 17 85 161 86
cevresel giivenlik % 6,7 4,5 22,7 43,0 23,0
saglanmaktadir.

Tablo 4.20°de bilgi giivenligi yaklasim alt boyutuna iligkin bulgulara yer
verilmistir. Katilimcilar, “Bilgi giivenligi politikast bulunmaktadir” ifadesine % 38,2

oraninda “Katiliyorum”, “Bilgi giivenligi sorumlulart belirlidir” ifadesine % 33,7 oraninda
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“Kismen Katiliyorum”, “Kisisel verilerini korumak icin kurallar bulunmaktadir” ifadesine
% 35,3 oraninda “Katiliyorum”, “Kurumumuzda fiziksel ve ¢evresel giivenlik

saglanmaktadir’ ifadesine % 43,0 oraninda “Katiliyorum, yanitlarini vermislerdir.

Tablo 4.21: Bilgi Giivenligi Yonetimi Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

BG Yonetimi Boyutuna Kesinlikle Katilmiyorum  Kismen Katihyorum  Kesinlikle
Ait ifadeler Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyyorum

Kurumuzda bilgi giivenligi £ 29 40 89 140 76
uygulamasinda yonetim % 7,8 10,7 23,8 37,4 20,3
kararlhdir.
Kurumdan ayrilan f 21 39 91 123 100
personelin kullanici erisim % 5,6 10,4 243 32,9 26,7
yetkileri hemen iptal edilir.
Kisisel bilgiler sifreli bir f 41 35 71 156 71
formatta tutulmaktadir. % 11,0 9.4 19,0 41,7 19,0
Acil durumlarda erigim f 37 41 93 150 53
kontrol kurallar1 belirlidir. % 9,9 11,0 24.9 40,1 14,2
Bilgi sistemleri edinmenin ~ f 39 49 87 145 54
kurallar1 bulunmaktadir. % 10,4 13,1 23,3 38,8 14,4
Bilgi giivenligi giivenlik f 45 32 100 153 44
olaylar1 etkili bir sekilde % 12,0 8,6 26,7 40,9 11,8
sonuglanir.
Kurumumuzda bilgi f 37 32 94 154 57
giivenligi gereklilik olarak % 99 8,6 25,1 41,2 15,2
kabul edilmistir.
Bilgi giivenligi yonetim f 49 33 91 148 53
sistemi saglikli % 13,1 8,8 24,3 39,6 14,2
uygulanmaktadir.

Tablo 4.21°de bilgi gilivenligi yonetimi alt boyutuna iliskin bulgulara yer
verilmistir. Katthmcilar, “Kurumuzda bilgi giivenligi uygulamasinda yonetim kararhidir”
ifadesine % 37,4 oraninda “Katiliyorum”, “Kurumdan ayrilan personelin kullanici erisim
vetkileri hemen iptal edilir’ ifadesine % 32,9 oraninda “Katiliyorum”, “Kisisel bilgiler
sifreli bir formatta tutulmaktadr” ifadesine % 41,7 oraninda “Katiliyorum”, “Acil
durumlarda erigim kontrol kurallar: belirlidir” ifadesine % 40,1 oraninda “Katiliyorum”,
“Bilgi sistemleri edinmenin kurallari bulunmaktadir” 1ifadesine % 38,8 oraninda
“Katiliyorum”, “Bilgi giivenligi giivenlik olaylar: etkili bir sekilde sonuglanir” ifadesine %
40,9 oraninda “Katiliyorum”, “Kurumumuzda bilgi giivenligi gereklilik olarak kabul
edilmistir’ ifadesine % 41,2 oraninda “Katiliyorum”, “Bilgi giivenligi yonetim sistemi
saghklt  uygulanmaktadir” ifadesine % 39,6 oraninda “Katiliyorum” yanitlarini

vermiglerdir.
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Tablo 4.22: Bilgi Giivenliginde Gizlilige Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

BG Gizliligi Boyutuna Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihlyorum Kesinlikle
Ait ifadeler Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Kisisel bilgilerin f 174 68 63 37 32
korunmas gerekli degildir. % 46,5 18,2 16,8 9,9 8,6
Tiim kisisel verileri gizli f 42 19 56 101 156
tutulmalidur. % 11,2 5,1 15,0 27,0 41,7
Kendi bilgilerimin f 111 93 89 50 31
arkadaslarim tarafindan % 29,7 249 23,8 13,4 8,3

goriilmesini isterim.

Tablo 4.22°de bilgi giivenligi gizliligi alt boyutuna iliskin bulgulara yer verilmistir.
Katilimcilar, “Kigisel bilgilerin korunmasi gerekli degildir” ifadesine % 46,5 oraninda
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Tiim kisisel verileri gizli tutulmalidir” ifadesine % 41,7
oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”, “Kendi bilgilerimin arkadaslarim tarafindan
goriilmesini isterim” ifadesine % 29,7 oraninda “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlarini

vermisglerdir.

47. BILGI GUVENLIGI DUZEYi ILE SOSYO-DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ARASINDA YAPILAN iSTATISTIKSEL ANALIZ

Calismanin bu boliimiinde egitim ¢alisanlariin bilgi giivenligi diizeyleri ile sosyo-
demografik Ozellikleri arasinda farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla Ki-kare

testi, Kruskal Wallis Varyans testi ve Mann-Whitney U testi uygulanmstir.
4.7.1. Bilgi Giivenligi Diizeyinin Cinsiyet Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyinin cinsiyet agisindan karsilastirilmasi igin

Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.23’te sunulmustur.
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Tablo 4.23: Bilgi Giivenligi Diizeyi ve Cinsiyet Arasindaki Farka Ait Mann-Whitney U Testi

Sonuglart
Cinsiyet Orneklem Ortalama Mann- p
Biiyiikliigii Whitney U
N
Bilgi Giivenligi Kadin 192 200,09
Kiiltiirii Erkek 182 174,22 15055,500 0,020*
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Kadin 192 185,90
Uygulamasi Erkek 182 189,19 17165,000 0,768
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Kadin 192 183,55
Yaklagimi1 Erkek 182 191,67 16713,500 0,466
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Kadin 192 189,77
Y onetimi Erkek 182 185,10 17035,500 0,676
Toplam 374
Bilgi Giivenliginde Kadin 192 179,47
Gizlilik Erkek 182 195,98 15929,500 0,135
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Kadin 192 191,75
Toplam Erkek 182 183,01 16655,500 0,434
Toplam 374

*(p<0,05)

Tablo 4.23’te katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyleri ile cinsiyet arasinda fark: test
etmek icin yapilan Mann-Whitney U testi bulgularima yer verilmistir. Elde edilen
karsilastirma sonucunda, bilgi giivenligi alt boyutlar1 olan bilgi giivenligi kiiltiirii (p<0,05)
acisindan farklhilik goriinmekte iken; bilgi giivenligi uygulamasi, yaklasim, yonetim,
gizlilik ve bilgi giivenligi toplam puanlart agisindan (p>0,05) anlamlhi farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Katilimceilarin bilgi giivenligi diizeyi ile cinsiyetleri arasinda

istatistiksel a¢idan farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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4.7.2. Bilgi Giivenligi Diizeyinin Yas A¢isindan Karsilastirilmasi

Katilimeilarin bilgi glivenligi diizeyinin yas acisindan karsilastirilmasi i¢in Kruskal

Wallis Varyans testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.24°te sunulmustur.

Tablo 4.24: Bilgi Giivenligi Diizeyi ve Yas Arasindaki Farka Ait Kruskal Wallis Varyans Testi Sonuglart

Yas Orneklem Ortalama Ki-kare Sd P
Biiyiikliigii x?
N
20-24 29 198,22
Bilgi Giivenligi 25-29 117 213,96
Kiltiirii 30-34 92 165,97 12,381 4 0,015*
35-39 96 178,53
40 ve Uzeri 40 173,39
Toplam 374
20-24 29 172,34
Bilgi Giivenligi 25-29 117 204,60
Uygulamasi 30-34 92 175,78 4,748 4 0,314
35-39 96 183,93
40 ve Uzeri 40 183,99
Toplam 374
20-24 29 168,71
Bilgi Giivenligi 25-29 117 212,68
Yaklagimi 30-34 92 172,83 10,942 4 0,027*
35-39 96 173,19
40 ve Uzeri 40 195,58
Toplam 374
20-24 29 146,34
Bilgi Giivenligi 25-29 117 215,63
Yonetimi 30-34 92 178,33 13,924 4 0,008*
35-39 96 180,10
40 ve Uzeri 40 173,89
Toplam 374
20-24 29 205,97
Bilgi Giivenliginde 25-29 117 173,13
Gizlilik 30-34 92 205,84 5,891 4 0,207
35-39 96 182,91
40 ve Uzeri 40 184,99
Toplam 374
20-24 29 170,31
Bilgi Giivenligi 25-29 117 211,08
Toplam 30-34 92 176,34 8,241 4 0,083
35-39 96 178,59
40 ve Uzeri 40 178,05
Toplam 374

* (p<0,05)

Tablo 4.24’te katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyi ile yas degiskeni arasindaki fark:
test etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Varyans testi bulgularina yer verilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda, bilgi giivenligi alt boyutlar1 olan bilgi glivenligi kiiltiiri,
yaklasimi ve yonetimi (p<0,05) agisindan anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu
farkliligin bilgi giivenligi diizeyi alt boyutlar1 agisindan 25-29 yas grubunun olusturdugu

belirlenmistir. Fakat diger olgek alt boyutlar1 olan, kullanilan bilgi giivenligi uygulamasi,
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gizlilik ve bilgi giivenligi toplam alt boyutlar1 (p>0,05) acisindan anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir.  Katilimecilarin  bilgi  gilivenligi diizeyi ile yas arasinda

istatistiksel agidan farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmstir.
4.7.3. Bilgi Giivenligi Diizeyinin Ogrenim Durumu Acisindan Karsilastirilmasi

Katilmeilarin =~ bilgi  giivenligi  diizeyinin ~ 68renimi  durumu  agisindan
kargilastirilmast igin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.25’te

sunulmustur.

Tablo 4.25: Bilgi Giivenligi Diizeyi ve Ogrenim Durumu Arasindaki Farka Ait Mann-Whitney U Testi

Sonuclart
Ogrenim  Orneklem Ortalama Mann- p
Durumu  Biiyiikliigii Whitney U
N
Bilgi Giivenligi Lisans 318 190,11
Kiltiirii Lisansiistii 56 172,66 8073,000 0,263
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Lisans 318 189,39
Uygulamast Lisanstuistii 56 176,79 8304,000 0,420
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Lisans 318 190,89
Yaklasimi Lisansiisti 56 168,22 7824,500 0,146
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Lisans 318 189,71
Y 6netimi Lisanstisti 56 174,97 8202,500 0,346
Toplam 374
Bilgi Giivenliginde Lisans 318 191,75
Gizlilik Lisansiistii 56 163,38 7553,500 0,067
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Lisans 318 190,82
Toplam Lisanstisti 56 168,66 7849,000 0,157
Toplam 374

Tablo 4.25°te katilimcilarin bilgi glivenligi diizeyleri ile 6grenim durumu arasindaki
farki test etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi bulgularina yer verilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda, bilgi giivenligi alt boyutlar1 olan bilgi giivenligi kiiltiirt,
uygulamasi, yaklasimi yonetimi, gizlilik ve bilgi giivenligi toplam alt boyutlar1 (p>0,05)
acisindan anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Katilimeilarin bilgi glivenligi diizeyi

ile 6grenimi durumu arasinda istatistiksel agidan farklilik géstermedigi gortilmiistiir.
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4.7.4. Bilgi Giivenligi Diizeyinin Calisilan Kurum Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimeilarin bilgi giivenligi diizeyinin ¢alisilan kurum agisindan karsilastiriimasi

icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.26’da sunulmustur.

Tablo 4.26: Bilgi Giivenligi Diizeyi ve Calisilan Kurum Arasindaki Farka Ait Mann-Whitney U Testi

Sonuclart
Calisilan Orneklem Ortalama Mann- P
Kurum Biiyiikliigii Whitney U
N
Bilgi Giivenligi Ozel Ogretim Kursu 161 195,85
Kiiltiirii Ozel Okul 213 181,19 15802,500 0,192
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Ozel Ogretim Kursu 161 193,22
Uygulamasi Ozel Okul 213 183,18 16226,000 0,373
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Ozel Ogretim Kursu 161 204,37
Yaklagimi1 Ozel Okul 213 174,75 14431,000 0,008*
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Ozel Ogretim Kursu 161 194,43
Y onetimi Ozel Okul 213 182,26 16031,000 0,280
Toplam 374
Bilgi Giivenliginde Ozel Ogretim Kursu 161 185,21
Gizlilik Ozel Okul 213 189,23 16778,000 0,719
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Ozel Ogretim Kursu 161 195,54
Toplam Ozel Okul 213 181,42 15852,000 0,211
Toplam 374

* (p<0,03)

Tablo 4.26’da katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyleri ile ¢alisilan kurum degiskeni
arasindaki farklilig: test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi bulgularina yer verilmistir.
Elde edilen karsilastirma sonucunda, bilgi giivenligi alt boyutlar1 olan bilgi giivenligi
yaklasimi (p<0,05) agisindan farklilik goriinmekte iken bilgi glivenligi kiiltiirii, uygulama,
yonetim, gizlilik ve bilgi giivenligi toplam puanlari agisindan (p>0,05) anlamli farklilik
goriilmemigstir. Bu farkliligin bilgi giivenligi yaklagimi alt boyutu agisindan 6zel 6gretim
kurs merkezi grubunun olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilarin bilgi glivenligi diizeyi ile

calisilan kurum arasinda istatistiksel agidan farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.
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4.7.5. Bilgi Giivenligi Diizeyinin Kurumda Calisma Siiresi Acisindan

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin  bilgi giivenligi diizeyinin kurumda c¢alisma siliresi agisindan
karsilastirilmasi i¢cin Kruskal Wallis Varyans testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.27°de

sunulmustur.

Tablo 4.27: Bilgi Giivenligi Diizeyi ve Kurumda Calisma Siiresi Arasindaki Farka Ait Kruskal Wallis
Varyans Testi Sonuglart

Kurumda Orneklem  Ortalama  Ki-kare Sd p
Calisma Biiyiikliigii x?
Siiresi N
1 Yildan Az 104 190,12
Bilgi Giivenligi 1-5 Yil 180 199,91 8,472 2 0,014%*
Kiiltiirii 6 Y1l ve Uzeri 90 159,65
Toplam 374
1 Yildan Az 104 185,41
Bilgi Giivenligi 1-5 Yil 180 192,38 0,825 2 0,662
Uygulamasi 6 Y1l ve Uzeri 90 180,16
Toplam 374
1 Yildan Az 104 193,88
Bilgi Giivenligi 1-5 Yil 180 193,04 3,496 2 0,174
Yaklasimi 6 Yil ve Uzeri 90 169,04
Toplam 374
1 Yildan Az 104 188,18
Bilgi Giivenligi 1-5 Yil 180 191,15 0,717 2 0,699
Yonetimi 6 Yil ve Uzeri 90 179,41
Toplam 374
1 Yildan Az 104 195,82
Bilgi Giivenliginde 1-5 Yil 180 189,21 2,016 2 0,365
Gizlilik 6 Y1l ve Uzeri 90 174,47
Toplam 374
1 Yildan Az 104 193,29
Bilgi Giivenligi 1-5 Y1l 180 192,37 2,745 2 0,253
Toplam 6 Yil ve Uzeri 90 171,07
Toplam 374

* (p<0,05)

Tablo 4.27°de katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyleri ile kurumda c¢alisma stiresi
arasindaki fark: test etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Varyans testi bulgularina yer
verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, bilgi giivenligi alt boyutu olan bilgi giivenligi
kiiltiirii (p<0,05) agisindan anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu farkliligin, bilgi
giivenligi kiiltlirii alt boyutu agisindan 1-5 yil grubunun olusturdugu belirlenmistir. Fakat
diger 6l¢ek alt boyutlar1 olan kullanilan bilgi giivenligi uygulamasi, yaklagimi, gizlilik,
yonetim ve bilgi giivenligi toplam alt boyutlar1 (p>0,05) agisindan anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyi ile kurumda calisma

sliresi arasinda istatistiksel agidan farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
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4.7.6. Bilgi Giivenligi Diizeyinin Kurumdaki Gorevleri Acisindan

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin ~ bilgi  giivenligi  diizeyinin kurumdaki goérevleri ag¢isindan
karsilastirilmas1 i¢cin Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Bulgular Tablo 4.28’de

sunulmustur.

Tablo 4.28: Bilgi Giivenligi Diizeyi ve Kurumdaki Gérevleri Arasindaki Farka Ait Mann-Whitney U Testi

Sonuglart
Kurumdaki  Orneklem Ortalama Mann- p
Gorev Biiyiikliigii Whitney U
N
Bilgi Giivenligi Memur 43 181,45
Kiiltiirt Ogretmen 331 188,29 6856,500 0,696
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Memur 43 201,78
Uygulamasi Ogretmen 331 185,65 6502,500 0,356
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Memur 43 216,91
Yaklagimi Ogretmen 331 183,68 5852,000 0,057
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Memur 43 207,38
Yonetimi Ogretmen 331 184,92 6261,500 0,199
Toplam 374
Bilgi Giivenliginde Memur 43 234,02
Gizlilik Ogretmen 331 181,46 5116,000 0,002%*
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Memur 43 206,36
Toplam Ogretmen 331 185,05 6305,500 0,224
Toplam 374

* (p<0,05)

Tablo 4.28’de katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyleri ile kurumdaki gorev
degiskeni arasindaki farki test etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi bulgularina
yer verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, bilgi giivenligi alt boyutlar1 olan bilgi
giivenliginde gizlilik (p<0,05) acisindan anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu
farkliligin bilgi giivenligi alt boyutu agisindan uzman grubunun olusturdugu belirlenmistir.
Fakat diger olcek alt boyutlar olan bilgi giivenligi kiiltiirii, uygulamasi, yaklasimi, yonetim
ve bilgi giivenligi toplam alt boyutlar1 (p>0,05) acisindan anlamli farklilik gostermedigi
goriilmistir. Katilimeilarin bilgi giivenligi diizeyi ile kurumdaki gorevleri arasinda

istatistiksel a¢idan farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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4.7.7. Bilgi Giivenligi Diizeyinin Bilgi Giivenligi Egitimi Alma Durumu
Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimcilarin bilgi gilivenligi diizeyinin bilgi giivenligi egitimi alma durumu
acisindan karsilagtirilmasi i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bulgular Tablo

4.29’da sunulmustur.

Tablo 4.29: Bilgi Giivenligi Diizeyi ve Bilgi Giivenligi Egitimi Alma Durumu Arasindaki Farka Ait Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

Bilgi Orneklem Ortalama Mann- p
Giivenligi Biiyiikliigii Whitney U
Egitimi N
Bilgi Giivenligi Evet 44 185,92
Kiiltiirt Hayir 330 187,71 7190,500 0,918
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Evet 44 227,49
Uygulamasi Hayir 330 182,17 5500,500 0,009*
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Evet 44 201,50
Yaklagimi Hayir 330 185,63 6644,000 0,358
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Evet 44 227,05
Yonetimi Hayir 330 182,23 5520,000 0,010*
Toplam 374
Bilgi Giivenliginde Evet 44 195,14
Gizlilik Hayir 330 186,48 6924,000 0,614
Toplam 374
Bilgi Giivenligi Evet 44 213,01
Toplam Hayir 330 184,10 6137,500 0,096
Toplam 374

* (p<0,05)

Tablo 4.29°da katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyleri ile bilgi glivenligi egitimi
alma durumu degiskeni arasindaki farkliligi test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi
bulgularina yer verilmistir. Elde edilen karsilastirma sonucunda, bilgi gilivenligi alt
boyutlari, bilgi giivenligi uygulamasi ve yonetimi (p<0,05) agisindan farklilik goriinmekte
iken bilgi giivenligi kiiltiirti, yaklasim, gizlilik ve bilgi giivenligi toplam puanlart agisindan
(p>0,05) anlaml1 farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyi
ile bilgi giivenligi egitimi alma durumu arasinda istatistiksel acidan farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmistir.

92



4.7.8. Bilgi Giivenligi Diizeyinin Bilgi Giivenligi Egitimi Alanlar Acisindan
Karsilastirilmasi

Katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyinin bilgi giivenligi egitimi alanlar agisindan
karsilastirilmasi i¢cin Kruskal Wallis Varyans testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 4.30’da

sunulmustur.

Tablo 4.30: Bilgi Giivenligi Diizeyi ve Bilgi Giivenligi Egitimi Alanlar Arasindaki Farka Ait Kruskal Wallis
Varyans Testi Sonuglari

Bilgi Giivenligi ~ Orneklem Ortalama Ki-kare Sd p
Egitimi Biiyiikliigii x?
N
1 Kez 19 19,71
Bilgi Giivenligi 2 Kez 18 25,36 1,831 2 0,400
Kiltiri 3 Kez ve Uzeri 7 22,71
Toplam 44
1 Kez 19 17,84
Bilgi Giivenligi 2 Kez 18 25,47 4,570 2 0,102
Uygulamasi 3 Kez ve Uzeri 7 27,50
Toplam 44
1 Kez 19 17,87
Bilgi Giivenligi 2 Kez 18 23,47 7,035 2 0,030*
Yaklasimi 3 Kez ve Uzeri 7 32,57
Toplam 44
1 Kez 19 16,50
Bilgi Giivenligi 2 Kez 18 23,78 11,938 2 0,003*
Y 6netimi 3 Kez ve Uzeri 7 35,50
Toplam 44
1 Kez 19 19,29
Bilgi Giivenliginde 2 Kez 18 22,39 4,705 2 0,095
Gizlilik 3 Kez ve Uzeri 7 31,50
Toplam 44
1 Kez 19 17,13
Bilgi Giivenligi 2 Kez 18 25,50 6,306 2 0,043*
Toplam 3 Kez ve Uzeri 7 29,36
Toplam 44

* (p<0,05)

Tablo 4.30°da katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyleri ile bilgi giivenligi egitimi
alanlar degigkeni arasindaki farki test etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Varyans testi
bulgularina yer verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, bilgi giivenligi alt boyutlari
olan bilgi gilivenligi yaklasimi, yonetim ve bilgi giivenligi toplam alt boyutlar1 (p<0,05)
acisindan anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu farkliligi 3 kez ve ftizeri bilgi
giivenligi egitimi alanlarin olusturdugu belirlenmistir. Bilgi giivenligi egitimi alma sayisi
arttikca bilgi giivenligi diizeyinin arttig1 sdylenebilir. Fakat diger olgek alt boyutlar1 olan
kullanilan bilgi glivenligi kiiltiirii, uygulama ve gizlilik (p>0,05) agisindan anlaml1 farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Katilimcilarin bilgi giivenligi diizeyi ile bilgi gilivenligi egitimi

alanlar arasinda istatistiksel agidan farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmstir.
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4.8. ORGUTSEL BIiLGi PAYLASIMI DUZEYIi iLE BiLGi GUVENLIGI
DUZEYI ILISKISINE AIT BULGULAR

Orgiitsel bilgi paylasimi diizeyi ile bilgi giivenligi diizeyi arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla korelasyon analizi ve regresyon uygulanmaistir.

4.8.1. Orgiitsel Bilgi Paylasini Diizeyi ve Bilgi Giivenligi Diizeyi Arasindaki
fliskiye Ait Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi en az iki degisken arasindaki iligkiyi test etmek, iliski varsa
derecesini 6l¢gmek amaciyla kullanilir. Korelasyon katsayisi +1 ile -1 arasinda degerler alir.

Korelasyon katsayis1 1’e yaklastikca olumlu yonde, -1’e yaklastiginda ise diisiik diizeyde
bir iliskiden so6z edilir (Sonmez ve Alacapiar, 2017:215).
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Tablo 4.31: Arastirma Kapsaminda O:rgiitsel Bilgi Paylasim Diizeyi ve Bilgi Giivenligi Diizeyi Arasindaki
1liskiye Ait Korelasyon Analizi Sonug¢lar

OBP OBP OBP OBP OBP BG BG BG BG BG  BG
Toplam Yontem Neden  Engel  Kiltir Toplam Kiiltir Uygulama Yaklasim Yoénetim Gizlilik

OBP r 1
Toplam p -
N 374
OBP r  0,555%* 1
Yontem 0,000 -

P
N 374 374

OBP r  0,572%% (,204%%* 1
Neden p 0,000 0,000 -
N 374 374 374
OBP r  0356%% 0,026 -0,249%* 1
Engel p 0,000 0,618 0,000 -
N 374 374 374 374
OBP r  0,612% 0218%% 0,449%% -0,237** 1
Kiltir p 0,000 0,000 0,000 0,000 -
N 374 374 374 374 374
BG r  0406*%* 0,182** 0,323** -0,107* 0,497** 1
Toplam p 0,000 0,000 0,000 0,038 0,000 -
N 374 374 374 374 374 374
BG r  0,328*% 0,196*%* 0,289** -0,245%*% 0,467** 0,821%* 1
Kiltiir 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 -

P
N 374 374 374 374 374 374 374
BG r  0440*%* 0,142** 0,241** 0,032  0,452*%* (,880** (,695** 1
Uygulamap 0,000 0,006 0,000 0,531 0,000 0,000 0,000 -
N 374 374 374 374 374 374 374 374
BG r  0,323* 0,107* 0,283** -0,059 0,399** 0,846** 0,584** 0,703** 1
Yaklagim p 0,000 0,038 0,000 0,254 0,000 0,000 0,000 0,000 -
N 374 374 374 374 374 374 374 374 374
BG r  0352%% 0,171** 0,345%* -0,134** 0461** 0911** 0,683** 0,708** 0,790** 1
Yonetim p 0,000 0,001 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 -
N 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374
BG r  0,142% 0,065 0,005  0,130* 0,069 0,451** 0,265** 0,416** 0,317** 0,300** 1
Gizlilik p 0,006 0,209 0,923 0,012 0,181 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 -
N 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374

** Korelasyonun katsayis1 onem diizeyi (p<0,01)
* Korelasyon katsayis1 6nem diizeyi (p<0,05)

Tablo 4.31°de orgiitsel bilgi paylasim diizeyi ve bilgi giivenligi diizeyi arasindaki
iliskiyi test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizine yer verilmistir. Orgiitsel bilgi
paylasimi diizeyi ile bilgi giivenligi diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski (p<0,01 ve r= 0,406) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel bilgi paylasim diizeyi ile bilgi

giivenligi diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel bilgi paylasimi diizeyi ile bilgi giivenligi alt boyutlari arasinda korelasyon
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analizi sonucunda oOrgiitsel bilgi paylagimi diizeyi ile bilgi giivenligi kiiltiirii alt boyutu
diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki (p<0,01 ve r= 0,328) oldugu;
orgilitsel bilgi paylasimi diizeyi ve bilgi glivenligi uygulamasi alt boyutu diizeyi arasinda,
pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski (p<0,01 ve r= 0,440) oldugu; orgiitsel bilgi
paylasimi diizeyi ve bilgi giivenligi yaklasimi alt boyutu diizeyi arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iligki (p<0,01 ve r= 0,323) oldugu; orgiitsel bilgi paylasimi diizeyi ve
bilgi giivenligi yonetimi alt boyutu diizeyi arasinda, pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski (p<0,01 ve r= 0,352) oldugu; orgiitsel bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi gizlilik alt
boyutu diizeyi arasinda, pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski (p<0,01 ve r=
0,142) oldugu tespit edilmistir.

Bilgi giivenligi diizeyi ile orgiitsel bilgi paylasimi alt boyutlar1 arasinda korelasyon
analizi sonucunda bilgi giivenligi diizeyi ile orgiitsel bilgi paylasimi yontemi alt boyutu
diizeyi arasinda, pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski (p<0,01 ve r= 0,182)
oldugu; bilgi giivenligi diizeyi ile orgiitsel bilgi paylasimi nedenleri alt boyutu arasinda,
pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski (p<0,01 ve r= 0,323) oldugu; bilgi giivenligi
diizeyi ile orgiitsel bilgi paylasimi nedenleri alt boyutu arasinda, negatif yonde diisiik
diizeyde anlamli bir iliski (p<0,05 ve r= -0,107) oldugu; bilgi giivenligi diizeyi ile orgiitsel
bilgi paylagimi kiiltiir alt boyutu arasinda, pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
(p<0,01 ve r=0,497) oldugu goriilmiistiir.
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4.8.2. Orgiitsel Bilgi Paylasinu Diizeyinin Bilgi Giivenligi Diizeyinin Etkisine
Ait Regresyon Analizi
Regresyon analizi, aralarinda iliski olan bagimli ve bagimsiz degiskenler ile birden

fazla degiskenin arasinda ki iliskinin matematiksel esitlik ile agiklanmasidir (Biiyiikoztiirk,

2013:91).

Tablo 4.32: Orgiitsel Bilgi Paylasiminin Bilgi Giivenligi Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonuglar

R R? Diizeltilmis R*  Standart Hata F Sig.
0,238? 0,056 0,054 19,37958 22,271 0,000*
Model 1 Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata Beta t P
_ Constant 48,140 7,696 6,255 0,000
Orgiitsel Bilgi 0,238
Paylagimi 0,418 0,089 4,719 0,000

(Bagimli Degisken: Bilgi Giivenligi: Durbin- Watson: 1,883)

Tablo 4.32’de orgiitsel bilgi paylasiminin ve bilgi giivenligine etkisini test etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
orgiitsel bilgi paylasim degiskeni, bilgi giivenligi degiskeninin % 5,6’sim1 agiklamaktadir
(R?=0,056). Bilgi paylasim degiskeninin bilgi giivenligi lizerinde anlamli bir etkisi
goriilmektedir (F= 22,271, p<0,01). Ayrica, orgiitsel bilgi paylasiminda meydana gelecek
bir birimlik degisim, bagimli degiskende 0,418 birim degisime yol agmaktadir. Modelin

tahmini sonucu:
[Bilgi Giivenligi = 48,140+0,418x Orgiitsel Bilgi Paylagimi] seklinde olacaktir.

Tablo 4.32°de regresyon analiz sonucuna gore, orgiitsel bilgi paylasim degiskenin

bilgi giivenligi degiskeni iizerinde etkili oldugu belirlenmistir (R= 0,23 ve p<0,01).
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4.8.3. Arastirma Hipotezlerine Ait Sonuclar

Arastirmada oOrgiitsel bilgi paylasim diizeyi ve bilgi gilivenligi kiiltiirii diizeyi
arasindaki 1iligski incelenmistir. Veriler SPSS 16.00 istatistiksel veri analiz programi
yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin ana hipotezi ve alt hipotezlerinin analiz

sonuclar1 Tablo 4.33’te verilmistir.

Tablo 4.33: Arastirmanin Hipotezlerine Ait Sonuglar

No Hipotez Hipotez Hipotez
Tiirii Sonuglar

Hipotez 1 Ho Orgiitsel bilgi paylasim (OBP) diizeyi bilgi giivenligi diizeyi RED
iizerinde etkili degildir (Ana Hipotez).

Hipotez 2 Ho Katilimeilarin  cinsiyeti agisindan, OBP  diizeyleri arasinda KABUL
anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 3 Ho Katilimeilarin yaslari agisindan, OBP diizeyleri arasinda anlaml RED
bir farklilik yoktur.

Hipotez 4 Ho Katilimeilarin - 8grenim  durumu  agisindan, OBP  diizeyleri KABUL
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 5 Ho Katilimeilarin  galistign  kurum  acisindan, OBP  diizeyleri KABUL
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 6 Ho Katilimcilarin ¢aligma siiresi agisindan, OBP diizeyleri arasinda RED
anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 7 Ho Katilimeilarin gérevi agisindan, OBP diizeyleri arasinda anlamli KABUL
bir farklilik yoktur.

Hipotez 8 Ho Katilimeilarin bilgi giivenligi egitimi almalari agisindan, OBP RED

diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 9 Ho Katilimcilarm bilgi giivenligi egitimi alanlarm, OBP diizeyleri KABUL
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 10 Ho Katilimeilarin cinsiyet agisindan, bilgi giivenligi diizeyleri KABUL
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 11 Ho Katilimeilarin  yaslart agisindan, bilgi giivenligi diizeyleri KABUL
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 12 Ho Katilimecilarin - 6grenim durumu agisindan, bilgi giivenligi KABUL
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 13 Ho Katilimeilarin - ¢aligtigt  kurum agisindan, bilgi  giivenligi KABUL
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 14 Ho Katilimcilarin  ¢aligma  siiresi  agisindan, bilgi  giivenligi KABUL
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 15 Ho Katilimeilarin - gérevi agisindan, bilgi giivenligi diizeyleri KABUL
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 16 Ho Katilimeilarin bilgi giivenligi egitimi almalar1 agisindan, bilgi KABUL
giivenligi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 17 Ho Katilimeilarin bilgi giivenligi egitimi alanlarm, bilgi giivenligi RED
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
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BOLUM V
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde ¢alismanin, temel problemleri kapsaminda elde edilen sonuglar benzer

caligmalarin sonuglari ile karsilastirma yapilip tartisilacak ve 6nerilerde bulunulacaktir.
5.1. TARTISMA VE SONUC

“Orgiitsel Bilgi Paylasimmin Bilgi Giivenligine Etkisi” adli arastirmanin amaci,
calisanlarin bilgi paylasim diizeyine yonelik tutumlarinin bilgi giivenligi diizeyini etkileyip
etkilemedigini belirlemektir. Calismanin birinci boliimiinde arastirmanin problemi, amaci
ve Onemi, sinirhiliklari, varsayimlari ve aragtirmada kullanilan terimlerin tanimlart yer
almaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde konu ile ilgili literatiir sunulmustur. Calismanin
liclincli boliimiinde yontem, arastirma modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri
toplama araci, verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirmanin dordiincii
boliimiinde bulgular kisminda; verilerin istatistiksel analizleri sunulmustur. Besinci

boliimde ise tartisma, sonuglar ve oneriler yer almistir.

Literatiirde, orgiitsel bilgi paylasimmi Oztiirk (2005:89-90) farkli kaynaklardan
elde edilen bilginin ve enformasyonun degisim ve paylasim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Eser ve Ensari (2016:135) orgiitsel bilgi paylasimini; kisisel bilginin
calisanlarin zihninde yer almasi, orgiitsel bilginin boliimlere gore gerceklesmesi ve yapisal
bilginin siiregler ve kurallar ¢ercevesinde Orglitiin tamamina yayilmasi olarak
tanimlamaktadir. Allameh vd., (2011:1215) bilgi paylasim siirecini; bireyler, gruplar veya
herhangi bir iletisim araciyla bilginin disariya aktarilmasi stireci olarak tanimlamaktadir.
Isik (2018:643) ise orglit ici bilgi aligverisinde bulunarak yeni bilginin iiretilme siirecini
ifade etmektedir. Etkin bilgi paylasimini kisiler ve oOrgiitlerin goniillii olarak katilim

sagladiklari bilingli eylemler olarak degerlendirmektedir.

Literatiirde bilgi gilivenligi; bilgilerin izinsiz kullanimindan, erisiminden,
kaybedilmesinden, ifsa edilmesinden ve degistirilmesinden korunma islemi olarak
tanimlannmustir ~ (Baykara, vd., 2013:231). Orgiitsel bilgi giivenligi; orgiitlerin bilgi
varliklart tespit edilip istenmeyen tehdit ve tehlikelerden korumak amaciyla Orgiitte
giivenlik analizlerinin yapilip gerekli dnlemlerin alinmasi olarak diisiiniilebilir (Vural ve
Sagiroglu, 2008, s. 509). Bilgi giivenligi kiltlirii Pathan, vd., (2014:5)’e gore; glivenlik
stratejileri, politika ve kontroller gibi diger kilit unsurlardir. Giivenlik stratejileri riskler,

politikalar ve kontroller iyi oldugunda bilgi giivenligi kiiltiirii insa edilir.
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Sari ve Prasetio (2017), bilgi paylasiminin genellikle gliven duyulan ortamlarda
meydana geldigini belirtmektedir. Elde edilen bilgi netse ve bagarilt bir sekilde uygulanirsa
bilgi paylasimi1 davranis1 kazanilabilir. Safa ve Solm (2016) bilgi paylasiminin ¢alisanlar
tizerinde bilgi giivenligi bilincinin olusturulmasinda o6nemli etkisi oldugunu dile
getirmektedirler. Giivenlik bilincinin oOrgiitte giivenlik risklerini en aza indiren faktor
oldugu kabul edilmektedir. Safa ve digerleri (2016) orgiitlerde bilgi giivenligi ve bilgi
paylasiminin sadece farkindaligi arttirmakla kalmayacagini aym1 zamanda orgiitsel bilgi
giivenligi politika ve prosediirlerine uyumuda kolaylastiracagin1 ifade etmektedirler.
Ayrica yonetim c¢alisanlar1 motive ederek bilgi giivenligi ve bilgi paylagimim
kolaylagtirabilecegini; calisanlarin bilgi paylasimi ve bilgi gilivenligi alaninda isbirligi
yapmaya tesvik edebilecegini dile getirmektedir. Tamjidyamcholo vd., (2014) bilgi
paylasiminin hem is yerlerinde hem de egitim kurumlarinda pozitif etkileri oldugunu
belirtmektedirler. Bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi etkilerinin orgiitler i¢in olasi riskleri
azaltip azaltamayacaginin tam olarak belirlenmemis oldugunu ileri stirmektedirler. Bu
konuda az sayida deneysel ¢alismanin mevcut oldugunu belirtmislerdir. Ayrica profesyonel
orgiitlerin diger orgiit iiyeleri ile bilgi paylasimi konusundaki isteksizligi gibi nedenlerden
dolay1 oOrgiitlerin basarisiz olma durumu oldugunu ifade etmislerdir. Hassan vd., (2013)
yaptiklar1 calismada kiiltiirel farkliliklarin bilgi paylasimini olumlu etkiledigi sonucuna

ulagmislardir.
5.1.1. Cahsanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Bu caligmaya Kirsehir’de faaliyet gosteren Milli Egitim Miidiirliigii’'ne bagli 6zel
ogretim kurs merkezlerinde ve 6zel okulda gorev yapan 374 kisi katilmistir. Caligilan
kurum agisindan bakildiginda; katilimcilarin %431 6zel 6gretim kurs ¢alisani, %57’si 6zel
okul calisan1 oldugu goriilmiistiir. Ozel okullarda katilmin daha fazla olmasinin nedeni
calisan sayisinin 6zel Ogretim kurs merkezinden fazla olmasi olarak degerlendirilir.
Aragtirma kapsaminda kadinlarin katilimi fazla olup %351,3’tiir. Yas gruplar agisindan
bakildiginda; katilimin ¢ogunlugunun %31,3 ile 25-29 yas araliginda olan personel oldugu
goriilmistiir. Calisanlarin 6grenim durumuna bakildiginda; en ¢ok katilimin %85 ile lisans
mezunu oldugu belirlenmistir. Kurumda c¢alisma siireleri agisindan bakildiginda;
calisanlarin % 48,1’nin 1-5 y1l aralifinda calistiklar1 goriilmistiir. Calisanlarin kurumdaki
gorevleri acisindan bakildiginda; %88,5 ile en fazla katilimin Ogretmen oldugu
goriilmiistiir. Bilgi giivenligi egitimi alma durumuna agisindan bakildiginda; egitim

alanlarin %11,8 oldugu, egitim almayanlarin %88,2 oldugu goriilmiistiir. Bilgi giivenligi
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egitimi alanlar agisindan bakildiginda; % 5,1 ile bir defa bilgi giivenligi egitimi alan

personel sayisinin en fazla oldugu goriilmiistiir.

5.1.2. Orgiitsel Bilgi Paylasinn Diizeyi ve Bilgi Giivenligi Diizeyine Iliskin

Sonuclar

Orgiitsel bilgi paylasimi diizeyine iliskin sonuglar incelendiginde, “Bilgi
paylasuiminda yiiz yiize/birebir iletisim yontemini tercih ederim” ifadesi x= 4,44, “Bilgiyi
paylasirim ¢linkii bilgi paylasimi kendimi ifade etmemi saglar” ifadesi x= 4,25 oraninda en
yiiksek ortalama degere sahip sorular olarak tespit edilmistir. Bu durumda katilimcilarin
orgiitsel bilgi paylagiminda kendilerini en iyi ifade etme konusunda daha ¢ok yiiz yiize
iletisime onem verdikleri sOylenebilir. En diisilk ortalama degere sahip olan, “Bilgi
pavlasmak istemem ¢iinkii bilgi paylasiminin hi¢hir yararinin olmayacagini diistintiyorum”
ifadesi (x= 1,84), “Bilgi paylagmak istemem ¢iinkii bilgi paylasmak sorunlarin ¢oziimiine
katki  saglamiyor” ifadesi (x= 1,97) incelendiginde; katilimcilarin oOrgiitsel Dbilgi
paylasiminin olasi sorunlarin ¢oziimiinde faydali olacagini diisinmedigi ortaya
cikmaktadir. Caligmada orgiitsel bilgi paylasim 6l¢egindeki sorulara egitim calisanlarinin
verdigi yanitlar incelendiginde; toplam ortalama degerinin x= 3,07 oldugu goriilmiistiir.

Egitim ¢alisanlarinin bilgi paylasiminda bulunduklar1 sdylenebilir.

Calismada kullanilan  bilgi giivenligi  Olge8ine ait istatistiksel bilgiler
incelendiginde; “Kurumumuzda fiziksel ve ¢evresel giivenlik saglanmaktadir” ifadesi x=
3,71, “Bilgi giivenligi yonetim sistemi, ilerlemeyi saglar” ifadesi x= 3,59 ile en yiiksek
ortalama degere sahip ifadeler olarak belirlenmistir. Bu durumda orgiitler i¢in yeterli
diizeyde fiziksel ve cevresel giivenligin saglandig1 soylenebilir. Orgiitsel bilgi giivenligi
uygulanmasinda pozitif diisiinceler oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama degere sahip
ifadeler ise “Kisisel bilgilerin korunmast gerekli degildir” (x= 2,16) ve “Kendi bilgilerimin
arkadaslarim tarafindan goriilmesini isterim” (x= 2,46) olmustur. Egitim ¢alisanlar1 kisisel
bilgilerinin herkes tarafindan goriilmesini ve erisilmesini istemedikleri diisiincesinde
olduklar1 sdylenebilir. Caligmada bilgi giivenligi 6l¢egindeki sorulara egitim ¢aliganlarinin
verdigi yanitlar incelendiginde; toplam ortalama degerinin x= 3,23 oldugu belirlenmistir.
Katilimcilar  orgiitsel diizeyde bilgi giivenligi uygulamasinin  yeterli oldugunu

diistinmektedirler. Ayrica bilgi giivenligi konusunda hassas olduklar1 sdylenebilir.

Orgiitsel bilgi paylasimi 6lcegi diizeyine ait alt boyutlar incelenmistir. Orgiitsel

bilgi paylasimi yontemler alt boyutuna ait egitim calisanlarinin verdigi yanitlar
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incelendiginde en fazla “Bilgi paylasiminda yiiz yiize/birebir iletisim yontemini tercih
ederim” ifadesi % 58,3 oraninda ve “Bilgi paylasiminda telefon ile iletisim yontemini
tercih ederim” ifadesi % 38,2 oraninda tercih ettikleri goriilmiistiir. Buradan anlasiliyor ki
bilgi paylasiminda yiiz ylize iletisime onem verilmekte; elektronik ve teknolojik yontemler

yogun olarak kullanilmaktadir.

Orgiitsel bilgi paylasimi dlgegi alt boyutu olan nedenlere ait bulgulara katilimcilarin
cogunlugu “Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi,; orgiitteki diger arkadaslarimla
bireysel iligki kurmami saglar” ifadesini % 43,9 oraninda ve “Bilgiyi paylasirim ¢iinkii
bilgi paylasimi; kendimi ifade etmemi saglar” ifadesini % 47,9 oraninda tercih ettikleri
goriilmistiir. Genel olarak calisanlarin kendini ifade etmek ve iyi iliskiler kurmak amaciyla
bilgi paylasiminda bulunduklari sdylenebilir. Calismanin bulgulariyla paralel sekilde
Kulaklioglu (2009) yapmis oldugu ¢alismada katilimecilarin biiylik c¢ogunlugu bilgi
paylasiminin kendilerine olumlu katki saglayacag: goriisiinde olduklarini belirtmistir. Ayni
sekilde Ipe (2003) calismamizi destekler nitelikte olup Orgiitiin bilgiden etkin bir sekilde
yararlanabilmesi i¢in bilgiyi kullanan, iireten ve paylasan g¢alisanlara bagl oldugunu

belirtmektedir.

Orgiitsel bilgi paylasimi dlgegi alt boyutu olan engellere ait bulgulara katilimcilarin
verdigi yanitlar incelendiginde, en fazla “Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii bilgi
paylasimimin hi¢bir yararmmin olmayacagini diisiiniiyorum” ifadesine % 47,1 oraninda
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu durum calisanlarin kisisel ve orgiitsel fayda saglamak
icin bilgi paylasimimi engel olarak gormedikleri disilincesini akla getirmektedir.
Calismanin bulgulariyla benzer sekilde Kulaklioglu (2009)’da yapmis oldugu c¢alismada
katilimcilarin kendi agilarindan bilgi paylagimini engel olarak gérmedikleri sonucunu elde

etmistir.

Orgiitsel bilgi paylasimi dlcegi alt boyutu olan kiiltiire ait bulgulara katilimcilarin
cogunlugu, “Bu orgiitte ¢calisan herkes birbirinden mutlaka bir seyler ogrenir” ifadesini %
46,3 oraninda ve “Bu orgiitte ise yeni baslayan bir kisi diger arkadaslarimin yardimiyla
kisa siirede orgiite uyum saglar” ifadesini % 43,6 oraninda tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu
yanitlar dogrultusunda oOrgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasimini olumlu yo6nde etkiledigi
sOylenebilir. Ayrica yoneticiler deneyimlerini calisanlar ile paylastiginda orgiitsel kiiltiir
diizeyini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitte bilgi paylasim kiiltiiriiniin varligindan sdz

edilebilir.
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Bilgi giivenligi 6l¢egi diizeyine ait alt boyutlar incelenmistir. Bilgi giivenligi 6l¢egi
kiiltiir alt boyutuna ait yanitlar incelendiginde en fazla “Kurumsal bilgi giivenligi yonetim
sistemi olusturulmustur” ifadesini % 40,9 oraninda ve “Korunacak kisisel bilgiler
belirlenmistir” ifadesini % 39,0 oraninda tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu dogrultuda bilgi
giivenligi politikalariin ~ orgiitsel diizeyde belirlendigi ve wuygulandigi sonucuna

ulasilmistir.

Bilgi giivenligi 6l¢egi alt boyutu olan uygulamaya ait bulgulara katilimcilarin
cogunlugu “Bilgi giivenligi yonetim sistemi, ilerlemeyi saglar” ifadesini % 37,2 oraninda ve
“Yonetim, kaynaklar: etkin bir sekilde kullanir” ifadesini % 36,1 oraninda tercih ettikleri
goriilmiistiir. Burada bilgi giivenliginin etkin bir sekilde uygulandigi ve bilgi giivenligi

yOnetim sisteminin yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bilgi giivenligi 6l¢egi yaklasim alt boyutuna ait bulgulara katilimeilarin ¢cogunlugu
“Kurumumuzda fiziksel ve ¢evresel giivenlik saglanmaktadir” ifadesini % 43,0 oraninda ve
“Bilgi giivenligi politikast bulunmaktadir” ifadesini % 38,2 oraninda tercih ettikleri
goriilmiistiir. Bu durumda orgiitsel diizeyde bilgi giivenligi uygulamasinin saglanmasi

yoniinde olumlu goériislerin oldugu goriilmiistiir.

Bilgi giivenligi Olcegi yoOnetim alt boyutuna ait yanitlar incelendiginde
katilimcilarin ¢ogunlugu “Kisisel bilgiler sifreli bir formatta tutulmaktadir” ifadesini %
41,7 oraninda ve “Kurumumuzda bilgi giivenligi gereklilik olarak kabul edilmistir”
ifadesini % 41,2 oraninda tercih ettikleri goriilmiistiir. Bilgi giivenligi uygulamalarinda
yonetimin etkin olmasinin, uygulama diizeyini arttirdigi belirlenmistir. Ayrica bilgi
giivenliginin  gerekli oldugu diisiincesi bilgi giivenligi  bilincinin  olustugunu

gostermektedir.

Bilgi giivenligi 6l¢egi gizlilik alt boyutuna ait yanitlar incelendiginde katilimeilarin
cogunlugu “Tiim kisisel verileri gizli tutulmalidir” ifadesini % 41,7 oraninda tercih ettikleri
goriilmistir. Bilgi giivenliginin saglanmasi yoniinde kisisel bilgileri acgisindan gizlilige

onem verdikleri gorilmiistiir.

5.1.3. Orgiitsel Bilgi Paylasim Diizeyi ve Bilgi Giivenligi Diizeyi Arasindaki
Mliskiye Ait Sonuglar

Orgiitsel bilgi paylasim diizeyi ve sosyo-demografik degiskenler diizeyindeki
farklar1 belirlemek i¢in parametrik olmayan testler uygulanmistir. Arastirma kapsaminda

incelenen Ozel 6gretim kurumlarinda c¢alisanlarin orgiitsel bilgi paylasim diizeyleri ile
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cinsiyet arasindaki farklilig1 tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmigtir.
Yapilan analiz sonucunda cinsiyet acgisindan orgiitsel bilgi paylasim toplam puanlarinin
istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet
acisindan bilgi paylasim diizeylerinin 6lgek alt faktorii olan engeller alt boyutunun anlaml
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Analizden elde edilen sonuca gore Hipotez 2
kabul edilmistir. Cinsiyet degiskenine bakilmaksizin aragtirmaya katilim gosteren 6zel
Ogretim kurumu c¢alisanlarinin benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bilgi
paylasim davranisi igerisinde olmayan bireyler yeterli vakitlerinin olmadig1 ve sorunlarin
¢Oziimiine katki saglamadigi diisiincesinde olduklar1  sOylenebilir.  Caligmanin
bulgularindan farkli olarak Giirdal (2013) yaptig1 calismada istatistiksel olarak bilgi
paylasim Olgegi 6diil boyutunun kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Ayrica analiz sonucu bilgi paylasim 6l¢egi alt boyutlarinin
sosyo-demografik dzelliklere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde Oneren
vd., (2016) ise yapmis olduklar1 ¢alismada bilgi paylasim diizeyleri ile cinsiyet arasinda
anlamli farkliliklar bulundugu gériilmiistiir. Orgiitsel agidan bilgi paylasim diizeyleri erkek
katilimcilarin  daha yiiksek iken bireysel acidan bilgi paylasim diizeyleri kadin
katilimcilarin daha yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir.

Orgiitsel bilgi paylasimi1 diizeyinin yas degiskeni acisindan farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis Varyans testi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda yas acisindan Orgiitsel bilgi paylasimi toplam puanlarnin istatistiksel
olarak anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ayrica yas acisindan Orgiitsel
bilgi paylasiminin 6l¢ek alt faktorii olan nedenler ve kiiltiir puanlart acisindan (p<0,05)
anlamh farklilhik gosterdigi goriiliirken; kullanilan yontemler ve engeller alt boyutu
acisindan (p>0,05) anlaml farklilik goriilmemistir. Analizden elde edilen sonuca gore
Hipotez 3 reddedilmistir. Elde edilen bulgulara gore farkliligin bilgi paylasiminin nedenleri
alt boyutu diizeyinde 40 yas ve iizerinin etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim
kurumlarinda gorev yapan personelin meslek hayatlar1 boyunca edindikleri tecriibeler
arttikca daha fazla bilgi paylagimi davranisi icerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
tecrilbenin artmas1 bilgi paylasim diizeyini olumlu ydnde etkiledigi disiiniilebilir.
Calismanin bulgularindan farkli olarak Yenigeri ve Demirel (2007) yapmis olduklar
calismada bilgi paylasimi ve yas degiskenlerine ait istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Bilgi paylasimina yonelik bireysel engellerin, sosyo-demografik 6zelliklere

gore anlamli farklilik gostermedigini belirtmislerdir. Caligmanin bulgulariyla paralel
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sekilde Oneren vd. (2016) bilgi paylasim diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli
farklilik vardir sonucunu elde etmislerdir. Dolayisiyla ise yeni baslayanlarin bilgi
paylasimi konusunda ¢ekimser olduklar1 ve bunun deneyim eksikliginden kaynakli oldugu

sOylenebilir.

Orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin égrenim durumu agisindan farklilk gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda 6grenim durumu agisindan Orgiitsel bilgi paylasim diizeyi toplam puanlarinin
anlaml farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ayrica 6grenim durum agisindan
bilgi paylasim diizeyi 6lgek alt boyutu olan kullanilan yontemler, nedenler, engeller,
kiiltiir agisindan (p>0,05) anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Analizden elde
edilen sonuca gére Hipotez 4 kabul edilmistir. Ogrenim durumu degiskenine bakilmaksizin
arastirmaya katilim gosteren 6zel 6gretim kurumu calisanlarinin benzer goriislere sahip
oldugu goriilmektedir. Calismanin bulgularindan farkli olarak Oneren vd., (2016) yapmis
olduklar1 calismada bilgi paylasim diizeyleri ile 6grenim durumu diizeyleri arasinda
anlamli farklilik saptamistir. Bu farkin sebebi ilkdgretim diizeyi katilimcilarinin orgiitsel
ve bireysel bilgi paylasim diizeylerinin daha diisiik olmasidir. Yine benzer sekilde Karadal
ve Ozginar (2003) bilgi paylasimi ve dgrenim durumu arasinda anlamli farklilik tespit
etmislerdir. Ogrenim durumu yiiksek olanlarin daha fazla bilgi paylasiminda bulunduklari
belirlenmigtir. Calismanin bulgulariyla paralel sekilde Demirhan ve Bozkurt (2010) bilgi
paylasim diizeyi ile sosyo-demografik (cinsiyet, yas, 6grenim durumu) 6zellikleri arasinda

anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

Orgiitsel bilgi paylasimu diizeyi ile calisilan kurum arasinda farklilig: tespit etmek
amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda ¢alisilan kurum agisindan orgiitsel bilgi
paylasim diizeyi toplam puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Ayrica ¢alisilan kurum agisindan bilgi paylasim diizeyi o6lgek alt
boyutu olan kiiltiir agisindan (p<0,05) farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Analizden elde
edilen sonuca gore Hipotez 5 kabul edilmistir. Calisilan kurum degiskenine bakilmaksizin
aragtirmaya katilim gosteren 6zel 6gretim kurumu galisanlarinin benzer goriislere sahip
oldugu sdylenebilir. Calismanin bulgulariyla farkli olarak Gilingér ve Celep (2016)
caligmalarinda orgiit i¢i bilgi paylasim diizeyleri ile okul tiirii de§iskeni arasinda anlamli
fark oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin kurumda ¢alisma siiresi agisindan farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Varyans testi
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sonucunda Orgiitsel bilgi paylasim diizeyi toplam puanlarinin istatistiksel agidan anlaml
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ayrica kurumda c¢alisma siiresi agisindan
orgilitsel bilgi paylasim 6lcegi alt boyutu olan kullanilan yontemler, engeller ve kiiltiir alt
boyutlarmin (p<0,05) farklilik gosterdigi goriiliirken; nedenleri agisindan (p>0,05)
farklilik tespit edilememistir. Analizden elde edilen sonuca gore Hipotez 6 reddedilmistir.
Olgek toplam puanlarma gore farklihigmm 6 yil ve iizeri calisan gruptan kaynaklandig
anlasilmaktadir. Dolayisiyla calisma siiresi arttikca Orgiitsel bilgi paylasim diizeyinin
arttigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin bulgulariyla paralel sekilde Oneren vd.,
(2016)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada bilgi paylasim diizeyleri ve ¢alisma siiresi arasinda
anlamli farkliliga rastlanmistir. Ayrica ¢alisma siiresi 0-5 yil grubu calisan diizeyinde,
6-12 yi1l grubu bireysel diizeyde bilgi paylasim yaptiklart belirlenmistir. Calismanin
bulgularindan farkli olarak Demirel ve Durna (2006),bilgi paylasim diizeyine yonelik

engellerin ¢aligma siiresi ile anlamli farklilik géstermedigini tespit etmislerdir.

Orgiitsel bilgi paylasim diizeyinin kurumdaki gorevleri agisindan farklilifn tespit
etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda orgiitsel bilgi paylasim diizeyi
toplam puanlarinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Ayrica kurumdaki gorevleri agisindan Orgiitsel bilgi paylasim dlgegi alt boyutu
olan kullanilan yontemler, nedenler alt boyutlarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
goriiliirken (p>0,05); engeller alt boyutunda farklilik gdsterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Analizden elde edilen sonuca gore Hipotez 7 kabul edilmistir. Kurumdaki gorevleri
degiskenine bakilmaksizin aragtirmaya katilim gosteren 6zel 6gretim kurumu ¢alisanlarinin
benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Caligmanin bulgularindan farkl olarak Riege
(2005) bilgi paylasgim diizeyi ile ¢alisanlarin gorevi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Ayni sekilde Yeniceri ve Demirel (2007)’de yapmis olduklari
caligmada Orgiitsel bilgi paylasimi bireysel engeller ile gorevleri arasinda anlaml bir iligki

oldugu sonucuna varmiglardir.

Orgiitsel bilgi paylasim diizeyinin bilgi giivenligi egitimi alma durumu arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda orgiitsel bilgi
paylasim diizeyi toplam puanlarinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gdsterdigi
gorlilmistiir (p<0,05). Ayrica bilgi glivenligi egitimi alma durumu agisindan orgiitsel bilgi
paylasimi alt boyutu olan kullanilan yontemler, nedenler, engeller agisindan (p<0,05)
farklilik gosterdigi ancak kiiltiir alt boyutu agisindan (p>0,05) farklilik gostermedigi

goriilmiistiir. Analizden elde edilen sonuca gore Hipotez 8 reddedilmistir. Calismanin
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bulgularina goére meydana gelen bu farkliligin bilgi giivenligi egitimi alan gurubundan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bilgi giivenligi egitimi alan bireylerin daha c¢ok bilgi

paylasiminda bulunduklar1 sdylenebilir.

Orgiitsel bilgi paylasimi diizeyinin bilgi giivenligi egitimi alanlar agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans testi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda bilgi giivenligi egitimi alanlar agisindan orgiitsel bilgi paylasimi
toplam puanlarmin anlamlh farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Ayrica bilgi
giivenligi egitimi alanlar agisindan bilgi gilivenligi alt boyutu olan kullanilan yontemler,
nedenler, engeller, kiiltlir agisindan (p>0,05) anlamli farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.
Analizden elde edilen sonuca gore Hipotez 9 kabul edilmistir. Bilgi giivenligi egitimi alma
sayist degiskenine bakilmaksizin arastirmaya katilm gosteren 6zel Ogretim kurumu

calisanlarinin benzer goriislere sahip oldugu belirlenmistir.

Bilgi giivenligine iliskin bulgularin sosyo-demografik degiskenler agisindan
karsilagtirilmasi igin parametrik olmayan testler uygulanmistir Bilgi giivenligi diizeyinin
cinsiyet agisindan farkliligini tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda cinsiyet agisindan bilgi giivenligi toplam puanlarinin anlamli
farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Ayrica cinsiyet acisindan bilgi giivenligi alt boyutu
olan uygulama, yaklagim, yonetim ve gizlilik acisindan (p>0,05) anlamli farklilik
gostermedigi  goriiliirken; kiiltiir acgisindan  (p<0,05) anlamhi farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Analizden elde edilen sonuca gore Hipotez 10 kabul edilmistir. Cinsiyet
degiskenine bakilmaksizin aragtirmaya katilim gosteren 6zel 6gretim kurumu ¢alisanlarinin
benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Gergeker (2012)’in yapmis oldugu ¢alismada
da cinsiyet agisindan bilgi giivenliginde gizlilik degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemis olup ¢aligmanin bulgularini1 destekler niteliktedir.

Bilgi giivenligi diizeylerinin yas agisindan farklilik gosterip gOstermedigini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans testi yapilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda
yas acisindan bilgi giivenligi toplam puanlarimin farklihk gostermedigi goriilmiistiir
(p>0,05). Ayrica bilgi giivenligi alt boyutu olan uygulama ve gizlilik agisindan anlaml
farklilik gdstermedigi goriiliirken (p>0,05); kiiltlir, yaklasimi ve yonetimi acisindan
(p<0,05) anlaml fark oldugu saptanmistir. Analiz sonucuna gore Hipotez 11 kabul
edilmistir. Yas degiskenine bakilmaksizin arastirmaya katilim gosteren o6zel Ogretim
kurumu ¢aligsanlarinin benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Bilgi glivenligi diizeyi

alt boyutlar1 agisindan farkliigin 25-29 yas grubunun olusturdugu belirlenmistir.
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Calismanin bulgulariyla paralel sekilde Gergeker (2012)’in yapmis oldugu caligmada
yaslarina gore bilgi glivenliginde gizlilik degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Bilgi giivenligi diizeyleri ile 6grenim durumu arasindaki farkliligi tespit etmek
amactyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda 6grenim durumu agisindan bilgi
giivenligi toplam puanlarinin anlamh farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Elde
edilen analiz sonucuna gore Hipotez 12 kabul edilmistir. Ogrenim durumu degiskenine
bakilmaksizin arastirmaya katilim gosteren 6zel 6gretim kurumu galisanlarinin benzer
goriiglere sahip oldugu sodylenebilir. Calismanin bulgulariyla paralel sekilde Mart (2012)
yapmis oldugu ¢aligmada katilimeilarin bilgi giivenligi farkindaliklar ile egitim durumlar
acisindan anlaml bir farklilik goriilmemistir. Ayni sekilde Okul vd., (2018) bilgi giivenligi
farkindaligi ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik goriilmedigini ifade

etmislerdir.

Bilgi giivenligi diizeyleri ile ¢alisilan kurum arasindaki farkliligi tespit etmek
amactyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda calisilan kurum agisindan bilgi
giivenligi toplam puanlarinin anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Ayrica
bilgi giivenligi alt boyutu olan yaklasim acisindan (p<0,05) farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Analizden elde edilen sonuca gore, Hipotez 13 kabul edilmistir. Calisilan
kurum degiskenine bakilmaksizin aragtirmaya katilim gosteren o6zel Ogretim kurumu

calisanlarinin benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir.

Bilgi giivenligi diizeyinin kurumda ¢aligma siiresi diizeyi agisindan farklilig: tespit
etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Varyans testi sonucunda kurumda g¢alisma siiresi
acisindan bilgi giivenligi toplam puanlarinin anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir
(p>0,05). Ayrica kurumda c¢aligma stiresi acisindan bilgi giivenligi alt boyutu olan
uygulama, yaklagim, yonetim ve gizlilik agisindan (p>0,05) farklilik géstermemekte ancak
kiltir agisindan (p<0,05) anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Analizden elde edilen
sonuca gore Hipotez 14 kabul edilmistir. Calisma siiresi degiskenine bakilmaksizin
aragtirmaya katilim gosteren 6zel 6gretim kurumu galisanlarinin benzer goriislere sahip
oldugu soylenebilir. Bilgi giivenligi kiiltiir alt boyutuna gore bu farkliligr 1-5 y1l arasi
calisan grubunun olusturdugu belirlenmistir. Calismanin bulgulariyla paralel sekilde Okul
vd. (2018) orgiit yoneticileri ile yapmis olduklar1 ¢alismada, bilgi giivenligi farkindaligi ile

mesleki deneyim arasinda anlamli farklilik gortilmemistir.
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Bilgi giivenligi diizeyinin kurumdaki gérevieri agisindan farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan bu analiz
sonucunda kurumdaki gorevleri acisindan bilgi giivenligi toplam puanlarinin anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Ayrica kurumdaki gorevleri agisindan bilgi
giivenligi alt boyutu olan gizlilik agisindan (p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Analiz sonucuna gore Hipotez 15 kabul edilmistir. Kurumdaki gorevleri
degiskenine bakilmaksizin aragtirmaya katilim gosteren 6zel 6gretim kurumu ¢alisanlarinin
benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Bilgi giivenligi gizlilik alt boyutuna gére bu
farkliligin uzman grubundan kaynaklandig: belirlenmistir. Calismanin bulgulariyla paralel
sekilde Gergeker (2012)’in yapmis oldugu calismada gorevleri agisindan bilgi glivenligi
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir. Calismanin bulgulartyla farkl
olarak Mart (2012) bilgi giivenligi farkindalig: ile gorevleri arasinda anlamli bir farklilik

gorilmistiir.

Bilgi giivenligi diizeyinin bilgi giivenligi egitimi alma durumu agisindan farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda bilgi giivenligi egitimi alma durumu agisindan bilgi giivenligi toplam
puanlarmin istatistiksel agcidan anlamli farklilik géstermedigi gorilmustiir (p>0,05). Ayrica
bilgi glivenligi alt boyutu olan uygulama ve yonetim agisindan (p<0,05) farklilik gosterdigi
goriiliirken; kiiltiir, uygulama ve gizlilik agisindan (p>0,05) farklilik goriilmemistir. Elde
edilen analiz sonucuna gore Hipotez 16 kabul edilmistir. Bilgi gilivenligi egitimi alma
durumu degiskenine bakilmaksizin arastirmaya katilim gosteren 6zel 6gretim kurumu
calisanlarinin benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Bilgi giivenligi uygulama ve
yonetim alt boyutuna goére bu farkliligin bilgi gilivenligi egitimi alanlar gurubundan
kaynaklandig: belirlenmistir. Bu ¢alismanin bulgularindan farkli olarak Fakeh vd., (2012),
etkili bilgi gilivenliinin saglanmas1 i¢in bilgi glivenligi egitiminin Onemine vurgu
yapmuslardir. Bilgi giivenligi ile bilgi giivenligi egitimi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Calismanin bulgulariyla paralel sekilde Karadag ve Abuhanoglu (2015)
caligmalarinda bilgi gilivenligi farkindalik diizeyinin bilgi giivenligi egitimi alma durumu
tizerinde anlamli etkiye sahip olmadigini tespit etmiglerdir. Ayrica Gokmen ve Akgiin
(2015) ogretmen adaylar1 lizerinde yaptigi calismada % 30,4’iiniin bilgi giivenligine
yonelik kurs veya ders aldiklari, % 69,6’sinin bu konuda ders veya kurs almadiklar

sonucuna ulagilmistir.
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Bilgi giivenligi diizeyi ile bilgi giivenligi egitimi alanlar arasindaki farklilig: test
etmek icin Kruskal Wallis Varyans testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda bilgi
giivenligi egitimi alanlar agisindan bilgi giivenligi toplam puanlarinin istatistiksel agidan
anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ayrica bilgi giivenligi alt boyutu olan
yaklagim ve yonetim agisindan (p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi goriiliirken; kiiltiir
uygulama ve gizlilik acisindan (p>0,05) anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir. Analiz
sonucuna gore Hipotez 17 reddedilmistir. Caligmanin bulgularina gére meydana gelen bu
farkliligin 3 kez ve iizeri bilgi giivenligi egitimi alanlardan kaynaklandigir goriilmiistiir.

Bilgi giivenligi egitimi alma sayisi arttikca bilgi giivenligi diizeyinin artti1 sdylenebilir.

Elde edilen sonuglara gore orgiitsel bilgi paylasimi boyutlar ile bilgi giivenligi
boyutlar1 degiskenleri arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi ve
regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel bilgi paylasimi
degiskeni ile bilgi giivenligi degiskeni arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iligki (p<0,01, = 0,406) oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucuna gore oOrgiitsel
bilgi paylasim degiskeni, bilgi giivenligi degiskeninin % 5,6’sin1 agikladigi tespit edilmistir
(R?=0,056). Orgiitsel bilgi paylasim degiskenin bilgi giivenligi degiskeni iizerinde anlamli
bir etkisi oldugu belirlenmistir (R= 0,23 ve p<0,01). Elde edilen sonuca gore, “Orgiitsel
bilgi paylasimi (OBP) diizeyi bilgi giivenligi diizeyi iizerinde etkili degildir” Hipotez 1
reddedilmistir. Bu durumda bilgi paylasimi davranigindaki artig bilgi giivenliginde de bir
artts meydana getirmektedir. Caligmanin sonuglarina gore Orgiitsel bilgi paylasiminin
yontemi, nedeni ve kiiltiirii bilgi glivenligini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla bilgi
paylasiminin oldugu oOrgiitlerde bilgi giivenligi diizeyinin daha fazla olabilecegi
sOylenebilir. Caligmanin bulgulariyla paralel sekilde Safa ve Solms (2016) yapmis
olduklar1 calismada bilgi paylasimi ve bilgi giivenliginin arasinda olumlu yonde bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 sekilde Flores ve digerleri (2014) uygulanmis olan bilgi
giivenligi paylasim mekanizmalarini koordine edecek siireclerin orgiitlerde bilgi giivenligi
paylasimint dogrudan etkiledigini belirtmektedirler. Benzer sekilde Tamjidyamcholo ve
digerleri (2014) bilgi paylasiminin hem egitim hem de is sektdrii iizerinde olumlu etkisi
oldugunu belirtmislerdir. Bilgi paylasimi davranigi ile bilgi giivenligi riskini azaltma
beklentisi arasinda pozitif ve giicli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calismanin
bulgularindan farkli olarak Ortiz ve digerleri (2017) bilgi politikas1 bilincinin bilgi
paylasim davranigini olumlu etkiledigi fakat bilgi gilivenligi bilincinin bilgi paylagim

davranigi lizerinde olumlu etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.
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5.2. ONERILER

Bu arastirma 06zel ogretim kurumlarinda gergeklestirilmistir. Orgiitsel bilgi
paylasiminin bilgi giivenligine etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bu

arastirmada elde edilen sonuglar dikkate alinarak su 6neriler gelistirilmistir;

Orgiitsel bilgi paylasim diizeyinin bilgi giivenligine etkisi dikkate alindiginda, drgiit
ici bilgi glivenliginin saglikli ilerlemesi i¢in bilgi paylasiminin artirilmasi gerekmektedir.
Bilgi giivenliginin saglanmasi icin bilgi paylasim diizeyinin orgiitsel diizeyde neden gerekli
oldugu ve ne amagla yapilmasi gerektigi konusunda ¢alisanlar bilinglendirilmeli ve egitim

verilmelidir.

Bilgi paylasiminin ve bilgi giivenligine orgiitsel diizeyde belirlenen en fazla etkiyi
yonetimin olusturdugu goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel bilgi paylasimi ve bilgi
giivenliginin etkili uygulanmasinda yonetim yonlendirici olmalidir. Bilgi paylastikca
calisanlarin  yOneticiler nezdinde daha fazla degerlerinin artmasi saglanmalidir.
Calisanlarin  orgiitsel bilgi paylasimi konusunda c¢ekimserligi kaldirilmalidir. Bilgi
giivenliginin sunulmasi, giivenli ortamlarda bilgi alis verisinin olmasi ve ¢alisanlarin bilgi
paylasim davranisi kazanmalar1 saglanmalidir. YoOnetim, calisanlari destekleyerek ve

motive ederek bilgi paylagimini artirmayi amaglamalidir.

Milli Egitim Midiirliigii’ne bagh 6zel 6gretim merkezlerinde gérev yapanlarin bilgi
giivenligi egitimi alan sayisinin yetersiz olmasi daha fazla bilgi giivenligi egitimi verilmesi
gerektigini gostermektedir. Bilgi giivenligi egitimi alma sayisi arttik¢a bilgi giivenligi
diizeyinin artmas1 ayrica bilgi glivenligi egitimi alanlarin orgiitsel bilgi paylasim diizeyini

artirmasindan dolay1 yeterli diizeyde egitimler verilmelidir.
Gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik sunulan 6neriler su sekilde siralanabilir;

Yapilmis olan bu ¢aligma Milli Egitim Midiirligii’ne bagh 6zel okul, 6zel 6gretim
kursu ve Kirsehir Il Merkezi ile siirlidir. Benzer caligmalarin daha genis bir alanda
yapilmasi Onerilebilir. Ayrica uygulama alani farkli kamu orgiitlerinde yapilabilecegi gibi
0zel kurum ile kamu kurumunda karsilastirma yapilmasimmin da yararli olacag

diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel desende
olgularin farkli boyutlarina yonelik yeni calismalar gergeklestirilebilir. Ayrica, bilgi
paylasimiin ve bilgi glivenliginin egitim ile artirildigi bulgusundan hareketle; deneysel,

On test, son test kontrol gruplu ¢aligsmalar planlanip yiiriitiilebilir.
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EKLER

EK 1. Orgiitsel Bilgi Paylasim ve Bilgi Giivenligi Anket Formu

ORGUTSEL BiLGIi PAYLASIMININ BiLGi GUVENLIiGi UZERINE ETKiSiNi BELIRLEMEYE
YONELIK VERIi TOPLAMA FORMU

Degerli katilimct,

Bu veri toplama formu, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
dalinda hazirladigim “Orgiitsel Bilgi Paylasimimin Bilgi Giivenligi Uzerine Etkisinin Incelenmesi” adl
yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli
tutulacak ve tamamen bilimsel amagli olarak kullanilacaktir. Arastirma sonuglarinin giivenirligi agisindan
sorulart samimi ve dogru olarak yanitlamaniz 6nem arz etmektedir. Ankette isim belirtmeniz
gerekmemektedir.

Aragtirmaya katki ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Selma BARAN

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

BIiRINCIi BOLUM

1) Cinsiyetiniz: 1 () Kadin 2 () Erkek

2) Yasmz: 1 () 20-24 2 () 25-29 3()30-34 4 ()35-39 5 () 40 ve tizeri

3) Ogretim Durumunuz: 1 () ilkogretim 2 () Ortadgretim 3 () Universite 4 () On Lisans
5 () Yiksek Lisans / Doktora

4) Cahstigimz Kurum: 1 () Ozel Ogretim Kursu 2 () Ozel Okul

5) Kac¢ yildir bu kurumda cahsiyorsunuz? 1 ( ) 1 yildan az 2 () 15yl 3 () 6-10 yil
4()11-15yil  5() 16 y1l ve lizeri

6) Goreviniz: 1 () Memur 2 ()Midiir 3 ()Uzman 4 ( )Ogretmen 5 () Diger (Liitfen Belirtiniz):

7) Bilgi giivenligine iliskin herhangi bir hizmet i¢i egitim aldiniz m?
1 ()Evet 2()Hayrr

8) Eger cevabimz evet ise kag kez? .................
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IKINCi BOLUM

Bu boéliimde orgiitsel bilgi paylasimini belirlemeye yonelik gesitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorular

kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen Katihiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum, segeneklerinden birine tik ( /) ( X ) koyarak cevaplayiniz.

o S| E| 5|8 |8
= S| & |g F = = =
SORU SORULAR £ 9|l S |s5 |5 | £ 5
s = 2 |8 5| = s =
NO FEAE R RN
SEITFE 5 23
1 Bilgi paylasiminda yiiz yiize/birebir iletisim ydntemini
tercih ederim.
2 Bilgi paylasiminda telefon ile iletisim yontemini tercih
ederim.
3 Bilgi paylasiminda bilgisayar teknolojileri ile iletisim
yontemlerini (e-posta, messenger, elektronik belge paylasimi
vb.) tercih ederim.
4 Bilgi paylasiminda faks ile iletisim yontemini tercih ederim.
5 Bilgi paylasiminda yazisma (kagit kalem ile dilek¢e, mektup
vb.) yontemini tercih ederim.
6 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki diger
arkadaslarimla bireysel iligski kurmami saglar.
7 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; kendimi ifade
etmemi saglar.
8 Bilgiyi paylaginm ¢iinkii  bilgi  paylasimi;  diger
arkadaslarimin bana giiven duymasini saglar.
9 Bilgiyi paylasirim ¢ilinkii bilgi paylasimi; Orgiitteki diger
arkadaslarimin da benimle bilgi paylagmasini saglar.
10 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasimi; orgiitteki islerin
daha kolay ve hizl1 bir sekilde tamamlanmasini sagliyor.
11 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylasmadigim zaman orgiitte
dislandigimi hissediyorum.
12 Bilgiyi paylasirim ¢iinkii bilgi paylastigim zaman yoneticiler
nezdinde degerimin arttigini diisiiniiyorum.
13 Bilgi paylagmak istemem ciinkii bilgi paylastigim zaman
bana olan gereksinimin azalacagini diistiniiyorum.
14 Bilgi paylasmak istemem ciinkii bilgi paylasmak i¢in yeterli
vaktim yok.
15 Bilgi paylasmak istemem g¢iinkii bilgi paylagiminin higbir
yararinin olmayacagini diisiiniiyorum.
16 Bilgi paylasmak istemem g¢iinkii drgiitte bilgi paylagimini
kolaylastiracak imkanlar/araglar yeterli degil.
17 Bilgi paylasmak istemem c¢iinkii bilgi paylasmak sorunlarin

¢ozlimiine katki saglamiyor.
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sElE | 8 826
SORU SORULAR =S| S |25|5|2 5
s | = ES | = E B
“ 3|3 22| ¥
18 Bilgi paylasmak istemem ciinkii yoneticiler de calisanlarla
bilgi paylasmiyorlar/paylasmak istemiyorlar.
19 Bilgi paylagmak istemem ¢iinkii bilgi paylagmak i¢in gerekli
olan araglar1 kullanamiyorum kullanmaktan ¢ekiniyorum.
20 Bilgi paylasmak istemem ¢iinkii orgiitte bilgi paylasimi igin
gerekli olan araglarin kullanilmasi kisitlanmaktadir.
21 Bilgi paylasmak istemem ciinkii herkes zaten her seyi
biliyor.
22 Orgiitte deneyimlerimi ve diisiincelerimi sadece yakin
cevremdeki kisilerle paylagirim.
23 Orgiitte deneyimlerimi ve diisiincelerimi sadece benimle
deneyimlerini  ve  diigslincelerini  paylasan  kisilerle
paylasirim.
24 Orgiitte deneyimlerimi ve diisiincelerimi herkesle higbir sart
kosmadan paylasirim
25 Orgiit  agisindan  olumsuz  sonuglar  doguracagini
diistindiigiim bir hususla ilgili diisiincemi yoneticilerle
paylasirim.
26 Orgiitte diisiincelerimi hi¢ kimseyle paylasmam.
27 Orgiitte ise yeni baglayan Kkisilerle deneyimlerimi,
diislincelerimi ve orgiitle ilgili bilgilerimi paylasmaktan
mutluluk duyarim.
28 Bu orgiitte ¢alisan herkes birbirinden mutlaka bir seyler
Ogrenir.
29 Bu orgiitte bilgi paylasimi tesvik edilen ve 6zendirilen bir
davranistir.
30 Bu orgiitte hi¢ kimse bilgisini paylagsmak istememektedir.
31 Bu orgiitte bilgi paylasan kisilere her zaman deger verilir.
32 Bu orgiitte yoneticiler deneyimlerini ¢alisanlarla paylasirlar.
33 Bu orgiitte ise yeni baslayan bir kisi diger arkadaslarinin
yardimiyla kisa siirede orgiite uyum saglar.
34 Bu orgiitte calisan herkes her zaman birbirleriyle bilgi

paylagimina agiktir.
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UCUNCU BOLUM

Bu boliimde orgiitsel bilgi giivenligi uygulamalarina yonelik gesitli sorular verilmistir. Liitfen bu
sorulart kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum, segeneklerinden birine tik ( /) ( X ) koyarak cevaplayiniz.

2 E|E | 5|8 |25
SORU SORULAR = | 2 = 5| & = 5
s = | = E | = S >
NO gE| 5 |85 | |83
“31 3 2|2 | M
1 Kurumuzda bilgi giivenligi hedefleri belirlenmistir.
2 Kurumsal bilgi giivenligi yonetim sistemi olusturulmustur.
3 Kisisel bilgi giivenligindeki tehditler ve giivenlik
acikliklari nettir.
4 Korunacak kisisel bilgiler belirlenmistir.
5 Kurumsal bilgi giivenligi kurumsal izlenmektedir.
6 Kurumuzda bilgi giivenligi uygulamasinda yonetim
kararlidir.
7 Bilgi giivenligi komitesi bulunmaktadir.
8 Sistematik risk yonetimi uygulamas1 bulunmaktadir.
9 Yonetim, kaynaklari etkin bir sekilde kullanir.
10 Benzer  kurumlarla  bilgi  giivenligi  kiyaslamasi
yapilmaktadir.
11 Bilgi giivenligi i¢ denetimi yapilmaktadir.
12 Bilgi giivenligi yonetim sistemi, ilerlemeyi saglar.
13 Kisisel bilgilerin korunmasi gerekli degildir.
14 Bilgi giivenligi politikas1 bulunmaktadir.
15 Bilgi giivenligi sorumlulari belirlidir.
16 Kisisel verilerini korumak i¢in kurallar bulunmaktadir.
17 Tiim kisisel verileri gizli tutulmalidir.
18 Kendi bilgilerimin arkadaslarim tarafindan goriilmesini
isterim.
19 Kurumdan ayrilan personelin kullanict erisim yetkileri
hemen iptal edilir.
20 Kurumumuzda  fiziksel ve  ¢evresel  giivenlik
saglanmaktadir.
21 Kisisel bilgiler sifreli bir formatta tutulmaktadir.
22 Acil durumlarda erigsim kontrol kurallart belirlidir.
23 Bilgi sistemleri edinmenin kurallar1 bulunmaktadir.
24 Bilgi giivenligi giivenlik olaylari etkili bir sekilde
sonuglanir.
25 Kurumumuzda bilgi giivenligi gereklilik olarak kabul
edilmigtir.
26 Bilgi giivenligi yonetim sistemi saglikli uygulanmaktadir.
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EK 2. Kirsehir il Milli Egitim Miidiirliigii izin Belgesi

T.C
KIRSEHIR VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigi

Sayr :24512418-605.01-E.2042055 30/01/2019
Konu :Selma BARAN'n
Arastirma izni

VALILIK MAKAMINA

Ahi Evran Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhigmin 17.01.2019 tarih ve
126781 sayili yazilan ile: Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dah yiiksek lisans
ogrencisi Selma BARAN' “Orgiitsel Bilgi Paylagimmn Bilgi Giivenligi Kiiltiiriine Etkisinin
Incelenmesi" konulu anket formu uygulama istegi bildirilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal yiiksek lisans 6grencisi Selma
BARAN"'In s6z konusu aragtirmasini, 1l geneli 6zel okullarda gorevli idareci, égretmen ve
personellere Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirligi'niin
22.08.2017 tarih 12607291 sayih (201725 nolu genelge) emirleri dogrultusunda,
aragirmacinin  sorumlulugunda,  goniilliiliik esasina  gore miidiirliiglimiiz tarafindan
miihiirlenen anket formlarinin uygulamas: mudiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlarimza arz ederim.

Murat Muhsin KAYA
i1 Milli Egitim Miidiir V.

OLUR
30/01/2019

Ramazan YILDIRIM
Vali a.
Vali Yardimeisi

Adres: Yenice Mahallesi 182, Sokak No2/ P.K 40100
MerkezZKIRSEHIR

Elektronik Ag: kirschirmeb.gov.tr Tel: 0(386)213 51 50
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