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ORGUTSEL DAVRANISIN SEKTORLER ARASI
KARSILASTIRILMASI VE YONETIM PSIKOLOJISINE ETKIiSi

Calismanin amaci, Orgiitsel davramisin farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
yoneticilerin yonetsel karar ve slireclerindeki etkisini incelemektir. Amag
cergevesinde Oncelikle Orgiitsel davranis teorik olarak incelenmis, sektorel
tanimlamalar yapilmistir. Saglik, Turizm, Gida sektorleri hakkinda bilgilendirmeler

yapilmistir.

Uygulama safthasinda ise saglik, turizm ve gida sektdrlerinde calisan
yoneticilere yonelik 15 soruluk anket gergeklestirilmistir. Uygulama siirecinde anket
yoneticilere mail ortaminda iletilmistir. Yoneticilerde cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
durumu, sektor deneyimi gibi sorular sorulmustur. Bunlarin disinda 5°1i likert 6lgegine
gore cevaplandirilmasi istenen sorular sorulmustur. Grup sirketi olmasindan dolay1 77
yoneticiye anket yoneltilmistir. Anketin uygulandig: kitle orta ve iist diizey yonetici
kitlesidir. SPSS 16 paket programinda yapilan anketler degerlendirilmistir. SPSS 16
paket programinda anket sorularinin giivenilirlik analizi, demografik bilgilerin ve
sorularin frekans analizleri yapilmistir. Bununla birlikte anketlerin sorularmin T-testi

analizi, Anova analizi gibi analizleri de yapilmustir.
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ABSTRACT

INTER-SECTORAL COMPARISON OF ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR AND INFLUENCE TO PSYCHOLOGY OF MANAGEMENT

Purpose of this study is to examine the effect of organizational behavior on
managerial decisions and processes of managers operating in different sectors. Within
this aim, primarily organizational behavior was examined theoretically and sectoral

definitions were made. Health, Tourism and Food sectors.

During the implementation phase, a 15-question survey was conducted for
managers working in health, tourism and food sectors. In the implementation process,
survey managers were sent to the mail environment. In the administrators, questions
such as gender, age, marital status, educational status, sector experience were asked.
Apart from these, the questions asked to be answered according to the likert scale of 5
were asked. Since it is a group company, 77 managers were surveyed. The mass that
the questionnaire is applied to is the middle and senior executive body. Questionnaires
conducted in the SPSS 16 package program were evaluated. In the SPSS 16 package
program, reliability analysis of survey questions, demographic information and
frequency analyzes of the questions were made. T-test analysis of the questions of the

questionnaires, ANOVA analysis, and so on.
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GIRIS

Orgiitsel Davranis modeli ge¢misten bugiine ve bugiinden de gelecege yonelik
isletmeler icin hig siiphesiz her an canli bir organizmadir. Orgiitsel davranis siireci ayni
zamanda igletmelerde faaliyet gosteren en alt kademeden en iist kademeye tiim
calisanlar1 yakindan ilgilendiren, ¢alisanlarin ig yagamindaki siireglerine etki eden bir
olgudur. Diinya {izerinde yasamis ve yasayacak olan her insanin her toplumun her
devletin karakteristik 6zelliklerine bakildiginda her birisi bir digerinden nasil farkl
ise, orgiitsel davranista her sirket icin farklidir. Bu c¢ercevede is yasaminin yonetici
tarafinda Orgiitsel davranis ayr1 bir konumda yer almaktadir. Sirketlerde yonetici
pozisyonunda calisanlarin sirket i¢inde ve yonetimdeki s6z haklari, alinan kararlara
katilma ve etki durumlari, inisiyatif alabilmeleri, terfi ve atamalari, motivasyon
kaynaklar1, kurum baglilig1, yonetsel yetkinlikleri gibi faktorler o kurumun orgiitsel
davraniginin gergevesinde farklilik gosterebilmekte ve kurumun tiim siireglerine etki

etmektedir.

Bu calismada yukarida belirtilen tiim faktorlerin orgiitsel davranisin yonetim
psikolojisi tizerindeki etkisinin arastirilmast gerceklestirilmistir. Saglik, Turizm ve
Gida sektorlerinde faaliyet gosteren orta ve iist diizey yoneticilere yonelik 15 soruluk
anket formu hazirlanmistir. Calisma 3 ana boliimden olusmaktadir. {1k boliim literatiir
kismu1 olup orgiitsel davranig, orgiitsel davranig 6zellikleri, boyutlar1 gibi kavramlar
aciklanmustir. ikinci béliimde ydnetim, ydnetim psikolojisi, ydnetim fonksiyonlar1 ve
kavramlar1 agiklamistir. Ugiincii boliimde ise saglik, turizm ve gida sektdrlerinde
calisan orta ve iist diizey yoOneticilere yoneltilen anketin bulgu, sonug¢ ve tartigsma yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI, OZELLIiKLERI,
BOYUTLARI VE TURLERI

1.1. Orgiitsel Davramsla Ilgili Temel Kavramlar

1.1.1. Orgiitsel Davrams Kavram

“Onceden tasarlanmis hedeflere ulasmak igin bir araya gelerek is gdrenlerin,
eylem birligi icindeki iiretim iliskileri orgiit, Insanin bilingli etkinligi ise davranis
olarak tamimlanmaktadir. Ilkgaglardan itibaren dogayla miicadele halinde olan
insanoglunun, toplumsal {iyelik kazanmasi; iiyelerin, toplumu yasatmak i¢in karsilikli
iligkiler gelistirmesi toplumsallagsmasin1 sagladi. Karsilasilan zorluklar, ortak is
yapabilme becerisini siirekli gelistirdi. Yerlesik hayata gec¢ilmesiyle birlikte tiretim
araglariin ¢esitlenmesi, is boliimiinii zorunlu hale getirdi. Endiistriyel {iretimin
basladigt modern donemlerde, is boliimiiniin daha da artmasi ve karmasiklasmasi
nedeniyle, endiistriyel organizasyonlarda ve diger sosyal yapilarda ortaya c¢ikan
problemlerin, sosyoloji, psikoloji, antropoloji vb. sosyal bilimler yoluyla
coziimlenemez hale gelmesi, bilim insanlarim1 yeni arayislara zorladi. Rekabet
kosullarinin hizla artti1 bu siirecte verimliligi artirma zorunlulugu, orgiitsel davranis
disiplinini ortaya ¢ikardi. Orgiitlerde grup ve bireylerin davranislari yaninda aralarinda
gelistirdikleri etkilesimi ve bu etkilesime imkan olusturan vasitalar ve bunlarla orgiit
yapist arasindaki miinasebetlerin biitlinii, Orgiitsel davramisi olusturur” (Giiney

2004,186).

1.1.2. Orgiitsel Davranmisin Amaci

“Diinyadaki biitiin organizasyonlarda mutlaka insan bulunur. Kullandig:
teknolojinin 6zellikleri ne olursa olusun, liretim kapasitesinde elde dilen basarilarin
arkasinda insan faktdrii vardir. Orgiitsel davramisin ana hedeflerinden biri, Orgiit
teorisini canlandirmak ve orgiit yasamini kavramsallagtirmaktir. Psikoloji, Sosyoloji
ve Antropoloji gibi sosyal bilimler ile is birligi halinde, 6rgiit icinde ¢alisan bireylerin,
yapmis olduklar1 davraniglari, 6grenme kapasitesi ve degerleri, arastirarak; dis cevre

ille  oOrgiit arasindaki  etkilesimi  ortaya  koymayr = amaglamaktadir.”



(http://www.insankaynaklari.com). Yonetsel agidan oOrgiitsel davranis, insan-orgiit
iligkilerini gelistiren, orgiit liyelerinin gereksinimlerini etkili olarak tatmin eden ve
orglitsel hedefleri gergeklestirecek ekip ¢alismasi yapmaya giidiileyen iyilestirici bir

amaca sahiptir.

“Yapmis oldugu aragtrma ve faaliyetlerle Orgiitii olusturan insan
davraniglarinin nedenlerini irdeleyip, elde ettigi sonuglarla bu konuda gelecege yonelik
tahminlerde bulunarak orgiitiin verimliligini arttirmay1 hedefleyen orgiitsel davranig
disiplini, bireyin orgiit i¢inde etkinligini artirmak i¢in sahip olunan kaynaklarin,
imkanlarin kullanilmasi ve hazirlanan planin uygulamaya konulmasi i¢in yapilmasi

gerekenlerle ile ilgilenerek basariya ulasmayi hedefler” (Yavan 2016,278).

1.1.3. Orgiitsel Davramisin Onemi

“Rekabet kosullarinin agirlagtigi gliniimiizde artik orgiitler agisindan gelecek
planlamas1 daha da 6nem kazanmuis, tasarlanabilen ve bi¢cimlendirilebilen bir yapiya
bilirlinmiistiir. Bu anlamda, degisimi firsata doniistiirebilen ve bu firsatlar1 yeniden
dizayn edip, rakiplerine kars1 avantaj saglayabilen gelecek yonetimi, orgiitlerin hayatta
kalabilmesi i¢in vaz gecilmez bir unsurdur. Rekabetin kiireselleserek siddetlendigi
milenyum caginda, farkli olmak ve fark yaratmak rekabet edebilmenin en 6nemli
sartlarindandir. Orgiitlerin gii¢ ve kapasitelerine bakmaksizin i¢inde bulundugumuz
rekabet ortaminda ayakta kalmanin giiglestigi bu siirecte orgiitsel davranis bilimcileri,
orgiitlerden maksimum verimi alabilmek i¢in arastirmalar yapmaktadir. Ciinkii,
verimli ve bagarili bir orgiitsel yapiya sahip olmak i¢in ne yapilmasi gerektiginin
belirlenmesi gereklidir. Bu arastirmalarda odaklanilan konu, orgiitii olusturan
bireylerin davraniglarini pozitif bir sekilde gelistirecek, onlar1 daha iiretken ve verimli

kilacak sartlarin ve imkéanlarin ortaya konulmasidir” (Renuka ve Frederick2014,564).

“Giiniimiizde orgiitsel davranig disiplini verimlilik ve basar1 eksenli yaptigi
calismalarla is hayatinda dikkat ¢ekmektedir. Is yasaminda orgiitsel davranis,
calisanlar1 is yerlerinde ne hissettiklerini aciklamak yaninda performans diizeylerini
de inceleyerek, artan rekabet kosullarinda orgiitlere yapmis oldugu katkiyla 6nemini

artirarak devam ettirmektedir.” (Ozkalp 2003,8).


http://www.insankaynaklari.com/

1.1.4. Orgiitsel Davramsin Kapsami

“Odak merkezinde insan olan orgiitsel davranig, Orgiitii olusturan insan
davraniglarin1  biitiin  yonleriyle inceleyen bir disiplindir. Sirket bilinyesinde
konumunuz ne olursa olsun, kariyer basamaklarindaki yiikselisiniz, sadece size ait olan
kisisel yeteneklerinizden degil, genelde orgiit biinyesindeki takim arkadaslarinizla
gelistirdiginiz sosyal ve orgiitsel olumlu iliskilerle gerceklesir. Birlikte ¢alistigimiz
insanlar1 anlamamiza katki saglayan orgiitsel davranis disiplini bizim bu iliskilerdeki
kural ve prensipleri tanimamiza yardimer olur. (Ozkalp2013,4). Ydnetim asamasinda
orgiit ve orgiitle ilintili bireyi ilgilendiren algi, motivasyon ve sahip olunan degerler,
grup cevre faktorleri, bu asamada olusturulan caligma diizeni oOrgiitsel davranis
disiplininin odaklandigi konular arasindadir. Orgiitsel Davranis c¢atisma ve hayal
kirikligini ortadan kaldirmaz; ancak onlar1 azaltabilir. Sorunlar1 diizeltmenin yollarini

arar.” (Ozkalp, 2003, 45).

1.1.5. Orgiitsel Davramsin Tarihsel Arka Plam

“Sosyal psikolojinin 6zel bir alan1 olarak gelisen orgiitsel davranis disiplini, bu
alanin dogusu ve ilk arastirmalar, bilimsel yonetim uygulamalarinda calisanlarin
gosterdigi tepkiler ve bu tepkileri hafifletme amagclarmin bir sonucudur. Orgiit ile
calisanlar arasindaki etkilesimi inceleyen bir bilim dali olarak kurumsallasan 6rgiitsel
davranig, Psikolojinin bagimsiz bir disiplin olarak ortaya c¢ikisi ile endiistriyel
orgiitlerin insan faktoriiniin tepkilerinden kaynaklanan sorunlar alanin dogusunu
tetiklemistir. Firsatlar ve kisitlar yerine, insan ihtiya¢ ve gereksinimleri lizerinde
durulan bu ¢alismalar cogunlukla psikoloji temellidir. Orgiitsel davranis alanimi
sekillendiren ilk c¢alismalar, psikolojinin heniiz yeni kurumsallasma asamasinda
oldugu 20. yiizyilda ¢aligma davraniglarinin psikologlar tarafindan incelenmesiyle

baslar” (Kizildag ve Ozkara 2016,612).

Birey ile grup arasin da gelistirilen etkilesime dair yeni fikirler ile insanin
sosyallesmesine doniik yeni yaklagimlarin gelistirilmeye basladigi 1930’lu yillar,
Orgiitsel davranis disiplinin temellerinin atildig1 ddnemdir. Bilhassa, érgiitsel yasamda
bireyin 6n plana ¢ikartilip, bireye doniik yapilan incelemelerin sonuglari, verimliligin
artirilmasi noktasinda umutlandirict gelismelerin yasanmasina imkan tanirken, baska

bir taraftan da bilim insanlarinda merak uyandiracak daha bir¢cok cevaplandirilmasi



gereken sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda 1950°1i yillarda,
insanlarin ve gruplarin karsilikli etkilesimlerini, orgiitiin faaliyet disiplini i¢inde izah
etme ¢abalar1, mevcut disiplinlerin bu sorular1 agiklama noktasinda yetersiz kalmalari,
orglit ve Orgltli olusturan insan iligkilerini tanimlayacak orgiitsel davranis disiplinin
ortaya ¢ikmasina imkan tanimaktadir. Yasanan bu donemde, insan iliskilerinin yonleri,
davranig modelleriyle iligkili kavram ve metodolojilerin gelistirdigi basit varsayimlar
cercevesinde ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bu ¢alismalar siirecinde farkli
disiplinlerle gelistirilen is birligi, Orgiitsel davranis disiplinin kuramsallasmasina

zemin hazirlamistir.

“Ikinci Diinya Savasi sonrasinda orgiitlerin kendilerini ¢evreye uyumlu hale
getirme zorunlulugu orgiitsel davranis alanindaki calismalarin sayisinin artisina ve
yeni gorilislerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. 1960’lardan sonra da etkisini
stirdiirdiigli bu siirecte, insan iliskileri yaklasimindan insan kaynaklar1 yaklagimina
dogru gecis gozlenmis, 6zellikle motivasyon, amag olusturma, is tutumlari, orgiitsel
stres, grup stirecleri, orgiitsel gii¢ ve politika gelistirme gibi konular 6n plana ¢ikmustir.
Yine bu dénemde goz ardi edilen calisan ¢ikarlari, calisan yapisinin degismesi ve
calisanlardaki cesitliligin artmasi ile 6n plana ¢ikmigtir. 1980’lerin ortalarinda ve
1990’larda ise, orgiitsel davranis aragtirmacilar1 sadece is-goren davranislarinin degil,
ayni zamanda 1§ gorenlerin ige doniik ruh hallerinin de orgiitle etkilesimleri de 6nem
kazanir. Yine bu déonemde kalite hareketi orgiitsel davranis alanina etki etmis ve alan
stratejik yaklasimlarla birlesmistir. 1990’lardan giiniimiize isin ve orgiitlerin yapisi

hizla degismeye devam etmektedir.” (Kizildag ve Ozkara 2016,613).
1.2. Orgiitsel Davrams

1.2.1. Orgiitsel Davramisa Katkida Bulunan Disiplinler

Inter disipliner bir hiiviyete sahip olan orgiitsel davranis disiplini, Sosyal
bilimlerin birgok alaninda oldugu gibi verilerini, sadece kendi alaninda yapilmis olan
caligmalardan degil kendi alaniyla ilintili diger disiplinlerde yapilmis ¢aligmalardan da
faydalanarak elde eder. Psikoloji, sosyoloji gibi farkli sosyal bilim dallarinin kesistigi
alanlarda derinlesen orgiitsel davramis, dogal olarak disiplinler arasi bir ¢alisma

sistematigine sahiptir. Birgok yonden, diger disiplinlerin ¢aligmalarin1 sentezleyen



orgiitsel davranis, bu sebeple sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi sosyal bilimlerin
alt disiplinlerinin tamamina yakiniyla isbirligi i¢indedir. Davranisi arastirmalarinin
merkezine alan bu ii¢ bilim dali, kendi arastirma yontemleriyle oOrgiitlerde insan
davranislar1 inceleyerek elde ettigi veriler son derece énemlidir. Bu verilerle, Orgiitsel
davranig disiplini, orgiitii maksimum verim elde edecek sekilde dizayn etme imkani
kazanir. Bagka bir ifadeyle, insan iliskilerinin yogun bir sekilde yasandigi orgiitlerde,
Sosyolojik kuramlarla yapilan ¢oziimlemeler, orgiit ici ve dis1 insan iliskilerinin

maksimum verimlilige ulastiracak seviyede gelistirilmesini saglar.

Yine ayni sekilde insan davranislar tizerine odaklanan Psikoloji kuramlariyla
orgiitte insan davranislarindan kaynaklanan sorunlara ¢dziimler bulunabilir. Insan
davraniglarinin lizerinde en ¢ok etkili olan kiiltiirel ¢cevre ve ¢evre birey etkilesimini
inceleyen antropolojinin elde ettigi verilerde orgiitsel davranis disiplini i¢in gereklidir.
Bu baglamda kendisine en ¢ok katki saglayan psikoloji, antropoloji ve sosyolojinin bir
alt alan1 olan oOrgiitsel davranig, bu disiplinlerin kesistigi alanlarda gelistirdigi

isbirligiyle islevselligini artirabilir.

Orgiitler insanlarm olusturdugu topluluklar oldugu igin, Psikoloji, insanlarin
orgiit i¢inde gosterdikleri davranislar etkileyen faktorleri ortaya koyarken, orgiitsel
toplumsallagma, bu toplumsallasmanin dinamikleri, orgiitsel giic ve sosyal yapinin
diger yonlerini sosyoloji irdeler. Orgiit kiiltiirii, rgiit ici politikalar ve gii¢ konusuna
antropoloji odaklanir. Orgiitsel davranislar iizerinde duran siyaset bilimi, gii¢, giiciin
kaynaklari, catigsma, igbirligi, gibi politik davranislar iizerinde arastirmalar yapar.
Uretim araglari, verimlilik, tiiketim gibi konularla ilgilenen ekonomi, bu siireglerin
insan davraniglartyla iliskisi iizerinde durur. Biitiin bu disiplinler yaptiklar

calismalarla orgiitsel davranig disiplinini desteklerler.
1.2.2. Orgiitsel Davramsa Yénelik Bazi Modeller

1.2.2.1. Biirokratik Model

Aile ve kabile esasina dayali ilk ¢ag toplumlarinda biirokratik drgiitlenmelere
gerek duyulmazken, insanlar bir arada yasamaya basladiklar1 dénemden itibaren
aralarinda gelisen insani iliskiler sonucunda zamanla biirokratik Orgiitlenmelere

ithtiya¢c duymustur. Devlet de tarih i¢inde biirokratik orgiitiin onemli gelistiricisi ve



tagiyicist olmustur. Literatiirde biirokrasinin birgok anlami bulunmaktadir. Biirokrasi
kimilerine gore kamu yonetimiyle ayni1 anlamda kullanilmakta, kimilerine gore ideal
bir yonetim sekli, kimilerine gore ise verimsizlik, islerin agir yiiritiilmesi, kuralcilik,

kirtasiyecilik ve sorumluluktan kagmanin adi olarak tanimlanmaktadir.

“Klasik yonetim yaklagimlarindan bir tanesi, Alman sosyologu Max Weber'in
ortaya siirdiigli biirokratik modeldir. Max Weber (1864-1920), felsefe, sosyoloji ve
ekonomi gibi farkli alanlarda ¢aligmalar yapmis, biirokrasi kapsaminda ileri stirdiigii
yaklasimlarla yonetim ve orgiit yapisinin kavramsallagmasini saglamistir. Sanayinin
gelismesine paralel bir sekilde hizla modernlesen Bati diinyasinda artik ihtiyaci
karsilayamaz hale gelen kiigilk organizasyonlar yerine artan ihtiyaglar
karsilayabilecek daha kapsamli organizasyonlar olusturma ihtiyact hissedilmistir.
Ortaya c¢ikan bu siiregte Weber, akilcilik ekseninde yeniden degerlendirdigi
biirokrasiyi, isleyen biiylik Orgiitler olarak tanimlamistir. Farkli bir ifadeyle, bu
tanimdaki biirokrasi kelimesi, glinlimiizde olumsuzluk ifade eden kirtasiyecilik veya
islerin yavaglatilip aksatilmast olmamakta ancak rasyonel c¢alisgan biiyiik

organizasyonlari ifade etmektedir” (Kogel 2013, 37).

Isleyen orgiitleri fabrika benzeri sistemler olarak degerlendiren biirokratik
model de organizasyon makine metafor iizerine insa edilir. Orgiitlerde konumlar
arasindaki iligkiler, makine parcalar1 arasindaki iliskiye benzetilir. Acik bir sekilde
yapisal diizenlemeler ve idari uygulamalar 6neren bu model, orgiitiin amaglarina
orgiitsel isleyisle ulasilabilecegini agiklar. Bu mekanik orgiitsel imaj tiim orgiitsel ve

yonetsel stratejilerin sabit bir 6zelligidir.

1.2.2.2. insan Kaynaklar1 Modeli

Isletmelerde is gorenlerin kabiliyetlerini artirmak ve daha verimli ¢alisma
ortamlar1 olusturmak amaciyla gelistirilen insan Kaynaklar1 modelinde takim ruhu ve
ekip calismasi 6n plana ¢ikar. Verimli caligma ortami saglamak ve orgiitsel amaglara
ulagabilmek i¢in is gorenler arasinda isbirligi ve takimdaslik ruhunun gelistirilmesi
gerektigini savunan bu modelde is arkadaglar1 arasinda uyum saglamak i¢in mevcut
olan birlikte yasam tesvik edilir. Bu modele gore, takim iiyeleri arasindaki isbirligi,

verilen gorevi tamamlamanin tek yoludur. Bir ekibin tiim iiyeleri, gorevlerine karsi



esit bir motivasyon ve sorumluluk duygusuna sahip olmali ancak yonetim, orgiitsel
hedeflere ulasmak icin bu giicleri toplu olarak odaklamalidir. Is gérenlerin Srgiitiin
genel amaclarini igsellestirmeleri durumunda, Orgiitiin ihtiyaglarini karsilamak igin
ellerinden gelenin en iyisini yapacaklarini éneren bu modele gore, biitiin {iyelerin
isbirligi ve katilimi ile daha iyi bir kurum kiiltiirii insa edilecek ve yonetim ile is
gorenler arasinda ekip c¢alismasi hissi uyandirilacaktir. Bu modelde 6ne ¢ikan
konulardan birisi de giiciin ve karar verme mekanizmasinin 6rgiitiin ortak amacglarini
benimseyen bireylerce paylasilmasi gerektigidir. Y oneltme konusunda oldukga kuralci
olan Insan kaynaklar1 modelinde, ortak alan kararlarin uygulanmasi, ortak ydnetim
ve sorumluluklar1 paylagsma 6nemli ilkelerdir. Biitiin bu ilkeler ise ancak orgiit i¢inde

olusturulan ve herkes tarafindan icsellestirilen degerlerle gerceklesebilir.

1.2.2.3. Politik Model

“Fikirsel ayriliklarin giderilmesi ve ¢atigmalarin ¢dziime kavusturulmasini esas
alan Politik model teorisyenleri, orgiitsel aktorlerin dncelikle 6z ¢ikarlari tarafindan
belirlenen birden ¢ok ¢eliskili degerleri ve hedefleri oldugunu varsayar. Buna ragmen
bir organizasyonda calisanlarin, akademik birimler gibi alt birimlerin, muhtemelen
birlikte karar verilmis ortak amaclarin1 gerceklestirebilmek i¢in 6z ¢ikarlar1 tarafindan
belirlenen hedeflerinden taviz vererek uzlasma arayisi i¢ine girerler. Karar alma bir
anlamda karsilikli anlagsmayla gercgeklesir. Organizasyon dahilindeki biitiin birey ve
birimler, giicii elinde tutmak ve kendi 6z ¢ikarlarint muhafaza etmek isterler. Bunu
gerceklestirmek igin harcadiklari ¢aba davranislar tizerinde de etkili olur. Bu modele
gore, Her ne kadar 6z ¢ikarlar, gelisim agisindan 6nemli olsa da, Organizasyon i¢inde
hicbir birey ya da birim, kontrol giiciinii siirekli elinde tutamaz. Politik modelin diger
modellerden {istiin yani1 orgiitsel davraniglari, kuramsal olarak degil, birey ve grup
davraniglarina bizzat odaklanarak incelemesidir (Bacharach ve Lawler,1980). Ancak
birey ve grup davramiglarina asir1 odaklandiginda ise, kisisel otonomi gibi farkl
boyutlar gézden kagabilir. Bu tiir handikaplar da politik modelin zayif yonleridir.”
(Berger ve Milem, 2000).

1.2.2.4. Sembolik Model

“Orgiitlerde bireyler arasindaki iletisimin sembol ya da simgeler vasitasiyla

saglandigr Sembolik modelde, isgorenler arasinda belirlen semboller, Orgiitlerde



zamanla degisebilen davranis modelleri olusturur. Bireylerin i¢inde bulunduklari
karmasiklik ve diizensizligi anlamlandirmalarina odaklanan sembolik modelin diger
modellerle kiyaslandiginda avantajli yonii, bireylerin lokal degiskenlere adapte
olmalarina imkan tanimasi ve orgiitii olusturan bireylerin davranislarini da yonlendiren
normlar spritiial degerleri yansitmasidir. Bireyler arasindaki iletisim ve etkilesimin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu normlar ve degerler, ayn1 zamanda Grgiit
kiiltiiriiniin olusmasia da etki eder. Orgiitii karakterize eden ve orgiit kiiltiiriiniin
parcalar1 olan duygular, degerler, inancglar, davranislar ve semboller, isgdrenlerin
davraniglarin1 da etkilemektedir.” (Bolman ve Deal, 1997). Bu modelin bir yonetim
yaklagimi olarak dezavantaji Orgiitsel davranigin rasyonel yanlari iizerinde fazla

durmamasidir.

1.2.2.5. Sistem Modeli

“Gilinlimiiziin kurumsal ¢aginin en yeni modeli sistem modelidir. Bu model,
isyerinde daha iist diizeyde verim elde etmek i¢in yapilan titiz aragtirmadan ortaya
cikmistir. Bu model ¢alisanlarin gérevlerini orglitsel amaglar dogrultusunda kararl bir
sekilde gerceklestirmek icin giiven, motivasyon ve performans sonuglarini 6n plana
cikartir. Yonetim agamasinda karsilasilan sorunlarin bilimsel analiz yontemlerinden
elde edilecek sonugclarla ¢oziilebilecegi goriisii hakimdir. Pozitif 6rgiitsel davranisin
altinda yatan degerleri yansitan bu model, ig gorenlerin beklentilerini ve duygularini
gelistirmek i¢in onlarin dikkatlerini yogunlastirmalarini saglamay1 amagclar. Sistemin
bir biitlinii olusturan parcgaciklarin entegrasyonuyla olustugunu savunan bu model,
bireyi oOrgiitiin bir parcast olarak degerlendirdiginden onu biitiiniin i¢inde
arastirilmasinin gerekliligi savunulur. Burada yoneticilere diisen gorev, is gorenlerin
kendilerini daima bir projenin yada organizasyonun bir pargasi olarak hissetmelerini
saglamaktir. Uretim ve finans gibi birbirlerini destekleyen sistemler ortak amaglarina
ulagabilmek icin sinerji olusturmalari zorunludur. Birbirlerine entegre olmus
koordineli isleyen parcaciklardan olusan sistemlerin ortaya c¢ikaracagi sinerji,
bagimsiz hareket eden parcaciklardan daha etkili olacagi gorlisii bu modelde

hakimdir.” (Baysal ve Tekaslan 1998, 9).

“Orgiitlerde doniisiimiin dogru bir sekilde gergeklestirilmesi durumunda

verimliligin daha da artirilabilecegini savunan sistem yaklasimina goére, bu doniistim



orgiitlerin koordinasyonu ve teknolojinin gelistirilmesi ile miimkiin olabilir. Orgiit
cevre etkilesiminin 6n plana ¢iktig1 bu modelde orgiitler ancak cevre ile uyumlu
oldugu ve teknolojiyi takip edebildigi siirede verimliliklerini artirabilir.” (Baysal ve
Tekaslan 1998, 9).

1.3. Orgiitsel Davramisin Ozellikleri

1.3.1. Giidiileme

“Yonetim siireci siirekli alt iist iliskisini igerir. Ust’iin gdrevi, astlari
denetleyerek ve gozetleyerek onlarin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini
saglayarak verimli bir Orgiit yapist olusturmaktir. Bu yapi ancak {list seviyede
giidiilenmis is gorenlerle gerceklesebilir. Yonetsel faaliyetlerden oOrgiit amaclar
dogrultusunda sonug elde edebilmek igin, Orgiitlerde is gdrenlerin pozisyonlarinda
kendilerine verilen gorevleri eksiksiz bir sekilde yerine getirmeye istekli olmalari
gerekir. Aksi durumda basariya ulasmak giiclesir. Orgiit verimliligini yiikseltmek i¢in
is gorenlerde istek ve konsantrasyonun siirekliligi giidiilemeyle miimkiin olabilir. Bu
baglamda tesviklerle i goreni uyarma ve motive etme, verimliligi saglamak i¢in

uygulanmasi gereken yontemlerdir.” (Simsek,vd. 2003,129).

“Gudiileme, yoneticilerin  kullandigi ve astlarin belli davranislarda
bulunmalarini saglayan bir yaklasim bigimidir. Orgiit iiyelerinin &rgiitsel amaglar
dogrultusunda gorevlerinin gerektigi sekilde davranmalari ancak ekin bir sekilde
giidiilenmeleriyle miimkiin olur. Giidiileme insan davraniglarini yonlendiren bir siireg
oldugundan dogru kullanilmasi halinde Orgiit i¢in yararli sonuglar elde edilebilir.
Psikolojik agidan bireyin giidiilenmesinde iki tiir degisken rol oynar. Bunlardan birinci
itici giictiir. Bireyi istenilen davranisa iten giicler arasinda, onun bazi gereksinimlerinin
karsilanmas1 ve davranis sonucu dzendiricilere verdigi deger gibi etkenler yer alir. Ote
yandan bireyin aliskanlik derecesini daha ince benzer durumlardaki “diirtii-yanit”

iligkisinin olusum siklig1 belirlemektedir.” (Culpan 1978,16).

1.3.2. Grup Dinamigi

“Belirli bir amaca ulasmak i¢in birikmis, birbiriyle etkilesim i¢inde bulunan en

az ki kisiden olusan topluluklara grup denir. Dinamik, bir grupta davraniglara yon
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veren asil etmen, grup i¢inde olusan siirekli olusumlar ve degisimlerdir (Sabuncuoglu
ve Tiiz 2003, 196). Grubu olusturan bireyler arasindaki ya da bir grubun baska bir
grupla iligkileri veya etki tepkileri grup dinamigini olusturur. Bu sekilde grubu
olusturan her tiye, grubun davranis ve Ozelliklerinden etkilendigi gibi kendi
davraniglariyla gruba tesir edebilir. Gerek grubu olusturan bireyler arasinda gerekse de
farkli gruplarin kendi aralarindaki etkilesimi grup dinamigi ¢ercevesinde ele alinir.
Grup dinamikleri bir grubun tutum ve davranis 6zelliklerini ifade eder.” (Eren 2001,
222).

“Grup stirecini etkileyen etmenleri degerlendiren grup dinamigi, ozellikle
kiigiik gruplarda insanlarin yiiz yiize etkilesimde bulunduklari sosyal siirecleri igerir.
Grubun yapisal ozellikleri, islevleri, isleyisi, liyeleri iizerindeki etkileri ve diger

gruplarla iligkileri, kapsadigi konular arasindadir.” (Bozkurt 1999, 127).

1.3.3. Orgiitsel Baghhk

“Orgiitle gerceklestirdigi etkilesimin bir sonucu olarak, is gérenlerin rgiitiin
stirekli bir liyesi olma diislincesini olusturan bir edinim olarak kavramsallasan orgiitsel
baglilik, liyelerin sadakat seviyeleriyle olusur ve oOrgiitiin amaclarina ulagmasini
yardimc1 olmayr taahhiit eder. Literatiirde yaygin bir bigimde kabul edilen
smiflandirmaya gore ¢ tiirii vardir.” (Meyer ve Allen, 1996: 255). Bunlardan,
duygusal baglilik; bireylerin orgiitiin amag¢ ve degerlerini tam olarak benimsemesi,
orgiit ile 6zdeslesmesi durumudur. Devam bagliligi, is gérenin maas, pirim gibi
menfaatleri Orgiitle olan iligkilerinin temelini olusturur. Bu kisiler, beklentileri
karsilandig1 siirece verimli olurlar. Alternatif is imkanlarinin olmayis1 nedeniyle ile
orgiit 1le baghliklarin1 devam ettirirler. Normatif baghlik ise; is gorenin, Orgiitiin
temelindeki c¢alisma kiiltiirli ve diger sosyal bazi normlarm baskisiyla iiyeligini

stirdiirmesidir.” (Gautam vd. 2001, 240).

“Is gorenlerde orgiitsel aidiyetin giiclenmesi, giivenlik hissinin pekismesi,
orglit amaglarmi icsellestirerek, oOrgilit i¢inde ya da disinda bu amagclar
gerceklestirecek davraniglari kazanmasi kuvvetli orgiitsel baglilikla miimkiin olur.”
(Mowday vd. 1982, 139). “Verimlilik, iiretim kalitede saglanan artis, etkili iletisim

becerilerinin gelistirilmesi, sadakat duygusunun kazandirilmasi orgiitsel baghiligin

11



faydalar1 arasindadir” (Randall, 1987, 464). “Kisilerin orgiit ilkelerini i¢sellestirmesi,
orgiit perspektifini kavramasi seklinde de tarif edilen orgiitsel baglilik, is gorenle ile
isletme arasinda net bir sekilde belirlenmis psikolojik soézlesme olarak ta

tanimlanabilir.” (Mcdonald ve Makin 2000, 86).

1.3.4. Orgiitsel Kiiltiir

“Hizla kiiresellesen ekonomik iklimde rekabet kosullarinin zorlasmasi,
teknolojik degisimlere ayak uydurma zorunlulugu o6rgiitlerin de degisen sartlara uygun
bir sekilde yeniden yapilanmalarin1 gerektirmekte, bu degisim zorunlulugu hem kisisel
hem de oOrgiitsel manada yeni edinimlerin kazanilmasi zorunlulugunu ortaya
cikarmaktadir. Orgiitlerde degisimin siiratli bir sekilde gergeklestigi bu siirecte kurum
kimliginin de korunmasi gerekmektedir. Bu siirecte orgiit kiiltiiriiniin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Kurumsallasma icin gerekli olan orgiitsel kiiltlir, kurumlarin ritiielleri,
inanglari, degerleri ve normlari ile olusur. Geg¢miste yasanilan iyi ya da koti
tecriibelerle sekillenir. Bu uygulamalar uzun siiredir hizmet veren tiyeler tarafindan
sorgulanmadan kabul edilebilir. Yeni calisanlarin 6grendigi ilk seyler, orgiitiin
kurulusu ile 6zdeslesen efsanelerinden bazilaridir. Orgiit kiiltiiriiniin saglam bir sekilde
olusturuldugu kuruluslarda, yasanan biitiin degisim ve dontistimler, 6rgiit kimliginde

asinma olusturmaz.” (Sahin2010,22).

“Bir gesit genetik kod olarak ta tanimlayabilecegimiz Orgiit kiiltiirii, toplumsal
farkindalikla olusan ayni zamanda tekrarlanacagina inanilan bireysel ve kolektif
tutumlarindan olusur. Bu tutumlarin kaliplasmasinda bu kolektif yapilarin dis diinyaya
uyum siiregleri kadar i¢ entegrasyon asamasinda karsilasilan sorunlara karsi
gelistirilen c¢oziimler de etkendir. Bir nevi tecriibeyle elde edilen bu tutum ve
davraniglar, orgiite katilan yeni bireylere de kazandirilir. Boylelikle benzer problemleri
¢ozebilme edinimi kalic1 hale getirilir.” (Luthans 1992, 562). “Kurum kimliginin
insasini saglayan kaliplagsmis bu tutum, davranis ve edinimler, verimli bir ig ortaminin
olusmasini saglayarak Orgiitiin amaglarina ulasmasini saglar. Kiiltiirel kimlik, gruba
dahili istikrar ve uyum saglamanin yani sira diger gruplardan farkini da ortaya koyar.”

(Sahin 2010,23).
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“Kurumlarin ya da isletmelerin organizasyon yapilarini toplumsal kiiltiirden
ayrt diistinmek miimkiin olmayacagindan orgiit kiiltiirli isletme ve organizasyonlar
acisindan ihtiya¢ nedeniyle olusturulan bir alt kiiltiirdiir (Jackson ve Carter, 2007).
Orgiit kiiltiirii, bir organizasyon igerisinde birbirinden farkl1 ¢ok sayida unsurun bir
araya gelmesi ile olusmaktadir. Bu unsurlar, isletmenin ayn1 zamanda yapisal
ozelliklerini betimleyen, igletmenin ge¢cmis deneyimlerinin birikimi ile olusturdugu

yapisal temellerdir.” (Seymen 2008, 45-46).

“Orgiitteki tiim katmanlarda iiyeleri birbirlerine yakinlastiran, en alt
pozisyondan en iiste kadar kurum aidiyetini pekistirerek entegrasyonlarini saglayan
orgiit kiiltiirl, orgiitsel tutumlarda tutarliligi saglamakta, orgiit icerisinde kontrol
mekanizmas1 gorevini yerine getirmektedir.” (Sahin 2010,25). “Orgiit kiiltiiriiniin
pekistigi  kurumlarda, bireylerin uyacaklarn kaliplasmis davranis modelleri
gelistirilmisken, orgiit kiiltiiriiniin pekismedigi kurumlarda bireyler kendileri davranig
gelistirmek zorunda olduklarindan ne yapmalar1 gerektigini belirlemek icin zaman

kaybederler.” (Simsek,vd. 2003, 34).

1.3.5. Orgiitsel Catisma

“Yasamin kag¢milmaz bir parcast olan g¢atisma kaynaklarin sinirliligi, rol
catismasi ve giiciin paylasimi gibi bir¢ok nedenden 6tiirii toplumsal hayata 6zgi bir
durumdur. Catisma konusunda ¢ok farkli tanim ve kavramlarin varligi konunun
anlagilmasini giiclestiren bir durum ortaya g¢ikarmaktadir. Genel olarak orgiitsel
catigma, organizasyonda, gruplar arasindaki kaynaklarin kullanilmasi veya gorev
dagilim1 ve bu bireyler ya da gruplar arasindaki rol ¢atismasi, konum farklilig1 ya da
anlayis farkliliklarindan kaynaklanan uyusmazlhiklardir. Uyumsuzluk, zitlasma,
anlagsmazlik ve birbirine ters diisme catismanin temel unsurlarinin hakim oldugu
durumlarda taraflar, 6z ¢ikarlarin1 saglamak veya diisiincelerini 6ne ¢ikartmak gayreti

icine girerler.” (Simsek, vd. 2003, 274).

“Kavramsal olarak Catisma, olumsuz bir yargiy1 ifade etmesine ragmen, kurum
ve ig gorenler agisindan 6nemli motivasyon unsurlari icerebilecek yararlar1 bulunan
kosullar1 da dogurur. Orgiitsel catisma, organizasyon igerisindeki is gorenlerin daha

fazla yaratic1 olmalarina ve yiiksek performans ile ¢aligmalarina neden olabilecek bir
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durum olarak ta ifade edilmektedir. Orgiitlerde gatisma yaratabilecek en yaygin

durumlar sunlardir.” (Nicolaides, 2010).

e Iletisim siireglerindeki zayiflik
e Orta diizey yoneticilerden yiiksek is beklentisi
e Vizyon ve misyonun olmamasi veya anlagilamamasi

e Mesai saatlerine ait 6demelerinin yapilmamasi

Zayif yoneticilerin operasyonun basinda olmasi

Sert ¢atismaci ¢alisma ortami ve acimasiz endiistri iliskileri

Calisanlar arasindaki gereksiz kisilik ¢atismalari

Organizasyon igerisindeki catismayr sonlandirmaya yonelik gelistirilen
¢ozlimlerinden ti¢ farkli sonu¢ meydana gelebilmektedir. Bunlar, kaybet-kaybet,
kazan- kaybet ve kazan-kazan sonuglari olarak ifade edilmektedir. Kaybet-kaybet
sonucu durumunda her iki tarafinda kaybetmis oldugu, kazan-kaybet durumunda ise
taraflarin birinin kazandig1 ve son olarak da kazan-kazan durumunda ise her iki

tarafinda ¢atisma Oncesi durumlarini daha iyi olarak nitelendirdigi durumdur.
1.4. Orgiitsel Davramisin Boyutlari

1.4.1. Yardim Etme Davranisi

Yardim etme davranisi, tamamen icgten gelen istekle fedakarlik ve empati gibi
icsel diirtiilerle oOrgiitlerde faaliyetler esnasinda karsilagilan sorunlarda, karsilik
beklemeksizin yardim etme, olarak tanimlanmaktadir. Verimliligin artirilmasi, is
kalitesinin yiikseltilmesi acisindan orgiitlerde i¢sellestirilmesi gereken bir edinimdir.
Hastalik ve benzeri beklenmedik durumlarda is gorenlerin, ise gelmeyen bireylerin
gorevlerini Ustlenmesi, is tecriibesi olmayanlara tecriibe aktarimi, ise yeni

baslayanlarin oryantasyonlar1 ve gerektiginde tatile citkmama gibi tutumlari ifade eder.

“Tamamen goOniilliilik esasina dayanarak bagkasinin refahini artirma,
sorunlarini ¢6zmek gibi edinimleri kapsayan yardim etme davranigini, yalnizca orgiitle
sinirlandirmak dogru olmaz. Bu davranis, miisteri ve dis paydaslar gibi disa doniikte
olabilir. Yardim etme davramigi, verimli caligma alani olusturdugu, kaynaklari

optimum kullanma imkan1 verdigi, verimli calisma bigimleri gelistirdigi, nitel ve nicel
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olarak performans: artirdigt ve koordinasyonu sagladigi icin Orgiitler agisindan

onemlidir.” (Podsakoff ve MacKenzie 1997, 144).

1.4.2. Goniilliiliik ve Centilmenlik Davranis

“Goniilliiliik ya da centilmenlik davranisi, orgiitlerde bireylerin, istenmeyen
durumlarda ortaya ¢ikan olumsuzluklari, tolere etmeleri, faaliyet siirecinde
kendilerinden beklenilen asgari tutumlarinin istiinde bir tutum gdstermeye istekli
olmalar1 seklinde tanmimlanir. Hastalik veya kotii hava sartlar1 gibi beklenmedik
durumlarda is goOrenin isini aksatmamasi goniilliilik ve centilmenlik davranisina

ornektir.” (Ozen 2000,26).

“Orgiitlerde faaliyet siirecinde beklenmeyen olumsuzluklari ve sikintilar1 tolere
etme edinimi olarak tanimlanan centilmenlik davranisi, bu olumsuzluklar1 pozitif
yaklagimla, elestirmeden, ekstra performans harcayarak takim ¢alismasi i¢inde ¢6ziim
yollar1 aramayir gerektirir. Is gorenlerin istenmeyen durumlarda, karsilasilan
olumsuzluklar1 pozitif bir yaklasim sergileyerek ¢6zebilme edinimini ve
olumsuzluklar karsisinda direnci gii¢lendirdigi icin centilmenlik dvranis1 orgiitlerin

islevlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in 6nemlidir.” (Erken 2010, 8).

1.4.3. Ustiin Gorev Bilinci

“Glinlimiizde bircok arastirmaci  Orglitlerin  diinyanin  karmasiklagan
sorunlartyla ylizlesebilmeleri icin yiiksek diizeyde listiin gorev bilincine ihtiyaglar
oldugunu savunmaktadir. Ustiin gorev bilinci, érgiitlerde bireylerin sorumlu olduklar
gorevlerin Otesinde tlicret beklemeden mesaiye kalmak gibi goniilli bir sekilde
yaptiklar1 faaliyetleri icerir. Vicdanlilik ve orgiitsel sadakat seklinde de ifade edilen
iistiin gorev bilincinde, distan gelecek tehlikelere kars1 orgiitii koruma, en zor sartlar
altinda bile sadakati ifade eder. Mesai kurallara riayet, ise devamlilik, Orgiit
kurallarina uyma ve onlari igsellestirme, ¢ay ve kahve molalarini dikkatli kullanma,
orgiitii ilgilendiren toplantilara diizenli katilim, iistiin gorev bilincinin edinimleridir.”

(Kog 2014, 105).
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1.4.4. Nezakete Dayal Bilgilendirme

“Orgiitler biiyiidiikce sorunlar1 da biiyiimektedir. Orgiitlerde sorunlar1 dnceden
tespit edip, sorunlarin meydana gelmesini onlemek amaciyla gerekli tedbirleri alip,
sorunla ilgili birimlere gerekli bildirimlerde bulunmak, nezakete dayali bilgilendirme
davranisinin edinimleridir. (Ozkalp 2003, 96). Bu edinimlere sahip is gorenlerden
olusan orgiitlerde ¢ikmas1 muhtemel sorunlar 6nceden tespit edilerek gerekli onlemler
zamaninda alinmis olur. Bir firmada miisteri temsilcisinin, tiiketicilerin beklentilerini
degerlendirerek iiretim asamasinda ne tiir innovasyon ihtiyact oldugunu iiretim
departmanina Onceden big¢imlendirilmis yollarin disinda goniillii bir sekilde bilgi

vermesi centilmenlik davranigina 6rnek gosterilebilir.” (Aksoy 2012,46)

1.4.5. Sivil Erdem Davranisi

“Orgiitiin menfaatlerine katki saglamak, her alanda orgiitiin faaliyetlerini
desteklemek ve bu faaliyetlere goniillii bir sekilde istirak etme yaklasimi sivil erdem
davranis1 olarak tanimlanir. i gdrenlerin faaliyet gosterdikleri drgiitiin marka degerini
artirma istekleri ve kurumun vizyonuna uygun hareket etmeleri, sivil erdem
davranigina Ornektir. Bu tiir davraniglar, is gorenlerin, genel anlamda kurum
politikalari desteklediklerini, kurumun giiclenmesine katki saglamak istediklerini
ayni zamanda Orgiitsel gelisim ve Orgiitsel politikalarin belirlenmesinde de insiyatif
alma egiliminde olduklarini gosterir. Bu baglamda, orgiitii ilgilendiren konularda
fikrini aciklamasi, karsilasilan problemlere ¢oziim oOnerileri gelistirmesi, Orgiitiin
menfaatleri i¢in ¢esitli konulara da elestirel yaklasmalari, sivil erdem davranmisinda

kisisel inisiyatifi 6n plana ¢ikmaktadir.” (Thompson ve Werner 1997, 590-591).

1.4.6. Kisisel Gelisim

“Orgiitii olusturan bireylerin, degisen rekabet kosullarina ayak uydurabilmek
icin gerekli olan donanimi goniillii bir sekilde kazanabilmek icin gosterdikleri goniillii
davranislara kisisel gelisim yaklasimi denir.” (Podsakoff vd. 2000,525). “Orgiit i¢inde
1s gorenlerin performanslarini artirma diisiincesiyle kurslara gitmeleri, alanlarindaki
gelismeleri takip etmeleri, yeni edinimler kazanma istekleri bu yaklasima 6rnek
gosterilebilir. Glinlimiizde orgiitler rekabet sartlarina ayak uydurabilmek i¢in basariya

ac¢ ve yetenekli ve kendisini gelistirme egilimindeki elemanlar tercih etmektedirler.
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Ciinkii orgiitler ancak bu niteliklere sahip elemanlarla siirekli degisen ¢evre sartlarina
ayak uydurabileceklerini  diisiinmektedirler.  Kisisel gelisimin, akademik
arastirmalarda ampirik tanimi1 yapilmamigssa da bu davranis modeli, diger modellerden
farkl1 oldugu diisiiniilmekte ve oOrgiite farkli acilardan katki sagladigi ifade
edilmektedir.” (Kose vd. 2003,4).
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IKiINCIi BOLUM

YONETIM KAVRAMI, YONETIM PSIKOLOJiSI, YONETIM
FONKSIYONLARI VE YAKLASIMLARI

2.1. Yonetim ve Yonetim Psikolojisiyle ilgili Temel Kavramlar

2.1.1. Yonetim Kavrami

“Insanlarm toplumsallasmasiyla birlikte yonetim kavrami da ortaya ¢ikmustir.
Is boliimiiniin gelismesinin dogal bir sonucu olarak, yoneten ve yonetilen gibi statiiler
olugsmustur. Cok farkli bilim dallar1 tarafinda yonetim tanimlanmaya c¢aligilmistir.
Genel olarak yonetim kavrami, Orgiitiin yonetim kademesi tarafindan tespit edilen
amaglarin hayata gecirilmesi i¢in is gérenlerin harekete ge¢irilip yonlendirilmeleri ve
bu faaliyetlerin neticelerinin degerlendirildigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir.”
(Erdogan 2004,3). “Bu tanimin disinda sosyal bilimlerin biitiin alt disiplinleri yonetim
kavramint kendi perspektiflerinden tanimlamaya c¢alismislardir. Bu disiplinlerin
yapmis oldugu tanimlarin ortak paydasi onceden tespit edilen hedefleri insanlarin
miisterek gayretleriyle gergeklestirme egilimleridir. Fakat, yonetim kavraminin
anlasilmasi i¢in bu ortak payda yeterli degildir. Ayn1 zamanda yonetim kavrami eldeki
kaynaklarin optimum kullanilmasini saglamak, hedeflere dogru metedoloji ile kisa
stirede ulagsmak, uzmanlik konularinin belirledigi isb6liimiinii gerceklestirmek, dogru
bir hiyerarsik yapilanma saglamak gibi unsurlar1 da igerir (Eren 2011, 3). “Orgiitlerde
maksimum verim elde etmek icin dogru bir yonetim mekanizmasi olusturulmasi
gerekir. Bu da yonetim biliminin ge¢cmis tecriibelerden damitarak elde etigi verileri

kullanarak gerceklesebilir.” (Erdogan 2004,4).

2.1.2. Yonetim Psikolojisi Kavrami

“Yonetim psikolojisi, Orgiitsel sorunlarla ugrasanlar i¢in oldukg¢a yeni bir
inceleme alanidir. Psikolojinin bu dali, 6rgiitlin yap1 ve isleyisiyle onun i¢indeki birey
ve gruplarin davranigin inceler. Kullandig1 modeller ve davranigsal tekniklerin cogu
sanayi psikolojisi, insan iliskileri psikolojisi ve sistem kuramindan alinmis. Yonetim
Psikolojisi, c¢alismayr yonlendiren zihnin, yonlendirilen is iizerine etkisi ve

yonlendirilmis calismanin is¢inin zihnine etkisi anlamina gelir. Orgiitlerde planlanan
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amaglara ulasmak icin sahip olunan kaynaklarin koordinasyonunda insan faktorii
dolayisiyla da insanin davranislart yonlendiren psikoloji énemlidir. Kisaca yonetim
psikolojisi, kisinin zihinsel ozelliklerini ve planlama, oOrgiitlenme, yonetim ve
miisterek faaliyetin kontrolii konusundaki davranislarini inceleyen psikolojinin bir

dalidir.” (Talibova 2008,11).

2.1.3. Yonetim Psikolojisinin Amaci

“llgi merkezinde insan faktdrii olan yonetim psikolojisi, orgiitlerde insan
davranigindan kaynaklanan sorunlar1 inceleyerek bilimsel c¢oziimler gelistirmeye
odaklanir. Yonetim psikolojisinin genel anlamda amaglar1 sunlardir; Orgiit ve drgiit
cevre iligkisi ¢ercevesinde bireyin davranislarimi etkileyen i¢ ve dis faktorleri
belirlemek. Orgiitleri tiim is godrenler agisindan en uygun calisma kosullarinin
olusmasina katki saglayacak psikolojik siiregleri olusturmak. Orgiitlerde verimliligi
artiracak yonde i goren davraniglarini bi¢imlendirecek arastirmalar yapmak. Bu
baglamda is gorenlerin motivasyonunu saglayacak onlemler alinmasina katki

saglamak. En 6nemlisi de ¢evresel degisim ve gelisimlere orgiitiin uyum gostermesine

yardimet olmak.” (Riggio 2014, 3-5).

2.1.4. Yonetim Psikolojisinin Onemi

“Gilintimiizde kiiresellesme ile birlikte performansin ve verimliligin 6n plana
ciktig1 is hayatinda oOrgilitlerde yonetim kademeleri, sadece iilke icinde degil
uluslararasi alandaki, liretim ve tiiketim trendlerini takip etme ve orgiitsel tutumlari bu
gelismelere gore bigimlendirme zorunlulugundadir. Orgiitlerin bagarili bir sekilde
yonetilebilmeleri ve 6rgiit hedeflerine ulasilabilmesi i¢in Orgiiti olusturan bireylerin
tutum ve davraniglarinin motivasyon, is doyumu, gibi siireclerin sekillendirilmesi
gereklidir. Yonetim psikolojisi, orgiitii olusturan birey ve birimlerin, davraniglarindan
kaynaklanan problemleri tespit edip ¢oziim Onerileri gelistirerek, performansi artiracak
motivasyon araglarini belirleyerek orgiitlerin hedeflerine ulagsmalarina katk: saglar.”

(Talibova 2008,11).

2.1.5. Yonetim Psikolojisinin Kapsam

“Yonetim Psikolojisi, tiim yOnetilenlerden yoneticisine kadar orgiitii olusturan

biitiin bireylerin ve birimlerin, tutumlari ile bu tutumlarinin 6rgiitiin genel tutumlarina
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etkisini aragtirmaktadir. Bu baglamda yonetim psikolojisinin kapsami sadece Orgiit
icindeki bireysel tutumlariyla sinirli olmayip ayn1 zamanda 6rgiitii olugturan birimlerin

ve Orgiitiin biitiin davranislarin1 da kapsamaktadir.” (Riggio 2014, 3-5).

2.1.6. Yonetim Psikolojisinin Ozellikleri

Verimliligin 6n plana c¢iktif1 giiniimiizde yonetim psikolojisi oOrgiitlerin
performanslarinim yiikseltmeleri i¢in son derece Onemli bir konuma gelmistir.
Yonetim Psikolojisi, bir kurulusun bir birey iizerinde sahip olabilecegi etkileri ve bir
organizasyon igindeki kisilerin davranislarini inceler. Orgiitsel ortamda bireylere ve
gruplara psikolojinin temel yontem, olgu ve ilkeleri 1s18inda davranis egitimi vererek

onlar1 yonlendirir.
2.2. Yonetim Fonksiyonlari

2.2.1. Planlama

“Gelecekteki eylem bi¢iminin ozetlendigi plan, onceden gelecekle ilgili
hedeflerin belirlenip, bu hedefleri gergeklestirme siireglerinin kararlastiriimasidir.
Yani 6nceden belirlenen ve formiile dilen hedeflere ulasmak i¢in uygulanan politikalar
ve prosediirdiir. Cok sayida karardan olusan planlama, plani olusturmak i¢in gayret
gosterilen siireci anlatir. Karar alinmasiyla siire¢ tamamlanir ve plan ortaya ¢ikar.
Diger yonetsel islevlerden farkli ve daha dncelikli olan planlamanin, etkili bir sekilde
yapilabilmesi i¢in ne yapmali? nasil yapilir? kimler yapacak? ne zaman yapilsin?

sorularinin cevaplandirilmasi gerekir.” (Kogel 2010, 154).

“Degisim stirecinin hizli bir sekilde yasandig diinyamizda isletmeler, sert
rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin gelecekle ilgili tutarli Ongoriide
bulunmalari, faaliyetlerini bu ongoriilere gore sekillendirmeleri zaruri oldugundan
yonetsel bir fonksiyon olarak dogru planlama &nem tasir. Is gorenleri faaliyet
siirecinde yonlendirebilme imkéni taniyan planlama ile koordinasyon saglanir, is
gorenler, faaliyet gosterdikleri kurum ya da birimin hedeflerini gergeklestirmek icin
ne tlir faaliyetler gerceklestirmeleri gerektiginin farkinda olurlar. Dalgal1 siireglerin
kurum {tzerindeki tesirini minimize etmeyi saglayan planlama, yonetim kadrosunun

gelecek perspektiflerini gelistirerek, yasanacak degisim siireglerine hazirliklt olma
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imkani verir. Yanlis bir planlama ile ya da planlamasiz bir sekilde hareket edilmesi,
kurumu olusturan birim ve bireylerin kurumun amaglarindan sapmasina, kaynaklarin

verimsiz kullanilmasina yol agar.” (Pasaoglu vd. 2013 5).

2.2.2. Karar Verme

“Karar verme, planlamanin esast olan ve karar vericin bir¢ok alternatif
arasindan birini segme siireci ya da davranis bi¢imi olarak tanimlanir. Orgiit ya da
orgitli olusturan bireyler, kategorik olarak hangi seviyede olurlarsa olsunlar,
hedeflerini gerceklestirebilmek igin karar vermeleri gerekir. Orgiitii canli bir
organizmaya benzeten bazi teorisyenler, orgiitsel davraniglar iizerinde karar verme
stirecinin etkisini ortaya koyarlar. Bu sebeple karar verme siiregleri hem yonetim
bilimlerin hem de 6rgiitsel davranis iizerine arastirma yapanlarin ilgi odag1 olmustur.
(Yasar 2016, 1-6) Karar verme siireci sonunda alinan karar, Orgiitiin amaclarina
ulagsmasinda direkt olarak etkili olacagindan ve Orgiit igindeki biitiin bireyleri
etkileyeceginden dolayi, bu siirecinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir.” (Sagir
2006. 3).

“Karar verme siirecinin agamalar1 sunlardir; Oncelikle bir ihtiyacin ortaya
¢tkmast ve bu ihtiyacin giderilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesi gerekir.
Bu asama karar vericinin ¢6ziim gerektiren sorunun farkina varmasi ve elde etti
ipuglartyla sorunu tanimlanmasi 6nemlidir. Bu siiregte ulasilmak istenen hedefler,
sorunun ¢oziim yollari, kisitlayicilart ve varsayimlari da agikca belirlenir. Gerekli
veriler toplandiktan sonra bu veriler degerlendirilerek alternatifler ortaya konur. Biitiin
bu faktorler miimkiin oldugu o6lciide sayisal terimlerle ifade edilmelidir. Boylece
amaclar, her alternatif ¢6zlimiin yargilanmasi i¢in kullanilacak 6l¢iitlere doniisecektir.

Son olarak yapilan degerlendirmelerle alternatifler arasindan en uygun segenek

belirlenir ve karar verilir.” (Tekin, 2009, 16-19).

2.2.3. Orgiitleme

“Kuruluslar, fiziksel ve beseri kaynaklari kullanarak hedeflere ulasir. Insanlar
grup halinde c¢alisirken, gruptaki herkes, hangi kaynaklar1 kullanarak neyi bagarmasi
gerektigini bilmelidir. Orgiitleme, gruplar halinde ¢aligan insanlar arasinda otorite-

sorumluluk iliskileri kurarak yapisal bir ¢ergeve olusturmaktir. Ydneticinin
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orgiitlemedeki gorevi, amaclara ulagsmay1 kolaylagtiran bir yap1 olusturmaktir.
Planlamada amaclar belirlenip kaynaklar tedarik edildikten sonra orgiitleme islevi
baslar. Yonetimin bu iki fonksiyonu birbirine ¢ok yakindir. Ekonominin biiylimesine
paralel bir sekilde artan is hacmi, 6rgiitlerin biiyiimesine, buna bagli olarak ta personel
sayisin artmasina ve faaliyetlerin karmasiklasmasina neden olmustur. Bu baglamda,
orgiitlerin  hedeflerini belirlemesi, bu hedefleri gergeklestirecek politikalarin
uygulanmasi zorlastigindan orgiitleme islevinin dnemi ortaya ¢ikmustir. Orgiitleme,
belirlenen hedefleri gergeklestirmek igin gerekli faaliyetleri tespit etmek, bu
faaliyetlerin bir mantik ¢ercevesinde tasnifini yapmak, bu faaliyetleri yiiriitecek
kisileri tespit ve temin etmek ve sonunda faaliyetleri gerceklestirmek i¢in gerekli arag,
teknik ve yontemleri tayin etmektir. Bu sekilde fiziki ve insani unsurlarin bir amaca
yonelik  diizenlenmesi yapilmis olur. Orgiitleme siireci, planlarm eyleme
dontstiiriilmesi i¢in yapilmasi gerekli faaliyetleri ortaya koyar. Biitiin bu eylemler,
ortak bir amacin gergeklestirilmesi i¢in ortak bir ¢abayi gerektirir.” (Pasaoglu vd.
2013, 8).

2.2.4. Kadrolama

“Insan kaynaklarmin se¢imi olarak ta adlandirilan Kadrolama, Insan giicii
planlamasi sonucu ortaya ¢ikan is goren ihtiyacinin karsilanmasi i¢in bilgi, yetenek,
beceri ve motivasyona sahip adaylar1 temin edip, onlarin arasindan en uygun olanlari
tespit ederek kuruma kazandirma, onlar1 egitme, gelistirme ve performanslarini
periyodik olarak degerlendirme islevidir. Bu model, bireysel diizeydeki is
performansini tahmin etmek icin isle ilgili bireysel 6zellikleri belirleme ve dlgmeye
odaklanmaktadir. Se¢im asamasinda alinacak kisilerin Orgiitiin  kiiltiirline ve
stratejilerine uygun olmasina da dikkat edilir. Eger kadrolamada basarili olunmazsa
malzeme, ¢aba, zaman ve enerjinin bosa harcanmasina, iiretkenligin diismesine ve

kaliteden 6diin verilmesine neden olur.” (Canman 2000,78).

“Aslinda kadrolama kurumlarda siirekli gerceklesen bir sliregtir; Orgiitiin
ihtiyaci olan personelin giincellenmesi hi¢ bitmeyen bir uygulamadir. Ciink{i, transfer,
emeklilik, isten ayrilmalar, yilikselme, oliim gibi nedenlerde kadrolar siirekli

bosalabilmektedir. Bunun yaninda teknolojik gelismeler de Orgiitlerde yeni
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pozisyonlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Boyle durumlarda dogru ise dogru

personelin se¢ilmesi Snemlidir.” (Dogan ve Onder 2014,5799).

“Personel alim1 agsamasindaki temin ve sec¢im, birbirleriyle iliskilidir ama ayr1
ihtisas gerektiren kadrolama islevleridir. Bu iki islevin ana hedefi kurumun
ihtiyaclari1 saglayacak nitelikte insan kaynagi tedarikidir. Kadrolamada temin
asamasi, planlama safhasinda belirlenen ilkeler, is tanim1 ve degerlendirme, is ilanlar1
ve temin kaynaklarimin belirlenmesi ile ilgili verilerden olugsmaktadir. Se¢im safhasi,
bagsvuru  formlarmin  olusturulmasi, izlemelerin  yapilmasi, referanslarin
degerlendirilmesi, miilakat ya da test uygulamasindan olusur. Insan kaynaklar
yonetiminin en dnemli gorevi, kurum amaclarinin saglanmasi icin gerekli sayida ve

nitelikte personelin ise yerlestirilmesidir.” (Dogan ve Onder 2014,5800).

2.2.5. Tletisim

“Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve kiiresellesme uluslararas: sinirlar
ortadan kaldirmis ve iletisimi ¢ok dnemli hale getirmistir. Gelisen bu sartlar, verimlilik
ve etkinligin anahtar1 olan 6rgiit i¢i ve Orgiit dis1 iletisimi 6n plana ¢ikarmig orgiitleri
iletisim merkezli bir yonetim anlayisina yoneltmistir. Orgiitteki is gorenler arasinda
uyum ve koordinasyon saglama yaninda, orgiitiin verimli bir sekilde yonetilmesi de
dahil olmak iizere yonetim siirecinin her asamasinda iletisim gereklidir. Bir¢ok
orgiitlin basarisizliginin temel nedenlerinden biri, iletisim sistemindeki aksakliklardir.
Iletisim siirecinin, gerektigi gibi islememesinin drgiite maliyeti oldukca yiiksektir.
Kaynak, zaman ve nitelikli insan giicii gibi birgok kayba neden olabilir. Bir orgiitte
verimliligi artirmak, isleyisi kolaylastirmak, iletisimle gergeklesir. Ydneticilerin
orglitsel koordinasyonu gergeklestirirken zamanlarinin 6nemli bir kismin iletisimle
gecirdikleri diisiiniiliirse, dogru ve etkin bir iletisimin gereksiniminin kaginilmaz
oldugu ortaya ¢ikar. Bu baglamda yonetici, orgiit icinde ve disinda gerceklestirdigi
iletisimi, planli ve 6zenli bir sekilde gerceklestirmelidir.” (Gegikli 2004,107).

“Iletisim, yalniz bireyler arasinda degil birey ile grup, birey ile toplum, grup ile
toplum ve toplumlar arasindaki dogal ya da planlanmis yasam hedefleri dogrultusunda
karsilikli iliski ve etkilesimi igerir. Yonetici agisindan iletisim, Orgiitiin amaclarina

ulagsmak ve Orgiitiin isleyisini saglamak icin, planlama, Orgiitleme, yoneltme,
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esgiidiimleme ve kontrol gibi yonetim fonksiyonlarini gerceklestirmeye yonelik orgiit

ici ve oOrgiit dis1 bilgi aligverisinin saglanmasidir.” (Gegikli 2004, 107).

“Orgiit i¢inde iletisimi amaglarina gdre siniflandirmak miimkiindiir. Orgiitlerin
siirekliligi agisindan gerekli olan, koordinasyon, denetleme, karar verme, gorev ve
yetki dagilimi gibi islevlerin yerine getirilmesi i¢in Orgiitte bilgi akisinin saglanmasi
gerekmektedir. Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bilgi akisin
saglayan iletisime, bilgi saglayici iletisim denir. Orgiitlerde ¢alisanlar, kendilerine
iletilen bilgilerin bir degerlendirmesini yapip, bu degerlendirmeyi, baskalariyla
paylasmak durumunda kaliyorlarsa, buna da degerlendirici iletisim denir. Orgiitlerde,
yonetim kademesinin is gorenleri egitmek maksadiyla, neyi nasil yapacaklari
konusunda bilgilendirmeleri, egitici iletisim olarak tamimlanir. Orgiitlerin hedeflerine
ulagsmak i¢in, yoneticiler, i gorenlerin verimliligini saglamak iizere, onlar1 motive
etmek i¢in gergeklestirdikleri iletisim, etkileyici ve motive edici iletisim olarak ifade
edilir.” (Basaran 2004, 80).

2.2.6. Gudiileme

“Tim organizasyonlar son derece rekabet¢i olan mevcut ortamda basarili
olmanin yollarin1 aramaktadir. Bu nedenle, biiyiiklik ve piyasa gozetmeksizin
orgiitler, is gorenlerin verimliligini artirmak icin gayret gostermektedirler. Bu
zorluklarin tistesinden gelmek i¢in, orgiitler, is gorenler ile giiglii ve pozitif bir iliski
kurma ve onlar1 goreve yoOnlendirmeye caligsmaktadirlar. Bu ortamda orgiitlerde
giidiilemenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Akademik alanda farkli disiplinler arasinda
cesitli glidiileme tanimlar1 yapilmistir. Sosyolojiden, psikolojiye yonetim bilimlerini
ilgilendiren biitiin disiplinlerde farkli tanimlar mevcuttur. Genel olarak, davraniglar
giiclendiren ve tetikleyen giiglii bir ara¢ olan gilidileme hedefe ulagsma yolunda
ihtiyaglar1 karsilamak igin bireyin yaptifi i¢ yolculuktur. Insanlarin daha iyi
caligabilmeleri i¢in onlarin karsilanmamis ihtiyaclarina yonelik motifler sunarak
tesvik eden bir yonetim siireci olarak belirtilebilecegimiz giidiileme, igsel ve digsal
olmak {izere iki sinifa ayrilir. Igsel giidiilemede zevk tatmin gibi igsel diirtiiler etkilidir.
Digsal gilidiilemede ise, promosyon, yiiksek maas gibi ¢alisanlarin tercihlerini
etkileyecek dis etkenlerle gergeklesir. Dogrudan kontrol edilmesi miimkiin olmayan

gudiler, ancak agiga cikan davranislardan anlasilabilir. Davranigi distan gelen
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uyaricilar idare eder. Iste bu kontrolleri belirtmek icin giidiilenme ya da motivasyon
kavramini kullaniriz. Orgiitlerde is gorenleri is kayb1 korkusu, basar1 hedefleri, mali
durum gibi farkli giidiileme yontemleri vardir. Orgiit i¢indeki her is gorevini yerine
getirirken farkli amaglar1 ve bu amaglar1 dogrultusunda ihtiyaclar1 bulunmaktadir.
Giidiileme siireci &ncelikle is gorenin ihtiyaclarinin tespiti ile baslar. Bu siireg Is
gorenin davraniglarina olumsuz tesir edebilecek sosyal veya psikolojik ihtiyaglarinin

karsilanmasi ile devam eder.” (Inceoglu 1985,4), (Onaran 1981, 1-2).

2.2.7. Yoneltme

“Planlama siirecin de belirlenen oOrgiit hedeflerine ulagsmak ig¢in biitiin is
gorenlerin yonlendirilmesine yoneltme ya da bazi kaynaklara yliriitme olarak
isimlendirilir. Isletmede plan yapilip organizasyon olusturulduktan sonra planlanan
faaliyetlerin uygulamaya koyma asmasina gegilir. Isletmelerde bu isi yerine getiren
yonetim fonksiyonuna yoneltme denir. Yoneltme fonksiyonu insanlarla direkt temas
kurulmasini ve isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in islevlerin insan unsuru ile
birlikte gerceklestirilmesi gerektirir. Bunun i¢inde yonetim kademesinin insan
davraniglarin1 anlayabilmesi ve kuvvetli yonetim becerisine sahip olmalar1 gerekir.”

(Pasaoglu vd. 2013,8).

“Orgiitlerde basariya sadece yoneticilerin degil orgiitii olusturan biitiin
bireylerin islevlerini dogru bir sekilde yerine getirmeleri ile ulasilir. Ydneticilerin
basarilar1 bagkalarinin islerini iyi yapmalarina baglidir. Basariya ulagmak i¢in yonetim
kadrosunun, is gorenlerden yiiksek performans elde edecekleri is ortamlarim
olusturmalart yaninda koordinasyon ve gorev dagiliminin dogru bir sekilde yapilmasi
gerekir. Yoneltme islevinin basaris1 biiyilik oranda yoneticinin is gérenlerin iglevlerini
yonlendirme bigimine baglidir. Bu baglamda yoneticinin kendi tavrini belirlemesi,
degisik sartlara gore farkli yoneltme yaklagimlarindan istifade etmesi gerekir.” (Budak
vd.1994,201).

2.2.8. Denetim

“Yonetim silirecinin en Onemli kavramlarindan birisi olarak denetleme;
orgiitlerin amaclarimin ne seviyede gerceklestirdiklerinin tespit edilmesi, is gérenlerin

performanslarinin planlar ve hedeflerle ile sadece Ortiislip Ortiismedigin Olciilmesi
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degil, gerekli diizeltici yontemlerin uygulanmasi ve elde edilen doniitlerin
degerlendirilmesinin yapilmasi faaliyetidir. Planlanan veya uygulanan isin gercek
performansinin degerlendirilmesinde eger standart performanstan sapmalar varsa
diizeltici 6nlemler alinmasini ifade eder. Planlama ve denetim birbirleriyle yakindan
iligkilidir. Planlama denetime temel teskil eder. Planlamadan sapmalarin tespit
edildigi denetim islevi bazi standartla gore yapilir. Bu standartlar nitel ve nicel
performans olgiitlerinden olusur. Performans 6l¢iimii, finansal tablolar, satis raporlari,
iiretim sonuglari, miisteri memnuniyeti ve resmi performans degerlendirmeleri de dahil
olmak {izere performans standartlarina bagli olarak cesitli sekillerde yapilabilir. Bu
Olciitler dogrultusunda faaliyetler gozlenerek ve oOlgiilerek elde edilen sonuglar,
hedeflerle ve 6nceki performans degerleri ile karsilastirilir. Elde edilen verilerin
istatiksel degerlendirilmesi yapildiktan sonra sapma analizleri uygulanir ve
sonuclandirilir. Denetleme yonetim kadrosu tarafindan belirlenmis siiregle ilgili genis

yetkilere sahip denetgiler tarafindan gergeklestirilir.” (Pasaoglu vd. 2013,7).

“Performans Ol¢limii performans degerlendirme kriterleri ¢ercevesinde
performans standartlarina bagli olarak cesitli sekillerde yapilabilir. Operasyonel
giinliik islerde de denetim isi gorenler tarafindan gergeklesir. Her seviyedeki yonetici,
bir dereceye kadar kontrol etme yonetsel islevini gerceklestirir. Belirli periyotlarda
yapilan denetimlerin sonucunda performans eksiklikleri tespit edilir. Bu tespitlere gore
eksiklikleri giderici diizeltmeler planlanir. Denetim sistemleri, iyi tasarlanmig
orgiitlerin en 6nemli fonksiyonel giiciidiir. Saglam temeller lizerine oturtulmus bir
denetim sistemi, birey ve orgiitlerin performans degerlerinin yiikselmesine, bunun

soncunda da verimliliklerinin artmasina katki saglar.” (Pasaoglu vd 2013,8).
2.3. Yonetim Yaklasimlar:

2.3.1. Bilimsel Yonetim Oncesi Dénem (1880 Oncesi)

“Yonetim diislincesinin gergek gelisimi, Taylor tarafindan belirtilen bilimsel
yonetim yaklasimiyla baglamigtir. Bilimsel donemden Oncesi yonetim anlayislari,
modern ¢aglardan &nceki siiregleri kapsar. Ilk ¢ag medeniyetlerinden baslayarak,
Roma Katolik Kilisesi, askeri orgiitler, bir grup Alman ve Avusturyali kamu yoneticisi

ve on altinc1 yiizyilin entelektiielleri, erken donemin 6rnekleridir. Mesela Incil,
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Musa’nin halkina yon vermede karsilastigi orgiitsel sorunlari aciklar. Roma
Imparatorlugu dénemi, idari sorunlarin nasil ele alindig1 hakkinda bilgiler igerir. Eski
Misir’da piramitlerin insasi sirasinda uygulanan yonetim diisiincesi glinlimiiz yonetim
anlayisina etki etmistir. Babil’de Hamurabi Kanunlarinda yonetsel diisiinceye iliskin
birgok izler bulunmaktadir.” (Kayik¢i, 2001). Romalilar, ¢ok genis bir cografyay1
yonetirken gelistirmis olduklar1 idari taksimat ve iletisim sistemlerini kullanmuislar,
giiclii yonetim yapisiyla uzun asirlar ayakta kalmayr basarmislardir. Bu donemde
Yonetim kavramlari cogunlukla uzmanlasma ilkeleri, astlarin se¢imi ve egitimleri

yaninda idari usullerin basitlestirilmesi ile ilgiliydi.” (Erdogan,2004:9).

2.3.2. Klasik Yonetim Yaklasim

“Yalnizca operasyonlart hizlandirmak, iretkenligi artirmak ve alt sinir
gelistirmek icin tasarlanan Klasik yonetim yaklasimi, 19. yilizyil sonlarinda ortaya
cikmis ve 20. yiizyilin ilk yaris1 gelismesine devam etmistir. Giiniimiiz is yerlerinde
tipik olarak kullanilmasa da klasik yOnetim teorisinin bazi giiglii noktalar1 vardir
Modern donemde bu teori, imalat agisindan kiigiik isletme kosullarinda bir 6l¢iide
gecerli olan bazi ilkeler sunmaktadir. Yonetme islevini ilgilendiren kavram ve
prensiplerden olusan klasik yonetim yaklasiminin temel amaglar1 hiyerarsik iliskileri
belirleyip is ve faaliyetleri diizenleyerek yonetim amaclarini en ekili bir sekilde yerine
getirecek bir sistem olusturmaktir. Bu sistemin kurulmasinda verimlilik, 1sboliimii ve
ustalik On plana ¢ikar. Klasik yaklasimda, yonetim yapilandirmasinin asamalar1 su

sekildedir;”’(Geng 2005,5)

e Hedeflerin tespiti

o Hedeflere ulasmak i¢in yapilmasi gereken islerin tespiti

e Uzlasabilmek i¢in is boliimiiniin saglanmasi

e Departmanlagsmanin hiyerarsik bir yap1 igerisinde koordinasyonu

saglayacak bir sekilde birlestirilmesi
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2.3.2.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

“Fabrikasyon {iiretimdeki verimsizligi fark eden Frederick W. Taylor’un
gelistirdigi bilimsel yonetim yaklasiminin temel amaci, verimliligi artirmaktir. Buna
ulagabilmek igin igverene oldugu kadar ¢alisanin da azami refahinin saglanmasi
gereklidir. “Maksimum refah” terimi, sadece sirket veya miilk sahibi i¢in biiyiik
temettiiler degil, ayn1 zamanda isin her dalinin en yiiksek kaliteye kavusmast demektir;
boylece refah kalici olabilir. Ayni sekilde, ¢alisanin azami refaha yalnizca daha yiiksek
ticretlerle degil ayni zamanda yetki alanlarmin genisletilmesiyle ulasilabilecegi
varsayilir. Bu sayede en yliksek seviyede is yapilabilir. Dogal potansiyellerin sinirlar
zorlanabilir. Yonetim uygulamalarinin bilimsel yontemlere gore yapilmasini
vurgulayan Dbilimsel yoOnetim yaklasiminin teorisyenleri, yapmis olduklari
arastirmalarla, Ozellikle iiretim faaliyetlerinde israf ve kayiplar1 azaltmak suretiyle
verimlilik ve etkinligin arttirilmasini amaglamislardir. Bunu gergeklestirmek igin
standart ig yontemleri olusturulmus, hammadde, makine ve techizatta standartlasma
saglanmig, uzmanlagsma tesvik edilmistir. Diger yandan verimliligin artirilmasi i¢in
tesvikli ticret sistemine gidilmistir. Nihayet ise uygun eleman se¢imine de 6nem veren
bu teorisyenler, maksimum fiiretim diizeyine erismek amaciyla hareket ve zaman
etiitleriyle ilgili yontem teknik ve aracglar gelistirmisler, boylelikle verimlilikte 6nemli

artislar saglamislardir.” (Saragoglu 2011, 24).

“Bilimsel yOnetime bagli organizasyonun baglica Ozellikleri su sekilde

siralanabilir” (Saragoglu 2011,27).

e Tecriibeye dayanan geleneksel is géorme usulleri devre dis1 birakilarak
bilimsel metot la gelistirilmis yontem ve usullerinin kullanilmasi,

e Personel se¢imi ve egitiminin bilimsel yontemlerle yapilmasi

e s gorenlerle isbirligi yapilarak bilimsel yontemlerle gelistirilen i
usullerinin kavratilmasi

e Is gorenle Yonetim kademesi arasinda is sorumluluklar1 konusunda

paylasim yapilmali

“Bilimsel yonetim yaklagimi, daha ¢ok alt kademelerde islerin niteliklerinin

belirlenmesi, iicret sistemlerinin olusturulmas: ile ilgili prensipler gelistirmistir.
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Bilimsel yonetim yaklasimi ¢evresinde yapilan ¢alismalarin ve gelistirilen ilkelerin en
O6nemli amagclarindan biri verimliligin artirilmasidir. Calisanlarin igi ne kadar zamanda
ve nasil yaptiklari ve islerin verimli bir sekilde yerine getirilmesi bu yaklasimin 6ziinii

ortaya koyar.” (Geng 2005,6).

2.3.2.2. Yonetim Siireci Yaklasimi

“Calisanlar dlgeginde iiretim sorunlari tizerinde durulan Taylor ileri siirdigu
bilimsel yonetim yaklasiminda, teknik ve ekonomik verimlilige yonelik ¢alismalar
ortaya konulmustu. Henri Fayol, Taylor’un lizerinde durmadigi yonetimin st
kademeleriyle ilgili ilk c¢aligmalar1 yapmustir. Fayol, 1916’da kaleme aldig1
caligmasinda bir siire¢ olarak degerlendigi yonetimi, fonksiyonlarina gore incelemistir.
Yonetimin personelle nasil etkilesim kurdugunun ¢6ziimlendigi basit bir model olan
Fayol’un y6netim teorisi, kavramlar1 genis bir yelpazede ele alir; bu nedenle hemen
hemen her igletme kendi yonetim teorisini uygulayabilir. Giiniimiizde is diinyast,
Fayol’un klasik yonetim teorisini, verimli ¢alisan personelle ilgili bir rehber olarak
gormektedir. Henri Fayol’un yonetim teorisi 14 ilke idaresi igerir. Fayol, bu ilkelerden
hareketle, yonetimin {iretimi kontrol ve planlamak icin bes temel yolla personelle
etkilesime girmesi gerektigi sonucuna varir. Bunlar; Planlama, Organize etme,
Komuta etme, Koordine etme, Kontrol etmedir. Henri Fayol'a gére, nihai yonetim
faaliyeti yoneticinin, personelin yonetimin komutlarini takip etmesini saglamak ve
degerlendirmesini saglamaktir. Yonetim siireci yaklagimi, bilimsel yonetim yaklagimi

gibi ekonomikligi, verimlilik ve akilcilig1 temel olarak alir.” (Celik 2011, 65).

2.3.2.3. Biirokrasi Yaklasim

“Devlet islerinin yiiriitiilmesinde kirtasiyeye haddinden fazla 6nem vermek
olarak tanimlanan biirokrasi, bir yonetim yaklasimi olarak devletin isleyisini saglayan
biitiin birimlerini ilgilendiren bir olgu oldugu gibi insanlarin nezdinde devletin somut
bir degere doniistiigli noktadir. Devlet, listlenmis oldugu biirokratik aygit vasitasiyla
vatandasin ihtiya¢ duydugu bircok hizmeti yiiriitmektedir. Ozel sektdrde yasanilan
degisimler kamu sektoriinti de degisime zorlamis, devlet kadrolarindaki yigilmalardan
kaynaklanan hantalliktan kurtulmak icin yeniden yapilanma siireci igine girilmistir.
Max Weber’in ¢aligsmalariyla gelisen biirokratik yaklagim, orgiit yoneticileri agisindan

potansiyel tuzaklar kadar degerli bilgiler saglar. Biiyiik organizasyonlarda biirokratik
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modeli daha kolay tanimlayabilseniz de kiiclik bir isletme, bir otorite hiyerarsisi,
gorevlerde “boliim” ayrimi ve belirlenmis politikalar kiimesi olmadigindan bunu
tanimlamayabilirsiniz. Biirokratik model, gorevlerin agik¢a paylastirilmasinin
siirekliligine dayanir. Calisanlar pozisyonlari, vasiflarina gore belirlenmeli ve herhangi
bir gorev degisikligi, boliimle birlikte verilecek kararla olmalidir. Weber, 20. ylizyilin
basinda gelistirdigi biirokratik model taniminin bazi temel ayrintilari giinlimiiz modern
isletme yapis1 icin siradan goriinebilir. Ornegin biirokrasi modeli, biiro miilkiyetini
kisisel miilkiyetle agik¢a birbirinden ayirir. Istihdami nihayetinde herhangi bir sekilde
fesih sebebiyle sonuglanacak uzun vadeli bir kosul olarak degerlendirir. Kisisel
ihtiyaglarin genel olarak organizasyonun amaglari igin ikincil veya hatta {iretimi

engelleyici oldugu diistiniiliir.” (Cevirbag 2014,78-79).

2.3.3. Neo-Klasik Yonetim Yaklasim

“Neo-klasik teori, klasik teori uygulamalarinin yol actig1 sorunlari ¢6zmek i¢in
davranig bilimleri ile yonetim bilimleri arasinda isbirligine gidilmesini gerektigini ileri
siirer. Bu yaklagimin teorisyenleri, yonetim kademesinin roliiniin, orgiitlerde isleri
gerceklestirmek icin ¢alisanlar1 kullanmasi oldugu fikrini savunur. Uretim yapilar1 ya
da teknolojiye odaklanmak yerine, calisanla ilgilenen Neo-klasik yaklasim oOrgiit
icindeki calisanlart motive etmek, yapilandirmak ve desteklemek i¢in en iy1 yol ile
ilgili sorulara cevap vermeye odaklanir. Glinlimiiz popiiler arastirmalar1 da
calisanlarin iliskileri gibi sosyal faktorlerin yoneticilerin, dikkate almasi gereken
onemli konular oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarmin sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmadiginda  yoneticilerin  direnisle veya performans  disiikliigiiyle
karsilagabilecekleri ~ varsayilir.  Neo-klasik  yaklasimda  odaklanilan  alan
organizasyonlarin insani taraflaridir. Yonetimin fiziki ve makanik yonlerine
odaklanan klasik yaklasima tepki olarak ortaya ¢ikan neo-klasik teori, insan odakli

olup, davraniglar ve tutumlar tizerinde yogunlasir.” (Sarker ve Azam Khan 2013,1).

2.3.4. Modern Yonetim Yaklasinm

“Modern yonetim yaklasimi, klasik ve neo-klasik yonetim yaklagimlarinin
tersine en ideal Orgiit yapisinin degisen sartlara ayak uydurabilen oldugunu ileri siirer.
Cevre ile siirekli etkilesim i¢inde olan organizasyonlar, ¢evrelerini etkiledikleri kadar

da etkilenirler. Bu ylizden Organizasyonlar, ¢evrelerindeki meydana gelen degisimlere
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ayak uydurmalidir. 1960’lardan sonra gelisen bu yaklasim, moral ve verimlilik
arasinda baglant1 oldugunu kabul etse de insan iliskileri fikrinden biraz uzaklasir, insan
ve makine iizerine esit durur.  Bireylerin yani sira kurulusun ihtiyaglari,
motivasyonlari, istekleri ve potansiyellerinin gesitliligini de vurgular. Karmasikliklar
yaninda insanlarla ve organizasyonla ugrasmak i¢in karmasik idari stratejiler

gerektirir.” (Borii 1999,36).

2.3.4.1. Sistem Yaklasimi

“Sistem, isleyen bir organizmay1 olusturmak i¢in etkilesime giren iki veya daha
fazla birbirine bagl parcadan olusan bir yapidir. Bir organizasyon, insan viicudu, bir
cicek ve bir agac sistemin drnekleridir. Bir sistem agik veya kapali olabilir. A¢ik bir
sistem ortamiyla etkilesim kurar. Tiim biyolojik, insan ve sosyal sistemler acik
sistemlerdir. Bazi fiziksel ve mekanik sistemler kapali sistemlerdir. Sistem
yaklagiminin temeli, ilk olarak 1937 senesinde bir biyolog olan Ludwig Von
Bertalanfty tarafindan Genel Sistem Teorisi adiyla sundugu bir bildiriyle atilmigtir.
Bertalanffy fizikte var olan kuram ve teorilerin tamamen ¢evre etkilesimlerine kapali
olarak olusturuldugunu gdérmiis ancak bdyle bir seyin canli yapilar igin miimkiin
olamayacagini, onlarin siirekli olarak etkilesimde bulunduklar1 bir ¢evrede faaliyet
gosterdiklerini soylemistir. Bertalanffy, biyolojide uyguladigi sistem teorisinden,
biitiin disiplinlerde uygulanabilecek genel bir analitik model gelistirmeye calismistir.
Olaylara, durumlara ve sorunlara, sistem diisiincesi dogrultusunda yaklagan sistem
teorisi, bolimler arasindaki iliskilere odaklanir. Bir biitiin olarak birlikte ¢alisan
parcalar arasindaki iligskinin nasil oldugu iizerinde durur. Olaylar sistem olarak
cOzebilecek bir bakis agisini kazandirmayir amaglayan Sistem yaklasimi; biitiinii
gormeye calisirken farkli goriis acilar1 da sunar. Sistem yaklasiminda, alt sistemlerin
etkinligi yerine, sistemin genel etkinligine dikkat edilir. Alt sistemlerin karsilikli

bagimlilig dikkate alinir.” (Saragoglu 2011,57).

“Sistem fikri oOrgiitsel bir seviyede uygulanabilir. Sistem kavramlarinin
uygulanmasinda, farkli departmanlarin performans hedefleri tek basina dikkate
alinmaz. Sistem yaklasimi genel ve 0Ozel sistemler olarak kabul edilmektedir.
Yonetimle ilgili genel sistemler yaklasimi esasen resmi organizasyonlar ile ilgilidir ve

kavramlar1 sosyoloji, psikoloji ve felsefe teknigiyle ilgilidir. Ozel ydnetim sistemi,
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organizasyon yapisi, bilgi, planlama ve kontrol mekanizmasinin analizini igerir.
Sistem teorisi, yonetim i¢in yararlidir ¢iinkli hedeflere ulasmay1 amag¢lamaktadir ve

organizasyonu agik bir sistem olarak gérmektedir.” (Athey 1982, 28-32)

2.3.4.2.Durumsallik Yaklasim

“Sistem yaklagimi iizerine kurulmus olan durumsallik yaklagimi, organizasyon
yapist ile ilgili her seyin kosullara bagli olarak degisecegini vurgular. Diinyada
uygulanan yonetim modellerinin higbir yerde ayni olmadigimi, bu baglamda
kaliplagmis ilkelerinde olmayacagini savunan durumsallik yaklagimi, 6rgiitsel tasarim
calismalarinda major c¢ergeve ortaya koyar. Organizasyonun iginde bulundugu
sartlarla, bu kurumlarin hiyerarsik yapisini karakterize eden belli basl nitelikleri
arasindaki iliskiyi arastiran durumsallik yaklasima, siirekli degisen i¢ ve dis sartlardan
dolay1r her alanda ve her sarta kabul goren evrensel bir yonetim modelinin
olmayacagimi savunur. Genel manada bir ¢6ziim 6nermeyen sadece degisen sartlara
gore yeni yonetim sekilleri gelistirilmesi gerektigini vurgulayan durumsallik
yaklagimina gore, Orgiitiin siirekli canli kalabilmesi i¢in, orgiitsel sistem islevini
stirdiiriirken gerekli bilgiler toplanarak veri tabanlar1 da olusturulmalidir. Veri birikimi

saglanamazsa Orgiit, hayatiyetini devam ettirmede sikint1 yasar.” (Can 1997, 4).

“Durumsallik yaklasimi, organizasyonlarda karar alma stirecini basitlestirmeyi
amaglar; bu nedenle pragmatizm {izerinde sik¢a durulmaktadir. Iginde bulunulan
sartlarla yOnetsel eylemler arasinda uyumun saglanmasi amaglanmakta ve bunun
icinde gorecelik diisiincesi 6ne c¢ikarilmaktadir. Durumsallik yaklagimi yonetim
kadrosunu innovasyona yonlendirmekte, yonetim islevi sirasinda yonetimin, i¢inde
bulunduklar1 ortamin sartlarina uygun stratejiler bulup uygulayacak sekilde kendilerini
gelistirmeleri gerektigi savunulmaktadir. Organizasyon bir agik sistem olarak ele
alinmakta, yapilan yapisal ve Orgiitsel diizenlemelerin ortamdaki degigmelere uyum

saglayacak nitelikte olmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir.” (Geng 2005,16).
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK, TURIZM VE GIDA

3.1. Saghk Kavram

“1946 yilinda Diinya Saglik orgiitii tarafindan saglik su sekilde tanimlanir;
sadece hastalik veya engellilik durumunun bulunmamasi degil ayn1 zamanda fiziksel,
ruhsal ve toplumsal yonden tam bir iyilik durumudur. 1986 ‘da Kanada’nin Ottowa
sehrinde imzalana sozlesmede bu tanmim igerik olarak daha da detaylandirilarak
yeniden su sekilde tamimlanmistir; bireyin veya grubun bir taraftan isteklerini
belirleyip hayata gecirmeye ve fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden refah ulasmak i¢in
ihtiyaclarini karsilamaya, diger taraftan ¢evresini degistirme ve onunla miicadele etme
giicline sahip olmasidir. Dolayisiyla saglik, saglik yasama amaci degil giinliik yasam
icin bir kaynak olarak goriiliir. Bu baglamda saglik, sosyal ve kisisel kaynaklari

vurgulayan bir konsepttir” (www.who.int/).
3.2. Saghgin Amaci

“Saglikl1 bir toplumla ilgili, 6zelde saglik sektoriiniin degerlerini genelde ise
toplumun degerlerini, yansitmayi hedefleyen yaklagimlar sagligin amaglarindandir.
Saglik yatirimlarina iliskin olarak ¢ok sayida iilkede saglik amaglarin1 ve hedeflerini,
yon bildirisi ve niyet bildirisi olarak belirleme diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii, kiiresel veya yerel diizeyde saglik amag ve hedeflerinin gelistirilmesini
ve tesvik edilmesini desteklemektedir. Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi saglik
hizmetleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Saglik hizmetleri, hastaliklarin teshis ve
tedavisi yaninda insanlarin saglik seviyesini yiikseltici islevler yiiriitiir.” (Kavuncubagi

2007,26).
3.3. Saghgin Onemi

“Saglik biitiin insanlar i¢in sahip olunan en 6nemli ve telafisi miimkiin olmayan
bir degerdir. Saglikli toplumlar saglikli bireylerden olusur. Fiziksel saglamlik yasam

aktivitelerinin gerceklesmesi acisinda 6nemlidir. Saglikli olmanin bir de psikolojik
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boyutu vardir. Psikolojik saglamlik, son zamanlarda 6nemle {izerinde durulan bir
kavramdir. Psikolojik saglamlik seviyeleri yiiksek bireylerin, karsilastiklar1 yoksulluk,
siddet, hastalik ve daha pek cok stresli yasam olayiyla, daha basarili bir bigimde
miicadele ettikleri saptanmistir.” (Oz ve Yilmaz 2009, 82).

3.4. Saghk Olgiitleri

Bir toplulugun saglik seviyesini tespit etmek amaciyla gelistirilmis demografik
verilerden olusan saptamalardir. Bu saptamalarla, toplumlarin sagliklarinda
demografik faktorlere bagli bir sekilde goriilen degisimlerin ve sunulan saglik
hizmetlerinin ~ doniitlerinin ~ degerlendirmesi  yapilabilir.  Boylelikle  saglik
gereksinimleri belirlenerek bu verilere gore saglik hizmetleri yapilandirilmasi

gerceklestirilebilir.
3.5. Saghg Etkileyen Faktorler

3.5.1. Cevresel Faktorler

“Insan ve toplumun saglikli olmasmi veya olmamasinin sartlarini, cevresel
faktorler ve genetik ozellikleri belirler. Yasadigimiz yer, ¢evremizin durumu, genetik
yapi, gelir ve egitim seviyesi, arkadas ve ig gevresi ile olan iligkiler 6nemli etkilere
sahiptir. Dogumla baglayan yasam siirecinde siirekli g¢evresiyle etkilesim iginde
bulunan insanin gelisimine ¢evrenin yarattiZ1 olumlu ve olumsuz etmenler etkili olur.
Insan sagligina, i¢inde bulunmus olduklar1 biyolojik, fiziksel ve sosyal ¢evrenin sahip
oldugu ozellikler de tesir etmektedir. Bunlardan mikro organizmalar, bitki ve
hayvanlardan olusan biyolojik ¢evre insan saglhigini tehdit edici bir¢ok hastaliga
sebebiyet verebilmektedir. Iklim, rakim, toprak yapisi, su kaynaklari, hava kirliligi gibi
etkenlerden olusan fiziksel ¢evre sartlart da insan sagligini direkt etkileme 6zelligine
sahiptir. Aile, arkadalar ve i¢inde bulundugumuz toplumdan olusan sosyal ¢evre de
insan sagligimi etkileme 6zelligine sahiptir. Sosyo-ekonomik statii veya gelir durumu
gibi bazi sosyal degiskenlerle saglik durumu arasindaki iliski oldugu bilinmektedir.
Sosyal etmenler baz1 hastaliklara neden oldugu gibi, hastaliklar da, sosyal hayat1

etkiler.” (Kavuncubasi 2007, 3-4).
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3.5.2. Biinyesel Faktorler

“Biinyesel faktorler, metabolizma hastaliklari, genetik bozukluklar veya
hormonal bozukluklardir. Genetik bozukluklar kromozomlar yoluyla ebeveynlerden
gecen kalitsal hastaliklardir. Altiparmaklilik, norofibromatozis deride lekeler, kiigiik
urlar ve i¢ organlarda bozukluga yol acan bir hastalik, balik pulluluk gibi hastaliklar
buna 6rnek olarak verebilecegimiz bir kalitsal hastaliktir. Genler kalp rahatsizligi,

astim, seker hatalig1 gibi birka¢ hastaliga yakalanma sansimizi etkiler.” (Ustiinel
2005,20).

3.6. Turizm Kavram

“Latince donmek, etrafi dolagmak anlamina gelen tornus kelimesinde gelen
turizm, insanlarin genelde ikamet ettikleri yerin disina devamli kalma niyeti
olmaksizin, dinlenme, eglence veya tatil amagli yaptiklar1 seyahat veya konaklama
faaliyetleri olarak tanimlanir. Insanlarin turizm faaliyeti icinde bulunmalar igin birgok
neden bulunmaktadir. Ulkeler arasi yapilan seyahatlere dis turizm, iilke iginde

yapilanlara ise i¢ turizm denilmektedir.” (Yildiz 2011,55).
3.7. Turist Kavramm

“Yasadig1 yerden para kazanma amaci olmaksizin eglence, dinlenme, spor, is,
toplant1 veya ziyaret gibi nedenlerle en az bir giin, en fazla 1 yil olmasi kaydiyla
ayrilarak seyahate ¢ikanlara turist denir. Bu seyahat {ilke sinirlar1 iginde yapiliyorsa

yerli turist denir.” (Yildiz 2011,55).
3.8. Turizmin Onemi

“Gilintimiizde turizm bos zamanlar1 ge¢irmenin en popiiler yollarindan biridir.
Onemli bir maddi kazang¢ sagladigi i¢in hemen hemen biitiin iilkelerde gelismistir.
Egitsel agidan bakildiginda turizm, insanlara diinyayi, diger toplumlari, kiiltiirleri ve
gelenekleri tanima firsati verir. Bu baglamda kiiltlirler arasi iletisimi saglamasi
bakimindan 6nemlidir. Farkli kiiltiir ¢evrelerine ait insanlarin, etkilesimlerini ve kiiltiir
aktarimlarina katki saglar. Ekonomik ag¢idan bakildiginda turizm i¢ piyasa

ekonomisinde biiyiik rol oynar. Turizmin ekonomideki en 6nemli etkisi, bu alanda
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yogun is giiciine ihtiya¢ duyuldugundan dolayi istihdam saglamasidir. Ekolojik agidan
turizm, genellikle diger endiistriyel iiretimlerle kiyaslandiginda c¢evre dostu oldugu

i¢in tercih edilir.” (Y1ldiz 2011,56).

3.9. Turizmin Ozellikleri

“Turizm, insanlarin bos vakitlerini degerlendirmek, farkli kiiltiirleri tanimak,
dogal giizellikleri gezmek, tarihi degerleri tanimak, sportif ve bilimsel faaliyetlerde
bulunmak, saglik hizmetlerinden yararlanmak ya da bir takim dini diirtiilerle kutsal
sayilan yerlere yapilan seyahatlerdir. Turizm, ulagim, konaklama, yeme i¢me, eglence
gibi hizmetlerden olusan endiistriyel bir faaliyettir. Tarim, ulastirma, sanayi gibi diger
endiistri alanlari ile yakindan iliskilidir” (Hazar 2014, 65). “Turizm, bu faaliyetleri
gerceklestirenlerin, sosyal ve ekonomik durumuna gore sekillenen motivasyonlarina
gore tasnif edilmistir. Bunlardan spor, dinlenme, eglence ve saglik gibi kisilerin
fiziksel yapisiyla ilgili aktivasyonlar1 gerceklestirmek igin yaptiklari hareketlilige
fiziksel amacl turizm denir. Sanatsal faaliyetler, egitimle ilgili konular, farkl
kiiltiirleri tanima istegi ya da dini maglarla yapilan seyahatler ise kiiltiirel amacli turizm
baslig1 altinda degerlendirilir. Yeni insanlarla tanismak, aile ve arkadaslar1 ziyaret
etme amaciyla yapilan seyahatlere Insanlarla iliski kurma amach turizm denir.
Insanlarin mesleki kariyerleri igin gerekli olan kongre, sempozyum veya ulusal ya da
uluslararasi bilimsel toplantilara katilmak amagli yer degisiklikleri, statii veya prestij

amacli turizm olarak adlandirilir.” (Akman 2007,44-48).
3.10. Turizmin Gelisimi

3.10.1. Turizmin Yapisal Gelisimi

“Yerel ekonomiler ve buna bagli olarak yerel yonetimler a¢isindan turizmin
Ooneminin Olclisli, bu sektdriin o bolgeye sagladigi katkiyla ilintilidir. Yerel
davraniglari, kaynak yaratma giiclinii veya altyap: 6zelliklerini dikkate almadan bir
bolgeye veya hedefe iistten-asagi bir turizm modeli uygulamak akillica degildir.
Turizmin yapisal gelisiminde, Kamu ve 6zel sektoriin tartigmalara ve planlamaya tabi
tutulmasini iceren bir zemin hazirlama yaklasimi genellikle tercih edilir. Uygun

ozellikteki otoriteler arasinda etkin bir sekilde iletisim kurmak, ag olusturmak, isbirligi
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pazarlama ve lobi faaliyetlerinde bulunmak i¢in maksimum igbirligi gereklidir. Turizm
isletmelerinin hedeflerinin paylagsmasi, pazar istihbaratin paylasmasina ve etkinligin
koordine edilmesine olanak tanir. Yapisi ne olursa olsun, yerel yonetim ile turizm

sektoriiniin arasinda gergek bir ortaklik olusturmak 6nem tasir.” (Akat 2000,9).

3.10.2. Turizmin Tarihsel Gelisimi

“Ilk caglarda atin evcillestirilmesi ve tekerlegin icadi gibi tarihe yon veren
gelismelerin ulastirma imkanlarim1 gelistirdigi bunun sonucunda da seyahatlerin
basladigi sdylenebilir. Bu donemde iilkeler arasinda ticareti yiiriitmek i¢in ticari amagl
seyahatlerin yapildig1 bilinmektedir. Fenikeliler yaptiklar1 ticari gezilerle {iin
yapmiglardir. Bugiinkii anlamda ilk turizm faaliyetlerine eski grek medeniyetinde
rastlanmaktadir. Kutsal atfedilen dini mekanlarin ziyareti, olimpiyatlar gibi belirli
donemlerde yapilan spor karsilagmalarinin izlenmesi, saglik amacl kaplicalara
gidilmesi vb. faaliyetleri turizm kapsaminda yapilmaktaydi. Antik Roma doneminde
zengin vatandaslarin, yazlar1 sehirden uzak kirsala, kiy1 seridine veya termal sularin
bulundugu hamamlara diizenledigi geziler yapilirdi. Turizm endiistrisi de buna paralel
olarak Romalilarin seyahat ve konaklama ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in ortaya
cikmistir. Orta ¢agda dini amaglarla gergeklestirilen Hacgli seferleri seyahat kiiltiiriine
yeni bir anlam katmuis, kitalar aras1 dini seyahatlerin baglamasina neden olmustur. Bu
donemde Islam’in dogusu ve yayilis1 ile birlikte diinyanin farkli yerlerindeki
Miislimanlar, kutsal saydiklar1 Mekke ve Medine’ye ha¢ yolculuklarina
baslamislardir. Orta ¢agda ticareti gelistirmek amaciyla yeni yollar aranmasi ekonomik
amacli seyahatlerin gelismesin zemin hazirlamistir. Yenicagda Avrupa’da antikiteye
olan merakin artmasi, Roma Imparatorlugundan kalan antik yerlesim yerlerinin 6n
plana ¢ikmasma sebep olmus, bu dénemde Avrupa’nin degisik yerlerinden bu
bolgelere ziyaretleri siklastirmistir. Bu anlamda kiiltiir turizmi gelismeye baslamistir.
Fransiz ihtilali ve Sanayi inkilabinin etkisiyle Avrupa’da yasanan sosyal ve ekonomik
yapida degisimler, ulasim alaninda yasanan gelismeler, turistik seyahatlerin Oniinii
acmig, Turizm bir sektor haline gelmeye baslamistir. Gilinlimiizde ise, turizm
konaklama tesisleri ve ulagim araglariyla ¢ok 6nemli bir endiistri haline gelmistir.”

(Evliyaoglu 1994,7).
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3.10.3. Turizmin Fonksiyonlari

3.10.3.1. Turizmin Sosyal Fonksiyonu

“Insan merkezli bir olgu olan turizm faaliyetlerinde insani ve toplumsal iliskiler
On plana ¢ikmaktadir. Turizm aktiviteleri esnasinda turistlerle, seyahat edilen bolgede
yasayan toplum arasinda sosyal etkilesim, bunun sonucunda da karsilikli takdir,
hosgorii, saygi ve begeni gibi edinimler ortaya ¢gikmaktadir. Turizm faaliyeti ile ortaya
cikan sosyal etkilesimin en 6nemli sonucu sosyal yapida meydana getirdigi sosyal
degisimlerdir. Ozellikle ev sahibi konumundaki turistik bdlgelerde yasayan toplumun
manevi iklimi, 6rf ve adetleri, deger yargilarinda bu etkilesim sonunda ortaya ¢ikan
degisimin izlerini gérmek miimkiindiir. Turizmin bir diger sosyal fonksiyonu ise,
sosyal dokuda meydana getirdigi degisimlerdir. Bu degisimlerden olumsuz olanlar;
alkol, icki ve kumar aliskanliklarda artisa neden olmasi, sug, fuhus, uyusturucu
oranlarin yiikselmesi, aile yapisinin bozulmasi, dil ve kiiltiir iizerine biraktig1 olumsuz
etkilerdir. Sosyal yapidaki olumlu etkileri ise sunlardir; olusturdugu ekonomik
istihsalle yasam standartlarini artirmasi, farkliliklara karst hosgorii diisiincesini
gelistirmesi, egitim seviyesini ylikseltmesi, kiiltiirel ve tarihi degerlerin koruma ve
sahip ¢ikma giidiisiinii gii¢lendirmesi bunlar arasinda sayilabilir.” (Ozdemir vd. 2000,

79-84),

3.10.3.2. Turizmin Kiiltiirel Fonksiyonu

“Kiiltiir ve turizm, ortaya ¢ikardiklar1 sinerjinin benzerliginde ve biiylime
potansiyellerinin bir¢ok ortak paydast olmasindan dolayr birbirlerine ilintili
kavramlardir. Turizm ile kiiltiir arasinda i¢ i¢ce girmis iligkiler ag1 mevcuttur. Turizm,
kiiltiirleri zenginlestirmenin Onemli bir aract olmakla birlikte kiiltiirel mirasi
desteklemek icin gerekli kaynagi saglayacak geliri de yaratir. Ciinkii giinlimiizde
seyahatlerin 6nemli bir kismi kiiltiirel amacghdir. Bu nedenle tiyatro, sergi, film
gosterisi, bolgesel senlikler, tarihi eserler gibi unsurlar, turizm hareketliligiyle hem
taninmakta hem de deger kazanmaktadir. Ayrica bolge halkinin bilinglenmesini
saglamakta bdylelikle bu degerlerin korunmasi ya da gelistirilmesine yonelik
caligmalarin artmasina imkan vermektedir. Bunun yaninda geleneksel kiiltiir, orf ve
adetler gibi soyut kiiltiirel mirasin canli tutulmasi bilincini olusturmaktadir.” (Ugur ve

Baykan 2007, 42-44).
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3.10.3.3. Turizmin Politik Fonksiyonu

“Biitiin endiistriyel alanlar gibi turizm de politika ile i¢ igedir. Ulke
politikalarinin turizm {izerinde etkisi oldugu gibi, turizminde politikalar {izerinde tesiri
bulunmaktadir. Bir iilkede turizmin gelisebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan siyasi istikrar,
giivenlik, hukuk ve mali ¢erceveyi ancak sorumlu hiikiimetler saglayabilir. Bu sebeple,
hiikiimetlerin siyasi politikalarinin turizm {izerindeki etkisi tartisilmaz bir gergektir.
Turizmin gelismesi baglaminda alt ve iist yapinin olusturulmasindan, turizmde hizmet
sunumuyla ilgili standartlarin olusturulmasina kadar hiikiimetlere bliyiikk gorev
diismektedir. Bunun yaninda turizmin de {lke politikalar1 iizerinde etkileri
bulunmaktadir. Turizm, baris ve uluslararas1 iligkilerin gelismesine zemin
hazirlayabilir. Farkli insanlar1 bir araya getirerek onlarin birbirlerini anlayabilme
yeteneklerini gelistirdigi gibi, toplumlar arasinda dostluklar inga edilmesini saglayarak

politik is birliklerinin temelini olusturur.” (Elliot 2002, 4-6).

3.10.3.4. Turizmin Ekonomik Fonksiyonu

“Ulastirmadan konaklamaya kadar birgok hizmet sektorii ile ilintili olan
turizmi dogas1 geregi harcama yapma zorunlulugu oldugundan ekonomiden ayri
diisiinmek miimkiin degildir. Glinlimiizde turizm olgusu, ekonominin biitiin alanlariyla
ilgili ayr1 bir dal olarak degerlendirilmektedir. Iginde yer alan faaliyet cesitliligi ve
diger endiistriyel kollarla yakin iliski ve baglantisindan dolay1 turizm son derece
onemli bir konuma gelmistir. Turist mal ve hizmet tiikketen oldugu igin yaptigi
harcamalarin bir kism1 dogrudan diger endiistriyel alanlara katki verdigi, 6zellikle dig
turizm doviz girdisi sagladigr icin iilke ekonomileri agisindan turizm son derece
onemli duruma gelmistir. Bu sebeple ekonomi biliminin bir alt disiplini olarak turizm

ekonomisi adi altinda farkli bir alan olugsmustur.” (Bunghez 2016,2-3).

“Genel anlamda turizmin iilke ekonomilerine katkilari sunlardir; Dis turizm
doviz girdisi sagladigi i¢in iilkelerin 6demeler dengesini dengelemede, dis ticaret
aciginin kapanmasinda 6nemli rol oynar. Turizmin diger bir fonksiyonu ise,
ekonominin biitiin alanlarina kaynak olusturacak sekilde gelir yaratmasidir. Turizm
yogun is giiciine dayali bir sektor oldugundan istihdama da 6nemli bir fayda saglar.
Turizm, konaklama, seyahat isletmeciligi gibi kendi alt sektorlerinin disinda tarim,

ingaat, sanayi gibi ¢ok farkli alanlar iizerinde etki olusturmaktadir. Turizmin {iilke
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ekonomileri acisindan olumlu etkilerinin yaninda bazi olumsuzluk yaratacak bazi
etkenlerde goze ¢arpmaktadir. Turizmin mevsimsel olmasindan kaynakli istihdamda

ve girdilerde goriilen ekonomideki mevsimlik dalgalanmalar buna 6rnektir.” (Ozdemir

1992,41).

3.10.3.5. Turizmin Saghk Fonksiyonu

“Sagliksiz ¢evre kosullari, is temposundan kaynaklanan stres, plansiz
sehirlesme gibi saglig1 olumsuz etkileyen etmenlerden etkilenen insanlar tedavi olmak
ya da dinlenmek amaciyla seyahat etmektedirler. Bu yoniiyle turizmin hem tarihsel
siiregte hem de gilinlimiizde saglik fonksiyonu ortaya c¢ikmaktadir. Termal turizm
tesisleri, kiir merkezleri ve buralardaki isletmeler, turizm sektdriinde 6n plana
cikmaktadir. Ayn1 zamanda genellikle geliri ytliksek iilkelerden, diisiik ve orta gelirli
ilkelere daha ekonomik saglik hizmeti almak icin yapilan seyahat olarak tanimlanan
medikal turizm de oldukga yayginlagmistir bazi iilke ve sehirler saglik tesislerinin ve
hizmetlerinin kalitesi ve iinii ile bircok hasta ve yakinini kendilerine ¢ekmektedir.
Biitiin bu faaliyetler turizmin saglik fonksiyonunun varlik ve Onemini ortaya
koymaktadir. Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi alanda da saglik aligverisi

yogunlasmistir. Bu aligveriste en dikkat ¢eken sektorlerden birisi de saglik turizmidir.’

(Akman 2007, 50).
3.11. Gida Kavrami

“Gida ya da besin, biitiin canlilarin yasamsal etkinliklerini yerine
getirebilmeleri i¢in son derece onemlidir. Gidanin sozliikteki tanimi, 6ziimlemeye ve
beslenmeye uygun her cesit maddedir. Bagka bir tanimlamaya gore gida canlilarin,
gelisimlerini tamamlamak, yipranan dokularmni onarmak ihtiyaglarini gidermek ve
yasamlarin1 siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 enerjiyi karsilamak iizere
viicutlarina disardan aldiklart maddelerdir. Daha genis bir ifadeyle insanlar tarafindan
yenilen, i¢ilen ve yenilmesi ve i¢ilmesi i¢in hazirlanan islenmis, kismen islenmis veya

islenmemis her tiirlii maddeyi ifade eder” (Sahin 1995,2).

40



3.12. Gidamin Onemi

“Gida, canlilarin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in vaz gecilmez bir
gereksinimdir. Besin maddeleri biiyiimek, gelismek, hareket etmek, diistinmek gibi
insan hayatinin temel fonksiyonlar1 i¢in gerekli olan enerjinin saglanmasi agisindan
son derece dnemlidir. Viicudumuzda bulunan her hiicrenin gidalar yoluyla elde dilen

besin ve kaloriye ihtiyaci vardir.” (Sahin 1995,2).

3.13. Gida Tirleri

3.13.1. Fonksiyonel Gidalar

“Hastaliklar1 onleyici, tedavi edici, fiziksel ve ruhsal performansi artici
ozelliklere sahip oldugu diislinlilen fonksiyonel gidalar {izerine ilgi son donemlerde
artmigtir. Bu baglamda fonksiyonel gidalarla ilgili bir¢ok farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. Genel olarak kabul goren tanimlamaya gore fonksiyonel gidalar
kavram, igeriginde geleneksel besinlerden farkli olarak sagliga faydali bilesenlerin
oldugu disiiniilen gidalar i¢in kullanilmaktadir. Fonksiyonel gidalarla ilgili yapilan
tanimlarda bu tiir gidalarin su 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir; Besleyici degere sahip
olmasi, saglik icin faydali olmasi, fiziksel performansi artirict 6zellikleri bulunmasi,
ruhsal durumu da olumlu etkileyecek nitelikte olmasi. Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak
fonksiyonel gidalarla saglikli yasamin alt yapisinin olusturulmasi amacglanmaktadir
denilebilir. Gilinlimiiziin en 6nemli saglik problemlerinden biri olan obezite ile
miicadelede viicut agirligimin  dengelenmesi veya bagisiklik  sistemlerinin
giiclendirilmesi gibi bircok konuda fonksiyonel gidalarin Onleyici ve tedavi edici

yonleri lizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir.” (Mehenktas ve Bayaz2004,368).

3.13.2. Ozel Beslenme Amach Gidalar

Normal tiiketim amagli gidalardan farkli olarak beyan edilen 6zel beslenme
amaglaria uygun bir sekilde 6zel bilesenlere ve iiretim siireclerine tabi tutularak

tiretilen gidalara 6zel beslenme amacli gidalar denir.
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3.13.3. Takviye Edici Gidalar

Giinlik hayatta insanlarin normal prosediirde devam ettirdikleri beslenme
faaliyetlerine ek olarak tiikettikleri gidalardir. Bu tiir gidalar, mineral, vitamin, lif,
protein gibi besin unsurlarinin yaninda besleyici yada fizyolojik etkileri bulunan
hayvansal yada bitkisel kaynakli maddelerin konsantrelerinin pastil, tablet, vb.

sekillerde tertip edilmesiyle tiretilirler.

3.13.4. Ozel Tibbi Amach Diyet Gidalar

“Ozel Tibbi amacli Diyet gidalar, 6zel olarak formiile edilen ve iiretilen
gidalardir. Tibbi kontrol altinda hastalarin diyetlerini diizenlemek maksadiyla
kullanilirlar. Bu tiir gidalarin etiketlerinde protein, yag, karbonhidrat ve vitamin gibi

besin degerleri yer alir.” (Kaynar vd 2014,10).

3.13.5. Bebek ve Kiiciik Cocuk Ek Gidalari

“Bebek ve kii¢lik ¢ocuklarin beslenmesine katki saglamak amaciyla tahil bazli
olan ya da olmayan ek gidalarin hijyenik ortamlarda teknigine uygun bir sekilde

tiretilen gidalara bebek ve kiiglik cocuk ek gidalari denir.” (Resmi Gazete, 01.11.2007).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL DAVRANISIN YONETIM PSiKOLOJiSI
UZERINDEKI ETKISININ SAGLIK, TURIiZM VE GIDA
SEKTORLERINDE UYGULAMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci Saglik, Turizm ve Gida sektorlerinde orgilitsel davranisin
tanmimlarinin yapilarak karsilastirilmasi ve saglik, turizm ve gida sektorlerindeki

yoneticiler tizerindeki etkisinin incelenmesidir.
4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada Saglik, Turizm ve Gida sektoriindeki yoneticilere yonelik olarak
anket formu hazirlanmistir. Anket formunda yoneticilerin demografik bilgileri ile

birlikte yonetim psikolojisi ile ilgili hazirlanan 15 soru yoneltilmistir.
4.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu
iki bolimden olusmakta olup ilk boliim yoneticilerin demografik o6zellikleri
hakkindadir. Ikinci béliim ise yoneticilere orgiitsel davramgin ydnetim psikolojisini
incelemeye yonelik olarak hazirlanan sorular1 yoneltilmistir. Katilimcilar hazirlanan
15 soruluk anketi 1-5 arasi puan vererek yanitlamiglardir. Katilimeilardan 5°1i likert
Olcegi lizerinden siiflandirilmis olan anket sorularina “1=Katilmiyorum, 2=Nadiren,
3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Her Zaman” ifadelerinden kendilerine en uygun olam

secerek yanitlamalari istenmistir.
4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul’da Saglik, Turizm ve Gida sektdrlerinde faaliyet
gosteren firmalarda orta ve list diizey 77 yoneticiden olugmaktadir. Arastirmanin

verileri yorumlanirken SPSS 16.0.0 versiyonu kullanilmistir.
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4.5. Arastirma Kisitlan

Sosyal bilim arastirmalarinin genelinde kisit yer almaktadir. Yapilan bu

arastirmada da kisitlarla karsilasilmistir. Yapilan arastirma konusu geregi veri

toplamada ara¢ olarak anket yontemi kullanilmistir. Tim katilimcilarin ki bu

katilimcilarin  yonetici olmalarindan dolayr anket sorularina verdikleri cevaplari

objektif olarak cevaplandirildig1 varsayilmistir. Anket sorularini bagimsiz, samimi ve

acik sekilde cevaplandirdiklari varsayilmistir. Arastirmada Orgiitsel davranis adma 15

soru hazirlanmig ve bu sorulara yoneticilerin yonetim psikolojileri esas alinarak

etkileri incelenmistir.
4.6. Arastirma Bulgular

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Toplam Soru Adedi

,902 15

Tablo 2. Arastirma Islem Ozeti

Ifadeler N %
Gegerli olan 77 100,0
Gegerli olmayan 0 ,0
Toplam 77 100,0

Olgegin giivenilirligini ifade eden Cronbach’s Alpha katsayis

genel

ortalamada %90,2 c¢ikmistir. Ankete 77 yoneticinin katilimi %100 olarak

gerceklesmistir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Demografik Durumlarina iliskin Bilgiler

Egitim Sektor Cinsiyet Yasinz Medeni Hal
Durumu Deneyimi
Gecgerli 7 77 7 77 77
Olan
Gegerli 0 0 0 0 0
Olmayan
Ortalama 3,8312 3,0909 1,7922 3,8571 1,8182
Std. Sapma ,61564 ,83006 ,40839 ,78997 , 38822
Minimum 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 2,00 6,00 2,00

Katilimcilardan Egitim Durumu sorusuna minimum 2, maximum 5 yaniti
verilmistir. 1=Ilkokul, 2=Lise, 3=Onlisans, 4=Lisans, 5=Yiiksek Lisans ifadelerine
karsilik gelmektedir. Sektor Deneyimi sorusuna minimum 1, maximum 5 yaniti
verilmistir. 1=1 yildan az, 2=2-4 yil, 3=5-7 yil, 4=8-10 y1l, 5=11 ve istii ifadelerine
karsilik gelmektedir. Cinsiyet sorusuna minimum 1 maximum 2 yanit1 verilmistir.
1=Kadin, 2=Erkek ifadelerine karsilik gelmektedir. Yasimiz sorusuna minimum 1,
maximum 6 yanitt verilmigtir. Yanitlardan, 1=18-22 yas arasini, 2=23-27 yas arasini,
3=28-32 yas arasini, 4=33-37 yas arasini, 5=38-42 yas arasini, 6=43 ve iistii yas1 ifade
etmektedir. Medeni Hal sorusuna minimum 1, maximum 2 yaniti verilmistir.

Yanitlardan 1=Bekér, 2=Evli ifadelerine karsilik gelmektedir.

Tablo 4. Katimeilarin Egitim Durumlarina iliskin Bilgiler

Egitim Durumu Frekans %
Lise 4 5,2
Onlisans 10 13,0
Lisans 58 75,3
Yiiksek Lisans 5 6,5
Total 77 100,0
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Egitim Durumu sorusuna verilen yanitlara gore; 4 yonetici Lise, 10 yonetici
Onlisans, 58 yonetici Lisans, 5 yonetici Yiiksek Lisans yanitlarin1 vermistir. Ilkokul
mezunu olan yonetici bulunmamaktadir. Lise yanitin1 veren yoneticiler %5,2’lik,
Onlisans yanitini veren yonetici %13’liik, Lisans yanitin1 veren yonetici %75,3’liik,

Yiiksek Lisans yanitini1 veren yonetici %6,5°1lik orana sahiptir.

Tablo 5. Katiimeilarin Cinsiyet Durumlarina iliskin Bilgiler

Cinsiyet Frekans %
KADIN 16 20,8
ERKEK 61 79,2
Total 77 100,0

Cinsiyet sorusuna verilen yanitlara gore; 16 Kadin yonetici, 61 Erkek yonetici
bulunmaktadir. Kadin yanitin1 veren yoneticiler %20,8’lik, Erkek yanitini veren

yoneticiler ise %79,2’lik orana sahiptir.

Tablo 6. Katihmeilarin Sektdr Deneyimi Durumlarina iliskin Bilgiler

Sektor Deneyimi Frekans %
1 Yildan Az 2 2,6
2-4 Y1l 12 15,6
5-7 Y1l 45 58,4
8-10 Yl 13 16,9
11 ve Ustii 5 6,5
Total 7 100,0

Sektor Deneyimi sorusuna verilen yanitlara gore;1 yildan az sektdr deneyimi
olan 2 ydnetici, 2-4 yil arasi sektdr deneyimi olan 12 ydnetici, 5-7 yil aras1 sektor
deneyimi olan 45 yonetici, 8-10 sektdr deneyimi olan 13 yonetici, 11 ve tlizeri sektor
deneyimi olan 5 yonetici bulunmaktadir. 1 yildan az sektdr deneyimine sahip olan

yoneticiler ‘2,6’l1k, 2-4 y1l aras1 sektor deneyimine sahip olan yoneticiler %15,6’1ik,
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5-7 yil aras1 sektor deneyimine sahip yoneticiler %58,4°liikk, 8-10 yil arasi sektor
deneyimine sahip olan yoneticiler %16,9’luk, 11 ve {izeri sektdr deneyimine sahip olan

yoneticiler %6,5’lik orana sahiptir.

Tablo 7. Katihmcilarin Yas Durumlarina iliskin Bilgiler

Yas Frekans %
18-22 1 1,3
23-27 3 3,9
28-32 13 16,9
33-37 51 66,2
38-42 7 91
43 ve Uzeri 2 2,6
Total 77 100,0

Yasiniz sorusuna verilen yanitlara gore; 18-22 yas arasinda olan 1 yonetici, 23-
27 yas arasi olan 3 yonetici, 28-32 yas aras1 olan 13 yonetici, 33-37 yas arasi olan 51
yOnetici, 38-42 yas arast olan 7 yonetici, 43 ve lizeri yas1 olan 2 yonetici
bulunmaktadir. 18-22 yas arasi yoneticiler %1,3’liikk, 23-27 yas aras1 yoOneticiler
%3,9’luk, 28-32 yas aras1 yoneticiler %16,9’luk, 33-37 yas aras1 yoneticiler %66,2’lik,

38-42 yas aras1 yoneticiler %9,1°lik, 43 ve lizeri yas1 yoneticiler %2,6’lik oranlara

sahiptir.
Tablo 8. Katiimcilarin Medeni Hal Durumlarina iliskin Bilgiler
Medeni Hal Frekans %
Bekar 14 18,2
Evli 63 81,8
Total 77 100,0

Medeni Hal sorusuna verilen yanitlara gore; Bekar olan 14 yonetici, Evli olan
63 yonetici bulunmaktadir. Bekar olan yoneticiler %18,2’lik, evli olan yoneticiler

%81,8’lik orana sahiptir.
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Tablo 9. Katihmcilarin “Kurum Vizyon ve Misyonu ile Yoneticilerin Vizyon

Misyonu Uyumludur” Sorusuna Verdikleri Yanit Durumlarina liskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 2 2,6
NADIREN 10 13,0
BAZEN 18 23,4
GENELLIKLE 37 48,1
HER ZAMAN 10 13,0
Total 77 100,0

Kurum vizyon ve misyonu ile yoneticilerin vizyon misyonu uyumludur
sorusuna verilen yamitlara gére; KATILMIYORUM diyen 2 yénetici, NADIREN
diyen 10 yonetici, BAZEN diyen 18 yonetici, GENELLIKLE diyen 37 y&netici, HER
ZAMAN diyen 10 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen yoneticiler %2,6°11k,
nadiren diyen yoneticiler %13’liik, bazen diyen yoneticiler %23,4°liik, genellikle

diyen yoneticiler %48,1°lik, her zaman diyen yoneticiler %13’liikk orana sahiptir.

Tablo 10. Katihmeilarin “Yo6netim Kurulunda Alinan Kararlar Yoneticilerle
Paylasiimakta ve Ortak Hedefe Yonelim Saglanmaktadir” Sorusuna Verdikleri

Yamt Durumlarina iliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 2 2,6
NADIREN 8 10,4
BAZEN 12 15,6
GENELLIKLE 38 49,4
HER ZAMAN 17 22,1
Total 77 100,0

Yonetim Kurulunda alinan kararlar yoneticilerle paylasiimakta ve ortak hedefe
yonelim saglanmaktadir sorusuna verilen yanitlara gore; KATILMIYORUM diyen 2
yonetici, NADIREN diyen 8 ydnetici, BAZEN diyen 12 yonetici, GENELLIKLE
diyen 38 yonetici, HER ZAMAN diyen 17 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum

diyen yoneticiler %2,6’lik, nadiren diyen yoneticiler %10,4’liikk, bazen diyen

48



yoneticiler %15,6’lik, genellikle diyen yoneticiler %49,4’liik, her zaman diyen

yoneticiler %22,1°lik orana sahiptir.

Tablo 11. Katihmcilarin “Yéneticilerin Inisiyatif Alabilmelerine Olanak

Saglanmaktadir” Sorusuna Verdikleri Yamit Durumlarina iliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 5 6,5
NADIREN 10 13,0
BAZEN 30 39,0
GENELLIKLE 26 33,8
HER ZAMAN 6 7.8
Total 77 100,0

Yoneticilerin inisiyatif alabilmelerine olanak saglanmaktadir sorusuna verilen
yamtlara gore; KATILMIYORUM diyen 5 yonetici, NADIREN diyen 10 yénetici,
BAZEN diyen 30 yonetici, GENELLIKLE diyen 26 yonetici, HER ZAMAN diyen 6
yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen yoneticiler %6,5’lik, nadiren diyen
yoneticiler %13’liik, bazen diyen yoneticiler %30’luk, genellikle diyen ydneticiler

%33,8’lik, her zaman diyen yoneticiler %7,8’lik orana sahiptir.

Tablo 12. Katihmcilarin “Karar mekanizmasinda orta diizey yoneticilere s6z

hakki tanmmnmaktadir” Sorusuna Verdikleri Yanit Durumlarina fliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 7 9,1
NADIREN 16 20,8
BAZEN 28 36,4
GENELLIKLE 22 28.6
HER ZAMAN 4 5,2
Total 77 100,0

Karar mekanizmasinda orta diizey yoneticilere séz hakki taninmaktadir
sorusuna verilen yanitlara gore; KATILMIYORUM diyen 7 yonetici, NADIREN
diyen 16 ydnetici, BAZEN diyen 28 yonetici, GENELLIKLE diyen 22 yénetici, HER
ZAMAN diyen 4 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen yoneticiler %9,1°lik,
nadiren diyen yoneticiler %20,8’lik, bazen diyen yoneticiler %36,4’liikk, genellikle

diyen yoneticiler %28,6’lik, her zaman diyen yoneticiler %5,2°1lik orana sahiptir.

49



Tablo 13. Katihmeilarin “Orta ve Ust diizey yoneticiler kurum icinde
yetkinliklerine gore gorevlendirilmektedir” Sorusuna Verdikleri Yanit

Durumlarina Iliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 5 6,5
NADIREN 12 15,6
BAZEN 13 16,9
GENELLIKLE 35 45,5
HER ZAMAN %) 15,6
Total 77 100,0

Orta ve Ust diizey yoneticiler kurum icinde yetkinliklerine —gore
gorevlendirilmektedir sorusuna verilen yanitlara gére; KATILMIYORUM diyen 5
yonetici, NADIREN diyen 12 yonetici, BAZEN diyen 13 yénetici, GENELLIKLE
diyen 35 yonetici, HER ZAMAN diyen 12 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum
diyen yoneticiler %6,5’lik, nadiren diyen yoneticiler %15,6’lik, bazen diyen
yoneticiler %16,9’luk, genellikle diyen yoneticiler %45,5’lik, her zaman diyen

yoneticiler %15,6’lik orana sahiptir.

Tablo 14. Katihmcilarin “Yoneticilerin donemsel ve yillik faaliyet
planlamalarinda fikirleri alinmaktadir” Sorusuna Verdikleri Yanit

Durumlarina iliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 2 2,6
NADIREN 8 10,4
BAZEN 19 24,7
GENELLIKLE 29 37,7
HER ZAMAN 19 24,7
Total 77 100,0

Yoneticilerin donemsel ve yillik faaliyet planlamalarinda fikirleri alinmaktadir
sorusuna verilen yamtlara gére; KATILMIYORUM diyen 2 yénetici, NADIREN
diyen 8 yonetici, BAZEN diyen 19 yonetici, GENELLIKLE diyen 29 y&netici, HER
ZAMAN diyen 19 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen yoneticiler %2,6’lik,

50



nadiren diyen yoneticiler %10,4’liik, bazen diyen yoneticiler %24,7’lik, genellikle

diyen yoneticiler %37,7’lik, her zaman diyen yoneticiler %24,7’lik orana sahiptir.

Tablo 15. Katihmcilarin “Geg¢mis tecriibelerden yararlanilmakta ve gelecege

doniik planlamalar yapilmaktadir” Sorusuna Verdikleri Yanit Durumlarina

fliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 5 6,5
NADIREN 7 9,1
BAZEN 16 20,8
GENELLIKLE 35 455
HER ZAMAN 14 18,2
Total 77 100,0

Gegmis tecriibelerden yararlanilmakta ve gelecege doniik planlamalar
yapilmaktadir sorusuna verilen yanitlara gore; KATILMIYORUM diyen 5 ydnetici,
NADIREN diyen 7 yonetici, BAZEN diyen 16 yonetici, GENELLIKLE diyen 35
yonetici, HER ZAMAN diyen 14 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen
yoneticiler %6,5°lik, nadiren diyen yoneticiler %9,1°lik, bazen diyen yoneticiler
%20,8’lik, genellikle diyen yoneticiler %45,5°lik, her zaman diyen yoOneticiler
%18,2’1ik orana sahiptir.

Tablo 16. Katihmeilarim “Tiim yonetim kademesi ortak bir orgiitsel davrams

cercevesinde hareket etmektedirler” Sorusuna Verdikleri Yanit Durumlarina

fliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 6 78
NADIREN 9 11,7
BAZEN 15 195
GENELLIiKLE 35 45,5
HER ZAMAN 12 156
Total 77 100,0
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Tim yonetim kademesi ortak bir orgiitsel davranis cergevesinde hareket
etmektedirler sorusuna verilen yanitlara gére; KATILMIYORUM diyen 6 yonetici,
NADIREN diyen 9 yonetici, BAZEN diyen 15 yonetici, GENELLIKLE diyen 35
yonetici, HER ZAMAN diyen 12 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen
yoneticiler %7,8’lik, nadiren diyen yoneticiler %11,7’lik, bazen diyen yoneticiler
%19,5’lik, genellikle diyen yoneticiler %45,5°’lik, her zaman diyen yoneticiler
%15,6’lik orana sahiptir.

Tablo 17. Katihmcilarin “Yonetim becerilerinin gelistirilmesi icin egitim ve

organizasyonlar planlanmaktadir” Sorusuna Verdikleri Yamit Durumlarina

fliskin Bilgiler
Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 12 15,6
NADIREN 16 20,8
BAZEN 24 31,2
GENELLIKLE 17 22,1
HER ZAMAN 8 10,4
Total 77 100,0

Yonetim becerilerinin  gelistirilmesi  i¢in  egitim ve organizasyonlar
planlanmaktadir sorusuna verilen yanitlara goére; KATILMIYORUM diyen 12
yonetici, NADIREN diyen 16 yonetici, BAZEN diyen 24 yonetici, GENELLIKLE
diyen 17 yonetici, HER ZAMAN diyen 8 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen
yoneticiler %15,6’lik, nadiren diyen yoneticiler %20,8’lik, bazen diyen yoneticiler
%31,2°1ik, genellikle diyen yoneticiler %22,1°lik, her zaman diyen yoneticiler
%10,4’liik orana sahiptir.
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Tablo 18. Katihmcilarin “Yonetsel yetkinliklerin degerlendirilmesinde objektif
kriterler g6z oOniinde bulundurulmaktadir” Sorusuna Verdikleri Yamt

Durumlarina Iliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 6 7,8
NADIREN 9 11,7
BAZEN 25 32,5
GENELLIKLE 30 39,0
HER ZAMAN 7 9,1
Total 77 100,0

Yonetsel yetkinliklerin degerlendirilmesinde objektif kriterler géz oOniinde
bulundurulmaktadir sorusuna verilen yanitlara gére; KATILMIYORUM diyen 6
yonetici, NADIREN diyen 9 yénetici, BAZEN diyen 25 yonetici, GENELLIKLE
diyen 30 yonetici, HER ZAMAN diyen 7 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen
yoneticiler %7,8’lik, nadiren diyen yoneticiler %11,7°lik, bazen diyen yoneticiler
%32,5’1ik, genellikle diyen yoneticiler %39’luk, her zaman diyen yoneticiler %9,1°lik

orana sahiptir.

Tablo 19. Katihmcilarin “Terfi ve atamalar kurum icinden yapilmaktadir”

Sorusuna Verdikleri Yanit Durumlarina iliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 6 7.8
NADIREN 10 13,0
BAZEN 20 26,0
GENELLIKLE 33 42,9
HER ZAMAN 8 10,4
Total 7 100,0

Terfi ve atamalar kurum i¢inden yapilmaktadir sorusuna verilen yanitlara gore;
KATILMIYORUM diyen 6 ydnetici, NADIREN diyen 10 yonetici, BAZEN diyen 20
yonetici, GENELLIKLE diyen 33 yonetici, HER ZAMAN diyen 8 y®onetici

bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen yoneticiler %7,8’lik, nadiren diyen yoneticiler

53



%13’1iik, bazen diyen yoneticiler %26’lik, genellikle diyen yoneticiler %42,9’1uk, her

zaman diyen yoneticiler %10,4’liik orana sahiptir.

Tablo 20. Katihmeilarin  “Orgiitsel-Yonetsel motivasyon kaynaklar

kullanmilmaktadir” Sorusuna Verdikleri Yamit Durumlarina iliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 28 36,4
NADIREN 18 23,4
BAZEN 13 16,9
GENELLIKLE 13 16,9
HER ZAMAN 5 6,5
Total 77 100,0

Orgiitsel-Yonetsel motivasyon kaynaklar1 kullanilmaktadir sorusuna verilen
yamtlara gore; KATILMIYORUM diyen 28 yonetici, NADIREN diyen 18 yonetici,
BAZEN diyen 13 yonetici, GENELLIKLE diyen 13 yonetici, HER ZAMAN diyen 5
yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen yoneticiler %36,4’likk, nadiren diyen
yoneticiler %23,4°liik, bazen diyen yoneticiler %16,9’luk, genellikle diyen yoneticiler

%16,9’luk, her zaman diyen yoneticiler %6,5’lik orana sahiptir.

Tablo 21. Katihmcilarin “Yoneticilerin basarili olabilmeleri i¢in édiillendirme ve

takdir politikalar1 uygulanmaktadir” Sorusuna Verdikleri Yanmit Durumlarina

fliskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 23 29,9
NADIREN 27 35,1
BAZEN 14 18,2
GENELLIKLE 11 14,3
HER ZAMAN 2 2,6
Total 77 100,0

Yoneticilerin basarili olabilmeleri i¢cin odiillendirme ve takdir politikalar
uygulanmaktadir sorusuna verilen yanitlara gore; KATILMIYORUM diyen 23
yonetici, NADIREN diyen 27 yonetici, BAZEN diyen 14 yonetici, GENELLIKLE
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diyen 11 yonetici, HER ZAMAN diyen 2 yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen
yoneticiler %29,9’luk, nadiren diyen yoneticiler %35,1°lik, bazen diyen yoneticiler
%18,2’lik, genellikle diyen yoneticiler %14,3°1iik, her zaman diyen ydneticiler
%2,6’11k orana sahiptir.

Tablo 22. Katihmcilarin “Yoneticilerin birbirleri arasinda etkin iletisim

gozlenmektedir” Sorusuna Verdikleri Yanit Durumlarina liskin Bilgiler

Secenekler Frekans %
KATILMIYORUM 4 52
NADIREN 14 18,2
BAZEN 27 35,1
GENELLIKLE 30 39,0
HER ZAMAN 2 2,6
Total 77 100,0

Y 6neticilerin birbirleri arasinda etkin iletisim gozlenmektedir sorusuna verilen
yamtlara gore; KATILMIYORUM diyen 4 yonetici, NADIREN diyen 14 yonetici,
BAZEN diyen 27 yénetici, GENELLIKLE diyen 30 yonetici, HER ZAMAN diyen 2
yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen yoneticiler %5,2°1lik, nadiren diyen
yoneticiler %18,2°1ik, bazen diyen yoneticiler %35,1°lik, genellikle diyen yoneticiler

%39’1uk, her zaman diyen yoneticiler %2,6’l1ik orana sahiptir.

Tablo 23. Katthmecilarin “Yonetsel kararlar sahada benimsenmekte ve

uygulanmaktadir” Sorusuna Verdikleri Yamit Durumlarina Iliskin Bilgiler

Sec¢enekler Frekans %
KATILMIYORUM 1 1,3
NADIREN 11 14,3
BAZEN 18 23,4
GENELLIKLE 37 48,1
HER ZAMAN 10 13,0
Total 77 100,0

Y onetsel kararlar sahada benimsenmekte ve uygulanmaktadir sorusuna verilen
yamtlara gore; KATILMIYORUM diyen 1 yonetici, NADIREN diyen 11 y®netici,
BAZEN diyen 18 yonetici, GENELLIKLE diyen 37 yonetici, HER ZAMAN diyen 10
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yonetici bulunmaktadir. Katilmiyorum diyen yoneticiler %1,3’liik, nadiren diyen
yoneticiler %14,3’1iik, bazen diyen yoneticiler %23,4’liik, genellikle diyen yoneticiler

48,1’lik, her zaman diyen yoneticiler %13’liikk orana sahiptir.

Tablo 24. Orgiitsel Davramisin Yonetim Psikolojisine etkisinin Cinsiyete gore

Testi

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Grgﬁtsel Davranisin Kadin 16 3,15 0,78 1,712 0,565
Yon_e_tlm Psikolojisine Erkek 61 327 | 0,67

Etkisi

Ankete katilan yoneticilerin cinsiyetleri ile orgiitsel davranigin yonetim

psikolojisine etkisi arasinda anlamli bir iliski var midir?

hO:Ankete katilan yoneticilerin orgiitsel davraniglarinin yonetim psikolojisine

etkisi cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

h1: Ankete katilan yoneticilerin orgiitsel davranislarinin yonetim psikolojisine

etkisi cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Yapilan T testi sonucuna gore Orgiitsel davranisin yonetim psikolojisine
etkisinin cinsiyet agisindan anlamli bir farkliligi bulunmamaktadir (p>0,05). Bu
nedenle hl hipotezi reddedilmis ho hipotezi kabul edilmistir. Yani cinsiyet
farkliliginin  Orgiitsel davranmisin  yonetim psikolojisine etkisinde bir farklilig:

bulunmamaktadir.

Tablo 25. Orgiitsel Davramisin Yonetim Psikolojisine etkisinin Medeni Hale

gore Testi
Boyut Medeni Hal N X SS F P
(")rgiitsel Davranisin Bekar 14 342 059 0,798 0,288
Yonetim Psikolojisine
Etkisi Evli 63 320 071
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Ankete katilan yoneticilerin medeni halleri ile orgiitsel davranigin yonetim

psikolojisine etkisi arasinda anlamli bir iliski var midir?

h2:Ankete katilan yoneticilerin 6rgiitsel davraniglarinin yonetim psikolojisine

etkisi medeni hallerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

h3: Ankete katilan yoneticilerin 6rgiitsel davranislarinin yonetim psikolojisine

etkisi medeni hallerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan T testi sonucuna gore oOrgiitsel davranisin yonetim psikolojisine
etkisinin medeni hal acisindan anlamli bir farkliligi bulunmamaktadir (p>0,05). Bu
nedenle h2 hipotezi reddedilmis h3 hipotezi kabul edilmistir. Yani yoneticilerin
medeni halleri orgiitsel davranisin yonetim psikolojisine etkisi iizerinde bir farklilig

bulunmamaktadir.

Tablo 26. Orgiitsel Davranisin Yonetim Psikolojisine etkisinin Egitim

Durumuna gore Anova Testi

Boyut Egitim Durumu N X SS F P
Orgiitsel Davranisin Ikokul 0 2,5 1,19 2,021 0,118
Yon_e_tlm Psikolojisine e 4 332 064
Etkisi j

Onlisans 10 325 0,64

Lisans 58 3,57 0,81

Yiiksek Lisans 5 3,24 0,69

Ankete katilan yoneticilerin egitim durumlar ile orgiitsel davranigin yonetim

psikolojisine etkisi arasinda anlamli bir iliski var midir?

h4:Ankete katilan yoneticilerin orgiitsel davraniglarinin yonetim psikolojisine

etkisi ile egitim durumlar1 anlamli bir farklilik gostermemektedir.

h5: Ankete katilan yoneticilerin orgiitsel davranislarinin yonetim psikolojisine

etkisi ile egitim durumlar1 anlaml bir farklilik gostermektedir.

Yapilan Anova testi sonucuna gore orgiitsel davranigin yonetim psikolojisine

etkisi ile yoneticilerin egitim durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir
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(p>0,05). Bu nedenle h4 hipotezi reddedilmis h5 hipotezi kabul edilmistir. Yani
yoneticilerin egitim durumlarinin orgiitsel davranisin yonetim psikolojisine etkisi

tizerinde bir farklilig1 bulunmamaktadir.

Tablo 27. Orgiitsel Davramisin Yonetim Psikolojisine etkisinin Sektor

Deneyimine gore Anova Testi

Boyut Sektér Deneyimi N X SS F P
Orgiitsel Davranisin 1 yildan az 2 353 0,18 1,014 0,406
Yonetim Psikolojisine  ,_, 1, 12 | 337 |068
Etkisi

5-7 Y1l 45 3,26 0,61

8-10 Y1l 13 293 0,98

11 ve Ustii 5 3,52 0,60

Ankete katilan yoneticilerin egitim durumlari ile orgiitsel davranisin yonetim

psikolojisine etkisi arasinda anlamli bir iliski var midir?

h6: Ankete katilan yoneticilerin orgiitsel davraniglarinin yonetim psikolojisine

etkisi ile sektor deneyimleri anlamli bir farklilik gostermemektedir.

h7: Ankete katilan yoneticilerin orgiitsel davraniglarinin yonetim psikolojisine

etkisi ile sektor deneyimleri anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan Anova testi sonucuna gore Orgiitsel davranisin yonetim
psikolojisine etkisi ile yoneticilerin sektor deneyimleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu nedenle h6 hipotezi reddedilmis h7 hipotezi kabul
edilmistir. Yani yoneticilerin sektér deneyimleri Orgiitsel davranigin ydnetim

psikolojisine etkisi lizerinde bir farkliligi bulunmamaktadir.
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Tablo 28. Orgiitsel Davramsin Yonetim Psikolojisine etkisinin Yas Durumuna

gore Anova Testi

Boyut Yas Durumu N X SS F P
Orgiitsel Davramisin 18-22 1 3,13 1,001 0,424
Yon_e_tlm Psikolojisine 23.97 3 317 015
Etkisi

28-32 13 3,34 0,77

33-37 51 3,23 0,65

38-42 7 2,89 0,99

43 ve Uzeri 2 2,93 0,00

Ankete katilan yoneticilerin egitim durumlari ile orgiitsel davranisin yonetim

psikolojisine etkisi arasinda anlamli bir iligki var midir?

h8: Ankete katilan yoneticilerin orgiitsel davraniglarinin yonetim psikolojisine

etkisi ile yas durumlar1 anlamli bir farklilik géstermemektedir.

h9: Ankete katilan yoneticilerin orgiitsel davranislarinin yonetim psikolojisine

etkisi ile yas durumlar1 anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan Anova testi sonucuna gore Orgiitsel davranisin yonetim psikolojisine
etkisi 1ile yoneticilerin sektér deneyimleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu nedenle h8 hipotezi reddedilmis h9 hipotezi kabul
edilmistir. Yani yoneticilerin yaglarimin orgiitsel davranisin yonetim psikolojisine

etkisi lizerinde bir farklilig1 bulunmamaktadir.
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SONUC

Bu calismada saglik, turizm ve gida sektorlerinde faaliyet gosteren kurumlarda
calisan yoneticilerin kendi degerlendirmeleri ile oOrgiitsel davranisin yonetim
psikolojisi lizerindeki etkileri anlagilmaya c¢aligilmistir. Yoneticilik kurumlarda ¢ok
O6nemli bir pozisyon olmakla beraber kurumun hedef ve stratejilerinde etkin bir rol
oynamaktadir. Orgiitsel davranis ise bireysel ya da grup davranslariyla ilgili olsun

orgilit icindeki her tiirlii davranisi karsilar.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan bazilari su sekildedir; Arastirma
15 soru olarak 77 ydneticinin katilimiyla tamamlanmistir. Arastirmada katilimeilarin
demografik durumlari; yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu ve sektoér deneyimi
incelenmistir. Arastirma bulgularinin devaminda ilk hipotez olarak 6rgiitsel davranisin
yonetim psikolojisine etkisinin cinsiyete gore etkisine bakildiginda anlamli sekilde
degismedigi gozlenmistir (p>0,05). Yani ¢aligmadan orgiitsel davranisin yonetim

psikolojisine etkisinde cinsiyetin bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Calismanin ikinci hipotezi orglitsel davranisin yonetim psikolojisine etkisinin
medeni hal durumuna etkisi olarak incelenmistir. Buna gore orgiitsel davranisin
yonetim psikolojisine etkisinde medeni halin bir etkisi bulunmamaktadir. Calismanin
ticiincli  hipotezinde oOrgiitsel davranigin yonetim psikolojisine etkisinin egitim
durumuna gore etkisi incelenmistir. Buna gore oOrgiitsel davranisin yonetim
psikolojisine etkisinde egitim durumunun bir etkisi bulunmamaktadir. Calismanin
dordiincii hipotezinde orgiitsel davranisin yonetim psikolojisine etkisinin sektor
deneyimine gore etkisi incelenmistir. Buna gore sektor deneyiminin etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Calismanin besinci hipotezinde Orgiitsel davranisin yoOnetim
psikolojisine etkisinin yas durumuna gore etkisi incelenmistir. Buna gore yas
durumunun o6rgiitsel davranisin yonetim psikolojisi iizerinde etkisinin olmadigi tespit

edilmistir.

Arastirma sonuglarma gore tiim hipotezler reddedilmistir. Buna gore orgiitsel
davranigin yonetim psikolojisi tizerindeki etkisi degismemektedir. Sanayi devriminden
baslayarak giinlimiiz ¢alisma yasaminda ¢ok biiylik degisikler olmustur. Sanayi

devrimi zamanlarinda bir isin bastan sonra tiim siireclerini, evrelerini bilen, bu
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stireclere hakim olan ustalik anlayist hakimken, gliniimiizde teknoloji ile birlikte
ustalik yerini siirecin belirli bir alanina yonlenmeyi ortaya ¢ikartmistir. Ayni zamanda
bircok yonetimsel goriis ve diisiinceler ortaya c¢ikmistir. Yonetim kademesinde
calisanlarin kisisel farkliliklar1 dénemler igerisinde yonetim adina goriislerin
cesitlenmesine sebep olmustur. Kisisel farkliliklar her ne kadar her donem kendini
gostermis olsa da orgiit i¢inde yer alan yoneticilerin orgiit kurallar1 gercevesinde
hareket etmesi gerektigi benimsenmistir. Bu durum yoneticilerin grup i¢inde hareket
etmesini gerektirdigi icin kisisel 6zellikleri ile kimi zaman g¢atismalar olmus kimi
zaman da oOrgiit davranisina uyum gostermistir. Clinkii Orgiitsel davraniglarda
psikolojik durum s6z konusudur. Psikoloji ge¢mis ve simdiki davraniglar
gozlemleyerek gelecekteki davramislar hakkinda 6ngoriide bulunur. Orgiitsel
davranigin yonetim psikolojisine etkisi her donem farklilik gostermektedir ve
gosterecektirde. Bu yilizden yoneticilerin orgiitsel davranis boyutunda, birbirini
tamamlayan kurumlarda daha basarili, istikrarli ve mutlu ¢aligmalar1 ortaya ¢ikacak

bir sonuctur.

Sanayi devriminden bu yana degisen ve gelisen is diinyasinda orgiitsel davranig
her donem kendini gostermistir. Yonetim kavrami da bu siirecte aktif olarak rol
almistir. Bu degisim ve gelisim Orgiitiin yapisi ile birlikte yonetim anlayisimi da
etkilemistir. Bu iki kavram her donem birbiriyle iligki i¢erisinde olmustur. Kimi zaman
yapilan aragtirmalarda ¢alismamda yer alan sorularin benzerleri etkili olurken kimi

zaman da etkili olmamustir.

Tim bu degisimlerin yaninda yonetim kavraminin ve igeriginin degisiyor
olmast kurumlar1 da biiyiik bir degisime siirliklemektedir. Bu degisime ayak
uydurabilmek kisi ve kurumlari elbette zorlamaktadir. Yonetim yaklasimlart sektorel

dinamikleri de etkilemektedir.

Orgiitsel Davranis kavraminin iyi sekilde anlasiimasi, ydnetim ve psikoloji
tizerindeki etkisi her donem farklilik gosterecegi icin yoneticilerin bu farklilik

karsisinda kendileri en iyi sekilde konumlandirmalar1 gerekmektedir.
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Yoneticilerin kurum norm ve degerlerine uygun davranmakla birlikte
kurumlarin da yoneticileri ortak degerler kapsaminda degerlendirmesi gerekmektedir.

Ayni dilin konusulmasi birlikteligi daha da kuvvetlendirecektir.

Yonetici ve kurumlarin karsilikli birbirlerinden beklentilerini iyi anlamalar1 ve

buna gore stratejilerini, hedeflerini belirlemeleri cok dnemlidir.

Yonetim, Psikoloji gibi kavramlarin siirekli degisen ve gelisen is diinyasinda
klasik tanimlardan uzaklasarak yeni tamimlara gebe kaldigimi savunmaktayim.
Akademik literatiirlerin giiniimiiz is diinyasinda ve gelecek is diinyasinda daha farkl

anlam kazanacaklarini hissediyorum.

Saglik, Turizm, Gida sektorlerindeki yoneticilerin orgiit, davranis, psikoloji,
yonetim gibi kavramlara bakislarinda degisimler gozlemledim. Bazi yoneticilerin
astlar1 ile iletisim siireglerinde tez sorularindan faydalandigi ve astlarina uygun

diizenleyerek onlar1 gézlemlemek istedikleri konusunda goriismeler yaptim.

Danismanligini yaptigim diger Sigorta, Insaat, Basim Yayn, Egitim ve Bilisim
sektorlerindeki yoneticiler ile bu calismanin daha kapsamli bir sekilde incelenerek

daha fazla bulguya ve hipoteze ulagmay1 saglayacagini diisiiniiyorum.

Sektorler aras1 mukayeseler ile yoneticilerin kendilerini farkli sektdrlerde nasil
konumlandiracaklari, adaptasyon siiregleri ve oOrgiitsel davranis boyutundaki

davraniglar1 hakkinda 6ngoriide bulunmalari saglanmastir.
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ARASTIRMA SORULARI
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[ BEKAR

3 evii

Egitim Durumu

3 iLkokuL
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[ ONLISANS

[ LisANS

3 YUKSEK LISANS

Sektér Deneyimi

[ 1 YILDAN AZ
024y
Os7vie

3 s-10v1L

3 11 ve UsTU

Sorular

Cevaplar

1-Kurum vizyon ve misyonu ile yéneticilerin
vizyon misyonu uyumludur.

3 Katilmiyorum
] Nadiren

[ Bazen
3 Genellikle
D Her Zaman

2-Yénetim Kurulunda alinan kararlar
yoéneticilerle paylasilmakta ve ortak hedefe
yonelim saglanmaktadir.

3 Katilmiyorum
[ nNadiren

[ Bazen
3 Genellikle

[ Her zaman

3-Yoneticilerin inisiyatif alabilmelerine olanak
saglanmaktadir.

[ Katilmiyorum
[ Nadiren

[ Bazen
[ Genellikle

Her Zaman

4-Karar mekanizmasinda orta diizey
yoéneticilere s6z hakki taninmaktadir.

[ Katilmiyorum
[ Nadiren

[ Bazen
D Genellikle
D Her Zaman

5-Orta ve Ust diizey yéneticiler kurum iginde
yetkinliklerine gére gérevlendirilmektedir.

[ Katilmiyorum
3 Nadiren
D Bazen

[ Genellikle
D Her Zaman
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6-Yoneticilerin donemsel ve yillik faaliyet
planlamalarinda fikirleri alinmaktadir.

[ Katilmiyorum
[ Nadiren

[ Bazen
[ Genellikle

[ Her Zaman

7-Gecmis tecriibelerden yararlanilmakta ve
gelecege doniik planlamalar yapilmaktadir.

[ Katlmiyorum
[ Nadiren

[ Bazen
[ Genellikle

[ Her Zaman

8-Tiim yonetim kademesi ortak bir orgiitsel
davranis cercevesinde hareket etmektedirler.

[ Katilmiyorum
[ Nadiren

[ Bazen
[ Genellikle

[ Her Zaman

9-Ydnetim becerilerinin gelistirilmesiicin egitim
ve organizasyonlar planlanmaktadir.

[ Katlmiyorum
[ Nadiren

[ Bazen
[ Genellikle

[ Her Zaman

10-Ydnetsel yetkinliklerin degerlendirilmesinde
obhektif kriterler goz 6niinde
bulundurulmaktadir.

[ Katilmiyorum
[ Nadiren

] Bazen

] Genellikle
[ Her zaman

11-Terfi ve atamalar kurum iginden
yapilmaktadir.

[ Katilmiyorum
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[ Bazen

D Genellikle

D Her Zaman

12-Orgiitsel-Yénetsel motivasyon kaynaklari
kullanilmaktadir.

[ Katiimiyorum
3 Nadiren

[ Bazen
3 Genellikle

[ Her zaman

13-Yoneticilerin basarili olabilmeleri igin
odiillendirme ve takdir politikalar
uygulanmaktadir.

[ Katilmiyorum
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Her Zaman

14-Yoneticilerin birbirleri arasinda etkin iletisim
gozlenmektedir.

[ Katilmiyorum
] Nadiren

D Bazen

D Genellikle

3 Her zaman

15-Yonetsel kararlar sahada benimsenmekte ve
uygulanmaktadir.

[ «atimiyorum
3 Nadiren

[ Bazen
3 Genellikle

I:I Her Zaman
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