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Orgiitsel dedikodu, orgiitlerde sikca rastlanan ve is yasaminda nemli bir iletisim bicimi
olarak kabul edilen bir olgudur. Ayrica ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini etkilerken, orgiitsel
yabancilasma diizeylerini artirabilmektedir. Ozellikle ¢alisanlarm ise yonelik tutumlarinda,
oOrgiitsel aidiyet hissinde ve isten ayrilma niyetlerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, orgiitsel dedikodu, hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde 6nemli sonuglar doguran bir
iletisim olgusudur.

Arastirmanin  evrenini, Batman Universitesinde gorev yapan idari personel
olugturmaktadir. Veriler, orgiitsel dedikodu, duygusal baghlik ve orgiitsel yabancilagma
dlgeklerini iceren anketler araciligiyla toplanmustir. Orneklem biiyiikliigii, evrenin temsilini
saglayacak sekilde belirlenmistir. Verilerin analizinde SPSS 16 programi kullanilarak analiz
edilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, orgiitsel dedikodu calisanlarin orgiitsel yabancilagma
diizeylerini artirdigi ancak duygusal baglhlik iizerinde anlamli bir etki yaratmadig
gbzlemlenmistir. Dedikodu, yabancilagsmanin giigsiizliik, anlamsizlik ve 6z-yabancilagsma alt
boyutlarinda etkiledigi goriilmiis, 6zellikle anlamsizlik ve 6z-yabancilagma boyutlarinda pozitif
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Dedikodunun igerigi, ¢alisanlarin orgiitsel anlam bulma

stireclerini etkileyerek yabancilagmayi artirici bir rol oynayabilmektedir.
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The study examines the impact of organizational gossip on emotional commitment and
organizational alienation among administrative staff at Batman University. Organizational gossip is a
phenomenon frequently encountered in workplaces and recognized as an important form of
communication. It can influence employees' emotional commitment while increasing their levels of
organizational alienation. Moreover, it plays a decisive role in shaping employees' work-related
attitudes, sense of organizational belonging, and turnover intentions. In this context, organizational
gossip is a communication phenomenon that generates significant outcomes at both individual and
organizational levels.

The population of the study consists of administrative staff employed at Batman University.
Data were collected through surveys that included scales measuring organizational gossip, emotional
commitment, and organizational alienation. The sample size was determined to ensure
representativeness of the population. Data were analyzed using SPSS 16 software.

The findings of the study reveal that organizational gossip increased employees' levels of
organizational alienation but did not have a significant effect on emotional commitment. Gossip
showed varying impacts on the sub-dimensions of alienation—powerlessness, meaninglessness, and
self-alienation. It was found to have a particularly positive effect on the dimensions of
meaninglessness and self-alienation. The content of gossip plays a role in influencing employees'

processes of finding organizational meaning, thereby contributing to increased alienation.

Keywords: Gossip, Emotional Attachment, Organizational Gossip, Rumor, Alienation,
Loneliness.



ONSOZ

Calisma, "Orgiitsel Dedikodunun; Duygusal Baglilik ve Orgiitsel Yabancilasma
Uzerine Etkisi: Batman Universitesi Ornegi" baslig1 altinda gerceklestirilmistir. Bu tez
calismasimin tamamlanmasinda ilk olarak, tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi Yavuz
ELITOK' a ayrica bilgi birikimi, rehberlik ve degerli yonlendirmeleri, bu tez calismasinin
basariyla tamamlanmasina dnemli katkilar saglayan Dr. Ogr. Uyesi Uyum ELITOK’ a
ictenlikle tesekkiir eder, siikranlarimi sunarim.

Ayrica, Batman Universitesi personeli iizerinde gerceklestirilen arastirma igin
katilimcilara tesekkiir etmek isterim. Onlarin degerli katkilari, bu tezin zenginlesmesine
ve daha anlamli hale gelmesine yardimci olmustur.

Son olarak, aileme, dostlarima ve sevdiklerime verdikleri destekten dolay1
minnettarli§imi ifade etmek isterim. Onlarin moral destegi ve anlayisi, bu siirecin daha
kolay ve keyifli bir sekilde gegmesine olanak saglamistir.

Calismanin basindan sonuna kadar desteklerini esirgemeyen herkese tesekkiir
ederim.

Saygilarimla,

Serhat TAS
BATMAN-2024

Vi



ICINDEKILER

OZET ... Iv
ABSTRACT ..o s %
ONSOZ ...t vi
ICINDEKILER .......oooioiiceeeeeeee ettt vii
TABLO LISTESI ..ot ix
SEKILLER LISTESI .......cooviiiiiiiieee ettt X
KISALTMALAR LISTESI......coooviiiiiiiis s Xi
| R ) 021 £SO 1
2. ORGUTSEL DEDIKODU .......co.ocoiiiiiiiniiriiiniiiesssiesiesss s 2
2.1. Orgiit ve Orgiitsel IIeti$im ..........ccevriirerirereriiiiseieeeeee e 2
2.1.1. Orglit KAVIAMI ....ovovviviivicecveieete et 2
2.1.2. Orgiitsel iletisim ve dediKOAU ..........cvrviriveriieriiiieeeie e 8

2.2. Orgiitsel DediKOU............cvevieeiieceeieieiesieee ettt 12
2.2.1. Orgiitsel dedikodu KAVIAMI.........cv.cveviviveiiieieiieiiiscesee s 12
2.2.2. Dedikodunun 0ZelliKIErT ........ccveiiiiiiiiiiie e 15
2.2.3. Orgiitsel dedikodunun OIUSUMU ............cevrreveiireriiereiieeieseee e 17
2.2.4 Orgiitsel dedikodunun olumlu ve olumsuz yonleri...........ccccevrvveerrvererrnenene, 20
2.2.5. Orgiitsel dedikodunun alt BOYULIArT ..........c..cevivevricveirirereiieeseeeeees s 26
2.2.6. Qrgﬁtsel dedikodu ve sdylenti arasindaki farklar ............cccoovviiiiiininnnne, 27
2.2.7. Orgiitsel dedikodu hakkinda kaynak aragtirmast..........ccccoeeiiiiiiiiiininnnn, 32

3. DUYGUSAL BAGLILIK ..........coovmimiiiieieeeeeeseesesee s ieseeeesseeseeses s snennen 34
3.1. Orgiitsel Baglilik Kavrami ve TULIETi ......c.cv.vviviieveiiecieciesscesee e 34
3.2. Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutu olarak Duygusal Baglhilik Kavrami.................... 39
3.3 Duygusal Bagliligin Onemi ve Etkileyen FaKtorler ............cocevvievivcieisierernnnns 41
3.4. Duygusal Baglilig1 Arttirma YONtemleri .........covevvrriiveiiiiieseeee e 46
3.5. Duygusal Baglilik Hakkinda Kaynak Aragtirmast..........ccccovvviiiiiiiiniiciinncnnn, 46

4. ORGUTSEL YABANCILASMA .......cocoitieieieiieeeeteeesee e en s en s 49
4.1. Yabancilasma Kavraml.........cccociieiiiieiiiieiiies e 49
4.2.Yabancilagsma Kavraminin Tarihi........cccoocviiiiiiiiiiiiii e 51
4.3, 156 YabANCIIASINA ...ttt 52
4.4. Orgiitsel YabanClla$ma...........ccccevvirivereriiiiereiereisseseseseseses e, 54
4.5.0rgiitsel Yabancilasmanin Alt BOYULIATT.........ccc.ooevevcveiiirersiceeisceeseeseie s 58
T B € 11107 14 LSRR 58
4.5.2. ANlamSI1ZIaSIMA........ccoiiiiiiiiiiiie e 59
4.5.3. Kendi kendine yabancilagma ............cccevviiiiiiiiiiiicc e 59



4.6. Orgiitsel Yabancilasma Hakkinda Kaynak Arastirmast ............cocecevevevevrvrvrnennnns 60

5. ARASTIRMA METODOLOJIST ........c.ooviviiiiieiiceeeeeeeeeeee e, 61
5.1, AraStirmanin AINACI.......ccciiuuueeeiiiurereesiteeeessiteeeeasitreeeeasstrreesssaeeeeasseseeesasneseeesnnes 61
5.2, ATastirmanin ONEMI ..........vcueveveeeceeieteteseseeeste e s sttt esessse st sesensese e sesenseeeans 61
5.3. Evren ve OMMeEKIEM ........c.cvvuiviviiiiiceeieteiseeeeeeie ettt 62
5.4. Varsayimlar ve KISIHIAr..........ccoooiiiiiiiiiiic s 63

S5.4.1. VarsaylmIar........cooiiiiiiiiiiie e 63
542, KUSIEIAT 1 63
5.5,  Arastirmanin Modeli ve HIpOteZICTi .......ccovviviiviiiiiiiiiii i 64
5.6.  Veri Toplama YONteMI ......ccciviiviiiiiiiiiiiiciiere s 66
TR 0 1015 T TR 67
5.8.  Arastirma Verilerinin Analiz YONtemMi.......ocoveieriiuiniiniiieniesiee e 67
5.9, Verilerin ANAlIZi.........ccooiiiiiiiiiiee e 68
5.9.1.Tanimlay1c1 iStatiStIKIET .........coiiiiiiiiicicree e 68
5.9.2.  Glvenirlik analizi .........cccoiiiiiiiiiie e 76
5.9.3. Gegerlilik analizi (faktor analizi)........cccooveeiiiiiiienie e 77
5.9.4. NOrmallik @nalizi .......cccooeiieiiiiiii e 78
5.10.  Arastirmanin Bul@ulari...........ccocoiiiiiiiinii 79

SONUCLAR VE ONERILER ..........c.cocooviiitiiieeeieeeeee et 86

KAYNAKLAR .ottt ettt sae e sbeesaesreenteeneeaneenreeneeanes 90

ERLER et b e ae s 96

[0 Z.€] 0165\ 1 1P 99

viii



TABLO LiSTESI

Tablo 5.1.Cinsiyet sorusuna iligkin yanitlar............ccccooiiniiiiiiicie 68
Tablo 5.2.Yasiniz sorusuna iliskin yanitlar.............cccccevveveiiiesieeie s s 68
Tablo 5.3.Medeni durum sorusuna iligkin yanitlar ...........c.ccoceeeieiiicieninienccee 69
Tablo 5.4. Egitim durumu sorusuna iliskin yanitlar............c.cccoeeeveiiiiieeie s, 69
Tablo 5.5. Universitedeki ¢alisma yilimiz sorusuna iliskin yanitlar ................cceevevnne. 69
Tablo 5.6. Dedikodunun varligi ve yayginligi konusundaki ifadelere iliskin
deZerlendirMELEr .......cueiiiieie et 70
Tablo 5.7. Dedikodunun tanimi1 konusundaki ifadelere iliskin degerlendirmeler.......... 70
Tablo 5.8. Dedikodunun bireysel yararlart konusundaki ifadelere iligkin
degerlendirMElETr ......ccvviiiiiieiiie e 71
Tablo 5.9. Dedikodunun orgiitsel aragsallig1 konusundaki ifadelere iliskin
degerlendirmeEler ...........oiiiiiii e 71

Tablo 5. 10. Dedikodu-hiyerarsi iliskisi konusundaki ifadeye iliskin degerlendirme ... 72
Tablo 5. 11. Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik konusundaki ifadelere iligkin

dEGETIENAITMEIET ......vevviiiiii s 72
Tablo 5.12. Orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik konusundaki ifadelere iliskin
deZerleNAITMEIET .. .o.viiiiiicice s 73
Tablo 5.13. Orgiitsel yabancilasmanin 6z yabancilasma boyutu konusundaki ifadelere
iliskin degerlendirmeEler .........c.ccoiiieiiiee e 74
Tablo 5. 14 Duygusal baglilik konusundaki ifadelere iliskin degerlendirmeler............ 75
Tablo 5.15. Cronbach alfa KatSay1lar ............ccceieiiieiiniiiecc e 76
Tablo 5.16. Degiskenlerin cronbach alfa degerleri ..........covviiviiiiiiieneniisees 76
Tablo 5.17 Orgiitsel dedikodu degisken faktdr analizi sonuglari tablosu...................... 77
Tablo 5.18 Orgiitsel yabancilasma degiskeni faktdr analizi sonuglari tablosu.............. 78
Tablo 5.19 Duygusal baglilik faktor analizi sonuglart tablosu ..........cccvevvveerveresiennnn, 78
Tablo 5. 20. Normallik analizi tablosu.............ccccccviiiiiiiiiic e, 79
Tablo 5. 21. H1 hipotezi regresyon analizi sonucu tablosu .............ccooeveveiienieencsnnnnn, 79
Tablo 5. 22. Hl.a., H1.b. ve H1.c. hipotezleri ¢oklu regresyon analizi sonucu tablosu 80
Tablo 5. 23 H1.d., H1.e. ve H1.f. hipotezleri regresyon analizi sonucu tablosu ........... 80
Tablo 5. 24 H1.g., H1.h. ve H1.i. hipotezleri regresyon analizi sonucu tablosu ........... 81
Tablo 5. 25 H1.j., H1.k. ve H1.I. hipotezleri regresyon analizi sonucu tablosu............ 82
Tablo 5. 26. H2 hipotezi regresyon analizi sonucu tablosu .............cccccveveiieiecieciennen, 83
Tablo 5. 27 H2.a, H2.b, H2.c. ve H2.d hipotezi regresyon analizi sonucu tablosu ..... 83
Tablo 5. 28 Hipotez Ret/Kabul TabloSU ........c.ccveieiieiieieiic e 84



Sekil 5.1. Aragtirma modeli

SEKILLER LISTESI



KISALTMALAR LiSTESI

SPSS Statistical Package for the Social Sciences-Sosyal Bilimler igin Istatistiksel
Paketi

TDK Tiirk Dil Kurumu
OD Orgiitsel Dedikodu
OY Orgiitsel Yabancilasma
DB Duygusal Baglilik

Vd. ve digerleri

Std. Standart

Xi



1. GIRIS

Orgiitsel davranis literatiiriinde, calisanlarin tutum ve davramslarni etkileyen
bircok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de orgiitsel dedikodudur. Orgiitsel
dedikodu, is yerinde bireyler arasinda gayri resmi olarak paylasilan bilgileri ve
sOylentileri ifade eder. Calisanlarin dedikoduya olan ilgisi, orgiit i¢indeki sosyal

dinamikleri ve bireysel algilarin1 6nemli dlctide etkileyebilir.

Orgiitsel dedikodu, genellikle olumsuz bir etki tasisa da, bazi durumlarda
calisanlar arasinda bilgi akisini hizlandirabilir ve sosyal baglar1 giiclendirebilmektedir.
Ancak, olumsuz dedikodularin ¢aliganlarin motivasyonunu diislirebilecegi, is tatminini
azaltabilecegi ve oOrgiitsel yabancilasmayi artirabilecegi gibi unsurlar literatiirde
mevcuttur. Duygusal baglilik ise, bir ¢alisanin orgiite duygusal olarak baglanmasini ve
orgiitiin hedeflerine ulagmasina katkida bulunma istegini ifade etmektedir. Genel kani
olarak duygusal baglilik, ¢alisanlarin is yerinde daha mutlu ve daha verimli olmalarin
saglamaktir. Orgiitsel yabancilasma ise, calisanlarin is yerinde kendilerini yabanci

hissetmeleri ve orgiitten kopukluk yasamalar1 anlamina gelebilmektedir.

Bu baglamda caligma, oOrgiitsel dedikodunun duygusal baglilik ve oOrgiitsel
yabancilagsma tizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda,
Batman Universitesi'nde gorev yapan idari personel iizerinde anket ¢aligmasi yapilmis ve
elde edilen veriler analiz edilmis, 6rgiitsel dedikodunun ¢alisanlarin duygusal baghlik ve

orglitsel yabancilagsma iizerine etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir.

Calismanin amact dogrultusunda, c¢alismanin birinci bdliimiinde orgiitsel
dedikodu kavrami detayli bir sekilde ele almacaktir. Ikinci boliimde duygusal baglilik
kavrami incelenecek, iiciincii boliimde ise Orgiitsel yabancilasma ele alarak teorik
cergeve olusturulacaktir. Dordiincii bolimde ise arastirma metodolojisi ve Batman
Universitesi'nde gerceklestirilen anket calismasmin uygulama siireci ve analizler

acgiklanacaktir.



2. ORGUTSEL DEDIKODU

Calismanin bu boliimde, orgiit icinde dedikodunun isleyisi, 6zellikleri ve etkileri
ele alinmistir. Oncelikle orgiit ve orgiitsel iletisim kavramlar1 aciklanarak, orgiitsel
dedikodunun bu baglamda nasil ortaya ¢iktig1 incelenecektir. Ardindan, dedikodunun
olumlu ve olumsuz yonleri, sOylenti ile arasindaki farklar ve kurumsal sdylentiler gibi

konular Gizerinde durulacaktir.

2.1. Orgiit ve Orgiitsel Iletisim

Bu alt bashik altinda, orgiit kavrami ve orgiit igindeki iletisim siiregleri ele
almmustir. Oncelikle, drgiitlerin tanim1 ve farkli 6rgiit kuramlari incelenecek, ardindan
orgiitsel iletisim kavrami ve bu iletisimin amaglar1 ve bigimleri lizerinde durulmustur. Bu
sayede, orgiitsel dedikodunun hangi baglamda ortaya ¢iktigini daha iyi anlamak miimkiin

olmustur.

2.1.1. Orgiit kavram

Orgiit kavram temel anlamda bireylerin ortak bir amag¢ veya amaglar
dogrultusunda bir araya gelmeleriyle meydana getirdikleri dinamik olusumu ifade
etmektedir. Bu dinamik olusumlar, is diinyasindan, devlet kurumlarina ve sivil toplum
orgiitlerine kadar uzanan yelpazede ortaya cikabilmektedir. Orgiitler, bireylerin sahip
olduklar1 bilgi, beceri ve kaynaklar etkili bir gsekilde bir araya getirerek, ortak hedeflere
ulagsmay1 saglayan ve bu siirecte isbirligi ile sinerjiyi miimkiin kilan yapilardir. Bu
baglamda, bireyler rgiitiin kaynaklarin1 kullanirken, 6rgiit de bireylerin potansiyellerini
aciga cikarmalarina destek olmustur.

"Orgiit" kavrami, insanlarin belirli amaglar ve degerler etrafinda bir araya gelerek
yaptiklar1 bir anlasmayi ve isbirligini temsil etmektedir. Orgiit, "is ve is", "is ve insan" ile
"insan ve insan" arasindaki diizenlemeleri icermektedir. Orgiit icindeki bireyler, belirli
bir amag dogrultusunda, ortak bir hedef i¢in isbirligi yapmaktadir. Bu nedenle her 6rgiitiin
farkli amaclar1 ve ozellikleri vardir (Demir ve Oztiirk, 2011, s.19). Orgﬁt, insan

iligkilerine dayalt olarak kurulan ve belirli bir amact gerceklestirmek {izere

yapilandirilmis bir yapidir. Orgiitler yapilaria gore genellikle hizmet, iiretim ve yonetim
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orgiitleri olmak iizere 1i¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu simiflandirma,
endiistrilesmenin hakim oldugu sanayi toplumu déneminden, bilginin ekonomik deger
tasidigr ve bilgi toplumu olarak adlandirilan ¢aga gegisle sekillenmistir. Bilgi toplumu,
orglit kavraminin yayginlagsmasina katkida bulunmaktadir. (Aslantas, 2008, s.72).

Genel olarak, orgiit, iki veya daha fazla insanin ortak bir amaca ulasmak ic¢in
davraniglarin1 bigimsel kurallara gore diizenledigi bir yap1 olarak anlasilmaktadir. Bir
orgilitte meydana gelen olaylar, bu insanlar arasindaki karsilikli davraniglar1 ifade
etmektedir. Orgiitiin yapisi, bu karsilikli davramislari tanimlamaktadir Orgiit yapisinin
dogas1 ve karsilikli davranislarin 6zel nitelikteki siirecleri, bir orgiitten digerine
degisebilmektedir.Ancak her 6rgiit, bireylerin ortak amaglar i¢in karsilikli davraniglarda
bulundugu bir yapiya sahiptir. Bicimsel orgiitler i¢in, yap1 birinci derecede dnemli bir
ozellik olarak kabul edilmektedir. Bigimsel oOrgiitlerde, yapilan her tiirlii ¢alisma,
esgiidiimii ve iliskileri diizenlemek amaciyla gerceklesmektedir (Iscan ve Timuroglu,
2007, 5.119-120). Orgiit yapilari, isbirligi ve etkili iletisimi saglayarak insanlarin ortak
hedeflere ulagmalarini destekleyen temel ¢ergevelerdir.

Giinimiiz orgiitleri, gevreleriyle siirekli etkilesim iginde olan agik sistemlerdir.
Cevreden girdiler alir, bu girdileri isleyerek ciktilar iiretir ve ¢evreye sunmaktadir. Bu
siiregte bireylerin bilgi ve becerilerini bir araya getirerek isbirligi ve sinerji olusturarak,
hem bireysel hem de 6rgiitsel hedeflere ulasmay1 olabilmektedir. Orgiit, bir agik sistem
olarak ele alindiginda su 6nermelere ulagsmak miimkiindiir (Alig, 1995, s. 3-4):

1. Orgiit, siirekli bir etkilesim i¢inde bulundugu cevresiyle birlikte diisiiniilmelidir.
Ciinkii orgiit, cevresinden ham madde, insan kaynaklari, enerji ve bilgi alir ve
bunlari ¢evreye yararli mal ve hizmetlere doniistiirerek karsilik vermistir.

2. Orgiit, cok amagcli ve ¢ok islevli bir sistemdir. Bu nedenle, rgiitiin ¢evresiyle olan
cok yonlii etkilesimlerini ve islevlerini anlamak i¢in bu karmasikligi goz oniinde
bulundurmak gereklidir.

3. Orgiit, birgok alt sistemden olusan bir biitiindiir ve bu alt sistemler arasinda
dinamik etkilesimler bulunmustur. Orgiitsel yapinin analizi igin bu alt sistemlerin
ayrintil bir sekilde incelenmesi dnemlidir.

4. Alt sistemler birbirleriyle bagimlidir, bu nedenle bir alt sistemdeki degisiklikler
diger alt sistemleri ve biitiinii etkilemistir.

5. Orgiit, kendisinden biiyiik ve kiiciik sistemlerin bulundugu dinamik bir ¢evre

icinde yer alir. Cevre, Orgiite isteklerde bulunabilir, baskilar uygulayabilir ve



siirlamalar getirebilir. Cevresel etkiler, orgiitiin isleyisini ve davraniglarini
etkilemistir.

6. Orgiitiin cevresiyle ¢ok yonlii baglantilar1 bulunur, bu nedenle 6rgiit ve cevre
arasindaki simnirlar1 belirlemek karmasik olabilmektedir. Bu baglamda, orgiit
kavramu, biiyiikliik, bi¢im, islev veya yap1 gibi niteliklerin 6tesinde bir istikrarli

stire¢ olarak diistintilmelidir.

Ote yandan tarihsel baglamda orgiitii ele aldigimizda, kuramsal olarak dort ana
donem belirlenebilir: klasik donem yonetim kuramlari, neo klasik dénem (insan iligkileri
donemi) yonetim kuramlari, modern dénem yonetim kuramlar1 ve postmodern dénem
yonetim kuramlari. Her bir donem, kendi yaklasimini ve bakis agisini sunarak orgiit
teorisinin gelisimine énemli katkilarda bulunmustur. Klasik dénem yonetim kuramlari,
bilimsel yonetim, yonetim siireci ve biirokratik model gibi gesitli alt yaklasimlari
icerirken, neo klasik donem insan iliskileri ve ¢evresel-davranissal yaklagimlari bir araya
getirmektedir. Modern dénem yonetim kuramlari, sistem ve durumsallik yaklagimlarini
kapsarken, postmodern donem yonetim kuramlari 6rgiitleri daha genis sosyal, kiiltiirel ve
dilsel baglamlarda ele alarak elestirel ve yenilik¢i perspektifler sunmaktadir (Cetin, 2003,
s.32). Bu dort donem, oOrgiit kuramlarmin evriminde etkili olmus ve Orgiitlerin
karmasikligin1 anlamak icin énemli bir temel olusturmustur. Orgiit kuramlari, rgiitlerin
nasil isledigini, nasil yapilandigini ve gesitli etkenlere nasil tepki gosterdigini anlamaya
yonelik teorik yaklagimlari igermektedir. Orgiit kuramlari siireci Klasik Orgiit Kurami ile
baslamistir. Klasik orgiit kurami temelinde orgiitlerin etkin ve diizenli bir sekilde
yonetilmesini amaclayan, 6zellikle i boliimii, hiyerarsi ve is siireclerine odaklanan bir
yonetim yaklagimi anlayig1 yatmaktadir.

Klasik orgiit kuramlari, {i¢ ana akim tarafindan temsil edilmektedir. Bunlar;
Bilimsel Yénetim Kurami (Frederic Winslow Taylor), Yonetim ilkeleri Kurami (Henry
Fayol) ve Biirokrasi Kurami1 (Max Weber)’dir. Klasik kuramlar, 6rgiit kuramlarinin temel
taglarin1 olustururlar ve orgiitsel yonetimin sistematik bir sekilde ele alindigi ilk
yaklasimlardir. Bu kuramlar, orgiitleri makine analojisiyle degerlendirerek, diizen,
stireklilik ve mantikliligi 6n planda tutmaktadirlar. Klasik kuramlarin merkezinde,
orgiitlerin verimliligi Uretim siireci rasyonellik derecesi ile Olgiiliir; verimlilik,
kaynaklarin ekonomik kullanimi ve mekanik siireclerle iliskilidir. Ayrica, bireylerin
rasyonel davraniglart ve yonetim siireglerindeki akilci yaklasimlar bu kuramlarin temel

Ozellikleri arasinda yer alir (Ertekin, 2017, s.155). Frederick Winslow Taylor'un Bilimsel



Yénetim Kurami, Henry Fayol'un Yonetim ilkeleri Kurami ve Max Weber'in Biirokrasi
Kuramui, klasik orgiit kuramlarini olusturan ve benzer yaklagimlar i¢ceren bu teori ayni
zamanda Taylor'un bilimsel yonetim yaklasimu, is planlamasina dayali olarak verimlilik,
standartlasma, uzmanlik ve basitlestirmeyi vurgulamaktadir. Fayol'un yonetim ilkeleri
kurami ise planlama, Orgiitlenme, komuta, koordinasyon ve kontrol ilkelerinden
olusmaktadir. Max Weber ise orgiitii makro bir perspektifle ele alarak, onu toplumun bir
parcasi olarak goriir ve Orgiit yapisina odaklamaktadir (Dagistan, 2019, s.598). Klasik
orglit kuramlari, Taylor'in bilimsel yonetimine dayali verimlilik vurgusu, Fayol'un
yonetim ilkeleriyle planlama ve kontrol odakli yaklasimi, Weber'in biirokrasi teorisiyle
kurumsal diizenin makro perspektifi arasindaki benzerlikleriyle, 6rgiit yonetimi alaninda
temel bir cer¢eve olusturmustur. Bu klasik kuramlar, orgiitlerin isleyisini anlamak ve
yonetmek adina onemli bir referans noktasi sunarak, modern orgiit teorilerinin temelini
olusmaktadir.

Klasik orgiit kuramlarmin ortak Ozellikleri; uzmanlagmis personel, yogun
isboliimt, isin standartlagsmasi, yogun hiyerarsi, merkezi yonetim, orgiitii kapali bir sistem
olarak degerlendirme seklindedir. Ancak, bu kuramlarin en biiylik elestirisi, insan
unsurunu gz ard1 etmeleridir. Insan1 duygulardan arindirarak bir makine pargasi gibi
gormeleri, klasik orgiit kuramlarini eksik kilan bir yon olarak ortaya c¢ikmistir. Bu
elestiriye ragmen, klasik orgiit kuramlari, donemlerinde 6nemli yaklasimlar sunarak, hem
pratik hem de teorik anlamda 6ncii olmus ve sonraki kuramlar i¢in temel olusturmustur.
Bu kuramlarin 6ne siirdiigii bazi ilkeler halen yonetim alaninda kullanilmakta, bazilari ise
revize edilerek giinimiizde de etkili olmaktadir (Dagistan, 2019, s.602). Grup iyeleri,
istlerinin rehberligi olmadan gorevlerinin gerektirdigi iliskileri etkin bir sekilde
yuriitemeyebilmektedir. Gorev sinirlart net bir sekilde belirlenmediginde ve bu sinirlar
icinde kalmaya zorlanmadiklarinda, bireyler yetkilerinin Otesine ge¢cme egiliminde
olabilmektedir. Faaliyetlerin onceden tahmin edilmesi ve bu faaliyetler arasindaki
iliskilerin diizenlenmesi, gorevlerin net bir sekilde belirlenmesini olabilmektedir.
Yonetim, esas olarak bireylerin bi¢imsel faaliyetleriyle ilgilenir ve grup faaliyetlerinin
yonetiminde objektiflik ile gayri sahsilik 6n plandadir; siibjektif unsurlara yer verilmez.
Koordinasyon, goniillii olarak gerceklesmez; iist kademeler tarafindan planlanmali ve
kontrol edilmelidir. Yetki, orgiitiin en iist kademesinde toplanir ve yukaridan asagiya
dogru aktarilir (Ertekin, 2017, s.155). Sonug olarak, klasik 6rgiit kuramlari, uzmanlagmis
personel, isbdliimii, standartlagma ve hiyerarsi gibi ortak 6zelliklere odaklanarak orgiitleri

diizenli bir yap1 olarak ele almistir. Ancak, bu kuramlarin insan faktoriini duygusal
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yonleriyle gbz ardi etmeleri, elestirilere neden olmustur. insan merkezli olmayan bu
yaklagim, zaman i¢inde yonetim alanindaki gelismelerle birlikte revize edilmis olsa da,
klasik orgiit kuramlar1 hala temel prensipleriyle giiniimiizdeki yonetim uygulamalarini
etkilemeye devam etmektedir ve modern orgiit teorilerinin evrimine katki olabilmektedir.

Ilerleyen siirecte klasik ydnetim anlayisinin drgiitlerin gelisimi ve karmasiklig
karsisinda yetersiz kalmasi, neo klasik yonetim anlayisinin ortaya c¢ikmasina yol
actimaktadir. Bu yaklasim, sadece maddi unsurlar1 degil, ayn1 zamanda beseri faktorleri
vurgulayarak orgiit i¢indeki insan iliskilerine odaklanmstir. insan Iliskileri Okulu ve
Davranig Okulu gibi akimlar, orgiit i¢indeki insan davraniglarin1 anlamak ve agiklamak
i¢in 6nemli ¢aligsmalara imza atmislardir. Bu evrim, ¢alisanlarin sadece araglar degil, ayn1
zamanda degerli kaynaklar oldugu anlayisini giiglendirdi ve yonetim alaninda 6nemli
degisikliklere onciiliik etmislerdir.

1930'lara kadar, geleneksel yonetim ve orgiit kurami, orgiitsel yap1 ve isleyisin
ana rehberi olarak kalmaya devam etmistir. Ancak isletmelerin giderek biiylimesi ve
karmagikliginin ~ artmasi, merkezi yoOnetim anlayisinin  ve klasik  yOnetim
yaklagimlariin—kati emir komuta zinciri ve denetim gibi calisanlar arasindaki ve
yonetimle olan iligkileri agiklamada yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Calisanlar,
sadece ekonomik odiiller degil, ayn1 zamanda ruhsal ve kiiltiirel gereksinimlerinin de
karsilanmasini talep etmislerdir. 1920'ler ve 1930'larda orgiit teorisindeki gelismeler,
insan faktorii ve insan iligkilerine odaklanan yeni bir boyut kazandirmistir. Klasik orgiit
kuramlarmin sadece maddi unsurlara dayanarak orgiitii acgiklama c¢abalari, beseri
faktorlere yeterince deginmedigi ve bir¢cok problemin ¢dzlimiinde yetersiz kaldig igin,
neo klasik ydnetim anlayisinin éne ¢ikmasima yol agmistir. (Ogiitogullar1 ve Akpinar,
2016, 5.37). Bu evrimsel degisim, orgiit kuramlarinin insan merkezli bakis agilarina dogru
evrilmesini saglamis ve isletmelerin insan kaynaklari yonetimine daha fazla onem
vermelerine yol agmustir.

Klasik teori yaklagimlarinin ydnetimi mekanik ve fizyolojik yonleriyle asiri
vurgulamasina bir tepki olarak, teori daha ¢ok insan odakli bir perspektifi giindeme
getirmistir. Bu yaklagim, zamanin gereksinimlerine, bireylerin davranislarina ve
tutumlarina vurgu yapmistir. teori ¢ergevesinde 1920'ler ve 1930'larda iki 6nemli grup
one ¢ikmistir, Insan iliskileri Okulu ve Davramis Okulu. Hawthorne deneyleri, 1920'lerin
sonlarina dogru ve 1930'larin baslarinda Elton Mayo liderliginde gerceklestirilmis olup,
bu deneyler Elton Mayo ve arkadaslariin davranigsal teoriye onciiliik etmesine zemin

hazirlamistir. (Ekinci, 2019, s.25). Bu yaklasim, yonetim alanina 6nemli katkilarda
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bulunarak 6rgiit icindeki insan davraniglarini, nedenlerini ve orgiit ile davranis arasindaki
iligkileri aciklamada etkili olmustur. Bu perspektife katkida bulunanlar, bir kurulusu
sosyal bir sistem olarak gormiis, orgiit iiyelerinin duygusal ve kiiltiirel faktorlere bagl
olarak grup dinamikleri, liderlik, motivasyon, katilim, is ortami1 gibi unsurlar1 ele almis
ve neo klasik teorinin temelini atmistir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin sadece araglar degil,
ayn1 zamanda degerli kaynaklar oldugu inancini giiglendirmis ve is diinyasina yeni bir
bakis agis1 getirmistir (Ekinci, 2019, s.29). Bu kuram, orgiitleri sadece mekanik ve
fizyolojik yonleriyle degil, ayn1 zamanda insan merkezli bir perspektifle ele alarak
modern yonetim uygulamalarina yon vermistir. Bu yaklasim, is diinyasini1 bireylerin
duygusal ve kiiltiirel ihtiyaclarini g6z onilinde bulundurarak daha etkili ve siirdiiriilebilir
bir yonetim anlayisina dogru evrimlestirmistir.

Nihayetinde, klasik ve neo klasik orgiit teorilerinin kisith yonleri ile birlikte
1960'1 yillardan sonra orgiit aragtirmalari yeni arayisa yoneldi. Agik sistem olan Orgiitler
izole varliklar degil, gevreleriyle etkilesim iginde olan yapilar olarak tanimlanmaya
basladi. Bu donemde ortaya c¢ikan "Sistem Yaklasimi" ve "Durumsallik Yaklagima,"
orgiitlere daha genis ve esnek bir bakis acis1 getirdi. Modern yonetim yaklagimi orgiitlerin
cevresel faktorlere duyarli, esnek ve biitiinliik i¢inde ele alinmasi konusunu vurgulayarak,
klasik ve neo klasik teorilere yeni bir yaklasim ortaya ¢ikarmistir.1920'lerin ortalarindan
1960'lara kadar orgiit kuraminda etkili olan neo klasikler, orgiitleri bireysel ve grupsal
ozelliklerin ve tercihlerin bir toplami olarak gérmeleri bakimindan sosyal varliklar olarak
degil, biiyiik bir eksiklik i¢inde degerlendirmislerdir. Ancak, klasik ve neo Klasik
teorilerin Orgiit ihtiyaclarina yeterli cevap veremedigi fark edildiginde, 1960'larda orgiit
arastirmalar1 odak degistirmis ve cevresel etkiler {izerine yogunlasilmistir. Bu dénemde
ortaya ¢ikan agik sistem goriisleri, orgiitlerin kapali sistemler olarak degil, cevresiyle
etkilesim icinde olan, ¢evreden girdiler alan, bunlar1 isleyen ve enerjiye doniistiiren,
ardindan ¢iktilar1 cevreye veren yapilar olarak tanimlanmasini dnermistir (Ogiitogullart
ve Akpmar, 2016, s.44). Modern yonetim yaklasimlari, klasik ve neo klasik yonetim
anlayislarina alternatif bir perspektif sunarak, bu yonetim yaklagimlarinin yetersiz kaldig:
iddiastyla ortaya ¢ikmistir. Bu modern yaklagimlar arasinda en onemlileri, "Sistem
Yaklasimi" ve "Durumsallik Yaklasimi" olarak kabul edilmektedir (Sec¢tim ve Erkul,
2020, s.29). Modern yonetim yaklasimlari, Orgiitleri karmasikliklarin1 ve dinamik
yapilarin1 daha iyi anlamak i¢in sistemlerin ve durumlarin karmagsikligini dikkate alarak

cevresel etkilesimleri ve degiskenlikleri g6z 6niinde bulundurmustur.



Ikinci Diinya Savast sonrasindaki gelismeler, modern yonetim yaklasimin ortaya
¢ikmasinda etkili olmustur. Bu yaklasim, yonetimi biitiinciil bir bakis agisiyla ele alir ve
orgiitleri incelemek i¢in ¢evresel faktorleri dikkate alir. Bilgi ve bilgi akis1 bu yaklasimda
onemli kavramlardir. Ayrica, katilim, yetki devri, yatay yapilanma ve ekip calismasina
biiylik 6nem verir. Standart yonetim uygulamalart bulunmaz, bunun yerine degisen dis ve
i¢ kosullara gore esneklik gostermektedir (Sectim ve Erkul, 2020, s.40). Modern yonetim
yaklasimi ile birlikte orgiitler cevresel degisimlere uyumlu ve esnek agik sistem haline
getirebilmeye ¢alismistir. Bilgi odakli yaklagimiyla etkili iletisimi 6nemini arttirmis,

yeniligi destekleyip ve rekabet avantajin saglanmasina olanak saglamistir.

2.1.2. Orgiitsel iletisim ve dedikodu

Iletisim, bilgi, diisiince ve fikirlerin karsiya aktarilmasi siirecidir. Bu siiregte,
gonderici ve alict arasinda bilgi akisint ve anlam kazandirmada 6nemli bir rol oynar.
Gilintimiiz orgiitlerinde iletisim, sistemlerin ve faaliyetlerin temelini bir araya getiren
unsurdur. Etkili orgiitsel yonetim yine etkili iletisim ile miimkiindiir.

Bir kaynak tarafindan gonderilen mesaj, iletisim kanallar1 araciligiyla aliciya
ulasir. Iletisimde, mesaj1 ileten kisi gonderici olarak adlandirilirken, mesaji alan kisi alict
konumundadir; bu durumda gonderici aktif, alici ise pasif bir rol oynamaktadir. Iletigim,
ozellikle kisiler arasindaki mesaj igerigini ve anlamini paylasma, belirli duygu ve
diisiincelerin iki ya da daha fazla kisi arasinda paylasilmasini icermektedir. iki kisi
arasindaki iletisim, kars1 tarafin davraniglarinda ve diisiincelerinde farklilik yaratmak i¢in
bilgi, diisiince ve fikirlerin paylasildig: bir psikososyal etkilesimi ifade etmektedir (Soyer,
2022, 5.29). Ote yandan orgiitler icin iletisim, insan viicudundaki sinir sistemi gibi, isi
olusturan farkli birimler arasinda bilgi, veri ve anlayis aktaran yatay ve dikey kanallar
igeren bir siireci ifade etmistir. Bu nedenle giiniimiizde orgiitler bazen iletisim sistemleri
veya bilgi akis sistemleri olarak adlandirilmistir. Etkili yonetim, orgiitlerde iyi bir iletisim
stirecine dayanmaktadir. Yonetim fonksiyonlarina iligkin kararlar, gonderenin ve alicinin
duygularint ve hareketlerini iceren ¢esitli sekillerde iletilmektedir. Sonug¢ olarak,
iletisimin Orgiitsel faaliyetlerin temeli oldugunu soyleyebiliriz (Sevda, 2021, s.9).
Iletisim, bireylerin bir araya gelmesine yardimci olan ve uyumlu bir ekip ¢aligmasina
katkida bulunan sozlii ve sozlii olmayan bilesenlerin bir araya gelmesidir. Bu siireg,
insanlar arasinda fikirlerin, diisiincelerin, duygularin ve bilgilerin paylasilmasina

dayanmaktadir. Iletisim, bir kisinin bir konu hakkinda konusurken ilgili olmadig1 bir
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durumu ele almasi yerine, ilgi duydugu konular {izerinde etkilesime girmesiyle
gerceklesmektedir. iletisim, bir kaynak tarafindan gonderilen bir iletiyi alan bir alici
arasinda gerceklesen bir siiregtir. Bu siiregte, karsilikli anlayis ve paylasimin olmasi
iletisimi tam kapsamli hale getirmektedir. Eger ileti génderen ile alici arasinda tek yonlii
bir etkilesim varsa, bunun adi tek yonlii iletisimdir. Ancak alic, iletiyi aldiktan sonra bir
yanit veriyorsa, bu karsilikli iletisim olarak adlandirilmaktadir (Safak, 2021, s.24).
Iletisim orgiitsel baglamda, etkili bir sekilde gerceklestirilmesi, isbirligini tesvik ederek,
hedeflerin daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesine olanak olabilmektedir.

Orgiitsel iletisim, belirli kurallar ¢ercevesinde gerceklestirilen bir iletisim
bicimidir ve orgiitiin isleyisini, amaglarin1 gergeklestirmeyi, orgiit i¢indeki bolimler
arasindaki bilgi akisini, esglidiimii, birlik ve beraberligi saglamay1 amaglamaktadir. Bu
baglamda, orgiitsel iletisim, orgiit i¢indeki boliimler arasindaki bilgi, veri ve yaklasim
akisin1 yoneten her tiirlii metodu, arac1 ve yontemi icermektedir. Orgiitsel iletisim, yazil1,
sozIi, sozsiiz mesajlart igeren iletisimi kapsar ve bir hedef etrafinda bir araya gelen
insanlarin orgiit icinde ve Orgiit cevresinde yasanan uyum ve is birligi siirecini
kapsamaktadir (Soyer, 2022, s.30). Iyi bir oOrgiitsel iletisim sistemi, calisanlarin
motivasyonunu artirarak verimliligi artirir ve orgiit icindeki ¢atisma ve belirsizligi
azaltarak daha etkili bir is ortam1 olusturmaktadir.

Orgiitlerin basarisi, etkili iletisimle giiclenir. Iletisim, i¢ ve dis etkilesimde bilgi
aktarimini saglar. Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde, basarili orgiitsel iletisim, orgiit
icerisinde giiven olusturmayi, ortak vizyonu paylasmayr ve sektordeki diger
organizasyonlarla saglikli bilgi akigini siirdiirmeyi gerekmektedir. Bu siire¢, formel ve
informel iletisim kategorilerinde incelenen orgiitsel iletisimle desteklemektedir. Basari
icin dogru, seffaf ve zamaninda iletisim onemlidir.

Orgiitler, i¢ ve dis cevreleriyle etkin bir sekilde iletisim kurarak basarili
olabilmektedirler. Iletisim, kisiler arasinda anlasmay1 saglayan bir dongiidiir ve gesitli
kanallar araciligiyla ifadelerin iletilmesini igermektedir. Glinimiizde 6rgiitler arasindaki
rekabetin artmasiyla, basarili bir orgiitsel iletisim, orgiitiin hem i¢indeki hem de disindaki
kosullara uygun hareket etmeyi, ortak fikirlere sahip olmayi ve sektordeki diger
organizasyonlarla saglikli bilgi akisini1 saglamayi gerektirir (Yanar, 2022, s.4-5). Verimli
bir Orgiitsel iletisim ortami, c¢alisanlar arasinda giivenin bulundugu bir atmosfer
yaratmaktadir. Iletisim, bir kisinin yaptig1 is hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayarak
oOrgiit icindeki birimler arasindaki etkilesime katkida bulunmaktadir. Calisanlar, kendi

gorev alanlarinin disindaki olaylardan haberdar olmak istediklerinde iletisimi tercih
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etmelidirler. Orgiitsel iletisimin saglikli islemesi igin bilginin dogru ve zamaninda
iletilmesi onemlidir. Bu, yoneticilerin dogru kararlar1 hizli bir sekilde almasina, ast-iist
iliskilerinde emir-komuta zincirinin kesintisiz devam etmesine ve yeni calisanlarin
sorunsuz bir sekilde ekibe dahil olmalarina olanak tanimaktadir (Safak, 2021, s.24-25).
Bu c¢ercevede, etkili bir oOrgiitsel iletisim sistemi; i¢ ve dig cevrelerle etkilesimde
bulunarak basarili bir sekilde hareket etmeyi, ortak fikirleri paylasmayi, sektordeki orgiit
veya isletmelerle bilgi akisimi siirdiirmeyi ve galisanlar arasinda giiveni artirmayla
gerceklesmektedir. Bu itibarla, verimli ve etkin orgiitsel iletisim ortaminin gelismesi;
bilgi akisinin yonetiminden ¢alisanlar arasindaki giivenin pekistirilmesine kadar genis bir
ag lizerinde basariya etki etmektedir.

Orgiitlerde siirdiiriilebilirlik, yine etkin bir iletisimle miimkiin olmaktadir.
Iletisim, orgiitsel yapinin temelini olusturur; bu olmadan koordinasyonu saglamak,
organize olmak ve planli bir sekilde hareket etmek miimkiin degildir. Orgiit igi iletisim
farkli bicimlerde gergeklesir ve siirekli bir nitelik tagir. Iletisimin seffaf ve diiriist olmast,
calisanlarin orgiit icinde alinan kararlarda etkin olmasi 6nemlidir. Bu sekilde, calisanlar
ile orgiit arasinda bir sorumluluk bilinci birlesir, ¢alisanlarin 6rgiit ile biitiinlesmesini
saglar. Orgiit ici iletisim, calisanlara orgiitiin kurallarma ve amaglarina uygun tutum ve
davraniglar sergileme konusunda rehberlik eder. Bu iletisim eksik veya yetersiz
oldugunda, orgiit i¢inde ve devamlilik agisindan sorunlar ortaya ¢ikabimektedir (Soyer,
2022, s.32). Orgiitlerde basarili bir iletisim ortaminin olusturulmasi, kararlar1 hizh
alabilme, rekabet¢i bir vizyon, 6zgiin bir kurum kiiltiirii, degisime duyarli bir yonetim
yaklagimi, girigkenlik gibi faktorlerin saglanmasina baghdir. Yapilan arastirmalar,
orgiitlerde iletisimin ne kadar 6nemli oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
bir oOrgiitiin iletisim kanallarinin etkin ve etkili bir sekilde kullanilmasi, hedeflerine
ulasmas1 acisindan kritiktir. Iletisim kanallarmin kapali oldugu bir rgiitte, calisanlar
farkli iletisim yontemlerine basvurulabilir, bu durum da bazen dedikodu ya da sinizm gibi
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Orgiitler, olumsuz iletisim kanallariyla
karsilagsmamak icin her tiirlii iletisime agik olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir (Sevda,
2021, s.10-11). Siirdiirtlebilirlik ilkesini g¢esitli iletisim kanallarin1 etkin ve etkili bir
sekilde kullanmak ve acik iletisimi tesvik etmek gibi unsurlara dayanmaktadir.

Orgiitsel iletisim, bir kurulus igerisindeki bilgi akismi, koordinasyonu ve
etkilesimi desteklemek amaciyla farkli iletisim bigimlerini icermektedir. Orgiitlerde
iletisim, formel ve informel olarak iki temel sekilde ger¢eklesmektedir. Formel iletisim,

resmi ve bigimsel bir yapiya sahiptir. Farkli hiyerarsik seviyelere sahip kisiler arasinda,
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belirli sinirlar i¢inde, yetkililer tarafindan yonlendirilen bilgilerin 6rgiit i¢inde iletilmesini
kapsamaktadir. Bigimsel iletisim (formel iletisim), genellikle belirli hedeflere ulagsmak ve
grup i¢i etkinligi artirmak amaciyla olusturulan 6zel yapilanmalardir. Bu tiir gruplarda
iletisim genellikle hiyerarsik bir diizen iginde gergeklesir ve iliskiler yazili olarak
bildirilir. Bu sayede gorev dagilimlari belirlenir ve orgiitsel organizasyon semasi
olusturulmus olmaktadir (Yanar, 2022, s.5). Diger taraftan, informel iletisim, ¢alisanlarin
veya calisan gruplarinin belirli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikan iletisim
tiirtidiir. Bu tiir iletisimde hiyerarsik bir yapidan ziyade, bireyler arasinda dogal olarak
gelisen iletisim aglar1 6n plana ¢ikarmaktadir. informel iletisim, ¢alisanlarin bilgi edinme
ve haber alma ihtiyaclarini karsilamak iizere dogan bir sistem olarak tanimlanabilir
(Safak:2021, s.25). Ozetlenirse formel iletisim, resmi ve bicimsel bir yapida olup belirli
siirlar iginde yetkililer tarafindan yonlendirilen bilgileri igerir. Daha sonra resmi
iletisimden ayrilan gayri resmi iletisim, orgiit iyelerinin kendi istekleri dogrultusunda
plansiz bir sekilde gergeklesen, formel ilkelerden bagimsiz kisiler ve gruplar arasinda
gelisen bir iletisim bigimidir. Informel iletisim, 6zellikle sosyal iliskileri giiclendirebilen
bir iletisim sekli olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, dedikodu ve sdylenti de
informel iletisim tiirleri arasinda yer alir ve bireylerin sosyal baglarini gii¢clendirme, orgiit
icinde bilgi paylasimi saglama veya belirsizliklere kars1 bir tepki mekanizmasi gelistirme
gibi islevler iistlenebilmektedir. Orgiit iiyeleri, formel iletisim kanallar1 aracilifiyla
onemli bilgilere ulasamadiklarinda, dedikodu veya sdylenti yoluyla orgiite dahil
olabilmektedir, eksik bilgileri toplayabilir ve iginde bulunduklari ¢aresizligi azaltmak i¢in
informel iletisim kanallarina basvurabilmektedirler (Yanar, 2022, s.6). Iletisimdeki
formel bir bozuklugun yol agtigi bilgi eksikligi genellikle dedikodu ve sdylenti ile
doldurulmaktadir. Caligsmalar, 6zellikle organizasyonel iletisim ¢alisanlarin endiselerini
ciddiye almadiginda, dedikodu ve sdylentinin organizasyonel degisiklik donemlerinde
onemli dlgiide arttigini gostermektedir. Yonetimden acik, sik ve samimi iletisim, negatif
dedikodu ve soylenti diizeylerine kars1 6nemli bir ¢aredir (Grosser vd, 2012, s.56). Bu
nedenle, etkili iletisim stratejileri olusturmak ve calisanlarin endiselerini ele almaya
odaklanmak, organizasyonel degisiklik siireclerinde olumlu bir ¢aligsma ortami saglamak
i¢in hayati 6neme sahiptir.

Insanlar arasinda resmi olmayan iletisim, dedikodu, sdylenti gibi durumlari ortaya
c¢ikarabilen bireylerin ve organizasyonlarin zarar gérmesine neden olabilen bir faktordiir.
Orgiit yonetimi tarafindan tiir iletisimi engellemeye ¢alismak, calisanlar sansiirlenmis

hissettirebilir ve organizasyonun biitiinligiinii  bozabilmektedir. Ayrica, Onerilen
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stratejiler, gayri resmi gruplarin diizenini bozarsa, departmanin veya organizasyonun
stratejilerini etkileyebilmektedir. Gayri resmi iletisim, g¢alisanlarin baglanti kurma
ihtiyacini besler ve gruplar arasinda sosyal kimlik olusmasina katkida bulunmaktadir. Bu
tiir baglantilar, is tatminini etkileyebilecek degisikliklere kars1i kolektif direng
olusturabilmektedir. Ayrica, bu iletisim gruplarm bilgi ve beceri birlesimini kullanarak
bir gii¢ taban1 olusturmasina olanak tanimaktadur. I¢ iletisimi etkili bir sekilde yonetmek
i¢cin, resmi iletisimin organizasyon semasina dayandigi ve belirli bir komuta zincirini
takip ettigi, gayri resmi iletisimin ise sosyal kimlik aglarinda meydana geldigi
anlasilmalidir. Iste bu sekilde, organizasyon icindeki gayri resmi iletisimi anlamak ve
yonetmek miimkiin olabilecektir (Prestia, 2021, 5.490). Neticede informel/resmi olmayan
iletisim yonetilmesi, ¢alisanlarin endiselerini ele alarak gilivenli ve saglikli bir iletisim
ortami saglamak i¢in Onemli bir unsurdur ve organizasyon i¢i etkili bir iletisim

stratejisinin olusturulmasina katki saglayabilmektedir.

2.2. Orgiitsel Dedikodu

Orgiitsel dedikodu, isyerlerinde sik¢a karsilasilan ancak genellikle goz ard1 edilen
bir durum olarak one ¢ikarmaktadir. Cay molasinda, koridorda veya ofis arasindaki kisa
sohbetlerde dolasan bu soylentiler ve dedikodular, sadece bilgiyi degil, ayn1 zamanda
isyerindeki atmosferi ve iliskileri de sekillendirmektedir. Ozellikle belirsizlik
donemlerinde, dedikodu yayginlagabilir ve orgiit igindeki iletisim ve giiveni olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle, orgiitsel dedikodu yonetimi, isletmelerin iletisim stratejilerinde

dikkate alinmasi1 gereken énemli bir unsurdur.

2.2.1. Orgiitsel dedikodu kavrami

Dedikodu, insanlar arasinda gercegi yansitmayan ve genellikle bagskalarini
konusma ya da cekistirme amaciyla yapilan bi¢cimsel olmayan bir konusma tiirtidiir. Bu
tiir konugmalar, belli bir sosyal ortamdaki kisiler hakkinda deger yiiklii bilginin informel
bir iletisim yoluyla paylasilmasi siirecini ifade etmektedir. Dedikodu, kasitli olma 6zelligi
tasir ve resmi olmama 06zelligi gosterir. Bu nedenle dedikodu, daha ¢ok resmi olmayan,
gayri resmi iletisim kapsaminda degerlendirilmektedir. Dedikodu teorik olarak faydali
veya zararli olabilmektedir ve genellikle gilivenilmeyen, itibar edilmeyen bilgiye
dayanmaktadir (Cagali, 2021, s.10). "Dedikodu" kelimesi, "dedi" ve "soyledi"
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kelimelerinin birlesimiyle olusmustur. Bu kavram, tarihsel siire¢ i¢inde ortaya ¢ikmis ve
toplumsal degisimlerle birlikte farkli anlamlar kazanmigtir. Bu nedenle dedikodu
kavrammin anlamim1 agiklamak i¢in, tarihsel ve toplumsal siirecine bakmak
gerekmektedir. Dedikodu kelimesi Fars¢a kokenlidir ve "kil u kal" ve "giift u gi"
kelimelerinden tiiretilmistir (Bektes, 2018, s.68). Giintimiizde dedikodu semantik olarak,
insanlar arasinda yayilan, dogrulugu tartisilan veya belirsiz bir sey gibi anlam
kazanmustr.

Dedikodu", insanlar arasinda yaygin olarak goriilen bir davranistir. Herkesin
dedikodu yaptig1 bir gergektir ve insan tarihinin var olusundan gilinlimiize kadar uzanan
bir seriiven olarak yorumlanabilir. Giiniimiizde dedikodu, giinliikk yagsantinin vazge¢ilmez
bir parcasi haline gelmis ve iliskilerde ve iletisimde kendine 6zgii bir yer edinmistir. Tiirk
Dil Kurumu ¢evrim i¢i sozliiglinde, dedikodunun en eski iletisim kurma ve sosyallesme
araci oldugu ve "bagkalarin1 ¢ekistirmek veya kinamak amaciyla yapilan konusma, kov,
giybet, kiliikal" olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Calisir ve Uncu, 2017, 5.341). Ancak,
bagkalarin1 yargilamak veya taciz etmek amaciyla dedikodu yapmak, olumsuz sosyal
algilar yaratarak ve iligkileri bozabileceginden, dedikodunun olumlu ya da olumsuz
etkileri ortaya ¢ikabilmektedir.

Dedikodu iizerine yapilan calismalar, etnografi, antropoloji, psikoloji, sosyoloji
gibi cesitli alanlarda yapilmis olsa da, bu terim genellikle iletisim bilimi kapsamina
girmektedir. Dedikodu arastirmalariyla ilgili problemlerin tanimlanmasi ve bu terimin ne
anlama geldigi genellikle caligmalarin odak noktasi olmustur. Dedikodu genellikle
baskalarinin 6zel ve kisisel yasamlar1 ve isleri hakkinda bos konugma olarak tanimlanir.
Daha onceki ¢alismalarda, kadinlarla iligskilendirilen 6nemsiz kisisel konularin dedikodu
olarak tanimlandigi, kamusal veya orgiitsel alanda yapilan olumsuz konugmalarin ise
sdylenti olarak adlandirilmaktadir. Ornegin, bir organizasyonda olasi bir kiigiilme
hakkinda spekiilatif konugmalarin sdylenti olarak kabul edililirken, personel arasinda
kullanilan asagilayici ifadelerin ise dedikodu olarak tanmimlanmaktadir (Hafen, 2004,
s.223). Dolayisiyla dedikodu ve sdylenti arasindaki farklar ve benzerlikler de tartisma
konusu olusmaktadir. Genel olarak bakildiginda, orgiitsel dedikodu, sosyoloji, iletisim,
psikoloji ve yonetim gibi ¢esitli alanlarda incelenen karmasik ve ¢ok yonlii bir olgudur.

Dedikodunun sosyal olarak insa edilmis bir iletisim kategorisi olmasindan dolay1
tam tanimlamalarin yapilamamasina neden olmustur. Yani, yalnizca sosyal anlagma

yoluyla var olan, degisken, istikrarsiz sinirlara sahip bir iletisim kategorisidir. Bu a¢idan
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dedikodu, nispeten nesnel terimlerle tanimlanabilen 'konusma' ve 'yazi' gibi iletisim
kategorilerinden farklidir (Greenslade-Yeats vd., 2024, 5.192).

Mills'e (2010) gore, dedikoduyu olusturan unsurlar genellikle eglenceli olarak
goriilen unsurlardir, sdylenti ise ciddi bir organizasyonun timiinii ve isleyisini
etkileyebilen konusmalar ve bilgi aktarimlaridir. Insanlar sosyal varliklar olduklarindan,
hayatlar1 boyunca diger insanlarla iletisim kurmay1 arzulamaktadir. Bu dogrultuda, bazen
diger insanlar hakkinda bilgi edinmek i¢in resmi olmayan yollar1 tercih edebilmektedir.
Bu durumda, insanlar kisilerle dogrudan konusmak yerine bagskalar1 yoluyla bilgi
edinmeye ¢aligirlar ve bu durumda dedikoduya maruz kalma olasiliklar1 vardir. Dedikodu
istenmeyen bir davranis modeli olarak tanimlanabilmektedir. Dedikodu, insanlara 6zgii
bir 6zellik oldugundan, iletisimde etkili bir gii¢ olarak da karsimiza ¢ikar ve zaman zaman
kisiler arasi iletisimin bir yontemi olarak hayatimizin bir par¢asidir. Ancak, dedikodunun
insanlar arasindaki iliskileri bozabilecegi ve giiveni zedeleyebilecegi gercegi de goz ardi
edilmemelidir (Calisir ve Uncu, 2017, s.340). Dedikodu, insanlar arasinda dogal bir
egilim olarak kabul edilse de, yonetilmediginde orgiit i¢i iliskileri olumsuz etkileyebilir
ve gliveni sarsabilir, bu nedenle etkin bir dedikodu yonetimi dnemlidir.

Dedikodu, toplumun geleneksel yapisini ve sosyal diizenini korumak icin giiglii
bir ara¢ olarak kabul edilmistir. Ayrica, insanlar arasindaki fikir ayriliklarini ortaya
cikararak farkli bakis acilarinin aciga ¢ikmasini saglamistir. Dedikodu, endiistri dncesi
toplumlar i¢in oldukca 6nemli bir rol oynamistir (Bektes, 2018, 5.69). Dedikodu, iletisim
araci olarak kullanildig1 kadar, 6zellikle endiistri 6ncesi toplumlarda toplumsal baglar
siirdiirmek ve insanlarin farkli diisiincelere sahip olmalarini tesvik etmek amaciyla etkili
bir arag olarak da kullanilmigtir. Endiistri 6ncesi toplumlarda, dedikodu, gruplar arasinda
farkli bir rol oynamistir. Dedikodu, toplum igindeki iliskileri tehlikeye atabilecek veya
sorun ¢ikarabilecek kisileri dislayarak onlar1 izole etme islevi gormiistiir. Bu nedenle,
dedikodu, toplumun geleneksel yapisini ve sosyal diizenini korumak i¢in giiclii bir arag
olarak kabul edilmistir. Aym1 zamanda, insanlar arasindaki fikir ayriliklarini ortaya
cikararak farkli bakis acilarinin giin yliziine ¢ikmasina da yardimer olmustur. (Erten,
2019, s.6). Bu baglamda, dedikodu, insanlar arasindaki fikir ayriliklarini netlestirerek
diyalog ve iletisimi kolaylastirmada da rol oynamaistir.

Dedikodu kavraminin daha iy1 anlagilabilmesi icin, bireyler ve gruplar agisindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Kisisel olarak, ¢aba olarak goriilen dedikodu, bir
bireyin kendi diisiincelerini bir gruba yaymak i¢in kullandig1 bir arag olabilmektedir.

Dedikodu, belirli aragsal pozisyonlari igerebilir ve bu pozisyonlar dedikodunun etkisini
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ve yoniinii belirleyebilmektedir. Bu aragsal pozisyonlar arasinda bilgi, etki ve tanitim
bulunabilir. Dedikodunun bilgi aragsal pozisyonu, insanlarin belirli veya belirsiz bilgileri
dogrulamak icin kullandiklar1 bir ara¢ oldugunu gosterir. Ikinci aragsal pozisyon,
dedikodunun kisisel kazang aracina doniismesi ile ilgilidir. Dedikodu, bireyin herhangi
bir durumda kisisel kazang saglamasina olanak taniyabilir. Sonug olarak, dedikodu bazen
bilgiyi dogrulamanin bir sonucu olarak kazang saglayabilirken, bazen de eglence, zevk
ve tatmin unsurlarini saglayan bir ara¢ haline gelebilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
orgiitsel dedikodu, kisiler icin kisisel kazan¢ saglamanin ve kendilerini daha gii¢lii bir
konumda kesfetmenin bir yolu olarak da goriilebilmektedir (Bektes, 2018, s.71).
Dedikodunun bu aragsal pozisyonlarmin oOrgiit i¢i iliskilerdeki dinamikleri ve gii¢
dengeleri tizerinde 6nemli etkileri olabilmektedir, bu nedenle dedikodu yonetimi

stratejileri, bu farkli aragsal pozisyonlar1 dikkate almalidir.

2.2.2. Dedikodunun ozellikleri

Dedikodu, insanlar arasinda yaygin olarak bulunan bir etkinlik olup tarih boyunca
varligini stirdiirmiistiir. Dedikodunun iki farkli tiirti bulunmaktadir. Bunlar; bilgi aktarma
dedikodusu ve mevcut bilgilerin  yorumlanmasi dedikodusudur. Bilgi aktarma
dedikodusu, gizli bir sirrin ifsa edilmesini igerir ve dogrudan sirr1 ifsa edilen kisiye zarar
verebilmektedir. Diger tiir dedikodu ise, mevcut bilgilerin yorumlanmasindan yola
cikarak, insanlar hakkindaki bilgilerin yayilmasina neden olabilmektedir. Ancak, mevcut
bilgiler tizerinden yapilan dedikodular, gercegi yanlis yansitabilir ve hi¢ var olmayan bir
bilginin olusturulmasina yol agabilmektedir. Dedikodunun zararli m1 yoksa eglenceli mi
oldugu, insanlar arasindaki farkli goriislere ve diisiincelere baglidir. Bununla birlikte,
dedikodu sinirlarinin iyi belirlenmesi ve Ol¢iilii kullanilmasi, dedikodunun zararl
etkilerini minimize etmek i¢in 6nemlidir. Olgiilii bir sekilde kullanildiginda, dedikodu
insanlar arasindaki iletisimi gelistirebilir ve ortak konularda fikir aligverisinde bulunmay1
saglayabilmektedir. Ancak, asiriya kagildiginda, dedikodu insanlar arasinda giiven ve
saygly1 zedeleyemektedir. Bu nedenle, dedikodu sinirlarinin iyi belirlenmesi ve dozunun
1yi ayarlanmasi, iligkileri koruyan ve gelistiren 6nemli bir faktordiir. Dedikodunun faydali
ve eglenceli yonleri oldugu kadar, zararh etkileri de g6z 6nilinde bulundurularak, dogru
bir sekilde kullanilmasi onemlidir (Calisir ve Uncu, 2017, s.341). Davranislarin, is
hayatinda da hayatin diger asamalar1 gibi 6nemli bir etkiye sahip oldugu acikca ortaya

konulmustur. Bu davranislar, sadece bireysel sonuglarin olugsmasinin 6tesinde, i¢inde
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bulunulan gruplar {lizerinde de ciddi etkiler yaratabilmektedir. Bu agidan yoOnetimler
davranigsal konulara ¢ok 6nem vermektedir. Davranigsal konulara bakis agis1 zaman
icinde degisebilir ve farkli yaklagimlar olusmaktadir. Klasik yonetim anlayisi, bazi
davraniglart negatif olarak gorlirken, modern ve post-modern yaklagimlar ise, bu
davraniglarin = optimum  diizeyde tutularak  Orgiitlerin  faydasina  oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle, davranigsal konular siirekli olarak gdzden gecgirmekte ve
degerlendirmektedir. Boylece, davraniglarin orgiitler iizerindeki olumlu veya olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi amaglanmaktadir. Sonug olarak, davranislarin is yasaminda
da 6nemli rol iistlendigi agiktir ve yonetim agisindan ciddi bir sekilde degerlendirilmelidir
(Cigek ve Isik, 2018, s.520). Davranissal konularin is yagaminda etkili bir sekilde ele
alinmasi, orgiitlerin verimliligini artirarak ¢alisanlarin motivasyonunu ve memnuniyetini
artirabilir, bu nedenle yonetimler i¢in stratejik bir dneme sahiptir.

Dedikodu, sadece giincel olaylar1 ya da durumlar1 yanlig veya yaniltict sekilde
paylagsmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6nceki deneyimleri, goriisleri veya fikirleri de yanlis
sekilde aktararak ortaya c¢ikabilmektedir. Dedikodunun en biiyiik zarari, insanlar
arasindaki giiveni ve saygiy1 zedeleme potansiyeline sahip olmasidir. Ayrica, orgiit i¢inde
moral bozuklugu, giivensizlik, verimlilik diistikligi gibi etkilere de yol agabilir. Bu
nedenle, list yonetim, c¢alisanlar arasinda gilivenli ve saygili bir ortam1 saglamak icin
tedbirler almalidir (Salik, 2022, s.38). Bu tedbirler, bilgi paylasiminin denetim altinda
tutulmasi ve egitim programlari gibi ¢esitli secenekleri i¢erebilmektedir. Dedikodunun
Onlenmesi, orgiit icinde giivenli ve saygili bir ortamin korunmasina ve Orgiitiin
verimliliginin artmasina yardime1 olacaktir.

Hayatimiz boyunca insanlarla iletisim kurariz ve birgok bilgi ediniriz. Ancak,
bazen bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmeden paylasilmasi sonucunda dedikodu
olusabilmektedir. Dedikodular genellikle dogrulanmamis veya hayali bilgileri iceren
konusmalardir. Ayrica, orgiit icindeki sirlarin 6nce 6rgiit icinde ve sonra disariya sizmast
da dedikodu olarak kabul edilmektedir. Dedikodunun konulari genellikle ahlaksiz,
uygunsuz veya alisilmadik davranislar igerebilir. Dedikodular1 yapanlarin paylastiklar
bilgiler genellikle inandirici goriinse de, bu bilgilerin dogrulugu genellikle teyit edilemez.
Dedikodular, programli ve resmi olmadigi i¢in kalici bir glindemi yoktur. Ayrica,
dedikodular 6nemli olmayan konulara da odaklanabilmektedir. Dedikodunun yayilmasi
sonucunda dedikoduyu yapan kisinin bilgisi diger alanlarda da yayilabilir. Dedikoduyu
yapanlar gercekleri tarafsiz ve sade bir dille aktarmazlar ve dedikodunun ahlaki olarak

sakincali oldugunun farkindadirlar (Salik, 2022, s.33). Dedikodu yonetimi stratejileri,
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orgiitlerin iginde saglikli bir iletisim kiiltiiriinii tesvik ederek dedikodunun zararh

etkilerini azaltip ve calisanlarin giivenini ve isbirligini artirabilmektedir.

2.2.3. Orgiitsel dedikodunun olusumu

Dedikodu, igyeri iletisimi i¢inde 6nemli bir rol oynar ve ¢alisanlarin iligkileri
tizerinde derin etkilere sahiptir. Arastirmalar, dedikodu aglarinin olusumu ve igyerindeki
diger iletisim aglarindan nasil farklilagtigi iizerine odaklanmistir. Calismalarin bir kismi,
dedikodu aglarinin genel yapisini ve desenlerini incelemistir. Ornegin, bazi arastirmacilar
dedikodu aglarinin duygusal ve siki baglarla daha kolay yayildigin1 6ne stirmiistiir. Diger
arastirmalar, dedikodu akisinin genellikle "arkadaslik aglari"nda daha yaygin oldugunu
ve bu aglarm is odakli aglara gore dedikodu yayilmasini tesvik ettigini belirtmistir.
Dedikodu aglarinin olusumu ve yapistyla ilgili bulgularin yani sira, iliskisel dinamikler
de incelenmistir. Aragtirmalar, dedikodu dinamiklerinin, ¢alisanlarin iligkisel aglariyla
yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Ornegin, dedikodu yapanlar ve alicilar
arasindaki yakinlik derecesinin dedikodu yayilmasini artirdigi, ancak dedikodu
hedefleriyle olan olumlu iliskilerin dedikodu etkisini azalttig1 bulunmustur (Kim ve Lee,
2023, s.4). Dedikodu c¢alismalari, igyerindeki iletisim aglarinin karmasikligini ve
dedikodu etkisinin bu aglar iizerindeki dinamiklerini anlamamiza yardimci olmaktadir.
Caligmalar, isyerindeki iletisim ve iliskilerin nasil sekillendigini ve dedikodu gibi sosyal
fenomenlerin bu siiregleri nasil etkiledigini anlamak i¢in O6nemli bir kaynak
olabilmektedir.

Dedikodunun ortaya ¢ikmasini ve ozellikle is yerlerinde tetikleyen faktorler
arasinda, bireysel ego, psikolojik s6zlesme ihlali, istismarct yonetim tarzi, statii arzusu,
is yerindeki belirsizlik, etkisiz iletisim ve gruplar arasindaki sosyal baski gibi unsurlar
bulunmaktadir. Bu faktorlere ek olarak, cinsiyet, yas ve egitim seviyesi gibi 6zellikler de
dedikodunun olusmasimi destekleyebilmektedir. isverenle dogrudan temas halinde olan
calisanlar, daha fazla bilgiye sahip olduklar1 i¢in dedikodu konusunda daha c¢ekimser
davranabilirler ve bu tiir spekiilasyonlara ihtiya¢ duymazlar. Diger yandan, igverenle daha
az etkilesimde bulunan galisanlar, dedikodu konularina daha yakin ilgi gosterebilmektedir
(Akgiin, 2021, s.57). Sohbet etme, sosyal, siyasi, dini ve benzeri farkli konularda
konusmanin yani sira duygusal iliskiler agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak
sohbet etmek, dertlesmek gibi ihtiyaglar1 karsilarken, dedikodunun olusmasina da zemin

hazirlayabilmektedir. Dedikodunun olusumunda algilama ¢ok oOnemlidir ve mesaji
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sekillendirir ve alictya dogru bir sekilde aktarmaktadir. Dedikodu yapmadan 6nce, neden
dedikodu yaptigini ve vermek istedigi mesaj1 diistinmek ve yanlis anlagilmamaya dikkat
etmek gerekir. Anlaticinin amaci genellikle inandiricilik saglamaktir ve sonug¢ olarak
dedikodu bazen anlatilandan farkli hale getirilir ve aliciya degistirilmis sekilde aktarilir.
Dedikodu, bir konu ya da durumun aktarimi gibi goriinebilir, ancak aslinda kisinin ger¢ek
algisini, duygusal durumunu, ge¢misini ve gelecekteki planlarimi da yansitmaktadir
(Uygur, 2021, s.3). Sohbet etme sosyallesme ve dostluk kurma i¢in gerekli olsa da,
dedikodular insanlarin ger¢ek duygu ve diisiincelerini yansitabildiginden, ayn1 zamanda
yanlis anlasilmalara da neden olabilmektedir.

Akademik calismalar, is yerindeki cay-kahve molasi sohbetlerinin yaklasik
%14'tiniin dedikodudan olustugunu ve calisanlar arasindaki genel konusmalarin yaklasik
%66'sinin  sosyal konularla ilgili oldugunu gostermektedir, 6zellikle de bagskalar
hakkinda konusmalarin bu kapsamda biiylik bir yer tuttugunu belirtmektedir (Chang ve
Kuo, 2021, 5.497). Bu, insanlarin biiyiik bir kisminin zamanlarin1 sosyal konular hakkinda
konusarak ge¢irdigini ve tiim konugmalarin tigte ikisinin baskalarina atifta bulundugunu
gostermektedir. Dedikodunun haber 6zelligi tasimasi onun yayilmasini olabilmektedir.
Insanlarin dogas1 geregi bilgi ve haberleri yayma ve diger insanlarla paylasma ihtiyaci
duymasi, dedikodularin yayilmasina neden olmaktadir. Eger bir bilginin kimseye
paylasilmamasi sdylenirse, bu bilginin muhtemelen iigiincii kisilere sir olarak aktarilacagi
tizerinde durulmaktadir. Dedikodular ayn1 zamanda giinliik hayatimizin i¢inde bulunan
konularla da baglantilidir, bu da insanlarin haberin daha fazla yayilmasini istemesine
neden olur. Insanlar her zaman dedikodulara inanmazlar, ancak merak, saskinlik ve
heyecan gibi duygular1 uyandirdigi i¢in yapilabilir. Bazen sevdigimiz insanlar hakkinda
pozitif duygular beslerken dahi sadece iyi bir mizah malzemesi vermek amaciyla
dedikodu yapilabilmektedir (Uygur, 2021, s.4). Bu, dedikodu yapmanin farkli nedenlerini
vurgulamakta, merak, saskinlik, heyecan gibi duygularin veya iyi bir mizah malzemesi
saglamak amacinin dedikodular1 yapmanin nedenleri oldugunu belirtmektedir. Bu da,
dedikodu yapma egilimlerinin farkli yonlerini gostermektedir.

Dedikodular, bazen bastirilmis duygular1 aciga ¢ikarmak, tanidiklar arasinda
eglence olusturmak, zevk, merak ve sasirtma yaratmak amaciyla yayilmaktadir. Ayrica,
konusacak bir sey bulmak ve inanma ihtiyacini karsilamak i¢in, tanidiklara anlatilacak
cok az sey oldugunda ortaya cikan sessizligin boslugundan kurtulmak istegi de
dedikodunun yayilmasina neden olabilmektedir (Erten, 2019, s.12). Dedikodu, dedikodu

yapacak taraflar arasindaki asinalik diizeyinin, dedikodu konusu durumun taraflarca
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samimi bir sekilde degerlendirilmesinin ve dedikodu konusunun ahlaki yoniiniin etkisiyle
belirlenir. Taraflar arasindaki sosyal mesafe dedikodu yapmay1 engelleyebilmektedir.
Ornegin, bir kurumdaki yonetici ve ¢alisan arasindaki sosyal mesafe arttik¢a, dedikodu
yapilma olasilig1 azalir. Dedikodu yapacak kisiler arasindaki bilgi edinme siireci sadece
etkilesim ve gézlemden ibarettir. Ahlaki yon dedikodunun olugsmasinda belirleyici bir rol
oynar ve dedikodu yapacak kisilerin birbirlerine asinalik diizeyi dedikodunun olusmasini
belirlemektedir (Cagali, 2021, s.11). Dedikodu yapacak kisiler arasindaki asinalik diizeyi,
dedikodunun olusmasina sebep olabilecek bir faktordiir. Ayrica, taraflar arasindaki sosyal
mesafe de dedikodunun olusmasini etkileyebilir. Eger taraflar arasindaki sosyal mesafe
fazla ise, dedikodu yapma olasilig1 azalabilmektedir. Benzer sekilde, taraflar arasindaki
iliskinin ahlaki yonii de dedikodunun olusmasini etkileyebilmektedir. Dedikodu yapacak
kisiler arasindaki giiven diizeyi de dedikodunun olusmasini etkileyebilmektedir. Eger
taraflar arasindaki giiven diizeyi yliksek ise, dedikodunun olugma olasiligr arttirmaktadir.

Dedikodunun olusumunda ii¢ 6nemli faktor bulunmaktadir. Bunlar dedikodu
konusu kisi, dedikodu yapan kisi ve dinleyicinin roliidiir. Eger dedikodu yapan kisi ve
dinleyici arasinda iyi bir iliski varsa, dedikodunun olugmasi daha olasidir. Her ikisi de
dedikodu konusu kisiyi sevmiyorsa, dedikodu daha gekici hale gelebilmektedir. Bu
durumda dinleyici ve dedikodu yapan kisi "koalisyon {igliisii" olarak degerlendirmektedir.
Bazen dedikodu yapan kisi kisiyi tanir, ama dinleyici fikir sahibi degildir. Eger bu
faktorler bir arada bulunmazsa, dinleyici dedikoduya ilgi gostermeyebilir. Dedikodunun
olusmasi i¢in ii¢ faktoriin bir araya gelmesi gereklidir ve bu faktorlerin varligi dedikodu
icin uygun bir ortam saglamaktadir. Dinleyicinin bu faktorlerin neler oldugunu
bilmemesi, dedikoduya ilgi gosterme olasihgmi disiirebilir (Cagali, 2021, s.12).
Dedikodu olusumunda etkili olan bu faktorlerin anlagilmasi, orgiitlerin dedikodu
yOnetimi stratejileri olustururken dikkate almasi gereken 6nemli bir noktadir.

Dedikodu yapan kisiler arasindaki iligkiler arttikga, insanlar birbirlerinin
davraniglarini ve tutumlarin1 siniflandirmaktadir. Bu siiflama insanlarin davraniglarini
genellestirir ve dedikodu yapilmasi icin tanisiklik, yakinlik ve paylasilan bilginin
bulunmasi gerekir. insanlar, dedikoduya olan ilgilerine, yaklasimlarma ve tepkilerine
gore aktif veya pasif dedikoducu olarak tanimlanmaktadir. Ancak, dedikodu yapmak igin
insanlarin birbirlerini tanimasi gerekmez ve tek basina yapilamaz. Dedikodu yapabilmek
icin katilimcilar birbirlerinin davraniglarini analiz etmeli, ilgilerini ifade etmeli ve
aralarinda etkilesim kurmalidir. Dedikodu, insanlar arasindaki iliskilerin derinligi ile

dogru orantili olarak artar ve insanlar arasindaki iletisimi giliclendirir. Ancak,
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dedikodunun yanlis veya kotii amachi kullanilmasi insanlar arasindaki iliskileri
zedelemeye ve giliveni zayiflatmaya neden olabilmektedir. (Erten, 2019, s.10).
Dedikodunun hizli yayilmasi, insanlarin c¢evrelerindeki kisilere hemen anlatma
ihtiyacindan kaynaklanir. Glincel dedikodular daha hizli yayilir ve bu hiz, dedikodunun
degerli oldugunu ve korunmak istendigini gosterir. Taze bir {iriin gibi, dedikodunun da
bozulma ihtimali vardir. Dedikodunun yayilmast, bir grubun birbirine bagliligi tarafindan
da saglanir. Baglilik arttik¢a, dedikodu da o kadar hizli yayilir. Koy ve tasradaki insanlar
arasinda dedikodu hizla yayilirken, yeni kurulan kentlerin ilk dénemlerinde hiz1 azdir.
Bu, kigilerin bir arada olmasina ragmen gergcek bir grup bagliliginin olmamasindan
kaynaklanmaktadir (Erten, 2019, s.12). Dedikodu olusumunda etkili olan bu faktorlerin
farkina varilmasi, dedikodu yonetimi stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasina
olanak tanimaktadir. Bu stratejiler, orgiit icinde saglikli iletisim kiiltiirtinlin olusturulmasi

ve gliven ortaminin korunmast i¢in dnemlidir.

2.2.4 Orgiitsel dedikodunun olumlu ve olumsuz yénleri

Dedikodu, bir¢ok orgiitte yaygin bir iletisim bigimi olup, orgiitsel agidan hem
olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilir. Dedikodunun kontrolsiiz bir sekilde yayilmasi,
orgiitsel iligkilerde bozulmalara yol agabilir ve Orgiit mekanizmasina zarar verebilir.
Ozellikle resmi iletisim kanallarinin yetersiz oldugu durumlarda, dedikodu y®neticilerin
iletisim becerilerini olumsuz etkileyebilmekte, bu da iletisim bosluklarina ve Orgiit
kiiltiriine zarar verebilmektedir (Alakasli, 2021, s.24). Bu baglamda, dedikodunun
orgiitsel etkilerini yonetmek i¢in etkili bir yonetim ve liderlik tarzi benimsenmelidir.
fletisim kanallarmn acik tutulmasi ve ¢alisanlarin diiriist, seffaf bir iletisim kurmalar
tesvik edilmelidir. Ayrica, ¢alisanlara dedikodularin dogrulugu ve orgiitsel hedeflerle
uyumu hakkinda egitim verilmesi, dedikodularin olumlu etkilerini artirabilir ve zararl
etkilerini en aza indirebilir. Bu yaklagimlar, 6rgiitsel verimliligi ve tiretkenligi korumaya
yardimet olabilmektedir.

Dedikodu, anahtar ¢alisanlarin enerjisini tiiketebilir, iyi calisanlarin islerini terk
etmelerine neden olabilmektedir, dedikodu ile miicadele ig¢in maliyetler artabilir,
organizasyon ylz kizartict duruma diisebilir, verimlilik azalabilir ve farkh
departmanlardaki c¢alisanlar birbirleriyle isbirligi yapmaya egilimli olmayabilir.
Dedikodu yayan kisi, daha iyi bir sosyal konum elde etmek i¢in bilgiyi paylasabilir. Giig

kazanmak ve sosyal statii elde etmek, dedikodu yayan kisi i¢in bir liriindiir; bagkalarini
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kiictilterek kendi konumunu yiikseltir. Dedikodu, digerleri iizerinde etki saglamak icin
sosyal kontrol araglar1 olarak hareket edebilmektedir. Bu, dedikoduya inanmaya meyilli
insanlar1 etkilemek i¢in bazi bilgileri saglayan dedikodu kaynag kisi tarafindan yapilir.
Organizasyonlarda dogrudan saldirganlik tehlikeli oldugu i¢in dolayli olarak dedikodu
yoluyla saldiriya ge¢gmek yaygin hale gelmistir. Dedikodu, ¢atisma taktigi olarak
kullanildiginda, yogunlagsmis ¢atigmalarla sonuclanan koalisyonlarin olusmasina neden
olabilmektedir. iki karsit taraf, baskalarmi yanlarma ¢ekmek icin dedikoduyu bir silah
olarak kullanacaklardir. Bu durumda, dedikodu, digerleri iizerinde gii¢ ve kontrol
saglamak i¢in onemli bir ara¢ olacaktir. Dedikodu, bir aga benzetilebilir ¢linkii daha fazla
insan katildik¢a genislemektedir. Dedikodu dogrudan g¢atigmalara ve dolayli olarak
yogunlagsmis catigmalar1 da tetikleyebilmektedir (Gholipour vd., 2011). Bu baglamda
dedikodu fiziki gii¢ degil de dolayli psikolojik saldir1 olarak da goriilebilmektedir.

Dedikodu, 6zellikle is ortaminda riskli bir davranistir. Bu risk, sadece dedikodu
olgusuna degil, dedikodu yapan kisilerin kendilerine de zarar verebilecegi ger¢eginden
kaynaklanir. Giiven iligkilerinde azalmaya neden olabilmektedir ve igbirligi olmayan
tutumlar, olumsuz dedikodular ve kisilerin norm ihlalleri hakkinda 6nemli bilgileri
igerebilmektedir. Teori ve literatiir, dedikodu konusu tizerine ele alindiginda, dislama ve
sosyal kontrol tutumlarinin {i¢lincii sahislar hakkinda olumsuz goriis ve diisiincelerin
paylasilmasini igerdigini gostermektedir. Bazi durumlarda, diger bireyleri uyararak
dedikodu konusu olan kisinin negatif bir imajinin olusmasina veya baskalarinin ondan
kaginmasina neden olabilmektedir (Akgiin, 2021, s.69). Ayrica, dedikodu ego iliskisini
giiclendirerek oOrgiit sinirlarin1 olumsuz olarak belirleyip ve durumu arttirabilmektedir.
Gruplar arasi iletisimlerde problemler yaratabilecegi gibi, olusturulmus baglar1 da
bozabilir. Bu nedenle, 6zellikle is ortaminda dedikodunun sinirli tutulmasi ve olumsuz
sonuglara neden olabilecegi bilinmelidir. Orgiitlerde agik ve dogru iletisim kanallari
olusturulmali, calisanlar arasindaki giiven iliskisi desteklenmeli ve dedikodu yapmanin
olumsuz sonuglarina dikkat ¢cekilmelidir. Ayrica, ¢alisanlar arasindaki sorunlarin agik bir
sekilde ele alinmasi ve ¢oOziime kavusturulmas: da dedikodu ve olumsuz iletisim
ortamlarmin olusumunu engelleyebilmektedir.

Dedikodularin olumlu veya olumsuz olabileceginden bahsediyor ancak genellikle
olumsuz dedikodularin daha fazla ilgi ¢ektigini belirtiyor. Olumsuz is yeri dedikodulari
isle ilgili olabilmektedir (6rnegin, bir is arkadasinin isbirligi yapmayan davranislari) veya
isle disindaki konularda da (6rnegin, bir is arkadasinin aile sorunlari) olabilmektedir.

Olumsugz is yeri dedikodular1 negatif bilginin paylasilmasi ve kurban {izerinde dolayli bir
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saldir1 seklinde olabilmektedir (Ye vd, 2019, s.159). Orgiitsel ortamda yaygin ve ciddi
boyutlarda ortaya c¢ikan soylentilerin etkileri olduk¢a Snemlidir. Bu etkiler, ¢alisma
ortamindaki tiim paydaslar etkileyebilir. Soylentilerin yayilmasi, yonetim ve ¢alisanlar
arasindaki gliven iliskisini bozabilir ve ¢alisanlarin birbirlerine karsi olan giivenlerinin
azalmasina neden olabilmektedir. Miisterilerin giiven kaybetmesine ve satiglarin
azalmasina yol acabilir. Ayrica, olumsuz davranislarin artmasina, moral diizeyinin
diismesine ve bireylerin imajlariin zarar gérmesine yol agabilir. Bu etkiler kurumun
imajin1 da olumsuz etkileyebilir, olumsuz yayinlarin ¢ikmasina ve fiyat/kazang diisiisiine
neden olabilmektedir. Ayrica, yonetime karsi cezalandirici hareketlere, ¢alisanlarin
stresinin artmasina ve sendika hareketleri/grevlerin desteklenmesi gibi hareketlere neden
olabilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerde sdylentilerin 6nlenmesi ve yonetilmesi 6nemlidir
(Artag, 2017, s.48-49). Orgiitlerde sdylentilerin 6nlenmesi ve etkin bir sekilde
yonetilmesi, kurumun siirdiiriilebilirligi ve giivenilirligi i¢in kritik bir 6neme sahiptir ve
bu, orgiitlerin iletigim stratejilerinin ve i¢ iletisim kanallarinin dikkatlice tasarlanmasini
gerektirmektedir.

Informel iletisim kanallar1 6rgiit i¢in hem faydali hem de zararli olabilmektedir.
Dedikodu, bir siire¢ olarak goriildiigiinde dedikoducular, fayda-zarar (risk) analizi
yaparlar. Fayda saglarken, diger yandan zarar verme ihtimali de bulunmaktadir.
Isgdrenlerin amaglart ile érgiitlerin amaglarinin birbirine uyumu, fayda-zarar analizindeki
en onemli faktordiir. Soylentinin ve dedikodunun oldugu ortamlar, orgiitlerin is akiginda
yikici bir etkiye sahip olabilmektedir (Aydin, 2021, s.39). Gayri resmi iletisim kanallari
bir kurulus i¢in yararli veya zararli olabilmektedir. Formel iletisim kanallarinin yan1 sira
sirket i¢inde calisanlar arasinda informel iletisim kanallar1 da bulunmaktadir. Bu kanallar,
calisanlar arasinda baglarin kurulmasina ve igbirligi ile ekip calismasinin gelistirilmesine
yardimer olur. Ancak bu kanallar araciligiyla yayilan dedikodu ve dedikodular
organizasyonu olumsuz etkileyebilir. Ozellikle dedikodu, ¢alisanlar arasinda yanlis bilgi
ve yargl yayarak giiveni asindirabilir ve isyerini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle
sirketlerin informel iletisim kanallarin1 yonetmesi ve gerektiginde miidahale etmesi
onemlidir. Orgiitsel dedikodu, drgiit i¢inde bircok zarara neden olabilmektedir. Tlk olarak,
dedikodu yanlis anlasilmaya ve galisanlarda direng algisina neden olabilmektedir, bu da
orgiitte olumsuz bir havanin olugmasina sebep olabilmektedir. Ayrica, orgiitsel giiven
ortaminin kaybina neden olarak orgiit birlikteligini olumsuz etkileyebilir ve isletme i¢inde
diizeni bozarak zaman ve kaliteli calisanlarin kaybedilmesine yol acabilmektedir.

Dedikodu, belirsizlik diisiincesini arttirarak kaotik bir ortam vyaratabilir ve kontrol
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edilemeyen davranislar isletmedeki saglikli iliski ve iletisimi bozabilmektedir. Bu durum,
is gorenler arasinda ayrigsmalara ve hiziplesmelere neden olabilmektedir. Ayrica, orgiitte
i1s doyumsuzlugu ve orgiitsel stres sebebine doniisebilir, bu da oOrgiitsel performans ve
iretkenlik tizerinde olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Sonug olarak, orgiitsel dedikodu
isletmeler i¢in ciddi bir sorun haline gelebilmekte ve ileri seviyelerde isletmenin
¢okiisiine neden olabilmektedir. Istenmeyen tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina ve
biiyiimesine yol agarak, orgiitiin amaglarina ulasmasini engelleyebilmektedir (Giirbiiz,
2019, s.13-14). Bu nedenle, orgiitlerin dedikodu ile miicadele etmek icin etkili stratejiler
geligtirmeleri gerekmektedir.

Genel olarak 0Ozetlenirse dedikodu, c¢alisanlarin performansini  olumsuz
etkileyerek verimliligi disiirebilir ve yoneticilerin iletisim becerilerini etkileyerek
oOrgiitsel iletisim sorunlarma yol agabilir. Ayrica dedikodu, c¢alisanlar arasinda
gruplagsmalar ve takim ruhunun kaybolmasina neden olabilmektedir. Eger dedikodu
kontrolden ¢ikarsa, yillarca stiren dostluklar1 ve arkadasliklar1 bile sonlandirabilir ve
insanlarin hayal kirikligina ugramasina, hayata kiismesine ve cevresine karsi giiven
kaybina neden olabilmektedir. Orgiitsel dedikodu, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirerek
is doyumsuzluguna ve orgiitsel stres sebebi olabilmektedir (Han, 2019, s.91). Dolayisiyla,
orgiitlerde dedikodunun kontrol altinda tutulmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesi,
calisanlarin motivasyonunu ve isbirligini artirmak, orgiitsel giiveni korumak ve genel
olarak is ortaminin sagligini siirdiirmek i¢in 6nemli bir adimdir.

Dedikodu olumsuz sonuglar dogursa da, bazi kurumlarda ve sosyal ¢evrelerde
olumlu sonuglar da elde edilebilmektedir. Dedikodu yapmak, kisiler arasindaki sosyal
iliskiyi baslatmak, sessizligi engellemek, dinleyiciyi canli tutmak ve birlikteligin
devamini saglamak i¢in kullanilan bir yontem olabilmektedir. Dedikodu, sadece zevk
almak i¢in degil, ayn1 zamanda merak: gidermek ve karsidaki kisiyi karalamak i¢in de
kullanilabilir. Dedikodu, kendimizi ve ¢evremizi tanimamizda gii¢lii bir etkiye sahiptir
ve iletisim araci olarak kullanilarak toplum i¢indeki diger insanlar hakkinda bilgi sahibi
olmamiz1 saglayabilmektedir. Elde edilen bilgiler sayesinde, insanlar arasindaki sosyal
baglar da giiclenebilir (Erten, 2019, s.14). Organizasyonel ve sosyal yasamin kagiilmaz
bir yonii olan dedikodunun uzun siiredir goz ardi edildigi, yargilandig1 veya
onemsizlestirildigi belirtilmektedir. Ancak, dedikodu oldukca direnclidir ve sosyal ve
organizasyonel yeniden bilimlerde ortaya ¢ikan bir arastirma alanidir. Yakin zamana
kadar, dedikodunun olumsuz 6zellikleri, olumlu 6zelliklerinin 6niine ge¢misti ancak

simdi bu durumun degistigi goriilmektedir. Dedikodunun sosyal ve iletisimsel baglami
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da degismektedir. Mobil telekomiinikasyon alanindaki arastirmalar, mobil telefonla
yapilan dedikodunun ve metin mesajlagsmasinin, 6ncesindeki endiistri dncesi donemlerin
yiiz yiize dogal iletisim kaliplarim1 degistirdigini gostermektedir. Dil, insanlarin sosyal
bilgiyi paylasmalarin1 saglamak i¢in evrimlestigi ve insanlarin dedikodu yapmayi
sevdikleri belirtilmektedir (Waddington, 2012). Bu nedenle, dedikodunun dogasi ve
etkileri, sosyal iligkilerin karmagikligin1 anlamak i¢in daha derinlemesine incelenmeyi
gerektirir ve bu, dedikodu olgusunun 6neminin arttigini géstermektedir.

Olumlu dedikodularin yayilmasi sinirh risklere ve potansiyel sosyal tutumlara
sahiptir. Pozitif bilgilerin paylasilmasi, is arkadaslar1 arasinda dayanigsma saglama
acisindan olumsuz dedikodular kadar etkili degildir, ¢iinkli merak uyandiracak farklilik
ve Ozellik barindirmaz. Dedikodular, kisilerin kendi sosyal aglarinda hassas bilgileri
ortaya ¢ikarma konusunda ne kadar istekli olduklarini belirlemeye ve hassas bilgileri
gizlice ele alip almayacaklarini degerlendirmeye yardimci olur. Dedikodu, egoyu
besledigi bilinmektedir. Olumsuz olarak algilansa da, resmi olmayan iletisimleri
giiclendirdigi ve oOrgiitsel bagliligi gelistirdigi i¢in pozitif yonleri de tartigilmaktadir.
(Akgiin, 2021, s.68). Dedikodu, o6rgiit i¢indeki kurallarin ve degerlerin korunmasina ve
iletilmesine yardimct olabilmektedir. Ayrica, bilgi eksikliginden kaynaklanan
giivensizlik ve sliphe duygularini azaltarak bireylerin daha rahat iletisim kurmasina
yardimci olabilmektedir. Dedikodu, dogru yonetildiginde grup baglarini gii¢lendirebilir
ve risklerin paylagilmasi, insanlar arasindaki giiveni artirabilir. (Akgiin, 2021, s.53-54).
Baz1 durumlarda insanlar, eksik bilgi nedeniyle endise ve gilivensizlik yasayabilirler.
Dedikodu, bu bilgi eksikligini gidererek kisilerin endiselerini azaltmada yardimci
olabilmektedir ve aralarinda bag olusturarak gii¢lii bir ¢alisma ortami yaratabilmektedir.
Bilgi giigtiir ve dedikodu, insanlara ek gii¢ saglayabilir. Dedikodu ayn1 zamanda orgiit
icindeki kariyer basamaklarini tirmanmada yardimci olabilmektedir ve orgiitte olan
bitenler hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglayabilir. Ancak, dedikodu yapmak yanlis
anlamalara ve haksizliklara yol agabilmektedir. Bu nedenle, dogru bilgiyi dogru
kaynaklardan elde etmek her zaman daha saglikli bir secenektir.

Dedikodu, bir¢ok insan i¢in eglence kaynagi olabilmektedir ve rutin islerin
monotonlugunu kirarak rahatlama hissi verir. Insanlar sosyal varliklardir ve baskalariyla
etkilesim kurmak zorundadirlar. Bu nedenle, dedikodu kimlik kazanimina yardimci
olabilmektedir ve gruba olan baglilik hissini pekistirebilir. Orgiitlerin genellikle yazili
olmayan kurallar1 vardir ve dedikodu bu kurallarin 6grenilmesini kolaylastirabilir.

Dedikodu, bireylerin psikolojik ihtiyaglarini karsilamalarina yardimer olabilmektedir ve
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dayanigma hissi olusturarak bireylerin kazanimlarini ve is bilgilerini paylasmalarina
olanak tanir. Ayrica dedikodu, bireylerin sosyallesmesine yardimei olur ve grup tiyeligine
kabul edilmenin bir haz duygusu olusturarak kisinin motivasyonunu artirmaktadir. Son
olarak, dedikodu deneyimlerin paylasilmasina, yeniliklerin 6grenilmesine ve
aktarilmasina, isbirligine, yeni fikirlere destek bulmaya ve fikir aligverisine olanak
saglayabilmektedir (Aydin, 2021, s.40 ). Dedikodu, bireylerin sosyal ihtiyaglarini
karsilayarak iyi olus duygularimi artirmakla birlikte ve bir gruba ait olma duygusu ile
bireylerin giivenini artirabilmektedir. Ayrica dedikodu, bireylerin isle ilgili bilgilerini
paylagsmalarini saglayarak 6grenmelerine ve gelismelerine katkida bulunabilmektedir.
Dedikodu, orgiit iginde formel iletisim kanallarinin yetersiz kaldigr durumlarda
bir ara¢ olarak islev gormektedir. Hizli bir iletisim saglayarak yoneticilerin mesajlarini
yaymalarina ve i§ gorenlerin serzenislerini 6grenmelerine yardimci olur. Ayrica, dikey
iletisimde asagidan yukariya dogru haberlesmeyi kolaylastirmaktadir. Dedikodu,
yoneticilerin etkili bir sekilde kullandig1 bir iletisim araci olarak, drgiitlerin icerisinde
olusabilecek problemleri 6nceden tespit ederek 6nlem alinabilmesini saglamaktadir. Ayni
zamanda, orgiitlerin dis ¢evresinde meydana gelen degisimlerin takip edilmesine olanak
tanir ve hizli karar alinmasi gereken durumlarda bu kararlarin zamaninda uygulanmasina
olanak saglayarak orgiitiin hazirlikli olmasini saglamaktadir. Dedikodu ayrica, orgiitler
icin bir erken uyar1 sistemi olarak islev gorerek beklenmedik durumlara kars1 orgiitii
hazirlamaktadir (Aydin, 2021, s.41). Ote yandan dedikodunun érgiitsel olarak islevleri
arasinda bakacak olursak; dedikodu, formel iletisim kanallarinin islevsiz kaldigi
zamanlarda devreye girerek orgiitiin ihtiya¢ duydugu eksik olan iletisimi karsilamaktadir.
Ayrica, isletmenin dis diinyada ortaya ¢ikan degisim ve gelisimlerden haberdar olmasini
saglayarak olaylara kars1 zamaninda tedbir almasina imkéan tanimaktadir. Bunun yani sira,
is gorenlerin Orgiite iliskin fikirlerini aciga c¢ikartip, orgiit kiiltiiriine katki saglar ve
orgiitsel 1iletisimi gliclendirmektedir. Dedikodu, oOrgiitin kimligini ve kiiltiiriinii
tamimlayict Ozelliklere sahiptir ve yoneticilerin is gorene bildirmek istedikleri resmi
olmayan mesajlarin desifre edilmesine ve yayilimmin hizlandirilmasina yardimer
olmaktadir. Sonug olarak, dedikodu orgiitler igin bir erken uyari fonksiyonu durumunda
olup, orgiitii olas1 beklenmedik durumlara kars1 hazirlikli hale getirip ve orgiit i¢i iletisimi
giiclendirirken, resmi iletisim kanallarina da islevsel bir sekilde katki saglamaktadir.
(Giirbiiz, 2019, s.13). Genel olarak baktigimizda dedikodunun o6rgiitler i¢in faydali bir
islevlerinin de oldugunu gormekteyiz. Ozetlenecek olursa, resmi iletisim kanallarinin

calismadigr durumlarda miidahale ederek eksik iletisimleri tamamlayip, Orgiitiin dis
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diinyada olup bitenlerden haberdar olmasini saglamakta ve kurulusun iletisim bilgilerini
gelistirmektedir. Ayrica calisanlarin orgiit hakkindaki diisiincelerini ortaya g¢ikararak

orgiit kiiltiirtine katki saglamaktadir.

2.2.5. Orgiitsel dedikodunun alt boyutlar

Orgiitsel dedikodu &lgekleri, orgiit icindeki dedikodunun farkli yonlerini ve
etkilerini belirlemek amaciyla farkl: alt boyutlar icermektedir. Bu alt boyutlar, orgiitsel
dedikodunun cesitli dzelliklerini ve etkilerini anlamak igin kullanilmaktadir. iste orgiitsel
dedikodunun ana alt boyutlar1 (Leblebici vd, 2009, s.567-572):

Dedikodunun varh@ ve yaygimhgi, bu olgunun is yerindeki prevalansini ve
kaginilmazhigini 8lgmeyi amaclamaktadir. Is yerinde dedikodunun yaygi bir davranis
oldugunu ve hemen hemen herkesin zaman zaman dedikodu yaptigin1 belirten ifadeler,
dedikodunun kag¢inilmaz bir olgu oldugunu vurgulamaktadir. Dedikodunun evrensel bir
ozellik olarak kabul edilmesi, bu davranisin belirli kisilik 6zellikleriyle sinirl olmadigin
ve tiim ¢alisanlar arasinda yaygin oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, dedikodunun bazi
konularda sinirh kalabilecegi diisilincesi, bireylerin dedikoduyu yalnizca belirli konularda
yapmay tercih edebilecegini gostermektedir.

Dedikodunun tammm ise, bu olgunun is yerindeki anlamini ve algisini
belirlemeye yoneliktir. Dedikodunun sosyal bir iletisim big¢imi olarak goriilmesi,
organizasyonel etkilesimlerde bir yer tuttugunu ifade etmektedir. Ancak, dedikodunun
yalnizca olumsuz elestirilerle siirli olup olmadiginmi ve iki kisinin tigiincii kisi hakkinda
konustugu 6zel bir iletisim tiirli olup olmadigint anlamak da 6nemlidir.

Bireysel yararlar agisindan, dedikodunun kisisel faydalarmi degerlendiren
ifadeler, dedikodunun psikolojik rahatlama ve stres azaltma aract olarak
kullanilabilecegini belirtmektedir. Dedikodunun isyerindeki gelismelerden haberdar
olmayi sagladigi, rakiplerin durumu hakkinda bilgi edinme araci olarak kullanilabilecegi
ve kariyer yiikselmesi ic¢in bir firsat sunabilecegi diislincesi de bu alt boyutta ele
alinmaktadir.

Orgiitsel aracsalhk agisindan, dedikodunun orgiitsel islevlerini ve etkilerini
degerlendiren sorular, dedikodunun yonetim hatalarin1 gizleme veya ortaya c¢ikarma,
yonetimin bagarisini 6ne ¢ikarma gibi islevler iistlenebilecegini belirtmektedir. Ayrica,
dedikodunun isyerindeki sosyal iligkiler tizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi diisiincesi

de bu alt boyutun bir pargasidir. Dedikodunun bazi1 durumlarda yalnizca yonetim igin
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yararli olabilecegi ve organizasyonlar icin gerekli bir iletisim araci olabilecegi de
belirtmektedir.

Son olarak, dedikodunun hiyerarsi ile iliskisi, makam seviyesinin artmasiyla
birlikte dedikodu miktarinin da artabilecegini ve yiiksek pozisyonlardaki kisilerin daha
fazla dedikodu konusu olabilecegini ifade etmektedir. Bu, hiyerarsik yapinin dedikodu

tizerindeki etkisini anlamak a¢isindan dnemlidir.

2.2.6. Orgiitsel dedikodu ve séylenti arasindaki farklar

Soylenti, yaygin inanisin aksine, oldukca eski bir kavramdir ve dedikodu gibi
insan topluluklarinin bir pargasi olarak uzun bir tarihe sahiptir. Toplumun tutum ve
davraniglarini etkileyen, kaynagi bilinmeyen bir kitle olayidir. Soylenti, resmi olmayan
iletisim kanallar1 tizerinden yayilan, resmi beyanlara dayanmayan mesajlart igermektedir.
Bu durum, sdylentinin nasil basladigini belirlemeyi ve kaynagini tespit etmeyi zorlastirir.
Mesaj kisiden kisiye gegerken genellikle bozup ve ilk ortaya c¢iktigi andaki mesaj bazi
degisikliklere ugramaktadir. Yazili bir iletim mekanizmasinin olmamasi ve bireylerin
algilama farkliliklari, sdylentinin degismesine neden olmaktadir (Artag, 2017, s.41).
Soylentinin belirsizligi ve kisiden kisiye yayilirken gecirdigi degisiklikler, kaynaginin
belirlenmesini ve mesajin tutarliligini zorlastirmaktadir.

Soylentiler, muhtemel bir inanca dayanarak ortaya atilmis, genellikle insanlarin
ilgisini ¢eken ancak giivenilir bir bilgi temeline dayanmayan bilgilerdir. Sdylentilerin
temel 6zelligi, gercekligine veya dogruluguna duyulan siiphedir. Kriz anlarinda ortaya
¢ikan sOylentiler, genellikle kaosun igindeki insanlarin kitlesel tepkilerini yansitmaktadir.
Soylentiler, dogrulanma o6zelligine sahip olmadiklar1 i¢in, bir¢ok tanima gore
dogrulanamazlar ve bu 6zellikleriyle haberlerden ayrilirlar. Soylentileri anlarken, haber
kavramini soylentilerden ayirmak ve karistirmamak onemlidir. Haberler, genellikle
dogrulanabilirlik 6zelligine sahipken, sdylentiler bu 6zellige sahip olmayabilmektedir
(Artag, 2017, s.42). Varliklarin anlam kazanmasi ve insanlarin bu varliklar i¢indeki
anlami, aslinda diger insanlarla iletisim kurma ihtiyacindan dogmaktadir. Bu baglamda,
duygu ve disilincelerin baska bireylere aktarilmasi, sdylenti ve dedikodunun insan
dogasinin varolusuna kadar uzandigi distiniilebilmektedir. Tanimadigimiz bir ti¢iincii
sahis hakkindaki sdylemler genellikle soylenti olarak kabul edilebilmektedir. Dedikodu,
genellikle bilinen bir gergeklige dayanirken, sOylentinin genellikle dogrulanmis bir

gerceklige sahip olmadigi goriilmektedir. Ancak, bu farklara ragmen, dedikodu ve
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soylenti arasinda onemli Ortiismeler bulunmaktadir. Dedikodu, genellikle soylentiyi
tasiyan iletisim aglarinda yayilir. Soylenti, toplumun degerlerini ve davraniglarin
etkileyen bir olaydir. Temel 6zelligi, kaynak agisindan bir bilgiye sahip olmamasidir.
Resmi bir 6zelligi olmayan ve resmin olmayan bir iletisim aginda var olan sozleri igeren
mesajlardir. Muhtemel bir inanca dayanir ve gerceklikle dogruluk konusunda siiphe
icerir. Bu kavramlar, arzu ve planlama olmadan dogal olarak ortaya ¢ikan toplumsal
tretimlerdir (Akgilin, 2021, s.52). Soylentiler ve dedikodular, insanlar arasindaki
iletisimde yaygmn olarak kullanilan ancak dogrulugu belirsiz olan bilgi aktarim
yontemleridir. Bu bilgi aktarim yontemlerinin toplumsal dinamikler tizerindeki etkilerini
anlamak, iletisim ve insan iligkileri konusunda daha derin bir kavrayis
saglayabilmektedir.

Dedikodu, soylentinin 6zel bir tiirli olarak degerlendirilebilir. Bireylerin resmi
olmayan iletisim yollar1 ile birbirlerine aktardiklari bos cekistirmeler ve konusmalar
olarak tanimlanabilmektedir. Soylenti ise, dogaglama ortaya c¢ikan aktarimlar olup,
temelde 6nemli ve belirsiz bir durum igerir. SOylentinin bir temeli yoktur ve belirsizlik
hakimdir (Solmaz, 2006, s.568). Soylentiler, olumlu veya olumsuz agidan kullanilabilir.
Ancak, dedikodu acisindan bakildiginda, sdylentinin kaynagmnin ve aracinin netligi
yoktur; kulaktan kulaga yayilan bir sistemde yer almaktadir. Dedikodu, sdylentilerin
aksine, bilgi ve araglar agisindan daha fazla kesinlik igermektedir. Soylentilerin ortaya
cikislarini tespit etmek zordur, ¢linkii her bireyde sekil degistirebilir ve bu da sdylentileri
belirsiz bir yapiya siiriiklemektedir. insanlar agisindan bu belirsizlikler etki etmeyebilir;
belirsizlik olsa da inanmak ve bundan beslenmek isteyebilirler. Bu durum, bazi bireyler
i¢in psikolojik bir ihtiyag haline gelebilir (Akgiin, 2021, s.53-54).  Soylentilerin ortaya
¢ikabilmesi i¢in ii¢ temel faktor bulunmaktadir ve bunlar arasinda ilk sirada bilgi eksikligi
gelmektedir. Isgorenler, kendi ¢evrelerinde neler olup bittigini bilmedikleri durumlarda,
olay hakkinda yorumlar ve tahminlerde bulunarak bu bilgi eksikliginden kaynaklanan
soylentilere zemin hazirlmaktadir. Ikinci faktdr ise giivensizliktir. Isgorenler, belirsiz
durumlar karsisinda negatif bir mekanizma kullanma egiliminde olabilmektedirler ve
korkularmi veya endiselerini diger bireylere ileterek sdylentilerin dogmasina katkida
bulunabilmektedirler. Ugiincii etken ise geliskilerdir (Solmaz, 2006, s.569). Celiskiler,
sOylentilerin yayilmasina katkida bulunarak bireyden bireye daha da giliglenmektedir.
Soylentilerin beslenmesine katkida bulunan diger 6nemli faktorler arasinda 6nem ve
belirsizlik yer almaktadir. Bir konunun 6nemli olmasi ve bu konunun belirsizlik i¢cermesi,

sOylentilerin olusumunu destekleyebilmektedir. Celiski, sdylentinin bireyden bireye
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yayilmasini daha da gii¢lendirerek soylentilere ek bir boyut kazandirabilir (Akgiin, 2021,
s.54). Dedikodu ve sdylenti arasindaki farklar, bilgi eksikligi, giivensizlik ve celiskiler
gibi faktorlerin sdylentilerin ortaya ¢ikmasinda oynadigi rolii vurgulamaktadir. Ancak,
bu etkenlerin yani sira 6énem ve belirsizlik gibi unsurlar da sdylentilerin olusumunu
etkileyebilir ve giiclendirebilmektedir. Bu nedenle, insan iliskilerinde ve iletisimde,

dedikodu ve sdylenti gibi olgularin incelenmesi 6nemlidir.

Kurum igindeki sdylentiler genellikle i¢sel ve dissal sOylentiler olarak iki ana
grupta incelenmis olsa da, sdylentiler alt1 farkli grupta ele alinabilmektedir (Artag, 2017,
5.45-46):

e Kasith Soylentiler: Ozel bir amaca ulasmak icin bilingli olarak baslatilan
sOylentilerdir. Bu tiir sdylentiler 6zellikle finans ve politika alanlarinda sik¢a goriiliir
ve is gelirlerini artirmak veya bagka avantajlar elde etmek amaciyla
kullanilabilmektedir.

e Vakitsiz Soylentiler: Sonuglara dair 6ngoriilerin erken bir sekilde yayildigr sylenti
tirtidiir.

e Kotii Niyetli Soylentiler: Rakip ise veya varliga zarar verme amaciyla baslatilan
sOylentilerdir.

e Acmmasiz Soylentiler: Alicilarin dikkatini ¢eken ve genellikle abartili olan, ancak
dogru olarak yorumlanabilen sdylentilerdir.

e Gergege Yakin Olan Soylentiler: Kismen dogru olmalarina ragmen, aliciya hikayenin
dogru unsurlarma giiven veren ve bu dogrulugun sdylentinin tamamina yayildigi
algisini olusturmaya ¢aligan sdylentilerdir.

e Dogum Giinii Soylentileri, belirli bir zaman diliminde siirekli olarak tekrar eden ve
etkilerini siirdiiren soylentilerdir. Bu tiir sdylentiler, genellikle dogum giinii gibi
diizenli araliklarla tekrarlanan etkinlikler etrafinda ortaya cikar. Yillik olarak tekrar
eden bu tiir olaylar, sOylentilerin zaman iginde devamlilik gostermesine neden
olabilmektedir.

Kurumsal sdylenti, bir orgiit icinde dolasan belirsiz veya dogrulugu heniiz
kanitlanmamis bilgileri ifade eder. Calisanlar arasinda hizla yayilan bu soylentiler,
genellikle liderlik degisiklikleri, yonetim uygulamalarindaki degisiklikler, isyeri
gelismeleri veya mali durum gibi konulart igerir. Bu tiir bilgiler, orgiit icindeki
belirsizlikleri ve endigeleri yansitabilmektedir. Ancak, kontrolsiiz bir sekilde

yayildiginda, isletme atmosferinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir.
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1947 yilinda Caplow tarafindan gerceklestirilen kurumsal soylenti iizerine yapilan
ilk calismalar, kurum i¢inde sdylentinin yayilmasiyla ilgili énemli bulgular ortaya
koymustur. Caplow, gozlem ve arastirma yontemlerini kullanarak bazi sonuglara
ulagmistir. Soylentilerin hizli bir sekilde yayildigimi ve genellikle ortaya c¢ikan
sOylentilerin dogru oldugunu belirlemistir. Ayrica, sdylentilerin biiylik ¢cogunlugunun
belirli bir sistem icinde ortaya ¢iktigini, 6zellikle ayn1 departman iginde gelistigini ve
birbirleriyle ilgili durumlarla sik sik iligkili oldugunu ortaya koymustur (Artag, 2017,
s.43). Soylentiler, kurum igindeki 6nemli konularla ilgili bilgiler sunmanin 6tesinde,
kimin terfi alacagi, kimin terfi almayacagi, kimin baska bir goreve atanacagi veya yer
degistirecegi, hangi yeni gorevlerin olusturulacagi gibi konular1 da igermektedir.
Soylentiler, yalnizca bir bilgi kaynagi olarak degil, ayn1 zamanda bir etki kaynagi olarak
da islev gérmektedir. Ornegin, yeni bir géreve atanmak isteyen bir iist diizey yoneticiyi
ele alalim, Soylenti, onun adayligt hakkinda diisiinmeyenleri uyarma roliinii
istlenebilmekte ve ayn1 zamanda zamani geldiginde, goz dikilen gorev igin birbirleriyle
rekabet edenler arasindaki giic dengesini etkileyebilmektedir (Artag, 2017, s.43). Bu
baglamda, sdylentiler sadece bilgi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda organizasyon
igindeki gii¢ dinamiklerini etkileyen 6nemli bir ara¢ olarak da islev gormektedir.

“Soylenti" ve "dedikodu" kavramlari genellikle birbirleriyle karigtirilmakla birlikte,
ashinda farkli anlamlar icermektedirler. Dedikodu genellikle iki kisinin kisisel konular
hakkinda konugmasiyla sinirhdir ve daha dar bir etki alanina sahiptir. Ote yandan,
sOylenti toplumsal olaylar1 kapsar ve genis bir alana yayilarak insanlari
etkileyebilmektedir. Dedikodu genellikle konusanlarin kim oldugunu ortaya
cikarabilirken, sdylentinin kaynagi genellikle belirsizdir. Soylentiler, bilgi eksikligi ve
belirsizlik durumlarinda ortaya cikarken, dedikodular keyfi sohbetlerden veya kisisel
ozelliklerden tiireyebilir. Bu nedenle, bu iki kavram arasindaki temel ayrim, etki
alanlarmin biytikliigii ve konu odaklarinin genisligindedir. Soylentiler genellikle bir
konu hakkindaki inancglar1 igerirken, dedikodular bir konu veya kisi hakkindaki
degerlendirici konusmalardir. Soylentinin temel fonksiyonu, tatmin edici bilginin
ulagilabilir ve inanilir olmadig1 durumlarda bilgi tasimaktir. Dedikodunun ise temel islevi,
sosyal kontrol saglamaktir (Artag, 2017, s.52). Soylenti, genellikle toplumsal olaylari
kapsayarak genis bir etki alanina sahipken, dedikodu kisisel konulara odaklanarak daha

siurlt bir etki alanina sahiptir.
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“Dedikodu" ve "sdylenti" kavramlar1 genellikle birbirleriyle karistirilsa da, aslinda farkli
anlamlar tasirlar ve belirli dzellikleri igerirler. ilgili metni intihal riskinden arindirmak

i¢cin asagida, metnin yeniden diizenlenmis ve ifade edilmis bir versiyonu bulunmaktadir:

"Dedikodu, genellikle iki kisi arasinda 6zel konular1 igeren konusmalarla smirlidir. Ote
yandan, sdylenti daha genel ve kapsamli konulari ele alarak yayilirken degisen
konusmalardir. Dedikodu, keyifli arkadas sohbetlerinden ve kisisel ozelliklerden
tiretilirken, soylenti belirsizlik ve kaygi verici ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir
(Hekimoglu, 2020, s.20). Dedikodu genellikle kiginin toplumsal iligkilerdeki konumunu,
saygiligini artirmay1 ve egosunu tatmin etmeyi amaglarken, sdylenti genellikle bireyin
veya genelin karsilastigi sorunlar ve belirsizliklerle basa g¢ikmayr hedeflemektedir
(Ozsarlak, 2016, s.29). Dedikodu iginde adi gegen kisiler ve taniklarm bilinirligi,
sOylentilere kiyasla ispatlanabilirligi artirabilmektedir (Damig, 2015). Dedikodu
genellikle kiiciik gruplarda ve belirli zamanlarda ortaya cikarken, sdylenti daha genis
gruplarda ve aniden olusabilmektedir. Bu iki olgu arasindaki farklar sunlardir (Alakasli,
2021, s.27):

e Dedikodular genellikle sinirli bir topluluk icinde, 6zellikle sosyal iliskileri giiclii
bireyler arasinda olusur. Bu durumda, dedikodu yapanlar ile konunun kaynagi ve
hedefi genellikle agikca belirlenmistir.

e Soylentiler genis bir topluluga yayilabilekte ve kaynagi belirsiz olabilmektedir.
Soylentiler, genellikle bilgi eksikligi veya belirsizlik durumlarinda ortaya ¢ikar ve bu
nedenle dedikodulara kiyasla daha genel konulari kapsayabilmektedir.

e Dedikodu, bireyler arasindaki kisisel konulara odaklanirken, sdylentiler genellikle
olaylar veya genel durumlar hakkinda dolasir. Dedikodu, daha ¢ok sosyal baglarin
giiclendirilmesi veya eglence amaciyla yapilirken, sdylenti genellikle toplumun genel
bir durumu veya belirsizligi ele almay1 amaclar.

e Dedikodu yapanlar genellikle gbz oniindedir ve bu durumda hem gbzlemlenirler hem
de goriniirler. Soylenti, ise genellikle sadece duyularak yayilir ve kaynagi belirlemek
daha zordur.

Dedikodu ve sdylenti arasindaki bu farklar, bu iki kavramin amaglari, yayilma alanlar1 ve

toplumsal etkileri acisindan 6nemlidir.
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2.2.7. Orgiitsel dedikodu hakkinda kaynak arastirmasi

Artag (2017), “Dedikodu ve Sdylentinin Isletme Verimliligine Etkisi Uzerine
Mersin Ilinde Hemsireler Uzerine Bir Uygulama” arastirmasinda, dedikodu ve
sOylentilerin igletme verimliligi iizerindeki olumsuz etkileri incelenmistir. Mersin ilindeki
alt1 hastane isletmesinde c¢alisan 346 hemsire iizerinde gerceklestirilen anket galigmasi,
dedikodu ve soOylentilerin isletme i¢i iletisimi ve calisanlarin performansini nasil
etkiledigini ortaya koymustur. Sonuglar, dedikodu ve sdylentilerin isletme verimliligini
negatif yonde etkiledigini ve c¢alisanlarin performansini  olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bu bulgular, isletmelerde dedikodu ve sOylentilere karsi farkindalik
olusturmay1 ve etkin iletisim stratejileri gelistirmeyi vurgulamamastir.

Calisir ve Uncu (2017), “Insana Dair Bir Ozellik Olarak Dedikodu ve Kisilerarasi
lletisimdeki Yeri” ¢alismasinda, dedikodunun insanlhk tarihi kadar eski oldugunu
vurgulamaktadir. Dedikodu, insanlarin iletisiminin bir pargasi olarak her zaman var
olmustur ve tarih boyunca sik¢a bagvurulan bir iletisim yontemi olmustur. Ancak,
dedikodu genellikle istenmeyen ve kabul gérmeyen bir olgu olarak algilanmistir. Bu
nedenle, insanlarin neden dedikodu yapmay: tercih ettiklerini anlamak ic¢in yapilan
calismada, sekiz yas ve {izerindeki yetigskinlerle yapilan yar1 yapilandirilmig
goriismelerden elde edilen bulgular incelenmistir. Calismanin sonucunda, dedikodunun
toplumda kabul gérmeyen ancak kisilerarasi iletisimin vazgecilmez bir parcasi oldugu ve
hemen her insanin dedikodu yaptigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle, iletisimin
devamliligini saglamak i¢in dedikodunun doniistiiriicii bir etkisi oldugu 6ne stirtilmiistiir.

Hekimoglu (2020), “Orgiitlerde Dedikodu ve Soylentinin Orgiitsel Iletisim
Agisindan Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda, orgiit i¢inde dedikodu ve sdylenti
fenomenlerinin  bigimsel iletisim mekanizmalar1 acisindan degerlendirilmesini
amaclamistir. Calisma, c¢alisanlarin dedikodu ve sdylentiye iliskin goriislerini, bu
fenomenlerin kullanim amaglarini, ortaya ¢ikis zamanlarin1 ve hangi yonetim tarzlarinin
dedikodu ve soylentiyi artirabilecegini sorgulamayr hedeflemistir. Arastirma {i¢
boliimden olugsmaktadir, Tlk boliimde iletisim kavramlar1 ve orgiitsel iletisim sistemleri
ele alinmustir. ikinci béliimde, orgiitlerde dedikodu ve sdylentinin tanimlari, islevleri,
olusumu, etkileri ve ydnetimi incelenmistir. Uciincii ve son béliimde ise, arastirmanin
orneklemi olan Bursa ilinde faaliyet gosteren bir metal sanayi igyerinde calisan
yoneticiler ve isgorenlerle yapilan miilakatlar kullanilarak nitel bir aragtirma

gergeklestirilmistir. Aragtirmanin sonuglari, dedikodu ve sdylentinin Orgiitsel iletisim
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acisindan 6nemli bir rol oynadigmi ve o6zellikle yonetim tarafindan etkili bir sekilde
yonetilmediginde calisanlarin stres seviyelerini artirdigini, ise odaklanma giicliikleri,

huzursuzluk ve ¢atigmalarin artmasi gibi olumsuz sonuglara yol agtigin1 gostermektedir.
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3. DUYGUSAL BAGLILIK

Duygusal baghlik, calisanlarin 6rgiite karsi hissettigi igten baglilik duygusunu
ifade ederek ve orgiite goniillii olarak katkida bulunmalarini saglamaktadir Bu boliimde,
orgiitsel baglilik kavrami gercevesinde duygusal baglilik incelenecek; bu bagliligin
onemi, etkileyen faktorler ve artirma yontemleri ele alinacaktir. Ayrica, literatiirdeki

giincel arastirmalar da gézden gecirilecektir.

3.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Tiirleri

TDK'ya gore, baglilik kelimesi "birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve
gosterme, sadakat" anlamina gelmektedir. Bu kavram, bireylerin bir grup veya topluluk
igindeki aidiyet duygusunu ifade etmektedir. Ancak baglilik ayni zamanda, bireyin
bulundugu ortamda benimsemesi gereken bir kisi veya diisiinceyi kabul etme ve yerine
getirme zorunlulugunu da ifade etmektedir (Demir, 2019, s.90). Baglilik kavramu,
orgiitsel bagliliktan Once incelenmesi gereken bir konudur. Bu kavram, insan
duygularinin en yiicesidir ve bir kisinin bir kuruma ya da bir kiginin kendisinden daha
tistlin gordigi bir seye karst duydugu sadakati ve sorumlulugu ifade etmektedir. Baglilik,
kisilerin ¢alistiklari kurumda kalma egilimlerini yansitan 6nemli bir tutumdur. Eger bir
isletmede baghlik yoksa, verimli ve saglikli bir etkilesim olugmast miimkiin olmaz. Bu
nedenle, baghlik, calisanlar ile isletmeler arasindaki dogru etkilesimin temelini
olusturmaktadir (Demirdelen, 2016, s.28). Baglilik, sadece is hayatinda degil, ayni
zamanda kisisel iliskilerde de kritik bir role sahiptir. Insanlar arasindaki giiven ve saygi
duygularinin gliclenmesine katkida bulunan temel bir kavramdir.

Orgiitsel baghlik kavrami ise ilk olarak, calisanlarin isletmenin amac ve
hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri olarak benimsemesi, isletmeye iistiin bir ¢calisma
performansi sergilemesi ve ailenin bir pargasi gibi hissetmesi seklinde agiklanmustir.
Ancak, sonraki arastirmalar bagliligin psikolojik nedenlere dayandifi ve insan
psikolojisiyle iliskili oldugunu gostermistir. Duygusal baglilik, ¢alisanin isletmede var
olmay1 istedigi i¢in var olmaya devam etmesi ve herhangi bir zorunluluk hissetmemesi
seklinde tanimlanirken, devam baglilig1 calisanin ihtiyaglari nedeniyle isletmede kalmay1
siirdlirmesi olarak agiklanmistir. Son olarak, normatif baglilikta, ¢alisan isletmede var
olmay1 bir ahlaki gereklilik olarak goriir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik kavrami sadece

isletmenin amag¢ ve hedefleriyle ilgili degil, ayn1 zamanda calisanlarin psikolojik
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ihtiyaglariyla da ilgilidir (Demirdelen, 2016, s.72). Orgiitsel baglilik, drgiitiin yasamini
devam ettirmesine ve ¢alisanlarin Orgiitten vazge¢gmemelerine baglidir. Bu nedenle,
orglitler genellikle maas artisi, kariyer firsatlar1 ve diger motivasyonel faktorler gibi
calisanlar orgiitte tutacak stratejiler gelistirirler. Orgiitsel baglilik kavrami, arastirmacilar
arasinda ortak bir tanima sahip degildir. Bazilar1 icin, orgiite sadakat hissinin olmasi
yeterliyken, digerleri i¢in Orgiit amaglarina uyumlu hareket etmek ve orgiit kiiltiiriine
uyum saglamak da onemlidir. Ancak, genel olarak, orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin orgiite
olan duygusal baghiligini ifade eden ve is performansin etkileyen énemli bir kavramdir
(Demir, 2019, s.91). Orgiitsel baglilik, calisanlarin duygusal, devam ve normatif
diizeylerde isletmeye baghligini ifade etmektedir. Bu baglilik, isletmenin basarisi ve
calisanlarin memnuniyeti i¢in 6nemlidir ve bu nedenle isletmeler, ¢calisanlarin psikolojik
ihtiyaclarini karsilamak icin stratejiler gelistirmelidir.

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi i¢in onemli bir
kavramdir. Bu baglilik, is gorenlerin orgiite karsi tutumlarint ve davranislarini etkiler.
Ayrica, entelektiiel sermayenin yonetimi ve korunmasi agisindan da kritik bir role
sahiptir. Is gorenlerin 6rgiite baglliklari, basarilar1 ve orgiite verdikleri katkiy: etkiler.
Kendilerini orgiite bagli hisseden is gorenler, sahip olduklar1 yetenek ve bilgiyi orglite
kanalize ederek daha verimli bir ¢caligma ortamu yaratabilirler. Orgiite baglilik eksikligi,
bir¢ok alanda orgiite ciddi kayiplara neden olabilmektedir. Ayrica, is gorenlerin yeni bir
is arayisina girmeleri de s6z konusu olabilmektedir. Isten ayrilan bir is gérenin yerine
yeni bir is goren bulmak hem zaman hem de maliyet agisindan orgiite yeni yiikler
getirecektir. Yeni is gérenin uyum siireci de, verimliligi olumsuz etkileyebilir. Isletmeler,
insan kaynaklarinin 6nemini kavrayarak, orgiite bagl ¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar. Bu,
artan rekabet kosullariyla basa cikabilmek ve rekabetci {istlinliik saglayabilmek igin
onemlidir. Isletmeler, orgiitsel baghlik kavrammi anlayarak, calisanlarma yatirim
yapmali ve onlarin 6rgiite bagliliklarini artirmalidirlar. Giiniimiizde rekabet, ¢ok boyutlu
bir icerige sahiptir ve Orgiitsel baglilik, bu boyutlardan bir tanesini olusturmaktadir.
Isletmeler, orgiitsel bagliligi artirarak, ¢alisanlarin motivasyonunu ve iiretkenligini
artirabilirler. Boylece, orgiitlerinin etkinligini ve verimliligini artirabilmektedir (Colld,
2010, s.276) Is gorenlerin orgiite baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi, verimlilik artisina
ve isletme amaglariin gergeklestirilmesine katki saglayabilmektedir. Ayrica, rekabet
kosullarinin giderek arttig1 gliniimiizde, orgiitsel baglilik ¢alisanlarin isletmede kalmasi

acisindan da 6nemlidir.
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Orgiitsel bagliligin belli bash tiirleri Ise Baglilik, Meslege Baglilik ve son olarak
Orgiite ve Ise Sadakattir. Ise Bagllik, orgiitlerde yaygin olarak karsilasilan baglilik
tiirlerinden biri mesleki bagliliktir, bu baglilik tiirii ayrica profesyonel baglilik olarak da
adlandirilir. Bireyler farkli derecelerde mesleki baglilik gosterebilirler ve bu tiir baglilik
bireysel sadakat duygulariyla 6zel bir alana yoneliktir. Mesleki baglilik ayn1 zamanda,
bireyin meslegiyle ilgili duygusal tepkilerini ifade etmektedir. Mesleki baglilik, bireyin
sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin hayatindaki 6nemini anlamasiyla
ilgilidir. Mesleki baghilik 6rgiitsel bagliliktan farklidir, ¢linkii mesleki baglilik, belirli bir
alanda beceri ve uzmanlik kazanmak i¢in yapilan caligmalar sonucunda bireyin
mesleginin hayatindaki 6nemini ve merkezi yerini algilamasiyla iligkilidir (Dingel, 2012,
s.42). Orgiite ve meslege baghlik, isletmeler igin son derece kritik bir konudur. Ciinkii
calisanlarin isletmeye olan bagliliklari, isletmenin performansi ve verimliligi acisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin calisanlar igin tesvik edici ve
motivasyon saglayici adimlar atmalar1 gerekmektedir. Ornegin, ¢alisanlarin ihtiyaclarini
karsilayacak calisma kosullari olusturma, odiillendirme sistemleri kurma ve kisisel
gelisim firsatlari sunma gibi 6nlemler alinabilmektedir. Bu sekilde, ¢alisanlarin baglilig:
artacak ve isletme performans ile rekabet giicli ylikselecektir. Bu nedenle, isletmelerin
calisanlarina 6zen gostermesi ve onlarin bagliliklarini artirmaya yonelik adimlar atmasi
kritik bir 6neme sahiptir.

Orgiitsel ise baglilik son yillarda isletmeler igin giderek 6nem kazanmaktadir. Bu
baglilik, calisanlarin isleriyle duygusal ve biligsel olarak baglanti kurmasini ifade eder ve
calisanlarin tutum ve davranislarini dogrudan etkilemektedir. Isletmeler, calisanlarin
orgiitsel ise baghiliklarin1 artirmak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejiler,
calisanlarin motivasyonunu artirmak, is tatmini saglamak, is-yasam dengesi saglamak,
kariyer imkanlar1 sunmak gibi faktdrlere odaklanir. Bu nedenle, orgiitsel ise bagllik,
glinimiiz i diinyasinda kritik bir konudur ve isletmelerin basarisi i¢in hayati bir
faktordiir.

Is veya gorev bagliligs, bir kisinin ¢alistig1 kurulusta yiiriittiigii ise yonelik olarak
gelistirdigi duygusal bir bag ve inangtir. Bu bagllik, calisanin isin degeri ve dnemi
hakkindaki algilamalarini igsellestirmesi ve ise bagh tutum ve egilimleriyle kendi
kimligini isle baglantili hale getirmesiyle olusmaktadir. Ise baglilik 6zellikleri arasinda
kisinin kendisiyle isi arasindaki iligki, ise kars1 tutumu, kisinin kendine verdigi degerin
algilanan performans diizeyine etkisi ve kisinin psikolojik olarak kendini isiyle

ozdeslestirme derecesi yer almaktadir. Ise baglilik ve orgiitsel baglilik yas, cinsiyet,
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kontrol alan1 gibi kisisel farkliliklarin yani sira kararlara katilim, ige tesvik ve kariyer
firsatlar1 gibi is kosullarinin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Dingel, 2012,
s.43). Orgiitsel ise baglilk c¢alisanlarin isleriyle duygusal ve bilissel olarak bagh
hissetmeleri agisindan dnemli bir konudur. Isletmeler, ¢alisanlarin bagliliklarini artirmak
icin farkli stratejiler kullanarak motivasyonu, is tatminini, is-yasam dengesini ve kariyer
imkanlarini artirmaya calisirlar. Bu sayede igletmeler, ¢alisanlarin bagliliklarini artirarak
performanslarini yiikseltirler. Ayrica, ise baglilik ¢alisanlarin is yerinde daha mutlu ve
memnun hissetmelerine yardimci olur ve isletmelerin stirdiriilebilirligi i¢in katki
saglamaktadir. Bu nedenle, orglitsel ise baglilik isletmelerin basarisi i¢in kritik bir
faktordiir ve ¢alisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve performanslarini artirmak igin
Oonemlidir.

Meslege baglilik ise bir ¢alisanin ¢alistigi meslegi sevme ve meslekte kalma
istegiyle ilgilidir. Bu, ¢alisanin is yerindeki memnuniyetini arttirir ve is performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Meslege baglilik, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarini
artirarak isyerindeki verimliligi de yiikseltebilir. Meslege baglilik, calisanin ise basladig
ilk donemlerde olusmaktadir. Bu dénemde, calisanin is ortamu, is arkadaslari, maas gibi
faktorler meslege baglilik diizeyini etkileyebilmektedir. Isverenler, calisanlarin meslege
baglhliklarmi artirmak igin farkli stratejiler uygulayabilirler. Ornegin, ¢alisanlarin is
yerindeki deneyimlerini gelistirmelerine yardimci olacak egitim ve gelisim firsatlar
sunabilirler. Ayrica, c¢alisanlarin islerinde daha fazla sorumluluk almalarini tesvik
etmektedirek ve isletme igindeki karar alma siireglerine katilmalarina izin vererek
meslege baglilik artirilabilir. Sonug olarak, meslege baglilik, bir ¢alisanin isine olan
baghhig ve tutkusuna dayanmaktadir. Isverenler, calisanlarin meslege bagliliklarmi
artirarak igyerindeki performansi ve verimliligi artirabilmektedirler.

Orgiite ve ise sadakat ise yasal siirecler agisindan; isci ve isveren arasinda kurulan
is s6zlesmesi, karsilikli giivene dayanan bir iliskiyi ifade etmektedir. Bu iliski geregi her
iki taraf da diger tarafin menfaatlerini koruma ihtiyaci hissetmektedir. Bu nedenle, is
sOzlesmesi is¢i i¢in bir sadakat borcu olusturur. Sadakat borcu, ¢agdas is hukuku
anlayisinin bir {irliniidiir ve is¢inin igverene karsi asli edim yiikiimliiliigii olan is gérme
borcunun yani sira yan edim ylkiimliligli ve davramis yiikiimii niteligindeki edim
fiillerini de icermektedir. Iscinin sadakat borcu, isverenin emri altinda calisirken is
sozlesmesindeki kisisel iliskinin dogurdugu 6zellik geregi isverene igtenlikle baglanmasi
ve igverenin Ozellikle ekonomik menfaatlerinin korunmasi ile is¢inin zarar ve ziyan

doguracak hareketlerden kaginmasi anlamina gelmektedir. Sadakat borcu, emegin artik
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ticari bir meta olarak goriilmedigi cagdas donemde is¢i ve isveren arasindaki iligkilerin
kisisel nitelikte oldugu anlayisinin bir sonucudur. (Kayirgan, 2014, s.460-461). Isci
igveren iligkisinin kisisel nitelikte oldugu ve bu baglamda belirli bir baglilik borcunun
esas alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu agidan bakildiginda oOrgiitsel sadakat,
is¢cinin igverene olan bagliligi ve giliveninin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Iscilerin isverene kars1 gdsterdikleri sadakat, isletme performansi ve verimliligi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir ve ¢alisanlarin isletme icindeki iletisimi, takim c¢aligmasi ve
motivasyonunun artmasina yardimci  olabilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin
calisanlarina yeterli 6diil ve 6zendiriciler saglamasi, kariyer firsatlari ve ig yeri olanaklari
sunmasi, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in dnemli bir etken olan Orgiitsel sadakatin
olugsmasina yardimc1 olabilmektedir.

Orgiitsel sadakat agisindan bakilacak olunursa, bir isletmede ¢alisan bireyin
orgiite duygusal olarak baglilik diizeyi, isletmede kalma arzusunun en Onemli
belirleyicisidir. Bu baglilik, kisinin kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérme ve rgiitiin
hedef ve degerlerini kabul etme istegiyle ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal baghlik,
caliganlarin drgiite kars1 olan tutumunu ve sadakatini yiikseltir. Orgiite duygusal baglhilig
olan bireyler, isverenlerin en ¢ok istedigi ¢calisan tipidir. Bu kisiler, orgiitlerine kendilerini
adamis, sorumluluk almak icin hevesli, ise olumlu bir tutumla yaklasan ve gerektiginde
ek caba gostermeye hazir calisanlardir. Kendilerini orgiitle 6zdeslestiren bireyler,
orgiitlerinin hayatta dnemli bir yere sahip oldugunu diisiiniirler ve ona sahip ¢ikma ve
koruma duygusu gelistirirler. Duygusal bagliligi gelismis ¢alisanlar, orgiitlerinde uzun
siireli kalmay1 tercih ederler ve orgiitleri i¢in ¢aba harcamaktan keyif alirlar. Bu da
isletme icin son derece olumlu bir durumdur, ¢ilinkii isletmenin amacina ulagsmasina
yardimci olacak yetenekli ve nitelikli ¢alisanlarin varligi, isletmenin basaris1 acisindan
kritik 6nem tagmaktadir. Ancak, bireylerin orgiite duygusal bagliligi, sadece kisisel
tercihleriyle degil, orgiitiin de onlara sunabilecekleriyle de yakindan ilgilidir. Isletmeler,
calisanlarinin duygusal baghligin1 artirmak igin ¢esitli yontemler kullanabilirler. Bu
yontemler, c¢alisanlarin  Orgiitlerini  sahiplenmelerini  ve onlarin  hedeflerini
benimsemelerini saglayarak, isletmelerin rekabet avantajimi artirabilmektedir (Colld,
2010, 5.276-277). Orgiitsel sadakat, bir isletmenin basaris1 i¢in son derece Snemlidir. Bu
baglamda, c¢alisanlarin isverenlerine olan bagliliklart ve gilivenleri, isletmenin
performansin1 ve verimliligini dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel sadakat, takim
calismasi ve iletisim gibi isletme i¢indeki faktorlerin artmasimna yardimci olmaktadir.

Isletmelerin calisanlarina yeterli ddiiller ve 6zendiriciler sunarak sadakat duygusunu
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asilamalar1 6nemlidir. Ayrica, ¢alisanlara sunulan kariyer firsatlar1 ve is yeri olanaklari
da sadakat duygusunu etkileyebilmektedir. Isletmelerin miisteri memnuniyeti ile
dogrudan iliskili olan sadakat, calisanlarin motivasyonunu artirarak miisteri
memnuniyetini de artirabilmektedir. Sonug¢ olarak, orgiitsel sadakat, isletmelerin

karliligina ve siirdiiriilebilirligine 6nemli bir katki saglamaktadir.

3.2. Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutu olarak Duygusal Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik, calisanlarin bir drgiite olan baglarini ifade ederken genellikle ii¢ ana
kategoriye ayrilir: duygusal, devam ve normatif baglilik. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin
orgiitle duygusal bir bag kurmasi, orgiitle 6zdeslesmesi ve 6rgiitiin bir parcasi olmaktan
haz almas ile ilgilidir. Devam bagliligi, calisanlarin Grgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetleri fark etmeleri nedeniyle orgiitte kalmay1 tercih etmelerini ifade etmektedir. Bu
durumda, c¢alisan, isten ayrilmanin kendisine ekonomik zarar verebilecegini
diistindtigiinde orgiitte kalmayi siirdiirmektedir. Devam bagliligs, iki sekilde ortaya ¢ikar:
Birincisi, calisanlarin islerine ciddi emek veya yatirnm yapmalar1 sonucu, orgiitten
ayrilma egilimlerinin zayiflamasidir. Ikincisi, alternatif is firsatlarinin olmamasi
nedeniyle mevcut islerinde devam etme istegidir. Bu tiir baglilik, genellikle daha
materyalist bir bakis agisini yansitmaktadir. Normatif baglilik ise, ¢aliganlarin orgiite
kars1 hissettikleri bir vefa borcu veya sorumluluk duygusundan kaynaklanmaktadir. Bu
durumda, ¢alisanlar 6rgiitte kalmay1 dogru bir davranis olarak goriirler ve bunu ahlaki bir
yiikiimliiliik olarak kabul ederler. Yiiksek duygusal bagliliga sahip calisanlar, istege bagl
olarak orgiitte kalmay1 tercih ederken; yiiksek normatif bagliliga sahip olanlar, ahlaki bir
yiikiimliiliik hissi ile; devam baglilig1 yiiksek olanlar ise ihtiya¢ duyduklari icin orgiitte
kalma egilimindedirler (Bogan, 2018, $.86-87). Bu baglamdan duygusal baglilik, 6rgiitsel
bagliligin 6nemli bir alt boyutudur.

Temel anlamda duygusal baglilik, kisinin Orgiitle olan derin bagmi ifade
etmektedir. Bu baglilik, ¢alisanin kisisel deneyimleri, organizasyon igindeki sosyal
iligkiler ve yonetim yapis1 gibi bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Bir ¢alisanin duygusal
baglilig1 orgiitsel degerlerle, is tatminiyle ve olumlu degisim motivasyonuyla dogru
orantilidir. Bu baglamda duygusal baglilik, calisanin benzersiz yeteneklere sahip olma
duygusunu, rahatlik arayisini ve orgiitsel hedeflere yonelik igsel istegini igermektedir.
Duygusal baglilik, bir ¢alisanin goniillii olarak orgiite derin bir duygusal bag hissetmesi

durumunu ifade etmektedir. Bu baglilik, kisinin kendini Orgiitiin bir pargasi olarak
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gormesi nedeniyle olduk¢a onemlidir. Giiglii bir duygusal baglilik, bireylerin orgiitte
kalma ve &rgiitiin amaglarin1 ve degerlerini benimseme istegini yansitmaktadir. Orgiite
kars1 giiglii bir duygusal baglilik, ¢alisanin kendi istegiyle orgiitte kalmayi tercih etmesi
anlamina gelir ve bu, en yiiksek diizeyde bir orgiitsel baglilik olarak kabul edilmektedir.
Duygusal olarak bagli ¢alisanlar, genellikle orgiite sadik ve tam anlamiyla bagli olan
bireylerdir ve bu 6zellikleriyle her isverenin arzu ettigi ¢alisan profili olustururlar (Collii
ve Summak, 2010:276). Bu tiir bir bagliliga sahip c¢alisanlar, isletmenin hedeflerine
ulagmasi i¢in en yiiksek ¢abay1 gostermektedirler. Ayrica, duygusal baghlik, ¢alisan ve
orgiit arasindaki psikolojik iliskinin en gii¢lii belirleyici faktorii olarak goriilmektedir
(Bogan, 2018, s.87). Bu nedenle, duygusal baghlik isletmenin basarist i¢in kritik bir
Ooneme sahiptir ¢linkii ¢calisanlarin duygusal baglilig: arttikca, isletmenin performansi ve
verimliligi de genellikle artis géstermektedir.

Duygusal baglilik, isgorenlerin, kisisel ve orgiitsel degerlerin uyumlu bir sekilde
birbirini tamamlamasi sonucu orgiit liyeligi nedeniyle mutluluk duymalarini ifade eden
bir psikolojik baglilik tiiriidiir. Duygusal baglilik, bir ¢alisanin bir sirkete kars1 duygusal
bir baglilik gelistirme egilimini tanimlamaktadir. Bireyler, mevcut is durumlarindan
memnuniyetsizlik duymadan 6nce, isle ilgili alternatifleri diisinmeden 6nce aldiklar1 bir
dizi adimdan olusur. Duygusal baglilik, is deneyimi, mesleki zorluklar, 6zerklik diizeyi
ve caliganlara 6diil sunma veya becerileri gelistirme gibi ¢esitli faktorleri igermektedir
(Erbas ve Yesiltas, 2017, s.124). Ayrica duygusal baglilik, isgorenleri orgiite duygusal
acidan yaklastiran ve onlar1 calistiklar: 6rgilitiin bir parcasi olduklari i¢in mutlu olmalarini
saglayan bir baglilik tiirii olarak ele alinmaktadir. Duygusal baglilik, 6rgiitsel amaclari
benimseme, onlara baglanma ve orgiitle 6zdeslesme ile ilgili olumlu duygulara sahip
olmak seklinde ifade edilebilmektedir. Bu baglilik tiirii, 6rgiitiin ama¢ ve kurallarina
duyulan saygi, yoneticilere duyulan sevgi ve saygi, duygusal yakinlik, orgiitsel vizyon ve
misyonun paylasilmasi ile olusmaktadir. Duygusal bagliligi olan isgdren, kendisini
Orgiitiine ait ve onun bir parcasi olarak hissettiginden, ilgili orgiitte bulunmaktan biiyiik
bir mutluluk duyar ve orgiitten ayrilmay1 diisiinmez. Genel olarak, duygusal bagliligin
isgorenlerin Orgiitlin  degerlerini ve hedeflerini benimsemeleri ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Isgdren kendini rgiitiin ayrilmaz bir pargasi olarak hisseder ve daima dyle
kalmay1 arzu etmektedir. Duygusal baglilik, sadakat, adanmislik, fedakarlik ve diiriistlitk
gibi olumlu orgiitsel davraniglar1 glidiilemektedir. Bu baglilik tiirii, isgérenlerin orgiitsel
hedefleri destekleme yoniinde goniillii olmalarini saglar ve kisilik 6zellikleri ile ise

yonelik tutumlar1 etkileyen bir olgu olarak tanimlanabilmektedir. Duygusal baglilik,
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orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda belki de en 6nemlisidir. Duygusal baglilig1 yiiksek
bireyler, Orgiitin amaglarini  benimsemekte ve bu amaglarla kendilerini
dzdeslestirmektedir. Orgiitiin misyon ve vizyonunu paylasarak, drgiite yonelik pozitif bir
tutum sergilemektedirler (Boz, 2016, s.74-75). Duygusal baglilig: etkileyen faktorler
arasinda is deneyimi, isgdrenin orgiit iginde rahat hissetme ihtiyacinin tatmini ve is
roliindeki yetkinlik hissi yer almaktadir. Orgiitsel yap1 agisindan bakildiginda, duygusal
baglilig1 belirleyen faktorler arasinda adem-i merkeziyetcilik, politika ve prosediirlerin
resmiyet kazanmasi, isgoren-gozetmen iliskileri yer almaktadir. Orta kademe
yoneticilerin isgorende mentorluk yapmasi ve rol modeli olmasi da duygusal baglilikla
olumlu bir iligkiye sahiptir. Aragtirmalar, is tatmininin duygusal baglilig1 olumlu yonde
etkiledigini, duygusal baghligin orgiitsel degisime olumlu bir tavir sergiledigini ve
duygusal bagliligin is tatmini ile orgiitsel degisime karsi tavir arasinda aracilik rolii

oynadigimi ortaya koymustur (Boz, 2016, s.76-77).

3.3 Duygusal Baghligin Onemi ve Etkileyen Faktorler

Duygusal baglilik, is diinyasinda g¢alisanlarin organizasyonlarina karsi derin
baglilik hissi olarak tanimlanir. Bu baglilik, calisanlarin sadece gorevlerini yerine getirme
amacinin 6tesine geger ve Orgiitlerinin amaclarmi i¢sellestirme, duygusal bir bag kurma
ve kurallara saygi gosterme lizerine odaklanmaktadir. Duygusal baglilik genellikle
pozitif, sadik ve Ozverili bireylerin karakteristik 6zelligi olarak ©ne ¢ikar, bu da
orglitlerinin basarisi i¢in ¢aba sarf etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, calisanlarin
duygusal bagliliklarinin derinlestirilmesi, orgiitlerin performans: ve etkinligi tizerinde
kritik bir etkiye sahiptir.

Cesitli yazarlar, bagliligin ¢esitli alt boyutlara sahip oldugunu iddia etmislerdir.
Ozellikle duygusal bagliligim, ¢alisanlar iizerinde gii¢lii bir etki yarattig1 konusunda genel
bir goriis birligi bulunmaktadir. Ciinkii bu faktoriin performans, iste devamlilik, 6rgiitte
kalma gibi orgiitsel agidan olumlu sonuglar etkiledigi bilinmektedir. Duygusal orgiit
baglilig1, ¢alisanlarin orgiitii tim yonleriyle benimsemesini ve orgiitle biitlinlesmesini
ifade etmektedir (Demir, 2019, 5s.96). Calisanlarin isletmelere duydugu baglilik, 6zellikle
hizmet sektoriindeki isletmelerin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir. Isletmelerde
calisanlarin Orgiitsel bagliligini saglamak, degisikliklere daha olumlu tepki verme
egilimine sahip olmalarimi saglamaktadir. Ayni sekilde, yapilan arastirmalar duygusal

baghilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin iste devamsizlik gibi olumsuz davraniglar

41



sergilemedigini ve yiiksek is performansi gosterdigini gostermektedir. Meta-analiz
caligmalari, duygusal baglilig: yiiksek olan bireylerin isten ayrilma niyetinin daha diisiik
oldugu sonucunu genel bir sekilde desteklemektedir (Bogan, 2018, s.87). Calisanlarin
duygusal bagliliginin artmasi, isletmelerin siirdiiriilebilir basarilar1 i¢in kritik bir 6neme
sahiptir, ¢iinkii duygusal olarak bagl calisanlar, isletmelerin hedeflerine daha fazla katki
saglarlar ve degisikliklere daha uyumlu bir sekilde yanit verme egilimindedirler. Bu
nedenle, isletmelerin c¢alisanlarin duygusal bagliligin1 artirmaya odaklanarak, onlarin
isletmeye olan sadakatini ve performansini giiglendirmesi kritik 6neme sahiptir.
Duygusal baglilik, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda en giiglii olanidir. Bu
baglamda, orgiitiin samimi bir sekilde kabul edilmesi, hedefleri, kurallar1 ve degerleri
dahil olmak iizere benimsenmesi ve sadik bir sekilde desteklenmesi duygularini igerir.
Bu tiir baglilik, bir 6rgiit i¢in en arzulanan durumdur. Bu tiir baglilikla, ¢alisanlar orgiite
hizmet etmekten memnuniyet duyarlar. Duygusal baglilik, amag¢ ve rol agikligi, is ve
amag etkilesiminin giicli, yonetimin Onerilere agikligi, kisisel degerlere 6nem verme,
arkadaslik baglilig1 ve 6rgiite baglilik gibi faktorlerden etkilenebilmektedir (Demir, 2019,
$.97). Duygusal baglhlik, orgiitlerin en ¢ok arzuladig: baglilik tiiriidiir ve bireyleri bir
orglite duygusal olarak baglayan, bu orgiitlin liyesi olmaktan mutlu olmalarini saglayan
bir tiir baghliktir. Bu baglilik, bireyin kisisel degerleri ile orgiitsel degerler arasinda bir
uyum oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal olarak bagli olan calisanlar, orgiitte
kalmaya isteklidirler ¢ilinkii orgiite olan bu bagliliklarindan dolayr memnundurlar. Bu
istek, bireyin orgiitle kendini 6zdeslestirmesi ve Orgiitsel amaglara ulasmaya yardimci
olma isteginin bir sonucu olarak farklilik gosterebilmektedir (Erbas ve Yesiltas, 2017,
s.125). Duygusal baglilik, calisanlarin orgiite sadakatle bagli olduklarin1 ve ekstra ¢aba
gostermeye istekli olduklarini ifade etmektedir. Bu durum, calisanlarin orgiitiin
misyonunu ve degerlerini benimsedigi, orgiite derin bir baglilik hissettigi ve Orgiitiin
basarist i¢in bireysel katkida bulunmaya istekli olduklarini vurgulamaktadir.
Calisanlarin duygusal bagliligini etkileyen baska bir 6nemli faktor ise isle ilgili
ozelliklerdir. Bu baglamda, isin kapsami veya c¢ekiciligi, rol ¢atigmasi, rol yiikii ve rol
belirsizligi gibi faktorler onemlidir. Genel olarak, isin calisanlar i¢in ¢ekici veya ilgi
cekici olmast durumunda, calisanlar duygusal olarak isyerine baglanma egilimi
gosterirler. Ancak rol ¢atismasi ve rol belirsizligi arttik¢a, ¢alisanlarin duygusal olarak
orgiite bagliliklar1 azalabilmektedir (Bogan, 2018, s.90). Bir kisi duygusal bagliliga sahip
oldugunda, kendisini Orglitle 6zdeslestirir ve oOrgiitiin bir parcasi olarak gordiiglinii

hissetmektedir. Orgiit, onlar i¢in biiyiik bir anlam ve &nem tasir. Bu nedenle, orgiite sahip
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¢tkma ve onu koruma duygusu da aktif bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Colli ve Summak,
2010, s.277). Bireysel olarak, bir ¢alisanin orgiite olan bagliligi, orgiitiin ona sunacagi
degerde dogal bir artisa neden olabilmektedir. Bu durum, bireyin tatmin ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglari ile dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, bir ¢alisanin, is ve orgiit
dist hayat1 arasinda diisiik gerginlik yaratan bir denge bulmasi, kendisine saygi
duyuldugunu ve deger verildigini hissetmesi, ayn1 zamanda kisisel tatmin saglayan bir
orgite duydugu baglhiligi artirabilimektedir. Bu baglilik, aym1 zamanda Orgiitiin
amaglarina ulasmada c¢alisana yardimci olabilmektedir. Bu sekilde, orgiit icinde
calisanlarina sundugu firsatlar ve desteklerle onlar1 tesvik ederek, uyumlu bir imaj
olusturabilir ve orglit verimliligi artirabilmektedir. Bu, iiretim siireclerinde ve orgiit
dinamiklerinde elde edilen kazanglarla sonuglanabilmektedir (Kayasandik, 2013, s.49).
Duygusal bagliligi olan bir isgoren, orgiitiin hedeflerine giiglii bir sekilde katilir ve
Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmak istegi duyar. Duygusal baglilik, isgdrenin orgiit ile ve
orgiitiin hedefleri ile 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Bu baglamda, isgoren orgiitiin
hedeflerine ulasirken orgiite duygusal bir bag hissetmektedir. Duygusal baglilik boyutu,
bir isgdrenin Orgiitiin amact i¢in onemli bir ¢caba gosterme istegi ve Orgiit liyeligini
sirdiirme arzusu olarak anlagilabilmektedir. Yiiksek diizeyde duygusal bagliliga sahip
olan isgorenler, orgiite ictenlikle baghdir ve kendi istekleriyle orgiitte kalmaya devam
etmektedir (Eksioglu, 2020, s.94). Bu durum sonucunda 6rgiit iginde ¢alisanlara saglanan
firsatlar ve destekler, onlar1 tesvik ederek uyumlu bir imaj olusturabilir ve bdylece
orgiitiin verimliligini artirabilmektedir.

Calisanlarin, yoneticileriyle acik iletisim kurabilmeleri, isle ilgili konularda
rahatca gorlisebilmeleri, duygusal destek ve dikkat gérmeleri anlamina gelen duygusal
giiven, ¢alisanlarin orgiite bagliligini olumlu bir sekilde artirmaktadir. Ayrica, iist diizey
yoneticilerin islerinde yeterli ve yetkin olduklaria dair biligsel giivenin yiiksek olmasi da
orglite bagliligr artirmaktadir. Duygusal baglilik sonucunda, mesleklerine duygusal baglh
olan ¢aligsanlar, meslektaglariyla isbirligi yapma ve pozitif iliskiler kurma egilimindedirler
(Koroglu, 2018, s.51). Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiitiin amaglarini ve kurallarini
benimsemesi, saygt duymasi ve duygusal yakinlik hissetmesi gibi faktorlerle sekillenir.
Bu tiir bagliliga sahip ¢alisanlar orgiite biiyiikk bir baglilik gostermektedir. Genellikle
islerini yapmaya hevesli, olumlu, sadik ve caba sarf eden kisilerdir. Duygusal baglilig
yiiksek olan ¢aligsanlar, ekonomik amaglari bir kenara birakarak orgiitleriyle 6zdeslesirler,
kendilerini kuruma adamis hissederler, 6rgiitiin misyonunu gerceklestirmeye caligirlar ve

orgiitiin performansimni 6n planda tutmaktadirlar (Teke, 2019, s.38). Bu baglamda,
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duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiit i¢in daha biiylik bir 6zveriyle ¢alistiklar
ve Orgiitlin basarilarina katki saglamak i¢in istekli olduklar1 gozlemlenmistir.

Duygusal baglilik, calisanlarin igverenleri ve is yerlerine olan bagliliklarini ifade
eder. Bu tiir baghlik, calisanlarin islerine duygusal bir bag gelistirdikleri, orgiitlerine
sadik olduklar1 ve islerine daha fazla katkida bulunma egiliminde olduklar1 bir durumu
yansitmaktadir. Duygusal baglilik, calisanlarin is tatmini, motivasyon ve iiretkenlik
seviyelerini artirabilir ve isten ayrilma oranlarini diistirebilir. Ancak duygusal baglilig
etkileyen bir dizi karmasik faktér bulunmaktadir.

Ote yandan ise duygusal baghlig1 etkileyen faktorler asagidaki gibidir (Teke,
2019, 5.38):

Isin zorlugu: Calisanin isinin zorlugu ve meydan okumasi, duygusal bagliligimn
artirabilmektedir.

Rol acikligi: Calisanin gorevlerinin ve roliiniin agik bir sekilde tanimlanmasi,
baglilig1 tesvik etmektedir.

Amacg acikligi: Calisanin 6rgiitte yaptigi isin ve gorevlerinin nedenlerini anlamasi
ve bu amaclara katkida bulunmasi, duygusal baglilig1 artirmaktadir.

Yonetimin onerilere acikligi: Ust yonetimin calisanlarm dneri ve goriislerine agik
olmasi, baglilig1 gliglendirebilmektedir.

Arkadas baghhg: Is arkadaslan arasindaki olumlu iliskiler ve dayanisma,
duygusal baglilig1 artirabilmektedir.

Eyitlik ve adalet: Gorevlerin ve kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmasi, baglilig
desteklemektedir.

Kigsisel énem: Calisanin kendi katkilarinin 6rgiit tarafindan takdir edilmesi ve
tesvik edilmesi, baglilig1 artirabilmektedir.

Katilim: Calisanin i ve karar verme siireclerine katilabilmesi, bagliligim
giiclendirebilmektedir

Geri bildirim: Calisanin performansi hakkinda diizenli geri bildirim alabilmesi,
duygusal baglilig: etkileyebilmektedir."

Duygusal baghligi etkileyen basta gelen faktorlerden bireysel faktorler, her
calisanin 6zgiin 6zelliklerine ve deneyimlerine dayanmaktadir. Degerler, is tatmini,
kisisel hedefler, yas ve deneyim gibi etkenler, isverenlere duygusal baglilig1 artirmaya
yonelik onlemler alarak daha tatminli, motive ve bagl bir calisan kitlesi olusturma

konusunda yardimci olabilmektedir.
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Calisanin bireysel 6zellikleri, deneyimleri, iletisim ihtiyaclari, kendini ifade etme
ve basarili olma duygusu, yas, cinsiyet, egitim gibi faktorler, duygusal baglilik ile
iliskilendirilen kisisel 6zellikler olarak siiflandirilabilmektedir. Bu tiir kisisel faktorler,
duygusal baglilik ile baglantilidir ve degerlerin ve ddiillerin kontrol altina alinmasiyla bu
iliski etkilenebilmektedir. Ozellikle kisinin kendini ifade etme, iletisim kurma, basarili
olma, kisisel is ahlaki ve degerleri, duygusal baglilik ile giiclii bir iliski i¢cindedir. Buna
ek olarak, demografik 6zelliklere kiyasla is deneyimi de bireysel faktorler kapsaminda
incelenmelidir. Cift Faktor Teorisi'ne gore, ihtiyaglar hijyen faktorleri ve motive edici
faktorler olarak iki ana grupta toplanmaktadir. Hijyen faktorleri, bir kurumun temel
sartlarint olusturur ve bireylerin tatmin edici bir ¢alisma ortamina sahip olmalarini
saglamaktadir. Ancak, tatmin diizeyini artirmak i¢in yeterli degildir. Motive edici
faktorler ise calisanlarin tatminini artirmaktadir. Hijyen faktorleri, bireylerin sagligina
katki saglamakla birlikte, tatmin diizeyini artirmada temel bir rol oynamaktadir (Kogoglu,
2017, s.13). Bununla birlikte, Cift Faktor Teorisi'ne gore ihtiyaglarin hijyen faktorleri ve
motive edici faktorler olarak iki ana grupta toplandigi dikkate alindiginda, ¢alisanlarin
duygusal bagliligini etkileyen bir dizi unsurun hem temel sartlar1 olusturdugunu hem de
calisanlarin tatminini artirdigin1 gorebiliriz.

Orgiitsel faktorler kapsaminda ise, is ozellikleri, {icret sistemi, calisma saatleri,
egitim ve kariyer firsatlar, is sagligi ve glivenligi, ¢calisanlarin yoneticiler ve is arkadaglar
ile iletisimi gibi konular 6nemlidir. Is 6zellikleri, isin igerigi, kapsami, zorluk derecesi, is
yiikii, rol ve amag acikligi, ve is gorenin tasidigi sorumluluk derecesi gibi unsurlart igerir.
Is 6zellikleri, Herzberg'in Cift Faktor Teorisi'ne dayanarak iki ana kategoriye ayrilabilir,
Birincisi, bireyin is ortaminda rahat hissetmesini saglayan is 6zellikleri, bireyin fiziksel
ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamaktadir. Bu tiir is Ozellikleri, asir1 is yiikiinlin az
olmasi, rol ve amag agiklig gibi faktorleri icermektedir. Diger bir kategori ise, bireyin
yeteneklerini gelistirmesine yardimci olan yetkinlik temelli is 6zellikleridir. Bu tiir is
Ozellikleri, isin ve amacin zorlugu, artan sorumluluk seviyeleri ve calisanin kendisini
degerli hissetmesini saglamaktadir. Bu iki kategori, is Ozelliklerinin ¢alisanlarin
tatminini, motivasyonunu ve performansini etkileyen onemli bir faktér oldugunu
gostermektedir (Kogoglu, 2017, s.13). Genel olarak toparlayacak olursak oOrgiitsel
faktorler, is yerinin genel ¢alisma atmosferi, liderlik tarzi, is tatmini, 6diillendirme
sistemleri ve diger orgiitsel islemleri de kapsamaktadir. Is yerinde destekleyici kiiltiir
olusumu, acik iletisim ve g¢alisan katilimli bir yonetim anlayisi, duygusal baglilig

artirarak orgiitiin verimliligine olumlu katkilar sunabilmektedir.
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3.4. Duygusal Baghhgi Arttirma Yontemleri

Duygusal baglilik orgiit i¢inde gelistirilmesi en ¢ok arzulanan baglilik tiiriidiir. Bu
tiir baghiligin gelistirilmesinde bazi faktorler yoneticiler tarafindan kontrol edilebilir veya
degistirilebilirken, bazilar1 yoneticilerin etki alan1 disinda kalmaktadir. Ancak calisanlar
orgiitte tutma ve duygusal baglilik seviyelerini artirma amaciyla yoneticilerin alabilecegi
bazi 6nlemler sunlar olabilmektedir (Karakaplan, 2019, s.106):

Yapilan Isi Zenginlestirmek: Calisanlarm islerini zenginlestirmelerine yardimei
olmak, islerini daha fazla kontrol etmelerine, igin rekabet¢i ve ¢ekici olmasina ve kararlar
almalarina katkida bulunabilmektedir. Is zenginlestirmenin temel nedeni, calisanlarin
cesitli isleri 6grenmelerine yardimci olmak, belirli bir 6zgiirlik ve 6zerklik iginde
gorevlerini yerine getirmelerine destek olmaktir.

Isletmenin Cikarlar1 ile Cahsanlarin Cikarlarinm Benzestirmek veya
Yaklastirmak: Calisanlara, sirketin lehine yapilan bir isin ayn1 zamanda calisanlar i¢in
de olumlu sonuglar doguracagina dair bir hissiyat vermek, duygusal bagliliklarini
artirabilmektedir. Kar dagitim programlari gibi uygulamalar buna bir 6rnektir. Ancak bu
tir dagitimlarin diizenli ve adil bir sekilde yapilmasi, baghligin siirdiiriilebilirligi
acgisindan kritiktir.

Orgiitiin Degerlerine Yakin veya Benzer Isgiiciinii Ise Almak veya Se¢mek:
Ise alim siirecinde 6rgiitiin kiiltiiriine uygun calisanlar1 segmek, degerlerin gatigmasini ve
uyumsuzlugu azaltabilmektedir. Bu da ¢alisanlarin duygusal bagliligint artirabilir.
Isgiiciiniin 6rgiitiin degerlerine ve kiiltiiriine uygun olmasi, ise alim siirecinin dikkatlice
ylriitiilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Bu 6nlemler, ¢alisanlarin orgiite duygusal bagliligini artirmak ve siirdiirmek i¢in

kullanilabilecek stratejilerdir.

3.5. Duygusal Baghhik Hakkinda Kaynak Arastirmasi

Alakasli'min (2021), “Okullarda Orgiitsel Dedikodu ile Baglilik Arasindaki
Iliskinin Ogretmen Goriislerine Gore Incelenmesi” adli ¢alismasinda, dgretmenlerin
orgiitsel dedikodu algilarn ile Orgilitsel baglhilik diizeyleri arasindaki iliskileri
incelemektedir. Calisma, orgiitsel dedikodu ve baglilik konularmin dnemine dikkat
cekerek, onceki aragtirmalarin bu konudaki bulgularini 6zetlemektedir. Alakagli'nin

(2021) calismasi, 6zellikle 6gretmenlerin orgiitsel dedikodu algilari ile baglilik diizeyleri
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arasindaki iligkileri anlamamiza ve bu alanda daha etkili miidahaleler gelistirmemize
yardimci olabilecek 6nemli bulgular sunmaktadir.

Demir (2019), “Toksik Liderlik Algisinin Orgiitsel Sessizlik, Duygusal Baglilik
ile Gorev Performans1 Arasindaki Iliski” adli calismasinda, orgiitlerin etkinlik ve
verimliliklerini stirdiirebilmeleri i¢in calisanlarin beceri ve yeteneklerinin en temel
kaynaklar oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, liderin takipgileri lizerindeki tutum
ve davraniglarinin orgiit performansina katkida bulundugunu, yonetici ve takipgi
arasindaki uyumun orgiit etkinligini artirdigini belirtmistir. Calismada, 6rgiit hedefleri
ontinde engel olusturan toksik liderlik algisinin, ¢alisan sessizligi, duygusal baglilik ve
gorev performansi arasindaki iliskisi arastirilmistir. Istanbul’da dokuz hastanede yapilan
anket calismasi sonucunda, toksik liderlik ile gérev performansi arasindaki iligskide
orgiitsel sessizligin aracilik etkisi gdzlenmezken, duygusal baghiligin tam aracilik etkisi
oldugu; ayrica orgiitsel sessizlik ve performans iliskisinde duygusal bagliligin kismi
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Giileryiiz (2010), “Onciilleri ve Sonuglar1 Baglammda Orgiitsel Ozdesim ile
Orgiitsel Bagliligin Duygusal Baglilik Boyutuyla Iliskisi” adl1 doktora tezinde, drgiitsel
0zdesim ile orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal ve normatif bagliligin ayr1 yapilar
olup olmadigini ve bu yapilarin ¢esitli onciillerle olan iligkilerini incelemistir. Calismada,
orgiitsel 6zdesim, duygusal baglilik ve normatif baglilik yapilarmin farkli yapilar olarak
ele alinabilecegi li¢ faktorlii model dogrulayici faktor analizi ile test edilmis ve bu {i¢
yapinin birbirinden ayri oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica orgiit kimliginin giicii,
orgiitlin algilanan digsal prestiji, kisi-Orgiit uyumu ve birarada olma ihtiyacinin hem
orgiitsel 6zdesim hem de duygusal baglilik iizerinde etkili oldugu; orgiit temelli benlik
degerinin yalnizca orgiitsel 6zdesimi, i doyumunun ise yalnizca duygusal baglilig
yordadig1 saptanmustir. Calismanin sonucunda, oOrgiitsel 6zdesimin duygusal baglilik
araciligiyla gorev performansi, baglamsal performans ve isten ayrilma niyetini yordadigi
bir modelin desteklendigi gorilmiistiir.

Colli ve Summak (2010) tarafindan yapilan “Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel
Baglihiga Etkisi, Konya’da Bulunan Mali Miisavir Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”
calismasinda oOrgiitsel iletisimin c¢alisanlarin orglitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisini
incelemis ve saglikli iletisim sistemlerinin, calisanlarin igbirligi ve aidiyet duygusunu
artirarak baglhiliklarimi  giliclendirdigini bulmustur. Calisanlarin  kendilerini ifade

edebildigi ve bilgi paylasimi yapabildigi bir ortamda, orgiitsel bagliligin daha yiiksek
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oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, gli¢lii bir iletisim ortaminin ¢alisanlar1 6rgiite daha

bagli hale getirebilecegini ve orgiitsel basari i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir.
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4. ORGUTSEL YABANCILASMA

Yabancilasma ve Orgiitsel yabancilasma, modern is yasaminin Onemli
kavramlarindan biridir. Yabancilagsma, bireyin kendini isinde, caligma ortaminda ve genel
olarak orgiit icinde yabanci hissetmesini ifade etmektedir. Bu durum, g¢alisanin isine ve
orgiitsel hedeflere iliskin baglarin1 kaybetmesiyle karakterizedir. Orgiitsel yabancilasma
ise, bireyin orgiit yapisindan, kiiltiirlinden ve degerlerinden uzaklagsmasi durumudur. Bu
kavramlar, is tatminsizligi, motivasyon kayb1 ve is performansinda diislis gibi olumsuz
sonuglar dogurabilir. Ozellikle teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 ve rekabetin arttig1
giiniimiiz is diinyasinda, yabancilagsma ve orgiitsel yabancilagma konulari, isletmeler i¢in
dikkate alinmasi gereken Onemli hususlardir. Bu kavramlar, c¢alisanlarin
memnuniyetsizliklerini ve baglilik eksikliklerini anlamak ve is yasamindaki verimliligi

artirmak adina tizerinde durulmasi gereken alanlardir.

4.1. Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma kavrami, koken olarak Latincedeki "alienus" kelimesinden
tiiretilmistir ve bu kelime, Fransizca'da "aliene" (ruh hastasi) ve ispanyolca'da "alineado"
gibi benzer anlamlar tagimaktadir (Akyildiz, 1998, s.2). Genel olarak, yabancilagma
bireylerin diger insanlardan veya gevrelerinden uzaklagmalarini ifade etmektedir.
Ingilizce'de "alienation" ve Almanca'da "Entfremdung" olarak karsilik bulan bu kavram,
Latince "alienatio" kelimesinden tiliretilmistir ve Tiirkceye "yabancilagsma" olarak
gecmistir. Yabancilagsma, ¢esitli alanlarda farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Hukukta,
miilkiyetin baskasina devredilmesi anlaminda; sosyolojide, insanlardan, toplumdan veya
Tanri'dan kopma olarak; tip ve psikolojide ise, akil hastalarimin zihinsel dengeyi
kaybetmesi anlaminda ele alinir (Biiber, 2019, s.19).Bu kavram, diisiince tarihi boyunca
onemli bir yer tutmus olup, 6zellikle son birkac¢ yilizyilda felsefeciler, sosyologlar,
psikologlar ve ilahiyatcilar tarafindan detayli bir sekilde incelenmistir. Yabancilasma
terimi, ilk kez G.W. Friedrich Hegel tarafindan sistemli bir bigimde kullanilmis, ardindan
Karl Marx tarafindan sosyal, politik ve ekonomik agilardan kuramsallastirilmistir. Marx,
yabancilagsmay1 kapitalizmin bir sonucu olarak tanimlar ve is¢ilerin liretim siirecini
kontrol etme yetisinin ve iirettigi iirline sahip olma kabiliyetinin kaybolmas1 nedeniyle
hissettikleri giigsiizlik olarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte, Feuerbach,

Durkheim, Simmel, Tonnies, Weber, Sartre ve Heidegger gibi diger 6nemli diisiiniirler
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de yabancilasmay1 cesitli baglamlarda ele almislardir (Tekin, 2014, s.30). Tiirkge'de
yabancilasma kavrami, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliigiine gore, "belli tarihsel
sartlarda insan ve toplum etkinlikleri iirlinlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara
egemen olan unsurlarin degisik bigimde algilanmasi" olarak tanimlanmaktadir.
Toplumbilim Terimleri Sozliiglinde ise, "belirli tarihsel kosullarda insan ve toplum
etkinlikleri triinlerinin (emegin, paranin, toplumsal iligkilerin sonuglarinin, insanin
Ozelliklerinin ve yeteneklerinin) bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen ya da
0zlerinde olduklarindan farkli bir sekilde algilanmasi" seklinde agiklanmaktadir (Abasli,
2018, s.35).Yabancilasma kavramu, ¢esitli diistiniirler ve disiplinler tarafindan ele alinmis
ve bu nedenle genis bir inceleme yelpazesine sahiptir.

Yabancilasmanin temel bir 06zelligi, bireyin karsilastigi durumlart kendi
eylemleriyle iliskilendirememesi durumudur. Yabancilasmanin tiim yonlerinde, bireyin
aidiyet duydugu ortam, toplum, yaptigi is veya tistlendigi gorevlere etki edememe
durumu mevcuttur. Eger birey uzun bir siire boyunca bu etkisizlik durumunda kalirsa,
kendi eylemlerinin sonuclar1 lizerindeki etki giiciinii yitirebilir ve bdylece ¢evresini
olusturan sistemi sorgulamaya baslayabilmektedir. Zaman i¢inde, birey Onceki
deneyimlerine dayanarak kendi deger yargilarini sekillendirecek ve ¢evresindeki sistemin
kurallarim1 gormezden gelmeye, hatta bu kurallar1 en pasif haliyle umursamamaya
baslayacaktir. Yabancilagsma terimi, bu siireci, bireyin bu tiikkenme yaratici etkenin etkisi
altinda bulundugu durumu ve bu durumun basamaklarini tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Uysaler, 2010, s.28). Yabancilagsma, insanligin evrildigi bir asama
olarak ortaya ¢ikar ve bireyin kendisinden ayrilma siirecini yansitmaktadir. Bu siire¢, hem
yaratict hem de toplumsal dogadan kaynaklanan celiskilerin gelisiminin bir parcasidir.
Insan 6ncelikle emeginin 6zii olan dogaya yabancilasmaktadir. Ancak bu yabancilagma,
insana doga tizerinde egemenlik kurma ve bedensel durumunu 6rgensel olmayan bir hale
getirme firsat1 sunar. Insan, artik tiiriiniin bir iiyesi olmaktan ¢ikarak diger insanlara kars1
bir yabancilasma yasamaktadir. Ancak bu yabancilagsma, insana 6zgii toplumsal
kosullarin olusumuna zemin hazirlamaktadir. Sonug olarak insan, kendi 6z benligine
yabancilasir ve bu noktada fiziksel yasami siirdiirmek adina gercek insani yagaminm
reddetme noktasina gelebilmektedir. Bu asamada insan, insanligin1 onarma siireci disinda
bir secenegin kalmadigin1 anlamaktadir. Yabancilasma, insan dogasindaki celiskilerin
gelisim evrelerini yansitmaktadir. Bu dogal ¢eligkiler, daha iist bir birlik i¢inde birleserek
geligsme ihtiyacini tagimaktadir. Bu, insanin 6zgiirliikk¢li 6z yapisinin kdkenini olusturur.

Devlet ve din gibi en yiiksek diizeydeki kurumlar bile bu 6zden tiiretilmistir. Ancak bu
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yapilar, toplumsal iligkilerin gelismesi sonucu insani kontrol eden ve sonunda onu
yabancilastiran giiglere doniisebilmektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2019, s.318-319).
Yabancilagsma, bireyin hem yaratict hem de toplumsal dogasindan kaynaklanan
celigkilerin olugmasinin bir parcasi olarak ortaya ¢ikmakta ve bu siire¢ bireyin kendi

dogasindan kopma siirecini yansitmaktadir.

4.2.Yabancilasma Kavraminin Tarihi

Yabancilagma kavrami din tarihi kadar eski bir kokene sahiptir. Hristiyan din
literatiiriinde yabancilagsma, insanin Tanri1'dan uzaklagmasi olarak nitelendirilir; Adem ile
Havva'nin cennetten kovulmasiyla baglayan siirecte birey, yaraticisindan ve 0z
benliginden uzaklasma egilimi gostermistir. Dini baglamda yabancilasma, bireyin kendi
tirettigi sembolleri kullanarak yasamiyla ilgili inisiyatiflerini kaybetmesi ve kendi bagina
karar alamaz hale gelmesi olarak acgiklanmaktadir. insan, kendi karar verme yetisini
somutlastirarak putlastirir ve daha sonra bu semboller araciligiyla giiciine erismeye
calisir. Islam dini putlara tapmay1 yasaklamis ve Tanr1 inancini bireyin i¢inde ve aracisiz
olarak erisebilecegi bir unsur olarak tanimlamistir. Bu bakis agisinda bireyin karar verme
yetkisi ve sorumlulugu tamamen kendisine aittir ve dogru ile yanlis1 ayirt etme siirecinde
yardim kendi i¢inden gelmektedir. Tiim bu yaklasimlar, bireyin karar alma siirecini digsal
etkenlerle somutlastirarak yabancilagsmay1 6nleme amacini tasimaktadir (Uysaler, 2010,
$29). Yabancilagma kavrami, sanayi devrimine kadar din ve felsefe alaninda
tanimlanirken, sanayi devriminin baslamasiyla birlikte sosyoloji ve psikoloji alaninda da
ele alinmaya baslamistir (Abasl, 2018, s.36). Yabancilasma olgusu, daha onceleri
kavramsal bir baglamda kullanilmamis olmasina ragmen, koken olarak Iyonya felsefesine
kadar uzanmaktadir. Bu kavram Antik donemden 18. yiizyila kadar metafizik bir diisiince
olarak ele alinmis ve Endiistri Devrimi'nden sonra somut gergeklikler boyutunda igerik
kazanmistir. Yabancilagma kavrami, felsefe alaninda ilk defa Hegel tarafindan giindeme
getirilmistir. Politik kavramlar alanina ise ilk olarak Rousseau tarafindan dahil edilmistir.
Ancak yabancilagsma olgusuna somut bir boyut kazandiran ve bilingli olarak ilk dikkat
eden diigiiniir Marx olmustur (Akyildiz, 1998, s.1-2).Yabancilagsma kavraminin felsefe,
din, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda uzun bir ge¢mise sahip olmasi ve bu farkl
disiplinler igerisinde farkli baglamlarda tartisilip gelistirilmesi, kavramin derin ve ¢ok

katmanli bir anlama sahip oldugunu gostermektedir.
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Yabancilagsma kavrami, felsefe, edebiyat, giizel sanatlar ve toplumla olan
uzaklagsma sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu kavramim baz1 ézellikleri vardir. ilk
olarak, yabancilagma birinin birisinden veya bir seyin bir seyden uzaklagmasi anlamina
gelir. Ikincisi, yabancilasma insan dogasinda var olan bir durumdur. Ugiinciisii,
yabancilagsma insanoglunun ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan beri gézlemlenen bir olgudur.
Dordiinciisii, yabancilasma bireylerin sosyal ¢evreleriyle yakindan iligkilidir. Besinci
olarak, cagdas yabancilagsma bi¢iminde, birey ve ¢evresi arasindaki farkli giiclerin etkisi
bliylik 6nem tasimaktadir. Son olarak, yabancilasma yasayan bireylerde kiskanglik,
saldirganlik, karsilikli boyun egmeme, rekabet ve giiven eksikligi gibi davranig
bozukluklar1 goriilebilmektedir (Biiber, 2019, s.19). Yabancilagsma, insanlarin kendi i¢
diinyalari, diger insanlar ve sosyal ¢evreleriyle ilgili algi ve duygularini ifade ederken,
toplumsal sistemde yer alan bireylerin davranislarinin, hedefledikleri sonuglar1 ne kadar
etkileyebilecegine dair inanglar1 arasinda yakin bir iligski i¢indedir. Yabancilasma,
genellikle bir bireyin kisisel olarak kendisinden, degerlerinden, kurumlardan, érgiitlerden
veya toplumsal yapilanmalardan uzaklagma egilimlerini igermektedir. Bu kavramin farkli
diisiinceleri dikkatle incelendiginde, yabancilasmanin ne kadar genis kapsamli bir olgu
oldugu agik¢a goriilmektedir. Yabancilasma, insanlarin bir arada yasayip birbirlerine
ithtiya¢ duyduklar1 gegmis donemlerden giiniimiizdeki orgiit yapilarina kadar devamli bir
sekilde giindemde olan bir olgudur. Bu durum, toplumsal etkilesimlerin ve bireylerin
kimlikleriyle olan baglarimin karmasik ve dnemli bir pargasidir (Simsek vd., 2006,,
s.573). Kisacas1 insanoglunun varligi ile ortaya c¢ikan yabancilasma bireysel
yabancilagsmadan toplumsal ve orgiitsel bir hal alarak ge¢gmisten gliniimiize, giiniimiizden

gelecege de var olacak gibi.

4.3. ise Yabancilasma

Yabancilagsma" kavrami, orgiit icindeki boliinme, simifsal biirokrasi, diistik ise
Onem verme, az ¢aba sarf etme, dissal odiiller i¢in ¢alisma gibi durumlarin bir sonucu
olarak tanimlanmaktadir. Ise yabancilasma, galisanin istihdam konumuyla ilgili hayal
kirikligindan kaynaklanan duygusal tepkilerin yansimasi olarak da ifade edilmektedir.
Yabancilagma, yetki-otorite iliskileri, mesleki gelisim, yer ve kabul edilme durumu gibi
konularda doyumsuzluk yasanmasi olarak da nitelendirilmektedir. Ayrica, ise
yabancilasma bireylerin kurum beklentilerinden, deger ve iliskilerinden uzaklagsmasi

olarak da agiklanmaktadir. Bu durum isten psikolojik kopma, ifade eksikligi ve sessizlikle
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sonuclanabilmektedir. ise yabancilasma, mesleki gelisim beklentilerinin karsilanmamasi
ve normlara uygun davranis gostermede yetersizlik gibi sorunlara yol agabilmektedir
(Abasl, 2018, s.42-43).

Yine bu kavram, orgiitlerin etkinlik ve verimliligi a¢isindan énemli bir sorun olup
calisanin orgiit kurallarina, yapisina ve iliskilerine uzaklasmasi olarak tanimlanir. Ote
yandan, ig gorenin igin digsallasmas1 ve bagimsiz iiretkenlik giiciiniin azalmas1 sonucunda
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu kavram, calisanin mesleki gelisim ve degisim
beklentilerinin  karsilanmamasi nedeniyle duydugu memnuniyetsizlik olarak da
aciklanmaktadir. Yabancilasma, oOrgilite yonelik tutum bozukluklarini igerir ve
umursamazlik seklinde oOrgilite zarar verebilecek bir durumu ifade eder, Orgiite
yabancilasan birey, kendisini Orgiitiin bir iiyesi olarak gormekte zorlanir, ancak isine
devam etmektedir (Abash, 2018, s.42-43). Yabancilasma kavramini tarihsel boyutta
inceledigimizde Hegel, Marx, Emile Durkheim, Charles Wright Mills, Herberst Marcause
ve Melvin Seeman gibi pek ¢ok bilim insan1 ¢alismalar yapmuistir. Bu diisiliniirlerden olan
Marx, iiretim faaliyetinde veya etkinliginde goriilen yabancilasmadan bahsetmistir. Insan,
tiretim etkinligiyle dogay1 kendi eseri gibi gorerek onu sahiplenmektedir. Bu tiretim
etkinligi, insan giicleriyle ii¢ 6zel iliski icerisindedir. ilk olarak, insan giiclerinin birlikte
calismasinin en temel drnegi olan etkinlik. Ikincisi, dogay: doniistiirerek bu giiglerin
gergeklesmeleri igin yeni imkanlar ortaya ¢ikarmakta ve doganin dayattigi sinirlamalart
asmaktadir. Ugiinciisii, insanin potansiyellerinin gelistigi bir arag olarak etkinlik hizmet
etmektedir. Ancak kapitalist calisma, bu ti¢ iliskiyi geriletir veya tersine ¢evirerek insani
iiretim etkinliginden yabancilagtirmaktadir. Marx, calismay1 is¢iyi olumsuzlayan bir
digsal faktor olarak goriir. Caligma, insanin 0zgiirliigline ait olmayan, digsal bir seydir.
Isci calisirken mutsuzdur ve géniillii degildir. Bu goniilliiliiiin olmamasi, onun ¢alismaya
zorlandigimi gosterir ve onu ¢aligmaya zorlayan da kapitalist sistemdir. Ayrica, ¢alisilan
1s bagkasina aittir. Tiim bunlar nedeniyle is¢i, bu calisma eylemine yabancilagir
(Aydogan, 2015, s.279). Is siirecinde calisanlarin yabancilasmasi, dis etkenlerin
kisitlamasi ve zorlamasiyla iligkilidir.

Kapitalist sistemin igerisinde, emek-sermaye iligskisi bireyin yaraticiliginm
engelleyip ¢alismayi anlamsiz bir ugrasa doniistirmektedir. Bu nedenle, yabancilagma
kapitalist sistemin dogal bir pargasi olarak kabul edilmekte ve kaginilmaz bir sonug olarak
ortaya c¢ikar. Karl Marx, emek ve sermaye arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in 'emek siireci'
terimini kullanmaktadir. Bu siiregte birey emegini sermayedarlara satar ve sermayedarlar

kar amaciyla verimliligi artirmak ve masraflar1 azaltmak igin isleri diizenlemekteler.
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Ancak modern is ortamlarinda is boliimiiniin asirilig1 ve resmi otoritenin merkeziyeti
nedeniyle birey iiretim siirecini ve iiriiniiniin kaderini kontrol etme yetisini yitirmektedir.
Bu durum, bireyin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini serbestce gelistirmesine engel olur ve
caligma siirecindeki ifade yetisini ortadan kaldirmaktadir. Bu siireg, bireyin iiretim
faaliyetini onur kiricit ve zorlayict bir deneyime doniistiirerek bireyin iirettigi iiriine,
cevresine, diger insanlara ve en sonunda kendi 6z benliine yabancilagmasina yol
agmaktadir (Turgut ve Kalafatoglu, 2016, s.30). Ise yabancilasma olgusuna yonelik
yaklasimlar, 6zellikle sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan kitlesel {iretim ve is boliimii
sonucunda goriiniir hale gelmeye baslamistir. Bu donemde is¢inin emegi, makinenin
neredeyse canli bir bileseni haline gelerek digsal bir varlik gibi algilanmistir. Bu, 6zellikle
sanayi devriminin getirdigi makine-insan etkilesiminin yayginlastigt bir doénemin
sonucudur. Ayni zamanda, ise yabancilasma olgusu giiniimiizde, insanlar arasi iligkilerin
yogun bir sekilde yasandigi hizmet sektoriinde de varligini korudugu sdylenebilir. Bunun
temel nedeni, kapitalist iiretim iliskilerinin getirdigi emek-sermaye catigmasinin hala
etkili olmasidir (Kaya ve Sergeoglu, 2013, s.321). ise ve emege olan yabancilagma siireci,
Sanayi Devrimi'nde seri iiretim ve isboliimiiyle kendini gostermis ve hizmet sektdriinde
giiniimiize kadar devam etmistir.

Ise yabancilasmanin nedenleri ise, cevresel ve Orgiitsel etmenler olarak
smiflandirilmaktadir. Orgiitsel nedenler arasinda ydnetim bigimi, orgiitsel biiyiikliik,
gecmis olaylar ve deneyimler, bilgi akisi, grup ozellikleri, tiretim bi¢imi, i bolimii,
calisma kosullari, inanglar ve tutumlar bulunmaktadir. Cevresel nedenler arasinda ise
ekonomik yapi, teknolojik yapi, politik ve hukuki yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi,
sendikal orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglar1 yer almaktadir (Korkmazer ve Ekingen,
2017, s.463). Bu nedenler veya faktorler is gorenlerin ise konsantre olmalarim

engelleyebilir hatta isten ayrilmalarina neden olabilmektedir.

4.4. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiitler, insan topluluklarinin bir araya gelerek onceden belirlenmis amaglart
gerceklestirmek i¢in olusturduklar1 yapilar1 ifade etmektedir. Bu amaglar ortak
oldugunda, insanlar birbirlerine bagimli hale gelmektediler. Ancak genellikle 6rgiit iginde
yer alan bireyler, kendi yaratmadiklar1 bir is diinyasinda isin gerekliliklerini yerine
getirmeye caligmaktadirlar. Caligsanlar, baskalarinin kurallarini, kararlarini ve fikirlerini

benimsemek, uygulamak veya uygulatmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda
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istenmeyen olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerdeki olumsuzluklar, islerin basit
ve sikict olmasi, yapilan iglere anlam verilememesi, isler iizerinde kontroliin olmamasi,
gelisme firsatlarinin eksikligi, sabit kariyer durumu, tekdiize ¢alisma ortami ve olumsuz
calisma kosullar1 gibi faktorlerle agiklanabilmektedir. Bu olumsuzluklar, isgérenlerin
Orgiitsel yabancilagma deneyimlemesine yol agmaktadir. Beklentileri karsilanmamis
isgorenler, kendilerini sadece verilen isi yapmak zorunda olan robotlar gibi hissederler.
Ayrica yoneticilerin kat1 uygulamalariyla da karsilasabilmektedirler. Bu nedenle
isgorenler, saldirganlik ve yabancilagsma gibi tepkisel davraniglar sergileyebilir neticede
isgorenler Orgiitsel hedeflere ulasmada gerekli cabay1 ve istegi gdstermeme egiliminde
olmaktadirlar(Biiber, 2019, s.43). Dolaysiyla ¢alisanlar orgiit veya isletme hedeflerine
ulagmak i¢in gereken ¢abay1 gosteremeyebilmekteler.

Sanayi Devrimi'nin beraberinde getirdigi farkli giic kaynaklarinin tiretim siirecine
dahil olmasi, insan giiciiniin yerini almasi ve yabancilagmanin artmasina yol agmistir. Bu
durum, sonraki yillarda pek ¢ok bilim insani tarafindan incelenen Orgiitsel sorunlara
zemin hazirlamistir. Yabancilasma, Hegel'in sosyal psikolojide 6nemli bir kavramdir.
Hegel'e gore, birey kendi eylemlerinin iiriiniinii disarida bir "sey" olarak algiladiginda
yabancilasma ortaya c¢ikmaktadir. Marx'a gore, bireyin yabancilasmasi ii¢ sekilde
gergeklesir: Tlk olarak, bireyin emeginin iiriinii bagimsizlasir ve bu, bireyin kendisini
yabanci hissetmesine neden olmaktadir. Ikincisi, yabancilasmanin ilk durumundan
kaynaklanarak birey kendini siirecin disinda hissetmektedir. Uretim siirecindeki kisinin
digerleriyle arasindaki wuzaklik hissi, yabancilagmanin bir sonucudur. Marx,
yabancilasmanin kdkenini digsal faktorlere baglar. Yabancilasma konusunda diisiinceleri
Karl Marx ile benzerlik gosteren Weber, insanlarin ¢alisma kosullar1 nedeniyle
bireyselliklerini kaybettiklerini diisiiniir. Bireyin evrenle ilgili diisiincelerinden
uzaklagsmas1 ona yeni yiikler getirir ve bu baski, yabancilasma sorununun ortaya
cikmasina zemin hazirlamaktadir (Elave Secilmis, 2021, $.728). Yabancilagsma, orgiitsel
yasamin kag¢milmaz bir sonucudur. Son 60 yildir sosyoloji, psikoloji ve oOrgiitsel
arastirmalarda yabancilasma kavrami incelenmekte ve arastirmalara konu olmaktadir.
Hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde, Orgiitsel yabancilagma, ise yabancilagma ve
calisan yabancilagsmasi gibi farkli terimlerle aym igerigi ifade eden farkli goriintirliikte
kullanilmaktadir (Biiber, 2019, s.44).

Orgiitsel yabancilasma, drgiitlerde calisanlarim isleri ve drgiitleriyle olan baglarin
zayiflatan bir siirectir. Bu siirecin nedenleri, orgiitsel ve ¢evresel faktdrler olarak iki ana

grupta incelenir. Orgiitsel faktorler, orgiitiin igyapisi, yonetim tarzi, is boliimii, {iretim
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metotlari, calisma sartlari ve iletisim gibi Orglite 6zgii etmenleri kapsar. Diger yandan,
cevresel faktorler arasinda ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel yap1 yani sira politik
ve hukuki sistemler, sanayilesme derecesi ve kitle iletisim araglar1 yer alir. Calisanlarin
orglitsel yabancilasma deneyiminde en 6nemli etken, ¢alisma ortaminin onlari tatmin
etmemesi ve bu durumdan kaynaklanan stres olarak 6ne ¢gikmaktadir. Olumsuz ve yetersiz
calisma kosullart ¢alisanlarin islerine karst olan bagliliklarini azaltmakta ve islerini
sadece para kazanma araci olarak gormelerine neden olmaktadir. Bu duygusal kopus,
calisanlarin Orgiitiin amacina yonelik ¢abalarini azaltir ve performanslarini olumsuz
yonde etkilemektedir (Erogluer, 2020, s.329). Cesitli ¢alismalarda orgiitsel ve ¢evresel
olarak ayrilan orgiitsel yabancilagsmaya, yol agabilen orgiitsel etmenler oldukga ¢esitlidir
ve Orgiitiin i¢ yapisindan, yonetim tarzina ve c¢alisma kosullarina kadar bir¢ok faktorii
icerir. Bu etmenler arasinda sunlar yer almaktadir (Simsek vd, 2006, $.576-577) :

1. Yonetim tarzi: Orgiitiin liderlik ve ydnetim sekli, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
bagliligini etkileyerek yabancilasmaya neden olabilmektedir.

2. Gecmis olaylar ve deneyimler: Orgiitiin ge¢misteki deneyimleri, ¢alisanlarin
glivenini ve tutumlarini sekillendirerek yabancilagsmayi etkileyebilmeklerdir.

3. Orgiit bityiikliigii: Orgiitiin biiyiikliigii, ¢alisanlarm kendilerini énemli ve degerli
hissetmelerini veya tam tersini tetikleyerek yabancilagsmay1 etkileyebilmektedir.

4. Bilgi akisi: Iletisim eksikligi veya yetersiz bilgi akisi, calisanlarin rgiite ve karar
alma siireglerine katilimini azaltarak yabancilagmaya yol agabilmektedir.

5. Grup ozellikleri: Calisanlarin bulundugu gruplarin yapisi, icindeki roller ve
normlar, kisiler arast iligkiler ve grup dinamikleri yabancilagmayi
etkileyebilmektedir.

6. Modiiler iligkiler: Gegici, yapmacik ve ylizeysel iliskiler, calisanlarin Orgiite
baglilik duygusunu zayiflatarak yabancilagsmaya yol acabilmektedir.

7. Uretim bigimi: Uretim siiregleri, isin tekrarlayici ve monoton olmasi veya iscilerin
tiriinlin tamamina dair katkilarinin az olmasi yabancilagmay etkileyebilmektedir.

8. Isbolimii: Islerin boliimlendirilmesi ve uzmanlasma, calisanlarn islerinin
tamamini gormemelerine neden olarak yabancilagsmaya yol agabilmektedir.

9. Calisma kosullart: Caligsma ortaminin giiriiltii, yliksek tempolu is ve izolasyon gibi
olumsuz ozellikleri yabancilasmaya katkida bulunabilmektedir.

10. inan¢ ve tutumlar: Calisanlarin 6rgiit hakkindaki inanclar1 ve tutumlari, drgiite

kars1 hissettikleri baglilig1 ve yabancilagsmayi etkileyebilmektedir."
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Ote yandan, yabancilasmay1 etkileyen gevresel etmenler olduke¢a cesitlidir ve

toplumsal yapidan ekonomik kosullara kadar genis bir yelpazeyi icermektedir. Bu

etmenler, yabancilasmaya neden olabilecek cevresel faktdrler arasinda sunlar yer

almaktadir (Simsek vd, 2006, s.576-577):

1.

Ekonomik yap1: Ekonomik politikalardaki istikrarsizlik, enflasyon ve para-
sermaye piyasalarindaki dalgalanmalar gibi faktorler, ¢alisanlarin giivencesizlik
duygularini artirarak yabancilagsmayi etkileyebilmektedir.

Teknolojik yapi: Hizla gelisen teknolojiye ayak uyduramamak veya yeni iiretilen
mal ve hizmetlerden yeterince yararlanamamak, ¢alisanlarin islerine ve orgiitlere
kars1 bagliliklarini zayiflatabilmektedir.

Toplumsal ve kiiltiirel yapi: Toplumsal degerlerdeki hizli degisimler, aile
yapisindaki sorunlar ve geleneksel degerlerin modern yasamla uyusmamasi,
calisanlarin 6rgiitlere uyum saglama gii¢liigii cekmesine neden olabilmektedir.
Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢ozlilme: Plansiz sanayilesme, carpik
kentlesme ve cevresel dengenin bozulmasi gibi sorunlar, ¢alisanlarin yasam
kalitesini olumsuz etkileyerek yabancilagsmaya katkida bulunabilmektedir.
Politik ve hukuki yapi: Yetersiz siyasi iktidarlar, yolsuzluklar ve hukuk
sistemindeki sorunlar, galisanlarin Orgiitsel yapilarii ve toplumsal diizeni
sorgulamalarina neden olabilmektedir.

Sendikal orgiitlenmeler: Zayif sendikal orgiitlenme, is¢ilerin haklarini koruma ve
taleplerini  iletmekte  zorlanmalarima  sebep  olarak  yabancilasmay1
artirabilmektedir.

Kitle iletisim araclari: Medyanin manipiilatif haberleri, takip edilememe ve
duyarsiz kalma, c¢alisanlarin  gergekleri anlamakta zorlanmalarmma ve

yabancilagsmalarina yol agabilmektedir.

Orgiitsel diizeyde ise yabancilasmay1 azaltmak ve yonetmek igin cesitli ydntemler

uygulanabilmektedir. Isin degistirilmesi ve zenginlestirilmesi, ¢alisanlarin isten aldiklar:

tatmini artirabilmektedir. Esnek c¢alisma saatlerinin saglanmasi, is ve kisisel yasam

dengesini kurmalarina yardimci olmaktadir. Bagimsiz ¢alisma gruplarinin olusturulmast,

calisanlarin is siireclerinde daha fazla kontrol ve sorumluluk sahibi olmalarini saglar.

Saglikli ve giivenli bir is ortaminin olusturulmasi, ¢alisanlarin kendilerini glivende

hissetmelerini desteklemektedir. Etkili iletisim ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarin orgiitle

olan baglarmi gii¢clendirmektedir. Calisan katiliminin tesvik edilmesi ise bagliliklarini
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artirabilmektedir. Yabancilagsmayr yonetmek icin erken uyari sistemi kurulmasi,
yabancilagma belirtilerini erken asamada tespit edebilmektedir. Program ve stratejik
politikalarin  iiretilmesi, yabancilasmayr Onlemeye ve yOnetmeye yardimci
olabilmektedir. Yabancilasmaya neden olan etmenlerin siirekli analiz edilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi onemlidir. Kabul gorecek bir sosyal politikanin olusturulmasi,
yabancilasmay1 azaltabilmektedir. Calisma yasaminin kalitesinin artirilmasi, g¢alisan
memnuniyetini ve bagliligin1 yiikselmektedir. Moral yonetimi ve ekibin siirekli
Ozendirilmesi, yabancilasmanin etkilerini azaltabilmektedir. Bu yontemler, isletmelerde
yabancilasmay1 azaltma ve yonetme agisindan etkili olabilmektedir. Ancak, her isletme
kendi 6zgiin ihtiyaglarina gore ozellestirilmis ¢oziimler gelistirmelidir. Ayrica, siirekli
iletisim ve isbirligi, yabancilagsmanin azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir
(Korkmazer ve Ekingen, 2017, s.463). Isverenler, iiriin kalitesini arttirmak amaciyla
calisan memnuniyetini oncelikli hale getirmelidirler. Bu, isgdrenlerin islerine ve orgiite
olan baglhiligini artirarak daha iyi performans gostermelerine ve yiiksek kaliteli iiriinler
iiretmelerine olanak tanir. Isini ve orgiitiinii seven ¢alisan, performansimi daha iist
seviyelere tasiyabilmektedir. Ayrica, isgorenin kendini anlagilmis ve desteklenmis
hissetmedigi durumlarda, performansi olumsuz etkilenebilmektedir. Bu etkiler sadece
1sgorenin performansini degil, ayn1 zamanda cevresindeki is arkadaslariyla iligkilerini ve
onlarin performansimi da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu olumsuz sonuglar, iggorenin
isine yabancilasmasina yol agabilmektedir (Tanriverdi ve Kilig, 2016, 5.16). Nihayetinde
yiiksek verimli ¢alisan memnuniyeti, iirlin kalitesini ve is performansini artirirken, diistik

calisan memnuniyeti, ¢alisan performansini ve is memnuniyetini etkileyebilmektedir.

4.5.0rgiitsel Yabancilasmanin Alt Boyutlari

Orgiitsel yabancilasma, cesitli alt boyutlarda incelenir: giigsiizliik, anlamsizlasma
ve kendi kendine yabancilasma. Bu alt boyutlar, calisanlarin is yasamlarindaki
deneyimlerini anlamamiza ve igyeri iliskileri iizerindeki etkilerini degerlendirmemize

yardimc1 olmaktadir.

4.5.1. Giigsiizliik

Bireyin davraniglarina iligskin karar verme siirecinde belirsizlik yagamasi veya dig

etkenlerin kontroliinii ele gecirmesi sonucunda hissedilen giigsiizliik, bireyin kendini
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olaylarin akigina birakmig gibi hissetmesi olarak nitelendirilebilmektedir (Karadana,
2022, 5.12). Bu durum, bireyin kendi kararlarina giivenmemesi, i¢sel catigsmalar yagamasi
veya dis etkenlerin baskis1 altinda hissetmesiyle iliskilendirilebilmektedir. Ornegin,
belirsizlik ve kararsizlik hissi, bireyin kendi hedeflerine ulasmakta zorlanmasina neden
olabilmektedir ve kendini olaylarin kontrolii altinda hissetme durumu, bireyin kendi
yagsamini yonlendirmede zorlanmasina ve pasif bir tutum sergilemesine yol
acabilmektedir. Bu duygularin farkinda olmak ve uygun stratejiler gelistirmek, bireyin

duygusal ve zihinsel sagligina olumlu katki saglayabilmektedir.

4.5.2. Anlamsizlasma

Bir grup deneyimini aktarirken karsilasilan bazi eksiklikler, genellikle bireyin
cevresindeki olaylar1 tam olarak anlamlandiramamast ve neyin dogru oldugunu
belirleyememesiyle iliskilendirilir (Karadana, 2022, s.12). Bu durum, iletisimde
eksikliklere yol agabimekte ve grup deneyimini aktarmayi zorlastirabilmektedir. Bireyin
deneyimlerini digerleriyle paylasirken kafa karisikligi yasamasi veya deneyimlerinin
dogru sekilde ifade edememesi, iletisimde anlagsmazliklara veya yanlis anlamalara neden
olabilmektedir. Ayrica, bireyin deneyimlerini tam olarak anlamlandiramamasi, kendi
duygularmi  ve disiincelerini ifade etme konusunda da zorlanmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle, grup deneyimlerini aktarmada karsilagilan bu tiir eksiklikler,
iletisim  becerilerinin  gelistirilmesi  ve duygusal farkindaligin  artirilmasiyla

asilabilmektedir.

4.5.3. Kendi kendine yabancilasma

Kendine yabancilagma, bir bireyin kendi giiciiniin ve varliginin farkinda olmamasi
durumunu ifade etmektedir. Bu durum, bireyin istekleri ile ¢alistigi ortamin politikalar
arasinda bir catisma yasamasiyla da iligkilendirilebilir. Bu tiir bir catisma, bireyde
kaybetme duygusu ve yitirilmislik hissi yaratarak kendine yabancilagma siirecine yol
acabilmektedir. Sonug olarak, birey bu durumla karsilastiginda gesitli sosyolojik ve
psikolojik sorunlarla karsilasabilmektedir (Karadana, 2022, s.12). Bu nedenle, bireyin
kendine yabancilagma hissi, c¢alisma ortamindaki uyumsuzluklarin ve kisisel

tatminsizliklerin altinda yatan birgok sorunu isaret edebilmektedir.
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4.6. 6rgiitsel Yabancilasma Hakkinda Kaynak Arastirmasi

Aydogan (2015), “Marx ve Onciillerinde Yabancilasma Kavrami1” ¢alismasinda,
yabancilasma kavraminin insanlik tarihindeki Onemine ve felsefi boyutuna
odaklanmaktadir. Genel olarak yabancilasma, 6zne ile nesne ya da biling ile seyler
arasindaki iliskinin bozulmasi veya 6znenin Gtekilesmesi olarak tanimlanir. Felsefe
tarihinde yabancilasma kavraminin ilk olarak Hegel tarafindan ele alindigi
belirtilmektedir. Ancak, ¢alismanin odak noktasi olan toplumsal ve iktisadi baglamda
yabancilasmanin incelenmesinde Marx'in etkisi 6nemlidir. Marx, Hegel'in dnciillerinden
farkli olarak yabancilagmayi materyalist bir konumda ele alir ve bu kavrami iiretim
stireciyle iligkilendirir. Marx'in yabancilagsma konusundaki devrimei ve pratik felsefesinin
incelendigi calismada, Marx'in yabancilagma kavramini nasil yorumladigi ve bu
kavramin Hegelci ve Feuerbach temelleri lizerine nasil insa edildigi tartigilmaktadir.

Giinsal (2017), “Algilanan Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki
Iliski ve Bir Arastirma” c¢aligmasinda, entelektiiel sermayenin orgiitlerdeki éneminin
artmasiyla birlikte, yonetim stratejilerinin ¢alisanlara yonelik yaklasimini degistirdigini
vurgulamaktadir. Calisanlarin, orgiitlerin hedeflerine ulasmada kritik rol oynadigi
anlayisiyla, onlarin en degerli unsurlar olduguna dikkat cekilmistir. Bu baglamda,
calisanlarin 6rgiit hakkindaki diistinceleri ve algilarinin orgiitsel adalet kavrami a¢isindan
onem kazandig1 ifade edilmistir. Arastirma, yliksek oOrgiitsel adalet algisina sahip
calisanlarla ¢alismanin 6nemini vurgulamakta, zira orglitsel adaletin, orgiitsel baglilik,
orglitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini gibi ¢esitli orgiitsel sonuglarla iligkili oldugu
belirtilmistir. Caligmanin amaci ise, algilanan orgiitsel adalet ile rgiitsel yabancilasma
arasindaki iliskiyi incelemektir. Yapilan analizler, algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel
yabancilagsma arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymustur.

Salihoglu (2014), “Orgiitsel Yabancilasma” baslikli calismasinda, orgiitsel
yabancilasma kavramin1i Trabzon ilinin Arsin ilgesinde bulunan Onurlar Ticaret
sirketinde calisanlarin demografik 6zelliklerine gore incelemistir. Orgiitsel yabancilasma,
bir ¢calisanin mesleki gelisiminin ve degisiminin iistleri tarafindan taninma, takdir edilme
beklentilerinde doyumsuzluk yasamasi olarak tanimlanmistir. Calismada, J. Clifford
Mottaz’in (1981) gelistirdigi lic boyutlu yabancilasma oOlcegi kullanilarak veriler
toplanmistir. Arastirma, cinsiyetler arasindaki farkliliklara dikkat ¢ekmis ve ¢alisanlarin

yabancilagsma boyutlarina bakis acilari arasinda farklar bulundugu sonucuna ulagmistir.
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5. ARASTIRMA METODOLOJISI

Batman Universitesi'ndeki idari personel iizerinde 6rgiitsel dedikodunun duygusal
baglilik ve orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkileri arastirilmistir. Caligmanin amaci,
Oonemi, kapsami ve yontemi hakkinda bilgiler sunulmus, ardindan saha arastirmasinda
elde edilen birincil verilerle analizler gerceklestirilmis ve bulgular degerlendirilmistir.
Aragtirma, Orgiitsel dedikodunun ¢alisanlarin duygusal baghligina ve Orgiitsel
yabancilagsma diizeylerine olan etkilerini incelenerek, literatire katki saglamayi ve
yoneticilere bu konuda stratejiler gelistirme konusunda rehberlik etmeyi

amagclanmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  amaci, Orgiitsel dedikodunun c¢alisanlar {izerindeki etkilerini
incelemektir. Ozellikle, 6rgiitsel dedikodunun duygusal baghlik ve drgiitsel yabancilasma
iizerindeki etkileri Batman Universitesi'ndeki idari personel &rnegi iizerinden

degerlendirilmistir. Bu baglamda, aragtirma asagidaki sorulara yanit aramaktadir:

1. Orgiitsel dedikodu, ¢alisanlarin duygusal bagliligini nasil etkilemektedir?
2. Orgiitsel dedikodu, ¢alisanlarin  6rgiitsel yabancilasma diizeylerini nasil

etkilemektedir?

5.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma, Orglitsel davranig literatiiriine katkilar saglamayr amaglamaktadir.
Orgiitsel dedikodunun, isyerindeki sosyal dinamikler {izerindeki etkileri genellikle goz

ard1 edilen bir konu olmustur. Calismanin 6nemi su basliklar altinda 6zetlenebilir:

1. Teorik Katki: Aragtirma, orgiitsel dedikodunun g¢alisanlarin duygusal baglilik ve
Orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkilerini inceleyerek, literatiirdeki mevcut
bosluklar1 doldurmay1 hedeflemektedir.

2. Pratik Katki: Elde edilen bulgular, yoneticilere ve insan kaynaklari

profesyonellerine, orgiitsel dedikodunun olumsuz etkilerini minimize etmek ve
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calisanlarin duygusal bagliligini artirmak i¢in stratejiler gelistirme konusunda yol
gosterebilir.

3.0Ozellesmis Ornek: Batman Universitesi'ndeki idari personel iizerinde
yapilan ¢alisma, {niversite gibi biiyiik ve karmasik yapilar i¢indeki sosyal
dinamiklerin anlagilmasina katki saglayarak, bu tiir Orgiitlerde yonetimsel

politikalarin daha etkili bir sekilde uygulanmasina yardimci olabilmektedir.

Arastirma, isyerindeki sosyal dinamiklerin ve iletisim bi¢imlerinin ¢alisanlar
tizerindeki derin etkilerini gozler 6niine sermeyi ve bu baglamda yoneticilere daha bilingli

ve etkin yOnetim stratejileri gelistirmeleri i¢in kaynak sunmayi amacglamaktadir.

5.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni, Batman Universitesi'nde ¢alisan toplam 373 idari
personelden olusmaktadir. Evrenin genisligi, arastirmanin bulgularinin genel olarak
tiniversite idari personeline genellenebilirligini olabilmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi, evreni temsil eden bir grup olarak, kolayda 6rnekleme
yontemi ile segilen 206 idari personelden olusmaktadir. Bu se¢ilen kisilere uygulanan
anketlerden 12 tanesi eksik veya hatali oldugundan dolay1 degerlendirme dis1 birakilmis

ve analizler 194 gegerli anket lizerinden gergeklestirilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini hesaplamak igin kullamlan formiil
(Yamane, 1967, 5.919):

n=(N*Z°2*p*(1-p))/(e2*(N-1)+2Z"2*p*(L-p)) Formile gore:

n: Oreklem biiyiikliigii, N: Evren biiyiikliigii (373), Z:Giiven seviyesi i¢in Z
degeri (95% giiven seviyesi i¢in 1.96), p: Evren i¢cindeki olumlu durum orani (genellikle

%350 olarak alinir, 0.5), e: Hata payi (0.05)

Formiile gore yeter 6rneklem sayis1 186 olarak hesaplanmistir. Arastirmada 194

katilimciya ulasilmis olup bu say1 yeter 6rneklemi olabilmektedir.
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5.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Arastirmada, Batman Universitesi'nde c¢alisan idari personelin orgiitsel
dedikoduya, duygusal bagliliga ve orgiitsel yabancilasmaya yonelik algilarini incelemek

amactyla belirli varsayimlar yapilmis ve kisitlar goz 6niinde bulundurulmustur.
5.4.1. Varsayimlar

1. Temsil Yetenegi: Arastirmada secilen drneklemin, Batman Universitesi'ndeki
idari personelin genelini temsil ettigi varsayilmistir. Bu nedenle, arastirma
sonuclarinin iiniversitenin tiim idari personeline genellenebilir oldugu kabul
edilmistir.

2. Dogruluk ve Giivenilirlik: Anket verilerinin dogru ve giivenilir oldugu
varsayillmistir. Katilimcilarin ankete diiriist ve samimi yanitlar verdikleri kabul
edilmistir.

3. Degiskenlerin Etkilesimi: Orgiitsel dedikodu, duygusal baglilik ve orgiitsel
yabancilagsma arasindaki iliskilerin, literatiirde One siiriilen teorik cergevelerle
tutarli oldugu varsayilmistir.

4. Anketin Gegerliligi: Kullanilan anketin, arastirmanin amacina uygun olarak

gecerli ve giivenilir bir 6l¢lim aract oldugu kabul edilmistir.

5.4.2. Kisitlar

1. Zaman ve Kaynak Kisitlari: Arastirma, belirli bir zaman dilimi i¢inde ve sinirh
kaynaklarla gergeklestirilmistir. Bu durum, daha genis kapsamli veri toplama ve
analiz stireclerini sinirlamis olabilmektedir.

2. Orneklem Biiyiikliigii: Arastirmada 194 gecerli anket kullamilmistir. Her ne
kadar bu 6rneklem biiyiikliigii istatistiksel olarak yeterli olsa da, daha biiyiik bir
orneklem ile daha kapsamli sonuglar elde edilebilecektir.

3. Katihme Istekliligi: Katilimcilarin anketlere verdigi yanitlar, goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Katilimcilarin anketi doldururken motivasyon diizeyleri ve yanit
verme isteklilikleri, sonuglar etkileyebilecek bir kisit olarak degerlendirilebilir.

4. Kiiltiirel ve Kurumsal Farkhhklar: Arastirma sonuglari, Batman
Universitesi'ndeki ~ idari  personelin  algilarim1  yansitmaktadir. ~ Farkli
tiniversitelerde veya kurumlarda benzer arastirmalar yapildiginda, kiiltiirel ve

kurumsal farkliliklar nedeniyle sonuglar degisebilecektir.
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5. Veri Toplama Aracinin Sitmirhliklary: Anket yontemi ile veri toplamanin dogal
siirliliklart bulunmaktadir. Katilimeilarin anket sorularini yanlis anlamalari veya

eksik yanitlamalari, veri kalitesini etkileyebilmektedir.

5.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, Batman Universitesinde calisan idari personelin orgiitsel
dedikoduya, duygusal bagliliga ve orgiitsel yabancilagsmaya yonelik algilarini incelemek
amactyla belirli hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin modeli, 6rgiitsel dedikodunun
calisanlarin duygusal baglilik ve oOrgiitsel yabancilasma boyutlart ve alt boyutlarin

etkilerini belirlemeye yonelik olarak kurulmustur.

Orgiitsel Dedikodu B

{Dedikodunun Varligi ve

Yayginligi

Giligsiizliik

~[ Dedikodunun Taninmu

|| Dedikodunun Bireysel

Anlamsizlik
Yararlari

s

Dedikodunun Orgiitsel
Aracsallign

Oz Yabancilasma

Duygusal Baghlik

Sekil 5.1. Arastirma modeli
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Arastirmanin Hipotezleri:
H1: Orgiitsel Dedikodunun Orgiitsel Yabancilasma iizerine anlamh bir etkisi

vardir.

Hl.a. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Varligi ve Yaygmligi Alt Boyutunun
Orgiitsel Yabancilasmanin Giigsiizliik Alt Boyutu iizerine anlaml1 bir etkisi vardir.

H1.b. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Varligi ve Yaygmligi Alt Boyutunun
Orgiitsel Yabancilasmanin Anlamsizlik Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hl.c. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Varligi ve Yaygmlhig Alt Boyutunun

Orgiitsel Yabancilasmanin Oz Yabancilasma Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.d. Orgitsel Dedikodunun, Dedikodunun Tanimi Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilasmanin Giigsiizliikk Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Hl.e. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Tanmmi Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagmanin Anlamsizlik Alt Boyutu {izerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.f Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Tanimi Alt Boyutunun Orgiitsel

Yabancilasmanin Oz Yabancilasma Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Hl1.g. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Bireysel Yararlar1 Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagsmanin Giigsiizliik Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.h. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Bireysel Yararlar1 Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagmanin Anlamsizlik Alt Boyutu lizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.i. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Bireysel Yararlar1 Alt Boyutunun Orgiitsel

Yabancilasmanin Oz Yabancilasma Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.j. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Orgiitsel Aragsalligi Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagsmanin Gligsiizliik Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1 k. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Orgiitsel Aragsalligi Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagsmanin Anlamsizlik Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.1. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Orgiitsel Aragsalligi Alt Boyutunun Orgiitsel

Yabancilasmanin Oz Yabancilasma Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
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H2: Orgiitsel Dedikodunun Duygusal Baglilk iizerine anlaml bir etkisi vardur.
H2.a. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Varhigi ve Yaygmhigi Alt Boyutunun
Duygusal Baglilik iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H2.b. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Tanim1 Alt Boyutunun Duygusal Baglilik
lizerine anlamli bir etkisi vardir.

H2.c. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Bireysel Yararlar1 Alt Boyutunun Duygusal
Baglilik iizerine anlaml1 bir etkisi vardir.

H2.d. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Orgiitsel Aragsallign Alt Boyutunun

Duygusal Baglilik {izerine anlamli bir etkisi vardir.

5.6.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, Batman Universitesi'nde ¢alisan idari personelin rgiitsel dedikodu,
duygusal baglilik ve orgiitsel yabancilasmaya yonelik algilarin1 6lgmek amaciyla anket

yontemi kullanilmistir. Veri toplama siireci, asagidaki adimlari icermektedir:
Anket Gelistirme

1. Literatiir Taramas: i1k olarak, érgiitsel dedikodu, duygusal baglilik ve drgiitsel
yabancilasma konularinda mevcut literatiir taranmistir. Bu literatiir taramasi
sonucunda, bu kavramlari 6l¢mek i¢in yaygin olarak kullanilan 6lgekler ve sorular
belirlenmistir.

2. Anket Sorularmin Olusturulmasi: Literatiirdeki mevcut 6lgekler ve sorular
dikkate alinarak, aragtirmanin amacina uygun bir anket formu hazirlanmistir.
Anket, orglitsel dedikodu, duygusal baglhlik ve orgiitsel yabancilasma ile ilgili
sorularin yani sira, demografik bilgileri iceren sorular1 da kapsamaktadir.

3. Pilot Uygulama: Anketin gegerliligini ve giivenilirligini test etmek amaciyla pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama 30 kisi iizerinde yapild1 ve elde

edilen veriler analiz edilerek, ankette gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Veri Toplama Siireci

1. Orneklem Secimi: Arastirmada, Batman Universitesi'nde calisan toplam 373

idari personelin 206’sina anket uygulanmistir. Ancak, bu kisilere uygulanan
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anketlerden 12 tanesi eksik veya hatali oldugundan degerlendirme dis1 birakilmis
ve analizler 194 gegerli anket lizerinden gergeklestirilmistir.

2. Anket Uygulamasi: Anketler, yiiz yiize goriisme yontemi ile katilimcilara
uygulanmistir. Katilimcilar, anket sorularini kendi baslarina yanitlamistir. Anket
uygulama siirecinde, katilimcilarin goniillii olmalar1 ve anketi samimi bir sekilde
doldurmalar1 saglanmstir.

3. Veri Toplama Siiresi: Anketlerin uygulanmasi ve verilerin toplanmasi yaklasik
olarak bir ay siirmiistiir. Bu siire zarfinda, anket formlar1 toplanarak veri analizi

icin hazirlanmistir.

5.7.0l¢cekler

Arastirmada kullanilan anket formu, orgiitsel dedikodu, duygusal baglilik ve
orgiitsel yabancilasma degiskenlerini 6lgmek amaciyla ii¢ dlgeklerden olusmaktadir.
Orgiitsel dedikodu diizeyini &lgmek igin, Leblebici, Yildiz ve Karasoy’un (2009)
“Orgiitsel Yasamda Dedikodunun Algilanis1 ve Aragsalligi” calismalarindaki dlgekten
faydalanilmistir. Calisanlarin orgiite olan duygusal baghlik diizeylerini 6lgmek igin
Bogan, E. (2018)’in "Algilanan Kurumsal Davranigsal Tutarlilik ve Duygusal Baglilik
[liskisinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yapilan Yiiklemelerin Aracilik
Rolii: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. “calismasindaki Slgekten yararlanilmistir.
Calisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerini belirlemek amaciyla Mottaz’in (1981)
“Some determinants of work alienation- Is Yabancilasmasinin Bazi Belirleyicileri
caligmasindaki Ol¢ek kullanilmistir. Katilimcilar, bu ol¢eklerdeki ifadelere katilma
diizeyleri 5'li Likert 6lgegi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum)
tizerinden degerlendirmistir. Ayrica, demografik bilgi formu ile katilimcilarin cinsiyet,
yas, egitim durumu, gorev siiresi ve ¢alisma birimi gibi degiskenlerine iliskin veriler

toplanmistir.

5.8.Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Arastirmada, Batman Universitesi'nde ¢alisan idari personelin drgiitsel dedikodu,
duygusal baglilik ve orgiitsel yabancilasmaya yonelik algilarin1 dlgmek icin toplanan
veriler cesitli istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Ilk olarak, veriler SPSS

programina aktarilmis, eksik ve hatali veriler temizlenerek analiz i¢in hazirlanmistir.
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Tanimlayic istatistikler ile 6rneklemin demografik 6zellikleri ve ana degiskenlerin genel
dagilimlar belirlenmistir. Olgeklerin giivenilirligini degerlendirmek i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanmistir Arastirmada hipotezlerin dogrulugunu test etmek i¢in ¢esitli
istatistiksel yontemler kullanilmustir. Ilk olarak, verilerin analizine uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla faktor analizi gergeklestirilmis ve normal dagilima uygunluk
test edilmistir. Verilerin normal dagildig: tespit edildiginden, analizlerde parametrik
testler tercih edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin korelasyon
analizi uygulanmis, hipotezlerin test edilmesi i¢in ise c¢oklu regresyon analizi

kullanilmistir. Elde edilen sonuglar literatiir ile karsilastirilarak yorumlanmigtir.

5.9.Verilerin Analizi

Aragtirma verileri, SPSS 16 (Statistical Package for the Social Sciences) programi
kullanilarak analiz edilmistir. Anket sorularina verilen yanitlar, tanimlayicr istatistikler,
korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi istatistiksel yontemler kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu analizler sonucunda, arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi ve
sonuclarin yorumlanmasi saglanmistir. Veri toplama siirecinde, katilimcilarin anonimligi
ve gizliligi korunmus, elde edilen veriler sadece arastirma amaglart dogrultusunda

kullanilmustir.

5.9.1. Tammmlayiac istatistikler

Aragtirmada, Batman Universitesi'nde c¢alisan idari personelin demografik
ozelliklerini ve ana degigkenlere iligkin genel dagilimlarini belirlemek amaciyla
tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Tanimlayic istatistikler, drneklemin genel yapisin
ve temel degiskenlerin dagilimlarini anlamak i¢in 6nemlidir.

Tablo 5.1.Cinsiyet sorusuna iligkin yanitlar

ifadeler Yanmitlar Yiizde
Kadin 47 24,2
Erkek 147 75,8
Toplam 194 100

Tablo 5.1’ de goriildiigii izere katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu erkektir.

Tablo 5.2.Yasiniz sorusuna iligkin yanitlar
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Ifadeler Yamtlar Yiizde
18-24 Yas 16 8,2
25-44 Yas 161 83,0
45 + Yas 17 8,8
Toplam 194 100

Tablo 5.2.”de katilimcilarin %83°liikk kismi1 25-44 yas araligindadir. Bu yas grubu,
genellikle kariyerlerinin aktif doneminde olan g¢alisanlar1 temsil etmektedir. Daha geng

ve daha yaslt gruplarin (18-24 ve 45+) oran1 oldukga diistiktiir.

Tablo 5.3.Medeni durum sorusuna iligkin yanitlar

ifadeler Yanitlar Yiizde
Bekar 61 31,4
Evli 133 68,6
Toplam 194 100

Tablo 5.3’deki sonuglara gore katilimcilarin %68,6’s1 yani yaklagik tigte ikisi evlidir,

geri kalan tligte biri ise bekardir.

Tablo 5.4. Egitim durumu sorusuna iliskin yanitlar

ifadeler Yanitlar Yiizde
Ilkokul 3 1,5
Ortaokul 2 1,0
Lise 25 12,9
Onlisans 46 23,7
Lisans 69 35,6
Lisanstusti 49 25,3
Toplam 194 100

Tablo 5.4.° de katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu lisans ve lisansiistii egitime
sahiptir. Bu durum, katilimcilarin genel olarak yiiksek egitim seviyesine sahip olduklarini

gostermektedir.

Tablo 5.5. Universitedeki ¢aligma yilimiz sorusuna iliskin yanitlar

ifadeler Yanitlar Yiizde
2 Yildan Az 28 14,4
2-10 Y1l 71 36,6
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11-20 Y1l 82 42,3
21+ Y1l 13 6,7
Toplam 194 100

Tablo 5.5’de katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu %78,9 oraninda 2-20 y1l arasi ¢aligma
deneyimine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlukla orta ve uzun vadeli ¢alisma

deneyimine sahip olduklarin1 géstermektedir.

Tablo 5.6. Dedikodunun varligi ve yayginligi konusundaki ifadelere iliskin degerlendirmeler

ifadeler Ortalama
Herkesin bazen dedikodu yaptigini diistiniiyorum. 4,1598
Herkes dedikodu yapar. 3,7732
Iyi insanlar da dedikodu yapar. 3,6598
Isyerinde dedikodu kaginilmazdir. 3,8557
Dedikodu yaparim ama her konuda degil. 3,2062

Tablo 5.6’da Batman Universitesi'ndeki idari personelin drgiitsel dedikodunun

varligi ve yayginlig konusundaki algilarin1 yansitmaktadir.

Tablo 5.7. Dedikodunun tanim1 konusundaki ifadelere iligkin degerlendirmeler

ifadeler Ortalama
Dedikodu bir Iletisim Bigimidir 2,6598
Dedikodu sadece elestirmektir. 2,5722
Dedikodu iki kisinin iiglincii kigi hakkinda konusmasidir. 3,7577

Tablo 5.7 “deki sonuglara gore katilimcilar, dedikoduyu genellikle iki kisinin ti¢lincii
kisi hakkinda konusmasi olarak tanimlamaktadir. Bu ifadenin ortalamasi 3,7577 ile
oldukca yiiksek olup, bu tanimin yaygin olarak kabul gordiigiinii gostermektedir. Bu
durum, dedikodunun ¢alisanlar arasinda tanidik ve sikg¢a karsilasilan bir olgu oldugunu

isaret etmektedir.

Buna karsilik, dedikodunun sadece elestirmekten ibaret oldugu goriisii katilimeilar
tarafindan genel olarak reddedilmektedir. "Dedikodu sadece elestirmektir." ifadesinin

ortalamas1 2,5722 ile diisiik bir degere sahiptir. Bu sonug, katilimcilarin dedikodunun
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elestiriden daha genis bir anlam tasidigin1 ve ¢esitli sekillerde ortaya g¢ikabilecegini

diistindiiklerini gostermektedir.

Dedikodunun bir iletisim bigimi olarak gériilmesi konusunda ise katilimcilar arasinda
bir kararsizlik veya kismi kabul s6z konusudur. "Dedikodu bir iletisim bigimidir."
ifadesinin ortalamas1 2,6598'dir. Bu orta diizeydeki deger, katilimcilarin dedikoduyu bir
iletisim bi¢imi olarak gérme konusunda tam olarak hemfikir olmadigini, ancak bu goriisii

tamamen reddetmediklerini de gostermektedir.

Tablo 5.8. Dedikodunun bireysel yararlari konusundaki ifadelere iliskin degerlendirmeler

ifadeler Ortalama
Dedikodu insanlarin psikolojik agidan rahatlamalarina yardimci olur. 3,2990
Dedikodudan uzaklastikca isyerinde olup bitenlerden uzak kaldigimi 2,7629
hissederim

Dedikodu sayesinde rakiplerimin durumu hakkinda bilgi alirim. 2,6340
Isyerinde dedikodu kariyer yiikseltmenin bir yoludur 2,4898

Tablo 5.8 de goriildiigii tizere, katilimcilarin dedikodunun psikolojik rahatlama
sagladig1 konusunda kararsiz olduklarini, ancak isyerinde kariyer yiikseltmenin bir yolu
olarak dedikoduyu gormediklerini gostermektedir. Dedikodunun bilgi edinme ve
isyerinde olup bitenleri takip etme konusundaki etkileri hakkinda ise katilimcilar genel
olarak kararsizdirlar. Bu durum, dedikodunun isyerindeki rolii ve islevi konusunda
calisanlarin farkli goriislere sahip oldugunu ve bu konuda net bir fikir birligi

bulunmadigin1 gostermektedir.

Tablo 5.9. Dedikodunun orgiitsel aragsallig1 konusundaki ifadelere iliskin degerlendirmeler

ifadeler Ortalama
Yo6netim kuralsiz islerini dedikodu yoluyla ortbas eder. 2,7784
Dedikodu yonetimin kuralsiz islerini ortaya ¢ikarir. 3,0773
Y 6netim dedikodu yoluyla kendisini basarili kilmaya ¢alisir. 2,8866
Dedikodunun isyerindeki iligkiler agisindan olumlu yonleri de vardir. 2,6546
Isyerinde dedikodu sadece ydnetimin isine yarar 2,4948
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Bir kurumda, kurulusta (veya orgiitte) dedikodu gereklidir. 2,3814

Tablo 5.9°da Dedikodunun Orgiitsel Aragsalligi konusunda dedikodunun orgiitsel
islevleri konusunda katilimcilarin genelde kararsiz oldugunu gostermektedir. Yonetimin
dedikodu yoluyla kuralsiz iglerini ortbas ettigi veya kendisini basarili kilmaya calistigi
gorisleri konusunda katilimcilar kararsizdir. Ayrica, dedikodunun yonetimin kuralsiz
islerini ortaya ¢ikarabilecegi fikrine kismen katilmakla birlikte, dedikodunun isyerindeki

iligkiler agisindan olumlu yonleri olduguna dair goriislere katilmamaktadirlar.

Sonug¢ olarak, katilimcilar dedikodunun yonetim ve isyeri iligkileri iizerindeki
etkilerine dair net bir fikir birligine sahip degildir. Ancak genel olarak, dedikodunun
sadece yoOnetimin igine yaradigim1i veya bir kurumda gerekli oldugunu
diisiinmemektedirler. Bu, dedikodunun orgiitsel aragsallig1 konusunda g¢aliganlarin farkli

goriiglere sahip oldugunu ve bu konuda net bir alginin bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 5. 10. Dedikodu-hiyerarsi iligkisi konusundaki ifadeye iliskin degerlendirme

ifadeler Ortalama

Makam arttik¢a dedikodu artar. 3,2216

Tablo 5.10a gore katilimcilar, "Makam arttik¢a dedikodu artar." ifadesine yonelik
ortalamayla kismen katildiklarin1 gostermistir (Ortalama, s.3,2216). Bu sonug, {ist dlizey
yoneticilerin dedikoduyla iligkilendirildigi ve bu pozisyonlarda dedikodunun artma
egiliminde oldugu algisin1 yansitmaktadir. Ancak, katilimcilar genel olarak kararsizdirlar,
yani bu konuda kesin bir fikir birligi bulunmamaktadir. Dedikodu ve hiyerarsi iliskisi
konusundaki algilar, ¢alisanlarin dedikodu hakkinda nasil diisiindiiklerini ve st diizey
yoneticilerle iligkilendirilen dedikodunun nasil algilandigin1 anlamak agisindan 6nemli

ipuclart sunmaktadir.

Tablo 5. 11. Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik konusundaki ifadelere iliskin degerlendirmeler

ifadeler Ortalama
Giinlik (rutin) gérevlerimi yerine getirirken oldukg¢a 6zgiirtim. 3,4691
Isimde kendi degerlendirmemi yapma /kararimi verme firsatina 3,3505
sahibim.

72



Giinliik (rutin) gérevlerimi nasil yerine getirdigim konusunda 2,5155
kontrole sahip degilim

Cogu is kararini, iislerime danigsmadan alirim. 2,5852
Is faaliyetlerimle ilgili degisiklikler yapamam. 2,8402
Is yerindeki roliim ile ilgili faaliyetlerimin biiyiik cogunlugu baskalar 3,0052

tarafindan belirleniyor.

Is yerinde pozisyonum ile ilgili islerde kararlar1 ben alirmm. 3,0515

Tablo 5.11°de Batman Universitesi'ndeki idari personelin drgiitsel yabancilasma
ve glicsiizliik algilarina dair yapilan degerlendirme, katilimeilarin is yagsamlarinda gesitli
deneyimler yasadiklarmi gostermektedir. Katilimcilar genellikle gilinlik gorevlerini
yerine getirirken Ozglir olduklarini diisiinse de, karar alma siire¢lerinde ve is
faaliyetlerinde degisiklik yapma yetilerinin sinirli oldugunu ifade etmislerdir. Is yerindeki
rol ve sorumluluklarinin belirlenmesinde dis etkenlerin etkili oldugunu diisiinmelerine
ragmen, pozisyonlariyla ilgili karar alma siireglerinde belirli bir kontrol sahibi olduklarini
vurgulamiglardir. Ayrica, katilimeilar islerinin kuruma katki sagladigina inanmakta ve bu
durumun is tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etki yarattigin
diistinmektedirler. Bu degerlendirme, orglitsel dinamiklerdeki karmasikligi anlamak ve
calisanlarin is yasamlarindaki deneyimlerini iyilestirmek i¢in onemli bir yol haritasi

sunmaktadir.

Tablo 5.12. Orgiitsel yabancilasmanin  anlamsizlik konusundaki ifadelere iliskin
degerlendirmeler

ifadeler Ortalama
Is yerindeki emegim/calismalarim, kurumun basarili isleyisine 3,8041
onemli bir katki olabilmektedir.

Gorevimin neden 6nemli oldugunu siklikla sorgularim. 3,3557
Isim gercekten 6nemli ve degerlidir. 4,0309
Cogu zaman isimin gergekte ne kadar dnemli oldugunu merak 3,2680
ederim.

Cogu zaman isimin burada 6nemsiz oldugunu hissediyorum. 2,5103
Gorevimin kurumun genel isleyisindeki yerinin farkindayim. 3,7680
Buradaki diger ¢alisanlarin igleriyle kendi isimin nasil uyumlu 3,6340

oldugunu farkindayim.
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Tablo 5.12 sonuglarina gore, Batman Universitesi'ndeki idari personelin &rgiitsel
yabancilagsmanin anlamsizlik boyutuna iliskin algilart degerlendirildiginde, genel olarak
islerinin degerli ve 6nemli oldugunu disiindiikleri goriilmektedir. Katilimcilar, islerinin
kurumun basarili isleyisine 6nemli katki sagladigini (Ortalama, s.3,8041) ve gérevlerinin
neden 6nemli oldugunu sorguladiklarini (Ortalama, s.3,3557) belirtmislerdir. Ayrica,
islerinin gercekten dnemli ve degerli oldugunu giiglii bir sekilde hissettiklerini (Ortalama,
$.4,0309) ifade etmislerdir. Ancak, zaman zaman islerinin 6nemini merak ettiklerini
(Ortalama, s.3,2680) ve nadiren de olsa islerinin 6nemsiz oldugunu hissettiklerini
(Ortalama, s.2,5103) belirtmislerdir. Gorevlerinin kurumun genel isleyisindeki yerini
bildiklerini (Ortalama, s.3,7680) ve diger c¢alisanlarin isleriyle kendi islerinin nasil
uyumlu oldugunu farkinda olduklarmni (Ortalama, s.3,6340) ifade etmislerdir. Genel
olarak, katilimcilar iglerinin anlamli ve 6nemli olduguna inanmaktadirlar, ancak zaman
zaman bu anlami sorguladiklari da goriilmektedir. Bu durum, is yerinde anlamsizlik
hissinin tamamen ortadan kalkmadigini, ancak genel olarak diisiik seviyede oldugunu

gostermektedir.

Tablo 5.13. Orgiitsel yabancilasmanin 6z yabancilasma boyutu konusundaki ifadelere iliskin
degerlendirmeler

Ifadeler Ortalama
Meslegim bana bir bagar1 duygusu hissettirmiyor. 2,6443
Isimin en tatmin edici yonii maasidir. 2,5309
Isim bana kisisel tatmin duygusu saglar. 3,2216
Yaptigim iste gercek yeteneklerimi ve becerilerimi kullanma firsatim ¢ok 3,2216
az.

Meslegimin sagladigi kisisel tatmin yiiksektir. 3,1701
Cogu zaman isim rutin ve sikicidir, yaraticilik i¢in ¢ok az firsat sunar. 2,9278
Meslegim ilgi ¢ekicidir ve gayret gerektirir. 3,5309

Tablo 5.13°de Batman Universitesi'ndeki idari personelin drgiitsel yabancilasmanin
0z yabancilagsma boyutuna iligkin algilar1 degerlendirildiginde, mesleklerinin kendilerine
genel olarak tatmin ve basari duygusu sagladigini ancak bazi konularda eksiklikler
hissettiklerini gérmekteyiz. Katilimeilar, mesleklerinin kendilerine bir basart duygusu
hissettirmedigini (Ortalama, s.2,6443) ve islerinin en tatmin edici yOniiniin maas

oldugunu diisiindiiklerini (Ortalama, s.2,5309) belirtmislerdir. Islerinin kisisel tatmin
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sagladigin1 (Ortalama, s.3,2216) ve mesleklerinin sagladigi kisisel tatminin yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir (Ortalama, s.3,1701). Ancak, yaptiklart iste gercek
yeteneklerini ve becerilerini kullanma firsatinin ¢ok az oldugunu diisiindiikleri (Ortalama,
$.3,2216) ve islerinin rutin ve sikict oldugunu, yaraticilik i¢in az firsat sundugunu
belirttikleri (Ortalama, s.2,9278) gdzlemlenmistir. Buna ragmen, mesleklerinin ilgi ¢ekici
ve gayret gerektirdigini diislindiiklerini ifade etmektedirler (Ortalama, s.3,5309). Genel
olarak, Kkatilimcilar islerinin bazi yonlerinden memnunken, bazi alanlarda 6z
yabancilagsma hissi yasadiklarini belirtmislerdir. Bu durum, is tatmininin ve kisisel
gelisimin artirilmast i¢in islerin yeniden yapilandirilmasi ve calisanlara daha fazla

yetenek ve beceri kullanma firsati sunulmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 5. 14 Duygusal baglilik konusundaki ifadelere iliskin degerlendirmeler

Ifadeler Ortalama
Kariyerimin kalan kismini bu kurumda gegirirsem ¢ok mutlu olurum. 2,7113
Caligngim bu kurumun problemlerini kendi problemim gibi 3,3557
hissediyorum.

Bu kuruma kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum. 2,7990
Bu kuruma duygusal bir baglilik hissetmiyorum. 2,7320
Bu kurumu ailemin bir pargasi gibi hissediyorum. 3,2216

Tablo 14'te yer alan sonuglar, ¢alisanlarin kuruma kars1 duygusal baglilik diizeyleri
hakkinda o6nemli ipuglar1 sunmaktadir. "Kariyerimin kalan kismint bu kurumda
gecirirsem ¢ok mutlu olurum" ifadesinin ortalama degeri 2,7113 olup, bu durum
calisanlarin kurumu uzun vadede ¢alismak i¢in ideal bir yer olarak gérmediklerini ve
genel memnuniyet seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir. "Calistigim bu kurumun
problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum" ifadesinde ortalama deger 3,3557
olup, calisanlarin kurumun problemlerini kendi problemleri gibi hissetme diizeyinin orta
seviyede oldugunu ve kuruma kars1 belirli bir aidiyet duygusunun mevcut oldugunu
ancak tam anlamiyla igsellestirilmedigini gostermektedir. "Bu kuruma kars1 giiglii bir
aidiyet hissetmiyorum" ifadesinde ortalama deger 2,7990 olup, ¢alisanlarin kuruma karsi
giiclii bir aidiyet hissetmediklerini ve aidiyet duygusunun nispeten zayif oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, "Bu kuruma duygusal bir baglilik hissetmiyorum" ifadesinde
ortalama deger 2,7320 olup, ¢alisanlarin kuruma duygusal baglilik hissetme diizeyinin

diisiik oldugunu ve duygusal bagin zayif oldugunu goéstermektedir. Son olarak, "Bu
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kurumu ailemin bir parcast gibi hissediyorum" ifadesinde ortalama deger 3,2216 olup,
calisanlarin kurumu ailelerinin bir parcasi gibi hissetme diizeyinin orta seviyede oldugunu
ve belirli bir duygusal bagin var oldugunu ancak bunun c¢ok gii¢lii olmadigini isaret
etmektedir. Genel olarak, bu bulgular ¢alisanlarin kuruma kars1 duygusal baglilik ve
aidiyet diizeylerinin diisiik oldugunu ve bu durumun genel memnuniyetsizlikle iliskili

olabilecegini gostermektedir.

5.9.2. Giivenirlik analizi

Calismanin bu bolimde, anket ve Olgeklerin tutarliligint ve giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla yapilan giivenirlik analizine yer verilmistir. Analiz, veri
toplama aracglarinin ne derece giivenilir oldugunu ve elde edilen sonuglarin ne 6l¢iide

tutarli oldugunu belirlemek i¢in kullanilmgtir.

Tablo 5.15. Cronbach alfa katsayilar

Katsay1 Araliklan Giivenirlik Diizeyleri

X< 0,50 Yetersiz Giivenirlik Seviyesi
0,60>X>0,50 Genel Kabul goren Diizeyde Giivenilir
0,70 > X > 0,60 lyi Derecede Giivenilir
0,90>X>0,70 Cok 1yi Derecede Giivenilir
1>X>0,90 Miikemmel Derecede Giivenilir

Kaynak, (Giidelci, 2019, 5.80)

Cronbach alfa katsayilari araliklarin giivenirlik diizeyleri belirtilmektedir.
Cronbach alfa katsayr degerinin 0,50'tan kii¢iik olmasi Olgegin yetersiz giivenilirlik
seviyesi oldugunu, 0,51'den biiyiik ve 0,60 arasinda olmasi 6lgegin giivenilirligin genel
kabul goren diizeyde olabilecegini gosterir. 0,61 ve 0,70 arasinda degerler 6lgegin iyi
derecede giivenirliginin oldugu, 0,71 ve 0,90 arasinda ¢ok iyi derecede giivenilir ve 0,91
ille 1 degerler arasinda ise Olgegin miikemmel derecede giivenilir seklinde
degerlendirilmektedir.

Tablo 5.16. Degiskenlerin cronbach alfa degerleri

Boliim Cronbach's Alfa Degerleri
Orgiitsel Dedikodu Olgegine iliskin Ifadeler 0,856
Orgiitsel Yabancilasma Olgegine Iliskin ifadeler 0,659
Duygusal Baglilik Olgegine Iliskin ifadeler 0,680

Tablo 5.16 daki verilere gore Cronbach Alfa degerleri, anket formunun genel

olarak giivenilir oldugunu ve c¢alismanin gecerliligini destekledigini gostermektedir.
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Orgiitsel dedikodu &lgegi 0,856 diizeyinde yiiksek giivenilirlik gosterirken, Orgiitsel
yabancilasma 0,659 diizeyinde ve duygusal baglilik 6lgegi de 0,680 diizeyinde orta derece
kabul edilebilir glivenilirlik géstermektedir. Bu sonuglar, calismanin genel olarak saglam
ve giivenilir verilere dayandigini ve elde edilen bulgularin giivenilir bir sekilde analiz

edilebilecegini gostermektedir.
5.9.3. Gegerlilik analizi (faktor analizi)

Gegerlilik (faktor) analizi, bir anket veya testin 6lgmek istedigi kavramlari ne
kadar dogru ve kapsamli bir sekilde ol¢tiigiinii degerlendirmek amaciyla kullanilan bir
istatistiksel yontemdir. Bu analiz, verilerdeki temel yapilar ve iliskileri ortaya ¢ikarmak
icin kullanilarak, 6l¢lim aracinin gegerliligini ve tutarliligini test eder. Faktor analizi,
ozellikle cok sayida degisken iceren anketlerde, bu degiskenlerin daha az sayida, anlamli
faktore indirgenmesini saglayarak veri setinin yapisini ve organizasyonunu anlamaya

yardimci1 olmaktadir.

Tablo 5.17 Orgiitsel dedikodu degisken faktor analizi sonuclari tablosu

Alt Boyutlar | Bilesen | Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4
Soru 1 809
Soru 2 815

Yayginlig soru4 731
Soru 5 512

Dedikodunun  Soru 7 351

Tanimi Soru 8 865

D_edikodunun Soru 9 738

Corgtan SOU10 762
Soru 11 733

Orgiitsel Soru 13 752

Aragsallik Soru 14 717
Soru 15 806
Soru 17 726
Soru 18 458

Tablo 5.17°de yapilan faktor analizi sonuglarina gore orgiitsel dedikodu, dort alt
boyutta toplanmistir. Her bir alt boyuta ait maddelerin faktor yiikleri belirlenmistir.

Ayrica, Dedikodunun Tanimi alt boyutunda yer alan 6. Soru, Dedikodunun Bireysel
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Yararlar1 alt boyutunda yer alan 12. Soru ve Orgiitsel Aragsallik alt boyutunda yer alan
16. soru, faktdr analizi sonucu farkli boyutlara yiiklenmeleri nedeniyle analizden

cikarilmustir.

Tablo 5.18 Orgiitsel yabancilagma degiskeni faktor analizi sonuglari tablosu

Alt Boyutlar Bilesen Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Soru 1l 692
Soru 2 707
Giigsiizliik
Soru 4 626
Soru 7 748
Soru 8 ,695
Anlamsizlik Soru 9 618
Soru 10 , 754
Soru 11 624
Soru 13 701
Soru 14 628
0Oz Soru 15 637
Yabancilagsma
Soru 16 ,594
Soru 18 ,739
Soru 20 ,684

Tablo 5.18’de yapilan faktor analizi sonuglarma gore Orgiitsel Yabancilasma
boyutu 3 alt boyuta yiiklemis olup, farkli boyutlara yiiklemeler nedeniyle Giigsiizliik alt
boyutundan Soru 3, Soru 5 ve Soru 6, Oz Yabancilasma boyutundan Soru 17, Soru 19 ve
Soru 21, Anlamsizlik boyutundan Soru 12 sorusu analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 5.19 Duygusal baglilik faktor analizi sonuglari tablosu

Alt Boyutlar Bilesen Faktorl
Soru 1 ,680
Soru 2 729

Duygusal Baglilik Soru 3 -,793
Soru 4 -812
Soru 5 766

Tablo 5.19 ‘da duygusal baglilik degiskenin faktor yiikleri belirtilmistir.

5.9.4. Normallik analizi
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Normallik analizi, verilerin istatistiksel analizlerde kullanilan varsayimlar
karsilayip karsilamadigini belirlemek i¢in yapilan bir degerlendirmedir. Bu analiz,
verilerin normal dagilima ne derece uydugunu olgerek, gegerli ve giivenilir sonuglar elde

etmek i¢in temel bir adimdir.

Tablo 5. 20. Normallik analizi tablosu

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df Anlamhihk Istatistik df Anlamhhk
,051 194 ,200" ,991 194 ,304

Tablo 5.20°de Kolmogorov-Smirnov Testi'nde, istatistik degeri 0.051, serbestlik
derecesi (df) 194 ve anlamlilik degeri (Sig.) Lilliefors Significance Correction ile 0.200
olarak bulunmustur. Shapiro-Wilk Testi'nde ise, istatistik degeri 0.991, serbestlik derecesi
(df) 194 ve anlamlilik degeri (Sig.) 0.304 olarak belirlenmistir. Her iki testin de anlamlilik
degerleri (0.200 ve 0.304) 0.05'ten biiyiik oldugu igin, veriler normal dagilim
gostermektedir. Veriler normal dagilim gosterdiginden aragtirmada parametrik testler
uygulanmistir Veriler normal dagilim gosterdiginden aragtirmada parametrik testler

uygulanmustir.
5.10. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin hipotezleri basit dogrusal regresyon ve

coklu regresyon analizleri ile test edilmistir.

“H1: Orgiitsel Dedikodunun Orgiitsel Yabancilasma iizerine anlamli bir etkisi vardir.”

Tablo 5. 21. H1 hipotezi regresyon analizi sonucu tablosu

Bagimsiz Degisken B Katsayis1  Standart Hata Beta tDegeri p Degeri

Orgiitsel Yabancilasma 0.436 0.110 0.276 3.977 0.000

Tablo 5.21°de goriildiigii lizere p degeri 0.000, 0.05'ten kii¢iik oldugu i¢in H1
hipotezi kabul edilmistir. Yani Orgiitsel dedikodunun érgiitsel yabancilasma iizerinde
anlaml1 ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Hl.a. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Varligi ve Yaygmhg Alt Boyutunun

Orgiitsel Yabancilasmanin Giigsiizliik Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
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H1.b. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Varligi ve Yaygmligi Alt Boyutunun
Orgiitsel Yabancilasmanin Anlamsizlik Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Hl.c. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Varligi ve Yaygmlhig Alt Boyutunun
Orgiitsel Yabancilasmanin Oz Yabancilasma Alt Boyutu {izerine anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 5. 22. H1.a., H1.b. ve H1.c. hipotezleri ¢oklu regresyon analizi sonucu tablosu

Bagimsiz B Katsayis1 ~ Standart Beta t Degeri p Degeri
Degisken Hata

Giigsiizliik 0.029 0.080 0.026 0.359 0.720
Anlamsizlik 0.135 0.091 0.108 1.483 0.140
Oz yabancilasma  0.135 0.073 0.134 1.855 0.065

Tablo 5.22°de goriildiigii iizere Giigsiizlik, Anlamsizlik ve Oz yabancilasma
degiskenlerinin katsayilar1 incelendiginde, p degerlerinin 0.05'ten biiyiik olmasi, bu
degiskenlerin dedikodunun varligi tizerinde anlamli bir etkisi olmadigini gostermektedir.
-Gligsiizlik degiskeni icin p = 0.720, anlamli degildir.
-Anlamsizlik degiskeni icin p = 0.140, anlamli degildir.
-0z yabancilasma degiskeni i¢in p = 0.065, anlamli degildir.

Dolayisiyla, bu bagimsiz degiskenlerin dedikodunun varligina etkisi anlaml
bulunmamis, H1.a., H1.b. ve H1.c. hipotezleri reddedilmistir. Baska bir deyisle Orgiitsel
Dedikodunun, Dedikodunun Varligi ve Yaygmligi Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilasmanin alt boyutlar olan Giigsiizliik, Anlamsizlik ve Oz yabancilasma iizerine
anlaml bir etkisi yoktur.

H1.d. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Tanmmi Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagmanin Giigsiizliikk Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Hl.e. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Tamm Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagmanin Anlamsizlik Alt Boyutu lizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.f Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Tanmmi Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilasmanin Oz Yabancilasma Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 5. 23 H1.d., Hl.e. ve H1.f. hipotezleri regresyon analizi sonucu tablosu

Bagimsiz Degisken B Katsayis1 ~ Standart Hata Beta  tDegeri p Degeri

Giigsiizliik -0.011 0.079 -0.010 -0.142 0.887
Anlamsizlik 0.182 0.089 0.146 2.036 0.043
Ozyabancilasma 0.189 0.071 0.188 2.640 0.009
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Tablo 5.23.’te H1.d: hipotezine gore Giigsiizlikk i¢in katsayi: B = -0.011, p =
0.887. p degeri 0.05'ten biiyiik oldugu i¢in Giigsiizliik ile Dedikodunun Tanimi arasinda
anlaml bir iliski olmadig: tespit edilmis. Bu bakimdan H1.d hipotezi reddedilmistir.
H1.e: hipotezine gore ise Anlamsizlik i¢in katsay1: B =0.182, p =0.043 p degeri 0.05'ten
kiiglik oldugu i¢in bu etki anlamli bulunmustur. Yani Anlamsizlik ile Dedikodunun
Tanimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski vardir sonucu ile birlikte H1.e hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica H1.f: hipotezi i¢in Ozyabancilasma igin katsay1: B = 0.189, p = 0.009
p degeri 0.05'ten kiiciik oldugu icin bu etki anlamli bulunmustur. Yani Ozyabancilasma
ile Dedikodunun Tanimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Nihayetinde H1.d

hipotezi reddedilmistir, H1.e ve H1.f hipotezleri kabul edilmistir.

H1.g. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Bireysel Yararlar1 Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagsmanin Giigsiizlilk Alt Boyutu tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.h. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Bireysel Yararlar1 Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagsmanin Anlamsizlik Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.i. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Bireysel Yararlar1 Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilasmanin Oz Yabancilasma Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 5. 24 H1.g., H1.h. ve HL1.i. hipotezleri regresyon analizi sonucu tablosu

Bagimsiz Degisken B Katsayisi Standart Hata  Beta tDegeri p Degeri
Giigsiizliik 0.158 0.089 0.128 1.781 0.076
Anlamsizlik 0.101 0.101 0.071 0.998 0.320
Ozyabancilasma 0.245 0.081 0.215 3.037 0.003

Tablo 5.24.’de, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan Dedikodunun
Bireysel Yararlar lizerindeki etkileri 6zetlenmektedir. Giigsiizliik i¢in katsay1 B = 0.158
ve p =0.076 olarak bulunmustur. p degeri 0.05'ten biiyilik oldugu i¢in bu etki anlamsizdir,
dolayisiyla Giigsiizliik ile Dedikodunun Bireysel Yararlar1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur. Bu nedenle H1.g hipotezi reddedilmistir.

Anlamsizlik i¢in katsay1 B = 0.101 ve p = 0.320'dir. Yine p degeri 0.05'ten biiyiik
oldugu icin bu etki de anlamsizdir ve Anlamsizlik ile Dedikodunun Bireysel Yararlar
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda H1.h hipotezi

reddedilmistir.
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Ozyabancilasma icin ise katsay1 B = 0.245 ve p = 0.003 olarak hesaplanmistir. p
degeri 0.05'ten kiiciik oldugundan bu etki anlamlidir ve Ozyabancilasma ile Dedikodunun
Bireysel Yararlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle H1.1

hipotezi kabul edilmistir.

Genel olarak, H1.g ve H1.h hipotezleri reddedilirken, H1.i hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonuglar, Ozyabancilasma degiskeninin dedikodunun bireysel yararlari

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir.

H1.j. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Orgiitsel Aragsalligi Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagsmanin Giigsiizliik Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H1 k. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Orgiitsel Aragsallig1 Alt Boyutunun Orgiitsel
Yabancilagmanin Anlamsizlik Alt Boyutu {izerine anlamli bir etkisi vardir.

H1.1. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Orgiitsel Aragsalligi Alt Boyutunun Orgiitsel

Yabancilasmanin Oz Yabancilasma Alt Boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 5. 25 H1.j., H1.k. ve H1.1. hipotezleri regresyon analizi sonucu tablosu

Bagimsiz B (Regresyon Standart Bty t p Degeri
Degisken Katsayisi) Hata Degeri (Anlamhihk)
Giigsiizlik 0.281 0.076 0.247 3.688 0.000
Anlamsizlik -0.207 0.087 0.1_59 -2.384 0.018
Oz Yabancilagma 0.390 0.069 0.371 5.634 0.000

Tablo 5.25.° de, Orgiitsel Dedikodunun Orgiitsel Aragsallik alt boyutlarinmn
Giigsiizliik, Anlamsizik ve Oz Yabancilasma alt boyutlar1 iizerindeki etkileri
incelenmistir. H1.j hipotezine gore, Giigsiizliik alt boyutu {izerinde regresyon katsayisi
0.281 olarak hesaplanmis ve bu etki pozitif bulunmustur. p degeri 0.000 oldugu i¢in bu
etki anlamhidir (p < 0.05). Dolayisiyla, Giigsiizlik alt boyutunun orgiitsel aragsallik
tizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu sonucuna varilmis ve H1.j hipotezi kabul

edilmistir.

H1.k hipotezine gore, Anlamsizlik alt boyutu i¢in regresyon katsayisi -0.207
olarak bulunmus ve bu etki negatif ¢cikmistir. p degeri 0.018 olup bu etki anlamhidir (p <
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0.05). Bu nedenle, Anlamsizlik alt boyutunun orgiitsel aragsallik lizerindeki etkisi negatif

ve anlamlidir ve H1.k hipotezi kabul edilmistir.

H1.1 hipotezinde ise, Oz Yabancilasma alt boyutu iizerinde regresyon katsayisi
0.390 olarak tespit edilmistir ve bu etki pozitif yonliidiir. p degeri 0.000 oldugundan bu
etki anlamlidir (p < 0.05). Bu sonug, Oz Yabancilasma alt boyutunun rgiitsel aragsallik
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermekte ve H1.l hipotezinin kabul

edilmistir.

Genel olarak degerlendirilirse, verilen sonuglar dogrultusunda H1.j, H1.k ve H1.1
hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Bu durum, Giigsiizliik ve Oz Yabancilasmanin
orgiitsel aragsallik tizerinde pozitif, Anlamsizligin ise negatif yonde anlamli etkisi

oldugunu gostermektedir

“H2: Orgiitsel Dedikodunun Duygusal Baglilik iizerine anlamli bir etkisi vardir.”
Hipotezi test edilmistir.

Tablo 5. 26. H2 hipotezi regresyon analizi sonucu tablosu

Bagimsiz Degisken B Katsayisi Standart Hata  Beta tDegeri p Degeri

Duygusal Baglilik 0.072 0.079 0.065 0.903 0.368

Tablo 5.26’ya bakildiginda, p degeri 0.368, 0.05'ten biiyiik oldugu i¢in H2 hipotezi
reddedilmistir. Orgiitsel dedikodunun duygusal baghlik iizerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 bulunmustur.

H2.a. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Varligi ve Yayginhig Alt Boyutunun

Duygusal Baglilik iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H2.b. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Tanimi Alt Boyutunun Duygusal Baglilik

uzerine anlamli bir etkisi vardir.

H2.c. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Bireysel Yararlar1 Alt Boyutunun Duygusal

Baglilik lizerine anlamli bir etkisi vardir.

H2.d. Orgiitsel Dedikodunun, Dedikodunun Orgiitsel Aragsalligi Alt Boyutunun
Duygusal Baglilik iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 5. 27 H2.a, H2.b, H2.c. ve H2.d hipotezi regresyon analizi sonucu tablosu
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Hipotez Alt Boyut t Degeri p Degeri (Sig.)

H2.a Dedikodunun Varligi 0.797 0.426
H2.b Dedikodunun Tanimi 0.237 0.813
H2.c Bireysel Yararlar 0.401 0.689
H2.d Orgiitsel Aragsallik 1.362 0.175

Bu tablo, Orgiitsel Aragsallik ve diger alt boyutlarin duygusal bagllik iizerindeki
etkilerini incelemistir. H2.d hipotezine gore, Orgiitsel Aragsallik alt boyutu igin katsayi
1.362 ve p degeri 0.175 olarak hesaplanmistir. p degeri 0.05'ten biiyiikk oldugundan bu
etki anlamli bulunamamistir. Bu durum, Orgiitsel Aragsallik alt boyutunun duygusal
baglilik lizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 gdsterir. Ayrica, diger alt boyutlar olan
orgiitsel dedikodunun varligi, tanimi ve bireysel yararlarinin da duygusal baglilik
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple, H2.a, H2.b, H2.c ve H2.d
hipotezlerinin tamami reddedilmistir. Sonug olarak, bu bulgular, orgiitsel dedikodunun
farkli alt boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 5. 28 Hipotez Ret/Kabul Tablosu

Hipotez Hipotez Tanimi Katsay1 t p Durum  Agiklama
(B) Degeri  Degeri
H1 Orgiitsel dedikodunun 0436  3.977 0.000 Kabul Orgiitsel dedikodunun
Orgiitsel Yabancilasma oOrgiitsel yabancilagsma
iizerinde etkisi vardir. iizerinde anlamli ve

pozitif etkisi vardir.
Hl.a Dedikodunun Varligive  0.029 0.359 0.720 Ret Anlamli bir etkisi
Yayginligi, Giigsiizliik bulunamamustir.
iizerinde etkili midir?
H1.b Dedikodunun Varligive  0.135 1.483 0.140 Ret Anlamli bir etkisi

Yaygimligi, Anlamsizlik bulunamamastir.
tizerinde etkili midir?

Hil.c Dedikodunun Varligive  0.135 1.855  0.065 Ret Anlaml1 bir etkisi
Yayginhgi, Oz bulunamamustir.
Yabancilagma lizerinde
etkili midir?

Hl.d Dedikodunun Tanimu, -0.011  -0.142 0.887 Ret Anlamli bir etkisi
Giigsiizliik tizerinde etkili bulunamamustir.
midir?

Hl.e Dedikodunun Tanimu, 0.182 2.036  0.043 Kabul  Anlamsizlik tizerinde
Anlamsizlik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi
etkili midir? vardir.

H1.f Dedikodunun Tanimi, Oz  0.189 2.640 0.009 Kabul Oz Yabancilasma
Yabancilagma lizerinde iizerinde pozitif ve
etkili midir? anlamli etkisi vardir.

Hl.g Dedikodunun Bireysel 0.158 1.781 0.076 Ret Anlamli bir etkisi
Yararlari, Giigsiizlik bulunamamustir.
iizerinde etkili midir?

H1.h Dedikodunun Bireysel 0.101 0.998 0.320 Ret Anlaml1 bir etkisi
Yararlari, Anlamsizlik bulunamamustir.

tizerinde etkili midir?
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HL1.i

H1,j

H1.k

H1.l

H2

H2.a

H2.b

H2.c

H2.d

Dedikodunun Bireysel
Yararlari, Oz
Yabancilagma lizerinde
etkili midir?
Dedikodunun Orgiitsel
Aragsallig1, Gligsiizliik
iizerinde etkili midir?
Dedikodunun Orgiitsel
Aragsalligi, Anlamsizlik
tizerinde etkili midir?
Dedikodunun Orgiitsel
Aragsalligi, Oz
Yabancilagma iizerinde
etkili midir?

Orgiitsel Dedikodunun
Duygusal Baglilik
iizerinde etkisi vardir.

Dedikodunun Varlig1 ve
Yayginligi, Duygusal
Baglilik {izerinde etkili
midir?

Dedikodunun Tanimu,
Duygusal Baglilik
tizerinde etkili midir?
Dedikodunun Bireysel
Yararlari, Duygusal
Baglilik tizerinde etkili
midir?

Dedikodunun Orgiitsel
Aragsallig1, Duygusal
Baglilik {izerinde etkili
midir?

0.245

0.281

-0.207

0.390

0.072

3.037

3.688

-2.384

5.634

0.903

0.797

0.237

0.401

1.362

0.003

0.000

0.018

0.000

0.368

0.426

0.813

0.689

0.175

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Ret

Ret

Ret

Ret

Ret

Oz Yabancilasma
iizerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

Gigslizliik iizerinde
pozitif ve anlamli etkisi
vardir.

Anlamsizlik tizerinde
negatif ve anlamli
etkisi vardir.

Oz Yabancilasma
iizerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

Orgiitsel dedikodunun
duygusal baglilik
iizerinde anlaml bir
etkisi bulunamamugtir.
Anlaml bir etkisi
bulunamamastir.

Anlamli bir etkisi
bulunamamistir.
Anlamli bir etkisi

bulunamamastir.

Anlamli bir etkisi
bulunamamustir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Orgiitler, bireylerin belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelerek olusturduklar
dinamik yapilar olarak tanimlanabilir. Bu yapilar, isbirligi ve koordinasyon gerektiren
cesitli faaliyetleri icerir. Orgiitsel iletisim, bu siireglerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
hayati 6neme sahiptir. Literatlirde, orgiitsel iletisimin acik, seffaf ve iki yonlii olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Etkin iletisim, c¢alisanlarin orgiite olan gilivenini ve
bagliligin artirir, yanlhs anlamalar1 ve dedikoduyu azaltir.

Orgiitsel dedikodu ve sdylenti, is ortaminda sikca karsilasilan olgulardir.
Dedikodu, genelde kisilerle ilgili kisisel bilgileri i¢erirken, sdylenti daha ¢ok olaylar veya
durumlarla ilgili bilgi yaymaktadir. Dedikodunun 6rgiitsel kiiltiir iizerinde hem olumlu
hem de olumsuz etkileri oldugu belirtilmektedir. Olumlu etkiler arasinda calisanlar
icindeki sosyal baglarin giiglendirilmesi ve isbirliginin artmasi yer alirken, olumsuz
etkiler arasinda giivensizlik, moral diistikliigii ve yabancilagma sayilabilir. Dedikodu ve
sOylentiler, belirsizlik donemlerinde ve bilgi eksikliginde daha yaygin hale gelir.

Duygusal baglilik, calisanlarin orgiite olan aidiyet duygularmi ve orgiitle
0zdeslesmelerini ifade eder. Duygusal baglihigin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisan
memnuniyeti ve performansinin arttifi, devamsizlik ve isten ayrilma oranlarimin ise
diistiigli gortilmektedir. Duygusal baglilik, calisanlarin iglerine ve Orgiite yonelik
motivasyonlari da artirir. Orgiitsel yabancilasma ise, calisanlarin drgiite ve islerine kars:
olumsuz duygular beslemeleri ve kendilerini orgiitten kopuk hissetmeleri durumudur.
Yabancilagsmanin nedenleri arasinda kotli yonetim, yetersiz iletisim ve diisiik is tatmini
yer alir. Yiiksek duygusal baglilik, yabancilagsmayi azaltmada etkili bir faktordiir.
Literatiirde ortaya konulan bu bulgular, orgiitsel dedikodunun is yerindeki sosyal
dinamikler ve bireysel psikolojik siiregler {iizerindeki etkisinin karmasikligini
gostermektedir. Orgiitsel dedikodunun, ¢alisanlarin duygusal bagliliklarmi nasil
etkiledigi ve orgiitsel yabancilagsma diizeylerini nasil sekillendirdigi konusundaki farkl
boyutlar1 anlamak, orgiitlerdeki roliinii daha iyi kavramayr miimkiin kilmaktadir. Bu
cercevede, calismanin amaci dogrultusunda Batman Universitesi idari personeli iizerinde
yapilan anket c¢alismasi ile Orgiitsel dedikodunun duygusal baglihik ve oOrgiitsel
yabancilagsma tiizerindeki etkileri alt boyutlar diizeyinde analiz edilmistir. Aragtirmada,
dedikodunun varlig1 ve yaygimligi, tanimi, bireysel yararlar1 ve orgiitsel aragsalligi gibi

alt boyutlarinin, orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik ve 6z-yabancilagma
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gibi alt boyutlari ile duygusal baglilik iizerindeki etkileri detayli bir sekilde incelenmeye
calisilmgtir.

1. Orgiitsel Dedikodunun Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisi

Aragtirma sonuglari, orgiitsel dedikodunun orgiitsel yabancilasma lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir (p = 0.000). Bu bulgu, orgiitsel dedikodunun
calisanlarin yabancilagsma diizeylerini artirabilecegini ortaya koymaktadir.

Dedikodunun Varligi ve Yayginhgi Alt Boyutunun Yabancilasma Alt Boyutlarina
Etkisi

e Giigsiizliik: Anlamli bir etkisi bulunmamustir (p = 0.720).
e Anlamsizlik: Anlamli bir etkisi bulunmamustir (p = 0.140).
e Oz-Yabancilasma: Anlamli bir etkisi bulunmanmustir (p = 0.065).

Bu sonuglar, dedikodunun varlig1 ve yayginlig1 algisinin, orgiitsel yabancilagmanin alt
boyutlarinda dogrudan bir etki yaratmadigin1 géstermektedir.

Dedikodunun Tanimi Alt Boyutunun Yabancilagsma Alt Boyutlarina Etkisi

e Giigsiizliik: Anlamli bir etkisi bulunmamustir (p = 0.887).
e Anlamsizlik: Pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur (p = 0.043).
« Oz-Yabancilasma: Pozitif ve anlaml1 bir etkisi bulunmustur (p = 0.009).

Dedikodunun tanimi boyutunun, anlamsizlik ve 6z-yabancilagsma hissini artirdigi
tespit edilmistir. Bu durum, dedikodunun tanimlanma big¢iminin galisanlar tizerindeki
psikolojik etkilerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Dedikodunun Bireysel Yararlart Alt Boyutunun Yabancilasma Alt Boyutlarina Etkisi

e Giigsiizlik: Anlamli bir etkisi bulunmamistir (p = 0.076).
e Anlamsizlik: Anlaml bir etkisi bulunmamustir (p = 0.320).
o Oz-Yabancilasma: Pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur (p = 0.003).

Bu bulgu, bireysel yararlarin, 0z-yabancilasma iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Calisanlar, bireysel ¢ikar saglama amaciyla dedikoduya katildiklarinda
bu durumun; orgiit bireylerinde olusan 6z-yabancilagma hissini arttirdig1 sdylenebilir.

Dedikodunun Orgiitsel Aragsalligi Alt Boyutunun Yabanciasma Alt Boyutlarina
Etkisi

e Gigsiizliikk: Pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur (p = 0.000).
e Anlamsizlik: Negatif ve anlamli bir etkisi bulunmustur (p = 0.018).
o Oz-Yabancilasma: Pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur (p = 0.000).
Bu sonuglar, orgiitsel aragsalligin bazi boyutlarda ¢alisanlarin yabancilagsma algisini

artirabilecegini, diger boyutlarda ise anlamsizlik hissini azaltabilecegini gostermektedir.
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2. Orgiitsel Dedikodunun Duygusal Baghhik Uzerindeki Etkisi

Arastirmada orgiitsel dedikodunun duygusal baglilik iizerinde genel olarak anlamli bir
etkisi bulunmamistir (p = 0.368).

Alt Boyutlarin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisi

e Dedikodunun Varligi ve Yayginligi: Anlamli bir etkisi bulunmamstir (p =
0.426).

e Dedikodunun Tanimi: Anlamli bir etkisi bulunmamistir (p = 0.813).

e Dedikodunun Bireysel Yararlari: Anlamli bir etkisi bulunmamustir (p = 0.689).

 Dedikodunun Orgiitsel Aragsalligi: Anlamli bir etkisi bulunmamistir (p = 0.175).

Bu sonuglar, dedikodunun alt boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir degisim
yaratmadigini gostermektedir.

Dedikodunun varligi, tanimi, bireysel yararlar1 ve orgiitsel aragsallik boyutlarinin
duygusal baghlik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p > 0.05).
Bu durum, dedikodunun duygusal baglilik tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigin
ve ¢alisanlarin bu tiir etkilesimlerden etkilenmedigini gostermektedir.

Arastirma bulgulari, Orgiitsel dedikodunun Orgiitsel yabancilagma {izerindeki
etkilerinin, dedikodunun alt boyutlarina bagli olarak degistigini ortaya koymustur.
Ozellikle dedikodunun tanimi ve bireysel yararlari, calisanlarin anlamsizlik ve 6z-
yabancilagma algisin artirirken, drgiitsel aragsallik giigsiizliik algisini yiikseltmistir. Ote
yandan, Orgiitsel dedikodunun duygusal baghilik {izerinde anlamli bir etkisi
bulgulanmamustir.

Arastirma sonuglarina dayanarak, orglitsel dedikodunun etkilerini azaltmak ve
calisanlarin duygusal baghiliklarini artirmak igin ¢esitli stratejiler onerilebilir. Bunlar:

Etkili Iletisim Kanallarinin Olusturulmasi:

Dedikodunun yayilmasii engellemek icin oOrgiit ici iletisim kanallarmin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin bilgiye kolayca erisebilmesi ve resmi
kanallardan bilgilendirilmesi, yanlis bilgilerin ve dedikodularin yayilmasini dnleyebilir.

Diizenli toplantilar, haber biiltenleri ve intranet sistemleri gibi araglarla orgiit i1
iletisimde seffaflik artirilmalidir.

Cahsan Katilbminin Artirilmasi:

Calisanlarin oOrgiitsel karar alma stireglerine dahil edilmesi, onlarin kendilerini
daha degerli hissetmelerini saglar ve dedikodunun olumsuz etkilerini azaltabilir. Katilim,

calisanlarin orgiite olan bagliliklarini da artiracaktir.
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Egitim ve Farkindalik Programlari:

Dedikodunun olumsuz etkileri hakkinda ¢alisanlara yonelik egitim ve farkindalik
programlar1 diizenlenmelidir. Bu programlar, ¢alisanlarin dedikodu yerine dogrudan ve
acik iletisimi tercih etmelerini tesvik edebilir.

Geri Bildirim Mekanizmalarmin Kurulmasi:

Calisanlarin yonetime geri bildirimde bulunabilecekleri ve sorunlarini dile
getirebilecekleri mekanizmalar olusturulmalidir. Bu, calisanlarin yasadigi sorunlari
dedikodu yoluyla ¢6zmek yerine resmi yollarla ¢6zmelerine yardimci olabilmektedir.

Sosyal Destek Sistemlerinin Giiclendirilmesi:

Calisanlar arasinda giiclii sosyal baglar ve destek sistemleri olusturmak,
dedikodunun yayilmasini engelleyebilir. Sosyal etkinlikler, takim c¢alismalar1 ve
mentorluk programlar1 gibi uygulamalar bu baglar1 giiclendirebilir.

Liderlik ve Yonetim Yaklasimlarinin Gelistirilmesi:

Yoneticilerin agik ve diiriist bir iletisim tarzi benimsemeleri, ¢alisanlar arasinda
giiveni artirabilir. Etkili liderlik, dedikodunun yayilmasini engellemede 6nemli bir rol
oynar.

Cahsanlarin Psikolojik Tyi Hallerinin Desteklenmesi:

Calisanlarin 13 memnuniyetlerini ve genel psikolojik iyi hallerini artirmak i¢in
cesitli destek programlari uygulanabilir. Bu, ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagma hislerini
azaltabilir ve dedikodunun olumsuz etkilerini minimize edebilir.

Bu oneriler, Batman Universitesi'ndeki idari personel iizerinde yapilan
arastirmanin bulgularina dayanmaktadir ve orgiitsel dedikodunun olumsuz etkilerini
azaltarak c¢alisanlarin duygusal bagliliklarini artirmayr hedeflemektedir. Elde edilen
veriler, Orgiitlerin iletisim stratejilerini gelistirerek ve ¢alisan katilimini artirarak daha

olumlu ve verimli bir ¢aligma ortami yaratabileceklerini gostermektedir.
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EKLER

EK-1 Anket

Degerli Mesai Arkadaslarim,

Orgiitsel dedikodu; is yerinde yaygin olarak gerceklesen szlii iletisim bigimlerinden biri
olarak tanimlanir. anket, Batman Universitesinde is yerindeki orgiitsel dedikodu algilari ile
duygusal baghhk ve orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Dr.
Ogr. Uyesi Yavuz ELITOK damsmanhgindaki ankete katiliminiz, &rgiitsel dedikodunun is
yerindeki etkilerini anlamamizda ve ¢alisma sonuclarimizin giivenilirligini artirmamizda dnemli
bir adimdir. Verdiginiz cevaplar gizlilik prensipleri ¢ercevesinde korunacak ve bilimsel arastirma
amaciyla kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Serhat TAS

KIiSISEL BiLGILER
(Size uygun se¢enegin basindaki kutunun igerisine “X” isaretini koyunuz.)

Cinsiyetiniz , ( ) Kadin () Erkek
Yasiniz, 18-24 () 25-44( ) 45+ ()

Medeni Durumunuz, s. Bekar ( )  Evli( )

w e

4. Egitim Durumunuz,.ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans (
) Lisansiistii ()

5. Universitedeki calisma yilumz

2 Yildan Az ( ) 2-10 Y1l () 11-220 Yil () 21+ Yl ()

Asagida Orgiitsel Dedikodu Olgegine iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerle
ilgili olarak katilim derecenizi liitfen belirtiniz.(1=Kesinlikle ~Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Herkesin bazen dedikodu yaptigini diisiiniiyorum.

Herkes dedikodu yapar.

Iyi insanlar da dedikodu yapar

Isyerinde dedikodu kaginilmazdir.

Dedikodu yaparim ama her konuda degil.

Dedikodu bir iletisim bi¢imidir.

Dedikodu sadece elestirmektir

Dedikodu iki kisinin tiglincii kisi hakkinda konusmasidir.

Dedikodu insanlarin psikolojik agidan rahatlamalarina yardimci olur.
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Dedikodudan uzaklastikga isyerinde olup bitenlerden uzak kaldigimi
hissederim.

Dedikodu sayesinde rakiplerimin durumu hakkinda bilgi alirim.

Isyerinde dedikodu kariyer yiikseltmenin bir yoludur.

Yonetim kuralsiz islerini dedikodu yoluyla ortbas eder

Dedikodu yonetimin kuralsiz iglerini ortaya ¢ikarir.

Yonetim dedikodu yoluyla kendisini basarili kilmaya ¢alisir.

Dedikodunun isyerindeki iliskiler agisindan olumlu yonleri de vardir

Isyerinde dedikodu sadece ydnetimin isine yarar.

Bir kurumda, kurulusta (veya orgiitte) dedikodu gereklidir

Makam arttik¢a dedikodu artar.

Bu boliimde “6rgiitsel yabancilasmaya” yonelik ¢esitli ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerle
ilgili olarak katilim derecenizi liitfen belirtiniz.(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Giinliik (rutin) gorevlerimi yerine getirirken oldukga 6zgtiriim.

Isimde kendi degerlendirmemi yapma /kararimi verme firsatina
sahibim.

Giinliik (rutin) gorevlerimi nasil yerine getirdigim konusunda
kontrole sahip degilim

Cogu is kararini, iislerime danismadan alirim.

Is faaliyetlerimle ilgili degisiklikler yapamam.

Is yerindeki roliim ile ilgili faaliyetlerimin biiyiik cogunlugu baskalar
tarafindan belirleniyor.

Is yerinde pozisyonum ile ilgili islerde kararlar1 ben alirim.

Is yerindeki emegim/calismalarim, kurumun basarili isleyisine Snemli
bir katki olabilmektedir.

Gorevimin neden 6nemli oldugunu siklikla sorgularim.

Isim gercekten 6nemli ve degerlidir.

Cogu zaman isimin ger¢ekte ne kadar 6nemli oldugunu merak
ederim.

Cogu zaman isimin burada 6énemsiz oldugunu hissediyorum.

Gorevimin kurumun genel isleyisindeki yerinin farkindayim.

Buradaki diger ¢aliganlarin isleriyle kendi igimin nasil uyumlu
oldugunu farkindayim.

Meslegim bana bir basar1 duygusu hissettirmiyor.

Isimin en tatmin edici yonii maasidir.

Isim bana kisisel tatmin duygusu saglar.

Yaptigim iste gercek yeteneklerimi ve becerilerimi kullanma firsatim
cok az.

Meslegimin sagladig kisisel tatmin yiiksektir.

Cogu zaman igim rutin ve sikicidir, yaraticilik igin ¢ok az firsat sunar.
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| Meslegim ilgi cekicidir ve gayret gerektirir.

|

|

[

Bu béliimde “duygusal baghlik 6l¢egi’ne yonelik cesitli ifadeler bulunmaktadir. Bu
ifadelerle ilgili olarak katilim derecenizi liitfen belirtiniz. (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

1

2

3

4

Kariyerimin kalan kismini1 bu kurumda gegirirsem ¢ok mutlu
olurum.

Calistigim bu kurumun problemlerini kendi problemim gibi
hissediyorum.

Bu kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet hissetmiyorum.

Bu kuruma duygusal bir baglilik hissetmiyorum.

Bu kurumu ailemin bir pargas1 gibi hissediyorum.
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