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OZET

Cevre kosullarma bagh olarak, degisim hizinin arttig1 giiniimiizde, faaliyette
bulunan igletmeler, yasamlarin1 siirdiirebilmek, arzuladiklari performansa
ulasabilmek icin orgiitsel degisime ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitsel degisim,
orgiitlerin verimlilik ve etkinligi ve dolayisiyla yasamasi ve biiyiimesi i¢in zorunlu ve

kacimilmazdir.

Cevre kosullarinda meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmek, orgiit
sisteminin devamliligi ve beklenen sonuglarin gergeklesmesinin oncelikli kosullari
arasinda yer almaktadir. Yoneticilerin gerek orgiit politikasinda, gerek teknolojik
unsurlarda ve gerekse oOrgiit yapist ve isgorenlerde gerceklestirmeyi planladiklart bu
degisimlerin karsisindaki en biiyiik engel, degisimden etkilenecek isgorenlerin
degisik yollarla degisime direnmeleridir. Degisime karst gosterilen bu direnmeyi

onlemede orgiitler cesitli yontemler kullanarak basariya ulagabilmektedirler.

Hastaneler de orgiitsel degisimin hizli yasandig1 oOrgiitler arasinda yer
almaktadir. Bu aragtirmayla Saglik Bakanligi Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi
bilgi islem biriminde ¢alisan isgdrenlerin degisimi algilama diizeyleri tespit edilmeye
calistlmistir. 100 kisi iizerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen verilere
gore degisimle ilgili su sonuglara ulasimistir. Degisimi zorunlu kilan nedenler
arasinda ilk siray1 teknolojik yenilikler almaktadir. Yapilan degisimlere genellikle
isgorenlerin direnme gostermedigi tespit edilmistir. Yapilacak degisimle ilgili
isgorenleri bilgilendirme yontemleri arasinda ilk siray1 toplantilar almakta ve
bilgilendirmenin ise genellikle ilk amirlerce gerceklestirildigi goriilmektedir. Ankete
katilanlarin  bityiikk bir cogunlugu degisimin uygulama asamasinda gorev
almaktadirlar. Gosterilen direnmenin ise aligkanliklardan ve gerekli bilgiye sahip
olmamadan kaynaklandig1 sdylenebilir. Isgorenler hastane yonetiminin su ana kadar
yapmis oldugu degisim caligmalarinin basar1 oranimi normal ve {istii olarak
degerlendirmektedir. Son olarak etkili bir degisim icin calisanlarin gbz ardi
edilmeden degisimin her agamasinda yer almalarinin saglanmasi degisimin basari
oranim yiikseltecektir. Elde edilen bu verilerden hareketle hastane yonetimine ¢esitli

onerilerde bulunulmustur.



ABSTRACT

Nowadays changing speed has been increasing because of environmental
conditions. In a changing world living organizations have to state appropriate
strategies by considering environmental conditions and have to implement these
strategies effectively in order to survive and to reach the maximum performance they
hope. In other words organizational change is a part of organizational structure and it
is the base of today’s big and complex organizations. Organizational change can be
planned, managed, inspected but can not be stopped anyway. Organizational change
is compulsory and inevitable for productivity and efficiency and also to compete and
to grow.

Adapting to environmental changes is one of the primary prerequisites of
continuity of organizational system and achieving expected results. The biggest
challenge against to these changes is the resistance of employees that occur in
different ways. The organizations can be successful by using different strategies to
prevent these resistances.

Hospitals are in an enourmous group that we can see very fast organizational
changings. In this research, we applied questionnaire to the workers of Ankara
Training and Research Hospital to determine their perceive level against the
organizational changings. A questionnaire has been applied to 100 people. According
to data, meeting is the mostly used employee information method about the planned
changes. This is generally implemented by the first lever supervisor. Most of the
participants serve at the implementation stage. Among the reasons that necessitate
the changes, technology takes the first place. Generally there is no resistance against
these changes. However, resistance has occurred because of these habits and lack of
the necessary information. The success level of the changes that has been made by
the hospital management has been thought as normal and over by the employees.
Finally, the participation of the employees at all stages will help to increase the level
of success. Considering these data, suggestions have been made for the hospital

management.
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ONSOZ

Insanlar, gereksinimlerini karsilamak, amaclarimi gerceklestirmek icin her
zaman igbirligi ihtiyaci duymuslar ve bu amaclarla bir araya gelerek orgiitleri
olusturmuslardir. Orgiit insanin isbirligi gereksiniminden dogar. Insanlar bireysel
giiclerini asan amaclarin1 gerceklestirebilmek icin isbirligi yaparlar. Isbirligi

olmaksizin toplumsal yasayisin olamayacag artik anlasilmistir.

Hizla degisen bir bilgi ve teknoloji caginda olmamiz, toplumu ve dolayisiyla
orgiitleri degisime zorlamaktadir. Bu nedenle orgiitler kendilerini siirekli olarak
degisen kosullara uydurmak zorundadirlar. Orgiitlerde ortaya ¢ikan bu degisimler,
giiniimiiz orgiitlerinin mevcut sorunlarinin ¢dziimiinii kolaylastirirken, yeni sorularla
da kars1 karsiya kalmalar1 sonucunu dogurmaktadir. S6z konusu olan; ister iiretimde
bir artis, ister yeni bir teknolojiye uyarlanma ya da yeni bir calisma yontemi olsun,
genellikle degisiklikten etkilenen isgoren ve yoneticilerin degisime karsi direndikleri
ya da kabule zorlandiklar1 takdirde, onu sabote ettikleri goriilmiistiir. Bu nedenle
yoneticilerin orgiitsel degisimin basan ile gerceklestirilmesi konusunda yeterli bilgi

ve deneyime sahip olmalarim gerektirmektedir.

Bu caligma, oOrgiitsel degisim siirecini ve Orgiitsel degisim siirecinin
isgorenlerce algilanma diizeyini tespit edebilmek amaciyla hazirlanmistir. Uygulama
kisminda Saghk Bakanligi Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi isgorenlerinin

goriigleri alinarak sonuglara ulagilmaya calisilmistir.

Bu dogrultuda; arastirmanin her asamasindan goriis, tavsiye, elestiri ve
katkilarindan istifade etmeye calisigim saymm hocam Prof.Dr. Dilaver
Tengilimoglu’'na tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica tezimin anket calismasinda veri
toplamamda yardimct olan S.B. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi
isgorenlerindan Giilay Cakiroglu’na ve aragtirmam siiresince biiyiikk destek ve
ozverilerinden dolayr esim Cengiz Uslu’ya ve arkadastm Omiir Yadikar'a da

tesekkiir ederim.

Dilek Uslu, 2007
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GIRIS

Yasadigimiz diinya her giin yiizlerce degisikligin meydana geldigi, son
derece dinamik bir ortamdir. Bilim, teknoloji ve yonetim yaklasimlarindaki
degisiklikler neticesinde, sosyal ¢evre icerisinde yasamin siirdiiren bir varlik olarak
orgiitler kendi ic ve dis cevrelerindeki degisimlere uyum saglama cabalarini
arttirmiglardir. Hastaneler de bu degisimden en ¢ok etkilenen orgiitlerin basinda yer
almaktadr. Ister kiiresel rekabete acik olan biiyiik bir hastane olsun, ister yerel bazda
hizmet veren kiiciikk bir hastane olsun, az ya da ¢ok mutlaka degisim siirecini

yasamaktadir.

Hastaneler teknolojik degisikliklerin hizli yasandigi onemli sektorlerden
birisidir. Bu teknolojik gelismelerle birlikte kagit ve elektronik ortamda toplanan
saglikla ilgili verilerin kalitesinin gozden gecirilmesi, gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve verilerin bilgiye doniistiiriilmesi siiregleri 6nem kazanmistir. Bu
diizenlemeler arasinda saglik bilgi sistemleri ve istatistik uygulamalarinda,
hastaliklarin standart terimlerle tanmimlanmasi geregi vardir. Bunun icin yaygin
kullanilan sistemlerden biri de ICD-10 Hastaliklarin Uluslararas1 Siniflandirmast
(International Statistical Clasification of Diseases and Related Health Problems, 10th
Revision) dir. Bu sistemin Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’de ki hastanelerde

uygulanacak olmasi hastaneler icin degisimi zorunlu kilmaktadir.

Arastirmanin  kapsamimi  bu uygulamayir hayata gecirmeye calisan
hastanelerden biri olan Saglik Bakanligi Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi
olusturmaktadir. Bu c¢aligmada hastanenin degisim siirecine hazir olup olmadigi,
gerceklestirilen bu degisimin personel iizerindeki etkileri, de§isime karsi direnme
olup olmadigi, hastanenin direnmeyle karsilasmasi durumunda ise hangi yontemleri

basvurdugu tespit edilmeye caligilmistir.

Arastirma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel degisimle
ilgili temel kavramlar tizerinde durulmus olup, ayrica, orgiitsel degisim ve nedenleri

ayritili olarak ele alinmaya calisilmistir.



Ikinci boliimde orgiitsel degisimin neden oldugu sorunlar ele alinarak, bu

sorunlar1 onlemede kullanilabilecek yontemler agiklanmaya calisilmistir.

Uciincii  boliim arastirmanin  uygulama boliimiinii olusturmaktadir. Bu
boliimde ise “hastanelerde teknolojik degisimin personel tarafindan algilanmasi”
konulu bir aragtirma yapilmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci, kapsami, yontem
ve uygulamasit ele alimmistir. Arastirma, S.B. Ankara Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde anket teknigiyle yapilmistir. Elde edilen sonuglar 1s18inda cesitli

onerilerde bulunulmustur.



I. BOLUM
ORGUTSEL DEGIiSiM VE NEDENLERI
1.1. ORGUTSEL DEGIiSiMiN TANIMI, AMACI VE ONEMi

Bu boliimde orgiitsel degisim konusunda Oncelikle bu kavramin ne anlam
ifade ettigine, orgiitlerin hangi amaglarla degisime gerek duyduguna ve orgiitler igin

onemine deginilmistir.
1.1.1. Genel Olarak Degisim Kavrami

Degisim konusunda literatiirde bircok farkli tanim bulunmaktadir. Bunlardan
en kisa ve yalin olan1 Kocel tarafindan yapilan degisim tanimidir. Kogel (1998:316)
degisimi: “Herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmek” olarak ifade

etmektedir.

Genel anlamda ise degisim, planli ve plansiz bir bicimde bir sistemin
(organizma, kisi ya da orgiit), bir siire¢ veya bir ortamin belli bir durumdan bagska bir

duruma gegirilmesi olarak tanimlanabilir (Saglam, 1982: 29).

Degisim ile yenilik kavramlar1 ¢cogu kez birbirine karistirilmaktadir. Yenilik
de bir degisimdir. Ancak her degisimin yenilik olarak nitelendirilmesi miimkiin
degildir. Yenilikte meydana gelen degisim orijinaldir, daha once bu nitelikte degisim
olmamistir, meydana ¢iktig1 sistemin amaglarimi daha etkili ve ekonomik bicimde
yerine getirmeye yoOnelmis olumlu ve 6zel bir degisimdir. Degisim ise yenilik
kavramindan daha genis kapsamlidir, baska degisim siireclerinin tecriibe ve

yontemlerinden yararlanma s6z konusudur (Diilger, 2003: 3-4).
Ira Chaleff (2001: 3) degisimin derecesini iice ayirmaktadir. Bunlar:

v Kokten degisim, bir sistemin gii¢c yapisini tiimden devirir ve ancak ¢ok
ender, devrim niteligi tasiyan durumlarda uygundur: Ornegin Sovyetler Birligi’nin

dagilmasi ya da internetin biiyiik bir hizla sahneye ¢ikmasi gibi.



v' Bityiik olcekli, atilhmer degisim, pazarinda lider olan ya da pazarinda
lider olmay1 hedefleyen sirketlerin yaptig1 degisim tiiriidiir. Genis kapsamli, aile
dostu sigorta poligeleri ya da hava yastiklar1 gibi yeniliklerin bunlar heniiz
yayginlagmadan ya da yasalarla zorunlu hale getirilmeden once kullanima sunulmasi

gibi cesur adimlart icerir.

v  Adim adim giden, tutucu degisimler ise, kendi icinde birtakim
degisiklikler yapmay1 isteyen her sirkette ya da toplumda s6z konusu olabilir.
Bunlara 6rnek olarak sigara i¢ilmesine binanin ancak belli yerlerinde izin verilmesini
sayabiliriz. Bu tiir degisiklikler fazlaca bir risk dogurmadan yasamin iyilestirilmesine

yardimeci1 olur.

Degisimin derecesi ne olursa olsun insanlar dogaya ayak uydurmak,
bulunduklar1 ortamlarin ilkelerine, deger yargilarina ters diismemek icin degisim
yoluna gitmektedirler. Bu degisim uygulanirken de, bazen istenmeyen eylemleri
gerceklestirmekten ya da durumlara diismekten de korkulur, cekinilir. Hatta kimi
zaman degisime diren¢ gosterilir, kabullenmek istenmeyebilinir (Bayraktar, 2003:

40). Bu nedenle degisim sancili1 bir olusum siireci olarak ciddiye alinmalidir.
1.1.2. Orgiitsel Degisimin Tanim

Insanlar, gereksinimlerini karsilamak, amaclarimi gerceklestirmek icin her
zaman isbirligi yapmaya ihtiya¢ duymuslar ve bu amaclarla bir araya gelerek
orgiitleri olusturmuslardir. Orgiitler, giiniimiizde insan yasaminin her alaninda etkili
olmus ve insanlar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Dogumdan oliime kadar

insanlar orgiitlerle ic i¢edirler (Tabancali, 2000: 313).

Yasamin bir parcasi haline gelen degisim, orgiitleri de biiylik Olgiide
etkilemektedir. Glintimiizde hicbir sey sabit ve tahmin edilebilir degildir. Ne pazar
bilylimesi, ne miisteri talebi, ne iiriin yasam siireleri, ne teknolojik degisimin hizi, ne
de rekabet tiirii. Bununla beraber degisimin kendisi yapis1 da degismis, siirekli ve

zorlayici hale gelmistir (Erdil, 2004: 3).



Orgiitlerin icinde bulundugu bu ortamin siirekli olarak degismesi, orgiitlerin
de degisimini gerektirmektedir. Cevreden gelen tepkilere gore yasamim siirdiirecek
olan orgiitlerin, yapisin1 ve amagclarini tekrar diizenleyerek yeni bir olusum igerisine
girmesi gerekmektedir. Yapilan biitiin bu cabalar 6rgiitsel degisim olarak adlandirilir

(Kuvan, 2001: 8).

Bensghir (2001: 21), orgiitsel degisimi “Orgiit gelistirme” kavramiyla
aciklamakta ve bu konuda sunlari ifade etmektedir: Orgiitsel baglamda degisimi
anlamak, degisimi yakalamak, degisimi yonetmek ve yOnlendirmek igin “Orgiit
gelistirme” bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit gelistirme, karar almay1
etkili kilmay, orgiit ici iletisimi gerceklestirmeyi, bireylerin motivasyon ve tatmin
diizeylerini yiikseltmeyi, orgiitsel faaliyetlerin her asamasinda katilimi saglamay1 ve
bu sekilde verimli, etkili, siirekli 6grenen bir Orgiit yaratmayr amaglar. Orgiit

gelistirme, bir anlamda, orgiitsel degisim demektir.
Orgiitsel degisimin 6zelliklerini soyle siralayabiliriz (Ozkan, 2002: 36):

v" Konusu orgiitsel yapi, teknoloji ve insan olmasi sebebiyle orgiitsel degisim

karmasik bir 6zellik tasimaktadir.

v Orgiitiin icinden veya cevresinden gelen birtakim giiclerin etkisiyle
meydana gelen oOrgiitsel degisim, bir defada olup biten bir olay olmayip, orgiitlerin

hayati boyunca siiren fakat hep aym kararlilig1 géstermeyen bir olaydir.

v Orgiitsel degisim, niteligi itibariyle yoneticileri faaliyetlerinde celiski
icerisinde birakabilmektedir. Bunun sebebi var olan iliskiler diizenini bozmadan
degisim saglama imkani bulamayan yoneticinin bu yondeki davraniginin, Orgiitte

kararli bir durumu koruma yoniindeki davranisi ile ¢atisma gostermesidir.

v Orgiitsel degisim, sosyoloji, psikoloji, psikiyatri, isletme yonetimi gibi
davranis bilimleri ile endiistriyel elektronik, bilgisayar gibi teknik bilimlerin bir ¢ok
alt bilgilerinden elde edilen ilkelerin calisma hayatina uyarlanmasindan, yonetim ve
orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde kendilerinden yararlanilmasini saglayan

bir programdir.



Onemli olan bu hizli degisim ve doniisime karst c¢ikmak, engellemeye
calismak degil, bu tiir degisimi iyi anlamak, dogru yorumlamak, degisimin getirdigi
firsat ve imkanlardan yararlanmak ve degisime entegre olmaya calismaktir (Kaya,
2003: 27). Hatta proaktif bir yaklasim sergileyerek degisimi beklemek yerine
degisime Oncii olmak gerekir. Bir degismenin poraktif olmasi, tahmin edilen ¢evre
kosullarina gore, organizasyonun is, faaliyet ve prosediirlerinin degistirilmesini;
dolayisiyla tahmin edilen sartlar gergeklestiginde organizasyonun hazir olmasini

ifade etmektedir (Kocel, 2003: 691).
1.1.3. Orgiitsel Degisimin Amac

Orgiitsel degisim ihtiyaci, bazen kurumun kendi i¢ biinyesinden gelen bir
diirtli olarak ortaya c¢ikabilecegi gibi, bazen ve cogunlukla da, dis cevredeki
degisimlere ayak uydurma ya da dis cevrenin kurallarina uyum saglamak amaciyla
da yapilabilir. Bir baska ifadeyle, piyasada oyun oynayan aktorlerin (isletmeler), bu
oyunu kurallarina gore oynayabilme istegi ya da ihtiyact da denilebilir. Aksi

takdirde, oyun dis1 kalabilir ya da hep ebe olabilirler (Bayraktar, 2003: 40).

Cevrede meydana gelen bu farklilik ve yenilikler isletmeler icin firsatlar
tirettigi kadar, tehlikeler de ihtiva ederler. Bir orgiit olarak isletmeler, cevrelerin
sosyal, ekonomik ve politik dokularinda meydana gelen firsat ve tehlikelerden hem
yararlanmak hem de korunmak zorundadirlar. Faaliyetlerini durdurmak ve varligina
son vermek istemeyen her oOrgiitiin ¢evresinde meydana gelen degisimle barisik
olmas: gerekmektedir. Orgiit bakimindan degisim iki ucu keskin bigak gibi
goriilmelidir. Her seyi yeniden baglatabildigi gibi sona erdirebilmektedir de

(Yeniceri, 2002; 6).

Kuvan’a gore orgiitsel degisimin amaci, degisen i¢ ve dis cevre kosullarina
karsin, orgiitiin verimliligini ve etkinligini arttirmak, isgorenlerin elde edecekleri
tatmin diizeyini yiikselterek, aym1 zamanda gelismelerine olanak verecek bir yapi
kurmaktir (Kuvan, 2001: 11-12). Sabuncu ve Tiiz (1995: 165), degisimin amaglarini

dort baslik altinda incelemislerdir:



1) Etkinligi Arttirmak: Degisimin en 6nemli amaci etkinligi arttirmaktir.
Diger bir deyisle yapilan isi daha etkin yapmak, isin gerekleri ile isi yapanin
niteliklerini biitiinlestirmektir. Isin gerekleri ile isi yapanin nitelikleri arasinda acik
olusmaya basladig1 zaman etkinligin azaldig1 ve degisime ihtiyacin artti§i anlamina
gelmektedir. Etkinlik kosullarmi degistiren her degisim “stratejik degisim” olarak

adlandirilir. Isletmelerin dis cevrelerinden kaynaklanmaktir.

2) Verimliligi Arttirmak: Degisimin diger bir amaci1 da verimliligi
arttirmaktir. Organizasyonun i¢ yapisi ve isletme faaliyetleri ile ilgilidir. Yapilan
isler, is yapma usulleri, kullanilan ara¢ gereg, orgiitsel iliskiler ve kisiler diizeyinde

degisiklik seklindedir.

3) Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak: Insanlar tek diize
calismaktan sikilarak monotonluk duygusuna kapilirlar. Her sey yolunda gitse bile,
bu gidis insanlan sikabilir. Degisiklik ihtiyac1 duyabilirler. Degisimin amaclarindan

birisi de motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmaktir.

4) Diger Amaclar: Bu amaclarin yan1 sira degisimin, gelecege hazir olma,
orgiit tiyeleri arasinda giiven ve karsilikli destei gelistirme, sorunlara tartismalara
¢Oziim getirme, iletisimi gelistirme ve pozisyona dayanan otorite yerine ehliyete

dayanan otorite saglama gibi amaclar da vardir.
1.1.4. Orgiitsel Degisimin Onemi

Artik organizasyonlarda degisimin gerekliliginden cok, organizasyonlarin
yeterli hizda degisip degismedigi, siirekli degisimin nasil saglanabilecegi,
organizasyonlarin kendilerini nasil Ogrenen organizasyon haline getirebilecekleri
tartisilmaktadir. Yani organizasyonlarda her is, her iliski, her is yapma usulii, her
sire¢ ve her prosediir siirekli olarak degistirilmek zorundadir. Organizasyon
mensuplart da boyle bir siirekli degisim icinde yasamaya alisacaklardir. Yani bilinen
ifadesi ile artik organizasyonlarda degismeyen tek sey degisim olmustur (Kocel,

1998: 476).



Cogu kuruluslar, yaptiklar1 uzun vadeli planlarin basar ile sonuglanmasini
saglamak, olaylar karsisinda esnek ve dengeli bir faaliyet gosterebilmek igin
cevrelerinde dinamik bir calisma icerisinde bulunurlar. Bu durum, yoOnetim
kademesinde bulunanlarla, kurulusta gorevli diger personelin her giin degisen
kosullara uyabilmeleri i¢in devamli olarak kurulusun yapisina ve amacina uygun
olarak degisiklik yapmalarim gerektirmektedir. Eger, dinamizm, esneklik ve
uyabilme yetenegi yoksa o zaman biiyiik bir tehlike ve durgunlugun dogmasina
neden olunabilir. Ozellikle siddetli rekabetin mevcut oldugu biiyiik endiistrilerde

ciddi tehlikeler bag gosterebilir (Eren, 1998: 168).

Degisim, yasamsal nitelige sahip bir olgu olarak, Orgiitlerin yasam
dongiilerinin siirekliligini saglamakta ve bu yoniiyle yonetsel karar ve politikalarin
odak noktasini olusturmaktadir. Yoneticiler, i¢ ve dis cevredeki degisme ve
gelismeler karsisinda oOrgiitiin hayatta kalabilmesi ve diger orgiitlerle rekabette
basaril1 olabilmesi i¢in degisime karst uyanik olmali, degisimi yakindan takip etmeli

ve gecikmeden orgiitlerinde gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar (Diilger, 2003:10).
1.2. ORGUTSEL DEGIiSiMiN NEDENLERIi

Uygulamada bir orgiit siirekli degisir ve gelisir, hicbir zaman statik kalmaz.
Isletme biiyiidiikce ve caligma kosullar1 degistikce, orgiitsel yapist belirli araliklarla
yapilacak arastirmalar sonucunda giiniin geregine uygun duruma getirilmelidir. Bu
degisim ile gegerli kosullara uyabilecek en uygun yap: kurulmahdir. Isletmelerin
canliliklari siirdiirebilmeleri, diger bir deyisle, yasama ve gelisme giiciine sahip
olabilmeleri ancak icinde bulunduklar1i dogal, toplumsal, ekonomik, hukuksal ve

teknolojik ¢cevreye uymalart ile s6z konusudur (Cilesiz, 1997: 8).

Degisimi olusturan nedenlerle, bunun sonuglar1 arasindaki iligkiler tam olarak
bilinmemektedir. “Sebep” gibi goziiken kimi faktorler, “sonu¢” haline doniisiirken,
tersi de goriilebilmektedir (Kavrakoglu, 1998: 42). Bu husus goz Oniinde
bulundurularak oOrgiitsel degisimin nedenleri hem oOrgiitsel unsurlarda hem de
cevresel unsurlarda meydana gelen degisimler olarak nitelendirilebilir. Orgiitsel

degisimin nedenlerini dis ve i¢ nedenler olmak iizere iki grupta toplayabiliriz.



1.2.1. Orgiitsel Degisimin Dis Nedenleri

Orgiitsel degismeyi dis etkenler agisindan aciklamaya ¢alisan yaklasimlar,
degismeyi, orgiit-cevre iliskisi yoniinden ele almaktadirlar. Orgiit, cevresi ve iist
sistemleri ile iliski ve etkilesim i¢inde olmak zorundadir. Varligim siirdiirebilmesi ve
gelistirebilmesi, orgiitiin ¢evresindeki ve bagli oldugu iist sistemlerdeki degisme ve
gelismelere ayak uydurabilmesine baglidir. Bagka bir anlatimla; 6rgiitiin dahil oldugu
cevrenin Ogelerinde, parcalarinda ve bunlarin etkilesim bi¢imlerinde meydana gelen
herhangi bir degismeye oOrgiitiin uyum saglamas1 gerekmektedir. Bu nedenle; dis
etkenlerdeki degismeler sonucu oOrgiitte meydana gelen degismeler, oOrgiitiin dig
cevreye uyumu olarak da ifade edilebilir (Tabancali, 2000: 320). Orgiitsel degismeye

yol acan dis nedenleri soyle siralayabiliriz:
a) Dogal Cevre Kosullarina Bagli Degisim,
b) Toplumsal Cevre Kosullarina Bagli Degisim,
¢) Ekonomik Cevre Kosullarina Bagli Degisim,
d) Hukuki Cevre Kosullarina Bagh Degisim,
e) Teknolojik Cevre Kosullarina Bagli Degisim,
1.2.1.1. Dogal Cevre Kosullarina Bagh Degisim

Orgiitsel degisimin dis sebepleri denilince ilk akla gelen tabiat sartlarinda
olusan degismelerdir. Dogadaki maddeleri hammadde olarak kullanan orgiitler i¢in
hammadde miktari, kalite ve seklinde meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik
orgiitin degisimine sebep olmaktadir. Aymi zamanda {retim veya ulasimda
kullanilan dogal kaynaklarda da olan bir degisim, Orgiitiin isleyisini bozmaktadir.
Iklim ve bitki ortiisiindeki degisiklikler de, ayn1 sekilde 6rgiitiin yasayisini dogrudan
etkilemektedir. Dogal kaynaklarda ve tabiat sartlarinda olusabilecek olaylara drnek
verilecek olursa; sel, deprem, hava sicakliklarindaki azalma ve artiglar, dogal
kaynaklarda azalma ve 0zelligini kaybetme, hava sartlarinin ulasimi engelleyecek

diizeye ulagsmasi baglica 6rnekleridir (Kuvan, 2001: 18-19).
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Orgiitlerin dogal cevreye zarar vermeden faaliyette bulunmas orgiitlerin en
onemli gorevleri arasindadir. Ornegin, saglik kuruluslarinin tibbi atiklarin saklanmasi
ve yok edilmesi hususunda dikkat etmesi gerekmektedir. Gittikce bilinglenen
miisteriler/hastalar artik hastane seciminde de tercihlerini ortaya koyabilmektedirler.
Bu acidan bu konuya gereken dikkatin gosterilmesi yapilacak degisimlerle cevreye

uyumun saglanmasini kolaylasacaktir.

Orgiitler, dogal kosullarin olumlu etkilerinden yararlanmak ve olumsuz
etkilerinden sakinmak i¢in gereken onlemleri almak durumundadirlar. Bu dnlemleri,
“pasif uyma” ve “aktif uyma” onlemleri olarak iki gruba ayirabiliriz. Pasif énlemler,
isletmeyi, dogal kosullarin olumsuz etkilerinden koruma ve olumlu etkilerinden
yararlandirma yoniindeki onlemlerdir. Aktif onlemler ise, dogal kosullar1 degistirme
yoluyla etki yaratanlardir. Topragin verimini arttirmak i¢in, sulama, giibreleme gibi
cabalar aktif 6nlemlere ornek gosterilebilir. Isletmelerin teknolojik gelismelerden
yararlanarak dogal kosullarla miicadele etmek ve onlar1 degistirmek gibi faaliyette

bulunmalar, degisen dogal ¢evreye aktif uyumdur (Donder, 1996: 35).
1.2.1.2. Toplumsal Cevre Kosullarina Bagh Degisim

Toplumsal kosullar, insan Ogesinin miktar ve kalite o©zelliklerini
kapsamaktadir. Niifus iliskileri, insancil iligkiler, toplumsal ve Kkiiltiirel sorunlar
toplumsal ¢evre kosullarindaki degisimlerin temelinde yatan 6gelerdir. Ozellikle
koylerden kentlere dogru gog, artan sehir niifusuyla beraberinde insan iliskilerinde ve
isgiiciiniin yapisinda degisiklikler meydana getirmektedir. “Ornegin, hizli kentlesme
niifusun egitim diizeyini yiikseltirken, isgiicliniin yas ortalamasini diisiirmektedir.”
Bugiiniin yoneticileri daha egitimli, daha hareketli ve daha bilingli isgiicii ile kars1
karstyadir (Ozkan, 2002: 41). Bu yiizden 6rgiit yoneticilerinin orgiitiin degisimini,
toplumsal ve kiiltiirel degerlere 6nem vererek diizenlemesi ve degisimi uygulamasi
gerekmektedir. Oncelikle egitilmis gen¢ ve dinamik personeli ise alarak degisime

baslamalidir.

Orgiitler toplum yasayisindaki dengeyi saglayan yaptirimlara da saygi

gostermelidir. Bu yaptinmlar toplum igerisindeki iliskileri diizenleyerek, toplumun
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daha ileriye gitmesini saglamaktadir. Toplumun deger yargilarina 6nem vermesi
gereken Orgiit yoOneticilerinin, bu konulardaki toplum tarafindan yapilan
diizenlemelere uymalar1 gerekmektedir (Kuvan, 2001: 20-21). Toplumsal deger ve
tutumlarin isletmeleri nasil etkileyebilecegine dair cesitli 6rnekler verilebilir. Bunlar

(Eren, 1998:121):

v Toplumsal gelenekler, toplumun yasakladigi veya hos gormedigi bazi
aligkanliklar ve yasama bicimleri isletmenin c¢alistigi endiistrinin faaliyetlerini

sinirlayici etkiler yapabilmektedir.

v" Diger bir husus ise, halkin kiiltiirel diizeyidir. Okuma yazma orani, yiiksek
tahsil yapanlarin sayis1 gibi hususlar faaliyette bulunan endiistri tiiriine gore satiglarin

oranin etkilemektedir.

v’ Isletmelerde calisan insanlarm c¢alisilan siirenin kisaltilmasi istekleri,
yasama kalitesi ile ilgili beklentileri, yOnetim ve nezaret bigiminin
demokratiklesmesi ve insanlastirilmasit konusundaki istekleri stratejilerin nasil

gelistirilecegi ve uygulanacagi tizerinde etkiler yapmaktadir.

Bu olumsuzluklar en aza indirebilmek i¢cin Tom Peters’in iic asamali plani

uygulanabilir. Bunlar (Akt: Cilesiz, 1997: 20-21):

v" Yenilik i¢in yatinm yapmak. Arastirma, orgiit gelistirme ve modernlesme

konularina agirlik vermek.

v" Tutuculuga kars1 savas verip onunla miicadele etmek. Ciinkii, degismeye
kars1 ¢ikan tutucular, endiistriyel iiretimin gelismesini tahrip etmektedirler. Tutucu

goriigler rekabeti azaltarak orgiitiin saf ve gii¢lii kalmasini engellemektedirler.

v Ulke ekonomisi, uluslararasi rekabet kosullariyla miicadele edecek
degisime ulastig1 Ol¢iide orgiit icindeki ¢alisanlar1 yeniden egitmek veya yeniden

yerlestirmek gibi programlar1 desteklemek.

Bu ii¢ asamali planin gegerliligini, degisim siirecini yasayan her orgiit i¢in

diisiinebiliriz.
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1.2.1.3. Ekonomik Cevre Kosullarina Bagh Degisim

Ekonomik c¢evreyi, “toplumun gereksinimlerini karsilayacak mal ve
hizmetlerin eldeki simirli kaynaklarla iretildigi, tiiketildigi, kaynaklarin, mal ve
hizmetlerin ve gelirin boliisiildiigii ortam” olarak tanimlayabiliriz (Ulgen, Mirze,
2006: 84). Bu ekonomik c¢evrelerde meydana gelen degisimler orgiitlerin degisimini
zorunlu kilmaktadir. Uretilen mal ve hizmetin arz talep durumu, pazar kosullari,
diinyadaki ekonomik degisimler, uluslar arasi pazarlar isletmelerdeki oOrgiitsel

degisim iizerinde 6nemli etkiler yapmaktadir (Ozkan, 2001: 41).

Ozellikle iilke ekonomisinde goriilen degismeler orgiitleri oldukga fazla
etkilemektedir. Devletin ekonomi politikasi, isletmenin kaderine ve stratejisine
simdiki ve gelecekteki tasarruflariyla etkili olabilmektedir. Bir ¢ok isletmenin analiz
etmek zorunda olduklar1 6zel ekonomik faktérler; iiriin ve hizmetlerin fiyatlarindaki
enflasyonist ve deflasyonist egilimler, devletin vergi politikalari, devletin 6demeler
dengesi, devletin para politikast ve ekonominin gelisme devresinin durumundan
ibarettir. Bu degiskenler, isletmenin amaclarina erisme ve basarili olma durumuna
yardimc1 olacak veya giiclestirecek ve stratejinin basarisiz olmasina neden
olabilecektir. Ornegin, ekonominin gerileme devresine girmesi, satislarin azalmasina,
tiretim hedeflerinin diismesine neden olabilecektir. Vergi politikalar1 bazen
yatirrmlarin bu endiistride etkinligini azaltabilir. Su halde, ekonomik gidisle ilgili
olarak ortaya cikan hususlar bazen de tehlikenin kaynagim olusturabilecektir (Eren,

1998: 117).

Ayrica, isletmelerin uluslar aras1 boyutlar kazanmasi ve uluslar arasi rekabet
sorunu, farkli ekonomik ortamlarda calisan bu isletmelerin orgiitsel yapilarinda da
degisime neden olmustur. Nitekim isletmeler bilyliylip bir tilkenin sinirlarmi astig
andan itibaren, farkhi kiiltiirlere, toplumlara uyum saglamak zorunlulugu ortaya
cikmakta ve bu amagla orgiitsel yapr c¢okuluslu isletmeciligin gereklerine uygun

olarak planlanmakta ya da yeniden orgiitlenmektedir (Ulgen, 1997: 171-172).
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1.2.1.4. Hukuki Cevre Kosullarma Bagh Degisim

Toplum ve ekonomi diizenini saglayan kurallardan olusan hukuksal ¢evre, bu
kurallar degistikce bir degisim icine girer. Isletmeler, yasalar veya tiiziiklerle
diizenlenen is hayatina hem uyma yoniinde degismelere katilma, hem de bunlar
degistirme dogrultusunda cabalara girisebilirler. Her iki yonde de bir degisim kendini
gosterir ve toplumsal degisim, hukuksal degisimle bir bakima yasallastinnilmis olur

(Cilesiz, 1997: 21).

Global rekabet sartlarindan dolayi, orgiitlerin milletler arasi faaliyetlerini
genisletmesi sonucunda, karma milletlerden olusan Orgiit yapis1 yayginlagmstir.
Icerisinde faaliyette bulunulan iilkenin toplumsal degerini yansitan kanunlari,
orgiitleri yapmasi1 gereken degisimlerde yonlendirmektedir. Her iilkenin kendine
0zgli kanunlan vardir ve o iilke icerisinde faaliyette bulunan orgiit bu kanunlara
uymak zorundadir. Tespit edilen bu kanunlara gore faaliyetlerini siirdiirmezse,

orgiitiin varlig: tehlikeye diismektedir (Kuvan, 2001: 21).

Hukuki zorunluluk bakimindan saglik kuruluslarini ele alacak olursak, saglik
en temel hak ve ihtiya¢ oldugundan, devlet ve hiikiimetler tarafindan en yakindan
izlenen sektorlerden biridir. Saglhik hizmetlerinin iicretlendirilmesi konusunda
devletin miidahalesi s6z konusudur. Maliye Bakanlig1 saglik harcamalarn konusunda
kisitlamalara gitmistir (Berkowitz, 1996: 92). Uygulanmasi planlanan “Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu” hastane ve diger saglik kuruluslarinin
pazarlama stratejilerini onemli oranda etkileyecektir. Bu planin hayata gecirilecek
olmas1 saglik kuruluslarimi maliyeti azaltici, kaliteli hizmet sunumuna yoOnelik

stratejileri benimsemeye zorlayacaktir.
1.2.1.5. Teknolojik Cevre Kosullarina Bagh Degisim

Teknolojiyi genel olarak girdileri ¢iktilara ¢cevirmeye yarayan fiziki ve fikri
araclar toplulugu olarak tanimlamak miimkiindiir. Teknoloji, insanin c¢evresini
degistirmek icin sahip oldugu ve kullandigi tekniklerin timii olarak da

tanimlanmaktadir (Yenigeri, 2002: 32-33).
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Giiniimiizde ve diinyamizda insan aklinin kabullenmekte bile zorlandigi
tirden degisimler ve doniisiimler yasanmaktadir. Bilim ve teknoloji ile iletisimde
yasanan yeni gelismeler ve hiz bu degisimlerin itici giiciinii olusturmaktadir. Bu
gelismeler hem insan hayatimi, hem oOrgiitleri hem de uluslart yeniden
sekillendirmektedir. Son yillarda yogun bicimde goriilen bu degisimin ¢ogu dnceden

kestirilemeyen tiirden olmustur ve olmaktadir.

Teknolojik gelisme, biitiin toplumu icine alan bir degisime neden olmaktadir.
Orgiitler de, bu degisimden tipki bireyler gibi etkilenmektedir. Degisimin
sonuglarindan olumsuz yonde etkilenmemek i¢in, degisimin sonuglar1 gozlenebilir
hale getirilmelidir. Diger bir ifadeyle, de8isimin algilanmasi, yonlendirilmesi ve
yonetilmesi gerekir. Mevcut yapisal sistemin gelisen teknoloji ile uyumlu hale
getirilmesi ve Orgiit icerisindeki sosyal ortamin buna hazirlanarak davranigsal
doniisiimii gerceklestirmesi saglanmalidir (Bensghir, 2001: 29). Ornegin: teknolojik
degisikliklerin hizl1 yasandig1 onemli sektorlerin basinda iletisim ve saglik sektorleri
gelmektedir. Bilgi toplumunun bir iiriinii olarak teknolojik gelismelerin ulastig
diizey tip bilimlerini ve buna bagli olarak saglik hizmetlerini 6nemli Ol¢iide
degistirmektedir. Gelinen teknolojik seviye ile artik bircok tibbi uygulama bilgisayar
destegi ile gerceklesmektedir. Biitiin bu gelismeler saglik hizmetlerinde daha yogun

teknoloji/sermaye kullanimina neden olmaktadir (www. bilgiyonetimi.org).

Teknoloji, bir orgiitiin karar alma, iletisim, kontrol ve motivasyon sistemlerini
bir arada, esgiidiimlii bigimde, hizli ve giivenilir olarak isletilebilmesine olanak
saglamistir. Orgiitiin  igleyisinde ©nemli bir rol oynayan teknoloji, insan
davraniglarinda da degisime yol agmistir. Calisma sartlarinda saglanan kolayliklarin
insanlarin islerine karsi tutum ve davranislarinda olumlu bir degisime yol agmasi

beklenebilir (Bensghir, 2001: 29) .

Teknolojik degisimle birlikte organizasyon icerisinde olumlu davranislarin
yani sira bigimsel olmayan durum ve davraniglar da yayginlasabilir. Bu tutum ve

davranmiglar agagidaki gibi siralayabiliriz (Yenigeri, Demirel, 2004: 63):
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v' Calisanlarin  bir siire sonra igini veya Kkariyer yapma olanaklarini

kaybetmek korkusu,
v" Prestij ve gii¢c kaybetme korkusu,
v" Yeni duruma uygun yetkinliklere sahip olmama korkusu,

v' Ge¢miste yasanmis teknolojik degisimlerin olumsuz sonuglarindan

etkilenmis olmak,
v" Teknoloji degisim sonucu is yiikii endisesiyle karsi karsiya kalma endisesi,
v" Hedefleri tam olarak gorememe,
v" Olusabilecek sorumluluk artisina hazirlikli ve istekli olamama durumu,

v Mevcut degerlerin, normlarin ve aligkanliklarin degismesi ve yenileriyle

karsitlik gostermesi,
v" Eski is arkadaslarindan ayrilmak zorunda kalmak gibi.

Sonug¢ olarak teknolojik degisimin, oOrgiit kiiltiirii iizerine olan etkilerini
olumlu kilabilmek i¢in organizasyon icerisinde ¢alisan herkesin, ayn1 amag ve inang

etrafinda toplanmasi saglanmaya ¢alisilmalidir.
1.2.2. Orgiitsel Degisimin i¢ Nedenleri

Orgiitii degisime zorlayan sebepler sadece, disaridan gelmemektedir. Ayni
zamanda, Orgiitiin icerisinden de degisimi gerektirecek sebepler ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel degismeye yol acan i¢ etkenleri soyle siralayabiliriz:
v" Biiyiime,
v' Sirket Evlilikleri,
v’ Gerileme,

v" Tepe Yoneticilerin Degismesi,
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v Orgiite Bagh Eksiklikler,
1.2.2.1. Biiyiime

Bir orgiitte degisimi mutlak hale getiren ©nemli degismelerden biri
biiyiimedir. Isletmelerin ekonomik bir amaci olarak biiyiime, hacim artisin1 veya
nicelik olarak gelismeyi ifade etmektedir (Dinger, 1998: 150). Hacim olarak
geniglemeyle birlikte nitelik olarak gelisme de gerekmektedir. Bu da kaynaklarin
miktarinin yeterli olmasi kadar, kaliteli olmas1 gerektigini de gosterir (Ozkan, 2001:

48).

Isletmelerin yildan yila biiyiimeleri sonucu boliimler arasindaki islevsel
dengenin bozulmasi olagandir. Bu arada karar vermede, gorev ve sorumluluklarin
dagiliminda degismeler ortaya cikabilir. Nitekim, biiyiik bir gelisme, isletmede olup
biten her seyi 0grenmek icin gittikce daha fazla zamana gerek duyan iist diizey
yonetimini genellikle asir1 yogunluga iten nedenlerden biridir. Burada, degisen
kosullar ve asir1 biiylime karsisinda yetki ve sorumluluklar1 yetersiz kalan orta
diizeydeki isgoren arasindaki karisikhiklari da belirtmekte yarar vardir (Ulgen,
1990:174). Dolayisiyla, isletmeler belirli bir biiyiikliige kadar, mevcut isgorenler ve
yontemlerle isleri yiiriitebilmekte, bu sinir1 astiktan sonra ise koklii bir orgiitsel

degisim geregi duymaktadirlar (Donder, 1996: 41).
1.2.2.2. Sirket Evlilikleri

Glinlimiizde orgiitler mevcut ve potansiyel rakipleri ile igbirligini artirma
ihtiyac1 duymaktadirlar. Kiiresellesme ve ticaret bloklar1 gibi olusumlar pazara giris
olanagi elde etmek amaciyla oOrgiitlerin hedef pazarlardaki isletmelerle isbirligi

yapmalarini gerektirebilir (Giiles, Burgess, 2000:111).

Bu igbirligi sekillerinden biri olan sirket evlilikleri, iki ya da daha fazla
sirketin tiim kaynaklarini birlestirerek, hukuksal ve ekonomik varliklarin1 kaybederek
yeni bir sirket olarak ortaya ¢ikmalaridir. Isletmeler degerlerini arttirmak, elde edilen
kaynaklarla calismalar1 daha verimli hale getirmek, biiyiimenin olumlu sonuglarindan

faydalanmak ve kotiiye giden isletmelere yasama sans1 vermek amaciyla bu yonteme
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basvurmaktadirlar. Sirket evliliklerinde bir baska yontem de satin almayla
birlesmedir. Satin alinan isletmeler ana sirkete bir sube olarak baglanarak kendi
organlarim koruyabilmektedir. Birlesmelerde, sirketlerin ekonomilerinin birlesmesi
onerilmektedir (Ozkan, 2002: 50). Sirket evliligi yapan orgiitler yapilarim ve

isleyislerini yeniden diizenlemek ve gerekli degisiklikleri yapmak zorundadirlar.
1.2.2.3. Gerileme

Bir isletmenin satislar1 ve karlar1 azalma egiliminde ise ya da karlar satislarin
gelismesi oraninda artmiyorsa, diger bir deyimle bir gerileme s6z konusu ise orgiitsel
degisim kacinilmazdir. Nitekim bir isletmenin gelirlerindeki azalma cogu kez
yonetiminin yetkiyi merkezcillestirmesine ve isletmeyi daha siki bir bicimde
denetime yoneltir. Bu kosullarda orgiitsel degisim genel bir maliyet azaltma

programu ile birlikte yiiriitiiliir (Ulgen, 1990:175).
1.2.2.4. Tepe Yoneticilerin Degismesi

Tepe yoneticisinin degismesi de orgiitsel degisimi gerekli kilan sebeplerden
birisidir. Tepe yoneticilerin herhangi bir nedenle orgiitten ayrilmalar1 ve yerine baska
yoneticilerin gelmesi durumunda, yoOnetimin Orgiitiin daha iyiye gotiiriilmesi
konusunda yapilacak degisiklikleri yiiriitme yetenegine sahip olmamasi durumunda,
orgiitsel isleyisi kesintiye ugratmaktadir. Calisanlar yeni yoneticiyi taniyip alisincaya
ve is yaptirma usullerini dgreninceye kadar yeni yoneticiye kuskuyla ve korkuyla
bakmaktadirlar (Ozkan, 2002: 53). Bu nedenle tepe yoneticilerin degismesiyle
birlikte personelin bu yeni duruma uyumunun saglanmasi igin Orgiitsel degisime

gerek duyulabilir.
1.2.2.5. Orgiite Bagh Eksiklikler

Isletmelerdeki orgiitsel eksikliklerin ciddi boyutlara ulasmas1 da orgiitsel
degisimi gerekli kilmaktadir. Orgiitlerde degisime neden olan bu eksiklikleri soyle
siralayabiliriz (Ozkan, 2002: 54):

v" Karar vermede ve uygulamada yavaslik,
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v" Sik yapilan yanlislar,

v" Yeterli diizeyde iletisimin olmamasi,

v’ Isletmelerin ¢esitli boliimlerinde dar bogazlarin olmast,

v" Denetimde ve karar vermede yonetimin merkezcil olmasi,

v’ Isyerinde devamsizlik ve hastalik olaylarinin ¢oklugu nedeni ile tam

kapasitenin kullanilmamasi,
v" Yenilik ve yaraticiligin olmamast,
v Kisiler ve boliimler arasinda ¢atismalarin ve anlasmazliklarin olmasi,
v' Boliimler arasindaki koordinasyon sorunlari,
v’ Isletmelerin amaglarinin anlasilir ve belirgin olmayisi,
v" Denetimin yetersiz olmast,

Bu ve benzer sorunlarin her biri agirhi@i oraminda orgiitleri degistirmeye
zorlar. Bagka bir ifadeyle, bunlarin orgiite zarar arttik¢a, orgiitiin degismeye olan

gereksinmesi de o dl¢iide artacaktir (Tabancali, 2000: 324).

Orgiitlerin kendi durumlarimi degerlendirmeleri ve hangi derecede degisime
gerek duyduklarini 6nceden tespit etmeleri gerekmektedir. Eger secilen degisim
derecesi yeterli degilse, durum daha da kotiiye gidebilir (Chaleff, 2001: 3).Bu
nedenle ihtiyacin tam olarak tespit edilmesi ve ona gore planlamanin yapilmasi

degisimin basarisi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel degisim gerek ic ve gerekse dis nedenlerle kacimilmaz oldugundan,
degisim sonucunda ortaya cikabilecek sorunlarin dnceden tahmin edilmesi ve bu

sorunlarin ¢dziimiine iligkin yontemlerin gelistirilmesi onem kazanmaktadir.



II. BOLUM
DEGIiSIMIN NEDEN OLDUGU SORUNLAR VE YONETIMIi
2.1. DEGIiSiMiN ORGUTLERDE NEDEN OLDUGU SORUNLAR

Orgiitleri insanlardan, teknolojilerden ve insanlarin birbirine ya da islerine
kars1 iligkilerini diizenleyen yap1 ve siireclerden olusan bir biitiin olarak gérmek
miimkiindiir. Bu tipteki bir mekanizmanin herhangi bir kisminda meydana gelen bir
degismenin, gelismenin ya da yeniligin orgiitiin biitiiniinii az veya c¢ok etkilemesi
kacinilmazdir. Bu yiizden orgiitlerde meydana gelen degismelerin olumlu ya da
olumsuz bir ¢cok tutum ve davranig1 ortaya ¢ikarmasi beklenmelidir (Yeniceri, 2002:
99). Bu siireci en az riskle atlatabilmek, degisime direnci kirabilmek ve en dogru
degisim kararlarin1 alabilmek i¢in, kurumlarin A’dan Z’ye her bir iiyesinin bu siire¢

icinde yer almasi sarttir (Bayraktar, 2003: 40).

Devaml1 bir degisimin s6z konusu oldugunu dikkate aldigimizda énemli olan
insanin bu degisimlere uyum saglamasidir. Bazi insanlarin degisimden hoslanip
hoslanmadigim1 sdylemek de yetersiz bir ifadedir. Bir insan olarak bize uygun,
elverisli degisikliklerden hoglandigimiz, tersine bir durum séz konusu oldugunda ise
hoslanmadigimiz agiktir (Macit, 2001: 73). Onemli olan bu direnmenin en aza

indirilerek degisime uyum saglanabilmesidir.
2.1.1. Degismeye Kars1 Direnme

Hizli bir degisimin yasandigi ve performans iizerindeki baskilarin giderek
yogunlastig1 bir cagda, kuruluslar bir yandan iyi c¢alisirken diger yandan da siirekli
degisme ve yeni kosullara hizla uyum saglama giicliigiiyle kars1 karsiyadir (Lawler,
2003: 13). Yonetici ve planlama uzmanlarinin, gerek oOrgiit politikasinda, gerek
teknolojik unsurlarda ve gerekse Orgiit yapisi ve isgorenlerde getirmeyi planladiklar
bu degisimlerin karsisindaki en biiyiikk engel, degisimden etkilenecek isgdrenlerin

tiirlii yollarla degisime direnmeleridir.
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Bu nedenle degisimin oldugu yerde direnme de vardir. Direnme, bireyi
degisimin etkisinden korumaya doniik davranigin gostergesi, kisacasi degisime karsi
en tipik birey ya da grup etkisidir. Bagka bir degisle direnme; bireyi ya da grubu,
gercek ya da diissel degisikliklerin etkisinden korumak amacina doniik, savunucu bir
davranmistir. Direnmenin dogmasi i¢in, degisikligin gerceklesmis olmasi zorunlu
degildir. Bireyin degisikligin gerceklestigini sanmasi ya da birtakim degisikliklerin
yapilacagindan korkmasi, direnmenin dogmasi igin yeterlidir (Ozgen ve Olger,

1996:143-144).

Degisime kars1 direng, bilim ¢evrelerinde sik tartisilan bir konudur. Gergekten
de orgiitler, aym1 zamanda degisime karsi diren¢ odaklidirlar; yapilar itibariyle
statiilkocu, degisime, goreceli olarak statik ve Orgiitsel alt sisteme yonelik yeni
yapilasmaya karsidirlar. Kisacasi degisime karsi direng evrensel bir olgudur (Donder,

1996: 59).

Organizasyonel orgiitleri bir balona benzetirsek, i¢i hava dolu bir balona
degisim giicli olarak bir parmakla baski yapilirsa, balonun baski noktasinda
goriilebilir bir degisiklik olur. Balonun icindeki hava molekiilleri 6rgiitiin
isgorenlerini temsil ederse, parmak ile balonun kontak noktasindaki molekiiller
zorlamaya maruz kalmak suretiyle, balonun yeni seklini almak tizere hizli bir sekilde
harekete gecgeceklerdir. Calisanlarla (molekiillerle) direkt kontakt kurulmasina
ragmen degisimden direkt olarak etkilenir. Balon (orgiit), yer degistirmese de
icindeki molekiiller (¢alisanlar) yer degistirir ve balonun yeni sekline adapte olurlar.
Molekiillere dengeli halde sekil veren yine balondur. Bu ornek, orgiitsel degisim
konusunda bazi ©nemli noktalarin aydinlatilmasinda uygun olabilir, ancak
unutulmamalidir ki, érgiit bir balon degildir. Isgoren de molekiiler degildir. Insanlar
balonun i¢indeki molekiiller kadar 6zgiir ve esnek olamazlar. Kaldi ki, bir balonda
bile, balonun ayn1 noktasina tekrarlanan baski balonu inceltip zayiflatabilir ve hatta

patlatabilir (Cilesiz, 1997: 45-46).

Bu 6rnekten bir sonug ¢cikarmak gerekirse; degisim sadece teknik bir problem
degil, insanlar1 da ilgilendiren bir problemdir. Bu yiizden degisimin direnc faktorii

gbzoniine alinarak, calisanlarla birlikte yapilmasi saglanmalidir.
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2.1.2. Degisime Karsi Direnmenin Nedenleri

Degisim uygulamalar1 hangi diizeyde olursa olsun, ortaya konan degisim
cabalar1 genelde isletme ¢alisanlarinin tepkilerine maruz kalmaktadir. Bu durumun
insanoglunun genelde degisikliklere karsi olmasindan, alistigi diizenin bozulmasini

istememesinden kaynaklandig diisiiniilebilir (Aksu, 2000:38).

Ozellikle isletme orgiitlerindeki (organizasyonlarindaki), orgiitsel degisme
calismalari, giiniimiiz isletmecilerinin eski sorunlarinin ¢odziimlenmesini saglarken
yeni sorunlarla da karsi karsiya kalmalar1 sonucunu dogurabilmektedir. Bagka bir
deyisle, orgiitsel degisim girisimlerinin; degisimi kendi denetimleri altina almay1 ve
orgiitlerin yeni kosullara uyum yetenegini iyice simirlamay1 amaclayan, etkili giic
odaklaryla karsilagsmasi olasilig1 ¢ok biiyiiktiir. S6z konusu olan ister tiretimde bir
arayis, ister yeni bir teknolojiye uyarlanma ya da yeni bir calisma yontemi olsun,
genellikle degisikliklerden etkilenen iggéren ve yoneticilerin degisime karsi
direndikleri, hatta kabule zorlandiklar: taktirde, onu sabote ettikleri dahi goriilmiistiir

(Cilesiz,1997: 50).

Walinskas (2002: 21) basarili bir degisimi engelleyen unsurlar1 su nedenlere

baglamaktadir. Bunlar:
v" Yonetimin calisanlara 6rnek olmakta yetersiz kalmasi.
v" Yonetimin degisim ¢alismalarini yeterince izlememesi.

Degisime direnme ¢ok boyutlu ve karmasik bir olgudur, ortaya ¢ikmasi ve
siirekli olmasina ¢ok sayida etken yol agmaktadir. Direnme: birey, grup ve orgiit

olmak iizere ii¢ diizeyde ortaya cikar (Ozgen, Olcer, 1996: 144).

Orgiitte herhangi bir degisiklik yapmay1 amaclayan kimsenin, degisime
direnmenin ii¢ ayr diizeyde ortaya ¢ikmasina yol acan nedenleri anlayip,
¢oziimlemeye calismasi zorunludur. Daha da onemlisi, bu diizeyler arasindaki
etkilesim, diizeylerden birinde ortaya cikan direnmenin nedeni ve bagka bir diizeyde
direnmeye yol acabilecek etken ya da etkenler olarak algilanmalidir (Ozgen, Olger;

1996: 144).
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Degisiklige karsi direnmenin tipik bir davrams sekli yoktur. Uretimde siirekli
diisiis, isten ayrilma, boliim degistirme, isteklerin artmasi, bireylerarasi catigsmalarin
artmasi, degisikliklerin uygulanamayacagina dair 6nemsiz nedenlerin 6ne siiriilmesi
degisime gosterilen tepkiler olabilmektedir (Dinger, 2000: 38). Degisime karsi
yapilan bu direnisin nedenleri ekonomik, kisisel, toplumsal ve teknik nedenler olarak

siralanabilir:
2.1.2.1. Ekonomik Nedenler

Isgorenleri orgiitsel degisime kars1 direnise iten sebeplerin basinda ekonomik
kaygilar gelmektedir. Birey hali hazirdaki gelirini, ekonomik menfaatlerini ve isini

degisme sonrasinda kaybedecegi endisesiyle degismeye kars1 direnme i¢ine girebilir.

Bu degisme siireci i gorenin yararlarini, ekonomik giivencesini ne oranda
zarara ugratiyor ortadan kaydiriyor ise is gOrenin o oranda direnmesiyle
karsilasmaktadir. Bu zararin boyutu yiikseldiginde is gorenin etkin ya da edilgen

kavgacilik tepkisi artmaktadir (Basaran, 1982:195).

Degisime karsi direnis daha cok, birey veya gruplar c¢ikarlarina bir zarar
gelecegini, organizasyon igindeki gii¢ ve statiilerinin sarsilacagini hissettikleri zaman
ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik menfaatleri zarar gorenlerin ya da cikarlart yok
edilenlerin sayisi, giicii ne oranda yiiksek ise orgiitsel degismeye direnmenin
meydana gelme ihtimali de o oranda yiiksektir. Ekonomik sebepler belirli bir oranda
direnise yol acmakla birlikte, direnis iizerinde diger bir c¢ok faktoriin etkisinin

oldugunu da unutmamak gerekir (Yenigeri, 2002: 117).
2.1.2.2. Kisisel Nedenler

Yenilik ve degisikliklere insan dogal olarak karsi koyma egilimindedir.
Ciinkii her yeni usul, yontem ve teknoloji eski usul, yontem ve aligkanliklara karsi
olarak gelistirilmistir. Bu nedenle, kisiler daha once alismis olduklari is diizeninden
adet ve aliskanliklarindan vazge¢meyi istemezler. Ancak, sunu ifade edelim ki, bu
tir direngler insandan insana farkliliklar gosterir. Degisikligin getirdigi yenilikler

karsisinda kalan kisiler, karakterleri, psikososyal ozellikleri, degisikligin meydana
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getirildigi ortam kosullarina bagl olarak tepki gosterirler (Eren, 1998: 42). Degisime
direnmenin kisisel nedenlerini aligkanliklar, giivensizlik, belirsizlik korkusu ve

ilgilisizlik olmak iizere dort baglik altinda toplamak miimkiindiir.

2.1.2.2.1. Ahskanliklar: Insanlarin cogu davramisinin nedeni daha onceden
edindigi aliskanliklardir. Yaptigi isi her zaman ayni bi¢cimde yapmak insanlarin
genelinin arzuladigi bir durumdur. Birey her zaman aym bicimde yaptig1 bir isin bir
anda yapilis biciminin, tekniklerinin ya da siireclerinin degismesi ile karsi karsiya
gelirse bir takim uyum sorunlari ile karsilagir. Bireyin alistigi bi¢imde kolay bir
sekilde isi yapamama durumuyla kars1 karsiya koyma ve bireyde direnme duygusu
yaratabilir. Birey eger degisiklik konusunda onceden de bilgilendirilmemisse bu
durumun y6netim tarafindan kendi konumunu zora sokmak i¢in yapildigi inancina da

kendisini kaptirabilir (Yeniceri, 2002: 118).

2.1.2.2.2 Giivensizlik: Baz Kkisiler icin rahat ve giivenli bir is bir cok seye
tercih edilir. Eger degisim, bu giiveni tehdit ediyorsa, yiiksek giivenlik ihtiyac1 i¢ginde
olan birey diren¢ gosterebilecektir. Ornegin, teknolojinin degistirilmesinde, yeni
teknolojinin yetenek gereksinimine cevap vermeyen birey isten atilacagi korkusu
icinde ya da baska bir deyisle, is giivenliginin tehlikeye girecegi diisiincesiyle
degisime direnme gosterebilir (Cilesiz, 1997;51). Bu nedenle calisanlara yeni is
yapma bi¢iminin yagamlarin1 ne kadar iyilestirecegi konusunda erkenden ve sik sik
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Boylelikle islerinde daha etkili olabilecekler ya da
gereksiz iglerden kurtulabileceklerdir (Canic, Richardson, 2001: 14).

2.1.2.2.3 Belirsizlik Korkusu: Belirsiz bir durumla karsilasmak ¢ogu insani
endiselendirebilir. Is durumundaki bir degisme, belirsizlik 6gelerini de beraberinde
tasir. Ornegin, uzun siire is ortamindan uzak kalan bir birey, diger is arkadaslariyla
iliskilerinin nasil olacagi hakkinda endise duyabilir. Personel yeni is ortaminda kendi
durumunu sorgulayacaktir. Degisme ile ortay ¢ikan yeni is ortami bireyin su sorulari
sormasina neden olabilir. Arkadaslarim ne olacak? Kurum beni isten atarsa yeni bir
is bulabilir miyim? Bu tiir cevaplandirmayan sorular ve buna baglh olarak ortaya
cikan kararsizlik durumlari, degismenin kendisi ile ilgili degildir, fakat bu gibi

durumlar degismeyi olumsuz olarak etkileyebilecektir (Tabancali, 2000: 333). Orgiit
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tiyelerine giiven telkin edecek bir sekilde agik ve ayrintili olarak degisimin neler
getirecegi, statii, sosyal vb. etkilerinin neler olacagi aciklanmazsa karsi ¢ikma ve

direnmelere sebep olacag kesindir (Yenigeri, 2002: 119).

2.1.2.2.4 Ilgisizlik: Tlgilenmeme insanlarin algisal kisithgi, dikkatte kayma,
secici dikkat gibi psikolojik nedenlerle bireyin degisen bir kuralin farkina varmamasi
nedeniyle eski davramslarini siirdiirmesidir. insanlar genelde kendi bakis acilarini,
diisiincelerini destekleyen konulara dikkat ederler. insanlarin duymak istedikleri
seyleri duymalar1 bu konuya giizel bir 6rnek teskil eder. Bu nedenle de degismelere
direnc gosterir veya degismenin farkinda olmayarak eski davranislarini siirdiiriirler.
Hatta kendi yarattiklar1 diinyaya ters gelen bilgiye 6nem vermezler (Yeniceri, 2002:
120).

2.1.2.3. Toplumsal Nedenler

Degisimden etkilenecek olan isgorenler, orgiitte kurduklari iligkilerin de
degisiklige ugrayacagindan cekinerek direnise gecebilirler. Bireyler s6z konusu
degisikligin bicimsel olmayan calisma standartlarini bozacagim diisiinebilirler.
Ciinkii degisim girisimleri sadece birey olarak isgoreni etkilemez; isgbren iiyesi
oldugu kiime ya da kiimeleri de etkiler. Isgorenin degisime direnmesinin

kaynaklarindan en 6nemlisi de iiyesi oldugu kiimelerdir.

Bir kiimenin degisime direnmesinin en ©Onemli nedeni gelen yeniligin,
kiimenin varligini, yasamasim tehdit etmesidir. Kiime yasam kavgasina tim
liyeleriyle katilir. Insanlar arkadaslarimi yitirmeyi, baskalarina yeniden uyum
saglamay1 sevmezler. Ayrica yeni kurulacak kisilerarasi baglarin, arkadashigin
doyum saglamayabileceginden kuskulu olurlar. Ustelik yeni kavgalar, ¢atismalar da

olusabilir (Basaran, 1982: 196).

Orgiitiin formal yapist ne olursa olsun orgiit ici boliimler arasi kisilerle
gelistirilen informal iligkiler ayr1 bir iliski ag1 meydana getirir. Kisiler icinde yer
aldiklar bu iliskiler aginin 6zelliklerinden etkilendikleri gibi ¢cogu kez bu islerden
bagimsiz olarak hareket edemezler. Toplumsal nedenlere kaynak olarak sunlar

siralanabilir (Atak, 2001: 83):
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v" Degisim amaglari ile grup normlar1 ve hedefleri arasindaki farklar,
v" Degisim uygulayicilarina karsi olumsuz tutum ve giivensizlik,

v" Yakin ¢evresinin, grubun degisime karsi olumsuz tutumu,

v Mevcut sosyal iliskilerinden vazgegcmeme arzusu,

v" Degisim ¢alismalarinin diginda kaldigi inanci,

v" Disaridan yonlendirilmeden hoslanmama,

v" Degisimin sadece belli bir grubun ¢ikarlari seklinde algilanmasi.

Isgorenlerin bir kesimi orgiit icinde bir iist yoneticiye, bir arkadasa
dayanmaya gereksinim duyarlar. Baglanma, dayanma gereksinimi duyan bu
isgorenler degisimle dayandiklari, baglandiklar1 iist yoneticilerini ve arkadaslarini

yitirme kaygis1 duyabilirler. Bu hisleri de degisime kars1 bir direnis yaratabilir.

Boylece, yapilan degisiklige aykirt olmanin ger¢ek nedeninin teknik
degisiklige degil, daha cok sosyal degisiklige dayandigini soyleyebiliriz. Bu
durumda, degisimi gerceklestirecek olan yoneticilerin sosyal etkiler iizerinde daha

fazla durmalar1 gerekmektedir (Dénder, 1996: 64-65).
2.1.2.4. Teknik Nedenler

Orgiit teknik kapasite yoniinden farkli kisi ve gruplari istihdam eder.
Degisiklik  gerekceleri genelde istatistiki  verilerle desteklenerek  karar
mekanizmasindaki biirokratlarin anlayacagi teknik bir dille anlatilir. Oysaki daha alt
basamaklardaki bireyler bu teknik agiklamalardan bir sey anlamazlar. Bu durum

giivensizlikle beslenince direnise sebep olabilir (Yenigeri, 2002:121).

Her degisim yeni durumu Ogrenmek icgin fiziksel ve beyinsel ek caba
gerektirebilir. Bazen bu, kompleks bir sistemin kullanimi gibi, kisilerin kendi
baslarina basaramayacaklar1 bir durum olabilir. Ayrica bu ek caba kisilerin mevcut

rahatimt bir bakima bozmak demektir. Calisanlar yapilacak degisim karsisinda
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kendilerini teknik bilgi bakimindan yetersiz hissettikleri zaman degisimi arzu
etmeme, olumsuz tutum alma, direnme seklinde bir davranis igine girebilirler. Bu
durumda elemanlara 6grenmek icin ek imkanlar vermek gerekir (Diilger, 2003: 44).
Teknik nedenlerle ortaya cikabilecek direnisin kaynaklar1 soyle siralanabilir (Atak,
2001: 82):

v" Teknolojik issizlik korkusu,

v’ Is yiikii artis1 korkusu,

v" Teknik bilgi yetersizligi korkusu,

v’ Is-iicret-6diil iliskisinde degisiklik korkusu,
v" Degisimi teknik olarak imkansiz gérme,

v’ Is kosullarinda degisiklik korkusu,

Calisanlarin yaptiklar is ile ilgili yukaridaki konulardaki diisiinceleri zaman
zaman degisime karsi koymalarina, degisimi arzu etmemelerine ve olumsuz tutum

almalarina neden olmaktadir.

Degisimi gerceklestirme asamasinda yoneticiler, degisimin hedef kitlelerinin
icinde bulunduklar1 kosullar1 daha derinlemesine incelemelidir. Yoneticiler bu
kosullara ayna tutarak kisi ve gruplarin degisimin nedenlerini anlamalarin1 ve kabul
etmelerini saglamalidir. Katilim1 saglanan calisanlar, degisim projesini benimseyecek

ve gerceklesmesi icin ¢aba gostereceklerdir (Harrison, 2001:11).

Degisimin kalici olabilmesi i¢in, eger calisanlarimizin gozii Oniindeyseniz
onlara getirdiginiz kurallara kendi konumunuzca uygun sekilde siz de uymak
zorunda kalabilirsiniz. Bunu yapmadiginizda tekrar kazanilmasi aylar, belki de yillar
alacak bir seyi, yani giivenirliliginizi yitirmeniz sz konusu olabilir (Walinskas,

2002: 21).
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2.1.3. Degisimin Orgiitlerde Neden Oldugu Sorunlar

Cagdas orgiitlerin en Onemli yonetim sorunlarindan biri olan oOrgiitsel
degisim, giiniimiizde, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltirel amaglarla kurulmusg
biitiin orgiitlerin basarilarinda rol oynayan énemli faktorlerden biridir. Yiizyilimizda,
en ¢ok konusulan konulardan biri olarak nitelendirebilecegimiz “degisim” olgusu,
birey ve toplum planinda, psikolojik ve sosyolojik analizlere konu oldugu kadar,
yonetim ve organizasyon alanlarinda da iizerinde siklikla durulan bir husustur

(Ozgen, Olger, 1996: 142).

Kiiresel ekonomide ortaya ¢ikan hizli degisim ve yogun rekabet ortaminda
yeni bilgiye ulagsmak, bu bilgileri i¢sellestirmek ve gelistirmek firmalar i¢in temel
basar1 faktorleridir. Firmalar, etkili orgiitsel 6grenmeyle, rekabet tehditlerine ve
miisteri beklentilerine daha hizli kaliteli ve yenilik¢i yollarla cevap verebileceklerdir

(Oztiirk, Kim, Wilemon, 2002: 79-80).

Organizasyonlarmm bu modern yasantinin sorunlarimi ¢odziimleyebilmek igin
yapt ve faaliyet ortamlarinda degisme yapmalarimi gerektiren en 6nemli sebepleri

kisaca sOyle siralayabiliriz (Yenigeri, 2002:103):

v" Giiniimiizde degismenin siiratinde meydana gelen artis. Bu hizli degisme

sebebiyle organizasyonlarin da ¢evrelerine siiratle uymalar1 gerekmektedir.

v" Teknolojik yapinin, degismenin siiratlenmesine yol acgacak sekilde daha

karmasik bir hale gelmesi.

v" Organizasyonlarin daha karmagik bir nitelik kazanmasi; bu siire¢ kismen
teknolojinin daha karmasik hale gelmesinin, kismen de organizasyonlarin

biiylimesinin sonucudur.

v’ Isgiiciiniin 6zelliklerinin degismesi; kalifiye ve egitim seviyesi yiiksek is

gorene olan ihtiyacin atmasi.

v’ Caliganlarin eskiye oranla daha fazla bagimsizlik ve karar vermede

serbestlik ister hale gelmeleri.
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v" Geleneksel otorite sekillerinin artik tatmin edici olmaktan ¢ikisi, emir-
komuta iligkilerine dayanan otoritenin yerini ehliyet ve bilgiye dayanan fonksiyonel

otoritenin almasi.

Hangi kosullar artinda olursa olsun, oOrgiitlerde degisim, sancili bir
olusumdur. Degisme, bir yandan sorunlu durumdan sorunsuz duruma gecirip Orgiitii
rahatlatirken, bir yandan da olusan yeni durumu sorunlu olmaya elverisli kilar.
Boylece kimi sorunlar ortadan kalkarken, yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi dnlenemez

(Ozgen, Olger, 1996: 142).
2.1.4. Degisiklige Kars1 Olusabilecek Tepkiler

Degisim uygulamalar1 ¢cok 0zen gosterilmesi gereken bir konudur. Ciinkii
tasarlanan yeni siire¢-siireclerin isletmede bir kaos yasanmadan adapte edilmesi
gerekecektir. Isletme yonetiminin mevcut durumdan yeni duruma geginceye kadar ki
gecis donemindeki uygulamalarn degisim ¢alismalarini olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyecektir. Degisim uygulamalarinda isletme hedeflerini gerceklestirmek kadar,
calisanlarin da destegini almak o©nemlidir. Ozellikle uygulamalar esnasinda ve
sonrasinda verilecek destekler calismalann hem kolaylastiracak hem de

sekillendirecektir (Aksu, 2000: 46).

Degisiklikler karsisinda ne tiir bir tepkinin meydana gelecegi, degisikligin
niteliine, bicimine ve degisimden etkilenen kisilerin karakterlerine gore degisir.
Yonetim, yapacagi degisime karsi tepkileri, bu yonden degerlendirmelidir.
Degisiklik, bazen amaglara ulasmada ve daha iist amaclar1 belirlemede firsat, bazen
de amaclara ulagmada bir engel ve orgiitiin basar1 kabiliyetini zayiflatacak bir tehdit

olarak algilanabilir (Ozgen, Olger, 1996: 143).

Cogu kisi agik veya gizli olarak degisikliklere engel olmak egilimindedirler.
Bir bakima insan “aligkanliklarinin kolesidir”’. Fakat insan aym1 zamanda bir iste
siirekli calismaktan bikkinlik duyar, tekdiizelikten sikilir ve monotonluk duygusuna
kapilir. Degisiklige hem tepki gostermek hem de degisiklik 6zlemi duymak insanin
celigkisidir. Degisiklikler karsisinda ne tiir bir tepkinin meydana gelecegi,

degisikligin niteligine, bicimine ve yenilikten etkilenen kisilerin karakterlerine gore
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degisir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1995: 173). Degisime kars1 olasi tepkiler Kabul ve
Destek, Kayitsiz Kalma-Tahammiil Etme-Katlanma, Direnme (aktif-pasif) olmak

tizere ii¢ sekilde olabilir.

Olas1 tepkiler ve bireyin genel tutumu Tablo 1’de 6zet olarak verilmigtir

(Tabancal1, 2000: 331):

Tablo 1: Degisiklige Tepkiler ve Bireyin Genel Tutumu

BIiREYIN GENEL TUTUMU DEGIiSIiKLiGE TEPKILER

KABUL v’ Isteyerek yardimlagsma arzusu,

v" Yardime1 olma,

v Yonetimin baskis1 altinda
yardimlagma,

Pasif kalma,

Kayitsiz kalma,

Hig ilgilenmeme,

Yalnizca soyleneni yapma,
Ogrenmeme,

KAYITSIZ KALMA

PASIF DIRENME Miimkiin oldugu kadar yapmama,
Isi yavaslatma,

Bilerek yanlis yapma,

AKTIF DIRENME

ANAN IR NR NN ENANANANAN

Sabotaj,
Isten Ayrilma,

Kaynak: Sabuncuoglu, Tiiz, 1995: 173.

Isgoren degisime maruz kaldiginda, eger yenilesmenin biiyiikliigii, tiirii
elverigli ise, is goOrenin hosgorii giicii yeterli ise degisme is gorence olumlu
karsilanmaktadir. Eger degisme cok biiyiik, cok etkileyici tiirde ise is gorenin de
hosgorii giicii yeterli degilse, is gorenin degismeye kars1 tepkisi iki tiirde
goriilmektedir. Degisime maruz kalan isgoren ya stres altinda kalmaktadir ya da

direnmektedir (Basaran, 1982: 195).

Degisime olan direng, stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasina y&nelik
tek basma en biiylik tehdit olarak yorumlanabilir. Direng, organizasyonlarda,
makinelerin sabote edilmesi, isten kaytarmalar, gereksiz yere sikayette bulunmalar ve

diizenli olarak calisma isteksizligi gibi sekillerde ortaya ¢ikar (Yenigeri, 2002: 104).
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Basa ¢ikilmasi en kolay direng agikca ortaya konandir; eger kurulusta agik bir
degisim ortami varsa insanlar akillarin1 kurcalayan sorulan sorabilecek, kendilerini
bekleyen giicliikleri dile getirebilecek, hatta belki de Oneriler ortaya atabileceklerdir.
Ortiilii diren¢ ise vizyonun anlatilmast ve hedef Kkitlelerin siirece katiliminin

saglanmasi ile ylizeye ¢ikabilir (Horrison, 2001: 11).
2.2. DEGiSiME DIRENMENIN ONLENMESI

Dogumdan baslayarak hep hareket halinde olan, siirekli degisen, hi¢ bitmeyen
bir deneyimler silsilesi insanlig1 oniine katip siiriiklemektedir. Bazi insanlar yasamin
bu akisindan hosnut olur, bazilari ise bundan nefret eder ve direnirler (Cashman,

1999: 3).

Orgiitlerde degisim silsilesinin biiyiik ¢ogunlugu yonetim kadrosunca
getirildiginden, yapilan degisikliklere iggdrenlerin tatmin edici bir sekilde uymalarini
saglamak da oncelikle yine yonetimin gorevidir. Her ne kadar yonetim, degisikligi
getiren taraf ise de, degisiklikten etkilenen oOrgiit iiyeleri bunun kabul edilmesi
bakimindan oldukga biiyiik 6neme sahiptirler. Boylece, aslinda degisikligi uygulayan
onlar olduguna gore, gercek degisiklik de onlar tarafindan yapilmaktadir. Bu sartlar
altinda calisanlarin destegi, degisimin basariyla gerceklestirilmesi bakimindan son
derece onemlidir. Bu diisiinceden hareketle, degisimi ileri siiren yonetici makamin,
degisikligi uygulayacak astlarinin destegini kazanmasi i¢in yenilesme devresi iginde

de onlara yardimci olmasi gerektigi agiktir (Donder, 1996: 66).

Isletmelerde degisiklik uygulamalar1 sirasinda ortaya ¢ikan tepkileri en aza
indirmek amaciyla cesitli yontemler uygulanmaktadir. Tablo 2’de bu yontemlerin
neler oldugu, her yontemin hangi durumda uygulanacagi, yarar ve sakincalari ile

birlikte ele alinmistir.
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Tablo 2: Degisiklik Uygulamalarinda Yoneticilerin Benimseyecegi
Bashica Yontemler

Yaklasim Kullanmildig: Yararlan Sakincalar
Durumlar
1. Egitim ve | Bilginin eksikligi yada |Bir kez uygulaninca Cok sayida kisiyi

Haberlesme | hatali oldugu bireyler bu yontemin ilgilendiriyorsa, zaman

durumlarda uygulanmasini alic1 bir yontemdir.
desteklerler.

2. Katihm Degisikligi baglatanlar | Katilanlar yeni Katilanlarin
yeterli bilgiye sahip uygulamalarda sz hazirladiklar degisiklik
degillerse ve gii¢ sahibi olacaklar ve plani isletme i¢in uygun
tepkilerle verdikleri bilgilerden degilse, zaman alic1 olur.
karsilasiyorlarsa yararlanacaktir.

3. Uyum sorunu nedeni | Calisanlarin yeni Masrafli ve zaman

Destekleme |ile kisiler tepki uygulamalara uyumunu | alicidir. Basarisiz olma
gosteriyorlarsa kolaylastirir. ihtimali vardir.

4. Pazarhk |Degisikliklerde bir kisi | Daha 6nemli tepkileri | Diger kisileri pazarlik

ve Anlagsma |ya da grup kaybedecek | onlemek icin nispeten | yapma konusunda
durumda ise ve tepki | kolay bir yontemdir. uyariyorsa, pahali bir
gosterme giiciine yontem haline doniisiir.
sahipse

5. Taviz Diger yontemlerin Tepkileri ucuz ve ¢abuk | Bazi kisiler kendilerini

Verme pahali oldugu ya da olarak onleme yoludur. |[aldatilmis hissederler ve
kullanilmadig1 gelecekte sorun
durumlarda yaratabilir.

6. Tehdit ve
Baski
Yapma

Siiratle harekete
gecmek gerekiyorsa ve
yoneticiler giiclii ise

Siiratle ¢oziim getirilir.

Bazen kisileri
yoneticilere karsi tahrik
eder.

Kaynak: Sabuncuoglu, Tiiz, 1995; 176.

Tabloda yer alan yontemler, etkinlik derecesi yiiksek olandan, diisiik olana
dogru siralanmigtir. Ote yandan, en fazla zamani gerektiren yontemden en az zamani
gerektiren yonteme dogru bir gidis s6z konusudur. Diger bir degisle etkin olan
yontemler zaman alacagr icin, degisimle ilgili Onlemlerin Onceden baslatilmasi

anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1995: 176).
2.2.1. Egitim ve Haberlesme

ortam, calisanin kisisel yasaminin bir pargasidir. Caligsanin

Calistign
yasaminda kurdugu dengenin ve icinde yer aldigi grubun kendisi icin bir giivence
olusturdugu inancindadir. Bu nedenle tepeden inme karar ve isteklere tepki

gosterecegi aciktir. O halde, konuyla dogrudan ya da dolayli olarak iliskisi



32

bulunabilecek c¢alisanlara, degisimi Onceden haber vermek ve uygun bir ortami

yaratmak daha uygulamanin basinda biiyiik yarar saglayacaktir (Atak, 2001: 93).

Planlanan degisiklikler, isletme personeli tarafindan kesin ve acik olarak
bilinmelidir. Cogu insanlar onlar1 etkileyecek olan degisiklikler hakkinda yeterli
bilgilere sahip olmazlarsa, yapilan degisikliklerde gizlilik s6z konusu olursa, bundan
cok tedirgin olacaklardir. Su halde, degisiklik bir organizasyonun hangi kismi igin
yeni teknoloji, siire¢ ve yontemleri uygulamaya koyacaksa, bunu agik ve kesin bir
sekilde bildirmesi degisikligin niteligini, personele getirecegi yararli durum ve
sonuglart agiklamasi gerekecektir (Eren, 1998: 173). Degisimci bir organizasyon,
ayn1 zamanda Ogrenen bir organizasyon demek oldugundan, egitim her firsatta

verilmeye calisilmalidir (Adair, 2003: 174).

Eger diren¢ calisanlarin yeterli bilgiye ve iletisime sahip olmamalarindan
kaynaklaniyorsa iyi bir e8itim programi ile direnc¢ azaltilabilir. Boylece calisanlar
degismenin mantigin1 anlayarak, direncin anlamsiz oldugunu anlayabilirler. Bu olay
karsilikli tartigma, raporlar, cesitli memorandumlar ve gruplarin sunuglar ile
yapilabilir. letigsim, baz1 bilinmeyenleri ortadan kaldirarak, korkularin yok olmasina

yardimci olur. Ornegin, yeni bir isten ya da danismandan duyulan korku gibi.

Boyle bir egitim sahasi1 6zellikle degisimi uygulamaya gecmeden yapilirsa
daha basarili olur ve degisim yonetim tarafindan tamamen agiklanarak iki yonlii

iletisim saglanir (Cilesiz, 1997: 61-62).
2.2.2. Katihm

Degisim, insanlar tarafindan gerek bilin¢li gerekse farkinda olmadan siirekli
gerceklestirdikleri bir olgudur. Gerek insanin degisime cevap vermesi (uyum
saglamaya calismast veya degisimi kabullenmesi), gerekse insanin kendisinin bazi
degisiklikleri planh bir sekilde gerceklestirmeye caligmasi bize biitiin insanlarin birer
degisim goniilliisii ve ayn1 zamanda yaratict olduklarin1 ve degisimin her zaman ve
mekan icin gerekli oldugunu gostermektedir (Macit, 2001: 73). Bu yiizden katilim

direnmeyi en az seviyeye indiren en etkili yenilik getirme yontemlerinden biridir.
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Degisimden etkilenen kisilerin, degisimin gelistirilmesi, yaratilmasi, planlanmas1 ve

uygulanmasi agsamalarina katilmasi muhtemel direnci azaltir.

Katilim sayesinde calisanlar degisimi sahiplenir. Katilim1 saglanan insanlarin
kendilerini degisim amaglarina uydurmalar1 daha kolaydir. Bunun yaninda katilim,
degisimin ve degisime neden ihtiya¢ duyuldugunun daha iyi anlagilmasimi sagladigi
icin, belirsizlikleri ortadan kaldirarak degisimin i¢inde yer alacak olanlarin ne gibi
yararlar saglayacaklarim goérmelerine neden olur. Calisanlar degisim c¢alismalarinin
dogruluguna inanirlar. Iginde bulunduklari durumu daha kolay algilarlar ve
kabullenirler. Boylece, calisanlarin kendi istirak ettikleri degisim kararlarina

direnmeleri zor olur. (Ozkan, 2002: 92).

Uygulamada isgorenler degisime, pasif veya aktif sekilde katilirlar. Pasif
katilimda, ¢alisan birey yapilacak degisime sadece uyacagini bildirirken, olumlu ya
da olumsuz bir kan1 belirtmez. Tepkisini sonra gosterecektir. Aktif katilimda ise birey
degisimin kendisine yarar saglayacagi konusunda kesin yargiya sahiptir. Bu noktaya
ya kendisi varmistir ya da c¢ok olumlu giidiilenerek getirilmistir. Degisim
uygulamasina kendi katildigi gibi baskalarimin da katilmasi icin caba sarfeder.

Eylemli bir destek gosterir (Kaynak,1977: 160).

Tablo 3’te degisiklik uygulamalarinda yonetim ve calisanlarin aktif-pasif

katilimlarina ait davranis sekillerine yer verilmistir (Aktan, 1999: 82).
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Tablo 3: Degisiklik Uygulamalarinda Yonetim ve Calisanlarin Aktif-
Pasif Katilim

Yonetimin Davramsi Calisanlarim Davranisi
Yetki v’ Karar verme ve uygulama
Aktif Katilm Verme ye
N v Caligma gruplarinin plan ve
Grup Karari MRS
onerileri izerinde uzlagma
v Grup iiyelerinin onerileri
v" Resmi olarak olusturulmus
calisma gruplarinin
oOnerileri
Calisanlar1 v" Resim olmayan caligma
Katilima gruplarinin onerisi
Tesvik v Caligma gruplarinin
Etme problem analizi ve ¢ozme
calismalar1
v’ Bireysel 6neriler
v Sorunlar yiizyiize goriigme
N Cahsanlara C':?ll'l.sanlarla yiizyiize
Damsma goriismeler yaparak
. 3 goriislerini alma
Pasif Katilim
/ ..
Cahsanlart Eriflmg ve toplantilara
Dahil Etme atima

Kaynak: Aktan, 1999: 82.

Isletmede kararlara katilmanin yararlarini sdyle o6zetleyebiliriz (Donder,

1996: 67):

v" Yonetilenler itaat ettikleri kararlarin, kendileri tarafindan olusturulduguna

inanirlarsa uygulamaya 6zen gostereceklerdir.

v" Kararlara katilma suretiyle, yoneltme ve oOrgiit hakkinda daha ¢ok bilgi

sahibi olacaklar ve bu da yoneltme konusunda yetismelerine olanak saglayacaktir.

v' Birey-orgiit biitiinlesmesi saglanacak, moral, tatmin vb. etkenlerle

verimliligin ve etkinligin artmas1 saglanacaktir.

v' Astlarin ve c¢aliganlarin kararlara katilmasi saglanirsa, katkilari da aymi

Olciilerde saglanacaktir.
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Katilim konusunu en ¢ok elestiren Lawrance isimli diisiiniirdiir. Ona gore
katillm suni olarak gerceklesmemelidir. Kisinin kendisine ve fikirlerine saygi
duyuldugu i¢in yapilmalidir. Bu nedenle katilim ¢ok dikkatli ve samimi bir sekilde
yiiriitiilmelidir. Aksi taktirde, yonetimin kendi fikirlerini astlara kabul ettirmekten
baska bir sey olmayacaktir. Burada onemli olan katilanlarin fikirlerinin kabul
edilmesinden cok, kisilerin kendilerini etkileyecek bir degisiklik olayinin iginde

olduklarini, diglanmadiklarini hissettirmeleridir (Kogel, 1998: 488).

Ancak unutulmamasi gereken O6nemli bir nokta bu katilimin gerceklesmesi
siireci ¢cok zaman alacagidir. Bu bakimdan degisime girismeden 6nce, degisime en
cok kars1 cikanlari, karar verici pozisyonlarima getirmekte biiylik yarar vardir.
Boylece, yonetici durumunda olanlar sorumluluklart nedeniyle degisime daha cok

katilacaklardir (Cilesiz, 1997: 63).
2.2.3. Destekleme

Degisim siirecinde yonetim, direnisi azaltmak icin yogun caba harcar. Isi
kolaylagtirma ve destek ozellikle giivensizlik ve bilinmeyenlerden dogan korkulardan
kaynaklanan direnci gidermede daha etkilidir. Eger calisanlar, yeni tekniklere yeni
uygulamalara alismakta zorluk cekiyorlarsa, yonetimin bu kisilere ilave bir egitim,
duygusal destek, hatta gecici bir siire izin vermesi, bireylerin yeni sisteme uyum
saglamalarin kolaylastirabilir. Ancak bu strateji de zaman alicidir ve yogun bir ¢aba
gerektirir. Ciinkii, bireye emir vermek yerine, onun yanina oturup konusmak, makine
ile olan sorunlarini dinleyip ¢oziimler getirmek zorunlulugu séz konusudur. Bu da
zaman alir. Bu sekilde motive edilen calisanlar daha yogun bir ¢aba harcayarak,

degisime uyum saglamaya ¢alisirlar (Cilesiz, 1997: 63).

Destekleme yaklasimi oOzellikle, iscilerin yapilacak degisimin planlanma
safhasinda faydali olur. Ayrica degisimin uygulama safhasinda da bu teknik
kullanilabilir. Genellikle, bu teknik yoneticiler arasinda revagtadir. Bu destek ikiye

ayrilabilir (Diilger, 2003: 49):

Kolaylastirici Destek: Bu destek tiirii is¢ilere bazi alet ve malzeme saglamak

suretiyle yapilacak degisiklige destek bulunmasidir.
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Duygusal Destek: Bu destek tiirii ise, nezaretciler ve diger is arkadaslar
vasitasiyla degisime kars1 gelenlerin dikkatlerinin ¢ekilmesi ve onlarin ikna

edilmesidir. Bu amacla bazi mesleki danigmanlar da kullanilabilir.

Isletme yonetiminin degisime direnis gosterenlere destek ve anlayis
gostermesi, isgorenlerin degisimin kararina uymalart agisindan Onemli bir
yaklagimdir. Ancak yoneticiler anlayis sinirlarin1 ve hosgorii oranlarini, ortami da

dikkate alarak kendileri saptamalidirlar.
2.2.4. Pazarlik ve Anlasma

Pazarlik; degisimden etkilenecek calisanlara, degisimin amaci, neleri
kapsayacagi, metodu ve siiresi ile sonuglar1 hakkinda karsilikli konusarak pazarlik
yapmayi ifade etmektedir. Konusulan ve iizerinde anlagma saglanan konularda direnc

ortadan kaldirilmis olacaktir (Kogel, 2003: 707).

Degisim sonucu bazi kisiler ve gruplar gercekten bir seyler kaybediyorsa ve
bu kisilerin kii¢ciimsenmeyecek kadar giicleri varsa goriisme ve anlagsma etkin
yontemlerden birisi olabilir. Ornegin; yeni yonetim yapisindan dolay1 orgiitiin
pazarlama boliimiinde giic kayb1 korkusu varsa yoneticiler pazarlama boliimiindeki
calisanlarla ¢coziime ulasmak icin goriisme yapabilirler (Atak, 2001: 104). Boylelikle
degisimden etkilenecek kisilerle, degisimin amaci, kapsami, metodu ve siiresi
konusunda pazarlik yapilarak anlagmazligin s6z konusu oldugu konular iizerinde

fikir birligi saglanabilir ve bu direnis ortadan kaldirilabilir.
2.2.5. Taviz Verme

Bu yontemde yonetim, degisiklige tepki goOsteren kisilere karst tavizler
vererek katilimlarimi saglayabilir. Bu teknik direnis meydana gelmeden dnce veya
sonra kullanilabilir. Direnisi Onlemede oldukca etkilidir. Bu tavizler, yapilacak
degisiklik planinin i¢inde yer alabilecegi gibi, bazilar ise yapilacak degisiklikten ayri
olarak ele almabilir. Degisiklik calisanlara terfi firsati yaratiyorsa, bu taviz
degisikligin bir pargasidir. Ama calisanlara, degisikligi destekledikleri takdirde iicret

artisindan bahsedebilirse bu, yapilacak degisiklikten tamamen ayrn olarak diisiiniiliir.
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Ancak tavizler, degisiklikle planinin igcinde yer aliyorsa, calisanlar iizerinde daha

olumlu etkiler yaratmaktadir (Doner, 1996: 71).
2.2.6. Tehdit ve Baski

Emirler verme, buyurma ve bu emirlerin yerine getirilmesini saglama esasi
izerine kuruludur. Bu strateji ¢cabuk ve aninda uygulama imkan1 meydana getirdigi
icin avantajlidir. Ancak bu stratejiye yonelik is goren baglhiliginin diisiik ve direnisin
ise yliksek olmasi beklenir. Formel giicii kullanmak suretiyle, yalmzca ydnetimin
iradesiyle degisime direnme bir siire kirilabilir. Ancak “etki-tepki” yasasi geregi esit
olmayan sartlarda kabul edilir, uyulur gibi goriinen degisime karsit uygun ortam

bulundugunda tekrar direnis s6z konusu olabilir.

Basarili orgiitsel degisim cabalarinin gerceklestirilmesinde diger bir dnemli
orgiitsel kosul, yoneticilerin sahip oldugu liderligin nitelikleridir. Liderlerin astlariyla
arasindaki iliskileri gosteren liderlik davramisi ve degisme arasindaki iligkiyi
inceleyen Joiner, liderlik bi¢imlerini; isbirlik¢i, danismali-yonlendirici ve zorlayici

liderlik bi¢imleri olmak {izere tice ayirmaktadir.

v’ Isbirlikci liderlik biciminde, is gorenler, orgiitiin gelecegine iliskin
onemli kararlara ve orgiitsel liderlik biciminde, lider, 6zellikle orgiitsel degismeye

iliskin konularda i gérene danisir.

v Yonlendirici liderlik bi¢iminde, lider, orgiitin gelecegine iliskin

kararlarin alinmasi ve orgiitsel degisim konusunda, yonetimsel yetkiyi kullanir.

v’ Zorlayia liderlik bigciminde, lider, degisimi uygulama konusunda, orgiit

icindeki ilgiyi birey ve gruplar1 zorlama da kullanir. (Yenigeri, 2002: 127-128).

Isletmede degisikligin yapilmasi zorunluluk halini aldi§1 durumlarda ve diger
tekniklerin kisa siirede verimli olmayacagi hallerde bu teknigin kullanilmasi

diisiiniilebilir.
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2.3. DEGIiSiM YONETIMINDE STRATEJILER VE SURECLER
2.3.1. Degisim Yonetiminde Stratejiler

Degisim yonetimi, degisim cabasini yoOneten insanlarla yeni stratejileri
uygulamalar1 beklenen insanlar arasindaki iletisimi; degisimin gerceklesebilecegi
orgiit baglamim ve her tiirlii doniisiim icin gerekli olan duygusal baglantilart

yonetmek anlamina gelir (Daniel, 1999: 64).

Degisim yonetiminde kullanilacak olan degisim stratejileri, “tepe yoneticisi-is
birligi” ve “kokten-adim adim” Olgiitleri ile matris olarak gosterilmektedir

(Tabancal1, 2000: 325-326):

Tablo 4: Degisim Stratejileri

Degisim Tepeden Isbirligi
Stratejileri

Kokten I I
Adim Adim II v

Kaynak: Tabancali, 2000: 325.

Sekilden anlasilacag1r gibi, bu degiskenlerin kesim noktalarindaki her

dikdortgen, degismede bir miidahale stratejisi olarak nitelendirilebilir.

I. Tepeden ve kokten verilen degisme kararlarimi gostermektedir. Bu
stratejide katilim s6z konusu degildir. Klasik yonetim yaklasiminin bir 6zelligi olup,
alt kademeye yalmizca uymak kaldigindan, giidiilemenin yeterli ve degismenin

amacina ulagma olma olasilig1 ¢cok diisiiktiir.

II. Tepeden verilen degisme kararlarinin yine astlar tarafindan “adim adim”
uygulanmasim igaret etmektedir. Birinci stratejideki sakincalarinin bunun icin de

gecerli oldugu sdylenebilir.

III. Kokten iyilestirme ve yenilestirmenin yoneten, yonetilenler ve uzmanlar
(distan-ice) ile isbirligi yapilmasi stratejisidir. Bu yontemin isbirligi, iyilestirme ve
yenilestirmenin uygulama sansim artiracagr beklenebilir. Bu yaklagim da

duraklamalarla yapilan bu strateji gibi goriinmektedir.
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IV. Bir onceki stratejinin bir anlamda devrim benzeri olup, degismenin adim
adim yapilmasin1 6ngdrmektedir. Katilimin, giivenin, iggorenlerin diisiinme, yaratma
ve sorun c¢Ozme yeterliklerinin bulundugu ve bu yeterliliklerinin egitimle

gelistirilebilecegi varsayilmaktadir.

Orgiitlerde degisime  direncin ortadan kaldirilmasi ya da etkilerinin
azaltilabilmesi i¢in ortaya konmus calismalardan biri de Hage’ nin ii¢ strateji
kuramidir. Hage’'nin bu kurami, evrimsel, devrimsel ve ayr1 birim stratejilerinden

olusmaktadir.
2.3.1.1. Evrimsel Strateji

Bu strateji, merkeziyetcilige kars1 bir goriisii yansitmaktadir. Degisimin kabul
gormesi ve onlara karsi olan direnislerin ortadan kaldirilmasi i¢in 6zellikle is cesitleri
fazla olan, yiiksek diizeyde karmagsiklik arz eden orgiitlerde diisiik bicimsellik ve

merkez kag yapilandirilmanin zorunlulugu koyulmaktadir.

Bu nitelikteki orgiitlerde yaraticilik giiclenmekte ve ortaya atilan fikirlerin
sayisinda agikca artislar gozlenmektedir. Boylece degisim igin orgiit icinden gelen
fikirler arttig1 ve bunlarin uygulamaya konulabilmesi i¢in orgiit i¢i acik haberlesme
ve tartismalar serbest olacagi i¢in yenilikten etkileneceklerin fikirleri de rahatca

dikkate alinmaktadir (Eren, 1998: 173).

Goriilecegi iizere evrimsel stratejide cesitli beseri iliski teknikleri
kullanilmakta ve calisam1 hem degisimin oOrgiit icinde yaratilmasina ve hem de
uygulanmasina aktif olarak istirak ettirmek esas olmaktadir. Ancak bunlara ragmen

basaris1 kuskuludur (Atak, 2001: 102).
2.3.1.2. Devrimsel Strateji

Devrimsel stratejide degisim kesintilidir ve biiylik teknolojik yenilikler, kritik
kaynaklar bakimindan yasanan bir darlik veya bolluk ya da diizenleyici, yasal,
rekabetsel veya politik arenada meydana gelen ani degisiklikler nedeniyle ¢ogu
zaman Orgiite dayatilir veya iist yonetim tarafindan gerceklestirilir. Bu kosullarda

degisim ani ve ¢ogu zaman epey sancili olabilir (Meyerson, 2003: 75).
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Bu strateji, daha ¢ok yenilik, karar ve uygulamalar1 merkeziyet¢i bir yapida
yiiritmeyi kabul etmektedir. Devrimci stratejide, yenilik konusunda etkilenenlerle
tartismalar yapilmaz. Ayrica onlarin yeniliklerle ilgili kararlara katilmalar1 da soz
konusu degildir. Burada bireyden ¢ok ortaklasa grup degerlerine 6nem verilmektedir.
Bu strateji etkili olabilirse yenilik uygulamak maliyetleri azaltilir ve yapilan
yeniliklerin sayis1 arttirilabilir. Bu stratejide astlarindan daha iistiin degerlere sahip
olan ve kendini kabul ettiren karizmatik bir liderlik havasi hakimdir (Yeniceri, 2002:

267-268).

Hage bu iki degisim stratejisinin de etkin olmadigim1 vurgulamakta ve
ozellikle giiniimiizde karizmatik liderin zor bulunacagina isaret ederek iigiincii ve
kendince en basarili olan yeni bir Orgiitsel birim olusturma stratejisini One

siirmektedir (Atak, 2001: 103).

2.3.1.3. Ayn Birim Stratejisi

Evrimci ve devrimci stratejilerin hi¢ biri yenilik yaratma uygulamalarinda
basarili olamamaktadir. Bundan dolayi, mevcut isletme orgiitii ile yenilik
uygulamalar i¢in kurulmasi gereken orgiit birbirinden ayirt edilmelidir. Bu stratejiye
gore, yenilik igletme disindan gelen bir olaydir. Ayrica mevcut islerle ugrasan
personeli kesinlikle yenilik yaratimi diginda tutulmamalidir. Boylece her yenilik
uygulamalarinda yeni bir orgiitsel birim kurma ve yeni personel istihdam etme
zorunlulugu getirilmektedir. Bu yolla kazanilmis ¢ikarlarin bozulmasi ve yeniliklere
kars1 direnme olaylar1 ortadan kalkmis olmaktadir. Ancak bu strateji yalnizca koklii
orgiitsel yenilikler i¢in s6z konusudur. Mevcut iiriinlerde gelistirme faaliyetleri
yapildiginda yeni bir 6rgiit meydana getirme ekonomik olmayacaktir. Yeni yenilik
sonucu bazi iriinler iiretim hattindan ¢ikarillacagindan bu isleri yapan tecriibeli

personeli isten ¢ikarmak kolay degildir (Yeniceri, 2002: 268).

Netice olarak, ayr1 bir orgiit kurmak her yenilik durumunda ve her isletme
icin miimkiin degildir. Fakat bu strateji yepyeni bir iiriiniin iiretim hattina konmasi

gibi koklii yeniliklerin uygulamaya konulmasi i¢in en iyi yoldur (Eren, 1998: 175).
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2.3.2. Degisim Yonetiminde Siirecler

Yoneticiler yalnizca degisimin ne zaman gelmekte oldugunu anlamakla
kalmayip ayn1 zamanda onun nasil yonetilecegini de bilmek zorundadir. Ustelik,
istenilen duruma ulasildiktan sonra da degisimin yonetilmesi geregi devam edecektir

(Harrison, 2001: 11).

Ne yazik ki ¢ogu degisim cabasi iyi niyetli olmasina ragmen basarisizlikla
sonuglanmis, calisanlar ve hissedarlar ve tabi ki miisteriler hayal kirikliklarina
ugramiglardir. Bu basarisizliklarin nedenleri incelendiginde, degisim siirecinde pek

cok hatanin varlig1 gbze carpmustir.

Isletme yoneticilerinin degisim siirecini etkin ve basarili bir sekilde
yonetebilmeleri icin Kotter tarafindan gelistirilen “Biiyiik Degisimler Yaratma

Siirecinin Sekiz Adimi” sdyle siralanabilir (Yalgin, 2002: 19):

1. Kacimlmaz anlayisinin yaratilmasi: Pazar ve rekabet ile ilgili
gerceklerin incelenmesi. Mevcut ve potansiyel krizleri ya da biiyiik firsatlarin

tanimlanmasi ve tartisilmasi.

2. Rehber niteliginde koalisyon yaratilmasi: Degisime oOnderlik edecek
yeterli giice sahip bir grup olusturulmasi. Bir takim gibi calisacak grubun

olusturulmasi.

3. Vizyon ve strateji gelistirilmesi: Degisim cabalarini yodnlendirmeye
yardim edecek bir vizyon yaratilmasi. Bu vizyonu gergeklestirmek icin stratejilerin

gelistirilmesi.

4. Degisim vizyonu hakkinda iletisimin kurulmasi: Yeni vizyonu ve
stratejileri calisanlara aktarabilecek miimkiin olan tiim araglarin kullanilmasi.
Calisanlarin beklenen davranislar1 belirleyen, rehberlik eden bir koalisyon modeline

sahip olunmasi.

5. Cahsanlarin giiclendirilmesinin saglanmasi: Engellerin  ortadan

kaldirilmasi. Degisim vizyonunun gerisinde kalan sistemlerin ya da yapilarin
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degistirilmesi. Risk almanin ve geleneksel olmayan fikirlerin, faaliyetlerin tegvik

edilmesi.

6. Kisa vadeli kazammlarin yaratilmasimin saglanmasi: Performansta
goriintir gelismelerin planlanmasi. Bu kazanimlarin (planlarin) basarilmasi. Basari

elde etmis personelin fark edilmesi ve ddiillendirilmesi.

7. Kazanimlarin pekistirilmesi ve daha fazla degisimin iiretilmesi: Artan
kredibilitenin ve giivenin birbiriyle uyusmayan ve degisim vizyonuna yakismayan
tim sistemleri, yapilart ve politikalar1 degistirmekte kullanilmasi. Degisim
vizyonunu uygulayabilecek elemanlarin ise alinmasi, terfi ettirilmesi ve gelismelerin
saglanmasi. Yeni projelerle, konularla ve degisim ajanlan ile ilgili siirecin yeniden

canlandirilmasi.

8. Orgiit Kkiiltiiriinde yeni yaklasimlarin yerlestirilmesi: Miisteri ve
verimlilik yonelimli davranislarla, daha fazla ve daha iyi bir liderli yaklasimiyla ve
daha etkin bir yonetimle daha iyi bir performansin saglanmasi. Yeni davranislarla
orgiitsel basar1 arasindaki baglantilarin iyi bir sekilde ifade edilmesi. Liderlik

gelisimini ve yonetimin devrini saglayabilmek icin gerekli araglarin gelistirilmesi.
2.3.3. Degisimin Oniindeki Engeller

Orgiitlerde degisimi basarmak sanildig1 gibi kolay olmamaktadir. Degisimi
engelleyecek pek cok faktor bulunmaktadir. Unlii yonetim diisiiniirii W. Edwards
Deming organizasyonlarda degisimi engelleyebilecek yedi oliimciil hastaliktan sz

etmektedir. Bunlar (Diilger, 2003; 56):

1. Organizasyonda amag¢ ve hedefin bulunmamasi: Uzun vadeli amag ve

hedefi olmayan bir organizasyonun basarili olma sansi1 diismektedir.

2. Organizasyonda kisa vadeli diisiinme ve kar elde etme amaci iizerinde
yogunlasma: Kisa vadeli diisiinerek hemen kar saglama gayreti icinde olmak,

organizasyonda kalite ve prodiiktivitenin gelismesini engellemektedir. .



43

3. Organizasyonda cahsanlarin performansimm sicil sistemi ve yillik
performans degerlendirmesi yaparak veya buna benzer yontemlerle belirlemeye
calisma: Bu yontemler organizasyonda grup halinde caligma ruhunu Oldiiriir ve

calisanlar arasinda huzursuzluklarin artmasina neden olur.

4. Yonetimde mobilite: Bir kurulustan digerine siirekli atlama yapan
yoneticilerin istihdam edilmesi organizasyon da uzun vadeli diisiiniilmesini engeller.
Bu tiir yoneticiler hicbir zaman organizasyonun ihtiyaclarini ve problemlerini

bilmezler.

5. Organizasyonu sadece goriinebilir rakamlara bagh kalarak yonetme:
Organizasyonda bilinemez rakamlar mevcuttur. Ornegin; organizasyonun
hizmetlerinden memnun olan bir miisterinin ¢arpan etkisi bilinemez. (Carpan etkisi
“miisteri miisteriyi getirir” sozil ile agiklayabiliriz. Miisterilerin memnun edilmesi

yeni miisteriler saglar.)

6. Asin saghk harcamalari: Organizasyonda asir1 saghk harcamalari, mal

ve hizmetlerin nihai maliyetlerini artirir.

7. Asinn avukathk harcamalari: Organizasyonda davalar icin yapilan

harcamalar yakindan izlenmelidir.

Arastirmanin buraya kadar olan kisminda degisim genel hatlariyla ele
almmaya calisilmistir. Uygulama kisminda ise degisimin yasandigi g¢evrelerden
sadece biri olan saglik sektorii ele alinmistir. Ciinkii saglik kurumlariin iginde
bulundugu cevre de siirekli degismektedir. Bu degismeler, saglik kurumunu bir
yandan tehdit ederken, diger yandan da bir takim firsatlarla karsi karsiya
birakmaktadir. Saglik kurumunun degisken ve dinamik bir ¢evre igcinde yasamini
devam ettirebilmesi ve uzun donemli amaglarim gergeklestirebilmesi, bu tehditlerden

korunabilmesi ve firsatlardan yararlanabilmesine baglhidir.



III. BOLUM

ORGUTLERDE DEGISIiM ve DEGiSIiM SURECININ iSGORENLERCE
ALGILANMASI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde oncelikle hastanelerdeki teknolojik degisikliklere deginilmis
olup daha sonra aragtirmanin amaci, onemi, sayitlilari, simirhiliklari, arastirmanin
yontemi, evreni, drneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi, giivenirlik analizi,

bulgular ve arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

3.1. HASTANELERDEKiI TEKNOLOJIiK DEGISIMLER VE SAGLIK
BAKANLIGI ANKARA EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI ORNEGI

Bu boliimde hastanelerdeki teknolojik degisimler ele alinmistir. Arastirma
kapsami i¢in Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi se¢ilmistir. Ankara Egitim ve
Arastirma Hastanesinde yapilan degisimlerle ilgili isgorenlerin algilama diizeyleri
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma kapsami icin segilen hastanede yapilan
degisim calismalar arasinda elektronik ortamda hasta kayitlan ile ilgili verilere
ulagma ve ICD 10 AM (International Classification of Diseases and Related Health

Problems, Tenth Revision, Australian Modification) kullanimi ele alinmistir.
3.1.1. Elektronik Ortamda Hasta Verilerine Ulasma

Saglik sektoriine genel olarak bakildiginda diger sektorlerde de oldugu gibi
hizmet sunum ve planlamalarinda bilgiye dayali yonetimin giderek 6nem kazandigi

adina bilgi toplumu ¢ag1 denilen bir dénem yasanmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve etkilerinin saglik alaninda
goriilmesi, degisen hasta beklentileri, niifusun giderek yaslanmasi saglik sektoriine

yeni bir stratejik yaklasim dahilinde bakilmasi geregini ortaya koymustur.

Saglik hizmetlerine erisim ve hizmet sunumunda etkinligin artirllmasi, saglik
tehditlerine karst hizli onlem alinmasi, halk saghig aglarinin olusturulmasi,
yoneticilerin, vatandaslarin ve saglik hizmeti sunanlarin saglikla ilgili dogru ve

kesintisiz bilgilere ulasmalar1 ve olanaklardan yararlanilmasi amaciyla gelismis
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tilkeler e-Saglik (elektronik saglik) alaninda stratejik eylem planlar1 olusturmus ve

kurumsal yapilanmaya gecmislerdir.

Avrupa Birligi iiye tilkeleri, gelecek 10 yilda diinyadaki en rekabetci ve en
dinamik bilgi tabanlh ekonomisi haline gelmek iizere hedeflerini ortaya koymuslar ve
e-Avrupa Eylem Planmmi olusturmuslardir. Aday iilkeler de aym stratejiyi
benimsemisler ve benzer bicimde e-Avrupa+ girisimini baglatmiglardir. Her iki
girisimin eylem planlarinda e-Saglik alanina genis yer verilmis ve Saglik Bakanligi
da e-Avrupa+’da ki e-Saglik hedeflerini gerceklestirmek iizere ¢aligmalar

baslatmistir (Saglik Bakanligi, 2004: 4-5).

E-Saglik kapsaminda yer alan degisim alanlarindan birisi de hasta teshis ve
tedavisi ile ilgili kayitlarin elektronik ortamda toplanmasi ve kullaniciya hizli bir
sekilde sunulmasidir. Hastaliklara ait kayitlarin diizenli olarak tutuldugu sistemlerden

biriside ICD-10-AM kullanimidir.
3.1.2. ICD-10 AM Kullanim

Klinik kodlama, hastaliklarin, yaralanmalarin, diger saglik problemlerinin ve
islemlerinin yazili aciklamalarinin alfa-niimerik kodlara cevrilmesidir. Bu, cesitli
amaglarla saglik bilgilerini daha kolay saklamak, diizenlemek ve analiz etmek amaci
ile gerceklestirilir. Ozellikle, tan1 baglantili gruplarin kullamlmas1 (DRG) gibi vaka
bilesimi sistemleri, bilylik oranda klinik kodlamanin toplanmasina ve bu toplanan

klinik kodlarin kalitesine dayanmaktadir.

Kodlama hastanin saglik sistemi ile etkilesimi sirasinda, ¢esitli ayrinti
seviyelerinde gergeklestirilir. Hastaneye yatisla es zamanlh olarak veya geriye doniik
olarak hastaneden ayrilmayi takiben (taburcu, nakil veya 0liim) ortaya ¢ikabilir.
Ayrica hastaneye yatirilmayan hastalarla ilgili bilgi toplamak amaciyla da

kullanilabilir.

ICD-10-AM’ in acilimi; Hastaliklarin ve Iliskili Saglik Problemlerinin
Uluslararas1 Siniflandirilmasi, Onuncu Baski, Avusturya Uyarlamasi (International

Classification of Diseases and Related Health Problems, Tenth Revision, Australian
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Modification)’dir. Klinik siniflandirma ¢ok sayida ciltten olusan yazi ortaminda ve

elektronik kitap olarak iiretilmistir.
v" Hastaliklarin tablo listesi ve indeksi
v" Prosediirlerin tablo listesi ve indeksi
v" Kodlarin se¢imi i¢in Avusturalya Kodlama Standartlari bulunmaktadir.

ICD-10-AM ’in hastaliklara iliskin boliimii Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO)
yayint olan ICD-10’a dayanmaktadir. Uluslararast uyumluluk siniflandirmanin iist
seviyelerinde korunurken, diyabet, yaralanma nedenleri ve neoplazi morfolojisi gibi

onemli klinik alanlarda modifikasyon bulunmaktadir.

ICD 10 AM; DRG (Diagnosis Related Groups: Benzer Tam Gruplari)’ ler
gibi ikincil smiflandirmalar i¢in yapr taglarini saglayan temel bir saglik siniflandirma
sistemidir. ICD 10 AM’ in sagladig1 daha yiiksek siniflandirma spesifigi, gelecekteki
vaka bilesimi gruplarmin klinik tutarligima yon verir ve klinik acgidan birbirine
benzeyen ve kaynaklar1 homojen olan verilerin gruplandirilmasim saglar. Bunun
sonucunda, bu vaka bilesimi verilerinin analizleri bircok amag i¢in kullanilabilir.

Bunlarin arasinda:
v" Fonlama ve finansman yonetimi,
v" Kaynak tiiketiminin gozden gegirilmesi,

v' Saglik bakim hizmetlerinin kullanimi i¢in kargilastirmali degerlendirme

yapilmast,

v Farkli zaman dilimleri igin béliimler, kuruluslar ve bélgeler arasinda

karsilastirmalar yapilmasi da sayilabilir (Hacettepe Universitesi, 2005: 25-26).
3.2. PROBLEM DURUMU

Orgiitsel degisim ve orgiitsel degisimin isgorenlerce algilanmasiyla ilgili bu

arastirmanin amaci; yapilan orgiitsel degisimin isgorenleri nasil etkiledigini tespit
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etmeye calismaktir. Bu amagla, Ankara Egitim ve Aragtirma Hastanesinde ¢alisan is
gorenlere yapilan ankete dayali arastirma ile degisime bakis acilari, etkilenme
diizeyleri ve degisime direnisi Onlemede kullanilan yontemler belirlenmeye

calisilmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak ana problem soyle ifade edilmistir:

“Orgiitsel degisimin isgorenlerce algilanma diizeyi nedir ve orgiitsel

degisim siirecinde yasanilan sorunlar nelerdir?”
Ana probleme bagli kalinarak alt problemler ise soyle ifade edilmistir:
a) Isgorenler degisimi nasil algilamaktadirlar?
b) Degisimi zorunlu kilan nedenler nelerdir?
¢) Yapilacak degisimle ilgili isgdrenlere diigen gorevler nelerdir?

d) Degisime karst direnme ile karsilasilmasi durumunda hangi yontemler

kullanilmaktadir?

e) Yonetimin su ana kadar yapmis oldugu degisim uygulamalarinin basari

orani nedir?
Genel amaca yonelik hipotezler asagidaki gibi siralanabilir:

1. HO;: Caligsma statiisiine gore degisime baslanmadan 6nce bilgilendirilme

siklig1 arasinda bir iligki yoktur.

H1,: Calisma statiisiine gore degisime baslanmadan Once bilgilendirilme

siklig1 arasinda bir iligki vardir.

2. HO,: Isgorenlerin egitim durumlar ile bilgilendirilme durumlari arasinda

bir iliski yoktur.

H1,: Isgorenlerin egitim durumlari ile bilgilendirilme durumlar1 arasinda

bir iligki vardir.
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3. HO;: Calisma statiisiine gore hastanede yapilan degisime karsi dirence

verilen cevaplar arasinda istatistiksel iligki yoktur.

Hl1s: Calisma statiisiine gore hastanede yapilan degisime karsi dirence

verilen cevaplar arasinda istatistiksel iligki vardir.

4. HO,: Isgorenlerin egitim durumuna gore hastanede yapilan degisime karsi

dirence verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H1,: Isgorenlerin egitim durumuna gore hastanede yapilan degisime karsi

dirence verilen cevaplar arasinda iligki vardir.

5. HOs: Cinsiyete gore hastanede yapilan degisimi yoneten kisilerin degisim
konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olup olmadiklarina verilen cevaplar

arasinda iligki yoktur.

H1s: Cinsiyete gore hastanede yapilan degisimi yoneten kisilerin degisim
konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olup olmadiklarina verilen cevaplar

arasinda iligki vardir.

6. HOg: Calisma statiisiine gore degisimi yoneten kisilerin degisim konusunda

yeterli bilgi ve donanima sahip olmalar arasinda bir iliski yoktur.

Hlg: Caligma statiisiine gore degisimi yoneten kisilerin degisim konusunda

yeterli bilgi ve donanima sahip olmalar arasinda bir iliski vardir.

7. HO;: Egitim durumlarma goére isgorenlerin hastanenin degisimle ilgili

yeterli hazirlik yapip yamadigi arasinda bir iliski yoktur.

H1;: Egitim durumlarma gore isgorenlerin hastanenin degisimle ilgili

yeterli hazirlik yapip yamadigi arasinda bir iliski vardir.

8. HOg: Calisma statiisiine gore degisim siirecinde hastane yoOnetiminin

personeli ile siirekli iletisimde bulunma diizeyi arasinda bir iliski yoktur.
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Hlg: Calisma statiisiine gore degisim siirecinde hastane yonetiminin

personeli ile siirekli iletisimde bulunma diizeyi arasinda bir iliski vardir.

9. Hlg : Egitim durumlaria gore degisim siirecinde hastane yonetiminin

personeli ile siirekli iletisimde bulunma diizeyi arasinda bir iliski yoktur.

HO : Egitim durumlarina gore degisim siirecinde hastane y&netiminin

personeli ile siirekli iletisimde bulunma diizeyi arasinda bir iliski vardir.
3.2.1. Arastirmanin Onemi

Her cesit degisiklik, orgiitleri etkilemektedir. Zamanimizda ise, degisiklik sik
sik oldugundan, degisikliklerin insan iligkilerine etkisi iizerine yoneticilerin gerekli
hassasiyeti gostermesi gerekmektedir. Orgiitler, giiniimiizde, gerek kendi icinde ve
gerekse cevrelerinde bir “degisme” savast icine girmis durumdadir. Bir yanda
degisim zorunlulugu, diger yandan da alisilmis diizeni birakmama seklinde beliren
gelenekgi direnisler, orgiit ve hastaneleri zaman zaman bir takim ¢ikmazlara ya da
bunalimlara sokmaktadir. Degisime kars1 gosterilen bu tiir direnislerin 6nlenmesi i¢in
isgorenlerin degisime bakis agilarinin dikkate alinarak gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu arastirmadan elde edilen sonuclarin ve Onerilerin bu alanda

belirlenecek tedbirlere katki saglayacagi umulmaktadir.
3.2.2. Sayiltilar

Ankete katilan isgorenlerin anket sorularini cevaplarken dogru bilgi verdikleri
varsayllmistir. Ayrica arastirma kapsamina alinan hastane isgorenlerinin degisimi
algilama diizeylerinin tim hastane calisanlariyla benzer diizeyde olacagi

varsaylmistir.
3.2.3. Smirhliklar

Orgiitsel degisimin etkileme diizeyini arastirabilmek amaciyla hastane ortami
secilmistir. Aragtirma, hasta kayit sistemleri ve ICD 10 AM uygulamalarina ait
degisimlerin yer aldigr S.B. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesinde gbrev yapan

100 galisanin goriisleriyle sinirlandirilmastir.
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

S.B. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi isgorenlerinin orgiitsel degisimi
algilama diizeylerini tespit edebilmek amaciyla veri toplama teknigi olarak anket

yontemi kullanilmistir.
3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini S.B.  Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesinde
yapilan degisimden etkilenen bilgi islem c¢alisanlar1 ile tibbi sekreterler
olusturmaktadir. Ancak bu isgdrenlerin hepsine ulagsmak zaman yetersizligi
nedeniyle miimkiin olamayacagi icin evrenin tamamina ulagsmak yerine Srnekleme

ulagilmaya caligilmistir.

Katilimcilar icin Orneklem alani Ryan’in formiili ile belirlenmistir

(Arikan,1995: 142):

N*p*q
(ON
(1)?

n=

(N-D* +p*q

n: Orneklem sayis1

p: Incelenen birimin popiilasyondaki orani
p=9q=0,5

D=( E/)?

E= Katlamlabilir hata oram

T: Z tablosundaki istenen giiven araligi sayisi
N: Arastirmaya konu olan kiime biitiinltigii

Buna gore formiiliin uygulanmasiyla su 6rnekleme ortaya cikmistir:

p=q=0,5  g=l-p
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N=157
E=0,05 (hata pay1)
t=1,645 (%90 giivenle) n="?

o 157%0,5%0,5 100
= 2 =
(157—1)*((10’6(fs)+0,5*0,5

2

Orneklem seciminde basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullamlmistir.
3.3.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda literatiir taramasiyla ve uzman
goriiglerine basvurularak hazirlanan anket kullanmilmistir. S.B. Ankara Egitim ve
Arastirma Hastanesine bizzat gidilerek anketler uygulanmis ve toplam 100 calisana

ulasilmistir.
3.3.3. Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS
(Statistical Package fort he Social Sciences) programina girilmis, beklentilere ve
sorunlara iligkin frekans tablolar1 olusturulmus, ayrica c¢apraz tablo

karsilastirmasinda beklentiler ve sorunlara ait iliskiye bakilmistir.
3.3.4. Giivenirlik Analizi

Anket uygulamasi yapilmadan Once, anketteki sorularin anlasilip-
anlasilmadi@ini tespit etmek amaciyla farkli egitim diizeyine sahip 15 kisilik bir grup
tizerinde pilot uygulama yapilmistir. Grup iiyelerinden alinan geribildirimlerle
anketin son hali verilmistir. Anket bizzat calisanlara elden verilmis ve
cevaplandirmalar1 istenmistir. Bu sirada da anlasilmayan hususlar birebir
aciklanmaya calisilmistir. Calisma kapsaminda yapilan anket caligmasinin amaca

hizmet edebilmesi ve saglikli sonuglar verebilmesi icin, gecerliligi ve giivenirliligi
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gbz Oniine alinmaya calisilmistir. Alfa Comba Testi sonucunda Cronbach alfa

katsayisi 0,67 olarak bulunmustur.
3.4. ARASTIRMA iLE iLGIiLi BULGULAR VE DEGERLENDiRMELER

S.B. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi isgorenlerine yapilan anketlerin
degerlendirilmesinde genel olarak; isgorenlerin kisisel bilgileri, degisime bakis
acilari, yapilan degisimden etkilenip etkilenmedikleri, yapilan degisimi basarili bulup

bulmadiklar kisacas1 degisimi algilama diizeyleri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Anket sorular1 2 asamali olarak ele alinmistir. Birinci asamada; anket
sorularinin her biri tek tek ele alinmis, ikinci asamada ise; uygun karsilagtirmalar

yapilmaya caligilmistir.
3.4.1. Bulgular
3.4.1.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Bu kisimda, isgorenlerin; yas, cinsiyet, medeni durum, pozisyon, ¢alisma

statiileri ve egitim durumlarina iliskin sosyo-demografik bilgilere yer verilmektedir.

Ankete cevap veren isgorenlerin sosyo-demografik bilgilerinin yer aldigi
sorulara yonelik verilen cevaplara gore elde edilen sonuclar Tablo 5°te yer

almaktadir.
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Tablo 5: Sosyo-Demografik Bulgulara Gore Isgorenlerin Dagihmlar:

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Yas 18 Yas 2 2,0
19-25 Arasi 58 58,0
26-35 Arasi 27 27,0
36-45 Arasi 9 9,0
46-55 Arasi 4 4,0
Toplam 100 100,0
Cinsiyet Kadin 53 53,0
Erkek 47 47,0
Toplam 100 100,0
Medeni Durum Evli 35 35,0
Bekar 65 65,0
Toplam 100 100,0
Pozisyon Idari 27 28,1
Akademik 2 2,1
Teknik Personel 57 59,4
Yardimc1 Hizmetli 10 10,4
Toplam 96 100,0
Calisma Statiisii 657 ye Tabi 12 12,1
Sozlesmeli 52 52,5
Diger (Sirket Elemani) 35 35,4
Toplam 99 100,0
Hastanedeki Gorev | 5 Y1l ve Daha Az 82 82,0
Siiresi 6-10 Y1l Arasi 8 8,0
16-20 Y1l Arasi 7 7,0
21 Yil ve Ustii 3 3,0
Toplam 100 100,0
Egitim Durumu Hk(igretim 1 1,0
Lise 44 44,0
Meslek Yiiksekokulu 34 34,0
Fakiilte 19 19,0
Doktora 2 2,0
Toplam 100 100,0

Isgorenlerin % 2’si 18 yasinda, %58’i 19-25 yas arasinda , % 27’si 26-35 yas

arasinda,%9’u 36-45 yas arasinda, %4’ 46-55 yas arasindadir. Tablo 5’te goriilecegi

izere katilimcilarin biiytik bir cogunlugu (%58 1) 19-25 yas grubu calisanlar

olusturmaktadir. Bunu 26-35 yas grubu izlemektedir. Isgorenlerin ¢ogunlugunu orta

yas alt1 grupta olanlar olusturmaktadir.
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Isgorenlerin %53’ kadin, %47’si erkektir. Cinsiyete gore dagilima

baktigimizda kadin ve erkeklerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Isgorenlerin %35’i evli, %65’i bekardir. Tablo 5’'te de goriilecegi iizere

katilimcilarin cogunu bekarlar olusturmaktadir.

1sg6renlerin %28,1’1 idari personel, %2,1°’i akademik personel, %59,4’1i
teknik personel, %10,4’ii yardimc1 personeldir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir
cogunlugunu %359 ile teknik personel olusturmaktadir. Bunu %27 ile idari personel,

%10 ile yardimci hizmetli izlemektedir.

1sg6renlerin %12,1’1i 657’ye tabi calisgmakta, % 52,5’ sozlesmeli
calismaktadir. Tablo 5°te goriilecegi iizere isgorenlerin ¢ogunlugunu %52 ile
sozlesmeli personel olusturmaktadir. %35 ile diger calisanlar (sirkete bagh

calisanlar) siray1 takip etmektedir.

Isgorenlerin %82’si 5 yildan az ,%8’i 6-10 yil aras1t %7’si 16-20 yil arasi
%3’ ise 21 yil ve diistii siiredir hastanede calisiyor. Isgorenlerin biiyiik bir

cogunlugunu 5 yi1ldan daha az calisanlar (%82) olusturmaktadir.

isgdrenlerin %1°1 ilkogretim, %441 lise, %34°1i meslek yiiksekokulu,%19’u

fakiilte, %?2’si ise doktora diizeyinde egitime sahiptir.
3.4.1.2. Orgiitsel Degisime iliskin Bulgular

Bu kisimda, ankette yer alan sorularla isgorenlerin degisimi algilama
bicimleri, degisime karsi direng gosterilip gosterilmedigi, gosterilmesi durumunda
kullanilan 6nleme yontemlerinin neler oldugunu tespit edebilmek amaciyla sorulan

sorulara verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
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3.4.1.2.1 isgorenlerin Degisime Baslanmadan Once Yapilacak Degisimle

Ilgili Bilgilendirilme Diizeyinin Degerlendirilmesi

Ankete katilan calisanlara, hastanede degisime baglanmadan 6nce yapilacak
degisimle ilgili bilgilendirilip bilgilendirilmedikleri sorulmus ve alinan cevaplar
Tablo 6’da verilmistir.

' Tablo 6: Degisime Baslanmadan Once Yapilacak Degisimle ilgili
Isgorenlerin Bilgilendirilme Durumlarim Gosteren Dagilim

Degisime baslanmadan 6nce
yapilacak degisimle ilgili
bilgilendiriliyor musunuz?

Say1 Yiizde
Evet 71 71,0
Hayir 29 29,0
Toplam 100 100,0

Isgorenlerin %71’i degisime baslanmadan once yapilacak degisimle ilgili
bilgilendirildigini, %29 u bilgilendirilmedigini belirtmistir. Bu durum degisime kars1
direnmenin azaltilmasinda ve kabullenmesinde Onemli bir yer teskil etmektedir.
Degisime baslanmadan oOnce bilgilendirilen calisanin degisime direnmede sorun
cikarmadigl goriilmektedir. Ankete katilanlarin %29 unun bilgilendirilmemesini
hastane yonetimi ile isgorenler arasinda yeterli iletisimin kurulamamis olmasina

baglayabiliriz.

3.4.1.2.2 Yapilacak Degisimle 1lgili Bilgilendirilme Yontemlerinin

Degerlendirilmesi

Ankete katilan iggOrenlerin, yapilacak degisimle ilgili bilgilendirilmesinde
hastane yonetiminin hangi yontemleri kullanildiginin belirlenmesine yonelik olarak

sorulan soruya verdikleri cevaplar Tablo 7’de verilmistir.



Tablo 7: Iisgorenlerin Yapilacak Degisimle

Yontemlerine Gore Dagilimlar:
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flgili Bilgilendirilme

Bilgilendirme nasil yapiliyor?
Say1 Yiizde
Bireysel Araclar 9 12,7
Toplantilar 44 62,0
flanlar 5 7,0
Hizmet ici Egitim Yoluyla 13 18,3
Toplam 71 100,0

Yapilacak degisimle ilgili bilgilendirilmede ilk siray1 %62 ile toplantilar,
ikinci siray1 ise %18 ile hizmet i¢i egitim almaktadir. Degisimle ilgili yontem, ilke ve
siirecleri en uygun Ogretme, aktarma ve iletme yontemleri arasinda hizmet i¢i egitim
ve toplantilar yer almaktadir. Bu yontemlerin kullanilmasi birebir degisim fikrinin
kabul ettirilmesinde kolaylik saglamaktadir. Anket sonuclarindan elde edilen verilere
gore de hastane yonetiminin degisim ile ilgili bilgilendirmede uygun olan yontemleri

kullandig1 goriilmektedir.

3.4.1.2.3 Degisimle Ilgili Bilgilendirmeyi Veren Birim veya Kisilerin

Degerlendirilmesi

Ankete katilan calisanlara degisimle ilgili bilgilendirmeyi kimlerin yaptiginin
belirlenmesine yonelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8: Degisimle Ilgili Bilgilendirmeyi Yapan Birim veya Kisilere Ait
Dagilim

Cahstigimz hastanede degisim ile ilgili
konulari is gorenlere kim aciklar?

Say1 Yiizde
Ust Yonetim 30 30,0
iIk Amirler 54 54,0
Danmismanlar 3 3,0
Bizzat Calisanin Kendisinin Ogrenmesi 13 13,0
Toplam 100 100,0
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Isgorenlerin %30’na degisim ile ilgili konular1 iist yonetim, %54’iine degisim
ile ilgili konular1 ilk amirler, %3’iine degisim ile ilgili konularn danigmanlar
acilamaktadir. %13’ ise degisim ile ilgili konular1 bizzat kendisi 6grenmektedir.
Tablo 7’de de goriilecegi lizere c¢alisanlar degisimle ilgili ilk bilgilendirmeyi
amirlerinden almaktadirlar. % 30 ile ikinci sirayr iist yonetim takip etmektedir.
Orgiitlerde ki hiyerarsik yap1 itibariyle iist yonetimden alt yonetime dogru
bilgilendirmenin saglanmas1 gerekmektedir. Isgorenlerin cogunlugu da pozisyonlari
geregi Oncelikle ilk amirlerinden yapilacak degisimle ilgili bilgilendirmeye sahip

olmaktadirlar.

3.4.1.2.4 isgorenlerin Degisimin Gerceklestirilmesindeki Gorevlerinin

Degerlendirilmesi

Ankete katilan isgorenlerin degisimin gerceklestirilmesinde rol aldiklar
gorevi tespit edebilmek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevap Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9: Degisim Gergceklestirilirken Ankete Katilanlara Diisen Gorev
Dagilimlan

Hastanenizde degisim gerceklestirilirken
size diisen gorev nedir?
Say1 Yiizde
Degisim Kararimmin Alinmasina Katilm 2 2,0
Degisimin Planlanmasi 0 0,0
Degisimin Baslatilmasi 4 4,0
Degisimin Uygulanmasi 94 94,0
Toplam 100 100,0

Isgorenlerin %2’sine degisim gerceklestirilirken diisen gorev kararlarmin
alinmasi, %4 tine degisim gerceklestirilirken diisen gorev degisimin baslatilmasi,
%94’iine ise degisim gergeklestirilirken diisen gorev degisimin uygulanmasidir.
Ankete katilan iggorenlere degisimin planlanma asamasinda gorev verilmedigi
goriilmektedir. Isgorenlerin biiyiik bir cogunlugu degisimin uygulama asamasinda

gorev aldiklarini kabul etmektedirler. Degisimin sadece uygulama asamasinda gorev
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almak calisanlan yapilacak degisimle ilgili motive etmeyecektir. Karar siirecinde

isgorenlerin de fikirlerinin alinmasi1 degisime uyumu kolaylastiracaktir.

3.4.1.2.5 Hastanede Yapilan Degisimin Ankete Katilanlara Goére Planh ve

Kontrollii Yapihp Yapilmadiginin Degerlendirilmesi

Ankete katilanlarca hastanede yapilan degisimin planl ve kontrollii yapilip
yapilmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10: Degisimin Planh ve Kontrollii Yapilip Yapilmadigina iliskin
Olarak Sorulan Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Hastanenizde degisim planh
ve kontrollii
bir bicimde yapiliyor mu?

Say1 Yiizde
Evet 62 63,3
Hayir 36 36,7
Toplam 98 100,0

Isgorenlerin %63,3’1i hastanedeki degisimin planli ve kontrollii bir bigimde
yapildigini, %36,7’si ise hastanedeki degisimin planli ve kontrollii bir bigcimde
yapilmadigimi belirtmistir. Geleneksel usullerle, tesadiifen ve plansiz yapilan
degisimlerin, planli olarak yapilan degisimlere gore gergeklestirilme sansinin diisiik
oldugu soylenebilir. % 36,7°lik bir kismin degisimin planl ve kontrollii bir bicimde
yapilmadigina inanmasini Orgiitsel iletisimin yetersiz kalmasina baglayabiliriz.
Degisim hakkinda yeterince bilgilendirilmeyen isgorenler orgiitte neler olup bittigi

hakkinda bir fikir sahibi olamayacagindan yapilan girisimleri yetersiz gorebilecektir.

3.4.1.2.6 Hastanede Yapilan Degisimi Zorunlu Kilan Sebeplerin

Degerlendirilmesi

Anketin uygulandigi S.B. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesinde degisimi
zorunlu kilan sebeplerin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar Tablo

11°de verilmistir.
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Tablo 11: Hastanede Yapilan Degisimi Zorunlu Kilan Sebeplerin
Dagilim

Hastanede degisimi zorunlu
kilan sebepler nelerdir?

Say1 Yiizde

Orgiitte Teknolojik Degisiklikler 51 51,0
Orgiitsel Yapmin Degistirilmesi 4 4,0
Orgiit Kiiltiiriiniin Degistirilmesi 2 2,0
Orgiit Personelinde Degisiklikler 5 5,0

Orgiitiin Cahsma Yontem ve 38 38.0
Siireclerinde Degisiklikler ’
Toplam 100 100,0

Isgorenlerin %51°i orgiitte teknolojik degisiklikleri, %4’ii orgiitsel yapinin
degistirilmesini, %2’si orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi, %5’1 orgiit personelindeki
degisiklikleri, %381 orgiitiin ¢alisma yontem ve siireclerinde degisiklikleri degisimi
zorunlu kilan nedenler olarak belirtmistir. Saglik sektoriinde teknolojinin ¢ok hizl
degisimi yasanmaktadir. Rekabet ortaminda teknolojik degisikliklerin takip edilmesi,

hizmet kalitesi, maliyet ve hiz acisindan 6nemlidir.

34.1.2.7 Yapilan Degisime Karsti Diren¢c Olup Olmadiginin

Degerlendirilmesi
Isgorenlerin degisime direnc gosterip gostermediklerinin belirlenmesi
amaciyla sorulan soruya verilen cevaplara Tablo 12°de verilmistir.

- Tablo 12: Hastanelerde Yapilan Degisime Karsi Diren¢ Olup Olmadigina
Iliskin Sorulan Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi

Hastanenizde yapilan degisime
karsi direnc¢ olmakta nmdir?

Say1 Yiizde
Evet 16 16,2
Hayir 84 83,8
Toplam 100 100,0

Isgorenlerin %16,2’si hastanede yapilan degisime kars1 direng oldugunu,

%83,8’1 hastanede yapilan degisime kars1 diren¢ olmadigini belirtmistir. Direncin az
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olmasinda degisim hakkinda isgorenlerin Onceden bilgilendirilmesinin ve planh
olarak gerceklestirilmesinin etkili oldugu sOylenebilir. Ayrica degisime gosterilen
%16’lik diren¢ aliskanliklardan, ekonomik ve sosyal kayip olacagi korkusundan,
gerekli bilgiye sahip olmamadan kaynaklanabilir. Onemli olan bu direnci en az

seviyeye indirebilmektir.

3.4.1.2.8 Yapilan Degisiklige Kars1 Gosterilen Direnisin Nedenlerinin

Degerlendirilmesi

Yapilan degisiklige kars1 direnisin en ¢ok hangi nedenlerden
kaynaklandigimin tespiti i¢in sorulan soruya verilen cevaplara Tablo 13’de
verilmistir.

Tablo 13: Yapilan Degisiklige Kars1 Gosterilen Direnisin Nedenlerine
Gore Dagilim

Yapilan degisiklige kars: direnis en ¢ok
hangi nedenden kaynaklanmaktadir?
Say1 Yiizde
Ahskanhk 9 56,3
Ekonomik Ve Sosyal Kayiplar 1 6,3
Belirsizlik Ve Giivensizlik 2 12,5
Gerekli Bilgiye Sahip Olmama 4 25,0
Toplam 16 100,0

isgdrenlerin 9%356,3’1 aligkanliktan, %6,3’1i ekonomik ve sosyal kayiplardan,
%12,5°1 belirsizlik ve giivensizlikten, %25’1 gerekli bilgiye sahip olmamadan dolay:
degisiklige kars1 direnis oldugunu belirtmistir. Aligkanliklarin direniste etkin oldugu,
bunun i¢in davramis degisikliginin saglanmasimmin uzun bir siire alacagl

unutulmamalidir.
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3.4.1.2.9 Hastanelerde Degisimi Yoneten Kisilerin Yeterli Bilgi ve

Donamima Sahip Olup Olmadiklarinin Degerlendirilmesi

Ankete katilanlarca hastanede degisimi yoOneten kisilerin yeterli bilgi ve
donanima sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen
cevaplara Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Isgorenlerin Hastanelerde Degisimi Yoneten Kisilerin Yeterli

Bilgi ve Donammma Sahip Olup Olmadiklar1 Sorusuna Verdikleri Cevaplarin
Dagilim

Hastanenizde degisimi yoneten kisiler
sizce degisim konusunda yeterli
bilgi ve donanima sahip midir?

Say1 Yiizde
Evet 65 65,0
Hayir 35 35,0
Toplam 100 100,0

Isgorenlerin  %65’i hastanelerinde degisimi yoneten Kisilerin degisim
hakkinda yeterli bilgi ve donamima sahip oldugunu, %35’i ise hastanelerinde
degisimi yoneten kisilerin degisim hakkinda yeterli bilgi ve donamima sahip
olmadigini belirtmistir. Degisimi yonetecek kisilerin yeterli bilgi ve donanima sahip

olmasi yapilacak degisimin gerceklestirilme sansim yiikseltecektir.

3.4.1.2.10 Degisim Faaliyeti Yapilmadan Once Degisimle ilgili Yeterli

Hazirhk Yapilip Yapilmadiginin Degerlendirilmesi

Isgorenlerin hastane yonetiminin degisim faaliyeti yapilmadan énce degisimle
ilgili yeterli hazirlik yapip yapmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya

verilen cevaplara Tablo 15°te verilmistir.
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_ Tablo 15: isgorenlerin Degisim Faaliyeti Yapilmadan Once Degisimle
Ilgili Yeterli Hazirhk Yapilip Yapilmadigi Sorusuna Verdikleri Cevaplarin
Dagilim

Hastanenizde degisim faaliyeti
yapilmadan 6nce degisimle ilgili
yeterli hazirhik yapiliyor mu?

Say1 Yiizde
Evet 66 66,0
Hayir 34 34,0
Toplam 100 100,0

Isgorenlerin  %66’s1 hastanelerinde degisim faaliyeti yapilmadan once
degisimle ilgili yeterli hazirhgin yapildigimi, %34’ yapilmadigini belirtmistir. Bu
oranlar degisimi yoneten kisilerin yeterli bilgi ve donanima sahip olup olmadiklariyla
baglantili olarak ele alinabilir. Yonetim kendini yapilacak degisime ne kadar hazir

hissederse ¢alisanlarda degisime o oranda rahatlikla uyum saglayabileceklerdir.

34.1.2.11 Orgiitsel Degisime Kars1 Direnme Sorununun

Coziimlenmesinde Kullanmilan Yontemlerin Degerlendirilmesi

Hastanede orgiitsel degisime karsi direnme sorununun c¢oziimlenmesinde
kullanilan yontemlerin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen cevaplara Tablo
16’da verilmistir.

Tablo 16: Orgiitsel Degisime Karsi Direnme Sorununun
Coziimlenmesinde Kullanilan Yontemlerin Dagilim

Orgiitsel degisime kars1 direnme sorununun
¢oziimlenmesinde hastanenizde hangi
yontem kullamlmaktadir?
Say1 Yiizde
Egitim ve Haberlesme 65 65,0
Katihm 5 5,0
Destekleme 1 1,0
Taviz Verme 20 20,0
Tehdit ve Baski Yapma 9 9,0
Toplam 100 100,0
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isgdrenlerin %65’1 egitim ve haberlesme, %5’i katilim, %]1’1 destekleme,
%20’si taviz verme, %9’u tehdit ve baski yapma yoluyla yoOnetimin direnme
sorununu ¢ozdiigiinii belirtmistir. Tablo 15’te de goriilecegi iizere degisime karsi
direnme sorunun ¢oziilmesinde hastane yonetiminin egitim ve iletisimi kullandigi
goriilmektedir. YOntemler arasinda en etkili olan egitim ve haberlesmenin
kullanilmas1 degisimin basarilma olasiligim giiclendirecektir. Taviz verme ise
degisime kars1 olan tepkileri ucuz ve cabuk olarak Onleme yolu olmakla birlikte
calisanlar kendilerini aldatilmis hissedebilirler ve bu da gelecekte sorun yaratabilecek
bir yontemdir. Tehdit ve baski uygulama calisanlar iizerinde olumsuz bir tepki
yaratacagindan en son bagvurulmasi gereken yontemdir. %9’luk bir kismin tehdit ve
baski yaratildigina inanmasi islerini kaybetme korkusuyla karsi karsiya kalmis

olmalarindan dolay1 yasanmis olabilir.

3.4.1.2.12 Degisim Siirecinde Hastane Yonetiminin Personeli ile Siirekli

Iletisimde Bulunma Diizeylerin Degerlendirilmesi

Hastane yonetiminin degisim siirecinde personeli ile siirekli iletisimde
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen cevaplara
Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17: Degisim Siirecinde Hastane Yonetiminin Personeli ile Siirekli
Iletisimde Bulunma Diizeylerine Gore Dagihm

Degisim siirecinde hastane yonetimi personeli ile
siirekli iletisimde bulunuyor mu?

Say1 Yiizde
Evet 66 66,0
Hayir 34 34,0
Toplam 100 100,0

Isgorenlerin %66’si degisim siirecinde hastane yonetiminin personel ile
siirekli iletisimde bulundugunu, %34’ii hastane yonetiminin personel ile siirekli
iletisimde bulunmadigimi belirtmistir. Degisim siirecinde yOnetimin personeli ile
siirekli iletisimde bulunmasi degisimin orgiitiin her kademesinde kabullenilmesini

saglayacaktir. Degisim siirecinde ortaya c¢ikabilecek yanlis anlasilmalarin
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onlenebilmesi i¢in siirekli geribildirim kullanilmasi degisimin basar1 sansin daha da

artacaktir.

3.4.1.2.13 Hastanenin Teknolojik Yenilikler Acisindan Suana Kadar

Yaptigi Uygulamalarim Basar: Oranlarimin Degerlendirilmesi

Isgorenlere gore hastanenin teknolojik yenilikler acisindan suana kadar
yaptig1 uygulamalarin basar1 oraninin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen

cevaplara Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Isgorenlere Gore Hastanenin Teknolojik Yenilikler Acisindan
Suana Kadar Yaptigi Uygulamalarin Basari1 Oranlarima Gore Dagilinm

Hastane yonetiminin teknolojik yenilikler
acisindan su ana kadar yaptig1 degisim
uygulamalarimin basari oram sizce nedir?
Say1 | Yiizde

Cok lyi 12 12,0
Tyi 28 28,0
Normal 54 54,0
Kotii 5 5,0
Cok Kotii 1 1,0
Toplam 100 100,0

Isgorenlerin %]12’si hastanede teknolojik yenilikler acisindan su ana kadar
yapilan degisimin uygulamalariin basari oraninin ¢ok iyi, %281 iyi, %54’ i normal,
%5°1 kotii, %1°1 de ¢ok kotii oldugunu belirtmistir. Hastane yonetiminin teknolojik
yenilikler acisindan su ana kadar yaptig1 degisimin basar orani1 ¢alisanlar tarafindan
normal ve {iistii olarak kabul edilmektedir. Bu durum hastane yonetiminin degisim

uygulamalarinda basarili oldugunu gostermektedir.

3.4.1.2.14 isgorenlerin Pozisyonlan1 ile Bilgilendirilme Durumlarimmn

Karsilastirilmasi

Isgorenlerin pozisyonlar ile bilgilendirilme durumlarinin karsilastiriimasiyla

elde edilen sonuglara Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19: isgorenlerin Pozisyonlar: ile Bilgilendirilme Durumlarmm
Karsilastirilmasi

Degisime baslanmadan 6nce
yapilacak
degisimle ilgili Toplam
bilgilendiriliyor musunuz?
Evet Hayir

P Say1 22 5 27
Idari Satir % 81.5% 185% | 100,0%

. Say1 2 - 2
Pozisyon Akademik oo % 100,0 - 100,0%

Teknik Say1 40 17 57
personel Satir % 70,2% 29,8% 100,0 %

Yardimcr | Sayi 3 7 10
hizmetli Satir % 30,0% 70,0% 100,0 %

Toplam Say1 67 29 96
Satir % 69,8 % 30,2 % 100,0 %

Idari pozisyonda isgorenlerin %81,5’i, akademik pozisyonda isgorenlerin
%1001, teknik personel olarak isgorenlerin %70,2°si ve yardimci hizmetli olarak
isgorenlerin %30’u degisime baslanmadan once degisimle ilgili bilgilendirildigini
belirtmistir. Degisim hakkinda en az bilgilendirilen personel grubunu hizmetliler
olusturmaktadir. Tim personelin aym1 oranda bilgilendirilmesi personelin

motivasyonu ve verimliligi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

3.4.1.2.15 {isgorenlerin Statiileri ile Bilgilendirilme Durumlarimn

Karsilastirilmasi

Isgorenlerin statiileri ile bilgilendirilme durumlarinin karsilastirilmasiyla elde

edilen sonuclara Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 20: Isgorenlerin Statiileri ile Bilgilendirilme Durumlarmm
Karsilastirilmasi

Degisime baslanmadan dnce
yapilacak degisimle ilgili
bilgilendiriliyor musunuz? | 1°Plam
Evet Hayir
. | Say1 11 1 12
657’ye tab
e T 91,7% 8.3% 100,0%
Cahsma | .. . | Say 32 20 52
.. .. |Sozl 1
statiisii |00~ 0" [Satir % 61,5% 38.5% 100,0%
Diser Say1 27 8 35
5 Satir % 77,1% 22,9% 100,0 %
T Say1 70 29 99
oplam
Satir % 70,7 % 29,3% 100,0 %
P=0,069

HO;: Caligma statiisiine gore degisime baglanmadan Once bilgilendirilme

siklig1 arasinda bir iligki yoktur.

Hl1;: Calisma statiisiine gore degisime baslanmadan oOnce bilgilendirilme

siklig1 arasinda bir iligki vardir.

657 tabi isgorenlerin %91,7’si, sozlesmeli isgorenlerin %61,5’i ve diger
statiide isgorenlerin %77,1’1 degisime baslanmadan 6nce bilgilendirildigini
belirtmistir. Caligma statiisiine gore degisime baslanmadan Once bilgilendirilmeye
verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak iliski bulunmamaktadir (p=0,069>0,05).
H1, hipotez reddedilmistir. Sozlesmelilere kadrolulara nazaran degisim hakkinda
daha az bilgilendirilme yapilmasi bu statiideki personelin verimliligini olumsuz

yonde etkileyebilecektir.

34.1.2.16 Isgorenlerin Egitim Durumlari ile Bilgilendirilme

Durumlarimin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin  egitim  durumlart  ile  bilgilendirilme  durumlarmnin

karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21: Isgorenlerin Egitim Durumlar1 ile Bilgilendirilme
Durumlarimin Karsilastirilmasi

Degisime baslanmadan 6nce
apilacak degisimle ilgili
b)i’lgl:i)lendiriliyﬁrsmusunguz? Toplam
Evet Hayir
Lise Say1 30 15 45
ve alti |Satir % 66,7% 33,3% 100,0 %
Egitim N'I‘eslek Say1 28 6 34
durumu  |YOKSeK ) oo | 82.49% 17,6% 100,0%
okulu
Fakiilte | Say1 13 8 21
ve iistil | Satir % 61,9% 38,1% 100,0 %
Toplam Say1 71 29 100
Satir % 71,0 % 29,0 % 100,0 %
P=0,184

HO,: Isgorenlerin egitim durumlari ile bilgilendirilme durumlari arasinda bir

iliski yoktur.

H1,: Isgorenlerin egitim durumlari ile bilgilendirilme durumlari arasinda bir

iliski vardir.

Lise ve altinda egitimi olan isgérenlerin %66,7’si, meslek yiiksekokulu
egitimi olan isgorenlerin %82,4’1i ve fakiilte ve lizerinde egitimi olan igsgorenlerin
%61,9’u degisime baslanmadan o©nce bilgilendirildigini belirtmistir. Egitim
durumuna gore degisime baslanmadan Once bilgilendirilmeye verilen cevaplar
arasinda istatistiksel olarak iliski bulunmamaktadir (p=0,184>0,05). H1, numarah
hipotez reddedilmistir. Hastane yonetiminin isgdrenlerinin tiimiiyle iletisim kurmaya

calistigr goriilmektedir.

3.4.1.2.17 Isgorenlerin Cinsiyetleri ile Degisimle 1lgili Konularmn

Aciklayicilarina Gore Karsilastirilmasi

Isgorenlerin cinsiyetleri ile degisimle ilgili konularin agiklayicilarma gore

karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 22’de verilmistir.
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Tablo 22: Isgorenlerin Cinsiyetleri ile Degisimle Ilgili Konularm
Aciklayicilarina Gore Karsilastirilmasi

Calistigimz hastanede
degisim ile ilgili konular:
is gorenlere kim aciklar? Toplam
Ust ik Kendi
v e . Damsman | ... .
yonetim | amirler Ogrenir
Say1 12 31 3 7 53
Kad
o AN TSatir % | 22.6% | 58.5% | 51% | 13.2% | 100,0%
Cinsiyet
Erkek Say1 18 23 - 6 47
Satir % | 38,3% | 48,9% - 12,8% | 100,0%
Toplam Say1 30 54 3 13 100
Satir % | 30,0% | 54,0% 3,0% 13,0% | 100,0%

Kadin isgorenlerin %58,5’1 ve erkek isgorenlerin %48,9’u degisimle ilgili
konularin ilk amirler tarafindan aciklandigim belirtmistir. Orgiitler de ki hiyerarsik
yapt dikkate alindiginda alt kademede c¢alisanlara Oncelikle ilk amirlerin
bilgilendirmeyi yaptiklar1 goriilmektedir. Bilgilendirme yukaridan asagiya dogru
dikey bir bicimde yapilmaktadir. Isgorenlerin cinsiyetlerine gore bilgilendirmede bir
ayrima gidilmedigi goriilmektedir. Ankete katilan toplam 53 kadin c¢alisanla, toplam
47 erkek calisana esit oranda bilgilendirilmenin, bulunduklar1 kademelere gore

amirlerince yapildig1 goriilmektedir.

3.4.1.2.18 {isgorenlerin Pozisyonlar1 ile Degisimle Tlgili Konular
Hakkinda Bilgi Veren Kisilerin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin pozisyonlar1 ile degisimle ilgili konular hakkinda bilgi veren

kisilerin karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23: lisgorenlerin Pozisyonlar1 ile Degisimle flgili Konular
Hakkinda Bilgi Veren Kisilerin Karsilastirilmasi

Cahistiginiz hastanede

degisim ile ilgili konular:

is gorenlere kim aciklar? Toplam
Ust ik Kendi
yonetim | amirler Damsman Ogrenir
. Say1 18 9 - - 27
Idare Satir % | 66.7% | 33.3% . = [100,0%
... |Say1 - 2 - - 2
Pozisyon Akademik Fer %] - [1000%] - — [100,0%
Teknik Say1 6 36 3 12 57
personel |Satir % | 10,5% | 63,2% 5,3% 21,1% | 100,0%
Yardimc1 |Say1 4 5 - 1 10
hizmetli Satir % | 40,0% | 50,0% - 10,0% | 100,0 %
Toplam Say1 28 52 3 13 96
Satir % | 29,2% | 54,2% 3,1% 13,5% | 100,0%

Idari pozisyonda isgorenlerin %66,7’si, akademik pozisyonda isgorenlerin

%1001, teknik personel olarak iggorenlerin %63,2’si, ve yardimci hizmetli olarak

isgorenlerin %50’si degisimle ilgili konularin ilk amirler tarafindan agiklandigini

belirtmistir. Isgorenlerin cogunlugunu teknik personel olusturmaktadir. Teknik

personelinde birinci derecede sorumlu oldugu kisiler ilk amirleri oldugundan degisim

ile ilgili bilgilendirmenin de ilk amirler tarafindan yapildig1 goriilmektedir.

3.4.1.2.19 isgorenlerin Egitim Durumlan ile Degisimle ilgili Konular

Hakkinda Bilgi Veren Kisilerin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin egitim durumlari ile degisimle ilgili konularin aciklayicilarina

gore karsilagtirillmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 24: isgorenlerin Egitim Durumlarin ile Degisimle ilgili Konular
Hakkinda Bilgi Veren Kisilerin Karsilastirilmasi

Cahstigimiz hastanede
degisim ile ilgili konular:

is gorenlere kim aciklar? Toplam
Ust ik Kendi
v e . Damsman | ...~ .
yonetim | amirler Ogrenir
Lise Say1 12 26 1 6 45
ve alt1 Satir % | 26,7% | 57,8% 2,2% 13,3% |100,0%
Egitim M‘issl:]l: Say1 13 17 2 2 34
durumu |V fsatr % | 382% | 50,0% | 59% | 59% |100,0%
Fakiilte |Say1 5 11 - 5 21
velistiit |Satir % | 23,8% | 52,4% - 23,8% |100,0%
T Say1 30 54 3 13 100
oplam
Satir % | 30,0% | 54,0% 3,0% 13,0% | 100,0%

Lise ve altinda egitimi olan isgorenlerin %57,8’1, meslek yiiksekokulu egitimi

olan iggorenlerin %50’si, fakiilte ve iizerinde egitimi olan isgorenlerin %52,4’i

degisimle ilgili konularin ilk amirler tarafindan aciklandigini belirtmistir. Orgiitlerde

ki hiyerarsik yapi itibariyle dikey bir iletisim uygulandiglr goriilmektedir. Egitim

diizeyi arttikca tist yonetimce bilgilendirilme diizeyinin arttigimi soyleyebiliriz. Bu da

bulunduklar1 pozisyondan kaynaklanabilecek bir durumdur.

3.4.1.2.20 Isgorenlerin Calisma Statiilerine Gore Degisimde Yer

Aldiklar1 Gorev Dagilimimin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin calisma statiilerine gore degisimde yer aldiklari gorev

dagiliminin karsilastirnlmasiyla elde edilen sonuclara Tablo 25’te verilmistir.




71

Tablo 25: lisgorenlerin Calisma Statiilerine Gore Degisimde Yer
Aldiklar1 Gorev Dagiliminmin Karsilastirilmasi

Hastanenizde degisim
gerceklestirilirken
L2 .. . o
_ .Slze diisen gorev nedir . | Toplam
Degisim Desisimi Degisimin
egisimin
kararmin uygulanma
baslatilmasi
alinmasi S1
. Say1 2 2 8 12
657 tab
M ISatir % | 167% 16.7% 66,7% | 100,0%
Cahsma | .. . | Say1 - 1 51 52
. . | Sozl 1
statiisii |~ " [Satir % : 1.9% 98.1% | 100,0%
Diser Say1 - 1 34 35
5 Satir % i 2.9% 97.1% | 100,0%
Toplam Sayi 2 4 93 99
Satir % 2,0% 4,0 % 93,9 % 100,0 %

657 tabi isgorenlerin %66,7’si, sozlesmeli isgorenlerin %98,1’1 ve diger
statiide isgorenlerin %97,1’1 degisim siirecinde kendisine diisen gérevin degisimin
uygulanmasi oldugunu belirtmistir. Tablo 25’den de anlasilacag iizere isgorenlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan sozlesmeli personelin %98’lik bir oran ile
degisimin uygulama asamasinda gorev aldiklar1 goriilmiistiir. Degisimin karar
asamasinda yer alan isgorenlerin degisime daha kolay adapte olduklar1 sOylenebilir.
Sadece uygulama asamasinda yer almak degisimin tiimiiyle kabullenilmesinde ve
basarilmasinda giicliik ¢ikarabilir. Bu nedenle ¢alisanlar degisim siirecinden ne kadar

cok haberdar edilirse o kadar ¢ok degisimin basar1 sans1 yiikselecektir.

3.4.1.2.21 isgorenlerin Egitim Durumlarmma Gére Degisimde Yer

Aldiklar1 Gorev Dagiliminmin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin egitim durumlarina gore degisimde yer aldiklar gorev

dagilimimin karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 26’da verilmistir.



72

Tablo 26: lisgorenlerin Egitim Durumlarina Gére Degisimde Yer
Aldiklar1 Gorev Dagilimimin Karsilastirilmasi

Hastanenizde degisim
gerceklestirilirken
. s <. . o
__ size diisen gorev nedir? Toplam
Degisim e . . Ce . .
Degisimin Degisimin
kararmin
baslatilmasi | uygulanmasi
alinmasi
Lise Say1 1 - 44 45
vealti |Satir % 2,2% - 97,8% 100,0 %
Egitim Ni[iels(ssl:ll: Say1 - 4 30 34
durumu |¥ Satir % ; 11,8% 88.2%  |100,0%
okulu
Fakiilte | Say1 1 - 20 21
veliistii |Satir % | 4.8% - 95,2% 100,0 %
Toblam Say1 2 4 94 100
P Satir % | 2,0% 4.0% 94,0% | 100,0%

Lise ve altinda egitimi olan isgorenlerin %97’si, meslek yiiksekokulu egitimi
olan iggorenlerin %88,2’si, fakiilte ve iizerinde egitimi olan isgorenlerin %95,2’si
degisim siirecinde kendisine diisen gorevin degisimin uygulanmasi oldugunu
belirtmistir. Tablo 26’da goriilecegi iizere lise ve alti mezunlarin degisimi uygulama
asamasinda gorev aldiklan tespit edilmistir. Egitim seviyelerine gore degisim
asamasinda yer alma siireci degismemektedir. Her ii¢ egitim seviyesinin de degisimin

uygulama asamasinda ¢ogunlukla yer aldig1 goriilmektedir.

3.4.1.2.22 Isgorenlerin Hastanedeki Gorev Siiresi ile Degisimin Planh

Yapilip Yapilmadigina Verilen Cevap Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Isgorenlerin hastanedeki gorev siiresi ile degisimin planli yapilip
yapilmadigina verilen cevap diizeyine gore karsilagtirilmasiyla elde edilen sonuglara

Tablo 27’ de verilmistir.
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Hastanenizde degisim planh
ve kontrollii bir Toplam
bicimde yapiliyor mu?
Evet Hayir
S yildan |Say1 48 32 80
az Satir % 60,0% 40,0% 100,0 %
6-10 y1l | Say1 5 3 8
Hastanedeki |arasi Satir % 62,5% 37,5% 100,0 %
gorev siiresi  [16-20 yil [Say 6 1 7
arasi Satir % 85,7% 14,3% 100,0 %
21 yil Say1 3 - 3
ve iistii | Satir % 100,0% - 100,0%
Toplam Say1 62 36 98
Satir % 63,3 % 36,7 % 100,0 %

Hastanede 5 yildan az gorev yapan isgorenlerin %60°1, 6-10 y1l arasi1 gorev
yapan isgorenlerin %62,5’1, 16-20 y1l aras1 gorev yapan isgorenlerin %85,7’si ve 21
yilin iistiinde gorev yapan isgorenlerin %100’ii hastanedeki degisimin planh ve
kontrollii bicimde yapildigini belirtmistir. Tablo 27°de ki verilere dayanarak 5 yildan
az calisma siiresine sahip olan iggorenlerin hastanede uygulanan degisim
uygulamalarinin planli ve kontrollii yiiriitiildiigiinii savunduklar1 goriilmektedir.
Bunda son 5 yildaki degisim caligmalarinin daha iyi yiiriitiildiigii sonucu ¢ikarilabilir.
5 yildan fazla gorev siiresi olanlar da hastanede yapilan degisimin planli ve kontrollii
yapildigin1 One siirmektedirler. Bu da hastane yOnetiminin son 5 yildan Once

gerceklestirdigi degisim ¢alismalarinin daha az planh yapildigim1 gostermektedir.
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3.4.1.2.23 isgorenlerin Pozisyonlar ile Hastanedeki Degisimi Zorunlu Kilan Sebeplere Verilen Cevaplarin Diizeyine Gore

Karsilastirilmasi

Isgorenlerin pozisyonlari ile hastanedeki degisimi zorunlu kilan sebeplere verilen cevaplarin diizeyine gore karsilastirilmasiyla

elde edilen sonuglara Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: isgorenlerin Pozisyonlari ile Hastanedeki Degisimi Zorunlu Kilan Sebeplere Verilen Cevaplarin Diizeyine Gore

Karsilastirilmasi
Hastanenizde degisimi zorunlu kilan sebepler nelerdir?
Orgiitte Orgiitsel Orgiit Orgiit Orgl‘J.tun ¢alisma Tool
teknolojik yapinin Kiiltiiriiniin | personelinde yontem. ve oplam
degisiklikler | degistirilmesi | degistirilmesi| degisiklikler SUI:?(;‘.I er.lnde
degisiklikler
idare Say1 13 1 - - 13 27
Satir % 48,1% 3,7% - - 48,1% 100,0 %
. Say1 2 - - - - 2
Pozisyon Akademik | % | 100.0% - - : - 100,0%
Teknik Say1 26 1 2 4 24 57
personel Satir % 45,6% 1,8% 3,5% 7,0% 42,1% 100,0 %
Yardimc1 |Say1 8 2 - - - 10
hizmetli Satir % 80,0% 20,0% - - - 100,0 %
Toplam Say1 49 4 2 4 37 96
Satir % 51,0% 4,2 % 2,1% 4,2 % 38,5 % 100,0 %
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Idari pozisyonda Isgorenlerin %48,1°i, akademik pozisyonda Isgorenlerin %100’ii, teknik personel olarak Isgorenlerin %45,6’s1
ve yardimci hizmetli olarak Isgorenlerin %80’i hastanede degisimi zorunlu kilan sebebin orgiitte teknolojik degisiklikler oldugunu
belirtmistir. Teknik personel hastanelerindeki degisikligin teknoloji, yontem ve siireclerdeki degisiklikten kaynaklandigim
belirtmektedirler.
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3.4.1.2.24 isgorenlerin Egitim Durumlari ile Hastanedeki Degisimi Zorunlu Kilan Sebeplere Verilen Cevaplarin Diizeyine

Gore Karsilastirilmasi
Isgorenlerin egitim durumlar1 ile hastanedeki degisimi zorunlu kilan sebeplere verilen cevaplarin diizeyine gore
karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29: Isgorenlerin Egitim Durumlari ile Hastanedeki Degisimi Zorunlu Kilan Sebeplere Verilen Cevaplarin
Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Hastanenizde degisimi zorunlu kilan sebepler nelerdir?
Orgiitiin
Orgiitte Orgiitsel Orgiit Orgiit calisma Toplam
teknolojik yapinin kiiltiiriiniin | personelinde yontem ve
degisiklikler | degistirilmesi | degistirilmesi | degisiklikler | siireclerinde
degisiklikler
Lise Say1 21 1 2 2 19 45
ve alti Satir % 46,7% 2,2% 4,4% 4,4% 42,2% 100,0 %
Egitim yfﬁlsil; Say1 17 3 - 1 13 34
durumu okulu Satir % 50,0% 8,8% - 2,9% 38,2% 100,0%
Fakiilte |Say1 13 - - 2 6 21
veiistii | Satir % 61,9% - - 9,5% 28,6% 100,0 %
Toplam Say1 51 4 2 5 38 100
Satir % 51,0% 4,0 % 2,0% 5,0% 38,0% 100,0%
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Lise ve altinda egitimi olan Isgorenlerin %46,7’si, meslek yiiksekokulu
egitimi olan Isgorenlerin %50’si, fakiilte ve iizerinde egitimi olan Isgorenlerin
%61,9’u hastanede degisimi zorunlu kilan sebebin orgiitte teknolojik degisiklikler
oldugunu belirtmistir. Tablo 29’dan da goriilecegi iizere lise ve alti mezuniyet
diizeyine sahip olanlar hastanelerindeki degisikligin teknoloji, yOntem ve

siireclerdeki degisiklikten kaynaklandigini belirtmektedirler.
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3.4.1.2.25 isgorenlerin Pozisyonlar1 ile Hastanede Yapilan Degisime
Kars1 Diren¢ Olup Olmadigina Dair Verilen Cevaplarin Oranmna Gore

Karsilastirilmasi

Isgorenlerin pozisyonlari ile hastanede yapilan degisime kars: dirence verilen
cevaplarin oranma gore karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 30’da

verilmistir.

Tablo 30: isgorenlerin Pozisyonlar: ile Hastanede Yapilan Degisime
Kars1 Diren¢ Olup Olmadigina Ait Verilen Cevaplarin Oranmma Gore
Karsilastirilmasi

Hastanenizde yapilan degisime
karsi diren¢ olmakta midir? | Toplam
Evet Hayir

. Say1 2 24 26
Idare Satir % 7.7% 92.3% 100,0%

.. |Say1 1 1 2
Pozisyon Akademik ot % 50.0% 50.0% | 100,0%

Teknik Say1 12 45 57
personel | Satir % 21,1% 78,9% 100,0 %

Yardimc1 |Say1 1 9 10
hizmetli Satir % 10,0% 90,0% 100,0 %

Toplam Say1 16 79 95
Satir % 16,8 % 83,2% 100,0 %

Idari pozisyonda isgorenlerin %92,3’ii, akademik pozisyonda Isgérenlerin
%50’s1, teknik personel olarak isgorenlerin %78,9’u ve yardimci hizmetli olarak
isgorenlerin %90’1 hastanede yapilan degisime kars1 diren¢ olmadigini belirtmistir.
Elde edilen sonuglara gore teknik personelin %21’lik bir oranla hastanede yapilan
degisime kars1 direng gosterildigini belirtmesi, bu kademede isgorenlerin degisimin
uygulanmasi asamasinda direng¢ gosterebileceginin bir gostergesi olabilir. Bu nedenle

teknik personeli degisim konusunda yeterince bilgilendirmek gerekmektedir.
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3.4.1.2.26 isgorenlerin Statiileri ile Hastanede Yapilan Degisime Karsi

Dirence Verilen Cevaplarm Karsilastirilmasi

Isgorenlerin statiileri ile hastanede yapilan degisime karsi dirence verilen
cevaplarin oranma gore karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 31’de

verilmistir.

Tablo 31: isgorenlerin Statiileri ile Hastanede Yapilan Degisime Karsi
Dirence Verilen Cevaplarm Karsilastirilmasi

Hastanenizde yapilan degisime
kars1 diren¢ olmakta midir? Toplam
Evet Hayir

. Sayi 4 8 12
657 tabi I % 33.3% 66.7% 100,0%

Cahsma |.. . | Say1 7 44 51
statiisit | >oAesmell I % 13.7% 86.3% 100,0%

Diger Say1 5 30 35
Satir % 14,3% 85,7% 100,0 %

Say1 16 82 98

Toplam
Satir % 16,3 % 83,7 % 100,0 %
P=0,235

HO;: Calisma statiisiine gore hastanede yapilan degisime kars1 dirence verilen

cevaplar arasinda istatistiksel iligki yoktur.

H1;: Calisma statiisiine gore hastanede yapilan degisime karsi dirence verilen

cevaplar arasinda istatistiksel iligki vardir.

657 tabi isgorenlerin %66,7’si, sozlesmeli iggdrenlerin %86,3’ii ve diger
isgorenlerin  %85,7’si hastanede yapilan degisime karsi diren¢ olmadigini
belirtmistir. Calisma statiisiine gore hastanede yapilan degisime kars1 dirence verilen
cevaplar arasinda istatistiksel iliski yoktur (p=0,235>0,05). H1s numarali hipotez

reddedilmistir.
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3.4.1.2.27 isgorenlerin Egitim Durumlari ile Hastanede Yapilan Degisime

Kars1 Direnc¢ Olup Olmadigimin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin egitim durumlari ile hastanede yapilan degisime karsi dirence
verilen cevaplarin oranina gore karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 32’de

verilmistir.

Tablo 32: isgorenlerin Egitim Durumlar1 ile Hastanede Yapilan
Degisime Karsi Diren¢ Olup Olmadiginin Karsilastirilmasi

Hastanenizde yapilan degisime
karsi diren¢ olmakta midir? | Toplam
Evet Hayir

Lise Say1 3 42 45
vealti | Satir % 6,7% 93,3% 100,0 %

Egitim N{eslek Say1 7 26 33
durumu [ YOKSeK f o v 7 21,2% 78,8% 100,0%

okulu

Fakiilte | Say1 6 15 21
ve iistii | Satir % 28,6% 71,4% 100,0 %

Toplam Say1 16 83 99
Satir % 16,2 % 83,8% 100,0 %

P=0,051

HO,: Isgorenlerin egitim durumuna gore hastanede yapilan degisime karsi

dirence verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H1,: Isgorenlerin egitim durumuna gore hastanede yapilan degisime karsi

dirence verilen cevaplar arasinda iligki vardir.

Lise ve altinda egitimi olan isgdrenlerin %93,3’li, meslek yiiksekokulu
egitimi olan isgorenlerin %78,8’1, fakiilte ve iizerinde egitimi olan isgérenlerin
%71,4’10 hastanede yapilan degisime karsi direng olmadigini belirtmistir. Egitim
durumuna gore hastanede yapilan degisime karsi dirence verilen cevaplar arasinda
istatistiksel iliski yoktur (p=0,051>0,05). H14 numarali hipotez reddedilmistir. Ancak
egitim diizeyi arttik¢ca diren¢ vardir diyenlerin oraninda artig goriilmektedir. Egitim

diizeyleri arttikca ve is garantisi olan isgdrenlerin daha kolaylikla degisime karsi
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diren¢ gosterdikleri sdylenebilir. Bilinglenen, is garantisi olan ve kabullenmek

istemeyen calisan kolaylikla degisime direng gosterebilir.

3.4.1.2.28 Iisgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Degisim Konusunda
Hastanenin Yeterli Bilgi ve Donamima Sahip Olup Olmadiklarma Ait Soruya

Verdikleri Cevaplarin Diizeyinin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin cinsiyetlerine gore degisim konusunda hastanenin yeterli bilgi ve
donanima sahip olup olmadiklarina ait soruya verdikleri cevaplarin diizeyinin
karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33: Isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Degisim Konusunda

Hastanenin Yeterli Bilgi ve Donamima Sahip Olup Olmadiklarma Ait Soruya
Verdikleri Cevaplarin Diizeyinin Karsilastirilmasi

Hastanenizde degisimi yoneten Kisiler
sizce degisim konusunda yeterli Toplam
bilgi ve donamima sahip midir?
Evet Hayir
Say1 30 23 53
N el T 56.6% 43 4% 100,0%
Cinsiyet
Erkek Say1 35 12 47
Satir % 74,5% 25,5% 100,0 %
Toplam Say1 65 35 100
Satir % 65,0 % 35,0% 100,0 %
P=0,062

HOs: Cinsiyete gore hastanede yapilan degisimi yoneten kisilerin degisim
konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olup olmadiklarina verilen cevaplar

arasinda iligki yoktur.

Hl1s: Cinsiyete gore hastanede yapilan degisimi yoneten kisilerin degisim
konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olup olmadiklarina verilen cevaplar

arasinda iliski vardir.

Kadin isgorenlerin %56’s1 ve erkek isgdrenlerin %74,5’1 degisimi yoneten
kisilerin degisim konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip oldugunu belirtmistir.
Cinsiyete gore degisim konusunda hastanenin yeterli bilgi ve donanima sahip olup

olmadiklarina ati soruya verilen cevaplar arasinda istatistiksel iliski yoktur
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(p=0,062>0,05). Hl1s numarali hipotez reddedilmistir. Her iki grup da hastanenin
degisim konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olduguna biiyiik bir ¢cogunlukla

inanmaktadir.

3.4.1.2.29 isgorenlerin Statiilerine Gore Degisim Konusunda Hastanenin
Yeterli Bilgi ve Donanima Sahip Olup Olmadiklarina Ait Soruya Verdikleri

Cevaplarm Diizeyinin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin statiilerine gore degisim konusunda hastanenin yeterli bilgi ve
donanima sahip olup olmadiklarina ait soruya verdikleri cevaplarinin
karsilastirilmasiyla elde edilen sonuclar tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34: Isgorenlerin Statiilerine Gore Degisim Konusunda Hastanenin

Yeterli Bilgi ve Donammma Sahip Olup Olmadiklarina Ait Soruya Verdikleri
Cevaplarin Diizeyinin Karsilastirilmasi

Hastanenizde degisimi yoneten
Kisiler
sizce degisim konusunda yeterli | Toplam
bilgi ve donanima sahip midir?
Evet Hayir
657 tabi Say1 10 2 12
Satir % 83,3% 16,7% 100,0%
Cah..snfa Sozlesmeli San 27 25 52
statiisi Satir % 51,9% 48,1% 100,0%
. Say1 27 8 35
Diger
Satir % 77,1% 22,9% 100,0 %
T Sayi 64 35 99
oplam
Satir % 64,6 % 35,4% 100,0 %
P=0,019

HOq: Calisma statiisiine gore degisimi yoneten kisilerin degisim konusunda

yeterli bilgi ve donanima sahip olmalar1 arasinda bir iliski yoktur.

Hls: Calisma statiisiine gore degisimi yoneten kisilerin degisim konusunda

yeterli bilgi ve donanima sahip olmalar arasinda bir iliski vardir.

657 tabi isgorenlerin %83,3’li, sozlesmeli isgorenlerin %51,9’u ve diger
isgorenlerin %77,1°1 degisimi yoneten kisilerin degisim konusunda yeterli bilgi ve

donanima sahip oldugunu belirtmistir. Calisma statiisiine gore degisimi yoneten
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kisilerin degisim konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmalarina verilen
cevaplar arasinda istatistiksel iliski vardir (p=0,019<0,05). Bu durum H1¢ numaral
hipotezimizi desteklemektedir. S6zlesmeli personelin diger personel grubuna nazaran
yoneticilerin degisim konusunda daha az bilgi sahibi oldugu goriisiinde olduklari
goriilmektedir. Bu durumun da sozlesmeli personele gerekli bilgilendirilmenin
yapilmamasindan veya sadece degisimin uygulanma asamasinda yer almalarindan
kaynaklanabilmektedir. Sadece uygulama asamasinda yer almak degisimin tiimiiyle

kabullenilmesini giiclestirecektir.

3.4.1.2.30 isgorenlerin Egitim Durumlarma Goére Degisim Konusunda
Hastanenin Yeterli Bilgi ve Donamima Sahip Olup Olmadiklarma Ait Soruya

Verdikleri Cevaplarin Diizeyinin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin egitim durumlarina gére degisim konusunda hastanenin yeterli
bilgi ve donanima sahip olup olmadiklarina ait soruya verdikleri cevaplarin
diizeyinin karsilagtirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 35’te verilmistir.

Tablo 35: Isgorenlerin Egitim Durumlarina Gore Degisim Konusunda

Hastanenin Yeterli Bilgi ve Donamima Sahip Olup Olmadiklarma Ait Soruya
Verdikleri Cevaplarin Diizeyinin Karsilastirilmasi

Hastanenizde degisimi yoneten
kisiler
sizce degisim konusunda yeterli Toplam
bilgi ve donamima sahip midir?
Evet Hayir
Lise Say1 28 17 45
ve alti | Satir % 62,2% 37,8% 100,0 %
Egitim N{eslek Say1 27 7 34
durumu |YOKSK f o 0 % 79,4% 20,6% 100,0%
okulu
Fakiilte | Say1 10 11 21
ve iistit | Satir % 47,6% 52,4% 100,0 %
Toplam Say1 65 35 100
Satir % 65,0 % 35,0% 100,0 %
P=0,049

HO;: Egitim durumlarina gore degisimi yoneten kisilerin degisim konusunda

yeterli bilgi ve donanima sahip olmalar arasinda bir iliski yoktur.



78

H1;: Egitim durumlarina gore degisimi yoneten kisilerin degisim konusunda

yeterli bilgi ve donanima sahip olmalar1 arasinda bir iligki vardir.

Lise ve altinda egitimi olan isgdrenlerin %62,2’si, meslek yiiksekokulu
egitimi olan isgdrenlerin %79,4’1, fakiilte ve ilizerinde egitimi olan iggorenlerin
%47,6’s1 degisimi yoneten kisilerin degisim konusunda yeterli bilgi ve donanima
sahip oldugunu belirtmistir. Egitim durumuna gore degisimi yoOneten Kkisilerin
degisim konusunda yeterli bilgi ve donamima sahip olmalarina verilen cevaplar
arasinda istatistiksel iliski vardir (p=0,049<0,05). Bu sonu¢ H1; no’lu hipotezimizi
desteklemektedir. Egitim diizeyleri arttikca calisanlar, hastane yonetiminin degisim

konusunda daha az bilgiye sahip oldugunu ifade etmektedirler.

3.4.1.2.31 isgorenlerin Pozisyonlari ile Hastanenin Degisimle ilgili Yeterli
Hazirhk Yapip Yapmadiklarina Ait Soruya Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilimin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin pozisyonlari ile hastanenin degisimle ilgili yeterli hazirlik yapip
yapmadiklarina ait soruya verdikleri cevaplara gore dagilimin karsilastirilmasiyla
elde edilen sonuglara Tablo 36°da verilmistir.

Tablo 36: Isgorenlerin Pozisyonlar1 ile Hastanenin Degisimle flgili

Yeterli Hazirhk Yapip Yapmadiklarina Ait Soruya Verdikleri Cevaplara Gore
Dagilimin Karsilastirilmasi

Hastanenizde degisim faaliyeti
yapilmadan once degisimle ilgili
yeterli hazirhik yapiliyor mu? Toplam
Evet Hayir
: Say1 20 7 27
Id
are Satir % 741% 25.9% 100,0%
... |Say1 2 - 2
Akademik
. ACeX I Satir % 100,0% i 100,0%
Pozisyon -
Teknik Say1 36 21 57
personel | Satir % 63,2% 36,8% 100,0%
Yardimc1 |Sayi 5 5 10
hizmetli Satir % 50,0% 50,0% 100,0 %
Say1 63 33 96
Toplam
Satir % 65,6 % 34,4 % 100,0 %
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Idari pozisyonda isgorenlerin %74,1’i, akademik pozisyonda isgorenlerin
%1001, teknik personel olarak isgorenlerin %63,2°si ve yardimci hizmetli olarak
isgorenlerin %50’si hastanede degisim faaliyeti yapilmadan once degisimle ilgili
yeterli hazirliklarin yapildigini belirtmistir. Degisimin sadece uygulama asamasinda
yer alan teknik personelin degisim faaliyeti yapilmadan Once degisimle ilgili yeterli
hazirlik yapilip yapilmadigina karar vermesi zor olacaktir. Bu degisimin sadece
uygulama asamasinda yer almaktan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin
orgiitin her kademesinin, sorumluluk smirlar1 dahilinde, degisime katilmasim

saglamas1 gerekmektedir.

3.4.1.2.32 isgorenlerin Egitim Durumlar: ile Hastanenin Degisimle Tlgili
Yeterli Hazirhk Yapip Yapmadiklarina Ait Soruya Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilimin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin egitim durumlar ile hastanenin degisimle ilgili yeterli hazirlik
yapip yapmadiklarina ait soruya verdikleri cevaplara gore dagilimin
karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 37’ de verilmistir.

Tablo 37: Isgorenlerin Egitim Durumlari ile Hastanenin Degisimle Tlgili

Yeterli Hazirhk Yapip Yapmadiklarma Ait Soruya Verdikleri Cevaplara Gore
Dagilimin Karsilastirilmasi

Hastanenizde degisim faaliyeti
yapilmadan once degisimle ilgili
yeterli hazirhk yapiliyor mu? Toplam
Evet Hayir
Lise Say1 27 18 45
ve alti Satir % 60,0% 40,0% 100,0 %
Egitim l\{l-fle(ssl:ll{( Say1 27 7 34
durumu YV Satir % 79,4% 20,6% 100,0%
okulu
Fakiilte |Sayi 12 9 21
ve iistit | Satir % 57,1% 42,9% 100,0 %
Say1 66 34 100
Toplam
Satir % 66,0 % 34,0 % 100,0 %

P=0,124
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HOs: Egitim durumlarina gore isgorenlerin hastanenin degisimle ilgili yeterli

hazirlik yapip yamadigi arasinda bir iligki yoktur.

Hlg: Egitim durumlarina gore isgorenlerin hastanenin degisimle ilgili yeterli

hazirlik yapip yamadigi arasinda bir iligki vardir.

Lise ve altinda egitimi olan iggorenlerin %601, meslek yiiksekokulu egitimi
olan isgorenlerin %79,4’1, fakiilte ve lizerinde egitimi olan isgdrenlerin %57,1°1
hastanede degisim faaliyeti yapilmadan once degisimle ilgili yeterli hazirliklarin
yapildigin1 belirtmistir. Egitim durumuna gore hastanede degisim faaliyeti
yapilmadan once degisimle ilgili yeterli hazirliklarin yapilmasina verilen cevaplar
arasinda istatistiksel iliski yoktur (p=0,124>0,05). Hlg no’lu hipotezimiz
reddedilmistir. Meslek yiiksek okulu mezunlarinin cogunlugu % 79’u diger
mezunlara nazaran daha fazla oranda hastane yonetiminin degisim ile ilgili yeterli

hazirlik yaptiklarini ifade etmektedir.

3.4.1.2.33 isgorenlerin Pozisyonlar1 ile Degisim Siirecinde Hastane
Yonetiminin Personelle Siirekli iletisimde Bulunup Bulunmadiklar1 Sorusuna

Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin  pozisyonlar: ile degisim siirecinde hastane yonetiminin
personelle siirekli iletisimde bulunup bulunmadiklart sorusuna verdikleri cevaplara

gore dagilimin karsilastirllmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 38’de verilmistir.
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Tablo 38: isgorenlerin Pozisyonlar: ile Degisim Siirecinde Hastane
Yonetiminin Personelle Siirekli Iletisimde Bulunup Bulunmadiklar1 Sorusuna
Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimin Karsilastirilmasi

Degisim siirecinde hastane
yonetimi personeli ile siirekli Toplam
iletisimde bulunuyor mu? P
Evet Hayir
. Say1 21 6 27
Id
are Satir % 77.8% 22.2% 100,0%
.. | Say1 2 - 2
Akademik
. ACeM [satr % [ 1000% 2 100,0%
Pozisyon -
Teknik Say1 38 19 57
personel | Satir % 66,7% 33,3% 100,0 %
Yardimc1 |Say1 3 7 10
hizmetli Satir % 30,0% 70,0% 100,0 %
Toplam Say1 64 32 96
Satir % 66,7 % 33,3% 100,0 %

Idari pozisyonda isgorenlerin %77,8’i, akademik pozisyonda isgorenlerin
%1001, teknik personel olarak isgorenlerin %66,7°si ve yardimci hizmetli olarak
isgorenlerin %30’u degisim siirecinde hastane yOnetiminin personeli ile siirekli
iletisimde bulundugunu belirtmistir. Tablo 38’de de goriilecegi iizere, yOnetim
akademik ve idari personel ile degisim siirecinde daha fazla iletisimde bulunurken
yardimc1 hizmetli personel ile daha az iletisim de bulundugu goriilmektedir. Bu
durum degisim uygulamalarinin daha c¢ok iist kademeler de etkili oldugunu

gostermektedir. Alt kademeye dogru inildikce iletisimin azaldig1 goriilmektedir.

3.4.1.2.34 isgorenlerin Egitim Durumlan ile Degisim Siirecinde Hastane
Yonetiminin Personelle Siirekli fletisimde Bulunup Bulunmama Durumunun

Karsilastirilmasi

Isgorenlerin egitim durumlar ile degisim siirecinde hastane yonetiminin
personelle siirekli iletisimde bulunup bulunmadiklar1 sorusuna verdikleri cevaplara

gore dagilimin karsilastirnlmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 39’da verilmistir.
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Tablo 39: Isgorenlerin Egitim Durumlar ile Degisim Siirecinde Hastane
Yonetiminin Personelle Siirekli Iletisimde Bulunup Bulunmama Durumlarina
Ait Dagilimin Karsilastirilmasi

Degisim siirecinde hastane
yonetimi personeli ile siirekli Toplam
iletisimde bulunuyor mu?
Evet Hayir
Lise Say1 29 16 45
ve alti Satir % 64,4% 35,6% 100,0 %
Egitim N'I.eslek Say1 25 9 34
durumu  |YUksek g or % 73,5% 26,5% 100,0%
okulu
Fakiilte |Say1 12 9 21
ve iistii | Satir % 57,1% 42,9% 100,0 %
Say1 66 34 100
Toplam
Satir % 66,0 % 34,0 % 100,0 %
P=0,440

HOy : Egitim durumlarina gore degisim siirecinde hastane yonetiminin

personeli ile siirekli iletisimde bulunma diizeyi arasinda bir iliski yoktur.

Hly : Egitim durumlarina goére degisim siirecinde hastane yonetiminin

personeli ile siirekli iletisimde bulunma diizeyi arasinda bir iliski vardir.

Lise ve altinda egitimi olan isgdrenlerin %64,4’li, meslek yiiksekokulu
egitimi olan isgorenlerin %73,5’i, fakiilte ve iizerinde egitimi olan isgérenlerin
%57,1’1 degisim siirecinde hastane yOnetiminin personeli ile siirekli iletisimde
bulundugunu belirtmistir. Egitim durumuna gore degisim siirecinde hastane
yonetiminin personeli ile siirekli iletisimde bulunmasina verilen cevaplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (p=0,440>0,05). Bu sonu¢ H1g
no’lu hipotezi desteklemektedir. Fakiilte mezunlar1 ile diger personel grubuna

nazaran daha az iletisimde bulunuldugu goriilmektedir.
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3.4.1.2.35 isgorenlerin Cinsiyetleri ile Hastanede Yapilan Degisim
Uygulamalarimin Basar1 Oranmna Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimin

Karsilastirilmasi

Isgorenlerin cinsiyetleri ile hastanede yapilan degisim uygulamalarinin basar
oranina verdikleri cevaplara gore dagilimin karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara
Tablo 40’da verilmistir.

Tablo 40: Isgorenlerin Cinsiyetleri ile Hastanede Yapilan Degisim

Uygulamalarimin Basar1 Oranmma Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimin
Karsilastirilmasi

Hastanenizin teknolojik yenilikler
acisindan su ana kadar yaptigi
degisim uygul.:glmalaru.nn Toplam
basar1 orami sizce nedir?
R .... | Cok
Cokiyi| Iyi Orta | Kotii Kotii
Say1 2 11 36 3 1 53
Kadin
Cinsiyet Satir % | 3,8% |20,8% | 67,.9% | 5,7% | 1,9% | 100,0%
Erkek Say1 10 17 18 2 - 47
Satir % | 21,3% |36,2% | 38,3% | 4,3% - 100,0 %
Say1 12 28 54 5 1 100
Toplam
P satir % | 120% | 25" | 540% |5,0% | 1.0% | 100,0%

Hastanenin teknolojik yenilikler agisindan su ana kadar yaptigi degisim
uygulamalarinin basarisini bayan isgorenlerin %67,9’u orta, erkek isgdrenlerin ise
%38,3’1 orta olarak degerlendirmistir. Erkek isgorenlerin degisim uygulamalarinin
daha basarili olduguna inandiklari goriilmektedir. Toplama bakildiginda yapilan
degisim calismalar1 %54,0 ile orta ve %28,0 ile de iyi olarak degerlendirilmektedir.

Bu sonuglara gore yapilan degisim calismalari orta ve iistii olarak kabul edilmektedir.
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3.4.1.2.36 lisgorenlerin Pozisyonlar1 ile Hastanede Yapilan Degisim
Uygulamalarimin Basar1 Oranmna Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimin

Karsilastirilmasi

Isgorenlerin pozisyonlar1 ile hastanede yapilan degisim uygulamalarmin
basar1 oranina verdikleri cevaplara goére dagilimin karsilastirilmasiyla elde edilen
sonuclara Tablo 41’de verilmistir.

Tablo 41: Isgorenlerin Pozisyonlar: ile Hastanede Yapilan Degisim

Uygulamalarimin Basar1 Oranmma Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimin
Karsilastirilmasi

Hastanenizin teknolojik yenilikler
acisindan su ana kadar yaptig
degisim uygulfimalam‘nn Toplam
basar1 oram sizce nedir?
Cok .. - Cok
iyi Iyi Orta Kotii Kétii
. Say1 3 13 10 1 - 27
Idare
Satir % | 11,1% | 48,1% 37,0% | 3,7% - 100,0%
Akademik |2V - 2 - - - 2
. Satir % - 100,0% - - - 100,0%
Pozisyon -
Teknik Say1 7 12 33 4 1 57
Personel Satir % | 12.3% | 21,1% 579% | 7,0% | 1.8% | 100,0%
Yardimca1 | Say1 2 - 8 - - 10
Hizmetli | Satir % | 20,0% - 80,0% - - 100,0%
Say1 12 27 51 5 1 96
Toplam
Satir % | 12,5% | 281% | 53,1% | 5,2% | 1,0% | 100,0%

Hastanenin teknolojik yenilikler acisindan su ana kadar yaptigi degisim
uygulamalarinin basarisin1 idari pozisyonda isgorenlerin %48,1°1 iyi, akademik
pozisyonda isgdrenlerin % 100’1 iyi, teknik personel olarak isgdrenlerin %57,9°u orta
ve yardimci hizmetli olarak isgorenlerin %80’i orta olarak degerlendirmistir. Ust
basamaklara dogru cikildik¢a degisimin basar1 oraninin daha iyi olduguna
inanilmaktadir. Bu da {iist basamaklar da isgorenlerin degisimin karar asamasindan

itibaren degisim uygulamalarinda yer almasindan kaynaklandigi s6ylenebilir.
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3.4.1.2.37 isgorenlerin Egitim Durumlari ile Hastanede Yapilan
Teknolojik Degisim Uygulamalarimin Basar1 Oramna Verdikleri Cevaplara

Gore Dagilimin Karsilastirilmasi

Isgorenlerin egitim durumlar1 ile hastanede yapilan teknolojik degisim
uygulamalarinin =~ basarn  oranina  verdikleri  cevaplara gore  dagilimin
karsilastirilmasiyla elde edilen sonuglara Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42: Isgorenlerin Egitim Durumlar1 ile Hastanede Yapilan

Teknolojik Degisim Uygulamalarimin Basar1 Orammna Verdikleri Cevaplara
Gore Dagilmin Karsilastirilmasi

Hastanenizin teknolojik yenilikler
acisindan su ana kadar yaptig
degisim uygulfimalarlr-nn Toplam
basari oram sizce nedir?
Cok . - Cok
iyi Iyi Orta Kotii Kotii
Lise Say1 3 13 24 4 1 45
vealts |Satir % | 6,7% 28,9% | 53,3% | 8,9% 2,2% | 100,0%
Egitim Ni[i(;,(ssl:ll(( Say1 6 11 17 - - 34
durumu ¥ Satir % | 17,6% | 32.4% | 500% | - - | 100,0%
okulu
Fakiilte | Say1 3 4 13 1 - 21
veiistii |Satir % | 14,3% | 19,0% | 61,9% | 4,8% - 100,0%
Say1 12 28 54 5 1 100
Toplam
Satir % | 12,0% | 28,0% | 54,0% | 5,0% 1,0% | 100,0%

Hastanenin teknolojik yenilikler agisindan su ana kadar yaptigi degisim
uygulamalarinin basarisini lise ve altinda egitimi olan isgorenlerin %53,3’1i orta,
meslek yiiksekokulu egitimi olan isgorenlerin %50’si orta, fakiilte ve iizerinde
egitimi olan iggorenlerin %61,9’u orta olarak degerlendirmistir. Egitim diizeylerine
gore iggorenlerin cogunun yapilan degisim uygulamalarinin basari oranini orta ve

iistii olarak degerlendirdigi goriilmektedir.
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3.5. SONUCLAR

S.B. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilan arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gore ortaya ¢ikan dikkat cekici sonuglar1 soyle siralamak

miimkiindiir:

v Yapilacak degisimle ilgili isgorenlerin bilgilendirilmesinde ilk sirayi

toplantilar, ikinci sirayi ise hizmet i¢in egitim olusturmaktadir.

v" Degisimle ilgili bilgilendirmeyi ilk amirlerin ¢ogunlukla gerceklestirdigi

goriilmektedir.

v’ Isgorenlerin degisimin gerceklestirilmesi asamasinda daha ¢ok uygulama
siirecinde gorev aldiklar tespit edilmistir. Degisimle ilgili karar siirecinde yer

almadiklar1 goriilmiigtiir.

v’ Hastanede yapilan degisimleri zorunlu kilan sebepleri teknolojik

degisimler ve oOrgiitiin calisma yontem ve siireclerindeki degisimler olusturmaktadir.

v" Yapilan degisime karsi hastane personelinin genellikle direng gostermedigi
goriilmektedir. Gosterilen direnmenin nedenini ise aliskanliklar, ve gerekli bilgiye
sahip olmamak olusturmaktadir. Personelin diren¢ gostermeme nedenlerinin basinda

isini kaybetme korkusunun etkili olabilecegi soylenebilir.

v' Hastane caliganlari degisimi yoneten kisilerin degisim konusunda bilgi ve
donamima sahip olduklarina degisimle ilgili yeterli hazirhk yaptiklarina
inanmaktadirlar. Hastane calisanlar1 hastane yonetiminin siirekli iletisimde
bulundugunu ve su ana kadar yapilan degisim uygulamalarinin basarisinin normal

oldugunu belirtmektedir.

v Orgiitsel degisime kars1 direnme sorununun c¢oziimlenmesinde uygulama
yapilan hastanede bilginin eksik ya da hatali oldugu durumlarda calisanlar

bilgilendirmek i¢in egitim ve haberlesme yontemi kullanilmaktadir.
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v’ Idari pozisyonda isgorenlerin %81,5’i, akademik pozisyonda isgorenlerin
%1001, teknik personel olarak isgorenlerin %70,2’si ve yardimci hizmetli olarak
isgorenlerin %30’u degisime baslanmadan Once degisimle ilgili bilgilendirildigini
belirtmistir. Degisim hakkinda en az bilgilendirilen personel grubunu yardimci
hizmetli grubu olusturmaktadir. Tiim personelin aymt oranda bilgilendirilmesi

personelin motivasyonu ve verimliligi acisindan 6nem arz etmektedir.
3.6. ONERILER

Orgiitsel degisim, orgiitlerin hayata devam etmeleri ve oOzellikle rekabet
giiclerini arttirmalar iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel degisim bir ic etkilesim
siirecidir. Bu siire¢, orgiitsel yapi, teknoloji, calisanlar konularinin birinde ve
birkacinda, isletme etkinligi ve verimliligini artirmaya yoneliktir. Orgiitsel degisim
bu fonksiyonlan araciligiyla orgiitlerin biitiiniinde performans diizeyinin ve kaliteli
cikti ve kir miktarinin yiiksek seviyeye cikarilmasinda etkili bir aractir. Basaril
degisimlerin ancak, planl bir degisimle gerceklestirilebilecegi benimsenmeli, tepe
yonetiminin kendini Orgiitsel sorunlarin bir parcasi olarak gormesi ve bunlarin

¢Oziimlenmesinde etkin gorev almas1 saglanmalidir.

Degisimi yonetecek olanlarin bu anlamda degisimle kars1 karsiya gelmekten
korkmamalar1 gerekmektedir. Ancak oOrgiit i¢in uygulanacak degisimin dogru
secilmesi gerekir. Orgiitsel degisim calismalar1 iki sekilde gerceklestirilmektedir.
Planli ve plansiz degisim olmak iizere. Plansiz degisim, kendiliginden ortaya c¢ikan
bir degisimdir. Olumsuz sonuglar yaratma olasiligi fazladir. Buna karsin, hem
kurumsal ve hem de uygulamaci bir nitelik gosteren planli degisim yonetimi,
orgiitsel degisimin gelisigiizel ve kendiliginden gerceklesmesini beklemek yerine,
onu orgiitiin gelisimi icin yardimet bir siire¢ haline getirmektedir. Ote yandan, planl
degisimin en Onemli Ozelligi sorunsuz ya da en az sorunlu basarilan degisim
programi olmasidir. Bu nedenle, degisime tepkiyi frenleyici 6nlemleri de beraberinde
getirmelidir. Onemli olan, 6rgiitii planl bir degisim siirecine sokabilmek ve bu siireci
cevre degiskenlerinin degisim hizina kosut olarak siirdiirebilmektir. Bu da, degisimi
yonetmede yeterli olmasina baghdir. Bu nedenle, gelismelere hizla uyum saglama

yoniinde, planli degisim programlar ile hazirlikli olan yonetici tipi gegerli
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olmaktadir. Ayrica, yoOneticinin planini, degisen kosullara hizla uyarlayabilme

yetenegi bulunmalidir.

Bu arastirmanin O6ziinii degisme ve degismenin “Orgiit-yapi-insan” ticliisii
lizerinde neden oldugu sorunlar ve bunlarin yontemi olusturmustur. Orgiit olarak
S.B. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi sec¢ilmistir. Teknolojik cevresi,
ekonomik yapis1 ve sosyal aktivitesi farklilasan hastanelerin her seyden Once

degismeyi iyi anlamaya ihtiyaci vardir.

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak S.B.
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi yonetimine asagidaki Onerilerde

bulunulabilir:

v" Degisiklige direnci azaltacak en etkili yontemlerden birisi bilgi vermektir.
Degisikliklere girisilmeden Once personel konuda hakkinda bilgi sahibi edilir ve
aydinlatilirsa, tepki nispeten hafif olur ve yeni denge kisa zamanda kolayca
saglanabilir. Hastane yonetimi bunu ihmal eder ve personeli degisiklige hazirlamazsa
tepki siddetli olur. O halde hastane yOnetimi isgorenlerini degisim hakkinda

yeterince bilgilendirmelidir.

v" Degisim uygulama asamasinda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta
hastane isgorenlerinin yeni duruma uyumu igin belirli bir zaman tanimmasidir.
Degisim hemen baglatilarak, kisilere uyum siiresi taninmazsa, direnmeyle
karsilagilabilir. Her tiir degisiklik bireyin ya da gruplarin i¢inde bulunduklar1 durum
ya da cevredeki dengeyi bozar. Bu bozulan dengenin yeniden kurulabilmesi i¢in,
insanlar bir uyum siiresine gerek duyarlar. Bu nedenle, hastane yoneticilerinin bu

konuda daha duyarli olmalar1 gerekmektedir.

v" Her tiirlii degisim yeni durumu 6grenmek icin fiziksel ve beyinsel ek ¢aba
gerektirebilir. Bu ek caba, kisilerin mevcut rahatin1 bir bakima bozmak demektir. Bu
durumda, isgorenlere yeni durumu 6grenmek icin ek olanaklar (hizmet i¢i egitim vb.)
taninmasi gerekir. Kisiler problemleriyle yalmz birakiliyorsa, degisim direnme ile
karsilasacaktir. Degisime uyumun kolaylikla saglanabilmesi icin hastane yonetiminin

personelin egitimi ve gelistirilmesi yoniinde ek olanaklar kullanmasi gerekmektedir.
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v’ Hastane yonetimi, degisim programinin uygulanacagi kosullari anlayip
gerekli onlemleri almaya zaman ayirirsa: hastanede ongoriilen degisikligin, basariyla
ortaya cikarilma sansi artacaktir. Ote yandan; degisime karsi hangi kesimin
direnebilecegi ve bunlarla nasil bir uzlasma zemini yaratilabilecegi ©nceden
hesaplanmalidir. Bu direnmenin kaynagi ve gerekceleri belirlendikten sonra sira
degisime kars1 direnmeyi kirmaya gelecektir. Degisim calismalarina baslanmadan
once, uygulanacak degisim ¢alismasi sonucu orgiit icinde ortaya cikabilecek tepkiler
belirlenip ve buna gore Onceden tedbir almak icin, bir 6n calismanin yapilmasi
halinde, degisime direnme goriildiigii takdirde, iistesinden gelmek daha kolay

olacaktir.

v’ Aragtirma sonuglarindan elde edilen verileri gore yapilan degisiklere
iggdrenin zaman zaman direnis gosterdigi goriilmektedir. Degisime kars1 gosterilen
bu direnis ¢ok cesitli sebeplerden kaynaklanmaktadir. Herhangi bir degisikligin
oldugu yerde direnme de olacaktir. Bu acidan, direnmeler anlayisla karsilanmali,
nedenleri hakkinda gerekli inceleme yapilmali ve yeni duruma gore tedbirler
alinmaldir. Orgiitlerde, isgorenlerin ihtiyag ve isteklerinin 6rgiit yonetimi tarafindan
bilinmesi ve bunlarla Orgiitsel amaglarin uyumlastirilmasi, orgiitsel etkinlik ve
degisim acisindan Onem tasiyan bir husustur. Hastane yonetimleri, degisime karsi
direnme yaratan etkenleri bilmek durumundadir. Direnmenin kaynaklarmi biliyor
olmak; hastane yonetiminin direnci anlama ve ortaya ¢ikmasi durumunda onunla bag
etme konusunda biiyiikk kolaylik saglayacaktir. O halde, hastane yOnetimleri
direnmenin nedenini arastirarak, ona gore, uygun bir direnmeyi 6nleme yonteminden

faydalanmasi1 gerekmektedir.

v’ Idari pozisyonda isgorenlerin %81,5’i, akademik pozisyonda isgorenlerin
%1001, teknik personel olarak isgorenlerin %70,2’si ve yardimci hizmetli olarak
isgorenlerin %30’u degisime baslanmadan 6nce degisimle ilgili bilgilendirildigini
belirtmistir. Degisim hakkinda en az bilgilendirilen personel grubunu hizmetliler
olusturmaktadir. Personelin motivasyonu ve verimlili§i acisindan tiim personelin

ayn1 oranda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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v’ Caligma statiisiine gore degisimi yoneten Kisilerin degisim konusunda
yeterli bilgi ve donanima sahip olmalarina verilen cevaplar arasinda istatistiksel iligki
vardir. Sozlesmeli personelin diger personel grubuna nazaran yoneticilerin degisim
konusunda daha az bilgi sahibi oldugu goriisiinde olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumunda sozlesmeli personele gerekli bilgilendirilmenin yapilmamasindan veya
sadece degisimin uygulanma asamasinda yer almalarindan kaynaklanabilmektedir.
Sadece uygulama asamasinda yer almak degisimin tiimiiyle kabullenilmesini

giiclestirecektir.

v" Degisim siirecinde yonetimin personeli ile siirekli iletisimde bulunmasi
degisimin Orgiitin her kademesinde kabullenilmesini saglayacaktir. Degisim
sirecinde ortaya c¢ikabilecek yanlis anlasilmalarin Onlenebilmesi igin siirekli

geribildirim kullanilmasi degisimin basar1 sansin1 daha da artacaktir.

v' Degisimi hastane iggorenlerine iletebilmek ve caliganlardan gelen tepkileri
ogrenebilmek icin piiriizsiiz bir iletisim aginin kurulmasi isletmelerin oniinde énemli
bir sorun olarak durmaktadir. Iletisimin siirekliligi degisimin basarisinda énemli bir
etken oldugu icin hastane yonetimleri bu etkeni goz ardi etmemeli, Orgiit igi

iletisimin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi icin caba gostermelidirler.

v Sonug¢ olarak orgiitlerin devamlihi@ i¢in gerekli olan degisimleri
yonetmede ve uygulamada isgorenlerin goéz ardi edilmemesi, onlarin da degisim
calismalarinda yer almalarinin saglanmasi, statii ayrimi yapilmadan bilgilendirilerek
degisime karsi olusabilecek tepkilerin en aza indirgenmesi Orgiitsel degisim

calismalarinin basartya ulagmasinda gereklilik tagimaktadir.
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EKLER
EK-1. ANKET

ANKET SORULARI

Sayin Katilimct,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik alaninda uygulanmasiyla birlikte
hastanelerde sunulan saglik bakim hizmetlerinin belirli standartlar dahilinde
izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Saglik Bakanligi
biinyesinde baglatilan calismalar arasinda hasta bilgilerine elektronik ortamda
ulagabilmeyi ve ICD 10 AM kullanimimi sayabiliriz. Bu degisim siirecinden en
cok etkilenen ve en O6nemli uygulayicilar olan sizlerden elde edecegim verilerle
“Hastanelerde Teknolojik Degisim ve Degisim Siirecinin Is Gorenlerce
Algilanmas1” siirecini incelemeye calisacagim.

Bu arastirma tamamen bilimsel amaclh olup, verdiginiz yanitlar size hicbir
sorumluluk getirmeyecek ve arastirma sonuglar1 higbir kisi ve kuruma
verilmeyecektir.

Anketimize gostermis oldugunuz yakin ilgiye simdiden tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dilerim.

Dilek USLU
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Anket No: Anket Tarihi: / /2006

A- Sosyo-demografik Bilgiler:

1-Yasimz: 1.( ) 18 2.( ) 19-25 3.()26-35 4.( )36-45 5.( )46-55 6.( )55+
2-Cinsiyetiniz: 1.( ) Kadin 2.( ) Erkek
3-Medeni Durumunuz: 1.( ) Evli  2.( ) Bekar

4- Cahstiginiz hastanedeki pozisyonunuz nedir?
1.( )Idari 2.( ) Akademik  3.( ) Teknik Personel 4. ( ) Yardimci Hizmetli

5-Calisma statiiniiz: 1.( ) 657 tabi 2.( ) Sozlesmeli 3. ( ) Diger.................

6- Kac yildir bu hastanede calisiyorsunuz?
1. )0-5 yil

2.( ) 6-10 y1l

3.() 11-15y1l

4.( ) 16-20 y1l

5.( ) 21 yil ve daha fazla
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7- Egitim durumunuz:
1.( ) lIkogretim

2.( ) Lise

3.( ) Meslek Yiiksekokulu
4.( ) Fakiilte

6.( ) Yiiksek Lisans

7.( ) Doktora

B- Orgiitsel Degisime iliskin Bilgiler:

8- Degisime baslanmadan once yapilacak degisimle ilgili bilgilendiriliyor
musunuz?
1.( )Evet 2.( ) Hayir

Cevabmiz ‘“evet” ise bu bilgilendirme nasil yapiliyor? Kullamlma
sikhi@ina gore numaralandirarak isaretleyebilirsiniz. Cevabimz “hayir” ise
liitfen 9. soruya geciniz.

1.( ) Bireysel Araglar

2.( ) Toplantilar

3.( ) Ilanlar

4.( ) Brosiirler

5.( ) Hizmet-I¢i Egitim Yoluyla

6.( ) Diger (BelirtinizZ......c.ceeueeieeiienieeieeceee e )

9- Cahistigimiz hastanede ‘““degisim ” ile ilgili konular1 is gorenlere kim aciklar?
1.( ) Ust Yoneticiler

2.( ) Ilk Amirler

3.( ) Danigsmanlar

4.( ) Bizzat Calisanin Kendisinin Ogrenmesi

10- Hastanenizde degisim gerceklestirilirken size diisen gorev nedir?
1.( ) Degisim Kararinin Alinmasi

2.( ) Degisimin Planlanmasi

3.( ) Degisimin Baglatilmasi

4.( ) Degisimin Uygulanmast

11- Hastanenizde degisim planh ve kontrollii bir bicimde yapiliyor mu?
1.( )Evet 2.( ) Hayir

12- Hastanenizde degisimi zorunlu kilan sebepler asagidakilerden hangisidir?
Uygun olan secenegi veya secenekleri 6nem sirasina gore isaretleyebilirsiniz.
1.( ) Orgiitte Teknolojik Degisiklikler

2.( ) Orgiitsel Yapinin Degistirilmesi

3.( ) Orgiit Kiiltiiriiniin Degistirilmesi

4.( ) Orgiit Personelinde Degisiklikler

5.( ) Orgiitiin Calisma Yontem ve Siireclerinde Degisiklikler

6.( ) Diger (BElirtiniZ......cceeueeiiieiieeieeieeeeee e )
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13- Hastanenizde, yapilan degisime karsi direnc¢ olmakta midir?
1.( )Evet 2. )Hayir (Cevabimiz “hayir” ise liitfen 14. soruya geginiz.)

Eger cevabimz ‘“evet” ise hastanenizde yapilan degisiklige karsi
direnis en cok hangi nedenden kaynaklanmaktadir? Onem sirasma gore
siralayimz.

1.( ) Aliskanlik

2.( ) Ekonomik ve sosyal kayiplar
3.( ) Belirsizlik ve giivensizlik

4.( ) Basarisiz olma korkusu

5.( ) Gerekli bilgiye sahip olmama

13. soruya cevabimiz ‘“evet” ise degisiklige kars1 diren¢ nasil
olmaktadir? Cevabimiz ‘“hayir” ise liitfen 14. soruya geciniz.
1.( ) Aktif bir bicimde degisime kars1 koyma
2.( ) Isi yavaslatma ve rapor alma
3.( ) Yonetimle miimkiin olan her tiirlii iletisimi kesme
4.( ) Grev ve isi sabote etme
5.C ) Diger (Belirtiniz......c.coveeveeeieeeeeeeeeeeeee e )

14- Hastanenizde degisimi yoneten Kisiler sizce degisim konusunda yeterli bilgi
ve donanima sahip midir?
1.( )Evet 2.( ) Hayir

15- Hastanenizde degisim faaliyeti yapilmadan once degisimle ilgili yeterli
hazirliklar (6n degerlendirme) yapiliyor mu?
1.( YEvet 2.( ) Hayir

16- Orgiitsel degisime karsi direnme sorununun coziimlenmesinde
hastanenizde hangi yontem veya yontemler kullamlmaktadir? Kullamlma
sikligina gore siralaymiz.

1.( ) Egitim ve Haberlesme

2.( ) Katilim

3.( ) Destekleme

4.( ) Pazarlik ve Anlasma

5.( ) Taviz Verme

6.( ) Tehdit ve Baski Yapma

17- Degisim siirecinde hastane yonetimi personeli ile siirekli iletisimde

bulunuyor mu?
1.( )Evet 2.( ) Hayir

18- Hastanenizin teknolojik yenilikler acisindan su ana kadar yaptigi degisim
uygulamalarinin basari oram sizce nedir?

1.( ) Cok iyi 2.0 ) lyi 3.( ) Orta 4.()Kéti 5. ) Cok kotii
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