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OZET

ORGUTSEL DESTEK VE SOSYAL DESTEGIN PSiKOLOJIiK
DAYANIKLILIK UZERINDEKI ETKIiSi: BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Hatice KARANFIL

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIM VE ORGANIiZASYON ANABILIMDALI

Temmuz, 2022

Damisman: Prof. Dr. Hatice OZUTKU

Bu arastirmanin temel amaci orglitsel destek ve sosyal destegin psikolojik
sermayenin bir bileseni olan psikolojik dayaniklilik Gzerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Aragtirmanin alt amaci ise calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
demografik faktdrlere anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini incelemektir. Bu
kapsamda Aydimn Ili Kusadas: ilgesinde 5 yildizli zincir otel isletmelerinde calisan 216
kisi lizerinde nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi
olarak anket kullanilmistir. Anket uygulamasi 05/05/2021 ile 25/06/2021 tarihleri
arasinda yapilmistir. Arastirmada algilanan orgiitsel destek dlgegi, cok boyutlu algilanan
sosyal destek Olcegi ve kisa psikolojik saglamlik Olgegi kullanilmistir. Elde edilen
veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Arastrma sonucunda elde edilen
bulgular orgiitsel destek ve sosyal destegin alt boyutlar1 ile beraber psikolojik
dayaniklilik Gzerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel destek, sosyal destek, psikolojik sermaye, psikolojik
dayaniklilik.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SUPPORT AND SOCIAL SUPPORT
ON PSYCHOLOGICAL RESILIENCE: A RESEARCH IN 5-STAR HOTEL
ENTERPRISES

Hatice KARANFIL

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENTOF BUSINESS MANAGEMENT AND ORGANIZATION

July, 2022

Advisor: Prof. Dr. Hatice OZUTKU

The main purpose of this research is to reveal the effect of organizational
support and social support on resilience, which is a component of psychological capital.
Whether psychological resilience levels at the employees differ depending on ther
demographic factors such as gee, income. In this context, a research was carried out on
216 people working in 5-star chain hotel operations in Aydin Province Kusadasi district.
Questionnaire was used as a data gathering. The survey was conducted between
05/05/2021 and 25/06/2021. Perceived organizational support scale, multidimensional
perceived social support scale and short psychological resilience scale were used in the
study. The obtained data was analyzed with the SPSS package program. The findings
obtained as a result of the research revealed that there is a positive and statistically
significant effect between organizational support and sub-dimensions of social support
and psychological resilience.

Keywords: Organizational support, social support, psychological capital,
psychological resilience.
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GIRIS

Calisan Oneminin azaldigi ¢agimizin teknoloji ile i¢ ice oldugu glnimizde
iretim sektoriindeki bircok isletme sifir hatasiz bir {retim gergeklestirmeyi
amaglamaktadir. Madalyonun diger yiizii olarak tabir edebilecegimiz, giin gegtikce
calisan Oneminin daha ¢ok hissedildigi hizmet sektoriinde ise bu durum tam tersidir.
Son yillarda 6nemli sektorler igerisinde yer alan turizm, hizmet sektorii arasinda yer
almaktadir. Turizm sektOri icerisinde faaliyet gdsteren isletmelerin sifir hatasiz tiretim
yapmak yerine kusursuz bir hizmet sunmak kurulus amagclar1 arasinda yer almaktadir.
Bunun yaninda en 6nemli basar1 faktOri dinamik ortamda bu amacin siirekliligini
gerceklestirebilmektir. Isletmenin ¢alisanlarma karsi gostermis oldugu her tiirlii ¢aba
caliganlarinin motivasyon ve performans yeteneklerini 6nemli 6lglide etkileyecektir. Bu
cabanin ¢aligana hissettirilmesi hem isletmenin gelecegi hem de isgdren agisindan kritik

6neme sahiptir (Wang ve Netemeyer, 2002: 217).

Is giicii yogunlugu fazla olan otel isletmelerinde calisanin basar1 faktoriindeki
pay1 oldukea fazladir (Akinci, 2002: 2). ilk intibah olarak tabir edilen miisteri iizerinde
birakilabilecek en gii¢lii etki siiphesiz en kaliteli iirtinlerin yaninda ¢alisan hizmetinin en
iyi sekilde yerine getirilmesiyle ger¢ceklesmektedir. Bunun icin ¢alisanlarin bagli oldugu
isletmeye karsi bir sorumlulugu oldugu gibi, isletmelerin c¢alisanlarina karsi da bir
sorumlulugu bulunmaktadir. Azimle calisan bir ¢alisanin ¢alistig1 isletme tarafindan ya
da bagli oldugu yonetici tarafindan takdir gormesi bu sorumlulugun en basit 6rnekleri
arasinda yer almaktadir. Calisanin kendini calistig1 isletmeye ait hissetmesi, degerli
oldugu ve 6nemsendiginin bilinmesi bu noktada 6nem arz etmektedir. Gugcli 6rgltsel
destek algisina sahip calisanlar teorik olarak caligtiklari isletmeye karsi fayda saglayan
davranglar gosterme egilimindedir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 389).

Glinlimiiziin her alaninda insanlarin basa ¢ikmaya calistig1 bir ger¢ek olan stres
uyumlu ¢alismayi etkileyebilmektedir. Calisanlarin tahammiil sinirlarini zorlayan, zor
zamanlarinda isinden ve is disindan bir takim beklentileri olabilmektedir. Birebir
iligkilerin ve stresin yogun yasandigi bu alanda, beklentilerin altindan kalkma
konusundaki fiziksel veya psikolojik yetmezlik stres seviyesini yikseltmektedir.
Bundan dolay1 beklentiler altinda ezilme tehdidi ile karsilasan g¢alisanlarin Orgutin
verecegi destege olan ihtiyaglar1 da artmaktadir. Tam bu noktada Orgutsel destek,

caligilan isletme tarafindan deger verilme, iyi veya kot giinlerinde yalnizlik

1



hissetmeme ve Orgiitlin destegini arkada gérme gibi isgdéren beklentilerinin karsilanmasi
anlamimna gelen ve calisanlarin goniil bagr kurmalarinda etkili olacagi degerlendirilen

degiskenlerden biridir (Turung ve Celik, 2010: 184).

Sosyal destek ise bir bireye, diger bireylere, gruplara ve daha genis topluluga
sosyal baglar araciligiyla erisilebilen destek olarak tanimlanmaktadir (Lin vd., 1979).
Kendine 6zgii kisiligini gelistirdigi sosyal c¢evre ve ihtiyaclarmin karsilandigi dogal
cevre ile biitiinlesen bir birey yasamini siirdiirmeye devam etmektedir. Sosyal destek ile
olumsuzluklar ve stres karsisinda birey kendisi icin gerekli olan enerji ve giicl
hissedebilmektedir (Terzi, 2008). Pozitif 6rgiitsel davranis alaninda, orgiitsel destek ve
sosyal destegin psikolojik dayaniklilik {izerindeki rolii bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Psikolojik dayaniklilik, bireyin toparlanma, sikinti, belirsizlik, ¢atisma,
basarisizlik ve hatta olumlu degisim, ilerleme ve artan sorumluluktan ‘geri sigrama’ i¢in

sahip oldugu pozitif psikolojik kapasitedir (Luthans, 2002a: 702).

Kusursuz bir hizmet anlayisiyla yoluna devam eden isletmeler i¢in ¢alisanlarmin
mutlulugu, tatmini, psikolojik olarak dayaniklilig1 6nem verilen konular arasinda yerini
almig ve cesitli arastirmalarda incelenmistir. Bu c¢alismada bes yildizli zincir otel
isletmelerinde ¢alisanlarm  Orgiitsel destegin  ve sosyal destegin psikolojik
dayanikliliklar1 tizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan arastirmada ortaya konulan
bulgularin hem ¢alisanlarin motivasyon ve verimliligi hem de isletmelerin ¢alisanlar1
sayesinde elde edecegi basarilarin siirdiiriilebilirligi agisindan faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Bu arastirma, oOrgiitsel destek ve sosyal destegin psikolojik dayaniklilik
iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Calisma ii¢ bolimden

olusmaktadir.

Birinci bolimde orgiitsel destek ve sosyal destek konular1 ele almmuistir.
Orgiitsel destek kavrammin tanimi ve &nemi, orgiitsel destek kavraminin kuramsal
temelleri, orgiitsel destegi etkileyen faktorler, orgiitsel destegin 6zellikleri ve Orgutsel
destegin sonucglarma yer verilmistir. Ayrica bu boliimde sosyal destek kavraminin
tanimi1 ve 6nemi, sosyal destek kaynaklari, sosyal destek turleri, sosyal destek modelleri

ve sosyal destegin sonuglarindan bahsedilmektedir.



Ikinci béliimde ise pozitif psikoloji ve psikolojik sermaye kavrami, psikolojik
sermayenin boyutlari, psikolojik dayaniklilik kavrami, tanimi ve Onemi, psikolojik
dayaniklilik boyutlari, psikolojik dayanikliligi etkileyen faktorler, psikolojik
dayanikligin ¢alisanlara etkisi ve psikolojik dayanikliligi gelistirme stratejilerinden
bahsedilmektedir. Son olarak alanyazinda orgiitsel destek ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki iligkiye ve sosyal destek ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiye yonelik

calismalarin bulgularma yer verilmistir.

Calismanin Uglinct boliimiinde Aydin ilinin Kusadasi ilgesinde faaliyet gosteren
5 yildizli zincir otel isletmeleri ¢alisanlarinin katilimi ile 6rgutsel destek ve sosyal
destegin psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkisini ortaya koymak iizere yapilan
aragtirmaya yer verilmektedir. Bu boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, hipotezleri ve
modeli, arastirma yontemi ve kullanilan Glgeklere, arastirmanin evreni ve 6rneklemi,
siirliliklari, veri analiz yontemine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Son kisminda ise,
orgutsel destek ve sosyal destegin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik anket sorularinin SPSS programu ile verilerin analiz edilmesi
sonucu, elde edilen bulgular tablolar halinde gosterilerek sonuglara iliskin tartisma ve

oneriler ortaya konulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL DESTEK VE SOSYAL DESTEK

1. ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI

Aragtirmanm bu boliimiinde ilk olarak, orgiitsel destek kavramimnin tanimi ve
Oonemi, oOrgiitsel destek kavrammin kuramsal temelleri, Orgiitsel destegi etkileyen
faktorler, orgiitsel destegin Ozellikleri ve Orgiitsel destegin sonuglarma yer verilmistir.
Ayrica bolimde sosyal destek kavraminin tanim1 ve 6nemi, sosyal destek kaynaklari,
sosyal destek tiirleri, sosyal destek modelleri ve sosyal destegin sonuglari ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.
1. 1. ORGUTSEL DESTEK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Destek, Tirk Dil Kurumunun sozliik anlamina bakildiginda yapilan her tdrli
maddi, manevi yardim ve dayanak olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin yakimn
gevresinden gordiigii bir takim psikolojik, sosyal ve ekonomik destegin son zamanlarda
calistiklar1 orgiitlerden de beklendigi goriilmektedir (Levinson, 1965°dan akt. Turgut,
2014: 31). Orgiitler igin sosyal bir varhk olarak kabul edilen calisanlar, ¢alistig1 orgiit
tarafindan degerli ve 6nemli hissettirilme, takdir edilme, basarilarinin sonucunda da

odillendirme gibi bir takim beklentiler i¢erisine girmektedir (Eisenberger vd., 2001).

Orgiitlerin yapisi, belli bir amac1 gerceklestirmek i¢in sosyal bir varlik olan
insan toplulugundan olusmaktadir. Orgiitlerin bu amagclarma ulasabilmeleri igin de en
onemli kaynagi olan insan unsurunu etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
Gilintimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar arasinda en
onemlisi ¢alisanlar1 olarak kabul edilmektedir. Bir igsletmenin varhigmi siirdiirebilmesi
ve rakiplerine kars1 siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde edebilmesinde, en biiyiik pay1

stiphesiz ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Psikolojik sozlesme, g¢alisan ve isletme arasinda goniillerde imzalanan ve
birbirlerine karsi bor¢lu olduklarma inandiklar1 yiikiimliiliiklerden olusmaktadir. Bu
sozlesme geregince isletmenin ¢alisandan oldugu gibi ¢alisanin da isletmeden bir takim
beklentileri olmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alisanlar bu beklentiler karsisinda

orgiitiin destegine ihtiya¢ duymaktadirlar (Turnley vd., 2003).



Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde de belirttigi gibi sinirsiz ihtiyaglari olan
insanlarin sosyal ve duygusal destege de ihtiyaci vardir (Gircan, 2013). Calisanlarin
ihtiyaclarinin giderilmesi igin kullanilan araglardan biri de orgutsel destektir (Turnley
vd., 2003). Orgiit tarafindan ¢alisanlarin bu beklentilerinin karsilanmas1 hem orgitin
gelecegini hem de ¢alisanin orgiite karsi olan tutum ve davranislarini etkileyecektir. Bu
durumda her iki tarafin da beklentilerinin karsilanmasi kazan kazan iliskisini

kuvvetlendirecektir.

Hem isletme hem de ¢alisan acisindan stres ve tiikenmiglik bas edilmesi gereken
onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel
destegin, stres ve tlikenme davranislarmin azalmasi iizerinde etkili oldugu bilinmektedir
(Asad, 2003). Orgiit calisan refahin1 6nemseyen ve calisan katkilarmi olumlu
degerlendiren politikalar ve prosedirler yiiriiterek ¢alisanin Orgiitsel destek algisini
etkileyebilmektedir. Orgiitsel destek, ¢alisanlarin somut (iicret vb.) tesvikler yaninda
sayginlik, onaylanma ve Onemsenme gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi
noktasinda gosterilen 6nemli bir ¢aba olarak ileri siiriilmektedir (Armeli vd., 1998:

288).

Son yillarda literatlrde incelenen konularin basinda o6rgiitlerde etkililigin ve
verimliligin artirilmasina yonelik davraniglar gelmektedir. 21'inci ylizyilin is diinyasinda
rekabetin, kaosun ve belirsizligin yarattigi ortamda 6zellikle 6rgiitsel destek 6nemli bir
konu olmustur (Kose ve Goniilliioglu, 2010: 87). Literatiire bakildigmnda Orgutsel

destegin bircok tanim1 bulunmaktadir.

Orgiitsel destek, bir isletmenin calisanmin isletmeye katkilarinin bilincinde
olmas1 ve calisaninin refahma 6nem vermesi olarak tanimlanmistir (Martin, 1995: 89’
dan akt. Akin, 2008: 142). Turun¢ ve Celik'e (2010) gore orgutsel destek, kisinin
calistig1 isletme tarafindan deger verilmesi, kosulsuz sartsiz orgiitiin destegini arkasinda
hissetmesi ve beklentilerinin karsilanmasi anlamima gelmektedir. Bagka bir tanima gore
orgutsel destek, calisanlarin ¢alistiklart kurumun kendilerine verdigi deger ile ilgilidir
(Kartal vd., 2015: 480).

Orgutsel destek, dinamik bir cevrede calisanin ayak uydurabilecegi, degisimin
farkinda olup, insan kaynagmin 6neminin bilincinde olan isletmelere 6zgii bir anlayistir
(Akin, 2008). Nitelikli ig giicline ihtiya¢ duyan isletmeler Orgutsel destek ile "insan"

faktoriiniin performansmi etkileyebilmektedir. Orgiitsel destek, kisinin isini etkili bir
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sekilde yerine getirmesi ve stresli durumlarla basa ¢ikmasi gerektiginde orgiitten yardim
alabileceginin giivencesi olarak degerlendirilmektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
698). Orgiitsel destek, bireylerin calistiklar1 orgiitle yapmis olduklar: psikolojik bir
sozlesme niteliginde olan algi temeli iizerine kurulu bir kavramdir (Aselage ve

Eisenberger, 2003: 491° den akt. Bakan vd., 2017: 1035).

Alg1 kelimesinin anlamma bakildiginda duyularimizin aldig: bilgileri yakalayan,
isleyen ve aktif olarak anlam kazandiran bir kabiliyet olarak tanimlanmaktadir. Duyu
organlarimiz aracilifiyla bize ulagan uyarilarla ¢evremizi anlamamizi saglayan biligsel
bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1980'lerin ortasindan itibaren gelisme
gostermeye baslayan Orgiitsel destek, bireyin, orgiitteki iiyelerin kendisine deger
vermesi ve mutlulugunu dnemsemesine yonelik bir algilama tarzidir (Oztiirk ve Eryesil,
2016: 126). Calisanlar, iginde bulundugu 6rgiitle, orgiit igerisinde bulunan is arkadaslari
ve Orgiit cevresinde bulunan ortaklar, miisteriler gibi paydaslar ile ilgili c¢esitli
diisiincelere sahiptir. Bunlarla ilgili ¢esitli tutumlar gelistirmektedirler. Bu tutumlarin
olusmasinda bireyin algis1 dnemli bir yere sahiptir (Ozdevecioglu, 2004: 101°den akt.
Tanriverdi ve Kilig, 2016).

Orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarina ydnelik uyguladigi stratejiler ya da
sergiledigi tavirlar sonucunda, bireylerde olusan soyut bir kavramdir (Bozkurt, 2007:
150). Literatdr incelendiginde orgiitsel destek kavramu "algilanan orgiitsel destek" ya da
"orgiitsel destek algis1" kavramlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bozkurt'a (2007) gore
yazinda algilanan orgiitsel destek olarak kullanilmasinin nedeni orgiitsel destegin bireye
0zgl, distinsel ve duygusal boyutta olusmasidir. Polatci'ya (2015) gore bunun nedeni
ise Orgiitlin ¢alisanina olan desteginin miktarindan ziyade, calisanin bu destegi ne kadar
algiladigiyla ilgili olmasidir. Bu noktadan hareketle orgiitsel destek kisiden kisiye
degisiklik gosteren algi temelli bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Bakan vd., 2017).

Isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in devamsizlik ve yiiksek
calisan devir hizmi en alt seviyede tutmalar1 gerekmektedir. Bu noktadan hareketle
orgiitsel destegin calisan devir hizini azaltt1g1 yapilan arastirmalarda ortaya konulmugtur
(Eisenberger, 2002; Aselage ve Eisenberger, 2003). Oztiirk ve Eryesil (2016)'in
arastrma sonucuna gore Orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu bireylerde isten

ayrilma niyetinin diisiik oldugu belirlenmistir.



Kraimer (2004) ¢alisanlarda orgiitsel destek algisinin ortaya ¢ikmasinda ii¢ farkl
destegin belirleyici oldugunu soylemektedir. Bunlar, uyumlastirici destek, finansal
destek ve kariyer destegidir (Yilmaz ve Gormiis, 2012: 4489). Uyumlastirici destek
algisi, Orgiitiin is transferlerini takiben ailesi dahil galisan: ile ilgilenmesi ve destek
olmasmi belirtmektedir. Kariyer destek algisi, orgitin ¢alisanin Kariyer ihtiyaclarmi
Onemseme derecesi olarak tamimlamistir. Finansal destek algisi, Orgitin galisanlarin
finansal ihtiyaclarini ne Ol¢lide Onemsedigi ve calisanin katkilarmin kargiliginin

verilmesini kapsamaktadir (Kraimer ve Wayne, 2004: 218).

Algilanan orgiitsel destek, calisanin {iyesi oldugu kurulusun bireyin katkilarina
ne Ol¢iide deger verdigi ve refahini1 ne kadar 6nemsedigi konusunda gelistirmis oldugu
genel bir alg1 olarak tanimlanmaktadir (Kurtessis vd., 2015). Algilanan orgiitsel destek,
Eisenberger ve arkadaglar1 (1986) tarafindan "orgiitiin calisanin katilimma Onem
vermesi ve 1yiligini dnemsemesine yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen faaliyetlerin

orgutin gonalli olarak gergeklestirdigine iliskin duygular” olarak tanimlanmaktadir.

Eisenberger ve arkadaslar1 (2001: 42)'na gore algilanan orgiitsel destek, orgiitiin
politikalarinin, normlarmin, prosediirlerinin ve eylemlerinin zorunluluktan ziyade
gondlli veya iyi niyetli olmasi ¢alisanlar1 etkileyen bir 6nciil olarak tanimlanmustir.
Hellman ve arkadaslar1 (2006: 631) tarafindan algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin 6rgit
icin yaptig1 faaliyetler sonucunda Orgiitiin ¢alisanina gerektigi onem ve degeri vermesi,

refahi ile ilgilendigine dair calisanin sahip oldugu inang olarak tanimlanmaktadir.
1.2. ORGUTSEL DESTEK KAVRAMININ KURAMSAL TEMELLERI
1.2.1. Orgiitsel Destek Kuram

Literatlr incelendiginde hem c¢alisanlarin kendi arasindaki iliskiler hem de
calisan ile Orgiit arasindaki iligkiler orgiitsel davranig alanindaki bir¢cok calismanin
baglangicini ve ayni zamanda odak noktasini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle
calisan ile Orgut arasindaki iligkinin incelenmesinde Orgiitsel destek kurami, kullanilan

kuramlardan biridir (Y1ildiz ve Caki, 2018).

Orgutsel destek kuramma gore, algilanan drgiitsel destegin gelisimi, calisanlarmn
orgiite insani Ozellikler atamasi ile gergeklesir. Calisanin orgite insani 6zellikler
atamasi yani Orgiitii bir birey olarak algilamas1 orgiitiin kisisellestirilmesi olarak ifade

edilebilir. Orgiitiin temsilcileri tarafindan gerceklestirilen eylemlerin, yalnizca
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temsilcilerin kisisel giidiilerine atfedilmek yerine genellikle 6rgutlin niyetinin gostergesi
olarak goriildigi belirtilmektedir. Levinson'un Onerdigi, orgiit temsilcilerinin
eylemlerine iliskin yasal, ahlaki ve mali sorumluluk tesviki, siireklilik saglayan ve rol
davraniglarii belirleyen Orgiitsel politikalar, normlar ve Kulturle, 6rgut temsilcilerinin
bireysel ¢alisanlar tlizerinde uyguladiklar1 gii¢ calisanlarda Orgutin kisisellestirilmesini

meydana getirmektedir (Levinson, 1965’den akt. Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Orgiitsel destek kurami, galisanlarin drgiite katkilarina drgiitiin ne kadar deger
verdigine ve Orgiitiin ¢calisanlarin refahin1 ne kadar 6nemsedigine iliskin genel bir inang
olarak varsayar. Karsiliklilik normuna dayali olan algilanan o6rgiitsel destek, ¢alisanlarin
orgiitiin refahin1 6nemseme ve kurulusun hedeflerine yardim etme yiikiimliligiini

hissetmesine neden olacaktir (Eisenberger vd., 2001: 42).

Orgiitsel destek kuram, algilanan &rgiitsel destek sonuclarmin altinda yer alan
psikolojik siirecleri de ele almaktadir. Bunlardan ilki, karsiliklilik normu temelinde,
algilanan orgiitsel destek, oOrgiitiin refahin1 6nemseme ve hedeflerine ulasmasina
yardimer olmak i¢in yiikiimliiliik olusturmahdir. ikincisi, algilanan orgiitsel destek ile
ifade edilen 6zen, onay ve saygi, calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilamali ve
kurumsal Uyelik ve rol statiistinii sosyal kimliklerine dahil etmelidir. Uglincis,
algilanan Orgiitsel destegin, calisanlarin Orgilitiin artan performans1 tamidigr ve
odillendirdigi yoniindeki inanglarimi giiglendirmelidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
699).

Orgiitsel destek kurami, sosyo-duygusal ihtiyaglar1 karsilamay1 Orgiitiin artan
calisma cabalarimi 6diillendirmeye hazir olup olmadigini belirlemeyi amag¢lamaktadir.
Ayn1 zamanda Orgiitiin calisanlarin katkilarina ve refahlarma ne kadar deger verdigi

onemsedigi konusunda gelistirdigi inanglar olarak varsayar (Eisenberger vd. 2002: 565).
1.2.2. Karsihkhihk Normu Kuram

Orgiitsel destek, calisan ve isveren iligkisinin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde
psikolojik bir sozlesme olarak degerlendirilmektedir (Aselage ve Eisenberger,
2003:491). Bu sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilmesi, Orgiitiin ¢alisana gerekli
hizmet ve yardimi saglamasi ve bunun sonucunda c¢aliganin olumlu tutum ve
davraniglar1 orgiit ortammda gostermesiyle gerceklesmektedir. Buradan hareketle bu

anlagmanin temeli karsililik iliskisine dayanmaktadir (Yiksel, 2006: 11). Algilanan



orgiitsel destegin kuramsal temelini olusturan diger bir kuram Gouldner (1960)'in

karsiliklilik normu kuramudir.

Isverenler genellikle ¢alisanlarinimn drgiite olan bagliligiyle ilgilenirken ¢alisanlar
orgiitiin kendilerine olan bagliligiyla daha fazla ilgilenmektedir. Orgiit tarafindan deger
gormek, onay ve saygi, ticret ve terfi, kisinin isini daha iyi yapmasi i¢in gereken
bilgilere ve diger yardim bigimlerine erisebilme faydalari saglayabilmektedir. Bu
noktada karsiliklilik normu, calisanlarin ve isverenlerin bu aywrt edici yonelimleri

uzlagtirmasina izin vermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Gouldner bazi kiiltiirel gorecelikgilerin aksine, bu kuramin evrensel oldugunu
varsaymaktadir ve spesifik olarak evrensel bicimde bir karsiliklilik normunun birbiriyle
iligkili iki durumun bulundugunu One siirmiistiir. Bunlarm ilki insanlar kendilerine
yardim edenlere yardim etmeli, ikincisi insanlar kendilerine yardim edenlere zarar
vermemelidir (Gouldner, 1960: 171). Karsiliklilik normuna goére, orgiit ile calisan
arasinda ortaya cikan yilikiimliilik her iki tarafin da birbirlerine yapmis oldugu
iyiliklerin  karsiligint  verene kadar borgluluk duygusundan kurtulamamaktadir

(Gouldner, 1960: 173).

Gouldner (1960: 171) karsiliklilik normunun evrensel oldugunu 6ne siirerken
elbette mutlak oldugunu iddia etmis degildir. Bu mutlaklik, baskalarmimn sagladigi
faydalara yanit olarak, faydanin degerine ve ihtiyacin yogunluguna gore ayni zamanda
katilimcilarin statiisiine gore de degisebilecegini belirtmistir. Karsiliklilik normuna
dayal1 yardimlarin geri O6deme yilkiimliligl, kisilerarasi iligkileri giliclendirmeye
yardimc1 olmaktadir. Karsiliklilik normu, c¢alisan ve Orgiit iliskilerini etkileyerek
calisanlar1  Orgiitlerinden  aldiklar1  avantajli  muameleyi tazmin  etmeye
zorlayabilmektedir (Eisenberger vd. 2001: 42). Calisan ve orgiit arasindaki karsilikli
iliskinin kurulmasi siirecinde her iki tarafin da beklentilerinin karsilanmasi bir dengenin

saglanmas1 hem ¢alisanlarm hem de 6rgiitiin arzular1 arasindadir.

Bu sure¢ benzer bir ifade olan ¢alisan ile orgiit arasindaki karsiliklilik iligkisi her
iki tarafin beklentilerinin yerine getirilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Levinson'a gore bu silire¢, calisan ile Orgiitiin bir biitiin haline
gelmesinde Onemlidir. Calisan kendini Orgiitiin bir parcas1 gibi hissederken, ayni
zamanda Orgutin semboli konumuna gecerek degeri de artmaktadir. Birey hem

kendisini, hem de orgiit disindaki kisiler, calisan1 kurumun bir temsilcisi, sembolii
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olarak gdérmektedir. Orgiitiin genel imaji ¢alisan1 temsil ederken, kisinin imaj1 da &rgiitii
temsil etmektedir. Bu karsiliklilik iligkisi ¢alisanin ve orgiitiin biiyiime, uzmanlasma ve
denge olusturma gibi siireglerine katkida bulundugunda, calisanin psikolojik sagligi ile
orgiitiin etkili isleyisi arasinda giiglii bir iliski goriilmektedir (Levinson, 1965°ten akt.
Giray, 2010:3). Baska bir ifadeyle, bu karsiliklilik iligkisi yeterli diizeyde ise hem
calisan hem de Orgiit bunun faydasini goriirken tam tersi bir durumda yani yetersiz
diizeyde kalirsa her iki taraf da bunun zararmi hissedecektir. Karsiliklilik normu,
karsilikl1 gliven temelini saglayarak sosyal etkilesimin gerceklesmesinde yardimci

olmaktadir (Gouldner, 1960:174).

Eisenberger ve arkadaslar1 (2001), karsiliklilik ilkesi geregince, orgiitte algilanan
destegin, calisanlar tarafindan 6rgiitiin lehine olan ¢abalara 6nem verilmesine ve orgiitte
calisanlarin belirlenen amaglara ulasilmasi konusunda kendilerinde bir zorunluluk

hissetmelerinde etkili olacagini ileri siirmiislerdir (Y1ilmaz ve Gormiis, 2012).
1.2.3. Sosyal Degisim Kuram

Degisim, Tiirk Dil Kurumu sozliik anlamina bakildiginda kisaca degis tokus,
miibadele anlamlarina gelmektedir. Sosyal degisim, karsilikli giivene dayanmaktadir.
Kisisel yiikiimliilik, minnettarlik ve giiven dogurma egilimindedir. Bu kurama gore,
calisanlar isleriyle ilgili ¢cabalarin1 ve performanslarini, 6rgiitiin gelecekte saglamasini

bekledikleri maddi ve manevi yardimlara, odiillere bagl olarak sekillendirir (Cakar ve

Yildiz, 2009).

Sosyal degisim kavrami, kisileraras1 iligskilerde ve sosyal etkilesimlerde
kendiliginden meydana gelen bir takim 6zelliklere odaklanmaktadir. Sosyal iliskilerde,
birey bir baskasma yardim ettiginde, karsisindakinin minnettarlik duymasi ve yeri
geldiginde onun da kendisine yardim etmesini beklemektedir. Eger fayda saglanan birey
bu faydaya karsilik beklenilen karsiligi vermez ise bu kisinin kendisine yardim
edilmesini hak etmeyen biri damgasi yemesine neden olacaktir. Ancak, kisi bu faydaya
uygun karsilik verdiginde, karsi tarafi sz konusu kisiye daha fazla yardim saglama
yoniinde tesvik etmis olacaktir. Sonu¢ olarak karsilikli miibadele iliskisi taraflar
arasinda karsilikli bir bag olusturacaktir. Burada {izerinde durulmasi gereken nokta, her
ne kadar bireylerin birbirlerine sagladiklar1 faydalar sonucunda elde ettikleri sosyal
odiiller, davranislarinin pekistirilmesini saglasa da psikolojik pekistirme siireci,

miibadele iligkisini agiklamakta yetersizdir. Ciinkii s6z konusu sosyal iligki, iki tarafin
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birbirlerine bagl karsilikli eylemlerinin ortak iiriiniidiir (Blau, 1964:4’ten akt. Erdas,
2010:9).

Fiziksel zorlamayla zorunlu kilman eylemler istege bagl degildir. Alinan
yardimlar1 almaya devam etmek i¢in karsilik verme ihtiyaci, sosyal etkilesim ve grup
yapisinin bir baglangic mekanizmast islevini goriir. Ancak Gouldner''n aksine
karsiliklilik normunun, yalnizca sosyal degisimin karakterine olan egilimleri
guclendirdigi ve sabitledigi ve sosyal iliskinin temel baslangic mekanizmasimin
karsiliklilik normunda degil, varolus miibadele kosullarinda bulundugu kabul edilir.
Sosyal degisim, ekonomik degisimden farklilik gdsterir. Bunun en temel ayrimi sosyal

degisimin belirtilmemis ylikiimliiliikler gerektirmesidir (Blau, 1964).
1.2.4. Lider Uye Etkilesimi Kurami

Orgiitsel destegin kuramsal temelini olusturan diger bir kuramda ise lider tye
etkilesim kuramidir. Sosyal degisimin iki tiirii ¢alisan ve igveren kurulus arasindaki
degisimi konu alan algilanan orgiitsel destek ve calisan ile lideri arasindaki degisimleri
konu alan lider {iye etkilesimi inceleme konusu olmustur. Bu iki yap1 arasinda
kavramsal benzerlikler olmasma ragmen teorik gelisim ve arastirmalar farkli olarak
ifade edilmistir (Wayne vd., 1997: 82). ilk kez Graen ve arkadaslar1 tarafindan “dikey
ikili baglant1 kuram1” olarak ortaya atilan simdilerde lider iiye etkilesim kurami olarak
bilinen lider-ast ¢alisma iligkilerini anlamaya yonelik ikili bir yaklasima dontismiistiir
(Dienesch ve Liden, 1986: 618; Bauer ve Graen, 1996). On ast1 olan bir yoneticinin, on
farkli lider tiye etkilesim iliskisine sahip olacagini varsayarak bu ikili iliskilerin ve
rollerin etkilesim yoluyla zaman igerisinde gelistirilmesi veya mizakere edilmesi lider
tiye etkilesim kuraminin temelini olusturmaktadir (Bauer ve Graen, 1996: 1538-1539).
Bagka bir ifadeyle lider iiye etkilesim kurami her bir ikili iliskinin (ast-tst iligkisi)

birbirinden farkli olabilecegini varsaymaktadir.

Liderlik teorileri liderligin li¢ yOniinii ele almaktadir. Bunlar; lider, calisan ve
aralardaki iligskidir. Burada onemli olan lider ve calisan arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi ve lider iiye etkilesiminin nerede yer aldigmin incelenmesi 6nemlidir (Graen
ve Uhl-Bien, 1995: 220). Diger liderlik yaklagimlar: tiim astlarin benzer davraniglar
durmaksizin liderlik tarzlarmni tanimlamaktadir. Lider iiye etkilesim kuramimna gore ise

liderin, ¢aligma gruplar1 icindeki {iyelerin hepsine karsi ayni davranis1 sergileyecegi
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dikkat cekmektedir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 37).

Liderin zamanmimn ve kaynaklarinin smirlt olusu liderler ve astlar arasindaki
iligkilerin ya da etkilesimlerin hep ayni bi¢imde siiregelmesini etkilemektedir. Lider tiye
etkilesim kuramma gore, liderler ve astlar1 arasindaki iliskilerde farkli diizeyler s6z
konusudur. Lider kendine glivenilen, daha fazla ilgi ¢eken ve 6zel ayricaliklara sahip
benimsenenler adi verilen kuiguk bir grupla 6zel iliskiler gelistirebilir. Bu grubun tiyeleri
yapilandirilmamais isleri yapma, fazladan is i¢in goniillii olma ve daha fazla sorumluluk
alma gibi konularda iistlerinin goziinde glivenilir konumundadir. Bu grubun disinda
kalanlar diglananlar ise sinirli giiven ve destek ile kendileri igin belirlenmis isleri yerine
getirmektedirler (Goksel ve Aydintan, 2012: 249).

Lider iiye etkilesimi teorisi orglitsel liderlik alaninda liderlik siireci ile bu
siireglerin sonuglar1 arasindaki iligkileri incelemeye yonelik en ilging teorilerden birisi
olup, bu teorinin gelisimi dort evrede incelenmektedir. Birinci evrede, grup ici ve grup
dis1 bigiminde farklilasan ikililerin tanimlanmasina odaklanarak dikey ikili iligkilere
agirhik verilmistir. Bu noktada liderler astlar1 ile farkli iliskiler gelistirmektedir. Ikinci
evrenin odak noktasi, lider- tiye iligkilerinin niteligi ve bununla ilgili sonuglardir.
Uclincli evrede, yiksek nitelikli lider- iiye iliskilerinin gelisiminin arastirilmasi ve
tamimlanmas1 dikkat ¢ekmektedir. Burada dikey ikili isbirligi olusturmaya yonelik
tavsiye edici bir yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Dordiincii ve son evrede ise lider- Uye
etkilesiminin analizi, dikey ikiliden grup ve orgiit diizeylerine dogru kayarak sistem

diizeyinde analiz bakis agis1 ortaya ¢ikmustir. Bu son evrede daha 6nceki asamalardan

aciklanabilecegi arastirilmistir (Ozutku vd., 2008: 194-195).
1.3. ORGUTSEL DESTEGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgutsel destek ile ilgili literatire bakildiginda bazi degiskenlerin &rgiit

calisanlar1 tarafindan algilanan orgiitsel destek algisinin ortaya ¢ikisinda etkili oldugu

belirtilmektedir (Kose ve Goniillioglu, 2010).
1.3.1. Bireysel Faktorler

Calisanlar ayni is ortaminda olmalarina ragmen calistiklar1 kuruma kars1 farkli

algilara sahip olabilir. Ciinkii c¢alisanlarin zihinsel, fizyolojik ve ruhsal 6zellikleri
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birbirinden farklilik gosterir (6rnegin; ihtiyaclar, inanglar, deger yargilar1 vs.). Bu
bireysel farkliliklar her calisanin farkli Orgiitsel destek diizeylerine sahip olmasina

neden olmaktadir (Kose ve Goniilliioglu, 2010).

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorlerin igerisinde yas, cinsiyet, egitim
durumu, kidem gibi demografik faktorler, bireysel faktorler arasinda yer almaktadir.
Calisanlarm bireysel faktorlerine gore algilamalar1 da farklilik gosterebilir. Yani kimi
calisanlar Orgiitiin kendilerine olan davranisini olumlu yorumlayabilecegi gibi kimileri

de bu davranis1 olumsuz, kot niyetli algilayabilmektedir.

Ornegin, kadmlarm erkeklere gore olaylara daha duygusal yaklasmasi, farkli
beklentiler icerisinde olmalar1 ile ilgili olabilir. Farkli beklentiler igerisinde olan
calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek de farkliliga neden olacaktir. Rhoades ve
Eisenberger (2002) belirttigi gibi yas faktoriiniin farkliligi algilanan orgiitsel destegin
diizeyini de etkilemektedir. Calisanlarin yasinin ilerlemesi algilanan orgilitsel destek

algisin1 yiikseltecektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 705).

Egitim konusunda da farkliliklar s6z konusudur. Baz1 arastirmacilara gore egitim
diizeyindeki artig algilanan orgiitsel destegi olumlu etkilerken, kimi arastirmacilara gore
algilanan orgiitsel destek ile egitim durumu arasinda ters yonli bir ilisgki oldugu
saplanmugtir. Demografik faktorler arasinda yer alan kidem, ¢alisanlarin orgiitsel destek
algilamasini etkilemektedir. Calisanin uzun yillar Orgiitte, olmasi1 orgiitsel destek
algismi ylikseltecektir. Ciinkii bireyin uzun yillar ¢alistig1 orgiitle kendisi arasinda bir

bagin kurulmasi beklenmektedir (Bozkurt, 2007).
1.3.2. Orgiitsel Adalet

Adalet, hak, hukuk ve haklilikla sik1 sikiya baglanmis, igice kenetlenmis bir
kavramdir (Cegen, 1993). insanlik tarihi kadar eski olan bu kavramin zamanla &rgiit
ortamma uyarlanilmasi sonucu Orgiitsel adalet kavrami ortaya ¢ikmustir (Pillai vd.,
1999: 900). Orgitsel adalet, "Bireyin orgitiindeki uygulamalarla ilgili adalet
algilamasidir" seklinde tanimlanmaktadir (Greenberg, 1996: 24). Bu noktadan hareketle
orgiitsel adalet, calisanin yaptig1 is karsiliginda elde ettikleri faydanin tiim ¢alisanlara
esit ve hakkaniyetli dagitilmas1 ve Orgiitlin tiim uygulamalarinin her ¢aligana haksizlik

yapilmaksizin uygulanmas1 olarak ¢alisanin Orgiitin - diger tiyeleri ve Orgiit
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temsilcilerine karsi adalet algisini ifade eden genel bir kavramdir (Cakar ve Yildiz,
2009).

Orgiitsel adalet kavrami, bir orgiitteki uygulamalarin dayandig: ilkelerin agik
olmasini, kisiden kisiye degisen farkli uygulamalar olmamasini, olsa bile bunun
nedenlerinin seffaf bir sekilde agiklanmasini dngéren bir kavramdir (Kogel, 2015: 530).
Orgiitsel adalet kavrami Adams'in esitlik teorisine dayanmaktadir. Esitlik teorisi,
kisilerin is bagarist ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili algiladig esitlik ya da
esitsizliklerdir. Bu teoriye gore orgiitte calisan bireyler kendi c¢aligmalar1 sonucunda
elde ettigi kazanimi, baska Orgiitlerde benzer konumdakilerin elde ettigi kazanimlarla
karsilagtirir ve bunun sonucunda Orgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutum
gelistirir. Burada calisanin orgiitteki adaletle ilgili algilamas1 vardrr (Ozdevecioglu,
2003: 78).

Orgiitsel adalet kavramu ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan ortaya atilmis ve
orgutlerin etkili isleyisi i¢in temel bir gereklilik olarak goriilmiistiir. Bu kavramla
calisanlarin orgiitsel uygulamalar ve kararlarinin adilligine ve bu algilarin ¢alisanlarin
davraniglar1 tizerindeki etkilerine odaklanmistir (Greenberg, 1990’dan akt. Colak ve
Erdost, 2004: 52).

Orgiitsel adalet literatiirde 6rgiitiin calisanlarinin adalet algilarini ortaya koymak
amaciyla, dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere li¢ farkl
boyutta siniflandirilmaktadir (Bies ve Moag, 1986°dan akt. YUrlr, 2008: 298). Dagitim
adaleti, orgiitiin ¢alisanlarna sunmus oldugu kaynak, fayda veya oOdiillerin, orgiit
icindeki tiim ¢alisanlara adil ve hakkaniyetli dagitilmasina iliskin ¢alisan algismni ifade
ederken, islem adaleti, Orgiitiin karar alma siireclerinde kullanilan prosediir ve
uygulamalarin karar alinmadan 6nce calisanlarin fikir ve goriislerinin alinmast ve bu
stirecte kullanilacak politika ve uygulamalarin c¢alisan tarafindan adil olarak
algilanmasmi ifade eder. Etkilesim adaleti, calisanlar ile yOneticiler arasindaki
iletisimde dagitim kararlarinm alinmasi siirecinde yoneticilerin bu durumu g¢alisanlarina
saygi cercevesinde agik ve net bir sekilde aciklamast ile ilgili kavramdir (Ozdevecioglu,
2003: 78-79).
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1.3.3. Yonetici Destegi

Orgiitsel destegi etkileyen faktorlerin bir digeri de yonetici destegidir. Ydnetici,
yonetim alaninda birikmis bilgi birikimine ek olarak kendi beceri ve yeteneklerini
kullanarak baskalar1 ile galisarak ve onlar vasitasiyla is gorerek isletmenin amacina

ulagmasinda yoneticilik isini fiilen yapan kisidir (Kogel, 2015).

Yoneticilerin ¢aliganlarin goérevini yerine getirirken yasadiklar1 sorunlarin
¢cOziimiine yardime1 olma, onlarmn ruhsal ve fiziksel sagliklarini gézetme ve orgiitten
beklentilerinin karsilanmasina destek olma gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir (Y Uksel,
2006: 16). Yonetici, calisanlarmm beklentilerinin karsilanmasi1 yaninda c¢alisan
sorunlartyla da ilgilenmektedir. Calisanlarin refahin1  saglamak, onlar1 degerli
hissettirmek islerinin bir parcasidir. Calisanlar orgiit tarafindan degerlendirilmelerine
iliskin bir alg1 olusturdugu gibi, yoneticilerin de ¢alisanlarin katkilarmma ne kadar deger
verdiklerine ve refahlarmi ne kadar Onemsediklerine iliskin genel bir goriis yani

algilanan yonetici destegini gelistirirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Yonetici destegi, en genel ¢alisanin birincil yoOneticisinin gosterdigi destek
olarak tanimlanmaktadir (Yoon ve Lim, 1999). Baska bir tanima gore ise yonetici
destegi ya da yoneticiden gelen destek, yonetici ile ¢alisan arasindaki olumlu is iliskisi
olarak ele almmustir (Bhanthumnavin, 2003). Destekleyici bir yoneticiyi, ¢alisanlarin
daha iyi performansa sahip olabilmeleri ve bunu gosterebilmeleri i¢in ihtiyaglarini

saglayan kisi olarak ifade edilmistir (Giray, 2013: 72).

Yonetici destegi, kisaca yonetici ile ¢alisan arasindaki olumlu iletisim olarak
tanimlanabilir. Yonetici ile ¢alisan arasinda kurulan olumlu iletisim calisanin Orgiitsel
destek algist agisindan Onemlidir. Yoneticinin oOrglitte uyguladigi politika ve
uygulamalarinda acik veya oOrtiilii verdikleri mesajlar, yoneticiden calisana yonelik
kendilerini degerli hissettiren 6vgii ve onaylar calisanlarda yiiksek oOrgiitsel destek

algismi hissettirecektir (Iplik vd., 2014: 111).

Yoneticiler, c¢alisanlarm  performansint  yonetme ve  degerlendirme
sorumluluguna sahip, Orgiitiin temsilcileri olarak hareket ettikleri i¢in ¢alisanlar,
amirlerinin kendilerine yonelik olumlu veya olumsuz davraniglarmi oOrgitsel destek
olarak goriirler (Eisenberger vd., 2002). Bu noktada destekleyici bir yoneticinin varligi

orgutsel destek algisini da etkileyecektir.
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Algilanan  yonetici destegi, asagidaki ii¢ boyutta smiflandirilmigtir
(Bhanthumnavin, 2001’den akt. Kalagan, 2009: 24).

a) Duygusal destek: 6nemsenme, sevgi gosterme, empati kurma ve kabullenme,

stres, catigma ve is zorluklarinin iistesinden gelmede yardimct olmak,

b) Bilgisel destek: is performansina yonelik geri bildirim, bilgiyi degerlendirme,

is icin gerekli bilgi ve beceri ile 6neride bulunma ve yol gdosterme,

c) Maddi destek: gerekli materyal kaynaklari, ihtiya¢ duyulan hizmetler ve
finansal desteklerle ilgilidir.

1.3.4. Orgutsel Oddiller

Odiil, ¢alisana gorevini beklenenden daha iyi yaptiginda ve bu davranisin
calisanin zihninde yerlesmesini saglayan oOzendiriciler ve pekistiriciler olarak
tanimlanmaktadir. Orgitsel 6duller calisaninmn verimliligini artirmak ve ondan beklenen
davranig1 pekistirmek i¢in kullanilan en etkili bir yontemlerden birisi olarak kabul
edilmektedir. (Yildirim, 2008: 666). Bir orgltteki 6dullendirme sistemi, yonetimin
performans hakkindaki tutumunu gostermekle birlikte sistemin planlanmasi ve
uygulanmasi drgiitsel iklimi de 6nemli derecede etkilemektedir (Ogiit vd., 2004: 289).
Calisanlarin sahip olduklar1 nitelikler beklentileri ile dogru orantilidir. Yani bir ¢alisan
ne kadar nitelikli ise o kadar bilyuk beklentiler icerisine girmektedir. Bu beklentiler
sadece aldiklar1 ticret ile degil ¢alisma ortammnin duygusal havasiyla da ilgilidir. Cogu
calisanin sahip oldugu motivasyon isin ilk giinlerinde olmaktadir. Zamanla degisen is
sartlar1 ¢aliganin motivasyonunu yitirmesine sebep olmaktadir. Bu noktada 1yi bir lider
motivasyon kaybmi c¢aliganina sunacagi dlzenlemeler ve ddullendirmeler
saglayabilecektir (Y1lmaz ve Aslan, 2013: 299).

Orgutsel odullendirme genel olarak, calisanin ise verdigi emek veya sunmus
oldugu hizmet karsiliginda elde etmis oldugu maddi ve maddi olmayan tazminatin veya
licretin toplam tutar1 olarak tammlanmaktadir (Anku vd., 2018: 622). Ilgili yazinda
odiillendirmeler niteligi bakimindan i¢sel o&diiller ve digsal oOdiiller olarak
smiflandirilmaktadir. Calisanlarin  basar1 sansimi  arttiricak, somut olmayan ve
calisanlarin isten manevi doyum saglayabilecekleri odiiller i¢sel odiiller olarak

nitelendirilmektedir (Tuna ve Turk, 2006: 621).
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Birey icsel odiill, yaptig1 isten zevk alma, ortaya koydugu iiriinden mutluluk
duyma, basarisi dolayisi ile gevresinde prestij sahibi olma gibi duygulardan elde etse de
yonetim bunu bireyin basarisint kolaylastirict orgiitsel onemler ve kaynaklar ile
gerceklestirmektedir. Burada 6nemli olan bireyin isteki basarilarini devam ettirecek
tekrarlarda bulunmasi ve bireyin kendi icinde bu tatmini duymasidir. Digsal ddiiller ise
bireyin gostermis oldugu basar1 karsisinda yonetimin maddi ve manevi olarak deger
vermesidir. Bu oduller prim, zam, ikramiye, terfi gibi yonetimce uygun gorilen
odallerdir (Silah, 2001: 97). Baska bir ifadeyle 6vgii, takdir, taninma gibi ddiiller igsel;
terfi, ikramiye gibi 6diiller ise dissal 6diil kapsamina girmektedir (Yildirim, 2008: 666).

Orgiitsel destek teorisine gore, ddiiller i¢in uygun firsatlar sunmak, ¢ahisanlarmn
katkilarimin olumlu degerlendirilmesine hizmet ederek algilanan orgiitsel destege
katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Baska bir ifadeyle
calisanin genel orgiitsel destek algisini olusturmada tek basina diisiiniildiigiinde ¢esitli
odiillerin biiylik bir role sahip oldugu goriilmektedir. Bu bakis agisina gore karsiliklilik
normuna dayali olarak calisanlar aldiklar1 somut ve sosyo duygusal odiillerin karsiligi
olarak isletmelerine bunu artan ¢aba ve bagliliklariyla geri 6demeye calismaktadirlar
(Neves ve Eisenberger, 2012: 455). Kisaca algilanan orgiitsel destek bu karsilikli
iligkide bir baglant1 saglayabilmektedir. Burada 6nemli olan algilanan orgiitsel destegi
giiclii bir sekilde etkileyecek olan sey isletmenin ¢alisanina saglamis oldugu 6dil ve
firsatlar1 kendi arzusu ile herhangi bir dis baski olmaksizin saglamasidir (Eisenberger
vd., 1997: 812).

1.3.5. Is Kosullan

Yapilan arastirmalarda orgiitsel destegin bir diger Onciiliiniin is kosullarinin
yeterliligi hakkinda oldugu sonucuna varilmistir. Bagka bir ifadeyle is kosullarinin
yeterliliginin ¢alisanin algilanan oOrgiitsel destek anlayisimi etkileyecek gice sahip
oldugu soylenebilmektedir (Eisenberger vd., 1997: 813).

Calisanin orgiitsel destek algisini etkileyecek olan is giivencesi, ¢alisanin istedigi
siirece ¢alistig1 isletmede gorevini siirdiirebilmesi veya calistigi isletmede uzun streli
calisma imkanina sahip olmasi anlaminda kullanilmaktadir. Calisan haklarmin siirekli
gozetildigi ve koruyucu diizenlemelerin oldugu bir ortam c¢alisan davraniglarini
etkilemektedir (Bakan ve Blylkbese, 2004: 36). Boyle bir ortamin varligi ve bunun

stirdiiriilebilirligi ¢calisan tarafindan orgiitsel destek gostergesi olarak algilanacaktir. Bu
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durum calisganin isletme tarafindan Onemsendiginin bir gostergesi olarak kabul

edilmektedir.

Calisanin orgiitsel destek algismi etkileyecek bir diger degisken ise 6zerkliktir.
Ozerklik, galisanin sahip oldugu isi iizerindeki kontrol ve etki derecesini yansitmaktadir
(Esser ve Olsen, 2012: 443). Baska bir ifadeyle, ¢alisanlarin is sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri takdir yetkisini ifade etmektedir (Dude, 2012: 26). Calisanlarin bu
konuda cesaretlendirilmesi 6nemli olmakla birlikte bu durumu 6rgiitiin destegi olarak
algilamalarmi etkileyebilmektedir. Calisanlarin islerini yaparken akillica verecekleri
kararlara yonelik, Orgiitiin ¢calisanina gdstermis oldugu inang oOrgiitsel destege katki

saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Orgiitlerin ¢aliganlarma verdigi deste§i ve degerlemeyi belirtmek icin
kullanabilecekleri araclardan birisi de c¢alisanlarina sagladiklar1 egitimin kalitesidir.
Isletmelerin istege bagli olarak calisanlarma sagladiklar1 egitim deneyimleri ¢alisanin
orgiitsel destek algismi etkileyecek bir gosterge olarak 6ngoriilmektedir (Johlke vd.,
2002: 121).

Calisanlarin isin dogas1 geregi veya dis baskilardan kaynaklanan kosullarin
aksine, isle ilgili stres faktorleri isletme tarafindan kontrol edilebilen kosullara
baglandig: takdirde stres kaynaklar1 orgiitsel destek algisini azaltmaktadir. Calisanlarin
isletmedeki roliine iliskin stres faktorleri olan asir1 is yiikli, rol belirsizligi ve is
sorumluluklarmin karsilikli uyumsuzlugunu igeren rol ¢atismalarimin olmadigi bir ortam
algilanan oOrgiitsel destek dizeyinin azalmasindan ziyade artmasina yol agmaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).
1.4. ORGUTSEL DESTEGIN OZELLIKLERI

Orgiitsel destek, calisanlarin 6rgiit icinde karsilastiklar1 olumsuzluklar veya
terslikler karsisinda, olumlu diisiincelerle kendilerini toparlamalar1 i¢in 6nemli bir
ortamsal faktor olarak gorilebilir. Orgiitlerin bu destekleyici faktére odaklanmasinin
nedeni calisanlara inisiyatif ve serbestlik taniyan destekleyici bir orgitsel ortamin
calisanlart dogrudan etkileyebilecegi disiincesidir (Cetin vd., 2013: 37-38).
Destekleyici bir 6rgit, ¢aliganlara karsi yardimsever ve ilgi gosterici bir ig yeri ile ayn1

anlama gelmektedir. Destekleyici orgltler calisanlar1 ile gurur duyarak, onlara hak

18



ettiklerini vermeye ve ihtiyaclarini, isteklerini karsilamaya c¢aligmada hassas

davranmaktadir (Ozbek ve Kosa, 2009: 193).

Isletmeler zaman zaman bogustugu sorunlar karsisinda, dogru coziimlere
ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin goriislerine bagvurmaktadir. Calisanlar endise ettikleri bazi
nedenlerden dolay1 fikirlere katkida bulunmakta tereddiit yasayabilmektedirler. Bir
calisan i¢in bu nedenler diisliniilmiis bir fikrin ciddiye alinmayacag1 veya kotii bir fikrin
kariyerine zarar verecegi endisesi olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar yaraticiliklarini

acikca ifade edebilecekleri uygun bir ortama ihtiya¢ duymaktadir (Ibrahim vd., 2016).

Ozdevecioglu (2003:117-118) ¢ahsanlarmin mutlulugunu &nemseyen, degerli
hissettiren destekleyici bir orgiitte ve yonetimde bulunmasi gereken 6zellikleri asagidaki

bes baglik altinda toplamustir:

a) Calisanlarin fikir, Oneri ve elestirilerini dikkate almak ve Onerilerini
uygulamaya koymak: Calisanlar fikirlerinin 6nemsendigini, elestirilerinin dikkate
almdigin1 ve bunlar 1s518inda isletmede degisiklikler yapildigini1 bilirse, calisanlar
acisindan bu destek olarak algilanacaktir. Bu durum galisanlarin agik¢a konusabilme
kaygisin1 hafifletebilir, yenilik¢i fikirler i¢in enerji verebilir ve onlar1 konusmaya tesvik

edebilir. (Edmondson, 2003).

b) Calisanlara is giivenligi saglamak ve basarili olduklar1 takdirde devamli
calisacaklarma dair giivence vermek: Is giivenligi her calisanin beklentilerinden biridir.
Hatalarmin anlayis ile karsilanacagi, basarili olduklar1 takdirde calismaya devam
edecegini bilmesi, isine son verilme korkusu olan duyguyu yasamamasi calisanlarda

destek olarak algilanacaktir.

¢) Orgiit ici insan iliskilerinin pozitif olmasi, 6rgit ici iletisimi ve halkla iliskiler
calismalarmi yiiksek seviyede tutmak: Orgut ici ast-iist iliskilerinin, ast-ast iliskilerinin
ve Ust-iist iligkilerinin pozitif ve yliksek diizeyde olmasi ¢alisanlar1 hem motive edecek
hem de ¢alisanlarda destek olarak algilanacaktir. BOylece caliganin asagilanma veya
reddedilme konusundaki endiselerini ortadan kaldirarak gii¢ dengesizliklerinin en aza

indirilmesinin de bir yolu olarak degerlendirilmektedir (Edmondson, 2003).

d) Orgiit icinde, herkese esit ve adaletli davranmak, hak yememek: Cahsanlar

acisindan hak ettigi karsiigi almak onemlidir. Isletme igerisinde ydnetime yakin
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calisanlarin kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf tutmalar1 destek agisindan olumsuz

algilanacaktir.

e) Calisanlar1 Onemsemek, onlarin 1iyiligine yonelik kararlar almak ve
basarilarini takdir etmek: Isletmelerin varliklar1 arasinda, calisanlari birer sosyal
varliktir. Calisanlar calistiklar1 Orgiit tarafindan Onemsenmesini, basarilar1 ile
Oviiniilmesi ve basarilarinm takdir edilmesini beklerler. Bu davranis1 gosteren

yoOneticiler, ¢alisanlarinin goziinde destekleyici yonetici olarak algilanacaktir.

Destekleyici bir orgitte, ¢alisanlarin beklentileri dGnemsenmeli ve onlara deger
verilmelidir. Cinkl orgiit tarafindan deger verildigi ve 6nemsendigine iliskin algilar
bireyin orgiit liyeligini i¢sellestirmesini ve boylece orgiit acisindan olumlu davranislar

daha fazla sergilemesini saglayacaktir (Iplik vd., 2014: 111).
1.5. ORGUTSEL DESTEGIN SONUCLARI

Isletmeler belli bir amac1 gerceklestirmek icin kurulmus varliklardir. Bu amacin
gergeklestirilmesinde ¢alisanlarin énemi blydktir. Orgiitsel davranis alaninda son kirk
yil i¢inde gelisme gostermeye baslayan dnemli bir motivasyon unsuru olarak goérilen
orgutsel destek algisinin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla bir ¢ok

bilimsel aragtirma yapilmistir.

Bu noktada orgutsel destek, orgiitiin performansini ve iiretkenligini arttirmaya
cabalayan calisanlar igin bir motivasyon araci olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel
destek, calisanlarin yaraticihigmi artrmada ve yaraticiligin yani sira, calisanlara
gelisimsel deneyim kazandirmada ve ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmede de

onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ibrahim vd., 2016).

Algilanan orgiitsel destegin yiiksek diizeyde olmasinin olumlu is sonug¢larinin
elde edilmesinde 6nemli bir pay1 oldugunu gosteren pek ¢ok calisma bulunmaktadir
(Tokgoz, 2011: 369). Alanyazini incelendiginde orgiitsel destegin calisanlarin yiiksek
performans gostermesine (Eisenberger vd., 1986), orgiitsel bagliligini arttirmasina
(Eisenberger vd., 1990; Ozdevecioglu, 2003; Akin, 2008; Uren ve Corbacioglu, 2012),
calisanlarda is tatmini, olumlu ruh hali, orgiitlerine kars1 duygusal baglilik, performans
ve azalmig geri g¢ekilme davranisimi olumlu etkiledigine (Rhoades ve Eisenberger,
2002), is yerinde calisanlarin pozitif tutumlar gelistirmesine katkida bulundugu

(Eisenberger vd., 2001), psikolojik sermayelerini arttirdig1 (Luthans vd., 2008), calisan
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devir hizinin azalmasinda (Eisenberger vd., 2002) etkili oldugu saptanmistir. Bunlara ek
olarak oOrgiitsel destegin, isletmenin amagclarin1 gerceklestirmesinde c¢alisanlarin
sorumluluk duygularin1 giliglendirdigi (Aselage ve Eisenberger, 2003) yapilan

arastirmalarda ortaya konulmustur.

Calisan ve orgiit agisindan 6nemli olan ise iliskin olumlu duygularin 6rgitsel
destegin sonug¢ degiskenleri arasinda olmasidir. Calisanlar orgiitlerinden algiladiklari
destek ile islerinde daha olumlu bir duygu hali sergilemektedirler (Eisenberger vd.,
2001; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Akbas vd., 2016).

1.5.1. Orgiitsel Baghhk

Hizmet sektoriinde isletmelerin rekabet avantajin1 desteklemede calisanlarin
etkisi giin gectik¢ce hissedilmektedir. Bu durumda kendini isine ve calistigi isletmeye
adamis olan calisanlar isletmeler icin kritik dneme sahiptir. Isletmelerin calisanlarina
gostermis oldugu maddi ve manevi desteklerin bir sonucu olarak ¢alisanin isine ve
isletmeye kars1t gdstermis oldugu tutum, Orgiitsel baglilik olarak nitelendirilmektedir.
Orgiitsel baglihk, amag ve degerler de dahil olmak iizere ¢alisanin drgiite bagliligini

vurgulamaktadir (Al Zefeiti ve Mohamad, 2017: 152).

Baghilik, davranisina yon veren, kisiyi hedefle (6r., érgut, meslek) ilgili bir
hareket tarzina baglayan dengeleyici bir giic olarak tanmimlanmaktadir (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 301). Orgiitsel baglilik, érgiitlerde ¢alisanlarin isle ilgi davranislarmni
anlamada ve agiklamada kritik bir faktor olarak tanimlanmaktadir (Bakhshi vd., 2009:
147).

Orgiitsel baglilik, genellikle bir ¢alisanin calistig: orgiitle zdeslesme ve 6rgiite
dahil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Curry vd., 1986: 847). Buna gore Porter
ve arkadaglar1 (1974: 604) orgiitsel baglilig:; (1) orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir
inang, (2) Orgiit adina kayda deger caba sarf etme istekliligi ve (3) Orgiitsel {iyeligini

strdirmek icin kesin bir istek olmak Uzere U¢ faktorle karakterize etmektedir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin galstig1 orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi,
orgitin amac¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda kisinin orgiitte kalma
yolundaki arzusu olarak tanimlanmaktadir (GUrbiliz, 2006: 58). Meyer ve Allen (1991)
orgiitsel baglilig1 calisanin orgiitle iligkisine iliskin duygu ve inanglar1 psikolojik durum

olarak ele almis ve kavrami genisletmis ve Orgiitsel bagliligi, duygusal baghilik, devam
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baglilig1 (maliyete dayali) ve normatif baglilik (zorunluluk) olmak {izere ii¢ genel tema

ile siniflandirmastir.

Duygusal baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslestigi, orgiitte yer aldigi ve orgiit iiyesi
olmaktan mutluluk duydugu ve orgiite giiclii bir sekilde bagli oldugunu gosteren
duygusal bir baghlik yaklagimidir. Duygusal baglhligi yiiksek olan bireyler kendi
istekleri dogrultusunda Orgiitte kalarak Orgiitiin ¢ikarlarin1 karsilamaya yonelik
davranislarda istekli olurlar (Allen ve Meyer, 1990: 3). Devam baghligi, bireyin
calistig1 Orgiitten ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikacak maliyetlerden dolay: 6rgiitte kalmay1
strdiirdiigii bir yaklasgimdir. Devam baglilig1 yliksek olan bireyler maddi veya diger
kayiplardan kagmak i¢in bir zorunluluk ve kosullar gerektirdigi i¢in orgiitte kalmay1
tercth etmektedir. Normatif baglilik ise bireyin ahlaki yiikiimlilik duygusu ile
zorunluluk hissettikleri baghliktir. Normatif baghlig1 yiiksek olan bireyler degerlere
veya Orgiitte kalma yiikiimliliiglinln olusmasina yol acan ideolojilere dayanarak,
orgiitte calismay1 gorev olarak gordiigii ve orgiitte kalmanm ya da orgiite baghligin
dogru bir davranig oldugunu hissettikleri i¢in orgiit tiyeligini siirdiirmektedirler (Uygug

ve Cimrin, 2004: 92-93).
1.5.2. is Tatmini

Bireylerin ¢aligmakta olduklar1 islerine iliskin duygu ve inanislarmin toplami
olarak degerlendirilebilecek olan is tatmini, organizasyonel davranis arastirmalarinda en
cok onemsenen ve arastirilan konular arasinda yer almaktadir (Yilmaz ve Karahan,
2009: 198). Is tatmini, ise iliskin mevcut kosullarin (is, denetim) veya bir ise sahip
olmanin sonucu olarak ortaya c¢ikan sonuglarin (iicret, gilivenlik) kisisel bir
degerlendirmesi olarak kavramsallastirilmistir. s tatmini bireyin degerler, beklentiler ve
normlar sistemi yoluyla filtrelenmis ve islenmis olan algilarina kars1 gostermis oldugu
icsel tepkilerden olusmaktadir (Schneider ve Snyder, 1975: 319). Baska bir ifadeyle is
tatmini, ¢alisanlarm islerine karsi gelistirdikleri tutumlardan dogan ve is yasantilarina
kars1 gostermis olduklar duygusal bir tepkidir (Avsaroglu vd., 2005: 117). Is tatmini,
kisinin is deneyimlerinden veya kisi ile ¢alistig1 orgiit arasindaki uyumdan kaynaklanan
duygusal bir memnuniyet durumu ve isine karsit gostermis oldugu olumlu bir tutum

olarak tanimlanmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000: 253-254).

Genel bir ifadeyle is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklar: hosnutluktur. Isin

ozellikleri ile ¢aliganlarm istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve c¢alisanin
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isinden hosnutluk duydugunu belirleyen bir olgudur. Orgiitiin calisanina sunmus oldugu
orgiitsel olanaklar is tatmininin saglanmasinda ve c¢alisanlarin beklentilerinin
kargilanmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Calisanlarin tatmini, is ortaminda Orgiitiin
calisana sagladigi  faktorlerin  bileskesine  karst ¢alisganin  tutumu  olarak
degerlendirilmektedir. Ancak calisanin ihtiyaglart ve deger yargilart is ile uyumlu
oldugu takdirde is tatmininden s6z edilmektedir. Calisanin isinden ve is ortamindan
beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisi ig tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu durum ayni zamanda c¢alisan verimliliginin, baghiligimnin olumsuz etkilenmesine ve

isten ayrilma niyetinin de artmasina neden olmaktadir (Akinci, 2002: 2-5).

Calisanlarm is tatminini etkiledigi diisiiniilen ¢esitli bilesenler mevcuttur.
Calisanin orgiitsel destek algisini etkileyecek faktorlerinde yer aldigi bilesenler ticret,
terfi, yan haklar, yonetici, ortak-g¢alisanlar, c¢alisma kosullari, iletisim, gilivenlik,
uiretkenlik ve isin kendisidir. S0z konusu bilesenlerin her biri ¢alisanin is tatminini farkli
ifade etse de tamami bir ¢alisanin isi hakkimda nasil hissettigini etkilemektedir
(Odunlade, 2012).

Yapilan literatlir incelemesi sonucunda orgiitsel destegin is tatmini ve yasam
tatmini {izerinde pozitif yonde bir etkilesinin oldugunu gdésteren arastirmalara da
rastlanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Akko¢ vd., 2012; Demirer ve Polatci,
2019; Sokmen ve Berk, 2019).

1.5.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel  vatandaslik davramisi, orgiitsel hedeflerin  gerceklestirilmesini
kolaylastiran rol tanimlarmin Otesine gegen giivenilir, yenilik¢i ve igten gelen,
koruyucu, yaratict ve isbirlik¢i ¢alisan davraniglari olarak tanimlanmaktadir (Katz,
1964: 132). Davranis i¢in agik veya ortiilii bir 6diil vaadi olmaksizin Orgutiin etkin
isleyisini destekleyen is yerinde bagkalarina goniilli olarak yardim eden, insan
davranigimin 6nemli bir yonii olarak ortaya ¢ikan karmasik bir olgudur (Organ, 1988).
Vatandaslik davranislari, dogrudan bireysel cikarlarin aksine genellikle grup veya
kurulusun ¢ikarlarin1 desteklemek igin calisanlar tarafindan gercgeklestirilmektedir.
Burada vatandaslik davraniglarinin igin temel unsurlarinin bir pargasi olarak kabul
edilen davraniglarin aksine Orgiite yardimci olan davraniglart tanimlamasi 6nemlidir

(Moorman ve Blakely, 1995: 127).
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Vatandaglik davranislari, bireysel ve grup isleyisinin bir boyutunu iceren bir
davranig  gereksinimi olan isbirligini igermektedir. = Vatandaslik davranisi,
Ongoriilemeyen birgok beklenmedik durumla caligsmak i¢in gereken esnekligi saglayarak
orgiitiin sosyal mekanizmasina katki saglamaktadir. Teorik olarak ilgi ¢ekicidirler,
resmi rol gerekliliklerinin otesine gectiginden, yaptrim tehdidi ile kolayca
uygulanamazlar. Bu tiir davraniglar kolayca yonetilemez c¢unki 6lgtilmesi zordur,
inceliklidir, baskalarinin performansina kendi performansindan daha fazla katkida

bulunabilir ve hatta bir kismin1 feda etme etkisine sahiptir (Smith vd., 1983: 653-654).

Tipik olarak orgiitsel vatandaslik davranislar1 kiginin is tanimlarmin bir parcasi
olan, kisinin gergeklestirmek lizere egitildigi veya sergilemedigi i¢in cezalandirilacagi
davraniglar degildir (MacKenzie vd., 1999: 396). Aktif vatandashk davranislari, is
arkadaslarina yardimci olma, kurallara ve talimatlara saygi gosterme, gorev
tamamlamadaki dakiklik ve oOrgiitsel kaynaklarin ydnetimine veya gecici gorevlere
goniillii katihim gibi eylemleri icermektedir (Van Dyne vd., 1994: 767). Kisaca orgiitsel

vatandaslik, gonulli olarak goésterilen rol 6tesi davraniglardir.

Kisilerarasi iligkilerin bigimsel yonii her bir iligkiyi ikili role doniistiirek etkin bir
sekilde pekistirilmesini ve hatta kesin olarak sabitlenmesini saglamaktadir. Orgitsel
vatandaslik davranis1 da temelde ikiye ayrilmistir. Birincisi ¢alisan tarafindan orgiitsel
yaptya goniillii yapilmas1 beklenen katilimidir. ikincisi ise ¢alisanm orgiitsel yapiya
zarar verecek davranisi yapmamasi bu tiir davranistan uzak kalmasi seklinde ortaya
¢cikmaktadir. Her iki durumda da birinci tiir davranis gosteren calisana ikinci tor
davranis gosterene gore cesitli ayricaliklar ve yetkiler verilir. Her iki tiir arasinda
farkliliklar olsa da bu farkliliklar benzerlik gostermektedir. Zira ¢alisanin orgiite katki
icin Orgiit icinde aktif rol alma davranisi ile zararli davraniglardan uzak durmasi 6rgiite
zarar vermemesi ile ayni1 anlama gelmemektedir. Burada 6nemli olan her iki durumunda
da ¢alisanin orgiitsel etkinligi ve verimliligi artiracak davraniglarda bulunmasidir (Farh

vd., 1997: 424-425; Ozdevecioglu, 2003: 119).

Orgiisel vatandashik davranis1 6zgecilik (digergamlik), sivil erdem, iistiin gorev
bilinci (vicdanlilik), centilmenlik ve nezaket olmak {iizere toplamda bes boyutta
smiflandirilmistir (Organ,1988). Ozgecilik, orgiitte calisanlarin belirgin bir bigimde
goniilli olarak diger calisanlara yardim etmesi, onlarin performans ve etkililigini

artirmaya yonelik davranista bulunmalarini ifade etmektedir (Sezgin, 2005: 323). Sivil
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erdem, calisanin Orgiit faaliyetlerine sorumluluk bilinci ile aktif katilimmi ifade
etmektedir (Karaaslan vd., 2009: 141). Orgiitiin politik yasamina katilim gostermeye
yonelik etkinlikleri icermektedir (Sezgin, 2005: 323).

Ustiin gorev bilinci, bu boyut ¢alisanlarin bazi rol davranislarin1 kendilerinden
bekleneni agan bir sekilde yerine getirmelerini ifade etmektedir (Organ, 1990°dan akt.
Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 246). Centilmenlik, hosgoriiye dayali bir davranis seklidir.
Orgiitsel ¢alisma gevresinde sikayet etmekten ve magduriyet yaratmaktan kagmma
davramsidir  (Ozyer vd., 2012: 183). Nezaket, Orgiit icindeki is bdliminden
kaynaklanan karsilikli birbirine bagli olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade

etmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 121).

Orgiitsel destegin, gorev tammlarinda yer almayan ve goniilliilik esasma
dayanan Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde de pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
sonucu yapilan arastirmalarda gorulmektedir (Iplik vd., 2012; Akgiindiiz ve Cakici,
2015;).

1.5.4. isten Ayrilma Niyeti

Calisanlar orgiitlerine ve islerine yonelik olumlu ve olumsuz bir takim davranig
ve tutumlar icerisinde bulunmaktadir. Orgiitsel ortamda calisanlarmn islerine yonelik
olusturdugu olumsuz davranis ve tutumlardan birisi ¢alisanin isten ayrilma niyetidir.
Isinden yeterince tatmin ve doyum alamayan calisanmn ilk basvurdugu davranis
tutumudur. Orgiit ortaminda yeterince destek gdrmeyen ve beklentilerinin fazlasiyla
karsilanmadigi durumlarda ¢alisan artik O6rgitte bulunmak ve onlar i¢in ¢aligmak

istememektedir. Bu durumda galisan bilingli olarak isten kendini geri ¢gekmektedir.

Gunlimuzde orgltlerin en giigli kaynagi bilgileridir. Bilgiyi isleyenler ise
Orgutin calisanlaridir. Calisanin Orgiitte kalmasmi saglamak ve isten ayrilma niyetini
dolayisiyla ¢alisan devir hizin1 en az seviyede tutmak orgutler i¢in rekabette bir avantaj
saglamaktadir. Fiili isten ayrilma davranisi igverenlerin ve aragtirmacilarin birincil ilgi
odag1 olsada birakma niyetinin bu tiir davraniglar i¢in vekil bir gosterge oldugu ileri

strtlmektedir (Firth vd., 2004: 170).

Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetinin bir belirleyicisi oldugu yapilan
arastirmalarda ele alinmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: Turung ve Celik, 2010).

Orgiitsel destek teorisine gore, algilanan orgiitsel destegin, orgiite karsi hissedilen
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yikiimliligi giiclendirerek, calisanlarin aidiyet ve orgiitle 6zdeslesme duygularini
giiclendirerek isten ayrilmayi azalttigi birgok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur

(Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003: 253).

Shen ve arkadaslarina (2014) gore, yiksek dizeyde orgiitsel destek algilayan
caliganlar, diisiik dizeyde orgiitsel destek algilayan c¢alisanlara gore daha farkli
davranislar sergilemektedir. Yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan calisanlar daha
fazla sorumluluk duygusuna sahip olma egilimi gosterebilmekte ve islerine yonelik
daha fazla ilgili ve uygun tavir ve davranislar sergileyebilmektedirler. Ayrica
karsiliklilik normuna dayanarak ¢alisanlar oOrgiitiin onlara karst uygun tavir ve
davranislar sergilemelerine karsilik orgiitte kalmaya devam etmeyi diisiinebilmektedir.
Bu durumda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarda negatif yonlii gliglii bir iliskiden bahsedilmektedir. Daha genel
bir ifadeyle calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttikga isten ayrilma niyetlerinde

azalma oldugu soylenebilir (Anafarta, 2015: 116).
1.5.5. Is Performansi

Performans, planlanmis bir etkinligin amacina ulasma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore, isletme agisindan performans, belirli bir zamanda iiretilen
mal veya hizmetin miktar1 olarak tanimlanirken, birey agisindan performans hedefe
ulagmada gosterilen bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyi ile ifade edilmektedir (Tutar
ve Altmdz, 2010: 201). Orgitsel psikolojide merkezi bir yapiya sahip olan is
performansi, calisanlarin Orgiitsel hedeflere ulasmasmi saglayan ve buna katkida
bulunan olceklenebilir eylemler, davramiglar ve sonuglarmi ifade etmektedir
(Viswesvaran ve Ones, 2000: 216).

Performans, bireysel beklenti ile drgiitsel amag arasinda kurulan iliskinin sonucu
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bir calisanin, bir grubun veya bir orgiitiin amaca ulasmada
gostermis oldugu etkinligin nicel ve nitel 6lciitii olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin
nicel ve nitel olarak amaglarina ulasabilmesi i¢in bazi psikolojik kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in ¢alisanin iicret ve kariyer gelisimi gibi maddi olanaklarin
saglanmast yaninda kendisine Orgiitsel destek hissinin  verilmesi kendini
gerceklestirmesinde onem tasimaktadir (Gupta, 1982: 135°den akt. Tutar ve Altindz,
2010: 202).
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Orgiitler, amaclarma ulasabilmek, uzmanlastiklar1 {iriin ve hizmetleri sunabilmek
ve nihayetinde rekabet avantaji elde edebilmek icin yliksek performansli bireylere
ihtiya¢ duymaktadir. Orgiit i¢in ¢alisan performansi ne kadar énemli ise bireyin kendisi
icin de performansi bir o kadar 6nemlidir. Verilen gorevleri basarmak, yiiksek diizeyde
performans gostermek, ustalik ve gurur duygular1 ¢alisan i¢in bir memnuniyet kaynagi
olabilmektedir. Bu durumda performans, bir ¢alisanin gelecekteki kariyer gelisimi ve
isglicii piyasasindaki basaris1 icin tek olmasa da oOnemli bir Onkosul olarak
degerlendirilmektedir (Sonnentag ve Frese, 2002: 4).

Her bir calisanin ortaya koymus oldugu performansinin toplami, bagli olduklar:
orgiitiin toplam is performansini belirtmektedir (Bage1 2014: 61). Is performans: gérev
performanst ve baglamsal performans olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir
(Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 475). Gorev performansi, mal veya hizmet
iiretiminde dogrudan yer alan davranis kaliplarin1 veya orgiitiin temel teknik siirecleri
icin dolayli destek saglayan faaliyetlerin tiimiinii icermektedir. Baska bir ifadeyle
verilen bir gorevin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan teknik beceri ve bilgiler ¢aliganin
gorev performanst ile ilgilidir. Baglamsal performans ise gorev etkinliklerinin
gerceklestirildigi  psikolojik ve sosyal baglami destekleyen davramis kalibini
icermektedir. Bagka bir ifadeyle diger ¢alisanlarin bir gérevi tamamlamasimna yardim
etmek, tstleri ile is birligi yapmak, buytk bir hevesle caba gostermek, drgutsel strecleri
iyilestirmenin yollarin1 6nermek gibi aktiviteleri iceren davranis kaliplariyla ¢alisanin
baglamsal performansi ifade edilmektedir (Van Scotter vd., 2000: 526).

Orgiitsel destegi yiiksek diizeyde algilama becerisine sahip calisanlar, islerine ve
orgiitlerine kars1 daha olumlu duygulara sahip (6rnegin, artan i tatmini, olumlu ruh hali
ve azalmig stres gostererek) ve Orgitlerine karsi daha fazla katki saglama cabasi
icerisine girmektedir. Calisanlar performans algisini artirmak i¢in drgutlerine daha fazla
katkida bulunmaktadir (Eder ve Eisenberger, 2008: 55). Baska bir ifadeyle orgiitsel
destegin standart is aktivitelerinde performasi yiikselttigi ve belirlenen standartlarin

izerine ¢ikilmasinda etkili oldugu sdylenebilir (Turung ve Celik, 2010: 189).

Turung ve Celik (2010) savunma alaninda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan
kigiler tizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda Orgiitsel destegin ve ig stresinin oOrgtsel

O0zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigini ve Orgiitsel Ozdeslesmenin hem is
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performansini anlamh etkiledigini hem de oOrgiitsel destek ile i performansi arasinda

tam aracilik rolii tistlendigini tespit etmislerdir.
2. SOSYAL DESTEK KAVRAMI
2.1.SOSYAL DESTEK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Destek, saglayicilar ve alicilar arasinda kisilerarast bir aligveris olarak
tanimlanmistir (Hogan vd., 2002: 382). 1970'li yillarin ortalarindan bu yana, farkli
bircok alanda yapilan ¢aligmalarda bireyin zor durumlarla basa ¢ikabilmesinde sosyal
destegin 6nemi dikkat ¢eken bir konu olmustur (Zimet vd., 1988: 30). Insanlar hayata
gozlerini agtiklar1 andan itibaren bagkalarmin ilgisine, yardimina, destegine ihtiyag
duymaktadirlar. Insanlarin gegimlerini saglayabilmesi i¢in ¢alismalar1 gerekmektedir.
Bu bireylerin yasami boyunca devam eden bir siirectir. Bu sirecde ortaya koyduklari
tim caba ve emekler zamanla bireyin yipranmasma ve hatta tiikenmesine sebep
olabilmektedir. igerisinde bulunduklar1 bu durumu asmak ve bununla basa ¢ikabilmek
icin ¢alisanlar maddi ve manevi destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktadan hareketle
sosyal destek, "glivenebilecegimiz, bizi 6nemsedigini, deger verdigini ve bizi sevdigini
bize bildiren insanlarm varligi veya mevcudiyeti" olarak tanimlanmaktadir (Sarason vd.,
1983: 127). Sosyal destek, sosyal ¢evrede farkli insanlarin davranislarmi destekleyici
yollar1 i¢eren genis bir kavramdir (Helgeson, 2003: 25).

Sosyal destek, bireyin yakin ¢evresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek
olarak tanimlanabilir. Sosyal destegin kuramsal temeli Kurt Lewin'in Alan Kurami ve
Davranis Tanimma dayanmaktadir. Lewin'e gore davranis, fiziksel ¢evreden ziyade
psikolojik ¢evrede olan degismedir. Bireyin olumsuz davranislarini ortadan kaldirmak
ve yeni davraniglar kazanmasini saglamak onun psikolojik ¢evresinde olan degisimle
miumkin olabilmektedir (Yildirim, 1997: 81). Zor durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in
olumlu bir yol gosterici olan sosyal destek, yasi ka¢ olursa olsun, birey igin bu zorlu
slireci kolaylastiran, sosyal etkilesim ortamlarindaki faktorler olarak tanimlanmaktadir

(Truxiollo vd., 2012).

Sosyal destek; sevmenin, glivenmenin, saygi duymanm, bireyin inanglarini
benimsemenin ve bazen bireyin yasaminda 6nemli yeri olan birinden yardim almanin
vermis oldugu pozitif duygularin iletigsimi olarak ifade edilmektedir (Tosi vd., 1996’dan

akt. Yuksel, 2006: 15). Insan, duygu ve diisiincelerinden bagimsiz cansiz bir varlk
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olarak kabul edilmemektedir. insanlar diisiinceleri ile var olup, hisleri ve diisiinceleri ile
hareket etmektedirler. Is hayatinda da bireylerin bu duygu, diisiince ve hislerini
gormezden gelmek miimkiin degildir. Bu noktadan hareketle hem orgiitiin gelecegi hem
de calisanlarin davranislarii anlama ve etkin bir sekilde yonetmede sosyal destek

onemli rol oynamaktadir.

Sosyal destek, yasam kosullarini olumsuz etkileyen durumlar1 yok ederek veya
bunlarin etkisini azaltarak bireyin hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal destek
olumsuz deneyimler karsisinda bireyin dayanma giiciinii artwrabilir. Ayni zamanda
cevresel stres kaynaklarmin etkisini tamamen veya kismen tamponlayarak bireyin iyi

olusuna katki sunmaya yardimci olabilmektedir (Yildiz ve Dirik, 2019: 134).

Literatir incelendiginde sosyal destegin genel kabul gérmiis bir tanimi
olmamakla beraber inceleme alanlarina baglh olarak farkl sekillerde tanimlanmaktadir.
Sosyal destek, destek gereksinimleri, erisilebilir kaynaklar ve doyumu iceren ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bunlara ek olarak, sosyal destek iletisim tiirii
ve iletisim halinde bulunulan kisi sayisi, iligkilerin islevsel igerigi, algilanan niteligi ya
da destegin yeterliligi olmak tizere kisileraras1 iligkilerin gesitli boyutlarina da isaret

etmektedir (Ozdevecioglu, 2004:215).

Sosyal destek kavrami tanimlanirken asagida yer alan bes boyutunu

vurgulanmasi gerektigi belirtilmistir (Tardy, 1985°den akt. Oral, 2015: 26).
oY OnU (destek alma- destek verme)
oEgilim (kaynaklarin hazir bulunmasi ve kullanilabilirligi)

eDestegin tanimi (degerlendirme)
elcerigi (bilgisel destek, aragsal destek, duygusal destek vb.)
eSosyal ag (etkilesim i¢inde oldugu kisiler)

Sosyal destek agiklamasi (1) bireyin iliskide bulundugu kisi sayisi, (2) bireye
gereksinim duydugu durumlarda yardim edebilecek kisi sayisi, (3) bireyin sirlarini
paylasabilecegi, glivenebilecegi ve kendisine yakin olarak gordiigii kisiler ve bu kisiler
ile kurdugu iliski ve (4) bireyin ihtiyag duydugu anlarda yardim alabilecegini
diigiindiigii birilerinin varligmin algist olarak dort farkli sekilde yapilmaktadir (Sahin

1999°dan akt. Baltaci, 2010: 32).
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Sosyal destek, zorlayict yasam olaylar1 ve kosullariyla basa ¢ikmanin bir bigimi
olarak saglanan destek seferberligidir. Yakin ¢evresinden alinan sosyal destek bireylerin
yasam beklentilerine anlam katmaktadir. Sosyal destek ayni zamanda diger bireylerle
olan baglar1 gii¢clendirerek gruba ait olma duygusunu saglamaktadir (Schwarzer vd.,
2004). Sosyal destek, saglayict ve destek alicis1 arasindaki durum veya iligski hakkindaki
belirsizligi azaltan ve davranig ile idrak arasindaki karsilikli etkilesimi arttirmaya
yonelik yerine getirilen sozlii ve sozsiiz iletisim islevleri olarak tanimlanmaktadir

(Albrecht ve Adelman, 1987).

Sosyal destek, iletisim siirecinde sosyal temas yoluyla empati seklinde iyi
yardim saglamayi1 i¢eren, yardim alan kisilerin memnuniyetini ve takdirini alacak olan,
yakin ¢evredeki insanlarla kigilerarast bir iliski bigimidir. Genel bir ifadeyle bireyin
yardim veya destek alinan insanlardan ilgi gérme duygusu olarak dogrudan yapilan

somut ve diger yardimlardir (Wulan, 2019: 9).

Sosyal destek, bireyin kendisini stirekli veya gegici sureyle yetersiz veya garesiz
hissettigi olumsuz durumlarla veya giinliik yasaminda karsilastigi zorluklarla bas
edebilmesinde yakin g¢evresi tarafindan Onemsendiginin hissettirilmesidir. Sosyal
destek, bireyin yasadig1 zorluklar karsisinda yalniz olmadigmi hissettirecek olan gerekli
her tiirli yardimin yakm ¢evresindeki cesitli kisiler tarafindan saglanmasi olarak

tanimlanmaktadir (Kanbur vd., 2017:311).

Sosyal destek, destegi saglayan ve destegi alan en az iki kisi arasinda, destegi
alan kiginin refahimni arttrma ve gelistirmeye yonelik kaynak aligverisini igeren bir
modelin temeli olarak tanimlanmaktadir (Shumaker ve Brownell, 1984). Bowlby’ye
gore sosyal destegin mevcudiyeti, hayal kirikliklarmma ve problem ¢dzme zorluklarina

dayanma ve bunlarin istesinden gelme kapasitesini desteklemektedir (Sarason vd.,

1983).

Sosyal destek kisileraras1 duygusal ilgi aligverisi, aragsal yardim, bilgi ve
kisileraras1 degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (Clifford vd., 1991: 305). Tanimdan
da anlagilacag: tizere sosyal destek, ihtiya¢ duyuldugunda bu tiir kaynaklarin mevcut
oldugu algisini igerebilmektedir. Ornegin baskalarindan destek isteyebilecegini ve
alabilecegini bilmek basl bagina rahatlacidir. Dolayisiyla, sosyal destek, bir kisinin
digerinden acik fayda sagladigi belirli islemleri icerebilir veya bu tiir bir yardim ve

destegin potansiyel olarak mevcut oldugu algisiyla deneyimlenebilmektedir (Taylor,
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2011: 193). Sosyal destek, sikint1 verici, zorlayict durumlar karsisinda kisginin ailesi,
arkadaglari, akrabalar1 ve kendisi i¢in 0zel olan digerleri tarafindan bireye sunulan

destekler olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 1999°dan akt. Oral, 2015: 27).

Cobb (1976: 300) sosyal destegi, bireye deger verildigine, sevildigine, saygi
duyulduguna ve karsilikli ytikiimliiliikkler agmin bir iiyesi olduguna inanmasina yol acan
bilgiler olarak tanimlamaktadir. Calismalarda yapilan sosyal destek tanimlarina bakarak
sosyal destegin, bireyi motive eden, zor durumlardan kurtaran, kendisini duygusal
anlamda degerli ve 6nemli hissetmesini saglayan unsurlardan olustugu belirtilmektedir

(Kurt, 2013: 15).

Cohen ve Wills (1985: 311), sosyal destegi, yararh etkilerinin yaninda kisilere
diizenli olarak olumlu deneyim ve roller saglayarak, kisinin yasaminda 6z degerin
taninmasmi saglayarak, kisinin psikolojik veya fiziksel sorunlardan kaginmasma
yardime1 olmak i¢in ihtiya¢ duydugu destek olarak tanimlamaktadir. Sosyal destek,
bireyin psikolojik ve fiziksel biitlinliigini zaman i¢inde korumada Onemli bir rol
oynamaktadir (Sarason vd., 1983). Daha genel bir ifade ile olumlu etkilesimlerin ve
destekleyici iligkilerin varligi insan yasaminin kalitesinde (fiziksel saglik, duygusal

iyilik, is performansi vb.) Gnemli bir rol oynamaktadir (Albrecht vd., 1992: 149).

Sosyal destek ile iliskili yazin incelendiginde algilanmis sosyal destek ve alinan
sosyal destek olmak tizere iki tiir sosyal destek sniflandirilmasindan bahsedilmektedir.
Algilanmis sosyal destek, kisinin ihtiyag duydugunda destek kaynaklarmin varligidir,
algilanmis sosyal destek ©6znel ve niteliksel olarak tamimlanmakta, Olc¢lilmekte ve
algilanan sosyal destegin psikolojik saglik lizerinde alman sosyal destekten daha

belirleyici oldugunu yapilan arastirmalar ortaya koymaktadir (Cegen, 2008: 416).

Kirel (2013: 160) sosyal destegi bireyin temel sosyal ihtiyaglarinin baska
bireylerle etkilesim sonucunda tatmin edilmesi olarak tanimlamaktadir. Orgiit icinde
veya Orgiit disinda herhangi bir ¢evrede, kurulan arkadagliklar ve gelistirilen insani
iligkiler bireye Onemli Ol¢lide sosyal destek saglayacaktir. Sosyal destek, bireyin
ihtiyaglar teorisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve kendini gergeklestirme gibi temel
ihtiyaclarinin baska bireyler ile (arkadaslari, ailesi, iistleri vb.) kurdugu etkilesim

sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 110).
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Bircok arastirmaci sosyal destegin genellikle yapisal ve islevsel Ozelliklerini
ayirt etmektedir (Barrera, 1986: 416). Yapisal destek, insanlarin birbirleriyle olan
baglariin organizasyonuna, Ozellikle bir kisinin sahip oldugu iliskilerin veya sosyal
rollerin sayisina, gesitli ag liyeleriyle temaslarinin sikligma, aglar arasindaki iliskilerin

yogunluguna ve ¢okluguna atifta bulunmaktadir (Thoits, 1995: 64).

Yildirim'a (2005) gore sosyal destegi yapisal ve islevsel olarak iki kategoride
diistiniilebilmek mimkiindlr. Yapisal destek ile kisinin Kimlerden destek aldigi, destek
veren kisilerin sayis1 ve kisiye yakinlik derecesi dnemli goriilmektedir. Islevsel destekte
ise verilen yardimin kisi i¢in ne kadar 6nemli oldugu, ne ifade ettigi ve kisinin ihtiyag

duydugu destegin ne kadarmin karsilanip karsilanmadigi s6z konusudur.

Cohan ve Wills (1985) sosyal destegin yapisi derken basitge iliskilerin varligini,
islevi derken kisinin kisiler arasi iliskilerinin belirli kaynaklar1 saglama derecesini
kastetmektedir. Sosyal destegin bir¢cok islevi bulunmaktadwr. Bunlar su sekilde
Ozetlenmistir (Sarason vd., 1983; Kazak ve Marvin, 1984; Dunst ve Trivette, 1986; akt.
Kaner, 2004: 13):

eBireye ihtiya¢ duydugu hizmet ve malzemeleri saglayarak duygusal rahatlik

Verir,

eBeklenen sorunlarla ilgili bireye rehberlik ederek sorunlarla basa ¢ikma yollar1
sunar,

eBireyin performanslarini gelistirici geribildirimler almasini saglar,

¢Olumlu uyum ve kisisel gelisime katkida bulunur,

eHem giinliik yasamda hem de ihtiya¢ ve kriz aninda bireyler aras1 baglantilari
saglayarak onlar1 stresin olumsuz etkilerine kars1 korumaktadir.

Johnson ve Hall (1988) algilanan sosyal destegin is kontroliiniin daha iyi
saglanmis diizenleyici etkisine benzer sekilde stres-gerilme iliskisini etkiledigini One
stirmektedirler. Buna gore yiiksek talepler ve diisiik kontrol ile karakterize edilmis
calisma ortaminda, sosyal destek yiiksek oldugunda calisanlarin daha az zorlanma
yasadiklar1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle yeterli diizeyde sosyal destegin varligi is
talepleri ile gerginlik arasindaki iligkiyi etkili bir sekilde yumusattig1 soylenebilir.
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2.2. SOSYAL DESTEK KAYNAKLARI

Sosyal destek kavrami bireyleri ayakta tutan giigler veya faktorlerin bir biitiinii
olarak nitelendirilmektedir (Lin 1986: 17). Bireyin hayatinda etkilesim i¢inde oldugu
kisileri kapsayan ve sosyal destegi iletmek i¢in varolan en temel ara¢ sosyal agdir
(Budak, 1999: 4). Sosyal yapinin bir birimi olarak sosyal ag sosyal destege psikolojik
bir anlam kazandirmaktadir (Gottlieb 1983: 278).

Sosyal destek konusuna kantitatif yaklasanlar daha c¢ok sosyal ag terimini
kullanmaktadirlar. Sosyal ag, kisinin bir grup insanla olan baglar1 ve grup i¢indeki
iliskileri gostermek icin kullanilir. Bireyin sosyal kimliginin tanindig1 desteklendigi ve
guclendirildigi aile tiyeleri, akrabalar, arkadagslar, karsi cins arkadasi, meslektaslar,
komgsular ideolojik dinsel ve etnik gruplar ile bireyin icinde yasadigi toplum gibi
cevresindeki insanlardan olusmaktadir (Ozgiir, 1991°den akt. Ardahan, 2006: 69).
Bireyin hayatindaki bazi1 donemlerin gegisini kolaylastirabilecek olan bu samimi baglar
destekleyici ve koruyucu etkilerinin yani sira kisisel gelisimin olusumuna da yardimci

olmaktadir (Gottlieb, 1991).

Sosyal destek, genel bir ifade ile bireye cevresindeki insanlar tarafindan yapilan
yardim olarak tamimlanmaktadir. Bireyler, kriz ve duygusal gerginlik durumlarinda
dogal yardimci olarak goriilen aile {iyeleri ve arkadaslarma ihtiya¢ duymaktadir (Cakir
ve Palabiyikoglu, 1997: 16). Insanlarin ¢evrelerinde giivenebilecegi ve karsilasilan olasi
sorunlarda kendileriyle ilgilenen ve deger veren insanlarin oldugunu bilmeleri
kendilerini giivende hissetmelerini saglayacaktir. Bireyin bu giiven duygusu onlarin

sosyal destek sistemi icerisinde olduklarini hissettirecektir (Sarason, vd., 1983: 131).

Sosyal destek kavrami, destegin hem dogal hem de daha resmi destek
sistemlerinden ortaya cikabilecegi diisiincesi ile zaman zaman karistirilmaktadir. Dogal
destek sistemleri hem aile hem de arkadaslik aglarini igermektedir. Daha resmi destek,
profesyoneller tarafindan, sosyal veya topluluk baglar1 araciligiyla saglanmaktadir.
Dogal destek aglari, diger destek bi¢imlerine gore gegici degil daha kalic1 bir destek
kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Hogan vd., 2002: 383).

Cok boyutlu algilanan sosyal destegin ii¢ spesifik kaynaktan, aile (anne,baba,
cocuk, kardes), arkadas (sosyal hayatta birey icin 6nemli kisiler, is arkadasi vb.) ve

birey icin 0nemi daha fazla olan 06zel bir insandan (es, nisanl) elde edildigi
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degerlendirilmektedir (Zimet, vd., 1988:32). Bu gergeveden hareketle bireyin ailesi, en
genis aile ¢evresi, arkadaslari, karsi cins arkadasi, is arkadaslari, bireyin i¢inde yasadigi
toplum gibi faktorler bireyin sosyal destek kaynaklarini olusturmaktadir (Yamag, 2009:
70).

Sosyal kaynaklar da etkili basa ¢ikmanmn 6nemli bir bileseni olarak kabul
edilmektedir (Herman-Stahl ve Petersen, 1996: 735). Insanoglunun varliginmn ortaya
cikisindan bu yana insanlar, hayatlarinda yasadiklar1 veya karsilastiklar1 sorunlari
¢ozebilmek ve bunlarmn stesinden gelebilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Toplumun en
kiiciik birimi olarak kabul edilen, iki ayri insan tarafindan olusturulan ve zaman
icerisinde genisleyen aile, yasanilan zorluklarda sigmilacak ve giivenilecek ilk liman
olarak diistiniilmektedir (Tiirkaslan, 2007). Yasanilan sikintilarda aile fertlerinin destegi

bireyi kuskusuz daha giiclii hale getirecektir.

Insanlar  hayatlarmi  degerlendirirken aile ve arkadaslarmm  sosyal
degerlendirmelerini dikkate alma egilimindedirler (Diener, 2000: 39). Yapilan
arastirmalarda insanlar arasindaki destekleyici etkilesimlerin yasam stresinin

sonuglarma kars1 koruyucu olduguna dair kanitlar gézlenmektedir (Cobb, 1976: 300).

Aile, kan bag1 bulunan kisilerin olusturdugu, toplum i¢indeki en kiiciik biitiin
kabul edilse de, insanin ruh bagi ile olusturdugu ailesi yani arkadaslar1 da insanin
giivenip sigmacagi ikinci bir liman olarak kabul gérmektedir. Yasanilan zorluklar ve
stres bireyi olumsuz etkilemektedir. Bu durum bireyi hem ¢alisma hem de giindelik
hayatta psikolojik bir c¢okintiiye ugratmaktadir. Bireyin yakin ¢evresi tarafindan
duygusal, fiziksel ve sosyal gibi bir takim ihtiyag¢larinin karsilanmasi, bireyin yasadigi

sikintili durumlara kars1 uyum saglama siirecinde yardimci olmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insanmn bulundugu ¢evreye gore sosyal destek kaynagi
hayatlarmm belirli donemlerinde degisiklik gosterebilmektedir (Sarason, vd., 1983).
Hayat ilerledikce, artan bir sekilde diger aile iiyelerinden, isteki ve toplumdaki
akranlardan ve belki de 06zel ihtiya¢ durumunda bir meslek (yesinden destek
alinmaktadir (Cobb, 1976: 302). Bu destek kaynaklar1 olmadan, bireyin stres
zamanlarinda etkili bas etme tarzlar1 gelistirme ve bunu kullanabilme firsatlar1 da

azalmaktadir (Herman-Stahl ve Petersen, 1996).
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2.3. SOSYAL DESTEK TURLERI

Arastirmacilar destek tiirlerini farklilastirarak ve bunlar1 ihtiyaglar1 karsilayan
kaynaklar ile iliskilendirerek sosyal destek kavramini netlestirmeye calismislardir.
Bagka bir ifadeyle spesifik bir destek modeli, sosyal destek yapilar1 {izerinde
coziimlemeci bir ilerlemeyi temsil etmektedir. Burada yapilan vurgu aslinda sosyal
destegin sabit bir goriniimiinii saglamaktir (Jacobson, 1986: 250). Literatir
incelendiginde sosyal destek kavraminin igerik olarak biyik farkliliklar olmasa da

bir¢ok kisi tarafindan benzer sekillerde siniflandirildig: goriilmektedir.
2. 3. 1. Maddi Sosyal Destek

Bireye maddi yardim, arag-gere¢ ve hizmet verilmesine dayanan bir sosyal
destek tiiriidiir (Caplan, 1974’ den akt. Torun, 1995). En somut sosyal destek tiirii olan
maddi (aragsal) destek diger destek tiirlerinden farkli olarak bireyin karsilastigi sorunu
dogrudan ¢ozebilmesi gibi bir yararinin oldugunu vurgulamaktadir (Cohen ve Wills,
1985; Cohen, 2004).

Destek tiirleri kavramsal olarak ayirt edilebilmelerine ragmen, gergekte
genellikle birbirinden bagimsiz degillerdir. Ornegin, daha fazla sosyal arkadas ¢evresine
sahip olan kisilerin, maddi sosyal destege ve duygusal deste§e daha fazla erigimi

mumkindir (Cohen ve Wills, 1985: 313).

Bireyin giinliik sorumluluklarini gergeklestirebilmesi i¢in, ihtiyag aninda
baskalar1 tarafindan saglanan maddi destek bir nevi ekonomik yardim eylemidir.
Ornegin issiz kalan bir bireye yakini yeni is bulabilir ya da borg para verebilir (Ardahan,
2006: 69). Maddi sosyal destek bireyin yasam zorluklari ile basa ¢ikabilmesinde en

onemli yardimcist olarak bilinmektedir.

Insanlar farkli sekillerde ve farkli miktarlarda baskalarinmn yardimina ihtiyag
duymaktadir. Maddi sosyal destek insanlarm giinliik olarak basa ¢ikmalar1 gereken bir
durumu ifade etmektedir. Yapilan yardimin nasil ve ne zaman sunuldugu insanlar
arasindaki etkilesimi etkileyebilmektedir. Bu destek tiirii yardima gergekten ihtiyag
duyana yardim etmek ve bagkalarmnin kendi ayaklar1 lizerinde durmasma izin vermek
gibi iki farkli rekabet ortaminda gergeklesmektedir. Bu destek turt glnumiz
kosullarinda kalic1 olarak saglanabilen en zor destek turudur (Braithwaite ve Eckstein,
2003).
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2. 3. 2. Duygusal Sosyal Destek

Ilgi, sevgi, giiven duygularinmn iletilmesine dayanmaktadir (Caplan, 1974’den
akt. Torun, 1995). Duygusal sosyal destek bireyin saygi gordiigii ve kabul edildigi
bilgisini icermektedir. Bu destek sayesinde benlik saygisi, kisilere kendi degerlerine ve
deneyimlerine deger verildigini ve herhangi bir zorluk veya kisisel kusura ragmen kabul

edildigini ileterek gelistirilmektedir (Cohen ve Wills, 1985).

Kargisindakinin sorunlarini dinleme ve duygularmi paylasma; sevgi, saygl,
sefkat gosterme gibi davraniglarda goézlenmektedir. Duygusal destegin bireylerin
psikolojik sagligi ile dogrudan ilgili oldugu belirtilmektedir. Duygusal destek iceren
davranislar bireyde c¢evresindeki kisiler tarafindan sevildigi, sayildigi, anlagildig:
duygusu uyandirmaktadir. Bu duygular kiside 6zgiiven artig1 ve sorunlarla ilgilenmede
artan bir glidillenme gibi olumlu degisikliklerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu
davraniglarm, bireyin stresli olaylarin sonuglar1 ile duygusal yonden bas edebilmesini
sagladig1 vurgulanmaktadir (Budak, 1999: 2). Benlik saygisini geri kazandirarak ve
duygularm ifade edilmesine izin vererek stresi azalttigina inanilmaktadir (Hogan vd.,

2002: 382).
2. 3. 3. Bilgisel Sosyal Destek

Bilgisel sosyal destek bireye sorunlarin ¢oziilmesini saglayabilecek bilgilerin
verilmesi ya da becerilerin 6gretilmesini ifade etmektedir (Caplan, 1974’den akt. Torun,
1995). Baska bir ifadeyle bilgisel sosyal destek; bilgiye erisme veya anlayis eksikliginin
oldugu durumlarda yardim edecek birine sahip olmakla ilgilidir. Baz1 durumlarda birey
karsilagtig1 sorunu ¢ozmede yetersiz kalabilmektedir. Bu durumda sosyal ¢evre bireyin
daha dnceden fark edemedigi, sorunu ¢oziicii nitelikte olan yeni ¢6ziim yollar1 sunarak

bilgisel destek saglamaktadir (Budak, 1999: 2).

Bilgisel sosyal destek, bireyin karsilastigi sorunlu olaylar1 tanimlamaya, olaylar1
anlamaya ve bu sorunlar1 ¢6zmeye yonelik verilen bilgi destegidir. Baska bir ifadeyle
bireye saglanan rehberlik destegidir (Cohen ve Wills, 1985: 313). Rehberlik etmek veya
tavsiye vermek sart1 ile kullanilan bilgileri iceren bilgi desteginin, kafa karisikligini
azaltarak ve zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in stratejiler saglayarak bireyin kontrol

algilarin gelistirdigine inanilmaktadir (Hogan vd., 2002: 382).

36



Literaturde stres ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda yakin ¢gevreden saglanan
bilgi desteginin bireylerin bilissel degerlendirmeleri iizerinde etki yaratabileceginin
miimkiin oldugu belirtilmektedir. Bilgilendirme destegi bireylere yaklasan veya devam
eden bir durum hakkinda anlayiglarini arttirma, degerlendirmelerini bagkalar1 ile
kargilastirma ve duygusal tepkilerin uygunlugunu degerlendirme firsat1 sunmaktadir

(Van Steenbergen vd., 2008: 353).
2. 3. 4. Degerlemesel Destek

Degerlendirme destegi, bireylerin psikolojik dayanikliligini giiglendirmek i¢in
diger bireylerin saglayabilecigi en kritik destek tiirlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu destek tiirii bireylere davranislari, diisiinceleri veya duygular1 hakkinda
rehberlik eden degerlendirici geribildirim olarak tanimlanmaktadir (Barrera ve Ainlay
1983: 136). Baska bir ifadeyle kisinin sahip oldugu nitelikleri veya performansi
hakkinda bireye rehberlik saglayan geribildirimlerdir.

Degerlendirme destegi, bireyin verilen bir gdrevi basarili bir sekilde yerine
getirmesi sonucu takdir edilme, basarilarindan dolayr onaylanma ve alinan ovguleri
icermektedir. Giivenilir kaynaklardan alinan degerlendirme destegi bireyi psikolojik
sikintilara kars1 giliclendirerek sikintiyr onlemeye yardimci olabilir. Ayni1 zamanda

bireyin benlik algisini gelistirebilir (Hurd vd., 2017).

Sosyallesme, bireyin bos zamanlarmi etrafindaki diger insanlarla vakit gecirerek,
onlar ile sosyalleserek, eglence faaliyetleriyle enerji toplamasini ifade etmektedir
(Caplan, 1974’den akt. Torun, 1995; Cohen ve Wills, 1985). Sosyallesme etkinlikleri,
sosyal destegin islevlerine iliskin farkli  goriigslerin  bir pargasi  olarak
degerlendirilmektedir. Buna karsilik yOnlendirici olmayan rehberlik, bireyin
gerektiginde mevcut olarak algiladigi 6l¢iide genel refah1 dogrudan etkileyebilmektedir
(Barrera ve Ainlay, 1983: 141).

Shakespeare’in tinlii karekteri Hamlet’in de soyledigi gibi “iyi veya kot diye
birsey yoktur, ama diisiincelerimiz bunu &yle yapar.” Sonu¢ olarak pozitif sosyal
etkilesimin ithmal edildigi bir ortamda degerlendirme destegi ayrimc1 ve diglayici bir
mesaja doniiserek acik bir saldir1 olarak algilanabilir ve psikolojik sikintilara karsi
bireyi daha savunmasiz hale getirebilir. Sosyallesme etkinlikleriyle birlikte birden fazla

kisiden alinan degerlendirme destegi, bu zararli mesaja kars1 koymada ve bireyin 6rgut
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ortamindaki yerini teyit etmede anlamli bir rol oynarak psikolojik dayanikliliklarini
guclendirebilir (Hurd vd., 2017). Sosyal bir varlik olarak kabul edilen insanin sevdikleri
ile beraber gecirdigi zamanlarin onlarin fizyolojik ihtiyaclarindan ziyade psikolojik
ihtiyaglarmin giderilmesinde etkisi oldugu kabul edilebilir bir ger¢ek olarak karsimiza

cikmaktadir.
2.4. SOSYAL DESTEK MODELLERI

Sosyal destek konusunda yapilan arastirmalarda iki 6nemli yaklasim {izerinde
durulmaktadir. Bunlardan birincisi, sosyal destegin saglik ile arasinda dogrudan bir
iliskinin bulundugudur. Ikincisi ise, sosyal destegin en dnemli islevinin, stres verici
olaylarin zararm azaltarak ruh sagligini korumak oldugunu savunmaktadir (Ardahan,
2006: 70). Destegin stresli durumun olumsuz etkilerini dnleyebilecegi, hafifletebilecegi
veya ortadan kaldirabilecegi sosyal destek modelleri listelenmistir (Sandler vd., 1989).
Bu kapsam da sosyal destegin etkili oldugu durumlara gére tampon etki (buffering) ve
temel etki (main effect) olmak tzere iki model 6ne sirilmektedir (Cohen ve Wills,
1985).

2.4.1. Temel (Ana) Etki Modeli

Sosyal destegin genellestirilmis faydali bir etkisi, genis sosyal aglarin kisilere
dizenli olarak olumlu deneyimler ve topluluk icinde istikrarli, sosyal olarak
odillendirilmis roller saglamasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir bir destek, olumlu
etki, kisinin yasam durumunda Ongoriilebilirlik ve istikrar duygusu ve 0zdegerinin
taninmasini sagladigi icin genel iyilik hali ile iliskili olabilmektedir. Baska bir ifadeyle
bu tur bir destek genel refah ile iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla kisinin psikolojik
veya fiziksel bozukluk olasiligini artiracak olumsuz deneyimlerden kag¢inmasma
yardime1 olmaktadir. Temel etki modeline gore s6z konusu olaylarin olumsuz olsun
veya olmasin sosyal destegin kendini iyi hissetme (zerinde olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Bu olumlu etki kiginin yasam durumunda Ongdriilebilirlik, istikrar
duygusu ve kendine verilen degerin taninmasini saglamaktadir. Bu modele gore sosyal
destegin genellestirilmis yararli etkisi ortaya c¢ikabilmektedir. Kisaca sosyal ag
icerisinde olan kisilerin fiziksel ve ruhsal sagligin korunmasindaki katkilari, sosyal
destegin temel etkisi olarak ifade edilmektedir. Ana etki modeli, sosyal destegin
artmasmin mevcut destek seviyesinden bagimsiz olarak refahta bir artisa yol acacagini

varsaymaktadir (Cohen ve Wills, 1985:311). Sosyal ag araciligi ile baskalarma karsi
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olan tutum, bireysel motivasyon veya sosyal iligkiler kurabilme ve siirdiirebilme
yetenegini saglamaktadir. Stresin varligindan bagimsiz olarak, destegin benlik saygisini
ve kendi kendini diizenlemeyi tesvik ederek dogrudan etkiledigi one siirlilmektedir
(Lakey ve Cohen, 2000).

2.4.2. Tampon Etki Modeli

Bu modelin amaci, stresli olay veya o olayin beklentisi karsisinda bireyin stres
degerlendirme tepkisini azaltarak veya Onleyerek psikolojik sagligin korunmasina
yardimc1 olmaktir. Bagkalarmin gerekli kaynaklar1 saglayabilecegi algisi, bir durumun
yarattig1 zarar potansiyelini yeniden tanimlayarak kisinin karsilastigi sorunlar ile basa
¢ikabilmesini gii¢clendirmektedir. Sosyal destek bireyin yakin ¢evresinin stres verici
olaylar karsisinda saglamis oldugu destektir. Dolayisiyla karsilagilan olumsuz
durumlarda kisinin stresli olarak degerlendirdigi durumu 6nleyebilmektedir (Cohen ve
Wills, 1985: 312).

Birincil 6nlemeye yonelik sosyal destek sistemlerinin tesvik edilmesi, yeni bir
yol sunmaktadir (Gottlieb 1983: 278). Yeterli olan sosyal destegin stres reaksiyonunu
azaltarak veya ortadan kaldirarak dogrudan fizyolojik slrecleri etkileyerek stresin
baslangicina miidahale edebildigi vurgulanmaktadir (Cohen ve Wills, 1985: 312).
Sosyal destek, bireyin kendi ihtiyaglar1 ve kisilerarasi ihtiyaglarm yeterli bir sekilde

karsilanmasiyla baglantili olarak 6nem arz eden bir konu olarak goriinmektedir.

Bu modelde sosyal destek, ¢alisanlar {izerinde stres yaratan olaylarin olumsuz
etkilerine karsi iki tiir tampon yapabilmektedir. Birincisi, algilanan destegin olaylari ne
kadar stresli olduguna iliskin degerlendirmelerini etkileyerek potansiyel olarak stresli
bir olayin ortaya ¢ikmasi ile bireyin verecegi tepkiye miidahale edebilir. Burada alinan
sosyal destek ile bireyler bir olay tarafindan dayatilan talepler karsisinda basa ¢ikma
yetenekleri hakkindaki algilarin1 gelistirebilirler. Sonug olarak bdyle bir olumsuz olay
daha az stresli ve daha az zararh goriilebilir. ikincisi ise algilanan destek, bir olay:
takiben stres tepkisini azaltarak veya ortadan kaldirarak psikolojik ve fizyolojik bir
slirecin baslangicina miidahale edebilir. Bu noktada destegin olaymn hem pratik hem de
duygusal sonuclariyla basa ¢ikma g¢abalarini artirarak ve olayin algilanan Onemini
azaltarak stres tepkisini azaltabilir. Kisaca sosyal destek bireylerin hem stresli olaylara

hem de basa ¢ikma yeteneklerine iligkin degerlendirmelerini olumlu yonde etkileyerek
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farkli zamanlarda stresin potansiyel zararli etkilerine karsit baskalarmin yardimi ile

yeterli ve etkili koruma saglayabilmektedir (Rodriguez ve Cohen, 1998: 537)
2.5. SOSYAL DESTEGIN SONUCLARI

Yapilan arastirmalarda aile ve arkadaslardan gelen sosyal destegin bireyin is
talepleri ve beklentileri arasindaki duygusal duyarsizlasmayi yumusatarak tiikkenmislige
onemli bir katki sagladig1 bilinmektedir. Kisaca sosyal destegin olabilecek stres etkenini
ve bu durumdaki bireyin zorlanmalarmi yumusattigm sdylemek miimkiindiir. Insan
faktoriiniin etkili ve stresin yogun oldugu c¢alisma ortaminda isi gergeklestirirken,
bagkalarindan gelen sosyal destek ¢alisanin etkili bir sekilde duygusal deneyimlerle
basa ¢ikmasina yardimci olabilmektedir (Peeters ve Le Blanc, 2001: 57).

Sosyal destek, kisileraras1 yakinlik ve psikolojik destek saglayarak, hem sosyal
iliskilerin gelismesinde hem de bireyle Orgiit arasindaki iliskinin gelismesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Sosyal destegin is hayat1 ile Ozel hayat arasindaki dengenin
saglanmasinda etkisi fazlasiyla hissedilmektedir (Tutar, 2004: 127). Orgitsel
soyutlanma, bireyin orgiitle olan iligkilerinin engellenmesi sonucu bireylerin ¢alisma
arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiite karsi olan davranis ve tutumlarindaki isteksizligi
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek ise bireyin orgiite baghligini, kiiltiirel ve sosyal
cevresine uyumunu saglayan bireyin yalnizhiga ve caresizlige itilmesini engelleyen
psikolojik bir gii¢ tamimlanmaktadir. Sonug¢ olarak sosyal destegin, bireyin orgit
icindeki iliskilerini ve etkilesimini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Sosyal
destegin orgiitsel soyutlama tizerindeki etkisine yonelik yapilan arastirmalarda orgutsel
soyutlanma ile sosyal destek arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucu ortaya
konulmustur. Daha genel bir ifade ile ¢alisanlarin sosyal destek algi diizeyleri arttik¢a
orgiitsel soyutlanma algi diizeylerinde azalma oldugu belirlenmistir (Halis ve Demirel,
2016).

Kendisine destek olan, ona yardimci olan ve yaninda olan kisiler olmayinca
bireyler, kendilerini farkli sekillerde ifade edebilmektedir. Buna goére yapilan
aragtirmalarda sosyal destegin i¢giidiilerin bir sonucu olarak degerlendirilen saldirganlik
davraniglarin1 azaltici bir etkisi oldugu sonucuna varldmistir (Giindogan ve Sargin,
2018). Bireyin yasam tatminin yiikseltilmesinde sosyal destegin dnemini ortaya koyan
calismalara da rastlanmaktadir. Yapilan bu arastirmalar sosyal destegin yasam tatmini

ile anlaml1 bir iliskisi oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle bireyin
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yasam tatmininin ylikselmesi isteniyorsa bireye saglanan sosyal desteginde arttilirilmasi
beklenmektedir. Sosyal destegin bir sonucu olarak sosyal destek algisi arttikga bireyin

yasam tatmininde de artis yasanacagi bilinmektedir (Akin, 2008: 160).

Algilanan sosyal destegin bireyin yasayacagi sorunlarda ka¢inan basa ¢ikma
stratejilerinden uzaklastirarak, yapict basa c¢ikma stratejilerini arttirdigr yapilan
arastirmalarda ortaya konulmustur. Sosyal destek, olabilecek sorunlarda yapict basa
¢ikma strejilerinin kullanilmasina 6nemli bir katki saglamaktadir. Algilanan sosyal
destek, bireylerin stresle basa ¢ikabilme diizeylerinde artis, akademik basari, sosyal
problem ¢6zme, depresyon ve kaygi diizeylerinin azalmasinda 6nemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir (Bedel ve Kutlu, 2018: 117).

Sosyal destegin sonuclar1 goz oniine alindiginda saglik ile sosyal destek arasinda
anlamlt bir iliski oldugunu ortaya koyan ¢aligmalara daha ¢ok rastlanmaktadir. Sosyal
destegin saglik lizerinde olumlu etkileri bir¢ok ¢alismada ele alinmaktadir. Hastaliklarla
bas etmede, kolay iyilesebilmede, yasam kalitelerinin yiikselmesinde sosyal destegin

onemli bir yeri oldugu séylenebilmektedir (Ardahan, 2006: 73).
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IKiNCi BOLUM

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK iLE
ORGUTSEL DESTEK VE SOSYAL DESTEK ARASINDAKI ILISKILER

Arastirmanin bu bdliimde ilk olarak pozitif psikoloji ve psikolojik sermayenin
tanimi, psikolojik sermayenin boyutlarina deginilmistir. Psikolojik sermayenin bir
boyutu olarak psikolojik dayaniklilik kavrami ve Onemi, psikolojik dayanikliligin
boyutlari, psikolojik dayaniklilig1 etkileyen faktorler, psikolojik dayanikliligin ¢aligana
etkisi ve psikolojik dayanikliligi gelistirme stretejileri agiklanmistir. Son olarak orgutsel
destek ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliski, sosyal destek ve psikolojik

dayaniklilik arasindaki iliskiye yer verilmistir.
1. PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI
1. 1. POZITIF PSIKOLOJi VE PSIKOLOJIK SERMAYE TANIMI VE ONEMI

Gegmis yillarda isletmelerin bireyi sadece bir maliyet unsuru olarak gdrme
anlayisi, gliniimiizde yerini zamanla bireyin isletme i¢indeki en 6nemli kaynak olma
anlayisi ile yer degistirmistir. Bireyin yapis1 duygulari, yetenekleri, potansiyeli ve bu
ozelliklerin aciga c¢ikarilmasi, anlamlandirilmasi c¢abasi giderek tartisilmaya
baslanmigtir. Bireyin sahip oldugu deger ve beceriler gruplardan toplumlara kadar
onemli bir yere sahiptir. Bireyin ¢cok yonli bir bigimde incelenmesi, anlasilmasi insani
baslica ele alma geregini gerektirmis ve yeni bir disipline kapi aralamistir (Arslan,

2017:7).

II. Diinya Savasi'ndan once, psikoloji biliminin 3 ayr1 amaci oldugu kabul
edilmektedir. Bunlar, (1) akil hastaligini iyilestirmek, (2) tiim insanlarin hayatlarmi
daha Uretken ve tatmin edici kilmak, (3) ylksek yetenekleri belirleyip gelistirmektir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6). Psikoloji, II. Diinya Savasi'ndan bu yana,
biiytik olgiide sifa ile ilgili bir bilim haline gelmistir. Psikoloji, insan igleyisinin bir
hastalik modeli i¢indeki hasar1 onarmaya odaklanmaktadir. Patolojiye gdsterilen bu ilgi

bireyi ve gelisen toplumu ihmal etmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5).

Psikoloji, algilama, yargilama, diisiinme, giidilleme ve tutum olusumu gibi
bireysel davranislarin siireglerini nedenleri ile ele alan ve bireyler arasindaki farkliliklar1

inceleyen bir bilim dalidir (Eren, 2012). Var olan smirlarin ortadan kalktig1 glinlimiizde
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klasik yonetim anlayist yerini insan iligkilerinin daha 6nemli oldugu bir bakis agisina
biraknustir. Insan faktdriiniin éneminin artmasi pozitif psikoloji kavrammin ortaya
cikmasinda etkili olmustur. Pozitif psikoloji insanlardaki olumsuz durumlari, acilari,
zayifliklar1 ve islevsel bozukluklar: dikkate almaktan ve degerlendirmekten Gte, giiglii
ve gelistirilebilir yonleri ele alan ve bunun iizerine arastirmalar yapan nitelikli ve uzun

omiirlii bir akimdir (Oge ve Kaplan, 2017: 30).

Pozitif psikoloji kavrami ilk kez 1954 yilinda Maslow'un "Motivasyon ve
Kisilik" adli kitabinin "Pozitif Bir Psikolojiye Dogru" adli boliimiinde bahsedilmektedir.
Maslow bu boliimde, psikoloji biliminin negatif olaylar1 diizeltmeye odaklanmanin
yaninda biyume, ozveri, sevgi, iyimserlik, cesaret, memnuniyet ve potansiyelin
gergeklestirilmesi gibi yeni psikolojik kavramlarin da arastirilmasini  belirtmistir
(Wright, 2003).

Psikoloji bilimine yeni bir bakis getiren, davranig bilimlerinde bir degisimi
baslatan pozitif psikoloji goriisi Martin Seligman tarafindan ortaya konulmustur.
Pozitif psikoloji, bilgimizdeki bosluklara isaret ederek, gelecek yiizyilda bireylerin,
topluluklarin ve toplumlarin gelismesine izin veren faktorleri anlayip insa edecek bir
bilim olarak éngorilmektedir. Pozitif psikolojinin amaci, psikolojinin odak noktasinda,
yalnizca hayattaki olumsuzluklari onarmanin yaninda, olumlu nitelikleri de insa etmeye,

yapilandirmaya ¢alismaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5).

Pozitif psikoloji, odak noktasi akil hastaliklar1 ve patolojileri iyilestirmeye
yonelik tek bir vurgudan uzaklastirarak psikolojinin iki unutulmus misyonuna,
insanlarin hayatlarim1 daha tretken ve degerli kilmak ve insan potansiyelini
gerceklestirmeye yonlendirmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 14). Goérece yeni bir
yaklagim olan pozitif psikoloji, bireylerin pozitif karakterlerine odaklanmanin onlarin
yasam Kkalitesini artracagmi ve potansiyellerini gelistirecegini savunmaktadir.
Geleneksel yaklagima bir alternatif olmaktan ziyade bir tamamlayici olarak kabul

edilmektedir (Glngor, 2017:154).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5) pozitif psikolojinin (¢ seviyesini su

sekilde ifade etmistir:

43



eOznel diizeyde pozitif psikoloji alani, degerli znel deneyimler hakkindadir.
Bunlar iyi olug, memnuniyet ve tatmin (gegmiste); umut ve iyimserlik (gelecek i¢in); ve

akis ve mutluluk (simdiki zamanda) kavramlarini kapsamaktadir.

eBireysel dlzeyde, pozitif bireysel 6zelliklerle ilgilidir. Bunlar sevgi ve meslek
kapasitesi, cesaret, kisilerarasi beceri, estetik duyarlilik, azmetme, affetme, 6zgunlik,
gelecege yonelik fikirlilik, maneviyat, yiiksek yetenek ve bilgelik kavramlarini

icermektedir.

oGrup diizeyinde, bireyleri daha iyi vatandashiga dogru yonlendiren yurttaslik
erdemleri ve kurumlarla ilgilidir. Bunlar sorumluluk, bakim, fedakarlik, nezaket,

oOlciiliiliik, hosgorii ve is etigi kavramlarini igermektedir.

Pozitif psikolojinin literatiirde bir¢ok tanimina rastlanmaktadir. Pozitif psikoloji,
bireylerin, gruplarin ve kurumlarm optimal isleyisine yardimeci olan ve gelismesine
katki saglayan kosullarin ve siireglerin incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Gable ve
Haidt, 2005: 103). Seligman'a (2005: 410) goére pozitif psikoloji, pozitif duygularin,
pozitif kisilik Ozelliklerinin ve kolaylastirici tiim faktorlerin  bir bitlin olarak
incelenmesi i¢in kullanilan terimdir. Pozitif psikoloji, sadece insana Ozgii siradan

guclerin ve erdemlerin bilimsel olarak incelenmesidir (Sheldon ve King, 2001:216).

Geleneksel psikolojinin, var olan patolojiyi ortadan kaldirdiginda tiim sorunlarin
¢oziillmiis olacagini varsayacagini ifade eden pozitif psikoloji hareketi, insanlarin
sorunlarina degil, onlar1 mutlu eden seylere, pozitif diisiinmeye, hosgorii ve neseye
yonetmeye calismaktadir (Akgay, 2011: 78). Modern psikolojiden farkli olarak
calisanlarin problemlerinden ya da sorunlarindan ziyade pozitif psikoloji, ¢alisanlarin

olumlu yanlarini agiga ¢ikartmay1 hedeflemektedir.

Pozitif psikoloji alanindaki c¢aligmalar 20. ylizyilin sonlarma dogru Fred
Luthans't pozitif bakis agisinin Orgiitsel davranisa nasil uyarlanabilecegi hususunda
diisiinmeye sevk etmistir. Bu bakis agisiyla, calisanlarin performanslarmnin artirilmasi
icin giliclii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin gelistirilebilir oldugu vurgulanmistir

(Akcay, 2011: 79).

Pozitif psikoloji akiminin Orgiit ortamma yansimas: iki ana yaklagimi
beraberinde getirmistir. Bunlardan birincisi Michigan Universitesi arastirmacilari

tarafindan ortaya atilmis olan Pozitif Orgutsel Bilimdir. ikincisi ise Luthans basta olmak
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tizere Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisiiniin ortaya koydugu Pozitif
Orgiitsel Davranis yaklasimdir. Pozitif Orgiitsel Bilim yaklasimi, kriz ve olumsuz
sartlarda Orgiitiin yasamini ve etkinligini stirdiirebilmesi i¢in pozitif orgiitsel 6zellikleri
on plana ¢ikarmaktadir (Karacaoglu ve ince, 2013: 184). Cameron ve Caza tarafindan
onculik edilen bu yaklasim, pozitif psikolojiyi genis bir bakis agisiyla orgiit bazinda

uygulayarak incelemistir (Gller, 2016: 4).

Spesifik olarak, pozitif psikoloji, orgiitsel davranis alaninm, zayifliklarmni
gidermeye calisan olumsuzluk sarmalinda devam etmek yerine, giiclii yonlerini
vurgulayan proaktif, pozitif bir yaklasima ihtiya¢ duydugunu agiklamaktadir (Luthans,
2002a: 695). Pozitif orgiitsel davranig ve diger olumlu yaklagimlar arasindaki ayrimlari
gOstermek icin, teori ve arastirmaya dayali ve Olgiilebilir olmanin bilimsel kriterleri,
pozitif orgiitsel davranisi, ¢ok sayida pozitif yonelimli, ancak dogrulanmamus, yonetim

heveslerinden ayirmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007: 775).

Luthans (2002b: 59) pozitif orgiitsel davranisi, dzellikle "glinimizin is yerinde
performans iyilestirmesi igin Olcllebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde
yOnetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklar1 gucleri ve psikolojik kapasitelerin
incelenmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlamaktadir. Luthans 6nderligindeki Pozitif
Orgiitsel Davrans, pozitif psikolojiyi birey bazinda ele alarak, bireye 6zgii 6zelliklere
vurgu yaparak Orglitsel davranig alanina uygulamistir. Bunun sonucunda da pozitif

psikolojik sermaye kavramini ortaya koymustur (Giiler, 2016: 4).

Iktisat ve finanstaki geleneksel kullannmmin yani sira, sermaye terimi ayni
zamanda insan kaynaklarinin (beseri sermaye) ve diger kavramlarin (6rnegin entelektiiel
sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye) degerini temsil etmek i¢in kullanilmaktadir.
Psikolojik sermaye terimi 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi pozitif
psikolojik yapilar araciligiyla ortaya cikan bireysel motivasyonel egilimleri temsil

etmek i¢in kullanilmaktadir (Luthans vd., 2007: 542).

Psikolojik sermaye genel olarak orgitsel alanda uygulanan pozitif psikolojideki
kuram ve aragtirmalardan ortaya ¢ikmig bir kavramdir (Avcr ve Bozgeyikli, 2017: 45).
Psikolojik durum, zaman iginde goreceli istikrarla karakterize edilen durumlarin aksine
pozitif duygu durumuna gore daha yumusak olup degisime ve gelisime agik bir

niteliktedir. Psikolojik sermaye, sabit olan kisilik ve 6z degerlendirme yapilarmin
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aksine sekillendirilebilen, degisime ve gelisime acik Ozellikler biitlinli olarak ifade

edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007).

Luthans, Youssef ve Avolio (2007b: 11-13) psikolojik sermayenin temel

ozelliklerini soyle ifade etmektedir:
ePsikolojik sermaye beseri sermayenin Otesindedir.

ePsikolojik sermaye sosyal sermayenin Otesindedir.

ePsikolojik sermaye pozitiftir.

ePsikolojik sermaye benzersizdir.

ePsikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlhdir.

ePsikolojik sermaye olgllebilirdir.

ePsikolojik sermaye durum temellidir ve bu nedenle gelistirmeye agiktir.

ePsikolojik sermaye is ile ilgili performans {izerinde etkilidir.

Gohel'e (2012: 35) gore psikolojik sermaye, bireysel gelisime katkida bulunan
kisisel ozelliklerdir. Psikolojik sermaye genel olarak, yalnizca kim oldugun ile degil
ayni zamanda gelisimsel anlamda, en iyi benligin ve kime doniistiigiin ile ilgili bir
kavramdir (Luthans vd., 2010: 42). Erkus ve Findikli’ya (2013: 303) gore psikolojik
sermaye, gelisime agik olan, bireyin sahip oldugu olumlu 6zellikler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir tanima gore ise psikolojik sermaye, bireyin verimlilik
amaciyla ekonomik, beseri ve sosyal sermayeyi basarili bir sekilde calistigi kuruma

entegre edebilme ve kullanabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Envick, 2005).

Zhao ve Hou (2009: 35) psikolojik sermayeyi, bireyin pozitif glclerine vurgu
yapan cekirdek bir yap1 olarak ortaya koymaktadir. Psikolojik sermayenin, bireylerin
zihinsel ve davranigsal problemlerini 6nleme ve yasam kalitelerini iyilestirmenin bir
yontemi olarak giiglii yanlarma, olumlu 6zelliklerine ve potansiyellerine odaklandigini
ifade etmektedir (Demir, 2019: 560). Pozitif psikolog Csikszentmihalyi psikolojik
sermayeyi, "deneyime dayanan ddiiller elde etmenin yani sira su an ve gelecekteki fayda
olasiligin artirabilecek bedenin Gtesinde ruhsal kaynaklarin bir yatirrm modeli" olarak
tanimlamaktadir. Burada birincil kaynagm para degil, gii¢c degil simdiki ve gelecekteki
degeri olan konulara dikkat ¢cekmektedir. Bu i¢ yasamimizin bilesenlerinin durumuyla

ilgilidir. Bilesenlerin, deneyimlerin ve sermayenin bir araya getirilmesi degeri
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olusturmaktadir (Kersting, 2003: 26). Buradaki bilesenler 6z yeterlilik, iyimserlik, umut
ve dayanikliliktir (Luthans vd., 2007: 543).

Yillar boyunca arastirmacilar, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin teknolojik
iistiinliik, patent korumalar1 ve hiikiimet diizenlemeleri gibi ¢esitli endiistri diizeyindeki
giris engellerinden kaynaklanabilecegi inanci ile hareket etmektedirler. Bununla birlikte,
teknolojik degisim, yayilma ve hizli yenilikler yaygin olarak kabul edilen bu tabulari
yikmaktadir. Esneklik, yenilikgilik gerektiren giliniimiiz ortaminda, ¢alisanlarin
bilgilerini, deneyimlerini, becerilerini ve uzmanligini etkin bir sekilde gelistirmek ve
yonetmek "insan sermayesi" olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel ekonomik sermaye
(tesis ve ekipman gibi hem finansal hem de maddi varliklar) genelde tim ilgiyi tzerine
cekmektedir. Ancak giiniimiizde aydinlanmis yoneticiler, yalnizca somut varliklari,
verileri ve fiziksel kaynaklar1 degil, ayn1 zamanda bu soyut beseri sermayeyi

(entelektiiel sermaye) de dikkate almaktadir (Luthans vd., 2004: 45).

Beseri sermaye, kurumsal strateji ile uyumlu hale getirildiginde ve girisimin
etkin hale getirilmesiyle ortaya ¢ikan degeri, kapsaml bir sekilde arastiran Harter ve
arkadaglar1 (2002) performans sonuglar1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
bulmuslardir. Sosyal sermayenin kaynagi ise giiven, iligkiler ve iletisim(sosyal)
aglaridir. Psikolojik sermaye isyerine uygulandiginda kisisel ve organizasyonel hedef
uyumu ve ise uygunluk agisindan yeniden ifade edilebilmektedir. Ekonomik sermaye
"neye sahip oldugumuz", beseri sermaye "ne bildiginiz", sosyal sermaye ise "kimi
bildiginiz" lizerine var olan teori ve arastirmalar1 tanir ve gelistirir. Psikolojik sermaye
bunlarin Otesinde Ozellikle "kim oldugun" ve  "pozitif gelisim sayesinde kim

olabilecegin" ile ilgilenmektedir (Luthans vd., 2004: 45-46; Luhans vd., 2007a).

Kiiresellesmenin ve bilgi teknolojilerinin gelismesi sonucu insan kaynaklarma
verilen 6nem artmaktadir. Herkesin ayni bilgiye kolayca ulasabilmesi, ayni sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin rekabet savasinda pozitif psikolojik sermayenin ne kadar
onemli olduguna dikkat cekmektedir (Secgin, 2013: 24). Insan kaynaklarini etkili bir
sekilde yonetmenin zorlugu iistesinden gelmeyi, yeni diisiince ve yaklagimlar: gerekli

kilmaktadir.

Luthans ve Youssef (2004) gore psikolojik sermaye, geleneksel, beseri ve sosyal
sermaye ihtiyacini ortadan kaldirmamaktadir. Pozitif psikolojinin ve pozitif drgutsel

davranis yaklagimlarinin bir sonucu, insan kaynaklarina deger vermenin ve yonetmenin
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bir yolu olarak, geleneksel ekonomik sermaye perspektifini genisletmek icin, beseri ve
sosyal sermayeden daha fazlasi ve bunlara ek olarak ortaya ¢ikmis bir kavramdir

(Larson ve Luthans, 2006).
1.2. PSIKOLOJIK SERMAYENIN BOYUTLARI

En kapsamli ifadesiyle psikolojik sermaye kavrami bireyin pozitif psikolojik
durumudur. Psikolojik sermaye, sosyal sermaye ve insan sermayesinin Otesinde,

~ o

calisanlarin "kendisini nasil algiladigr ve tanimladigi" sorusuna cevap aramaktadir.
Calisanlarin bu sorunun cevabini ararken 0lgiilmesi gereken 6zellikler pozitif psikolojik
sermayenin temel bilesenlerini olusturmaktadir (Akgay, 2011: 80). Psikolojik sermaye
kavrami, zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli ¢abayr gdsterme ve iistlenme
konusunda kendine guvenme (6z-yeterlilik); simdi ve gelecekte basarili olma
konusunda olumlu bir atifta bulunma (iyimserlik); basariya ulagsmak i¢cin hedeflere
dogru azmetmek ve gerektiginde hedeflere giden yeni yollar1 kesfetmek (umut);
sorunlar ve giicliiklerle kusatildiginda, basariya ulasmak i¢in geri donmek ve hatta
otesine gecmek (dayaniklilik) olarak nitelendirilmektedir (Luthans, Youssef & Avolio,

2007a: 3). Psikolojik sermaye, 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak

tizere dort bilesenden olusmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2004).
1.2.1. Oz-yeterlilik

Albert Bandura'nin Sosyal Biligsel Kurami'nda 6ne ¢ikan 6énemli bir kavramdir
(Akkoyunlu vd., 2005: 1). Pozitif orgiitsel davranis Kriterlerine en iyi uyan sosyal
bilissel kuram, gevresel, davranigsal ve kisisel bilissel boyutlarin etkilesim iginde
oldugunu ve kendini yansitan insan kapasitesinin 6z yeterliligin teorik temelini
olusturdugunu varsaymaktadir (Luthans, 2010: 234). Oz vyeterlilik pozitif 6rgutsel
davranig terminolojisinde giiven kavramu ile degisimli olarak kullanilmaktadir (Ozkalp,
2009: 492). Oz yeterlilik, bir bireyin belirli bir baglamda belirli bir gérevi basariyla
yerine getirmek icin gereken motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve eylem planlarmi
harekete gecirme yeteneklerine olan inanglarmi (veya gilivenini) ifade etmektedir

(Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).

Oz yeterlilik, insanlarin kendi yeteneklerine iliskin inanci ile ilgilidir. Oz
yeterlilik inanclari, insanlarin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini, kendilerini nasil

motive ettiklerini ve nasil davrandiklarini belirler (Bandura, 1994). Bandura (1982: 122)
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0z yeterliligi, olas1 durumlarla basa ¢ikmak i¢in gerekli eylem planlarinin ne kadar iyi
uygulanabilecegine dair yargilar olarak tanimlamaktadir. Oz yeterlilik bireyin en 6nemli
guclii yonlerinden birisi olarak kabul edilmektedir (Keles, 2011: 347). Oz yeterlilik,
farkli durum ve ortamlarda kolay degismeyen, duraganlik gosteren bir kisilik 6zelligi
olarak da tanimlanmaktadir (Ozkalp, 2009: 493). Kendine glivenen insanlar, zorlu
gorevleri ve yuksek hedefleri tercih etmekte, hedeflerine basarili bir sekilde ulasmak
icin  motivasyonlarin1  ve c¢abalarmi1 artirarak  engellerle  karsilastiklarinda
vazge¢cmemektedirler (Luthans ve Youssef, 2004). Calisanlarin bir gorevi basariyla
yerine getirdiklerinde veya degisimle bas edebildiklerinde, bunu yapabileceklerine

inanma olasilig1 daha yiiksek olacaktir (Avey vd., 2008: 53).
1.2.2. Umut

Snyder ve arkadaslar1 (1991: 287) umudu, "etkilesimli olarak tiiretilmis basarili
eylemlilik duygusuna (hedefe yonelik enerji) ve yollara (hedeflere ulagsmay1 planlama)
dayanan pozitif motivasyon durumu” olarak tanimlamaktadirlar. Snyder ve arkadaslari
hedefe yonelik enerji ya da bu pozitif motivasyon durumunu irade giici olarak da
adlandirmaktadirlar (Luthans vd., 2007a). ikinci bir tamima gore ise umut, "karsilikli
olarak tiiretilmis basarili (a) eylemlilik (hedefe yonelik belirleme) ve (b) yollara
(hedeflere ulasma yollarmin planlanmasi) dayali biligsel bir kiime" olarak
tamimlanmaktadir (Snyder vd., 1991: 571). Umudun ii¢ temel bileseni oldugu
belirtilmektedir: (a) bir hedef (veya dayanak noktalari), (b) bu hedeflere (veya yollara)
nasil ulasilacagina iligskin disiinceler ve (¢) bu hedeflere ulagsmak igcin motivasyon veya
istekliliktir (Snyder, 2000°den akt. Juntunen ve Wettersten, 2006: 94).

Umut, yalnizca hedefe yonelik bir enerji olarak 'istemek' degil, ayn1 zamanda
hedeflere ulagsmanin bir yolu olarak 'yol'u da igermektedir (Cetin ve Basim, 2012: 162)
Umut, bireylerin hedefleri agik¢a kavramsallagtirma, bu hedeflere ulasmak i¢in belirli
stratejiler gelistirme (yollar diisiinme) ve bu stratejileri kullanma motivasyonunu

baslatma ve siirdiirme kapasitelerine iliskin algilarini yansitmaktadir (Snyder vd., 2003:
122).

Rand ve Cheavens (2011: 323) gore umut, "istenen hedeflere ulagmak igin yollar
tiretme ve bu yollar1 kullanma konusunda kendini motive etmede algilanan yetenek"

olarak tanimlanmaktadir. Cetin ve Basim'a (2012: 162) gore umut, hedeflere basarili
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sekilde ulasmak i¢in irade gerekli olsa da, hedeflere giden yolda karsilasilan zorluklarin

iistesinden gelmek ve alternatif ¢ikis yollar1 bulmak igin motive olma glcudur.

Insanlar hedeflerine ulasmak icin gerekli enerjiye yatirim yapma konusunda
igsel bir kararlilik ve irade saglayan eylemlilik duygusuyla hedeflerine ulagsmaya
yonlendirilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Umudu yuksek olan insanlarm,
hedeflerine ulasmak icin birden fazla yol olusturabilme ve eldeki gorevde basariya
ulagmak i¢in olaganiistii bir motivasyona sahip olduklar1 bilinmektedir (Avey vd., 2008:
53).

1.2.3. Tyimserlik

Scheier ve Carver (1985: 219) iyimserligi, "genellikle kotii seylerden ¢ok iyi
seylerin olacagina inanma" olarak ifade etmektedir. Iyimserlik, kisaca olumlu gelecek
beklentisi olarak da tanimlanmaktadir (Avey vd., 2008: 54). Iyimserlerin gelecekteki
olaylara karst olumlu beklentileri onlar1 zorluklarla karsilastiklarinda hedeflerine
ulagsmak i¢in karamsarlardan daha fazla caba sarf etme olasiliklarini yiikseltmektedir
(Bozek, 2015: 25). Peterson (2000: 45) iyimserligi, bu inancin gelecekteki olaylarla
ilgili bireylerin gucli hislerini genellikle nedensel bir atif olarak ele almaktadir.
Iyimserlik, olumlu olaylar1 i¢sel, kalic1 ve yaygm nedenlere, olumsuz olaylari ise dissal,
gecici ve duruma Ozgii olanlara atfeden olumlu bir agiklama stilidir (Luthans ve

Youssef, 2004).

Scheier ve Carver (1985: 220) ayn1 zamanda iyimserligi, istikrarli bir kisilik
Ozelligi olarak yorumlamaktadir. Glnlik dilde iyimser, gelecekte pozitif ve arzu edilen
olaylar1 bekleyen kisidir, kotiimser ise siirekli negatif diisiincelere sahip olan ve
istenmeyen olaylarin olacagina inanan kisidir. Psikolojik sermayenin Onemli
bilesenlerinden olan iyimserlik, sadece gelecekte iyi seylerin olacagini tahmin etmekle
degil, ister olumlu ister olumsuz, ge¢mis, simdi veya gelecekte belirli olaylarin neden
meydana geldigini agiklamak icin kullanilan nedenlere ve niteliklere baglidir (Luthans

vd., 2007a: 87).

Iyimserlik, kisinin harici olaylara karsi bunlar1 yorumlamas: arasinda aracilik
ettigi goriilen bir egilimsel 6zelliktir. Bu 6zellik hem kiiglik hem de biylk iyimserlik

icerebilmektedir. Iyimserligi yiiksek olan insanlar daha iyi ruh haliyle, daha azimli ve
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basarili olma ve daha iyi fiziksel saglik tecriibe etme egilimindedirler (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000: 9).
1.2.4. Dayamkhhk

Dayaniklilik, birden ¢ok disiplini ve odak diizeyini kapsayan genis bir arastirma
alanimmi ifade etmektedir (Masten, 2011: 494). Dayaniklilik, hi¢birimizin tam olarak
anlayamayacagi bir konu olmasina ragmen, insan dogasinin en biiyiikk bilmecelerinden
birisi olarak kabul edilmektedir (Coutu, 2002: 3). Block ve Kremen (1996)
dayanikliligi, kisinin karsilastigi  zor durumlara adapte olabilmesinde uyum
saglayabilenler ve uyum saglayamayanlar arasindaki fark olarak tanimlamaktadir.
Dayaniklilik, yiiksek riske karsi basarili bir adaptasyon tepkisidir (Fraser vd., 1999:
137). Dayaniklilik genellikle, dnemli sikint1 veya risk baglaminda olumlu adaptasyon
modelleri ile karakterize edilen tepkisel bir nitelik tasiyan bilince yansiyan olayi ifade
etmektedir (Masten ve Reed, 2002: 75).

Luthans (2002a: 706) dayanikliligi; giigliik, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik ve
hatta pozitif degisim, ilerleme ve artan sorumluluktan geri donebilmek icin ihtiyac
duyulan pozitif psikolojik kapasite olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle sadece
olumsuz durumlarla degil ayn1 zamanda olumlu durumlarla da basa ¢ikabilme anlamini

tasimaktadir (Orug ve Kutanis, 2016: 137).

Dayaniklilik, bireyin zorluklara kars1 dayanma giicii, esnekligi, uyumu, degisime
kars1 tepkileri ve devamlilik gosteren psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu igerir.
Yasam boyu devam eden, bireyin ¢evresiyle olan siirekli degisim ve belirsizlikler
karsisinda yaptigr miicadele sonucunda kazandigir karmasik ve hassas bir siirectir
(Ozkalp, 2009). Bir bagka tanima gore dayamklilik, riskli ve belirsizlik zamanlarinda
yasanilan kotli durumlar1 anlamlandrma ve gercegi gorebilme yetenegi olarak ifade

edilmektedir (Coutu, 2002: 5). Kisaca olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme yetenegidir.

Orgiitsel arastirmacilar direngli insanlarin aksilikler ve zorluklar yoluyla gelisip
biiyiiyebilecegini 6ne siirmektedir. ik zamanki hallerinin aksine daha yiiksek
performans seviyelerine geri donerek yasamlarinda anlam ve degeri bulmaktadirlar
(Luthans ve Youssef, 2004). Zamanla dayaniklilik kavrami psikolojik arastirmalarin da
onemli bir odagi olmustur. Bireysel dayanikliligin dogasini ele alan ve dayanikliligi

anlamaya yonelik onemli incelemeler yapilmistir. Insanlarin kalplerine ve zihinlerine
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derinlemesine bakilarak, insan ruhunun derinliklerine inerek bu kavram psikolojik

arastirma konular1 arasinda yerini almistir (Coutu, 2002).

2. PSIKOLOJIK SERMAYENIN BiR BOYUTU OLARAK PSIiKOLOJIK
DAYANIKLILIK KAVRAMI

2.1. PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK KAVRAMI VE ONEMI

Alan yazmi incelendiginde Ingilizce'de "resilience" olarak ifade edilen
psikolojik dayaniklilik kavrami Tiirkceye farkli isimlerde ¢evrilmistir. Ulusal literatiire
bakildiginda, psikolojik dayanikliligin yapilan bir¢ok arastirmada farkli anlamlarda
kullanildig1 ve ceviri g¢alismalarinda da ortak bir kavram iizerinde durulmadigi
goriilmektedir. Kavramin Tirkce karsiligi 'Kendini toparlama giicii', 'Toparlanma’,
‘Gucluluk’, 'Psikolojik gucliluk’, 'Direnglilik', "Yilmazlik', 'Dayaniklilik', 'Psikolojik
dayaniklilik', 'Saglamlik' ve 'Psikolojik Saglamlik' olarak farkli sekillerde
degerlendirilmektedir (Basim ve Cetin, 2011: 4). Bu arastirmada da "resilience”

kelimesinin Tirkge karsiligi olarak psikolojik dayaniklilik kavrami kullanilacaktir.

Insanlar yasamlarmm her alaninda her aninda birgok olayla karsi karsiya
kalmaktadir. Insanlarm, meydana gelen benzeri goriilmemis olaylar 1s13mda niteliksel
olarak yeni ve farkli stres ve belirsizlik duygusu yasayacagi tahmin edilebilmektedir
(Newman, 2005: 227). Fakat bu olaylarin ne zaman, ne sekilde gergeklesecegini
bilmedigimiz gibi olaylara karsi tepkilerimiz ve tutumlarimiz da kesin olarak
bilinmemektedir. Yasamimizin ¢ogu karsi karsiya kalman bu belirsizlikler ve olaylar

zinciriyle micadele etmekle gecmektedir.

Hayat insanlar i¢cin savas meydanlarindan farkli degildir. Ancak insanlar bu
savasi bilerek ya da bilmeyerek kaybetmek istememektedirler. Hayatta kalabilmek ve
bu micadelenin sonucunda galip olarak yolumuza devam edebilmemiz icin etkili bir
uyarana ihtiya¢ duyulmaktadir. Tam da bu noktada yolumuza daha emin ve daha saglam
adimlarla devam edebilmemizi saglayacak olan giliglii silahimiz olarak tabir
edebilecegimiz psikolojik dayaniklilik kavrami karsimiza g¢ikmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik, hastaliklardan, psikolojik sorunlardan, olumsuz yasantilardan ya da
stresten hizl1 bir sekilde kurtulabilme, iyilesme ve kendini toparlayabilme giicii olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2015: 94). Dayaniklilik, birey i¢in saglikli ve iiretken bir
yagamin anahtaridir (Siebert, 2005).
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Kavrama iliskin olarak farkli pek c¢ok tanim bulunmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik, en basit tabiri ile gercegin ardindan sahip oldugunuzu fark ettiginiz seydir
(Coutu, 2002: 3). Psikolojik dayaniklilik, fiziksel olarak degil psikolojik ve duygusal
olarak giivende olmaktir (Newman, 2005: 228). Psikolojik dayaniklilik, zorluklara kars1
en iyi sekilde uyum saglamanin ve basarili olmanin bir sonucu olarak tanimlanmaktadir
(Baltac1 ve Karatas, 2014: 458). Rutter (1993: 630) psikolojik dayanikliligi, bireyin
gelecekteki stres ve sikintilarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilme yetenegini artiran, bu
stire¢ icerisinde yer alan bir mekanizma olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyis ile
psikolojik dayaniklilik, stres ve basa ¢ikabilme yetenegi arasindaki olusan bir dengeden
meydana gelmektedir. Buna karsilik dengeyi istikrarli bir sekilde koruma yetenegini
yansitmaktadir (Bonanno, 2004: 20).

Coutu (2002) dayanikliligi, kisinin zihnine ve ruhuna derinden kazinmis bir
refleks olarak tanimlamaktadir. Umutsuzluk icinde haykirmak yerine zorlugu
anlamlandirmak ve buna ¢ozumler Uretebilmektir. Folke (2016) bu kavrami degisim
karsisinda direnme, siirekli de§isen ortamlarda gelismeye devam etme kapasitesine
sahip olmak olarak tanimlamaktadir. Psikolojik dayaniklilik kademeli degisim
donemlerinin ani degisimlerle nasil etkilesime girdigi ve insanlarm, topluluklarm,
toplumlarin, kiiltiirlerin dinamik degisim karsisinda uyum saglama ve hatta yeni gelisim
yollarma doniisme kapasitesi ile ilgilidir. Cesitli yollar ve bunlar arasindaki kritik

esikler ile ilgili olarak bu yolculukta nasil gezinilecegi ifade edilmektedir.

Newman'a (2005: 227) gore psikolojik dayaniklilik, insanin trajedi, travma,
sikinti, zorluk ve bunlar gibi devam eden 6nemli yasam stresleri karsisinda uyum
saglama yetenegidir. Baska bir tanima gore ise bireyin stresli yasam deneyimlerine
maruz kalmalarina ragmen yetkin kalabilmelerini saglayan bir degisken olarak
tanimlanmaktadir (Luthar, 1991: 600). Maddi (2006) psikolojik dayanikliligi, stresli
durumlar1 potansiyel felaketlerden biiyiime firsatlarina doniistiirmek icin zorlu, sartlara
uygun isi yapmak i¢in cesaret ve motivasyon saglayan tutumlarm bir bilesimi olarak
tanimlamaktadir. Kavramsal olarak, psikolojik dayaniklilik bireysel niteliklerin ve

cevresel olasiliklarin iglemsel Grintdur (Fraser vd., 1999: 137).

Psikolojik dayaniklilik, zorluklara ragmen biiylimek i¢in erisilebilen kisisel ve

kisileraras1 yetenekleri ve giicleri arastiran ilgi ¢ekici arastirma alani olarak ortaya ¢ikar
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(Richardson, 2002: 307). Bilim insanlari, dayanikliligin tartisilan ilgili i¢ yoniinii su
sekilde ifade etmektedir. Bunlar:

eOlasiliklarin Ustesinden gelmek-yiiksek riske maruz kalmasina ragmen basarili
olmak

eBask: altinda yetkinligi siirdiirmek-basarili bir sekilde yiiksek riske uyum
saglamak

eTravmadan kurtulmak-olumsuz yasam olaylarmma basarili bir sekilde uyum
saglamak (Fraser vd., 1999: 136).

Psikolojik dayaniklilik, insanlarin zorluklar karsisinda 'geri adim atma'
yetenegidir. Hem sosyal bilimlerde hem de diger bilimlerde bir¢ok arastirmaci bireyin
cesitli durumlarda ve diger yasam olaylarinda bu konuyu arastrmuglardir. Bazi
arastrmacilar dayanikliligi bireylerin bir 6zelligi olarak arastirirken, bazilar1 da

dayaniklilig1 bir siire¢ olarak gormektedir (Jacelon, 1997: 123).

Connor ve Davidson (2003: 76) psikolojik dayanikliligi, bireyin zorluklar
karsisinda basarili olmak icin gosterdigi gayreti, bilinyesinde barindirdigr kisisel
Ozellikleri olarak ifade etmektedir. Yapilan arastirmalarda psikolojik dayaniklilik,
performansi, davranisi, morali, esnekligi ve sagligi artiran bir kisilik egilimi olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Maddi, 1999).

Benard (1993: 44) psikolojik dayanikliligi, ¢ok biiyiik zorluklara ragmen,
basarili bir sekilde geri dénmek olarak tanimlamaktadir. insanlar artik kroniklesen stres
ve belirsizlik duygusuyla 'yasamak' ya da bu durumla 'basa ¢ikmak' yerine 'geri donmek'
ile ilgilenmektedirler. Yani bu deneyimler karsisinda direngli olmak istemektedirler.
Insanin dogas1 geregi kendi kendine yardimi olsa da diren¢ olusturmak sanildigmin
aksine ¢ok daha karmasik bir siiregtir. Birbiriyle ayn1 olmayan, bireyin giiclii yonlerine,
becerilerine ve deneyimlerine bagli olarak kisisellestirilmis bir siiregtir (Newman, 2005:
227).

Masten ve Coatsworth (1998: 206) direngliligi, genellikle adaptasyon veya
gelisime yonelik 6nemli zorluklar baglaminda ortaya c¢ikan yeterlilik olarak ifade
etmektedir. Psikolojik dayaniklilik diisiincesine gore adaptasyon, mevcut yollarda
gelismeyi siirdiiren insan eylemlerini ifade ederken, doniisiim, gelismeyi diger ortaya

c¢ikan yollara kaydirmak ve hatta yenilerini yaratmakla ilgilidir (Folke, 2016).
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Psikolojik dayaniklilik Gniter bir kavram olarak degil ¢ok boyutlu bir kavram
olarak kabul edilmektedir. Psikolojik dayaniklilik olarak tanimlanabilecek tek bir nitelik
veya Ozellik yoktur. Aksine direng ile iliskili birgok davranis ve eylem vardir (Newman,
2005: 227). Hem bireysel hem de cevresel faktorlere bagli olan direng bireyin
dezavantajin listesinden gelmeye yonelik kahramanca veya inatg1 ¢abalarindan ziyade
ekolojik olarak goriilmelidir. Direng, 6nemli bir tehdit karsisinda olaganiistii performans
iretmeye calisan bireysel ve cevresel etkilerin heterojenliginden ortaya ¢ikmaktadir

(Fraser vd., 1999: 138).

Psikolojik dayaniklilik giiniimiizde 6nemi giderek artan ve iizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Kaybedilen mental saghgin geri kazanilmasinda ve bunun
stirdiiriilebilirliginin korunmasinda, stres ve olumsuz etkilerini tolere edebilme yetenegi
psikolojik dayaniklilik kavrammi karsimiza g¢ikarmaktadir (Friborg vd., 2005: 29).
Psikolojik dayaniklilik, kisinin olumsuz kosullarin iistesinden basariyla gelebilme ve

yeni duruma uyum saglayabilme yetenegidir (Dogan, 2015: 94).

Psikolojik dayanmiklilik terimi genellikle olaganiistii kosullara uyum saglayan,
giicliikler karsisinda olumlu ve beklenmedik sonuglar elde eden kisileri tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir (Fraser vd., 1999: 136). Wagnild ve Young (1993: 165) psikolojik
dayanikliligi, stresin olumsuz etkilerini hafifleten ve uyumu tesvik eden bir kisilik
Ozelligi olarak tanmimlamaktadir. Psikolojik dayaniklilik, degismez bir 6zellikten ziyade,
biyolojik, psikolojik, sosyal ve diger ¢evresel etkilerin cogulluguna dinamik bir tepkidir
(Fraser vd., 1999: 136). Baska bir ifadeyle psikolojik dayanikliik bir kisilik
ozelliginden ziyade 6nemli gii¢liikler baglaminda pozitif uyumu kapsayan dinamik bir

streci ifade etmektedir (Luthar vd., 2000: 543).

Psikolojik dayanikliigin sira dig1 siireglerden ziyade siradan siireglerden
olustugu sonucu, insan gelisimi ve adaptasyonu hakkinda daha olumlu bir bakis agis1
sunmaktadir. Bunun yaninda psikolojik dayaniklilik, problemlere kars1 ve risk altindaki
bireylerin gelisimini artirmay1 amaglayan politika ve uygulamalara da yon sunmaktadir
(Masten, 2001: 227). Psikolojik dayaniklilik, zorlu ve tehdit edici kosullara ragmen
basarili bir adaptasyon siirecini, kapasitesini veya sonucunu ifade etmektedir (Masten
vd., 1990: 426).

Grotberg (1997) uzun ve karmasik tanimi olan bu kavrami insanmn yasamin

zorluklariyla yiizlesme, iistesinden gelme ve hatta giiclenme kapasitesidir ifadesiyle
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basitlestirmektedir. Psikolojik dayaniklilik, bazi bireylerin karsilastirilabilir dizeyde
sikint1 yasayan diger bireylerden daha iyi bir sonuca sahip olduguna dair kanitlara

dayanan bir ¢ikarimdir (Rutter, 2012: 335).
2.2. PSIKOLOJiK DAYANIKLILIGIN BOYUTLARI

Kobasa (1979) psikolojik dayanikliligi baglanma (kendini adama), kontrol
(denetim) ve meydan okuma olmak iizere ii¢ genel boyutta ele almaktadir. Baghlik,
kontrol ve meydan okumadan olusan birbiriyle iliskili li¢ psikolojik dayaniklilik
tutumunun, stresli kosullar yasayan kisilerin sagligini ve performansimni artiran iki temel
mekanizmay1 etkiledigi distiniilmektedir (Maddi, 1999’ dan akt. Cole vd., 2004: 66).
Spesifik olarak, bireylerin stresli yasam kosullarini nasil deneyimlediklerini ve bunlar
ile nasil basa ¢iktiklarini etkiledigine inanilmaktadir (Cole vd., 2004: 66). Crowley
(1997) bu ti¢ boyutun stresli olaylara tepki olarak bireyin bilissel degerlendirmesini ve
davranmisini etkiledigini diisiinmektedir. Biligsel olarak, bir olayin algilanmasini ve ona
atfedilen herhangi bir anlami, davranigsal olarak bir olaya verilen yanit1 etkilemeye

hizmet edebilmektedirler.
2.2.1. Baghhk

Bagllik, bireyin yasamindaki stres altindaki olaylardan geri ¢ekilmek yerine
cevrelerindeki insanlarla ve olaylarla ilgilenmeyi ilging ve anlamli bulma durumudur
(Maddi vd., 2006). Bagllik, yabancilasmak, soyutlanmak veya tarafsiz olmak yerine
insanlarla, esyalarla, sartlarla iliski kurma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Maddi,

2002: 174).

Baglilik, ne kadar stresli olursa olsun yasamin igindeki faaliyetlerine kendini
adamis, olaylara ve insanlara derinden dahil oldugunu hisseden bireyleri 6zetlemektedir.

Baglilik konusunda gii¢lii olan bireylere gore yabancilagma ve soyutlanma zaman kayb1

gibi degerlendirilmektedir (Maddi, 2006: 160).

Kobasa (1979) baghligi, bireyin hayatindaki faaliyetlere derinden dahil olma
veya kendilerini bu faaliyetlere adamis hissetme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Bireylerin sadece yapabilecekleri seyi se¢meyi degil, ayni zamanda yapabilecekleri
seylerin onemine de giiglii bir sekilde inanmaktadirlar. Bu hem icsel (bireyin sahip
oldugu aktivitelere bagsvurmasi) hem de dissal (toplumda uygulamasi) baglanmadir

(Terzi, 2008: 3).
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Baglilig1 yiiksek kisiler kendilerini ve g¢evrelerini ilging ve degerli goriirler bu
nedenle yaptiklar1 her seyde meraklarini uyandiran ve anlamli goériinen bir seyler
bulabilmektedirler (Sinclair ve Tetrick, 2000: 2). Stresin isyeri ortamui iizerinde ve
ayrica stres kurbani olan bireyler lizerinde ¢ok sayida yikici etkisi bulunmaktadir. Buna
gore baglilik hissetmeyen bireylerin kendilerini gii¢siiz ve degisimi bir tehdit unsuru

algilamalar1 yabancilagsmaya neden olmaktadir (Lambert vd., 2003: 181).
2.2.2. Kontrol

Kontrol, bireyin yasadigi olaylar1 kontrol edebilecek veya g¢evresi iizerinde
yaratabilecegi etkiye dair inanci olarak tamimlanmaktadir (Kobasa, 1979). Kontrol,
pasiflige ve gii¢siizliige biirlinmek yerine, kendi ¢evresinde olup bitenler iizerinde bir
etkiye sahip olmak icin mucadele etmeyi icermektedir (Maddi, 2002: 174). Kontrol,
yasamin c¢esitli olasiliklar1 karsisinda kisinin ¢aresiz degil s6zii gegen gibi hissetme ve
hareket etme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Kobasa vd., 1982: 169’dan akt. Cole vd.,
2004: 66).

Kontrol, giigsiizliige kars1 her ne kadar zor olursa olsun, etrafinda olup bitenler
Uzerinde bir etkiye sahip olmaya devam etme arzusunu yansitmaktadir. Kontrolde gii¢lii
olan bir birey kendisini giigsiizliige ve pasiflige brrakmasmi bir hata olarak

degerlendirmektedir (Maddi, 2006: 160).

Kontrolii saglayabilen bireyler kendi yasamlarini kendileri tayin edebilmektedir.
Duygularmin ve davraniglarinin sorumlulugu alarak olumsuz digsal giicleri etkisiz hale
getirebilmektedirler. Durumlarin1 etkileyebileceklerine olan inanglar1 bireyin yliksek
Ozsaygmin da temeli olusturmaktadir. Bununla birlikte kontrol, olumsuz durumlarmn ve
sorunlarin iistesinden gelinebilecegi ve iyilestirilebilecegine iliskin iyimser bir bakis
agisina ve kendine giivene neden olmaktadir (Terzi, 2008: 3-4). Bu durumda kendine
glvenen bireyler gucluklerle karsilastiklarinda olaylar1 etkileyebilecek davraniglarda

bulunma egilimi gostereceklerdir (Maddi, 2006).

Duygusal kontrolii zayif olan bireyler olumsuz durumlara karsi anti-sosyal
davranislar sergileyebilmektedir. Bu durum bireyin ¢evresindeki destekleyici kisilerin
uzaklagma olasiligini arttirmaktadir. Diirtiisel davraniglarla hareket eden birey genellikle

daha kotii baga ¢ikmasi zor davranislara yonelebilir. Sonug olarak olumsuz durumlarla
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kars1 karsiya kalindiginda bireylerin daha yiiksek seviyede sikint1 yasayacagi
bilinmektedir (Armstrong vd., 2011: 332).

2.2.3. Meydan Okuma

Kobasa (1979) bireyin yasaminda gelisen olaylar sonucunda, istikrarli bir
degisimden ziyade daha fazla heyecan verici degisim beklentisini bir meydan okuma
olarak tamimlamaktadir. Meydan okuma, degisim beklentisinin biiylime i¢in ilging
tesvikler olduguna dair bir inang olarak tanimlanmaktadir (Kobasa vd., 1982°den akt.
Cole vd., 2004: 66). Meydan okuma, belirsizliklerden ve potansiyel tehditlerden
kagmarak gilivenli bir sekilde oyalanmak yerine, olumlu ya da olumsuz Kkisinin
deneyimlerinden siirekli olarak 6grenmek istemek anlamina gelmektedir (Maddi, 2002:
174).

Meydan okuma duragan olmaktan ziyade degisime inandiklar1 i¢in stresli yasam
durumlarini tehdit edici bir faktor olarak degil kisisel gelisim i¢in gerekli olan bir firsat
olarak degerlendirmektedirler. Bu durumla basa ¢ikabilmek igin gerekli gorilen bir
basamak olarak bireyler meydan okumay1 kabul etmektedirler (Terzi, 2008: 4). Meydan
okuma, kisisel gelisimi olumlu yonde uyaran bir inang olarak tanimlanmaktadr (Maddi,

2006).

Meydan okuma, stresleri yasamim normal bir pargasit oldugu, degisikliklerin
kisisel gelisimi tesvik edecegi ve stresli durumlar1 potansiyel felaketlerden biiyiime
firsatlarina doniistiirebilme beklentisini simgelemektedir. Meydan okumada gcli olan
bireyler kolaylik, rahatlik ve gilivenligin dogustan gelen bir hak olduguna
inanmamaktadirlar (Maddi, 2006: 160). Meydan okuma derecesi yiiksek Kkisiler,
hayatlarin1 iyilestiren seyin, kolay rahatlik ve giivenlikten ziyade 6grenme yoluyla
bitylime olduguna inanmaktadirlar (Maddi, 1990°dan akt. Sinclair ve Tetrick, 2000: 2).

2.3. PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Psikolojik dayaniklilik 6nemli zorluklar veya riskler karsisinda beklenenden
daha iyi uyum saglama yetenegidir. Bu yetenek zamanla degisebilmektedir. Gelisimsel
olarak spesifiktir, risk ve koruyucu faktorlerden etkilenmektedir. Kisi ve ¢evrenin ayni
zamanda saghgm korunmasinda ve iyilestirilmesine de katkida bulunmaktadir (Tusaie
vd., 2007: 54).
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2.3.1. Risk Faktorleri

Teknik olarak risk, belirli bir kosul veya kosullar kiimesi verildiginde
gelecekteki bir olayin kosullarini tanimlayan bir olasilik olarak degerlendirilmektedir
(Fraser vd., 1999: 131). Genel anlamda risk, gelecekte olusabilecek sorunlari, tehditleri
ve tehlikeleri isaret etmektedir. En kisa ifadeyle risk, belirsizlik olgusudur. Yasamn bir

parcasi olan risk, hayatin her asamasinda farkl sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Gizir'e (2007: 116) gore risk, zorluk, sikint1 ya da felaket anlamina gelmektedir
ve istatistiksel bir kavramdir. Genel olarak risk, bireyler yerine belirli gruplari
tanimlamak i¢in kullanilir. Risk faktorleri, g¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasi veya
stiregelmesi olasiligint arttiran faktorler olarak tanimlanmaktadir (Kirby ve Fraser,
1997). Risk faktorleri, bireysel ozellikler, belirli yasam deneyimleri, olaylar veya
baglamsal faktorler olabilir (Fraser vd., 1999: 132).

Risk faktorleri, gecim sikintisi, olumsuz kosullar, hastalik, istenilen nitelik ve
Ozelliklere sahip olamama, sinirlilik veya islevsel olmayan aile ge¢misi gibi genellikle
insanlar icin kotl sonuclara yol acabilecek faktorleri ifade eden terimdir (Coleman ve
Hagel, 2007: 2). Risk faktorleri, genetik, biyolojik, sosyokiltirel ve demografik
kosullar1 ya da 6zellikleri icerebilir. Bu durumda psikolojik saglamlik arastirmalarinda
ele alinan ve bireyler iizerinde belirgin olumsuz etkileri olan "yiiksek riskli" ortamlarin
ya da kosullarin ve "yiiksek risk" altinda saglikli uyum gostermis bireylerin agik bir
sekilde  tanimlanmalar1  gerekmektedir.  Literatirde  psikolojik  dayaniklilik
aragtirmalarinda ele alinan risk faktorleri su sekilde listelenmistir (Vance ve Sanchez,
1998; Kumpfer, 1999; Gizir, 2007: 116; Jenson ve Fraser, 2008;).

a) Bireysel Risk Faktorleri

eErken dogum

¢Olumsuz yasam olaylar1

eKronik hastaliklar

eUtangac ve zor bir mizaca sahip olma

ollgi eksikligi

eHeyecan verici seylere yonelim arayisi iginde olma
eProblemli davranislara kars1 olumlu tutumlar

eDiirtl ile hareket etme
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oDiistik IQ
eMadde bagimlilig:

b) Ailesel Risk Faktorleri

eEbeveynlerin hastaligi ya da psikopatolojisi
eEbeveynlerin bogsanmasi, 6limii ya da tek ebeveyn ile yasamak
oErgenlik donemde anne olma

eProblemli davranisa kars1 olumlu ebeveyn tutumlari
c) Cevresel Risk Faktorleri

eEkonomik zorluklar ve yoksulluk

e¢Cocuk ihmali ve istismari

eSavas ve dogal afetler gibi toplumsal travmalar
eToplumsal siddet ve ailevi felaketler

oEvsizlik

eAnti-sosyal degerler

eAntisosyal davranisa karsi yasalar ve normlar

Herhangi bir yapisal veya cevresel faktor, davranisi dogrudan veya dolayli
olarak etkileyen koruyucu veya risk degiskenleri olarak hizmet edebilmektedir. Bireyler
bu siirece aktif olarak katilmaktadir. Yeni deneyimlere olan tutumlar, beklentiler ve
etkilesimler ¢esitli duygular1 da beraberinde getirmektedir. Bu da ¢evresel uyaranlarin

yorumlanma seklini etkilemektedir (Egeland vd., 1993: 517).
2.3.2. Koruyucu Faktorler

Yapilan arastirmalarda bireyin sahip oldugu bir takim faktorler psikolojik
dayanikliliklarin1 desteklemektedir. Risk faktorlerinde oldugu gibi koruyucu faktorler
icin de benzer bir smiflandirma yapilmistir. Koruyucu faktorler Kkisisel, ailesel,
toplumsal ve cevresel kaynakhidir ve risk altindaki bireyler i¢cin destek goérevi goriir,
zararh etkiyi azaltarak koruyucu bir islev saglamaktadr (Kumpfer, 1999; Norman,

2000°den akt. Yildirim vd., 2015).

Psikolojik dayaniklilik arastirmalarinda ele alinan temel koruyucu faktorler su
sekilde listelenmistir (Kohler, 1993; Gizir, 2007: 120; Jenson ve Fraser, 2008; Meredith
vd., 2011):
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a) Bireysel (I¢gsel)Koruyucu Faktorler

o Zeka, yuksek 1Q

o Akademik basari, akademik beceri

e Olumlu veya kolay mizag

« I¢ kontrol odag:

¢ Benlik saygis1 ve dzyeterlilik

o Kisisel farkindalik ve kendini kabul etme
o Ozerklik

¢ Gelecek icin olumlu beklentiler ve yagsam hedefleri
o Etik problem ¢6zme becerileri

o Iyimserlik ve umut

o Sosyal yetkinlik

¢ Mizah duygusuna sahip olma

e Saglhk

o Cinsiyet

e Yas

b) Ailesel Koruyucu Faktorler

o Aile liyesiyle olumlu iliskiler
o Aile tiyeleri ile etkili iletisim ve kurallar

o Gergekgi beklentiler
c) Cevresel Koruyucu Faktorler

e Sosyal cevredeki destekleyici bir yetigkin ile olumlu iliskiler
o Arkadas destegi
« Etkili toplumsal kaynaklar

Olumlu duygular, bireyin gelisimi veya iyi olusun belirtegleri arasinda kabul
edilmektedir. Olumlu duygularin psikolojik dayanikliliktaki bireysel farkliliklari
koriikleyebilecegini dne siirmektedir (Fredrickson, 2001). Denetim odag1 (I¢ kontrol
odag1) psikolojik dayaniklilik ¢aligmalari igerisinde yer alan koruyucu faktorlerden bir
digeridir. Denetim odagi, bireyin yasamindaki iyi ya da kotli durumlara neyin sebep
olduguna iligkin inanci olarak tanimlanmaktadir (Rotter, 1966’ dan akt. Kararrmak ve

Cetinkaya, 2011: 31).
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3. PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN CALISANLARA ETKIiSi

Siebert (2005) dayanikliligin, insa edilmis bir benlikten ziyade kesfedilmis bir
benlikten geldigini ileri siirmektedir. Bireysellesme adi verilen bir siire¢te benzersiz,
dogustan gelen yeteneklerin kademeli olarak ortaya ¢ikmasindan gelmektedir. Bireyin
kim olduguna dair giicli bir i¢ duygu, yeni ortamlara kolayca uyum saglayarak
geligebilmektedir. Her birey esit sartlar altinda biiyimemektedir. Baz1 bireyler fiziksel
olarak daha giiclii, zihinsel ve fiziksel olarak daha donanimhidir. Bu tiir gii¢lii yonler,
bireyin yasam streslerine karsi daha dayanikli olmasina yardimci olmaktadir (Kumpfer,

1999: 192).

Psikolojik dayaniklilik, olumsuz durumlara basarili bir sekilde uyum saglama
olarak tanimlanan bu siiregte bireyin kisilik 6zellikleri 6nemli bir faktordiir (Baltaci ve
Karatas, 2015:112). Nowack (1986) psikolojik olarak dayanikli olan bireyin profilini
stresle iyi basa ¢ikabilen, ¢cevresinde bir sosyal destek agi1 gelistirebilen genel olarak is
ve yasam hakkinda olumlu bir bakis agisina sahip bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu
stiregte insanlarin sahip oldugu bazi Ozellikler uyum c¢abalarmi kolaylastirmaktadir

(Capan ve Aricioglu, 2014: 70).

Psikolojik olarak dayanikli bir birey, hem kendisini hem de diinyay1 farkli bir
bakis acisiyla degerlendirmektedir (Crowley, 1997). Bu bakis agis1 bireyin hayatindaki
tehditleri daha olumlu yorumlama seklindedir. Coutu (2002) gercekligi kararli bir
sekilde kabul eden, hayatin anlamli olduguna dair derin bir inanca sahip olan ve
olaganiistii dogaclama yeteneklerini harekete gegirebilen, insanlarm dayanikli bireyler
olduklarmi varsaymaktadir. Ancak yalmizca bu niteliklerin hepsine sahip olanlari
gercekten dayanikli bireyler olarak kabul etmektedir. Psikolojik dayanikliligi yiiksek
olan bireylerin bir hayli merakli ve deneyimlerinde ilging ve anlam kesfetmeye egilimli

bir nitelige sahip olduklar1 belirtilmistir (Kobasa vd., 1981: 368).

Psikolojik dayaniklilik literatiiriine gore, bu bireyler daha yiiksek 6z deger, daha
iyl basa ¢ikma becerileri ve uyumlu, disa doniik, yeni deneyimlere agik ve vicdanli
olmak gibi belirli kisilik 6zelliklerine sahiptirler (Davey vd., 2003: 348). Bu bireylerin
icgorii sahibi, bagimsiz, baskalar ile iyi iligkiler kurabilen, inisiyatifli, ahlakli, mizah
anlayis1 gelismis ve yaratici niteliklere sahip kisiler oldugunu belirtmistir (Wolin ve
Wolin 1993°ten akt. Parr vd., 1998: 26). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler

sosyal iliskiler bakimindan bakildiginda ¢evresi daha genistir (Cetin ve Basim, 2011:
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89). Bu durumda diger bireylerle olan iliskilerinde de daha duyarli ve daha aktiftirler
(Kumpfer, 1999).

Benard (1993: 44) ise psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin sosyal
diizeyde yeterli, problem ¢6zme becerilerinde gelisme gosteren, Ozerk, gelecek
duygusuna ve bir amaca sahip kisiler olduklarini belirtmektedir. Bu 6zelliklere sahip
bireylerin hem giindelik hayatinda hem de is hayatinda yasadigi stres ve diger
olumsuzluklarda bu durumdan cok fazla etkilenmeden ¢ikabilmektedirler. insanlarin
yasam boyu devam eden anlam arayisi, bireyi karar verme slrecine dahil etmektedir.
Her karar gelecekte bilinmeyen bir yolu veya ge¢cmiste bilinen bir yolu se¢menin
tekrarm1 icermektedir. Bu siirecte gelecegi se¢gmenin cesaret gerektirdigine
inanilmaktadir. Bu durum psikolojik dayanikliligi yiiksek olan ¢alisanin, var olan
cesaretini de islevsellestirmektedir (Maddi, 2004: 279).

Zorluklara kars1 en iyi sekilde uyum saglayabilen ve bu slire¢ sonunda stresli
kosullarmm ardindan daha saglikli sonuglara ulasabilen kisilerin  psikolojik
dayanikliligmin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Zautra vd., 2010: 4). Kendini
cabuk toparlayabilen insanlar, stresli olaylardan sonra fizyolojik, psikolojik ve sosyal
iliskilerde dengeyi hizla yeniden kazanma kapasitesi daha yiksektir. Psikolojik
dayaniklilig1 yiliksek olan kisiler, stresli ve travmatik olaylarla etkili bir sekilde bas
edebilen, digsal yiiklemelerden daha ¢ok igsel yiiklemeler yapabilen bireylerdir.
Goriildigii gibi psikolojik dayaniklilik, bireylerin zor kosullarla kolaylikla basa
¢ikabilmesini saglayan bilissel, duygusal ve sosyal 6zellikleri barindiran istenilen bir

ozelliktir (Capan ve Aricioglu, 2014: 71).

Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin, bir sikinti1 yasadiginda buna
boyun egmeyerek hatta olumsuz g¢evresel kosullardan daha da gii¢lenerek hayatlarinda
onemli bir aksama yasamadan siyrildiklar1 belirtilmektedir (Henderson ve Milstein,
1996). Azim ve kararlilik psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin sahip oldugu
bir diger 6zelliktir (Kumpfer, 1999). Bu durum orgiitsel agisindan degerlendirildiginde
psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bir calisanin orgiitte kalmak ve orgiitsel basariya
ulagabilmek icin arzu ve c¢aba konusunda daha azimli ve istekli oldugu ortaya

¢ikmaktadir (Cetin ve Basim, 2011: 90).

Yasantilarindaki olumsuzluklarla tecriibe kazanan baz1 bireylerin, sahip

olduklar1 olumlu 6zelliklere bagh olarak psikolojik dengede kalabildikleri anlagilmstir.
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Bu bireyler psikolojik acidan "dayanikli" bireyler olarak tanimlanmaktadir (Ozer ve
Deniz, 2014: 1241). Bu bireyler yiiksek bir yasam ve ise baglilik duygusuna, daha
biiyiik bir kontrol duygusuna sahiptir ve yasamdaki degisime ve zorluklara daha agiktir

(Bartone, 1999: 73).

Orgiitsel acidan bakildiginda psikolojik dayanikliklar: yiiksek olan calisanlar
kendilik algilamalar1 yiiksek, gelecege dair iyimser bir bakis agisina sahiptirler. Bununla
birlikte sahip olduklar1 yiiksek 6zguven ve yiiksek 6z disiplin sayesinde islerinden

tatmin olma duygular1 olumlu yonde etkilenmektedir (Cetin ve Basim, 2011: 89).
4. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGI GELISTIRME STRATEJILERI

Dayaniklilik, zorluklardan siyrilma, ilerleme ve artan sorumluluk gibi olaylar1
kucaklama kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a). Dayaniklilik yoluyla
bireyler zorluklar1 bir dgrenme deneyimi olarak gormektedirler. Orgitsel etkililik
acisindan psikolojik dayaniklilik 6nemli bir faktér olarak degerlendirilmektedir.
Tecriibe veya egitim ile gelistirilebilir bir 6zellik oldugundan dolay1 degisime uyum
saglama, terslikler ve engeller karsisinda daha miicadeleci olma yoniinde verilecek
cesitli uygulamali egitimlerin 6nemi daha da artmaktadir. Bu durumda 6rgiit ortaminda
sunulacak bu tiir gelistirme programlari ¢calisanlarin psikolojik dayanikliligmi artirarak,
kisisel ve orgiitsel performansin gelistirilmesi ve yonlendirilmesinde olumlu katkilar

saglayacagi bilinmektedir (Cetin ve Basim, 2011: 90).

Is yerindeki zorluklara, &zellikle kisilerarasi problemlere dayanan zorluklara
kars1 kisisel dayaniklilik olusturmaya yardimci olabilecek belirli kisisel gelisim
stratejileri 6nerilmektedir. Jackson ve arkadaslar1 (2007) bu stratejileri su sekilde

srralamaktadir;
eCalisma ortaminda pozitif besleyici profesyonel iliskiler ve aglar olusturmak
ePozitif diisiincenin tesvik edilmesi ve bunun strdirilmesi
eBireylerin duygusal zekalarinin farkinda olmasi ve bunun gelistirilmesi

els-yasam dengesinin saglanmasi ve profesyonel yasami diginda hayatina anlam

katan inang sistemi ile maneviyatin elde edilmesi

eBireyin deneyimlerine yonelik olumlu ya da olumsuz durumlara iligkin i¢gorii

ve anlayis gelistirmedir.
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Orgiitte stresin yonetimi ve Onlenmesine yardimci olabilmek igin yenilikgi
stratejilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunun igin oOrgiitte yeni ise baslayanlar ig¢in Stres
Yonetimi ve Dayaniklilik Egitimi Programlarinin uygulanmasi ve caliganlarin bu
programlara katilimmin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede katilimcilarin stres,
kaygi, farkindalik ve dayaniklilik diizeyleri {izerindeki etkileri degerlendirilmeye
caligiimaktadir (Chesak, 2013).

Kisisel dayanikliligr gelistirmeyi, gliclendirmeyi ve bunu siirdiirmeyi amaglayan
orgttlerde uygulanabilecek diger bir strateji Is Temelli Egitim Programuidir. Is Temelli
Egitim Programi ile ¢alisanlarin kisilerarasi iliskileri gliclendirerek is yerinde yardimci
destek aglar1 kurmalar1 saglanmaktadir. Elestirel diislinme, deneyimsel Ogrenme,
yaraticiligr arttrma ve katilimcilarin kisisel dayanikliligmin gelistirilmesi tesvik
edilmektedir. Ayn1 zamanda bu program, gelecege yonelik plan yapma, bu dogrultuda
ilerme ve galisanin yasam dengesini saglama gibi konulari i¢erisinde barindirmaktadir

(McDonald vd., 2012).

Bireylerde kisisel dayaniklilig1 gelistirmek i¢in Amerkan Psikoloji Birligi (APA)

tarafindan belirtilen stratejiler ise sunlardir,

eBireyin dayanmiklilik becerisini destekleyecek giivenilir, sefkatli, empatik ve

anlayislh insanlar ile iligkiler kurabilmek.

eBireyin yakin ¢evresiyle olan birebir iligkilerin yani sira, ihtiyag duyuldugunda

destek sunabilecek sosyal gruplar icerisine dahil olmak.

eBireylerin kendilerine iyi gelecek, sevdikleri ve onlar1 rahatlatacak
farkindaliklar1 uygulamak, 6rnegin duygu ve diisiincelerini yaziya dokmek umudu

yeniden kazanmasina yardimci olabilir.

eNegatif cikiglardan kagmarak stres hissini tamamen ortadan kaldirmaya

calismak yerine stres yonetimi i¢in kaynak saglamaya odaklanmak.

eBagkalarma yardim etmek bireye amag¢ duygusunu kazandirabilmek, 0z
degerlerini gelistirebilmek, diger insanlar ile baglant1 kurarak tlm bunlarin bireyi
glclendirebilmesini saglamak.

einsiyatif almak, her giin giicli ydnlerini gelistirerek ileriye yonelik

davraniglarda bulunmak, genel bir ifadeyle proaktif olmak.
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oGergekei hedefler gelistirmek, basarmak istenilen hedefe dogru duzenli olarak

ilerlemek, harekete gegmek.

eBireyin kendisini kesfetmesi icin firsat arayiglart yapmak, yeni yollar

kesfederek psikolojik dayanikliligi gliglendirmek.
eDaha dengeli ve gercekei bir diisiinme modeli benimsemek.

eDegistirilemeyecek kosullart kabullenmek, degisimin hayatin bir pargasi

oldugunu kabul etmek.

elyimser bir bakis acis1 siirdiirmek, olumlu beklentileri arttrrmak, tim bunlar

bireyin psikolojik dayanikliligini gelistirmek.

5. ORGUTSEL DESTEK VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK ARASINDAKI
ILISKiYE YONELIK LITERATUR TARAMASI

Stres ge¢misten gilinlimiize kadar bilinen bir olgu ve giiniimiizde varlig1 daha ¢ok
hissedilen bir durumdur. Tek basina bir anlam ifade etmeyen stres, her alanda varligini
diistindiiren kars1 karsiya kalinan yiikiimliiliklerden ibarettir. Stres, bireyin ginlik
hayatinda oldugu gibi is hayatinda da basa ¢ikmasi1 gereken 6nem arz eden bir sorun
olarak karsimiza cikmaktadir. Isin kendisi ve niteligi, yerine getirilmesi gereken
sorumluluklar, yoneticiler, ¢alisma kosullar1 v.b. is hayatinda strese neden olabilecek
kaynaklar arasinda yer almaktadir. Karsi karsiya kalinan stres ve sikmtilar bireyin
psikolojik refahini zorlastirmaktadir. Stresin asiriliklarmdan kurtulma yetenegi olarak
tabir edilen psikolojik dayaniklilik kavrami hem bunlarin baslangicinda hem de bunlarla
basa ¢ikmada ve bu durumdan kurtulmada 6nemli bir role sahiptir (Atkinson vd., 2009:
137).

Psikolojik dayaniklilik, her stresli durumu sonunda o kadar da korkung
goriinmemesi i¢in daha genis bir perspektife koyma ve yapilmasi gerekeni ortaya
¢ikaran daha derin bir anlayis bulma zihinsel becerisini icermektedir. Sorunu ¢6zmek
icin kaginmaci degil kararli eylemlerde bulunmay: isaret etmektedir (Maddi, 1999:
68°den akt. Cole vd., 2004: 66).

Bir takim orgiitsel etmenler psikolojik dayaniklilig1 etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Birim i¢i etkilesimin tesvik edilmesi, liderlik, olumlu rol model ve
kurumsal politikalarin adil bir sekilde gergeklestirilmesi, ekip liyeleri arasinda saglanan

koordinasyon psikolojik dayanikliligi etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda ekip
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uyelerinin birbirine ve misyona bagliligini siirdiirmek igin birbirine olan uyumu

psikolojik dayaniklilig1 olumlu yonde etkilemektedir (Meredith vd., 2011).

Orgiitsel destek ile psikolojik dayaniklilig1 daha iyi anlamak ve ardindan olumlu
bir sekilde potansiyelini ortaya ¢ikarmak pozitif orglitsel davranig i¢in zorlu bir siirectir
(Luthans, 2002a: 702). Yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destek onaylanma, sayginlik
ve sosyal kimlik ihtiyaclarini karsilayarak, orgiit icin gergeklestirilen {istiin
performansin ve ekstra davranigin tanmacagi ve Odiillendirilecegi beklentisini
hissettirmektedir (Eisenberger vd., 1997: 812). Bu siireglerin ¢alisanlarda is tatmini ve
artan ruh hali gibi olumlu sonuglar1 ortaya g¢ikarmasi beklenmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 699). Bu beklentilerin karsilanamamasi isini fazlasiyla 6nemseyen
hassas bir bireyi bir takim degisikliklere iterek ve belki de birey iizerinde bir yikima

sebep olusturabilecek tiirde etkiye neden olacaktir.

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili arastirmalar, bireyin egitimi ve gelistirilmesinde
calisanlara uygulama i¢in yeni bir paradigma 6ne siirmektedir. Bu felsefeye gore yasam
kosullar1 ne olursa olsun her bireyin basarili doniisiim ve degisim kapasitesine olan
temel inancindan kaynaklanmaktadir. Bu siireg, ilgi, sefkat, baglilik, saygi, cesaret,
diizen, anlamli katilim, ait olma gibi ihtiyaglarin karsilandig1 bir gelisim siirecidir. Bu
ihtiyac¢larin karsilandigi besleyici bir ortam bireyin psikolojik dayanikliliginin dogrudan

etkilenmesine olanak saglamaktadir (Benard, 2012).

Orgiitsel destek yaklasimi psikolojik dayaniklilik ¢alismalarinda bireysel risk ve
koruyucu faktorlerle ilgili bulgularin biitiinlestirilmesi ve uyum siireclerine
odaklanmanm bir yolunu saglamistir. Bu bakis acisina gore, psikolojik dayaniklilik
kapasitesinin, destekleyici bir ¢evre baglaminda yapisal ve deneyimsel faktorlerin

etkilesimi yoluyla zaman i¢inde gelistigi goriilmektedir (Egeland vd., 1993: 525).

Bireyin sahip oldugu sorumluklar1 yerine getirmesi ve anlamli kararlar
alabilmesi ve kendini gelistirebilmesi yasamimi sekillendirmektedir (Terzi, 2008).
Yasam dongiisii boyunca birey giderek daha fazla olumsuz durumla karsi karsiya
kalmaktadir. Her bir bireyin potansiyeli bu durumlar karsisinda farklilik gostermektedir.
Bazi bireyler bu durumu daha az yogun ve daha kisa siire icinde atlatabilmektedir.
Bununla birlikte, cogu insan is ve sosyal hayatlarinda belirgin bir bozulma olmadan
dikkat cekici derecede iyi dayanmayi basarmaktadir (Bonanno, 2004: 20). Psikolojik

dayanikliligin davranmigsal bileseni, insanlarin evde ve iste etkili kalmalarm ilgili
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gorevlere ve hedeflere odaklanabilmelerini ve bunlar1 gergeklestirebilmelerini

saglamaktadir (Robertson ve Cooper, 2013).

Insanlarin ruh halleri ve duygulari, baslarma gelen olaylar karsisinda verdikleri,
duygusal tutumlarini gosteren bir yanittir. Her insan bir biitiin olarak sosyal hayati
hakkinda oldugu kadar is hayat: hakkinda da daha kapsamli olumlu veya olumsuz
etkilerle kars1 karstya kalmaktadir. Insanlarin basarilari ve sahip olduklari seyler arttikca
beklentileri de yiikselmektedir. Her yeni seviyeye zamanla alisirlar ve bir slire sonra bu
durum onlar1 mutlu etmeye yetmez. Ancak bu duruma kisa siire i¢cinde uyum saglar ve
onlar1 artik mutsuz etmez. Psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin digerlerine oranla
sosyal hayatta oldugu gibi is hayatinda daha basarili, daha memnun ve daha mutlu
olduklar1 sdylenebilmektedir (Diener, 2000).

Youssef ve Luthans'in (2007: 774) yaptig1 arastirmada, psikolojik dayaniklilig:
yliksek olan c¢alisanlarmm performansinin, is tatmininin, mutluluklarinin ve orgiitsel

baglhiliklarmin da arttig1 bilinmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda Orgiitsel destek ile psikolojik dayaniklilik

arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalarin oldugu goériilmiistiir.

Meredith ve arkadaslar1 (2011) c¢alismalarinda Amerika Birlesik Devletleri
silahli kuvvetlerinin  ylriittigli operasyonlara iliskin askerlerin uzun ve sik
konuglandirilmast ve savasin diger sonuglariyla birlikte travmaya maruz kalmalari,
askerlerin ve ailelerinin dayanikliligint ve bas etme becerilerini test etmeyi
amaglamislardir. Bu arastirma ile psikolojik dayaniklilig1 tesvik etmek adina psikolojik
dayaniklilig1 destekleyen faktorlere 11k tutmak ve buna iliskin bir program tasarlamak
ve bu faktorelerin orduda nasil uygulanabilecegine iliskin incelemelere ydnelik
degerlendirmeleri ortaya koymuslardir. Bunun igin psikolojik dayaniklilik ile ilgili
literatiirin sistematik bir incelemesini yapmuslar ve 270 ilgili yayin belirlemislerdir.
Inceleme ile psikolojik dayamklilig: destekleyen kanita dayali faktorleri belirlemeyi ve
her bir faktorle iligkili kanit tabaninin giiciinii degerlendirmeyi amaglamigslardir.
Incelemeler sonucu bireylerde dayaniklilig: arttiran faktdrler arasinda orgutsel destek

faktoriinun de yer aldigi sonucuna varmglardir.

Sihag ve Sarikwal (2015) algilanan 6rgiitsel destegin psikolojik sermayeye olan

katkisin1 belirlemek amaciyla Hindistan’da orta diizey grubunda 420 bilisim
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teknolojileri uzmani ¢alisanlarina ¢evrimici anket yoluyla yapmis olduklart bir
arastrmadir. Yapmis olduklar1 arastirma sonucuna gore algilanan Orgiitsel destek ile
psikolojik sermayeleri; iyimserlik, umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Mevcut calismanin ¢alisanlara daha fazla 6zen,
destek ve katkiya deger saglayarak calisanin  psikolojik  sermayesinin
gelistirilebilecegini ve bunun da caliganlarin Orgiite baghiligini ve performansini

arttirabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Akgakanat ve arkadasglarmin (2018) yaptiklar1 arastirmada akademisyenlerin
psikolojik dayanikliligini ve mutluluklarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi tizerine
odaklanmiglardir. Bunun igin akademisyenlerin sosyal destek ve Orgutsel destek
dizeyleri, psikolojik dayaniklilik ve mutluluk seviyelerini 6lgmeyi amaglamiglardir.
Calismanin  &rneklemini Siileyman Demirel Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nde gdrev yapan toplam 271 akademisyen olarak belirlemislerdir.
Yaptiklar1 arastirma sonucu gore hem Orgiitsel destegin hem de sosyal destegin
psikolojik dayaniklilik ve mutluluk {izerinde pozitif etkileri oldugu sonucuna

ulasmuslardir.

6. SOSYAL DESTEK VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK LITERATUR TARAMASI

Psikolojik dayaniklilik, hem fiziksel hem de zihinsel saglik alanlarinda etkisi
giderek artan ve gittikce ilgi ceken bir kavram haline gelmistir (Atkinson vd., 2009:
138). Birey yasamin her aninda bedensel, zihinsel ve ruhsal bir¢ok uyaranla karsi
karstya kalmaktadiwr. Bu uyaranlar bireyin denge ve uyum durumunu
etkileyebilmektedir. Yasanan olay kisiye sikinti1 verecek, yeniden uyum saglamasini
gerektirecek, alistigi yasam ve ¢oziim bi¢imlerini sorgulatacak ya da degistirecek
nitelikteyse birey, bu zorlu olaym {istesinden gelmek ve yeniden rahatlayip uyum

saglamak i¢in elinden gelen cabay1 gosterecektir (Basut, 2006).

Sosyal destek, bireyin yasam kalitesinde oldukc¢a etkili olan bir faktdr olarak
gorulmektedir. Clnk{ bireyin stresle basa ¢ikma kalitesi sosyal destek alma bigiminin
olduk¢a etkisi altinda yer almaktadwr. Bireylerin yasanilan olumsuz durumlarla
yiizlesmesi ve sonuglarina uyum saglamalar1 arasinda Onemli bireysel farkliliklar
olmasmna ragmen, yasam olaylarmm yasam {iizerindeki etkisi ve koruyuculugu ile

iliskilendirilmektedir (Taheri vd., 2014: 407).
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Psikolojik dayaniklilik, bireylerin 6nemli degisiklik, sikint1 veya risk karsisinda
basarili bir sekilde basa ¢ikma yetenegi olarak tanimlanmaktir. Bu yetenek zaman
icerisinde degisir, bireydeki ve g¢evredeki koruyucu faktorler tarafindan giiglendirilir
(Luthans, 2002a: 702). Yogun is stresinin oldugu turizm sektoriinde stresin olumsuz
etkilerine karsi tampon olusturan sosyal destek, baslica direng faktorleri arasinda yer

almaktadir (Cole vd., 2004: 65).

Sira dis1 olanm1 anlama arayis1 olarak baglayan sey siradan olanin giiciinii ortaya
cikartmaktadir. Dayaniklilik, bireylerin zihinlerinde, beyinlerinde ve bedenlerinde,
ailelerinde, iliskilerinde olagan normatif insan kaynaklarmin giinlik buydstinden
gelmektedir. Bunun bireylerde ve toplumda yetkinligi ve insan sermayesini tesvik

etmek i¢in derin etkileri oldugu kabul edilmektedir (Masten, 2001: 235).

Psikolojik dayanikliligin, calisanlarin karsi karsiya oldugu orgiit i¢i ve orgiit dist
ortamla ¢ok ilgili oldugu ve belirlenen kriterlere iyi bir uyum sagladigi ifade
edilmektedir (Luthans, 2002a: 702). Stresin fiziksel ve psikolojik etkisini dnlemede
sosyal destegin biiyiik bir rolii oldugu ifade edilmistir. Sosyal destek bu durumu ortadan
kaldirmasa bile endiseyi minimum diizeyde tutarak, kisilerin daha iyimser daha
kontrollii, stresle basa ¢ikmada daha istekli yeni adimlar atabilmelerini saglamaktadir.
Yardimin igerigi hangi tiirde olursa olsun, kisilerde caresizlik duygusunu azaltarak
stresle bas edebilme konusunda kendine olan giiveni arttirmaktadir. Strese neden olan
kaynagin paylasilmasi stresin daha hosgoriilii karsilanmasini saglamaktadir (Baltas,

1998 ‘den akt. Taysi, 2000: 7).

Aile {iyeleri arasindaki duygusal bag, problem ¢6zme ve iliskide diisiince, goris
veya bilgi aligverisi, baghlik, aile i¢indeki rollere uyum saglayabilme ve rahathigin
baskalar1 ile saglanabileceginin bilinmesi psikolojik dayanikliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Yapilan incelemelerde sosyal destek igerisinde aile desteginin 6nemi de

dikkat cekmektedir (Meredith vd., 2011).

Insanlarm yasadig1 olumsuzluklar karsisinda ¢evresinden gordiigii sosyal destek,
bireyi hem fizyolojik hem de psikolojik olarak etkilemektedir (Thoits, 1995: 65).
Sandler ve digerleri (1989) sosyal destegi, stresli durumlarin uyumsuzluga yol a¢tig1
miidahale eden siirecleri olumlu etkiledigi Ol¢iide bir dayamiklilik kaynagi olarak

tanimlamaktadir.
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Sosyal destegin stresin etkilerini tamponlayabilecek faktorler arasinda yer
aldigin1 belirtilmektedir. Sosyal destegin stresli zamanlarda, bireyin uyum g¢abalarini
basarili bir sekilde gergeklestirmede aracilik ettigini 6ne siirmektedir (Antonovsky,
1979°dan akt. Just, 1999: 4). Psikolojik dayaniklilik aragtirmalarinda direncli bireylerin
bunu tek baslarina yapamayacaklar1 vurgulanmaktadir. Giighii bir sosyal destege sahip
bireyler hayatlarindaki olaylar hakkinda arkadaslariyla konusmaya daha yatkindirlar.
Diger bir deyis ile sosyal destek, psikolojik dayanikliligin yordayicilarindan birisi
olarak kabul edilmektedir (Blum, 1998).

Yapilan literattr taramasinda sosyal destek ile psikolojik dayaniklilik arasindaki
iligkiyi ele alan calismalarin oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda 6rneklem
gruplarinin genellikle ergenler ve 6grenciler iizerinden olusturuldugu, sosyal bilimler
alaninda saglik ve psikoloji boliimleri basta olmak tizere yapilan ¢alismalara daha ¢ok
rastlanilmistir. Literatiire iliskin incelemeler sonucu psikolojik dayanikliligmm farkl
bircok degiskenle ele alan ¢alismalarin olduguda da gOriilmiistiir. Yapilan arastirmalarin

bulgularma iligskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Topbay (2016) istanbul’un Gaziosmanpasa ilgesindeki bir ortaokulda 6grenim
goren 188 Ogrenci lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda, ortaokul 6grencilerinin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, algilanan sosyal destek ve aile islevleri agisindan
incelemeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan analizler sonucu elde edilen
bulgulara gore, algilanan sosyal destek ve aile islevlerinin, psikolojik dayaniklilik
diizeyini anlaml bir sekilde yordadiklar: tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri, arastirmanin demografik degiskenleri olan cinsiyet, anne babanin
egitim durumu ve ailenin gelir diizeyi agisindan da incelenmistir. Arastirmanin
demografik degiskenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri iizerinde anlamli bir

farklilik olusturmadigini tespit etmistir.

Hosoglu ve arkadaslar1 (2018) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin cinsiyete, aile gelir durumuna, algilanan anne-baba tutumuna ve yasamin
biiyiikk kisminin gegirildigi yere gore anlamli olarak farklilasip farklilagmadigmin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi ve
Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim gore 423 6gretmen adayi
lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarinda ogretmen adaylarinimn psikolojik

dayaniklilik diizeylerinin cinsiyete ve aile gelir durumuna gore anlamli diizeyde farklilik
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gosterdigi anlasilmistir. Algilanan anne-baba tutumu ve yasamin biiyiikk kisminin

gecirildigi yere gore ise anlamli bir farklilik olusturmadigi ortaya konulmustur.

Turgut ve Capan (2017) Afyonkarahisar il merkezinde bulunan liselerde
O0grenim goren 1022 lise 6grencisi lizerinde gergeklestirdigi arastirmada, ergenlerde
psikolojik dayaniklilik diizeyinin yordaciyilarinin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan
aragtirmanin bulgularina gore, algilanan sosyal destek ve okul baglhiliginm, ergenlerde
psikolojik dayanikliligin anlamli yordayicilari oldugu tespit edilmistir. Ergenlerin
psikolojik dayanikliligini, incelenen degiskenler arasinda en ¢ok, algiladiklar1 sosyal
destegin belirledigi goriilmiistiir. Yapilan arastirma sonucuna gore ergenlerin
algiladiklar1 sosyal destek arttikca psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiikseldigi

ortaya konmustur.

Soylu (2018) bosanmis kadinlarin psikolojik dayanikliligini agiklamaya yonelik
yaptigi ¢alismada duygu ve problem odakli basa ¢ikma tarzlarinin benlik saygisi ve
sosyal destek araciligiyla psikolojik dayaniklilikla iligkisini incelemeyi amaclamistir.
Arasgtirmay1 Izmir’de yasayan 319 bosanmis kadin iizerinde gergeklestirmislerdir.
Aragtirma sonuglarina gore sosyal destek ile psikolojik dayaniklilik ve benlik saygisi ile
psikolojik dayaniklilik arasinda dogrudan iligkilerin oldugunu tespit etmistir. Duygu
odakli basa ¢ikma ile psikolojik dayaniklilik arasinda dogrudan ilisilerin olmadigi

sonucuna varmisdir.

Karal ve Biger (2020) yaptiklar1 arastirmayla salgin hastalik doneminde
algilanan sosyal destegin bireylerin psikolojik dayanikliligi Gzerindeki etkisini ortaya
koymak amaciyla, farkli demografik yapiya sahip 350 kisi iizerinde bir calisma
gergeklestirmislerdir. Bu ¢aligma sonuglarina gore bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli farkliligin oldugunu
tespit etmislerdir. Psikolojik dayaniklilik diizeylerinde; cinsiyet, medeni durum ve aile
yapisina gore farklilasmanin olmadigi, yas degiskenine gore farklilastigi sonucuna

varmislardir.

Ganellen ve Blaney (1984) yaptiklar1 ¢aligmayla 83 kadm lisans dgrencilerinin
yasam stresinin fiziksel veya psikolojik rahatsizlik tizerindeki etkilerini azaltan
degiskenler olarak tanimladiklar1 sosyal destek ve dayanikli kisi arasindaki iliski ve her
birinin yasam stresinin etkilerini azaltmadaki 6nemini incelemek amaci ile yapmislardir.

Aragtirma sonuglarina gore psikolojik dayanikliligin baghlik ve meydan okuma
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boyutlarinin sosyal destek ile anlamli bir sekilde iligkili oldugu, kontrol boyutunun ise
anlamli olmadigini bulmuslardir. Yasam stresi, sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki etkilesimler goz Oniine alindiginda, yasam stresinin etkilerini sadece kendine
yabancilasmanin diizenledigini gérmiiglerdir. Buna gore sosyal destegin yasam stresinin
moderatérii oldugunu bulan c¢aligmalarin, dayanikliligida dolayli olarak 6lgmiis

olabilecegi olasiligmni da ileri siirmiislerdir.

Pengilly ve Dowd (2000) stres ve depresyon arasindaki iliski lizerinde sosyal
destek, dayaniklhilik ve dayaniklilik Olcegi bilesenleri baglilik, meydan okuma ve
kontrolin duzenleyici etkilerini ortaya koymak amaglanmistir. Dayanikliligimn,
bilesenleri ve sosyal destegin iliskili oldugu, dayaniklilik ve iki bilesenin (baglilik ve
kontrol) stresle onemli Ol¢iide iliskili oldugunu bulmuslardir. Yaptiklar1 arastirmaya
gore stresin depresyonun 6nemli bir yordayici oldugu ve dayanikliligin, sosyal destegin,
bagliligin stres ve depresyon arasindaki iliskiyi yumusattigina iliskin sonuglar1 ortaya

koymuslardir.

Oktavia ve Urbayatun (2019) arastirmanin igeriginin stresli bir durumda hayatta
kalabilmeleri icin yiksek dayaniklihga sahip 6grencilerin 6nemini anlatmaktadirlar. Bu
calisma ile 99 bilisim miihendisi 6grencilerinin akademik strese karsi sosyal destegin ve
bir kisilik 6zelligi olarak ele alinan dayanikliligin 6grenciler tizerindeki rolil incelenmesi
amaclamislardir. Yaptiklar1 arastirma sonucuna gore sosyal destegin ve dayanikliligin
akademik stres iizerinde ¢ok Onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmuslardir.
Sosyal destegin kismen akademik stres iizerinde bir etkisinin olmadigi, dayanikliligin

ise akademik stres izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
BES YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Aragtirmanm bu boliimiinde ilk olarak bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarini
kapsayan arastirmanm amaci ve éneminden bahsedilmektedir. Ardindan arastirmanin
hipotezleri ve modelinden, arastrmanin yontemi ve kullanilan 6lgeklere, arastirmanin
evreni ve Orneklemine, sinrhiliklarina, veri analiz yontemine iliskin agiklamalara yer
verilmektedir. Son olarak otel isletmeleri ¢alisanlarina uygulanan anketlerden elde
edilen arastirma sonug¢larma iligkin bulgular ve bu dogrultudaki tartigmalar yer

almaktadir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calisanlarin endise ve kaygilarmi minimum seviyede tutmak ve ¢alisanin
kendini korumaya yonelik sigindig1 bir kisilik 6zelligi olan psikolojik dayaniklilik

kavrami zamanla arastirilmaya deger konular arasinda yerini almistir.

Cesitli stres kosullar1 ve psikolojik baskilar, bireylerin iiretken olma
yeteneklerini etkileyebilmektedir. Sagligimizi tehdit eden veya tehdit ettigi algilanan ve
dolayisiyla basa ¢ikma becerilerimizi zorlayan herhangi bir durum olarak tanimlanan
stres, performans ve bilissel islev tizerinde kalic1 etkilere sahip olabilmektedir (Weiten
vd., 1991° den akt. Cole vd., 2004: 64). Insanlar diinyada dogumdan 6liime kadar olan
bu yasam siirecinde tek gibi goriinse de farkli hayatlar1 deneyimlemek zorunda
kalmaktadir.

Yasam boyu birey farkli roller ile yasam dongiisiine adapte olmaya ¢alisarak yer
degistirmektedir. BOylece yasamin birden ¢ok ve birbirinden farkl siireclerden
olustugunu varsaymak miimkiin olmaktadir. Bu siire¢ ¢alisanlar i¢in sosyal yasam ve is
yasamu seklinde genelleme yaparak siniflandirilabilmektedir. Ornegin bir erkek sosyal
yasaminda esine kars1 ‘koca’ ¢ocuguna kars1 ‘baba’ yasitlarina kars: ‘arkadas’ roliine, is
yasaminda ise pozisyonu itibariyle bulundugu mevkideki ‘¢alisan’ roliine uyum
saglamaya caligmaktadir. Her farkli rolde aymi kisi olmasina ragmen davraniglar ve

diistinceler rollere gore degisebilmektedir.

Bu caligsmada Orgiitsel destegin ve Sosyal destegin dogasma ve saglhigi

koruyuculuguna yonelik etkileri (Gottlieb, 1983: 278) pozitif orgiitsel davranig alani
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cercevesinde ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 incelenmek istenmistir. Her bireyin
zamanla temel ihtiyaglar1 disinda eksikligini hissettigi bir takim ihtiyaglar1 da ortaya
cikabilmektedir. Bu noktada is hayatinda unutulabilen ya da gormezden gelinen en
onemli sey ile yiiz ylize kalinmakta, ¢calisanin her zaman tam kapasite ¢alisabilecek bir
makine olmadigi unutulmaktadir. Hizmet sektoriinde ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda
destek kaynaklarmin varligit ve ¢alisan tiizerinde biraktig1 etki verimliligin ve
mutlulugun anahtar1 konumunda yorumlanabilmektedir. Bireyin gerek is cevresinde
gerekse sosyal ¢evresinde yalniz olmadiginmn hissettirilmesi ve bu destekler sayesinde
karsilastiklar1 sikintilar1 ne kadar gdgiisleyebilecegi aragtirma konular icerisinde yerini

almigtir.

Psikolojik dayaniklilik yasanilan olumsuz durumlar1 degerlendirmenin iki
unsurunu degistirmektedir. Bunlar, tehdit degerlendirmesini azaltmak ve bununla
bagarili bir sekilde yiizlesme beklentisini arttirmaktir (Taheri vd., 2014). Psikolojik
dayanikliligin bireyleri stresin etkilerinden yalitmaya yardimci olduguna ve gelecekteki
refah1 6ngordiigiine dair kanitlar g6z 6niine alindiginda, (Cole vd., 2004: 66) orgiitsel ve
sosyal destegin psikolojik dayaniklilik iizerindeki rolii arastrmanin konusunu

olusturmaktadir.

Bu arastirma ile biitiin Diinya’da etkisi hissedilen Covid-19 salgininda, almman
koruyucu Onlemler dogrultusunda kapatilan turizm isletmeleri ¢alisanlarmin, Orgtsel
destek ve sosyal destegin psikolojik dayanikliliklar1 Uzerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultudan hareketle ilgili yazin temel alinarak arastirmanin
konusunu olusturan 6rgiitsel destek ve sosyal destegin psikolojik dayaniklilik iizerindeki
etkisi, hizmet sektdril kategorisinde yeri 6nemli olan bes yildizli zincir otel isletmeleri

calisanlarindan olusan bir 6rneklem iizerinde arastirilmstir.

Calismanm turizm sektdriinde blylk bir paya sahip olan rekabetin ve birebir
etkilesimin fazlasiyla yasandigi1 5 yildizli zincir otel calisanlarma yapilmis olmasi
bakimindan 6nemlidir. Literatiirde bu konuyla ilgili orgiitsel destek ve sosyal destegin
calisanlarin psikolojik dayanikliliklarini tizerindeki etkilerinin daha dnce arastirilmamais
olmas1 yoniinden de onem teskil etmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
calismanin konu ile ilgili alandaki bosluklar1 dolduracagi ve yoneticilerin de ¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin 6nemsenmesinde ve gelistirilmesinde buna yonelik

yapilacak uygulamalar ¢ercevesinde fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

75



2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Otel isletmelerinde bir miisteri tarafindan talep edilen iiriin veya hizmetin arzi
otel galisanlar1 tarafindan kisa bir zaman dilimi icerisinde gergeklestirilmektedir. Bu
durumda caliganlar en iyi performanslarini en kisa siirede ortaya koymak i¢in zamana
kars1 yarismaktadirlar. Ikili iliskilerin yogun oldugu ve is stresinin fazlaca yasandig
otel isletmelerinde i stresinin yaratmis oldugu olumsuz durumlar karsisinda bireyin
yakin ¢evresinden almis oldugu sosyal destek calisanlarin dayanikliligini

etkileyebilmektedir (Fenlason ve Beehr 1994: 157).

Orgit igerisindeki en 6nemli glictin insan, insan icindeki en onemli giiciin
psikolojik durum oldugu bilinmektedir. Basariya giden yolun psikolojik olarak giiclii
olmaktan gectigi sonucuna varilabilmektedir. Bu durumda bireyin sahip oldugu
potansiyeli tam olarak kullanabilmesini, hem is hem aile hayat1 arasindaki etkilesimi
kendi menfaatine gore yonetmesini ve en Onemlisi performansinin yiiksek olmasini

saglayacaktir (Akdogan ve Polatci, 2013: 289)

Yapilan aragtirmalarda sosyal destegin niteliksel boyutlarmin calisanin giinliik
yasamindaki ve aile isleyisindeki ©Onemi yadsmamaz bir gercek olarak kabul
edilmektedir (Goodenow vd., 1990: 266). Bunun yam sira is ortamindaki orgiitsel
destegin niteliksel boyutlarinin ¢alisanlarin  kendi yasam degerlendirmesindeki

olumsuzluklara kars1 fiziksel ve psikolojik uyumu bireyin dayanikliligi ile

karsilastirilmaktadir (Holahan ve Moos, 1982: 403).

Otel isletmeleri 24 saat ¢alismay1 veya normal ¢alisma saatleri disinda vardiya
ve ekstra calisma siireleri gibi fazlasiyla isgiicliniin yogun yasandigi zorlu bir ¢alisma
alamidir. Giderek gelisen bir alan olan bu sektor yeni tesisler ile daha ¢ok kisinin
istihdam edilmesiyle yogun iliskilerin ve stresin daha ¢ok hissedildigi bir sektor
olmaktadir. Bu durum her iki taraf agisindan bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.
Tiim bunlarla birlikte calisanlarin her tiirli gereksinimleri goz ardi edildiginde
calisanlarin verimliligi diismekte ve hem fiziksel hemde psikolojik olarak bu durumdan
etkilenmektedirler. Isletmeler agisindan da basar1 ve rekabette 6ncii olan ¢alisanlarmin
bu durumu isletmelerin amagladiklar1 hizmetlerin yerine getirilmesini de

zorlastirmaktadir. (Ongére, 2010).
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Bu durumda aragtrmanin ortaya konulmasinda c¢alisanlarin  psikolojik
dayanikliliklarini etkileyen durumlarin hem ¢aligan verimlililigi hem de hizmet sektorii
isletmelerinin basaris1 agisindan degerlendirilmesinde 6nemli bir faktér olmustur.
Calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri orgiitsel destek ve sosyal destek ile iliskili
midir? Orgiitsel destek ve sosyal destegin calisanlarin psikolojik dayanikliliklar:
iizerinde etkisi var mudir? gibi sorularin ve ¢aliganlarin psikolojik dayanikliliklarinin
arttirilmasinda orgiitsel destek ve sosyal destegin rolii gibi durumlarin ortaya konulmasi,
hizmet sektorii isletmelerini basariya bir adim daha yaklastiran ¢alisanlarin psikolojik
dayanikliliklarinin ortaya konulmasi admna arastirmanimn degiskenleri ile ilgili yapilan

literatiir incelemesi sonucu asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel destegin psikolojik dayamiklilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde

bir etkisi vardr.

H2: Sosyal destegin psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir

etkisi vardir.

H2:: Aile desteginin psikolojik dayaniklilik {izerinde anlamli ve pozitif yonde

bir etkisi vardir.

H2,: Arkadas desteginin psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli ve pozitif

yonde bir etkisi vardir.

H23: Ozel bir insan desteginin psikolojik dayamiklilik {izerinde anlamli ve pozitif

yonde bir etkisi vardir.

H3: Demografik degiskenlere gore psikolojik dayaniklilik diizeyinde anlamli bir
farklilik vardir.

H3:: Psikolojik dayaniklilik cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H3,: Psikolojik dayaniklilik yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H3s: Psikolojik dayaniklilik egitime gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H34: Psikolojik dayaniklilik medeni duruma gore anlamli bir farklihk

gostermektedir.

H3s: Psikolojik dayaniklilik sahip olunan ¢ocuk sayisina gore anlamli bir
farklilik géstermektedir.
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H3s: Psikolojik dayaniklilik ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H37: Psikolojik dayaniklilik mevcut isyerinde galisma siiresine gére anlamli bir

farklilik gOstermektedir.

H3g: Psikolojik dayaniklilik gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H39: Psikolojik dayaniklilik ¢aligilan departmana gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Destek

Sosyal Destek

Aile Destegi
Psikolojik
Arkadas Destegi ———— Dayamkhhk

Ozel Bir insan
Destegi

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. VERI TOPLAMA YONTEMI VE KULLANILAN OLCEKLER

Arastirma tasarmmi kullanilan yonteme gore nicel; veri toplama teknigine gore
gorgul; verilerin toplanma siiresine gore anlik; analiz dlzeyine godre gruplar arasi,
amacima gore uygulamali olup hipotezleri test eden nedensel karsilastirma arastirmasi
modelindedir. Ayni1 zamanda nicel arastirma desenlerinden tarama arastirmalarinin bir
tiri olan iliskisel tarama arastirmasi ile gergeklestirilmistir. Iligkisel tarama
aragtirmalari, genellikle iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin ortaya
cikarilmaya ¢aligildig1 bir arastirma modeli olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,

2016).

Bu galismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu

etik agidan hi¢ bir sakinca olusturmayacak sekilde diizenlenmis ve sorularin anlasilabilir
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olmasma dikkat edilmistir. Anket sorularinin konunun 6ziinii anlatabilecek nitelik ve
sayida olmasma da dikkat edilmistir. Anketler ¢alisanlara dagitilmadan once otel
isletmelerinde insan kaynaklar1 yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde izin
alinarak dagitilmistir. Yoneticilere ve calisanlara sorular hakkinda agiklamalar yapilmig
herhangi bir endiseye yer vermeyecek sekilde bilgilendirme yapilarak hem yoneticiler

hem de ¢alisanlar aydinlatilmaya c¢aligilmistir.

Anketler 2021 yili Mayis ve Haziran aylar1 arasinda elden dagitilarak bir kismi
birakip-alma seklinde bir kismi yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir. Bes yildizli zincir
otel isletmeleri calisanlarmma veri toplamak amaci ile uygulanan anket formu U¢

boliimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliminde ¢alisanlara iliskin 9 demografik sorudan olusan
kigisel bilgi formuna yer verilmistir. Anketin ikinci boliminde arastirmanin bagimsiz
degiskenleri olan orgutsel destek ve sosyal destek ile ilgili sorulara, anketin Gg¢tnci
bollimiinde arastirmanin bagimli degiskeni olan psikolojik dayaniklilik ile ilgili sorulara

yer verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Bu calismada calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destegi 6lgmek amaciyla Eisenberger ve ark. (1986)'nin gelistirmis oldugu
Se¢il Onderoglu (2010)'nun Tiirkge uyarlamasini yaptig1 tek boyutlu 36 ifadeden olusan
6 aralikli likert tipi bir dlgek kullanilmistir. Olgekte 1 "Hi¢ katilmiyorum", 2 "Cok az
Katihyorum"”, 3 "Az katihiyorum", 4 "Olduk¢a katiliyorum", 5 "Cogunlukla
katiliyorum", 6 "Tamamen katiliyorum" anlamina gelmektedir. Bu c¢alismada yapilan
giivenilirlik analiz sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,83 olarak bulunmustur.

Bu da 6l¢egin giivenirliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi: Calisanlarin sosyal destek
algilarmi 6lgmek amaciyla Zimet ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen Tirkge'ye
uyarlamasi1 Eker ve Akar (1995) tarafindan yapilan aile destegi, arkadas destegi ve 6zel
bir insan destegi olmak tizere 3 boyut ve 12 ifadeden olusan 7'li likert tarzinda bir 6lgek
kullanilmistir. Olgekte yer alan 3, 4, 8, 11 numarali sorular aile destegini; 6, 7, 9, 12
numarali sorular arkadas destegi; 1, 2, 5, 10 numaral sorular 6zel bir insan destegi ile
ilgili sorulardir. Olgekte 1 "Kesinlikle katilmiyorum", 2 "Cogunlukla katilmiyorum", 3
"Kismen katilmiyorum", 4 "Kararsizim", 5 "Kismen katiliyorum", 6 "Cogunlukla

katiliyorum", 7 "Kesinlikle katiliyorum" anlamina gelmektedir. Sosyal destek dlcegine
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iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alpha degeri 0,96 olarak

bulunmustur. Bu da 6lgegin giivenirliliginin ¢ok yiliksek oldugunu gostermektedir.

Kisa Psikolojik Saglamhk Olcegi: Calisanlarin psikolojik dayanikliliklarmi
O0lgmek amaciyla Smith ve ark.(2008) tarafindan gelistirilen, Dogan (2015)'nin
Tiirkiye'de gecerlilik ve giivenirliligini incelemis olan tek boyutlu 6 ifadeden olusan 5'li
Likert tipi bir dlgek kullanilmistir. Olgekte 1 "Hi¢ uygun degil", 2 "Uygun degil", 3
"Biraz uygun", 4 "Uygun", 5 "Tamamen uygun" anlamma gelmektedir. Olgekte 2, 4, ve
6. Maddeler tersten kodlanmaktadir. Ters kodlanan maddeler ¢evrildikten sonra alinan
yiiksek puanlar yiiksek diizeyde psikolojik saglamliga isaret etmektedir. Olgege iliskin
yapilan giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach Alpha degerinin 0,88 olmasi 6lgegin

giivenirliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini Aydin ilinde Kusadasi ilgesinde faaliyet gosteren bes
yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Kusadasi, turizm agisindan
Tirkiye’nin ilklerinin yasandigi bir bolgedir. Tiirkiyenin en 6nemli kiy1r ve kiiltiir
turizmi merkezlerinden biri olarak bilinmektedir. izmir, Efes, Meryem Ana, Milet,
Didim, Pamukkale, Marmaris, Bodrum gibi 6nemli tarihi ve turistik merkezlerin
odaginda bulunmaktadir. Turizm cesitleri acisindan oldukc¢a biiylik bir cesitlilik

goriilmektedir. Kusadasi’ndaki turizm ¢esitliligi incelendiginde;
¢ Deniz/giines/kum

e Saglik ve Termal Turizmi
e Magara Turizmi

« Kongre Turizmi

e Kruvaziyer Turizmi

e Yat Turizmi

e Botanik Turizmi

e Inang Turizmi

e Su Alt1 Dalis (Neopolis) Turizmi ¢esitleri bulunmaktadir.

Bu denli zengin turizm kaynaklarina sahip olan ilgenin turizm agisindan yiliksek
potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Her yil binlerce yerli ve yabanci turistlere ev

sahipligi yapmaktadir. Otel isletmelerinin ortaya koyduklar1 misyon ve stratejiler
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calisan ve misteri tatmini tiizerine kurulmustur. Buna bagli olarak isletmelerin
devamliliginin siirdiiriilmesinde bu misyonun énemi oldukga fazladir. Turizm sektoriine

bagl konaklama isletmeleri i¢in ¢alisanlarin 6nemi diger sektorlere gore daha fazladir
(Akinct, 2002).

Turizm sektorii agisindan bakildiginda 5 yildizli otellerin diger otellerden farkl
oldugu kabul edilmektedir. Otellerin yildizlama sistemi rastgele degil sahip olduklar1
olanaklara, deneyime ve hizmete gore Turizm Bakanliginca yapilan siki kontroller
neticesinde verilmektedir. Otel se¢imini yapacak bir miisteri profili diisiiniildiigiinde
olanaklarin daha ¢ok oldugu 5 yildizli otelleri tercih edilmek istenmektedir. Bu denli
fazla olanaklar1 sunabilen otel isletmelerinin ¢alisanlarinin da uyum i¢inde ¢alisabilmesi
onemli konular arasinda yerini almistir. Yogun c¢alisma saatlerine karsilik birebir
miisteri iliskilerinin Onemi c¢alisanlar1 hem fiziksel hem de psikolojik olarak

etkilemektedir.

Otel isletmeleri i¢in ¢alisanlarin davraniglart miisteriyi dogrudan etkiledigi i¢in
biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletmelerin bu davranislar1 olumlu yénde kullanmalar1 ve bu
davranislarin devamliliginin saglanmasi temel amaclari arasinda yer almaktadir (Alkis
ve Oztiirk, 2009). Insan giiciine dayanan hizmet anlayisinin kalitesi calisanlar tarafindan
ortaya konulmaktadir. Diger bir ifadeyle otel isletmesi calisanlar1 kaliteli hizmetin
belirleyicisi konumundadir. Bu nedenle otel isletmeleri i¢in ¢alisanin sergileyecegi her

tiirlii olumlu tutum ve davranis isletmeler i¢in bir avantaja doniisecektir.

Yaratilis itibari ile konusabilen, diisiinebilen duygusal bir varlik olarak kabul
edilen bireyin bu 0Ozelliklerinden soyutlanmasi beklenmemektedir. Calisanin yogun
stresle bas etmeye ¢alistigi bu is ortaminda kendini hemen toparlayabilmesi bunu igine
ve gevresine yansitmamaya gayret gostermesi igverenlerin calisanlarda aradigi bir
Ozelliktir. Bireyin fiziksel ve duygusal durumu calisma ortamini etkileyebildigi gibi
calistig1 isletmeye zarar da verebilmektedir. Bu durumda bireyin desteklenmesi yalniz
oldugunun hissettirilmemesi 6nemlidir. Otel isletmeleri igin burada ¢alisanin
sergileyecegi olumlu tutum ve davranislarin belirleyicileri olarak 6rgiit destek ve sosyal

destegin onemi biiytiktiir.

Evren, arastirma bulgularinin genellendigi ve igerisinden arastirma ornekleminin
secildigi bilyilkk grup olarak tanimlanmaktadir. Orneklem ise belirli bir evrendeki

birimler arasindan sistematik bir sekilde secilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen daha
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kiigiik kiime olarak tanimlanmaktadir. Sistematik terimi ile 6rneklemin belirlenmesinde
kabul gO0rmiis 6rnekleme tekniklerinin kullanilmasi isaret edilmektedir (Giirbliz ve
Sahin, 2016: 127). Bu arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak arastirmay1

kabul eden ¢alisanlar 6rnekleme alimustir.

Aragtirmada evreni, géz oniine alinan belirli agilardan sinirlandirarak evrenin
Ozelliklerini tasiyan bir 6rneklem kiimesi olusturulmustur. Buna gore bu arastirmanin
orneklemini Aydin ilinin Kusadasi ilgesindeki bes yildizli zincir otel isletmeleri

calisanlar1 olusturmaktadir.

Covid-19 nedeni ile kapali olan otel isletmelerinde daimi ¢alisanlar: tizerinde
gerceklestirilen arastirmanin evreni 450 kisiden olugsmaktadir. Evren hakkidaki bilgi 5
yildizli zincir otellerin insan kaynaklar1 ydneticileri tarafindan elde edilmistir. insan
kaynaklar1 yoneticilerinin verdigi bilgiye gore arastirmanin yapildig tarihlerdeki toplam

calisan sayis1 450 olarak belirlenmistir.

Sekil 2. Nicel Degiskenli Arastirmalar Icin Orneklem Hesaplama Formiilii

n= Ng N: Evren biiyiikligi
1+ny/N n: Orneklem biiyiikligii
t: Giiven diizeyine karsilik gelen z degeri(0.05
icin 1.96, 0.01 icin 2.58 ve 0.0001 icin 3.28)
£2 x g2 s: Evren icin tahmin edilen standart sapma
ng = E d: Kabul edilebilir sapma toleransi

Kaynak: Barlett, Kortlik ve Higgins 2001: 46’dan akt. Giirbiiz ve Sahin,2016: 131

_1962x0582 38416
Mo=""p05z — % 0= 1+ 384,16/450

= 207,25

Formiilden yola ¢ikarak arastrmanin Orneklem biylikligii 207 olarak
hesaplanmustir. Orneklem sayis1, %95 giiven diizeyi ve tahmini %5°lik bir hata pay1 goz
Oniine almarak hazirlanan soru formu c¢alisanlara toplam 260 anket seklinde
dagitilmigtir. Ornekleme dagitilan 260 anket formundan geri doniis alinan anket sayisi
230 olmustur. 14 anketin eksik olmasi sebebi ile analizlere dahil edilmemis ve arastirma

216 anket formu tlizerinden gerceklestirilmistir.

Pandemi siireci igerisinde faaliyete gecmemis otellerin henliz tam kapasite
caligmadig1 ve hazirlik asamasinda olmasi sebebiyle smirli sayida c¢alisan ile yiiz ylize

anket uygulamasi yapilabilmistir. COVID-19 salgin1 sebebi ile faaliyete ge¢mis olan
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otellerin ise ¢alisanlarina disaridan herhangi bir kisiyle birebir temasina izin verilmemis

ve anketi cevaplandirmalar1 reddedilmistir.
3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu ¢alisma zaman ve maliyet gibi faktorler g6z oniinde bulundurularak
arastirma Aydin ili Kusadasi ilgesinde bulunan bes yildizli zincir otellerde gorev yapan

kisiler ile sinirlandirilmistir.

Diinya geneline yayilan COVID-19 salgminmn Tirkiye'deki tespitinden sonra
alman oOnlemler neticesinde otellerin kapali olmasi ve calisanlarin tamamina
ulagilamamas1 smirli sayida calisana ulasilmasi arastirmanin bir baska sinirliligini

olusturmaktadir.

Literatirde psikolojik dayaniklilik baslhigi altinda yonetim ve organizasyon
alaninda ve turizm sektoriinde bu kavrama iliskin arastirmalarm smirli olmasi

arastirmanin bir bagka sinirliligini olusturmaktadir.
3.4. VERI ANALIZ YONTEMI

Veri toplama siireci sonunda elde edilen veriler SPSS Statistics 22 programidan
yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin her birine
Croanbach Alfa testi uygulanarak dlgeklerin guvenilirlik ve gegerlilikleri test edilmistir.
Aragtirmada elde edilen verilerin dagilimin1 belirlemek amaciyla Olgeklere iliskin
normallik testleri yapilmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin ortalamalarini belirlemek
amaciyla her olgcege iliskin maddelerin tanimlayici istatistiksel analizleri yapilmstir.
Her olgege iliskin her bir maddenin ortalama degeri, standart sapma degerleri ve her bir
maddenin alpha degerlerine tablo seklinde yer verilmistir. Konu ile ilgili gelistirilen
hipotezlerin test edilmesi amaciyla gerekli olan analizler yapilarak, elde edilen bulgular

yorumlanmistir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. GUVENILIRLIK VE GECERLILIK ANALIZI

Sosyal bilimler arastirmalarinda Slgeklerin tutarh 6l¢lim yapip yapmadigi, ya da
Olcek maddeleri arasinda tutarlilik olup olmadigmin belirlenmesi gerekmektedir.
Guvenilirlik analizi, bir 6lgme aracinin ne derece tutarli bir dl¢lim yaptigini gostermek

amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 323).

83



Aragtrmada kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin gilivenilirlik analizi
yapilmustir. Orgiitsel destek, sosyal destek ve alt boyutlar1 son olarak psikolojik
saglamlik 6l¢eklerine iliskin giivenilirlik degerlerini belirlerlemek amaciyla Cronbach’s
Alpha degerleri hesaplanmustir. Olgeklere iliskin yapilan giivenilirlik analizi bulgular
Tablo 1°de yer almaktadir. Cronbach’s Alpha (o) katsayisinin degerlendirme kriterleri
incelendiginde su degerlendirmeler yapilir (Ozdamar, 1997: 500);

0,00 < a <0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0,40 <0 <0,60 ise dlgek diisiik giivenirliktedir.

0,60 < o <0,80 ise dlgek oldukega glivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir Slgektir.

Tablo 1. Kullanilan Olgek ve Boyutlarin Giivenilirlik Istatistikleri

Olgekler ve Boyutlar Madde Numaralari Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Destek Olgegi 1-36 0,833
Sosyal Destek Olgegi 1-12 0,964
Aile Destegi 3,4,8,11 0,943
Arkadas Destegi 6,7,9 12 0,939
Ozel Bir Insan Destegi 1,2,5,10 0,950
Psikolojik Saglamlik Olgegi 1-6 0,881

Tablo 1’e bakildiginda her bir 6l¢ege iliskin o katsayilarmin 0,80 ve iizeri
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kullanilan oOrgiitsel destek, sosyal destek ve

psikolojik saglamlik dlgeklerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
4.2. NORMALLIK TESTI

Baz1 istatistiksel analizlerin yapilabilirligi degiskenlere ait dagilimin normal
dagilim veya normale yakm olmasi gerektigi ile ilgilidir. Bilimsel arastirmalarda
aragtirma sorusuna cevap bulmak {izere olusturulan hipotezlere parametrik testlerin
uygulanabilmesi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Sosyal
bilimler alaninda yapilan 6l¢iimlerde normal dagilim kullanilarak veri setine iliskin
daha iyi agiklamalar yapilabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Normallik, yapilan
aragtirmada elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesidir. Bu
calismada veri setlerinin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesinde
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5
degerleri arasinda ise normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell,

2013). Normallik testine iliskin sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Iligkiler

Carpikhk Basikhik
Orgiitsel Destek 0,440 1,313
Aile Destegi -1,060 -0,64
Arkadas Destegi -,883 -,292
Ozel Bir Insan Destegi -,935 -,371
Psikolojik Saglamlik -0,343 -0,798

Tablo 2’de basiklik ve garpiklik degerlerine bakildiginda bu degerlerin -1,5 ile

+1,5 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da verilerin normal bir dagilim i¢inde

oldugunu gostermektedir. Bodylece hipotezlere

parametrik testlerin kullanilmasi uygun bulunmustur.

iliskin yapilacak olan testlerde

4. 3. KULLANILAN OLCEKLERE iLiSKIN TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Tablo 3’de otel ¢alisanlarinin algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeyine iliskin dlgek

maddelerine ait ortalama, standart sapma ve alpha degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Destek Maddelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

NO Olgek Sorulan Ortalama | Standart | Alpha
Sapma
1 Callstlgmll 'kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan katkilarima 3,89 1,65 0,824
deger verilir.
2 Eger gahstlglm kurumda, benim yerime daha diisiik ticretle biri ige 2,50 1,54 0,840
alinabilecekse alinir.
3 Calistigim kurumda gosterdigim ekstra caba takdir edilir. 3,48 1,66 0,818
4 Cal}stlglm kurl}.mda. bemm hedeflerime ve degerlerime giilii bir 3,57 1,58 0,820
sekilde sayg1 gosterilir.
5 Calistigim kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan uzun siireli 3,65 1,59 0,822
devamsizliklar anlayisla karsilanir.
6 Calistigim kurumda sikayetlerim goz ardi edilir. 2,03 1,23 0,837
7 Cahstlgm.l. kgrufnda beni etkileyecek kararlar alinirken, benim 3,36 1,52 0,820
yararim goz Oniinde bulundurulur.
8 Bir problemim oldugunda ¢aligtigim kurum yardim i¢in hazirdir. 3,35 1,63 0,822
9 Calistigim kurumda cikarlarim gozetilir. 3,03 1,54 0,821
10 | Calistigim kurum isimi, becerimin en iist diizeyinde
o L . 3,90 1,48 0,824
gerceklestirebilmem igin elinden geleni yapar.
11 | Calistigim lfurumda, klsls"el bll.' problemden kaynaklanan 2,08 1,62 0,828
devamsizligima anlayis gosterilir.
12 | Calistigim kurumda, yaptigim isi yapmak icin daha etkili bir yol
bulunursa benimle-yontemimle degistirilir. 3,54 1,55 0,824
13 Cahsgl_glm kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz bir hata 412 1,56 0,825
affedilir.
14 Pertjorrllve.lns.lmda gok az bir diislis bile yasansa, ¢alistigim kurum 2,63 1,51 0,839
beni degistirmek ister.
15 | Calistigim kurum kariyerimin geri kalan kisminda beni
< o 2,38 1,52 0,839
calistirmamn kuruma ¢ok az sey kazandiracagini diisiiniir.

16 | Calistigim kurumda terfi etmem i¢in bana ¢ok az firsat taninir. 3,02 1,57 0,841
17 | Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, calistigim kurumda bu 0,842
- 2,44 1,51

fark edilmez.
18 | Calistigim kurumda is kosullarim degistirmek i¢in mantikli olan 357 152 0,823
talepler onaylanir. ' '
19 | Eger gecici olarak isten ¢ikartilirsam, ¢alistigim kurum beni geri 0,836
ST . 2,18 1,51
almaktansa yeni birini ise almay: tercih eder.
20 | Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda ¢alistigim kurum bana yardim 0,823
. > 3,28 1,64
etmeye istekli olur.
21 | Calistigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate alinir. 3,38 1,53 0,822
22 | Eger firsat olursa, ¢calistigim kurum beni istismar eder. 2,28 1,52 0,838
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Tablo 3. (Devam) Orgiitsel Destek Maddelerine Iliskin Tammlayici Istatistikler

NO Olgek Sorular Ortalama | Standart | Alpha
Sapma
23 | Calistifim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir. 2,41 1,41 0,840
24 | Eger isten ¢ikmaya karar verirsem, ¢alistigim kurum kalmam igin 0,821
- 3,44 1,64
beni ikna etmeye caligir.
25 | Caligtigim kurumda goriiglerim dnemsenir. 3,56 1,44 0,820
26 | Calistigim kurum, beni ise almanin kesinlikle bir hata oldugunu 0,834
PN 1,53 1,08
diistliniir.
27 | Calistigim kurumda, isteki bagarilarimla gurur duyulur. 4,04 1,51 0,823
28 | Caligtigim kurum, benden ziyade kar etmeyi daha ¢ok 6nemser. 3,52 1,77 0,840
29 | Eger isimi zamaninda bitiremezsem, ¢alistigimkurumda bu durum 0,825
2,82 1,84
anlayisla karsilanir.
30 | Eger calistigim kurumda iyi bir kar elde edilirse, maasimu arttirmak 0,823
i 2,48 1,56
g6z 6niinde bulundurur.
31 | Calistigim kurumda, benim isimi herhangi birinin de benim kadar 0,835
A TR 2,43 1,49
iyl yapabilecegi diisiiniiliir.
32 | Calistigim kurum hak ettigim maas1 bana ddemede 0,835
o 2,20 1,52
kayitsizdir/ilgisizdir.
33 | Calistigim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi is bana 0,822
- Lo 3,81 1,68
verilmek istenir.
34 | Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum beni baska bir ige 0,837
. . 2,26 1,63
transfer etmektense, isten ¢ikarmay: tercih eder.
35 | Calistigim kurum, isimi olabildigince ilgi ¢ekici hale getirmeye 272 159 0,827
caligir. ' '
36 | Yoneticilerim bu kurumun bir pargasi oldugum i¢in benimle gurur 0,825
3,83 1,72
duyarlar.
Ortalama 3,04 0,59 0,824

Tablo 3’e bakildiginda yiiksek degerler yiiksek orgiitsel destegi gostermektedir.

Buna goOre ortalamasi en yiiksek olan (4,12) madde “Calistigim kurumda, benim

alanimda olan art niyetsiz bir hata affedilir.” ile 13. maddedir. Bu maddenin standart

sapma degeri ise 1,56’tir. Ortalamasi en diisiik olan (1,53) ise “Calistigim kurum, beni

ise almanin kesinlikle bir hata oldugunu diisiiniir.” ile 26. maddedir. Bu maddenin

standart sapma degeri ise 1,08’dir. Tablodaki ortalama degerlere bakildiginda otel

calisanlarinin algiladiklar1 6rgiitsel destek algisinin yiiksek bir seviyede olmadigi orta

seviyede oldugu soylenebilir. Her bir maddeye iliskin alpha degerinin de yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Tablo 4. Sosyal Destek Maddelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

NO Olgek Sorular Ortalama | Standart Alpha
Sapma

1 Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda
yanimda olan bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozli, akraba, 5,30 2,07 0,962
komsu, doktor) var.

2 Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi
paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozIi, 5,23 2,02 0,960
akraba, komsu, doktor) var.

3 Ailem (omegln, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, 5,53 1,95 0,960
kardeslerim) bana gercekten yardimci olmaya ¢alisir.

4 Ihtiyacim olan duygusal yardimu ve destegi ailemden
(6rnegin, annemden, babamdan, esimden, gocuklarimdan, 5,44 1,91 0,961
kardeglerimden) alirim.

5 Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve beni gercekten
rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, nisanli, s6z1i, akraba, 5,05 205 0,962
komsu, doktor) var.
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Tablo 4. (Devam) Sosyal Destek Maddelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

NO Olgek Sorular Ortalama | Standart Alpha
Sapma
6 Arkadaglarim bana ger¢ekten yardimei olmaya ¢alisirlar. 5,28 1,90 0,960
7 Tsler kotii gittiginde arkadaglarima giivenebilirim. 5,13 1,84 0,961
8 Sorunlarimi ailemle (orpegln, anneml?,.l:?abamla, esimle, 5.05 214 0,960
¢ocuklarimla, kardeglerimle) konusabilirim
9 Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaglarim var. 5,33 1,89 0,960
10 | Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve duygularima 6nem
veren bir insan (6rnegin, flort, nisanl, sozlii, akraba, komsu, 5,04 2,02 0,960
doktor) var.
11 | Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim,
¢ocuklanm, kardeslerim) bana yardimei olmaya isteklidir. 534 1,96 0,959
12 Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim. 5,12 1,91 0,961
Ortalama 5,24 1,67 0,9605

Tablo 4’¢ bakildiginda yiiksek degerler yiikksek sosyal destegi gostermektedir.
Buna gore ortalamasi en yiiksek (5,53) olan “Ailem (6rnegin, annem, babam, esim,
cocuklarim, kardeslerim) bana gergekten yardimci olmaya c¢aligir.” sorusu ile 3. madde
olmaktadir. Standart sapma degeri ise 1,95°dir. Ortalama degeri en diisiik (5,04) olan
“Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin,
flort, nisanli, s6zlii, akraba, komsu, doktor) var.” ifadesi ile 10. maddedir. Standart
Ssapma degeri ise 2,02’dir. Tablodaki ortalama degerler g6z Oniine alindiginda
calisanlarin sosyal destek algiladiklarinin yiiksek seviyede oldugunu sdéylemek
mumkindir. Her bir maddeye iliskin alpha degerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu

durum 6lgege iliskin her bir maddenin giivenirliligini gostermektedir.

Tablo 5. Psikolojik Saglamlik Maddelerine Iliskin Tammlayici Istatistikler

NO Olcek Sorular Ortalama | Standart | Alpha
Sapma
1 Sikintili za_n_la_nlardan sonra kendimi ¢abucak 3,36 143 0,852
toparlayabilirim
2 Stresl_l olaylarin iistesinden gelmekte giicliik 3,59 128 0,863
cekerim.
3 Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun 3,34 127 0,852
zaman almaz.
4 Kptu bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim 3,60 123 0,856
icin zordur.
5 Zor zamanlari ¢ok az sikintiyla atlatirim. 3,31 1,17 0,870
6 Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden 3,60 1,20 0,869
kurtulmam uzun zaman alir.
Ortalama 3,48 1,00 0,8603

Tablo 5’¢ bakildiginda yiiksek degerler yiiksek psikolojik dayanikliligi
gOstermektedir. Buna gore ortalamasi en yiiksek (3,69) ¢ikan madde “Hayatimdaki
olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir” ifadesi ile 6. maddedir. En

disiik (3,31) ortalama degere sahip olan ise “Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim.”

87



ifadesiyle 5. madde olmaktadir. Her bir maddenin alpha degerinin ise yiiksek oldugu
gorulmektedir.

4.4. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN ANALIZLER

Anket formunun birinci bolimiinde yer alan kisisel bilgi formundaki ifadeler
katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorulari1 igermektedir. Sirasiyla; cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, ¢alisma siiresi, mevcut igindeki
calisma siiresi, gelir diizeyi ve calistigi departman calisanlarin demografik 6zelliklerini

Olgmeye yonelik degiskenlerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar

Frekans (N) Y zde (%)
Cinsiyet Kadin 88 40,7
Erkek 128 59,3
18-25 61 28,2
Yas 26-35 105 48,6
36-45 34 15,7
46 ve Uzeri 16 7,4
[kogretim 29 13,4
Lise 121 56,0
Egitim Durumu | On Lisans 31 14,4
Lisans 35 16,2
Medeni Durumu | Evli 112 51,9
Bekar 104 48,1
Yok 116 53,7
Cocuk Sayisi 1 cocuk 48 22,2
2 cocuk 37 17,1
3 ¢ocuk ve Uzeri 15 6,9
1 yildan az 18 8,3
1-5 62 28,7
Toplam Cahsma | 6-10 71 32,9
Suresi 11-15 35 16,2
16 yil ve lizeri 30 13,9
1 yildan az 37 17,1
Mevcut 1-5 116 53,7
Isyerinde 6-10 48 22,2
Cahsma Siiresi 11-15 15 6,9
Asgari iicret alt1 16 1,4
Gelir Duzeyi Asgari Ucret 151 69,9
Asgari Ucret Uzeri 49 22,7
Genel yonetim 23 10,6
Onbiiro 21 9,7
Yiyecek ve icecek 60 27,8
Departmanlar Kat hizmetleri 43 19,9
Guvenlik 30 13,9
Teknik hizmetler 21 9,7
Diger 18 8,3
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Calisanlarin cinsiyet 6zelliklerine gore yapilan arastirma sonuglarmin frekans ve
yiizdelik degerleri Tablo 6’de yer almaktadir. Tablo 6’ da goriildiigii gibi toplam
katilime1 sayisinin 216 oldugu 6rneklem grubu igerisinde erkek calisanlarmin sayisinin
kadin calisanlarin sayisindan fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu arastirma grubunun

yaridan fazlasmin (%59,3) erkek ¢alisanlardan olustugunu sdylemek mumkaindur.

Calisanlarin yas gruplarma iliskin frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 6’da yer
almaktadir. Tablo 6’ya bakildiginda arastirmaya katilan otel isletmesi g¢alisanlarmin
biiyiikk bir kisminin 35 yasin altinda olan calisanlardan olustugu goriilmektedir. Daha
cok geng ¢alisanlarin tercih edildigi bu sektorde 35 yasin {izerinde olan ¢alisanlarin daha
az oldugunu soyleyebilir. Dagilim sonuglarina gore katilimcilarin %48,6 s 26 ile 35

yas arasi degisen katilimcilar olugturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina iliskin frekans ve ytlizdelik
degerleri Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo 6’ya bakildiginda arastirmaya katilan otel
isletmesi calisanlarinm %56 s lise mezunu ¢ahisanlar olusturmaktadir. On lisans ve

lisans mezunlarinin toplami ise bu 6rneklem grubunun %30,6 sin1 olusturmaktadir.

Katilimcilarm medeni durumlarina iliskin frekans ve yiizdelik degerleri Tablo
6’da yer almaktadir. Tablo 6’da yer verilen sonuglara gére bu arastimaya katilanlarin
yaridan fazlasinin(%51,9) evli calisanlardan olustugu soyleyebilir. Toplamda
arastirmaya katilan 216 kisinin % 48’ini bekar c¢alisanlar olusturmaktadir. Tabloya
bakildiginda orneklem grubu icerisinde ¢alisanlarn medeni durumlarina iligkin

oranlarm birbirine yakin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Aragtirma grubu i¢inde katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarma iliskin
frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 6’da goOsterilmektedir. Tablo 6’ya bakildiginda
orneklem grubu iginde arastirmaya katilan c¢alisanlarin %53,7’sinin gocuk sahibi
olmadig1 goriilmektedir. 1 ya da 2 ¢ocuk sayisina sahip olan arastrmaya katilan otel

calisanlar1 ise 6rneklem grubunun %39,3’{inii olusturmaktadir.

Arastirma grubu i¢inde katilimcilarin ilk is hayatina baslamasindan bugiine
kadar olan siireci kapsayan calisma stirelerine iliskin yapilan arastirma sonuglarinin
frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 6’da gosterilmektedir. Tablo 6’ya bakildiginda

arastirmaya katilan calisanlarin %69,9’unun ¢alisma siiresinin 10 yila yakin oldugunu

89



sOylemek miimkiindiir. Geri kalan %30,1’inin ise 10 yilin1 askin siiredir is hayatinda

olduklari1 ve ¢aligmaya devam ettikleri soylenebilir.

Arastirma grubu icinde katilimcilarin suan ki mevcut calistigr is yerinde
gecirmis oldugu siireci kapsayan ¢alisma siirelerine iliskin frekans ve yiizdelik degerleri
Tablo 6’da gosterilmektedir. Tablo 6’da 216 kisilik oOrneklem grubu igerisinde
aragtirmaya Kkatilanlarin %69,9’unun suan mevcut islerine devam ettikleri otel
isletmelerinde 5 yildan az siiredir ¢alistiklarimi sOylemek mimkundir. Geriye kalan
%29,1’in1 mevcut islerine devam ettikleri otel isletmelerinde 6 yildan daha uzun siire
boyunca calisan katilimcilar olusturmaktadir. Daha ¢ok mevsimlik is¢i olarak calisan
otel calisanlarinin c¢ogunlugunun mevcut isyerinde 5 yildan az siiredir c¢alistigini

sOylemek mimkindr.

Arastirma grubu i¢inde katilimeilarin aylik gelir diizeylerine iligskin frekans ve
yiizdelik degerleri Tablo 6’da gosterilmektedir. Tablo 6’ya bakildiginda katilimcilarin
biiyiik bir gogunlugunun (%69,9) aylik gelir diizeylerinin asgari licret diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Orneklem grubu icerisinde yer alan %22,7sinin asgari iicret iizeri gelir
diizeyine sahip ¢alisanlardan olustugunu gostermektedir. Orneklem grubu igerisinde yer
alan %7,4linilin ise aylik gelirler diizeylerinin asgari licret alt1 oldugu anlagilmaktadir.
Bu durumda tablodaki verilere gore arastirmaya katilan toplam 216 otel ¢alisaninin
yarisindan daha fazlasii kapsayan grubun aylik gelirlerinin asgari Ucret diizeyinde

oldugu séylenebilir.

Aragtirma grubu igindeki katilimcilarm otel isletmelerinde ¢alistiklar
departmanlara iliskin frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 6’da gosterilmektedir. Tablo
6’ya bakildiginda otel isletmelerinde calisan 216 kisiden olusan 6rneklem grubunun
%47,7’sini kat hizmetleri ile yiyecek ve icecek departmani c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Orneklem grubu igerisinde ¢alisanlarin  %13,9’unu giivenlik calisanlari, %10,6’sin1
genel yonetim departmani ¢alisanlari, %9,7’sini teknik hizmet bolimii ¢alisanlar1 ve
%8,3’1i diger (bahg¢ivan, sofor, animasyon, Spa v.b.) gibi bdliimlerde calisanlardan

olusmaktadir.

Bu durumda 5 yildizli otel isletmelerinin sunmus oldugu olanaklarin ve tesislerin
sayica fazla olmasi bir¢ok ¢alisanin farkli departman ve bdliimlerde gorevlendirildigi

sOylenebilir.
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4.5. DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIZI

Arastirmanin hipotezlerinde belirtilen degiskenler arasindaki iliskinin olup
olmadigin1 ve iligkinin yoniinii belirlemek amaciyla degiskenler arasindaki iliski ortaya
koyulmaya ¢alisilmistir. Orgiitsel destek, aile destegi, arkadas destegi, dzel bir insan
destegi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiye yonelik korelasyon iliski analizleri

yapilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Destek, Aile Destegi, Arkadas Destegi, Ozel Bir Insan Destegi Ile Psikolojik
Dayaniklilik Arasindaki lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Korelasyon
Orgiitsel | Aile | Arkadas | Ozel Bir | Psikolojik
Destek | Destegi | Destegi | Insan | Dayamiklilik
Destegi

Orgiitsel Pearson 1
Destek Korelasyon

Sig. (2-tailed)

N 216
Aile Pearson ,065 1
Destegi Korelasyon

Sig. (2-tailed) ,338

N 216 216
Arkadag Pearson 141 8317 1
Destegi Korelasyon

Sig. (2-tailed) 0,38 ,000

N 216 216 216
Ozel Bir Pearson 097 728 | 705" 1
Insan Korelasyon
Destegi Sig. (2-tailed) ,156 ,000 ,000

N 216 216 216 216
Psikolojik | Pearson ,302° | ,305™ | ,3607 | 274" 1
Dayaniklilik | Korelasyon

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 216 216 216 216 216
“Korelasyon 0,05 diizeyinde anlaml (2- uglu )
" Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu).

Calisanlarin  Orgiitsel destek algilar1 ile psikolojik dayanikliliklar1 arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadig: basit korelasyon analizi ile test edilmistir. Tablo
7’de yer alan korelasyon analizi sonuglar1 algilanan Orgiitsel destek ile ¢alisanlarin
psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligkinin oldugunu

gostermektedir (r=.302, p <.001).

Degiskenler arasindaki pozitif yonlii bir iliskinin varli1 iki degiskenin birlikte
degistini goOstermektedir. Baska bir ifadeyle, algilanan orgilitsel destek arttik¢a

calisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 artmaktadir. Tablo 7’de goriildiigii tizere, aile
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destegi ile ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 arasinda pozitif yonlu ve anlaml (r=
305, p < .001) bir iligki vardir. Bagka bir ifadeyle aile destegi arttik¢a ¢alisanlarin
psikolojik dayanikliliklar: artmaktadir.

Tablo 7’ye bakildiginda, korelasyon analizi sonuglar1 arkadas destegi ile
calisanlarin psikolojik dayanikliliklar: arasinda pozitif yonlii ve anlamli (r= .360 p <
.001) bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle arkadas destegi arttikga

calisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 artmaktadir.

Yine Tablo 7°ye baktigimizda, korelasyon sonuglar1 6zel bir insan destegi ile
calisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml (r= .274 p <
.001) bir iligskinin oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle 6zel bir insan destegi
arttikga calisanlarin psikolojik dayanikliliklar: artmaktadir.

4.6. HIPOTEZ TESTLERINE ILISKIN ANALIZLER
4.6.1. Regresyon Analizi ve Bulgulan

Aragtirmanin degiskenleri ile ilgili literatiire dayanarak ileri sirilen H1, H2,
H2:, H2;, H23 hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.
Regresyon analizi bir bagimli degisken lizerinde bagimsiz degiskenin/degiskenlerin
etkisini belirlemeye yonelik yapilan istatistiksel bir analizdir. Regresyon analizi
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerinin anlamli olup olmadigini

ve dnem derecesini belirlemek amaciyla yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 271).

Tablo 8. Orgiitsel Destek ile Psikolojik Dayanikliligin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar
Model 1
Bagimsiz Bagimh R R’ B T Sig. B
Degisken Degisken
Orgiitsel Psikolojik 0,302% | 0,091 0,302 5,664 0,000 0,509
Destek Dayaniklilik 4,638
a.Belirleyiciler: Orgiitsel Destek

Tablo 8’e bakildiginda yapilan regresyon analizi sonucuna gore; modelde
bulunan R degeri bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki korelasyon degeridir ve bu

deger iki degisken arasinda zayif bir iliski oldugunu gostermektedir (R=302).

Tablo 8 deki R? degeri (0,091) bagimli degiskendeki degisimlerin ne kadarmin
bagimsiz degisken tarafindan aciklandigini gostermektedir. Bu sonuca gore, orgiitsel
destek ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligint  %09.1°’lik  bir oran dilimi ile
aciklamaktadir.
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Tablo 9. Orglitsel Destek ile Psikolojik Dayanmikliligin Dogrusal Regresyon Anova Tablosu

Model Karelerin Sd Ortalama F Sig.(P)
Toplamm Kare
1 Regresyon 19,900 1 19,900 21,514 0,000
Artik 197,947 214 0,925
Toplam 217,847 215
a.Bagimli Degisken: Psikolojik Dayaniklilik
b.Belirleyiciler: Orgiitsel Destek

Tablo 9°da basit regresyon modelinin anlamlilik sonucunu gosteren ANOVA
sonuglar1 yer almaktadir. Hipotezin test edilmesi amaciyla Orgiitsel destek bagimsiz
degisken psikolojik dayaniklilik bagimli degisken olarak ele alinarak dogrusal

regresyon analizi yapilmistir.

Orgiitsel destegin calisanlarin psikolojik dayanikliliklarma olan etkisine iliskin
model istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,000<0,01). H1: Orgiitsel destegin psikolojik
dayaniklilik tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir. Sonug olarak bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu i¢in

hipotez kabul edilmistir.

Tablo 10. dile Destegi, Arkadas Destegi, Ozel Bir Insan Destegi Ile Psikolojik Dayanikliligin
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Model 1
Bagimsiz Bagimh R R’ B T Sig. B
Degiskenler Degisken
Aile Destegi 0,001 | 0,009 0,001
Arkadas Destegi | Psikolojik | 0,361° | 0,131 [ 0,331 | 77 | 0,000 [ 0,101
Ozel Bir Insan Dayanikhilik 0,041 0,021
-, 0,41
Destegi

a.Belirleyiciler: Aile Destegi, Arkadas Destegi, Ozel Bir Insan Destegi

Tablo 10’da yapilan regresyon analizi sonucuna gore; modelde bulunan R degeri
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon degeridir ve bu deger

degiskenler arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu géstermektedir (R=361).

Tablo 10°daki R? degeri (0,131) bagimli degiskendeki degisimlerin ne kadarmin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu sonuca gore, aile
destegi, arkadas destegi ve Ozel bir insan destegi ¢aliganlarin psikolojik dayanikliligini
%13,1’lik bir oran dilimi ile ag¢iklamaktadwr. Buna gore calisanlarin psikolojik
dayanikliliklarinin %13,1’inin aile destegi, arkadas destegi ve 6zel bir insan destegine

bagli oldugu sdylenebilir.
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Regresyon Anova Tablosu

Tablo 11. dile Destegi, Arkadas Destegi, Ozel Insan Destegi ile Psikolojik Dayaniklihgin Coklu

Model Karelerin Sd Ortalama F Sig.(P)
Toplamm Kare
Regresyon 28,435 3 9,478 10,609 0,000°
Artik 189,412 212 0,893
Toplam 217,847 215
a.Bagimh Degisken: Psikolojik Dayaniklilik
b.Belirleyiciler: Aile Destegi, Arkadas Destegi, Ozel Bir Insan Destegi

Tablo 11°de ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu gdsteren ANOV A
sonuglar1 yer almaktadir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla aile destegi, arkadas
destegi ve Ozel bir insan destegi bagimsiz degisken psikolojik dayaniklilik bagimli

degisken olarak ele alinarak ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmastir.

Aile destegi, arkadas destegi ve 6zel bir insan desteginin ¢alisanlarin psikolojik

dayanikliligma olan etkisine model istatistiksel olarak anlamlidir

(p=0,000<0,01).

iliskin

Buna gore, H2: Sosyal destegin psikolojik dayaniklilik {izerinde anlamli ve
pozitif yonde bir etkisi vardir. H2;: Aile desteginin psikolojik dayaniklilik tizerinde
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardwr. H22: Arkadas desteginin psikolojik
dayaniklilik {izerinde anlamh ve pozitif yonde bir etkisi vardir. H23: Ozel bir insan
desteginin psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.
Sonug olarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde anlamli ve pozitif

yonde bir etkisi oldugu i¢in H2, H21, H2,, H23 hipotezleri kabul edilmistir.
4.6.2. Psikolojik Dayanikhiligin Demografik Degiskenlere Gore Farkhilik Analizleri

Arastrmada “H3: Demografik degiskenlere gore psikolojik dayaniklilik
diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.” hipotezini test etmek amaciyla T-testi ve

Varyans (One Way Anova) testleri uygulanmustir.

T-testi, birbirinden bagimsiz iki 6rneklemin ayni degiskene iligskin ortalamalar1
karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir anlamlilik oraninda 6nemli olup
olmadigminin ortaya koyulmasi igin yapilan hipotez testidir. Varyans analizi veya F
Testi olarak bilininen ANOVA testi ise iki grup i¢in yapilan t-testini ikiden fazla gruplar
icin genellestirerek ortalamalarmnin birbirine esit olup olmadigini sinamak i¢in yapilan
hipotez testidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 234). Her bir alt hipotezi test etmek amaciyla

uygulanan analizlere iliskin karsilastirmalar tablolar halinde asagida verilmistir.
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Tablo 12. Psikolojik Dayanikliligin Cinsiyet Faktoriine Gore Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N Ortalama | Standart | T degeri | P Levene’s test
Sapma Sign. F
Degeri
Kadin 88 3,3030 0,96114
Erkek 128 3,6120 1,02123 2,237 | 0,26 0,886 0,021

Tablo 12’ye bakildiginda yapilan T-testi sonucuna gore arastirmaya katilan otel
calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olmadigint gostermektedir (p>0,05). Bu durumda cinsiyeti kadin ya da erkek fark
etmeksizin calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyet faktoriine gore
birbirine yakin diizeylerde oldugu farklilik gostermedigi sdylenebilir. Bu sonuca gore
H31: Psikolojik dayaniklilik cinsiyete gore anlamli bir farklilik gOstermektedir.

Degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi igin arastirmadaki bu hipotez

reddedilmistir.
Tablo 13. Psikolojik Dayanikliligin Yas Faktoriine Gore Karsilastirilmasi
Yas N Ortalama Standart F Anlamlihk

Sapma

18-25 61 0,3525 0,95263

26-35 105 3,4206 1,05336

36-45 34 3,8088 0,78724 2,039 0,110

46 ve Uzeri 16 3,7396 1,19562

Toplam 216 3,4861 1,00660

Tablo 13’de arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin
yasa gore anlamli bir farklilik gOsterip gdostermedigi 216 kisiden elde edilen veriler
Uzerinden analiz edilmistir. Tablo 13’¢ bakildiginda tek faktorli Varyans analizi
bulgularma gore calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyi yas faktoriine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Elde edilen sonuca goére, H3.: Psikolojik

dayaniklilik yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Degiskenler arasinda anlamli

bir farklilik bulunmadigi i¢in arastirmanin bu hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14. Psikolojik Dayanikihigin Egitim Faktoriine Gore Karsilagtirilmasi

Egitim N Ortalama Standart F Anlamhilik
Sapma

[kogretim 29 3,6322 1,11659

Lise 121 3,3939 0,99350

On Lisans 31 3,2742 1,09506 2,776 0,042

Lisans 35 3,8714 0,77236

Toplam 216 3,4861 1,00660

Tablo 14’te tek faktorli varyans analizine gore ¢alisanlarin psikolojik

dayanikliliginin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

varimistir (F= 2,776; p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
95



Uzere post-hoc Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore, gruplar arasinda
egitim durumu On lisans olan ¢alisanlarin ortalama psikolojik dayaniklilik diizeyi (3,27)
lisans mezunu olan ¢alisanlarm psikolojik dayaniklilik diizeyinden (3,87) anlamli olarak
farklilasmaktadir. Buna gore lisans mezunu olan ¢alisan grubu 6n lisans mezunu olan
calisan grubuna gore psikolojik dayaniklilik diizeyi daha yiiksektir. Elde edilen
bulgulara neticesinde H3s: Psikolojik dayaniklilik egitime gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Degiskenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu ig¢in H33 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 15. Psikolojik Dayanikliligin Medeni Durum Faktoriine Gore Karsilastirilmasi
Medeni N Ortalama | Standart T P Levene’s Test
Durum Sapma | Degeri Sign. F

Degeri
Evli 112 3,5060 1,06588 0,300 0,764 0,55 3,738
Bekar 104 3,4647 0,94329

Tablo 15’e bakildiginda yapilan T-testi sonucuna gore arastirmaya katilan otel
calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin medeni durum faktoriine gore anlamli
bir farklilik olmadigini géstermektedir (p>0,05). Baska bir ifadeyle medeni durumu evli
ya da bekar olmasi fark etmeksizin bir ¢alisanin psikolojik dayaniklilik diizeyinin
medeni durumuna gore farklilik gdstermedigi, birbirine yakin diizeylerde oldugu
sOylenebilir. Bu sonuca goére H3s: Psikolojik dayaniklilik medeni duruma gére anlamli
bir farklilik gostermektedir. Degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi igin

arastirmadaki bu hipotez reddedilmistir.

Tablo 16. Psikolojik Dayanikliigin Cocuk Sayr Faktoriine Gore Karsilagtirilmasi

Cocuk N Ortalama Standart F Anlamhhik
Sayisi Sapma

Yok 116 3,4009 1,00144

1 Cocuk 48 3,5035 0,98840

2 Cocuk 37 3,7252 1,01927 0,979 0,404

3 ve Uzeri 15 3,5000 1,07644

Toplam 216 3,4861 1,00660

Tablo 16°da tek faktorlii Varyans

analizine gore calisanlarin psikolojik

dayanikliliginin c¢ocuk sayisma gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
varilmistir (p>0,05). Baska bir ifadeyle ¢ocuk sahibi olmayan ¢alisanlar ile gocuk sahibi
olan ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri birbirinden farkli olmayip, birbirine
yaki diizeylerde oldugu soylenebilir. Elde edilen sonuglara gore H3s: Psikolojik
dayaniklilik ¢ocuk sayisina gore farklilik gostermektedir. Degiskenler arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadig i¢in H3s hipotezi kabul edilmemistir.

96



Tablo 17. Psikolojik Dayanikliigin Calisma Siiresi Faktoriine Gore Karsilastirilmasi

Cahsma Siiresi N Ortalama | Standart Sapma F Anlamhihk
1 yildan az 18 3,4722 0,92045

1-5 62 3,1022 1,03858

6-10 71 3,4648 1,01533

11-15 35 3,6381 0,86743 6,425 0,000
16 yi1l ve lizeri 30 4,1611 0,74854

Toplam 216 3,4861 1,00660

Tablo 17°ye bakildiginda ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin ¢aligma
siresi faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin
uygulanan tek faktorlii varyans testinde anlamli bir farklilik bulunmustur (F= 6,425;
p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere post-hoc Tukey

testi uygulanmistir.

Tukey testi sonuglarma gore, gruplar arasinda ¢alisma siiresi 16 yil ve tizeri olan
calisanlarin ortalama psikolojik dayaniklilik diizeyi (4,16) 1 ila 5 yil arasinda ¢alismis
olan c¢alisanlarin  psikolojik dayaniklilk dizeyinden (3,10) anlamli olarak
farklilasmaktadir. Buna gore 16 yil ve lizeri ¢alisan grubu 1-5 yil arasi ¢alisan grubuna
gore psikolojik dayaniklilhik diizeyi daha yiiksektir. H3s: Psikolojik dayaniklilik diizeyi
calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Degiskenler arasinda anlamli

bir farklilik bulundugu i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

Tablo 18. Psikolojik Dayanikliligin Mevcut Isyerinde Calisma Siiresi Faktoriine Gore

Karsilagtirilmasi
Mevcut
Isyerinde N Ortalama Standart F Anlamhlik
Cahsma Sapma
Suresi
1 yildan az 37 3,4865 1,02618
1-5 116 3,3147 1,03484
6-10 48 3,7361 0,87373 3,594 0,014
11-15 15 4,0111 0,86020
Toplam 216 3,4861 1,00660

Tablo 18’¢ bakildiginda ¢alisanlarin  psikolojik dayanikliigmin  mevcut
isyerindeki ¢alisma siiresi faktoriine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla uygulanan tek faktorlii varyans analizi testinde anlamli bir farklilik
bulunmustur(F= 3,594; p<0,05). Farklilhigin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek

Uzere post-hoc Tukey testi uygulanmustir.

Tukey testi sonuglarina gore, gruplar arasinda mevcut igyerindeki ¢alisma siiresi

11 ila 15 yil arasinda olan ¢alisanlarin ortalama psikolojik dayaniklilik diizeyi (4,01) 1
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ila 5 yil arasinda ¢alismis olan c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyinden (3,31)
anlamli olarak farklilagmaktadir. Buna gore 11-15 yil arasinda ¢alisan grubu 1-5 yil
arasi calisan grubuna gore psikolojik dayaniklilik diizeyinin daha ylksek oldugu
soylenebilir.

Bu sonuca gore, H37: Psikolojik dayaniklilik mevcut isyerinde ¢alisma siiresine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Degiskenler arasinda anlamli bir farklilik

bulundugu i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

Tablo 19. Psikolojik Dayanikliligin Gelir Diizeyi Faktoriine Gore Karsilastiriimasi

Gelir Duzeyi N Ortalama Standart F Anlamhlik
Sapma
Asgari Ucret Alt1 16 3,4479 1,16065
Asgari Ucret 151 3,3488 0,98420
Asgari Ucret Uzeri 49 3,9218 0,91484 6,302 0,002
Toplam 216 3,4861 1,00660

Tablo 19’a bakildiginda ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligmm gelir diizeyi
faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin uygulanan
tek faktorlii varyans testinde anlamli bir farklilhik bulunmustur (F=6,302; p<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigmi belirlemek iizere post-hoc Tukey testi

uygulanmaistir.

Tukey Testi sonuglarma gore, gruplar arasinda aylik gelir diizeyi asgari iicret
Uzeri olan ¢alisanlarin ortalama psikolojik dayaniklilik diizeyi (3,92) asgari ucret ile
calisinin psikolojik dayamiklilik diizeyi (3,34) anlamli olarak farklilasmaktadir. Buna
gOre asgari Ucret Uzeri calisan grubunun asgari ticret ve asgari ticret alt1 ¢alisan grubuna

gore psikolojik dayaniklilik diizeyi daha yuksek bir seviyededir.

Bu durumda elde edilen sonuca gore, H3g: Psikolojik dayaniklilik gelir diizeyine
gore anlamhi bir farklilik gostermektedir. Degiskenler arasinda anlamli bir farklilik

bulundugu i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

Tablo 20. Psikolojik Dayanikliligin Calisilan Departman Faktoriine Gore Karsilastirilmast

N Ortalama Standart F Anlamhhk

Sapma

Genel Yonetim 23 3,5652 0,86419

On biiro 21 3,2540 1,08988

Yiyecek & Igecek 60 3,4556 0,97756

Kat Hizmetleri 43 3,4302 1,08515

Giivenlik 30 3,5500 1,00683 0,503 0,806

Teknik Hizmetler 21 3,7540 1,06539

Diger 18 3,4722 0,98891

Toplam 216 3,4861 1,00660
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Son olarak Tablo 20’ye bakildiginda calisanlarin psikolojik dayaniklilik
dizeyinin c¢alisilan departman faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla uygulanan tek faktorlii varyans analizi testinde
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Bu sonuca gore, H3q: Psikolojik
saglamlik ¢aligilan departmana gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Degiskenler

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 i¢in bu hipotez kabul edilmemistir.

Tablo 21. Aragtirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumlari
HIPOTEZLER SONUC
H1: Orgiitsel destegin psikolojik dayaniklilik {izerinde anlamli ve pozitif yonde | KABUL
bir etkisi vardir.
H2: Sosyal destegin psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde KABUL
bir etkisi vardir.
H2;: Aile desteginin psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde | KABUL
bir etkisi vardir.

H2,: Arkadas desteginin psikoljik dayaniklilik iizerinde anlamli ve pozitif KABUL
yonde bir etkisi vardir.
H25: Ozel bir insan desteginin psikolojik dayamklilik iizerinde anlamli ve KABUL

pozitif yonde bir etkisi vardir.
H3: Demografik degiskenlere gore psikolojik dayaniklilik diizeyinde anlamli KABUL
bir farklilik vardir.
H3:: Psikolojik dayaniklilik cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED

H3,: Psikolojik dayaniklilik yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir. RED
H3s: Psikolojik dayaniklilik egitime gore anlamli bir farklilik gostermektedir. KABUL
H34: Psikolojik dayamklilik medeni duruma goére anlamli bir farklilik RED
gostermektedir.

H3s: Psikolojik dayaniklilik sahip olunan ¢ocuk sayisina gore anlamli bir RED
farklilik gostermektedir.

H3s: Psikolojik dayaniklilik ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik KABUL

goOstermektedir.
H3y: Psikolojik dayaniklilik mevcut isyerinde ¢aligma siiresine gore anlamli bir | KABUL
farklilik gostermektedir.

H3s: Psikolojik dayaniklilik gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik KABUL
gostermektedir.
H3s: Psikolojik dayaniklilik ¢alisilan departmana gére anlamli bir farklilik RED

goOstermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Rekabet giinlimiiziin her sektoriinde her isletme i¢in misyon ve vizyon
degerlerinin temelinde yer almaktadwr. Turizm sektorii i¢in rekabet anlayisi estetik
arayist degil insan arayisidir. Zira hizmet sektord igin surddrilebilir rekabet
ustiinligiiniin tek kaynagi calisanlaridir. Rekabeti bir merdiven, rakiplerin her birini
birer basamak olarak diisiindiiglimiizde, turizm sektorii i¢in otel ¢alisanlart merdivenin
trapzanlaridir. Isletmeler trapzanlardan gii¢ alarak merdiven basamaklarmni daha hizli ve
daha kolay ¢ikilabilmektedirler. Bu durumda basari trapzanlarin saglam olmasiyla dogru
orantilidir. Trapzanlar ne kadar gii¢lii olursa, otel isletmeleri i¢in basariya ulasmak da o

kadar kolay olmaktadir.

Otel isletmeleri igin kaliteli hizmet sunma anlayis1 sadece Kkaliteli {riinler
olmamaktadir. Otellerin birer ev, otel miisterilerinin ise birer misafir olduklari
diisiiniildiigiinde, otel ¢alisanlar1 miisteri géziinde ev sahibi konumundadir. Miisterilerin
her zaman kaliteli tirtinlerin sunuldugu evlere degil, evleri ayakta tutabilecek, isinde
basarili, giiler yuzll, mutlu, ev sahipligi yapabilecek bireylerin yani otel ¢alisanlarinin

yeri turizm sektorii i¢in ayr1 6neme sahiptir.

Psikolojik sermaye, iyimserlik, umut, dayamklilik ve 0z vyeterlilik ile
karakterilize edilen bireyin olumlu psikolojik gelisim durumudur (Sihag ve Sarikwal,
2015: 19) Psikolojik dayaniklilik bireyin kendini toparlama giiciinii ve yeniden uyum
saglama yetegini ifade etmektedir. Yapilan arastirmalarda is hayatindaki stresi
azaltabilecek ve calisan1 daha iyi hissettirecek olan bu alginin giiglendirilmesine iliskin
yapilacak calismalara katki saglamak bu arastrma konusunun ¢ikis noktasi
niteligindedir.

5 wyildizhi zincir otel isletmelerinde Orgultsel destek ve sosyal destegin alt
boyutlarinin ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 (zerindeki etkisinin belirlenmesi

amaci ile yapilan arastirma sonuglar1 asagida 6zetlenmeye calisilmistir.

Yapilan aragtrma sonuglarma goére, 5 yildizli zincir otel isletmeleri
caliganlarmm Orgiitsel destek ve ortalamasinin orta diizeyde (3,04), sosyal destek
ortalamalarinin  (5,24) orta dizeyin biraz (zerinde, psikolojik dayaniklilik
ortalamalarinin (3,48) yiiksek diizeye yakin bir seviyede oldugu sonucuna varimstur.

Orgiitsel destek ortalama degerinin orta diizeyde olmasi, otel galisanlarm orgiitlerinden
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cok fazla deger gormedigi ve daha c¢ok ekonomik ihtiyaglarini karsilamak igin

caligmaya devam ettikleri soylenebilir.

Sosyal destek ortalamalarinin orta diizeyin biraz lzerinde olmasi, ¢alisanlarin
ailelerinden, arkadas gevresinden ve onlar igin 0zel olan bir insandan azda olsa yardim
gordiigli ve ¢evresince Sevilen biri oldugu soylenebilir. Psikolojik dayaniklilik
ortalamalarinin yiiksege yakin bir diizeyde olmasi ise ¢aliganlarin genellikle zorlu ve
olumsuz kosullara karsi daha saglam durabildikleri ve bununla daha kolay basa
cikabildikleri sonucununa varilabilir. Arastrmanin sonuglarma gore calisanlarin
aldiklar1 sosyal destegin, orgiitsel destege oranla daha fazla olmasi psikolojik
dayanikliliklarmin yiiksege yakin bir seviyede ¢ikmasinda 6nemli bir rolii oldugu

soylenebilir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak, iliski var ise bu iliskinin etkisini
ve yoniinii belirlemek amaci ile bazi istatistiksel analizlerden yararlanilarak hipotezler
test edilmistir. Bunun i¢in ilk olarak degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in
korelasyon analizi ve iliskinin yoniinii ve etkisininin biiyiikliigiinii 6lgmek amaciyla

regresyon analizlerine basvurulmustur.

Yapilan analizler sonucu oOrgiitsel destek ile psikolojik dayaniklilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sosyal destegin alt boyutlarini
olusturan aile, arkadas, 6zel bir insan destegi ile psikolojik dayaniklilik arasinda yapilan
coklu regresyon analizi sonucu pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bagka bir ifadeyle Orgiitsel destek ve sosyal destek arttikca calisanlarin

psikolojik dayaniklilik diizeyleride dogru orantili olarak artis egilimi gosterecektir.

Arastrmanm “Orgiitsel destegin psikolojik dayamiklilik iizerinde anlamli ve
pozitif yonde bir etkisi vardir.” H1 hipotezi ve “Sosyal destegin psikolojik dayaniklilik
iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.” H2 hipotezleri kabul edilmistir.
Arastirmanim alt hipotezleri olan “Aile desteginin psikolojik dayaniklilik Gzerinde
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.” H2;, “Arkadas desteginin psikolojik
dayaniklilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.” H2,, ve “Ozel bir insan
desteginin psikolojik dayaniklilik tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.”

H23 hipotezleri kabul edilmistir.
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Elde edilen bulgular literatiirdeki arastirma sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Akg¢akanat ve digerlerinin (2018) 271 akademisyen (izerinde yaptiklar1
caligmada hem oOrgilitsel destegin hem de sosyal destegin psikolojik dayaniklilik
tizerinde pozitif etkileri oldugu sonucu destekler niteliktedir. Sihag ve Sarikwal (2015)
Hindistan’da 420 orta seviye bilisim uzmani ilizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonucu da
orgutsel destegin psikolojik sermayenin alt bileseni olan psikolojik dayaniklilik
arasmdaki pozitif iliskiyi desteklemektedir.

Orgiitsel destek ve sosyal destegin her ikisinin de psikolojik dayaniklilik
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Elde edilen bulgulara gore ¢oklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
anlamhidir. Beta katsayilar1 incelendiginde orgiitsel destek ve sosyal destek degiskenleri
regresyon modeline sokuldugunda psikolojik dayaniklilik diizeyini agiklamada orgtsel
destegin sosyal destege gore daha anlaml katkis1 oldugu anlagilmaktadir. Bagka bir
ifadeyle c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyini orgiitsel destegin sosyal destekten

daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bunun yaninda literatiir incelendiginde oOrgiitsel destek ile sosyal destegin bir
cok farkli degisken ile incelendigi ¢alismalara da rastlanmaktadir. Akin (2008) 188
hemsire lizerinde gerceklestirdigi arastirmada, orgiitsel destek ile sosyal destegin yasam
tatmini ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu ve 6rgiitsel destegin is-aile ¢atismasi ile
negatif yonlii iliskiSinin oldugunu goésteren ¢alismalara da rastlanmaktadir. Findikli
(2014) Istanbul’da faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda 341 kisi iizerinde yaptig1
arastirmada Orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini pozitif yonde arttirdigini ve
orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini anlamli olarak diislirdligi yine yapilan
caligmalar arasinda yer almaktadir. Celep ve Yilmaztiirk (2012) ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 315 6gretmen lizerinde yaptiklar: ¢aligmada oOrgiitsel destek ile orgiitsel

baglililik arasinda da anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu arastrma kapsaminda c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik
algmin ortaya konulmasi i¢in “Demografik degiskenlere gore psikolojik dayaniklilik

diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.” H3 hipotezi olugturulmustur.

H3 hipotezini test etmek amaciyla alt hipotezler olusturulmustur. ilk olarak

psikolojik dayanikliligin cinsiyet faktoriine gore anlamli bir farklilik g0sterip
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gostermedigine yonelik yapilan T-testi sonucunda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmigstir. Cinsiyet faktoriine gore anlamli bir farklilik olusturmamasi kadin ve erkek
caliganlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin birinin digerinden daha gugli
olmadigiin her ikisi i¢inde ayn1 diizeyde oldugu yorumu yapabilir. Buna gdre arastirma
sonuclarmdan elde edilen bulgular neticesinde arastirmanin alt hipotezi olan “Psikolojik
dayaniklilik cinsiyete gore anlamli bir farklilk gostermektedir” H3; hipotezi
reddedilmistir.

Psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyet faktoriine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin yapilan arastirma sonuglar1 karsilastirilmistir. Topbay
(2016)’1in toplam 188 erkek ve kiz Ogrenciler iizerinde yaptigi ¢alismada psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin cinsiyete gore bir farklilik gostermedigi sonucuna varmistir.
Kemal ve Duran (2019)’mn toplam 193 Universite 6grenimine devam eden 6grenciler
iizerinde yaptig1 arastrmada ise psikolojik dayanikliligin cinsiyete gore bir farklilik
olusturdugu sonucuna varmuslardir. Bu sonuca gore erkek Ogrencilerin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin kadin 06grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
varmiglardir. Erkog ve Danis (2020)’1n Sakarya Universitesi sosyal hizmet bolimiinde
O0grenim goren 261 Ogrenci lizerinde yaptiklar1 ¢alismada psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin cinsiyet faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve erkeklerin
kadinlara oranla psikolojik dayanmiklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasmuslardir.

Psikolojik dayanikliligin yas faktoriine gore anlamli bir farkliik gdsterip
gostermedigine yonelik yapilan tek faktorli varyans analizi sonucunda anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir. Yani ¢calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
yaslar1 ka¢ olursa olsun geng, orta ya da yaslh c¢alisanlar icin ayni diizeyde oldugu
sOylenebilir. Her hangi bir grubun (geng-orta-yasli) digerine bir istiinligii s6z konusu
degildir. Elde edilen bulgular neticesinde arastirmanin alt hipotezi olan “Psikolojik
dayaniklilik yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir” H32 hipotezi reddedilmistir.
Psikolojik dayaniklihgin yas faktoriine gore farkhilik gosterdigine dair yapilan
calismalara da rastlanmaktadir. Ornegin, Kimter (2020) 18 yas ve iizeri 337 birey
Uzerinde online olarak gergeklestirdigi arastirmada psikolojik dayanikliligin yas
faktoriine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu arastirmadaki Orneklem grubu

icerisinde yapilan analizlerde bu kanit desteklenememistir.
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Psikolojik dayanikliligin egitim faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine yonelik yapilan varyans analizi sonucunda anlamli bir farklilik oldugu
sonucu elde edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amactyla yapilan Tukey testi sonucunda 6n lisans ve lisan mezunu olan calisanlarin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin farklilastigi sonucu elde edilmistir. Bagka bir
ifadeyle lisans mezunu olan ¢alisan ile ©6n lisans mezunu ¢alisanin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri farklilik gostermektedir. Elde edilen bulgular neticesinde
arastirmanin alt hipotezi olan “Psikolojik dayaniklilik egitime gore anlaml bir farklilik
gostermektedir” H3s hipotezi kabul edilmistir. Literariir incelendiginde Y1ldiz’in (2019)
Alanya bes yildizli otellerde 559 kisi {lizerinde yaptig1 c¢aligmada psikolojik
dayanikliligm egitim durumuna gore anlamli bir farklilik olusturmadi§i sonucunu

gostermektedir.

Psikolojik dayanikliligin medeni durum faktoriine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine yonelik yapilan T-testi sonucunda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Bu durum evli ya da bekar olan calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular neticesinde
arastirmanin alt hipotezi olan “Psikolojik dayaniklilik medeni duruma gére anlamh bir
farklilik gostermektedir” H3s4 hipotezi reddedilmistir. Biiyiikgdze ve Kavak’in (2017)
devlet lisesinde gorev yapan 337 6gretmen tizerinde yaptiklar arastirmada da psikolojik
dayanikliligm medeni duruma gore istatistiksel acidan bir farklilik olusturmadigi

belirlenmistir. Bu durum red edilen hipotez sonucunu destekler niteliktedir.

Psikolojik dayanikliligin sahip olunan ¢ocuk sayisi faktoriine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek faktorli varyans analizi sonucunda
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde
arastrmanin alt hipotezi olan “Psikolojik dayaniklilik sahip olunan ¢ocuk sayisina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir” H3s hipotezi reddedilmistir. Daha 6nceki yapilan
calismalarda, O6rnegin Gilizel’in (2022) Denizli ilinde gorev yapan 200 okul dncesi
ogretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada psikolojik dayaniklilik diizeyinin sahip olunan
cocuk sayisina gore farklilik gostermedigi red olan hipotez sonucunu dogrular
niteliktedir.

Psikolojik dayanikliligin ¢aliyma siiresi faktoriine gore anlamli bir farklilik

gosterip gdstermedigine yonelik yapilan tek faktorlii varyans analizi sonucunda anlamli
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bir farklilik oldugu sonucu elde edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde arastirmanin
alt hipotezi olan “Psikolojik dayaniklilik calisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir” H3¢ hipotezi kabul edilmistir. Orug (2015) Istanbul ilinde bulunan
vakif ve kamu iiniversitelerinde gorev yapan 375 akademisyen iizerinde yaptigi ¢calisma

sonucu da bu durumu destekler niteliktedir.

Psikolojik dayanikliligin mevcut isyerinde ¢alisma siiresi faktoriine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek faktorlii varyans analizi
sonucunda anlamli bir farklilhik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
arastirmanin alt hipotezi olan “Psikolojik dayaniklilik mevcut isyerindeki g¢aligma

stiresine gore anlamli bir farklilik géstermektedir” H37 hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik dayanikliigin gelir dizeyi faktoriine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek faktorlii varyans analizi sonucunda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmanin alt hipotezi
olan “Psikolojik dayaniklilik gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir”
H3s hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik dayanikliligin aylik gelir diizeyine goére anlamli
olarak farklilastigi Orug (2015) tarafindan Istanbul ilinde bulunan vakif ve kamu
iiniversitelerinde gorev yapan 375 akademisyen iizerinde yaptig1 arastirmasinda

gorulmektedir. Bu durum kabul edilen arastirma hipotezini destekler niteliktedir.

Psikolojik dayanikliligin ¢alisilan departman fakttriine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek faktorlii varyans analizi sonucunda anlamli
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu durum 6n biiro ¢alisani, kat hizmetleri ¢alisani
ya da genel yonetim c¢alisan1 arasinda bir farkliligin olmadig1 psikolojik dayaniklilik
dizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore arastirmanin
alt hipotezi olan “Psikolojik dayaniklilik ¢alisilan departmana gore anlamli bir farklilik
gostermektedir” H3g hipotezi reddedilmistir. Psikolojik dayanikliligin departmana gore
anlamli bir farkhilasma gostermedigi Yildiz (2019) Alanya bes yildizli otel
isletmelerinde 559 kisi tizerinde yaptig1 arastirmasinda goriilmektedir. Bu da reddedilen

hipotezimizi destekler niteliktedir.

Biitliin yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular1 6zetleyecek olursak
Orgiitsel ve sosyal destegin psikolojik dayaniklilik {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir
etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica oOrgiitsel destegin sosyal destege gore

psikolojik dayaniklilig1 agiklamada daha anlamli katkis1 oldugu yapilan ¢oklu dogrusal
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regresyon analizi sonucu ortaya konulmustur. Bu 6rneklem grubu i¢indeki c¢aligsanlarin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin demografik degiskenler i¢inde sadece egitim
durumu, toplam caligma siireleri, mevcut isyeri ¢alisma siireleri ve aylik gelir diizeyleri
ile anlamli bir farklilik gosterdigi diger degiskenler ile anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna varimugtir. Farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna baktigimizda ise
lisans mezunu olan calisanlarin 6n lisans mezunu c¢alisanlara gore psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Toplam ¢aligma siiresi 16 yil
ve lizeri caliganlar ile 1-5 yil arasinda arasinda calisanlar ile farklilik gostermektedir.
Mevcut igyeri ¢alisma siiresinin ise 11-15 yil aras1 calisan ile 1-5 yil arasi calisanlar
arasinda farklilik gostermektedir. Aylik gelir diizeyinde ise asgari licret ile asgari licret

iizeri geliri olanlar arasinda farklilagmaktadir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel acidan bakildiginda calisanlarin psikolojik
dayanikliliklarinin artirilmasinda ¢alisanin daha ¢ok 6nemsendiginin hissettirilmesi hem
caliganlar hemde isletmeler i¢in dnemli bir konudur. Yeteri kadar 6nemsenmedigini ve
desteklenmedigini diisiinen ¢alisanlar islerine karst olumsuz tutum ve davraniglar
sergileyecektir. Bu durumda yoneticilerin yapmasi gereken calisanlarini tesvik edici
uygulamalar gerceklestirmektir. Calisanin kisisel gelisimini arttirict uygulamalar
dayaniklilik diizeylerinde etkili olabilir. Ornegin yeni ise almms calisanlar icin
psikolojik  dayamikliliklarin1  gelistirmek igin  egitim  verebilirler. Psikolojik
dayanikliliklarin1 giiclendirmek, kisilerarasi iliskileri gelistirmek i¢in is temelli egitim
programlar1 uygulayabilirler. Farkindalik programlar ile ¢alisanin kendini gelistirmesi
saglanabilir. Stres azaltmaya yonelik etkinlikler yapilabilir. Burada 6nemli olan
dayaniklilig1 arttirmaya yonelik yapilan tiim tesvik edici uygulamalarm devamliliginin
saglanmasidir. Calisan verimliligi icin ydOneticilerin burada daha fazla sorumluluk

yuklenmeleri gerekmektedir.

Calisanlarina daha fazla sorumluluk vererek, olaylar1 ¢dzebilecegine inandirarak
ve yeteneklerine giiven duyarak psikolojik dayaniklilik diizeylerinin artmasma katkida
bulunabilirler. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, verilen odiiller maddi ve manevi

calisana sunulabilecek olanaklar bireyin dayaniklilik diizeylerini etkileyecektir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucu psikolojik dayaniklilik kavrammin birgok
farkli kavram yerine kullanildig1 gériilmiistiir. Psikolojik sermayenin bir bileseni olarak

psikolojik dayaniklilik kavrammin psikoloji alan1 basta olmak iizere daha ¢ok 6grenciler
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ve akademisyenler iizerinde yapilan Orneklemlerde rastlanilmigtir. Bu arastirma ile
yonetim alaninda turizm sektoriinde psikolojik dayaniklilik kavrammin daha ¢ok

aragtirmaya konu olabilecegi ve literatiire katki saglayabilecegi soylenebilir.

Yonetim alaninda yapilan sosyal destek konulu arastirmalarin aslinda destegin
orgiitsel boyutu olarak oOrgiitsel destek kavrami ile anilmaktadir. Bu arastirma ile
orgilitsel destek ve sosyal destegin iki fakli kavram olarak ele alinmasi literatiire bir
katki saglayacaktir. Yonetim alaninda yapilan ¢aligmalar incelendigine orgiitsel destek
ve sosyal destegin psikolojik dayaniklilik ile ti¢ degiskenin turizm sektorii agisindan ele

almmamis bir konu olmasi literatiire yeni bir bakis acis1 getirebilir.

Yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglari elbette tim 5 yildizli otel
calisanlarina genellemek yanlis olacaktir. Fakat bu arastirmanm yapildigi tarihler ve
imkanlar g6z 6niine alindiginda daha biiyiik bir 6rneklem grubu igerisinde ve sadece tek
bir departmanda gorev alan c¢alisanlar arasinda bu calisma tekrar yapilabilir. Bu
calismada tek boyutlu olarak ele alinan orgiitsel destegin alt boyutlar1 ele alinarak
psikolojik dayanikliligin hangi alt boyutlarina etkisi oldugu yapilacak arastirmalara yeni
bir bakis agis1 getirerek, literatiire farkli bir agidan katki saglayabilir.
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EKLER
EK1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Degerli Katihmel,

Bu anket, orgiitsel destek ve sosyal destegin psikolojik saglamlik tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirma Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Yiksek
Lisans Programi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Elde edilen veriler yalnizca yiiksek lisans

tezinde bilimsel veri elde etmek amaciyla kullanilacaktir.

Ankete katilanlardan kimlikleri ile ilgili herhangi bir 6zel veya kisisel bilgi
istenmemektedir. Ankete vereceginiz cevaplar kesinlikle higbir kisi veya kurum ile
paylasilmayacaktir. Higbir sorunun dogru veya yanlis bir cevabi yoktur. Liitfen
anketteki sorular1 icten ve dogru cevaplayiniz. Eksik doldurulan formlar istatistiki
acidan degerlendirilemeyecegi i¢in, tiim sorulara eksiksiz cevap vermeniz onemlidir.
Lutfen her bir soru igin seceneklerden yalmzca bir tanesini isaretleyiniz. Zaman

ayirdigmiz i¢in ilginiz ve yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
Tezi hazirlayan: Hatice KARANFIL
Tez Damismani: Prof. Dr. Hatice OZUTKU
BIRINCI BOLUM
KiSIiSEL BiLGi FORMU
1.Cinsiyetiniz? ()Kadin () Erkek
2. Yasimz? () 18-25 ()26-35 ()36-45 ()46 ve Uzeri
3. Egitim Durumunuz?
() Ikdgretim ( )Lise ( ) Onlisans () Lisans
4.Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar
5. Cocuk Sayis1? () Yok ()1cgocuk ()2 Cocuk ()3 Cocuk ve lizeri
6. Kac yildir cahsiyorsunuz?
()1lyidanaz ()1-5 ()6-10 ()11-15 () 16 y1l ve Uzeri
7. Mevcut isinizde kac¢ yildir cahsiyorsunuz?
()lyildanaz ()1-5 ()6-10 ()11-15
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8. Aylik gelir diizeyiniz ne kadardir?

() Asgari {icret alt1

() Asgari licret

9. Departmanimz?

() Asgari Ucret Uzeri

() Genel Yénetim () Onbiiro () Yiyecek & Igecek () Kat hizmetleri
() Givenlik ()Teknik hizmetler () Diger belirtiniz............cccocverueenn.
IKiNCi BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK
g g
g E| 8 E|l S E =
> £l 2 | cZ|BE|l &
NO | SORULAR | N e e oSl ES % S
oE| %S| =% | 3| BE| EE
IZ| 3E| 2 |0E SE|FE
1 Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan

katkilarima deger verilir.

2 Eger ¢alistigim kurumda, benim yerime daha diisiik
icretle biri ige alinabilecekse alinir.

3 Calistigim kurumda gosterdigim ekstra caba takdir edilir.

4 Calistigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime
giiclii bir sekilde sayg1 gosterilir.

5 Calistigim kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan uzun
stireli devamsizliklar anlayisla karsilanir.

6 Calistigim kurumda sikayetlerim goz ardi edilir.

7 Calistigim kurumda beni etkileyecek kararlar alinirken,
benim yararim gz 6niinde bulundurulur.

8 Bir problemim oldugunda ¢aligtigim kurum yardim igin
hazirdir.

9 Calistigim kurumda cikarlarim gozetilir.

10 Calistigim kurum igimi, becerimin en iist diizeyinde
gerceklestirebilmem igin elinden geleni yapar.

11 Calistigim kurumda, kigisel bir problemden kaynaklanan
devamsizligima anlayis gosterilir.

12 Calistigim kurumda, yaptigim isi yapmak i¢in daha etkili
bir yol bulunursa benimle-yontemimle degistirilir.

13 Calistigim kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz bir
hata affedilir.

14 Performansimda ¢ok az bir diigiis bile yasansa, ¢alistigim
kurum beni degistirmek ister.

15 Calistigim kurum kariyerimin geri kalan kisminda beni
calistirmamn kuruma ¢ok az sey kazandiracagini
diisiiniir.

16 Calistigim kurumda terfi etmem igin bana ¢ok az firsat
taninir.

17 Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, ¢alistigim
kurumda bu fark edilmez.

18 Calistigim kurumda is kosullarimt degistirmek i¢in
mantikli olan talepler onaylanir.

19 Eger gecici olarak isgten ¢ikartilirsam, ¢alistigim kurum
beni geri almaktansa yeni birini ige almay tercih eder.

20 Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda calistigim kurum
bana yardim etmeye istekli olur.

21 Calistigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate alimir.

22 Eger firsat olursa, ¢alistigim kurum beni istismar eder.
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23 Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir.
24 Eger isten ¢ikmaya karar verirsem, ¢alistigim kurum
kalmam i¢in beni ikna etmeye caligir.
25 Calistigim kurumda goriiglerim 6nemsenir.
26 Calistigim kurum, beni ise almanin kesinlikle bir hata
oldugunu diigiiniir.
27 Caligtigim kurumda, isteki basarilarimla gurur duyulur.
28 Calistigim kurum, benden ziyade kar etmeyi daha ¢ok
onemser.
29 Eger igimi zamaninda bitiremezsem, ¢alistigim kurumda
bu durum anlayisla karsilanir.
30 Eger calistigim kurumda iyi bir kar elde edilirse,maasim1
arttirmak goz 6niinde bulundurur.
31 Calistigim kurumda, benim isimi herhangi birinin de
benim kadar iyi yapabilecegi diisiiniiliir.
32 Calistigim kurum hak ettigim maasi bana 6demede
kayitsizdir/ilgisizdir.
33 Calistigim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi is
bana verilmek istenir.
34 Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum beni bagka
bir ise transfer etmektense, isten ¢ikarmayi tercih eder.
35 Calistigim kurum, isimi olabildigince ilgi ¢ekici hale
getirmeye caligir.
36 Yoneticilerim bu kurumun bir pargasi oldugum icin

benimle gurur duyarlar.
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IKiNCi BOLUM

ALGILANAN SOSYAL DESTEK

NO

SORULAR

Kesinlikle
Katiliyorum

Cogunlukla

Katihvorum

Kismen

Katihhyorum

Kararsizim

Kismen

Katilmiyorum

Cogunlukla

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve
ihtiyacim oldugunda yamimda olan bir
insan (Ornegin, flort, nisanli,sozli,
akraba, komsu, doktor) var.

Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve
seving ve kederlerimi
paylasabilecegim bir insan (6rnegin,
flort, nisanli,sozlii, akraba, komsu,
doktor) var.

Ailem (6rnegin, annem, babam, egim,
cocuklarim, kardeslerim) bana
gercekten yardimer olmaya galigir.

Ihtiyacim olan duygusal yardin ve
destegi ailemden (6rnegin, annemden,
babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan,
kardeslerimden) alirim.

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve
beni gercekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, fl6rt, nisanli, s6zli,
akraba,komsu, doktor) var.

Arkadaslarim bana gergekten yardimci
olmaya calgirlar.

Isler kotii gittiginde arkadaslarima
glvenebilirim.

Sorunlarimi ailemle (6rnegin,
annemle, babamla, esimle,
cocuklarimla, kardeglerimle)
konusabilirim

Seving ve kederlerimi
paylasabilecegim arkadaslarim var.

10

Ailem ve arkadaslar»m disinda olan
ve duygularima 6nem veren bir
insan (6rnegin, flort, nisanli,
sOzlii,akraba, komsu, doktor) var.

11

Kararlarimi vermede ailem
(6rnegin, annem, babam, esim,
¢ocuklarym, kardeslerim) bana
yardimci olmaya isteklidir.

12

Sorunlarimi arkadaslarimla
konusabilirim.
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UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SAGLAMLIK
> c c c S c
NO | SORULAR % |2 |83 |2 |E3
I2 |3 |3 |3 |FE=3
1 Sikintil1 zamanlardan sonra kendimi
cabucak toparlayabilirim
2 Stresli olaylarin tistesinden gelmekte
gucluk cekerim.
3 Stresli durumlardan sonra kendime
gelmem uzun zaman almaz.
4 Kétii bir seyler oldugunda bunu
atlatmak benim igin zordur.
5 Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla
atlatirim.
6 Hayatimdaki olumsuzluklarm

etkisinden kurtulmam uzun zaman alir.
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