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OZET

Tekin E, A., Orgiitsel Dislanmamin is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi, Nuh Naci Yazgan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri, 2024. Orgiitsel dislanma, bireylerin is
yerinde kasitli olarak dislanmasi, gormezden gelinmesi veya sosyal etkilesimlerden
yoksun birakilmasi olarak tanimlanabilir. Bu tiir bir dislanma, ¢alisanlarin psikolojik ve
duygusal sagliklar1 {izerinde ciddi olumsuz etkiler yaratabilir ve bu durum is

performanslarini ve isten ayrilma niyetlerini dogrudan etkileyebilir.

Calismanin amaci, orgiitsel dislanmanin is performansi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda, Kayseri ilinde faaliyet gosteren bir sirketin 388
calisaninin katilimiyla bir anket calismasi yapilarak veriler analiz edilmistir. Arastirma
sonucuna gore, oOrglitsel dislanmanin is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerinde

anlaml1 bir etkisi vardir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dislanma, Is Performansi, Isten Ayrilma Niyeti.
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ABSTRACT

Tekin E, A., The Effect of Organizational Ostracism on Job Performance and
Turnover Intention, Nuh Naci Yazgan University Institute of Social Sciences,
Department of Economics, Master’s Thesis, Kayseri, 2024. Organizational ostracism
can be defined as the intentional exclusion, ignoring, or deprivation of social interactions
of individuals in the workplace. This type of exclusion can have serious negative effects
on employees' psychological and emotional health, which can directly impact their job

performance and intention to leave.

The aim of the study is to determine the effects of organizational ostracism on job
performance and turnover intention. In this context, a survey was conducted with the
participation of 388 employees of a company operating in Kayseri and the data were
analyzed. According to the research results, organizational ostracism has a significant

effect on job performance and turnover intention.

Key Words: Organizational Ostracism, Job Performance, Turnover Intention.
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1. GIRIS

Isletmeler ortak bir hedefe ulasmak igin birbirine bagli olarak bir araya gelen
insanlardan olugmaktadir. Kisilerin uyumlu bir sekilde c¢alismasim1 saglamak her
organizasyonun arzusudur. Rekabetin giderek arttig1 ve teknolojik degisimin hizlandig:
giiniimiizde sirketlerin hayatta kalabilmeleri icin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmeleri gerekmektedir. Dinamik bir yapida faaliyet gosteren sirketlerin rekabet avantaji
kazanmas1 ve degisime ayak uydurmasi ¢alisanlar1 sayesinde olmaktadir. Is gorenler,
kurumsal iiyelerin kendilerine deger vermesini, onlarin refahini 6nemsemesini ve sirkete
yaptiklar1 katkilar1 takdir etmelerini ister. Bu beklenti ve ihtiyaca ragmen caligsma
ortaminda yalnizlik ve reddedilme yasayan g¢alisanlarin motivasyonu daha az olacaktur.
Orgiitsel dislanma olarak ifade edilen bu durum bir bireyin ya da grubun diger bir birey
ya da grup tarafindan kisilerarasi iliskileri ig basarisini ve itibarini engelleyecek diizeyde
dislanmasi, reddedilmesi ya da dikkate alinmamasi olarak tanimlanmaktadir (Hitlan vd.,
2006, s. 217). Bu durum c¢alisan birey iizerinde bir¢ok olumsuz etkileye neden
olabilmektedir. Bu anlamda motivasyonu olmayan bir ¢alisan performans baglaminda

sorunlar yasayabilmekte ve durum isten ayrilmaya kadar gidebilmektedir.

Is performansi galisanlarin iste yaptig1 davranislar kiimesidir (Rokonuzzaman vd.,
2017). Baska bir tanimda ise, “performans bireylerin veya orgiitlerin bir faaliyette hedefe
ulasma derecesi” olarak aciklanmistir (Santas vd., 2017, s. 867). Orgiit hedeflerine
ulasmada temel &lgiitlerden biri oldugu icin énemlidir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin
calisma ortaminin kosullarindan memnun olmadiklari i¢in Orgiitten ayrilma niyetinde
olduklar1 durumu ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti ise, orgiit acisindan maliyetli ve
zaman alicidir. Ayrica oOrgiit igindeki calisma gruplar1 arasindaki sosyal iliskilere zarar
verir ve ¢alisanlarin motivasyonu azaltan ayrilma davranisinin bir 6nceki kademesi olan
isten ayrilma niyeti, is gorenin hala ayrilmamis olmasi ve Orgiitte kalarak, orgiit icin
calismasinin devaminin saglanmasi imkéani sunmasi agisindan orgiit i¢in epeyce onemli

olmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinin amaci orgiitsel dislanmanin i performansi ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda tezin birinci boliimiinde diglanma

ve orgiitsel dislanma kavramlari, orgiitsel dislanma nedenleri ve sonuglari, is performansi



ile isten ayrilma niyeti kavramlarina, ikinci bolimiinde kavramlarla ilgili literatiir
arastirmasina, ti¢lincii bolimiinde orgiitsel dislanmanin is performansi ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini belirmek i¢in yapilan arastirmaya iliskin yontem, analiz, bulgu

ve sonuglara yer verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dislanma Kavrami

Insanlar, gevrelerinde olusan olay ve olgulardan ayr seviyelerde etkilenen, disa
doniik sosyal varliklardir. insanlarin ¢alistig1 is ortami ve calisma arkadaslari ile olan
iligkisi gbéz Oniine alindiginda, karsilagtiklart durumlara gore tutum ve davranig
sergilemeleri s6z konusu olmaktadir. Buradan hareketle dislanma; bir kisinin ayri1 bir kisi
ya da gruba veya herhangi bir grubun bir bireye veya baska bir gruba yonelik davranisini
ifade eder. Bununla beraber bu olgunun giindeme gelmesi, is hayatinda is gorenlerin
sosyal, idari iliskisinde birey ya da bireyleri géz ardi edilmeleri ile anlatilmaktadir (Y1ldiz
ve Develi, 2018; aktaran Giines, 2022, s. 41). Farkli bir ifade ile dislanma, bir birey veya
grup tarafindan bir bireyin varliginin goz ardi edilmesi, reddedilmesi veya inkar edilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Williams, 2007, s. 425). Robinson vd. (2013: 203), dislanmay1
“bir kisi ya da gruba kars1, baska bir 6rgiit iiyelerinin sosyal agidan uygun olan bir eylemi

gerceklestirmeyi reddettigi” bir durum olarak tanimlamiglardir.

Dislanma kavrami, bir nevi insanlarin bulunduklar1 ortamda yok sayilmalar1 ve
gormezden gelinmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Celik ve Kosar, 2015, s. 47). Insanlar
bulunduklar1 ortamdan yok sayilmak ve gormezden gelinmekten ziyade varliklarinin
devamliligin1 saglayabilmek, ihtiyaglarini karsilayabilmek, kendini gergeklestirebilmek
gelisebilmek icin digerlerinin destegine ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyagctan mahrum kalmak kisi
iizerinde olumsuz etkilere sebep olabilecektir (Ordun, 2016, s. 737). Ozellikle bu durum
bireyin sosyal ve zihinsel fonksiyonlar1 {izerinde gesitli zarar verici etkileri olmakla
birlikte temel ihtiya¢ olan aidiyet duygusunu tehdit eder (Yang, 2012, s. 15). Tiim bu
aciklamalardan hareketle dislanma kavraminin birey iizerinde olumsuz etkileri olan bir

oldu oldugu sdylenebilir (aktaran Soybali1 ve Pelit, 2018, s. 227).

Diglanma kisilerin temel ihtiyaglarini dogrudan tehdit etmektedir. Diglanan kisiler
oncelikle bu ihtiyaglarini geri kazanmaya calismaktadirlar. Ait olma ihtiyaci i¢in yeni
iligkiler kurmaya yonelebilirler ya da kontrol ihtiyaglarini tekrar kazanmak icin projelerde
liderlik gorevlerine talip olabilirler. Ancak diglanmanin uzun siirmesi durumunda
psikolojik ve fizyolojik etkileri daha agir olacaktir. Uzun sureli dislanma sonucunda birey

higbir yere ait olmadigini hissedebilir, ¢gevre ve insanlar {izerinde herhangi bir kontroli



olmadigini hissedebilir, 6grenilmis ¢aresizlik duygusunu yasayabilir, 6z saygis1 azalabilir,
bu hayatta hi¢cbir konuda basarili olamayacagini ve 6liimii diislinebilir hatta intihar
egilimleri gosterebilir (Ordun, 2016, s. 747). Dolayistyla diglanma insan hayatinin her
alanini etkilemektedir.

29 ¢¢

Yabanci literatiirde “ostracism (psikolojik diglanma)”, “social exclusion (sosyal
dislanma)” ve ““ social rejection (sosyal reddedilme)” gibi kavramlar dislanma kavramiyla
es tutulmaktadir. Bu ifadeler anlam bakimindan yakin olmakla birlikte birbirinden farkl
kavramlardir. Psikolojik dislanma (ostracism), diglanan bireylere kars1 sessiz kalma, tepki
vermeme, goz temasindan kaginmaya benzer davranislari icermektedir. Sosyal diglanma
(social exclusion), diglanan kisinin organizasyondan ve etkinliklerden uzak tutulmasi ya
da davet edilmemesine benzer davranislar1 tanimlamaktadir. Sosyal reddedilme (social
rejection), dislanan bireylerin dislayan kisiler araciligiyla istenilmedigi acik bir bi¢imde
gosterme seklinde ifade edilmektedir. Tablo 2.1°de bu kavramlarin farklilik seviyeleri

gosterilmektedir.



Tablo 2.1. Psikolojik Dislanma (Ostracism), Sosyal Dislanma (Social

Exclusion) ve Sosyal Reddedilme (Social Rejection) Kavramlarmmin Farkhhk

Seviyeleri
Hafif Dislanma Siddetli Dislanma
Kavramlar Ostracism Exclusion Rejection

-Girmezden gelmek, -Giormezden gelmek, | -Reddetmeyi ilan

-Kacinmak, kacinmak, geri | etmek,

-Sessiz kalmak, cekilmek, ] . .
-Saygl gdstermeyi

-Goz temasimndan -Onemli  etkinliklere | reddetmek.

kacinmak,

Hetisim katihmi engellemek, Kasith  dislanmay)
Davraniglar N — .
baslatamamak. -Onemli bilgilerden | aleni sekilde yapmak,

yoksun birakmak, -Katilimi  se¢gmemek

-Dinlememek, veya tercih etmemek,

-Onemli  etkinliklere | -Kargilikhi miibadeleyi
veya faaliyetlere davet | reddetmek

etmemek.

Kaynak: Kili¢ B., 2018

Tablo 2.1’e gore dislanmanin siddetine gore bireylerim davranislari
farklilagmaktadir. Kisiler hafif diglanma sayilan ostracism (psikolojik dislanma)
durumunda c¢evresindeki insanlarla etkilesimde bulunarak durumu yoluna sokmaya
ugrasmaktadir. Fakat dislanmanin siddeti c¢ogaldik¢a birey dislandiginin bilincine
varmakta, bunun bilerek yapildigim1 idrak etmektedir. Farkindalia erisilmesinden
itibaren ise birey cevresinden uzaklagsmakta ve cevresi ile gerek olmadig: siirece iletisim
kurmamaktadir (Gtiltag, 2019: 45). Bu kavramlarin kapsamindan bahsetmek gerekirse
psikolojik diglanmanin (ostracism) sosyal dislanmadan (social exclusion) daha sinirl bir
anlam tasidig1, sosyal reddedilmenin (social rejection) ise diger iki kavramdan daha fazla
gbze carpacak formda gerceklestigi goriilmektedir. Farkli bir deyisle, bu ii¢ kavram

siralanmak istendiginde hafif olandan siddetli olana dogru; psikolojik dislanma, sosyal



dislanma ve sosyal reddedilme seklinde siralanabilmektedir (Y1ldiz ve Develi, 2018, s.

143).
2.1.1. Dislanma Tiirleri

Dislanma tiirleri farkli sekilde siniflandirilsa da en yaygin olan smiflandirma
sosyal diglanma, sosyal reddedilme ve psikolojik dislanmadir. Sekil 2.1’de diglanma

tiirlerine yer verilmistir.

Sosyal
Dislanma

eizole edilme

eAcik iletisim
Sosyal kurmama

Reddedilme @ Pevanna

maruz kalma

Psikolojik | *Yok
sayilma,

D|$|anma soyutlanma

Sekil 2.1. Dislanma Yaklagimlari
Kaynak: Giines, 2022

2.1.1.1. Sosyal Dislanma

2% <¢

Sosyal diglanma kavrami; “i¢/di1s”, “merkez/cevre”, “list/alt” gibi toplumsal alanin
lic bicimine isaret etmekte, belirli kesimlerin toplumsal biitiinlin ve sermaye birikim
stirecinin disinda kalmasi ve ekonomik biiylimeye yaptigi katkidan adil Olctilerde
yararlanamamas1 lizerine odaklanmaktadir. Bu anlamda refah toplumu anlayisinin
elestirisine dayanan bir kavramdir. Sosyal dislanma, agik sekilde tanimlanmamasindan
dolay1 farkli cagrisimlar olusturan bir kavramdir. Ayrica, kavramin ¢ok yonlii olmasi da
tanimlanmasini gercekten zor ve karmasik bir hale getirmektedir. Bununla birlikte,
dislanmanin tanimlanmasinda en yalin ve en belirgin 6l¢iit, yalniz yasamin olanaksizlig

olmustur (Sapancali, 2003; aktaran Donmez, 2018, s. 12).



Sosyal diglanma ifadesi; yalnizca maddi yoksulluk, kaynak kitlig1 benzer
ekonomik gostergeler ile aciklanacak bir ifade olmayip, ekonomik, sosyal, politik,
hukuki, kiiltiirel ve davranigsal boyutlariyla; subjektif ve objektif degerlendirmeleri kabul
eden, karmasik siiregleri nedenleri, bi¢imi ve neticeleri agisindan agiklayan kavramlardir

(Sapancali, 2005, s. 53).

Sosyal dislanma sistem ile ¢evre boyutlariyla da incelenmektedir. Bu kapsamda
Atkinson ve Davoudi (2000) toplumu mevcut olunan sistemlerle alt sistem seklinde iki
sinifa ayirmaktadir. Bu sistemlerden veya alt sistemlerden bir ya da birden fazlasinda
olusan bozulma sosyal dislanmaya sebep olmaktadir. Tablo 2.2.’de gdsterilen sistemlerin

bir tanesinde olusan bozulma diger sistemleri de dogrudan etkilemektedir.

Tablo 2.2. Sosyal Dislanmanin Olusabilecegi Sistem ile Alt sistemleri

Sistem Alt Sistemler
Sosyal Aile, isgiicii piyasasi, ¢evre, toplum, cemiyet
Filonatik Kaynaklar (uCret‘, sosyql giivenlik, birikim,
mallar), mal ve hizmet piyasalari
T Yasal siftem, e_gitim, saglik, siyasi haklar,
adalet, biirokrasi
Demografik (Gog), erisilebilirlik (ulasim ve
Bolgesel iletisim),  toplum  (mahrum  birakilmig
bolgeler)
Kimlik, sosyal goriiniirlik, kendine olan
Sembolik saygi, temel  yetenekler, ilgi  ve
motivasyonlar, umutlar

Kaynak: Sahin, 2009, s. 26

Statik olmaktan ¢ok dinamik bir kavram olan sosyal diglanma kavrami bir siireci
ifade etmektir. Insan ihtiyaclar1 birbirinden soyutlanmayan, birbirine tamamlanan bir
biitiindiir. Insan toplumsal hayata baglayan ve onun toplumun bir iiyesi olmasini saglayan
ihtiyaglarin yeterince karsilanmasidir. Gerek ekonomi gerek sosyal gerekse kiiltiirel ve
diger alanlardaki ihtiyaglarin karsilanmamasi bu alanlarda topluma katilmay1
zorlastirmakta ve hatta engellemektedir. Ihtiyaglarin bir biitiin olmasi, bunlarin
giderilmesinde de biitiinliik gerektirmektedir. Herhangi bir alandaki yoksunluk o alandan

baslayarak insanin toplumdan diglanma siirecini baslatacaktir (Cakir, 2002, s. 83).



2.1.1.2. Sosyal Reddedilme

Kisinin diger kisi yahut grup kanaliyla istenmediginin alenen belli edilmesidir.
Reddetme, ekseriyetle uzunca bir siire¢ icermez, fakat etkilesim ve davranisin
tamamlanmasi ile anlasilmaktadir. Ayrica bu kavramin, diger tiirlerine gore daha belirgin
ya da yogun seviyede dislayict davranis bigimi oldugu ifade edilebilmektedir. Dislanma,
endirekt, edilgen ve kapali iken reddedilme; direkt, etken ve aciktir. Bir bireyin baska bir
birey ile iletisim kurma ve bunu siirdiirme arzusunun iletisime taraf olan birey tarafindan

kabul gérmemesi sosyal reddedilmeyi tanimlamaktadir (Kilig, 2019, s. 28)

Sosyal reddedilme kavramindan sz edilebilmesi icin dislayan taraf durumunda
bulunan kisi veya gruplarin diger kisi veya gruplara 6zelliklerinin yeterli olmadigini ya
da istenilmeyen birey veya gruba karsi ilgi, sempati beslenilmediginin acikc¢a ifade
edilmesi durumunun gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Bu durumun olusmasiyla iliski
seviyesinin durumu degerli ve 6nemli olmaktan uzaklasmaktadir. Bir diger ifade ile
reddedilme sosyal psikoloji agisindan iligkinin yok hiikmiine indirgenmesi ve degerinin
en aza c¢ekilmesini belirtmektedir. Dolayisiyla bu kavram, devam edilebilir bir iliskinin
deger ve Onem seviyesinin diisme durumunu belirtmek i¢inde sdylenebilmektedir.
Reddedilme kavrami genel ifade ile *’bir taraf tarafindan diger tarafa yapilan sosyal
iletisim talebinin olumsuz cevab1” olarak aciklanmaktadir. Sosyal reddedilme
kavramindaki 6nemli olan husus iletisim kurma veya siirdiirme amacinda olan birey ya
da gruba diger birey ya da grup tarafindan bu isteginin olumlu karsilanmadigi ve bir bagin
olugmasinin istenmediginin belirtilmis olmasidir (Abasli, 2018, s. 14; aktaran Giines,

2022, s. 46).
2.1.1.3. Psikolojik Dislanma

Psikolojik dislanma durumunda dislanma olgusuna maruz kalan birey diger kisi
veya kisiler agisindan bilingli bir farkindalik igerisinde bulunmamaktadir. Dolayisiyla
acik bir ifade ve olumsuz bir tepki olmaksizin diglanan bireye karsi belirgin bir dislama
durumu s6z konusu olmamaktadir. Psikolojik dislama genellikle g6z temas1 kurmamak

ve tepkisiz kalmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Giines, 2022, s. 47).

Psikolojik dislanma, tiim reddetme cesitleri gibi reddeden kisi veya gruplarin
reddettigi kisileri temas kurmaya layik bulmamasi ve bu kisileri biitiiniiyle yok saymasi

nedeni ile sosyal reddetme olarak acgiklanabilmektir (Leary, 2005, s. 7). Psikolojik



dislanmada kisiye hicbir reaksiyon verilmemektedir. Bu halde kisi yokmus gibi muamele
edilir ve bir manada kisinin sosyal 6liimii meydana gelmektedir (Williams, 2007, s. 426).
Psikolojik dislanma yasayan kisilerin benlik degerleri hasar goérebilmektedir. Bunun
sebebi belirsizlik durumuna bagli olarak psikolojik diglanmayla karsilasan bireyin
dislanmay1 ¢evresel faktorlere baglamak yerine kendine ylikleyebilmesidir. Sonugta
psikolojik dislanmanin kisiye ait benlik degerini tehdit etme ihtimali epey yiiksektir
(Leary ve Baumeister, 2000, s. 34; aktaran Cetinkaya, 2023, s. 16).

Sonug olarak psikolojik dislanma da diger dislanma tiirlerinde oldugu gibi bireyi

degersizlestiren, onun varligini tehdit eden bir kavramdir.
2.2. Orgiitsel Dislanma

Dislanma yasamin her alaninda ortaya ¢ikmakla birlikte 6zellikle son on yilda
kisileri sosyal etkilesimlere yabancilastiran veya onlardan uzaklastiran davraniglarla
birlikte orgiit ortaminda da kendini gostermektedir. Orgiitler calisanlarin karsilikli
etkilesim ve iletisim halinde oldugu 6nemli bir sosyal ortamdir ve ¢alisanlar arasindaki
iliskilerin niteligi, ¢alisanlarin orgiit i¢i hareketlerini ve tutumlarini 6nemli derecede
etkilediginden burada pozitif is iliskilerini olusturmasi olduk¢a onemli bir husustur
(Chung, 2015, s. 367). Takim halinde ¢alismanin ve birden ¢ok 6rgiit calisaniyla birlikte
is yapmanin farkli yararlari olsa da 6rgiit iginde bireyler arasindaki iliskiler daima olumlu
degildir (Oztiirk ve Hirlak, 2024, s. 258). Orgiitsel dislanma bu kapsamda ortaya
cikabilecek olumsuz durumlardan biri olarak degerlendirilebilecek bir kavram olup son

yillarda organizasyonlarda sik¢a karsilasilan ve olumsuz etkileri olan bir konudur.

Orgiitsel dislanma; kisinin, is ortaminda digerleri tarafindan goz ard: edildigine
veya yok sayildigina dair algis1 olarak tanimlanmaktadir (Ferris vd., 2008, s. 1350).
Orgiitlerde dislanma, isyerinde digerleri tarafindan Snemsenmeyen ya da dislanan
bireylerin kisisel algis1 olarak da tanimlanabilir (Leung vd., 2011, s. 837). Zhang ve Shi
(2017, 5. 978)’ye gore oOrgiitsel dislanma, calisanin diger ¢alisanlar tarafindan diglandigini
ve yok sayildigini algilama diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Halis ve Demirel (2016, s.
319)’e gore oOrgiitsel diglanma, calisanin orgiitsel iligkilerinin Oniine gecilmesiyle is
arkadaslarina, iistlerine ve igine olan hareketleri ile tutumlarindaki istekli olmama halidir.
Calisanin varliginin  6nemsenmemesi, Orgiit icerisinde saygi ve giivenini sarsan

durumlarla karsilagsmasi, tistleri ile olan iletisiminin engellenmesi gibi davraniglarin buna



10

neden oldugu agiklanmigtir. Hitlan vd. (2006, s. 217)’ne gore orgiitsel dislanma ise, bir
kisinin veya grubun, bagka kisi veya grup tarafindan diglanmasi, kabul edilmemesi ve
kisinin baskalariyla olan iligkilerinin, isteki sayginliginin ve basarisinin 6niine gececek

durum olarak ifade edilmektedir.

Dislanma 6rgiitte bigimsel ve bicimsel olmayan olmak {izere iki sekilde meydana
gelebilmektedir. Bigimsel dislanma c¢alisanin orgiitteki siire¢lerde yer almamasi ve ilgili
konularda destek gorememesini belirtmektedir. Bigimsel olmayan dislanma ise
calisanlarin verilen kararlarda fikirlerinin alinmamasi, orgiit ile ilgili konularin
saklanmasi, c¢alisanlarinin yetkilerinin kisitlanmasi ve benzeri durumlarda ortaya
¢ikmaktadir (Ferris, vd., 2008, s. 1348). Orgiitsel dislanmanin amaci, bireyin oraya ait
olmadigi, istenmedigi, kabul edilmedigi veya benimsenmedigi algisini onda
olusturmaktir. Insanlar1 yalmzlhiga zorlamak veya sosyal varlik olarak yasamlarini
stirdliriirken unutulmus olmak katlanilabilir bir durum degildir (Tutar, 2016: 265). Bu
durum bireyin diger isgdrenler tarafindan beklentilerinden mahrum birakilmasi ve
orgiitsel stireglere dahil edilmeme sonucu olusacagi gibi dislanmadigi halde diglanmis

hissetmesi sonucu da olusabilmektedir (Williams vd., 2005: 24-25; Ordun, 2016: 743).

Son yillarda yapilan arastirmalar, orgiitsel dislanmanin hem ¢alisanlar hem de
orgiitler i¢in birden fazla olumsuz sonucu oldugunu tespit etmistir. Bunlardan birkaci
depresyon, kaygi, duygusal tilkenme ve is stresi, is tatminsizligi, istifa, isten ayrilma
niyeti ve is performansinda diisiis olarak kendini gostermektedir. Nitekim Zhao vd.
(2013) yaptiklar1 aragtirmada, ¢alisma ortaminda dislanan kisilerin kendilerini mutsuz
hissettiklerini, uygunsuz is davranisi sergiledigini, is performans: diistiikce istifa etme
egiliminde olduklarim1 ve isyerinde anormal davranislar sergilediklerini ortaya

koymustur.
2.2.1. Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri

Orgiitsel dislanmanin nedenleri temelde kisisel ve orgiitsel olarak ikiye

ayrilabilmektedir.

Kisisel faktorlerin basinda calisanlarin bilingli ya da bilingsiz olarak ortaya
koyduklar1 davraniglar yer almaktadir. Bilingli olarak yapilan diglanma, ¢aligsanin grupla
etkilesime girmeyip onlardan uzaklasarak ortaya c¢ikabilecek olumsuz hislerden

sakinmasi ve kendini korumaya almasidir. Bilingli olmayan dislanma ise, fark edilmeden
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yapilan davraniglar sonrasi gruptan diglanma durumudur. Bazi zamanlarda diglama
diisiincesi olmadan da diglama durumu olabilir. Yogun is ortaminda bazen c¢alisma
arkadasinmi fark edememe gibi bilingli olmayan dislama ortaya ¢ikabilir (Robinson vd.,
2013, s. 211-215). Is yerlerinde farkli kisiliklere sahip calisanlar bulunmaktadir. Hem is
goren hem de yoneticilerin kisilikleri birbirinden farkli tutum ve davranislarin
gosterilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle her kademeden c¢alisanin kisilik 6zellikleri
isyerinde dislanmay1 etkileyebilmektedir (Cetinkaya, 2023, s. 8). Dislanmaya sebep
olabilen bir diger faktor de cinsiyet rolii olarak belirtilmektedir (McCarty, 2015). Kadin
ve erkek calisanlar agisindan 6rgiit i¢inde dislanma goriilebilmektedir. Erkek ¢alisanlarin
yogun oldugu orgiit ortamlarinda kadin ¢alisanlarin veya tam tersi durumlarin yaganmasi

mumkiin olabilmektedir.

Kisisel faktorler kadar orgiitsel faktorlerin de orgiitsel dislanma {izerinde etkisi
bulunmaktadir (Karakule, 2021, s. 126). Orgiitsel faktorler kasitli ve kasitli olmayan
olarak ikiye ayrilmaktadir. Kasith dislanma “diglanmanin maliyetleri” ve “smirl
alternatif mekanizmalar” olarak, kasitli olmayan dislanma ise “gdzetim kolaylig1” ve
“sosyal uygunlukla ilgili anlagsmazliklar” olarak ikiye ayrilmaktadir. Kasith diglanmanin
ortaya c¢ikmasi, psikolojik maliyetin diisiik oldugu ve alternatif mekanizmalarin sinirh
oldugu durumlarda daha olasidir. Sekil 2.2.’de orgiitsel dislanmanin orgiitsel Onciilleri

acgiklanmaktadir.
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Kasith Dislama
Dislanmanin Maliyetleri

Grupga Diglama
Digiik Gorev Bagimhihig

Sinirh Alternatif Mekanizmalar

Resmi Politikalar veya Kiiltir
Diiz Hiyerarsik Yap:

Kasith Olmayan Diglama
Gozetim Kolayh@

Yiiksek Stres Ortam
Cografi Dagihm

isycrindc Dislanma

Sosyal Uygunlukla ilgili
Anlasmazhklar

Zayif Kiiltiir

Isyen Cesitliligi

Sekil 2.2. Orgiitsel Dislanmanin Orgiitsel Onciilleri
Kaynak: Robinson vd., 2013, s. 210-212

Sonug itibariyle orgiit icindeki etkilesimlerin farklilagsmasi, bireylerin birbirleriyle
olan iligkilerinde bozulmalara ve birey Orgiit iliskilerinin zayiflamasina neden olacak
bunlarin sonucunda orgiitle biitiinlesmenin zorlagsmasi nihayetinde diglanma algisinin
artmast durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Bu kapsamda orgiitsel dislanmanin temel
nedenleri; bireyin kisiligi, davranis ve tutumlari, rgiit kiiltiirli ve iklimi, bireyin i¢inde
bulundugu grubun hedefi, 6rgiitiin biitiinliigii ve sahip oldugu kaynaklar, grup iiyelerinin

rolleri, liyelerden beklenen davranislar olarak siralanabilir (Ordun, 2016: 750).

2.2.2. Orgiitsel Dislanma Sonuclar1

Orgiitsel dislanma, bireysel ve orgiitsel unsurlarin etkisiyle her asamada ayr

sonugclarla ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel dislanma iizerine yapilan arastirmalar, dislanmanin saldirgan
davraniglardan bilissel islevlerde bozulmaya kadar bir¢ok olumsuz sonug¢ ortaya
cikardigini gostermektedir. Ferris vd. (2008) dislanmanin ait olma, kontrol etme, 6zsayg1

ve anlamli varolus ihtiyacini diisiiren, kaygi ve depresyonu cogaltan bir degisken
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oldugunu ortaya koymaktadir. Williams ve Nida (2011) uzun siire dislanan bireylerin

caresizlik, degersizlik, depresyon ile yabancilagsma yasayabilecegine dikkat ¢ekmistir.

Dislanmis bireyler liziintii, ayrilik, pasiflik, reddedilme, yalmzlik ve degersizlik
duygularin1 yasama olasiliklar1 daha yiiksektir. Dislanma ayni zamanda insanlarin
varoluslarinin anlamint sorgulamalarmma da sebep olabilir. Bununla beraber, sosyal
dislanma, bilhassa dislayan kisi ya da grubun, devamli sekilde kisilerin tekrarlanan
konusma girisimine cevap verilmedigi seviyede, kisileri kontrol hissiyatindan eksik
birakmaktadir. Bireyler dislanmadan dolay1 kendilerini orgiitten uzaklastirmakta, ortak
is yapma, is birligi ve iletisimde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitte dislanmanin
sonucu olarak bu ihtiyaglardan uzak kalan kisi bir siire sonra yalnizlasmakta ve duygusal
olarak zor duruma diismektedir (Haq, 2014). Bu tiir sikintilar bireylerde stresin artmasi,
is tatmini ve baglilikta azalmaya sebep olmaktadir (Heaphy ve Dutton, 2008). Bunun
yaninda orgilitte diglanma yasayan kalan bireyleri olumsuz davranislara ve performans

diisiikliigiine sebep olmaktadir (Zhao vd., 2013).

Isyerinde dislanmanin baska sonuglariysa yiiksek kaygi, kendine hakim olma,
endise, sabirsizlik, duygusal geri ¢ekilme ve 6fke patlamalari olarak siralanabilmektedir.
Bu sonuglara ek olarak; dislanma igerisinde ¢alisan kisilerin is yerinde deneyimlerini
paylasacak, fikir alabilecek arkadaglarinin olmamasindan ve endiselerini konusacak

Ozgilivenlerinin olmamasindan sikayet¢i olduklari da gozlenmektedir (Kilig, B., 2018).

Olumsuz bu durumlarin yani sira orgiitsel dislanmanin bazi durumlarda olumlu
sonuclarinin da oldugu belirtilmistir (Robinson vd.,2013). Bunlar; orgiitte dislanan
bireyin belli bir gruba dahil olabilmek adina yiiksek ¢aba ve dislanmay1 diisiik seviyeye
indirmek i¢in norm ve kurallara daha fazla baglilik gbsterme olarak belirtilmektedir

(Giirsel, 2018, s. 170).

Sonug olarak orgiitsel diglanmanin; bireylerin psikolojilerini olumsuz etkiledigi,
stresi artirdigi, calisan verimliliginde ve performansinda diisiise neden oldugu, iletisimde
ve sosyal iliskiler iizerinde olumsuz etkisinin oldugu, orgiit c¢alisanlar1 arasinda
ayrimcilik, devamsizlik, kendini soyutlama, yabancilagma ve giivensizlige sebep oldugu

sOylenebilir.
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2.3. is Performansi1 Kavram

Bir c¢alisanin is performansin1 tespit etmek veya degerlendirmek ve ayri
diizeylerdeki calisanlarin performansimi karsilastirmak oOncelikle olarak performansin
tanimlanmas1 gerekmektedir (Bingdl, 2010, s. 379). Tiirk Dil Kurumu (TDK) performansi
basarim seklinde tanimlamaktadir. Literatiirde performans kavraminin gesitli tanimlari
bulunmaktadir. Performans, bir ¢alisanin belirli kosullar altinda verilen bir gorevi yerine
getirebilme yeteneginin diizeyi veya o gorevi yerine getirirken sergiledigi tutum seklinde
tanimlanabilmektedir (Bing6l, 2010, s. 379). Performans, bir isi yapan bireyin veya
kitlenin belirlenmis hedeflere ne Olciide ulasabildigini ve basarabildigini ifade eder.
Performans su anda nerede oldugumuz, isimizi ne kadar iyi yaptigimiz, gelecekte hangi
mevkide olmak istedigimiz gibi konular1 igermektedir (Kutlar vd. 2004, s. 139) . Bir diger
tanima gore performans, bir hedef faaliyetin iirettigi ¢iktiy1 (nicel veya nitel) belirleyen
bir kavramdir. Bu netice sirketin diislindiigli amaclarinin yerine getirme seviyesini
gostermekte ve sirketi olusturan 6gelerin bir biitlin seklinde olusturdugu neticedir (Akal,

2003, s. 1; aktaran Dogan, 2020, s. 45)

Is performansi aslinda bir tutum olarak goriilmektedir. Bu tutumlar insan
kaynagin1 yansitmaktadir. Bu sebeple personelin kontrolii disindaki tutumlara
odaklanmak performansi negatif yonde etkileyebilmektedir. Bir personel kontrol ettigi ise
odaklandiginda, olusmasi gerekilen olayin kendisini olusturulmakta ve bunun neticesinde

de performansi ylikseltmektedir.

Is performans: kurulustan kurulusa farklilk gosterebilir. Kimi sirketler is
performansinin tespitinde kalite, pazar payr ve karlilig1 kriter seklinde onaylarken,
bazilartysa verimliligi, miisteri odaklilig1 ve maliyeti 6n planda tutmaktadir. Bu nedenle
her sirket pazardaki konumunu muhafaza etmek ve rakibine kars1 {istlinliik saglamak i¢in
yiiksek performansi hedefler. Bu nedenle ¢aligma performansi en 6nemli faktorlerden biri

haline gelmektedir (Sahin, 2018).

Is performanst kavramsal olarak, c¢alisanlarca kontrol edilen ve orgiitiin
hedeflerine ulagsmasinda katki saglayan her tiirli faaliyet ve davranis olarak
incelenmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002). Is performansi, mevcut kaynaklarin makul
kullanimina iliskin normal kisitlamaya tabi olarak, bireyin kendisine verilen is gérevlerini

basariyla yerine getirebildigi bir faaliyet olarak goriilebilir. Dolayisiyla is performansi,
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bir bireyin standart bir zaman periyodu boyunca ayr1 ayr1 gergeklestirdigi davraniglarin
organizasyonu i¢in beklenen toplam deger olarak tanimlanabilmektedir (Motowidlo ve

Kell, 2012).

Is performans1 tanimlarinin ¢ogu, performansin “bireysel beklentiler ile kurumsal
hedefler arasinda kurulan iligkinin sonucu oldugu” seklindeki ortak noktay1
paylagmaktadir. Calisan performansi her oOrgiitiin etkinligi, basaris1 ve performansi
acisindan 6nemli olmaktadir. Bir orgiitte hedeflere ulasmada etkinlik yaratabilmek i¢in,
1yl performans yOnetimini saglayacak adimlarin atilmasi ve politikalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu boyutta orgiitte insan kaynaklariyla finansal ve fiziksel kaynagin
amaglanan verimlilik ve etkinlik seviyesine erismesinde ve bunun siirdiiriilebilir bir
zemine oturtulmasinda performansin iyi yonetilmesinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Celik,

2019).
2.3.1. is Performansinin Onemi

Calisan performansini yonetmenin, igletmeler, organizasyonlar veya orgiitler
agisindan dénemi son zamanlarda artmistir. Is gerceklestirme siirecleri, is verimliligi, is
iiretkenligi veya isyeri verimliligi konular1 bakimindan énemlidir. Is performansimin
yonetimi, grup c¢alisanlarinin iglerine adanmislik seviyesinin artmasi i¢in onlar1 tesvik
etme yetisi olarak vurgulanmistir. Bu baglamda, performans ydnetimi, bir Orgiitiin
liderinin veya yoneticisinin sorumlu oldugu ¢alisanlarini izleyip degerlendirdigi bir siire¢

olarak nitelendirilmektedir.

Vazquez ve Kiona (2021) is performansinin 6nemini su sekilde agiklamaktadir:

- Hedef belirlemeye yardimc1 olur.

- Dogrudan performans dl¢iimii kurumun veya orgiitiin siirekli iyilestirilmesi ve
yenilenmesidir

- Orgiit igerisinde daha etkili iletisim kurulmasimn saglar.

- Verimliligin artmasina yardime1 olur.

- Calisanlara inisiyatif verir ve hizli problem ¢6zme yetisini gelistirir.

- Yiksek performans gosteren c¢alisanlar1 6n plana ¢ikarir.

- Etkili bir performans yonetimi, kurulusun siirdiiriilebilirliginin korunmasina

ve dolayisiyla orgiitiin uzun vadeli hayatta kalmasina yardime1 olmaktadir.



16

- Is performansmm artirmak destekleyici ve isbirlik¢i ¢alisma ortamu

saglamaktadir.

Ayrica, is diinyasi liderlerinin, ¢alisanlar1 degerlendirmek i¢in tutarli ve nesnel
yontemler gelistirebilmeleri i¢in calisan performansinin temel faydalarmi anlamalari
gerekmektedir. Bunu yapmak, ticari organizasyondaki giiclii ve zay1f yonleri ve potansiyel
yonetim bosluklarin1 belirlemeye yardimci olmaktadir (Randall vd., 1999; aktaran
Tokmak, 2023, s. 26). Dolayisiyla is performansi tiim bu belirtilen durumlar agisindan

onem arz etmektedir.
2.3.2. Is Performansimi Etkileyen Faktorler

Son zamanlarda is performansinin 6neminin artmasi sebebi ile is performansini
etkileyen faktorler de goz oniine almmustir. Is performansi, yerel calisma ortaminin
Ozelliklerinden ve 6rgiit kiiltiirli, uzmanliga odaklanma, beceri ve bilgi esnekligi vb. dahil
olmak tizere bir¢ok unsurdan 6nemli ol¢iide etkilenmektedir (Hunnes, 2008; aktaran
Tokmak, 2023, s. 26). Bu dogrultuda is performansi etkileyen faktorler temel olarak

kisisel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki grupta incelenebilir.

Kisisel faktorlerin en 6nemlisi kisilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin kisiligi
orgiitsel iletisim, fiziksel ve biligsel yetenekler, davramislar, duygular, algilama
kapasiteleri ve bilgi diizeyleri gibi birgok faktorii etkilemektedir. Bunlar da is
performansim1 etkilemektedir. Bunun haricinde egitim, yas gibi faktorler de 1is

performansini etkileyebilmektedir.

Isletmenin amaclari, 6rgiit iklimi ve ¢alisma ortamiin fiziksel kosullari is
performansini etkileyen orgiitsel faktorlerdir. Fiziksel kosullar aydinlatma, havalandirma,
1s1 ve giiriiltii gibi unsurlari igermektedir. Orgiitsel amaglarla ilgili faktdrler ise orgiit
amaglarmin genellikle acik, gergekci ve yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir. s
performansini olumsuz yonde etkileyen orgiitsel faktorlerin basinda ig boliimiiniin yanls
yapilmasindan kaynaklanan zaman problemi, gerekli is diizenlemelerinin yapilmamasi,
orgiit ici iletisim eksikligi, isin basarilmasini saglayacak ara¢ gereclerin ve teknik
imkanlarin yetersizligi, is birligi eksikligi, otorite eksikligi, calisanlardan yetenek ve
bilgilerinin Ustiinde bagarilar beklenmesi gelmektedir. Bir orgiitte is performansin
tanimlayan oOrgiitsel faktorler, ¢alisanlarin is performansini hem negatif hem de pozitif

yonde etkilerken, ayn1 etkenleri igeren ve stres yaratan faktorler de ¢alisanlar1 dogrudan
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etkileyerek, yogun stres atinda ¢alisanin diisiik performansla ¢alismasina veya daha az
stres altinda calisanlarin yiiksek performans ile is yapmasina sebep olabilmektedir

(Taskiran, 2024, s. 22).
2.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti kavrami hem endiistriyel psikolojiyi hem de o&rgiitsel
psikolojiyi biiyiik dl¢iide ilgilendiren ve iizerinde genis capta calisilan bir konudur. Isten
ayrilma niyeti, calisanin bilingli ve kasith karar1 veya orgiitten ayrilma egilimi seklinde
tanimlanmaktadir (Barttlett, 1999, s. 70). Hardy (1987)’ye gore is gorenler, kendi
basarisini yeterli gordiigiinde isten ¢ikma niyeti tagimamakta, yetersiz gordiigiindeyse
verimliligi ve oOrgiite baglilig1 diistirmekte ve bunun neticesinde orgiit haricinde yeni
olanaklar1 aramaya baslamaktadir (aktaran Seyfullahogullar1, 2018, s. 53). isten ayrilma,
kisinin ¢alismas1 karsiliginda maddi kazang saglayan bir kurulustaki iiyeliginin sona
ermesi anlamina gelir. Isten ayrilma, entelektiiel sermayenin isveren drgiitten sizmasi ya

da ayrilmasi seklinde de yorumlanabilmektedir (Benk, 2023).

Isten ayrilma niyeti kavramu, ilk olarak ¢alisanin ise karsi olumsuz tutumlari ve
isvereni kendi istegiyle terk etme kararina bagli olarak ortaya ¢ikmis (Mobley, 1977) ve
bireylerin, kendi istekleriyle, ¢aligtiklar1 orgiitten ayrilmaya yonelik gelistirdikleri bilingli
tutum ve davraniglarinin ifadesi olarak tanimlanmigtir (Mobley, 1977; Mobley vd., 1978;
Mobley vd., 1979.) Rusbult ve digerlerine (1988) gore isten ayrilma niyeti, calisanlarin
is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif
eylemlerdir (Rusbult ve digerleri, 1988). Tepper ve digerlerine (2009) gore isten ayrilma
niyeti, c¢alisanin siirekli olarak isini birakma diisiincesinde olmasi veya alternatif is
olanaklarina yonelmesi olasiligini ifade etmektedir (aktaran Aydemir ve Akdogan, 2019,

5. 1628).

Calisanin isten ayrilma niyeti gelistirdikten sonra, isten ayrilana kadar gecen siire
veya ayrilmasa bile ayrilma niyeti ile ¢aligmasi hem oOrgiit, hem is arkadaglari hem de
kendisi i¢in zararl bir husustur. Isten ayrilma niyeti gelisen calisan daha dncesinde gesitli
sebeplerle katlandig1 bazi1 olumsuz is siireglerine karsi daha duyarsiz olacak ve hem
yoneticilerine karst hem de is arkadaslarina karsi daha sorumsuz davranarak orgiite

olumsuz etkisi olacaktir (Sevik, 2019; aktaran Aydemir ve Akdogan, 2019, s. 1628).
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Isgorenin organizasyondaki devamliligi en az istihdami kadar dnemlidir. Uzun
yillardir ilgili kurumda ¢alisan bireyin isten ayrilmasi, verimliligi azalttig1 gibi isletmenin
karliligini1 da azaltmaktadir. Ayrica, bir kurulusun maliyetlerinin biiyiik bir kismini caligan
maliyetlerinin olusturdugu bilinmektedir. Calisan isten ayrildiginda haklari, tazminat1 ve
diger bazi giderleri organizasyon maliyetlerine dahil olarak kar1 diislirmektedir. Aym
zamanda bir orgiitte uzun siiredir ¢alismakta olanlarin orgiit kiiltliriinii, vizyonunu ve
misyonunu 1yi anladiklar1 ve benimsedikleri, ise yeni baslayacak kisinin bu dogrultuda
ayrilan calisanla ayn1 seviyeye gelmesi de zaman ve maliyet agisindan olumsuz bir durum
yaratmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay:r isten ayrilmalarin azaltilmasi ve isgdren

devamliligin saglanmasi orgiit agisindan 6nem arz etmektedir.
2.4.1. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel, orgiitsel ve bireysel birgok faktdr
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktdrlerin basinda, is yerinde
sendikanin varlig1 ve is algis1 yer almaktadir. Is yerinde sendikanin varliginin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi belirtilmistir. Calisanin alternatif is imkanlarinin
var olmasi da isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde etkili olmaktadir. Issizlik
oraninin yiiksek olmast isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Isten ayrilma
niyetini etkileyen oOrgiitsel faktorler, orgilitsel baglilik, is tatmini, yi1ldirma, yoneticilerin
olumsuz davrams ve tutumlari olarak siralanabilir. Isten ayrilma niyetine etki eden
bireysel faktorler ise, yas, kidem, medeni durum, ge¢mis yasam, egitim, kabiliyet ve
yeterlilik, davranigsal niyet, bagimli olunan kimseler, zeka, beklentilerin karsilanmasi

olarak belirtilmistir (Cotton ve Tuttle, 1986, s. 68).

Isgiicii devrinin azaltilmas1 drgiitiin uzun dénemli varlig: ve basarisi icin dnemli
bir faktdrdiir. Isten ayrilmaya neden olan unsurlarin veya bu siirece etki eden faktorlerin
anlagilmasi orgiitiin etkinlik ve verimliligi acisindan 6nemlidir. Bu sayede kuruluslar isten

ayrilmanin olugsmasini engelleyecek tedbirleri hayata gecirebilecektir.

Isten ayrilma niyetine etki eden faktorler kisisel, orgiitsel ve gevresel faktorler

olmak tizere asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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2.4.1.1. Kisisel Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileten kisisel faktdrler cinsiyet, yas, kisilik, egitim
diizeyi, gelir diizeyi ve medeni duruma benzer faktorleri igerir. Kisilerin yasamlari
boyunca edindikleri deneyimler nedeniyle, ¢alisanlarin gencken aldiklar1 kararlar ile
yaslandikca ve olgunlastiklarinda aldiklar1 kararlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Yas, medeni durum ve aile yapisina benzer faktorler de isten ayrilma niyetinde etkin

olmaktadir.

Cinsiyetle ilgili olarak, istatistiklere gore kadin ¢alisanlar, erkek caliganlara gore
daha sik isten ayrilmaktadir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirma, kadinlar i¢in aile
faktoriinlin 6nce gelmesi, evlenmeleri, ¢cocuk sahibi olmalar1 ve genellikle yar1 vasifli
islerde ¢alismalar1 nedeniyle kadinlarda isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Cereyan, 2018). Giinlimiizde ise ev islerinin ve g¢ocuk bakiminin
kolaylagmasi, hayat pahaliliginin artmas: ve kuruluslarin kadin calisanlara yonelik
algilarinin olumlu yonde degismesi ile is diinyasina giren kadinlar sayesinde isten ayrilma

niyetinde diislis oldugu goriilmektedir.

Cotton ve Tuttle (1986)’un ¢alismasinda; kisisel 6zelliklerden gorev siiresi,
bakmak zorunda olunan kisi sayis1 ve yas unsurlarinin isten ayrilma niyeti ile negatif
iligkili oldugu ve ayn1 calismada davranigsal egilimlerin ve egitim diizeyinin ise kiginin
isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu yonde etkili oldugu gozlenmektedir. Ayrica
calismada cinsiyet ile isten ayrilma niyeti arasinda da gii¢lii bir iliski bulmuslardir.
Erkeklerin kadinlara goére orgiitten ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugu, evli
calisanlarin ise evli olmayan ¢alisanlara gore isten ayrilma olasiliginin daha az oldugu

sonucuna ulagilmistir (aktaran Soylu, 2019).
2.4.1.2. Orgiitsel Faktorler

Bireyin mesleginde ilerleme olanaginin oldugu, cazip seviyede iyi maas aldigi,
kisisel degerleriyle oOrgiitiin degerleri arasinda bir uyum séz konusu oldugu, is
performansinin iistleri ve mesai arkadaslar1 tarafindan fark edilip takdir edildigi, yeni
beceriler edinme ve bunlar1 uygulama firsatina sahip olan orgiitlerde ¢alisanin isten
ayrilma niyeti az olmaktadir. Calisanlarin is yerinde hissettikleri orgiitsel destek ile is
tatmini, islerine ve orgiite karst olumlu bir tutum kazandirmakta, bu da g¢alisanlarin

basarili olma istegini artirarak isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.
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Isten ayrilma niyetini etkileyen drgiitsel faktorlerden bir digeri olan orgiitsel adalet
algisi, isten ayrilma niyetini olumsuz yonde ve belirgin bir etkilemektedir. Bir 6rgiit icinde
calisanin esit veya ayni diizeyde oldugu diger ¢alisanlara kars1 gosterilen yonetimin tavri,
calisanin isten ayrilma niyetini etkileyebilir. Eger ¢alisan bu durumla ilgili bir adaletsizlik

veya esitsizlik hissederse isten ayrilma niyeti artacaktr.

Isgorene sunulan {icret, terfi yani maas sistemi calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini ve dolayisiyla ¢alisanlarin isten ayrilma davramslarmni etkilemektedir. Orgiit
icinde terfi olanaginin olmamasi veya licretin az olmasi da isten ayrilma niyetine neden
olmaktadir (Soylu, 2019). Diisiik ise giris iicretinin uzun siire artmamasi, yapilan ise
kiyasla diistik ticret almak, emsal islerle karsilastirildigindan ayni iicreti alamamak ya da
ticretin stirekli sekilde incelenmemesi ¢alisanin isten ayrilma niyeti gelistirmesine neden

olmaktadir.

Calisma ortami ve is sartlar1 da isten ayrilma niyetini etkileyen Orgiitsel
unsurlardandir. Calisma ortaminin fiziksel a¢idan rahat olmamasi, ses, 1s1k, 1s1, konfor
gibi faktorlerin uygun olmamasi ve monotonluk isten ayrilma niyeti gelismesinde etkili
olmaktadir. Bu dogrultuda kurumun is rotasyonuna gitmesi, calisma ortamindan kaynakli

isten ayrilma niyetinin gelismesinde dnleyici olabilmektedir (Cereyan, 2018).
2.4.1.3. Cevresel Faktorler

Isten ayrilmaya neden olan drgiit dis1 veya gevresel unsurlardan bazilar asagida

siralanmaktadir (Arslan, 2019):

e Mevsimsel dalgalanma ile ekonomik daralmaya benzer konjonktiirel etkenler,

e Vergi yiikii cogalmast,

e Malzeme azlig1 ya da siparis yoklugu sebebiyle pazar degisimi,

e Bazimesleklerin cazibesinin ortadan kalkmasi, bazisinin ise toplumda daha ¢ekici
duruma gelmesi,

¢ Birden ¢ok yetkinlige sahip olunmaktan ya da alanda uzman olunmasindan dolay1
1§ degistirme olanaginin ¢cogalmasi,

e Tarim ile turizm endiistrilerindeki mevsimsel ¢calismanin etkisi,

e Devletin ya da is birligi durumundaki devletlerin ekonomik hali ile bunun is giicii
piyasasina etkisi,

e Devletin egitim ile ekonomik gelismislik seviyesinin is giicli piyasasina etkisi.
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

3.1. Orgiitsel Dislanma Uzerine Literatiir Arastirmasi

Demirel ve Cetinkaya (2023)’nin arastirmalarinin amaci, lojistik firmalari
calisanlarinin Orgiitsel dislanma algilari, is géren devir hiz1 ve isyeri nezaketsizligi
arasindaki iligkileri incelemek ve orgiitsel dislanma algis1 ve ig goren devir hizi arasindaki
iliskide isyeri nezaketsizliginin aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya c¢ikarmaktir.
Analiz sonuglari, orgiitsel dislanma algis1 calisanlarin isten ayrilma algilar1 iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica bulgular, orgiitsel
dislanma algilarinin isyeri nezaketsizligi lizerinde Onemli bir pozitif etkiye sahip
oldugunu ve isyeri nezaketsizliginin c¢alisanlarin isten ayrilma algilar iizerinde anlaml
bir olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica elde edilen sonuglardan biri, algilanan
orgiitsel dislanmanin c¢alisanlarin isten ayrilma algilar1 iizerindeki etkisinde isyeri

nezaketsizliginin tam aracilik etkisinin oldugudur (Demirel ve Cetinkaya 2023).

Ciftci (2023)’nin ¢alismasimin amaci orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Rastgele etkiler yontemi ile gergeklestirilen analizler
sonucunda ulasilan ortak etki biiylikligii degeri, orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti

ile orta diizeyli iliskisi olduguna isaret etmektedir (Ciftei, 2023).

Tutar vd. (2021)’nin ¢alismasinda orgiitlerdeki olumsuz davranig 6rneklerinden
biri olan “orgiitsel dislanma” konusu incelenmekte, sebepleri ve etkileri nitel arastirma
desenlerinden biri olan tanimlayici fenomenolojik desene dayali olarak tartisilmaktadir.
Arastirmanin drneklemi amacl 6rnekleme teknigine gore belirlenmis ve veriler, devlet
tiniversitelerinin tiirlii boliimlerinde gorev yapan farkli unvan ve pozisyonlardaki 19
Ogretim tiyesi ile derinlemesine goriisme yoluyla toplanmistir. Sonuglar; Orgiitsel
dislanmanin orgiitsel ve kisisel performans iistiinde negatif etkisi oldugunu, dislanmanin
orgiitsel ve bireysel sagligiyla is tatmini bozan 6nemli bir orgiitsel davranig problemi

olundugu gostermektedir (Tutar vd., 2021).

Caligskan ve Pekkan (2020)’ 1n ¢alismasinin amaci, Ferris vd. (2008) araciligiyla
gelistirilen Orgiitsel Dislanma &lgeginin  Tiirkceye gecerlilik ile giivenirliliginin
yapilmasidir. Yapilan analiz sonucunda, orijinal 6lgekle uyumlu bir bigimde tek unsurlu

bir yap1 saglanmustir. Olgek giivenirlikleri neticesindeyse Cronbach Alpha katsayisi,
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birinci 6rneklem grubuna gore, 942; ikinci Orneklem grubuna gore ,937 seklinde
bulgulanmistir. Arastirma neticesinde, dlgegin, orgiitsel dislanma algisinin dl¢lilmesinde
gecerli ve giivenilir bir 6lgek olundugu ve Tiirk toplumun da ayri sektorlere gore

uygulanilir olundugu belirlenmistir (Caliskan ve Pekkan, 2020).

Abash K. ve Ozdemir M. (2019)’nin ¢alismalarinda Tiirkiye’de is gdrenlerin
arasinda oOrgilitsel diglanma algisin1 belirlemeye yonelik gecerli ve giivenilir bir dlgek
gelistirilmesi amaglanmustir. Sonug itibariyle Tirkiye’deki orgiitlerde i gorenlerin
orglitsel diglanma algilarin1 belirlemeye yonelik gegerli ve gilivenilir bir 6l¢lim aract

olarak “Orgiitsel Diglanma Olgegi” gelistirilmistir (Abasl ve Ozdemir, 2019).

Kilig¢ (2019)’1n ¢alismasinin amaci, topluluk duygusunun ve 6rgiitsel diglanmanin
isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek ve ayni zamanda orgiitsel dislanmayla isten
ayrilma niyeti iliskisinden topluluk duyusunun araci degisken gorevi goriip gérmedigini
analizi edilmektedir. Arastirma bulgularina gore; topluluk duyusu isten ayrilma niyetini
negatif ve anlaml sekilde etkilerken, orgiitsel dislanma isten ayrilma niyetini pozitif ve
anlamli sekilde etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte topluluk duyusunun
boyutlarindan sadece karsiliklt sorumluluk boyutunun, isten ayrilma niyetini negatif ve
anlamli sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica topluluk duyusunun, orgiitsel
dislanma ile isten ayrilma niyeti iliskisinde kismi araci rolii oynadig1 tespit edilmistir

(Kilig, 2019).

Yildirim ve Akin (2018)’1n yaptiklar1 ¢alismanin amaci, orgiitlerde ¢alisanlarin
yasadig1 olumlu ve olumsuz duygular ile diglanma, sinizm arasindaki iliskileri ve etkileri
incelemek, bu iligkilerin ve etkilerin yoniinii tespit etmek, olumlu ve olumsuz duygularin
anlamli aracilik etkisinin olup olmadigimi arastirmaktir. Yapilan regresyon analizleri
sonucunda ilk olarak 6rgiitsel dislanmanin 6rgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu bulunmustur. Daha sonra pozitif duygusalligin 6rgiitsel sinizm tizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ve son olarak negatif duygusalligin rgiitsel sinizm

tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu bulunmustur (Yildirim ve Akin, 2018).

Donmez (2018)’in ¢alismanin amaci her diizey ve kademede gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel dislanma diizeyini 6l¢mektir. Bu arastirma tarama modelinde
tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim Ogretim yilinda Tekirdag’da

gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 2017-2018 egitim
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ogretim yilinda Tekirdag’da gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel dislanma diizeylerinin

diisiik oldugu bulunmustur (Dénmez, 2018).

Yarmaci (2018)’in g¢alismasinin turizm sektoriinde otel calisanlarinda goriilen
orgilitsel dislanma algilarinin 6rgiitsel sessizlik ve olumsuz durumu bildirme tizerindeki
etkisini belirlemeyi amaclamaktadir. Katilimcilarin orgiitsel dislanma algilar1 otelin
konumu, ¢alistig1 departman, departmanda ¢alisma stiresi ve isletmede ¢alisma siiresine
gore anlaml farkliliklar gdstermistir. Incelenen bir diger degisken olan calisanlarin
orgiitsel sessizlik diizeyleri otelin konumuna, egitim diizeyine, sektor ¢alisma saatlerine,
isletmenin caligma saatlerine ve gelir seviyesine dair farklilik gostermektedir. Ayrica
katilimcilarin otel lokasyonu, sektdr calisma saatleri, sirket calisma saatleri ve gelir
diizeyine gore olumsuz durumlar1 bildirme diizeylerinde de anlamli farkliliklar

bulunmustur (Yarmaci, 2018).
3.2. Is Performans1 Uzerine Literatiir Arastirmasi

Arslan ve Giil (2023)lin c¢alismalar1 isyerindeki genel is performansinda is
arkadas1 desteginin roliinii 6l¢meyi amag¢lamistir. Kamu kurumlarinda goérev yapan tibbi
sekreterlerden anket yontemiyle toplanan veriler SPSS kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular, is arkadasi desteginin genel is performansi {izerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu hipotezini dogrulamistir. Tibbi sekreterlerin is arkadasi destegiyle genel is

performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki belirlenmistir (Arslan ve Giil, 2023).

Caliskan ve Koroglu (2022)’nun ¢alismalarinda, is goérenlerin is performansini
6lgmek icin bilimsel yontemlere dayali, gecerli ve giivenilir bir 6l¢lim araci kullanan bir
“is performansi Olgegi” gelistirilmesi amaglanmistir. Analiz sonuglarma gore “Is
Performans: Olgegi” 2 alt boyut ve 11 maddeden olusmaktadir. Giivenilirlik analizi
sonuglar1 dlcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Olcegin, gorev
performansi ile baglamsal performans adli iki boyutlu yapisiyla, bundan sonra yapilacak
aragtirmada, i gorenlerin i performansini tespit etmeye ve dlgmeye dair 6nemli bir
gereksinim karsilayarak alandaki bir boslugu doldurdugu degerlendirilmektedir (Caliskan
ve Koroglu, 2022).

icerli ve Bilen (2022)in c¢alismalarmin amaci psikolojik sermayeyle is
performansi arasindaki iligkiyi aragtirmak ve bu iliskide politik yeterliligin diizenleyici

rollinii belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Aksaray ilinden kolayda ornekleme
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yontemine gore se¢ilen 157 kamu gorevlisi olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda;
psikolojik sermayenin is performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Fakat aragtirmada politik yeterliligin, psikolojik sermayeyle is performansi

arasinda bir iliski diizenleyici etkisinin olmadig1 gézlenmistir (igerli ve Bilen 2022).

Kaba ve Oztiirk (2021)’iin c¢aligmasmin amaci, “Bireysel Is Performansi
Olgeginin” Tiirkge gecerlik ile giivenirlik arastirmasimin yapilmasidir. Bu metodolojik
inceleme, Karadeniz Boélgesinde olan 2 devlet hastanesinde caligmakta olan 309
hemsireyle gergeklestirilmektedir. Sonug olarak ilgili 6l¢cegin bireysel is performansini
dlgmede gecerli ve giivenilir bir dl¢iim arac1 oldugu ortaya ¢ikmustir (Kaba ve Oztiirk,

2021).

Ugar (2021)’1n caligmasinin amaci algilanan orgiitsel destek, is performansi ve is
becerikliligi arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu ¢alisma, algilanan orgiitsel destegin is
performanst lizerindeki etkisini ve bu etkide is becerikliliginin aracilik roliinii
incelemektedir. Istatistiksel analiz sonucunda algilanan orgiitsel destegin is becerikliligi
yoluyla is performansi {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bir bagka
ifade ile analizler neticesinde algilanan orgiitsel yardimin is performansi iistiindeki

etkisinde is becerikliliginin araci rol iistlendigi gézlenmektedir (Ugar, 2021).

Deniz ve Kumru (2020)’nun caligsmalarinin amact bir i performansi olgegi
gelistirmektir. Arastirmaya 6zel hastanelerde calisan 560 saglik personeli dahil edilmistir.
Dogrulayic1 faktor analizinden saglanilan neticeler yakinsak gecerlilik ve ayirt edici
gegcerlilik degerleri Onerilen modelin uygulanabilirligini desteklemektedir. Arastirmada
saglanilan bulgular, is performans 6l¢eginin giivenilir ve gecerli bir 6l¢me araci seklinde

kullanilacagin1 géstermektedir (Deniz ve Kumru, 2022).

Seren vd. (2018)’nin caligmasmin amact “Is Performansi Olgegi”nin Tiirkce
versiyonunun gegerlik ve giivenirligini belirlemektir. Bu ¢aligmada metodolojik bir
tasarim ve Istanbul'daki dort hastanenin farkli birimlerinde ¢alisan 240 hemsireden olusan
bir 6rneklem kullanilmistir. Sonug olarak Is Performansi Olgegi nin Tiirkce versiyonunun
hemsirelerin performansini 6lgmek i¢in gecerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir (Seren

vd., 2018).

Akdemir vd. (2016)’nin arastirmasinda Orgiitsel sinizmin en ciddi etkisine sahip

faktorlerden birinin is gérenlerin performansi oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak bu iki



25

degisken arasindaki iliskinin seviyesini belirlemek diisiincesiyle Munzur ile Kafkas
Universitesinde akademik, idari diizeyde bir anket uygulamasi yapilmugtir. Anket
neticeleri SPSS programiyla korelasyon analizine tabii tutulmus ve orgiitsel sinizmle is

performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Akdemir vd., 2016).
3.3. Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Literatiir Arastirmasi

Urgan S, ve Ak M. (2022)’nin ¢alismasinin amaci, iste kalma ve isten ayrilma
niyetleri ile insana yakisir 1s algilar1 arasindaki iliskiyi ve insana yakisir isin diizenleyici
rollinii ortaya koymaktir. Uygulanan analiz neticesinde ise tutulma ile insana yakisir is
arasin da orta seviyede olumlu iligki, isten ayrilma niyetiyle insana yakisir is arasinda az
seviyede olumsuz iligki bulunmustur. Diger taraftan insana yakisir igin iste tutulma ile
isten ayrilma niyeti arasinda diizenleyici etkisinin oldugu sonucuna erisilmistir (Urgan ve

Ak 2022).

Demir ve Giirkan (2022)’1in arastirmalarinin amaci igyerinde yalnizligin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olmak iizere
iki boyuttan belirlemektir. Belirlenen amaca gore uluslararasi deniz yolu tagimacilifinda
calisan 418 Tiirk gemi adamindan anket yolu ile veri saglanmistir. Bulgular, duygusal
yoksunlugun isten ayrilma niyetini etkiledigini, sosyal arkadaslik boyutunun ise isten

ayrilma niyetini etkilemedigini tespit etmistir (Demir ve Giirkan, 2022).

Bal (2020)’in arastirmasinda, havacilik endiistrisinde faaliyet g0Osteren
isgorenlerin, orglitsel bagliligi ile isten ayrilma niyeti arasinda olan iligkilerle bu iliskinin
olusmasini saglayan onciiller arasindaki etkinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.
flgili havalimanlarinda, ¢alisanlarin &rgiitsel baghliklarinin olusmasinda ydnetimin etik
davranis1 ve uygun is kosullar1 istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkide
bulunmaktadir. Yeterli {icret ve is giivencesi ile uygun is yapist degiskenlerinin ise
orgiitsel baghlik ile aralarinda anlamli bir iliski gdzlemlenmemistir. Onciiller icerisinden
sadece yeterli licret ve is glivencesi degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmustur. Diger 6nciillerle herhangi bir
bagllik tespit edilememistir. Ayrica, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda da

anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Bal, 2020).

Oge ve Cetin (2019)’in ¢alismalarinin amaci, son yillarda ortaya cikan

kavramlardan biri olan orgiitsel sinizmin, orgiitsel davranis alaninda sirketlere yonelik
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olumsuz tutum ve davraniglarin onciillerinden biri olup olmadigimi ve calisanlarin
icretten memnuniyetinin igten ayrilmanin 6nkosulu olarak goriiliip goriilemeyecegini
arastirmaktir. Arastirmanin sonuclar1 ¢calismanin degiskenleri arasinda istatiksel sekilde
anlamli iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica licret tatminin ve orgiitsel sinizmin isten

ayrilma niyetine etkisi oldugu gézlenmistir (Oge ve Cetin, 2019).

Seyrek ve Inal (2017)’1n arastirmalarinda, Tiirkiye'nin ayr1 sehirlerinde gorev
yapan 153 bilisim teknolojileri ¢alisanindan toplanan verilere dayanarak isten ayrilma
niyetiyle alakali olacak unsurlar arastirilmaktadir. Arastirmanin sonuclar1 Orgiitsel
baglilik degiskenlerinin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Diger taraftan is seceneklerinin artmasi isten ayrilma niyetini de
artirabilmektedir. Ote yandan is dzerkligi ve maas tatmini degiskenlerinin isten ayrilma
niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (Seyrek ve Inal

2017).

Gliger vd. (2017)’nin c¢alismalarinin amaci, otel isletmesi c¢alisanlarinin
algiladiklar1 sosyal kaytarma davranisinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Elde edilen veriler betimsel analiz, faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. S6z konusu analizler
neticesinde saglanan bulgulara dair, arastirma boyutunda incelenen otel sirketleri is
gorenlerin mesai arkadaslarinin sosyal kaytarmayla alakali algilariyla isten ayrilma niyeti
az sayilacak bir seviyede gerceklesmektedir. Diger taraftan is gorenlerin is yerinden
algiladig1 sosyal kaytarma davraniglariyla isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski

belirlenmektedir (Gliger vd., 2017).

Gergek vd. (2015)’nin ¢alismasinda is-yasam dengesiyle kariyer tatminine dair
algilamanin isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisi olup olunmadigi incelenmektedir.
Coklu regresyon analizi neticesinde, ig-yasam dengesiyle kariyer tatmininin, isten

ayrilma niyeti lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir (Gergek, 2015).

Tekingiindiiz vd. (2015)’nin ¢alismasi, Eldz1g’da bir kamu hastanesinde ¢aligan
personelin performansi, is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
belirlenmesini amaglamistir. Diger taraftan arastirmada is tatmini ve is stresinin
performans tizerindeki etkisi de sorgulanmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti tizerine yapilan

caligmalarda is tatmini, is stresi ve performansin etkileri sorgulanmistir. Arastirmada
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calisan performansi, i§ tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki

oldugu tespit edildi (Tekingiindiiz vd., 2015).

3.4. Orgiitsel Dislanma ile is Performansi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

iliskiye Dair Literatiir Arastirmasi

Ciftei (2023)’ nin ¢aligmasinin amaci orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Rastgele etkiler yontemi ile gerceklestirilen analizler
sonucunda ulasilan ortak etki biiyiikliigii degeri, orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti

ile orta diizeyli iligkisi olduguna isaret etmektedir (Ciftci, 2023).

Erer (2021)’in g¢aligmasinin temel amaci Orgiitsel dislanma algisinin banka
calisanlarinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde orgiitsel baghiligin araci roliinii tespit
etmektir. Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel dislanma algisinin isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli; orgiitsel baglilik iizerinde ise negatif yonlii ve anlaml
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi negatif ve anlamlidir. Son olarak ise, orgiitsel diglanma algisinin isten ayrilma
niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin kismi araci roliiniin oldugu goriilmiistiir (Erer,

2021).

Karaman vd. (2020)’nin arastirmalar1 ¢alisma orgiitsel diglanmanin is performansi
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Sonug olarak orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel agidan anlamli
ve pozitif yonli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel diglanmanimn ise is
performansi lizerinde istatiksel olarak negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmiistiir (Karaman vd., 2020).

Kilig¢ (2019)’1n arastirmasiin amaci, topluluk duyusu ve orgiitsel diglanmanin
isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmek ve ayni1 zamanda orgiitsel dislanma ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde topluluk duyusunun araci degisken gorevi goriip géormedigini
analiz etmektir. Arastirma bulgularina gore; topluluk duyusu isten ayrilma niyetini negatif
ve anlaml sekilde etkilerken, orgiitsel diglanma isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamh
sekilde etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte topluluk duyusunun boyutlarindan sadece
karsilikli sorumluluk boyutunun, isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli sekilde
etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica topluluk duyusunun, orgiitsel dislanma ile isten

ayrilma niyeti iliskisinde kismi arac1 rolii oynadigi tespit edilmistir (Kilig, 2019).
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4. ORGUTSEL DISLANMANIN iS PERFORMANSI VE ISTEN AYRILMA
NIYETI UZERINDEKI ETKIiSi

Tez calismasimin bu boliimiinde, orgiitsel diglanmanin is performansi ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan analizlere, bulgulara ve
yorumlara yer verilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmanin amacit ve onemi, arastirmanin
sinirlari, evren ve drneklem, arastirma modeli, arastirma yontemi, arastirma bulgulari ile

son olarak sonug ve Oneriler boliimiiyle ilgili yorum ve bilgileri igermektedir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel dislanmanin is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin
incelenmesi arastirmanin temel amacinit olusturmaktadir. Ayni zamanda arastirma
degiskenleri arasindaki iligkinin seviyesi ve yoniiniin belirlenmesi de hedeflenmektedir.
Arastirmanin 6nemi ise Orgiit ve is gérenler yoniinden biiylik onem tagimakta olan isten
ayrilma niyeti ve is performansi hususunda orgiitsel dislanmanin roliinii belirlemek ve
hem calismanin gergeklesecegi kurulus dahil olmak iizere tiim uygulayicilara hem de
aragtirmacilara bu hususta Onerilerde bulunmaktir. Ayrica arastirma degiskenlerinin
birlikte incelendigi calisma sayisi olduk¢a sinirlidir. Bu kapsamda tez c¢aligmasi ve

sonuglarinin literatiire katki saglayacagi diistintilmektedir.
4.2. Arastirmanin Sinirlari

Calismanin kisitlarindan biri, verinin katilimcilardan sadece anket yoluyla
toplanmasi, gorligmelerin yiiz ylize yapilamamasidir. Calisma Ornekleme eklenilen
katilimcilarin anket sorusunu cevaplamayt onaylayip, formu eksiksiz bir bigimde
yanitlayan kisiler ile sinirli kalmistir. Ayrica arastirma orneklemi Kayseri’de faaliyet
gosteren tek bir isletme ile sinirli kalmistir. Bu durum sonuglarin genellenebilirligini de

kisitlamaktadir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu kisminda, arastirma modeli ve hipotezler, evren ve orneklem ile

veri toplama yontemine detayli bir bigimde yer verilmistir.
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4.3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Is
Performansi

Orgiitsel

Dislanma

Isten
Ayrilma
Niyeti

Sekil 4.1. Aragtirma Modeli
Yapilan literatiir aragtirmasinda orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti {izerinde
istatiksel acidan anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu, orgiitsel dislanmanin is
performansi iizerinde ise istatiksel olarak negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistir (Karaman vd, 2020; Erer, 2021). Bu dogrultuda olusturulan hipotezler
asagida siralanmistir:
H1: Orgiitsel dislanmanin is performans: iizerinde anlamli bir etkisi vardir

H2: Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir,
4.3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri ilinde farkli sektorlerde faaliyet gdsteren bir sanayi
kurulusunun ¢alisanlar1 olusturmaktadir. {lgili kurulusun 12000 ¢alisani bulunmaktadr.
Evren biiyiikliigli 10000 olan bir arastirma icin 0.05 oOrneklem hatasit goz Oniinde
bulunduruldugunda o6rneklem biiyiikligii 370, 25000 olan bir arastirma icin 0.05
orneklem hatast gbz oOniinde bulunduruldugunda 6rneklem biiyiikligli 378 olmalidir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu kapsamda arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi

kullanilarak 388 calisana ulasilmistir.
4.3.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Aragtirma
goniilliiliik esasina dayalidir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel
dislanma, is performanst ve isten ayrilma niyetini Olgmeye yoOnelik ifadeler yer

almaktadir. Bu kapsamda orgiitsel dislanmay1 6lgmek icin Ferrris vd. (2008) tarafindan
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gelistirilen Caligkan ve Pekkan (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 10 ifadeden olusan
oleek kullanilmustir. s performasimi dlgmek icin Sigler ve Pearson (2000)’'1n 4 ifadeli
dlgegi kullanilmustir. Isten ayrilma niyetini 6l¢gmek i¢in Cammann vd. (1979) tarafindan
gelistirilen 3 ifadeden olusan Olgek kullanilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise,

demografik bilgilerle (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) ilgili 8 adet soru yer almaktadir.
4.4. Arastirmada Kullamilan Olceklerin Giivenirlik Analizi

Arastirma degiskenlerine ait dl¢eklerin giivenilir olup olmadigini belirlemek i¢in
Cronbach Alpha katsayilar1 incelenmistir. Tablo 4.1.”de hesaplanan giivenirlik katsayilari

yer almaktadir.

Tablo 4.1. Olceklerin Giivenirlik Katsayilar

Olcek Giivenirlik Katsayilari
@rgﬁtsel Dislanma 0,969
Is Performans 0,907
Isten Ayrilma Niyeti 0,960

Tablo 4.1.’e gore, orgiitsel dislanmanin glivenirlik katsayisi 0,969, is performansi
0,907, isten ayrilma niyeti ise 0,960 olarak hesaplanmistir. Buna gore oOlceklerin
giivenirlik seviyelerinin gecerli diizeylerde oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, dlgekte

bulunan ifadelerin dl¢lilmek istenilen veriyi basari ile dl¢tiigii soylenebilir.
4.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS istatiksel paket programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Bu boliimde, arastirmanin hedefine uygun bigimde yapilan frekans analizi, korelasyon

analizi ile regresyon analizine dair bulgulara yer verilmistir.
4.6. Arastirmanin Bulgular:

Bu boliimde arastirmanin analizleri sonucunda elde edilen bulgularla,
katilimcilarin  demografik 6zellikleri ile ilgili bulgulara, arastirma modelindeki
degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklere, arastirma olgeklerine iligkin tanimlayici
istatistiklere, arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iligkilere iligkin bulgulara ve

arastirma hipotezlerinin testine iliskin bilgilere yer verilmistir.
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4.6.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Arastirmada kapsamindaki 6rneklemin demografik 6zellikleriyle alakali bulgular

(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki ¢aligma siiresi) Tablo 4.2.’de

gosterilmektedir.
Tablo 4.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Yas n %
17-25 yas arasi 27 7,0
26-35 yas arast 163 42,0
36-45 yas arast 143 36,9
46-55 yas arasi 47 12,
56 ve lzeri 8 2,1
Toplam 388 100
Cinsiyet n %
Kadn 90 33,2
Erkek 298 66,8
Toplam 388 100
Medeni Durum n %
Evli 298 14,3
Bekar 90 85,7
Toplam 388 100
Egitim Durumu n %
Lise 114 29,4
On Lisans 58 14,9
Lisans 173 44,6
Yiiksek Lisans 42 10,8
Doktora 1 3,0
Toplam 388 100
Mesleki Deneyim n %
0-5 Yil 119 30,7
6-10 Y1l 95 24,5
11-15 Yil 62 16,0
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Tablo 4.2. Katihmecilarin Demografik Ozellikleri (Devam)

16-20 Y1l 56 14,4
21 ve uizeri 56 14,4
Toplam 388 100
Kurumdaki Calisma n %
Siiresi

0-5 Y1l 191 49,2
6-10 Y1l 68 17,5
11-15 Y1l 52 13,4
16-20 Y1l 39 10,1
21 ve Uzeri 38 9,8
Toplam 388 100

Tablo 4.2.’ye gore ankete katilan katilimcilarin toplami 388 kisidir. Arastirmaya
katilan kisilerden %33,2’sinin kadin (90 kisi), 66,8’inin (298) ise erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Calismaya katilan kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gére daha az
oldugu gozlenmektedir. Yas araligi incelediginde ise 17-25 yas araliginin %7,0 (27 kisi),
26-35 yas araligmin %42,0 (163 kisi) 36-45 yas araliginin %36,9 (143 kisi), 46-55 yas
araliginin %12,0 (47 kisi) ve son olarak 56 ve lizeri yas araliginin %2,1 (8 kisi)’lik
kesimden olustugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunun 26-35 yas
arasinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin medeni durumunu incelediginde
ise cogunlugunun (298 kisi, %76,8) evli oldugu goriilmektedir. Egitim durumu
incelediginde %44,6 (173 kisi) ile cogunlugunun lisans diizeyinde egitime seviyesine
sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyim acisindan tablo incelendiginde,
arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (%30,7) 0-5 y1l arasinda mesleki deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin kurumda calisma siiresine bakildiginda ise
cogunlugunun (%49,2) 0-5 yil arasinda oldugu gozlenmektedir. Bu durum katilimcilarin

genelinin ige yeni basladig1 sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir.
4.6.2. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Tablo 4.3.’te arastirma modelinde bulunan degiskenlere ait ortalama ve standart

sapma degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.3. Degiskenlere gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Dislanma 1,76 0,61
Is Performansi 4,29 0,68
Isten Ayrilma Niyeti 2,31 0,97

Tablo 4.3 incelendiginde arastirma kapsaminda orgiitsel dislanmanin ortalama

degerinin 4,29, is performansinin ortalama degerinin 1,76 ve isten ayrilma niyetinin

ortalama degerinin 2,31 oldugu goriilmektedir. Buna gore en yiiksek ortalamanin is

performansina, en diisiik ortalamanin ise oOrgiitsel dislanmaya ait oldugu sonucuna

varilmistir.

4.6.3. Arastirmanin Olgeklerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Tablo 4.4.’te arastirma modelinde yer alan orgiitsel diglanma, is performansi ile

isten ayrilma niyeti Olgeklerinde bulunan ifadelere dair frekans dagilimi, ortalama

standart sapma degerleri ile carpiklik ve basiklik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 4.4. Ol¢ek ifadelerine iliskin Tammlayici istatistikler

A 1 2 3 4 5 Ort. | Ss. | Carpikhk | Basikhk
Orgiitsel Dislanma % % % % %

1- | Diger ¢alisanlar beni 276|580 |85 |41 |18 | 195 829 1,30 2,65
dislar

2- | Iceri girdigimde 1,18 3,27
digerleri ortami terk 36,1 | 55,4 | 6,2 15 |08 | 1,76 | ,704
eder

3- Calisanlar selamlarimi 1,11 2,81
almazlar 358 (559|57 |21 |05 |1,76 | ,697

4- | Yemekhanede yalniz 1,03 2,64
yemek zorunda 374154464 |13 |05 |1,73 | ,682
kalirim

5- | Calisanlar benden 384 | 54,6 | 5.2 15 |03 | 171 660 ,944 2,21
uzak durur

6- gahsanlar yliziime bile 399 | 549 | 36 13 |03 | 167 634 ,957 2,61

akmaz

7- | Calisanlarla iletisim 338 (559 |70 |28 |05 | 180/ 728 1,087 2,34
kurmam kisithidir

8- Calisanlar beni ,919 2,10
sohbetlerine almazlar 358156259 |18 103 | 174,670

9- | Calisanlar beni 1,09 2,74
umursamazlar veben | a6 g | 549 (59 (18 |05 | 1,74 | 694
yokmusum gibi
davranirlar

10- | Calisanlar molalarda ,996 2,45
(¢ay kahve vb gibi) 345(15801(49 |23 |03 |1,76 | ,673
beni davet etmezler ya
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Tablo 4.5. Olcek ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler (Devam)

da bir sey ister misin?
Diye sormazlar

1 2 3 4 5 Ort. | Ss. | Carpikhk | Basikhik
% % % % %
11- | Gorevlerimi tam -1,71 4,29
zamaninda 1,3 |31 |23 |47,2| 46,1 | 4,34 | ,782
tamamlarim
12 | Isimle ilgili -1,45 2,75
hedeflerime fazlasiyla | 1,0 | 3,1 |59 | 48,7412 | 4,23 |,780
ulagirim
12- | Bir problem giindeme -1,38 2,89
geldiginde en hizli 1,3 (21 |52 |469| 446 | 4,26 | ,789
sekilde ¢Oziim iiretirim
13- | Sundugum hizmet -1,55 3,80
kalitesinde stanqartlara 10 |23 |59 |495]|412|431 | 774
fazlastyla ulastigimdan
eminim

is Performansi

1 2 3 4 5 Ort. | Ss. | Carpikhk | Basikhk

% | % |% |% | %
14- | Sik sik istenaynilmayr | g6 | 495 | 204 | 7.7 |44 | 428 | 763
diigliniirim
15 | Yakin gelecekte yeni ,889 ,058
bir i aramay1 17,8 |1 474|206 |90 |52 | 231,997
diigiiniiyorum
16 | Yakin zamanda bu isi
birakacagim

e

sten Ayrilma Niyeti

-1,38 3,22

209 469|219 | 6,2 4,1 2,36 | 1,03 827 ,293

Orgiitsel dislanma 6l¢eginin ifadelerine verilen cevaplarin ortalama degerleri 1,95
ile 1,67 arasindadir. Olgek ifadelerinden %58 oraninda yiiksek degere sahip olan ve
“Katilmiyorum” olarak cevaplanan 1. ifade “Diger ¢alisanlar beni dislar.” ifadesidir. Is
performansi Ol¢eginin ifadelerine verilen cevaplarin ortalama degerleri 4,23 ile 4,34
arasindadir. Olgek ifadelerinden en yiiksek degere sahip olan 11. ifade “Gérevlerimi tam
zamaninda tamamlarim.” ifadesine % 46,1 oraninda “Kesinlikle Katilryorum” olarak
cevap verilmistir. Dolayisiyla katilimeilarin %50°ye yakininin 11. ifadeye olumlu yanit
verdigini sdyleyebiliriz. Isten ayrilma niyeti dlgeginin ifadelerine verilen cevaplarin
ortalama degerleri ise 4,28 ise 2,31 arasindadir. En yiiksek ortalama degere sahip olan 14.

ifade “Sik sik isten ayrilmay1 diislintiriim.” ifadesidir.

Orgiitsel dislanma 6lgegi ifadelerinin standart sapma degerleri incelendiginde
0,829 ile 0,634 arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna goére birbirine en uzak cevabin 1.
ifade olan “Diger calisanlar beni diglar.” ifadesine verildigi goriilmektedir. En yakin
cevabin ise 6. ifade olan “Calisanlar yiiziime bile bakmaz.” ifadesine verildigi
goriilmektedir. Is performans: 6lgegi ifadelerinin standart sapma degerlerine bakildiginda
ise, 0,789 ile 0,774 araliginda oldugu goriilmektedir. Buna gore en uzak cevabin 12. ifade

olan “Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim.” ve en yakin
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cevabin ise 13. ifade olan “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
ulastigimdan eminim.” ifadesine verildigi goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti dlgegi
ifadelerinin standart sapma degerleri incelendiginde 1,03 ile 0,763 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Buna gore birbirine en uzak cevabin 16. ifade olan “Yakin zamanda bu isi
birakacagim.” ifadesine verildigi goriilmektedir. En yakin cevabin ise 14. ifade olan “Sik

sik isten ayrilmay1 diisiiniiriim.” ifadesine verildigi gortilmektedir.

Veri setindeki gdzlemlerin normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadigini
anlamak amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Istatistik literatiiriinde
carpiklik degerlerinin + 2 ve basiklik degerlerinin + 7 deger araliginda olmasi gerektigi
ifade edilmektedir (Bollen, 1989). Tablo 4.3 incelendiginde veri setindeki gézlemlere
iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullar1 sagladigi sdylenebilir.

4.6.4. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki Mliskilere Tliskin
Bulgular

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri incelemek igin

korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.5°te verilmistir.

Tablo 4.6. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3
Orgiitsel Dislanma 1

Is Performans -193** |1

Isten Ayrilma Niyeti ,387* - 127** |1

** korelasyon p<0,01 ve p<0,05 derecesinde anlaml
Tablo 4.5’e gore orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski (r=,387; p<0,01) oldugu belirlenmistir. Diger taraftan is performans
ile orgiitsel diglanma arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski (r=-,193; p<0,01) oldugu
belirlenmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti ve is performansi arasinda da anlamli ve negatif

yonlii bir iliski (r=-,127; p<0,01) tespit edilmistir.
4.6.5. Arastirma Hipotezlerinin Testine liskin Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin

bu boliimiinde, regresyon analiz sonuglari yer almaktadir. Tablo 4.6’da orgiitsel diglanma
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is performans: tizerindeki etkisi gsterilen basit gosteren basit regresyon analizi sonuglari

bulunmaktadir.

Tablo 4.7. Orgiitsel Dislanma is Performansi Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz | Bagimh R R? B F t Anlamhihk
Degisken | Degisken (p)
Orgitsel Is ,193 ,037 -,215 | 3,861 1,688 | ,000
Diglanma | performansi

Tablo 4.6.°da orgiitsel dislanma ile is performansi verilerine bakildiginda,
gegcerlilik ile anlamlilig: test eden F degeri 3.861, p degeri ,000 seklinde hesaplanmustir.
Orgiitsel dislanma ile is performansi arasinda olan iliskiyi gdsteren R degeri 0,193
seklinde hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken deki toplam degisimi
agiklayan oran R? degeriyse ,037 seklinde hesaplanmistir. Bu kapsamda is performansi
seviyesindeki degisimin %3,7’si orgiitsel dislanma ile agiklanmaktadir. Orgiitsel
dislanmanin is performansi iizerindeki etkisi tespit etmek i¢in kullanilan model bir biitiin
seklinde anlamli olmaktadir (R%: 0,37; F: 3,861) buna gére H1: “Orgiitsel dislanmanin is
performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Dislanmamin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz | Bagimh R R? B F t Anlamhlik
Degisken | Degisken (p)
Orgiitsel Isten ,387 149 ,609 67,796 | 8,234 | ,000

Diglanma ayrilma

niyeti

Tablo 4.7’ye gore gore F degeri 67.796 p degeri ,000 seklinde, orgiitsel dislanma
ise isten ayrilma arasindaki iligskiyi gosteren r degeri 0,387 seklinde hesaplanmustir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki toplam degisim agiklayan oran R? degeriyse
0,149 seklinde hesaplanmistir. Bu kapsamda isten ayrilma niyeti seviyesindeki degisimin
%14,9°u orgiitsel dislanma ile agiklanmaktadir. Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in kullanilan model bir tiim seklinde anlamli olmaktadir
(R%0,149; F: 67,796). Buna gére H2: “Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti {izerinde

anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi onaylanmistir
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Tablo 4.9. Hipotez Sonuclarina iliskin Ozet Tablo

Hipotez Sonug¢

H1 Orgiitsel dislanmanin is performansi iizerinde anlamli bir | KABUL
etkisi vardir.

H2 Orgiitsel Dislanmanin Isten ayrilmasi {izerinde anlamh bir | KABUL
etkisi vardir.

Tablo 4.8’e gore H1 ve H2 hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir. Yapilan
regresyon analizi neticeleri genel sekilde degerlendirildiginde; orgiitsel dislanmanin is
performansi ve isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu ortaya

¢ikmuistir.
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5. SONUC

Bu arastirma, orgiitsel diglanmanin is performansi ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini incelemistir. Bu kapsamda, Kayseri ilinde faaliyet gésteren bir sirketin

388 calisaninin katilimiyla bir anket calismasi yapilarak veriler analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerden %33,2’sinin kadin (90 kisi), 66,8’inin (298) ise
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Calismaya katilan kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore daha az oldugu gozlenmektedir. Yas aralig1 incelediginde ise 17-25 yas
araliginin %7,0 (27 kisi), 26-35 yas araligmin %42,0 (163 kisi) 36-45 yas araliginin
%36,9 (143 kisi), 46-55 yas araliginin %12,0 (47 kisi) ve son olarak 56 ve iizeri yas
araliginin %2,1 (8 kisi)’lik kesimden olustugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin
cogunlugunun 26-35 yas arasinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin medeni
durumunu incelediginde ise ¢ogunlugunun (298 kisi, %76,8) evli oldugu goriilmektedir.
Egitim durumu incelediginde %44,6 (173 kisi) ile gogunlugunun lisans diizeyinde egitime
seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyim agisindan tablo incelendiginde,
arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (%30,7) 0-5 y1l arasinda mesleki deneyime sahip
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin kurumda c¢alisma siiresine bakildiginda ise

cogunlugunun (%49,2) 0-5 yil arasinda oldugu gézlenmektedir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon analizi
sonuclarina gore oOrgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iliski (r=,387; p<0,01) oldugu belirlenmistir. Diger taraftan is performans ile
orgiitsel dislanma arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski (r=-,193; p<0,01) oldugu
belirlenmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti ve i performansi arasinda da anlamli ve negatif

yonli bir iliski (r=-,127; p<0,01) tespit edilmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore
ise, oOrgiitsel diglanmanin hem is performanst ve hem de isten ayrilma niyeti lizerinde
anlaml etkisinin oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglardan hareketle orgiitte yasanan
dislanma hissinin, c¢alisanlarin motivasyonunu ve islerine olan bagliliklarini olumsuz
etkileyerek performans diisiisiine ve isten ayrilma niyetine yol agtig1 sdylenebilir. Bu
durum, orgiitler icin yliksek devir oranlar1 ve artan ise alim maliyetleri gibi ek sorunlara

neden olabilecegi i¢in olumsuz sonuclar dogurabilmektedir. Arastirma sonuglari
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literatlirdeki benzer ¢aligsmalarla da (Geylan ve Akga, 2023; Karaman vd., 2020; Erer,
2020; Kilig, 2019; Soybal1 ve Pelit, 2018) paralellik gostermektedir.

Aragtirmanin  bulgulari, Orgiitlerin ¢alisanlar1 arasindaki sosyal baglar
giliclendirmeleri ve dislanmay1 onleyici politikalar gelistirmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Yoneticilerin ve insan kaynaklar1 profesyonellerinin, c¢alisanlar arasinda
acik ve destekleyici bir iletisim kiiltiirii olusturmasi énemlidir. Ayrica, takim ¢alismasini

tesvik eden ve kapsayici bir ¢alisma ortami saglayan stratejiler gelistirilmelidir.

Sonug olarak, orgiitsel dislanmanin olumsuz etkilerini en aza indirmek hem
calisan memnuniyetini artirmak hem de is performansini yiikseltmek i¢in kritik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, orgiitlerin ve yoOneticilerim diglanmay1 Onleyici politikalar
gelistirerek daha saglikli ve verimli ¢alisma ortamlar1 yaratmalar1 gerekmektedir. Bu
stratejilerin uygulanmasi, uzun vadede siirdiiriilebilirlie ve basariya onemli katkilar

saglayacaktir.

Aragtirmanin bazi kisitlart da bulunmaktadir. Arastirma O6rneklemi Kayseri’de
faaliyet gosteren tek bir isletme ile smirli kalmistir,. Bu durum sonuglarin
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Anket ¢evrimigi ortamda yapildig: i¢in yiiz yiize
goriismeler saglanamamustir. Ileride yapilacak olan arastirmalar miilakat ile
desteklenebilir. Son olarak ileride yapilacak olan ¢alismalarda orgiitsel diglanma araci

degisken olarak da farkli kavramlarla birlikte incelenebilir.
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