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ORGUTSEL DUYGUSAL HAFIZA,
ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUT PERFORMANSI iLiSKiSi

Orgiitlerde, duygusal hafizanin olusturulmas ve paydaslar arasinda yayilmasi
orgiitsel baglihigi ve oOrglit performansmi etkilemektedir. Literatiirde Orgiitsel
duygusal hafizanin alt bilesenlerinin ve bu bilesenlerin firma yenilikgiligine etkisinin
incelenmesine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak; orgiitsel duygusal hafiza,
orgiitsel baglilik ve orgiit performansi arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bir
calisgma mevcut degildir. Bu tez ¢alismasinda; orgiitsel duygusal hafiza, orgiitsel
baghlik ve orgiit performansi arasindaki iligskiler ampirik olarak test edilmistir.
Arastirma, 6zel bankalarmn Istanbul ilinde bulunan sube personelinden olusan 600
kisilik bir orneklem iizerinde 2018 yilinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin
sonucunda: 1) orgiitsel baglilik ve orgiit performansinin pozitif iligkili oldugu, 2)
orgiitsel duygusal hafiza ve orgiitsel bagliligin pozitif iligkili oldugu, 3) orgiitsel

duygusal hafiza ve orgiit performansinin pozitif iligkili oldugu ortaya konmustur.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIPS BETWEEN
ORGANIZATIONAL EMOTIONAL MEMORY,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE

Organizational emotional memory has attracted many researchers, and
positive consequences of organizational outcomes has been revealed empirically.
Specifically, the effect of organizational emotional memory on new product
development and firm innovativeness has been investigated. However, the
relationship among organizational emotional memory, organizational commitment
and organizational performance is missing. In this study, we tested the
interrelationship among organizational emotional memory, organizational
commitment and organizational performance empirically. By studying 600
employees from private lenders’ branches in Istanbul, we found that organizational
emotional memory influences organizational commitment and performance
positively. We also found that organizational commitment and organizational
performance is positively related.
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GIRIS

Orgiitsel seviyeden bakildiginda hafiza, orgiitiin sahip oldugu enformasyon
birikiminin gelecege aktarilmasi ile ilgili bir kavram olup; icerik, yayilma, erisim ve
seviye yoniinden farkliliklar igeren kitlesel inanis, davranis kaliplart ve maddi bellek
birimlerinden meydana gelmektedir. Orgiitsel hafiza, drgiitiin sahip oldugu bilginin
gelecege iletilmesi islevini gorerek girdi etkinligini arttirmakta, karar alma
siireclerinin verimini yiikseltmekte ve orgiitiin paydaslar1 arasinda bir anlayis birligi
olusmasina yardimei olmaktadir (Cote, 2014, s. 9). Orgiitsel hafizann duygu durum
yonii de olduk¢a 6nemlidir. Orgiitsel hafizanin biligsel 6gelerinin yan1 sira duygu
Ogesi de incelenmesi gereken basli basina bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Keskin ve arkadaslar1 (2012, s. 10) tarafindan yapilan ¢alismalar sonrasinda orgiitsel

duygusal hafiza yeni bir kavram olarak literatiire girmistir.

Orgiitsel duygusal hafiza, en genel tanimi ile dénem igerisinde bilingsiz bir
sekilde gerceklesen duygusal deneyimlerin ve olaylarin depolanmasi olarak
nitelendirilmektedir. Orgiitsel duygusal hafiza sayesinde, orgiitteki her bir bireyin
beyninde yer alan bilgi ve becerisi orgiitiin kullanimina sunulur. Gruplarda ¢alisarak
genel bilgi ve beceriler edinilir, prosediirler kullanim dokiimanlarinda saklanir
(Holan, 2011, s. 13). Teknik agidan orgiitsel duygusal hafizanin olusturulmas: ve
hayata ge¢irilmesi, en genel anlamda ge¢misten bugiine tasman bilginin, giincel
aktivitelerde kullanilmasini saglamaktadir. Bunun sonucu olarak da orgiitiin verimi
arttirtlir. Orgiitsel duygusal hafiza sistemlerinin gelisimi, drgiitiin verimini arttirmada
da 6nemli bir islev gérmektedir. Orgiitsel duygusal hafizanin bulundugu 6rgiitlerde
orgiit performans: da istenen diizeyde olabilmektedir. Orgiitsel duygusal hafizanin
olusturulmasinda kullanilacak bilginin paylasiminin arttirilmasinda bu araglarin

kullanilmasi baglilig: arttiracaktir (Alvesson, 2013, s. 15).

Orgiitsel baglilik kavrami akademik arastirmacilarin ilgisini ilk kez 1960’1
yillarin sonunda ¢ekmeye baslamis ve s6z konusu kavrama yonelik akademik ilgi
1970’li yillardan itibaren giiniimiize kadar artarak devam etmistir. Orgiitsel baglilik
kavramina yonelik ilginin en temel sebepleri arasinda paydaslarin mensup olduklari

orgiitle olan baglarinin tespit edilmesine yonelik duyulan ilgi 6nemli bir yere sahiptir



(Kim ve Brymer, 2011, s. 7). Giiniimiizde orgiitlerin paydaslarinin 6rgiite olan
baglilik seviyeleri, paydaslarin bireysel performanslari acisindan en 6nemli olan
konulardan biri olarak gorilmektedir. Calisanlarin  Orgiite yonelik tutum ve
davraniglarinin orgiite olan baglilik seviyeleri ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir

(Snape ve Redman, 2010, s. 9).

Orgiitlerin sert rekabet kosullar1 igerisinde varliklarmi siirdiirebilmeleri,
paydaglarin  Orgiitin amacimna ve hedeflerine bagliliklarin1 gerektirmektedir.
Calisanlarin gerekli donanima sahip olmalar1 kadar orgiite yonelik tutum ve
davraniglart da bireysel ve Orgiitsel performanst dogrudan etkilemektedir.
Paydaglarin olumlu tutum ve davranislari ile orgiitiin giicli ve performansi arasinda
dogru orantili bir iliski mevcuttur. Bu nedenle, paydaslarin tutum ve davranislari ile
orgiitiin hedef ve amaglarina dair baghliklar1 6rgiit agisindan hayati 6neme sahiptir
(Ashfort vd., 2011, s. 3). Orgiitlerin yasamlarin1 devam ettirmeleri ve fonksiyonlarini
yerine getirmeleri biiyiik 6l¢iide ¢evreden aldiklart kit ve degerli kaynaklara baglidir.
Bu nedenle degerli ve kit kaynaklar1 elde etmek i¢in Orgiitler arasinda siirekli bir
rekabet vardir. Dogal olarak gerekli kaynaklar1 elde etme ve bunlar1 kullanma
becerisine sahip olan oOrgiitler digerlerinden daha etkin olacaklardir. Bu agidan
orgiitlerin bir sistem oldugunu ve cevreleri ile siirekli iletisim halinde olmalar1 goz
Online alindiginda, orgiitsel performans veya etkinlik; bir Orgiitiin yasamini
stirdirmesi i¢in gerekli olan degerli ve kit kaynaklari elde etmede c¢evreden

yararlanma becerisi seklinde tanimlanmaktadir (Langley vd., 2009, s. 4).

Bu arastirma oOrgiitsel duygusal hafiza, orgiitsel baglilik ve orgiit performansi
arasindaki iligkiyi arastirmay1 amaclamistir. Literatiirde orgiitsel duygusal hafizanin
firma yenilikg¢iligi ile iligkisi lizerine ¢alismalar mevcuttur (Akgiin vd., 2012). Ayni
sekilde, orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin bireysel performanslariyla iliskisi tizerinde de
cok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak, s6z konusu Orgiitsel duygusal hafiza,
orgiitsel baglilik ve orgilit performansi degiskenlerinin birbirleriyle iliskileri
konusunda yapilan bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu tezin amaci literatiirdeki bu
boslugu doldurmak ve organizasyonlarin performans gostergelerini iyilestirme
cabalar1 igerisinde Orgiitsel duygusal hafiza ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin

Oonemini kavrayarak daha basarili olabilmelerine yardimci olmaktir.



Bu tez c¢alismasi kapsaminda oOncelikle oOrgiitsel duygusal hafiza, orgiitsel
baglilik ve orgiit performansi kavramlari incelenmis ve bu kavramlar {izerine su ana
kadar yapilmis calismalar ortaya konmustur. Ilerleyen béliimde calismanin
metodolojik yapisi ortaya konmustur. Teorik modelde, 6ncelikle orgiitsel baglilik ve
orgiit performans: arasindaki iliski incelenmis ve sonrasinda da orgiitsel duygusal
hafiza ile orgiit performansi arasindaki iliski arastirilmistir. Son asamada da orgiitsel
duygusal hafiza ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Calisma
kapsaminda, Tiirkiye’deki 6zel bankalarda kurumsal duygusal hafiza, Orgiitsel
baglilik ve orgilit performansi diizeyleri ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin
Olgiilmesi amaciyla kesitsel ve betimleyici oOzellikte bir arasgtirma yontemi
gelistirilmistir. Aragtirmanin amaci, ¢alisma konusu kapsaminda mevcut durumun
tespit edilmesi ve degiskenler arasindaki iligkilerin saptanmasidir. Tezin son

bolimiinde de arastirmanin sonuglari ile birlikte goriis ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL DUYGUSAL HAFIZA

Orgiitsel duygusal hafiza kavrami en temelinde hafiza kavramu ile iliskilidir.
Hafizanin insan ve genel olarak canlilarda olusumunda en temel etki duygusal
tetikleyicilerden kaynaklanmaktadir (Aten ve Howard-Grenville, 2011, s. 17). Bu
nedenle, bu ¢alisma kapsaminda ortaya konan literatiir arastirmasinin ilk boliimiinde
oncelikle temel olarak hafiza kavrami ve takiben orgiitsel seviyede hafiza kavrami
ele alinmis, devaminda da orgilitsel duygusal hafiza kavramina iliskin literatiirdeki

mevcut tartismalar incelenmistir.

1.1. Orgiitsel Hafiza Kavram

Hafiza, gegmisteki bilgileri saklayabilmekte ve yeniden hatirlayabilmektedir.
Hafizanin biriktirecegi bilgi ve deneyimlerin kazanilmasi ve tutulmasi dogrultusunda
bireysel davranislari etkiledigi kabul edilmektedir (Anteby ve Molnar, 2012). Bireyle
biitiinlesmis bir olgu olan hafiza, gecmis enformasyonu elde tutabilme ve yeniden
animsayabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Tecriibe ile bilgi ediniminin,
tutulmasiin ve yeniden kullanilabilmesinin kisisel davranislar1 etkiledigi yoniinde

kuvvetli bir kanaat hakimdir (Giorgi, 2013, s. 8).

Yapilan galismalarla bu bilgilerin hafiza icerisinde nasil tutuldugu ve bunlarin
zaman icerisinde nasil geri ¢agrildigi konularina iligkin ¢esitli yaklagimlar ortaya
atilmistir. Kimyasal ve noropsikolojik arastirmalar ve ilgili caligmalar yoluyla
enformasyonun nasil elde edildigi, uzun ve kisa dénemli hafizalara nasil kodlandig:
ve nasil yeniden uygulamaya geg¢irildigine dair bir anlayis gelistirmislerdir. Bu
tanimlar oncelikle bireyle ilgili olmalarina ragmen hafiza ayn1 zamanda bireyler iistii

topluluklarda da mevcuttur (Obeidat, 2014, s. 10).

Hafiza fonksiyonu, gerceklerin tutuldugu bir depo olarak goriilmektedir.
Hafiza fonksiyonuna bireylerin sahip olamayacagi, birden fazla bireyden olusan

toplulugun ya da Orgiitiin sahip olabilecegi yoniinde gelistirilen yaklagim kabul



gdérmiis ve kendi igerisinde cesitlendirilmistir (Kilduff, 2010, s. 5). Orgiitsel hafiza,
orgiitin paydaslarinin kisisel belleklerinden ziyade oOrgiitii meydana getiren s6z
konusu paydaslarin birlikte olusturdugu kolektif hafizay: ifade etmektedir. Bagka bir
ifadeyle, orgiit kendi paydaslarinin her birinin ayr1 ayr1 sahip oldugu kisisel hafizalar
gibi kendine ait orgiitsel seviyede bir hafizaya sahiptir (Menges ve Bruch, 2009, s.
3).

Jarzabkowski vd. (2010, s. 17), orgiitsel hafizay1 kolektif bilginin saklanmasi,
sunulmasi1 ve iletilmesi olarak ifade etmektedir. Bu baglamda, oOrgiitsel hafiza
operasyonel giderleri diisiirmede, oOrgiitiin hedefleri dogrultusunda etkin kararlari
almada ve Orgiitiin rekabet giiciinii kazanmasinda gerekli imkan ve kabiliyetleri
saglamaktadir. Orgiitsel hafiza, baska bir ifadeyle, orgiitiin gegmis birikiminin
toplamini ifade etmektedir. Orgiitsel hafiza tipki kisisel diizeydeki hafizada oldugu
gibi, tecriibeler sonucunda kazanilan ve iletilen her tiir bilginin uzun doénemli
bellekte depolanmasi ve yeniden kullanilabilmesi i¢in gereklidir (Sanchez-Burks ve
Huy, 2009, s. 18).

Kisisel tecriibe edinimine benzer bir sekilde orgiitsel seviyede de 6grenme
islemini hafiza mekanizmas1 gergeklestirmektedir. Orgiitsel seviyede oOgrenme
islemi, paydaslarin kisisel bilgi edinimlerini ve kisisel hafizalarin1 diger paydaslara
iletmelerine ve soz konusu iletimin gerceklesmesine aracilik eden paydaslara ya da
paydaslardan olusan alt gruplara baghidir. Bagka bir ifadeyle, orgiitsel hafiza, kisisel
hafizanin orgiit blinyesine aktarilmas: ve s6z konusu aktarim sonucunda orgiitiin
davranisg kodlarina girmesi ile olusmaktadir. Bu durum, orgiit davraniglari igerisinde
orgiitsel hafizanin {retilmesi ve gelistirilmesinin Onemine isaret etmektedir
(Sanchez-Burks vd., 2016, s. 12). Bilgi, bilgi yonetiminin anahtar varhigidir. Orgiitsel
hafiza is gorenler tarafindan yaratilan bilgiyi saklayarak, diizenleyerek, yayarak ve
bilginin tekrar kullanilmasina olanak saglayarak bilginin degerini ve giiclinii arttirir.

(Menges, 2012, s. 11).

Orgiitsel hafiza, sadece biriktirme ve depolama arac1 degildir; ayn1 zamanda
bilginin paylasilmasini da saglar. Bilgi kolay elde edildik¢e ve yonetildik¢e 6grenme
ve iletisimin temeli olarak Orgiitsel zekay1 arttirir. Bilginin paylagilmasina bireysel
caligmalarda, gegmis verilere ihtiya¢ duyan takimlarda ve bir biitlin olarak bdliimler

arasinda koordinasyon ve iletisimin saglandig: orgiitlerde gereksinim duyulur. Dogal



rekabet ve Orgiitin var olma miicadelesi i¢inde Orgiitsel hafiza ve bilginin
depolanmas1 orgiitlerin daha saglikli ve uzun omiirlii olmasinda 6nemli rol oynar
(Coté ve Hideg, 2011, s. 3). Orgiitsel seviyeden bakildiginda hafiza, drgiitiin sahip
oldugu enformasyon birikiminin gelecege aktarilmasi ile ilgili bir kavram olup;
icerik, yayilma, erisim ve seviye yoniinden farkliliklar igeren kitlesel inanig, davranis
kaliplart ve maddi saklama birimlerini i¢ermektedir. Orgiitsel hafiza; bilginin
iletimini saglayarak verimi artirmakta, karar alma siireglerinin etkinligini artirmakta

ve orgiit i¢erisinde ortak bir algi olusturmaktadir (Cote, 2014, s. 5).

1.2. Orgiitsel Hafizanin Olusumu

Orgiit, ortak bir dil ve sosyal etkilesimlerin gelistirilmesi ve kullanilmasi
yoluyla siirdiiriilen ortak anlamlar ag1 olarak tanimlandiginda, hafiza da belli ¢iktilar
meydana getirebilmek amaciyla diger degiskenlerle iliskilendirilmis  bir
degiskendense, bir gozlemcinin aciklamak istedigi kolayca gozlemlenemeyen bir
sistem ya da davranisa karsilik gelmektedir (Daus vd., 2012, s. 1). Hafiza, temel
olarak gecmis enformasyonu elde tutabilme ve yeniden animsayabilme yetenegi
olarak ifade edilebilen, dolayisiyla da oncelikle bireyle ilgili bir kavramdir. Ancak,
hafizanin bireyler istii topluluklarda da var olabilecegi yoniinde goriigler de
mevcuttur. James P. Walsh ve Gerardo R. Ungson 1991 yilinda yayinladiklar
caligmalarinda, hafiza fonksiyonunu gergeklerin (bilginin) tutuldugu saklama
birimleri a¢isindan degerlendirerek hafizaya yalnizca kisilerin degil, kalabalik
topluluklarin, yani bir orgiitiin de sahip olabilecegini ortaya koymaktadirlar

(Anderson, M. H. ve Sun, 2010, s. 10).

Bir orgiit, belirli bir bireyin varligindan bagimsiz bir sekilde hayatta kalabilir.
Orgiitsel seviyede tecriibe ediniminde kisisel algilama aktivitelerine dayanilmasi
hafizanin aktif bir sekilde yapilandirilmasi anlamina gelmektedir. Problemlerin ve
¢oziimlerinin yorumlanmasi bireyden bireye farklilik gosterdiginden, orgiitsel bir
yorumun gelistirilmesi tiim bu yorumlarin paylasilmasiyla olasidir. Bu nedenle,
orgiitsel seviyede bilginin degerlendirilmesi mekanizmast kismen kisisel
mekanizmalardan daha iyi sonuglar vermekte; bu sayede orgiitler onemli paydaslarini

kaybetseler de gecmis tecriibelerini korumay1 basarabilmektedirler. Bu baglamda,



orgiitsel hafiza eszamanli olarak hem kisisel hem de orgiitsel seviyede bir olusumdur

(Beer, 2009, s. 16).

Orgiitler ¢evreden edindikleri tecriibeleri kendi i¢ mekanizmalarinda bir
islemden gec¢irmektedirler. Bu baglamda, edindikleri bilgiyi siireclerden gecirme
mekanizmalart olarak tanimlanabilecek Orgiitler, bireylerinkiyle ayni yonde
fonksiyonlart  gerceklestiren hafiza mekanizmalariyla hareket etmektedirler
(Antonakis vd., 2009, s. 13). Orgiitlerin fonksiyonu sadece enformasyon isleme ile
sinirli degildir. Orgiitler, ayn1 zamanda yorumlayici mekanizmalardir. Dis diinyaya
dair degerlendirmeler yiiksek seviyede cesitlilik ihtiva edip ayn1 zamanda da yiiksek
seviyede belirsizlik ve karmasa igerdiginden, igletmelerin ¢evre olaylarini algilamayi,
degerlendirmeyi ve tespit etmeyi saglayacak sistemleri iiretebilmeleri gereklidir

(Bowen, 2014, s. 18).

Orgiitsel hafiza, 6rgiitii olusturan bireylerin kendi hafizalar1 disinda &rgiitiin
kendi deneyimlerinden, bilgi birikimlerinden, geleneklerinden olusmaktadir. Bu
baglamda ortak bir amag¢ cergevesinde insanlarin olusturdugu orgiitlerin kendi
baslarina hafizalar1 vardir. Bir bakima Orgiitsel hafiza, orgiit i¢inde calisanlardan
bagimsiz bir sekilde ¢alismaktadir (Lopes, 2016, s. 4). Orgiitsel hafiza, ortak bilginin
muhafaza edildigi, sergilendigi ve paylasildigi bir sistem olarak da ifade
edilmektedir. Bununla birlikte yine bu tanim igerisinde kurumsal hafizanin
operasyon giderlerini diisiirecek, karar alma siireglerini etkinlestirecek ve Orgiitiin
giiciinii meydana getirecek bilgiyi saglamasi beklenmektedir (Joseph ve Newman,

2010, s. 21).

Orgiitsel hafiza, orgiitiin kendi yasami igerisinde yasadigi tecriibelerin
birikimidir. Yasayarak biriktirilen tecriibelerin orgiitsel seviyedeki uzun donemli
hafizada tutulmasi ve gerektiginde geri cagrilmasi ve bu baglamda kolayca
erisilebilmesi gerekmektedir (Cherniss, 2010, s. 14). Orgiitsel hafiza, orgiitiin beceri
ve eylem birikimi, bir baska deyisle de 6grenme deneyiminin sonucu olugmaktadir
(Jennex, 2010, s. 18). Orgiitsel 6grenme kavrami igin Orgiitsel hafiza gereklidir.
Orgiitsel seviyede tecriibe ve bilgi edinimi, 6rgiitiin paydaslarmin égrendiklerini ve
kisisel belleklerini orgiitiin kullanimina aktardiklar1 6l¢iide hayata gecer ve kisisel
bilgilerin akisinda yardimci olan kisilere ya da gruplara gereksinim duyar (Bencsik
vd., 2009, s. 7).



Bu baglamda orgiitsel Ogrenme, Orgilitsel hafizayr korumakta ve
gelistirmektedir. Orgiitsel hafiza aym zamanda orgiit i¢in gerekli olan bilgiyi
saklayarak ve biriktirerek bilginin gerekli oldugu yerde yeniden hatirlanmasi ve
kullanilmasini1 saglar. Boylelikle bilginin degerini ve giiclinii arttirir (Akglin vd.,
2012, s. 11). Orgiitsel hafiza, orgiit icin sadece biriktirme ve depolama araci
olmamakla birlikte paylasilmasini saglar. Bilgi kolay elde edildik¢e ve yonetildikce
O0grenme ve iletisimin temeli olarak orgiitsel zekayi arttirir. Bilginin paylasilmasina
bireysel calismalarda, ge¢mis verilere ihtiya¢ duyan takimlarda ve bir biitiin olarak
boliimler arasinda koordinasyon ve iletisimin saglandigir oOrgiitlerde gereksinim
duyulur. Dogal rekabet ve orgiitiin var olma miicadelesi igerisinde orgiitsel hafiza ve
bilginin depolanmasi orgiitlerin daha saglikli ve uzun 6miirlii olmasinda ¢ok 6nemli

bir rol oynar (Cegarra-Navarro ve Sanchez-Polo, 2011, s. 17).

Bilgiyi islemek, 6zellestirmek ve operasyonlarina uyumunu gerceklestirmek
bir 6rgiitiin en hayati islevi olarak goriilmektedir. Orgiitsel faaliyetlerin siirekliligi,
Orgiitiin bilgiyi saklamasina ve gelecege iletmesine yonelik cesitli yontemler
uygulamasina ve beceriler gelistirmekte olduguna isaret olarak goriilmektedir. S6z

konusu bilgi, yontem ve becerilere orgiitsel hafiza adi verilmektedir (Lai vd., 2011, s.
9).

1.3. Orgiitsel Duygusal Hafiza

Orgiitsel hafizanmn duygu durum yénii de olduk¢a &nemlidir. Orgiitsel
hafizanin duygusal 6gelerinin agir bastig1 bir tiiriiniin oldugu ve bunun incelenmesi
gerektigi digiincesi ilk olarak James P. Walsh tarafindan 1995 yilinda ortaya
atilmigtir. Orgiitsel hafizanin bilissel dgelerinin yani sira duygu 6gesinin de
incelenmesi gereken bagli baglina bir kavram oldugu kabul edilmektedir. Akgiin vd.
(2012, s. 3) tarafindan yapilan calismalar sonrasinda orgiitsel duygusal hafiza yeni

bir kavram olarak literatiire girmistir.

Orgiitsel duygusal hafiza, en genel tanimi ile dénem igerisinde bilingsiz bir
sekilde gerceklesen duygusal deneyimlerin ve olaylarin depolanmasi olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda donem igerisinde, gergek ya da hayali bir sekilde

gecmiste edinilmis duygular kendine 6zgii bir sekilde kaynagi ile depolanan ve
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benzer bir tecriibede hatirlanmaktadir (Holan, 2011, s. 15). Orgiitsel duygusal
hafizanin donemsel cercevesi, belirli bireylerin, bazi kosullarin ve belirli bir
duygusal anlami olan uyaricilarin uyarilmasi ile hareketlenmektedir. S6z konusu
uyaricilara, ¢evresel bir degisim, ekonomik kriz, kaydedilmis bir toplanti, bir yakinin

kaybi1 6rnek verilebilmektedir (Ebbers ve Wijnberg, 2009, s. 12).

Orgiitsel duygusal hafiza, topluca saklanan bilgileri ifade etmektedir.
Prosediirel bellek olarak siniflandirilir. Bir firmanin is hedefleri, pazar kosullari,
pazarlama stratejileri, rekabet¢i konumu ve tiriin 6zellikleri gibi bilgilerin birikimini
ifade etmektedir (Camison, C. ve Villar-Lopez, 2011, s. 19). Prosediirel hafiza,
insanlarin is hayatinda gegerli olaylarin diinii ve bugiinii ile iliskilidir ve kurulusun
O6grenme deneyimi sonucunda olusan beceri ve eylemsel bir bilgidir. Bunlar rutin
satin alma siparisleri, miisteri ihtiyaclarini ve miisteri sikayetlerini isleme
prosediirleri gibi bilgilerden olusur. Bu bellek; rutinler, siiregler ve {iriin gelistirme

becerileri hakkinda bilgi igerir (Battilana ve Dorado, 2010, s. 13).

Pentland vd. (2012, s. 3) tarafindan belirtildigi gibi orgiitsel duygusal hafiza
iceriginin bilissel 6zelligine ek olarak, duygusal icerigi de olduk¢a 6nemlidir. Flores
vd. (2012, s. 6), orgiitsel duygusal hafizanin dagilim ve erisilebilirlik gibi g¢esitli
boyutlara sahip oldugunu ifade etmislerdir. Akgin vd. (2012, s. 14), orgiitsel
duygusal hafizanin ii¢ bileseni oldugunu saptamistir. Bunlar; duygusal tecriibe

seviyesi, duygusal tecriibelerin saklanmasi ve duygusal tecriibe dagilimidir.

Orgiitsel duygusal hafizanin ilk bileseni olan duygusal deneyim seviyesi; bir
orgiitliin faaliyetlerinde saklanan duygusal deneyimleri ifade etmektedir. Bagka bir
ifadeyle duygusal tecriibe seviyesi, Orgiitiin faaliyetlerinde biriktirmekte oldugu
duygusal deneyimlerin miktarini ifade etmektedir (Battilana vd., 2009, s. 18). Teorik
calismalarda, birinci ve ikinci derece olarak isimlendirilen iki farkli duygusal

deneyim tiirii oldugu ifade edilmektedir.

Birinci derece duygusal hafiza; iiziinti, mutluluk, sikinti, kizginlik gibi
duygulari ifade etmektedir. Ikici dereceden duygusal hafiza ise endiselerin ve belirli
igeriklerin ortaya ¢ikardig1 olaganiistii bir duygusal deneyimin iizerine olusan {iziintii,
mutluluk, kaygi gibi bir duygulan ifade eder. Bagka bir ifadeyle, ikinci dereceden

duygusal tecriibe seviyesi sadece bir olaya ait olan duygular degil, ayn1 zamanda bu



duygulara ait olan kisisel duygulamim hallerini de icermektedir. Ikinci dereceden
duygusal tecriibe seviyesi birinci dereceden duygusal tecriibe seviyesinden farkli
olarak kisisel tecriibeleri ve kisinin kendisine ait, kendi dikkat ve ilgi alanindaki 6zel
hisleri de ihtiva eder. Ikinci dereceden duygusal tecriibe seviyesinde bireyler
edindikleri duygusal tecriibenin bilincindedirler. Birinci dereceden duygusal tecriibe
seviyesinde ise bilingten ziyade daha dogal yollardan olusan duygusal tecriibelerin

birikimi mevcuttur (Bird ve Wang, 2013, s. 7).

Ikinci derece, olaym sonuglarin1 ve kisinin eylemlerini giindeme getirerek
gelecegi degerlendirme ve proje seklinde gegmis olaylart saklamay ifade etmektedir.
Bu Dbaglamda, tutarli bir sekilde saklanan ikinci dereceden duygusal
kavramsallastirma deneyimi, duygusal deneyim diizeyinin ge¢cmisteki miktarin
temsil etmektedir. Orgiitsel duygusal deneyim kavrami igerisinde séz konusu
deneyimle; siire¢, miisteri ve rakip ilgili stratejiler, karar verme ve strateji
formiilasyonu, insanlar arasindaki sosyal iligkiler ve etkilesimler, proje yonetimi gibi
Ogeleri icerir. Dolayisiyla, ikinci dereceden duygusal tecriibe seviyesi oOrgiitler
tarafindan islevsel olarak kullanilabilir. Ikinci derecede duygusal tecriibe seviyesinin
islevsel olarak kullanildig1 ve karsilikli olarak ikinci dereceden duygusal tecriibe
seviyesini olugturan ve gelistiren alanlar {iriin yonetimi, paydaslarin yonetimi,
miisteri yonetimi, rekabet yOnetimi, strateji gelistirme, karar alma siirecleri gibi

orgiitsel faaliyetlerin hemen her yoniinii kapsamaktadir (Rowlinson vd., 2009, s. 15).

Orgiitsel duygusal hafizanin ikinci bileseni olan duygusal tecriibelerin
saklanmas1 ya da depolanmasi; kuruluslarin gegmis duygusal deneyimler muhafaza
etmelerini ve bir havuzda biriktirmelerini ifade etmektedir. Orgiitlerde birbirleriyle
uyumlu ve diizenli olarak hareket eden belli birimler ve bu birimleri olusturan
birimler bulunmaktadir. Orgiitiin duygusal deneyimleri, s6z konusu bireylerde, bu
bireylerin karsilikli etkilesim faaliyetlerinde ya da rutinlerinde saklanabildigi gibi
aynt zamanda bu insani unsurlarin disinda kalan sembollerde, tasarimlarda,
yayinlarda, oda dekorasyonlarinda, raporlarda ya da buna benzer somut
materyallerde de saklanabilmektedir. S6z konusu, materyaller iizerinden saklanan
orglitsel duygusal hafiza organizasyonlarin hareket kabiliyetlerini daha saglam ve

aktarimi kolay bir hale getirmektedir (Biischgens vd., 2013, s. 16).
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Bir orgiitsel ortamda, bir kurulusun duygusal deneyimleri; insan 6gesi ile
birlikte sosyal ve diger 6gelerin bulundugunu isaret etmektedir (Cameron ve Quinn,
2011, s. 1). Insan olmayan unsurlar, organizasyon davranislarini sekillendirmek ve
giiclendirmek i¢in yardimci olan degerleri ve beklentileri ifade eder. Bununla birlikte
s0z konusu unsurlar, sosyal anlam ve duygularin depolanmasinda 6nemli bir rol
oynar. Ayrica insan dis1 unsurlar, yine sosyal iletisimde kullanilacak ifadelerin
olusturulmasinda ve duygusal hafizanin birikimli bir sekilde saklanabilmesinde de
onemli rol oynamaktadir. Insan dis1 unsurlar ile duygularin hatirlanmasi arasinda
karsilikl1 bir etkilesim bulunmaktadir. Duygusal deneyimlerin sembol vb. insan dig1
unsurlarla iligkilendirilmesi sonucunda s6z konusu insan dig1 unsurlar yardimiyla
duygusal tecriibelerin gerektigi zaman yeniden hatirlatilmas: miimkiindiir. Orgiitler
de s6z konusu sembol, téren vb. insan dis1 unsurlar1 duygusal tecriibelerin

saklanmas1 ve gerektigi noktada hatirlanmasi amaciyla kullanmaktadirlar (Canato
vd., 2013, s. 10).

Orgiitsel duygusal hafizanin iigiincii bileseni olan duygusal tecriibenin
dagiliminda kullanilan 6zel ritiieller gibi unsurlar da orgiitsel duygusal hafizanin
onemli parcalaridir. Orgiitsel duygusal tecriibenin dagilimi; oOrgiitsel duygusal
tecriibe seviyesinin oOrgiitsel duygusal tecriibenin saklandigi araglar tizerinden,
orgiitiin paydaslar1 arasinda iletimini ifade eder. Orgiitsel duygusal tecriibenin
dagilimi Orgiitiin her bir paydasini kapsamay1 hedefler. Duygular1 hatirlama, sosyal
unsurlar1 yeniden toplamak ve harekete gecirmek icin giiclii araclardir. Duygusal
tecriibe dagilimi, ortak duygularin orgiitiin paydaslar1 arasinda iletimine ve Orgiitiin
paydaglar1 arasinda ortak algilama ve duygulanimlarin olusumuna da isaret
etmektedir. Orgiitsel duygusal hafiza merkezi olarak depolanmadifi ve &rgiitlerin
paydaslart arasinda dagitilmis olarak saklandigr igin, oOrgiitsel duygusal hafizanin

orgiit icerisinde yayilimi hayati 6nemdedir (Chen, 2011, s. 7).

Duygusal deneyim dagilimi, insanlarin orgiitsel deneyimleri ve olaylar
duygusal bir anlayis icerisinde paylasmalarini ifade etmektedir. S6z konusu ortak
anlayis, insanlar arasindaki homojen duygulari icermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin de
orgilitsel duygusal hafizanin dagilimi ve paydaslarin oOrgiitsel duygusal hafizay
karsilikli olarak paylasmalari iizerinde de onemli etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel

duygusal hafizanin 6rgiit paydaslar arasinda dogru bir sekilde dagitilmasi ve her bir

11



paydasa yayilabilmesi halinde paydaslarin degerlerini ve inanglarimi etkileyecegi i¢in
paydaslarin gorev ve sorumluluklarina da bagliliklarini artirmakta ve kisisel olarak
sorumluluk bilinci olugsmasinda ve kisisel olarak sorumluluk alma bilincinin ortaya
cikmasinda da etkili olur. (Chen vd., 2012, s. 8). Orgiitsel duygusal hafiza, merkezi
olarak depolanmaktadir. Bilgiler kuruluslarda farkli tutma birimleri arasinda
dagitilmigtir. Bu nedenle ge¢mis duygusal deneyimler, organizasyon igerisinde

insanlar arasinda dagilmis ya da paylasilir sekilde degildir (Creed vd., 2014, s. 20).

Orgiitsel duygusal hafiza, insanlarin is hayatinda gecerli olaylarin diinii ve
bugiinii ile iliskilidir ve kurulusun 6grenme deneyimi sonucunda olusan beceri ve
eylemsel bilgilerdir. S6z konusu bilgiler; rutin satin alma siparislerini, misteri
ihtiyaglarin1 ve miisteri sikayetlerini islemek icin gelistirilen prosediirlerden olusur.
Bu bellek; rutinler, siirecler ve {iriin gelistirme asamalarindaki beceriler hakkinda

bilgi icerir (Akgiin ve digerleri, 2012, s. 12).

Orgiitsel duygusal hafiza seviyesi, bir orgiitte olusturulan duygusal hafizanin
ne Olgiide biriktirildigini ve duygusal hafiza birikiminde ulasilan seviyeyi ifade
etmektedir. Antonakis vd. (2009) orgiitsel duygusal hafiza seviyesini Orgiitiin tiim
paydaslart ve insan dig1 Ogeleri iizerinde biriktirilen duygusal hafizanin toplami
olarak ele almaktadir. Teorik agidan, oOrglitsel duygusal hafiza seviyesi orgiitsel
duygusal hafiza depolama birimlerindeki mevcut duygusal hafizanin bileskesi olarak
ele alinmaktadir. Operasyonel agidan bakildiginda ise atil durumda bulunan, yani
orgiitiin faaliyetlerinde kullanilamayan duygusal hafiza, orgiitsel duygusal hafiza
seviyesi icerisinde yer almaz. Bagka bir ifadeyle; bir paydasta ya da bir sembolde
depolanan duygusal hafiza, orgiitiin faaliyetlerine dahil edilemedigi siirece atil

durumdadir ve operasyonel agidan bir anlam ifade etmez.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza netligi, oOrgiitin gecmis faaliyetleri
sonucunda edindigi ya da olusturdugu duygusal hafizanin paydaslar arasindaki
aktarimi esnasinda hedeflenen islevi paydaslar iizerinde ne 6l¢iide agik bir sekilde
gorebildigini ifade etmektedir. Bowen (2014) orgiitsel duygusal hafiza netligini
paydaslar iizerinde hedeflenen etkiler ile gergeklesen etkiler arasindaki uyum olarak
ele almaktadir. Teorik agidan, Orgiitsel hafiza netligi iletilmek istenen duygusal
deneyimlere ait mesajlarin orgiitsel duygusal hafizay: tasiyacak semboller, ritiieller

vb. araglara ne dl¢ilide agik bir sekilde yiiklendigi ile ilgilidir. Operasyonel agidan ise
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verilmek istenen duygu iizerinden elde edilmesi hedeflenen sonuglar ile iletilen
mesaj sonrasinda paydaslarda olusan duygunun ve bu duygu iizerinden olusan
reaksiyonlarin birbirleriyle uyusmasi durumunda oOrgiitsel duygusal hafizanin

netliginden soz edilebilmektedir.

Orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi; 6rgiitiin olusturdugu duygusal
hafizay1 paydaslar arasinda en iist yonetim seviyesinden en alt ¢alisan seviyesine ve
hatta miisteriler, tedarikg¢iler vb. daha genis paydas haklarina iletimindeki basarisini
ifade etmektedir. Bradley (2014), orgiitsel seviyede duygusal hafizanin yayilimini en
dis halkadaki paydaslara ulasmadaki basari lizerinden ele almaktadir. Teorik agidan,
orgiitsel seviyede duygusal hafizanin yayilimi, iletilen mesajin her bir paydasa
ulagtirilabilmesi ile alakali goriilmektedir. Operasyonel acidan bakildiginda ise
istenen geri doniislerin elde edilebilmesi 6onem arz etmektedir. Bir Orgiitliin iist
yonetimi tarafindan olusturulan duygusal hafiza en dis halkadaki paydasa kadar

yayilamadig1 takdirde istenen sonuglar1 vermesi miimkiin gériinmemektedir.

1.4. Orgiitsel Duygusal Hafizanin Ozellikleri

Orgiitsel duygusal hafiza, orgiitsel seviyeden bakildiginda diger yonetsel
literatiirlerde de bilinen ve irdelenen kavramlardir. Bu nedenle, orgiitsel duygusal
hafizanin ¢esitli kategorilerden olustugu ve bu kategorileri kolektif seviyede de ayni
sekilde ele alinabilecegi kabul edilmektedir. S6z konusu kategoriler su sekilde

siralanabilir (Cropanzano vd., 2017, s. 18):

e Diinya goriisii, ideolojiler, normlar/degerler, semboller, mitler,

ritiieller, statiiler, is akis1, miisteri beklentileri

e lletisim kanallari, metot ve teknikler, gorev tanimlari, proje veya

fonksiyonel gruplar, tartisma gruplari, sorumluluklar, hiyerarsi yapisi

e Bilgi sistemleri, dl¢climleme ve performans sistemleri, kalite kontrol
sistemleri, secim sistemleri, egitim ve oryantasyon, miidahale
teknikleri, finansal sistemler, kontrol sistemleri, dokiiman ve

raporlama sistemleri
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e Standart operasyon prosediirleri, kurallar, arastirma kaynaklari,

rutinler, iirlin olugturma prosediirleri

Orgiitsel duygusal hafiza sayesinde, orgiitteki her bir bireyin beyninde yer
alan bilgi ve becerisi orgiitiin kullanimina sunulur. Gruplarda calisarak genel bilgi ve
beceriler edinilir ve prosediirler kullanim dokiimanlarinda saklanir (Dacin vd., 2010,
s. 19). Orgiitsel duygusal hafiza birkag farkli yonde kavramlastirilmistir. Bosua ve
Venkitachalam (2013, s. 1) hafizayi; ayri1 ayri olaylardan elde edilen bilginin
bulundugu hafiza, anlam ifade eden hafiza ve prosediirel (6grenilen beceriler gibi)
hafiza olarak siiflandirmistir. Cegarra-Navarro ve digerleri (2010, s. 14) ise orgiitsel
duygusal hafizayi, 6rgiit i¢i ya da orgiit dis1 yiikiimliiliikklerden ve inanglardan dogan,

deklaratif ve prosediirel bilgi ile iliskili olan yetenekler olarak tanimlamistir.

Orgiitsel duygusal hafizanin &zelliklerinin tespit edilmesi orgiit igerisinde
duygusal hafiza seviyesinin dl¢limlenebilmesi imkani saglamasi acgisindan da énem
arz etmektedir. Orgiitsel duygusal hafizanin &lgiimlenebilmesi, orgiitsel duygusal
hafizanin gegerliligini ve Orgilit faaliyetleri iizerindeki etkisini tespit edebilmek
acisindan gereklidir. Orgiitsel duygusal hafizanin dlgiimlenmesi igin farkl stratejiler
gelistirilmistir. Orgiitsel duygusal hafizanin dlgiimiinde kullanilan stratejilerden biri
orgiitiin duygusal hafizasini olugturan metinlerin bir araya getirilmesi ve sonrasinda
s0z konusu metinler analiz edilerek teorik yapmin ortaya konmasidir. Bir bagka
strateji, Orgiitlin duygusal hafiza edinme yontemlerinin analiz edilmesidir. Ayrica,
paydaglar arasinda anket yoOntemi kullanilarak da  Olglim  stratejileri

gelistirilebilmektedir (Antonakis vd., 2009).

Orgiitsel duygusal hafizanin 6l¢iimlenmesinde ¢ift motivasyon teorisi ve
duygulanim modeli gibi modeller kullanilarak da stratejiler gelistirilebilmektedir.
S6z konusu modeller iizerinden Orglitsel duygusal hafizanin degerlik ve uyarilma
gibi boyutlar1 tespit edilerek Orgiit biinyesinde olusturulan dizinlerin etkinligi
Olciilebilmektedir. Duygusal degerlik, kisilerin belirli bir durum ya da olay
tizerindeki algilaria, kosullanmalarma ya da duygusal tepkilerine belirli kriterler
tizerinden deger bigmeleridir. Kisiler, bir olay ya da durum karsisindaki duygusal
tepkilerini pozitif ve negatif kutuplar1 arasinda degerlendirerek Ol¢iilebilir veri
setlerine doniistiirebilmektedir. S6z konusu Slgiimleme icin belirli bir olay ya da

durum segcilerek, kisilerden s6z konusu olay ya da duruma kars: hissettiklerini verili
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bir skala iizerinden tanimlamalar1 istenmektedir. Ornegin, rgiitte meydana gelen bir
grev olay1 hakkindaki diisiincelerini memnunum — kizginim kutuplarindan olusan bir
skala tlizerinden degerlendirmeleri istenebilir. Béyle bir yanit skalasinda, notriim ya
da memnun degilim gibi ara degerler de sunularak daha net bir 6l¢giim yapma imkani

saglanmaktadir (Bowen, 2014).

Duygusal hafizay1r olusturan tekil duygulanimlarin dlglimlenmesinde
kullanilan bir diger 6l¢iim metodu da herhangi bir olay ya da durum karsisinda
kisinin hissettigi duygunun uyarilma seviyesinin tespit edilmesidir. Ornegin, bir kisi
duygusal degerlik acisindan negatif olarak tanimladigi bir duygulanim halini
duygusal uyarilma agisindan 6nemsiz olarak tanimlayabilir. Bu durumda, s6z konusu
olay ya da durum kiside negatif bir hissiyat olusturmus olsa da kisinin tutum ve
davraniglarin1 ya da diislincelerini etkileyecek bir giice sahip olmadigi sonucuna
varilabilir. Tersi durumda, yani kisi negatif bir hissiyat atfettigi bir durumu ayni
zamanda duygusal uyarilma agisindan 6nemli olarak tanimliyorsa séz konusu kiside
Ofkeye varabilecek daha yogun ve siddeti yiiksek duygular olusabilir (Bradley,
2014).

Orgiitsel duygusal hafizanin dl¢iimlenmesi negatif duygularin da dogru
yonetildiginde Orgiitin ama¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik olarak
kullanilabilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni 6rnek tizerinden gidersek, orgiitte
yasanan bir grev olayr hakkinda oOrgiitiin duygusal hafizasi iizerinde negatif ve
onemli bir etki olugsmussa, s6z konusu etkinin tespit edilmesi halinde, dogru yonetim
stratejileriyle s6z konusu siddetli negatif duygulanimin olusturdugu enerji Orgiitiin
amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesi icin yonlendirilebilir. Orgiitsel duygusal
hafizanin 6l¢iimlenmedigi durumlarda ise s6z konusu negatif duygularin orgiitiin

amag ve hedeflerini ger¢eklestirmesi oniinde engel teskil edebilir (Cherniss, 2010).

Orgiitsel duygusal hafizanin 6Sl¢iilmesinde duygusal degerlik ve duygusal
uyarilma seviyeleri kadar Onemli olan diger bir 6zellik de duygusal canlilik
seviyesidir. Duygusal canlilik, herhangi bir olay ya da durumla ilgili kiside meydana
gelen duygularin ilerleyen donemde ne kadar hatirlanabilir oldugunu ifade
etmektedir. Yine ayni ornek lizerinden gidersek, orgiitte meydana gelen bir grev
olay1 hakkinda negatif ve 6nemli bir hissiyata sahip oldugunu ifade eden bir paydas,

ayni zamanda s6z konusu olay1 ¢ok fazla hatirlamadigin ifade edebilir. Bu durumda,
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s06z konusu kisi negatif ve yogun bir duyguya sahip olsa bile davranis ve diigiinceleri

bu duygulanim halinden ¢ok fazla etkilenmeyecektir (Cote ve Hideg, 2011).

Orgiitsel duygusal hafizanin 6l¢iimlenmesinde dikkat edilmesi gereken bir
diger kriter dogruluktur. Burada kullanilan dogruluk kavrami, kisinin hissettigi
duygulanim halini ne derece dogru bir sekilde hatirladigini1 6lgmeyi hedeflemektedir.
Omegin, orgiitte yasanan grev olay1 ilk gerceklestigi anda negatif bir duygu
hissettigini ama ¢ok onemsemedigini ifade eden bir kisi, zaman icerisinde O6l¢iim
tekrarlandiginda s6z konusu olay1 ¢ok hatirlamadigini ama bu duruma kars1 6fke
duydugunu ifade edebilir. Bu tiir durumlar, basit hatirlatma yontemleriyle
coziilebilecegi i¢in Olgiimlenmesi ve tespit edilmesi Orgiitiin faaliyetleri iizerindeki

potansiyel negatif etkilerinin elimine edilmesi a¢isindan énemlidir (Cote, 2014).

1.5. Orgiitsel Duygusal Hafizanin Islevleri

Orgiitsel hafiza sistemleri, daha &nce ele alman 6rgiitsel hafiza kavramlar ile
cok yakindan iliskilidir. Orgiitsel hafiza sistemlerini daha iyi anlayabilmek i¢in gorev
ve prosediirleri destekleyen ve bu sistemler tarafindan olusturulan fonksiyonlar
incelenmelidir. Orgiitsel duygusal hafiza sistemlerinin yerine getirdigi temel islevler

su sekilde siralanabilir (Di Domenico ve Phillips, 2010, s. 12):

e Orgiit ici 6grenme siireglerini (hem bireysel hem de kolektif olarak)

desteklemesi
e Bilgi edinimini desteklemesi

e Bilginin dagitilmast (bilgi depolarina ve enformasyon servis

merkezlerine genel ve homojen erigimin saglanmasi)
e Bilginin yorumlanmasina yardimci olmasi

Teknik agidan Orgiitsel duygusal hafizanin olusturulmas1 ve hayata
gecirilmesi, en genel anlamda, ge¢misten bugiine tasman bilginin giincel
aktivitelerde kullanilmasimi saglamaktadir. Bunun sonucu olarak da orgiitsel

duygusal hafiza sistemlerinin gelisimi, Orgilitiin verimini arttirmada da onemli bir
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islev gormektedir (Engelen vd., 2014, s. 19). Orgiitsel hafiza sistemlerinin daha genis
kullanim1 ve uygulanmasi amaciyla asagidaki gibi bir tanim gelistirilmistir (Esi,
2010, s.7):

Orgiitsel hafiza sistemi, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla
orgiitsel bilginin belli boliimlerinin ortaya ¢ikmasini ve orgiitsel bilgi deposunun
kullanilmasini saglayan prosediirleri, fonksiyonlar1 ve isleri ortaya c¢ikaran bilgi
edinme siiregleri ile verilen kararlar ve ¢oziilen problemlerle ilgili bilgiler, orgiitsel
duygusal hafizanin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Karar alma siireclerini Onciileyen
sorunlar ya da digsal degisimler tiirii uyaricilar hakkindaki bilgi, orgiitteki bireylerce

zihinlerde saklanmaktadir (Hofstede ve Minkov, 2010, s. 13.

Bu uyarict faktorlerin yani sira Orgiitin bu uyariciya verdigi tepki de
depolanmaktadir. Bilgi depolama fonksiyonu, bilginin Orgiit kapsaminda
saklanmaszyla iliskilidir. Bilgi; kisiler, benimsenen siiregler ve hatta kiyafet, tasarim
ve iletisim standartlar1 benzeri gesitli maddi iinitelerde saklanabilmektedir (Feldman
ve Orlikowski, 2011, s. 2). Bazi arastirmacilar ge¢mis enformasyonun Orgiit
kapsaminda depolanabildigini sOylemekte, bazilar1 da depolama olanaklarinin
yalnizca beyin ve kagitlardan olustugunu 6ne siirmektedir (Fjeldstad ve Snow, 2018,
S. 23).

Kisiler, organizasyon biinyesinde ortaya c¢ikan gelismeleri hatirlamaya
yonelik olarak ozel sistemler gelistirmektedirler. Girard (2009, s. 17), kisilerin
dogrudan tecriibe ve izlenimlerine bagl olarak bilgi sakladiklarini tespit etmektedir.
Kisiler, so6z konusu bilgiyi kisisel hafizalarinda ve aym1 zamanda inanislarinda,
kabullerinde, degerlerinde ve ifade edilen inanglarinda da muhafaza
edebilmektedirler. Son donemde artan ilgiye mazhar olan oOrgiitsel seviyede kiiltiir
kavrami, orgiitiin paydaglarinca 6grenilen ve aktarilan birlikte algilama, diistinme ve
hissetme tarzi olarak tanimlanmaktadir. Burada Ogrenilen ve aktarilan kelimeler
kiltiiriin, gelecekte kullanilabilecek deneyimleri sekillendirmedeki roliine isaret

ettiginden Orglitsel duygusal hafiza acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Futterer vd.,
2018, s. 14).

Dolayisiyla orgiitsel seviyedeki kiiltiir, orgiitsel duygusal hafiza hayati bir

saklama {initesidir. Ogrenilen bilgi iislup, genel anlayislar, isaretler, dykiiler ve
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sOylenceler araciligiyla depolanmaktadir (Gehman vd., 2013, s. 19). Enformasyon,
orgiit icinde c¢ok sayida donilisime maruz kalmaktadir. Bir girdinin ¢iktiya
doniisiimiine kilavuzluk eden mantik, bu doniisiimlerde viicut bulmaktadir. Bu
baglamda, doniisiim silirecinde arastirma davranislarinin analiz edilebilirliginin
teknolojinin dogasini karakterize etmekte oldugu o6ne siirilmektedir. Bu aragtirma
davraniginin analiz edilebilir olmasi durumunda problem ¢ézmenin bilinen yollar
mevcuttur; analiz edilemezse de deneyim, yargi, ustalik, bilgelik ve Onsezi
kalintilarinin problem ¢6zmeyi direk olarak etkiledigi durumlara dogru cesitlilik
ortaya koymaktadir. S6z konusu iki ihtimal de ge¢mis doniisiimlerden edinilen
bilginin tekrar tiretilmesi, halihazirdaki doniisiim asamalarini 6nciilemektedir (Gioia

vd., 2013, s. 12).

Orgiitsel duygusal hafiza, ii¢ ana baslik altinda degerlendirilmektedir. S6z
konusu ii¢ ana baslik icerisinde oncelikle oOrglitsel seviyedeki efsaneler; inanislar,
enformasyon, kaynaklar ve normlar ifade edilmektedir. Ikinci olarak orgiitler, gegmis
deneyimlerinden basar1 yollarin1 6grenmekte, bu 6grenilenler de formal ya da formal
olmayan davranis kaliplari, siiregler ve kurgular bi¢iminde kodlanmaktadir. Sekilsel
kaliplar, operasyonel siireglerde ya da yonetimsel ve yontemsel sistem ve becerilerde
goriiliirken, formal olmayan kaliplar, senaryolasmis etkilesimleri icermektedir.
Ugiincii baghikta da 6rgiitsel duygusal hafiza, yeni iiriin gelistirme rutinleri, kullanilan
enformasyon paylasim mekanizmalar1 ¢esitlerine ya da prototip tiretimi gibi spesifik

proje asamalarina kilavuzluk edebilmektedir (Giorgi vd., 2015, s. 4).

Orgiitsel yapi, bireysel davranis kaliplar1 iizerindeki etkileri ve gevreyle olan
iligkisi nedeniyle orgiitsel duygusal hafiza agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Kisisel gorevler, orglit seviyesindeki bilgiyi muhafaza etmede bellek gorevini
iistlenmektedir (Glynn vd., 2012, s. 13). Bir orgiitiin fiziksel yapis1 ya da fiziksel
calisma ortami, orglitteki enformasyon hakkinda bilgi verebilmektedir. Nitekim bu
konuyla ilgili gergeklestirilen caligmalar, fiziksel tasarimin davranigsal temelleri
oldugu yoniinde sonuclanmistir. Genel olarak fiziksel yapilanmalar, Orgiitteki
hiyerarsik durumu yansitmakta olup; liyelerin karsilikli deneyimleri iizerinde dnemli
bir etkiye sahip bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma mekaninin c¢evresel 6zellikleri,
hem orgiit hem de paydaslar1 hakkindaki bilgiyi muhafaza etmede bellek gorevini
gormektedir (Goynii ve Navis, 2013, s. 14).
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Bir o6rgiit hakkindaki enformasyon, sadece orgiit dahilinde depolanmaz. Nasil
ki bir birey hafizasini yitirdiginde belirli olaylar1 animsayabilmek i¢in diger bireylere
basvuruyorsa, organizasyonlar da operasyonlarini takip eden digerleri tarafindan
kusatilmistir. Bu diger kaynaklar, orgiitiin hafizasinin kendiliginden bir pargasi
degilse de orgiitiin gegmisine dair bilgiyi muhafaza etmede fayda saglayabilmektedir.
Orgiitten ayrilmis olan ¢alisanlar, ayn1 alan faaliyet gosteren diger orgiitler, kamu
idaresi, basin-yaymn kuruluslari ve muhasebe sirketleri dis arsivlerden bazilaridir

(Goffee ve Gareth, 2013, s. 5).

Tekrar erisim fonksiyonu, depolanmis bilginin tekrar kullanima gecirilmesi
ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Yapilan analizler, bilgiye tekrar erigim
mekanizmasinin otomatikten kontrolliiye kadar uzanan bir c¢izgide ¢esitlilik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir (Green, 2012, s. 24). Otomatik erisim, mevcut
kararlar hakkindaki enformasyonun c¢aba harcamadan erigildigi durumlar
kapsamaktadir. Otomatik erisime Ornek olarak, doniisiim siire¢lerinde kodlanan ve
paylasilan, ge¢mis ¢coziimler ile siire¢lerden meydana gelen simdiki davranis kaliplari
gosterilebilir. Kisilerdeki dogal erisimin kavramsal altyapisi; kisinin odak noktasi,
bilgiyi isleme kabiliyeti, tahmin edilemeyen sonuglari minimize etme istegi
temelinde kurulmustur. Aslinda bireylerin problem ¢ozmede kesifsel ve sematik

yontemler kullandig: diisiiniilmektedir (Gregory vd., 2009, s. 17).

Semalar, enformasyon iglemeyi kolaylagtirmak amaciyla ge¢mis deneyimler
kullanilarak hazirlanmaktadir. Gegmis tecriibelerin muhafaza edildigi semalar
yalnizca bilgi elde etmeyi ve kodlamayr degil, bunlarin yani sira depolanan
enformasyona erisimi de kolaylastirmaktadir. Makro perspektiften bakildiginda
bireyler iistii semalarin da ayni mantikla isledigi diislinilmektedir. Nitekim bu konu
ile ilgili olarak yapilan c¢aligmalar, Orgiitlerin paydaglarimin tamaminin Orglitsel
hafizadan dogal bir sekilde ayni bilgiyi edindigi seklinde sonuglanmaktadir
(Grimmer vd., 2017, s. 11).

Tekrar erisim, amachh ve kontrolli bir tarzda da gerceklesebilir.
Enformasyona bu sekilde erisimin kolayligi, bes depolama olanagina gore cesitlilik
ortaya koymaktadir. Kisiler, gecmis tecriibelerden kiyas yoluyla kendi zihinsel
kapasiteleri sonucunda bilgi edinebilirler (Akgiin vd., 2012, s. 2). Ilk katman

etkileyici ve yonlendirici dort fonksiyondan tiiretilen dort alt sistemi igerir. Ikinci
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katman; bilgi elde etme, depolama, yOnetim, arama ve tekrar erisim gibi hafizayi
giiclendiren fonksiyonlar1 igermektedir. Elektronik ve/veya elektronik olmayan her
iki katman da su {i¢ olasi formdan olusmaktadir: kagit dokiimanlar, elektronik

dokiimanlar ve i¢sel hafiza (Rerup ve Feldman, 2011, s. 6).

Orgiitsel duygusal hafiza sistemleri; genellikle teknolojinin izole edilmis bir
pargasinin kullanilmasi yerine, biitlinlesik olarak kullanildig1 ger¢eginden hareketle
tanimlanir. Bu tanimlamaya enformasyon ve bilgi kavramlar1 arasindaki yakin iliski
bir parca engel olusturur. Bu terimler genellikle bagdasik olmayan ¢ok yonlii
kavramlar olarak anlasilir. Bu nedenle orgiitlerde genis Olcekte bir gergeklesme

formu gormek sasirtict degildir (Han, 2012).

Orgiitler o6zel, agik ve net bicimde tanimlanmus isleri, orgiitin genis
kullanimina sunulmus ve 6rgiit performansina etkisi olmayan ¢ok genel bir bilgiyi bu
sistemlere dahil ederek biiylikk ama kullanigsiz hafizalar olusturabilirler. Benzer
yaklagim geleneksel sistem gelistirme metotlar1 kullanan oOrgiitlerde goriilebilir.
Diger taraftan, 6rgiitiin gelisimine ve 6grenen bir orgiit haline gelmesine yardim eden
bu sistemlerden beklenen bazi islevler ve gereksinimler, olduk¢a genis bir bilgi

deposu olusturabilir (Lum ve digerleri, 2012, s. 3).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Literatiir ¢calismasinin bu asamasinda orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel

bagliligin boyutlar1 ve islevleri ortaya konmustur.

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik terimi akademik arastirmacilarin ilgisini ilk kez 1960’1
yillarin sonunda ¢ekmeye baslamis ve s6z konusu kavrama yonelik akademik ilgi
1970°1i yillardan itibaren giiniimiize kadar artarak devam etmistir. Orgiitsel bagllik
kavramina yonelik ilginin en temel sebepleri arasinda paydaslarin orgiite hangi
etkenler lizerinden bagli oldugunun tespit edilmesine karst duyulan ilgidir (Kim ve
Brymer, 2011, s. 8). Giinlimiizde orgiitlerin paydaslarinin orgiite olan baglilik
seviyeleri, paydaslarin bireysel performanslari agisindan en énemli olan konulardan
biri olarak goriilmektedir. Calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davraniglarinin
orgiite olan baghlik seviyeleri ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir (Snape ve

Redman, 2010, s. 11).

Baglilik kavrami, tim sosyal yapilarin temelini teskil etmekle birlikte
insanin  gereksinim duydugu en temel duygu durumlarindan biri olarak
goriilmektedir. Sosyal bir canli olarak insan, diger insanlara ve insanlardan
miitesekkil sosyal yapilara karsi aidiyet ya da baska bir ifadeyle baglilik hissetme
ithtiyact igerisindeyken sosyal yapilar agisindan da insanlar1 bir araya getirmede
elzem bir yap1 tas1 konumunda bulunmaktadir. Geleneksel sosyal yapilarda baglilik
kavrami sadakat olarak anlagilmaktadir. Bu baglamda, arkaik dénemlerden itibaren
kolenin sahibine hissettigi sadik olma hali s6z konusu kdleyi sahibinin bizzat
yOnettigi ya da bir pargasi oldugu aile, asiret, topluluk gibi yapilara dahil eden ve bu
yapilarin hayatta kalmak vb. amac¢ ve hedeflerine yonelik olarak eylemlerde
bulunmasini giidiileyen en 6nemli etken olarak goriilmektedir. S6z konusu 6rnekte,
sahibine sadakat duymayan bir kole mensubu oldugu sosyal yapinin

stirdiiriilebilirligi agisindan tehdit olusturmaktadir (Greguras ve Diefendorft, 2009).
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Giliniimiizde de geleneksel bir anlayis temelinde sekillenen sosyal yapilarda
ya da organizasyonlarda paydaslarin bagliligt sadakat kavrami iizerinden
sekillenmeye devam etmektedir. Bu baglamda, memurun amirine ve de gorevine
olan sadakati ya da bir askerin vatanina olan sadakati gérev ve sorumluluklarini
yerine getirmede azami c¢abay1 sarf etmelerini gilidiileme islevi goérmesi acisindan
modern anlamda kullanilan orgiitsel baghilik kavramiyla benzer bir islev
gormektedir. Yine arkaik donemlerden bu yana, her zaman sosyal bir canli olma
mecburiyetinde olan insanin baglilik duygusu kutsanmakta ve {stiin duygular
arasinda goriilmektedir. Insanin bu sekilde kutsanan baglhlik duygusuna sahip
olmasinin dogal bir tezahiirii ise baglilik duydugu dine, sahsa, diisiinceye ya da
sosyal yapiya karst ylikiimliiliikler altina girmesidir. Dolayisiyla, insan tek basina
hayatta kalma sansi olmadigi i¢in kendisinden daha giicli gordiigii metafizik
giiclere, sosyal yapilara ya da kisilere baglilik duyma ihtiyaci i¢erisindeyken bunun
karsiliginda da bazi gorev ve sorumluluklart kabul etmek durumundadir (Johnson

vd., 2010).

Cagimizin modern Orgiitleri agisindan bakildiginda baglilik kavrami
paydasin kendisini yalnizca orgiitteki gorevini yerine getiren herhangi biri olarak
degil, ayn1 zamanda s6z konusu Orgiite ait ya da Orgiitiin bir pargasi olarak
hissetmesi olarak goriilmektedir. William H. Whyte, 1956 yilinda yayinlanan ve
modern Orgiitlerde orgiitsel baglilik kavramini inceleyen Onciil ¢aligmalar arasinda
onemli bir yer teskil eden “Orgiit Insan1” isimli kitabinda, orgiitsel baglilik
kavramini arkaik donemlerden miras kalan haliyle en temel ihtiyaci olarak kabul
ettigi ait olma duygusunun karsiligi olarak goren paydaslarin modern orgiitler
acisindan tehlikelerine dikkat ¢cekmektedir. Whyte’in orgiit insan1 bireylerin karar
verme ya da yaraticilik agisindan orgiitlerle kiyaslanamayacagina tam olarak iman
etmektedir ya da baska bir ifadeyle, en dogru kararlarin ve en yaratici {iirtinlerin
kolektif akilla orgiitler tarafindan iiretilebilecegini ve bireyler tarafindan orgiitler
gibi fikirlerin iiretilemeyecegini diisiinmektedir. Whyte, bu tiir bir bakis agisinin
orgiit yoneticilerini riskten ka¢cmaya itecegine dikkat cekmis ve bu goriislini
yaratict fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin bireysel 6zgiirliiklerin bir gereklilik oldugu
teziyle desteklemistir. Whyte’in ortaya koydugu goriisler, modern oOrgiitler

acisindan baglilik ve sadakat kavramlar: {izerine ¢ok sayida arastirmay1 tetiklemis
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ve 1960’11 yillardan itibaren popiilerlesen orgiitsel baglilik aragtirmalaria Onciiliik

eden eserlerden biri olmustur (Joo, 2010).

Orgiitsel bilimlerin dnciileri arasinda yer alan Harold Guetzkow da baglilik
kavramini bireyleri belirli bir fikri, baska bir bireyi ya da sosyal bir yapiy1 dnceden
kabullenmeye yonelten bir davranigs bi¢imi olarak gormektedir. Bu baglamda,
baghlik bir orgiitiin faaliyetlerinin siirekliligini temin eden duygularin ve aym
zamanda da Orgiitiin basta faaliyetlerini siirdiirebilmek olarak goriilen amag ve
hedeflerinin hayata gecirilmesine yonelik ortaya konan eylemlerin bileskesi olarak
goriilmektedir. Guetzkow ve Whyte gibi 1950°li yillarda degisen sartlar ve
kosullarda orgiitleri yeniden tanimlamaya yonelik kafa yoran disiiniirler, temel
olarak oOrgiitsel baghligin modern anlamda arkaik sadakat kavramindan

ayristirilmasinda 6nemli rol oynamislardir (Joo ve Park, 2010).

Giliniimiizde, orgiitsel baghlik kavrami, bir orgiitiin paydaslarinin kendilerini
orgiitle Ozdeslestirme ve biitiinlesme seviyelerini belirtmektedir. S6z konusu
seviyenin belirlenmesinde &rgiitsel bagliligin ii¢ temel bileseni rol oynamaktadir. Ik
bilesen, paydasin orgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabul etmesi ve ayn1 zamanda sz
konusu amag ve hedefleri benimseyerek inanmasidir. Ikinci seviyedeki bilesen,
paydasin s6z konusu ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in eylemde
bulunmay1 arzulamasidir. Son seviyedeki bilesen ise paydasin orgiitiin bir pargasi

olarak kalmay1 arzu ediyor olmasidir (Beer, 2009).

Paydaslarda orgiitsel bagliligin iic adimda ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.
Ik adim, itaat asamasidir. Orgiite yeni dahil olan bir birey oncelikle orgiitiin
taleplerine karsi kendisini ispat etme ve tanitma maksadiyla itaat gosterir. Ikinci
asama, paydasin Orgiite dahil olmasi ya da bagka bir ifadeyle kendini Orgiite ait
hissetmesi, Orgiitiin bir parcasi olarak gdstermesidir. S6z konusu ikinci asamada,
paydas Orglitiin bir pargast olma halinden duygusal olarak da tatmin hissetmeye
baslar. Ugiincii ve son asama ise paydasin orgiit ile biitiinlesmesini, kendisini 6rgiit
izerinden tanimlamaya baslamasini, yani orgiit lizerinden kendi kimligini yeniden
tamimlamasini ifade eder. Uglincii asamada, paydas orgiitiin degerleriyle dzdeslesir

ve bu durumdan duygusal agidan da tatmin duyar (Chun vd., 2011).
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2.2. Orgiitsel Baghlik Tanimlar1

Orgiitsel baglilik, en temel yaklasimla bir drgiitiin paydaslarinin 6rgiite karsi
besledikleri olumlu veya olumsuz tutum ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Paydaslarin olumlu tutumlar1 Orgiite karsi besledikleri sorumluluk, sadakat,
giidiillenme, katilm, oOrglit adina c¢aba harcama iste8i, Orglit amaclarini
benimsemeleri ve orgiit liyeligini korumak i¢in bir arzu duymalari, 6rgiitiin basarili
olabilmesi i¢in gosterdikleri ¢aba seklinde ifade edilebilir (Joo, 2010, s. 1). Orgiitsel
baglilig1 agiklamaya yonelik tiim tanimlar, genel olarak orgiitsel baglilik kavramini
dengeleme ya da genisletme kapasitesi ile kisisel tutumlar1 yonetme becerisi olarak
ele almaktadir. Bagimsizligin kontrol altina alinmasi ve bireyi talep edilen bir

tutumu almaya yoneltme bagliligin sonuglar seklinde goriilmektedir (Greguras ve

Diefendorff, 2009, s. 4).

Literatiirde orgiitsel bagliliga iliskin ¢ok farkli tanimlamalar da

bulunmaktadir. Tablo 1’de 6rgiitsel bagliliga ait 6ne ¢ikan tanimlar sunulmaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Baghhk Tanimlar

Beer, M. (2009). High commitment, high

performance: How to build a resilient Orgiitsel baglilik, paydaslarin
organization for sustained advantage. San orgiitlere ait hissetmelerini saglayan
Francisco, CA: JosseyBass. nedenlerin toplamidir.

Orgiitsel baglilik, bir drgiitiin
paydaslari tarafindan i¢sellestirilmis
Colquitt, J. A., Jeffrey A. LePine, ve Michael |ve paydaslari 6rgiitiin amaglarini

J. Wesson., “Organizational Behavior: gozeterek eylemde bulunmaya
Improving Performance and Commitmentin  |gidiileyen ahlaki yonlendiricilerin
the Workplace” McGraw-Hill Education, 2016. [toplamidir.

Orgiitsel baghlik, drgiitiin paydaslart
tarafindan hissedilen orgiit
faaliyetlerine dahil olma, orgiite
Fischer, R. ve Mansell, A., 2009. Commitment (kars1 sadakat besleme, orgiit

across cultures: a meta-analytical approach. degerlerine sahip ¢ikma gibi orgiite
Journal of International Business Studies, 40, |karsi1 duyulan psikolojik hislerin
1339-1358. toplamudir.

Meyer, J.P. ve Maltin, E.R., 2010. Employee |Orgiitse baglilik, bir drgiitiin her
commitment and well-being: a critical review, |seviyedeki paydaslarinin 6rgiitiin
theoretical framework and research agenda. nihai amaglariyla 6zdeslemeleri
Journal of VVocational Behavior, 77, 323-337. |halidir.

24




Abzari, M., Ghorbani, H. ve Madani, F. A,
“The Effect of Internal Marketing on
Organizational Commitment from Market-

Orientation Viewpoint in Hotel Industry in Orgiitsel bagllik, bir orgiitiin
Iran” International Journal Of Marketing paydaslari ve orgiit arasinda
Studies, Say1: 3/1, sf. 147-155, 2011. hissedilen uyumun bileskesidir.

Chun, J. S., Yuhyung Shin ve Jin Nam Choi
Min Soo Kim., “How Does Corporate Ethics
Contribute to Firm Financial Performance?
The Mediating Role of Collective
Organizational Commitment and
Organizational Citizenship Behavior” Journal |Orgiitsel baglilik, drgiitiin

of Management, Volume: 39 issue: 4, page(s): |paydaslarinin 6rgiite kars1 psikolojik
853-877, 2011. olarak hissettigi aidiyettir.

Greguras, G. J. ve Diefendorff, J. M. (2009).
Different fits satisfy different needs: Linking

person-environment fit to employee Orgiitsel baglilik, drgiitiin
commitment and performance using self- paydaslarinin 6rgiitiin bir pargasi
determination theory. Journal of Applied olarak kalmak i¢in gosterdikleri
Psychology, 94(2), 465-477. istektir.

Johnson, R.E., Chang, C.H. ve Yang, L.Q.,
2010. Commitment and motivation at work:  |Orgiitsel baghlik, rgiitiin

the relevance of employee identity and paydaslarinin 6rgiitiin hedef ve
regulatory focus. Academy of Management degerlerini i¢sellestirmesi ya da
Review, 35, 226-245. Ozumsemesidir.

Literatiirde orgiitsel baghligin kavramsallastirilmasma katkida bulunan en
onemli ¢aligsmalardan biri de Meyer ve Allen’in 1990 yilinda ortaya koyduklar
orgiitsel baglihigm ii¢ boyutudur. Orgiitsel baghligin ilk boyutu duygusal baghlik
olarak goriilmektedir. Duygusal baghlik, paydaslarin orgiitiin bir pargasi olmaya
kendi arzulariyla devam etmelerine isaret etmektedir. Ikinci boyutta, devam
baglilig1 bulunmaktadir. Devam bagliligi, paydaslarin orgiitte ihtiyaglar1 nedeniyle
bulunmaya devam etmelerine isaret etmektedir. Uciincii olarak da normatif baglilik
ortay konmustur. Normatif baglilik da paydaslarin kendilerini zorunlu hissettikleri
icin Orgiitlin bir pargasi olaya devam etmelerine isaret etmektedir (Joo ve Park,

2010).

Orgiitsel baglilik, paydasin organizasyona girisinin onaylanmasi ve diisiinsel
bir kontrat ile organizasyona dahil olmasiyla baslayan siireci ifade etmektedir.
Baglilik, calisanin organizasyonun paydasi olma sifatiyla, orgiitsel gayeler ve

gereksinimler hakkinda tecriibe sahibi olmasiyla ilerler. S6z konusu ilerleme
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acisindan degerlendirildiginde, orgiitsel baglilik, paydasin mensubu oldugu orgiitle
ayni kimligi tasimasindan kaynaklanan giiclerini birlestirmesi durumudur. Bu
baglamda, orgiitsel baglilik bir paydasin orgiite olan bagliliginin gérece giicii olarak

da tanimlanmaktadir (Hartnell vd., 2011, s. 7).

Paydaslarin orgiite kars1 besledikleri olumsuz tutumlar ise mesai saatlerine
uymama ve devamsizlik, oOrgilitle bagmi kesme, mutsuzluk, hayal kirikligs,
doyumsuzluk, is stresi gibi istenmeyen tutum ve davraniglardir. S6z konusu
olumsuz tutum ve davraniglar bireyi ve oOrgiitii ilgilendiren bir¢ok ileri seviyede
soruna da sebep olmaktadir (Hofstede ve Minkov, 2010a, s. 13). Orgiitsel baglilik
seviyesi yliksek caligsanlar, basarili donemlerde oldugu kadar zor zamanlarda da
Orgiitte devam eden, mesai saatlerine uyan, mesai saatlerini orgiit i¢in kullanan,
orgiit degerlerine sahip ¢ikan ve orgiit gayelerini kendi gayesi edinen calisanlar

olarak tarif edilmektedir (Hofstede, 2011, s. 14).

Orgiitsel baglilik organizasyonel arastirmalarin uzun zamandir konusu
olmasina ragmen, tanimi tizerinde tam bir fikir birligi mevcut degildir. Johnson ve
digerleri (2010), orglitsel bagliligi, bireyin Orgiite ait hissetmesini saglayan
psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir. Buna karsin Fischer ve Mansell
(2009), orgiitsel bagliligi, bireyin liyesi oldugu orgiitiin hedefleriyle uyumlu
hissetmesi ve orgiit i¢erisindeki varligini siirdiirme istegi seklinde ifade etmektedir.
Bir bagka tanima gore oOrgiitsel baglilik, paydasin Orgiit ve orgiitiin hedefleriyle
kendisini uyumlu hissetmesi ve Orgiit icerisinde varligini siirdiirme isteginin

derecesidir (Lapointe ve Vandenberghe, 2018, s. 3).

2.3. Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

Orgiitsel baghiligin  boyutlarina iligkin literatiirde farkli  gdriisler
bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ilk ortaya ¢iktigi dénemde organizasyonun amag
ve kiiltiirel 6gelerini 6zlimsemek, organizasyon igerisinde kalabilmek i¢in ¢aba sarf
etmek ve organizasyonun bir pargasi olarak var olmak seklinde degerlendirilmistir.
Ancak ilerleyen donemlerde, orgiitsel baglilik kavrami, psikolojik temelde bir

degerlendirmeye tabi tutulmustur (Xiaoming ve Junchen, 2012, s. 17).
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Lyman W. Porter, Richard T. Mowday ve Richard M. Steers tarafindan 1979
yilinda Orgiitsel baglhiligin 6l¢iilmesine yonelik caligmalar1 oOrgiitsel bagliligin
boyutlarinin ortaya konmasi agisindan ilk ve en temel orneklerden biridir. So6z
konusu c¢alismada, Orgiitsel baghiligim {ic ana 0g8esi olarak paydaslarin
organizasyonun gayelerine ve kiiltlirel 6gelerine yliksek derecede inanmalar1 ve s6z
konusu amag¢ ve degerleri yine kuvvetle kabul etmeleri; organizasyonun fayda
saglamasi amaciyla caba sarf etmeye arzulu olmalar1 ve organizasyonun paydasi
kalabilmek yoniinde kuvvetli inan¢ duymalar1 seklinde tarif edilmektedir. Bu

baglamda, duygusal, devam ve normatif olarak boyutlandirilan baglilik bilesenleri

ortaya ¢ikmistir (Schein, 2009, s. 19).

Tablo 2’de orgiitsel bagliligin boyutlarina iligkin ortaya konan akademik

calismalarin ve kavramsallastirmalarin kronolojik olarak gelisimi sunulmaktadir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghhgin Boyutlar:

Yabancilastiric1 |Paydaslarin sinirlandirilmasi
(Negatif) durumunda ortaya
Baglilik cikmaktadir.
Etzioni, A., “A Comparative Paydaslar emeklerinin
Analysis of Complex Organizations: | Hesapg¢i1 (N6tr) |karsiligini aldiklarini
On Power, Involvement and Their Baglilik hissettikleri takdirde ortaya

Correlates” 401 printing, New York,

The Free Press, 1996.

cikmaktadir.

Moral (Pozitif)

Paydaslarin orgiitiin
degerlerini ve hedeflerini

Baghilik igsellestirmeleri durumunda
ortaya ¢cikmaktadir
Orgiit sisteminin
paydaslarin olumlu
Devam Baglilig: |faaliyetlerini 6diillendirici
‘ bir yapida oldugu
Kanter, R. M., “Commitment and durumlarda goriilmektedir.
Social Organization: A Study of i
. i ) Paydaslarin Grgiite ait
Commitment Mechanisms in . .
. e ) Kenetlenme |hissederek tatmin olmalari
Utopian Communitise” American 11
' ) : Bagliligi durumunda ortaya
Sociological Review, 33, 4, 499- kmaktadur
517, 1968. ¢ :
Paydaslarin orgiitiin
Kontrol Baglilig degerlerini benimsemeleri

durumunda ortaya
cikmaktadir.
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Paydagslarin 6rgiitiin amag
ve degerlerini 6ziimseyerek

M R. T.. Porter, L. W. Tutumsal o . o
St::\rlgal% M “En?ptli)};ee Ve Baglilik orgiit faaliyetlerine yiiksek
3 T Wl ad katilim géstermeleri ve
Ssrgsf?(;zlggsr:n!_g];%?;\efﬁgehni orgiite sadakat duymalaridir.
Absenteeism, and Turnover” New Orgiitte uzun siire bulunan
York, Academic Press, 1982. Davrfmlssal pa_ydasl_a_lrm bu duruma
Baglilik psikolojik olarak
baglanmalaridir.
Paydagslarin 6diil ya da ceza
O’Reilly, C. ve Chatman, J., Uyum Bagliligi rr}‘ekani'zmal'arl i}zerinden
“Organizational Commitment and gosterdikleri baghliktir.
Psychological Attachment: The . Paydaslarin orgiitle
Ef¥ects ofgCompIiance, O]éiﬁﬁlffffl © ézzlleslsesmeleriggurumunda
Identification and Internalization on gig ortaya ¢ikmaktadir.
Prosocial Behaviour” Journal of Paydaslarmn orgiitiin deger
Applied Psychology, 71, 3, 492-499, Icsellestirme  |ve hedeflerini kendi deger
1986. Bagliligi ve hedefleri olarak
gormeleridir.
Gorevlerin cazibesi, rol ve
amaglarin netligi, yiiksek
Duvausal hedefler, geri besleme,
Baé%hk uyum, giiven, esitlik ve
paydaslara 6nem verme
X?I%]erl;elcpo.r;]/; Cﬁ}!ﬁ?, N. J. (1991). duygusal bagliligi
} artirmaktadir.
Conceptualization of Organizational Pavdaslarn dredition
Commitment. Human Resources a ryllmsalan do Ifgul;nen d
Management Review, 1, 61-89, R urumunda
1991 Devam Bagliligi |¢esitli zorluklarla
' karsilasacaklar1 durumlarda
goriilmektedir.
. Paydagslarin orgiite bor¢lu
h}é(;gﬂl{f hissettikleri durumlarda

ortaya ¢cikmaktadir.

Duygusal baglhlik, bireylerin orgiitle 6zdeslesmeleri ve oOrglitle aralarinda

duygusal bir bag kurmalari, calistiklar1 Orgiite veya kisilere kendilerini baglh

hissetmeleridir. Bireyin orgiite yonelik duygusal bagliligi yiiksek, yani bireyin

degerleri organizasyonun gaye ve tutumlariyla 6zdeslesmisse, birey oOrgiitsel

aktivitelere iist seviyede katki gosterecek ve organizasyona uzun donemli olarak

baglanacaktir. Orgiite yonelik giiglii duygusal baglili1 olan birey, érgiitte kalmaya
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gereksinim duydugu icin olmaktan ziyade, kendi arzusuyla organizasyonun bir

pargasi olmayi stirdiirmektedir (Rungseanuvatgol, 2018, s. 25).

Devam bagliligi, bireyin oOrgiitte kalmaya ihtiya¢ duymasidir. Baglilik
kavramina maliyet acisindan baktig1 i¢in devam bagliligi, algilanan maliyet baglilig
olarak da adlandirilir. Bu baglilik boyutu ¢alisanlarin orgiitten ayrilmalarinin onlara
getirecegi maliyetlerin bilincinde olmalarina dayanmaktadir. Orgiite yonelik devam
baglilig1 olan bir ¢alisan arzu etse de isten ayrilamamaktadir. Bunun nedeni, bireyin
isten ayrilmasinin maliyetin yaninda bireysel yatirim, yetenek, egitim ve maddi
beklenti diizeylerinde azalma gibi birtakim giigliikler doguracaktir (Ritter ve Lettl,
2018, s. 16).

Normatif baglilik ise calisanlarin hissettikleri ahlaki bir sorumluluk bilinci
ile ylikiimliiliikkten dolayr organizasyonda devam etmeleri ile Orgiite yonelik
mecburi sadakat hissetmeleridir. Ahlaki baglilik olarak da adlandirilan normatif
baglilik, ¢alisanin ise devam etmeyi sorumluluk seklinde algilamasi ile orgiitiine
sadakat hissetmenin ahlaki oldugunu diisiinmesi nedeniyle duygusal bagliliktan,
gorevi birakmasi halinde yasanacak zarardan etki gérmemesi nedeniyle devam

bagliligindan farklilagsmaktadir (Putthiwanit, 2015, s. 4).

Literatiirde paydaslarin kisisel ozellikleri ile baglilik boyutlar1 arasindaki
iligkiye yonelik de cok sayida calisma bulunmaktadir. Calisanlarin yaslari ile
duygusal baglilik, devam baglilig1 ya da normatif baglilik seviyelerinin birbirleriyle
iligkili olmadigir goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma siireleri ve egitim
seviyeleri ile duygusal baglilik seviyeleri anlamli bir iligki icerisindedir. Ancak
caligma siiresi ve egitim seviyesi ile devam bagliligi ve normatif bagliligin
birbirleriyle iligkili olduklart yoniinde bir tespit mevcut degildir (Pettigrew, 2013, s.
9).

Calisanlarin orgiit icerisindeki pozisyonlar1 ve duygusal baglhlik ile normatif
baglilik seviyeleri birbirleriyle pozitif iliskilidir. Bununla beraber, pozisyonlarin
devam bagliligr ile dogrudan bir iliskisi oldugu diisiiniilmemektedir (Minkov ve
Hofstede, 2011, s. 6). Orgiitsel baglihigin uyumluluk ya da uyma-boyun egme,
Ingilizce tabiriyle “compliance”, ‘6zdeslestirme’ (identification) ve ‘i¢sellestirme’

(internalization) boyutlariyla smiflandirildigl yaklasimlar da mevcuttur. Bu tiir
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boyutlandirmada bireyin oOrgiite yonelik psikolojik baghiligi da goz Oniinde
tutulmaktadir (Mclnnis vd., 2009, s. 3).

Orgiitsel baghiligin uyumluluk boyutu, bireyin maasi, Orgiit icerisinde
yiikselmesi benzeri Odiilleri kazandiginda digerlerinin orgiite yonelik fikirlerinin
degisiklik gosterebilmesidir. Yani bireyin Orgiite olan sadakati, ortak degerler
tizerinden ziyade somut getiriler iizerinde ger¢eklesmektedir (Ling, 2011, s. 10).
Ozdeslestirme  boyutu, organizasyona dahil olmak isteyen paydaslarin
organizasyonun etik kodlarmi ve hedeflerini her kosulda benimseme davranisi
sergilemesidir. Bu sekilde paydaslar, organizasyona dahil olmaktan otiirii onur
duymaktadir (Korek vd., 2010, s. 3). Orgiitsel bagliligin ziimsenmesi boyutunda
ise paydasin bireysel degerleri ile orgiitiin degerleri uyum icerisindedir. Bu uyum,
bireyin organizasyon i¢in emek ve gerektiren davramislart kendiliginden

gostermesine olanak tanir (Kotrba vd., 2012, s. 6).

2.4. Orgiitsel Baghhgin islevleri

Bir orgiitiin hayatta kalabilmesi her seyden oOnce sz konusu oOrgiitiin
paydaslarinin orgiit biinyesinde kalmaya ve faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmelerini gerektirir. Bu nedenle, paydaslarin orgiite bagliliklar1 6l¢iisiinde orgiitiin
de faaliyetlerini devam ettirme yeterliligi mevcut olur. Dolayisiyla, orgiitler
faaliyetlerini  siirdiirebilmek i¢in paydaslarini  Orgilit bilinyesinde tutmak
mecburiyetindedirler ve bu ydnde c¢alismalar yiiriitmek zorundadirlar. Orgiitsel
baglilik, calisanlarin oOrgiit blinyesinde kalmaya yonelik kendiliginden bir istek
gostermelerini sagladig i¢in orgiitlin faaliyetlerini siirdiirebilmesi agisindan 6nemli

bir islev yerine getirmektedir (Abzari vd., 2011).

Calisanlarin orgiite olan baghliklarinin nedenleri dogru bir sekilde tespit
edilebildigi takdirde bireysel ve orgiitsel performans, oOrglitsel devamlilik gibi
bircok alan olumlu sonuclar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitlerin
varliklarimi siirdiirebilmeleri, 6rgiit paydaslarinin tagidiklar: becerileri ve donanimi
organizasyonun yararina sunmalari ile dogrudan ilintilidir. Fakat, paydaglarin ortaya
koyduklar1 caba ve tasidiklari beceriler, organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri

acisindan yeterli goriilmemektedir (Lavelle vd., 2009, s. 12).
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Organizasyonlarin gelisimi, paydaslarin organizasyona karsi derin hisler
duymalarin1 gerektirir. Calisanlarin operasyonlarin ihtiya¢ duydugu bilgi ve
becerilere sahip olmalarinin yaninda operasyonlara ve faaliyet mekanlaria yonelik
pozitif tutum ve davranislara da sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiitler, ¢alisanlarin
organizasyona dair hissettikleri pozitif duygularin seviyesine paralel olarak gelisim
gosterir. Bu baglamda, orgiitsel baglilik organizasyonlar agisindan elzemdir (Tellis

vd., 2009, s. 18).

Orgiitlerde gelisen orgiitsel baghilik ile drgiitsel kiiltiir, alt kiiltiirler, liderlik
stilleri ve i3 memnuniyeti birbirleriyle pozitif iligkilidir. Bu baglamda, orgiitsel
baglilik ile diizenli calisan katilimi arasinda pozitif iliski goriiliirken, Orgiitsel
baglilik ile ayrilma niyeti ters bir iliskilidir (Vough, 2012, s. 14). Orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 acisindan bakildiginda da orgiitiin paydaslar1 ile yapmis oldugu
psikolojik sozlesmelerin iizerinde yasa bagli yapilarin etkisiyle devam baglilig1 ile
normatif baglilk da pozitif iliskilidir. Orgiitsel baghiligin liderlik, psikolojik
sOzlesme ve iyimserlik kavramlar ile de pozitifi bir iliskisi oldugu goriilmektedir

(Abzari vd., 2011, s. 22).

Paydaslarin sahip oldugu farkli baghlik tiirleri farkli sonuglar dogurmakta ve
paydaslarin davranislari, performanslari ya da orgiite karsi tutumlar {izerinde farkli
etkiler yaratmaktadir. Orgiite kars1 duygusal baglilik gdsteren bir ¢alisanin drgiitiin
ama¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesi i¢in yiiksek motivasyon gosterdigi ve
kapasitesini yiiksek oranlarda kullanmaya calistig1 goriilmektedir. Duygusal
bagliliga sahip paydaslar, sadece kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getirmekle
yetinmeyip gorev ve sorumlulugu olmayan konularda da Orgiitin amag ve
hedeflerinin gergeklestirilebilmesi fazladan ¢aba gosterebilmektedir. Duygusal
baghlik seviyeleri yiiksek olan paydaslar, orgiit icerisindeki faaliyetlerinde daha
fazla devamlilik gostermekte ve ayni zamanda orglitsel vatandaslik, yani Orgiitii
vatan1 kendilerini de bu vatanin bir ferdi olarak gérme egilimi ortaya

koymaktadirlar (Colquitt vd., 2016).

Ote yandan, devam baglilig1 gdsteren paydaslarin orgiite karst olan davrans,
performans ve tutumlar1 duygusal bagliliga sahip paydaslara gore farkliliklar
gostermektedir. Devam baglili§i gosteren paydaslar, oOrgiitte kendi arzulariyla

bulunmalarindan ziyade bir mecburiyet hali olarak bu durumu devam ettirdikleri
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icin genellikle sadece kendi gorev ve sorumluluklarini isteksizce yerine getirme ve
bunun disinda orgiitiin amag ve hedefleriyle ilgilenmeme egilimi gostermektedirler.
Sonug¢ olarak da devam bagliliginin bireysel ve oOrgiitsel performansit negatif
etkiledigi diisiiniilmektedir. Devam bagliligina sahip paydaslar, orgiit faaliyetlerinde
devamsizlik gosterme ve digilk motivasyona sahip olma gibi Ozellikler de

gostermektedirler (Fischer ve Mansell, 2009).

Duygusal bagliligin orgiitsel adalet ve is tatmini ile pozitifi iliskili oldugu
yine akademik ¢alismalarla ortaya konmustur (Prajogo ve McDermott, 2011, s. 5).
Orgiitsel ~adalet hissinin  yiiksek oldugu organizasyonlarda paydaslarin
organizasyona karst duyduklar1 gliven ve inan¢ baghlik seviyelerini dogrudan
etkilemektedir. Ayni sekilde, paydaslar ve ozellikle de c¢alisanlar en temelinde
duygular1 olan bireyler olduklar1 icin yiiksek is tatminine sahip olduklar
durumlarda organizasyona karst minnet hissetmekte ve dolayisiyla duygusal

baglilik seviyeleri de buna paralel olarak artmaktadir.
2.5. Orgiitsel Baghhgin Seviyesini Belirleyen Etmenler

Glinlimiiziin sert rekabet kosullar igerisinde ayakta kalabilmek icin orgiitsel
baglilik seviyesini yiiksek tutmaya mecbur olan orgiitlerin bu alandaki durumlarini
iyilestirebilmeleri icin Orglitsel baglilik seviyesini belirleyen etmenleri iyi analiz
etmeleri ve bu etmenler ilizerinde c¢aligmalar yiirlitmeleri elzemdir. Mevcut
literatiirde, oOrgiitsel baghlik seviyesini belirleyen etmenlerin farkli sekillerde
siiflandirldigr goriilmektedir. En temel yaklasimlardan biri, Orgiitsel baglilik
seviyesini belirleyen etmenleri bireysel etmenler, oOrgiitteki role ya da ise ait
etmenler ve oOrgiitsel ya da yapisal etmenler olarak gruplandirmak seklindedir (Kim

ve Brymer, 2010).

Bireysel etmenler, en temel olarak paydaslarin yas, cinsiyet, egitim durumu
vb. demografik o6zellikleri olarak goriilmektedir. Demografik 6zelliklerin yani sira
O0zdenetim, kariyer hirs1 vb. kisilik ozellikleri de bireysel etmenler arasinda
degerlendirilmektedir. Ise dair etmenler arasinda da is yapma esnasindaki goreli
ozerklik ya da bir iiste baglilik durumu, sorumluluk seviyesi, yapilan isin Orgiitiin
faaliyetleri ya da sosyal agidan onem seviyesi ve anlamlilik durumu, isin paydasin

beklentilerini karsilayabilme seviyesi, paydasin proaktif katilimina izin veren
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geribildirim mekanizmalarinin durumu, isi yapma esnasinda sosyal etkilesim
imkanlarinin  durumu, ticret durumu, is tasarimi, is gilivenligi gibi etmenler
siralanabilir. Orgiitiin  yapis1, biiyiikliigii ya da hacmi, orgiit igerisindeki
ticretlendirme ve maas mekanizmalari, orgiit kiiltiirli, 6rgiitiin yonetim yaklasimi,
orgiit icerisindeki hiyerarsik yap1 ve hiyerarsik iliskiler, orgiit igerisinde yiikselme
firsatlar1, is arkadaslariyla iliskiler, Orgilit yoneticilerinin liderlik kapasiteleri ve
liderlik bicimleri, paydaslarin 6rgiitsel karar alma siireclerine katilabilme durumlari,
orglitiin sosyal iklimi gibi etmenler ise Orgiitsel etmenler arasinda goriilmektedir

(Kim vd., 2018).

S6z konusu etmenlerin paydaslar tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi
durumlarda Orgiitsel baghligin arttigi goriilmektedir. Bunlarla birlikte, orgiit
bilinyesinde gecirilen zaman ile de orgiitsel bagliligin iliskili oldugu goriilmektedir.
Paydaslar, orgiite dahil olduktan bir siire sonra orgiitsel bagliliklarinin artma egilimi
gostermeye basladigr goriilmektedir. Bu durumun ii¢ temel nedene dayandigi
diisiiniilmektedir. Oncelikli neden olarak, paydas orgiite dahil olduktan sonra
zamaninin biiyiilk cogunlugunu oOrgiit biinyesinde ge¢irdigi i¢in Orglitteki diger
paydaslarla arasinda insani baglarin olusmaya baslamasi gosterilmektedir. Ikinci
olarak da paydasin orgiit hiyerarsisi igerisindeki kideminin yiikselmeye baslamasinin
da orgiite kars1 tutumunu olumlu yonde etkiledigi ve dolayisiyla orgiitsel baglilik

seviyesini artirdig1 diisliniilmektedir (Korek vd., 2010).

Son olarak da paydasin orgiitte gecirdigi siirenin daha da uzamasiyla
yaglanmasi ve buna bagli olarak da yeni is imkanlarinin daralmaya baslamasi ile
birlikte Orgiitteki faaliyetlerinin aligkanlik haline gelmesi de da Orgiitsel baglilig
artirmaktadir. Bu baglamda, paydaslarin Orgiitte gecirdikleri siire ile Orgiitsel
bagliligin pozitif iligkili oldugu diisiiniilmektedir ya da baska bir ifadeyle ¢alisan
dongiisii ve orgilitsel baglilik arasinda karsilikli olarak pozitif bir iliski mevcuttur.
Yani, paydaslarin oOrgiitte kalma siirelerinin uzamasi ya da calisan dongiisiiniin
diisiik olmasi orgiitsel bagliligr olumlu etkiledigi gibi orgiitsel bagliligin artmasi da

calisan dongiisiinii diisiirmektedir (Lapointe ve Vandenberghe, 2018).

Orgiite dahil olan bir paydasin ilk giinden itibaren ortaya koydugu baghlik
durumu ilerleyen donemlere iliskin de doneler sunmaktadir ya da baska bir ifadeyle

orgiite dahil oldugu ilk gilinden itibaren yliksek baglilik gosteren paydaslarin
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ilerleyen donemde de oOrgiitsel baghlik seviyelerinin olumlu seyredecegi
beklenebilir. Orgiite ilk dahil olduklar1 andan itibaren yiiksek seviyede baglilik
gosteren paydaglarin ilerleyen siireclerde de ekstra sorumluluklar almaya ve orgiite
daha fazla katki sunmaya yonelik egilim gosterirler. Bu sekilde, orgiitsel baglilik
performansi artirirken artan performansin sonucunda elde edilen maddi ve manevi

tatmin Orgiitsel bagliligi olumlu etkilemektedir (Lavelle vd., 2009).
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UCUNCU BOLUM

ORGUT PERFORMANSI

3.1. Orgiit Performans1 Kavram

Orgiit Performans1 kavrammin genellikle orgiitsel etkinlikle ayn1 anlamda
kullanilmasi nedeniyle konuyla ilgili temel yaklasimlara deginmek gerekmektedir.
Performans kavrami genellikle etkililik ve etkinlikten, gelismeye kadar bir¢ok seyi
tanimlamada kullanilmakta ve bu boyutlar veya kriterler bakiminda fark
gozetilmemektedir. Bununla birlikte performansin tanimlanmasi konusunda yasanan
sikintilar performans Ol¢iimlerinde de sorunlara yol agmaktadir. Bu noktada
uygulamacilar performans terimini, girdi etkililigi, ¢cikt1 etkililigi ve baz1 durumlarda
islem etkililigini de igeren bir dizi Ol¢limii tanimlamada kullanmaktadirlar. Diger
taraftan yazinda Orgiitsel etkinlik, Orglitsel basar1 ve Orglitsel performans
kavramlarinin birbiri yerine kullanildig1 da goriilmektedir (De Clercq ve digerleri,

2011, s. 3).

Orgiitsel etkinlik, belirli kaynak ve araglara sahip olan orgiitlerin bu kaynak
ve araglar etkisiz hale getirmeden ve iiyelerine herhangi bir yiik getirmeden
kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim orgiitleri belirli amaclara
ulagsmak i¢in tasarlanmis sosyal birer sistem olarak gormektedir. Bu noktada, bu
sistemi amaclarina ulastiracak kaynak ve araglarin etkili kullanimi ise 6rglitsel basari

olarak ifade edilmektedir (Yiing ve Ahmad, 2009, s. 5).

S6z konusu tanimlarin temelinde yatan diisiince, orgilit amaclarinin yiiksek
verimlilik, kar artisi, maliyetlerin diigiiriilmesi, biiylime, miisteri memnuniyeti, is
goren bagliligi, rekabet avantaj1 ve calisma yagaminin kalitesi gibi gostergelerle ifade
edilmesi ve bu amagclarnn yiiksek diizeyde gergeklestiren Orgiitlerin, yliksek

performansh orgiitler olarak goriilmesidir (Colquitt vd., 2016, s. 5).

Orgiitlerin  yasamlarim1 devam ettirmeleri ve fonksiyonlarin1 yerine
getirmeleri biiyiik ol¢iide ¢evreden aldiklar1 kit ve degerli kaynaklara baglidir. Bu
nedenle degerli ve kit kaynaklar1 elde etmek i¢in orgiitler arasinda siirekli bir rekabet

vardir. Dogal olarak gerekli kaynaklari elde etme ve bunlar1 kullanma becerisine

35



sahip olan oOrgiitler digerlerinden daha etkin olacaklardir. Bu agidan orgiitlerin bir
sistem oldugunu ve c¢evreleri ile siirekli iletisim halinde olmalart goz Oniine
alindiginda, orgiitsel performans veya etkinlik, bir orgiitiin yagsamini siirdiirmesi i¢in
gerekli olan degerli ve kit kaynaklar1 elde etmede g¢evreden yararlanma becerisi

seklinde tanimlanmaktadir (Langley ve digerleri, 2009, s. 6).

Vandenabeele (200, s. 13) ise orgiitsel performansin tiim organizasyonlarin
rekabet kapasitesinin gostergesi oldugunu belirtmektedir. Diger bir ifadeyle,
organizasyonlar agisindan performans, oOrgiitiin bulundugu konumun, hedeflerin
gerceklestirilme oranmin ve daha da gereklisi rakiplerle kiyaslanarak becerilerin
performansi yiikseltmede verimli rol oynamasinin belirleyicisi olarak ifade

edilmektedir.

Yukarida deginilen goriisler esas alindiginda Orgiitsel performansi
tanimlamak ic¢in farkli yaklasimlar sergilendigi goriilmektedir. S6z konusu farkli
bakis agilari; amag¢ yaklasimi, kaynak yaklasimi ve ekolojik yaklasim seklinde
siniflandirilmaktadir (Hubbard, 2009, s. 11).

Amac Yaklasimi: Bu yaklasim orgiitsel performans: veya etkinligi, orgiitiin
amaglarima ulagma seviyesi seklinde tanimlamakta, hedefle direkt olarak iliski
olmayan degiskenleri dikkate almamaktadir. Elde edilen sonuglar daha Onceden
belirlenmis amaglarla karsilastirilir ve amacglara ne derecede ulasmis ise oOrglit o
derece etkin veya yliksek performansh kabul edilir. Dolayisiyla, amag yaklagimi
orgiitleri tespit edilen hedeflerin gerceklestirilmesi maksadiyla iiretilen akilci
sistemler seklinde goriir ve organizasyon yapisi ile islevlerini ekonomik zemine

dayandirir (Malagas vd., 2017, s. 9).

Kaynak Yaklagimi: Performans, kaynaklarin g¢esitli organizasyonel
gereksinimler arasinda dengeli bir bicimde dagitilmasidir. Amag yaklasimi, kaynak
yaklasimindan farkli olarak ¢ikti odakliyken, kaynak yaklasimi sonuglara ulagsmada

gerekli olan yontemlerle ilgilenmektedir (Bowen ve digerleri, 2010, s. 11).

Ekolojik Yaklagim: Verim, organizasyonun dogal bi¢cimde iligkili bulundugu
paydaslarin mutlulugu ile alakalidir. Tiim bu paydaslar, organizasyonun iligkili
bulundugu bireyler, ekipler ve organizasyonlardan meydana gelmektedir

(Brinckmann ve digerleri, 2010, s. 4).
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Gorildiigii iizere, amag¢ yaklasimi Orglitsel performanst amaglara ulasma
derecesi olarak ele alirken sistem-kaynak yaklasgiminda performans, amaclara
ulagmak icin gerekli olan kaynaklarin oOrgiit icinde dengeli sekilde dagitilmasi
seklinde ifade edilmektedir. Ekolojik yaklasimda ise, performansi tanimlarken,
stratejik cikar/baski gruplarinin beklentilerinin karsilanma derecesine odakli olmasi

tizerinde durulmaktadir (Najmaei, 2016, s. 13).

Yukarida anlatilmaya calisildigr ilizere Orgiitsel performansla ilgili farkli
yaklasimlar ve tanimlamalar olmasina karsin, bu konuda c¢alisan arastirmacilarin
asagida aciklanan bes noktada fikir birligine vardiklar1 goriilmektedir (Grafton ve

digerleri, 2010, s. 12):

1- Belirsiz ve karmasik bir konu olmasina ragmen Orgiitsel performans
konusu, orgiit biliminde 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle teoride ve arastirmada

g0z ard1 edilemez.

2- Bir orgiitiin kapsamli sekilde kavramsallastirilmasi séz konusu olmadigi

icin etkin bir 6rgiitliin kavramsallastirilmasi da s6z konusu degildir.

3- En iyi veya en yeterli performans gostergelerini elde etmek miimkiin

degildir. Ciinkii kriterler bireylerin degerlerini veya tercihlerini esas almaktadir.

4- Her bir Orgiitsel performans modeli veya yaklasimi, performans
aragtirmasinin  amacina veya simrliliklarina bagli  olarak farkli  durumlarda

faydali/uygun olabilmektedir.

5- Orgiitsel performans konusundaki temel kisit teorik degildir, kriter/6lgiit

problemidir.

Genel yaklagimlar goz Oniinde alindiginda orgiitsel performansin c¢esitli
smirlar1 ve belirsizlikleri olan bir konu oldugu sdylenebilir. Orgiitsel performansin
tanimlanmasi, dl¢lilmesi ve dl¢lim gostergelerinin neler olmast gerektigi konusunda
tam bir fikir birligi olmadigi goriilmektedir. Ancak, konunun yonetim yazim
acisindan sahip oldugu 6nem, uygun performans kriterlerinin arastirmaya ve amaca
gore degismesi gerekliligi ve her bir performans yaklasiminin belirli kosullarda
etkinlik saglayacagi gibi noktalarda da ortak goriisler bulunmaktadir (Chun ve
digerleri, 2011, s. 11).
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3.2. Orgiit Performansi Yénetimi

Tarih boyunca orgiitler yaptiklart isin basarisini dlgmek amaciyla degisik
performans Ol¢lim sistemleri gelistirmislerdir. 1960’11 ve 1970’11 yillarda orgiitler,
performans Ol¢iimiinde tamamiyla finansal Olgiitleri kullanmaktaydi. 1980’lere
gelindiginde artik geleneksel performans olgiitleri yetersiz kalmaktaydi (Meier ve

O’Toole, 2013, s. 17).

1990’1 yillarda ise ortaya g¢ikan performans karnesi yonetimi ile finansal
olmayan performans Olglitleri sayisallastirilip performans 6lgiim sistemine uyumu
saglanmistir. 2000’11 yillara gelindiginde, isletmeler teknolojik gelismelere paralel
olarak performans olglimiinde teknolojiden daha fazla yararlanmaya baslamislardir

(Burney ve digerleri, 2009, s. 12).

Performans o6l¢iimii, faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini 6lgmek icin
kullanilan bir o0l¢li olarak tanimlanmaktadir. Performans Olgiim sistemi ise
faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini 6lgmek icin kullanilan 6l¢iimler kiimesi
olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda performans 6l¢iimii bir faaliyetin etkinlik
ve etkililiginin nicel olarak belirlenme siireci seklinde ifade edilmektedir. Performans
Ol¢iim siirecinde belirlenen amag¢ ve hedefleri gergeklestirme diizeyi faaliyetin
dlciilebilmesine baghdir. Orgiitteki faaliyet siirecinin etkinliginin degerlendirilmesi,
ciktilarin Ol¢limiiyle miimkiindiir. Bu nedenle, 6lgme ve degerlendirme elzemdir

(Teece, 2018, s. 11).

Genel olarak oOrgiitler asagidaki nedenlerden dolay1 performans oOl¢timii

yapmaktadirlar (Bititci ve digerleri, 2011, s. 2):

Isletmenin genel olarak basarisini dlgmek.

e Miisterilerin beklentilerine yonelik mal ve hizmetlerin sunulup

sunulmadigin1 6grenmek.
e Orgiitlerin gerekli bilgi ihtiyacin1 belirlemek.

e Orgiitteki problemli kisimlar1 belirlemek ve iyilestirilebilecek

kisimlar1 tespit etmek.
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e Kararlarin dogru verilere dayanmasini saglamak.

e Isletme asamalarinda strateji s6z konusu ise bunun gerceklesip

ger¢eklesmedigini anlamak.

Performans 6l¢iimii, yonetimin énemli bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir.
Isletmelerin ama¢ ve hedeflerinin gerceklesip gerceklesmedigi performans
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda Oncelikle amag ve
hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amaglara ulagsmak adma performans
kriterleri isletmenin amagclariyla uyumlu olarak belirlenmelidir. isletmenin amaglar
ve stratejileri ile uyumlu olarak belirlenen performans kriterleri ayni zamanda

Ol¢iilebilir olmalidir (Simoneaux ve Stroud, 2014, s. 10).

Mevcut rekabet kosullari, ister Ozel ister kamu sermayeli olsun tim
organizasyonlar1 verimlilik ve etkinlik artis1 baskisiyla yiiz yiize getirmektedir. Bu
nedenle oOrgilitler hangi noktada olduklarin1 bilmeli, o noktada olmanin nedenlerini
ortaya koymali ve gelecekte hangi noktada olmak istediklerini belirlemelidirler.
Performansin artirilmast ve ilerletilmesi igin yiiriitiilen operasyonlara uyumlu bir
ortam hazirlanilmas1 basari icin elzemdir. Bu ortamin hazirlanmasi i¢in idari
perspektifin ve organizasyonel yapilanmanin doniistiiriilmesi ve s6z konusu
dontigiimiin tiim paydaslara dogru bir sekilde iletilmesi sarttir. Bu baglamda,
performans yonetimi anlayisini destekleyecek bir orgiit kiiltiirtiniin olusturulmasi da

¢ok 6nemlidir (Griffin ve Moorhead, 2011, s. 3).

Performans idaresi, Orgiitiin operasyonel ya da islevsel planlarinin ve
hedeflerinin genel c¢iktilariyla uyumlu olarak idaresine dayanan asamalardir. S6z
konusu asamalarin amaci etkin bir denetim kurarak oOrgiitteki operasyonel ya da
islevsel planlarin orgiitteki her asamaya, operasyonlara, gorevlere ya da paydaslara
ulagsmasini temin etmek ve sonrasinda geri bildirim saglamaktir. S6z konusu geri
bildirimin idari karar siireglerinde kullanilmas1 gerekmektedir (Schneider vd., 2013,
S. 2).

Firmalarin yonetimindeki performans idaresi agamalar1 orgiitlerin performans
idaresinde uygulayabilecekleri degisik yontemleri ortaya koymaktadir. S6z konusu
yontemler, olusturulan planlarin paydaslar arasinda iletimini ve stirekli olarak

yenilenmesini, parasal degerlendirme kriterlerini, hedeflere ulasabilecek idare
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anlayigini, resmi ya da resmi olmayan performans kriterlerini, 6diil mekanizmalarini,
paydaslarin degerlendirilmesini ve geri beslemeyi kapsamakla birlikte bunlar ¢cok ote
degerlendirmeleri de icermektedir. Performansin idaresinin temelinde dogru iletisim
ve yeniden gozden gec¢irme bilgiye dayali yontemler bulunmaktadir. S6z konusu
yontemler performans degerlendirme modellerini olusturmaktadir. S6z konusu
model, deginilen tiim asamalardan elde edilen bilgiyi biitiinlestirmektedir.
Biitiinlesme, performans degerlendirme modelinin karar ve kontrol asamalarini
kolaylastirmak amaciyla geri bildirimlerin elde etmesini saglar ve igletmenin stratejik

ve taktik amaglarinin paydaglara iletilmesinde rol oynar.

Performans idaresinin temel hedefi, organizasyonun etkinligini, yeteneklerini
ve iiretimlerini devamli olarak ileriye tasimalari konusunda paydaslarin ve ekiplerin
gorev aldiklar bir kiiltlir ortaya c¢ikarmaktir. S6z konusu kiiltiir etkinlik, kalite ve

paydas iligkilerini igermektedir.

3.3. Orgiit Performansi Degerleme Yaklasimlari

Performans: 6l¢mek i¢in karar vermede kullanilan geleneksel boyutlar ve
Ol¢iimler genellikle finansal verilere dayanmaktadir. Parasal performans verileri
stirekli degisen dis kosullar igerisinde etkisiz kalmakta, denetlenen birimler
departman ve calisanlarla sinirli olmakta, miisteriler ve diger orgiitsel ve cevresel
degiskenler dikkate alinmamaktadir. Bu tarz o6l¢iimlerin diger eksiklikleri su

sekildedir (Richard ve digerleri, 2009, s. 2):

« Kisa vadeli bakis agisim1 desteklerler. Orne§in; sermaye yatirimlarini

geciktirirler,

+ Standartlar1 koruma ve sapmalart minimize etme konusunda ydneticileri

desteklerler.

* Miisterilerin ne istedikleri ve rakiplerin nasil rekabet ettiklerine iligkin bilgi

saglamada basarisizdirlar.

Goriildugii iizere, finansal dl¢limlere dayali geleneksel degerleme yontemleri

uzun vadeli bir bakis acisina sahip degildir. Kalite ve esneklik gibi finansal olmayan
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performans kriterlerini goz ardi etmektedir. Ayrica, standartlar1 koruma
egilimindedir ve miisteri gereksinimlerini dikkate almazlar (Rose ve digerleri, 2009,
s. 11). Giliniimlizde kullanilan performans o6l¢iim sistemleri genellikle ¢oklu
performans Ol¢limlerini igcermektedir (Wahjudi ve digerleri, 2013, s. 9). Cok boyutlu

performans degerleme yaklasimlarindan bazilarina asagida deginilmistir.

3.3.1. Lynch-Cross Performans Piramidi Yaklasim

Orgiit performansinin degerlendirilmesinde kullanilacak modellerin drgiitiin
farkli seviyelerdeki paydaslarini ayni hedeflere yoneltebilecek sekilde performans
kriterleri ile olan iligkilerini belirlemeleri en 6nemli kabiliyetlerinden biridir.
Performans piramidi s6z konusu iligkinin insa edilmesinde kullanilan Onemli

metotlardan biridir (Striteska ve Spickova, 2012, s. 13).

Performans piramidinin en istiinde sirket vizyonu yer alir. Ardindan bunlar
isletme birimlerine (stratejik isletme birimleri) iletilebilecek ileri seviyede hedeflere
evrilir. Hedeflerin s6z konusu ikincil seviyede nihai gayelerin gergeklestirilmesinin
ya da gergeklestirilememesinin kriterleri ise genellikle satislar ya da parasal basarilar
gibi somut kriterlerdir. Satis hedeflerini ve parasal hedefleri gerceklestirilebilmek
icin tiiketicilerin memnuniyeti, doniisim kabiliyeti ve verimlilik gibi kriterler
degerlendirmeye alinir. S6z konusu kriterler bir sonraki seviyede Orgiitiin
aktivitelerine yonelik kriterlere evrilir ve performans piramidinin ana ydriingesini
olusturur. Uriin ya da hizmetlerin iyiligi, dagitim, orgiitsel dongiiniin siiresi, israf
edilen girdiler seklinde tanimlanan s6z konusu kriterler orglitiin operasyonel

yapisinin kigisel biligenleri ile ilintilidir (Sulkowski, 2009, s. 11).

3.3.2. Toplam (Dengeli) Basar1 Gostergesi (Balanced Scorecard)

Antonsen (2014, s. 11) geleneksel denetim yaklagiminin genellikle isin
sonunda ve temel olarak parasal gostergelerden hareketle sonuglari igermesini
elestirmektedir. Ciinkii oOrgiitlerin daha etkin yonetilmesi icin 6zellikle iki konu
onemlidir. Oncelikle mali verilerden 6nce 6biir alanlara iliskin verilerin kontrol

siirecinde dikkate alinmasidir. Bu sekilde, dengeli ve isletmenin genel durumunu
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gosteren sonuglara varilabilir. Sonrasinda, isletmelerin basarisini ve performansini
gosteren Olgiitler ile izlenen stratejiler arasinda bir iligki kurulmasi gerekliligidir.
Baska bir ifadeyle her strateji, uygulamanin basarisin1 gosteren belirli performans

gostergelerine baglanmalidir (Hoque, 2013, s. 14).

Toplam (Dengeli) Basar1 Gostergesi yaklasiminda isletmeler performans
Olcim ve degerlendirmelerinde dort grup gosterge kullanabilirler. S6z konusu
gostergeler sirketin vizyonunu ve misyonunu olusturmak i¢in miisterilerle ilgili
olanlar, finansal gostergeler, i¢ siireglerle ilgili gostergeler ve biiylime ile ilgili

gostergeler olarak gruplandirilmaktadir (Kaplan, 2009, s. 5).

Toplam (Dengeli) Basar1 Gostergesi yaklagimima gore isletmeler kendi
ozelliklerine uygun olarak, s6z konusu gostergelere baska grup gostergeler de
ekleyebilirler. Burada bu gostergeleri kullanmaktaki maksat, isletmelerin
performansini (basarisini) bir biitiin olarak ve dengeli bir sekilde gorebilmektir.
Dolayisiyla, firma performansini dengeli bicimde Olgmek igin gelistirilen bu
yaklagim, performansa farkli bicimlerde bakmayi saglamakta, degerleme sadece
finansal kriterler dikkate alinarak degil, 6rgiitiin diger alanlarina iliskin gostergelere

de bakilarak yapilmaktadir (Kaplan vd., 2012, s. 4).

3.3.3. Performans Prizmasi

Mevcut rekabet kosullar igerisinde hayatta kalabilmeye calisan isletmelerin
sahip olduklart 6nemli c¢alisanlarin1 ve s6z konusu calisanlarin arzularini tespit
edebilme Kkabiliyetleri hayati 6nemdedir. Performans prizmasinin bu konudaki
oOnerisi, bu orgiitlerin ¢alisanlarini hangi stratejilerin mutlu edecegini bilmeleri ve bu
stratejileri gerceklestirmek icin gerekli olan siirecleri yonetme konusunda temel

yetenekleri edinmeleridir (Vandenberghe, 2011, s. 9).

Performans prizmasi1 yaklasgimi performansin  belirlenmesine temel
olusturacak bes adim iizerine kuruludur. S6z konusu adimlar (O'Boyle vd., 2013, s.

8);

Paydaslarin tatminine yonelik: Isletmenin kilit paydaslari kimlerdir? Ne

istemektedirler ve neye gereksinim duymaktadirlar?
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Stratejilere yonelik: Calisanlarin gereksinimlerine ve bireysel arzularina

dogru yanit verebilmek i¢in ne tiir yontemler gelistirilmelidir?
Siireglere yonelik: Planlar1 gelistirmek i¢in ne gibi asamalara ihtiya¢ vardir?

Yeterliklere/Yeteneklere yonelik: Asamalarin idaresinde ne gibi donanimlara

ihtiya¢ vardir?

Paydaslarin katkisina yonelik: Bu yetenekleri gelistirmek ve korumak icin

paydaslarimizdan ne istemekteyiz ve neye ihtiyag hissederiz?

3.3.3.1. Paydas Tatmini Kriterleri

Paydas tatminini adiminin ilk asamasi orgiitiin paydaslarinin tanimlanmasidir.
Bir orgiitiin faaliyet alanina ve faaliyet gosterdigi iilke vb. bircok diger faktore gore
paydaslan da cesitlilik gosterecektir. Ancak, en genel haliyle bir 6rgiitiin en 6nemli
paydaslart miisterileri ya da hedef kitlesi, ¢alisanlari, yatirimcilar1 ya da iist yonetim,
tedarikgileri, yasal dilizenleyici kurumlar ve faaliyette bulundugu yerel ya da

uluslararasi toplum olmak tizere bes temel grupta tanimlanabilir (Bititci vd., 2011).

Bir orgiitin miisteri ya da hedef kitlesi, mevcut miisteriler, potansiyel
miisteriler, eski miisteriler, tiretim sirketleri i¢in iirlin ya da hizmet perakendecileri,
toptancilar, komisyoncular, acenteler, bireysel saticilar ya da dagitim sirketleri olarak
siralanabilir. Misterilerin ya da hedef kitlenin memnuniyeti, {iriin ya da hizmetlerin
teslimat hizi, fiyatlar1 ya da erisilebilirlik durumu gibi somut kriterler tizerinden
olgiilebilmektedir. Orgiit agisindan da sdz konusu faaliyetlerden elde edilen kar ya da
biiylime rakamlar1 performans 6l¢lim kriterleri olarak tespit edilebilmektedir (Dacin

vd., 2010).

Calisanlarin memnuniyetini 6lgmek icin belirlenebilecek kriterlerin basinda
ticret beklentileri gelirken yatirnmci ya da st yonetimin tatmin seviyesinin
Olctimleme kriterleri kar oranlari, biiylim rakamlari, nakit akis1 durumu, yoneticilerin
egitim ve deneyim seviyeleri, ARGE harcamalari, borgluluk rakamlari, iretim
miktari, pazar payi, risk durumu gibi kriterler olarak belirlenebilmektedir.

Tedarik¢ilerin memnuniyet kriterleri ise 6deme siireleri, karlilik, satislar gibi kriterler
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tizerinden olgiimlenebilirken diizenleyici kuruluslarin memnuniyeti vergi ddemeleri,
sorusturma vb. yasal siireglerin sayis1 gibi kriterler tizerinden belirlenebilmektedir
(De Clercqg vd., 2011).

3.3.3.2. Stratejilere Yonelik Kriterler

Orgiitler, en temel olarak paydaslarmin isteklerini karsilayabilmek amaciyla
stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Gelistirilen stratejilerin - devamliligini
saglayabilmek ve Orgiitiin hedeflerine ne 6l¢lide katki sagladiklarini tespit etmek igin
gelistirilen stratejinin alanina gore dogru kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, spesifik olarak yeni bir {irlin ya da hizmeti hayata gecirmek icin
gelistirilen bir stratejinin Ol¢iilmesi paydaslardan toplanan geri bildirimler ya da
operasyonel ve finansal kriterler iizerinden degerlendirilebilir ya da pazarlama
alaninda gelistirilen bir stratejinin sonuglart marka bilinirligi vb. kriterler lizerinden

Olciilebilmektedir.

3.3.3.3. Siireclere Yonelik Kriterler

Ugiincii asamada sirketin hedeflerine yonelik siireglerin tanimlanmas: ve bu
siireclerin ~ bagsarisinin ~ Ol¢lilmesine  yonelik  6zel  kriterlerin  belirlenmesi
gerekmektedir. S6z konusu siiregler, organizasyonun faaliyetlerinin meydana getiren
temel yapi taglaridir. Dogru tanimlanan siiregler {izerinden dogru faaliyetin dogru yer
ve zamanda gerceklestirilmesi temin edilebilmektedir Siirecler, yeni iiriin ya da
hizmet gelistirme siirecleri, paydaslarin geribildirimlerini toplama ve degerlendirme
stirecleri, s6z konusu geribildirimler sonucunda elde edilen taleplerin karsilanmasi
stirecleri, faaliyetlerin planlanmasi ya da yeni girisimlerin gelistirilmesi siiregleri
olabilir. Bu siireglerin sonucunda elde edilen performansin 6l¢iilmesinde kullanilacak
onemli kriterler toplam kalite artisi, agilan yeni yatirim alanlari, yeni gelistirilen

tirtinler gibi somut kriterler lizerinden degerlendirilebilmektedir (Colquitt vd., 2016).

Kalite artiginin Olgiilmesine yonelik kriterler orgiitiin faaliyet alanina gore
degisiklik gosterse de iiriin ya da hizmetlerin tutarliligi, giivenilirligi, kullanicilara

sagladigi konfor, saglamligi, dogrulugu ya da dayanikliligi gibi kriterler
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gelistirilebilir. Bunun yaninda siiregler sonucunda elde edilen iiriin ya da hizmetlerin
miktarin1 da hacim, {liretim adedi ya da dogru iiretim adedi gibi kriterler {izerinden
O0lcmek miimkiindiir. Ayrica siirecler sonucunda {iretilen iiriin ya da hizmetlerin
zaman verimliligi de iiretim hizi, teslimat siireleri, zamaninda {liretim gibi kriterler
iizerinden 6lgiilebilir. Uriin ya da hizmetlerin kullanim kolayligina yénelik kriterler
kolay erisilebilirlik ya da {riin/hizmet destek faaliyetlerinin verimliligi iizerinden
belirlenebilir. Parasal performansin 6lgiilmesi de maliyetler, satig fiyatlari, piyasa

degeri gibi kriterler {izerinden Olgtilebilmektedir (Chun vd., 2011).

3.3.3.4. Yeterliklere/Yeteneklere Yonelik Kriterler

Orgiitlerin yeterlikleri ya da yeteneklerine yonelik kriterler dogrudan &rgiitiin
faaliyet gosterdigi alana gore farkliliklar gostermektedir. Ornegin, bir iiniversitenin
yetkinligi doktora egitimi verebildigi alanlar1 artirmasi ya da Prof. Dr. unvanina
sahip akademik personel sayisini yiikseltmesiyle oOlgiilebilir. Ayn1 sekilde, tiretim
sektoriinde faaliyet gosteren bir orgiitiin yetkinligi ISO vb. kalite belgelerini elde
etmesi ya da yliksek teknolojili {iriin gaminin genisletilmesi gibi kriterler iizerinden

belirlenebilir.

3.3.3.5. Paydaslarin Katkisina Yonelik Kriterler

Performans prizmasmin besinci ve son boyutu olarak kabul edilen
paydaslarin katkisi, ilk dort boyuttan farkli zellikler gdstermektedir. Ik dort boyut,
orgiitiin kendi ¢abalar1 sonucunda elde edilen performansi 6l¢ctimlemeyi hedeflerken
bu son boyutta Orgiitiin paydaslarinin s6z konusu performansa katkisini 6lgmeyi
hedeflemektedir. Orgiitiin her bir paydas grubunun orgiitiin faaliyetlerine katkisini
6l¢mek i¢in her bir grup i¢in ayr kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir (Bowen vd.,
2010).

Miisteri ya da hedef kitle grubunun performansa en Onemli Kkatkisi
geribildirim yoluyla Orgiitiin  faaliyetlerinin ~ gelistirilmesidir. Bu konudaki
performansin dl¢iilmesinde miisterilerden ya da hedef kitleden ne kadar geribildirim

aliabildigi, bu geribildirimlerin Orgiitiin faaliyetlerine ne kadar entegre edilebildigi
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ve geribildirim sonucunda doniistiiriilen ya da gelistirilen faaliyetlerin orgiitiin diger
performans kriterleri iizerinde ne tiir bir etki yarattigi 6l¢iilebilir (Brinckmann vd.,

2010).

Bir diger paydas grubu olan tedarik¢ilerin katkisi teslimat siiresi, maliyetleri
diigtirme, hatali teslimat ya da iiriin — hizmet orami gibi kriterler iizerinden
Ol¢iilebilmektedir. Yatirimcilar ya da {ist yOnetimin katkist oOrgiitiin hizmetine
sunduklar1 finansal kaynak, medya ya da halkla iligkiler faaliyetlerinde orgiitli temsil
etme, yeni projelere  Oncililik  etmeleri  gibi  kriterler  {izerinden

degerlendirilebilmektedir (Burney vd., 2009).

Orgiit, yukarida belirtilen boyutlar ve kriterler iizerinden kendine ozgii
performans Ol¢cme yapisini {iretebilir. Ayrica yukarida bes madde halinde ortaya
konan agilarin bilesiminden performansin genis ve biitiinlesmis bir ¢ergeve igerisinde
yonetilebilme imkan1 ortaya ¢ikmaktadir (Singh ve Weligamage, 2010, s. 7). Sz
konusu teorik modelin baskin becerisi, kriterleri belirlemeden once orgiitiin
halihazirdaki yapisini analiz etmesidir. S6z konusu 6n analiz sayesinde performans
kriterleri dogru bir sekilde belirlenebilir. Fakat, performans prizmasi yaklagiminin
teorik temeli kriterlerin tespiti konusunda ¢ok fazla yol gosterici degildir. Performans
prizmasi yaklasiminin Orgiitiin mevcut performans kriterleri ile ilgili 6n kabulleri
hemen hemen hig¢ icermemesi de zayif yonleri arasindadir (Schein ve Schein, 2016, s.
4). Gorildiigli lizere, bu tarz yontemler oOrgiitsel performansin 6l¢iimiinde kalite,
esneklik, yenilik, karlilik, miisteri memnuniyeti ve is goren baglilig1 gibi gostergeleri
kullanmaktadirlar ve performansin tim  boyutlariyla ~ degerlendirilmesini

saglamaktadirlar.

Bu aragtirma kapsaminda, oOrgiit performansmin degerlendirilmesinde
literatiirde glincel olarak gelinen en son asama olarak kabul edilen performans
prizmas1  yaklasimi  esas alinmistir. Ilerleyen  boliimlerde — arastirmanin
modellenmesinde atifta bulunulan Akgiin vd. (2012) ve Skerlevaj vd. (2010) gibi
caligmalarda da oOrgiitlerin inovasyon kapasiteleri gibi performans kriterlerinin
kullanilm1s olmas1 bu tez ¢aligmasi kapsaminda da performans prizmasi yaklagiminin

kullanilmasini destekler niteliktedir.

46



DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN TEORIK CERCEVESI

4.1. Arastirma Modeli

Bu calismanin amaci, Sekil 1°de gosterildigi gibi Orgiitsel Duygusal Hafiza,
Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Performansi arasindaki iliskiyi arastirmaktir.

u o Hi1 "
Of-gl}.tsel B"Vghhk' Orgiit Performans::
- Orgiitsel Bagllk - Firma Performansi

H5-H6-H7

H2-H3-H4

Orgiitsel Duygusal Hafiza:

- Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi

- Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayihm
- Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Netligi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Teorik modelde, o6ncelikle Orgiitsel Baghilik ve Orgiit Performansi
arasmdaki iliski incelenmis ve sonrasinda da Orgiitsel Duygusal Hafiza ile Orgiit
Performans: arasindaki iliski arastirilmistir. Son asamada da Orgiitsel Duygusal

Hafiza ile Orgiitsel Baglilik arasindaki iliski incelenmistir.
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4.2. Teorik Kapsam ve Hipotezler
4.2.1. Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Performansi Arasindaki iliski

Orgiitlerin temelini insan olusturduguna goére her bir paydasm kendisini
orglitiin bir pargasi olarak goérmesi son derece onemlidir. Tiim calisanlarin ve
yoneticilerin davranig, tutum ve beklentileri orgiitsel bagliligi olusturmaktadir.
Orgiitsel baglilik seviyesi degisen sartlara ve kosullara uyum saglayabilmelidir. Bu
sayede oOrgiitiin performansi devam edebilecektir. Dolayisiyla oOrgiitlerin sahip
oldugu baghlik calisanlarin is performansina etkide bulunacak ve bu noktada

tiretilen mal veya sunulan hizmetin kalitesine yansiyacaktir (Beer, 2009).

Orgiitsel bagliligin ¢alisanlara gore olumlu seviyede olmast verimliligi, isin
kalitesini, rekabet giiciinii, ¢alisanlarin motivasyonunu, sosyal yasamina olumlu
etkilerini, orgiit i¢i ve dis1 iletisimin olumlu olmasini saglayacak ve ayni1 zamanda is
ile sosyal yasam performansini artiracaktir. Bu nedenle oOrgiitsel baglilik is
yerlerinde ¢alisanlarin is performansi i¢in 6nemli bir kontrol sistemi olarak kabul
edilmektedir. Bu kontrol sistemi, ¢alisanlarin davraniglarina ve tutumlarina yon
vermektedir ve is performanslari iizerinde oldukga etkili oldugu akademik
aragtirmalar ile de goriilmistiir (Chun vd., 2011; Colquitt vd., 2016; Fischer ve
Mansell, 2009; Greguras ve Diefendorff, 2009).

Ayrica, modern yOnetim yaklasimlari insani Orgiitiin en onemli pargasi
olarak gormektedir. Orgiitsel baghlik ile is performansi arasinda pozitif bir iliski
vardir (Johnson vd., 2010; Joo, 2010; Joo ve Park, 2010; Katsikea vd., 2010).
Orgiitsel baglilik seviyesi ne kadar giiclii, saglam ve degerlendirmesi yiiksek ise
calisanin is performansi o kadar artmaktadir. Orgiit icinde kendine yer eden is goren
daha c¢ok calisarak daha verimli hale gelmektedir (Kim ve Brymer, 2011). Yapilan
calismalar, Orgiitsel baglilik seviyesi giicli olan kurumlarda calisanlarin is
performansimin yiikksek oldugunu gostermektedir (Yiing ve Ahmad, 20009;
Vandenberghe, 2011; Vandenabeele, 2009; Shepherd vd., 2011; Rungseanuvatgol,
2018). Orgiitte paydaslarin ¢ok sik degistirilmemesi, orgiitsel baglilik agisindan
Oonemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun siire ¢alisan personel hem
kendisini orgiitiin bir pargasi gibi hisseder hem de 6grenmesi gereken tiim seyleri

ogrenerek oOrgiit igerisindeki ¢caligsmalarinda verimliligi artar (Kim vd., 2018).
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Yoneticilerin gosterdikleri yoneticilik davraniglart ve vasiflar ile orgiitsel
baglilik birbirleriyle pozitif iliskilidir. Degisimi, yeni fikirleri, ¢alisanlarin
gorlslerini 6nemseyen, ¢alisanlari ile iletisimi giiclii olan liderlerin olusturduklari
orgiitsel baglilik gilicliidiir. Basarili liderlerin olusturdugu orgiit kiiltiirliniin
calisanlar tarafindan benimsenmesi daha kolay olmakta, kendine orgiit kiiltiiriiniin
yapilandirmast iginde yer bulan c¢alisanin performansint da olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu baglamda, bir orgiitiin paydaslar1 arasindaki orgiitsel bagliligin
olusturulmasinda ve oOrgiitteki mevcut orgiitsel baglilik seviyesinde yoneticilerin
roli son derece Onemlidir. Yoneticilerin Orgiitsel baglilik  seviyesinin
yiikseltilmesine yonelik yiiriitiilen ¢aligmalarda iizerlerine diisen rolii dogru ve etkili
bir sekilde ortaya koyamadiklari durumlarda istenen sonuglarin elde edilmesi
miimkiin degildir (Joo ve Park, 2010; Korek, 2010; Lapointe ve Vandenberghe,
2018).

Paydaslar, orgiitle iletisimlerini yoneticiler lizerinden kurmaktadirlar ya da
baska bir deyisle paydaslar i¢in Orgiitlerin goriinen yiizii veya oOrgiitle iletisim
kurduklar1 kanal yoéneticilerin sahsidir. Dolayisiyla, yonetici ile yasadiklar pozitif
ya da negatif deneyimleri dogrudan orgiitle yasadiklar1 deneyimler olarak
algilamaktadirlar. Ayrica, yoneticilerin orgiitsel bagliligin olusumu ve seviyesi
tizerindeki etkilerinin yaninda mevcut orgiitsel bagliligin arzulanan performans
ciktilarma doniismesi {izerinde de kritik rolii bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin
olusturulmasi ve olusturulan orgiitsel bagliligin performans: artiracak sekilde
kanalize edilmesi bir biitiin olarak goriilmeli ve yoneticiler her iki kritik asamada da
istenen sonuglarin ortaya c¢ikabilmesi icin iizerlerine diisen liderlik gorevini
layikiyla yerine getirmelidirler. Aksi durumda, yani yoneticilerin gerekli liderlik
roliinii dogru bir sekilde ortaya koyamadiklari durumlarda, en dogru sekilde
hazirlanmis olan Orgiitsel baglilik stratejisinin bile basariya ulagsma ihtimali
miimkiin goriilmemektedir. Zira, ¢alisanlarin s6z konusu strateji hakkindaki duygu
ve diisiinceleri yoneticileriyle olan iletisimleri iizerinden edindikleri bilgi, izlenim
ve duygulart iizerinden olusmakta ve yoOneticinin olumlu  aktarimi
gerceklestirememesi durumunda c¢alisanlarin dogru bir sekilde hazirlanmis olan
stratejiyle ilgili dogru bilgi, izlenim ve duygular1 edinmeleri miimkiin olmamaktadir

(Joo, 2010; Kim, 2011; Widerom, 2012).
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Orgiitsel baglilik ve calisanlarin bireysel performanslar arasinda anlamli
iliski bulundugu gibi orgiitsel baghilik ile de orgiitsel iletisim arasinda anlaml
iliskinin varlig1 arastirmalarla tespit edilmistir. Orgiitlerin iletisim performanslari
artarken, paydaslarin orgiitsel baglilik diizeylerinin de paralel olarak artmakta ve

bireysel performansa da olumlu etkide bulunmaktadir (Hofstede, 2013, s. 17).

Orgiitsel baglilik kavrammin literatiirdeki calismalarda ¢ok boyutlu olarak
ele alabildigi de goriilmektedir. Ancak, bu tez caligmasinda, Katsikea vd. (2011)
takip edilerek orgiitsel baglilik faktorii tek boyutlu olarak degerlendirilmistir.
Orgiitsel bagllik iizerine ortaya konan tim bu akademik birikim iizerine bu

calismanin ilk hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel Bagllik, Orgiit Performansi ile pozitif iliskilidir.

4.2.2. Orgiitsel Duygusal Hafiza ve Orgiit Performansi Arasindaki Iliski

Orgiitsel duygusal hafiza, bireylerin ve orgiitiin nasil 6grendigini tanimlayan
onemli bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni duygusal hafizanin,
sosyal sistemlerin spesifik, goriiniir ve somut iiriinlerinde goriinmesidir. Bu bakis
acisindan hareketle orgiit kiiltiirii, insan1 temel alan ritiieller, is ¢evresi ve geri kalan
kiiltiirel ifade bi¢imleri agisindan orgiitsel duygusal hafizanin bir kanit1 olarak

degerlendirilebilir (Bradley, 2014, s. 3).

Orgiitsel duygusal hafiza, orgiitiin  kiiltiiriinde, prosediirlerinde ve
enformasyon sistemlerinde saklanan bilgidir. Orgiitsel duygusal hafiza
olusturulurken orgiit igerisindeki tiim c¢alisanlar ve diger unsurlar goz Oniine
alinmalidir. Bir bagka deyisle duygusal hafiza olusturulurken hem orgiit hem
caligan, hem yonetici ayr1 ayr diisiiniilmeli, arzu edilen seviyeye ulagmak icin

gerekli 6nem verilmeli ve gelistirilmelidir (Goodwin vd., 2011, s. 26).

Orgiitte calisanlarin degisimlerinin az olmasi, orgiitsel duygusal hafizanin
uzun vadeli olmasini saglar. Boylelikle orgiitiin gecmis tecriibeleri ve deneyimleri
ile bir arada kalabilme, uyumlu olabilme ve tiim bunlara bagl olarak oOrgiit
performansinda dogru orantili bir artig yasanacaktir (Love ve Singh, 2011, s. 8).

Orgiitsel duygusal hafiza, orgiitlerin yeni iiriinlerinde, isletmelerin isleyisinde ve
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orgiitlerdeki yenilik yaratma siireclerinde son derece énemli etkileri bulunmaktadir
(Akgiin vd., 2012, s. 7). Orgiit kiiltiiriine yerlesen degisime agiklik ve bunun
sonucunda Orgiitsel duygusal hafizanin degisim gostermesi orgiitiin uzun vadede
yiiksek verim gdstermesi ve isleyis sirasinda ortaya c¢ikabilecek aksakliklarin
giderilebilmesinde beklenen ¢oziimiin iiretilmesine olanak saglar. Orgiitsel duygusal
hafiza kavrami igletmelerin verimliligin artmasinda ¢ok etkili bir bilesendir.
Orgiitsel duygusal hafizanin bulundugu orgiitlerde 6rgiit performansi da istenen

diizeyde olabilmektedir (Akgiin vd., 2009).

Orgiitsel duygusal hafizayr olusturan dgeler iizerinde yapilan degisikliklerin
kronolojik tarihsel bilgisi, orgiitlin kiiltiirinlin ve karar verme siire¢lerinin gegirdigi
evrimi gosterir. Bu nedenle orgiitsel duygusal hafiza ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiiriinde
yasanan degisimleri de gostermektedir. Bu degisimler orgiitiin gelecegine de 151k
tutmaktadir. Orgiitsel duygusal hafiza, 6rgiitiin kendi tarihi boyunca sosyal bir birim
olarak Ogrendigi seylerdir. Duygusal hafiza, O6grenilmis bilgilerin saklanmasini
saglayan bilissel bir siiregtir ve Orgiit kiiltiirii igerisinde yasanan hatiralardan yola

cikarak davranis bigimlerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Daha once orgiitsel dlgekte yasanan tecriibeler neticesinde gelisen orgiitsel
duygusal hafiza, ortaya cikabilecek durumlar i¢in tedbirler, secenekler ya da
davranig bi¢cimleri hazirlar. Bu da kurum orgiit performansi ile birebir iligkilidir.
Orgiit performansi, orgiitin kendi igerisinde gecirdigi devinim ile iliskilidir.
Orgiitsel duygusal hafiza ise kisilerin simdiye kadar ¢alistiklar1 drgiitler igerisinde
biriktirdikleri biligsel 6gelerden olusmaktadir (Giorgi, 2013).

Bir orgiitiin performansi, belirli bir siire igerisindeki iiretiminin ya da
operasyonlarmin toplamidir. S6z konusu performans, organizasyonun amaglarini
gerceklestirme derecesini ifade etmektedir. Bununla birlikte orgiit performansi,
isletme amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in harcanan ¢abalarin yorumlanmasidir. Bu
baglamda oOrgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel duygusal hafizanin birbirleri ile etkilesimi
sonucunda oOrgiit performanst olumlu yonde etkilenecek ve buna bagli olarak
calisanlarin kisisel performanslart artacaktir. Calisanlarin performansinin artmast

sonucunda isletmenin verimi de artacaktir.
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Yukarida ortaya konan literatiir ve mevcut ¢alismalar 1s1ginda bir orgiitte
orgiitsel duygusal hafiza seviyesinin artmasinin 6rgiit performansi lizerinde olumlu
etki yapacag diisiinilmiistiir. Yine ayni sekilde, orgiitsel seviyede duygusal hafiza
netliginin artmas1 da paydaslardan arzu edilen reaksiyonlarin alinmasi yoniinde
olumlu katki yapacag i¢in yine orgiit performansi lizerinde olumlu etki gdstermesi
beklenmistir. Orgiitsel duygusal hafizanin her kademedeki paydasa iletilebilmesi,
yani orgiitsel duygusal hafiza yayilimi da yine orgiit performansi iizerinde olumlu

etki yapacagi diistintilmiistiir.

Orgiitsel duygusal hafiza ve érgiit performansi iizerine ortaya konan tiim bu
akademik birikim iizerine bu ¢alismanin ikinci, ii¢lincii ve dordiincii hipotezleri su

sekilde gelistirilmistir:

H2: Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi, Orgiit Performansi ile pozitif
iligkilidir.

H3: Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi, Orgiit Performansi ile
pozitif iligkilidir.

H4: Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Netligi, Orgiit Performans: ile
pozitif iliskilidir.

4.2.3. Orgiitsel Duygusal Hafiza ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitler, ¢ok fazla miktarda bilgilerin biriktirildigi depolar olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda orgiitler, daha 6nceki boliimlerde ¢ogu kez ifade
edildigi gibi elde ettikleri bilgileri muhafaza eden, gerektiginde bu bilgiyi
olusturabilen, yapilan uygulamalarin hatalarindan ve dogrularindan ders alan ve

Ogrenme siirecine sahip canli birer sistem olarak kabul edilmektedir (Argote, 2012,
s. 9).

Orgiitiin dis cevre ile iliskileri sirasinda ortaya ¢ikabilen sorunlari ¢dzebilen,
orgiit icerisinde gelistirilen ve paylasilan temel kabuller ile bu kabullerin orgiite
yeni dahil olan iiyelere 6gretilmesi bir bagka ifade ile orgiit icinde edinilmis sosyal

tecriibelerin timiinii iceren kiiltlirlin Orgiitiin  duygusal hafizas1 oldugu ifade
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edilmektedir (Shepherd vd., 2011, s. 5). Isletmelerde orgiitsel duygusal hafiza,
orgiitlerin alt yapilarin1 bir baska ifade ile orgiitlerin temelini olusturmaktadirlar.
Orgiitlerde devamlilign saglayabilmek igin orgiitiin biitiin bireyleri ve orgiitiin her
kademesi gliglii bir iletisim iginde isbirligi sergilemelidir. Bu ancak ortak
hedeflerin, degerlerin ve prosediirleri gelistirilmesi asamalarina herkesin katilmasi
ile miimkiin olabilir. Devam eden aktivitelerin seffaf ve herkesin katilimina agik

olmasi ile gilivenilir bir ortam olusturulur (Rego vd., 2011, s. 6).

Enformasyon ve bilgi, farkli teknolojilerden ve iletisim araglarindan olusan
birgok kanaldan iletilir. Bu kanallarin yonetimi daha biiyiik bir igbirligi ve siireklilik
saglayabilmek icin ©nemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin icerisine bilgi ydnetim
sistemlerinin dahil edilmesiyle, bilgi paylasimini gelistirecek siire¢ ve prosediirler
gelistirilmelidir (Podsakoff vd., 2009, s. 12). Yeni iletisim araglarinin veya bilgi
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla duygusal hafizanin olusturulmasinda kullanilacak
bilginin paylagiminin arttirtlmasinda bu araglarin kullanilmasi baglilig1 arttiracaktir.
Bu araclar ayn1 zamanda ortiilii duygusal hafizanin yayilmasinda ve mevcut bilgi
akis sistemlerinin yansitilmasinda 6nemli rol oynar (Rupp, 2011, 23). Siirekli bir
orgiitsel duygusal hafiza olusturmak oOrgiitiin yapilanmasina biitiin bireylerin dahil
edilmesi anlamina gelir. Kavramlarin, hedeflerin, siire¢ ve kurallarin katilimer bir
anlayisla gelistirilmesi ve ele alinmasi 6rgiitiin gelismesinde itici bir gii¢ olusturur

ve Orgiitsel kiiltiirlin bir pargas1 haline gelir (Akgiin vd., 2009, s. 3).

Orgiitsel duygusal hafizanin ve bagliligin olusturulabilmesi icin orgiitteki
bireylerin stirekliligi olmalidir. Cok sik ¢alisanin degistigi orgiitlerde bunu saglama
olasilig1 yoktur. Bunun en énemli nedeni bu tipte ¢alisanlarin sik degismesi Orgiitte
duygusal hafizanin ¢ok az gelismesine neden olmasidir. Az gelisen duygusal hafiza
nedeni ile orgiitsel baglilik uzun siireli devam ettirilemeyecek ve bdylelikle de
orgiitler, deneyim ve tecriibe olgusunun eksikligi nedeni ile hatali ve yanlis yeni
olusumlar igerisine girerek isletmelerinin gerilemesine yol agacaklardir. Bu
baglamda orgiit icerisindeki performans diizeyi de olumsuz etkilenerek c¢alisanlarin

da verimi en diisiik seviyeye inecektir (Judge vd., 2009, s. 7).

Orgiitsel duygusal hafiza bir orgiit igerisinde orgiitsel baglihigin kalici
olmasinda son derece etkilidir. Isletme ile ilgili inanglar1, sembolleri, ritiielleri ve

diger unsurlar1 igerisinde barmndiran oOrgiitsel duygusal hafiza orgiitsel bagliligin
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siirekli ve kalici olmasmi da saglamaktadir. Orgiitsel duygusal hafizada goriilen
kiiciik degisiklikler ile oOrgiitsel bagliliktaki yonetilebilir degisiklikler tecriibe
destegi ile yeniliklerden de faydalanarak orgiitiin gelisimi ve veriminin arttirilmast

adina dengeyi yakalamay1 basarabilecektir.

Ogrenme siirecinin, orgiitsel baghiligin olusturulma Kkalitesini arttirarak
toplam ¢ikt1 iizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Isletme ve tecriibelenme arasindaki
dogru denge makul seviyedeki oOrgiitsel duygusal hafiza ve orgiitsel baglilik
tarafindan saglanmaktadir. Orgiitsel duygusal hafiza gelistikce orgiitsel bagliligin
yapisi da saglamlasir (Shepherd vd., 2011). Orgiitsel duygusal hafizanin énemli
unsurlarindan olan Grgiitiin rutini, gelenekleri ve isleyisi, orgiit tiyelerinin orgiitsel
bagliligmmin artmasina buna bagli olarak da Orgiitiin performansinin artmasina

olanak saglamaktadir.

Orgiitsel duygusal hafizanin unsurlarindan olan 6rgiitteki bireyler; orgiitiin
becerilerini, orglitiin rutinlerini, geleneklerini, kiltiirel kurallarini
tammlamaktadirlar. ~ Orgiitsel baglihigin da unsurlarindan olan bu kavramlar
orgiitsel duygusal hafizanin tiimiinii olusturmalar1 nedeni ile oOrgiitsel duygusal
hafizanin orgiitsel baglilik ile ¢ok yakin iligkisi bulunmaktadir. Bir baska deyisle
orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlardan olan normlar, rutinler, gelenekler orgiitsel

duygusal hafiza ile iligkilidir (Bolman ve Deal, 2017, s. 9).

Orgiitsel duygusal hafiza ve orgiitsel baglilik iizerine ortaya konan tiim bu
akademik birikim {izerine bu ¢alismanin ikinci, tiglincii ve dordiincii hipotezleri su

sekilde gelistirilmistir:

H5: Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi, Orgiitsel Baghlik ile pozitif
iliskilidir.

H6: Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi, Orgiitsel Baglilik ile
pozitif iliskilidir.

H7: Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Netligi, Orgiitsel Baglilik ile pozitif
iliskilidir.
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BESINCi BOLUM

METODOLOJI VE UYGULAMA

5.1. Yontem

Bu boliimde, dordiincii boliimde ortaya konan hipotezleri test edebilmek i¢in
anket yontemi kullanilarak toplam 600 banka ¢alisanindan toplanan verilerin analizi
ortaya konmaktadir. Bu baglamda, oncelikle anketin gelistirilmesinde kullanilan
Olgeklere iliskin test sonuglarina, sonrasinda verilerin istatistiki kalitesini
belirlemeye yonelik analizlerin sonuglarina ve son olarak da hipotezlerin ampirik

test sonuclarina iligkin analiz bulgularina yer verilmistir.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki 6zel bankalarda kurumsal duygusal
hafiza, orgiitsel baglilik ve 6rgiit performansi diizeyleri ve bu degiskenler arasindaki
iligkilerin dl¢iilmesi amacryla kesitsel ve betimleyici 6zellikte bir arastirma yontemi
gelistirilmistir. Arastirmanin amaci, ¢alisma konusu kapsaminda mevcut durumun

tespit edilmesi ve degiskenler arasindaki iliskilerin saptanmasidir.

5.1.1. Ol¢ekler

Arastirmada katilimcilarin demografik bilgileri, orgiitsel baglilik, orgiitsel
duygusal hafiza ve orgiit performansi olmak iizere toplam dort boliimden olusan bir
anket caligmasi planlanmistir. Her bir bilesenin 6l¢ekleri daha 6nce bu konular ile
ilgili yapilmis olan ¢aligmalardan derlenerek ve bu ¢aligmaya uyarlanarak

olusturulmustur.

Arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan anket formu 5 kisimdan
olusmaktadir. Verinin toplanmasinda kullanilan anket toplam 59 sorudan
olusmaktadir. 1k 6 soru érneklemin tanimlanmasini amaglamaktadir. Takip eden 14
soru oOrgiitsel duygusal hafiza seviyesini, 15 soru firma performansini, 4 soru

orglitsel seviyede duygusal hafiza yayilimimi, 13 soru orgiitsel seviyede duygusal
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hafiza netligi seviyesini ve son 7 soru da baglilik seviyesini belirlemeye yoneliktir.

Calismada kullanilan anket formu EK-2’de sunulmustur.

S0z konusu anket formu, Akgiin vd. (2012), Akgiin vd. (2012a), Skerlavaj
vd. (2010) ve Katsikea vd.’nin (2011) calismalarindan faydalanilarak bu ¢alismaya
uyarlanmstir. Orgiitsel duygusal hafiza dlgeginin uyarlanmasinda Akgiin vd. (2012)
ve Akgiin vd. (2012a) esas alinmistir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin gelistirilmesinde
Katsikea vd. (2011) ve orgiitsel performans 6l¢eginin gelistirilmesinde de Katsikea

vd. (2011) temel alinmistir.

Calismada 5°li Likert dlgegi kullanilmistir. Kullanilan o6geler; Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle

Katiliyorum (5) seklinde siralanmaktadir.

Akgiin vd. (2012) duygusal yetenek i¢in iki ana soru belirlemislerdir. Bu her
ana dinamik; her biri ticer sorudan olusan oyunculuk, cesaret, uzlasma ve 6zgiirliik
gostergesini niteleyen licer sorudan ve yasama dinamikleri i¢in dort sorudan

olusmaktadir.

Orgiitte psikolojik olarak giivende hissedebilmek, kurum icerisinde hatalari,
yanligliklari, kisilerin birbirlerine karsi kotii tutumlarimi en aza indirgemektedir.
Bununla birlikte psikolojik giliven, ¢ogunlugu bireysel ve grup olarak Orgiit
icerisinde gerceklesen dgeler iizerinde sekillenmektedir. Kurumun resmi ya da gayri
resmi pratikleri ve prosediirleri icerisinde is ¢evresinin de dahil edilecegi sekilde

giiveni, destegi ve yol gostericiligi icermektedir (Kou, 2012).

Bununla birlikte, bu dinamikler, orgiitsel ve yoOnetsel uygulamalar1 ve
prosediirleri organizasyon umut ve cesaret asilamak ve oyunculuk dinamikleri
organizasyon hatalar1 i¢in deney ve hosgorii gibi Ogeler ile degerlendirilerek

vurgulanmustir.
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5.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanm  evrenini, 06zel bankalarin Istanbul ilindeki subeleri
olusturmustur. Arastirmanin Istanbul ilinde yapilmasinin nedeni Istanbul’un
Tirkiye’nin finans ve bankacilik merkezi olmasi, bununla birlikte 6zel bankalarin

genel merkezlerinin de Istanbul ilinde yer almasidir.

Orneklemi ise ilgili bankalardan rasgele segilen 600 banka personeli

olusturmaktadir.
Anket verileri Kasim 2017 — Nisan 2018 doneminde toplanmustir.

Aragtirma kapsaminda ilgili 6zel bankalarin subelerine basvuruda
bulunulmus ve anket sorunlari rastgele secilen c¢alisanlar tarafindan internet
tizerinden yanitlanmistir. Anket verilerindeki yanliligi azaltmak amaciyla ayni
subede farkli pozisyonlarda gdrev yapan birden ¢ok calisanin ankete katilmasina

dikkat edilmistir.

Anketi yanitlayacak kigilerin miimkiin oldugunca bankada en uzun siire
calisan kisilerin olmasina dikkat edilmis, bu sayede katilimcilarin orgiitsel duygusal
hafiza ve oOrgiitsel baglilik alt basliklarindaki sorular1 yanitlarken sahip olduklari
tecriibeleri aktarmalar1 hedeflenmistir. Ayrica anket sorular1 da yine katilimcilarin
ilgili konu bagliklarindaki veriyi en dogru sekilde aktarabilmelerini saglayacak

sekilde diizenlenmeye calisilmistir.

Ankete katilan bankalarin isimlerinin kesinlikle gizli tutulacagi garanti
edilmis, ayn1 sekilde ankete katilan calisanlara da kimliklerinin kesinlikle gizli
tutulacag1 giivencesi verilerek yine ayni sekilde verilerin dogrulugunun en {ist
diizeyde tutulmasi hedefine uygun olarak hareket edilmistir. Ayrica katilimcilara
anketin kendilerinin seviyesini 6lgmeye yonelik olarak degil, kurumun ve genel
olarak Tirkiye’deki bankacilik sisteminin durumunu anlamaya yonelik oldugu

teblig edilerek miimkiin oldugunca dogru yanitlar1 paylagsmalari tesvik edilmistir.

Anket katilimcilarinin  %58°1 erkek, %42’si kadinlardan olusmaktadir.
Ankete katilan tiim bankalarin genel miidiirliikleri ve subeleri dahil ¢alisan sayilar
1,000 kisinin tizerindedir. Subelerdeki ¢alisan sayisi genellikle 11 — 20 kisi (%41), 6
— 10 kisi (%30) ve 21 — 30 kisi (%23) olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3: Anket Katihmcilarina Ait Ozellikler (n=600)

Cinsiyet %
Kadin 42
Erkek 58
Son Mezun Oldugu Okul

On Lisans 5
Lisans 57
Yiiksek Lisans / Doktora 38
Calisilan Pozisyon

Gise Elemant 4
Bireysel =~ Miisteri  Temsilcisi  / 12
Kurumsal  Misteri  Temsilcisi  / 12
Uzman ve / veya Uzman Yardimcisi 39
Sube Miidiir Yardimcist ve/veya Sube 33
Subedeki Calisan Sayist

1 -5 kisi 6
6 - 10 kisi 30
11 - 20 kisi 41
21 - 30 kisi 23
Bankadaki Tecriibesi

1 yildan az 7
1-5yil 22
6-10yl 41
11-20 y1l 27
21-30 y1l 3

Tablo 3°’de ornekleme iliskin karakteristik oOzellikler detayli bir sekilde
gosterilmektedir. Katilimeilarin ¢ogu Lisans (%57) ve Yiiksek Lisans / Doktora
(%38) mezunudur. Orneklemin biiyiik ¢ogunlugunu Uzman ve / veya Uzman
Yardimcist (%39) ve Sube Miidiir Yardimcist ve / veya Sube Midiirii (%33)
pozisyonlarinda calisan kisiler olusturmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu

bankada 6 — 10 y1l (%41), 11 — 20 y1l (%27) ve 1 — 5 y1l (%22) tecriibeye sahiptir.
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5.2. Analiz ve Bulgular

Arastirma bulgulari, banka calisanlarindan anket yoluyla toplanan verilerin
SPSS v23.0 ve AMOS v21 programlar1 kullanilarak analiz edilmesiyle elde
edilmistir. Arastirmada, oncelikle kullanilan 6lg¢eklerin aciklayici ve dogrulayict
faktor analizleri ile giivenilirlikleri ortaya konulmustur. Sonrasinda, degiskenler

arast iligkilerin incelenmesiyle hipotezlerin gecerliligi test edilmistir.

5.2.1. Olcek Gegerliligi ve Giivenilirligi

Modelin ve hipotezlerin test edilmesine gegilmeden Once Olgeklerin
giivenilirlik, tek boyutluluk (unidimensionality), ayrigma gecerliligi (discriminant
validity), uyum gecerliligi (convergent validity) durumlarinin test edilmesi i¢in
Acimlayic1 Faktor Analizi (EFA - Exploratory Factor Analysis) uygulanmistir. EK-
I’de sunulan ankette Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi (ODHS), Orgiitsel Seviyede
Duygusal Hafiza netligi (OSDHN), Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi
(OSDHY), Orgiitsel Baglilik (OB) ve Firma Performansi (FP) olmak iizere bes alt
faktor bagligi altinda toplam 53 gdstergeden olusan dlgegin EFA’ya tabi tutulmasi
sonucunda bazi gostergelerin analizden ¢ikarilmasi ve bazi gostergelerin de farkl alt

bagliklar altinda degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Oncelikle, arastirmada kullamlan dlgeklerin faktor analizine uygunlugunu test
etmek amaciyla tiim degiskenler Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
testi ile birlikte Bartlett kiiresellik testine tabi tutulmustur. Test sonucunda Orgiitsel
Duygusal Hafiza o6lgegi icin elde edilen, KMO sonucu istatistiki olarak anlamli
goriilen 0.70 alt sinirindan oldukga fazla 0.94 seviyesinde hesaplanmis, ayn1 sekilde
Bartlett kiiresellik testi sonuglari da anlamli bir iligskiye isaret etmistir. Toplam
aciklanan varyans %54.50 seviyesinde ve yine alt sinir olan %50’nin {izerindedir.
Faktorler anketteki ayrima uygun olarak Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi
(ODHS), Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza netligi (OSDHN) ve Orgiitsel Seviyede
Duygusal Hafiza Yayilimi1 (OSDHY), Orgiitsel Baglilik (OB) ve Firma Performansi
(FP) olarak sirastyla adlandirilmistir.
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Birden fazla alt faktorle iligkili olan, faktdr yiikleri 0.5°in altinda olan ve
alakasiz faktorlerle iliskili goriinen gostergelerin teker teker analizden ¢ikarilmasi ve
her defasinda yeni gosterge ¢ikarilmasi karar1 alinmadan once analizin yeniden
tekrarlanmas1 sonucunda 53 gostergeden 29’unun Olgegin uyarlanmasindaki

varsayimlara uygun olarak toplam bes faktor altinda toplandiklar tespit edilmistir.

Alt faktorlerdeki analizden ¢ikarilan ya da yeri degisen gostergelerin durumu

ve gostergelerin faktor yiikleri Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. EFA Sonucunda Elde Edilen Faktor Yiikleri

Faktor Soru Agirhk Aciklayicihk

Ozsermaye getirisi
rakiplerimizden
yuksektir. 0.74

Piyasa payimiz
rakiplerimizden
yiiksektir. 0.683

Satislarimiz
rakiplerimizden
yiiksektir. 0.631

Karliligimiz (yiizde
olarak)
rakiplerimizden
yiiksektir. 0.625

Ciro karlilig
(Kar/Toplam Satislar)
rakiplerimizden
Firma yiiksektir. 0.609

Performansi |Faaliyet gelirlerimiz
rakiplerimizden
yuiksektir. 0.605

Biliyiime oranimiz
rakiplerimizden
yiiksektir. 0.578

Satilan malin maliyeti
rakiplerimizinkinden
dustiktiir. 0.575

Yatirimlarinizin
getirisi
rakiplerimizden
yiiksektir. 0.574
Sirketimizin piyasa
degeri
rakiplerimizinkinden
yiiksektir. 0.528

36.19%

Bankamizda ge¢cmis
projelerden
edindigimiz duygusal

Orgiitsel | (ecriibeler, yeni

Duygusal | projelerde farkh ve 6.85%
Hafiza |ap1amh bakis agilan

Seviyesl jiretebilmek icin

kullanilmaktadir. 0.72
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Bankamizda
kullanilan resim, isim
ve 0zel kiyafet gibi
semboller; gecmisten
edinilen duygusal
deneyimlerin
hatirlanmasina katkida
bulunmaktadir.

0.718

Bankamizda
hediyelesme, 6diil
torenleri ve yillik
toplantilar gibi
ritiieller ile gegmis
tecriibeleri yansitan
yogun duygular tekrar
hissedilebilmektedir.

0.579

Bankamizda, personel
ile ilgili sorunlar
¢ozmede ge¢misten
edindigimiz duygusal
deneyim birikimi
kullanilmaktadir.

0.577

Orgiitsel

Seviyede

Duygusal
Hafiza
Netligi

Bankanizin sahip
oldugu hafiza, gecmis
basarisiz yenilik
projelerinden edinilen
duygusal deneyimleri
yansitmasi agisindan
acgik ve nettir.

0.715

Bankanizin sahip
oldugu hafiza, isletme
stirect
uygulanmalarindaki
geemis
basarisizliklardan
edinilen duygusal
deneyimleri
yansitmasi agisindan
agik ve nettir.

0.662

Bankanizin sahip
oldugu hafiza, ge¢mis
pazar basarilarindan
edinilen duygusal
deneyimleri
yansitmasi agisindan
acik ve nettir.

0.65

6.10%
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Bankanizin sahip
oldugu hafiza, gegmis
basaril1 yenilik
projelerinden edinilen
duygusal deneyimleri
yansitmasi agisindan
agik ve nettir.

0.561

Bankanizin sahip
oldugu hafiza,
miisterilerle gegmiste
yasanan sorunlardan
edinilen duygusal
deneyimleri
yansitmasi agisindan
acik ve nettir.

0.543

Bankanizin sahip
oldugu hafiza, firma
dahilinde gegmiste
calisanlarla yasanan
sorunlardan edinilen
duygusal deneyimleri
yansitmasi agisindan
agik ve nettir.

0.531

Bankanizin sahip
oldugu hafiza, isletme
stireci
uygulanmalarindaki
gecmis basarilardan
edinilen duygusal
deneyimler
deneyimleri
yansitmasi agisindan
acik ve nettir.

0.511

Orgiitsel
Seviyede
Duygusal
Hafiza
Yayilim

Bankanizda bireylerin
gecmis duygusal
deneyimleri onlar1 bir
arada tutan bir bag
rolii istlenmektedir.

0.814

Bankanizda bireyler,
gecmis duygusal
deneyimlerini
paylasabilmek i¢in
ortak bir dil
yaratabilmektedir.

0.646

2.65%
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Bankanizda gegerli
olan orgiit kiiltiirt,
bireylerin duygusal
deneyim birikimlerini
harekete
gecirmelerine, tekrar 0.606
toplamalarina ve
hatirlamalarina izin
vermektedir.

Bankanizda bireylerin
kendilerine 6zel
yogun duygusal
deneyimleri; diger
bireyler ile
paylasilmaktadir. 0.558

Bankamizin
calisanlar bir aile
gibidir. 0.703

Bankamizin
calisanlar is disinda
da birlikte sosyallesir. 0.534 2.72%

Orgiitsel
Baghhk

Bankamizin
calisanlari birbirlerine
acik ve diirtistlerdir. 0.534

Bankamizin sicak bir
calisma ortami vardir. 0.521

EFA analizinin ardindan &lgekler dogrulayici faktor analizine (CFA) de tabi
tutulmustur. AMOS v21 programi kullanilarak 29 sorudan olusan 5 faktor CFA
modeli yardimiyla test edilmistir (N=600). Dogrulayic1 faktér analizinde model
uyumuna yonelik olarak genel model uyum endeksi x?/df (CMIN/DF), mutlak uyum
endeksi GFI ile karsilastirmali uyum endeksleri CFI, NFI ve RMSEA sonuglari
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonuglarin degerlendirilmesinde Hair vd. (2010)

tarafindan belirlenen alt limitler dikkate alinmistir.

DFA analizi ilk uygulandiginda uyum iyiligi endekslerinin CFI disindaki diger
besinin alt limitleri fazlasiyla karsiladigi ancak CFI degerinin sinirda kaldig
gozlemlenmistir. Bu nedenle, faktor yiikii 0.6’ nin oldukca altinda bulunan OSDHNS

degiskeni analizden ¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmistir.
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Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen 0.861 seviyesindeki GFI
degeri 0.80’in lizerinde oldugu icin gostergeler arasindaki iliskide kabul edilebilir
seviyede uyum oldugunu ortaya koymustur. 3.744 seviyesinde tespit edilen
CMIN/DF degeri 5’ten kii¢iik oldugu icin, 0.068 seviyesindeki RMSEA degeri
0.08’den kiiciik oldugu i¢in, 0.866 seviyesinde tespit edilen NFI degeri 0.8’den
biiyiik oldugu icin ve 0.917 seviyesinde tespit edilen CFI degeri 0.90’dan biiyiik
oldugu i¢in kabul edilebilir bir uyum oldugu argiimanini desteklemislerdir. Tablo 5

yapilan analizler sonucu elde edilen uyum endekslerini géstermektedir.

Tablo 5. Ol¢iim Modeline Ait Uyum Iyiligi indeksleri

X2 y2/df CFlI GFI NFI RMSEA

1273.108 3.744 0.917 0.861 0.866 0.068

Analiz sonucu elde edilen faktor yiiklerinin OSDHN13 degiskeni disinda 0.60
seviyesinin lizerinde oldugu tespit edilmistir. OSDHNI13 degiskeninin faktor
yiikiintin 0.534 oldugu goriilmiistiir. 0.534 degeri 0.6’ya olduk¢a yakin oldugu ve
uyum 1yiligi indekslerini de alt limitlerin lizerine itmedigi i¢in degiskenleri miimkiin
oldugunca analizin icerisinde tutma ilkesine de bagli kalarak OSDHN13 degiskenin
analizde tutulmasina karar verilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen

faktor ytikleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. DFA Faktor Yiikleri

Faktor

Soru

Agirhk

Firma
Performansi

Sirketimizin piyasa degeri
rakiplerimizinkinden yiiksektir.

0.781

Ciro karlilig1 (Kar/Toplam
Satiglar) rakiplerimizden
yiiksektir.

0.785

Faaliyet gelirlerimiz
rakiplerimizden yiiksektir.

0.677

Biiylime oranimiz rakiplerimizden
yiiksektir.

0.725

Ozsermaye getirisi
rakiplerimizden yiiksektir.

0.801

Satilan malin maliyeti
rakiplerimizinkinden diistiktiir.

0.774

Karlhiligimiz (yiizde olarak)
rakiplerimizden yiiksektir.

0.671

Satiglarimiz rakiplerimizden
yiiksektir.

0.669

Piyasa payimiz rakiplerimizden
yiiksektir.

0.731

Yatirimlarinizin getirisi
rakiplerimizden ytiksektir.

0.747

Orgiitsel
Duygusal
Hafiza Seviyesi

Bankamizda, personel ile ilgili
sorunlar1 ¢ozmede gegmisten
edindigimiz duygusal deneyim
birikimi kullanilmaktadir.

0.645

Bankamizda ge¢mis projelerden
edindigimiz duygusal tecriibeler,
yeni projelerde farkli ve anlamli
bakis agilar1 tiretebilmek i¢in
kullanilmaktadir.

0.696

Bankamizda hediyelesme, 6diil
torenleri ve yillik toplantilar gibi
ritiieller ile gecmis tecriibeleri
yansitan yogun duygular tekrar
hissedilebilmektedir.

0.81

Bankamizda kullanilan resim, isim
ve 0zel kiyafet gibi semboller;
gecmisten edinilen duygusal
deneyimlerin hatirlanmasina
katkida bulunmaktadir.

0.748
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Orgiitsel

Seviyede

Duygusal
Hafiza Netligi

Bankanizin sahip oldugu hafiza,
gecmis basarisiz yenilik
projelerinden edinilen duygusal
deneyimleri yansitmasi agisindan
agik ve nettir.

0.534

Bankanizin sahip oldugu hafiza,
miisterilerle gegcmiste yasanan
sorunlardan edinilen duygusal
deneyimleri yansitmasi agisindan
agik ve nettir.

0.641

Bankanizin sahip oldugu hafiza,
gecmis pazar basarilarindan
edinilen duygusal deneyimleri
yansitmasi agisindan agik ve nettir.

0.751

Bankanizin sahip oldugu hafiza,
isletme siireci uygulanmalarindaki
geemis basarilardan edinilen
duygusal deneyimler deneyimleri
yansitmasi agisindan agik ve nettir.

0.795

Bankanizin sahip oldugu hafiza,
isletme siireci uygulanmalarindaki
geemis basarisizliklardan edinilen
duygusal deneyimleri yansitmasi
acgisindan agik ve nettir.

0.74

Bankanizin sahip oldugu hafiza,
gecmis basarilt yenilik
projelerinden edinilen duygusal
deneyimleri yansitmasi agisindan
agik ve nettir.

0.652

Orgiitsel
Seviyede
Duygusal
Hafiza
Yayilimi

Bankanizda bireylerin kendilerine
0zel yogun duygusal deneyimleri;
diger bireyler ile paylasilmaktadir.

0.772

Bankanizda bireyler, gecmis
duygusal deneyimlerini
paylasabilmek i¢in ortak bir dil
yaratabilmektedir.

0.872

Bankanizda bireylerin gegmis
duygusal deneyimleri onlar1 bir
arada tutan bir bag rolii
uistlenmektedir.

0.789
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Bankanizda gegerli olan o6rgiit
kiltiirii, bireylerin duygusal
deneyim birikimlerini harekete
gecirmelerine, tekrar toplamalarina

ve hatirlamalarina izin
vermektedir. 0.695

Bankamizin calisanlari bir aile
gibidir. 0.745

Bankamizin ¢alisanlar ig disinda
Orgiitsel  |da birlikte sosyallesir. 0.608

Baghhk Bankamizin calisanlari birbirlerine
acik ve diirtistlerdir. 0.633

Bankamizin sicak bir ¢alisma
ortami vardir. 0.711

Ayrica, degiskenlerin ayrisma gegerliligini incelemek amaciyla iki faktor
modeli kullanilmig ve AMOS v21 araciligiyla olusturulan kisitlanmis modellerin
uyumu orijinal model ile karsilastirilmigtir. Toplam 33 model gelistirilmis ve 66 ¢ift
karsilastirma degerlendirilmistir. Her bir modelde meydana gelen (Ax2) ki-kare
degisiminin, (siirlandirilmis ve serbest), istatistiksel olarak anlamli (Ay2 > 3.84)

(Bagozzi vd., 1999) oldugu tespit edilmistir.

Aciklayict ve dogrulayici faktdr analizlerinin ardindan faktorler giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik analizlerinde, igsel tutarliligi Olgmede
Cronbach’s Alpha gecerlilik degeri; ortalama agiklanan varyans (Average Variance
Extracted-AVE) ve AMOS-tabanli Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability-CR)
degerleri dikkate alimmistir. Her bir faktoriin Cronbach’s Alfa degerinin 0.70’ten,
AVE degerinin 0.50’den ve CR degerinin ise 0.70’ten yiiksek olmasi, yakinsak

gecerliligin saglandigina isaret etmektedir.

Tim olgeklerdeki ifadelerin analizden ¢ikarilmasi halinde Cronbach Alfa
degerlerinin yani Olgek giivenilirliginin diistiigli goriilmiis, dolayisiyla her bir
ifadenin oOl¢ek giivenilirligine olumlu katki yapmakta oldugu goézlemlenmistir.
Ayrica, Olgekleri olusturan tiim ifadelerin kendi faktorlerindeki ifadelerle yiiksek

pozitif korelasyon gosterdikleri tespit edilmistir.
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Glivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmaktadir.-

Tablo 7. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Gosterge Cronbach's

Faktor Sayisi Alfa CR |AVE
Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi 4 0.818|0.803|0.526
Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza
Netligi 6 0.845|0.832|0.561
Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza
Yayilimi 4 0.864(0.805|0.540
Firma Performansi 10 0.922|0.923|0.581
Orgiitsel Baghlik 4 0.7690.707(0.534

5.2.2. Korelasyon Analizi

Faktor ve giivenilirlik analizlerinin ardindan degiskenler korelasyon

analizine tabi tutulmustur. Tablo 8’de korelasyon analizi sonuglart sunulmaktadir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Faktorler |Ortalama|Standard Sapma|OSDHY|OSDHN|ODHS|OB  |FP

OSDHY 4.3559 0.59631 1| .A87**|.489%*|.414**| T73**
OSDHN 4.5425 0.42829| .487** 1|.332*%*|.415*%*|.603**
ODHS 4.4992 0.45561| .489**| .332** 1|.535**|.449**
OB 4.5532 0.44288| .414**| .415*%*|535** 1|.397**
FP 4.4573 0.47266( .73**| .603**|.449**|.397** 1

** Pearson degeri p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Faktorler arasinda hipotez gelistirme asamasinda tahmin edilen yiiksek ve

pozitif korelasyonun varligi korelasyon analizi sonucunda da desteklenmistir.

Faktorler arasindaki yiiksek pozitif korelasyona isaret eden Pearson degerlerinin

hepsi 0.01 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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5.2.3. Hipotez Testleri

Sekil 1’de sunulan kavramsal modeldeki degiskenler arasi iligkileri istatistiki
olarak test etmek icin AMOS v21 programi ile yapisal esitlik analizi
gergeklestirilmistir. Modelin veri ile uyumunu test etmek i¢in y2/df, CFI, GFI, NFI
RMSEA degerleri incelenmistir.

Model analizi sonucunda elde edilen 0.861 seviyesindeki GFI degeri 0.80’in
tizerinde oldugu icin gostergeler arasindaki iliskide kabul edilebilir seviyede uyum
oldugunu ortaya koymustur. 3.744 seviyesinde tespit edilen CMIN/DF degeri 5’ten
kiiciik oldugu i¢in, 0.068 seviyesindeki RMSEA degeri 0.08’den kii¢iik oldugu i¢in,
0.866 seviyesinde tespit edilen NFI degeri 0.8’den biiylik oldugu igin, 0.917
seviyesinde tespit edilen CFI degeri 0.90’dan biiyilk oldugu i¢in modelde kabul

edilebilir bir uyum oldugu arglimanini desteklemislerdir.

Tablo 9°da, hipotez testi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 9. Hipotez Testi Sonuclar

Yol

Hipotezler|Yol Degerleri |Sonug

H1 Orgiitsel Baglilik Orgiit Performansi 0.18*** Desteklendi
Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi Firma

H2 Performansi 0.16*** Desteklendi
Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi

H3 Firma Performansi 0.624*** | Desteklendi
Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Netligi

H4 Firma Performansi 0.356*** | Desteklendi
Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi Orgiitsel

H5 Baglilik 0.54*** Desteklendi
(:?rgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi

H6 Orgiitsel Baglilik 0.12%** Desteklendi
Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Netligi

H7 Orgiitsel Baglilik 0.288*** | Desteklendi

X2=1273.108, df=340, x2/df=3.744, CFI=0.917, GFI=0.861, NFI=0.866,
RMSEA=0.068

*x% 0<0,01

70




Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Performansi arasindaki iliskinin incelendigi H1
hipotezinde, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Performansi arasinda (f=.18 p<.01) pozitif

iliski oldugu goriisii desteklenmektedir.

H2 hipotezi incelendiginde, Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi ile Orgiitsel
Baglilik arasinda pozitif (B=.16 p<.01) oldugu beklentisi desteklenmektedir.

H3 hipotezinde, Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi ile Firma
Performansi arasinda pozitif iliski oldugu goriisti desteklenmektedir (B=.624 p<.01).

H4 hipotezinde, Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Netligi ve Firma
Performansi arasinda pozitif iliski oldugu goriisii desteklenmektedir (p=.356,

p<.01).

H5 hipotezinde, Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi ile Orgiitsel Baglilik
arasinda pozitif iliski oldugu diisiincesi desteklenmektedir (B=.54, p<.01).

H6 hipotezinde, Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi ile Orgiitsel
Baglilik arasinda pozitif iliski oldugu diisiincesi desteklenmektedir (f=.12 p<.01).

H7 hipotezinde, Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Netligi ve Orgiitsel
Baglilik arasinda pozitif iliski oldugu diisiincesi desteklenmektedir (3=.288, p<.01).

5.2.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada, Orgiitsel duygusal hafiza, Orgiitsel baglilhlk ve Orgiit
performansi arasindaki iligski incelenmistir. 600 banka ¢alisanindan toplanan verilerin
degerlendirilmesi sonucunda 1) Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Performans: arasinda
pozitif bir iliski oldugu, 2) Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi ve Orgiit Performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugu, 3) Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi ile
Orgiit Performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu, 4) Orgiitsel Seviyede Duygusal
Hafiza Netligi ile Orgiit Performans: arasinda pozitif bir iliski oldugu, 5) Orgiitsel
Duygusal Hafiza Seviyesi ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu, 6)
Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif
bir iliski oldugu ve 7) Orgiitse Seviyede Duygusal Hafiza Netligi ile Orgiitsel
Baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 2°de aragtirma sonucu modeli sunulmaktadir.

H1 (+)
Orgiitsel Baghlik

Orgiit Performans1

Orgiitsel Duygusal
Hafiza Seviyesi

Orgiitsel Seviyede
Duygusal Hafiza
Yayihm

Orgiitsel Seviyede
Duygusal Hafiza
Netligi

Sekil 2: Arastirma Sonucu Modeli

Arastirma sonucunda ortaya konan Orglitsel baglilik ve oOrgiit performansi
arasindaki pozitif iligki literatiire ve arastirmanin gelistirilmesi esnasinda kabul
edilen temel varsayimlara uygun bir sonugtur. Orgiitsel duygusal hafizanm alt
faktori olan Orglitsel duygusal hafiza seviyesi ile orgiit performansi arasindaki
pozitif iligki ve yine orgiitsel duygusal hafiza seviyesi ile orgiitsel baglilik arasindaki
pozitif iliski de literatiirle ve temel varsaymmlarla uyumludur. Orgiitsel duygusal
hafizanin bir diger alt faktorii olan Orgiitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi ile
orgiit performans: arasindaki pozitif iliski ve oOrgiitsel seviyede duygusal hafiza
ayilimi ile orgiitsel baghlik arasindaki pozitif iliski de ayni sekilde literatiirle ve
temel varsaymmlarla uyumludur. Orgiitsel duygusal hafizanin sonuncu alt faktorii

olan orgiitsel duygusal hafiza netligi ile Orgiit performansi arasindaki pozitif iliski
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tespit edilmesi ve yine ayni sekilde orgiitsel duygusal hafiza netligi ile Orgiitsel

baglilik arasinda pozitif iliski olmasi da yine beklentilerle ve literatiirle uyumludur.

Aynm sekilde, s6z konusu basarili bankalarin calisanlar1 arasinda orgiitsel
baglilik ve orgiitsel duygusal hafiza seviyelerinin yliksek olmasi da yine literatiir ile

uyumlu bir sonuca isaret etmektedir.

Aragtirma sonucunda ortaya konan bulgularin uygulamada da faydal
olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitler, performans kriterlerini iyilestirmek icin
oncelikle calisanlarin Orgiitsel duygusal hafiza ve oOrgiitsel baglilik seviyelerini
tyilestirirlerse, performans beklentilerine ulasmada daha basarili olabilecekleri

sonucuna yine mevcut literatiire de paralel olarak varilabilir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC

Bu aragtirma; orgiitsel duygusal hafiza, orgiitsel baglilik ve 6rgiit performansi
arasindaki iligkiyi arastirmayir amaglamaktadir. Teorik modelde, oncelikle Grgiitsel
baglilik ve orgiit performansi arasindaki iligski incelenmis ve sonrasinda da orgiitsel
duygusal hafiza ile orgiit performansi arasindaki iligki aragtirilmistir. Son asamada da

orgiitsel duygusal hafiza ile orglitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki 6zel bankalarda kurumsal duygusal
hafiza, orgiitsel baglilik ve 6rgiit performansi diizeyleri ve bu degiskenler arasindaki
iligkilerin dl¢lilmesi amaciyla kesitsel ve betimleyici 6zellikte bir arastirma yontemi
gelistirilmistir. Aragtirmanin amaci, ¢alisma konusu kapsaminda mevcut durumun

tespit edilmesi ve degiskenler arasindaki iliskilerin saptanmasidir.

Orgiitsel duygusal hafizanin olusturulmas: ve hayata gecirilmesi, en genel
anlamda ge¢cmisten bugline tasman bilginin, gilincel aktivitelerde kullanilmasini
saglamaktadir. Bunun sonucu olarak da orgiitiin verimi arttirilir. Orgiitsel duygusal
hafiza sistemlerinin geligimi, Orgiitiin verimini arttirmada da Onemli bir islev
gdérmektedir. Orgiitsel duygusal hafizanin bulundugu 6rgiitlerde orgiit performansi da
istenen diizeyde olabilmektedir. Orgiitsel duygusal hafizanmn olusturulmasinda
kullanilacak bilginin paylagiminin arttirilmasinda bu araglarin kullanilmasi baglilig

arttiracaktir.

Calisma ilk olarak baglilik ve performans arasindaki iligkiyi vurgulamaktadir.
Gliniimilizde orgiitlerin paydaslarinin orgiite olan baglilik seviyeleri, paydaslarin
bireysel performanslart agisindan en Onemli olan konulardan biri olarak
goriilmektedir. Calisanlarin oOrgiite yonelik tutum ve davraniglarimin orgiite olan

baglilik seviyeleri ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir.

Modern yoOnetim yaklasimlart insani Orgiitin en Onemli parcasi olarak
gormektedir. Orgiitsel baglilik ile is performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Orgiitsel baghlik seviyesi ne kadar giiclii, saglam ve degerlendirmesi yiiksek ise,
calisanin is performanst o kadar artmaktadir. Orgiit kiiltiirii olusturulurken

calisaninda da kendi kiiltlirlinden bir seyler katmasi durumunda orgiite baglhilig
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artmaktadir. Orgiit icinde kendine yer eden is goren daha ¢ok ¢alisarak daha verimli
hale gelmektedir.

Yoneticilerin gosterdikleri yoneticilik davraniglar1 ve vasiflarn ile Orgiitsel
baglilik birbirleriyle pozitif iliskilidir. Degisimi, yeni fikirleri, calisanlarin goriislerini
Onemseyen, calisanlari ile iletisimi giicli olan liderlerin olusturduklar1 orgiitsel
baglilik giicliidiir. Basarili liderlerin olusturdugu orgiit kiiltliriiniin  ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi daha kolay olmakta, kendine Orgiit kiltliriiniin
yapilandirmas1 i¢in de yer bulan c¢alisanin performansini da olumlu yodnde

etkilemektedir.

Ikinci olarak, duygusal hafiza ve performans iliskisi incelenmistir. Bir
orgiitiin performansi, belirli bir siire icerisindeki iiretiminin ya da operasyonlarinin
toplamudir. Orgiitlerin  yasamlari1 devam ettirmesi ve fonksiyonlarini yerine
getirmeleri biiyiik ol¢iide ¢evreden aldiklar1 kit ve degerli kaynaklara baglidir. Bu
nedenle degerli ve kit kaynaklar elde etmek i¢in Orgiitler arasinda stirekli bir rekabet
vardir. Dogal olarak, gerekli kaynaklari elde etme ve bunlari kullanma becerisine
sahip olan oOrgiitler digerlerinden daha etkin olacaklardir. Bu agidan orgiitlerin bir
sistem olmalar1 ve c¢evreleri ile siirekli iletisim halinde olmalar1i gdz Oniine
alindiginda, orgiitsel performans veya etkinlik; bir orgiitiin yagamini siirdiirmesi i¢in
gerekli olan degerli ve kit kaynaklar1 elde etme baglaminda ¢evreden yararlanma

becerileri seklinde tanimlanmaktadir.

Performans, ayrica organizasyonun amaglarini gerceklestirme derecesini ifade
etmektedir. Bununla  birlikte, Orgiit performansi, isletme amaglarinin
gerceklestirilmesi i¢in harcanan ¢abalarin yorumlanmasidir. Bu baglamda oOrgiit
kiiltiiri ve orgiitsel duygusal hafizanin birbirleri ile etkilesimi sonucunda Orgiit
performansi olumlu yonde etkilenecek ve buna bagli olarak calisanlarin kisisel
performanslar artacaktir. Calisanlarin performansinin artmasi sonucunda isletmenin

verimi de artacaktir.

Son olarak, duygusal hafiza ve baglilik iliskisi {izerine vurgu yapilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler de orgiitsel duygusal hafiza boyutlarinin
orgiitsel baghlik ile iliskisini ortaya koymaktadir. Her ne kadar orgiitler profesyonel

stiregler ve karar alma mekanizmalar lizerinden faaliyetlerini gerceklestiriyor olsalar
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da insan faktorii her orgiitiin en temel bilesenidir ve insan faktoriiniin devrede oldugu
durumlarda duygusal boyutu géz ardi etmek miimkiin degildir. Orgiitsel bagllik da
paydas yani birey seviyesinde duygusal bir etkilesimin iriiniidiir. Bu nedenle,
paydaslarda oOrgiite yonelik pozitif etkilesimlerin ortaya ¢ikmasinda orgiitiin duygusal
hafiza boyutlarmin durumu etkin rol oynamaktadir. Orgiitsel duygusal hafizanin bu
calisma kapsaminda da ele alinan oOrgiitsel duygusal hafiza seviyesi, orgiitsel
seviyede duygusal hafizanin yayilimi ve orgilitsel seviyede duygusal hafiza netligi
boyutlarinda ortaya konulacak herhangi bir olumlu gelisme calisanlarin orgiite
yonelik duygularini olumlu etkileyecek, ortaya ¢ikan s6z konusu olumlu etkilesim de

orgiitsel bagliliga olumlu olarak yansiyacaktir.

Arastirmada, 600 banka calisanindan toplanan verilerin degerlendirilmesi
sonucunda: 1) Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Ogrenme arasinda pozitif bir iliski
oldugu, 2) Orgiitsel Duygusal Hafiza Seviyesi ve Firma Performansi arasinda pozitif
bir iliski oldugu, 3) Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi ile Firma
Performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu, 4) Orgiitsel Seviyede Duygusal Hafiza
Netligi ile Firma Performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu, 5) Orgiitsel Duygusal
Hafiza Seviyesi ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu, 6) Orgiitsel
Seviyede Duygusal Hafiza Yayilimi ile Orgiitsel Baghlik arasinda pozitif bir iliski
oldugu ve 7) Orgiitse Seviyede Duygusal Hafiza Netligi ile Orgiitsel Baglhlik

arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Gilinlimiizde giderek sertlesen rekabet kosullari organizasyonlarin Orgiitsel
performanslarim1 siirekli olarak arttirmaya mecbur birakmaktadir. Siirekli olarak
zorlasan rekabet kosullar1 organizasyonlar agisindan performansin siirekli olarak ve
dogru bir sekilde Olclilmesini zorunlu kilmakta ve organizasyonlari geleneksel

performans 6l¢lim yontemlerinin Gtesine gegmeye zorlamaktadir.

Bu calisma kapsaminda da 6lciit olarak kabul edilen ve Onerilen performans
prizmas1 yaklasimi, organizasyonlara performans kriterlerini organizasyonun
ihtiyaclarma ve faaliyet gosterdigi sektoriin gerekliliklerine gore esnek bir sekilde
belirleme imkan1 vermesi gibi pozitif 6zellikleri nedeniyle son donemde gittikge 6ne
cikan bir performans degerleme yontemidir. Performans prizmasi yaklasimiyla
organizasyonun tiim operasyonlarindaki verimliligi 6l¢gmeye yonelik dogru kriterlerin

belirlenmesinin ardindan her bir alandaki performans verilerinin iyilestirilmesi, yine
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gittikce zorlasan ve rakiplerin kaydettigi ilerlemeler nedeniyle organizasyonlar1 da
iyilestirme cabalar1 gdstermeye mecbur birakan rekabet kosullari nedeniyle hayati

Onem arz etmektedir.

Giliniimliz kosullar1 igerisinde hayatta kalabilen organizasyonlarin tiimii
tiretim hatlarimin  verimliligini artirmak, maliyetleri disiirmek vb. geleneksel
performans artirma yontemlerini uygulamaktadirlar. Rakipleri karsisinda avantaj
saglamak ve One c¢ikmak i¢in organizasyonlarin performans iyilestirme
calismalarinda geleneksel alanlarin Gtesine gegmeleri gerekmektedir. Performans
iyilestirme ¢aligmalarinda olumlu yonde farklilasabilen organizasyonlar varliklarini
devam ettirebilecek, s6z konusu atilimlart gerceklestiremeyenler ise rakiplerinin
gerisinde kalarak elimine olma riskiyle kars1 karsiya kalacaklardir. Bu ¢alismada,
organizasyonlarin geleneksel performans iyilestirme yontemlerinin yaninda orgiitsel
duygusal hafiza ve orgiitsel baglilik gibi alanlara egilerek rakipleri karsisinda avantaj
elde edebilecekleri ortaya konmustur. Bu baglamda, orgiit yoneticilerinin pratik

kullanimina uygun sonuglara ulagilmistir.

Arastirmanin sonucunda ortaya konan orglitsel duygusal hafizaya ait orgiitsel
duygusal hafiza seviyesi, Orgiitsel seviyede duygusal hafiza netligi ve oOrgiitsel
seviyede duygusal hafiza yayilimi seklindeki alt bilesenler de yine orgiit yoneticileri
acisindan Orgiitlin  duygusal hafiza seviyesini artirmaya yonelik c¢aligmalar
yiriitiirken kullanilabilir. En basit haliyle, orgiit icerisinde duygusal hafiza
olusumuna katki saglayacak olay, basari, yeni iirlin gelistirme vb. siireglerin tespit
edilmesi Orgiitsel duygusal hafizanin olusturulmast i¢in Oncelikle gerekli
goriilmektedir. Orgiitsel duygusal hafizanin olusturulmasindan sonra, bu ¢alismada
da ortaya kondugu gibi olusturulan ve boyutlar1 tespit edilen orgiitsel duygusal

hafizanin paydaslara dogru ve net bir sekilde yayilmasi1 gerekmektedir.

Organizasyonlar, ritiieller, semboller, iletisim kanallar1, gorev tanimlari, proje
ve fonksiyonel gruplarin olusturulmasi, tartisma gruplarinin olusturulmasi, bilgi
sistemlerinin kullanilmasi, egitim ve oryantasyon gibi araglari kullanarak sahip
olduklar1 duygusal hafizay1 paydaslarina yayabilirler. Ancak, orgiitsel duygusal
hafizanin paydaslara aktarilmas1 esnasinda verilecek mesajin net olmasi ve
paydaglardan geri doniisler toplanarak olusturulan ritiiellerin verimliklerinin tespiti

gibi calismalar yiiriitilmesi de gerekmektedir. Bu noktada, Orgiitsel duygusal
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hafizanin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yiirliten organizasyonlarin orgiit
icerisindeki duygusal hafiza seviyesini, duygusal hafizanin 6rgiit i¢erisinde ne oranda
yayildigin1 ve iletilmek istenen mesajin ne derece net oldugunu ya da paydaslar
tarafindan ne derece istenen sekilde algilandigin1 siirekli olarak Olgmeleri
gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, yine performans prizmasi ve performans
lyilestirme c¢alismalarinin gerekliligine atifla, organizasyonlarin orgiitsel duygusal
hafiza konusunda yiiriittiikleri ¢alismalarin verimliligini ve sonuclarim1 da siirekli
olarak 6lgmeleri ve stratejilerini de elde ettikleri veriye gore siirekli olarak yeniden

tiretmeleri gerekmektedir.

Arastirmanin sonucunda ortaya konan pozitif iliskiden hareketle orgiitler,
calisanlar1 arasindaki oOrgiitsel duygusal hafizayr artirma yoniinde calismalar
yurtiterek, calisanlarin orgiitsel bagliligini artirabilirler. Ayrica, orgiitsel duygusal
hafiza ve oOrgiitsel baglilik seviyelerini ylikselterek, performans hedeflerine ulagsmada

asama kaydedebilirler.

2018 yilinda, 6zel bankalarin Istanbul ilinde faaliyet gdsteren subelerinde
yiirlitiilen bu caligmanin {ilke genelini ya da farkl iilkeleri de kapsayacak sekilde
genisletilememis olmasi, c¢alismanin en o©nemli kisitlarindan biridir. Ancak,
calismanin  &rneklemi olusturan bankalarm Istanbul ili disindaki subelerine
genisletilmesi durumunda, genel merkezden uzaklasilacagi ve orgiitsel hafizanin ve
orgiitsel bagliligin yayiliminda bu duruma paralel olarak azalma goriilecegi
varsayimi gercek durumun ortaya konmasi agisindan baska bir kisit yaratma

potansiyeline sahiptir.

Arastirmanin baska bir kisit1 olarak sadece 6zel bankalardan olusan bir
orneklem iizerinde yiiriitiilmiis olmas1 gosterilebilir. Kamu bankalarinda c¢alisanlarin
cok daha uzun siire gorev yapmalari, genellikle Orglite ¢cok erken yaslarda dahil
olmalari, yine genellikle profesyonel kariyerlerinin tamamini kamu bankalarinda
gecirmeleri, kamu bankalarinin 6zel bankalara gore daha uzun bir ge¢mise sahip
olmalar1 ve ¢ok daha uzun bir gegmise dayanan devlet ya da kamu kiiltiiriiniin kamu
bankalarinda da hakim olmasi1 gibi nedenlerle ¢alisanlar arasinda orgiitsel hafizanin
ve oOrglitsel baglilik seviyelerinin daha yiiksek olmasi beklenebilir. Ancak, biirokratik
zorluklar vb. birg¢ok ek kisit da ortaya c¢ikacaktir.
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Arastirmanin bir diger kisiti da yontem olarak kullanilan anket yonteminin
kendine has kisitliliklaridir. Anket yonetiminin objektif veri saglamama potansiyeli
mevcuttur. Ayrica, ankete katilan kisilerin objektif bilgiler saglamamis olmalari
ihtimali de arastirmanin bir diger kisitidir. Ayrica arastirmanin zaman kisiti da

mevcuttur.

Gelecekteki ¢alismalara oneri olarak; oncelikle arastirmanin tiim bankacilik
sektoriinii kapsayacak sekilde genisletilmesi, daha sonra Istanbul disindaki illerde de
yiritilmesi ve ayrica farkli sektorlere de yayilmasi verilebilir. Bu sekilde
aragtirmaya konu edilen degiskenlerin Orgiit performansi ile iligskisine yonelik daha

genel kanaatlere varma imkani olacaktir.

Bu arastirmanin mevcut literatiire sagladigi en oOnemli katki; Orgiitsel
duygusal hafiza, orgiitsel baglilik ve orgiit performans: degiskenlerinin birbirleri ile
pozitif iligkili olduklarini ortaya koymus olmasidir. Literatiirde orgiitsel duygusal
hafizanin alt bilesenlerinin ve bu bilesenlerin firma yenilik¢iligine etkisinin
incelenmesine yonelik calismalar bulunmaktadir. Bireysel dl¢ekte calisanlarin orgiite
baglilik seviyeleri ile bireysel performans arasindaki iliskiyi ortaya koyan c¢aligsmalar
da aymi sekilde literatiirde mevcuttur. Ancak, orgiitsel duygusal hafiza, orgiitsel
baglilik ve orgiit performansi arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bir ¢alisma
mevcut degildir. Bu nedenle, bu ¢alismanin ortaya koydugu orgiitsel duygusal
hafizanin orgiitsel duygusal hafiza seviyesi, Orgiitsel duygusal hafiza netligi ve
orgilitsel seviyede duygusal hafiza yayilimi1 seklindeki alt bilesenleri ile birlikte hem
orgiitsel baglilik, hem de orgiit performansi ile pozitif iliskili oldugunun ortaya

konmus olmasi, teorik agidan literatiire katki saglamustir.
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tecriibeler, yeni projelerde farkli ve anlamli bakis agilar 1 2 3 4 |5
iiretebilmek icin kullanilmaktadir.

Bankamizda iiyeler aras1 enformasyon/bilgi akisini saglamak
amaciyla duygusal deneyim birikimimizden edindigimiz 1 2 3 4 |5
Oykiiler kullanilmaktadir.
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Bankamizda, iiriin ile ilgili problemlerin ¢6zliimiinde gegmisten
edindigimiz duygusal deneyim birikimi kullanilmaktadir.

Bankamizda, rakiplerle basa ¢ikabilmek igin gegmisten
edindigimiz duygusal deneyim birikimi kullanilmaktadir.

Bankamizda, miisteriler ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde
gecmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi 1 2 3 4 |5
kullanilmaktadir.

Bankamizda, personel ile ilgili sorunlar1 ¢ozmede gecmisten
edindigimiz duygusal deneyim birikimi kullanilmaktadir.

ORGUT PERFOMANSI

Asagidaki sorulari kesinlikle katilmiyvorum 6lceginden kesinlikle katihyorum élcegine
gore cevaplayimiz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Yatirimlarinizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

Calisan bagina ortalama {iretkenligimiz rakiplerimizden
yiiksektir.

Urtinii/hizmeti {iretip piyasaya verme sliremiz rakiplerimizden

yiiksektir.

Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 3 4 5
Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 3 4 5
Karhihigimiz (ylizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 3 4 5
Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden diistiktiir. 1 2 3 4 5

Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden
yiiksektir.

Ozsermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 3 4 5
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Biiytime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 3 4 5

Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 3 4 5

Ciro karlilig1 (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden yiiksektir. | 1 2 3 4 5

Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 3 4 5

Miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi rakiplerimizden
yiiksektir.

Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir. 1 2 3 4 5

ORGUTSEL SEVIYEDE DUYGUSAL HAFIZA YAYILIMI

Asagidaki sorulari kesinlikle katilmiyvorum 6lceginden kesinlikle katihyorum élcegine

gore cevaplayimz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizzim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Bankanizda bireylerin kendilerine 6zel yogun duygusal
deneyimleri; diger bireyler ile paylagilmaktadir.

Bankanizda bireyler, gegmis duygusal deneyimlerini
paylasabilmek igin ortak bir dil yaratabilmektedir.

Bankanizda bireylerin ge¢mis duygusal deneyimleri onlar1 bir
arada tutan bir bag rolii iistlenmektedir.

Bankanizda gegerli olan 6rgiit kiiltiirii, bireylerin duygusal
deneyim birikimlerini harekete gegirmelerine, tekrar 1 2 3 4 5
toplamalarina ve hatirlamalarina izin vermektedir.
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ORGUTSEL SEVIYEDE DUYGUSAL HAFIZA NETLIiGi

Asagidaki sorulari kesinlikle katilmivorum 6lceginden kesinlikle katihyorum élcegine
gore cevaplaymmz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Bankanizin sahip oldugu hafiza, gegmis basarili yenilik
projelerinden edinilen duygusal deneyimleri yansitmast 1 2 3 4 5
acisindan agik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, gegmiste kazanilan teknolojik
basarilardan edinilen duygusal deneyimleri yansitmasi 1 2 3 4 5
agisindan agik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, {iretim siireci
uygulanmalarindaki gegmis basarisizliklardan edinilen 1 2 3 4 5
duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan acik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, {iretim siireci
uygulanmalarindaki gegmis basarilardan edinilen duygusal 1 2 3 4 5
deneyimler agisindan agik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, isletme siireci
uygulanmalarindaki gegmis basarisizliklardan edinilen 1 2 3 4 5
duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan agik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, isletme siireci
uygulanmalarindaki gegmis basarilardan edinilen duygusal 1 2 3 4 5
deneyimler deneyimleri yansitmasi agisindan ag¢ik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, gegmis pazar basarilarindan
edinilen duygusal deneyimleri yansitmasi agisindan agik ve 1 2 3 4 5
nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, firma dahilinde gegmiste
calisanlarla yasanan sorunlardan edinilen duygusal 1 2 3 4 5
deneyimleri yansitmasi agisindan agik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, ge¢miste rakiplerle miicadele
edilerek kazanilan basarilardan edinilen duygusal deneyimleri 1 2 3 4 5
yansitmasi agisindan agik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, rakiplerle ge¢miste yasanan
sorunlardan edinilen duygusal deneyimleri yansitmasi 1 2 3 4 5
agisindan agik ve nettir.
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Bankanizin sahip oldugu hafiza, gegmiste miisterilerle
kurdugumuz basarili iligkilerden edinilen duygusal 1 2 3 4 5
deneyimleri yansitmasi agisindan agik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, miisterilerle gegmiste
yasanan sorunlardan edinilen duygusal deneyimleri yansitmas: | 1 2 3 4 5
agisindan agik ve nettir.

Bankanizin sahip oldugu hafiza, gegmis basarisiz yenilik
projelerinden edinilen duygusal deneyimleri yansitmasi 1 2 3 4 5
acisindan agik ve nettir.

ORGUTSEL BAGLILIK SEVIYESI

Asagidaki sorulari kesinlikle katilmivorum olceginden kesinlikle katilivorum olcegine

gore cevaplayimz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Bankamizin ¢aligsanlar bir aile gibidir. 1 2 3 4 5
Bankamizin ¢alisanlari is disinda da birlikte sosyallesir. 1 2 3 4 5
Bankamizin galigsanlar birbirlerine agik ve diirtistlerdir. 1 2 3 4 5
Bankamizda bireysellik yerine ekip calismasi daha fazladir. 1 2 3 4 5
Isler yogunken birbirimize yardimci oluruz. 1 2 3 4 5
Calisma arkadaglarim bana isimde giiven verir. 1 2 3 4 5
Bankamizin sicak bir ¢alisma ortami vardir. 1 2 3 4 5

106




OZGECMIS

29 Temmuz 1987, Istanbul dogumluyum. Istanbul Bilgi Universitesi iletisim
Fakiiltesi Halkla Iliskiler Boliimii’nde lisans ve yine Istanbul Bilgi Universitesi’nde
Isletme Yiiksek Lisans (MBA) alanlarinda egitimlerimi tamamladim. 2012 yilinda,

Beykent Universitesi’nde Isletme Y&netimi alaninda Doktora egitimine basladim.

Yabanci dilim Ingilizce olup, 6zel ilgi alanlarim 6rgiit teorileri ve orgiitlerde
duygusal yetenekler, isletme yoOnetimi, bilgi yonetimi, girisimcilik ve stratejik

yonetim konularidir.

Arzu CAKAR

107



