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OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi

ORGUTSEL ETIiK iKLiM VE NARSIiSiZMiN SCHADENFREUDE EGIiLiMi
UZERINDEKI ETKIiSIiNIiN iINCELENMESI

Ridvan AKIN
Tez Danmismani: Dog. Dr. Fatih YILDIRIM
2023, 142 Sayfa

Jiiri: Doc. Dr. Fatih YILDIRIM (Danisman)
Prof. Dr. Muammer YAYLALI (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Murat KORUCUK (Uye)

Glinlimiiz i diinyasinda oOrgiit yoneticilerinin tlizerinde en fazla durduklar
konulardan biri 6rgiit faaliyetlerinin verimli ve etkin olmasidir. Is ortammin 6zellikleri ve
calisanlarin  birbirleriyle olan iligkileri arzulanan bu durumu etkileyen 6nemli
faktorlerdendir. Calisanlarin 6rgiitsel etik iklim algilar1 ve kisilik 6zellikleri, 6rgiit tarafindan
istenen veya istenmeyen davranislarin sergilenmesi hususunda belirleyici rol oynamaktadir.
Orgiitsel etik iklim ve narsisizmin schadenfreude egilimi iizerindeki etkisinin incelendigi bu
caligmada, egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik iklimi orgiitsel etik iklimin alt
boyutlar1 olarak ele alinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Erzurum ilindeki banka subelerinde

calisan 332 kisiden anket yontemiyle veri toplanmustir.

Aragtirmanin bulgularina gore egoist iklim ve narsisizm schadenfreude egilimini
olumlu sekilde etkilerken, ilkelilik iklimi ise olumsuz sekilde etkilemektedir.
Yardimseverlik iklimi ile schadenfreude egilimi arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanilmamustir. Ote yandan egoist iklimin ve ilkelilik ikliminin narsisizmi olumlu,

yardimseverlik ikliminin ise olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Etik Iklim, Egoist Iklim, Yardimseverlik Iklimi,

Ilkelilik Tklimi, Narsisizm, Schadenfreude



ABSTRACT
MASTER'S THESIS

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL ETHICAL
CLIMATE AND NARCISSISM ON SCHADENFREUDE TENDENCY

Ridvan AKIN
Advisor: Dog. Dr. Fatih YILDIRIM
2023, 142 page

Jury: Assoc. Prof. Dr. Fatih YILDIRIM (Colsultant)
Prof. Dr. Muammer YAYLALI (Member)
Assist Prof. Murat KORUCUK (Member)

In today's business world, one of the issues that organizational managers focus on
most is the efficiency and effectiveness of organizational activities. The characteristics of
the work environment and the relationships among employees are important factors that
influence this desired situation. Employees' perceptions of the organizational ethical climate
and their personality traits play a crucial role in exhibiting behaviors desired or undesired by
the organization. In this study, which examines the organizational ethical climate and the
effects of narcissism on the schadenfreude tendency, egoistic climate, benevolence climate
and principled climate are considered as sub-dimensions of organizational climate. For this

purpose, data were collected from 332 people working in the bank branches in Erzurum.

According to the findings of the study, while egoistic climate and narcissism
positively affect schadenfreude tendency, principled climate negatively affects it. No
significant relationship was found between benevolence climate and schadenfreude
tendency. On the other hand, it was concluded that egoistic climate and principlism climate

affect narcissism positively, while benevolence climate affects it negatively.

Keywords: Organizational Ethical Climate, Egoistic Climate, Benevolence Climate,

Principled Climate, Narcissism, Schadenfreude
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ON SOZ
Schadenfreude egilimine yol agan orgiitsel ve kisisel 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasi
amacini tasityan bu g¢aligmada, orgiitsel etik iklim ve narsisizmin schadenfreude egilimi

tizerindeki etkisi incelenmistir.

Oncelikle bu ¢alisma i¢in kiymetli vakitlerini ayirarak, bilgi ve tecriibeleriyle 5Snemli
katkilarda bulunan danisman hocam Sayin Dog. Dr. Fatih YILDIRIM” a, tez ¢alismalarimda
ihtiya¢ duydugum anlarda benden desteklerini esirgemeyen degerli hocalarim Sayin Dr. Ogr.
Uyesi M. Samil SIK, Sayin Dr. Ogr. Uyesi Sefa OZDEMIR ve Sayin Ars. Gér. Muhammet

MUTLU?’ ya, bu siiregte her zaman yanimda olan aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ridvan AKIN
Erzurum-2023



GIRIS

I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Schadenfreude duygusunun neyi ifade ettigi ve bireyleri bu duyguya iten sebeplerin
ne oldugu oteden beri arastirmacilarin merak konusu olmustur. Fakat bir orglit i¢erisinde
faaliyet gosteren bireyler arasinda bu duygunun olusmasina zemin hazirlayan drgiitsel veya
kisisel Ozelliklerin neler olduguyla ilgili yapilan c¢alismalarin simirli olmasi, orgiit
yonetimlerinin schadenfreude hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmamasina sebep olarak
gosterilebilir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci oOrgiitsel etik iklim ve narsisizmin,
baskalarmin talihsizliginden zevk almak olarak tanimlanan (Cikara ve Fiske,2013:52)

schadenfreude kavrami tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir.

Insanlarin i¢inde bulunduklari érgiitlerin 6zellikleri, onlarin davranislarini etkileyen
en 6nemli unsurlardan biridir. Orgiit yoneticileri, drgiitiin 6zelliklerinin bireylerin islerinde
daha verimli ve etkin olmasina olanak saglayacak hale gelmesi igin ¢aba gosterirler. Bu
dogrultuda tizerinde durulan konulardan biri de orgiitsel etik iklimdir. Victor ve Cullen
(1988)’e gore etik iklim, Orgiit icerisinde sergilenen hangi davranigin dogru olduguna
yonelik bireylerde olusan algiyr ifade etmektedir. Etik iklim bu yoniiyle bireylerin
davraniglarim etkileme 6zelligine sahiptir. Orgiitsel amaclar igin ¢abalayan bireylerin, yine
orgiit icerisindeki baska birinin basina gelebilecek talihsizlige verecegi tepkinin, Orgiitte
hakim olan etik iklimden ne sekilde etkileneceginin arastirildigi bu calisma, Orgiit
calisanlarinin daha iyi anlasilmasi1 ve yonetilmesi i¢in olusmus disiplinler arasi bir alan olan

(Yavan,2016:279) orgiitsel davranis literatiiriine 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Bireylerin orgiit icerisinde sergiledikleri davranislarinmi etkileyen bir diger faktor
kisisel ozelliklerdir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2016)’e gore oOrgiitsel davraniglarin temelini
bireysel davranislar; bireysel davranislarin temelini ise kisisel 6zellikler belirlemektedir.
Boylece bireyin sahip oldugu kisisel oOzelliklerin, o bireyin orgiit i¢inde ne sekilde
davranacagina yon verdigi diisliniilmektedir. Cevresindeki insanlara onlardan daha biiytik
oldugu izlenimini verme, kendini 6zel bir kisi olarak gérme, digerlerinden farkli oldugunu
diistinme, giicii elinde tutma istegi ve itibar arzusu tasima gibi ozelliklerle agiklanan
narsisizm kavrami bireylerin davraniglarina yon veren hususlardan biridir. Schadenfreude

duygusuna yol acan hem orgiitsel hem de kisisel birtakim 6zelliklerin ne olduguna yonelik



literatiire katkida bulunmay1 amaglayan bu ¢alismada, narsisizmin schadenfreude tizerindeki

etkisinin ortaya ¢ikarilmasi da hedeflenmektedir.

Giliniimiizde isletmeler siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in ¢esitli
stratejiler uygulayarak tiim is siireglerinde verimli ve etkin olmaya ¢alismaktadir. insan
unsurunun bir igletmenin sahip oldugu en 6nemli kaynaklardan biri oldugu diisiiniildiiglinde,
hem mevcut orglit iiyelerini isletme biinyesinde tutmak hem de daha yetenekli kisileri
isletmeye ¢ekmek adina olumlu orgiit 6zelliklerini bu yonde diizenlemek Kritik bir rol
oynamaktadir. Boylece ¢alisanlarin  motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek
davraniglarin engellenmesi adina adimlar atilmali, olumlu davraniglarin sergilenmesinin
saglanmas1 icin de calismalar yapilmalidir. Orgiitsel etik iklimin ve narsisizmin
schadenfreude {izerindeki etkisini inceleyen bu arastirma, hem orgiit yoneticilerine
schadenfreude duygusuna yol acan unsurlar hakkinda fikir verilmesi hem de schadenfreude
kavraminin Orgiitsel davranis literatiiriine kazandirilmasi agisindan biiyiikk bir dneme

sahiptir.

II. ARASTIRMA SORULARI

Etik iklimin ve narsisizmin schadenfreude egilimi lizerindeki etkisinin incelendigi bu

arastirma kapsaminda su sorulara cevap aranacaktir:

Katilimcilarin orgiitsel etik iklim diizeyleri nedir?
Katilimcilarin narsisizm diizeyleri nedir?
Katilimcilarin schadenfreude egilimlerinin diizeyi nedir?

Orgiitsel etik iklim diizeyi schadenfreude egilimini ne sekilde etkilemektedir?

a > w0 N e

Katilimcilarin  narsiSizm diizeyleri schadenfreude egilimlerini ne sekilde
etkilemektedir?

6. Orgiitsel etik iklim diizeyi narsisizmi ne sekilde etkilemektedir?

7. Katilimcilarin bireysel farkliliklari orgiitsel etik iklim diizeylerini, narsisizmi ve

schadenfreude egilimlerini ne sekilde etkilemektedir?

III. TEZIN YAPISI VE BOLUMLERI

Calismanin  birinci  boéliimiinde arastirma modelinde yer alan bagimsiz

degiskenlerden biri olan etik iklim kavrami agiklanmistir. Etik iklim kavraminin neyi ifade



ettigini tam olarak ortaya koymak icin ilgili literatiirden yararlanarak ilk asamada orgiit
iklimi kavrami agiklanmistir. Daha sonra etik iklimi kavrami ve etik iklimin alt boyutlari

(egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik iklimi) incelenmistir.

Ikinci boliimde ise arastirmanin diger bagimsiz degiskeni olan narsisizm kavrami
incelenmistir. Narsisizmin bir kisilik 6zelligi oldugundan hareketle ilk once kisilik
kavramina yer verilmistir. Kisilik kavrami kisiligi olusturan faktorler ve bazi kisilik
kuramlar1 yardimiyla agiklanmaya calisilmistir. Ardindan karanlik tiglii (makyavelizm,
psikopati ve narsisizm) kisilik 6zelliklerinden bahsedilmis ve nihayetinde narsiSizm kavrami
derinlemesine incelenmistir. NarsiSizm kavraminin tarihgesine, narsisizm kisilik

ozelliklerine ve narsisizmin boyutlarina bu boliimde deginilmistir.

Ugiincii boliimde ise aragtirmanin bagimli degiskeni olan schadenfreude kavrami yer
almaktadir. Schadenfreude kavraminin tanimi yapilmis ve bu duygunun olugsmasina sebep

olan faktorlerden bahsedilmistir.

Arastirmanin son boliimii olan dordiincii boliimde ise alan aragtirmasina yer
verilmistir. Arastirma modelinin olusturulmasi, arastirmanin kapsami ve simirliliklari,
verilerin ne sekilde toplandigi, elde edilen verilerin hangi analiz yontemleriyle analiz
edildigi, ulasilan bulgular ve bulgularin yorumlandigi sonu¢ kismi bu béliimde yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ETIiK iKLiM

1.1 ORGUT iKLIMi KAVRAMI

Klasik orgiit kuraminda insan unsuru isletmelere verimliligin kazandirilmasi igin
lizerinde yogunlagilmasi gereken esas unsurlardan biri olarak goriilmemistir. Daha ¢ok
iiretim siirecine katilan faktorlerin diizenlenmesi yoluyla verimlilige ulasilmasi amaglanmis
ve insan unsuru daima ikinci planda tutulmustur. Insanlarin &rgiit icerisinde ne sekilde
davranacagi hep dnceden belirlenmis, sosyal bir varlik olduklar1 géz ardi edilmis ve hava,

su, toprak gibi yalnizca birer liretim faktorii olarak gorilmiistiir.

Orgiitlerin isleyisinde insan iliskilerinin éneminin fark edildigi dénemin baslangici
olarak Elton Mayo’nun 1927 yilinda yapmis oldugu Hawthorne Arastirmalari kabul
edilmektedir (Sener,2017:11). O zamandan itibaren devam eden arastirmalarin odaginda bir
orgiitte ¢alisan kisilerin memnuniyetlerinin, onlardan yiiksek derecede verimlilik elde
edilmesindeki en onemli unsurlardan biri oldugu diisiincesi yer almaktadir. Hawthorne
arastirmalar1, bir oOrgiitteki yoneticiler ile calisanlar arasindaki iligkiler ve iletisim
sekillerinin ¢alisanlarin motivasyonunu ve yaptiklari isten duyduklar1 tatmin olma derecesini
olumlu yonde etkiledigini ve bu sayede faaliyetlerinde daha verimli olduklar1 sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. A. Maslow ve D.McGregor gibi 6nemli bilim insanlarinin da katkilartyla
meydana gelen bu diislince, 1930’lu yillardan itibaren ‘Orgiit iklimi’ kavrami ¢ergevesinde

kendine yer bulmustur (Giile¢,2022:136).

Orgiit iklimi ile ilgili referans almabilecek ilk ¢alisma 1939 yilinda Lewin, Lippitt ve
White tarafindan yazilan makaledir. Aragtirmacilar bahsedilen makalede birkag¢ erkekten
olusan grup iizerinde yaptiklar: deneylerle gruptaki sosyal iklimlere odaklanmiglardir. Fakat
arastirmacilarin bu c¢aligmasi1 Orgiit iklimi kavramina kavramsal cergeve c¢izmekten ve
herhangi bir 6l¢lim yontemi olusturmaktan uzaktir. Calismanin temel amacii liderlik
tarzlar1 ile sosyal iklim arasindaki iliskiye 151k tutmak olmustur. Orgiit iklimi kavram ilk
olarak 1958 yilinda Argyris tarafindan kapsamli olarak ele alinmistir. Argyris, bir bankada
calisan kisiler arasinda olusan grup dinamiklerini belirlemek {izere 6rgiit iklimi kavramin

ortaya atmistir. Bahsedilen calismada oOrgiit iklimi, resmi Orgiitsel politikalar, Grgiitte



istihdam edilen kisilerin ¢esitli ihtiyaglari, ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi amaglanan

degerler ve galisan kisilikleri agisindan tanimlanmistir (Kundu,2007:100-101).

Ertekin (1978)’e gore iklim kelimesinin kokeni Yunancadan gelmekle beraber egilim
anlamin1 tagimaktadir. Kavramdan anlasilmasi gereken ise yalnizca sicaklik, basing gibi
fiziksel olaylar degil, ayn1 zamanda bir orgiitte ¢aligan rgiit liyelerinin orgiitiin i¢ ¢evresini
nasil tarif ettigi de iklim kelimesiyle anlatilabilir. Bu agidan iklim kelimesinin psikolojik bir
anlaminin da mevcut oldugu anlasilmaktadir. Nasil ki bireylerin hangi durumda ne gibi
tutum ve davranislar sergileyebilecegini 6ngorebilmemize yardimei olan devamli ve tutarli
ozellikleri varsa; orgiitlerin de 6zellikleri vardir. Yenilige agik olmak ya da nispeten daha
tutucu ozellikler sergilemek, kati kurallara sahip olmak veya calisanlarina daha sicak bir
caligma ortami1 saglamak gibi 6zellikler 6rgiitiin psikolojik yanini olusturur. Psikolojik iklim
kavramini kazandiran ve orgiit kisiligi ile orgiit iklimi konularindan bahseden ilk bilim
insanlarindan biri olan Gallerman’a gore orgiit kisiliklerinin ayr1 ayr1 hepsi ¢esitli agilardan

kendine has 6zellikler tagimaktadir (Karcioglu,2001:268).

Belirli amagclar i¢in birliktelik kuran insanlarin belirtilen amaglar1 gerceklestirmek
i¢in yaptiklari biitiin faaliyetlerde herkes tarafindan benimsenen davranis kaliplar1 olusturup,
tiim 1s stireg¢lerinde uyumlu bir ¢alisma ortami yaratmalarina orgiit iklimi denir. Geng ve
Karcioglu (2000) na gore orgiit iklimi; bir 6rgiitiin kendine has kisilik 6zelliklerini olusturan,
o Orgiitiin bagka oOrgiitlerden farklilasmasin1 saglayan, Orgiitii tanimlayan, Orgiitte
faaliyetlerini gerceklestiren kisilerin tutum ve davranislarina yon veren, gozle goriilen somut
bir varlik olmamasina ragmen Orgiit igerisindeki bireylerce algilanabilen 06zellikleri

kapsayan psikolojik bir kavramdir (Yiiceler,2009:447).

Orgiit iklimi, en basit sekilde, o orgiitte calisanlarin drgiit hakkinda sahip olduklar
genel bir algi olarak tanimlanabilir. Yani bireyin o 6rgiitiin ne oldugu hakkindaki izlenimi
iklimi ifade etmektedir. Organizasyonda meydana gelen olaylar dizisi veya Orgiitte
gerceklestirilen uygulamalar ve prosediirler bireylerin o 6rgiit hakkindaki izlenimlerinin ve
algilarinin olugmasini saglar. Dolayisiyla bu yolla algilanan ve kavramsallastirilan orgiit

iklimi i odakli veya yenilige agiklik olarak sekillenebilir (Schneider ve Snyder,1978:318).

Pritchard ve Karasick (1973)’e gore bir orgiitii bagka orgiitlerden ayiran ve onun i¢
cevresi ile ilgili olan ozellikler biitiinii orgiit iklimini olusturmaktadir. Orgiitte ¢alisan

bireylerin oOrgiit hakkinda sahip olduklar1 alginin etkilenmesine sebep olan birtakim



uygulamalar, politikalar ve prosediirler 6rgiit ikliminin ¢ok boyutlu yapisini olusturmaktadir

(Cekmecelioglu,2006:299).

Bir orgiitiin iklimi, orgiitiin i¢ ve dis cevresiyle etkilesim siirecini, i$ yapma
bigimlerini, iletisim sekillerini ve yetkili kisilerin yetkilerini kullanma tiirlerini disa vurur.
Bu konular hakkinda mevcut iiyelerce benimsenen duygu, diisiince ve inang¢larin orgiite yeni
katilacak iiyelerce de benimsenmesi beklenir. Orgiitiin sahip oldugu, kalicilik gdsteren ve
tiyeler tarafindan algilanip hissedilen 6zellikler dizisi olarak nitelendirilen orgiit iklimi;
tiyelerin Orgiite ait hissetme, orgiite kars1 duyulan ilgi ve iyi niyet duygularinin birlesimi ile

olugmaktadir (Karadag vd.,2008:64).

Forehand ve Gilmer’e gore orgiit iklimi, Orgiitii tanimlayan 6zellikler toplamidir.
Orgiitii ¢evresindeki diger orgiitlerden ayiran, siireklilik arz eden ve degismesi kolay
olmayan, orgiit liyelerinin tutum ve davraniglarini etkileyen nitelikler dizisinin 6rgiit iklimini
olusturdugu belirtilmistir. Calisanlarin tutum ve davraniglarinin orgiit iklimi tarafindan
etkilendigi goriisiinden hareketle denilebilir ki, orgiit iklimi hem is performansini hem de
iyelerin is tatmin diizeyini etkilemektedir. Dolayistyla 6rgiit iklimi orgiitiin belirlenen amag

ve hedeflere ulasmadaki 6nemi yadsinamaz bir gercektir (Bucak,2002).

Orgiit calisanlarinin kisisel degerleri ile drgiitte hakim olan kiiltiiriin birbirleriyle
uyum derecesi orgiit iklimi ile ilgilidir. Dolayisiyla bireylerin orgiit icerisindeki faaliyetlerin
ve ig gdrme bicimlerinin nasil olmasi gerektigi hakkindaki beklentisi ile bu beklentilerin ne
derece karsilandigina iliskin algilari neticesinde olusan hava 6rgiit iklimi olarak agiklanabilir

(Biite,2011:110).

Orgiit iklimi, belirli bir érgiitiin psikolojik kisiligini tanimlayan dzellikleri olarak
diisiiniilebilir. Bu ozellikler sayesinde orgiit diger orgiitlerden baskalasir. Orgiit {iyelerinin
davraniglar1 bu agidan etkilenir ve buna ek olarak orgiitte islerin nasil ilerledigi ve bu islerin

sonuglarinin neler olacagi hususunda da bir goriis olusturur (Ayik ve Sayir,2014:256).

Noordin ve arkadaslar1 (2010) orgiit iklimini iiyeler tarafindan algilanan 6zellikler
olarak tamimlamistir. Daha net ifade etmek gerekirse, Orgiitiin glnlik isleri
gerceklestirilirken iiyeler tarafindan nasil algilandigi érgiit iklimi kavramu ile ilgilidir. Orgiit
iklimi kavraminin ¢ok boyutlu bir yapidan meydana geldigi konusunda olusmus bir fikir
birligi bulunmaktadir. Orgiitsel tasarim, orgiit icerisindeki iletisim, liderlik tarzlari, ekip
caligmasi, amag ve hedeflere giden yolda kararlarin nasil alindigi, is tatmini ve motivasyon

konular 6rgiit ikliminin ¢ok boyutlu yapisini olusturan faktorlerdir.
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Batlis (1980) yapmis oldugu ¢alismada orgiit iklimi kavraminin 6zellikleri hakkinda

su bilgileri siralamistir:

v" Orgiitte yer alan iiyelerin davranis ve politikalarindan kaynaklanmakla beraber,
tiyelerin hem diger {iyelerle hem de Orgiitiin yap1 ve is siire¢leriyle etkilesimi
sonucunda meydana gelir.

v' Orgiitte faaliyet gdsteren tiim {iyeler tarafindan algilanir.

v" Orgiitte hakim olan liderlik tarzlar1 ve is faaliyetleri gibi 6zelliklerden etkilenerek
meydana gelir, ¢alisanlarin davranislar1 ve isle alakali tutumlar iizerinde etki
olusturur.

v" Orgiitte belirlenen faaliyetlerin gerceklestirilmesi adina iiyeler iizerinde bir baski

gorevi gortir.

Orgiit iklimi kavrami 6zellikle 1960’larin sonlarindan itibaren bilim insanlarinimn
aragtirmalarmna ciddi sekilde konu olmaya baslamistir. Orgiit ikliminin, Orgiite karsi
hissedilen memnuniyet duygusu, is performansi ve is tatmini gibi kavramlar tizerinde ne gibi
etkileri olabilecegi bahsedilen donemden itibaren arastirmacilarin merak konusu haline

gelmistir (Ehrhart vd.,2013:37).

Asagidaki tabloda o donemde gergeklestirilen ampirik ¢alismalarin bazilar1 yer almaktadir:

Tablo 1

Orgiit Iklimi Hakkinda Yapilan Deneysel Calismalar

Makale Ozet

Litwin & Stringer (1968) Orgiit iklimi, liderlik, motivasyon ve is
performansi hakkinda deneysel arastirmalar

Schneider & Bartlett (1968) Hayat sigortas sirketleri tizerinde bir 6rgiit
iklimi olgegi gelistirilmesi

Friedlander & Margulies (1969) Orgiit ikliminin is tatmini {izerindeki etkisinde
bireysel degerlerin diizenleyici rolii

Friedlander & Greenberg (1971) Orgiit ikliminin is performansi iizerindeki etkisi

Payne & Pheysey (1971) Orgiit iklimi 6l¢eginin gelistirilmesi




Frederiksen, Jensen, & Beaton (1972)

Orgiit ikliminin iiretkenlik {izerindeki etkisinin

incelenmesi

Schneider (1972)

Gergek iklim, tercih edilen iklim ve beklenen

iklim arasindaki iligkinin aragtirilmasi

Hand, Richards, & Slocum (1973)

Orgiit ikliminin insan iliskileri egitimi

uzerindeki etkisinin incelenmesi

Prichard & Karasick (1973)

Orgiit birimleri arasindaki iklim farkliliklarin
ve iklimin i memnuniyeti ve is performanst

uzerindeki etkisinin incelenmesi

Dieterly & Schneider (1974)

Orgiit gevresinin orgiit iklimi iizerindeki

etkisinin incelenmesi

Downey, Hellriegel, Phelps, &
Slocum (1974)

Orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iliskinin

arastirilmasi

Downey, Hellriegel, & Slocum (1975)

Is performanst ve is tatminin tahmin
edilmesinde orgiitsel iklimin ve bireysel

thtiyaglarin etkisi

Muchinsky (1977)

Orgiit iklimi, is tatmini ve drgiitsel iletisim
arasindaki iligkinin deneysel olarak

incelenmesi

Kaynak: Ehrhart vd.,2013:38-39

Bahsedilen ¢alismalar orgiitlerdeki iklim kavraminin gelismesinde énemli katkilar

sunmustur. Orgiitsel psikoloji alaninda érgiit iklimi kavramimin yer almasiyla beraber farkli

yazarlar tarafindan bu dénemde yapilan ¢aligmalara dnemli elestiriler yapilmistir. Ozellikle

orgiit iklimi kavraminin tam anlamiyla ne oldugunu ve alana 6zgiin katkilar yapip

yapmayacagi konusundaki endiseler ve arastirmacilarin bu elestirilere cevap verebilmek

adina yaptiklar1 ¢aligmalar orgiit ikliminin kavramsallagsmasi acisindan onemli katkilarin

olusmasini saglamistir. Yapilan elestiriler ve onlara verilen cevaplarin etkilesimi sonrasinda

orgiit ikliminin ne oldugu hakkindaki goriisler daha belirgin bir hal almaya baglamistir. Oyle

ki orgiit ikliminin tam olarak neyi ifade ettigi konusundaki goriisler asagida belirtilen temalar

etrafinda toplanmaistir:




v" Orgiit iklimi yoneticilerin iiyelere kars1 kullandig liderlik tarz1, rgiit icerisindeki
iletisim, uygulanan egitim yontemleri gibi farkli mekanizmalar yoluyla ortaya
cikar.

v Orgiit iklimini olusturan sey bir Onceki temada belirtilen mekanizmalarin
kendileri degil, mekanizmalar yoluyla gerceklesen deneyimler ve oOrgiit
tiyelerinin bu deneyimlere ylikledikleri anlamlardir.

v" Orgiit iklimi iiyelerin degil, drgiitlerin dzelligidir. Orgiit igerisindeki etkilesimler
sonucunda olusan deneyimlere ve ortaklasa yliklenen anlamlara baghdir.

v Bahsedilen deneyimler ve onlara yiiklenen anlamlar, tiyelerin birbirleriyle ve
orgiitle girdikleri etkilesim sonucunda olusur, isin dogal akisinda meydana gelen

iletisimlerle paylasilir (Ehrhart vd.,2013:64).

Forehand (1968)’e gore iklim kavraminin olusum siirecinde etkili olan farkli degisken

gruplart bulunmaktadir:

v' Cevreyle Ilgili Degiskenler: Orgiit iiyelerini etkileyen, bireylerden bagimsiz, dis
cevreden yonelen degiskenlerdir. Uyelerin iginde bulunduklari drgiitlerin yapist,
mevcut ekonomik durumlari, calisanlarin sendikalasma haklar1 ve oranlar1 gibi
hususlar cevreyle ilgili degiskenlere 6rnek olarak verilebilir.

v' Bireylerle Ilgili Degiskenler: Bu gruptaki degiskenler isgorenlerin bilgileri,
becerileri, yetenekleri, is ile alakali tutumlan, kisilik 6zellikleri gibi tamamen
bireysel bazda gergeklesen faktorlerden olusur.

v Sonug¢ Degiskenleri: Cevreyle ilgili degisenlerle bireylerle ilgili degisenlerin
karsilikli etkilesimleri sonucunda olusan degisen grubunu ifade etmektedir.
Bireylerin faaliyetlerini yerine getirirken sahip olduklar1 motivasyon diizeyleri,
orgiite kars1 duyduklari memnuniyet ve is siireclerindeki verimlilik seviyeleri bu

gruptaki degiskenlere 6rnek olarak verilebilir (Halis ve Ugurlu;2008:106).

1.2 ORGUT iKLiMi TURLERI

Orgiit ikliminin arastirilmasi amaciyla galismalar yapan bilim insanlari orgiit
tiyelerinin birbirleri arasindaki iletisim tarzlarinin 6rgiit iklimini 6nemli 6l¢iide etkiledigine
inanmaktadirlar. Orgiit ikliminin en temel &zelliginin iiyeler tarafindan algilanan bir olgu
oldugundan hareketle bahsedilen algilama seklinin farklilagsmasi sonucunda farkli orgiit

iklimlerinden bahsetmek miimkiin hale gelmistir.

9



Orgiitteki giiven ortam, orgiit iiyelerinin birbirlerine yakinlik derecesi, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin karsilikli yardimlasmasi veya iligki bi¢cimleri, drgiitiin is siireclerine ve karar
asamalarina tiyelerin ne derece katilim saglayabildigi, bireylerin yaptiklari isten tatmin olup
olmadiklar1 ve bireysel gereksinimlerin Orgiit yoneticileri tarafindan karsilanip
kargilanmadigr gibi hususlardan hareketle farkli ozelliklerde orgiit iklimi tiirleri

bulunmaktadir (Goreci,2019:122).

Orgiit iklimlerinde meydana gelen bu farklilik, arastirmacilar tarafindan ikimi tespit
etmek amaciyla gelistirilen ¢esitli 6lgeklerin olusmasina zemin hazirlamistir. Buna ek olarak
oOrgiit bilimi alaninda ¢alismalarini siirdiiren bilim insanlariin rgiit iklimi konusuna 6zgiin
bakis agilartyla yaklagmalarinin da etkisiyle literatiirde farkli iklim tiirleri olugmustur.
Halpin ve Croft tarafindan 1963 yilinda orgiitlerin iklimini degerlendirmek amaciyla
olusturulan Orgiitsel Iklim Tanimi Anketi (OCDQ), 6rgiit iklimi ¢alismalarinda bir déniim
noktas1 olmus, yiizlerce ¢aligmada yaygin olarak kullanilmistir. Halpin ve Croft yapmis
olduklar1 arastirmada orgiit iklimini ag¢ik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim, samimi
iklim, babacan iklim ve kapali1 iklim olarak siniflandirmislardir (John ve Taylor,1999:29-30;
Kaygis1z,2022:41; Ibrahimova,2022:9).

1.2.1 Acik iklim

Acik iklimi betimleyen oOzelliklere bakildiginda yoneticilerin Orgiit {iyelerinin
yaraticiligina, diisiincelerine ve fikirlerine yonelik bir engelleme s6z konusu degildir.
Yiiksek diizeyde kocluk ruhuyla davranis sergileyen liderler, g¢alisanlarin istek ve
sikayetlerine kars1 ilgisiz bir tutum gostermezler. Uyelere karsi mesafe koyulmasmin
beklenmemesinin yaninda, liderler ve tiyeler arasinda karsilikl1 giiven iligkisinin varligindan

s0z edilmektedir (John ve Taylor,1999:30).

Acik orgiit ikliminin hakim oldugu bir orgiitte, yonetici ve ¢alisanlarin uyum iginde
faaliyetlerini  gergeklestirdikleri, karsiliklt  tartigmalarin  asgari  dlizeyde oldugu
belirtilmektedir. Bu durum o6rgiit iiyelerinin de kendi aralarinda samimiyet kurmalarina
olanak saglamaktadir. Boylece iiyelerin is tatmin diizeyleri de olduk¢a yiiksektir.
Belirtilmesi gereken bir diger husus da agik iklimin tiyelere de liderlik 6zelliklerini edinme

yolunda 6nemli kazanimlar sagladigidir (Cetinkaya,2022:24).
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1.2.2 Bagmsiz iklim

Bagimsiz iklim igerisinde gerek oOrgiitsel diizeyde gerek bireysel diizeyde
gergeklestirilmesi planlanan amaglara ulasmanin dogurdugu hazla birlikte {iyelerin sosyal
acidan tatmin olmasina ve bireylerin ihtiyaglariin giderilmesine yonelik duyarliligin
varligindan soz edilmektedir. Acik iklimde tiyelerin i tatminini ve Orgiite kars1 baghiligin
saglayan husus dostane sekildeki lider-iiye iligkileri iken, bagimsiz iklimde is tatminini
gerceklestiren basarma hissidir. Dolayisiyla hedefleri gerceklestirmek ve basarma hissini
elde edebilmek i¢in gereken adimlarin atilmasi hususunda bireylere inisiyatif taninmaktadir.
Orgiit yoneticileri yiiksek diizeyde verimlilik igin kat1 ve baskic1 bir tutum sergilemekten

ziyade, basariya ulastiracak yolda ihtiya¢ duyulan kurallar1 belirler. (Ozer,2022:17).

Bagimsiz iklimin ozellikleri ile ilgili yapilan bir baska arastirmaya gore Orgiit
calisanlarinin uyum igerisinde calismasi Orgiitte ¢ikan problemlerin iistesinden gelme
konusunda yardimci1 olmaktadir. Calisanlar hedeflere ulasma konusunda gerekli motivasyon
diizeyine sahiptirler. Orgiit yoneticileri iiyelere belirli konularda karar verme yetkisini
vermekten kaginmazlar. Calisanlarin sorumluluk almalar1 liderler tarafindan istenilen bir

durumdur (Koyuncuoglu,2022:44-45).

1.2.3 Kontrollii iklim

Kontrollii iklimde yonetici ve calisanlar arasindaki samimiyet ve birbirlerini
anlayisla karsilama diizeyi acik iklime gore diisiik diizeydedir. Calisanlarin faaliyetleri
yoneticileri tarafindan yakin kontrol altindadir. Belirlenen gorevlerin gergeklestirilmesi ve
yiiksek diizeyde verimlilik en temel amaglardan biri oldugundan sosyal iliskiler kurmak igin
yeterince zaman bulunmamaktadir. YOneticiler ¢calisanlarin kararlara katilmasini istemez ve
alinan kararlarin sorgulanmasi da beklenmemektedir. Calisanlarin yaptiklar islerle ilgili
fikir belirtme olanaklarinin olmamasi onlarin moral diizeyinin diismesine de yol agmaktadir

(Ozcan ve Balyer,2013:137).

Bu iklim tipinde orgiit yoneticilerinin odak noktasinda gérevler vardir. Calisanlardan
yalnizca gorev odakli davranmalari istenildigi i¢in ¢alisanlar sosyal iligkilerden, yiiksek is
tatmininden ve bireysel gereksinimlerden yoksun olarak faaliyet gostermektedirler.
Yoneticilerin baskin ve denetimci olmalar1 calisanlart olduk¢a rahatsiz etmektedir

(Sahin,2021:30).
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1.2.4 Samimi iklim

Samimi iklim tipinin hakim oldugu orgiitlerde liderler ¢alisanlara yonelik yiiksek
diizeyde anlayisli davranislar sergilemektedir. Ust diizey yetkileri elinde bulunduran
yoneticiler kendilerini calisanlardan biri olarak gordiikleri i¢in onlar1 elestirme yoluna
basvurmadan Orgiitii yonetmeye ¢aligirlar. Arkadaslik iliskilerinin kurulmasina, bireysel ve
sosyal gereksinimlerin giderilmesine Onem verilmektedir. Calisanlarin faaliyetlerine
yoneticiler tarafindan fazla miidahale edilmemesi tam kapasiteyle calisamamaya sebep

oldugundan dolay1 verimlilik diisiik diizeyde ger¢eklesmektedir (Comak,2021:32-33).

1.2.5 Babacan iklim

Babacan iklime sahip orgiitlerde yoneticiler orgiitiin tiim faaliyetlerinde kendilerini
sorumlu goriirler. Bu sebepten orgiit icerisinde gerceklesen her olaydan haberdar olmak,
tiyeleri takip etmek ve onlart devamli bir sekilde denetlemek isterler. Bunun yaninda orgiit
calisanlartyla yakin iligkiler kurmak ve onlarin sosyal gereksinimlerini gidermek isterler.
Ama bu davraniglar ¢alisanlar tarafindan samimi ve icten olarak degerlendirilmedigi i¢in bu
konuda basarisiz olurlar. Samimiyetsiz olarak algilanan bu babacan davranislar sebebiyle
calisanlarin motivasyon seviyelerinde de diislisler gézlenir. Sonug olarak babacan iklimin
hakim oldugu orgiitlerde liderler ne Orgiitii kontrol altinda tutma ne de iiyelerin sosyal

thtiyaglarini giderme konusunda basarilidirlar (Tutar ve Altin6z,2010:201; Sahin,2021:31).

Babacan iklimin 6zelliklerinin siralandigi baska bir ¢aligmaya gore kapali iklime
benzer ozellikler tagiyan babacan iklimde orgiit calisanlarinin birbirleriyle uyum igerisinde
hareket etme seviyeleri diisiik seyretmektedir. Bu durumun getirdigi dogal bir sonug olarak

orgiitte arkadaslik ortami da yetersiz diizeydedir (Goreci,2019:126).

1.2.6 Kapah iklim

Kapali iklimi tanimlayan en 6nemli 6zelliklerden biri 6rgiit liyelerinin rgiite karsi
kayitsiz oluglaridir. Calisanlar hem bireysel ihtiyaclari karsilanmadigr i¢in hem de isin
kendisi ile ilgili gorevleri basariyla yerine getiremedikleri i¢in i tatmininden tamamen uzak

durumdadirlar (Thomas,1976:448).
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Orgiit yoneticileri belirlenen hedeflerin basarilmas1 hususunda ¢alisanlara yonelik
kat1 ve baskici tutum sergilerler. Bu durum iiyelerde hayal kiriklig1 ve mutsuzluga sebep
olmaktadir. Dolayisiyla birbirleriyle uyumlu calisamayan bireylerden grup basarisinin
beklenmesi de olas1 degildir. Kapali iklimin bulundugu 6rgiitlerde ne is doyumu ne de sosyal
doyum istenen diizeydedir. (Alavi ve Jahandari,2005:249).

Orgiit iklimi sayesinde orgiit dis cevrenin siirekli degisim halinde olan kosullarina
uyum gosterirken, Orgiitiin  rakipleri karsisinda siirdiiriilebilir  bir rekabet avantaji
kazanmasinda, belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasma yolunda ihtiya¢ duyulan donanimli
insan kaynagini istihdam edilmesinde ve uzun donemli siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
kilit bir rol oynamaktadir. Clinkii 6rgiit igerisinde orgiit iiyeleri i¢in olumlu bir havanin
olusturulmasi onlarin psikolojik sagliklarinin iyi olmasini, 6rgiite baglilik duymalarini ve bu

sayede isle ilgili doyuma ulagmalarin1 saglamaktadir (Yiiceler,2009:446).

1.3 ORGUTSEL ETiK iKLiM KAVRAMI

Victor ve Cullen tarafindan gelistirilen etik iklim (Biite,2011:172), orgiit i¢erisindeki
hangi degerlerin yiiksek saygiyla karsilandigini, hangi davraniglarin 6diillendirildigini, neyin
etik olarak kabul gordiigiinii belirlemektedir (Appelbaum vd.,2005:43-44).

Bir kisinin serbest¢e eylemlerini gercgeklestirdigi zaman bagkalarina zarar
verebilecegi veya onlara fayda saglayabilecegi durum ahlaki bir sorun meydana
getirmektedir. Yani yapilan her davranigin bir sonucu mutlaka vardir ve bu davranis eylemi
gerceklestiren kisinin iradesiyle olusmaktadir. Dolasiyla ahlaki bir bileseni iceren kararlar
ahlaki kararlar olarak degerlendirilmektedir. Etik karar ise toplumun geneli tarafindan hem
yasal hem de ahlaki bakimdan onaylanan kararlardir. Aksine etik olmayan karar ise yasa
disidir ya da ahlaki agidan kabul gormemektedir (Jones,1991:367-368).

Saticilarla veya danigmanlik hizmetleri veren ajanslarla bireysel fayda saglayan
anlasmalar yapmak, belirli objektif prosediirlerden bagimsiz sekilde kayirmaciliga
dayanarak birini ige almak gibi davranislar orgiitsel agidan etik sorunlara 6rnek olarak
verilebilir. Orgiit icerisindeki etik iklim, bu gibi etik dis1 olarak degerlendirilen sorunlarla
nasil miicadele edilecegini etkilemektedir. Bir 6rgiit calisan1 orgiit igerisinde etik bir sorunla
yiizlestiginde, buna karsilik orgiitiin kendisinden nasil bir davranis sergilemesini bekledigini

diisiindiiglinde, orgiitiin etik iklimi bu diisiincesine rehberlik yapacaktir. Bu noktadan
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hareketle denilebilir ki etik iklim, kisilerin Orgiitiin etik normlarina iligkin algilarindan

olusan bir biitiindiir (Bartels vd.,1998:799-800).

Victor ve Cullen (1987) tarafindan dogru kabul edilen davranisin ne oldugu ve orgiit
igerisinde karsilasilan etik durumlarin ne sekilde ele alinmasi gerektigine dair ortak algi
olarak tanimlanan etik iklim, orgiit iyelerinin etik davranislarini bicimlendirme konusunda

oOrgiitiin sahip oldugu role vurgu yapmaktadir (Newman vd.,2017:477).

Etik iklimin kavramsallastirilmasina yonelik yapilan bir bagka ¢alismaya gore resmi
ya da gayri resmi bir yapiy1 veya bir sosyal sistemi paylasan tiyelerin yaygin sekildeki etik
degerleri, orglit hayatina iliskin normlar1, faaliyetleri yerine getirirken sergiledikleri

tutumlar1 ve davraniglari etik iklimi meydana getirmektedir (Arnaud,2006:2).

Bir orgiitteki etik iklim, tiyelerin orgiitte bulunan etik politikalar ve etik prosediirlerle
alakali edindikleri, 6rgiit liyelerinin birbirleriyle paylastiklar1 ve psikolojik olarak bir anlama
sahip olan algilarin1 ifade etmektedir. Bu noktada belirtilmesi gereken husus, etik iklimin bir
kurulusun etik ikilemlerle ne sekilde basa ¢iktig1 ve bu konuda sahip oldugu tutum ve
duygularla degil, bireylerin goézlemleri yoluyla paylastiklar1 algilardan olustugudur
(Wimbush ve Shepard,1994:638).

Etik iklim, Engelbrecht vd. (2004) tarafindan, ¢alisma ortaminda karsilasilan etik
kaygilarin 6rgiit tarafindan nasil incelenmesi gerektigi ile ilgili varsayimlara ek olarak dogru
ve yanlisin ne olduguna yonelik ortak algiya sahip olan bir sosyal sistemin ahlaki atmosferi
seklinde tanimlanmistir. Bu dogrultuda bir orgiitiin tim paydaslarinin refahi, yine tiim
paydaslara yonelik hesap verebilirligi, orgiit i¢ine veya disina yonelik iletisimi, kural ve
prosediirleri diizenleme sekli, tiim bilesenlerine verdigi gliveni ve esitlik konusundaki

algilari ele alis bicimleri orgiitiin etik iklimiyle ilintilidir.

Orgiit caliganlarina iicretlerin adil sekilde dagitilmasi, orgiit isleyisinde ahlaki
degerlerin belirlenmesi ve isten ayrilma niyeti gibi etik acidan 6nem arz eden konularin
orgiitler tarafindan ne sekilde ele alinmasi gerektigi etik iklim yoluyla belirlenir. Calisanlarin
1§ ortamindaki etik kaliteye ve etik davranis sekillerine dair diisiinceleri etik iklimle ilgilidir.
Etik iklim, oncelikle orgiitiin is prosediirleri ve is siirecleriyle baglantili olmak {izere,
topluluk tarafindan kabul goren ahlaki standartlara dayali olarak, bir orgiitte kisilerin hangi
davraniglara veya eylemlere izin verildigi veya hangilerinin yasaklandigiyla ilgili

paylastiklar1 ortak algilar1 igermektedir (Fein vd.,2021:2).
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Etik iklim bir sirketin temel degerlerini hem i¢ ¢evresine hem de dis g¢evresine
yansitmanin, drgiitle 6zdeslemeyi ve orgiite baglilig1 saglamanin bir yontemi olarak orgiitsel
yasamin bir parcasi haline gelmistir. Yapilan aragtirmalar etik iklimin bireysel duygulari ve
davraniglart ne sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Etik iklimle ilgili literatiir
incelendiginde, etik iklimin Orgiit iiyelerinin etik davranislarini, isle ilgili tutumlarini,
orgiitsel baglilik diizeylerini, miisterilere yonelik proaktif hizmet performanslarini, orgiitsel
vatandaslik davraniglarin1 olumlu yonde etkiledigi, bunun yaninda yolsuzluk, ise ge¢ kalma,
ise devamsizlik gibi orgiit agisindan verimsiz olarak degerlendirilen olumsuz davranislar: da

onledigi belirlenmistir (Teresi vd.,2019:2).

Sirketlerin siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmelerinde ve belirlenen amaglara
ulasabilmelerinde etik iklimin yadsimamaz bir katkis1 bulunmaktadir. Orgiitte tiim iiyelerce
ortak bir etik anlayisin gelistirilmesi, gerceklesmesi muhtemel sorunlarla karsilasildiginda
bunlarin ¢dziimiinde kolaylik saglamaktadir. Ozellikle 6rgiit yoneticilerinin etik davranislari
isteklendirmesi sonucunda ¢alisanlar da davranislarini belirlenen etik kurallar igerisinde
gerceklestireceklerdir. Bu durum onlarin 6rgiite daha fazla baglilik duymasini saglayacaktir.
Ayrica yapilan caligmalarda hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin etik konular
algilamalarinin ve bu algilarinin davranislarina yon vermesinin ne derece 6nemli oldugu
belirtilmistir. Orgiitte hakim olan liderlik tarzlarmm etik kurallara gore sekillendirilmis
olmasi, calisanlarin etik degerlere daha fazla 6nem gostermelerini saglamaktadir. Boylece
etik acgidan olumsuz olarak degerlendirilen davramislarin gerceklesme olasiligi da

diismektedir (Erdem,2021:59).

Calisma yasami i¢inde oOrgiit faaliyetleri ve iglevleri orgiitce benimsenmis olan etik
degerlere uygun olarak gerceklestirildiginde bireylerin birbirleriyle saglikli etkilesimleri
artar, arkadaslik ve dostluk iliskileri gelisme gosterir, orgiitiin hedeflerine giden yolda zarar
verici olabilecek catismalarin sayisi1 azalir ve dolayisiyla orgiit i¢erisinde olumlu bir hava
meydana gelir. Bu durumun bir sonucu olarak o6rgiit calisanlarinin is yerindeki tutumlar1 etik
iklim sayesinde olumlu yonde sekillenir. Orgiit yoneticileri i¢in yiiksek derecede dnem arz
eden kurum performansinin gelismesine 6n ayak olan iiyelerin orgiitsel baglilik diizeyleri de

yine etik iklimden olumlu yonde etkilenmektedir (Demir,2019:826).

Etik iklimin varh@inin orgiitler iizerindeki etkilerini arastiran bir bagka calismaya
gore, orgiitlerde etik iklimin olusturulmasi ve bunun tiim {iyeler tarafindan benimsenmesi

kurumlarda kararlarin etik kodlar g¢ercevesinde alinmasini saglamaktadir. Ayrica bir
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isletmenin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmesi icin gerekli olan verimlilik
diizeyinin yiiksek olmasi da etik iklimin varlig1 ile paralel bir sekilde gergeklesmektedir.
Orgiit calisanlarinin bireysel performansi, topluma ve drgiite kars sosyal sorumluluk bilinci,
calisanlarin orgiite kars1 duyduklari memnuniyet ve baglilik diizeyi gibi olumlu ¢iktilar etik
iklim vasitasiyla artarken; isten ayrilma egilimi gibi orgiit yonetimi tarafindan istenmeyen

olumsuz ¢iktilarda da azalis tespit edilmektedir (Ayral ve Saracel,2021:2378).

Bu noktaya kadar bahsedilenler 1s18inda etik iklimin orgiitlerin gelecegine yon
verebilmesi ve siirdiiriilebilirligin  saglanmasi adma ©nemli bir giice sahip oldugu
soylenebilir. Orgiitlerin amaglaria ulasabilmesi igin ihtiya¢ duyulan en 6nemli girdilerden
biri olan insan kaynaklarindan olabilecek en iist diizeyde verim alinabilmesi, calisanlarin
bireysel amaglariyla 6rgiit amaclarinin ayni diizlemde bulusabilmesi, orgiit tarafindan arzu
edilen sekilde caligsanlarin dogru davranisa yonlendirilmesi, hem ¢alisanlarin kendi arasinda
hem de calisanlar ile yoneticiler arasinda iyi iliskilerin saglanmasi, ¢alisanlarin yiiksek
diizeyde is performansi gostermeleri, Orgiit igerisinde olumlu bir havanin yaratilmasi, is
tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi olumlu 6rgiitsel davranislarin ortaya ¢ikmasi gibi hususlar

etik iklimle baglantili sekilde gelismektedir (Kahvecioglu,2022:32-33).

1.4 ORGUTSEL ETiK iKLiMiN BOYUTLARI

Etik iklimle 1lgili literatiir incelendiginde kavramin kuramsal ve deneysel anlamda
ilk caligmalar1 1980’li yillarin sonlarindan itibaren Victor ve Cullen tarafindan yapildig:
goriilmektedir (Kocayigit,2010:63). Victor ve Cullen yapmis olduklar1 ¢alismada etik
iklimin iki boyutlu teorik tipolojisini olusturmustur. Tipolojide yer alan ilk boyut olan etik
kriterler boyutu, orgiitsel karar verme konusunda kullanilan etik kriterleri temsil etmektedir.

Ikinci boyutta ise etik kararlar verilirken referans olarak hangi analiz odaginn kullamldigin

ifade etmektedir (Victor ve Cullen,1988:104).

Victor ve Cullen (1988), bahsedilen iki boyutu her biri farkli bir odaga sahip olan
dokuz farkli iklim tiirinii tanimlamak i¢in kullanmistir. Bu dokuz iklim tiirleri sunlardir:
Kisisel ¢ikar, kurum c¢ikarlar, yeterlilik, arkadaslik, takim ¢ikarlari, sosyal sorumluluk,
kisisel ahlak, kurum kurallar1 ve prosediirleri, kanunlar ve mesleki ilkeler (Weber ve
Seger,2002:72-73).

Iki boyutlu etik iklim tipolojisi Tablo 2’de gdsterilmistir:
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Tablo 2
Etik iklim Alt Boyutlar

ANALIZ ODAGI
5 BiREYSEL YEREL EVRENSEL
- . .
5 EGOISTLIK Kisisel Cikar Kurum Cikar1 Yeterlilik
= ; Sosyal
g YARDIMSEVERLIK Arkadaslik Takim Cikarlart
A Sorumluluk
o
E Kurum Kurallar1 | Kanunlar ve

ILKELILIK Kisisel Ahlak _
ve Prosediirler Mesleki Ilkeler

Kaynak: Victor ve Cullen,1988:104

1.4.1 Etik Kriterler Boyutu

Victor ve Cullen (1988), boyutlarin ayrintilar1 incelendiginde bazi karmasikliklarin
varhigindan s6z etmekle birlikte, etik iklim felsefesini daha kapsayici sekilde ti¢ temel etik
teori sinifi altinda kategorilestirmistir. Bu teoriler egoizm, yardimseverlik ve ilkeliliktir. Bu
teoriler ahlaki muhakeme siirecinde kullanilan kriterlerdir. Bagka bir ifadeyle kisisel ¢ikari
maksimum diizeye ¢ikarma amacini giitme, orgiit icerisindeki bireyler ve kurum tarafindan
olusturulan ortak ¢ikarlar1 olabilecek en {iist diizeye ¢ikarma istegi ve ilkelere baglilig
siirdiirme gibi kriterler etik iklim tipolojisinin etik kriterler boyutunu olusturmaktadir.
Kohlberg (1967) tarafindan 6ne siirlilen ve ahlaki gelisim psikolojisine atifta bulunan
fikirlere bakildigi zaman da bireylerin etik muhakemelerinin gelisiminde de benzer etik
kriterler kullanilmaktadir (Victor ve Cullen,1988:105).

Kohlberg’in olusturmus oldugu, ceza ve itaat uyumlastirma evresinden evrensel etik
kriterlere uyum gostermeye kadar uzanan alt1 farkli ahlaki gelisim diizeyine dayanilarak
olusturulan etik iklim tipolojisi egoizim, yardimseverlik ve ilkelilik gibi ii¢ temel ahlaki
yargtya gore siniflandirilmistir. Bahsedilen ahlaki yargilar, bir orgiitte yer alan diislince
sistemini meydana getiren etik karar verme mercileri ve karar siirecleridir. Egoizm, orgiit
icerisindeki faaliyetlerde bireylerin kendi c¢ikarlarim1 odak noktasina almasii ifade
etmektedir. Yardimseverlik, ortak ¢ikarlarin gergeklestirilmesinin pesinde kosmay1 temsil
etmektedir. ilkelilik ise &rgiit igerisinde kararlarin alinirken kurallara, hukuk kurallarma ve

belirlenen standartlara gére hareket etmeyi 6n planda tutan iklim tipidir (Yesiltas,2012:99).
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Bahsedilen temel etik iklim tiplerinin genel 6zellikleri Tablo 3’te gosterilmektedir:

Tablo 3

Etik Iklim Tiplerinin Temsili A¢iklamalar1

Etik iklim Tipi

Temsili A¢iklamalar

Egoistlik

Bu orgiitte tiyeler genellikle kendileri igin ¢alisirlar.

Bu orgiitteki insanlar kendileri i¢in neyin en iyi oldugu konuyla
oldukea ilgilenirler.

Bu orgiitteki insanlar orgiitiin ¢ikarlarin1 devam ettirmek i¢in ¢aba

gosterirler.

Yardimseverlik

Bu orgiitteki liyeler ¢cevresindeki insanlarin iyiligini gozetirler.
Bu orgiitte insanlarin tizerinde en fazla durduklari husus, sirketteki
herkes icin en iyi olan segenegin hangisi oldugudur.

Takim ruhu, bu sirkette yer alan insanlar i¢in ¢ok dnemlidir.

ilkelilik

Burada insanlardan sirket tarafindan belirlenen kurallara ve
prosediirlere tamamen uymasi beklenmektedir.

Sirkette basarili olarak degerlendirilen kisiler, sirket politikalarina
uyan kisilerdir.

Meslek hukuku ve meslekle ilgili etik kurallar tiim {iyeler icin

olduk¢a 6nemlidir.

Kaynak: Kapp ve Parboteeah,2008:29

1.4.1.1 Egoistlik

Egoist iklimler, en temel bigimde bireylerin kendileriyle ilgili olan ¢ikarlarini en iist

diizeyde gerceklestirmek icin ¢abalamalarini ifade etmektedir. Segenekler arasinda kararsiz

kalan birey, kendi ¢ikarina en fazla katkiy1 saglayabilecek alternatifleri arar ve bu siirecte

digerlerinin bu karardan nasil etkilenecegini diisiinmez. Egoist iklimin hakim oldugu

orgiitlerde bireyler karar olurken kendi ¢ikarlarini kaynak olarak kullanirlar. Ayni sosyal

ortam1 paylastigi diger kisilerin ihtiyaglari ve istekleri genellikle 6n planda tutulmaz.

Digerlerinin refahina yonelik ilginin az oldugu ortamlara orgiitsel baghlik duygusunun

gelismesi de beklenemez. Orgiitte iiyeler tarafindan algilanan bir iklim iiyeleri bencil ve
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cikarci eylemlere yonlendiriyorsa, bu durum calisanlarin hem orgiite hem de baskalarina

kars1 umursamaz olmasina sebep olacaktir (Akbas,2010:123).

Bu iklim tipinde orgiitte yer alan normlar, kisisel ¢ikarin tiim calisanlarca odak
noktada yer almasini tesvik etmektedir. Bir oOrgiitte kisisel ¢ikarin ve bunun pesinden
kosulmasinin desteklenmesi yalan sdyleme ve aldatma gibi davraniglarin ortaya ¢ikmasina

sebep olacaktir (Cullen vd.,2003:130).

1.4.1.2 Yardimseverlik

Literatiirde iyiliksever iklim olarak da gegen bu iklim tipinde etik muhakeme
stirecinde esas alinan temel kriter i¢cinde bulunulan sosyal grubun ¢ikarlarinin maksimize
edilmesidir. Yardimsever iklimin bulundugu oOrgiitlerde, iiyelerin ¢alisma arkadaslarina,
Orgiitiin tiim paydaslarina ve en genel ¢ercevede evrenin biitiiniine deger verilmesi Orgiit
normlar1 tarafindan tesvik edilmektedir. Bireysel acidan bakildiginda etik kararlarin
gelismekte olan  dostluklardan etkilendigi sonucuna ulasilmaktadir (Elgi  ve

Alpkan,2008:300).

Victor ve Cullen (1988) tarafindan olusturulan tipolojiyle baglantili olarak etik kriter
boyutunda yer alan yardimseverlik kriterini ve bireysel odagi kullanan orgiit iiyeleri, orgiitte
baglantili olsun veya olmasin diger bireylerle arkadaslik iligkilerini gelistirmeye calisirlar.
Yerel analiz odaginda ise ¢alisma ortaminda ortak bir etki yaratmaya calisilmaktadir. Buna
ek olarak evrensel bakis agisiyla davraniglarina yon veren bireyler etik kararlarini verirken
dis etkenlere duyarli sekilde davranirlar ve sosyal yonden sorumluluk hissederek bu durumu

kendilerine rehber edinirler (Upchurch,1998:1351).

Yardimseverligin tiim tiiyelerce benimsenmesini arzulayan bir iklim, bireylerin
kararlarim1  verirken yapacaklari davraniglarin  bagkalari iizerinde ne gibi etkiler
dogurabileceginin diigiiniilmesini ister. Yardimseverlige bagli iklimler, etik ikilemlerle
karsilasildiginda verilecek kararlarin digerleri i¢in olumsuzdan daha ¢ok olumlu etki
birakmas1 gerektigini savunur. Bu noktada baskalar1 olarak belirtilen kesim orgiit iginde
birlikte ¢alisilan bir birey, baska ekip ve takimlar veya dis ¢evrede yer alan topluluklar
olabilir. Yardimsever iklimlerde kisisel ¢ikarlarin ikinci planda tutulmasi istenilir. Ciinkii
orglit igerisindeki iligkilerin uzun vadeli olabilmesi i¢in bireysel ¢ikarlardan fedakarlik

yapilmas1 gerekmektedir (Barnett ve Schubert,2002:282).
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1.4.1.3 ilkelilik

Etik ilke kriterinin karar almada dayanak olarak kullanildigi ilkelilik iklimlerinde,
orgiitiin normatif beklentilerinde oOrgiit tarafindan belirlenen kurallarin, yasalarin ve
faaliyetlerde belirlenen standartlarin uygulanmasi yer almaktadir. Orgiit igerisinde herhangi
bir etik ikilemle karsilagildiginda karar vericinin grup normlarina ve kurallara bagli kalmasi

onerilir (Cullen vd.,2003:131).

Yilmaz ve Yildirim (2019)’a gore ahlaki agidan yanlis olan bir davranis, bagkalarina
fayda saglayacak diizeyde olumlu sonuglar dogurmus olsa da kabul edilebilir bir davranis
olmadig1 esasina dayanmaktadir. ilkelilik ikliminde bireysel alanda kisilerin kendilerine ait
ahlak kurallarinin, yerel odak noktasinda 6rgiit kurallarinin, evrensel alanda ise 6rgiit disinda
yer alan hukuk kurallarinin yol gdsterici olmas1 beklenmektedir. Fakat belirtilen dayanak
noktalarinin esas alinarak kararlar verilmesi yine de bireysel ¢ikarlarin goz ardi edilmesini
gerektirmez. Ortaya ¢ikmasi muhtemel bir sorunda 6rgiit tarafindan belirlenen etik kurallara

ve etik kodlara deginilerek kararlar alinir (Tiire Y1lmaz ve Yildirim,2019:164).

Diger iki etik kriterin aksine ilkelilik iklimi, bir kisinin veya herhangi bir grubun
faydasin1 veya ¢ikarmi gozetmekten ziyade soyut ve kisisellikten bagimsiz davranig
kurallarina 6nem vermektedir. Ilkelilik iklimine gore, bireyler etik bir ikilemle
karsilastiklarinda kurallara ve standartlara bagh kalmalidir. Kisisel ahlak kurallari, 6rgiitsel
kurallar, orgiit tarafindan belirlenen prosediirler, yasal ve mesleki davranis kurallar

bahsedilen kural ve standartlar biitiinii olusturmaktadir (Akko¢,2012:47)

1.4.2 Analiz Odag1 Boyutu

Victor ve Cullen (1988)’e gore bir analiz odagi, orgiitsel kararlara etik kriterleri
uygulamak i¢in bagvurulan, ahlaki agidan akil yiiriitmenin baslangi¢ noktasini ve orgiitsel
kararlarin etik acidan ele alinmasinda hangi hususlarin dikkate alinacagina yonelik bir
cerceve olusturan referans noktasidir. Belirtilen etik kriterlerin her biri i¢in muhtemel etik
iklim tiirlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla ii¢ farkli analiz odagi olusturulmustur. Bunlar

bireysel odak, yerel odak ve evrensel odaktir.

Analiz odaginda yer alan bireysel odak noktasindaki ahlaki ve etik kararlar kigisel
cikarlardan beslenmektedir. Yerel odaktaki kararlar bir sosyal grup olan oOrgiitlerin ortak

cikarlarindan beslenirken, evrensel diizeyde gerceklesen kararlar ise sosyal sorumluluk
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amacina yonelik sekil almaktadir. Bireysel analiz odaginda kararlarda referans alinan husus
bireyin kendisidir. Kisinin faydasi, deger ve inanglar1 kararlara yon vermektedir. Yerel
analiz odagi ise kisinin icerisinde yer aldig1 veya ait oldugu sosyal grubun etkisi altindadir.
Evrensel odak noktas1 drgiitiin dis cevresi ile ilgilidir. Orgiitiin dis ¢evresinde etkilesim
halinde oldugu kamu ve toplum, kararlarin ne yonde olmasi gerektigi hakkinda 1sik

tutmaktadir (Akca,2021:46).

Bireysel diizeyde kisi, baglh oldugu grubun norm ve kurallarimi gézetmeksizin
kararlar1 kendi basina alir. Etik problemlerle karsilagildiginda kendi inang, diisiince ve etik
degerlerine gore bu problemle basa ¢ikmaya ¢alisir. Bireysel diizeyde egoist etik kriterleri
dikkate alindiginda birey kendi ¢ikarlarini goz oniinde tutarken, yardimsever etik kriterinde
grup arkadaslarinin ve orgiitiin ortak ¢ikarlarina gore davranir. Bireysel diizeyde ilkelilik
kriterine gore ise kisisel etik kural ve ilkelerine gore hareket edilir. Yerel odak noktasinda,
egoist kriterler orgiitiin kendi ¢ikarlarini, yardimsever kriterler ekibin faydasini, ilkelilik
kriterler ise Orgiit tarafindan belirlenen kurallarin dikkate alinmasini gerektirir. Evrensel
diizeyde egoist kriterler verimliligin gergeklesmesini saglarken, yardimsever kriterlerde
toplumun tiimiine fayda saglamak ve sosyal sorumluluga uygun hareket etmek 6n plandadir.
Evrensel odak noktasindaki ilkelilik kriterleri ise etik kararlar alinirken kanunlarin ve
mesleki veya profesyonel etik ilkelerin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Yigitsoy,2021:28-29).

1.5 ORGUTSEL ETiK iKLiMiN BELIRLEYIiCiLERI

Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarinda, drgiit yoneticilerinin arzu ettigi yonde
degisiklik yapilmasimnin saglanmasi1 ancak oOrgiitsel baglamda yapilacak birtakim
degisikliklerle miimkiin olabilmektedir. Orgiit ikliminin &rgiit iiyelerinin biitiinii tarafindan
algilanan ve orgiitiin hemen hemen tiim islevlerinde etkisini gosteren bir kavram oldugundan
hareketle, bahsedilen davranmis degisikligini saglama noktasinda orgiit ikliminin etkisinin
bliyiik oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bir 6rgiit iklimi tiirli olan etik iklimin orgiitlere
sagladig1 faydalar g6z Oniine alindiginda, etik iklimin gelisiminin saglanmasia yonelik

caligmalar yapildig: siklikla rastlanilan bir durumdur (Aldemir,2022:28)

Bir orgiitte etik kavraminin tiim iiyelerce anlagilmasi ve benimsenmesi, etik iklimin
gelismesi ve bireylerin herhangi bir etik ikileme diistiiklerinde orgiit tarafindan belirlenen

etik kriterlere gore karar alabilmesi birtakim faktorlerden etkilenerek gergeklesmektedir
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(Yildirim ve Naktiyok,2018:26). Orgiitlerde etkin bir etik iklim olusturarak belirlenen etik
ilkelere gore gore karar alinmasi, ¢alisanlarin orgiitlerine etik agidan da olumlu bakmasi ve
en genel sonug olarak daha verimli faaliyetlerde bulunulmasi da bahsedilen faktorlerden
etkilenmektedir (Sahin ve Diindar,2011:132). Orgiitlerde hakim olan etik iklimin varligini

ve ne yonde sekillenecegini etkileyen bu faktorler su sekilde siralanabilir:

v" Orgiit Yapisi
v’ Etik Kodlar
v Sosyal Normlar
v' Dis Cevre

Belirtilen faktorler asagida agiklanmaistir.

1.5.1 Orgiit Yapisi

Etik iklimin gelismesinde etkili olan faktdrlerden biri orgiitiin yapist ve bu yapinin
sahip oldugu 6zelliklerdir. Bir orgiit faaliyetlerini yerine getirirken hem i¢ ¢evreden hem de
dis cevreden fazlastyla etkilenir. Orgiitlerin en temel amaglarindan birinin siirdiiriilebilirligin
saglamas1 olduguna gore, bunu gergeklestirmek adina gevresinden gelen etkilere uyum
gbsterme siirecinde drgiit yapisi da gesitli yonlerden etkilenmektedir. Ornegin yeni kurulan
orglitlerde resmi bir orgiit yapisinin eksik olmasi, liderlik davranislarinin daha fazla 6nemli
olmasma ve dolayisiyla liderin bireysel degerlerinin Orgiitiin degerleriyle daha fazla
etkilesim halinde olmasina sebep olacaktir. Boylece liderin bireysel etik degerleri ve
diisiinceleri ile orgiitiin  etik degerleri arasinda paralellik ortaya c¢ikacaktir

(Neubaumn,2004:339-340).

Bunun yaninda orgiitlerin kendilerine has orgiit tiplerinin olmasinin altinda yatan
sebeplerden biri ise orgiitlerin yapilarmin da birbirlerinden farkli olmasidir. Oyle ki érgiitte
istihdam edilen calisanlarin yapisi, orgiitiin biiyiikliigii, faaliyet gosterilen alanin yerel veya
kiiresel olmasi1 gibi hususlar oOrgiitlerde iiyeler tarafindan algilanan etik iklimi de

etkilemektedir (Yildirim ve Naktiyok,2018:27)

22



1.5.2 Etik Kodlar

Etik kod kavrami gilinlik hayat, meslek veya calisma ortamlarindaki insanlarin
birbirleriyle etkilesimlerini ve iliskilerini diizenlemek amaciyla belirlenen ve sistematik bir
bitlinlilk gosteren, toplum tarafindan benimsenen genel ahlak kurallarindan ve

standartlarindan olusturulmus bir biitiinliikk olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel,2015:10).

Etik kodlar, bir orgiitteki bireylerin etik ilkelere gére davranmasi ve etik iklimin
tyilestirilmesine yonelik yapilan bir girisimdir. Sirketler, belirli bir meslek alaninda etkin bir
sekilde faaliyet goOsterebilmek icin etik kodlara ihtiya¢ duyarlar. Etik kodlar, isletme
kurucularinin ahlak ve etik degerlerinin kurum kiiltiiriiniin bir pargasi olmasi ve yeni gelen
bireylerin de buna uyum saglayabilmesi adma biiylikk Onem tasgimaktadir (Adams
vd.,2001:200).

1.5.3 Sosyal Normlar

Bir orgiitiin resmi veya gayri resmi sekilde olusturulmus kural, politika, prosediir ve
diizenlemelerine ek olarak Orgiit tarafindan olusturulmasi istenen etik iklime katki
sunabilecegi diisiiniilen davranislari iceren normatif siiregler ve beklentiler, o 6rgiitiin sosyal
normlarmi olusturmaktadir. Sosyal normlarin olusmasini izleyen siireclerde bu normlar ve

degerler tiim Orgiit calisanlar1 i¢in daha belirgin hale gelirler (Neubaum,2004:338).

Orgiitiin faaliyetlerinden herhangi bir sekilde etkilenen tiim paydaslarm, drgiitiin is
yapma bi¢imlerine dair bilgileri saglayabilmesi ve bunun devaminda orgiitii daha isabetli bir
sekilde taniyabilmesi Orgiitiin sosyal normlar1 yoluyla miimkiin hale gelmektedir. Bir 6rgiit
tiyesinin etik ikilemle kars1 karsiya kaldiginda ne sekilde tutum ve davranis sergilemesi
gerektigi de yine sosyal normlar vasitasiyla belirlenmektedir. Dolayisiyla deginilen sosyal
normlarin orgiitiin tiim paydaslar tarafindan dogru sekilde algilanabilmesini saglayacak
sekilde net ve anlasilir olmasi, Orgiit igerisinde etik iklimin gelismesine katki saglayacaktir

(Y1ldirim ve Naktiyok,2018:28-29).

1.5.4 D1s Cevre

Orgiitlerdeki etik iklim ile 6rgiitsel davranislar arasindaki iliskinin varhig: bilim

insanlariin {izerinde ¢alistig1 konulardan biri olmustur. Etik iklimlerin ortaya ¢ikisini,
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gelisimini ve iiyelere tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorlerden birinin de 6rgiitiin
dis ¢evresinin oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, orgiitiin faaliyet gosterdigi sektdriin
Ozellikleri Orgiitiin etik iklimi tizerinde etkili olmaktadir. Endiistrinin orgiit kiiltiir
tizerindeki etkisinin varliginin test edildigi arastirmalar, etik iklim iizerindeki etkisini
inceleyen arastirmalara gore sayica daha fazla olsa da yapilan az sayidaki arastirma etik
iklim iizerinde sektor bazli farkliliklarin etkisinin oldugunu gostermektedir. Ulkelerin farkli
tiirlerdeki inanglara sahip olmasi, her toplumun degerlerinin farklilik géstermesi ve buna
paralel olarak etik kriterlerde de farkliliklarin olmasi, orgiitlerin etik iklimlerini etkileyen en
onemli dis ¢evre unsurlarindan birinin de kiiltiir kavrami oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir.
Ozellikle kiiresel oOlcekte faaliyet gosteren orgiitlerde kiiltiirel farkliliklara vurgu
yapilmaktadir. Ornegin riisvet, ayrimcilik ve iiriin fiyatlandirmas: gibi konular farkli
kiiltiirlerde farkli sekillerde ele alinmaktadir. Dolayisiyla etik ¢atigmalarin incelenmesinde

bu tiir farkliliklarin da g6z 6niline alinmasi gerekmektedir (Bourne ve Snead,1999:283-284).
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IKINCi BOLUM

NARSISizZM

2.1 KiSILIK

Psikologlar arasinda kisilik kelimesinin tanimi1 farklilik gosterse de ¢ogu tarafindan
benimsenen gorlise gore kisilik kelimesinin kokeni Eski Yunan tiyatrolarinda Romali
aktorler tarafindan kullanilan ve Latince persona ad1 verilen maskelere dayanmaktadir (Feist
vd, 2006:3). Liebert (1995)’ e gore aktorler temsil ettikleri karakterlere gére bahsedilen

maskeleri kullanarak kisiler arasindaki farkliliklari anlatmaya calismislardir (Yiiksel vd.,
2015).

Kisilikle ilgili aragtirmalar 1930’larin sonlarina dogru Gordon Allport tarafindan
Harvard Universitesi’nde yapilan calismalar dncesinde sistemli ve resmi bir sekilde
yirlitilmiiyordu. Dolayisiyla Allport’un “’Kisilik: Bir Psikolojik Yorum’’ isimli kitab1
kisilikle ilgili calismalarin genellikle resmi baslangici olarak kabul edilmektedir (Schultz
vd., 2016:7). Allport kisilikle ilgili kendine 6zgii tanimlamasini yapmadan 6nce yaklasik 50
farkli tanimlamay1 incelemis (Schultz vd., 2016:245), sonraki siiregte ise kisiligi bireyin
karakteristik diistince ve davranislarini belirleyen psikofiziksel sistemleri iceren dinamik bir
organizasyon olarak tanimlamistir (Allport, 1961:28). Yapti§i tanimdaki bazi anahtar
kavramlar1 agiklama yoluna giderek kisiligin temel Ozelliklerinden bahseden Allport,
dinamik organizasyon kavramiyla kisiligin, bireyin ¢evresine uyum saglama siirecinde
stirekli degismesine ve biiylimesine ragmen bu biiylimenin rastgele olmayan bir sekilde
gerceklestigini savunmustur. Psikofiziksel kavrami ise kisiligin ne tamamen zihinsel ne de
tamamen fiziksel oldugunu hem zihnin hem de bedenin birlikte bir biitiin olarak hareket
etmesiyle olustugunu belirtmektedir. Allport kisiligin belirleyen roliinden bahsederken,
bireylerin diisiince ve davramiglarinin  kisilik  tarafindan etkinlestirildigine ve
yonlendirildigine vurgu yapmaktadir. Tanimda belirtilen Kkarakteristik diisiince ve
davraniglar ise kisinin diislindiigii veya yaptigi her seyin kendine has oldugunu

acgiklamaktadir. (Schultz vd., 2016:245).

Kisilikten bahsedildigi zaman hemen her insan neden bahsedildigini bilir fakat resmi

bir tanim yapilmasi istendiginde durum zor bir hal alir. Ciiceloglu (1990)’na gore kisilik,
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bireyin i¢ diinyasi ve dis g¢evresiyle kurdugu, baska kisilerden ayirt edici, tutarli ve

yapilagmis iliski sekilleridir.

Soyut bir kavram olmasi ve uzmanlik alanlari farkli olan bir¢ok arastirmaci
tarafindan arastirmalara konu edilmesi nedeniyle kisilik hakkinda ortak bir tanimlama
yapilamamistir. Eren (2015)’e gore kisinin kendisi hakkindaki fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
bilgisi kisilik olarak tanimlanmaktadir. Boylece kisilik, bireyin kendisinde gerceklesenleri
bilmesi ve bu yolla yine kendisine tatmin ve ¢ikar saglayacak herhangi bir duruma
gecmesidir. Bahsedilen tanimda kisiligi bireyin kendisi agisindan ele alan arastirmaci,
bireyin bagkalar1 agisindan kisiligini ise onun toplum igerisinde belli basli 6zelliklere ve

rollere sahip olmasi olarak degerlendirmistir.

Kisiligi bir insanin yasami boyunca sergiledigi biitiin davraniglar ve sahip oldugu
ozellikler toplam1 olarak tanimlayan Eroglu (2013), bu davranislarin bir kisminin kisinin
fiziksel yapisindan ve biyolojisinden kaynaklandigini, bagka bir kisminin toplum tarafindan
o kisiye yiiklenip 0gretildigini, bir diger kisminin ise bireyin psikolojisinden ve ruhsal

yapisindan kaynaklandigini ileri stirmiistiir

Ozkalp ve Kirel (2016) kisiligi bireyin belirgin, degismeyen ve ayn1 zamanda tutarl
olan 6zelliklerinden olusan bir biitiin olarak tanimlarken, kisiligi olusturan ii¢ temel noktanin
oneminden bahsetmistir: Kisiligin benzersizlik yonii bireyin davranis ve tutumlarinin baska
insanlardan farkli oldugunu ifade ederken, kisiligin tutarliiik yonii ile ifade edilen sey ise
farkli zamanlarda ve farkli ortamlarda bile kisinin benzer bir sekilde davranis sergilemesidir.
Ote yandan kisiligin tutarli olmastyla birlikte uzun dénemde duragan bir nitelik tasimasi,
bireyin tutum ve davranislarinda diizenlilikler gostermesi ise kisiligin duraganlik yonii ile
ilgilidir.

Kisilikle ilgili yapilan bir diger arastirmada bireyin dis diinyaya sergilenen bir ifadesi
veya bireyi toplumdaki diger insanlardan farklilagtiran 6zelliklerin toplami olarak

tanimlanmistir (Kog,2019:339).

Nasil ki 6rgiitsel davranis i¢in temel teskil eden kavram bireysel davranis ise, bireysel
davranigin temelini de kisiligin olusturdugunu belirten Sabuncuoglu ve Tiiz (2016)’e gore
kisilik, bir kisiyi digerlerinden farklilagtiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin
toplamidir. Bunun yaninda bir kisiyi nesnel ve 6znel taraflariyla degerlendiren, farkli
olmasini saglayan duygu, diisiince, tutum ve davranis 6zelliklerinin biitiinii de yine kisilik

olarak tanimlanmaktadir.
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Kisilikle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde aragtirmacilar tarafindan yapilan
tanimlamalarin biiyiikk bir ¢cogunlugu bireysel farkliliklarin 6neminden bahsetmistir. Bu
bakimdan kisilik bir insan1 diger insanlardan ayiran bireye has Ozellikleri temsil eder

(Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2012:3).

Bahsedilen bu bilgiler 1s18inda denilebilir ki; kisilik, bireyin dogumundan yasaminin
sona ermesine kadar kendisine fayda saglayacak duruma ge¢mesine yarayan gerek dogustan

gerek yasami boyunca edindigi 6zelliklerle dis diinyaya sundugu etkin bir organizasyondur.

2.2 KiSiLiGi BELIRLEYEN FAKTORLER

Kisilik konusunda yapilan aragtirmalardaki tartisma konularindan biri de bir insanin
kisiliginin olusmasinda genetik faktdrlerin mi yoksa ¢evresel faktorlerin mi etkili oldugudur.
Fakat arastirmacilar bu soruya net bir cevap bulamamakla birlikte kisiligin hem genetik hem
de ¢evresel faktorlerin sonucunda meydana geldigi konusunda hem fikir olmuslardir

(Robbins, Judge, 2019:135).

Kisiligin gelisiminin arastirilmasi, insan davraniglart hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in
bagvurulan oOnemli alanlardan biri olmustur. Modern gelisim psikolojisi kisiligin
olusmasinda hangisinin daha fazla etkiye sahip oldugu konusunda kalitim ve gevresel
faktorleri karsilastirma yoluna girmeden, insanin hem fizyolojik hem de psikolojik olarak
etkilesim i¢inde olan pargalardan olustugu varsayimimi kabul eder. Dolayisiyla insan
kisiliginin olugsmasinda kalitim, beyin, olgunlagma, ¢evre ve 0grenme gibi faktorlerin bir
biitiin olarak etkili olmaktadir (Luthans,2010:129). Bu noktadan hareketle, hangisinin ne
oranda etkili oldugu konusundan bagimsiz olarak kisilikle alakali temel faktorleri kalitsal
faktorler, aile faktorii, kiiltiirel faktorler, cografi ve fiziki faktorler olarak kategorilestirmek

miimkiindiir. Kisiligi belirleyen bu faktorler asagida agiklanmistir.

2.2.1 Kalitsal Faktorler

Kalitsal o6zellikler, bireyin kisiliginin olugmasinda ve belirlenmesinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Her ne kadar insanlar da diger tiirler gibi kendi tiiriine has ortak kalitsal
ozelliklerle donatilmis olsa da tiiriin igerisinde yer alan genetik farkliliklar insanlar
arasindaki farkliliklara neden olmaktadir. Bu sebeple her birey insan olmanin getirdigi ortak

kalittimin yaninda, kendi soy ve ailesinden aldig1 bazi kalitimsal 6zellikleri de tasimaktadir
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(Eroglu,2013:221). Kisinin sa¢ ve gdz rengi, yliz hatlari, boyu ve cinsiyeti (Gokben Cetin ve
Beceren,2007:113), kas yapisi, refleksleri ve biyolojik ritim gibi ozellikleri genellikle
ebeveynlerinden etkilenir (Robbins, Judge, 2019:135).

Ashton (2018)’e gore dogumundan kisa siire sonra, herhangi bir ortak yasam
gecirmeden iki farkli aileye evlat olarak verilip bu sekilde yetistirilen ikiz kardeslerin
aralarindaki davranigsal benzerliklerin sebebi sahip olduklari ortak genetik ozelliklerdir

(Turan, 2021).

Cloninger (2004)’e gore kisiligin kalittmdan 6nemli Olgiide etkilendigine dair
aragtirmalar bulunmaktadir. Modern kisilik aragtirmacilar klasik teorisyenlerin biyolojinin
rolii hakkindaki spekiilasyonlardan siyrilarak bazi insanlarin disadoniik, bazilarinin ise
utangac olma gibi kisilik egilimlerinin farkliligini kalitimsal 6zelliklerinden kaynaklandigini

ileri sirmektedirler.

Saritas (1997) yapmis oldugu ¢aligmada kalitsal 6zelliklerin, bireyin davranigsal ve
psikolojik niteliklerinin temelinde yer aldigindan bahsetmistir. Kalitsal 6zelliklerin kisiligi
belirlemedeki roliiniin her birey i¢in ayni olamayacagini belirten Saritas (1997), zihinsel
ozelliklerin ve davraniglarin belirlenmesinde genetik faktorlerin etkili oldugunu ileri

surmustir.

Loehlin, Horn ve Willerman (1981) yaptiklari arastirmada kisilikteki bireysel
farkliliklarin kaynagini anlamaya yonelik yapilan davranigsal genetik arastirmalar1 onemli
bir asama kaydedilmis, bunlarin sonucunda c¢ok ¢esitli kisilik 6zelliklerinin yaklasik %40-
%50’sinin kdkeninin genetik olduguna dair bulgular elde edilmistir (Plomin ve Nesselroade,

1990:191-192).

2.2.2 Aile Faktorii

Aile, bireylerin sosyal ve Kkiiltiirel normlar1 6grenmeye basladigi, toplumun bir
parcast olma yolunda adimlar attig1 ve yasaminda karsilastigi ilk sosyal grup olma 6zelligi
tagimaktadir. Bireyler, toplumun sosyo-kiiltiirel degerlerini, birtakim davranis bigimlerini ve
hatta hangi konularda nasil tutumlar sergilenecegini anne ve babalarini rol model alarak

ogrenirler (Eroglu,2013:226)

Kisiligin olusup gelismesinde aile faktorii onemli unsurlardan biridir. Ailede yer alan

cocugun aile fertleriyle etkilesimi, rol model olarak onlari benimsemesi ve benzer
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davraniglar sergilemesi bakimindan etkili olmaktadir. Ayrica ailenin ekonomik durumu,
ebeveynlerin egitim seviyesi ve ailenin buytlkligi kisiligin gelisiminde etkili olan

degiskenlerdendir (Ozsoy ve Y1ld1z,2013:5).

Cevrenin kisilik iizerindeki etkisini incelemek i¢in bakilmasi gereken ilk yer ailedir.
Ailenin kisilik gelisimindeki etkisini 6lgmeyi amacglayan arastirmalarda ilk is, herhangi bir
sebepten dolay1 ailenin yokluguna maruz kalan ¢ocuklardaki kisilik 6zelliklerine bakmak
olmustur. Goldfarb (1955) tarafindan yapilan bir arastirmada erken yasta evlat edinilmek
lizere bir aileye birakilan ¢ocuklarin, kuruma yerlestirilen ¢cocuklara kiyasla tatmin edici bir
kisilik gelisimi gosterme olasiligiin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Fontana, 2000: 9).
Daha yakin bir zamanda Benson vd. (1994) tarafindan yapilan bir arastirmada ise 6zellikle
erken yaslarda evlat edinilen ¢ocuklar ebeveynlerine gii¢lii bir bagllik hissederse onlarin

degerlerini, inan¢larini ve sosyal tutumlarini paylasirlar (Fontana, 2000: 9).

Aile faktoriiniin bireyin kisiliginin gelisimi iizerindeki etkisine yonelik yapilan bir
baska arastirmada, kisinin dogup biiylidiigii aile ortami ile etkilesiminin Sneminden
bahsedilmistir. Ornegin, anne ve babanin ¢ocuklarma baskici bir tutum sergilemedikleri,
demokratik bir yap1 gosteren ailede cocuklarin daha objektif ve rasyonel davranislar
gosterdiklerine ulagilmis, daha aktif bir yasam siirdiikleri ve kolay iliskiler kurduklar

anlasilmistir (Bozkurt,2007:97).

Aile icindeki karsilikli 1iligki tiirlerinin, bireyin kisiligi {izerindeki etkisini
arastirmasina konu eden Giiney (2009), aile igerisindeki anne, baba ve ¢ocuk arasindaki
iliskide karsilikl1 sevgi ve saygi 6n planda ise ¢ocuklarin da giinliik yasamlarinda baskalarina
karst sevgi ve saygi ile davrandigini belirtmistir. Bunun yaninda ebeveynleri otoriter
davraniglar sergileyen ¢ocuklarin, bagka insanlarla iliskilerinde sert davranislar gosterdikleri
yapilan arastirmalarla kanitlanmistir. Bahsedilenlere ek olarak, aile ici etkilesimlerde anne
ve babalarin1 gozlemleyen bireyler ebeveynlerini rol model alma yoluyla, onlarin diinya
gorlslerini, toplumdaki diger insanlara bakis acilarini, karsilastiklar1 olaylara yaklasim

bi¢cimlerini ve deger yargilarin1 benimserler (Giiney,2009:191)

2.2.3 Kiiltiirel Faktorler

Bir toplumu olusturan kurallar, toplumdaki bireyler tarafindan benimsenen degerler,

giinliik yasamda kabul edilen varsayimlar kiiltiirii olusturur. Kiiltiir, bir sekilde toplum i¢inde
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yasam siirdiiren birey lizerinde ¢esitli etkiler birakarak davranis sekillerine yon verir. Kiiltiir,
bireyden bazi davraniglar1 yapmasini beklerken, bazilarinin da gergeklestirilmemesini bekler

(Yiiksel,2006:60)

Eren (2015)’e gore bireyin icinde yasamini siirdlirdiigii toplumun 6zellikleri,
toplumdaki bireylerin hayat felsefesi, ahlak kurallarini benimseyis bigimleri, din
konusundaki goriisleri ve bu tip hususlar bireyin kisiligi ve bu yolla da tutum ve

davraniglarina yon verir.

Insan dogumundan itibaren ait oldugu toplumun etkisi altinda yasamin siirdiiriir.
Bireyin bulundugu toplumun bir {iyesi haline gelmesi siirecine toplumsallagsma adin1 veren
Soysal (2008)’ a gore kisi bu siirecte bir taraftan toplumun kurallarini benimseyip yasamint
stirdiiriirken, diger taraftan toplumdaki baska kisilerden ayiran kisilik 6zelliklerini kazanir.
Yani her insan belli bir kiiltiirel yap igerisinde yasar ve bahsedilen bu kiiltiirel yapidan tiim

yasami boyunca etkilenir.

Aile faktoriinden sonra kisiligin gelisiminde en fazla etkiye sahip olan faktorlerin
kiiltiirel faktorler oldugunu belirten Giiney (2000)’ e gore, dogdugu kiiltiiriin 6zelliklerini
secme sansina sahip olmayan birey, icinde bulundugu toplumun kiiltiirel degerlerini
benimser. Insan, toplumdaki diger bireylerle siirekli etkilesim halinde bulunarak farkli
kiltiirel degerleri 6grenir ve bu dogrultuda davranis ve kisiligi sekillenir (Parlak ve Kogoglu

Sazkaya, 2018:150).

Kiiltiir, bir toplumun tarafindan benimsenen inang sistemlerini, tutumlar1 ve davranis
bi¢imlerini igeren bir sistem oldugundan, insanoglu bahsedilen degerleri ve sosyal iliskileri
ogrenmek yoluyla kisiligini gelistirir ve toplumda kendine yer bulur (Arslantas, 2008: 106-
107)

Kiiltiiriin  kisilik tizerindeki etkileri genellikle bireylerin farkinda olmadan
gerceklesir. Clinkii bireyler giinliik yasamlarini devam ettirirken kiiltiiriin icerdigi
sembolleri, inancglari, degerleri ve toplum tarafindan benimsenen norm ve uygulamalari
bilingsizce i¢sellestirir. Bunun yaninda belirtilmesi gereken bir baska husus da kiiltiiriin her
bireyin kisiligi {izerinde ayn1 seviyede etkisinin olmadigidir. Oyle ki; bir toplulugun kiiltiirii
kisileri belli bash sekillerde diistinmeye, davranmaya ve hissetmeye yoneltir, fakat kisilerin
bu durumu igsellestirmesi onun mizacina, yetistirilme tarzina, egitim seviyesine ve bireyin

cevresel kosullarla etkilesim halinde olma sekillerine gore degisir (Lu vd.,2022:6-7)
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2.2.4 Cografi Ve Fiziki Faktorler

Kisiligin gelisim siirecinde etkilendigi faktorlerden biri de cografi faktorlerdir.
Bireyin yasadigi cografi ¢evre igerisinde yer alan iklim, yasamin siirdiiriildiigii bolgenin
fiziki kosullar1 gibi faktorlerin kisilik lizerindeki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Kiy1
bolgelerde yasayan insanlarla daha kirsal bolgelerde yasayan insanlar arasinda, sicak iklimin
hakim oldugu yorelerde yasayan insanlarla soguk iklimlerde yasamlarini siirdiiren insanlar
arasinda, kisiligi etkileyen diger faktorlerden bagimsiz bir sekilde yalnizca cografyanin sahip

oldugu 6zelliklerden ileri gelen kisilik farkliliklar1 bulunmaktadir (Eroglu,2013:229).

Zel (2006)’e gore cografi ve fiziki sartlarin kisilik tizerindeki dogrudan etkilerinin
yaninda dolayli etkilerinden de bahsetmek miimkiindiir. Yaganilan cografyanin fiziki sartlart
ozellikle toplumun kiiltiirel yapisini etkilemek yoluyla bireylerin kisiligini etkiledigi

bilinmektedir.

Yasar Ekici ve Goger (2018) tarafindan yapilan arastirmada ebeveynlerin bazi kisilik
ozelliklerinin yetistikleri cografi bolgelere gore anlamli sekilde farklilastigi saptanmistir. Bu
baglamda 6zellikle daha sicak iklimde ve denize yakin kesimlerde yasamlarini siirdiiren

insanlarin digerlerine gore daha disadoniik kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 anlasilmigtir.

Sarioglu Ugur ve Devcar (2018)’ a gore bireylerin kisiliklerinin gelisme siirecinde
i¢inde biiyiidiigii cografi faktorlerin tesiri kiigimsenmeyecek kadar fazladir. Ornegin; iklim
sartlarinin daha soguk ve sert oldugu bir bolgede biiyiiyen kisinin mizaci daha sert olurken,

nispeten daha 1lik iklimlerde yasayan kisilerin kisilik yapilar1 daha yumusaktir.

Ozellikle giiniimiiz teknolojik gelismeleri cografi sinirlart bulaniklastirmis olsa da
insanlarin yasam bigimlerini hala cesitli ydnlerden etkilemektedir. Ornegin; kisilik
ozellikleri bakimindan disadoniik kisiler yasam yeri tercihlerini daha diizlik veya
okyanuslara yakin yerlerden yana yaparken, i¢edoniik kisiler ise daha tenha veya daglik

alanlarda yasamay1 secerler (Oushi vd.,2015:65).

2.3 KISILIK KURAMLARI

Uzerinde ¢alistiklar1 konular bakimindan kisilik kavramini gesitli yonlerden ele alan
bazi bilim insanlar, kisiligin ortaya ¢ikisi ve gelisimi hakkindaki fikirlerini farkl teoriler
gelistirerek sunmuslardir. Bu teorilerin her biri kisiligin nasil meydana geldigini, ne tiir

faktorlerden olustugunu ele almistir. Belirtilmesi gereken bir diger husus da farkl kisilik
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teorileri sunan bilim insanlari, bu teorileri ortaya atarken ig¢inde bulunduklari zaman
dilimindeki diinya goriiglerinin, toplumda kendine yer edinen kiiltiir kodlarinin, yasam
tecriibelerinin ve o anda yaygin olarak bulunan insan 6zelliklerinin etkisi altinda kalmislardir

(Eroglu, 2013:234)

2.3.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kuram

Psikanalitik kuramin onclisii olan Freud’a gore insanin hicbir davranisi gegici
degildir ve gergeklestirilen her davranisin kendine has belirleyicileri ve Onciilleri
bulunmaktadir (Saglik,2021:436). Morgan (1998)’a gore Freud, insanlarin farkina
varamadiklar ¢esitli i¢giidiileri ve ihtiyaglarindan yola ¢ikarak, altta yatan gereksinimlerin
veya kaygilarin bilinmesinin, farkli zamanlarda ve farkli ortamlarda gerceklestirilen

davraniglar birbirleri ile tutarli hale getirecegini ileri stirmiistiir (Hazar,2006:130).

Sigmund Freud tarafindan gelistirilen psikanaliz kavrami, zihinsel bozukluklari
tedavi etmeyi amaclayan ve insanlarin davraniglarimin altindaki diirtii ve giidiileri odak
noktasina alan alan bir psikoterapi tiirlidiir. Psikanalitik cercevede kisilerin giinliik
yasamlarinda sergiledikleri davranislarda aklin, duygunun, istek ve diisiince siire¢lerinin
hepsinin yer aldigi, buna ek olarak bilin¢dis1 istek ve diistincelerin de bulundugu kabul

edilmektedir (Yapiciglu Ayaz vd., 2019:77).

Insanhigin dogasinda baskin sekilde yer alan duygulara fazlasiyla egilen Freud, ¢ok
sayida bilim insani tarafindan irdelenen insan davranisinin; dogumdan itibaren gelen
diirtiiler, cinsel duygular ve saldirgan 6zelliklerin etkisi altinda meydana geldigini ileri
siirmektedir. insan davraniginin rastgele meydana gelmedigini, sergilenen her davranisin bir
sebep lizerine gerceklestigini, bahsedilen sebeplerin her zaman dis ¢evreden
kaynaklanamadigin1 ve kimi zaman bu sebeplerin insanlarin i¢ diinyasinda oldugu goriisiinii
niteleyen nedensellik kavrami, psikanalitik kuramin ortaya ¢ikmasinda onemli bir yere
sahiptir. Davraniglarin altinda yatan sebepleri irdeleyen Freud, topografik modelde
bahsedilecegi lizere biling, bilingdncesi ve bilingdis1 kavramlarina vurgu yaparak, insanlarin
dogustan itibaren sahip oldugu giidiilerle beraber psikoseksiiel gelisim donemlerinin kisilik
gelisimine ve  davranislarin  gergeklesmesine  imkdn  sagladigini  belirtmistir

(Saglik,2021:438).
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2.3.1.1 Topografik Model

Psikanalitik kuramin {izerinde egildigi konulardan biri, Freud’un insan bilincinin
katmanlardan meydana geldigini belirttigi ve bu katmanlarin igeriklerinden bahsettigi
topografik modeldir. Bu katmanlarin biling, bilingdncesi ve bilingaltt oldugunu belirten
Freud’a gore bireyin herhangi bir anda farkinda oldugu seylerin, mevcut algilarin, duygu ve
diisiincelerin yer aldig1 zihinsel bélge bilingtir. Onbiling ise giiniimiizde <’kullamilabilir veya
erisilebilir bellek’’ olarak nitelendirilebilen, mevcut anda diisiiniilmeyen fakat kolayca akla
getirilebilecek anilarin, duygularin veya bilgilerin yer aldigi bolgedir. Diirtiilerin veya
icgiidiilerin kokenlerinin yer aldigi, kolayca erisilemeyen, farkinda olmanin zor oldugu

duygularin yer aldig1 bolge ise bilingalt1 olarak tanimlanmaktadir (Boeree,2006:5)

Topografik modelle alakali yapilan baska bir arastirmaya goére Freud aklin
boliimlerini lige ayirmistir. Kisinin kendisinde ve ¢evresinde olup bitenlerin farkinda oldugu
ve mantiksal diisiince tarzinin hakim oldugu boliim bilinglilik olarak tanimlanirken; kolayca
bilingli hale gelebilecek bilince yakin anilarin ve bilgilerin yer aldig1 bdlme ise biling dncesi
olarak nitelendirilir. Topografik modelde bahsedilen son katman ise biling disidir. Bu
boliimde kisinin istedigi anda biling boliimiine ¢ikaramayacag bastirilmis duygular, anilar,
karmasalar ve kalitsal olan diirtiiler, icgiidiiler, cinsellik, saldirganlik yer alir (Unsal,

2017:13)

Seving (2019) tarafindan yapilan ¢alismada belirtildigi {lizere psikoloji alaninda
yapilan ilk calismalarda psikologlar insan zihninin yalnizca bilingten olustugunu
diistinmiisler ve bunu psikanalitik teoride ‘’ kisinin o anda farkinda oldugu tiim seyleri igeren
ruh durumu’ olarak tanimlamiglardir. Bu siirecten sonra ilerleyen donemlerde diisiiniirler
zihinsel siireglerin yalnizca bilingten olusmayabilecegini 6ngdrmeye baslamiglardir.
Belirtilen siiregle ilgili ortaya atilan kavramlardan biri de bilingdisi olmustur. Sigmund
Freud’un topografik modelinde en derinde bulunan, normal biling siiregleriyle bilingli hale
getirilmesi en zor olan kisim bilingdis1 olarak agiklanmistir. Burada istenilmeyen, kabul
edilmeyen, yasaklanan veya kaygi uyandirdigi i¢in bastirildig: diisiiniilen duygular, arzular,
diirtiiler yer alir. Aragtirmada tanimlanan diger bilesen ise Onbilingtir. Psikanalizde bastirma
ya da savunma mekanizmalart ile ulasilmasi engellenmeyen, istenildigi anda biling
boliimiine kolayca getirilebilen anilarin, duygularin ve diisiincelerin yer aldigr boliim

onbiling kavrami ile agiklanmaktadir.
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Sigmund Freud’un topografik model yoluyla insan zihnine yonelik yaptig1 tglii
siiflandirma ve bu smiflandirmada bilingdis1 boliimiine biiyiik bir dnem vermesi birtakim
elestirilere sebep olmustur. Modelde belirtilen kavramlarin hep kuramsal olmas1 sebebiyle
bilimsel yontemlerle denenebilirliginin olmamasi, cinselligin asir1 derecede vurgulanmasi
gibi hususlar bu elestirilerden bazilaridir (Ciiceloglu,1990:411). Devam eden siirecte
topografik modelin sinirlarini fark eden Freud, bu modele ek olarak ’yapisal model’” ismi
verilen yeni bir yap1 ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla topografik modelin, yapisal model igin
bir zemin teskil ettiginden s6z edilebilir (Giindogdu,2016:382).

2.3.1.2 Yapisal Model

Auchincloss (2015) tarafindan yapilan arastirmaya gore Sigmund Freud, topografik
modelin insan zihnini agiklamada birgok yonden yararli oldugunu diisiinmesine ragmen, bir
stire sonra zihni bilingdisi, biling ve Onbiling olarak ayirmanin zihinsel hayatin tim
karmagsikliklarin1 agiklamak igin yeterli olmadigini fark etmistir. Ozellikle topografik
modelde belirtilen bilingdis1 boliimiiniin hayata gegmek isteyen tamamen arzulu ve sinirsiz
istekleri ile toplumun ve genel ahlakin isteklerine yanit vermeyi gérev edinen biling ve
Onbiling arasinda ¢atisma meydana gelmektedir. Bu noktadan hareketle topografik modelde

asagida belirtilen birtakim eksiklikler oldugu anlasilmistir:

v' Insan zihnini aciklamaya yonelik olusturulacak bir psikanalitik modelde,

degerlendirme ve savunma yapabilen bir bilingdis1 boliimii yer almalidir.

v" Psikanalitik modelde yalnizca smirsiz arzulari ve duygulari iceren degil, ayni

zamanda toplumsal ve ahlaki zorunluluklar1 da igeren bir bilin¢dis1 olmalidir.

v’ Bilingdis1 zihinsel yasamin bir hikdye olarak diizenlendigi fikrinden hareketle,
zihnin psikanalitik modeli anlat1 bigiminde diizenlenebilen bir bilingdisina sahip

olmalidir.

Sonug olarak bahsedilen sebepler 1s18inda Sigmund Freud tarafindan topografik model

revize edilerek yapisal model hayata gecirilmistir.

Yapisal model de ayn1 topografik model gibi insan zihninin {i¢ kisimdan olustugunu
belirtmektedir. Fakat bu boliimler daha farkli kavram ve igeriklere sahiptir. 1923 yilinda
topografik modelden gegis yapilarak olusturulan yapisal modelde zihin id, ego ve siiperego

boliimlerinden olusan bir sistem olarak ele alinmistir (Saglik,2021:441).
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v 1d: Zihnin, bireyin dogumunda mevcut olan tek bileseni iddir. Bu nedenle tiim
icglidiiler ve toplam psisik enerji arz1 idde bulunur. Freud’a gore id, kisiligimizin
karanlik yoniinii, erisilmez parcasini, bir kaosu ve kaynayan heyecanlarla dolu
bir kazani temsil eder. Biyolojik gereksinimlerin diirtiilere doniistiiriildiigii yer
olan id, yapisal modele gore mantiksiz ve ahlak dis1 olmakla beraber gerceklik
veya kendini sinirlama anlayigina da sahip degildir. Tek amacinin arzularinin
yerine getirilmesi olan zihnin id bolimii, hemen zevk almak isteyen diirtiilere
sahip bir cocuk gibidir. id hakkinda, biberondan mahrum kalan bir bebegin
hemen bagparmagini kullanmas1 6rnek gosterilerek, ilk se¢imi basarisiz olsa bile
hemen yeni arayislara gegebilen bir boliim oldugu sergilenmek istenmistir

(Ewen,2009:17)

Varligin 6z, kisiligin en eski ve 6zglin parcasi olarak ego ve siiperegonun temeli
olarak goriilen id, bireyleri motive eden i¢giidii ve diirtlileri icermekle beraber,
genetik mirasi, refleksleri ve etrafta olup bitenlere tepki verme kapasitesini de
kapsar. Kisinin en temel diirtiileri, ihtiyaclar1 ve istekleri zihnin id bdliimiiyle
temsil edilmektedir. Id ayrica arzularini ve ihtiyaglarini tatmin edecek bir goriintii
olusturarak veya haliisinasyonlar yaparak kaygiy1 azaltmaya calisir fakat arzulari
yerine getiren imgeler ile bu arzularn yerine getirecek dis diinyada bulunan
nesneler arasinda ayrim yapilamadigi i¢in zihinde olusan gerilimi azaltma
konusunda pek etkili degildir. Dolayisiyla organizmanin yagsamini siirdiirebilmesi

i¢in ikincil bir siire¢ gereklidir (Engler,2013:43-44).

v' Ego: Ego, bireyin dis diinyasindan kaynaklanan duyum ve algilara aracilik
ederek i¢ diinyasiyla etkilesimini kolaylastirir. Boylece, tamamen kendi istek ve
arzularma odaklanip, dis diinyanin gercgekliklerini kavrayamayan id ile zithk
icerisindedir. Ego, idden gelen isteklerle dolu enerjiyi dogru yollara dogru
kanalize eder. Ciinkii gelismekte olan kisinin ihtiyaglart ve dis diinyanin
beklentileri, i1d tarafindan gerceklestirilen sadece hayal kurma becerisine sahip
birincil silire¢ tarafindan karsilanmamaktadir. Freud’a gore insanlarin tiim
ihtiyaclart aninda karsilanabiliyor olsaydi, insan zihni idden &tesine

gecemeyecekti (Ellis vd.,2008:89).

Bireyin dis diinyasinin gercekligine duyarliligi olan ego, gergeklik kuralina gore

faaliyet gosterir. Bir bakima kisiligin yonetimini elinde tutar ve diizenleyici
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roliinii Gistlenir. Bu yiizden de zekanin ve mantigin temeli olarak goriilmesinden
dolay1 bu kapsamda diisiinceler iiretir. idden kaynaklanan icgiidiiler ile dis
diinyanin bireyden beklentileri arasinda koprii gorevi goriir. Fakat bu gorevi
yerine getirirken id ile sliperego arasinda sikisip kalir. Clinkii ego, idin isteklerini
yerine getirmeye calisirken, siiperego tarafindan dayatilan kurallar1 es gegmeyi
de goze alamaz. Dolayisiyla idin arzu ve istekleri ile siiperegonun talep ve
beklentileri arasinda ¢ikmaza diistiiglinde savunma mekanizmalarina basvurur

(Yildirim ve Kumcagiz, 2022:115)

Ego, kisiligin ger¢ekei diislince tarzina gore hareket eden 6gesidir ve bilinglidir.
Id tarafindan kendisine yoneltilen isteklerden, toplum tarafindan kabul edilebilir
olanlarin biling diizeyine ¢ikmasina miisaade eder. Kisaca, egonun gorevi idin
diirti ve arzularini tatmin etmek, bunu gergeklestirirken de anlik durumun

gercekliginden de kopmamaktir (Glindogdu,2016:383)

Siiperego: Bireyin dis cevresi tarafindan yoneltilen iyi ve kotii kavramlarina
yonelik hassasiyetleri igeren degerler siiperego kapsamindadir. Bir bakima dig
diinyadan bireye dogru yoneltilen kontrol odakli fikir ve diisiinceler siiperego
tarafindan ig¢sellestirilmektedir (Tuzcuoglu,1995:276).

Freud, yapisal teorideki siireglerin evrensel olduguna inanmasina ragmen,
sliperegonun bireyin igerisinde bulundugu toplumun kiiltiirel degerlerinden
kaynaklanan uygulanabilir talep ve beklentileri temsil ettigini vurgulamistir. Bir
bakima kiiltiirel farkliliklara yonelik vurgulanan modern goriisleri de
onemsemistir (Friedman ve Schustack,2015:48).

Freud’a gore toplumsal deger yargilarinin birey tarafindan igsellestirilmesini
saglayan yap1 siiperegodur. Bu degerler, hangi durumlarda ne tarz davranislar
sergilenmesi gerektigi hususunda bireyin ebeveynleri tarafindan asilanir. Bireyin
yanlis bir davranista bulundugunda duydugu suc¢luluk duygusu ve sosyal acidan
kabul edilen sekilde hareket edildiginde toplum tarafindan gdsterilen onaylanma
hissi sonucunda olusan gurur duygusu siiperego ile ilgilidir. id tarafindan gelen
diirtiileri engellemek, egoyu gercek¢i hedeflerden ziyade ahlaki hedeflere
yoneltmek ve miikemmellik i¢in caba gostermek siiperegonun temel islevleri
arasindadir. Boylece id ve ego arasinda dinamik bir etkilesim icerisindedir

(Ryckman,2012:40).
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2.3.2 Erik H. Erikson’un Psikososyal Gelisim Kurami

Jung, Adler, Horney, Fromm ve Sullivan gibi kisiligin olusumu ve gelisimi {izerine
caligmalar yapan kuramcilar Freud’un libidoyu 6n planda tutan psikanalitik kurami tizerine
cesitli elestiriler yapip baglarin1 koparirken; Erikson, Freud’un diisiincelerini reddetmemis
ve ¢esitli acilardan eklemeler yaparak genisletme yoluna gitmistir. Erikson ve Erikson’un
onciiliigiint yaptig1 diger ego psikologlari, klasik psikanalitik kuramin id, ego, siiperego,
cocuk cinselligi ve bilingdist stiregler gibi bazi kavramlarini kabul etmeye devam ederken,
idin rasyonel olmayan yapisim1 ise elestirmislerdir. Bu teorisyenlere gore kisiligin
aciklanmasinda egonun gii¢lii yanlari1 daha fazla 6neme sahiptir. Psikanalitik kurama kiyasla
rasyonel egoya daha fazla 6nem atfeden ve psikanalitik kuramin gelistirilmis bu haline ego

psikolojisi ad1 da verilmektedir (Inang ve Yerlikaya,2011:160)

(Calismalarinda egonun yerine getirdigi islevlerin 6nemine vurgu yapan Erikson’a
gore dis cevreden gelen uyarilar1 diizenleme, algilanan seyleri yorumlama, biling diizeyinde
yer edinen ve cagristirilmasi gereken anilari segme ve bireyin gelecegi hakkinda tasarlamalar
yapma gorevleri ego tarafindan yapilmaktadir. Istekler ve olmasi gerekenler arasinda saglikli
bir denge kurulmasi islevini iistlenen ego etkin ¢alisirsa, birey fazladan enerji harcamaz, ac
verici durumlarla karsilasmaz ve duygusal anlamda dengesizlikler yasamaz. Egonun etkin
hale gelmesini ve gelismesini saglayan sey ise yasam deneyimleridir. Erikson, insan
yasamini sekiz farkli gelisim evresine ayirmistir. Bu donemler kendine has ozelliklere
sahiptir ve kisinin dis ¢evresinden oldukca etkilenir. Bireyin kisiliginin gelisimi ise bu
donemlerin yalnizca bazilarinda tamamlanmaz, aksine tiim donemlerde gelisimini devam

ettirir (Gegtan,1998:106-107).

2.3.2.1 Psikososyal Gelisim Asamalari

v" Temel Giivene Kars1 Giivensizlik (0-18 Ay): Psikososyal gelisim agamalarinin
ilki olan temel giivene kars1 giivensizlik evresinde bebekler etrafindaki insanlara
ve Ozellikle kendi temel ihtiyaclarin1 karsilayan kisilere giivenme konusunda
gelisim gosterirler. Diinyaya geldikleri ilk andan itibaren kendisine yabanci gelen
ve tehdit olarak algiladigi her seyi igeren dis diinyaya karsit ¢evresindeki
insanlarin davranislarina gore giiven veya giivensizlik duygusunu edinirler. Tiim
ihtiyaclarinin ebeveynleri tarafindan karsilandigini kesfeden bebekler, bu sayede

tehdit algisindan giiven duygusuna dogru yol alirlar (Bayram,2020:1994)
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v' Ozerklige Kars1 Utang ve Siiphe (18 Ay-3 Yas): Bebeklerdeki kas sisteminin
gelismesi bu doneme denk gelmektedir. Bu donemde kendi hareketlerini ve
viicudunu kontrol etmek yoluyla bagimsizliklarini elde etmek isterler. Fakat
ebeveynlerinden ayrilma korkusu veya anal kontrolii saglamada
gerceklesebilecek bir olumsuzluk cocugun 6z giivenine zarar verebilecektir.
Cocuga yonelik uygulanabilecek asir1 korumact bir tavir zorluklarla miicadele
edebilmeyi 6grenme siirecine zarar verebilirken, tuvalet egitimi gibi silireglerde
uygulanabilecek herhangi bir yanlis tavir c¢ocuklarda utanma ve siiphe
duygularinin olusmasina da sebep olabilir (Sanli,2015:12-13; Arslan ve
Ar1,2008:54)

v Girisimcilige Kars1 Sucluluk Duygusu (3-6 Yas): Psikososyal gelisimin bu
doneminde c¢ocuk bireysel olarak cesitli girisimlerde bulunur. Cevresindeki
insanlarin c¢ocugu bu faaliyetlerinde desteklemesi, girisimcilik yeteneginin
gelismesine katkida bulunur. Aksi durumda girisimleri engellenen veya
elestirilen bir ¢cocuk sucluluk duygusuna egilimli bir kisilige sahip olabilir. Diger
taraftan yaptigi her davranisin desteklenmesinin de olumsuz sonuglar
dogurabilecegi diislincesini de hesaba katarak, yapilmasi ve yapilmamasi gereken
davraniglar arasinda bir denge saglanarak ¢ocugun girisimciligi gelistirilmelidir
(Giirses ve Kilavuz,2011:156).

v' Cahskanhga Kars1 Yetersizlik Duygusu (6-11 Yas): Cocugun ilkokul
donemini kapsayan bu asamada ¢ocuk giinliik yasantilarindan birtakim sonuglara
ulagabilmeye baslar. Siirekli olarak aktif durumda olmasi sayesinde denemeler
yapmaya, bir seyler yaratmaya ve olusturmaya baslar. Yalnizca anne babadan
degil okuldaki yasitlarindan yoneltilen olumlu veya olumsuz elestirilere maruz
kalabilen c¢ocuk, bahsedilen cabalarina karsi ¢ikilirsa asagilik duygusuna
kapilabilir (Gegtan,1998:110)

v' Kimlik Kazanmaya Karsi Rol Karmasasi (11-17 Yas): Gelisimin bu
doneminde birey kim ve nasil bir insan oldugu konusunda diisiincelere kapilmaya
baglar. Ayn1 zamanda yasaminin ilerleyen donemlerinde nasil bir kisilige sahip
olacagi konusunda da cesitli sorgulamalarda bulunur. Kimligini kazanma
stirecini etkin ve bagarili bir sekilde tamamlayan birey yagamini kendinden emin
ve kendine giivenen biri olarak devam ettirir. Aksi durumda rol karmasasi

icerisinde kaybolup, ne yapmak istedigi konusunda tam anlamiyla karar
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veremedigi i¢in bir isten baska bir ise gecerek bocalar (Ummanel ve
Dilek,2016:45)

Yakinhga Kars1 Yahtilmishk (17-30 Yas): Psikososyal gelisimin altinci
asamas1 yetiskinligin baslangici olarak kabul edilir ve 1is, evlilik gibi
sorumluluklar1 kapsamaktadir. Bir 6nceki gelisim asamasinda birey saglam bir
kimlik edinmigse bunu kaybetme korkusu olmadan baska birinin kimligiyle
kaynasabilir. Fakat geng yetiskin bireyin kimlik duygusu ¢ok hassassa kendi i¢ine
kapanmay1 bagkalariyla temas etmeye tercih edecektir (Ewen,2009:168-169)
Uretkenlige Karsi Verimsizlik (30-65 Yas): Erikson’un yetiskinlik
donemindeki tiretkenlik kavramindan hareketle ifade etmek istedigi sey gelecek
neslin meydana getirilmesi ve onlara rehber olunmasidir. Birey yalnizca kendi
cocuklarimin bakimindan sorumlu degildir, buna ek olarak olusturdugu kiiltiirii
sonraki nesillere aktarmak i¢in de ¢alismalidir. Aksi durumda kisi durgun ve
verimsiz bir birey haline gelecektir. Bu doénemdeki patolojik unsur ise
reddetmektir. Bu noktada kisi kendisinin diger insanlardan ve gruplardan daha
iistiin oldugu diislincesine kapilirsa, onlarin gelisimi i¢in bir gorev iistlenmeyi
reddedecektir (Inang ve Yerlikaya,2011:173).

Benlik Biitiinliigiine Kars1 Umutsuzluk (65 Yas ve Sonrasi): Erikson’un
kuramindaki son asama anilarin animsanmasini ve yasamin sonunun
yaklagsmasiyla ylizlesirken hayatin anlamini yeniden yapilandirma cabalarini
iceren yogun bir donemdir. Saglikli bir ego biitlinliigiine sahip olan bireyler,
yasamlar1 boyunca elde ettikleri zaferlere veya yasadiklar1 hayal kirikliklarina
uyum saglamis kisilerdir. O ana kadar yasadiklar1 hayatlarina doniip
baktiklarinda 6zel ve anlamli bir yasam siirdiiklerini diisiiniip, 6liimiin de
ka¢inilmaz bir durum oldugunu ve yasam dongiisiiniin dogal bir parcasi oldugunu
kabul ederek oOliimden korkmayabilirler. Bunun tam tersi durumda ise
yasamlarindaki basarisizliklar1 kabul etmeyen ve nispeten bencil olan bireyler
hayatin artik sona yaklastigini ve yeni bir atilim yapmak i¢in yeterli zaman

olmadigini diistinerek umutsuzluga kapilirlar (Ryckman,2012:189)
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2.3.3 Bes Faktor Kisilik Modeli (Biiyiik Besli — Big Five)

Giinliik yasamda insanlarin birbirleriyle etkilesimleri sirasinda onemsenmeyen, hatta
bliyiik dl¢iide fark edilmeyen bireysel farkliliklarin nicelik olarak neredeyse sinirsiz oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla kisilik 6zellikleri ile ilgili arastirmalar bireysel farkliliklara
sebep olan farkli kisilik ozelliklerinin belirlenmesine yonelik amaglar tasimaktadir.
Nihayetinde Bes Faktor Kisilik Kuramina varan bu siirecin baglangici olarak Francis
Galton’un fikirleri kabul edilmektedir. Galton’a gore insan iliskilerindeki bireysel
farkliliklar diinya dillerinin bazilarinda veya tiimiinde o dile has sifatlarla kodlanabilir ve bu
vesile ile farkli kisilik 6zellikleri kelimelerden yola ¢ikarak saptanabilir. Hatta Galton, her
biri farkli anlam tonuna sahip olan ve farkli karakterleri temsil eden yaklasik bin farkli

kelimenin varligin1 tahmin etmistir (Goldberg,1990:1216).

Francis Galton’un kisilik 6zelliklerinin evrensel boyutta saptanabilmesi fikri, Allport
ve Odbert (1936), Norman (1963) ve daha bir¢ok arastirmaci tarafindan ampirik olarak ele
alimmustir (Zhang,2022:19)

Kisilik  6zelliklerini  belirleyerek  kisiligin ~ yapisina  ulasmaya  calisan
arastirmacilardan biri de Cattell’dir. Allport ve Odbert tarafindan olusturulan ve kisiligi
tanimlamak amaciyla hazirlanan 4500 ismi kapsayan ozellikler listesinde birbirleriyle
benzer olan ve yakin anlama sahip isimleri gruplandirarak 171’e indiren Cattell, daha sonra
birtakim faktdr analizi sonrasinda kisiligin yapisini ifade eden 16 temel kisilik 6zelligini

ortaya ¢ikarmistir (Dal ve Eroglu, 2015:363).

Cattel tarafindan ortaya atilan 16 kisilik 6zelligi takip eden yillarda bir¢ok arastirmaci
tarafindan c¢aligmalara konu edilmistir. Fakat bu arastirmacilardan bazilar1 bahsedilen
degiskenleri kullanarak yaptiklari arastirmalarda bu faktdrleri bulamamislardir. Ornegin
Norman (1963), Cattell’in tarafindan olusturulan sifatlar1 iceren iki uglu 6lgeklerle yaptigi
calismasinda sadece bes giiclii faktoriin varligindan bahsetmistir. Buna ek olarak Borgatta
(1964) ve Digman (1986) da yapmis olduklar1 kisilik 6zellikleri ¢caligmalarinda yine bes
temel faktoriin varligini isaret etmislerdir. Diger taraftan Goldberg (1981), sozliiklerde yer
alan kisilik ozelliklerine yonelik sifatlara dayandirdign goriisiinde bes giiclii kisilik

faktoriiniin varligindan s6z etmistir (Somer,1998:18-19).

Gordon Allport ve Raymond Cattell gibi kisilik kuramina, 6zellikle de bireysel
farkliliklara sebep olan kisilik Ozelliklerinin arastirilmasina en ¢ok katkiyr yapan

aragtirmacilardan biri de Hans Eysenck’tir. Eysenck kisilik ve bireysel farkliliklarin
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arastirilmast hususunda en biiylik etkiye sahip aragtirmacilardandir. Onu digerlerinden
ayiran en onemli husus ise bireysel farkliliklar1 tanimlamaktan ziyade konuyu nedensel
teorilere tasimis olmasidir (Revelle,2016:33). Eysenck yapmis oldugu arastirmalarin
sonucunda bireysel farkliliklar1 anlamak i¢in iic merkezi kisilik 6zelligine ulasmistir. Bu
ozellikler disa doniikliik, nevrotiklik ve psikotizmdir. Takip eden yillarda bir¢ok bilim insan1
hem bahsedilen 6zellikler dogrultusunda ¢esitli kisilik testleri yapmis hem de bu ii¢ kisilik
Ozeligine yeni eklemeler yaparak oOlgegi gelistirmeye ve revize etmeye calismiglardir

(Sato,2005:545-546).

Cattell tarafindan gergeklestirilen faktor analizi, kendilerinden sonra yapilan bir¢ok
kisilik arastirmasina temel olusturmustur. Bu arastirmalardan en giinceli ise bes faktor
modelidir. Cogu arastirmaci tarafindan kullanilmis olsa da modele en biiyiik katkiy1 yapanlar
Robert McCrae ve Paul Costa Jr olmustur. Isminden de anlasilacag: iizere bes faktor modeli
insanlarin giinliik hayatta kullandiklar1 ve kisiligi tanimlayan bes faktdrden olugmaktadir.
Bireysel farkliliklarin, insanlarin birbirleriyle etkilesimleri sonucunda gozlemlenen bir
giinliik yasam olgusu oldugundan hareketle; bireysel farkliliklar1 ifade eden faktorlerin de
giinliik yasamda kullanilan kelimelerden olusmasi gerekmektedir. Modelde yer alan
faktorler disa doniikliik, duygusal dengesizlik, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime
acikliktir (Cloninger,2004:240-241). Bes faktor kisilik modelini olusturan faktorler ve

ozellikleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4
Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilik Faktorii Kisilik Faktor Ozellikleri
Girigsken
Disadoniikliik Konuskan

Eglenceyi Seven

Sevecen

Endiseli

Duygusal Dengesizlik Giivensiz

Gergin
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Iyi Huylu
Yumusak Kalpli
Uyumluluk

Guvenilir

Nazik

Ozgiin
Bagimsiz
Deneyime Ac¢ikhk

Y aratici

Cesur

Dikkatli

Gilvenilir
Sorumluluk
Caligkan

Diizenli

Kaynak: Schultz ve Schultz,2016:231

2.3.3.1 Disa Doniikliik

Disa doniikliik faktorii bireylerin sosyal hayat igerisinde ne kadar aktif,
davraniglarinda ne derece kararli, diger insanlarla etkilesimlerinde ne kadar konuskan ve
girisken olduklarini ifade eder. Bunun yaninda bir insanin ¢evresindeki insanlar1 ne kadar
sevdigi ve kalabalik ortamlardan ne derece hosnut oldugu da yine disa doniikliik seviyesi ile
alakalidir. Disa déniik bireylerin en belirgin 6zelliklerinden biri de iyimser olmalaridir. Oyle
ki; yapilan arastirmalara gore diga doniik kisilerin gilinliik faaliyetlerindeki pozitif olay
beklentisi ice doniik kisilere gore daha fazladir. Neseli tavirlar sergileme, isteklilik hali ve
cevresindekilere arkadasca tutum gosterme gibi olumlu duygularin disa doniikliik faktori ile

baglantili oldugu belirtilmektedir (Tatlilioglu,2013:137-138).

Disa doniikliik seviyesi diigiik olan yani ice doniik kisiler sosyallesme egilimi fazla
olmayan, ¢evresindeki diger insanlarla mesafeli olmay1 tercih eden, sessiz kalan ve tutuk
davraniglar gosteren bireylerken; disa doniik kisiler insanlarla iligki kurabilme becerisi
yiiksek olan, insanlarla ayni ortamda bulunmay1 seven, is birligi icinde hareket etmeye

yatkin ve daha sempatik bireylerdir (Dogan,2013:57).
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Bireylerin ¢evresindeki insanlarla olan etkilesimlerindeki belirgin etmenlerden biri
olan digadoniikliik faktori, insanlarin iletisim becerileri agisindan da Onemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmalara gore, disadoniik insanlarin kisilerarasi iliskilerde digerleriyle
iliski baslatma ve bunu siirdiirebilme konusunda zorlanmadiklari sonucuna ulasiimistir

(Bugay ve Korkut Owen,2016:544)

Disa dontiklik faktorii ile ilgili yapilan baska bir ¢alismaya gore, disa doniikliik
girisken ve neseli olma hali ile karakterize edilmis bir kisilik 6zelligidir. Arastirmacilar
tarafindan uygulanan kisilik testlerinde disa doniikliik seviyesi yiiksek olan bireylerin
konuskan, iddiali, digerleriyle zaman gecirmekten zevk alan, etrafindaki kisilere liderlik
yapmaktan kaginmayan ve yasam doyumu agisindan tatminkar kisiler olduklart anlasiimistir.
Buna karsilik dlgtimlerde nispeten daha diisiik disa doniikliik puanina sahip olanlarin (ige
doniikler) arka planda kalma ve daha c¢ekingen olma egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir

(Smillie,2013:167)

2.3.3.2 Duygusal Dengesizlik

Kisilik arastirmalarinda nevrotiklik olarak da adlandirilan duygusal dengesizlik,
bireyin kaygi, 6tke ve depresyon gibi olumsuz deneyimlere karsi egilimini igerir (McCrae
ve Costa, 1989:23). Nevrotiklik seviyesi yiiksek olan bireylerin olumsuz duygulari
deneyimleme konusundaki yatkinlarimin fazla olmasi sebebiyle ¢evrelerinde olup biten
olumsuzluklar1 algilama egilimleri de yiiksek olmaktadir. Olumsuz tiirdeki bir bilginin veya
cevreden yoneltilen olumsuz bir uyaranin birey tarafindan alinmasi veya hatirlanmasi da
yine nevrotiklik diizeyinin yiiksek olmasi ile ilgilidir. Oyle ki bu kisiler, giinliik
yasamlarinda karsilastiklar1 olaylari pozitif yonden gormek yerine kendilerine tehdit olarak

gérmeye egilimlidirler (Deniz ve Unsal,2010:33).

Nevrotik kisilerin duygu durumlarin1 kontrol altinda tutabilme ve stres yonetiminde
etkin diislince ve davranis sergileme konularinda yeterli kabiliyetleri yoktur. Karmagik
duygularla miicadele etme sikliklar1 fazla olugu i¢in kuruntulu diislincelere kapilma ve
cevresindekilere dligmanca reaksiyonlar goOsterme gibi olumsuz davranislarda
bulunabilmektedirler. Ayrica duygusal tiikkenmislik ve g¢evresinde olup bitenlere
duyarsizlasma gibi egilimler de yine nevrotik bireylerin 6zellikleri arasindadir (Altinéz

vd.,2017:156-157).
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Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan kisilerin kisilik 6zelliklerini belirleyemeye yonelik
yapilan bir bagka arastirmaya gore nevrotik bireylerde ¢ocukluk ¢agindan itibaren yetersizlik
duygusuna kapilma hali i¢erisinde giinliikk yasamin problemlerinden siirekli kaginma hali ve
yasamdan umdugunu bulamama durumlar1 bag gostermektedir. Boylece sorunlar karsisinda
yogun bir kaygi igerisinde bulunurlar ve ortama ayak uydurma hususunda zorluk cekip

stirekli pasif bir halde yasamlarini stirdiiriirler (Karahan vd.,2005:24).

Widiger ve Oltmanns (2017)° a gore yliksek diizeyde nevrotikligin mesleki
basarisizlik ve evlilik doyumsuzlugu gibi yasamin farkli alanlar iizerinde de etkisi vardir.
Buna gore nevrotik bireylerdeki duygusal anlamdaki mesguliyet, titkenmislik hissi ve dikkat
dagimiklig1 gibi unsurlar diisiik is performansina sebep olmaktadir. Bunun yanina yiiksek
derecedeki nevrotiklik evlilik iligkilerinde hayal kirikligina ve evliliklerin bozulmasina da

yol agmaktadir.

2.3.3.3 Uyumluluk

Bes faktor kisilik modelinde yer alan uyumluluk faktorii, kisilerin sosyal
yasamlarinda baska bireylerle olan iliskilerine yon veren 6zellikleri ile ilgilidir. Genellikle
dost canlisi, karsisindaki insanlari diisinen ve herhangi bir konuda uzlagsmaya gitme
hususunda istekli olan kisiler uyumluluk 6zellikleri yiiksek olan kisilerdir. Bagkalariin istek
ve ihtiyag¢larini dikkate alma, herhangi bir ¢atisma durumunda alttan alma, sempatik tavirlar
sergileme ve saygili davranma gibi Ozellikler uyumluluk boyutunun baslica
ozelliklerindendir. Uyumluluk yonii yiiksek olan bireyler bagkalar: tarafindan giivenilir, is
birligine acik ve kolayca sevilebilen bireyler olarak goriiliirken, uyumluluk diizeyi diisiik
olan bireyler ise tartismaya ve kavgaya girmeye yatkin, baskalarina karsi ilgisiz ve

benmerkezci tavirlar sergileyebilmektedirler (Bitlisli vd.,2013:463).

Erkus ve Tabak (2009)’ a gore uyumluluk 6zelligi yiiksek olan kisilerin empati
yetenegi yiiksektir ve bu vesileyle karsilarindakilerin duygu ve diisiincelerine karsi
hassasiyetleri vardir. Bunun yaninda saygili ve anlayisli tavirlar sergilerler. Giinliik
faaliyetlerinde is birliginden uzak durmaya ¢aligan, genellikle huysuz ve kolay sinirlenebilen

kisiler ise diisiitk uyumluluk diizeyine sahip kisilerdir.

Uyumluluk faktoriiniin kisilerarasi iligskiyi olumlu yonde siirdiirme ve ¢atismalari en

aza indirme motivasyonunu yansitan bir kisilik boyutu olduguna inanilmaktadir. Ozellikle
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diisiik diizeyde uyumlu olan kisilere nispeten uyumlu kisiler ¢atisma durumlarinda daha
yapict davraniglar sergileyip, daha az saldirganlik igeren bir portre ¢izerler (Gleason

vd.,2004:45)

2.3.3.4 Deneyime Ac¢ikhk

McCrae ve Costa (1992)’a gore deneyime aciklik boyutunun en 6nemli yonleri
sanatsal duyarlilik, duygu derinligi, davranissal esneklik, entelektiicl merak ve geleneksel
olmayan tutumlardir. Bununla birlikte deneyime agiklik, bireyin bilincinin genisligini,
derinligini, gecirgenligini ve deneyimleme ihtiyacini icermektedir. Yapilan arastirmalara
gore deneyime agiklik 6zelligi yliksek olan bir kisinin belirsizlige karsi yiiksek tolerans
gosterdigi, bilincinde ayn1 anda birden fazla duygu ve diisiinceye erisebildigine ulasilmistir.
Yasam boyunca farkli deneyimler arama ihtiyaci da bu boyutla ilgilidir. Hayatina heyecan
katacak yeni faaliyetlerde bulunma c¢abasi, c¢esitlilik i¢in arayislarda bulunma ve siirekli
yenilik pesinde kogma egilimleri deneyime agiklik bakimindan zengin bir kisilige sahip olan

bireyleri 6zelliklerindendir (Cheung vd.,2008:82).

Deneyime agiklik diizeyi yiiksek olan bireylerin yasamlarinda yeniligin rolii 6nemli
bir yer kaplamaktadir. Deneyime agik kisilerin zihinleri yeni fikirlere ve deneyimlere daima
olumlu tepkiler vermektedir. Yasamlar1 boyunca elde ettikleri deneyimleri baska alanlar1 da
kapsayacak sekilde biiylitmek ve daha 6nce yaptiklari faaliyetlerde de yeni yonler kesfetmek
acisindan yiiksek derecede motivasyona sahiptirler (DeYoung vd.,2005:830)

Deneyime acik insanlarin hayal giicii ve farkli diisiinebilme yetenekleri diger
insanlara gore daha yiiksektir. Bunun yaninda giinliik yasamlarinda otoriterlige fazla 6nem
vermezler ve bu durumdan da hoslanmazlar, aksine daha liberal tutumlar ve geleneksel

olmayan tercihler sergilerler (Chamorro-Premuzic vd.,2009:503).

Deneyime agiklik faktoriiniin barindirdign kisilik 6zelliklerine yonelik yapilan bir
baska arastirmaya gore, deneyime agiklik puani yiiksek olan bireyler hem i¢ hem de dis
diinyada olup bitenleri merak ederler. Buna ek olarak yeni fikirleri ve alisiilmamis degerleri
benimsemeye isteklidirler. Deneyime agiklik 6zelligi diisiik olan bireylere gore hem olumlu
hem de olumsuz duygular1 daha keskin bir sekilde hisseder ve yasarlar. Yaraticilik, esnek
diislince tarz1 ve estetiklik deneyime agiklikla ilgili olan kavramlardan bazilaridir (Matzler

vd.,2006:428).
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2.3.3.5 Sorumluluk

Bes faktor kisilik modelinde yer alan sorumluluk boyutu, bireyin kendi kendini
kontrol etme, baskalarina kars1 sorumlu olma, ¢aliskan, diizenli ve bulundugu ortamdaki
kurallara uyma egilimini igeren bir kisilik 6zelligidir. Sorumluluk boyutu, bireyin hem
egitim cagindaki basarilarint hem de is performans: ve liderlik gibi mesleki alandaki

basarilarini yakindan etkilemektedir (Roberts vd.,2014:1-2)

Bireyin basar1 motivasyonu ve giivenilirligi, sorumluluk boyutunun en o6nemli
gdstergelerinden oldugu belirtilmektedir. Oyle ki, kisinin herhangi bir konuda belirledigi
amaci basarmak i¢in sahip oldugu motivasyon, bu dogrultuda gerceklestirdigi siki ve
disiplinli ¢alisma, bunun yaninda bahsedilenleri gergeklestirirken ne derece diizenli oldugu
sorumluluk boyutu ile alakalidir. Sorumluluk faktoriiniin glivenilirlik tarafi ise, bireyin gorev
ve sorumluluklarint gerceklestirme baglhiligini, ne OSlgiide planli ve diizenli olduguna

gostermektedir (Cetin ve Varoglu,2009:62)

Sorumluluk faktorii ile ilgili yapilan ¢alismalara gore, akademik performans, fiziksel
saglik ve 6lim orani, is performansi, evlilikteki istikrar ve 6znel iyi olus gibi bireyin

yasamindaki birtakim énemli sonuglar ile sorumluluk arasinda giiglii bir bag oldugu tahmin

edilmistir (Wilmot vd.,2009:23004)

Sorumluluk diizeyi yiiksek olan insanlar rasyoneldir ve yetkinlik acisindan
kendilerini yiiksek durumda goriirler. Bunun yaninda ahlaki ilkelere de titizlikle bagl
kalmaktadirlar. Basariya ulagsmak i¢in yiiksek caba gdstermekle beraber, yaptiklar: her iste
miitkemmelligin pesinden kogmaktadirlar. Ayrica dnceden plan yapma, harekete gegmeden
once her ayrintiy1 dikkatlice diisiinme gibi 6zellikler de sorumluluk faktori ile ilgilidir

(McCrae ve Costa,2005:50-51).

2.3.4 Myers-Briggs Tip Gostergesi

Myers-Briggs tip gostergesi C.G.Jung tarafindan olusturulan psikolojik tipler
teorisinin insanlarin yasamlar1 agisindan anlasilir ve faydali kilmak i¢in olusturulmustur

(Myers vd.,1998:3).

Carl Jung’un psikolojik ilkelerine dayanan 166 maddeden olusan bu kisilik envanteri,
bireylerin 6grenme tercihlerinin, 6gretme tarzlarini ve kisilik 6zelliklerinin belirlenmesine

yardimc1 olmaktadir. Ozellikle egitim ve dgrenim uygulamalarina uygun oldugu i¢in egitim

46



arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan Myer-Brigss tip gostergesi, bireyin iki kutuplu
dort boyutunu Olgmektedir. Kisinin dis diinyayr nasil gordiigl, bilgileri nasil toplayip
yorumladigi, yaptig1 faaliyetlerde kararlar1 nasil aldig1 ve yasam tarzi ile alakali se¢imleri
nasil yaptigt konularindaki tutarli ve kalict psikolojik tercihler bu sayede

gosterilebilmektedir (Rushton vd.,2007:434).

Isabel Myers-Briggs ve Katherine Briggs tarafindan tasarlanan bu uygulama, bireyin
hem kendini hem de baskalarin1 inceleme ve kendini gelistirme temel amaclaria yonelik

hazirlanmistir. Dolayisiyla teorinin amaglari su sekilde siralanabilir:

v Bireyin kendini tanimasini ve anlamasini saglayip, onu baskalarindan ayiran
belirli davranig bicimlerinin kaynagini olusturan kisiliginin merkezine 151k
tutmak,

v" Farkli tipteki baska insanlarin kisiliklerini degerlendirmek,

v' Bireylerin farkli kisilik tiplerine olan farkindalig1 artirip, kisisel gelisim alanlarini
saglamak (Varvel vd.,2004:140-141)

Bireylerin davranigsal tercihlerini temsil eden bir dizi soru kullanilarak, dort farkl
ikili z1t ¢iftten birinin secilmesi yoluyla ¢alisan modelde, iki zit 6zellikten herhangi birinin
digeri karsisinda tistiinliigii olmadig1 vurgulanmistir. Modeli savunan arastirmacilar, bir ucu
olumlu diger ucu olumsuz kisilik 6zellikleri oldugu diisiincesiyle hazirlanan bagka kisilik
testlerine gore Myers-Briggs tip gostergesinin bahsedilen 6zelliginin onu digerlerinden

ayirdigini diigtinmiislerdir (Randall vd.,2017:3).
Modelde yer alan ve ikiser zit kutuptan olusan doért boyut su sekildedir:

Disadiniik/Icediniik: Bireylerin utangaglik seviyesini, giinliik yasamlarinda dikkatlerini
topladig1 yeri ve bagkalariyla etkilesim tarzlar1 hakkinda fikir veren boyuttur. Disadoniik
olmak faaliyete gecerken c¢ok fazla diislinmemeyi, sabirsiz olmayi, sosyal olmayi ve
herhangi bir konuda bagkalar1 tarafindan verilebilecek tavsiyelere agik olmayi ifade
etmektedir. Igeddniikliik ise i¢ diinyaya olan ydnelimi, kendi deneyimlerini temele almay1
veya kendi basma calismay1 tercih etmeyi, bireyin kendi i¢ diinyasindan gelen enerji ile

yagsamay1 ifade etmektedir (Polat,2022:76)

Disadoniik kisiler bilgi alma konusunda dis diinyanin insanlarma ve olaylarina
yonelmeyi tercih ederler. Yeni insanlarla tanismaktan, yiiksek sesli diisiinmekten ve stirekli
aktif olmaktan hoslanirlar. icedéniik bireyler ise fikirlerin, diisiincelerin ve kavramlarin i¢

diinyasindaki gézlemine yonelir. Herhangi bir konuda konusmadan 6nce diisiincelerini i¢sel
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olarak siizgecten gecirmeyi tercih ederler. Yakin arkadas sayilar1 azdir ve dogalar1 geregi

daha derin sohbetlere yonelirler (Rushton vd.,2007:434)

Duyusal/Sezgisel: Bireylerin faaliyetlerinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri hangi yollarla ve
yontemlerle edinme egiliminde oldugu konusunda fikirler verir. Duyusal kisilik tipine sahip
kisiler, gereken bilgileri toplarken kiiciik parcalara ve ayrintilara Onem gosterme
egilimindedirler. Gereken bilginin biitiiniine ulasmadan Once ilk basta kiiciik parcalara
odaklanir daha sonra bu pargalar1 birlestirerek biitiine ulasirlar. Sezgisel kisilik tipindeki
insanlar ise karsilastiklar1 olayda dnce biiylik ¢cergeveden olaya bakip, daha sonra ayrintilara
dikkat ederler. Yapilan arastirmalarda duyusal tipteki insanlarin egitim alma egiliminin,

sezgisel insanlara gore daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Akdeniz,2016:69)

Duyusal kisiler mantikli ve objektif diislinerek, gergekei olarak davranig sergilerler,
duyularina olan inanglan yiiksektir, karsilagtiklar1 meselelerin nesnelligine ve ne olduguna
yogunlagirlar. Sezgisel insanlarin ise hayal giigleri yliksektir, sezgilerinin kendilerini dogru

karara ulastiracag1 konusunda giivenleri tamdir (Temizkan ve Ar1,2019:68).

Diigiinen/Hisseden: Diisiinen kisilik tipindeki bireyler rasyonel davranan, ilkeleri olan,
analitik diislinme kabiliyetleri yliksek olan, kendilerine giivenen, kurallar konusunda kati
olduklar1 kadar adil davranmay1 da g6z ardi etmeyen, elestirel bakis agisina ve silipheci
yaklagima sahip kisilerdir. Herhangi bir problem karsisinda karar verirken olayin neden ve
sonuglarini dikkate alirlar, mantiklarinin kendilerini nereye yonlendirecegine dikkat ederler,
degerlendirmelerini objektif kriterlere gore yaparlar ve gergeklere odaklanirlar. Diger
taraftan hisseden bireyler ise empati kurma becerileri yiiksek kisilerdir. Sicakkanli tavirlar
sergilerler ve hassaslardir. Karsisindaki insanlara duygularimi gostermekten ¢cekinmemekle
beraber, baskalarinin duygularini da anlamaya ¢aligirlar. Karar verme siirecinde kendilerinin
ve baskalarinin kisisel fikirlerini, degerlerini, arzularim1 dikkate alip, verecekleri kararin

baska insanlar1 nasil etkileyecegi konusuna da duyarlidirlar (Agacc1,2019:39)

Yargilayan/Algilayan: Yargilayan tipteki insanlar diizenlidirler ve diizenli bir yasam
stirdlirmeyi tercih ederler. Giinliik islerinde dakiktirler ve ayrintili planlama yoluyla kendi
yasamlar1 lizerinde mutlak kontrol sahibi olmak isterler. Hedeflerine ulasma siirecinde
stirekli eylem odaklidirlar. Kararli yapilar1 ve bazi konulardaki net hiikiimleri dolayisiyla
kapali fikirli bir tutum sergilerler. Algilayan bireyler ise anlik yasamayi tercih ederler. Yeni

fikirlere acik olmakla beraber, daha esnek ve rahat davranislar gosterirler. Kararlarinda ve
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smirlarinda gri gizgilerle hareket edip, acik fikirli olma egilimindedirler. icinde bulunduklar

durumu kontrol etmek yerine ona uyum saglamay1 tercih ederler (Fretwell vd.,2013:59).

Capretz (2002)’e gore yargilayan tipteki bireyler bir yola ¢ikmadan 6nce kendilerini
hedefe gotiirmeye yetecek kadar bilgi toplarlar. Fakat algilayan kisilik tipine sahip kisiler
degisen durumlara ¢ok iyi uyum saglayip, gerektiginde strateji degisikligi yaparlar. Hatta

hedef degistirmeyi bile zorunlu kilabilecek yeni gelismelere kars: siirekli tetiktedirler.

2.4.KiSILIGIN KARANLIK YONU: KARANLIK UCLU

Insanlarin gerek is hayat: gerekse sosyal yasami olsun giinliik hayatin herhangi bir
aninda bir konuda kibirli sekilde fikir belirtirken ayni zamanda yalan sdylemekten de
cekinmeyen veya duygusuz olarak tanimlanabilen birileriyle karsilasma ihtimali oldukca
yiiksektir. Belirtilen 6zellikler ve bunun benzerleri karanlik ti¢lii kisilik 6zellikleri olarak son
yillarda arastirmacilar tarafindan ¢alismalarina konu edilmistir. Makyavelizm, narsisizm ve
psikopati bagliklar1 altinda toplanan bu karanlik davranislar veya karanlik ozelliklerin
bilhassa orgiitsel baglamda ele alinmalari yoniinde artan bir ilgi olusmustur (LeBreton ve

Shiverdecker,2018:388).

Orgiitsel davranis alaninda pozitif davramslarin kaynagi olarak goriilen kisilik
ozellikleri ile ilgili yapilan ¢alismalar genel anlamda daha fazla olsa da 2010 yilindan
itibaren is yerinde caligsanlar tarafindan sergilenen ve is verenler tarafindan istenmeyen
uygunsuz davraniglarin sebeplerini agiklamak i¢in insan dogasinin karanlik taraflarina

yonelme ihtiyact olusmustur (Toplu Yashoglu ve Atillgan,2018:727).

Insan dogasmin bahsedilen karanlik yonii Paulhus ve Williams (2002) tarafindan
Karanlik Uglii kisilik 6zellikleri ile tanimlanmustir. Karanlik ii¢liiyii olusturan makyavelizm,
narsisizm ve psikopati kavramlar1 farkli kokenlere ve farkli 6zelliklere sahip olmalarina
ragmen birtakim ortak 6zellikleri de paylasirlar. Degisen derecelerde olsa da iigli de bireyin
kendine hizmet etmesini, duygusal soguklugu, ikiyiizliliigii ve saldirganliga egilim gibi
Ozellikleri tasimaktadir (Paulhus ve Williams,2002:557)
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Sekil 1
Karanhk Uclii Degiskenleri Arasindaki Iliski

Makyavelizm

a

Psikopati
Narsisizm

Kaynak: Lyons,2019:5

Bahsedilen ii¢ kavram genellikle aldatmaya yonelik yalan sdyleme, sosyal normlari
ihlal etme, manipiilatif davraniglar sergileme gibi ortak 6zelliklerle tanimlanir. Karanlik
ozellikleri yiiksek olan insanlar, baskalar1 tarafindan giivenilmez kisiler olarak algilanirlar.
Bunun yaninda arkadan is ¢eviren is arkadaglari, karsisindakine soguk davranan kontrolcti
kisiler de karanlik yonii yiiksek olan kisilerdir. Fakat yapilan arastirmalarda karanlik ti¢lii
kisilik ozelliklerinin bazi durumlarda olumlu taraflarinin da bulundugu vurgulanmistir.
Karanlik tgli kisilik 6zelliklerine sahip insanlar 6zellikle kendisine ¢ikar saglayacagini
diisiindiigli durumlarda birer sadik arkadas, etkili lider ve kahraman olabilirler (Lyons,

2019:2)

Bu tip kisilik 6zelliklerine daha diisiik seviyede sahip olan bireyler toplumdaki diger
kisilerin dikkatini ¢ekmeden yasamlarin1 devam ettirebilirler. Hatta ¢alistiklar1 kurumlarda
yiiksek mevkilere gelebilir, glinlilk yasamlarinda antisosyal davranmiglar sergileseler bile
herhangi bir yaptirima maruz kalmadan yasamlarina devam edebilirler. Bireylerde karanlik
ticli kisilik ozelliklerinin gelismesinde hem ¢evrenin hem de kalitimin rol oynagindan
bahsedilebilir. Yasamlar1 boyunca olumsuz dis ¢evre kosullari igerisinde hareket eden
bireyler bu sebeple olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip olmus olabilirler. Bunun yaninda
genetik olarak aktarilmis karanlik ticlii kisilik 6zellikleri, bahsedilen olumsuz ¢evre kosullar

ile davranisa doniisebilmektedir (Saltoglu ve Irak,2020:43)

Ozellikle son yillarda calisma yasaminda etik olmayan davramslarin artmasi

sebebiyle, yonetim alaninda ¢alismalarini siirdiiren arastirmacilarin kisiligin karanlik tarafini
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aragtirmaya yoneldikleri goriilmektedir. Kisiligin karanlik yoniiniin, insanlarin ¢alisma ve
sosyal hayatlarindaki tutum ve davraniglari lizerinde etkin bir role sahip olan bir kisilik
bozuklugu olmasi sebebiyle, karanlik kisilik 6zellikleri diizeyi fazla olan bireylerden hem
orglitsel hem de toplumsal agidan olumsuz olarak nitelendirilen davranislar sergilemeleri
beklenmektedir. Toplumdaki baska insanlar tarafindan hos karsilanmayan, olumsuz
sonuclara yol agan kisilik 6zellikleri bu baglamda diisiiniilmektedir. Kendilerini 6n plana
cikarma istegi, ¢evresinde olup bitenlere duygusal acidan kayitsiz kalma egilimi, agresif

tavir sergileme gibi davranislar kisiligin karanlik yonii ile ilgilidir (Kanten vd.,2015:368).

Karanlik tgli kisilik ozelliklerine bakildiginda, manipiilatif tutum ve davranis
sergileme ile duygu yoksunluguna isaret eden egilimlere sahip olmak makyavelizm,
narsisizm ve psikopati boyutlarinin ortak 6zellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
istiinliik saglama ihtiyact ve imtiyaz duygulari, karanlik kisilik 6zellikleri yiliksek olan
kisiyi, digerlerini kendi ¢ikarina hizmet edecek sekilde sdmiirmeye yonlendirmektedir

(Yilmazer vd.,2021:600-601).

Karanlik tglii kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilan baska bir arastirmaya gore kisiligin
karanlik yoniinii ifade eden 6zellikler bagkalar1 karsisinda iistiinliige sahip olma ve ayricalik
duygulartyla iligkilidir. Bu duygular pismanlik hissetmeme ve empati eksikligiyle birlesince
sosyal agidan kabul gérmeyen davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Makyavelistlik diizeyi yiiksek
olan bireyler aldatic1 olma egilimdedirler. Yiiksek psikopati ise bireyin kendine hizmet eden
ve genellikle zararli olan eylemleri igerir. Sisirilmis 6zgiiven ise narsiSizmin gostergesidir.
Bu durum narsist kisilerin biiylik 6l¢iide kendilerine odaklanma egiliminde olmalarinin

sebeplerine 151k tutmaktadir (Giammarco ve Vernon,2014:23).

2.4.1 Makyavelizm

Makyavelizm kavrami adini, bir hiikiimdarin iktidar1 ele ge¢irmek ve bunu
basardiktan sonra da bu giiclin devamini saglayabilmek i¢in izlemesi gereken yollar1 ayrintili
bir sekilde agiklamasini Prens adl1 eserinde sunan Ronesans yazar1 Niccolo Machiavelli’den
almaktadir. Machiavelli, iktidarin nasil elde edilecegine ve bunun siirekliliginin nasil
basarilabilecegine yonelik iki yol 6ne slirmektedir. Bunlardan ilki baris¢il ve mesru yol,
digeri ise gilice dayali yoldur. Eger hiikiimdar ilk yolda basarisiz olursa, ikinci yola
basvurmalidir. Dolayisiyla bir hiikiimdar menfaatine aykir1 ise verdigi sozlerde durmak

zorunda degildir (Bereczkei,2017:2). Eserde bahsedilen oneriler tamamen ¢ikara dayalidir.
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Bununla birlikte giiven, onur ve diirtistliik gibi erdemlerden de yoksundur (Wilson vd.,

1996:287).

Amerikali arastirmacilar Richard Christie ve Florence Geis, makyavelizme
psikolojik bir bakis a¢is1 gelistirerek, kavrami bir kisilik 6zelligi, tutum ve davraniglar dizini
olarak tanimlayan ilk kisilerdir. Kavram hakkinda ¢ok sayida ampirik c¢aligma yapan
arastirmacilara gore her birey bulundugu sosyal ¢evre veya yaptigi meslek ne olursa olsun,
bazi durumlarda baskalarini aldatmaya egilimlidir. Yani makyavelist 6zellik yalnizca

liderlerde bulunan bir kisilik 6zelligi degildir (Bereczkei,2017:3).

1532 yilinda yayimlanan Prens adli kitapla beraber Niccolo Machiavelli’nin adi
kisileraras1 iligkilerde kurnazlik, firsat¢ilik ve aldatma gibi 6zelliklere isaret eder hale
gelmistir. Geleneksel anlamda makyavelist kisi, baskalarini1 kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanan ve

onlar1t manipiile eden kisidir (Christie ve Geis,1970:1).

Makyavelist kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmaya gore
makyavelizm, kiginin faaliyetlerinde pragmatik olma, olaylara veya baska kisilere karsi
duygusal mesafe koyabilme, herhangi bir davranis sonucunda elde edilecek sonuca giden

yollarin miibah olduguna yonelik inanci ifade etmektedir (Giiney ve Mandaci, 2009:84)

Insanlarin  hedefledikleri c¢ikarlara erisebilmek icin digerlerini aldatma ve
yonlendirme yetenegi, kendileri disindaki herkesi belirlenen amaca giden yolda hizmetkar
olarak gorme, baska bireylerle sosyal iliski kurup bu iligkiyi kontrol etme becerisi, toplum
tarafindan benimsenmis geleneksel ahlak kurallarina kars1 duyarsiz davraniglar sergileme

gibi 6zellikler makyavelist kisilik 6zelliklerindendir (Giiven,2019:1157)

Christie ve Geis (1970)’e gore makyavelist kisilik kendi amaglarinin pesinde kogsma
ve diger insanlarla etkilesimlerinde duygusal ve ideolojik anlamdaki baglilig1 en alt seviyede
tutma ile karakterize edilebilir. Bunlara ek olarak durumlari ve kisileri kontrol altinda tutma
arzusu, statii elde etme ihtiyaci, kendi karlarin1 maksimum diizeyde tutmak igin
cevrelerindeki firsatlar1 degerlendirme arayist gibi egilimler de makyavelizmin

ozelliklerindendir (Zettler vd.,2010:22).

2.4.2 Psikopati

Psikopati, bireylerin digerleriyle etkilesimleri sirasinda sergiledikleri saldirgan

Ozellikler ve antisosyal davranis bigimleri ile baglantili oldugu diisiiniilen bir kisilik yapisidir
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(Williams ve Paulhus,2007:205). Benmerkezcilik, kendisi haricindeki kisi ve olaylara derin
duygularla baglanmama, sosyal kurallar1 ihmal etme egilimi ve empati eksikligi gibi kisilik
Ozellikleri ile tanimlanan psikopatinin, 6zellikle orgiitsel davranig alaninda etkin olmayan
liderlerin calisanlarina sergiledikleri sapkin davraniglarinin altinda yatan énemli bir faktor
olduguna inanilmaktadir (Mathieu,2013:83). Un ve arkadaslar1 (2018) na gore ise psikopati
suc¢ islemeye yatkinlik, duygu eksikligi ve antisosyal davranig sergileme egilimi ile

karakterize edilmektedir.

Yiiz yili agkin bir siiredir klinik yonleri arastirilan psikopatinin, ¢agdas psikoloji
alaninda en iz birakan ¢aligmalar1 Hervey Cleckley ve diger klinisyenler tarafindan
yapilmistir. Cleckley tarafindan yazilan ve yazarin 1940’11 yillarda psikopatlarla olan klinik
deneyimlerini igeren ‘’Mask of Sanity (Cleckley, 1976)’" adli eserde psikopatinin,
kisilerarasi iliskilerde duygusal ve davranigsal 6zelliklerin etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigi
vurgulanmistir (LeBreton vd.,2018:389-390; Wiiliams ve Paulhus,2007:205; Murat ve Elber
Borii,2019:131).

Ozsoy ve Ardig (2017)’a gore toplum tarafindan benimsenen genel ahlak kurallarina
gore davranmama egilimi, yaptiklar1 davranislar sonucunda vicdan azabi ¢ekmeme,
etrafinda olup bitenlere kars1 duygusuz olma, baskalar1 ile sosyal iliskiler kurmada zorluk

cekme gibi 6zellikler psikopatlarin temel 6zellikleri arasindadir.

Psikopatlarla ilgili yapilan bir bagka caligmaya gore diirtiilerine gore hareket etme,
yiiksek sug isleme egilimine sahip olma, etrafindakilere kars1 saldirgan bir tutum sergileme,
duygusuzluk, empati eksikligi ve korkusuzluk gibi 6zellikler sebebiyle karanlik ti¢lii kisilik
ozelliklerinin ‘en karanlik’ olaninin psikopati oldugu vurgulanmistir (Jonason ve Middleton,

2015: 672).

Bunlara ek olarak, psikopatlar sosyal yasamlarinda digerlerine muhalefet etmekten
cekinmezler. Kendilerini begenme seviyeleri yiliksek oldugundan, herhangi bir konuda kendi
reklamlarin1 yapmaktan da hoslanirlar. Psikopat kisilik 6zellikleri yiiksek olan kisiler yiiksek
endise duymazlar, maceray1 severler ve diirtiilerine hakim olma konusunda basarili

degillerdir.
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2.4.3 Narsisizm

Arastirmada schadenfreude egilimini ne sekilde etkiledigi incelenecek olan narsisizm

kavrami bu boliimde aciklanacaktir.

2.4.3.1 Narsisizm Kavraminin Tarihgesi

Narsisizm kavraminin kokeni Yunan mitolojisinde gol kenarinda yiiriirken suyun
yiizeyinde kendi yansimasini goriip, o yansimaya hayranlik besleyen, hayatin1 asla
erisemeyecegi o yansimaya ulasmaya calisirken tiiketen Narkissos’a dayanmaktadir.
Mitolojide yer alan hikayelerden biri Ekho ve Narkissos ile ilgilidir. Kocasmin bagka
perilerle eglendiginin sdyleyerek Hera’yr kizdiran Ekho, Hera tarafindan bagkalarinin
sOylediklerini tekrarlama haricinde konusamama cezasina carptirilmistir. Narkissos’a olan
askinin pesinden kosarak onunla birlikte olmak i¢in ¢cabalayan Ekho, herhangi bir pismanlik
veya liziintii duymadan kendisine asik olan herkesi geri ¢eviren, yakisikli ve oldukea kibirli
olan Narkissos tarafindan reddedilmistir. Ciinkii Ekho konusamiyor ve yalnizca
karsisindakinin son sdylediklerini tekrar edebiliyordu. Bunun iiziintiisiinii fazlasiyla yasayan
Ekho, beraberindeki umutuzlukla 1ss1z vadiler i¢erisinde kaybolmustur. Giinler sonra giimiis
renki bir g6l kenarinda yiiriiyen Narkissos suyun yiizeyinde giizel bir gencin suretini goriir
ve buna asik olur. Bir diire sonra bu suretin kendi yansimasi oldugunun farkina varir. O
giizellige ulagsmaya calistikca basarisiz olur. Hikdyeye gore basarisizliginin beraberinde
getirdigi yasla Ekho gibi solup gitmistir veya kendini Oldiirmiistir (Meares ve
Graham,2008:440)

Narsisizm kavraminin psikoloji literatiiriine girisi ise Havelock Ellis (1898)
tarafindan gergeklestirilmistir. Ellis, ‘’Narcissus-like’’ terimi ile cinsel anlamda duyulan
heyecanlardaki kendini begenme hali icerisinde kaybolma ve hatta tamamen bu durumla
mesgul olma durumunu agiklamistir. Ellis tarafindan yazilan makalenin Almanca 6zetini
yazan Nacke (1899), “’Narcissismus’’ terimini kullanmis ve bu terimi bireyin bedenine
cinsel bir nesne olarak davranmasi sonucu meydana gelen sapiklikla iliskilendirmistir

(Kiziltan, 2000: 3).

Narsisizmin psikanalitik teoride kendine yer bulmasi ise 1908 yilinda Sadger
tarafindan yapilan bir sunumla gergeklesmistir. Sadger yaptigi sunumda narsisizmin bireyin

normal gelisim silirecinin bir asamasi oldugunu belirtmistir. Freud 1910 yilinda yazdig
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“Cinsellik Teorisi Uzerinde Ug Deneme’’ makalesiyle narsisizm terimine ilk kez
calismalarinda yer vermistir. Bahsedilen makalede escinsellerin nesne sec¢imi siireclerinde
cinsel nesne olarak kendi bedenlerini tercih ettikleri belirtilmistir. Narsistik baglamda ele
alindiginda ise, kendilerine benzedigi diisiiniilen ve ebeveynlerinin kendilerini sevdigi gibi

sevebilecek bir erkek aradiklarindan bahsedilmistir (Anl1,2005:4)

Devam eden siiregte Freud 1914 yilinda yaptigi “’Narsisizm Uzerine’” adh
calismasinda narsiSizm terimini ’ego ideali’” kavramiyla iliskilendirmistir. Freud’a gore
birincil narsisizm olarak da adlandirilan ¢ocukluktaki narsistlik siireci yiiksek derecede
doyum icermektedir. Ciinkiibu evrede ¢ocugun her ihtiyaci kendiliginden karsilanmaktadir.
Yasamin ilerleyen siire¢lerinde gerceklikle yiizlesmeye baslayan c¢ocuk, birincil
narsisizmden uzaklasmaya baglar. Bu durumda olusan narsistik incinmelerden kurtulmak
icin ego ideali ad1 verilen kurumla birlikte birincil narsiSizmin kalintilarindan faydalanir.
Ego ideali bir taraftan kiginin nasil davranmasi gerektigini belirlerken, diger taraftan da
libidonun nesnelerden faydalanarak doyuma erismesini de saglamaya calisir (Anl1,2005:6-
7).

Narsisizmle ilgili 6nemli c¢aligmalar yapan arastirmacilardan biri de Otto
Kernberg’dir. Kernberg’e gore narsisizm biiylidiik¢e iistesinden gelinen bir dénemdir.
Ozellikle basarili bir siiperego olusumu cocukluk narsisizminin asilabilmesi igin biiyiik
onem tasimaktadir. Ideal benlik, tiimiiyle iyi ve bunun yaninda giizel olan her seyi temsil
eder. Ideal nesne ise bebegin zihnindeki anne gibi karsiliksiz vermeye egilimli, oldugu gibi
kabul eden, daima giiglii olan imgelerdir. Narsisizmin basaril1 bir sekilde gecilebilmesi i¢in
siiperegonun, bahsedilen ideal benlik imgeleri ile ideal-nesne imgelerini etkin bir sekilde

birlestirmesi gerekmektedir (Schmidt,2019:139).
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Sekil 2

Ego Ideali, Benlik ve Narsistik Benlik Etkilesimi Arasindaki Iliski

S
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Kaynak: Schmidt,2019:140

Narsisizmi yas aldik¢a asilabilen bir donem olarak géren Kernberg’in aksine Heinz
Kohut (1966) gore ise narsiSizm, bireyin dogumundan itibaren basardigi olgunlasma ve
gelisim siireclerinin bir pargasidir. Yani narsiSizm gegilebilen bir evre degildir ve kalintilari
tiim yasam siireci boyunca izlerini belli etmektedir. Dolayisiyla narsiSizm yeni bir seye

dontismemektedir, orijinal halini koruyarak gelismektedir (Schmidt,2019:139)

2.4.3.2 Narsisizm Kisilik Ozellikleri

Narsisizm, list diizey orgiit yoneticilerinin orgiit icerisindeki yikict davraniglarinin ve
orgiitlerdeki bireysel davranislarin sebeplerinin arastirilmasi amaciyla giderek artan bir
siklikla incelenmeye baslamistir. Digerlerine biiyiikliik taslama, bireyin kendisine yonelik
besledigi derin sevgi ve abartilmis 6z goriislerle karakterize edilen narsisizm; kendini 6zel
hissetme, benzersiz olma duygusu, yliksek derecede kibir, yetki duygusu, gilic elde etme
ihtiyac1 ve itibar gérme arzusu ile de ifade edilmektedir. Narsist bireyler kurduklar
kisileraras1 iliskilerde empati kurma ve duygusal yakinlik hissetme yerine, digerleri
tarafindan heyecan uyandiran ve c¢ekici kisi olarak goriilmek amaciyla manipiilatif ve

somiiriicii tutum sergilerler (Campbell vd.,2011:268-269).

Narsisizmin orgiitsel baglamda iyi mi yoksa kotil nii oldugu konusu arastirmacilar
tarafindan siirekli olarak sorgulanmaktadir. Narsist bireylerin liderlik pozisyonlarinin

pesinden kostuklar1 bilinen bir gercektir ve aslinda bu yonleri sebebiyle secilirler. Fakat
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kendi cikarlar1 dogrultusunda faaliyetlerde bulunurken, baskalarinin ihtiyag¢ ve ¢ikarlarini
riske atabilirler. Bu durum narsisizmin karanlik ve aydinlik olmak tizere iki tarafi oldugu
gercegini gozler oniine sermektedir. Aydinlik taraf, narsist bireylerin baskalar1 tarafindan
bliyiileyici olarak nitelendirilen vizyoner niteliklerine atifta bulunmaktadir. Karanlik taraf
ise kendine hizmet amaciyla gergeklestirdikleri manipiilatif eylemlerle alakalidir

(Braun,2017:2).

Literatiirde narsisizmle ilgili bahsedilen en 6nemli noktalardan biri de normal
narsisizm ve patolojik narsisizm ayrimidir. Tehlikesiz narsiSizm olarak da adlandirilan
normal narsisizmde birey, disardan gelen elestiriler karsisinda Ozgiiven agisindan
zedelenmeler yasamadan, kendi diisiince ve duygularina odaklanir. Toplum tarafindan
bireye yiiklenen beklentilerin karsilanmasi, yasamdan yiiksek diizeyde memnuniyet
duyulmasi, elde edilen basarilardan gurur duyulmas: ve yapilabilecek bir hata karsisinda
utanma duygusunun hissedilmesi normla narsisizm sayesinde olmaktadir. Yapilan
aragtirmalara gore normal diizeydeki narsiSizm, bireyin empati yetenegini gii¢lendirir ve bu
sayede sosyal iligkiler kurulmasini kolaylastirir. Normal narsisizme sahip bireyler olumsuz
durumlan fazlaca biiyiitmezler ve bu sayede daha hirsli, daha tatminkar ve digerleriyle

karsilastirildiklarinda daha basarilidirlar (Coban ve Irmis,2018:128).

Normal narsisizmde birey kendisine yiiksek diizeyde deger verdigi ve 6zgiliveninin
yiiksek oldugu i¢in dis ¢evreden gelen olumsuz olarak degerlendirilebilecek elestiri ve
yorumlar karsisinda i¢ diinyasinda kirilmalar yasamak yerine, kendi hakkindaki fikirlerine

odaklanarak 6zgiivenini doyurur (Bolat ve Ulker,2016:483).

Patolojik narsisizme sahip bireyler ise giinliik yasamlarinda kendilerinden emin
olarak digerlerinin duygu ve diisiincelerine kayitsiz kalmalarima ragmen kendi i¢
diinyalarinda bagkalarimin fikirlerine olan ihtiyaglar1 yiiksektir. Bu noktadan hareketle
denilebilir ki narsist bireyler dis diinyalarina yansittiklarinin aksine aslinda kendilerine olan
giivenleri diisiik olan bireylerdir. Dolayisiyla dis cevreden gelen fikir ve diisiincelere bagimli

bir hayat siirerler (Karaaziz ve Atak,2013:47).

Patolojik narsisizm diizeyi yiiksek olan bireylerin kisilik 6zelliklerinden biri de
antisosyal bir hayat slirmeleridir. Dolayistyla digerlerine kars1 olan bakis agilarinda onlart
kiiciik gorme duygusu yer almaktadir. Cevresindekilerin kendisine hayran olmasini isterler
ve agsirt bencil tavirlar sergilerler. Sahip olduklar1 yeteneklerini abartma yoluna giderek

kendilerini digerlerinden ayr1 bir noktada goriirler. Digerleriyle sosyal iliski kurma
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konusunda basarili degillerdir. Eger bir sosyal iligki kurulmussa, buradaki amag¢ kendi amag

ve hedefleri dogrultusunda digerlerini kullanmaktir (Akkas vd.,2020:139-140).

Narsist kisiler yiiksek derecede benmerkezci diisiinceye sahiptirler. Kendi amaglari,
hedefleri, istek ve ihtiyaglari, digerlerinin istek ve ihtiyaglarinin daima oOniindedir.
Dolayisiyla empati yetenekleri gelismemistir. Dig ¢evreden kendilerine yonelik olugmasini
bekledikleri hayranlik ve onaylama duygusunu elde edemediklerinde saldirgan tavirlar
sergileyebilmektedirler. Dolayisiyla siirekli olarak onaylanma ihtiyaci hissederler. Daha
once de bahsedildigi gibi kisilerarasi iligkileri yalnizca kendi amaglari i¢in kullandiklarindan

dolay1, bu amaca hizmet etmeyen sosyal iliskilere kars1 kayitsizdirlar (Karagar, 2020:1001).

Saglikli narsisizm olarak da degerlendirilen normal narsiSizm, bireyin giinliik hayal
kirikliklar1 ve stresle miicadele edebilmesini saglayan giiclii bir 6z saygiya dayanir. Oyle ki,
hedeflere ulasma yolundaki bir basarisizlik, elestiri veya baskalarinin basarilariyla
karsilasmak bir takim hayal kirikligina sebep olabilir fakat normal narsisizme sahip insanlar
bu durumda kendi imajlarina zarar vermezler. Bahsedilen 6z saygi ve saglikli narsisizm
sayesinde ¢evredekilerle iligki kurmak, empati kurmak, ger¢ek anlamda bir dostluga sahip
olmak ve bagkalarina giiven vermek kolaylasabilmektedir. Hem normal narsisizm hem de
patolojik narsisizm dis gevreye gii¢lii bir 6zgiiven imaji ¢izse de temelde farkliliklar
bulunmaktadir. Ciinkii patolojik narsiSizme sahip bireyler yiiksek diizeyde 6zgiivene sahip
gibi goziikebilirler fakat bu durum kirilgan bir benlik saygisina sahip olma eksikligine karsi
kurulan savunma mekanizmasidir. Bahsedilen kirillgan yapidaki benlik saygilar1 tehdit
altindayken depresyona girebilir veya 6fkelenebilirler. Normal narsiSizmin sagladigi benlik
saygist bagkalarinin duygu, diisiince ve haklarma saygi duymay:1 saglarken; patolojik
narsisizmdeki benlik saygisi digerlerinin haklarina saygi géstermemeye, baskalariyla olan

etkilesimlerde kibirli ve somiiriicii olmaya sebep olmaktadir (Lubit,2002:128).

Normal ve patolojik narsisizm kavramlarinin karsilastirilmasina yonelik ifadeler
igeren bir bagka ¢alismaya gore narsiSizmin her zaman olumsuz sonuglara sebep olmayacagi,
bireyin kendi benligine yonelik sahip oldugu olumlu yarginin ve empati yeteneginin normal
narsisizm olarak kabul edilebilecegi, bu durumun ise bireyin kisisel amaglarina ulagmasi
yoniinde olumlu katkilar sunabilecegi, karsilasilabilecek kotii sonuglar karsisinda yeniden
ayaga kalkmasima yardim edebilecegi belirtilmistir. Ote taraftan bireyin benligi hakkindaki
algisina yonelik bir tehlike mevcut oldugunda, kisinin bu durumla miicadele etme

mekanizmalar1 uygun sekilde kullanilmazsa kisinin yasamindaki islevselligi ile ilgili
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sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bahsedilen durum patolojik narsiSizmle sonuglanmaktadir.

Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan 2013 yilinda yayinlanan DSM-V rehberine gore

asagidaki kriterlerden en az besine sahip olan bireyde patolojik narsisizme karsilik gelen

narsistik kisilik bozuklugunun varligindan so6z edilebilir (Eldogan,2016:2):

1.
2.

9.

Kendi 6nemine yonelik biiyiiklenmeci bir diislinceye sahip olunmasi,

Siirekli olarak sinirsiz basari, gii¢, zeka, giizellik veya kusursuz sevgi konulari
tizerine disiintilmesi,

Kendisinin 6zel ve farkli biri olduguna, yalnizca kendisi gibi 6zel veya toplum
tarafindan yiiksek statiide oldugu diisiiniilen kisiler tarafindan anlasilabilecegine
ve eger bir sosyal iligki kurulacaksa bahsedilen kisilerle kurulmasi gerektigine
inanilmasi,

Cevresindekiler tarafindan kendisine yonelik asir1 hayranlik beklenmesi,
Ayricalikli muamele gormesi gerektigine dair hak sahibi olduguna inanilmasi,
Kisileraras: iligkilerde kendi amaglarima ulasmak igin digerlerine yonelik
sOmiiriicli bir tutum sergilenmesi,

Digerlerinin duygu, diisiince ve ihtiyaglarina kars1 duyarsiz kalinmasi ve empati
yeteneginden yoksun olunmasi,

Cevresindeki insanlara kars1 haset duyulmasi ve bununla birlikte digerlerinin de
kendisine yonelik ayni duyguyu tasidiginin diisiiniilmesi,

Kibirli ve saygisizca tutum ve davranis sergilenmesi.

Narsisizm kavramu ile ilgili yapilan kisilik 6zellikleri ¢aligmalarinda narsisizmin

farkli alt boyutlardan olusan bir kavram oldugu anlagilmaktadir (Saltoglu ve Irak,2020:44).

Emmons (1987)” a gére narsiSizm liderlik, kendine hayran olma, kendini iistiin gérme ve

sOmiiriiciilik gibi dort boyuttan meydana gelen bir yapiy: ifade etmektedir. Devam eden

stirecte Raskin ve Terry, Emmons tarafindan olusturulan dort boyuttaki maddelerin tek bir

kavramla aciklanamayacak kadar fazla 6zelligi ifade ettigini belirterek, narsisizmle ilgili

kisilik o6zelliklerini daha detayli olarak incelemislerdir. Sonugta olusturulan boyutlar su

sekildedir:

a) Otorite: Durumlart kontrol altina alma egilimini, yetkili olma istegini,

sorumluluk almaktan ka¢gmamayir ve kendini lider olarak gérmeyi ifade

etmektedir.
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b)

d)

f)

9)

Teshircilik: Giinliik yagsamda stirekli heyecan aramayi, diirtiileri kontrol altina
almadaki zorlulugu, siirekli dikkat cekme isteginin ve ¢evresindekilerin hayranlik
duygusunu elde etmeyi ifade etmektedir.

Somiiriiciiliik: Diger insanlar1 kendi amaglarina giden yolda kullanmayz,
onlardan yararlanmayi, kisilerarasi iliskilerde ilgi ve hosgorii eksikligini ifade
etmektedir.

Hak Iddia Etme: Hirsli olmayi, diger insanlar iizerinde baskin olmay1, giicii
elinde bulundurma istegini ve hak ettigine inandig1 seyleri elde edene kadar
tatmin olmamay: ifade etmektedir.

Kendine Yeterlilik: Smirsiz basari ihtiyacini, yogun derecedeki &zgiiveni,
islerinde iddiali olmay1 ve bagimsizlik duygusunu ifade etmektedir.

Ustiinliik: Bireyin kendini digerlerinden {istiin ve dnemli olarak gdrmesini, en
tyilerle iliski kurulmasi1 gerektigine dair inancini ve statii kapasitesini ifade
etmektedir.

Kendini Begenme: Fiziksel agidan kendini begenme ve digerlerinin de boyle
diisiindiigiine inanma duygusunu ifade etmektedir. (D6nmez,2020:43;

Serbest,2022:34-35; Avcilar ve Atalar,2019:1378-1379)
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UCUNCU BOLUM
SCHADENFREUDE

3.1 SCHADENFREUDE (BASKASININ UZUNTUSUNE SEVINME) KAVRAMI

Insanlarin, baska insanlarin karsilastiklar1 kotii olaylart veya talihsizlikleri
ogrendiklerinde kendi i¢ diinyalarinda bir zevk duygusuna kapildiklar1 baz1 zamanlar vardir.
Bu deneyim, toplumlar tarafindan benimsenen en temel ahlak kurallar1 sebebiyle yaygin
olarak dile getirilmeyen bir kotii niyetlilik belirtisi olsa da diger insanlarin baslarina gelen
talihsizliklerden hosnut olmak tanidik ve bir o kadar da yaygin durumdur (Sawada ve

Hayama,2012:322).

Bazi dillerde baskalarinin talihsizlikleri sonucunda mutlu olma durumunu ifade eden
bir kelime bulunsa da bu duyguyu ifade eden herhangi bir kelimesi bulunmayan birg¢ok dil
de vardir. Bu durum, bahsedilen duygunun farkl kiiltiirlerde ne derece yaygin olabilecegi
hakkinda soru isaretleri olusturmaktadir. Akademisyenlerin belirttigi tizere, bir dilin sahip
oldugu duygu sozliginiin, o toplumda yasayan insanlarin hangi duyguyu yasayip
yasamadiklar1 konusunda net bilgi veremedigi distiniilmektedir (Van Dik ve
Ouwerkerk,2014:2-3). Yani baska dillerde mevcut olan bir duygunun, kendi s6zliiklerinde
mevcut olmayan insanlar tarafindan deneyimlenmedigi fikrine kapilmak isabetli degildir.
Ciinkii Van Dijk ve Ouwerkerk (2014)’e gore diinya ilizerinde farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
olsalar bile farkli toplumlarda yasayan insanlar duygulari tecrilbbe etme potansiyelleri
bakimindan olduk¢a benzerdirler. Dolayisiyla bir duyguyu aciklayan bir kelimeye sahip
olmayan insanlarmn, o duygunun baglami anlatildiktan sonra bahsedilen yeni terimi kolayca

anlayabiliyor olmalarinin sebebi budur.

Baskasimin basina gelen kotii olaylara ve talihsizliklere karsi hissedilen kotii niyetli
seving olarak ifade edilen schadenfreude kavrami, Almanca zarar anlamina gelen
“’schaden’’ ve seving anlamina gelen “’freude’’ kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir.
Bahsedilen bu duyguyu tam olarak ifade eden Ingilizce bir kelimenin olmamasi sebebiyle,
arastirmacilar schadenfreude kavramini kullanmaya devam etmektedirler (Combs
vd.,2009:635).

Schadenfreude kavraminin tarihsel gelisimi ile ilgili Leo Spitzer (1942) tarafindan
yapilan calismada, Almanca schadenfreude sozcligliniin Yunanca epichairekakia

kelimesinden tiiretilmis olma ihtimali iizerinde durulmaktadir. Schadenfreude s6zciigliniin
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kullaniminin on altinc1 yilizyila kadar uzandiginin ifade edildigi calismada, baskasinin
tiziintiistinden mutlu olma duygusunun deneyimlenmesiyle ilgili daha eski ipuglarina ise
Yunanca ve Fransizca gibi bagka dillerde ulasilabilecegine dikkat cekilmistir. Hatta
baskasinin talihsizliginden zevk alma duygusunun milattan 6nceki donemlerde islenmis
olabilecegi, 6rnegin Aristoteles’in eserlerinde bulunabilecegi iddia edilmistir. Bugiin bir¢ok
dilde zarar ve seving kelimelerinin birlesiminden olusan ve talihsizliklerden zevk alma
anlamina gelen 6zel kelimeler mevcuttur ve bu kelimeler yiiksek ihtimalle Yunanca
epichierekakia, Almanca schadenfreude ve Fransizca joie maligne kelimelerinden

tiretilmistir (Van Dijk ve Ouwerkerk,2014:2).

Arastirmacilar schadenfreude duygusunun tam olarak neyi ifade ettigini ortaya
cikarabilmek icin birtakim calismalar yapmuslardir. Insanlarin schadenfreude duygusuna
kapilmalarinin arkasinda gesitli sebepler yatmaktadir. Smith (2018)’e gore schadenfreude
genellikle sinsi bir duygu olarak zihinlerde yer edinmistir. Bir baskasinin karsilastig
felaketlere ve kotli olaylara nese ile karsilik vermek biiylik derecede bir hainlige karsilik
gelmektedir. Schadenfreude duygusunun ortaya ¢iktigi bir baska durum da ac1 ¢eken kisinin
bu aciy1 ceza olarak ¢ektiginin diigiiniildiigii andir. Kanunlari ¢ignedigi bir fiili sebebiyle hak
ettigi bir cezayla karsilasan kisiye karsi schadenfreude duygusunu hissetmek insanlar
tarafindan kendilerine hak goriilmektedir. Bu duygunun diger 6zelligi ise bagkalarinin
yasadig1 basarisizliklar karsisinda kisinin kiskangligimi ve kendini yetersiz gérmesini

yatistirmaya yardimci olmasidir.

Bagkalarinin talihsizliginden zevk alma durumu olumsuz bir durumu ¢agristirtyor
olsa da giinliik yasamda dergilerde veya televizyon programlarindaki haberlerde, internet
ortaminda karsilagilan olaylarda ve diger her tiirli insan iliskilerinde bir miktar
giillimsemeye karst koyulamadigi durumlar mutlaka meydana gelmektedir. Dolayisiyla
schadenfreude insanin sosyal varlik olmasinin dogal bir sonucu olarak da
degerlendirilebilmektedir. Bunun yaninda bu duyguyu ortaya ¢ikaran durumlarin acgiga
kavusturulmasi ile ilgili yapilan caligmalara gore kiskanilan veya sevilmeyen bir kisi
talihsizlikle karsilastiginda o kisiye yonelik schadenfreude duyulmasinin daha kolay oldugu
saptanmistir. Ayrica bahsedilen talihsizlik hak edilmis olarak algilanmigsa, bu da
schadenfreude duygusunun daha fazla olusmasina sebep olmaktadir (van Dijk vd.,2011:360-

361).

62



Insan hayat: baskalarinin talihsizliklerine sahit olmakla ge¢mektedir. Ciinkii gazete
okurken, haberleri takip ederken, arkadaslarla sokakta gezerken ve hatta onlarla dedikodu
yaparken bile bu durumlara tanik olmak miimkiindiir. Fakat bu durumlara nasil tepki
verilecegi, basma talihsizlik gelen kisiye karsi onceden mevcut olan Onyargilarla
baglantilidir. Talihsizlige kars1 empati ve merhamet duygusuyla yaklasmak ne kadar olas1
ise, bu talihsizlikten haz duymak da alternatif bir tepkidir. Cikara ve Fiske (2013)’e gore

bazi kosullarin varlig1 schadenfreude duygusunu tetiklemektedir:

e Birinin basina talihsiz bir olay geldiginde, bu olay kisiyi takip edenlere bir fayda
sagliyorsa,

e (Gozlemcilere gore basina talihsiz olay gelen kisi bu talihsizligi hak etmisse,

e Bagsna talihsiz olay gelen kisi, onu takip edenler tarafindan kiskanilan biriyse bu

olaya kars1 verilecek tepkinin schadenfreude seklinde olmasinin ihtimali artmaktadir.

Bireylerde schadenfreude duygusunun olusmasinin sebepleri hakkinda yapilan bagka
bir aragtirmaya gore bireylerin i¢inde bulunduklar1 grubun, ikinci bir grup tarafindan
yenilgiye ugratildiktan sonra hissettikleri duygusal aci, bahsedilen ikinci grubun baska bir
zamanda yasayacag1 yenilgi sonrasinda sevince doniisecektir. Yani bireyin kendi grubunun
basaris1zl1g1 sonrasinda hissettigi mutsuzlugun biiyiikliigiiyle, ikinci tarafin ayni alanda daha
sonra yasayacagi yenilgiye karsi hissedecegi schadenfreude duygusunun biiyiikliigii paralel
sekilde hareket edecektir (Leach ve Spears,2009:559-660). Grup iiyeliginin schadenfreude
ile ilgisini inceleyen bu arastirmanin baglamindan yola ¢ikarak, bireysel agidan da
bahsedilen durumun olas1 oldugundan bahsedilebilir. Oyle ki, ¢evresindeki ikinci kisi
tarafindan herhangi bir konuda yenilgiye ugratilan bireyin yasadigi mutsuzlugun, bahsedilen
ikinci kisinin daha sonra ayni alanda yasayacagi yenilgiye karsi hissedilen schadenfreude

duygusuna doniismesi muhtemeldir.

Schadenfreude kavraminin kisinin benlik duygusuna yonelik pozitif bir etki
olusturdugundan da so6z edilmektedir. Bu konuda yapilan bir ¢aligmaya gore bireyin,
kendisini herhangi bir konuda geri planda birakan bir kisinin basarisizligina sahit olmasinin
memnuniyet verici bir durum oldugundan bahsedilmektedir. Ciinkii karsi tarafin
basarisizliginin, bireyin daha Once gergeklesen benligi tizerindeki zarar1 azalttig
diistiniilmektedir. Yani schadenfreude ikinci planda kalan benligin onarilmasina hizmet

etmektedir (Heider,1958; Leach ve Spears,2009:660).
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Van Dijk vd. (2018)’e gore insanlarin hissettikleri duygular, olaylarin kisisel
degerlendirmeleri sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Dolayistyla her duygunun birbirinden
farkli degerlendirmeler sonucunda olustugu varsayilmaktadir. Bireyin kaygilarini azaltmaya
yonelik hizmet eden olaylarin olumlu duygular, kaygilar1 tehdit eden olaylarin ise olumsuz
duygular dogurdugu diisiiniilmektedir. Duygularin ortaya ¢ikis bi¢imini ifade eden bu
diisiincelerle baglantili olarak, bireylerin schadenfreude duygusunu yasamalarinin
sebeplerinden biri olarak baskasinin basina gelen talihsizligin, bireylerin kendilerini olumu
tarafta gorerek kaygilarinin giderilmesine yardimci oldugu belirtilmektedir. Bir baska
deyisle, bagka bir kisinin yasadig1 bir talihsizlik veya kotii olay, diger insanlarin kendi 6z

degerlendirmelerinin devam etmelerine ve hatta gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

Schadenfreude kavraminin bir baska Ozelligi ise bazi arastirmacilar tarafindan
toplum igerisindeki sosyal iligkiler i¢in sinsi bir tehdit olarak goriilmesidir. Birini dogrudan
rekabet yoluyla maglup edip, bunun sonucunda hakli bir gurur ve seving hissetmek daha
mesru bir durum iken, yalnizca ii¢ilincii bir taraf olarak birinin basarisizligini pasif bir sekilde
takip edip mutluluk duymak ise mesru bir duygu olarak kabul edilmemektedir. Nietzsche’nin
pasif bir sekilde baskasinin ac1 ¢ektigini gormenin sagladigi zevk ile aktif bir sekilde biriyle
rekabet edip onu basarisizliga ugratmanin verdigi zevki karsilastirmasinin altinda yatan
sebep de budur. Nietzsche (1967), bagkasinin ac1 ¢ektigini gérmenin verdigi mutlulugun,
dogrudan rekabet ile yasatilan basarisizligin sagladigi mutluluga gére daha sinsi ve gayri

mesru bir duygu oldugunu savunmustur (Leach vd.,2003:3).

Bireyin asagilik duygulariyla beraber icinde bulundugu karsilastirmali durumun
varlig1 schadenfreude duygusuna yol agabilmektedir. Bu noktadan hareketle schadenfreude
duygusunun kiskanclikla da ilgili oldugu savunulmaktadir. Fakat kisinin basina gelen
talihsizligin siddetinin ¢ok fazla olmamasi gerekmektedir. Ciinkii talihsizligin siddeti ve
ciddiyeti artarsa, ilk basta hissedilen schadenfreude yerini korku, endise ve sonug olarak
yardim etme davramisina birakacaktir. Takip edilen kisiye yonelik beslenen kiskanglik
duygusu, 6fke, sinirlilik hali ve nefret gibi duygular schadenfreude hissinin yogunlasmasina
sebep olacaktir. Buna sebep olarak da sevilmeyen kisinin, olumsuz durumu daha fazla hak

ettiginin diisiiniilmesi gosterilmektedir (Schindler vd.,2015:2).

Schadenfreude duygusunu hissetmenin bir kisilik 6zelligi olmadigin1 belirten
arastirmacilar, aksi takdirde bunun sadizme daha yakin olabilecegine isaret etmislerdir. Yani

schadenfreude aktif bir sekilde bagkalarint maglup etmenin sonucu olmayan, baskalarinin
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talihsizligi sonucunda duyulan bir zevk olarak sinirlandirilmistir. Dolayisiyla schadenfreude

bir nesedir, ancak atipiktir (Cecconi vd.,2020:2).

Baskalarinin basina kotii bir sey geldiginde bu duruma sempati ile tepki verilmesi ne
kadar dogal ise, bazi durumlarda bu sonuctan zevk alinmasini ifade eden schadenfreude
hissedilmesi de o kadar dogaldir. Schadenfreude duygusunun kiskanilan, darginlik
hissedilen veya nefret edilen kisilerin basina gelen talihsizlikler sonucunda olustugu
arastirmalarla desteklenmistir (van Dijk vd.,2005:933).

Schadenfreude, duygularin ahlaki ve etik yoniiyle ilgilenen Nietzsche ve
Schopenhauer gibi filozaflarin dikkatini ¢ekmis ve lizerinde arastirmalar yapilmistir. Pasif
durumda bulunan birinin, baskasinin talihsizliginden zevk almasit durumunun ne derece etik
bir duygu oldugu bahsedilen filozoflar tarafindan tartisilmistir. Psikoloji alaninda yapilan
yakin dénemli calismalar, schadenfreude kavraminin hem bireylerarasi iliskilerde hem de

gruplar arasi iligkilerde meydana geldigini ortaya ¢ikarmistir (Feather,2008:32).

Diger insanlarin talihsizliklerinin, bagkalarinda zevk duygusunu uyandirabilmesi,
insan unsurunun hos olmayan yoniinii vurguladigi i¢in rahatsiz edici bir durumdur.
Dolayisiyla ¢ogu birey schadenfreude duygusuna kapilmaktan rahatsiz olur. Ciinkii bu
durum genellikle toplumun tiimii tarafindan benimsenen sosyal normlarin ihlali olarak
algilanabilmektedir. Schadenfreude ile ilgili yapilan tanimlarda kavramin kotii yoni
vurgulanmaktayken, bazi arastirmalar insanlarin neden bu duyguya kapildiklar ile ilgili
hakli sebepleri bulmaya caligmislardir. Bahsedilen calismalarin ulastig1 sonuglardan birinde,
insanlarin g¢evrelerindeki bagka birinin basarisizliklarindan kazang elde edebilecekleri
vurgulanmistir. Dolayisiyla olay sonucunda orta ¢ikan zevk duygusunun elde edilen kazang
sebebiyle mi yoksa karsidaki kisinin talihsizligine yonelik mi oldugu konusunun ayrimi iy1
yapilmalidir. Buna ek olarak ulasilan sebeplerden birine gore ise baska birinin yasadig:
talihsizlik baskalar: tarafindan hak edilmis olarak degerlendirilirse, sonucunda olusan aciya
ragmen bu talihsizligin adaletin yerini bulmasinda énemli bir rol oynadig: diisiintilecektir

(Smith vd.,2009:531).

3.2 SCHADENFREUDE EGILIMINi ETKILEYEN FAKTORLER

Bu boéliimde bireylerin schadenfreude duygusuna kapilma egilimlerini etkileyen

faktorler agiklanmustir.
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3.2.1 Hak Etme

Insanlarin, baskalarmin talihsizliginden kotii niyetli seving duymas1 anlamina gelen
schadenfreude duygusuna kapilmalarinin altinda yatan sebeplerin agikliga kavusturulmasi
konusu arastirmacilarin ¢alismalarinda yer almaktadir. Ben-Ze’ev (2000) schadenfreude

duygusuna sebep olan durumlarin 6zelliklerini iki baslik altinda toplamistir:

e Bagina kotii olay gelen kisinin talihsizligi hak etmis olmasi

e Meydana gelen talihsizligin ¢cok ciddi olmamasi.

Ben-Ze’ev(2000)’e gore insanlar meydana gelen talihsizligi hak edilmis bir durum
olarak degerlendirirse, schadenfreude duygusunun yasanma ihtimali daha da artacaktir
(Sawada ve Hayama,2012:322). Fakat meydana gelen olayin boyutlarinin ciddi seviyelere
ulagsmast sonucunda kisiler schadenfreude duygusunda ziyade iiziilme ve yardim etme

davranisina yoneleceklerdir.

Giinliik yasamda gergeklesen olaylara ve bu olaylarin sonuglarina verilen duygusal
tepkiler, bu olaylarin kisiler tarafindan hak edilmis veya hak edilmemis olarak
degerlendirilmesiyle iligkilidir. Cogu durumda olaylar1 mutluluk ya da hosnutsuzluk, gurur
duymak ya da sugluluk hissetmek, hayranlik duymak veya pismanlik hissine kapilmak gibi
duygular, salt bir sekilde sonucun olumlu ya da olumsuz olmasina gore degil, buna ek olarak
hak edilmis olma algisina gore de sekillenmektedir. Orta ¢ikan bir basariya veya
basarisizliga verilen reaksiyonlar kisinin onu ne derece hak ettigi konusundaki algilardan
etkilenmektedir (Feather,2006:38-39). Sonuglarin hak edilmis oldugu inancina gore verilen

duygusal tepkilerin siniflandirilmasi1 Tablo 5’te gosterilmistir:

Tablo 5
Algilanan Hak Etme Durumunda Sonuglara iliskin Duygular
Hak Edilmis Sonuc
Olumlu sonug / Olumlu tepki Olumsuz sonug / Olumsuz tepki
Memnuniyet Schadenfreude
Keyif Uziintii
Gurur Pismanlik

Kaynak: Feather, 2006:46
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Tablodan anlagilacag1 iizere, ¢evredeki insanlar tarafindan sonucunu hak ettigi
diisiiniilen talihsiz bir olayla karsilasan kisiye yonelik verilecek tepki schadenfreude

duygusuna daha yakin olacaktir.

Kisi kendi sorumlulugunda olan bir olay sonucunda olumlu bir durumla karsilasirsa,
bu olumlu durumu hak etmis olarak kabul edilir. Ayn1 sekilde, basina kotii bir olay veya
talihsizlik gelen kisi bu durumun sorumlusu ise bu talihsizligi de hak etmis sayilacaktir.
Dolayisiyla kendi sorumlulugu sonucunda kotii bir durumla karsilasan kisinin bu durumu
hak etmis oldugu kabul edilecek ve schadenfreude duygusu belirecektir (van Dijk
vd.,2005:933-934). Greenier (2021) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da Onceki
aragtirmalara paralel olarak talihsizligi hak etmenin, baskasinin talihsizligine sevinme

duygusunun gii¢lii bir yordayicisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Schadenfreude duygusunun en 6nemli Onciillerinden biri olan hak etme durumu
hakgalik kurami yoluyla da incelenmistir. Hakg¢alik kuraminin ilgilendigi en temel nokta
giinlik yasamda gergeklesen olaylarda bireylerin ne derece sorumlu olduklaridir. Yani
insanlarin hangi 6zelliklere sahip olduguyla degil, bu 6zellikleri ne sekilde elde ettikleriyle
ilgilenmektedir. Buna ek olarak kotii bir olayla karsilasan kisinin, bu olayr kendi
sorumluluklar1 sonucunda yasayip yasamadigi konusu da yine hakgalik kuramiyla ilgilidir.
Dolayisiyla hedefteki insanlarin sosyal diizenin normlarini ihlal edici nitelikteki davranislar
sonucunda baglarina gelen talihsiz olaylar diger insanlar lizerinde daha fazla schadenfreude

duygusunun olugsmasina sebep olmaktadir (Sevingli,2020:10-11).

Bir talihsizligin hak edilme diizeyinin schadenfreude duygusu iizerindeki etkisini
incelemek adina pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan bir digerine gore, bilim
insanlar talihsizligin hak edilmis olmasinin schadenfreude sonucunun olugmasini giiglii bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bagka bir deyisle, bir talihsizlik veya koétii olay
cevredeki insanlar tarafindan ne kadar hak edilmis olarak degerlendirilirse, o kadar yiiksek
derecede schadenfreude duygusu uyandirir. Cilinkii insanlar davranislarindan ne kadar

sorumlu olurlarsa, sonucu da o kadar ¢ok hak etmis sayilirlar (Van Dijk vd.,2008:632).

3.2.2. Kiskan¢hk

Insan zihninde baslayan ve karmasik bir siire¢ igeren kiskanglik kavrami, bireyin

sahip olmadig1i maddi veya manevi seylere neden sahip olmadigimi sorguladigi, bu

67



sorgulamanin asirtya kagmasi durumunda birtakim zararlara sebep oldugu, bireyin kendini
yetersiz hissetmesine yol actig1 bir duygu olarak tanimlanmaktadir. Kiskanglik durumu bir
siire sonra sapkin davranislara da sebep olabilmektedir (Ayata,2022:80). Kiskanclikta birey
tarafindan 6nemli olarak degerlendirilen seyden yoksun olundugu, sosyal karsilastirmalar

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Smith vd.,1996:158).

Kiskanglik, bireyin kendisini bagkalariyla karsilagtirmasi1 siireci sonunda,
baskalarinda mevcut olup kendisinin sahip olmadigi o6zellikleri fark ettiginde ortaya
cikmaktadir. Karsilagtirma siirecinde hedeflenen kisinin toplum iginde sahip oldugu statiisii,
toplumdaki diger kisilere gore sahip oldugu bir takim iistiin 6zellikleri, edindigi basarilari
onu gozlemleyen bireyde kiskanclik duygusunun olusmasina sebep olabilir (Parrott ve

Smith,1993:906).

Kiskanclik insanlarin kendilerini bagkalariyla karsilagtirma siirecleri sonucunda
digerlerinde ¢esitli avantajlar algilandiginda hissedilmektedir. insanlarin kendileri icin
belirledikleri bireysel hedeflere imrenmelerinin yaninda onlara karsi kiskang bir dnyargi
besledikleri de goriilmektedir. Belirtilen bu kiskang 6nyargimin schadenfreude duygusuna
doniismesi de miimkiin olmaktadir. Toplumda hangi kisilerin daha fazla kiskancliga maruz
kaldig1 da arastirmalara konu olmustur. Yapilan ¢alismalar sonucunda 6zellikle yiiksek statii
sahibi kisilerin daha fazla kiskanildigi sonucuna ulagilmistir. Kiskanglik duygusunun
schadenfreude duygusuna yol actig1 varsayimindan hareketle denilebilir ki; bireylerin dikey
yonlii sosyal karsilagtirmalart sonucunda kiskanilmaya daha miisait olan yiiksek statii sahibi
bireyler, schadenfreude duygusu agisindan digerlerine gore daha fazla hedef haline
gelmektedir (Cikara ve Fiske,2013:53-54). Bu durumda hedef kisiye yonelik beslenebilen
muhtemel bir diismanca duygu, hedef kisinin basina kotii bir olay geldiginde onu

gozlemleyen kiside schadenfreude duygusunun olugmasma zemin hazirlar (Van Dijk
vd.,2011).

Hedefte yer alan kisinin gilinliik faaliyetlerinde karsilastigi iyi ve olumlu durumlar
kiskanglik duygusuyla onu gozlemleyen kisi icin istenmeyen bir durum olarak
degerlendirilebilirken; hedef kisinin basma gelebilecek kotii ve olumsuz bir hadise
gozlemcide olumlu duygularin olusmasina sebep olabilir. Bahsedilen durum karsisinda

gbzlemcide beliren duygu schadenfreude olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sevingli,2020:7-8).

Kiskanilan bir kisinin bagina gelen talihsizlik, muhtemel bir kazang elde etmenin yan1

sira kiskancghigin bireye getirdigi olumsuz duygularin yok olmasini da saglamaktadir. Bu

68



olumsuz duygulardan bazilar1 asagilik duygusu, kendini degersiz hissetme duygusu ve diisiik
0z degerlendirme duygusudur. Dolayisiyla hedefteki kisinin karsilasacagi kotii olayin
bahsedilen olumsuz duygularin azalmasini sagliyor olmasi, bireyin bu kotii olayr mutlulukla
karsilamasina, bir baska deyisle schadenfreude hissine kapilmasina sebep olacaktir (Smith

vd.,2009:540).

Van Dijk vd. (2015)’e gore kiskangligin schadenfreude duygusuna yol agmasinin
altinda yatan birtakim sebepler vardir. Bunlardan ilkine gore kiskanan birey, kiskanilan
bireyin basina gelen talihsizlige kiskanmanin neden oldugu asagilik duygusundan
kurtulacagi i¢in sevingle tepki vermektedir. Bir diger 6nemli sebep ise adalet algisiyla
ilgilidir. Kiskanilan kisinin sahip oldugu o6zelliklerin hak edilmemis olarak algilanmasi,
meydana gelen talihsizligin bu 0Ozellikleri gotiirecegi diisliniildiigii icin schadenfreude

hissine kapilmaya yol agmaktadir.

Kiskanglik hem kisinin kendi dezavantajina hem de diger kisinin avantajina
odaklanmasinin bir kombinasyonu olarak anlasilabilmektedir (Smith, 2000:183). Kiskanglik
duyma durumunda, genellikle ayni avantaja sahip olma arzusu ortaya ¢ikabilir veya hedef
kisinin de avantajli durumdan yoksun olmasi istenilebilmektedir (Takahashi vd. 2009: 938).
Kisinin dezavantajina odaklanma, asag statiide bulunma duygusuna neden olarak depresif
duygular iiretirken, avantajina odaklanmak, avantajin hak edilmedigi hissini ortaya ¢ikararak
kizginlik yaratmaktadir (Smith, 2000:183). Dolayisiyla hedefteki kisilerin talihsiz olaylarla
karsilagmasi, bahsedilen avantajlarin ortan kaybolmasina sebep oluyorsa izleyicilerde

schadenfreude duygusunun olugma ihtimalini gii¢clendirmektedir.

3.2.3 Sempati

Bagkalariin bagina koétii bir olay geldiginde, insanlarin bu olaya kars1 verecekleri
tepkilerin ne olacagini belirleyen faktorlerden biri de hedef kisiye karst hissedilen sempati
diizeyidir (Van Dijk vd., 2005:933). Smith ve arkadaslar1 (1996) tarafindan yapilan
caligmada belirtildigi lizere hedef kisinin karsilastigi talihsizlik sonucunda izleyiciler
tarafindan hedef kisiye yonelik hissedilen sempati diizeyinde bir eksiklik varsa bu durum
baskasinin iizlintlisiinden zevk alma duygusuna yol acacaktir. Dolayisiyla sempati diizeyi ile
baskasinin {iziintlisiine sevinme anlamina gelen schadenfreude duygusunun birbirlerini

negatif anlamda etkiledigi sdylenebilir.
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Ote yandan pasif durumdaki izleyicilerin baskalarinin basma gelen kotii olaylara
nasil tepki verebileceklerinin arastirildigi bir baska ¢alismada belirtildigi tlizere izleyiciler
hedef kisiyle kendi durumlarini karsilastirdiklarinda daha diisiik seviyede olduklar1 durumda
hedef kisinin basina gelen talihsizlige daha fazla sevinme duyarken, yiiksek seviyedeki
izleyiciler hedef kisinin talihsizliklerine sempati ile yaklasmaktadirlar. (Feather, 2008:31-
33)

Bunlara ek olarak Brigham ve digerlerinin (1997) yapmis oldugu calismada
belirtildigi iizere sempati ve baskasinin iiziintlistine sevinme duygular1 bagkalarinin
talihsizliklerine karsi verilen tepkilerdir ve ters orantilidir. Schadenfreude daha ¢ok kisisel
kaygilarla alakalidir ve de kiskan¢ duygularla iliskilidir. Fakat sempati benlikle ilgili
ozelliklerden ziyade talihsizligin hak edilip edilmedigi ile alakalidir.

3.2.4 Diger Faktorler

Schadenfreude duygusunun bir diger dnemli belirleyicisi, basina bir talihsizlik gelen
kisiye yonelik duyulan hoslanmama duygusudur (Van de Ven vd.,2015:1010). Kuipers
(2014) schadenfreude kavramini, insan miicadelesinin ve ¢ekismesinin dogal karsilig1 olarak
gormekte olup insanlarin diisman statiisiinde yer alan kisilerin talihsizliklerinden haz

duyuldugunu ifade etmektedir.

Bireysel anlamda veya gruplar arasi rekabet diizeyi de schadenfreude duygusu
tizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Rekabetcilik, kazanma arzusu ve rekabet unsurundan zevk
almadir (Phillips-Melancon& Dalakas, 2014: 177). Schadenfreude hissinin diismanlik
iceren iligskiler agigindan yaygin olmasi (Phillips-Melancon& Dalakas, 2014: 177),
baskasinin kaybinin kazang olarak goriilmesi ve kayiptan dolay1 zevk duyulmasi nedeniyle
rekabetgilik ile schadenfreude arasinda baglanti bulunmaktadir (Kuipers, 2014:259).
Kisileraras1 veya gruplararasi diizeyde basarili bir dig grupla karsilagsmak ve rekabette olmak
talihsizlik durumunda potansiyel olarak schadenfreude hissini ortaya c¢ikarabilmektedir

(Cikara & Fiske, 2012: 63).

Diger insanlarin talihsizliklerinden zevk alma durumunu etkileyen oOnemli
faktorlerden biri de bireylerin sahip oldugu empati diizeyleridir. Insanlar genellikle
cevrelerinde olumsuz durumlarla karsilaganlara yonelik empati kurarlar ve bunun sonucunda

da duygusal bir ac1 igerisinde bulunurlar. Fakat empatinin olduk¢a esnek ve igerisinde
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bulunulan durumdan etkilenen bir duygusal tepkidir. Oyle ki, hedefteki kisi bir dis grubun
liyesiyse ve hatta rekabetci bir durumda bulunuyorsa, bu sartlarda empati kurmak
zorlasabilmekte ve schadenfreude duygusunun olusmasina zemin hazirlayabilmektedir.
Dolayistyla kotii durumda bulunan birine yonelik yapilmasi gereken yardim davraniginda
bir eksiklik olusuyorsa, bu durum empati basarisizlig1 ile iligkilendirilebilir (Cikara
vd.,2011:12). Ote yandan Cecconi vd. (2020)’ ne gére schadenfreude ile empati neredeyse
birbirinin zittidir. Cilinkii empati, baskalarinin sikintilarina ve acilarima ortak olmayi ve
onlara destek olmay1 gerektirirken; schadenfreude ise bu durumdan kotii niyetli zevk almay1

ve talihsizliklerinden memnuniyet duymayi ifade etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONETIMI

4.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli ve hipotezleri aciklanmistir. Bunlara ek olarak,
arastirmanin kapsami, siirliliklari, arastirmada kullanilan verilerin ne sekilde toplandigi ve
toplanan bu verilerin nasil analiz edildigi belirtilmistir. Ayrica Erzurum Teknik Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etik Kurulu’nun 27.04.2023 tarihli 2 numarali karar sayisina
gore bu calismanin gerceklestirilmesinde etik agidan sakinca olmadigina karar verilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular ve bunlara iliskin degerlendirmelere de bu

boliimde yer verilmistir.

4.1.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada orgiit icerisinde hakim olan etik iklimin ve Orgiit iiyelerinin narsist
kisilik 0Ozelliklerinin schadenfreude duygusu iizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu
dogrultuda arastirma modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler, bu degiskenler

arasindaki kavramsal iligkiler su sekilde gosterilmistir:

Sekil 3
Arastirma Modeli
ETIiK iKLIiM
EGOIST iKLiM
YARDIMSEVERLIK
IKLiMi
ILKELILiK iKLiMi
SCHADENFREUDE
\
NARSISizM
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Bir topluluk igerisinde kisiler arasinda schadenfreude duygusunun varligi halinde, bu
durum hem schadenfreude duygusuna maruz kalanlarda hem de toplulukta izleyici
pozisyonunda bulunan kisilerde gilivensizlik problemine yol agmaktadir. Ortak amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in birliktelik kuran orgiit iiyeleri arasinda schadenfreude
duygusunun var olmasi inangsizlik ve belirsizlik yaratmaktadir (Holba,2008:8). Etik iklim
kavraminin, toplum igerisinde karsilagilan bu tip kaygilarin ne sekilde incelenmesi ve
¢Oziilmesi ile ilgili varsayimlar sundugu diisiiniiliirse (Engelbrecht vd.,2004), etik iklim
diizeyinin yliksek oldugu orgiitlerde, calisanlar arasinda schadenfreude duygusunun daha az

gerceklesmesi beklenmektedir.

Schadenfreude ile alakali yapilan bir aragtirmada schadenfreude, ahlaki ve etik
normlar acisindan ele alinmasi ve dizginlenmesi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi gereken

bir duygu olarak belirtilmistir (McNamee,2003:1).

Schadenfreude duygusunun etik sorununu inceleyen Portmann (2000:197-204), bazi
noktalardan hareketle schadenfreude duygusunun ahlaki ve etik agidan problemli oldugunu
ileri siirmiistiir. Ilk olarak bir kisinin ac1 ¢ekmesinden baska bir kisinin haz duymasinin
ahlaki acgidan kabul edilebilirligini sorgulamustir. ikinci olarak ise bireyin baskasinin
acisindan zevk alma durumuna kapilmasi halinde bu aciyr hakli ¢ikarmak adia kendi
kendini kandirmaya yonelik zihinsel ¢abalar sarf etmesinin, bu duygunun etik olarak yanls

oldugunu gosterdigini belirtmistir.

Dasborough ve Harvey (2017:702) tarafindan yapilan aragtirmada schadenfreude ile
etik kavrammnn iliskisi farkli bir acidan ele alinmistir. Oncelikle orgiitsel etik ve is
ortamindaki ahlaki davraniglar1 daha 1yi anlayabilmek i¢in bu konudaki aykir1 davranislar
lizerinde arastirma yapilmasi gerektiginden bahsedilmistir. Bu dogrultuda ele alinan
schadenfreude duygusunun orgiit icerisindeki etkileri incelenmistir. Fakat arastirma
sonucunda schadenfreude duygusunu etik kodlar1 ihlal eden bir kavram olduguna degil,
ozellikle sirket igerisindeki yliksek statiilii kisilerin etik olmayan davranislar1 sonucundaki
talihsizliklere karsi olusan bir duygu olduguna ulasmislardir. Yani bir 6rgiit i¢erisindeki etik
dis1 davranislar ne kadar ¢ok olursa, schadenfreude duygusunun ortaya ¢ikmasi da o derece
cok olacaktir. Bu noktadan hareketle denilebilir ki, orgiitiin etik iklim diizeyinin yiiksek
olmasi etik dis1 davranislar1 azaltacak, bu yolla da schadenfreude duygusunun da 6nii alinmig

olacaktir.
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Etik iklim kavraminin alt boyutlarindan biri olan egoist iklimde, orgiit tyeleri
faaliyetlerini siirdiiriirken kendilerine en list diizeyde fayda saglayacak sekilde davranirlar.
Herhangi bir konu hakkinda karar vermesi gereken kisi, alternatifler arasinda kendisine en
fazla fayda saglayacak karar1 verir. Dolayisiyla bu siire¢ sonucunda bagkalarinin bu karardan
ne sekilde etkilenecegi konusuna karsi duyarliliklar1 azdir. Bireylerin asil odak noktasi
kendileri i¢in en iyi olan se¢enegin pesinden kosmaktir (Akbas,2010:123). Schadenfreude
duygusu ile ilgili yapilan ¢caligmalar incelendiginde, baskasinin talihsizliginin digerlerine haz
vermesi sonucunun, bu talihsizligin digerlerine fayda sagladigi durumlarda gergeklestigi
belirtilmistir. Ozellikle birbirleriyle rekabet icerisinde bulunan kisilerden birinin talihsizligi,
digerlerine kisisel kazang saglayacaksa bu durumun schadenfreude duygusuna yol agmasi

muhtemeldir (Smith vd.,1966:159).

Egoist iklimde bireysel analiz odagina gore kisilerden kendi ¢ikarlari igin davraniglar
sergilemesi beklenirken, yerel analiz odaginda ise i¢inde bulunduklar1 kurumun ¢ikarlari i¢in
calismalar1 beklenmektedir (Kapp ve Parboteeah,2008:29). Schadenfreude duygusunun
olusmasinin sebeplerinden birinin de bireyin kendini bir gruba ait hissetmesi ve bunun
sonucunda dis grupta meydana gelen talihsizliklere sevinmesi oldugu hesaba katilirsa
(Crysel ve Webster,2018:14; Sawada ve Hayama:2012:323), egoist iklimde rakip orgiitlerin

basarisizliklarinin, bireylerde schadenfreude duygusunun olusturmasi beklenmektedir.

Etik iklimin bir diger boyutu olan yardimseverlik ikliminde, orgiit liyelerinin ekip
ruhu igerisinde ortak amagclar ve ortak endiseler igerisinde hareket etmeleri beklenir. Bunun
dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan bagkalarinin iyiligini gozetme, onlarin istek ve ihtiyaglarini
dikkate alma gibi unsurlar yardimseverlik iklimini egoist iklimden ayirmaktadir (Victor ve
Cullen,1988:107). Dolayisiyla egoist iklimin hakim oldugu orgiitlerde bireyler arasinda
schadenfreude egiliminin olmas1 beklenirken, yardimseverlik ikliminin bulundugu

orgiitlerde schadenfreude egiliminin daha az olmasi beklenir.

Etik iklimin ilkelilik iklimi alt boyutunda, orgiit yonetimi tarafindan kararlastirilan
kurallarin ve standartlarin tiim {yeler tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Birey
herhangi bir konuda ikilimle karsilastiginda kendi faydasina hizmet edecek sekilde
davranmasimin aksine, grubun etik kodlarina ve normlarina gore hareket etmesi
istenmektedir (Cullen vd.,2003:131). Dolayisiyla kisisel ¢ikarlar bu durumda ikinci planda

kalmaktadir. Schadenfreude duygusunun bireye kisisel fayda sagladigi durumda ortaya
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ciktig1 (Smith vd.,1966:159) disiiniiliirse, arastirmamizda ilkelilik ikliminin schadenfreude

duygusunu 6nlemesi beklenmektedir.

Etik iklimin, alt boyutlarinin ve schadenfreude duygusunun birtakim 6zelliklerinin

yer aldig1 yukaridaki bilgilerden hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:
Hi: Etik iklim schadenfreude duygusunu etkiler.
Hia: Egoist iklim schadenfreude duygusunu olumlu sekilde etkiler.
Hig: Yardimseverlik iklimi schadenfreude duygusunu olumsuz sekilde etkiler.
Hac: Ilkelilik iklimi schadenfreude duygusunu olumsuz sekilde etkiler.

Erdogan ve Celik (2019:107)’e gore egoizmin temelinde bireylerin kisisel ¢ikarlarini
maksimize etmek i¢in ¢aba sarf etmesi yatmaktadir. Bu durumda herhangi bir davranisi
gerceklestirmede karar verici pozisyonda olan birey, diger bireylerin istek ve ihtiyaglarini
gormezden gelerek, kendi gereksinimlerini en iist diizeyde tatmin edecek sonuglara
ulagsmanin yollarim1 arar. Dolayisiyla egoist iklimin var oldugu bir Orgiitte, bireyler
bahsedilen tiirde davranislar sergilerler. Diger yandan narsist bireylerin kendi ¢ikarlar i¢in
baskalarin1 kullanmalari, onlarin beklentilerini géz ardi etmeleri gibi 6zellikleri (Coban ve
[rmis,2018:131), egoist iklim altinda faaliyet gdsteren bireylerin &zellikleriyle paralel
sekilde hareket etmektedir.

Yardimseverlik iklimi, orgiit iyelerinin kendi ihtiyaglarindan vazge¢cmeyi gerektirse
bile, 6nemli olanin tiim iiyelerce benimsenen ortak amaclar ve ortak c¢ikarlar ugruna
faaliyette bulunulmasini gerektirir. Boylece orgiit iiyeleri diger kisilerin de iyiliklerini
diistinmekte ve birbirlerine her konuda yardimci olma istegi tagimaktadir (Cetin
vd.,2015:20). Ote taraftan narsist kisilik 6zellifine sahip bireyler kendilerine olan
hayranliklarim1 yiiksek seviyede tutarken, bunun karsiliginda cevrelerindeki insanlari
kiicimseme egiliminde bulunurlar. Dolayisiyla onlarin istek ve ihtiyaclart ikinci planda
olurken, kendi ¢ikarlarini gergeklestirme yolunda onlar1 kontrol etme arzusu i¢inde olurlar
(Cakmak,2018:143). Bu noktada yardimseverlik ikliminin Orgiit {iyelerinden bekledigi
davranis bicimleri ile narsist kisilik 6zelligine sahip bireylerin davranis bi¢cimleri arasinda

uyumsuzluk géze ¢arpmaktadir.

Ilkelilik ikliminde, karar mekanizmalar1 6rgiit yonetimi tarafindan belirlenmis, yazili
olarak sunulmus ve birtakim diizenlemelerle Orgiit liyelerini baglayici hale getirilmistir.

Dolayisiyla bireyler orgiit icerisindeki isleyiste orgiit tarafindan belirlenen etik ilkelere ve
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yasal diizenlemelere gore davranmak durumundadir (Bigckes ve Toker,2021:32). Yani
ilkelilik iklimine sahip oOrgiitlerde temel amag, Orgiit {liyelerinin hem oOrgiit yonetimi
tarafindan belirlenen kurallara harfiyen uyum saglamasi hem de orgiitiin bagli bulundugu
dis cevredeki ilke ve normlara uygun hareket edilmesidir. Dolayisiyla orgiit igerisinde orgiit
tiyelerinin bu amag dogrultusunda faaliyette bulunmasini saglayacak kisilere siddetle ihtiyag
duyulmaktadir. Ote yandan Braun (2017)’a gére narsist bireylerin aydinlik ve karanlik
olmak tizere iki yonleri bulunmaktadir. Karanlik taraf kendilerine fayda saglayacak
durumlarda diger bireyler iizerinde manipiilatif davranislar sergilemeyi ifade ederken,
aydinlik taraf ise ¢cevresindeki insanlar tarafindan biiyiileyici nitelik olarak goriilen vizyoner
kisiliklerini temsil etmektedir. Giinlimiiz is diinyasi, narsiSizm kavrami hakkinda
farkindaliga ulasmis ve narsist kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin avantajli yonlerini agiga
cikarmaya baslamistir. Ozellikle narsist kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, &rgiit
tarafindan belirlenen amaglara ulasabilmek ve orgiit iiyelerini bu yonde harekete
gecirebilmek icin izleyicilerini ikna edebildigi goriilmiistiir. Bunun yaninda duygusalliktan
uzak bir sekilde orgiit tarafindan belirlenen kurallar: realist bir sekilde uygulayabilmeleri,
dis cevredeki diizenlemeleri sezip ona gore hareket edebilmeleri (Timuroglu ve
Iscan,2008:244), ilkelilik iklimin amaclarma hizmet edecek davranis sekillerinden
bazilardir. Tlkelilik ikliminde kurallar ve ilkelerin her {iyeyi baglayici sekilde diizenlenmis
olmasi, 1 yerindeki davranislarinda miikemmeliyetcilik arzusu giiden narsist bireylerin
(Coban ve Irmis,2018:124-132) bu ihtiyacini tatmin edecek bir durumdur. Ayrica sevilme,
begenilme ve takdir edilme gibi ihtiyaglarinin yiiksek diizeyde oldugu bilinen (Karaaziz ve
Erdem Atak,2013:47) narsist bireylerin, ilkelilik ikliminde orgiit tarafindan belirlenen ilke
ve kurallara, belirtilen ihtiyaclarinin giderilmesi adina maksimum uyum saglama egiliminde

olmalar1 muhtemeldir.

Etik iklim alt boyutlarin1 ve narsist kisilik 6zelliklerinin karsilagtirmalarini igceren
caligmalardan derlenen bu bilgiler 1s181inda arastirmada test edilecek su hipotezler

olusturulmustur:
Hz: Etik iklim narsisizmi etkiler.
Hza: Egoist iklim narsisizmi olumlu etkiler.
H2g: Yardimseverlik iklimi narsisizmi olumsuz etkiler.

Hac: ilkelilik iklimi narsisizmi olumlu etkiler.
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Arastirmanin bu bolimiinde narsiSizm ve schadenfreude kavramlari arasindaki
iligkiyi incelemek adina kurulacak hipotez i¢in literatiirde yer alan bazi calismalara
deginilmistir. S6z konusu ¢aligmalara gore karanlik ticlii kisilik 6zelliklerinin (makyavelizm,
psikopati ve narsisizm) schadenfreude ile giiglii bir iliski igerisinde olduklar1 sonucuna
ulagilmistir.  Yani karanhik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, bagkalarinin
talihsizliklerinden zevk aldiklar1 goriilmiistiir. Genelde karanlik ticli kisilik 6zellikleri,
Ozelde ise narsist kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin basina kotii bir olay gelen bireyleri

kiiciimseyerek tatmin olma duygusunu yasadiklar1 belirtilmistir (Yee ve Lee,2022:5).

Erzi (2020:4-5) tarafindan yapilan arasgtirma sonucunda narsisizm ile schadenfreude
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Ozellikle empati yeteneklerdeki eksiklik
ve ahlaki kopusun, narsist kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin schadenfreude duygusunu
yasama ihtimallerini yiikselttigi goriilmiistiir. BOylece bu bireylerin ahlaki ve etik
standartlardan kolayca wuzaklasabildikleri ve bagkalarinin talihsizliklerinden zevk

alabildikleri sonucuna ulasilmistir.

Bunlara ek olarak Porter vd. (2014:67) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da
karanlik tglii kisilik Ozelliklerinin ve dolayisiyla narsiSizmin schadenfreude ile iliski
igerisinde olduklar1 belirlenmistir. Cesitli arastirmacilar tarafindan narsisizm ve
schadenfreude kavramlar arasindaki iligskiye 1s1k tutma amaciyla yapilan bu ¢alismalardan

elde edilen bilgiler 1s181nda asagida belirtilen hipotez olusturulmustur:

Hs: Narsisizm Schadenfreude duygusunu olumlu etkiler.

4.1.2 Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu arastirmada belirlenen arastirma hipotezlerinin test edilmesini saglayacak veriler
Erzurum ilinde faaliyet gdsteren banka subelerindeki ¢alisanlar tarafindan doldurulan anket
calismasi sonucunda elde edilmistir. Bahsedilen banka c¢alisanlarina anket uygulamasi
yapilmadan Once, ¢alismanin amacindan ve verilerin bu amaci gergeklestirmek {izere
toplandigindan bahsedilmistir. Tamamen goniilliiliik esasina dayanarak toplanan bu verilerin
yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilacagi, tglincti kisilerle higbir sekilde
paylasilmayacagi belirtilmistir. Arastirmanin ve bu aragtirmaya konu olan verilerin yalnizca

Erzurum ilinde faaliyet gosteren banka subelerindeki calisanlari kapsamasi sebebiyle elde
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edilecek sonuglarin bu bolgeyle smirli olmasi arastirmanin en Onemli sinirliligin

olusturmaktadir.

4.1.3 Verileri Toplamada izlenen Yontem ve Veri Toplama Araclar

Arastirmada nicel verilere dayanarak aragtirma ve 6lgme yontemi benimsenmis olup,
bu ama¢ dogrultusunda veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket
formlarinin olusturulmasi siirecinde etik iklim, narsisizm ve schadenfreude kavramlariyla
ilgili yapilan teorik ve ampirik calismalar incelenmis, literatiirde yer alan daha onceki
caligmalarda kullanilmis olan yiiksek derecede giivenilirlik ve gecerlilik gosteren 6lgekler
secilmistir. Bu siire¢ sonucunda belirlenen dlgeklerin orijinal dillerinin Ingilizce olmas ve
Tiirkceye cevrilmesi asamasinda kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek anlam kaybi
sorununu beraberinde getirmektedir. Bu sorunu yasamamak adina oSlgekler ilk olarak
Ingilizceden Tiirkceye ¢evrilmis, daha sonra tekrar Ingilizceye terciime edilerek dlgeklerdeki
ifadelerin kiiltlirel farkliliklar agisindan bir anlam kaybina veya degisiklige ugramadig: dil

uzmanlarinca saptanmistir.

Anket formu dért boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde banka calisanlarinin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu ve is yerinde calisma siiresini kapsayan demografik
ozellikleri ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde calisanlarin etik iklim algisin
6lgmek amaciyla 26 sorudan olusan Slgek yer almaktadir. Ugiincii bdliimde ¢alisanlarin
narsistik kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 soruluk, son boéliimde ise ¢alisanlarin

schadenfreude duygusu diizeyini test eden 4 soruluk 6lgek kullanilmaktadir.

Etik Tklim Olgegi: Bu arastirmada, bir orgiitiin etik ikliminin belirlenmesi amaciyla Victor
ve Cullen tarafindan 1988 yilinda olusturulan etik iklim 6l¢egi kullanilmistir. Victor ve
Cullen gelistirdikleri bu oOlcekte egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik iklimi

basliklar1 altinda {i¢ farkli siniflama yaparak etik iklim modeli olusturmustur.

Belirtilen etik iklim 6l¢egi Kayapali Yildirim (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da
kullanilmis, gegerlilik ve giivenilirlik agisindan istenilen diizeyde oldugu saptanmistir. Etik
iklim 6l¢eginde 26 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerden 1-9 numarali ifadeler egoist iklim,
10-14 numaral1 ifadeler yardimseverlik iklimi, 15-26 numarali ifadeler ise ilkelilik iklimini
Olcmeye yoneliktir. Bahse konu 6lgek 5°1i Likert tipindedir. (1: Kesinlikle katilmiyorum —
5: Kesinlikle katiliyorum)
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Narsisizm Olgegi: Orgiit iiyelerinin narsist kisilik 6zellikleri diizeyini 6lgmek i¢in Jonason
ve Webster tarafindan 2010 yilinda olusturulan ve Eraslan-Capan vd. (2015) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan karanlik tiglii 6lgegindeki narsiSizm ile ilgili olan ifadeler kullanilmistir.
4 sorudan olusan narsisizm o6lgegi 5°li Likert tipindedir. (1: Kesinlikle katilmiyorum — 5:

Kesinlikle katiliyorum)

Schadenfreude Olgegi: Orgiit iiyelerinin schadenfreude duygusu diizeyini tespit etmek
amaciyla, Van Dijk vd. tarafindan 2006 yilinda olusturulan ve Torun (2012) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan schadenfreude 6lcegi kullanilmistir. 4 sorudan olusan schadenfreude

Olgegi 5°1i Likert tipindedir. (1: Kesinlikle katilmiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum)

4.1.4 Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Tiirkiye Bankalar Birligi’nin veri sorgulama sisteminden
faydalanarak belirlenen ve 2022 yil1 itibariyle Erzurum ilinde bulunan 1619 banka galisani
olusturmaktadir (TBB, 2023).

1619 kisiyi temsilen segilecek drneklem sayisi basit tesadiifi 6rnekleme yaklagimi ile
hesaplanmis ve orneklem sayisinin 311 kisi olacagi belirlenmistir (surveysystem, 2023).
Fakat sorulara verilen cevaplarin yetersiz ve/veya eksik doldurulabilme ihtimali goz 6niine
alimarak 350 banka calisanina anket dagitilmistir. Hatali veya eksik olarak doldurulan
anketler arastirma kapsami digina ¢ikarildiktan sonra analize dahil edilebilecek 332 anket

formu elde edilmistir.

4.1.5 Genel istatistiki Konular

Bu aragtirmada etik iklimin ve narsiSizmin schadenfreude duygusu iizerindeki etkisi

incelenmistir.

Olusturulan arastirma modelinde bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenlere
aciklayict ve dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Degiskenlere ait korelasyon
katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri, i¢ tutarlilik katsayilari ve uyum indeksleri
hesaplanmistir. Arastirmanin modeli test edilirken degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi adina yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Anket yoluyla toplanan verilerin

analizi i¢in SPSS ve LISREL paket programlarindan yararlanilmistir.
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4.2 BULGULAR

4.2.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait demografik 6zelliklerle ilgili ulagilan
sonuglara yer verilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
isttihdam edildikleri is yerlerindeki c¢alisma siirelerine iliskin bulgular Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6’ya gore katilimcilarin %43,7’sini 145 kisi ile kadin ¢alisanlar olustururken,
%56,3’1iniin de 187 kisi ile erkek calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yaslarina g6z atildiginda 21-30 yas araliginda olan ¢alisan sayisi ile 31-40 yas araliginda yer
alan ¢alisan sayisinin esit oldugu ve bu iki grubun katilime1 sayisinin %86,8°lik dilimini
olusturdugu sonucu karsimiza g¢ikmaktadir. %11,7°lik kismin 41-50 yas araligindaki
calisanlar tarafindan kaplandigi ve %1,5’lik kesimin de 50 ve iizeri yastaki calisanlar oldugu
belirlenmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan ve yast 20°nin altinda olan herhangi bir kisi

olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Bunlara ek olarak katilimcilarin 194 kisi ile %58,4{iniin evli, 138 kisi ile %41,6’sinin

bekar oldugu goriilmektedir.

Ayrica katilimcilar egitim durumlarina gore incelendiginde, lisans mezunu olan
katilimcilarin %72’lik bir oran ile toplam katilimcilarin biiyiik bir boliimiinii olusturdugu
sOylenebilir. Geri kalan bolimiin %35,7’sin1 lise, %6,9’unu Onlisans, %15,4’linli ise

lisansiistii mezunu c¢alisanlar olusturmaktadir.

Son olarak aragtirmaya katilan banka calisanlarinin %54,5’1 en az 5 yildir
bulunduklar1 bankada istihdam edilmektedir. Bunun yaninda calisanlarin %8,1°1 1 yildan

daha az, %20,5’1 1-2 y1l, %16,9’u ise 3-4 yildir bugiinkii isyerlerinde ¢alismaktadir.
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Tablo 6

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans Yiizde
Kadin 145 43,7
Cinsiyet
Erkek 187 56,3
20 ve alt1 - -
21-30 144 43,4
Yas 31-40 144 43,4
41-50 39 11,7
51 ve lizeri 5 1,5
Evli 194 58,4
Medeni Durum
Bekar 138 41,6
[kogretim - -
Lise 19 57
Egitim Durumu Onlisans 23 6,9
Lisans 239 72,0
Lisansiistii 51 15,4
1 yildan az 27 8,1
1-2 y1l 68 20,5
Caligma Siiresi
3-4 y1l 56 16,9
5 yil ve tizeri 181 54,5

4.2.2 Olgeklerin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliginin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha

istatistiginden faydalanilmistir.

Tablo 7’ye gore etik iklim 6lgegine ait Cronbach  Alpha degerinin 0,957 oldugu,
Olcekte yer alan ifadelerin birbirleriyle uyum i¢inde olduklar1 ve biitiin halinde 6l¢egin
giivenilirlik hususunda yeterlilige sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgegin geneline ait

diger istatistikler ise tablonun devaminda sunulmustur.
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Tablo 7

Etik iklim Olcegi Giivenilirlik Analizi

Etik iklim Madde Cikarildiginda | Madde Cikarildiginda Madde Ciktiginda
Olgegi Soru Olcek Ortalamasi Olcek Varyansi Cronbach Alpha
Numarasi Katsayisi
1 79,96 574,847 ,961
2 80,63 583,352 ,962
3 80,05 574,233 ,961
4 79,75 538,730 ,955
5 79,48 540,365 ,956
6 79,80 545,197 ,956
7 80,10 541,437 ,956
8 79,76 533,913 ,954
9 79,50 532,813 ,954
10 79,98 533,586 ,955
11 80,03 533,238 ,954
12 80,06 535,467 ,955
13 80,14 534,422 ,955
14 79,66 531,423 ,954
15 79,75 532,966 ,954
16 79,51 532,734 ,954
17 79,41 532,013 ,954
18 79,83 530,139 ,954
19 79,91 530,623 ,954
20 79,62 530,604 ,954
21 79,60 529,353 ,954
22 79,57 528,995 ,954
23 79,67 527,454 ,954
24 80,12 547,460 ,957
25 80,11 539,142 ,955
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26

80,04

538,896

,955

Etik iIklim Ol¢egi

,957

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin narsist kisilik 6zellikleri diizeyini 6lgmek
icin kullanilan narsiSizm Ol¢eginin giivenilirligini belirlemek igin yapilan analizlerde
Cronbach Alpha degerinin 0,912 olduguna ulasilmistir. Bu noktadan hareketle narsisizm
Olgeginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlagilmaktadir. NarsiSizm oOlgeginin

giivenilirlik analizine iligkin bilgiler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8
Narsisizm Olgegi Giivenilirlik Analizi
Narsisizm Madde Cikarildiginda | Madde Cikarildiginda Madde Ciktiginda
Olcegi Soru Ol¢ek Ortalamasi Olcek Varyansi Cronbach Alpha
Numarasi Katsayist
1 7,81 11,365 ,885
2 7,83 11,154 ,869
3 7,82 11,436 ,892
4 7,96 11,593 ,896
Narsisizm Olgegi 912
Aragtirmada katilanlarin  schadenfreude duygularint 6lgmek i¢in  kullanilan

schadenfreude 6l¢eginin giivenilirligini belirlemek i¢in yapilan analizlerde ise Cronbach
Alpha degerinin 0,974 oldugu goriilmektedir. Bu katsay1 degeri schadenfreude dl¢eginin de

yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Bahsi gecen giivenilirlik analizine

iligkin bilgiler Tablo 9’da sunulmustur.
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Schadenfreude Olgegi Giivenilirlik Analizi

Tablo 9

Schadenfreude | Madde Cikarildiginda | Madde Cikarildiginda Madde Ciktiginda
Olcegi Soru Olcek Ortalamasi Olcek Varyansi Cronbach Alpha
Numarasi Katsayisi
1 3,97 3,803 971
2 4,01 3,867 ,970
3 4,02 3,870 ,960
4 4,00 3,846 ,961
Schadenfreude Olcegi 974

4.2.3 Katiimeilari Orgiitiin Etik iklimine liskin Géoriisleri

Calismada kullanilan Slgeklerin faktor yapilarinin ortaya cikarilmasi igin acgiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Daha sonra aciklayicit faktdr analizi sonucunda ulasilan
yapilarin, daha Once belirlenen arastirma modeline uygunlugunun test edilmesi i¢in

dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayici faktor analizine iliskin bulgulara Tablo

10°da yer verilmistir.

Tablo 10

Etik Tklimi Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Ego2 Calistigim kurumda, ¢alisanlarin kendi | ,827
kisisel ahlaki veya etik degerlerine yer

yoktur

=)

4

&

% FAKTORLER Faktor | Acgiklanan |Cronbach | KMO
;g Yiikler |Varyans Alfa

[

Faktor: Egoist iklim 38,163
Egol Bu kurumda insanlar ¢ogunlukla kendi | ,880
¢ikarlarini gozetir.
0,957 0,921
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Ego3

Calistigim  kurumda insanlar kendi
cikarlarini diger konulardan daha fazla

gozetir.

,866

Faktor: Yardimseverlik iklimi

66,485

Yard10

Calistigim kurumdaki insanlar

birbirlerinin iyiligini gbzetir ve ister.

, 755

Yardll

Calistigim kurumda en ¢ok Onem
verilen konu herkesin yararinin

gozetilmesidir.

847

Yard12

Calistigim  kurumda  her  zaman
calisanlarin yararina uygun hareket

etmek amaglanir.

,879

Yardl3

Calistigim kurum icin onemli olan
biitlin calisanlar i¢in en iyisinin ne

oldugudur

,878

Faktor: ilkelilik iklimi

80,970

11k15

Calistigim kurumda, insanlarin kendi
kisisel ve ahlaki inanglarina uygun

davranmalar1 beklenir.

,590

11k16

Calistigitm  kurumdaki  kural — ve
prosediirleri tam anlamiyla takip etmek

¢ok onemlidir.

,856

k17

Calistigim kurum biitiin
¢aliganlarindan kurumun kurallarina ve
prosediirlerine her zaman uygun

davranmasini bekler.

,886

11k18

Calistigim kurumdaki bagarili insanlar,

kurallara uygun hareket ederler.

,642

11k19

Calistigim kurumdaki basarili insanlar
kurumun ilke ve politikalarina harfiyen

uyarlar.

637
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11k20 Calistigim  kurumda bir  kararin | ,838
yasalara uygun olup olmadigi en

onemli degerlendirme kriteridir.

k21 Calistigim kurum ¢aligsanlarinin | ,890
her seyden once
kanunlara ve profesyonel standartlara

uymasint bekler.

11k22 Calisigim  kurumda  ¢aliganlardan |,882
yasal veya mesleki standartlara

harfiyen uymalar1 beklenir.

11k23 Calistigim kurumda kanunlar veya |,788
mesleki etik kurallar dikkate alinan en

temel konulardir.

Aciklayici faktor analizinde, birtakim istatistiksel yontemlerle belirlenen 6rneklemin
biiyiikliigiiniin yeterliligi hakkinda fikir verilmektedir. Bu tekniklerden en sik kullanilani ise
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢tim teknigidir. KMO degeri 0-1 arasinda degerler almaktadir
ve faktor analizi sonucunda ulasilan degerin 1’e yakinlagsmasi, segilen Orneklem
biiyiikliigiiniin faktdr analizine uygunlugunu gostermektedir. KMO degerinin 0,7-0,8
araliginda olmas1 orneklem biyiikliigiiniin iyi, 0,8-0,9 araliginda olmasi ¢ok iyi, 0,9’dan
biiylik olmasi ise miikemmel seviyede oldugunu gostermektedir. KMO degerine ek olarak,
verilerin kiiresellik degerini ifade eden Barlett’s Test of Sphericity degerinin anlamli olmas1
veri setinin faktér analizine uygun olduguna isaret eden gostergelerden biridir

(Secer,2017:155).

Agiklayici faktor analizi sonucunda egoist iklim alt boyutunda yer alan 6 ifade (ego4,
egos, egob, ego7, ego8, €g09), yardimseverlik iklimi alt boyutunda bulunan 1 ifade (yard14)
ve ilkelilik iklimi alt boyutunda yer alan 3 ifade (11k24, 11k25, 11k26) dondiiriilmiis faktor
matrisi degerleri 0,5’in altinda oldugu i¢in analiz kapsamina alinmamistir. Belirtilen
ifadelerin olmadig1 durumda yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore veri setinin
KMO degerinin 0,921, kiiresellik degerinin de sig=0,000 olmas1 6lgegin faktor analizine

uygun oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve
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ilkelilik iklimi alt boyutlarmin toplam varyansmn %=80,970’ini ag¢ikladigi sonucuna

ulastlmistir.

Ayrica etik iklim 6l¢egine ait agiklayici faktor analizi sonucunda ifadelerin egoist
iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik iklim olmak iizere ii¢ alt boyutta toplandigini

gosteren grafik Sekil 4’te gdsterilmistir.

Sekil 4
Etik Tklim Ol¢egi Faktor Dagihm Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue

Component Number
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Tablo 11
Katihmcilari Orgiitsel Etik iklime Iliskin Goriisleri

2 2 s s
m 5 g = 2 B2
o 2 > > N =
1 M= < h o 2 O
- 3 = = 2 z o 2
= z 2 = Z: - z 2 3
S 7 = = o = 7n = a ort
Q< < < < <
g N N Ni N g 3 =
s _
g0 X .
Eofr e [t fe |f )% |f % [T |% | |% 5
Egol |61 184 |79 [238 |31|93 |94 |283|67 |202]332 |100 |3,08]|1436
g
S Ego2 |89 |268|124 | 373 |42|127 |47 |142 |30 |90 |332 |100 | 2411268
E
< Ego3 |59 |178|79 |238 |[58|175|79 |238|57 |172|332 | 100 | 299 1,371
Yard |57 |172|68 |205 |66|199|81 |244 |60 |18.1 332 |100 |3,06 | 1,364
10
Yard |57 |172 |71 |214 |73]220|73 |220(58 |175|332 | 100 | 3,011,351
11
-__Evard 58 | 175 |78 | 235 |64 |193 |77 |232|55 |16,6|332 | 100 | 2,98 | 1,354
2 12
=
2
ZYard |65|196|80 |241 |60 /181 |76 |229 (51 |154 (332 | 100 | 290 | 1,365
g 13
>
k15 |49 | 148 |45 |136 |67 |202|103 |31,0|68 |205 |332 | 100 |3.29 1,333
k16 |35|105 |44 |133 |49 |14,8|118 |355|86 |259 |332 | 100 | 3,53 | 1,292
-éllkl? 4112331 |93 |43|130 111 | 334|106 |31,9|332 | 100 | 3,63 | 1,343
= k18 |54 163 |48 |145 |70 |211 |92 |277 |68 |205|332 | 100 |3,22 | 1,360
-
k19 |53 |160 |62 |187 |70 |21,1 (81 |244 |66 |199|332 | 100 |3,14 | 1,361
k20 |44 | 133 |45 |136 |54 |16,3|106 | 31,9 |83 |250 332 | 100 | 342 | 1,347
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11k21 41 | 12,3 | 47 14,2 50 | 15,1 | 112 | 33,7 | 82 24,7 |1 332 | 100 | 3,44 | 1,330

11k22 41 | 12,3 | 43 13,0 55| 16,6 | 104 | 31,3 | 89 26,8 | 332 | 100 | 3,47 | 1,338

11k23 51 | 15,4 | 41 12,3 55| 16,6 | 104 | 31,3 | 81 24,4 1332 | 100 | 3,37 | 1,337
Genel Ortalama 3,18 | 1,35

Calisanlarin orgiitiin etik iklimi ile ilgili goriislerinin yer aldigr Tablo 11°e gore

‘Calistigim kurum biitiin ¢caliganlarindan kurumun kurallarina ve prosediirlerine her zaman

uygun davranmasini bekler’ ifadesi 3,63’liik degeriyle en yiiksek ortalamaya sahiptir.

4.2.3.1 Etik iklim Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA) bir aragtirmacinin kullanmis oldugu veri setinin,

daha 6nce bagka arastirmacilar tarafindan kullanilmis ve gecerliligi stnanmis olan yapiya

uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir (Secer,2017:171).

Arastirmada kullanilan etik iklim 6l¢egine ait dogrulayici faktor analizi LISREL

programi vasitasityla yapilmistir. Dogrulayici faktor analizine iliskin parametre degerleri

Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12
Etik iklim Olgegine Ait Dogrulayici Faktér Analizi Parametre Degerleri

Standardize

Standart Hata

Degiskenler Edilmis Parametre t Degeri .
Degeri
Degeri
E Egol 0,88 18,05 0,22
=
2 Ego2 0,66 12,80 0,56
=]
= Ego3 0,83 16,66 0,32
Yard10 0,88 20,25 0,22

89




% Yard11 0,96 23,57 0,07
2 Yard12 0,84 18,78 0,29
T E
§ 5 Yard13 0,86 19,59 0,25
1Ik15 0,75 15,86 0,44
11k16 0,85 19,30 0,27
k17 0,83 18,59 0,30
}EE I1k18 0,82 18,03 0,33
= lIk19 0,82 18,00 0,33
E 11k20 0,89 20,43 0,22
k21 0,93 20,46 0,13
11k22 0,92 21,88 0,15
11k23 0,91 21,52 0,17

Etik iklimi dl¢egine ait dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen parametre
degerlerine gore standardize edilmis parametre degerlerinin 0,3 (Secer,2017:171); t
degerlerinin ise 1,96 nin iizerinde olmas1 model kapsaminda 6lgiilmek istenen degiskenler
arasinda anlamli sonu¢ ortaya c¢iktigini gostermektedir (Simsek,2020). Ote yandan
dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum indeks degerlerinin bazilarinin
istenilen aralikta olmamasi nedeniyle, analiz sonucundaki Onermeler dikkate alinarak
Yard12-Yard13, 1Ik16-11k17, 11k18-11k19, 11k20-11k21 ve 11k17-11k22 maddeleri arasinda
kovaryanslar olusturularak analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda modelin
v2/sd (kikare/serbestlik derecesi) degeri 4,20 (y2= 403,93 sd:96) ve p=0,000 olarak ¢ikmistir. Bu
durum yapilan faktor analizi sonucunda aragtirmada kullanilan etik iklim 6lgeginin faktdr yapisinin
uygun oldugunu gostermektedir. Etik iklim olgegine iliskin dogrulayici faktor analizi uyum

indeksleri Tablo 13’te gdsterilmistir.
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Tablo 13

Etik iklim Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Iindeksi ideal Deger Kabul Edilebilir Deger Modelin Uyum
Degerleri

x2/sd x2/sd <2 y2/sd <5 4,207
RMSEA 0.00 < RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,10 0,098
GFlI 95 <GFI <1 90 < GFI<,95 0,87
AGFI 90<AGFI<1 ,80 < AGFI <,90 0,81
CFI 95 <CFI<1 90<CFI<,95 0,98

NFI OS5 <NFI<1 90 < NFI<,95 0,97
NNFI 95 <NNFI<1 ,90 < NNFI <,95 0,97

Kaynak: Hair vd., 2014; Karagoz, 2017; Kayapali Yildirim, 2020; Korucuk,2022

4.2.4 Katihmecilarin Narsisizme Iliskin Goriisleri

Arastirmaya katilan calisanlarin narsist kisilik diizeylerinin belirlenmesine yonelik

kullanilan narsiSizmin 6lgegine ait agiklayici faktor analizine iliskin bulgular Tablo 14°te

gosterilmistir.
Tablo 14
Narsisizm Olgegi A¢iklayic1 Faktor Analizi
Q
z
Z
=
M .o
;g FAKTORLER Faktor | Agiklanan | Cronbach | KMO
= Yiikler |Varyans |Alfa
Faktor: Narsisizm
1 Digerlerinin bana hayran olmasini isterim. ,891
2 Bagkalarinin dikkatini tizerime ¢ekmek isterim. ,918 79,088 0,912 842
3 Prestij veya statii pesinde kosarim. ,878
4 Bagkalarindan 6zel ilgi beklerim. ,870
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Narsisizm 6lcegine iliskin agiklayict faktor analizi sonucunda KMO degerinin 0,842
ve kiiresellik degerinin sig=0,000 olmas1 6l¢egin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Ek olarak olgekte yer alan ifadelerin tek boyut altinda toplandigi ve
aciklanan varyansin %79,088 oldugu saptanmistir. Ayrica Olgekteki ifadelerin tek boyut

altinda toplandigina isaret eden grafik Sekil 5’te gdsterilmistir.

Sekil 5

Narsisizm Olgegi Faktor Dagihm Grafigi

Scree Plot

53—

Eigenvalue
[
|

e

o

T v T
1 -] 3 4

Component Number

Tablo 15
Katihmcilarin Narsisizme Iliskin Goriisleri
=
=)
=
o
>
=
[
3 3 s <
2 3 o s S =
- N @
2z z N o 2 s
o [9p] -
= 3 o 5 5 <
: c: | 8 ¢ &5 | & | g o
3 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ i =
E = -
D =
> Bo
Q| = f % f % | f % |f |w |f |% |f % | X >
o >~
E NS1 60 181 | 126 | 380 | 37 | 11,183 | 250 |26 | 7,8 | 332 | 100 | 2,67 | 1,248
2
2
‘ZU NS2 63 190 | 120 | 36,1 | 49 | 148 | 74| 223 |26 | 7,8 | 332 | 100 | 2,64 | 1,237
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NS3 69 208 | 106 | 319 | 54 (163 |77 |232|26| 7,8 | 332 | 100 | 2,65

1,257

NS4 75 226 | 126 | 380 | 41 (123 |65|196|25| 7,5 | 332 | 100 | 2,52

1,245

Genel Ortalama 2,62

1,24

Calisanlarin narsiSizme goriislerinin yer aldig1 Tablo 15’e gore ‘Digerlerinin bana

hayran olmasint isterim’ ifadesi 2,67’lik degeriyle en yiiksek ortalamaya sahiptir.

4.2.4.1 Narsisizm Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan narsiSizm 6lgegine uygulanan dogrulayici faktor analizine

iligkin parametre degerlerine Tablo 16’da yer verilmistir.

Tablo 16
Narsisizm Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Parametre Degerleri
. Standardize oo Standart Hata
Degiskenler Edilmis Parametre t Degeri .
Degeri
Degeri
NS1 0,86 19,16 0,26
§ NS2 0,91 20,93 0,17
G

§ NS3 0,82 17,70 0,33
NS4 0,81 17,31 0,35

Narsisizm Olgegine yapilan dogrulayici faktdr analiz sonucunda modelin ¥2/sd
(kikare/serbestlik derecesi) degeri 3,9 (y2= 7,80 sd:2) ve p=0,02025 olarak ¢cikmistir. Bu
durum yapilan faktor analizi sonucunda arastirmada kullanilan narsisizm 6lgeginin faktor
yapisinin uygun oldugunu gostermektedir. Narsisizm 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor

analizi uyum indeksleri Tablo 17°de gdsterilmistir.
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Tablo 17

Narsisizm Olgegine Ait Dogrulayict Faktor Analizi Uyum indeksleri

Uyum Iindeksi ideal Deger Kabul Edilebilir Deger Modelin Uyum
Degerleri

x2/sd x2/sd <2 y2/sd <5 3,90
RMSEA 0.00 < RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,10 0,094
GFlI 95 <GFI<1 90 < GFI<,95 0,99
AGFI 90<AGFI<1 ,80 < AGFI <,90 0,94
CFI 95 <CFI<1 90<CFI<,95 0,99

NFI OS5 <NFI<1 90 < NFI<,95 0,99
NNFI 95 <NNFI<1 ,90 < NNFI <,95 0,98

Kaynak: Hair vd., 2014; Karagoz, 2017; Kayapali1 Yildirim, 2020; Korucuk,2022

4.2.5 Katihmeilarin Schadenfreude Duygusuna iliskin Gériisleri

Aragtirmaya

katilan  calisanlarin

schadenfreude

hakkindaki

goriislerinin

belirlenmesine yonelik kullanilan schadenfreude Glgegine ait agiklayici faktor analizine

iliskin bulgular Tablo 18’de gdsterilmistir.

Tablo 18
Schadenfreude Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

o

4

5 . Faktor | Ac¢iklanan | Cronbach

Z FAKTORLER KMO
& Yiikleri |Varyans |Alfa

Q

=

Q

Faktor: Schadenfreude

1 Calisma arkadaslarimin basina gelen talihsiz | ,952

2 Calisma arkadaglarimin basina gelen talihsiz | ,954 92,869 0,974 866
3 Calisma arkadaslarimin basina gelen talihsiz | ,976
4 Calisma arkadaslarimin basina gelen talihsiz | ,972
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Schadenfreude Olgegine iligkin agiklayic1 faktdr analizi sonucunda ulasilan
KMO=0,866 ve sig=0,000 degerleri 6l¢egin faktor analizine uygun oldugu hakkinda fikir
vermektedir. Ayrica Ol¢ekte yer alan ifadelerin tek boyut altinda toplandig1 ve agiklanan
varyansin %92,869 oldugu belirlenmistir. Olgekteki ifadelerin tek boyut altinda toplandigina
isaret eden grafik Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6

Schadenfreude Olcegi Faktor Dagilim Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
i

T T T T
1 2 3 a

Component Number

Tablo 19
Katiimcilarin Schadenfreude Duygusuna iliskin Goriisleri
3 3 s s

= @ 0 S -] = o]

Z 2 S N S Z &

= = = @ > 5z >

z = = < = z 2 <
Z 2k < & < 2k S ort
i M ¥ ¥ ¥ X M ¥ =
= - _
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Q| & |t % f e [f |w [f |w [flw | |w |~
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S| SF1 | 239 | 720 |75|226| 9 |27 |7 |21 |2| 06 |332|100| 1,37 | 0,698
[5)
E SF2 | 253 | 76,2 | 61184 10| 30 | 6 | 18 |2| 06 | 332|100 | 1,32 | 0,679
©
é SF3 | 253 | 762 (63 |190| 9 | 27 |5 |15 (2| 06 |332|100| 1,31 | 0,658
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SF4 | 247 | 744 | 70211 |7 | 21 |6 |18 |2| 06 |332|100 | 1,33 | 0,668

Genel Ortalama 1,34 0,68

Calisanlarin schadenfreude hakkindaki goriislerinin yer aldigi Tablo 19’a gore
‘Calisma arkadaglarimin basina gelen talihsiz olaylara sevinirim.’ ifadesi 1,37’lik degeriyle

en yiiksek ortalamaya sahiptir.

4.2.5.1 Schadenfreude Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin schadenfreude duygusuna kapilma diizeylerini test
etme amaciyla kullanilan schadenfreude oOlcegine ait dogrulayici faktdr analize iliskin

parametre degerleri Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20
Schadenfreude Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Parametre Degerleri
.. Rlendardjzg oo Standart Hata
Degiskenler Edilmis Parametre t Degeri . .
Degeri
Degeri
© SF1 0,94 22,86 0,11
©
>
‘g SF2 0,95 23,05 0,11
c
[<5]
8 SF3 0,97 24,14 0,06
(&)
@ SF4 0,96 23,81 0,08

Schadenfreude Olgegine yapilan dogrulayict faktér analiz sonucunda bazi uyum
degerlerinin beklenen aralikta olmamasi sebebiyle programin onerileri yoluyla SF1-SF2
ifadeleri arasinda kovaryans olusturularak analiz tekrarlanmis ve modelin y2/sd
(kikare/serbestlik derecesi) degeri 0,03 (2= 0,03 sd:1) ¢ikmuistir. Boylece arastirmada kullanilan
schadenfreude Olceginin faktdr yapisinin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Schadenfreude

6lcegine iliskin dogrulayici faktdr analizi uyum indeksleri Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21
Schadenfreude Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi ideal Deger Kabul Edilebilir Deger Modelin Uyum
Degerleri

12/sd 2/sd <2 2/sd <5 0,031
RMSEA 0.00 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,10 0,00
GFI 95 <GFI<1 90 < GFI<,95 1,00
AGFI 90 < AGFI<1 ,80 < AGFI <£,90 1,00
CFlI I95<CFI<1 90 <CFI<.,95 1,00

NFI 95 <NFI<1 ,90 <NFI <,95 1,00
NNFI 95 <NNFI<1 ,90 < NNFI <,95 1,00

Kaynak: Hair vd., 2014; Karagoz, 2017; Kayapali1 Yildirim, 2020; Korucuk,2022

4.3 DEGISKENLER ARASINDAKI iLiISKiLERLE iLGiLi BULGULAR

Tablo 22
Korelasyon Analizi

Degisken X StdS |1 2 3 4 5 6

1 | Egoist Iklim 2,8213 | 1,17728 | 1

2 | Yardimseverlik | 2,9880 | 1,25680 | -,225** | 1

Iklimi
3 | Ilkelilik Iklimi | 3,3899 | 1,18147 | ,009 ,140%* | 1
4 | Narsisizm 2,6182 | 1,10860 | ,186** | ,175** | ,291** 1

5 | Schadenfreude | 1,3336 | ,65092 | ,110** | -145** | -232** | 110** |1

6 | Etik Iklim | 3,1839 | ,93260 | ,168** | 811** | 964** ,310** | -,188 1
Toplam

Arastirma modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda egoist iklimin narsisizm

(r=0,186; p=0,001) ve schadenfreude (r=0,110; p=0,045) degiskenleri ile anlamli ve olumlu
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iligki icerisinde oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda yardimseverlik iklimi ise
narsisizmle anlamli ve olumlu (r=0,175; p=0,001), schadenfreude ile anlamli ve olumsuz
(r=-,145; p=0,008) iliski igerisindedir. Ek olarak ilkelilik iklimi ile narsiSizm arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski varken (r=0,291; p=0,000), schadenfreude ile anlamli ve

olumsuz bir iliski vardir (r=-,232; p=0,000).

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére genel olarak etik iklimin narsisizmle
anlamli ve olumlu (r=0,310; p=0,000), schadenfreude ile anlamli ve olumsuz (r=-0,188;
p=0,001) iligki igerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Son olarak narsisizm ile
schadenfreude degiskenleri arasinda anlamli ve olumlu bir iligski oldugundan s6z edilebilir

(r=0,110; p=0,046).

Tablo 23
Giivenilirlik, Ayrisma ve Birlesme Gegerliligi
Yap:
Degisken Guvemlirllgi 1 2 3 4 5 6
(CR)
1 Egoist iklim 0,89 0,74*
2 Yardimseverlik 091 0,05 0,71*
iklimi
3 | llkelilik iklimi 0,93 0,00 0,55 0,62*
4 Narsisizm 0,94 0,03 0,03 0,08 0,79*
5 | Schadenfreude 0,99 0,01 0,02 0,05 0,01 0,94*
6 Etik Iklim 0,97 0,03 0,66 0,93 0,10 004 | 0,66
Toplam

*Diyagonal siitunda yer alan degerler ortalama agiklanan varyans degerleridir (AVE). Diger
degerler ise degiskenler arasindaki korelasyonlarin karelerini géstermektedir.

Olgme modelinin giivenilirliginin belirlenmesine yonelik yakinsak ve iraksak
gecerlilik ile yap1 gilivenilirligi test edilmistir. Yap1 glivenilirliginin (Construct Reliability)
degerinin 0,7’den biiyiikk olmasi modelin giivenilir olduguna isaret etmektedir (Hair
vd.2014).  Yakinsak gegcerliligin olugmasi i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE)

degerlerinin 0,5’ten biiyiik olmasi; raksak gegerliligin saglanmasi icin ise degiskenler
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arasindaki korelasyon degerlerinin karelerinin, ortalama agiklanan varyans degerlerinden

diisiik olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablodaki yapr giivenilirligi (CR) degerlerinin 0,7’den biiyilk olmasi modelin
giivenilir oldugunu belirtmektedir. AVE degerlerine bakildiginda degerlerin 0,5’ten biiytlik
oldugu goriilmektedir. Bu durum yakinsak gegerliligin saglandigina isaret etmektedir.
Ayrica degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin karelerinin, ortalama agiklanan
varyans degerlerinden diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Boylece 1raksak gegerliligin de

saglandig1 sdylenebilir.

4.4 YAPISAL ESITLIK MODELI

Arastirma modelinin ve bu model aracilig ile olusturulan hipotezlerin test edilmesi
icin LISREL programi aracili ile arastirmanin yapisal esitlik modeli test edilmistir. Modelin
test edilmesi asamasinda egoist iklim, yardimseverlik iklimi, ilkelilik iklimi ve narsisizm

bagimsiz degisken olarak, schadenfreude ise bagimli degisken olarak ele alinmustir.
Yapisal esitlik modelinin test edilmesi sirasinda;

1- Etik iklim alt boyutlarinin (egoist iklim, yardimseverlik iklimi, ilkelilik iklimi)
schadenfreude ile dogrudan iliskileri,

2- Etik iklim alt boyutlarinin (egoist iklim, yardimseverlik iklimi, ilkelilik iklimi)
narsisizmle dogrudan iliskileri,

3- Narsisizmin schadenfreude ile dogrudan iliskisi incelenmistir.

Yapilan analiz neticesinde olusan uyum indeksleri Tablo 24’te gdsterilmistir.

Tablo 24
Yapisal Esitlik Modeline Ait Uyum Indeksleri
Uyum indeksi ideal Deger Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Deger Degerleri

x2/sd x2/sd <2 ¥2/sd <5 2,467
RMSEA RMSEA < ,05 RMSEA <,08 0,067
GFI ,90< GFI ,85 < GFI 0,87
AGFI ,90 < AGFI ,85 < AGFI 0,85
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CFI 97 < CFI 95 < CFI 0,98
NFI ,95 < NFI ,90 < NFI 0,97
NNFI ,95 <NNFI ,90 < NNFI 0,98

Kaynak: Hair vd., 2014; Karagoz, 2017; Kayapali Yildirim, 2020; Korucuk,2022

Tablo 24’°¢ gore yapisal esitlik modellemesi uyum indekslerinden y2/sd, RMSA,
GFI ve AGFI degerleri kabul edilebilir araliktayken, CFI, NFI ve NNFI degerleri ise ideal

degerler arasindadir. Bunlara ek olarak standardize edilmis parametre degerleri ve t

degerleri Sekil 7 ve Sekil 8’de sunulmustur.

0.17-n

Chi-Square=582.55, df=236, P-value=0.00000,
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Sekil 8

t Degerleri

.00
4.19
0.62 .00
\
28.06
.00

Sekil 8’den anlasilacagi iizere yapilan yapisal esitlik modeli sonucunda su sonuglara

ulasilmistir:
1. Egoist iklim narsisizmi anlamli ve olumlu bir sekilde etkilemektedir.
2. Egoist iklimle schadenfreude arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
3. Yardimseverlik iklimi ile narsiSizm arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
4. Yardimseverlik iklimi ile schadenfreude arasinda anlamli bir iligki

o

bulunmamaktadir.

Ilkelilik iklimi narsisizmi anlaml1 ve olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Ilkelilik iklimi schadenfreude duygusunu anlamli ve olumsuz bir sekilde
etkilemektedir.

Narsisizm schadenfreude duygusunu anlamli ve olumlu bir sekilde

etkilemektedir.

Yukarida bahsedilen ve yapisal esitlik modeli sonucunda ulasilan bu bilgilere gore

arastirma modeli kapsaminda test edilen arastirma hipotezlerinin sonuglarina Tablo 24°te yer

verilmisgtir.
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Tablo 25

Hipotez Testlerinin Sonuclari

Hipotez Sonu¢

Hi: H1: Etik iklim schadenfreude duygusunu etkiler.

Hia: Egoist iklim schadenfreude duygusunu olumlu sekilde etkiler. Kabul edilmedi.
Hig: Yardimseverlik iklimi schadenfreude duygusunu olumsuz sekilde etkiler. Kabul edilmedi
Hic: Ilkelilik iklimi schadenfreude duygusunu olumsuz sekilde etkiler. Kabul edildi
Ha: Etik iklim narsisizmi etkiler.

Hza: Egoist iklim narsisizmi olumlu etkiler. Kabul edildi
Hog: Yardimseverlik iklimi narsisizmi olumsuz etkiler. Kabul edilmedi
Hac: Tlkelilik iklimi narsisizmi olumlu etkiler. Kabul edildi.
Hs: Narsisizm Schadenfreude duygusunu olumlu etkiler. Kabul edildi.

4.5 DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILIiSKIiN BULGULAR

Arastirmaya katilan banka galisanlarinin, arastirmanin modelinde yer alan tiim

degiskenler acisindan demografik Ozelliklerine gore anlamli bir sekilde farklilasip

farklilagsmadigini saptamak amaciyla yapilan t testi sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 26
Cinsiyet Bakimindan t Testi Sonuclar1
Degisken N X St. Sapma t p

Egoist iklim
Kadin | 145 30046 | 1,21461 2,434 ,015%
Erkek | 87 2,6898 1,13173

Narsisizm
Kadn | 145 2,7586 1,08350 2,042 0,042*
Erkek | 87 2,5094 1,11845

*P<0,05
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Tablo 26°da yer alan bilgilere gore ¢alisanlarin egoist iklim algilar1 ve narsistik
kisilik 6zellikleri cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Kadin ¢alisanlarin
calistiklar1 Orgiite yonelik egoist iklim algilar1 erkek calisanlara gore yiiksekken, ayni
zamanda narsistik kisilik 6zellikleri de erkeklere gore anlamli bir sekilde yliksektir. Ayrica
toplam etik iklim, yardimseverlik iklimi, ilkelilik iklimi ve schadenfreude degiskenlerinde

cinsiyetlere gére anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 27
Medeni Durum Bakimindan t Testi Sonuclar:
Degisken N X St. Sapma t p
Toplam Etik iklim
Evli | 194 3,0999 1,02076 -2,044 042*
Bekar | 138 3,3021 78065
Narsisizm
Evli | 194 2,4111 1,07949 -4,134 0,000*
Bekar | 138 2,9094 1,08698
*p<0,05

Tablo 27°de yer alan t testi sonuglarina gére bekar banka g¢alisanlarinin toplam etik
iklim algilar1 ve narsistik kisilik 6zellikleri evli banka calisanlarina gére anlamli bir sekilde
yiiksektir. Buna ek olarak egoist iklim, yardimseverlik iklimi, ilkelilik iklimi ve

schadenfreude degiskenlerinde medeni durum agisindan anlaml bir fark yoktur.

Katilimeilarin modelde yer alan degiskenler agisindan, yaslarina gore farklilagip
farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla ANOVA analizi yapilmistir. Ilk asamada
gruplarin varyanslarinin homojenligi Levene test istatistigi vasitasiyla incelenmistir. Grup
varyanslarinin homojen olmasi i¢in Levene test istatistiginde p>0,05 olmalidir (Durmus
vd.,2018:128). Bu bilgiler 1s18inda yapilan homojenlik testi sonucunda ilkelilik iklimi,
narsisizm ve schadenfreude degiskenlerinde gruplar arasi varyanslarin homojen oldugu

sonucuna ulasilmis olup, ANOVA analizi sonuglar1 asagida gosterilmistir.
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Tablo 28
Yas Gruplarina Gore ANOVA Analizi

Degiskenler F Degeri Anlamhhik (sig.)
Ilkelilik iklimi 1,362 254
Narsisizm 3,812 ,010*
Schadenfreude ,149 ,930

*p<0,05

Grup varyanslarinin homojenliginin arandigi Levene testinden sonra, gruplarin

varyanslarinin farkliliginin sorgulanmasi amaciyla ANOVA analizi yapilmistir. Bu analizde
F degerinin anlamhlik diizeyinin 0,05’ten kii¢iik olmas1 grup varyanslarmin farkliligina
isaret etmektedir (p<0,05) (Karagdz, 2019, s. 432). ANOVA analizi sonuglarinin gdsterildigi
Tablo 28’e gore katilimcilar yalnizca narsisizm degiseninde yaslarina gére anlamli sekilde
farklilagsmaktadir. Hangi yas gruplari arasinda anlamli fark bulundugu belirlemek amaciyla

yapilan Tukey HSD testi sonuglari ise Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29
Yas Gruplarina Gore Tukey HSD Testi Sonuclari
Ortalama Standart Anlamhhk
(D Yas (J) Yas .
Farki (I-J) Hata (Sig.)
21-30 arasinda 31-40 arasinda ,35243" , 12902 ,033*
41-50 arasinda ,44578 , 19762 111
51 ve Uzeri ,88681 ,49801 ,284
31-40 arasinda 21-30 arasinda -,35243" , 12902 ,033
Narsisizm
41-50 arasinda ,09335 , 19762 ,965
51 ve Uzeri ,53438 ,49801 ,706
41-50 arasinda 21-30 arasinda -,44578 , 19762 111
31-40 arasinda -,09335 , 19762 ,965
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51 ve iizeri ,44103 ,52002 ,831

51 ve tizeri 21-30 arasinda -,88681 ,49801 ,284
31-40 arasinda -,53438 ,49801 , 706
41-50 arasinda -,44103 ,52002 ,831

*p<0,05

Tablo 29’a gore arastirmaya katilan banka ¢alisanlarindan yalnizca 21-30 yas ve 31-
40 yas arasindaki calisanlar narsistik kisilik 6zelliklerine gére anlamli sekilde farklilasmakta
olup, 21-30 yas araligindaki ¢alisanlarin 31-40 yas araligindaki ¢alisanlara gore 0,35243

daha fazla narsistik kisilik 6zelliklerine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin egitim durumlan i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda ise tiim
degiskenlerin varyanslariin homojen olduguna ulasilmis olup, ANOVA analiz sonuglari

Tablo 30°da gosterilmistir.

Tablo 30
Egitim Durumlarmma Gore ANOVA Analizi

Degiskenler F Degeri Anlamhlik (sig.)
Toplam Etik iklim 77 972
Egoist Iklim 2,492 060
Yardimseverlik iklimi 1,268 ,285
TIkelilik Iklimi 131 942

Narsisizm 3,194 ,024*
Schadenfreude 077 973
*p<0,05

Egitim durumlarina gore farkliligi ortaya koymak icin yapilan ANOVA analizi
sonuglarmin yer aldigi Tablo 30’a gore katilimcilar yalnizca narsistik kisilik 6zelliklerinde
anlaml olarak farklilasmaktadirlar. Hangi egitim durumu gruplari arasina anlamli fark

oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey HSD sonuglar1 Tablo 31’de gosterilmistir.
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Tablo 31

Egitim Durumlarina Gore Tukey HSD Testi Sonuclar:

(D Egitim (J) Egitim Ortalama Farki Standart Anlamhhk
Onlisans -,86613 ,34032 ,055
Lise Lisans -73602" 26166 027*
Lisansiistii -,86997" 29504 018*
Lise 86613 34032 055
Onlisans Lisans 13012 23966 948
Narsisizm Lisansiistii 00384 27572 1,000
Lise 73602" 26166 027*
Lisans Onlisans -,13012 23966 948
Lisansiistii -,13395 16932 858
Lise 86997 29504 018*
Lisansiistii Onlisans 00384 27572 1,000
Lisans 13395 16932 858
*p<0,05

Tablo 31°e gore lisansiistii mezunu banka ¢alisanlarinin narsistik kisilik 6zellikleri

lise mezunu banka calisanlarindan 0,86997 daha yiiksektir. Ayrica lisans mezunu banka

calisanlarinin narsistik kisilik 6zelliklerinin, lise mezunu banka ¢alisanlarinin narsistik

kisilik 6zelliklerinden 0,73602 daha yiiksek oldugu sonucuna da ulagilmaktadir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin is yerlerinde ¢aligsma siirelerine i¢in yapilan

ANOVA analizi sonuglarinda modelde yer alan tiim degiskenlerde varyanslarin homojen

oldugu sonucuna ulastlmistir. Bunun devaminda yapilan ANOV A analizi sonuglari ise Tablo

32’°de gosterilmistir.
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Tablo 32

Is Yerinde Cahsma Siirelerine Gore ANOVA Analizi

Degiskenler F Degeri Anlamhlik (sig.)
Toplam Etik iklim 2,223 ,085
Egoist iklim ,170 ,916
Yardimseverlik iklim 2,666 048*
TIkelilik iklimi 2,065 105
Narsisizm 2,486 ,061
Schadenfreude 1,233 ,298

*p<0,05

Tablo 31’e gore banka calisanlari is yerinde calisma siirelerine gore yalnizca

yardimseverlik iklimi algilarinda anlamli olarak farklilasmaktadirlar. Is yerinde calisma

stirelerinden hangi gruplar arasinda anlamli fark bulundugunun belirlenmesi adina yapilan

Tukey HSD testi sonuglari ise Tablo 33’te gosterilmistir.

Is Yerinde Cahsma Siirelerine Gore Tukey HSD Testi Sonuglar

Tablo 33

(I) Calisma (J) Calisma Ortalama Standart | Anlamhhk

Siiresi Siiresi Farki (I-J) Hata (Sig.)

1-2 yil ,07938 ,28375 ,992

1 yildan az 3-4 yil -,35103 29226 627

5 yil ve tizeri ,18580 ,25735 ,888

Yardimseverlik
. 1 yildan az -,07938 ,28375 ,992
IKlimi

12yl 3-4 yil 43041 22510 225

5 yil ve iizeri ,10641 17743 ,932

1 yildan az ,35103 ,29226 ,627

3-4 yil 1-2 yil /43041 22510 225
5 yil ve iizeri ,53682" ,19074 ,027*
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1 yildan az -,18580 ,25735 ,888

5 yil ve iizeri
1-2 yil -,10641 17743 ,932
3-4 yil -,53682" ,19074 ,027*

Tablo 33’¢ gore katilimcilardan is yerlerinde 3-4 yildir ¢alisanlarin yardimseverlik

iklimi algis1 en az 5 yildir ¢alisanlarin yardimseverlik algisindan anlamli sekilde 0,53682

daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Etik iklim algisinin ve narsiSizmin schadenfreude duygusu iizerindeki etkisini
inceleme amacini tastyan bu ¢alismada, Erzurum ilinde faaliyet gésteren banka subelerinde
calisan 332 katilimciyla anket yontemi uygulanarak veri elde edilmistir. Elde edilen verilerin

analiz edilmesi sonucu ulasilan bulgular genel itibariyle su sekildedir:

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore katilimcilarin %43,7’sini kadin
calisanlar olustururken, %56,3’1linili ise erkek c¢alisanlar olusturmaktadir. Kadin ve erkek
calisanlarin, arastirma modelinde yer alan degiskenler bakimindan herhangi bir farklilik
tasiy1p tasimadigini saptamak amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore bu iki grup etik iklim
genel algilarinda, yardimseverlik iklimi algilarinda, ilkelilik iklimi algilarinda ve
schadenfreude duygusuna kapilma egilimlerinde anlamli bir farkliliga sahip degilken; egoist
iklim algilarinda ve narsistik kisilik 6zelliklerinde anlaml1 sekilde farklilasmaktadirlar. Oyle
ki; yapilan t testi sonuglarina gore kadin ¢alisanlar erkek ¢alisanlardan daha fazla egoist
iklim algisina sahiptirler. Buna gore kadin ¢alisanlar agisindan bireysel odagin 6nemi daha
fazladir. Herhangi bir etik ikilemle karsilasildiginda, bu problemin ¢éziim agsamasinda kadin
calisanlar kendi bireysel ilgi ve ¢ikarlarini daha fazla 6n planda tutmaktadirlar. Konu ile
ilgili literatiire bakildiginda, bu arastirmayla hem ayni yonde hem de ters yonde sonuglar
elde edildigi goriilmiistiir. Afsar (2022), Golciir (2022), Akin (2019) ve Aydan (2017)
tarafindan yapilan calismalarda katilimcilarin egoist iklim algilar1 cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik tasimazken, Oguzhan (2015) tarafindan gergeklestirilen caligmada ise
erkek katilimcilarin egoist iklim algilar1 kadin ¢aliganlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bahsi
gecen arastirma sonuclariyla karsilastirildiginda ortaya cikan farkliligin sebeplerinden
birinin kadin ¢alisanlarin istthdam edildikleri sektor olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
arastirmanin sonuclarindan hareketle, 6zellikle bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlarin is

yasaminda daha fazla egoist iklim algisina sahip olduklar1 sylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore kadin calisanlarin erkek ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu o6zelliklerinden biri de narsistik kisilik 6zellikleridir. O halde
narsistik kisilik 6zelliklerinden harekete denilebilir ki, bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren kadin calisanlarin i¢inde bulunduklari durumu kontrol etme, sorumluluk almaktan
kagmama, bulunduklari topluluga liderlik etme, ¢evresindeki insanlar tarafindan hayranlikla
takip edilme, siirekli olarak takdir edilme ve siirekli bagsar1 elde etme istekleri bakimindan

erkek caliganlardan daha fazla egilime sahiptirler. Kaya (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada
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kadinlarin hayatlart boyunca basariy1 kovalamaktan ¢ekinmeme, kendilerine giivenme,
yaptiklari iglerde iddiali olma gibi 6zellikler bakimindan erkeklerden daha {istlin olduklari
belirtilmistir. Ote yandan Tashan (2019) ise ¢alismasinda 6zellikle kendine yeterlilik ve
kendini begenme gibi narsistik kisilik 6zellikleri bakimindan erkek akademisyenlerin kadin
akademisyenlerden daha yiiksek ortalamaya sahip olduklarmi belirtmigtir. Dolayisiyla
kadinlarin narsistik kisilik 6zellikleri bakimindan erkeklerden daha yiiksek veya daha diisiik
olusunun istthdam edildikleri is kollarindan kaynaklanabilecegi sonucuna varilabilir. Cilinkii
bu calismada bankacilik sektoriindeki kadinlarin narsistik kisilik 6zellikleri erkeklerden
daha yiiksekken, egitim sektoriindeki kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha diisiik

seviyede narsistik kisilik 6zellikleri sergilediklerini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin demografik 6zellikleri bakimindan ele
alindig1 bir baska 6zellik de medeni durumlaridir. Elde edilen verilere gore kendisine anket
yapilan c¢alisanlardan 194°t evli iken bu sayr toplam katilimci sayisinin %58,4’{inii
olusturmaktadir. Buna karsilik bekar banka calisanlari ise oOrneklemin %41,6’si
kapsamaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarin gore herhangi bir degisken agisindan
farkl1 ortalamalara sahip olup olmadiklarinin ortaya ¢ikarilmasi adina yapilan analizler
sonucunda gruplarin egoist iklim, yardimseverlik iklimi, ilkelilik iklimi ve schadenfreude
konularinda anlamli sekilde farklilasmadiklar: goriilmiistiir. Bunun yaninda narsistik kisilik
ozellikleri ve toplam etik iklim algilarinda bakimindan ise anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Analiz sonuglarma gore bekar banka ¢alisanlarinin narsistik Kkisilik
ozellikleri evli olanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug, bireylerin narsistik kisilik
ozellikleri bakimindan medeni durumlarina gore farklilagsmadiklarin1 belirten Coban ve
Irmis (2018) ve Zarei (2022) gibi arastirmalarla ayrisirken; Akan (2020) tarafindan yapilan
ve bekar bireylerin daha narsistik kisilik 6zelliklerine sahip oldugu sonucunu veren arastirma
ile ayn1 dogrultudadir. Ozdemir (2023) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore evli bireylerin
cevresindekilerle empati kurabilme yetenekleri bekar bireylere gore daha yiiksektir.
Dolayistyla empati kurma yetenegi yoniinden zayif diizeyde olan bekar bireylerin, narsistik

kisilik 6zelliklerinin yiiksek olmasi da anlasilabilir bir durumdur.

Bulgulara gore banka calisanlarinin medeni durumlarina gore anlamli olarak
ayristiklart 6zelliklerden biri de bulunduklar1 6rgiite yonelik toplam etik iklim algilaridir.
Buna gore bekar katilimcilarin toplam etik iklim algilari, evli katilimcilarin toplam etik iklim

algilarindan anlamli sekilde daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Gezer (2022) ve
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Ulkii (2019) tarafindan calisanlarin etik iklim algisim dlgmeye yonelik yapilan galigmalar
sonucunda da bireylerin etik iklim algilarinin medeni durumlarina gore anlamli sekilde
ayristig1 ve bekar bireylerin etik iklim algilarinin evli bireylerin etik iklim algilarina gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla ulasilan sonuglarin, bu konuyla ilgili daha

once yapilmig bilimsel ¢aligmalarla ayn1 yonde oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda katilimcilarin yas gruplarina goére aragtirma modelinde yer
alan degiskenler acisindan anlamli farkliliklara sahip olup olmadiklar1 da analiz edilmistir.
Arastirmaya katilanlardan %43,4’linlin 21-30 yas aralifinda, yine %43,4’linlin 31-40 yas
araliginda, %11,7’sinin 41-50 yas araliginda ve %1,5’inin en az 50 yasinda oldugu banka
calisanlar1 yas gruplarina gore yalnizca narsiSizm boyutunda ayrigsmaktadirlar. Buna gore
21-30 yas araligindan bulunan katilimeilarin 31-40 yas araligindaki katilimcilardan anlamh
sekilde daha fazla narsistik kisilik 6zellikler tagidig1 belirlenmistir. Cai ve arkadaslar1 (2012)
tarafindan yapilan arastirmada da daha geng yasta olan bireylerin narsist davranig sergileme
sikliginin digerlerine gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda Yuca (2022)
ve Dogan (2022) da yaptiklar1 arastirmalarda bu sonugla ayn1 yonde bulgulara ulasmislardir.
Tazegiil (2013) ise calismasinda geng yastaki bireylerin bulunduklar1 gérevlerde miimkiin
olan en kisa zamanda basarili olma ve bu basarinin getirecegi statiilerden faydalanmak adina
daha narsist davramiglar sergiledigini belirtmistir. Dolayisiyla geng yastaki banka
calisanlarinin narsistik kisilik 6zelliklerinin daha yiiksek olmasinin altinda yatan sebebin,
stirekli olarak basariy1 elde etme ihtiyaglarini tatmin etme ve basarilar sonucunda ulasilacak

sosyal statiiden erkenden yararlanma duygusu oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin egitim durumlarinin, arastirma modelindeki degiskenler iizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigimin arastirilmasi lizerinde yapilan ANOVA analizi
sonuglarina gore, katilimeilarin %35,7’sinin lise, %6,9’unun onlisans, %72’ sinin lisans ve
%15,4’tinlin de lisansiisti mezunu oldugu bireylerin toplam etik iklim, egoist iklim,
yardimseverlik iklimi, ilkelilik iklimi ve schadenfreude ortalamalarinda anlamli bir farkliliga
ulasilamamus, narsistik kisilik 6zelliklerine gore incelendiginde ise lisansiistii ve lisans
mezunu olanlarin lise mezunlarina gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu saptanmaigtir.
Onay (2018) tarafindan yapilan ve sonucunda egitim seviyesi ile narsistik kisilik 6zellikleri
arasinda olumlu bir iligkinin varligina ulasilan arastirma goz ontine alindiginda, arastirmanin
bu yondeki sonucunun literatiirle ayn1 yonde oldugu belirlenmistir. Bu noktadan hareketle,

egitim seviyesi yiiksek olan banka ¢aliganlarinin, bu durumun kendilerine sagladig yiliksek
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Ozglivenle birlikte, bulunduklar1 orgiitlerde daha narsist davraniglar sergileyebildikleri

sOylenebilir.

Demografik ozelliklere gore yapilan analizlerde son olarak katilimcilarin is
yerlerinde calistiklar siireler analiz edilmistir. Buna gore calisanlarin %38,1°1 hentiz 1 yilin1
doldurmamis, %20,5’1 1-2 yildir, %16,9°u 3-4 yildir ve %54,5’1 en az 5 yildir bulunduklari
bankada ¢alismaktadirlar. Yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore ise banka ¢alisanlarinin
calistiklar siire goz Oniine alindiginda yalnizca narsistik kisilik diizeylerinde farklilastigi, bu
farkliligin da 3-4 yildir ¢alisanlar ile en az 5 yildir calisanlar arasinda olduguna ulagilmistir.
Buna gore 3-4 yildir bulunduklar1 bankada ¢alisanlarin narsistik kisilik 6zelliklerinin, en az

5 yildir ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Uyelerin 6rgiit icerisindeki isleyiste karsilastiklari etik problemleri veya etik
ikilemleri ne sekilde c¢o6ziime kavusturmalar gerektigiyle ilgili dogru kabul edilen
davraniglar hakkindaki genel algilarimi ifade eden etik iklim, bu arastirma kapsaminda
schadenfreude ve narsisizmi ne sekilde etkiledigi merak edilen bagimsiz bir degisken olarak
ele alinmistir. Yapilan agiklayici ve dogrulayici faktor analizi sonucunda, etik iklimle ilgili
olusan literatiirdeki bilgilerle uyumlu sekilde egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik
iklimi olmak {izere 3 boyutta ele alinan etik iklimin, kendilerine anket uygulanan banka
calisanlar1 agisindan genel ortalamasi 3,18 olarak sekillenmistir. Alt boyutlar olarak ifade
edilen egoist iklimin ortalamas1 2,83; yardimseverlik ikliminin ortalamas1 2,98; ilkelilik
ikliminin ortalamasi ise 3,39 olarak olusmustur. Bu sonuglardan hareketle 6rneklemde yer
alan banka calisanlarimin orgiitlerine dair en yiiksek seviyede algiladiklart etik iklim
boyutunun ilkelilik iklimi oldugu sdylenebilir. Bu durum banka calisanlarinin etik konular
ele alma sekillerinde bireysel odakta kisisel etik ve ahlak anlayisina, yerel odakta orgiitiin
belirledigi etik ilke ve kurallara, evrensel odakta ise orgiitiin dis ¢evresiyle ilgili olan hukuk
ve meslek kurallarina dayandiklarimi gostermektedir. Daha kisa ifade etmek gerekirse,
arastirmaya katilan banka ¢alisanlar1 herhangi bir etik ikilemle karsilastiklarinda kural ve

kodlara gore karar vermektedirler.

Arastirma kapsaminda ele alinan bir bagka kavram olan narsisizm ise schadenfreude
duygusunu ne sekilde etkiledigi incelenen bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir.
Yapilan anket uygulamasi sonucunda drneklemde yer alan banka calisanlarinin narsist
kisilik 6zelliklerinin ortalamasinin 2,62 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug katilimcilarin orta

diizeye yakin bir narsistik kisilik 6zelligi yansittigina isaret etmektedir.
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Son olarak bu ¢alismada schadenfreude kavrami ele alinmis ve hem etik iklim hem
de narsisizm bagimsiz degiskenlerinden ne sekilde etkilendigi incelenmistir. Yapilan
aciklayict ve dogrulayict faktér analizleri 1s1¢inda tek boyut altinda degerlendirilen
schadenfreude kavraminin, arastirmaya katilan banka c¢alisanlar1 agisindan genel
ortalamasmin 1,34 oldugu ortaya cikmistir. Bir bagka deyisle, banka calisanlarinin

schadenfreude duygusuna egilimleri yok denecek kadar diisiik diizeydedir.

Bu c¢alismada etik iklim alt boyutlarinin (egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve
ilkelilik iklimi) schadenfreude egilimine etkisinin arastirilmasi i¢in yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Egoist iklimin hakim oldugu bir drgiitte 6rgiit tiyelerinin bireysel ¢ikarlarin
on planda tutmasi, karsilastiklart etik ikilemlerde ve etik problemlerde kendi ¢ikarlarina
hizmet edecek sekilde kararlar almasi, bu kararlar1 alirken baska insanlarin bu kararlardan
ne sekilde etkileneceklerinin goz ardi edilmesi gibi 6zelliklerin (Akbas,2010:123), her ne
kadar bagkasiin {iziintiisiinden duyulan kotii niyetli seving anlamina gelen schadenfreude
duygusuna yol agabilecegini diisiindiirse de verilerin analiz edilmesi sonucunda egoist
iklimle schadenfreude arasinda anlamli bir iliskinin kurulamadigi sonucuna ulagilmistir
(Hia: Kabul edilmedi). Boylece banka galisanlarinin egoist iklim algilarinin, g¢alisma
arkadaslarinin basina kotii bir olay geldiginde bu durumu memnuniyetle karsilamalari

sonucunu dogurmadig1 sdylenebilir.

Yardimseverlik ikliminde orgiit iyelerinin faaliyetlerini yerine getirirken tizerinde
en ¢ok durduklar1 husus baskalarinin iyiliginin gozetilmesidir. Bir karar alinirken, yalnizca
bu karar sonucunda bireyin nasil fayda saglayacagi degil, tiim {iiyelerin ne sekilde
etkilenecegi onemlidir (Cetin vd.,2015:20). Bu durum, orgiit igerisinde takim ruhunun
olusmasini saglamaktadir. Schadenfreude duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olan en
onemli husus ise bagkalarmin talihsizligi sonucunda elde edilen bireysel faydadir.
Yardimseverlik iklimi ve schadenfreude hakkinda verilen ve taban tabana zit olan bu iki
gorlis 1s18inda olusturulan, yardimseverlik ikliminin schadenfreude egilimini olumsuz
sekilde etkileyecegini 6ngoren hipotez, analizler sonucunda bu iki kavram arasinda anlaml
bir iliskinin ¢ikmamasi sebebiyle kabul edilmemistir (Hig: Kabul edilmedi). Yani
aragtirmanin 0rnekleminde yer alan banka calisanlarinin yardimseverlik iklimi algilart ile

schadenfreude egilimleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarindan elde edilen veriler 1s1ginda ulasilan

sonuglardan biri de bireylerin ilkelilik iklimi algilariyla schadenfreude egilimleri arasinda
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olumsuz iligkinin varligidir (Hic: Kabul edildi). Buna gore orgiit igerisinde bireyler
tarafindan algilanan ilkelilik ikliminin yiiksek olmasi, bireyler arasinda baskasinin
lizlintiisiine sevinme anlamina da gelen schadenfreude egilimini azaltmaktadir. Bu durum
orgiit liyelerinin, orgiit yonetimi tarafindan belirlenen etik ilke ve kodlara uyum konusunda
yiikksek diizeyde ¢aba gosterdiklerini, herhangi bir davranisi sergilemeden once kendi
cikarlarina olsa bile belirlenen etik ilke ve kurallar ¢ergevesinde bu davranisa izin verilip
verilmedigini sorguladiklarini, bu hassasiyet olduk¢a diger ¢alisma arkadagslarinin baslarina
gelen kotii olaylara da sevinmedikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Her 6rgiit yonetiminin
istenen verimlilige ulasmak adina olumlu orgiitsel davraniglarin gelismesini destekleyecek
adimlar atmasi ne kadar dogal ise, olumsuz anlamdaki davranislarin azaltilmasi igin
miicadele etmesi de o kadar dogaldir. Schadenfreude duygusunun etik ve ahlak agisindan
problemli bir duygu oldugu hesaba katilirsa (Portmann, 2000:197-204), bu egilimin
azaltilmast igin ilkelilik ikliminin yerlestirilmesinin ne kadar isabetli olacagi da bu
aragtirmanin sonuglar ile birlikte anlasilmaktadir. Bu sayede bireyler kendilerine yarar
saglayacak olsa bile diger g¢alisma arkadaslarinin talihsizliklerini bir firsat olarak
gormeyecek ve bu durumun ilkelilik iklimi kapsaminda belirlenen etik ilke ve kodlar

acisindan olumsuz bir durum oldugunu diistinecektir.

Arastirma kapsaminda ele alinan sorunsallardan bir boliimii de etik iklim alt
boyutlarinin (egoist iklim, yardimseverlik iklimi ve ilkelilik iklimi), ¢alisanlarin narsistik
kisilik 6zellikleri sergilemesi iizerinde ne sekilde etkili olduguyla ilgilidir. Bu kapsamda
ulagilan sonuclardan birine gore, bireylerde orgiite yonelik egoist iklim algis1 olustugunda,
narsistik kisilik 6zelliklerini daha fazla yansitmaktadirlar (H2a: Kabul edildi). Egoist iklimde
insanlarin kendi ¢ikarlarini en st diizeyde gerceklestirme fikri, etik diisiinme siirecine de
yansimaktadir. Bu siirecte birey, herhangi bir karar almadan 6nce alternatifler arasindan
kendine en fazla yarar saglayacak secenegi bulmaya ¢aligirken, digerlerinin bu karardan
nasil etkilenecegini diisiinmez. Egoist iklimdeki bireyin bahsedilen davranis 6zelliginin,
narsisizmin empatiden yoksun olma, sinirsiz basari i¢in ¢aba harcama ve kendi ¢ikarlar1 igin
baskalarin1 kullanmaktan c¢ekinmeme gibi oOzellikler ile aymi diizlemde bulustugu
diisiniilirse, egoist iklimin narsisizmi olumlu etkilemesi kavramlarin igerdigi ifadeler
acisindan isabetli bir sonu¢ olmustur. Daha net ifade etmek gerekirse, narsistik davranislar
sergileme potansiyeline sahip bireyler i¢in egoist iklimin hakim oldugu bir 6rgiit, kendilerine

bu yonde tatmin saglamak i¢in oldukca uygun bir ortam sunmaktadir.
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Literatiirde iyilikseverlik iklimi olarak da adlandirilan yardimseverlik ikliminde
bireysel kazanglardan ziyade ekibin ¢ikarlarini en iist diizeyde saglama amaci odak noktasi
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla birey bir karar vermeden 6nce, bu kararin digerlerini nasil
etkileyecegini de diisiinerek hareket etmektedir. Dolayisiyla orgiit iiyeleri bireysel faydalar
pahasina da olsa ekibin ihtiyact olan seyi yapmak adina kararlar alirlar. Arkadaslik ve
karsilikli iligki, takim ¢ikarlar1 ve orgiite karst sorumluluk kavramlari yardimseverlik iklimi
icin bilyiik 6nem tasimaktadir (Elgi ve Alpkan, 2006:146). Ote yandan narsist bireyler ise
cevresindekilerle iliski kurma ihtiyact giitmezler. Eylemlerinde digerlerinin istek ve
ihtiyaclarii 6n planda tutmayan narsist bireyler, ortak amag i¢in ¢calisma konusunda bireysel
c¢ikarlarla ¢atisma olmasi durumunda ikileme diisebilirler. Bu diisiincelerle yardimseverlik
ikliminin bulundugu bir orgiitte narsistik kisilik ozelliklerini barindiran davraniglarin
azalmasi gerektigini ifade eden hipotez, elde edilen verilerin analizi sonucunda bu iki
kavram arasinda anlamli bir iligkiye ulasilamamasi nedeniyle kabul edilmemistir (H2g:
Kabul edilmedi). Sonu¢ olarak yardimseverlik ikliminin narsisizmi olumsuz olarak
etkilemese bile, bireylerin narsisizm diizeylerini artiracak bir ortam sunmadigi da

sOylenebilir.

Ilkelilik ikliminde ise drgiitiin iiyelerinden bekledigi sey, orgiit tarafindan belirlenen
kurallar biitiinliigiine uyulmasidir. Orgiitiin etik kurallar1 ve etik kodlari, bunun yaninda dis
cevreden Orgiite yoneltilen yasal ve mesleki mevzuatlar ilkelilik ikliminde 6nem verilen
hususlardir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin ilkelilik
iklimi algilari ile narsistik kisilik diizeyleri arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir
(Hac: Kabul edildi). Gergekten de Kapp ve Parboteecah (2008)’e gore ilkelilik iklimin
yerlestigi bir orgiitte, bir liyenin basarist o liyenin kural ve prosediirlere ne derece itaat
ettigiyle alakalidir. Bu sebeple orgiit politikalarina en fazla uyum gosteren kisiler basarili
olarak degerlendirilmektedir. Narsist bireylerin bulunduklari topluluk icerisinde kendilerini
ayricalikli gormeleri, digerleri tarafindan sevilme ve takdir edilme istekleri, siirekli olarak
basariy1 elde etme ve digerleri tarafindan da basarili olarak lanse edilme arzulan, ilkelilik
ikliminde bu bireylerin kural ve prosediirlere uymalar1 vasitasiyla gerceklesecektir.
Dolayisiyla iki kavram arasinda olumlu iligkiyi 6ngdren hipotez ve bu hipotezin altinda
yatan fikir her iki kavramla ilgili literatiirde yer alan bilgilerle uyum gostermektedir. Fakat
burada iizerinde durulmasi gereken ve orgiit yoneticilerinin dikkate almasi gereken baska bir
husus daha bulunmaktadir. Narsist bireylerin, orgiit tarafindan basarili bir ¢alisan olarak

gosterilmeyi arzuladiklari i¢in orgiitiin belirledigi kurallar ve ilkeler biitiiniine uymasi ne
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kadar beklenebilir bir durumsa; 6zellikle bireysel amagclarla toplumsal amaglarin ¢atistig1 bir
durumda kurallar ve ilkeleri tanimayacak kadar sinirlar1 zorlamalar1 da o kadar olast bir
durumdur. Bu yiizden de orgiit yoneticileri, narsist bireylerin sorumluluktan kagmama,
sinirsiz basar1 ihtiyaglarinin tatmin edilebilmesi i¢in ¢abalama gibi 6zelliklerini Orgiit
yararina kullanmalar1 i¢in onlar1 belli smirlar igerisinde tutmanin bir yolunu bulmak

zorundadirlar.

Son olarak arastirma kapsaminda narsiSizm ve schadenfreude kavramlar1 arasindaki
iliski incelenmis ve narsiSizmin schadenfreude egilimini olumlu olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmistir (Hs: Kabul edildi). Greenier (2018), Porter vd. (2014), James vd. (2014), Kartol
ve Soner (2023), Kog (2020) ve Erzi (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda da narsisizm ve
schadenfreude arasinda pozitif yonlii iligkilerin bulunmasi, bu arastirmanin literatiirle
uyumlu sonuglar verdigini gostermektedir. Narsist bireyler ilk asamada kendi faydalarina
olan tercihleri yaparlar. Bu kararlar1 alirken de digerlerinin istek ve ihtiyaclarini 6n planda
tutmazlar. Siirekli olarak basar1 ve kazang elde etme giidiisiiyle hareket eden bireylerin,
ozellikle sonucunda kendilerine bir avantaj saglayacagini diisiindiikleri bir durumda
baskalarin basina gelen talihsizlikleri mutlulukla karsilamalar1 beklenebilir bir durumdur.
Daha once de deginildigi gibi ne derece etik bir duygu oldugu arastirmacilar tarafindan
stirekli olarak sorgulanan schadenfreude egiliminin, narsist kisilik 6zelligine sahip bireyler
tarafindan sergilenmemesinin saglanmasi i¢in orgiit yonetimlerine biiyiik is diismektedir. Bir
taraftan narsist bireylerin Orgiit yararina hizmet edecek o6zelliklerini daha fazla 6n plana
cikarmalar i¢in ¢ozlimler bulunmasi gerekirken, 6te yandan schadenfreude gibi olumsuz

davraniglara yol agilmamasi i¢in de 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Ozetle, arastirma modeli kapsaminda orgiit icerisinde bireyler arasinda
schadenfreude egilimini ortaya c¢ikaran sebeplerin veya bu egilimi Onlemeye yonelik
atilabilecek adimlarin belirlenmesi adina etik iklim alt boyutlar1 ve narsisizm o6zelinde
yapilan analizler sonucunda schadenfreude egilimini azaltmanin bir yolunun orgiitte ilkelilik
iklimini hakim kilmak oldugu anlasilmaktadir. Durum boéyle oldugunda orgiit tiyeleri diger
calisma arkadaslarinin bagina gelen kotii olaylar karsisinda sonucu kendi ¢ikarlarina olsa
bile orgiitiin belirledigi etik kodlar ve etik ilkeler ¢ercevesinde hareket edecek ve bu kot
olaylar1 sevingle karsilamayacaktir. Ote yandan schadenfreude ile anlamli iliski icerisinde
olan bir diger kavram ise narsizmdir. Yapilan analizler sonucunda oOrgiit icerisindeki

bireylerin narsistik kisilik 6zellikleri diizeyi ile bireyler arasinda olusan schadenfreude
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egilimi arasindan ayn1 yonde iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6rgiit yonetimlerinin
schadenfreude egilimini azaltmak icgin bireylerin zararli narsistik kisilik ozelliklerini
yansitmamasi i¢in ¢alismalar yapmasi gerektigini géstermektedir. Ciinkii narsist bireylerin
tiim 6zelliklerinin Orgiitler i¢in faydasiz olacagini diisiinmek isabetli olmayacaktir. Narsist
bireylerin siirekli kazanma hirsi, sorumluluk almaktan kaginmamalari, etrafindaki insanlari
sorumluluklart altinda toplama ve onlara liderlik etme istekleri, ¢evresindeki insanlar
tarafindan sevilme ve takdir edilme istekleri gibi 6zellikleri 6rgiit yonetimi tarafindan dogru

amaclara kanalize edilirse, bu durum orgiitiin yararina olacaktir.

ARASTIRMACILARA ONERILER

Etik iklim ve narsisizmin schadenfreude egilimi {izerindeki etkisini incelemeyi
amaglayan bu calisma Erzurum’da bulunan banka subelerindeki ¢alisanlar1 kapsayacak
sekilde yapilmigtir. Etik iklim ve narsiSizmin schadenfreude egilimi tizerindeki etkilerinin
farkli bolgelerde ne sekilde olacaginin belirlenmesi adina yeni caligsmalar yapilmasi

gerekmektedir.

Schadenfreude kavrami her ne kadar uluslararasi alanda 6teden beri ¢ok incelenmis
olsa da Tiirkiye literatiiriinde nispeten daha az calisilmistir. Dolayisiyla kavramin
Tirkgelesmesi hususunda net bir fikir birligine varilabilmesi i¢in konunun uzmanlar
tarafindan daha sik ¢alisiimasi gerekmektedir. Ozellikle schadenfreude kavraminin &rgiitsel
davranig alaninda kendine daha fazla yer almasi, bu duygunun olugmasia sebep olan
unsurlarin veya bu duygunun engellenmesi i¢in atilmasi gereken adimlarin belirlenmesi
adina oOrgiit yonetimlerine fikirler verecektir. Dolayisiyla ilerleyen zamanlarda
schadenfreude egiliminin, orgiitsel davranis alanindaki farkli kavramlarla da incelenmesinin
gerektigi diisliniilmektedir. Ayrica gruplararasi rekabetin yiiksek oldugu orgiitlerde, grup
veya takimlar arasinda olusabilecek schadenfreude duygusu sebep ve sonuglariyla birlikte

incelenebilir.

Son olarak narsist kisilik 6zellikleri detayli olarak incelendiginde, bir orgilite hem
fayda saglayabilecek hem de ¢esitli acilardan zarar verebilecek birtakim o6zellikler
bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla orgiit yonetimi acisindan yeni fikirlerin agiga
c¢ikarilmasi adina, narsisizmin kotii yonlerini sinirlandigi ve iyi yonlerinin daha ¢ok 6n plana

cikarildig1 yeni ¢alismalarin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK 1. ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket Erzurum Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali
yiiksek lisans programi kapsaminda yiiriitiilen bir ¢alisma icin veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Ankette kisisel ve kurumsal anlamda 6zel niteligi tasiyan herhangi bir soru
icermemekte olup, elde edilen veriler yalnizca akademik c¢alisma icin kullanilacaktir. S6z
konusu veriler higbir kisi ve/veya kurulusla paylasilmayacaktir. Arastirmaya

desteklerinizden otiirii tesekkiir ederim.
Ars. Gor. Ridvan AKIN

Yukarida yer alan bilgileri okudum ve katilmam istenen ¢alismanin | ] Evet, kabul

amacint ve gerekliliklerini anladim. Calismaya goniilli olarak | ediyorum.
katilmay1 kabul ediyorum.

Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadm ()

Yasimmiz: 20vealti( ) 21-30arasinda( ) 31-40 arasinda( ) 41-50 arasinda
() S5Slveiizeri()

Medeni durumunuz: Evli () Bekar ()

Egitiminiz (son bitirilen): lkogretim ( ) Lise( ) OnLisans( ) Lisans
() Lisansisti ()

Bu isyerinde ¢calisma siireniz: 1 yildanaz () 1-2wyil( ) 3-4yil() Syilve
tizeri ()

cE| E 5 2| E5
2L 5 5 5|25
X M| M| M| M| XM
Etik Iklim Ol¢egi
Bu kurumda insanlar ¢ogunlukla kendi ¢ikarlarini gozetir. @0 ®
Calistigim kurumda, ¢alisanlarin kendi kisisel ahlaki veya etik o lolel @
degerlerine yer yoktur
Calistigim kurumda insanlar kendi ¢ikarlarini diger konulardan daha
fazla gozetir. © |00 @ 06
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Bu kurumda insanlarin baglica sorumlulugu verimliligi dikkate

almaktir O |00 @ 6
Calistigim kurum, ¢alisanlarin kurumun ¢ikarlarini daha ileriye

tasimak amaciyla faaliyette bulunmasini bekler. O NGINOIRONNGO,
Bir is sadece ¢alistigim kurumun standartlarina zarar veriyorsa o loloelae!l e
standartlarin altinda (yetersiz) kabul edilir.

Bu kurumda galigsanlar her seyden 6te kurumun gikarlarini gozetirler. O O @ 6
Calistigim kuruma gore en verimli yol her zaman dogru yoldur. © | 006 &0
Calistigim kurum biitiin ¢alisanlarindan her seyden 6nce verimli o loloela! e
caligsmalarini bekler.

Calistigim  kurumdaki  insanlar birbirlerinin  iyiligini o loelelael
gozetir ve ister.

Calistigim kurumda en ¢ok 6nem verilen konu herkesin yararinin o loloela! e
gozetilmesidir.

Calistigim kurumda her zaman ¢alisanlarin yararina uygun hareket o loloelae!l e
etmek amaglanir.

Calistigim kurum igin 6nemli olan biitiin ¢alisanlar i¢in en iyisinin ne o loloelae!l e
oldugudur

Calistigim kurumda her zaman miisteri ve toplum i¢in dogru o loloel el e
olanin yapilmasi beklenir.

Calistigim kurumda, 1nsan1§1r1n kendi kisisel ve ahlaki inanglarina o loeloel el e
uygun davranmalar1 beklenir.

Calistigim %urum.dz.lkl kural ve prosediirleri tam anlamiyla takip o loloel el e
etmek ¢ok onemlidir.

Calistigim  kurum  biitiin ~ ¢alisanlarindan ~ kurumun

kurallarina ve prosediirlerine  her zaman uygun davranmasini O |00 @ 6
bekler.

Calistigim kurumdaki bagarili insanlar, kurallara uygun hareket o lolol el e
ederler.

Calistigim kurumdaki basarili insanlar kurumun ilke ve © 1006 e 06
politikalarina harfiyen uyarlar.

Calistigim kurumda bir kararin yasalara uygun olup olmadigi en O NGINOIRONNO,
Oonemli degerlendirme kriteridir.

Calistigim  kurum  galisanlarinin  her seyden Once o loloel el e
kanunlara ve profesyonel standartlara uymasini bekler.

Calistigim kurumda ¢alisanlardan yasal veya mesleki standartlara o loloel el e
harfiyen uymalar1 beklenir.

Calistigim kurumda kanunlar veya mesleki etik kurallar dikkate o loloel el e
alinan en temel konulardir.

Calistigim kurumda herkes neyin dogru ve neyin yanlis olduguna o lolola! e

kendisi karar verir.

141




Calistigim kurumda her bireyin dogru ve yanlis anlayisi 6nemli

- ONNGINOIRONNG,
kabul edilir.
Calistigim kurumda calisanlar1 yonlendiren sey kisisel etik o lololae!l e
degerleridir.
Narsisizm Olcegi
Digerlerinin bana hayran olmasini isterim © | 006 &0
Baskalariin dikkatini iizerime ¢ekmek isterim. © |00 ®| 0
Prestij veya statii pesinde kosarim. © 12006 ® 06
Bagkalarindan 6zel ilgi beklerim. © 1206 ®e|06
Schadenfreude Olcegi
Calisma arkadaslarimin basina gelen talihsiz olaylara sevinirim. © | @0 &0
Calisma arkadaslarimin basina gelen talihsiz olaylari duyunca ‘oh o loloel el e
olsun’ derim.
Calisma arkadaslarimin basina gelen talihsiz olaylar beni o loloelae! e
keyiflendirir.
Calisma arkadaslarimin basina gelen talihsiz olaylara igten bir ‘iyi o loloelae! e

olmus’ derim.
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