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PR

Cevrenin hizla degistigi, karmasiklik ve belirsizligin yliksek oldugu kiiresel
rekabet ortamlarinda orglitler icin iletisim ve giiven konulari olduk¢a Onemli hale
gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte orgiitler farklilik
olusturarak rekabet avantaji kazanmayir amaclamaktadir. Bu kapsamda orgiitler insan
kaynag ile farklilik olusturmaya yonelik ¢oziimler bulmaya ¢alismaktadir. Orgiitte calisan
insan kaynaginin giiven ve iletisim diizeyi arttikca performans, verimlilik seklindeki
orgiitsel ciktilarda olumlu iyilesmeler saglanmaktadir. Bu tez arastirmasinin amaci,
orgiitsel giiven ile Orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica calisma
kapsaminda ¢alisanlarin orglitsel giiven ve orgiitsel iletisimlerinde demografik degiskenler
acisindan bir farklilik olup olmadigi da incelenmektedir. Calisma kapsaminda nicel
arastirma yontemi tercih edilmektedir. Aragtirmanin evrenini 2022-2023 yillar1 arasinda
Adiyaman il merkezi Tekstil sektoriinde faaliyette bulunan 307 katilimer olusturmaktadir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda Oncelikle Nhyan ve Marlow (1997) tarafindan
gelistirilen ve 12 maddeden olusan orgiitsel giiven olgegi ikinci olarak Ozkan (2016)
tarafindan kullanilan 21 maddelik orgiitsel iletisim 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler SPSS ile analiz edilmistir. Betimsel analizler, ANOVA, korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanarak sonuclar yorumlanmis ve Oneriler gelistirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, calisanlarin orgiitsel giivenleri ile orgiitsel iletisimleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak c¢alisanlarin orgiitsel
giivenlerinde demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Ayrica calisanlarin orgiitsel iletisimlerinde demografik degiskenlere gore anlamli farkliliga
rastlanmigtir. Orta kademe yoOneticilerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin alt kademe
yoneticilerin 6rgiitsel iletisim diizeyinden daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ileriki

caligmalarda, oOrgiitsel giiven ile oOrgiitsel iletisim arasindaki iligkilerin orgiit kiltiirii vb.



araci degiskenler kullanilarak, farkli arastirma desenleri ile farkli sektorlerde arastirilmasi
Onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven; Orgiitsel iletisim; Ozel Kurum



ABSTRACT

A RESEARCH IN A PRIVATE INSTITUTION IN ADIYAMAN ON THE
RELATIONSHiP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND
ORGANIZATIONAL

Ayse Nur YUCEDAG
Department of Management and Organization/Department of Business
Administration
Adiyaman University, Graduate School of Education, August /2023
Supervisor: Assistant Professor Aylin AKYOL

Communication and trust issues become very substantial for organizations in
globally competitive environments where the environment is rapidly changing, and
complexity and uncertainty are high. With the developments in information and
communication technologies, organizations aim to gain a competitive advantage by making
a difference. Within this scope, organizations are trying to find solutions to make a
difference with human resources. As the level of trust and communication of the human
resources working in the organization increases, positive improvements are achieved in
organizational outputs in the form of performance and productivity. This thesis research
aims to examine the relationship between organizational trust and organizational
communication. Further, within the scope of the study, whether there is a difference in
organizational trust and communication of employees in terms of demographic variables is
also examined. The quantitative research method is preferred within the scope of the study.
The research population consists of 307 participants operating in the textile sector in
Adiyaman city center between 2022-2023. Firstly the organizational trust scale consisting
of 12 items developed by Nhyan and Marlow (1997), and second the communication scale
of 21 by Ozkan (2016), was utilized to collect the research data. The analysis of the data
obtained in the research was carried out with SPSS. Descriptive analyses, ANOVA,
correlation, and regression analyzes were applied, the results were interpreted, and
suggestions were developed. According to the study findings, a positive and significant
relationship was found between organizational trust and the communication of the
employees. In addition, a statistically significant difference emerged in organizational
communication according to the demographic variables. However, there is no significant

discrepancy in organizational trust in terms of demographic features. It has been observed



that the organizational communication levels of middle-level managers are higher than
lower-level managers. The relations between organizational trust and communication will

be examined using mediator variables such as culture. It suggested research in different
sectors with different research designs in future studies.

Key Words: Organizational trust; Organizational communication; Private firm
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ONSOZ

Bu calismada, orgiitsel gliven ve orgiitsel iletisim arasindaki iligski incelenmistir.
Bu tez calismasina bagladigim ilk giinden beri tiim siirecte yanimda olan ve destegini hi¢bir
zaman esirgemeyen degerli danismanim Dr. Ogr. Uyesi Aylin AKYOL’a tesekkiirlerimi
sunarim. Egitim hayatim boyunca higbir zaman destegini esirgemeyen, hep yanimda olan,
zorlandigimda ve motivasyonumun diistligii her an beni tekrar cesaretlendiren ve her tiirlii
fedakarlig1 gosteren canim aileme ve Ozellikle aragtirmanin uygulama kisminda analizlerin
hazirlanmas1 kisminda bana yardimei olan kiz kardesim Merve BEHIC® e ve tezin her
asamasinda yanimda olan ve destegini her zaman hissettigim sevgili esim Enes
YUCEDAG’ a sonsuz tesekkiir ederim. Ayrica degerli katilimlarindan dolayr Dr. Ogr.
Uyesi Elif CEMEK hocam ile Dr. Ogr. Uyesi Aynur TAS hocama tesekkiirlerimi sunarim.
Yapmis oldugum calismanin benzer konuda arastirma yapacak tiim arastirmacilara yol

gosterici ve faydali olmasini temenni ederim.

Adiyaman, Agustos-2023 Ayse Nur YUCEDAG

Vil



w20

ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgilin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu calismanin Adiyaman
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve higbir
sekilde “intihal i¢cermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

Ayse Nur YUCEDAG
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1. GIRIS

Degisim ve gelisimin hiz kazandig1 giiniimiiz diinyasinda, hayatin her alaninda
oldugu gibi is yasaminda ’da uzun dénemde varligin siirdiirebilme, rekabet edebilme ve
Onceden belirlenen amaglar1 yerine getirebilme her organizasyonun nihai hedefleri arasinda
yer almaktadir.

Bu zorlu rekabet ortaminda amaglarina ulasip varliklarini siirdiirebilen isletmeler
oldugu gibi, tiim cabalara ragmen istenilen basariyr elde edemeyip varliklarini sona
erdirme durumuyla kars1 karsiya kalan isletmelerde bulunmaktadir. Basarilariyla 6n plana
cikan isletmeler incelendiginde yeterli teknik ekipmanlarin yani sira kalifiye elemanlara
yer verilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu agidan bakildiginda orgiitlerin belirlenen amagclara
ulagilmasinda en Onemli faktor insan unsuru olmaktadir. Nitelikli insan kaynagi
politikalarinin uygulanmasi, drgiitlerin basarisi icin biiyiik bir 5neme sahip olmaktadir.

Orgiitsel anlamada basary1 yakalamada 6nemli bir etken ise giiven kavramidir.
Gegmisten giliniimiize kadar insan iliskilerinin siirdiiriilmesinde 6nemli bir kavram olan
giiven, hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikmaktadir. Kazanilan savaslarin bir¢ogu,
edinilen basarilar giivenin saglamis oldugu motivasyon ile gerceklesmistir. Insan
iligkilerini giiglendirici rol istlenen orgiitsel giivenin var oldugu ortamlarda pozitif etki
biraktig1 gozlemlenmektedir.

Orgiit kapsaminda giiven kavramini incelediimizde ise, bireyler belirli zaman
icerisinde ¢esitli egitimler alarak is hayatina girerler. Bu alanda 6rgiite sagladiklar katkilar
sonucunda karsiligmni almak isterler. Orgiitiin calisanlara yonelik adalet ile maddi olanaklar
dahilinde, terfi imkani1 saglayan bir sistemin parcasi olmayi1 arzularlar. Tiim bunlarin
olusmasi i¢in gliven kurumun en 6nemli pargasi olmaktadir. Bireylerin yer aldiklar1 orgiit
icerisinde bulunan yoneticilere, calisma arkadaslarina karsi giiven duymak isterler, bu
giiven hissi ile orgiite olan baglilik artarak motivasyonlar1 giiclendirmektedir.

Orgiit igerisinde insan kaynag1 politikalarinin etkin olarak siirdiiriilmesini saglarken
aynt zamanda is gorenlerin calistiklart kuruma ve yoneticilerine gliven duymalarini
saglamak, orgiitiin belirlenen amaglara ulasmasinda 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiit icerisinde is gorenler arasi iliskilerin pozitif yonde gelismesi ve
siirdiiriilmesi biiyiik oranda calisanlar aras1 giiven duygusuna bagli olmaktadir. Is gérenler
aras1 giiven duygusunun etkin bir sekilde saglanmadig1 orgiitlerin basar1 olasilig1 ciddi

oranda diisiik olmaktadir.



fletisim ise, toplum igerisinde yasayan insanlarin kendilerini daha rahat ifade
edebilmeleri, karsilikli etkilesimde bulanabilmeleri ve uyum igerisinde yasayabilmelerini
saglayan 6zel bir beceri olarak ifade edilmektedir (Kiylioglu, 2019: 2). Insanlar
etkileyebilmek ve belirlenen amaglar1 ulasmak, kisilerarasi karsilikli gliven ve iyi niyete
bagli olmaktadir. Karsilikli giiven ve anlayisin saglanamadigi ortamlarda sorunlar artacak
ve iletisim istenilen diizeyde gergeklesmeyecektir. Toplum igerisindeki yasam oOrgiitsel
yapiylr da beraberinde getirmekte ve ortaya c¢ikan bu Orgiitsel yap1 sozlii ve yazili
anlasmalar ile devamliligini saglamaktadir. Orgiitlerin varolus sebeplerinden biri,
bireylerin kendilerini giivende hissedecegi bir ortam olmasidir. Orgiitler varliklarmi
iletigim ile siirdiirtirler ve kurumlarin olugmasi, varligini siirdiirmesi ve kurum igerisinde
bilgi ve diislince akisinin saglanmasi iletisim ile gerceklesmektedir.

Orgiit igerisinde calisanlar arasi iligkilerin gelismesi, karsilikli anlayis ve giiven
ortamimin olusturuldugu etkili iletisimden kaynaklanmaktadir. Iletisim, bir organizasyonun
varligimmi siirdiirebilmesi i¢i, Onceden belirlenen hedeflerin gerceklesmesine olanak
saglamaktadir. Orgiitiin basarisi ¢alisanlarin yeteneklerinden kaynaklanmaktadir. Ortak bir
amac1 gerceklestirmek maksadiyla is birligi icerisinde olan galisanlar i¢in iletisim oldukca
onemlidir. Yonetici ve calisanlar arasindaki dengeyi kurarak karsilikli iliskileri
diizenlemektedir.

Orgiiler varliklarini siirdiirme, giinliik faaliyetlerin siirdiiriilmesini saglama ve
belirlenen amaglarini yerine getirirken orgiitiin i¢ ve dis ¢evresiyle etkin bir sekilde iletisim
halinde olmaktadir. Bu acidan orgiitsel iletisim, bir kurumda ast ve iist dengesini saglayan
ve aymi seviyede c¢alisan i gorenler arasinda bilgi ve diisline akisi saglayan bir kopri
gorevi gdrmektedir. Orgiit icerisinde is gorenler arasi iletisimin etkili bir sekilde
yiirtitiilmedigi kurumda orgiit basarili olamaz. Bir orgiitiin sorumluluklarim1 basarili bir
sekilde yerine getirmesi, iletisim kanallarini etkin bir sekilde kullanmasiyla gerceklesir.
Etkin bir iletisim, giiven duygusunun hakim oldugu ortamlarda karsilikli anlayis ile
gerceklesmektedir. Bu calismanin amaci ise orglitsel giiven ile orgiitsel iletisim arasindaki
iligkilerin incelenmesidir.

Bu kapsamda ¢aligmanin birinci boliimiinde orgiitsel giiven, bir igverenin iginde
barindirdig1 giiven ve destek hissiyati olup isverenin agik sozlii olacagina ve taahhiitlerini
yerine getirecegine dair inancini ifade etmektedir (Taskin ve Dilek, 2010: 38). Orgiitlerde
giiven ortamiin olusturulmasi c¢alisan motivasyonu saglayarak igletmeye olan baglilig

arttirir. Bu baglamda orgiitsel giiven kavrami, 6nemi, boyutlar: ve islevleri incelenmistir.



Ikinci béliimde ise orgiitsel iletisim orgiit icerisinde dnemli olan diger bir faktor
olarak iletisim boyutu incelenmistir. Orgiitsel iletisim, birey ve gruplar arasinda olmasi
gereken ideal iletisimi saglayan unsurdur.

Orgiitsel iletisim sayesinde orgiit igi iletisim ve etkilesim olusturulurken orgiit
dist ¢evreyle iliskiler de kontrol edilebilmektedir (Tanriverdi, Adigiizel ve Ciftei, 2010:
105). Bireyler arasi iletisimin saglanamadigi orgiitlerde, is gorenler duygu, diisiince ve
bilgi aktarimlarin1 gergeklestirememektedir. Etkili iletisimin saglandigi orgiitlerde ise
iletisimi engelleyen unsurlar ortadan kaldirildigindan dolayr ast ve fstler saglikli bir
sekilde iletisim kurabilmektedir. Boylece belli oranda is tahmini saglanmakta ve calisan
verimliligi artmaktadir.

Bu calismanin amaci; orgiitsel gliven ortaminin saglandigi orgiitlerde ¢alisanlarin
iletisim becerilerinin ne 6l¢iide gelistigini tespit etmektir. Giiven ortaminin saglandig:
organizasyonda c¢alisan kendini daha 1iyi ifade edeceginden iletisimin artacagi

distiniilmektedir.



2. ORGUTSEL GUVEN

2.1. Giiven Kavram

Giiven, bir¢cok ekonomist, sosyolog, psikolog ve yonetimci tarafindan kisiler
arasindaki iliskilerin olusturulmasi devam ettirilmesi konusunda hem fikir olunan bir
kavram seklinde agiklanmaktadir. Ancak kavram farkli disiplinlerde farkli sekillerde ifade
edilmistir. Psikologlar bireyin giiveni ile bireye giiven arasindaki iliskiyi incelemisler,
sosyologlar bireyler arasi toplumsal giiveni, ekonomistler ise hesaba yonelik giiveni ele
almislardir (iscan ve Saymn, 2010: 201).

Gliven ayni1 zamanda, bir bireyin veya grubun bagkalarinin haklarina duyduklari
saygl, ahlaki davranig sergileme ve adil davranis beklentileri olarak aciklanmaktadir
(Demircan ve Ceylan 2003: 140).

(Basar, 2016) Giiven, duygu diisiince ve davraniglarimiz ile insa ettigimiz olgu
olarak tanimlamaktadir. Karsilikli sozler ve taahhiitler ile gergeklesen his olup verilen
sOzlerin yerine getirilmesiyle gliven veya giivensizlik olusur. Giiven giinliik yasamimizda
davraniglarimizla olusturdugumuz olgu ve bireylerin yasamlarmi rahat bir sekilde
stirdiirebilmeleri agisindan gerekli olan en 6nemli unsurlardan biridir (Yiicel, 2014) ise
giiven kelimesini giinlilk yasam ile iliski kurarak, iligkilerde tutarli olma ve inanma
kavramlari ile izah etmistir.

Kisilere dayali anlam kazanan bir kavram oldugu i¢in kisiler arasi iligkilerin
olusturulmasi, siirdiiriilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Giiven kisinin i¢inde var
olan iyi ve giizelin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Giiven insan motivasyonu igin
zirvededir. Giiven kisiden kisiye farklilik gosteren, kisilere gére anlam kazanan bir kavram
oldugundan dolayr bu kavrami dogru bir sekilde degerlendirmek olduk¢a Onemlidir

(Timuroglu ve Aliogullari, 2019: 3).

2.2. Orgiitsel Giiven Tanim

Arastirmacilar  1950’lerde  yOnetim-organizasyon alaninda etkin davranmanin
olanaklarindan biri olarak giiven kavraminin 6nemine odaklanmislardir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda giivenin birey, grup, is birligi ve sorun ¢dzmeye yonelik pozitif yonde etki ettigi
ve katki sagladigr gozlemlenmistir. Giinlimiizde giliven, is gorenler sorumluluklarina katki
saglamak, bilgi paylasimini gelistirmek ve sosyal sermaye gelisimine katki saglamak

acisindan onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Taskin ve Dilek, 2010: 38).



Orgiitsel giiven kavrami, insanlarin faaliyette bulunduklari kurum tarafindan
kendilerine saglanan olanaklara dayali olusturduklar1 goriislerini ve kurumun basinda
bulunan liderlik 6zelligini barindiran kisinin diirlist davranacagina ve vermis oldugu sozleri
gergeklestirecegi yoniinde duyulan inang ile ifade edilmektedir (Giiniisen, 2016: 4).

Orgiitsel giiven, organizasyon icerisinde biitiin is gorenlerin katilimiyla olusturulmasi
geren psikolojik ortam seklinde ifade edilmektedir. Bu ortamin olusturulmasinda yonetim
kademesinin yaklasimi en onemli faktordiir. Sorumluluklarin tam olarak algilanmasi, is
gorenlerin is yapabilme becerileri orgiitiin kendi i¢inde giivenilir bir yapiya sahip olmasini
saglayan temel unsurlar arasinda gosterilmektedir (Asunakutlu, 2002: 5).

Orgiitsel giiven ortaminda bu unsurlarin, amaglarin gergeklesebilmesi igin orgiit
icerisinde is gorenlerin birbirleriyle olan iligkilerinde samimiyete dayali inanct olma ve
dogruluk gibi degerlerin olusturularak bu degerlerin davranisa yansima siireci Orgiitsel
giiven ile saglanmaktadir (Korkmaz, 2017: 441).

Orgiitsel giiven, literatiir-alanyazin incelendii zaman yoneticiye duyulan giiven,
calisma arkadaslarina duyulan giiven ve orgilite duyulan giiven olmak tizere 3 bdliime
ayrilmaktadir. Yoneticiye duyulan giiven; yoneticinin c¢alismasina, davranislarina,
amaglarina, ifadelerine dayanan beklentiye karsi calisanint miidahalede bulunmama
arzusudur. Calisma arkadaslarina duyulan giiven; kisinin ¢alisma arkadaslarinin
davramiglarma miidahale etmeme arzusudur (Oriicii ve Kambur, 2017: 1112). Orgiite
duyulan giiven ise; organizasyonun birey yararina eylemlerde bulunmasi ve calisan
bireyler zararina faaliyet gostermemesine duyulan inang olarak ifade edilmektedir (Polat ve

Ceep, 2008: 38).

2.3. Orgiitsel Giiven Ozellikleri

Bireyin kendisi tarafindan olusturulan ve anlamlandirilan bir kavram olan giiven,
toplum icerisinde karsilikli iligkilerde herhangi bir etki olusturmadan kendiliginden gelisen
bir olgudur. Bireylerarasindaki iligkilerin olusmasi, diizenlenmesi ve kalict bir yapiya
dontistiiriilmesi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bunun yaninda toplumdan topluma
degisebilecegi gibi organizasyondan organizasyona veya kiiltiirden kiiltire gore de
degisiklik gosterebilmektedir (Demirel, 2008: 180).

Bireyin duygu, diislince davraniglarini karsisindaki bireye kabul edilebilir bir
sekilde ifade etmesi sadece giivenli bir davranis sergilemesi ile gerceklesecektir. Glivenli

davranis, bireylerarasinda olusan iletisimin, etkili bir sekilde siirdiiriilmesinde 6nemli bir
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rol oynamaktadir. Giliven, bireyin organizasyon yapist igerisindeki davraniglarini da
yonlendirmektedir. Bireylerarasi iligkilerin korunmasi, siirdiiriilmesi ve karsi tarafa
verilebilecek zararlar1 Onlemeye yonelik davranmiglar sergilemesi agisindan oldukga
onemlidir (Demirci, 2010: 32).

Giiven duygusunun hakim oldugu organizasyon yapilarina baktigimiz zaman, agik
ve etkin katilimin saglandigi, sorumluluklarin is gorenler tarafindan benimsendigi, takim
caligmasmna yatkin ve karalara katilimin yiiksek oldugu bir organizasyon yapisi
gozlemlenmektedir. Giivenin saglanmis oldugu yapilarda her is goren bir deger olarak
nitelendirilir ve etik kurallara gore davranis sergilendigi bilinir. Deger veren bir yonetim
anlayisin1 ilk kosulu kendine deger vermektir boylece baskalarina deger verilebilecegi
diisiiniilmektedir (Teyfur, Beytekin ve Yal¢inkaya, 2013: 89).

Giliven konusunda bilim adamlarimin ortak kaniya vardiklari nokta gilivenin
durumsal bir sekilde meydana gelmesidir. Burada noktada 2 durum {izerinde
durulmaktadir. Ik olarak kaybetme olasilig1 barmdiran risk unsurudur. Giiven ile risk
arasindaki iliski, karsilikli iligkilerde bireyleri risk almaya yonlendirerek giiven
olusabilmesi amaciyla olasilik olusturur. Belirsiz risk ortaminin hi¢ yasanmadigi durumlar
Ongoriildigi takdirde giivene ihtiya¢ kalmayacaktir. Giivene yonelik ayrica taraflarin
cikarlarmin bagimliligi gerekmektedir. S6z konusu bagimlilik derecesi risk ve giliven
olusumuna etki edebilmektedir. Bireylerarasi iliskilerin bagimliliklar1 arttikga giiven
iligkileri de degisecektir (Tiiziin, 2007: 96).

Giliven itibara dayanmaktadir. Maddi olanaklar dahilinde gerceklestirilen
aligverislerde itibar olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Giiven toplum tarafindan dogru ve diiriist
davranmayi, beklenti olusumuna zemin hazirlanmasi ve bazi ahlaki degerlerin paylasilmasi
ve yayginlagmasi ile gelisir. Buradan hareketle giiven, toplumca kabul edilmis davraniglar
biitiintidiir (Reyhanoglu, 2006: 169).

Gliven, etkili bir kiiltiirel deger olarak organizasyon yapilarinda etkili olmaktadir.
Organizasyon i¢indeki bireylerarasinda yiiksek giiven, merkezilesmeyi azaltarak igsel
denetimi 6n plana ¢ikarirken giliveniz az olmasi merkezilesmeyi arttirarak, digsal denetimin
devreye girmesine sebep olmaktadir (Asunakutlu, 2001: 4). Bu kisimdan anlasilacag {izere
orgilitsel giivenin yiiksek oldugu orgiit yapilarinda orgiite baglilik, tutarli olma, yaratici ve
yeni fikirlerin gelistirilmesi oran1 da yiiksek olmaktadir. Yonetici ve is gorenler arasinda
olan giiven iliskisi, is gorenlerin calistiklar1 alana yogunlagmalarini saglamaktadir. Bu

sayede oOrgiitsel caligmalara katilimin artacagi gézlemlenebilmektedir (Olcay, 2010: 37).



2.4. Orgiitsel Giiven Boyutlar

Orgiitsel anlamda giiven kavram ii¢ boyut olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda
orgiitsel glivenin boyutlar1 asagida maddeler halinde belirtilmektedir (Tokgoz ve Seymen,
2013: 63).

o Y Oneticiye duyulan giiven
. Orgiite duyulan giiven
. Calisma arkadaglarina duyulan giiven

2.4.1. Yoneticiye duyulan giiven

Bir eylemi gerceklestiren kisi lider olarak tanimlanmaktadir. Bir bireyin digeri
bireyi etkileyebilmesi i¢in ilk kural bireyin giivenilir olmasidir. Bu sebeple yoneticiler alt
kademe calisanlarini etkileyebilmek icin oOncelikle giiven duygusunu kars1 tarafa
hissettirmelidir. Calisan ve yoneticiler i¢in etkilesim igerisinde olmak saglikli bir ¢alisma
ortami i¢in biiylik Ol¢iide Oneme sahiptir. Calisan-yonetici etkilesimi Orgiitsel giiven
acisindan, yoneticiye olan giiveni, tiim orgiit duydugu giiven olarak belirtmektedir. Bu
acidan bakildigi zaman giiven iligkisini baglatan adim yoOneticinin davranigi olmaktadir
(Omarov, 2009: 16).

Gliven organizasyon igerisinde kendiliginden olusmaz. Gilivenilir bir ortamin
olusturulmasinda yoneticinin giiven duygusunu biitiin organizasyon igerisinde is gorenler
tizerinde yapilandirarak Ozenle yonetmesi gerekmektedir. Organizasyon igerisinde
calisanlarin genel prosediirler hakkinda bilgilendirilmesi, 15 gorenlerin bu prosediirlerin
adil ve giivenilir oldugu izlenimi olusturmakta, yoneticilerine bagliliklar1 artmakta, islerine
kars1 daha fazla tutku hissetmekte ve yiiksek performans sergilemektedir. Organizasyon
icerisinde kararlarin nasil verildigini anlamak sadece verilen karalarin tarafsizligini degil,

ayni zamanda karar1 veren yoneticilere giiveni de temin etmektedir (Ding, 2007: 37).

2.4.2. Orgiite duyulan giiven

Giiveni meydana getiren ve giivenilirligi inceleyen bireyler oldugu i¢in, bireye ve
orgiite gliven birbiriyle iligkili kavramlar olup bir biitiin olarak orgiitsel gliveni olustururlar.
Is gorenler yonetici davraniglarindan elde ettikleri sonuglara gére organizasyona giivenme
veya giivenmeme karari alabilirler. Is gorenler, yoneticileri organizasyonun dnemli bir
temsilcisi olarak gordiikleri icin, yoneticiye duyduklart giiveni organizasyonun biitliniine

yansitabilirler. Bu sebeple yoneticiye giiven ile oOrgiite giliven birbirinden ayr1 fakat
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birbirine bagli kavramlar kabul edilerek biitiinsel anlamda Orgiitsel giiven seklinde
isimlendirilir (Biite, 2011: 177). Ayn1 zamanda Giiniisen’e (2016) gore oOrgiite duyulan
giiven bir biitiin olarak calisanlar tarafindan orgiite yonelik gelistirilen giiven algisim
hatirlatmaktadir. Bu konu tamamen kurumsal yapilanma adi altinda ¢alismalarin1 devam
ettirmekte olan kisilerin kurumun giivenilir olma durumu ile ilgili disiincelerinden
meydana gelmektedir. Orgiit kapsaminda ortaya ¢ikan giiven, lider olma, ekip olarak
caligmalar1  gerceklestirebilme, hedefler belirleme, performans: istenilen diizeye
cikarabilme ve is konusunda calisanlarin yiliksek tatmin saglayabilmesi agisindan olumlu

yonde etkileme potansiyelini barindirmaktadir (Giiniisen, 2016: 16).

2.4.3. Cahisma arkadaslarina duyulan giiven
Orgiitsel giiven kavrami baglammda degerlendirilmekte olan ¢alisma

arkadaslarina olan giiven, bireyler arasi gliven ismiyle de ifade edilmis olup; Calisanlarin
birbirlerine karst olan tavir, tutum, iyi niyet ve diirlistliige atfedilen inan¢ olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin calisma arkadaslarinin giivenilebilir oldugu diisiincesine
ulagmalar1 i¢in onlarin iyi niyet ve mesleki anlamda becerilerinin yiiksek oldugunu
bilmeleri gerekmektedir. is gorenler arasi giiven karsilikli gergeklesen bir durumdur. Bu
durumda iki calisan arasindaki giiven birinin digerinin davranisiyla ilgili beklentileriyle
olusur. Eger biri digerinin giivenilir oldugunu diisiiniirse onunla bilgi aktarimina
baglamakta ve digerinin hareketlerini takip etmekten vazgegmektedir (Tokgdz ve Seymen,
2013: 63).

Orgiit icerisinde de normal yasamda oldugu gibi, etkilesim icerisinde olduklari,
birlikte aktivitelere katildiklar1 veya herhangi bir eylemi gergeklestirmek amaciyla bir
araya geldikleri gruplar bulunmaktadir. Calisanlar ise sosyal ihtiyaglarmi karsilamak,
fiziksel yakinlik hissetmek ve giivenlik gereksinimlerinden dolayr gruplara katilirlar ve
grup icerisinde biz ruhuyla hareket eden bir yapi haline doniisiirler. Siirdiirtilebilirlik
acisindan en 6nemli sart giivendir. Birbirine glivenmeyen ¢alisanlarin olusturmus oldugu
gruplar belli amaglar dahilinde hareket edemezler grup igerisinde giivensiz davranig
sergileyen calisanlar gruptan soyutlanir ve organizasyon igerisinde yabancilagir. Bu
yabancilagsma ise calisan performansinin diislirerek organizasyona baglilig1 azaltacaktir. Bu
sebeple sadece yoneticilerin degil ¢alisanlarinda, arkadaglarina glivenmesi orgiitsel giliven

boyutlar igerisinde dnemli bir unsurdur (Topaloglu, 2010: 46).



2.5. Orgiitsel Giivenin Islevleri

Orgiitsel anlamda giiven sdzciigii belirli islevleri icerisinde bulundurmaktadir. Bu
islevler orgiit icerisinde meydana gelen belirsizlik ve diizensizligi en aza indirmek adina
Oonem arz etmekte olup bir sorumluluk tistlenmektedir. Bu baglamda orgiitsel giivenin ii¢
farkl1 islevinden sdz edilebilir. Orgiitsel giivenin islevlerini maddeler halinde siralamak

gerekirse; (Giiniisen, 2016: 28).

. Kaosu en aza indirme islevi
. Iletisim konusunda etkinligin gerceklestirilmesi islevi
. Dayanigsma ve isbirligi saglama islevi

2.5.1. Kaosu en aza indirme islevi

Sistem taraflarin karsilikli beklentileri tizerine olusturulmustur. Giiven iligkilerde
tahmin oranini yiikseltmekte risk ve belirsizligi minimum diizeye indirmektedir. Giivenin
orgiit icerisinde karmasa veya karisiklig1 en aza indirebilmesi i¢in bilginin anlasilir olmasi
ve paylasilir olmas1 gerekmektedir. Bilginin 6nemi arttik¢a siirece olan giliven de artacaktir

(Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 193).

2.5.2. lletisim konusunda etkinligin gerceklestirilmesi islevi

Giliven kavrami ve iletisim kavrami birbirini tamamlayan iki kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

[letisimin ortaya ¢ikmasi giivenin insa edilmesine olanak tanirken, giivenin var
olmast ise iletisimin saglikli ve kaliteli bir sekilde siirdiiriilmesi ac¢isindan 6nem
tasimaktadir. Birbirinden farkli topluluklar arasinda fikir olugsmasim1 saglamakta ve
iletisimi basit duruma getiren giiven kavramu ile kisiler arasi birlikteligin olusmasina zemin

hazirlamaktadir (Giintisen, 2016: 29).

2.5.3. Dayamisma Ve isbirligi saglama islevi

Bir toplumda bireyler arasinda giivenin olmasi dayanisma ve isbirligini arttirdigt
gibi oOrgiit igerisinde de igbirligini kolaylastirmakta ve daha fazla dayanigmanin olusmasini
saglamaktadir. Sirketlerin basarisi i¢in ¢alisanlarin igbirligi, uyum ve dayanisma igerisinde

olmas: gerekir. Insanlar genellikle eylemlerini bagka insanlarin eylemlerine gore



gerceklesmektedir. Isbirligi, kisilerin tek olarak gerceklestiremedikleri ortak bir amag icin
bir araya gelmeleri sonucu olusmaktadir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 193).

2.6. Orgiitsel Giiven Modelleri

Literatiir incelendigi zaman gliven modelleri farklilik gdsterdigi belirlenmektedir.

Bu kapsamda asagida giiven modelleri ile ilgili incelemeler yer almaktadir.

2.6.1. Mishra giiven modeli

Bireysel giiven, bireysel davranis ve iliski beklentilerini, 6rgiitsel giiven ise, orgiite
yonelik beklentileri kapsamaktadir. Mishra orgiite ve bireye iligskin giiven modelinde dort
faktorii vurgulamaktadir. Faktorler; (Tiizlin, 2007: 110).
Yeterlilik: Calisanlarin 6rgiitiin liderlik yetenegine dair yeterlilik diizeyinden emin olma
durumudur.
Acikhk: Acikligr ve diiriistliigli algilayabilmek yonetici ve calisanlar agisindan kilit bir
konumdadir.
Tlgililik: Orgiit iiyelerinin, liderlerinin ilgililiginden olusmaktadar.

itimat: Tutarl ve giivenilir davranis sergileme beklentisinden olusmaktadir.

2.6.2. Scholey-zalabak, ellis ve winograd’ in giiven model

Mishra tarafindan yapilan calismaya goére oOrgiitsel giiven dort boyut olarak
(yeterlilik, agiklik, ilgililik ve itimat) ele alinabilecegi belirtilmektedir. Scholey-Zalabak,
Ellis ve Winograd ise konuda is tatmini ve iletisime gegebilme agisindan bir yaklasim
gelistirmislerdir. Bu yaklasim ile Mishra 6nderliginde 6ne siiriilen dort boyuta 6zdeslesme
eklenerek bes boyut iizerinden arastirmacilarin katkilarina sunulmustur. Ozdeslesme
durumu, orgiitsel alanda caligmalarini devam ettiren ve bu oOrgiitin bir birey olarak
benimsenen ¢alisanlarin, 6rgiitsel anlamda sahip olunan degerler, kurallar ve hedeflerde bir
araya gelip gelmeme konusunda ileri siiriilen bir boyuttur (Giiniisen, 2016: 34).

Besinci boyut olarak ele alinan 6zdeslesme kavrami o6rgiit igerisinde calisanlarin
orgiitsel deger, hedef, inan¢ ve normlarla biitliinlesip biitiinlesmedigini inceleyen
kavramdir. Orgiit icerisinde ¢alisan &rgiit ile bir biitiin olursa, giiven diizeyi yiiksek oranda

artacaktir (Yiiksel, 2009: 43).
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2.6.3. Bromiley ve cummings giiven modeli
Bromiley ve Cumming’e gore giiven bireysel ve orgiitsel olarak siiflandirilmistir.

Kisisel davranislardan meydana gelen beklentiler olarak bireysel giiven nitelendirilirken,
orgiitsel giliven, orgiitten beklenen davranislar olarak nitelendirilmistir. Giliven 3 farkl
stireg ile sekillenmektedir. Bu 3 farkli siirece uygun davranan birey giivenilir birey haline
dontisecektir. Tim bireylerin bdyle davranmasi ile oOrgiitsel giiven olusmaktadir
(Topaloglu, 2010: 48).

Bromiley ve Cumming giiveni duygusal, bilissel ve niyetsel kisimlardan olusan bir
olgu olarak tanimlanmaktadir. Belirtilmekte olan ii¢ faktor de calisan davranislarini
anlamaya yoneliktir. Bunun yaninda giiveni, birey veya grubunun diger birey veya grup
tizerinde biraktigi etki seklinde belirterek ve giivenin inan¢ ve diiriistliikle iliskisini,
kosullar uysa dahi digeri lizerinden arti saglamamay1 beraberinde getirdigini ifade
etmektedir. Devaminda giiven kavraminin gergekgiligi, giiven igeren oOrgiitler arasi ve igi

etkilesimde sosyal igerikli olmasini, 6znel ve iyimser dogasina baglamaktadirlar (Tiiziin,

2007: 111).

2.7. Orgiitsel Giivenin Faydalar

Orgiitsel giiven literatiir incelendigi zaman kisisel ve toplumsal olarak birgok
faydasi bulunmaktadir. Bu baglamda orgiitsel gliven tarafindan saglanan faydalardan bir

kismi asagida belirtilmektedir. Bu faydalar; (Terekeli, 2010: 46).

o Orgiitsel baglamda giivenin saglandif1 orgiitlerde faaliyetlere katki saglayan
kisilerin sahip oldugu motivasyon diizeyi 6nemli bir sekilde artis gostermektedir.
o Orgiit igerisinde galigmalarm siirdiiren kisilerin mevcut rgiitlerine yonelik sahip
olduklar1 baglhliklarda artis olmaktadir.
o Hiyerarsik yapinin artmasina sebep olarak is akisini hizlandirir.
o Yetkilendirmenin gereken seviyede olmasini saglayarak islerinde Kaliteli diizeyde
gerceklesmesini saglar.
. Kurumsal degisim ve gelisime zemin hazirlar.
o Liderlerin, galisanlar1 yonlendirmeleri kolaylasir.

Orgiitsel anlamda ortaya ¢ikan giiven tarafindan insa edilen diger faydalar is su sekilde

ifade edilmektedir (Giiniisen, 2016: 43).
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. Orgiitsel anlamda giivenin saglanmas1 durumunda, &rgiit icerisinde faaliyette
bulunan calisanlar arasinda diisiince, endigse paylasilmasi artarak ¢alisanlarin birbirleriyle
paylasimlarinin artmasina imkan saglayacaktir.

. Orgiit igerisinde giiven ortamimin olusturulmasi, katlanilmasi zorunlu maliyetlerin
diisiise gegmesine olanak saglar.

. Orgiit icerisinde giivenin saglanmasi, is gorenler arasinda birlik ve beraberligin

artmasini saglar.

2.8. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Bugiine dek yapilan arastirmalar analiz edildiginde, orgiitsel giiven organizasyonlar
ve i gorenler agisindan oldukca dnemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
giiveni etkileyen bu faktorleri inceledigimiz zaman bu faktorlerin iletisimin saglamis
oldugu (yardimseverlik ve tahmin edilebilirlik), profesyonelligin getirmis oldugu
(uzmanlik ve yetenek) ve grup Ozelliklerinin meydana getirmis oldugu (normlar ve
paylasilan ortak degerler) oldugu gozlemlenmektedir (Basaran ve Akbas, 2012: 22).

Bir orgiitte yer alan insan kaynaklari, is gdrenlerin yoneticiye ve organizasyona
giiven duymasini saglayan dnemli noktalardan biridir. Bu sebeple ise alimlarda, terfi etme,
performans degerleme, disipline etme ve Odiillendirme gibi siirecleri yOneten insan
kaynaklarinin bu siirecte liyakat usuliine gore adil ve esit bir sekilde islemleri
gerceklestirmesi  beklenmektedir. Bu noktada yapilmasi gereken islemlerin agikca
tanimlanmasi, koordinasyon saglanmasi ve karsilastirmali iistiinliikler ile etkili iletisimin
kurulmasi, orgiitsel giiveni etkileyen en 6nemli insan kaynaklari uygulamalar arasinda yer
edinmektedir (Gtiler, 2014: 23).

Is gorenlerin yonetim faaliyetlerine katilmalari, organizasyonun giinliik
caligmalarindan, gelecekte yonetecegi calismalarin planlamasina kadar siirece hakim
Olmasi, calisanlarin goriis ve diisiincelerine basvurulmasi durumudur. Her nasil orgiitiin
gelecek plan ve programlari ile ilgili kararlara tist yoneticiler tarafindan alinsa dahi galigsan
gorlis ve diislincelerine bagvurulmasi ve daha ¢ok calisan katiliminin saglanmasi, ¢alisan
goriislerine deger verildigini hissettirerek, c¢alisanlarin  oOrgiite gliven duymalarin

saglamaktadir (Develioglu ve Cimen, 2012: 144).
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2.9. Orgiitsel Giivenin Sonuclar1

Giiven algisinin  olusturulmasi, organizasyonlarda pek c¢ok olumlu gelismelerin
yasanmasint saglar. Gergeklestirilen c¢alismalarda orgiite duyulan giiven sonucunda
calisanlarin, orgiite baglilik, verimlilik, performans ve motivasyon seviyelerinde ylikselis
stres, devamsizlik, orgiite yabancilagsma seviyelerinde ise diisiis yasandig1 gézlemlenmistir
(Topaloglu, 2010: 55).

Yonetici ile ¢alisan arasinda en 6nemli unsur olan drgiitsel gliven olmasi ile avantaj
saglanirken olmamasi halinde dezavantaja sebep olmaktadir. Glivenin olmadig1 orgiitlerde
ekip calismasinin olmayip bireylerin kendi ¢ikarlar1 i¢in ugras sergiledigi goriilmektedir.
Gilivensiz oOrgiitlerde c¢alisan ve yoneticiler arasinda yaratict diisiince verimli c¢alisma
gelistirilemeyecegi belirtilmektedir. Ciinkii giivensiz ortamda bireyler sadece diger
bireylerin davranislarina odaklanmak i¢in zaman harcamakta ve bu da strese sebep
olmaktadir. Giivenin etkin olarak saglandigi orgiitlerde ¢alisanlar i¢in daha rahat ortam
saglanacagindan yapacaklar1 ¢alismalara odaklanmalarin1 ve stresten uzak durmalarin
saglayacaktir (Demirci, 2010: 50).

Shaw organizasyonlarin basarili olabilmelerini 2 kosula bagli oldugunu
savunmustur. Bunlar; Gliglii bir rekabet stratejisi ile bu stratejiyi uygulayacak bir yonetim
anlayisina sahip olmak seklinde belirtmektedir. Giivensizlik ise bu kosullarin en giiclii
diismam olarak ifade edilmektedir. Giiven orgiitler igin is birligini saglayan siiregtir. Is
gorenler giiven ortaminin  saglandigi  organizasyonlarda olusturulan vizyonlari
benimsemeleri kolaylasacaktir (Tiiztin, 2007: 109).

Giiven calisanlarin orgiite baglilhigm attiran dnemli bir unsurdur. Orgiitlerde is
birliginin olusturulmasinin ilk basamagini birbirine giivenen calisanlar olusturmaktadir.
Giiven organizasyonlarda kargasayi azaltarak is birligini saglar. Yoneticisine giiven duyan
calisanlarin geri bildirimi daha yiiksek olmaktadir. Bu sebeple yoneticinin almis oldugu
karar olumsuz olsa dahi, yoneticinin adil davranisin sonucu oldugu bilinir bu sebeple alt
kademe calisanlarinin, orgiite ve yoneticilere duyduklar1 giiven, yoneticilerin etkinligini
arttirmaktadir. Giiven duyulan yonetici, calisanlarca daha etkili olacagindan dikkate alinma
orani artacaktir. Orgiitsel giiven, is gdrenlerin tutum ve davrams 6zellikleri, is ve orgiit ile
karsilikl bir iliski icerisindedir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel giiven, yeniligi 6n plana ¢ikarmak
icin calisanlarin islerinde sorun olmamasina yani hata yapmamalarina yonelik toplam

kalite yonetimine iliskin olduk¢a 6nemlidir (Demircan ve Ceylan, 2003: 145).
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3. ORGUTSEL iLETISIM

3.1. Orgiitsel iletisimin Tanim

Iletisim insanlarin toplu bir yasama gecmeleriyle birlikte toplumsal etkilesimde
etkin olan mesajlarin karsi tarafa aktarilmasini saglayan ve bazi anlamlarin paylasiima
stirecidir. Bu siire¢ tiim bireyler arasi iligkileri, 6rgiit ve toplumun olusumu ve birlikteligi
gorevlerini tistlenmektedir (Durgun, 2006: 119). Ortak amag¢ admna birliktelik kuran kisi,
grup ve toplum orgiitsel iletisimde énem arz etmektedir. Orgiitteki kisi ve gruplar arasinda
olmas1 uygun gériilen iletisimi saglayan unsur orgiitsel iletisimdir. Orgiit ici iletisim bir
orgiitin varligini devam ettirmesinde mutlak bir konuma sahip olup oOrgiitiin tiim
stireglerinde etkin rol oynamaktadir (Goger, 2010: 16).

Orgiitsel agidan iletisim, orgiit igerisinde giinliik etkinliklerinin siirdiiriilmesini
saglamak ve oOrgiitsel amaglari gergeklestirebilmek maksadiyla, gerek orgiit icerisinde bilgi
ve diislince akigi saglama, gerekse Orgiitlin dis cevresi arasinda etkilesimi seklinde
belirtilmektedir. Orgiit ici iletisim, ¢alisanlarin ¢ikarlarma yonelik iliski kurarak iliskiyi
korumasmi amaglar. Orgiitlerde haberlerin ve diisiincelerin yayilmasin saglayan iletisim,
bireylerin orgiit i¢i davraniglarini etkilemekte ve yonlendirmektedir (Tmaztepe, 2012: 55).
Bir bagka tanima gore ise, bir organizasyonda calismakta olan is gorenler arasinda
gerceklesmesi gereken en uygun iletisimin olusumunu saglayan kavram Orgiitsel
iletisimdir. Organizasyon igerisinde olusturmus oldugu cevreyi etkileyen ve etkilenen
olmast bakimindan Orgiitsel iletisim, ileti akigini, yonii ve amacimi barindirmakta ve
bireylerin tutum ve davranislarin1 ydnlendirmektedir (Ozkan, 2013: 72).

Bir kavram olarak inceledigimiz zaman orgiit ici iletisim; Is gorenlerin egitilmesi,
kurumsal deger ve kiiltiiriin igsellestirilmesi ve is gorenlerin orgiit amaglar1 dogrultusunda
sosyallestirilmeleri, orgiitte yapilan islerin is gorenlere tanitimi, Orgiitiin politika ve
stratejilerinin tiim is gorenler tarafindan kaniksanmasi ve onlarin deste§inin alinmasi,
kurum igerisinde motivasyonun arttiritlmasina yonelik katkilar ile verimliligin tesvik
edilmesi seklinde ifade edilmektedir (Giiglii, 2017: 860).

Kiylioglu’na (2019) gore ise, oOrgiitsel iletisim, Onceden belirlenen amaglar
gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen bireylerin, is birligi igerisinde galismasi ile
gerceklesen ileti akis1 olarak tanmimlamaktadir. Orgiit igerisinde yonetici, organizasyonun
belirlenen amaglar1 etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmek amaciyla planlama,
organizasyon, koordinasyon ve kontrol siireglerini etkili bir sekilde gergeklestirmek
amaciyla etkin iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir (Kiylioglu, 2019: 32).
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3.2. Orgiitsel iletisimin Onemi

Orgiitlerin isleyis siireglerinde ve belirlenen amaglara ulasmasinda etkinligi
yadsinamaz olan iletigimin, orgilit bakimindan 6nemi, amagclar1 ve cesitli fonksiyonlari
bulunmaktadir. Orgiitler belirli bir amac1 yerine getirmek amaciyla bir araya gelen ve
koordine bir sekilde ¢alisan bireylerden meydana gelen olan bir yapidir. Ve bu yapinin en
onemli parcasi iletisimdir (Yatkin, 2009: 51).

lletisim, &rgiitlerin etkinliginde rol oynayan &nemli siireglerden biridir. Iletisim
yOneticinin isin yapilmasini saglamak i¢in faydalandigi temel aragtir. Yonetici neyi, ne
zaman ve kimler tarafindan yapilmasimi istedigini iletisim silireci ile ¢alisanlara
iletebilmektedir. Bilginin orgiit icerisinde aktarilmasi ve bu sayede is gorenlerin bilgi
ihtiyaclarmin karsilanmasint miimkiin kilmaktadir. Bu ihtiya¢ karsilanmadig1 veya eksik
karsilandigi zaman Orgiit i¢erisinde ciddi sorunlar meydana gelebilir (Collii ve Summak,
2010: 278).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi arasindaki iliskiyi koordine etmesi
sebebiyle orgiitsel sonuglar1 da etkilemektedir. Orgiitsel basar1 igin gereken iletisim siireg
unsurlarim etkili ve verimli sekilde diizenlemek, is gorenlerin kendilerinden bekleneni
anlamalarin saglamak bunun yani sira bilgi, beceri ve yeteneklerini Orgiit amaglarin
gerceklestirme yoniinde harekete gegme yoniinde isteklendirecektir (Demirel, Segkin ve
Ozginar, 2011: 35).

Yonetim fonksiyonlarmin (planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon, kontrol)
gerceklestirilmesi ve oOrgiitiin devam edebilmesi, amacina ulasabilmesi iletisim olmadan
miimkiin olmamaktadir. Bunun yaninda g¢alisanlar1 isteklendirme, is tatmini ve verimlilik
saglikli ve devam eden bir iletisim ile miimkiin olmaktadir (Candar, 2015: 28). Su an
giinlimiiz diinyasinda organizasyonlar etkin iletisim ile ¢alisanlar1 arasinda bag kurmakta
ve bu sekilde olusabilecek siirtiigmelerin engellenmesi planlanmaktadir. Ayn1 zamanda
orgiit igerisindeki islevler, is birligi ve uyum igerisinde gergeklesebilecektir. Dis gevresi ile
is birligi, uyum ve bilgi aligverisinde bulunan organizasyonlarin, degisen ¢evre kosullarina
uyum saglamalar1 kolaylasacak ve gecis donemlerinde herhangi bir zarar gérmeden
atlatacaklar1 agikca goriilmektedir (Celikdemir ve Paker, 2019: 432).

Halis’e (2000) gore, etkili bir iletisim, bireysel tatmin ve basar1 giidiisii agisindan 6nemli
bir siirectir. Iletisim ile organizasyon icerisindeki is gorenlerin zihinlerinde olusturmus
olduklari, kavram, fikir ve diislincelerin aciga ¢ikarilir ve bu sekilde baskalarini etkiler,

bilgi paylagimi saglanir ve birlikte ¢alisma gergeklestirilir (Halis, 2000: 219).
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Basarili bir iletisimin 6n kosulu ise, is gorenlerin ayn1 amag etrafinda toplanarak
bu amaca hizmet etmesi ile miimkiindiir. Iletisim hayatimizin her alaninda aldigimiz
kararlarda ve davranislarimizda yon verdigimiz bir siirectir. Bu sebeple orgiitlerin kurulus
asamasinda etkinligin belirlenmesi, yapilmasi gercken islerin koordine edilmesi ve etkili
kararlar alinabilmesi i¢in iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Organizasyon igerisinde bilgi
aligverisinin saglanmasi, orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi agisindan biiyiik
Oonem arz etmektedir (Sagbas, 2013: 30).

Organizasyon igerisinde dogru ve sistemli bir iletisim aginin kurulamadigi
donemlerde, organizasyon igerisindeki c¢aliganlar birbirlerinden habersiz bir sekilde
fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in bu durum orgiit igerisinde ¢atismaya sebep olur. Bu
durumda catigsma, oOrgiitlerin belirlenen amaglara ulagmasini giiglestirici, bazen ise
imkansiz kilmaktadir. Organizasyon icerisinde iletisimin bilgiyi saglama, emir verme, ikna
etme ve etkileme fonksiyonlarini daha fazla On plana ¢iktigi goézlemlenir. Bu
fonksiyonlarin gergeklestirilmesi ile yasanan degisimler organizasyon ve ¢alisanlar igin
gelisim agisindan olumlu yaklasilirken, degisimden kaginilmasi, siireglerin olumsuz

algilanmasina yol agabilmektedir (Erogluer, 2011: 122).

3.3. Orgiitsel Iletisimin Amaclar:

Orgiitsel iletisim, organizasyonlar i¢in biiyiik énem tagimaktadir. Orgiitsel iletisim
icin belirli amag¢ ve islevleri gergeklestiren organizasyonlarin gelisimine fayda
saglamaktadir.. Calisan ve isveren arasinda iletisimde dengeyi saglayan organizasyonlar
orgiitsel iletisimin amaclarin1 karsilamis olurlar. Iletisimin &rgiit i¢in 6nemi dikkate
alindiginda, orgiitiin devamliligini siirdiirebilmesi ve basarili olabilmesinde biiyiik etkisinin
oldugu fark edilmektedir (Elmas, 2017: 16).

Orgiitsel iletisimin asil amaci oOrgiitsel amaclarin basarilmasidir. S6z konusu
iletisimin amaglar1 su sekilde ifade edilmektedir: (Karagor ve Sahin, 2004: 102).

o Orgiit politika ve karalarmin 6rgiit iiyelerine anlatilmasi orgiit igi yaniltict bilgi ve
sOylentilerin 6nilinii keserek biitlinlesmeyi saglar.

o Yoneten ile yonetilen arasinda ¢ift yonlii bir iletisim 6zendirilmektedir.

. Orgiitiin gelirleri, faaliyetleri ve projeler hakkinda bilgi verilmesi, orgiitiin
taninmasina ve Orgiite giiven saglanmasina zemin hazirlamaktadir.

o Gorevlerinin ne oldugu, nasil, nerde ve ne zaman olacagina dair iiyelere bilgi

verilmektedir.
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. Etkili kararlar alinabilmesi, koordinasyonun saglanabilmesi ve kontrollerin

yapilmas1 adina katki saglamaktadir.

3.4. Orgiitsel Tletisim Araclan

Orgiit igerisinde iletisimin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi
amaciyla orgiitsel iletisim araglarindan faydalanilmaktadir. Bu araglar yazili iletisim, sozel
iletisim ve s6zel olmayan iletisim olmak tizere {i¢ grupta incelenmektedir (Demirtas, 2010:
417).

3.4.1. Sozlii iletisim

Insanlarin toplu yasam bicimine gecmesiyle beden dili, jest ve mimikler ile iletisim
kurmada yetersiz kalinmis ve s6zlii iletisim denilen iletisim bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Sosyal
iligkilerin temelini olusturan sozlii iletisim, bireyleraras1 iliskilerin siirdiiriilmesini
saglayarak sosyal yagsami devam etmesine katki saglamaktadir. Kisiler arasinda iletisimi
saglayan en 6nemli faktorlerden biridir ( Kiylioglu, 2019: 22). Giinliik yasamda ve pek ¢ok
yerde bireyler arasinda iletisim genellikle sozlii bir sekilde kisaca konugsma ile
gerceklesmektedir. Insanin ses organlar ile alictya gondermis oldugu mesaj dinleyicinin
isitme organiyla beyinde ilgili merkeze iletilir, anlamlandirilir ve sozlii iletisim saglanmis
olur (Candar, 2015: 22). Bu baglamda sozlii iletisimde kullanilan bazi araglar
bulunmaktadir. Bu araglar iletisimin akis hizini, bireyleraras: iligkilerin gelisimini
saglamaktadir. Mesajin etkin olarak isleyisinin denetlenebilir olmasi da Onemli bir
faktordiir. S6z konusu iletisimde kullanilan bazi araglar su sekilde belirtilmektedir (Goger,
2010: 21).

Konferans ve Seminerler: Belirli bir konuda is gérenleri bilgilendirmek maksadiyla genis
dinleyici kitlesine doniik sozlii iletisim akisini saglamak amaciyla gerceklestirilen iletisim
araglaridir. Konferans siiresince konugmaci ile dinleyici arasinda herhangi bir iletisim
gerceklesmez. Seminer ise, konferans ile karsilastirdigimizda Konferans’tan uzun siiren ve
daha ¢ok egitim amaciyla gergeklestirilen diizenlemelerdir (Ada, Alver ve Atli, 2008:493).

Goriisme ve Toplantilar: Goriigme minimum?2 kisi arasinda gerceklesen konusma ve
diyalog kurma olarak ifade edilmektedir. Goriismede genel olarak bir anda sorulan sorular
ile bireyin diisiincelerini 6grenmeye ve etkilemeye yonelik planlamalardir. Toplanti ise,

goriismenin daha kapsamli halidir. Organizasyonlarda is birligi olusturularak, problemlere
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ortak ¢oziim yolu olusturulmasi amaciyla toplantilar diizenlenmektedir. Toplantilarda
etkinlik saglanabilmesi i¢in katilimecilara s6z hakki taninmali ve toplanti siireleri belirlenen
zamanda baglanip, belirlenen zamanda sonlandirilmalidir. Etkin olarak gergeklestirilen
toplantilar hem katilimcilar agisindan hem de organizasyon agisindan katki saglamaktadir

(Ekici, 2015: 37).

3.4.2. Yazih iletisim
Bilgi ve haberleri bildirmek amaciyla basili ve el yazili dokiimanlarin iletisimde

faydalanilmasina yazili iletisim denir. Mesajin kalic1 olarak korunmasi amaciyla bilginin
gecerli ve glivenilirligini kaybetmeden saglanmast adina yazili iletisim araglar
kullanilmaktadir. Yazili iletisim, genellikle orgiitiin, iletisim siire¢ isleyisinde etkin rol
oynamaktadir. Ust kademe tarafindan bildirilen emir, talimat, politika ve prosediirler yazil
olmak zorundadir (Goger, 2010: 20).

Yazili iletisim, genel olarak orgiitlerin resmi iletisimlerinde faydalandiklar iletisimlerden
biri olmasiyla birlikte temel iletisim bigimidir. S6zlii ve sozsiiz iletisim ise yazili iletisimi
destekleyici bir rol oynamaktadir. Yazili iletisim, organizasyon igerisindeki biitiin birimlere
bilginin es zamanl aktarilmasi ve bilgini saklanmasi gibi durumlardan dolay1 sozlii ve
sOzlii olmayan iletisime oranla daha avantajli olmaktadir. Bununla birlikte bu iletisim
yontemiyle yoneticiler, biitiin i gorenlerine ayn1 bilgi ve emri aktarabilmektedir boylece
ileride olusabilecek sorunlara kars1 bir kanit 6zelligi saklanmis olmaktadir. Ayni1 zamanda

yazili iletigim ile iletilen mesaj kalic1 ve daha uzun vadeli olmaktadir ( Tosun, 2006: 54).

3.4.3. Sozsiiz iletisim

Iletisimin en temel 6gelerinden biri olan sdzsiiz iletisim, insanlarm duygu ve
diistincelerini aktarmada kullandiklar: bir iletisim tiiriidiir. Jest ve mimiklerin kullanilmasi,
kiyafet ve ses tonu gibi unsurlar sdzsiiz iletisim kanali 6gelerindendir. Sosyal hayatta sozlii
iletisim kadar etkin olan bu iletisim bigimi, insanlarin fiziksel ve bedensel durumlari
hakkinda etkilesime bulundugu bireylere bilgi vermektedir (Kiylioglu, 2019: 25).

Bireyler duygu, diisiince ve bilgilerin soz ile aktarilamadigi anda sozsiiz
iletisimden faydalanirlar. Glinliik hayatimizda simgesel kodlar, sdzsiiz olanlar ¢ogu kez
kullanilmaktadir. S6yle ki beden dili ile verilen mesajlar bireyler ile iletisim saglamada en
temel ara¢ 6zelligi tasimaktadir (Cangil, 2004: 70).

Sozsiiz iletisim, yazili ve sozlii iletisim kanallar1 disinda kalan tiim stireci kapsayan

bigimdir. Bazi durumlarda sozlii iletisimden daha fazla 6nemli olabilmektedir. Sozsiiz
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iletisim, beden dili ya da surat ifadeleri olabilecegi gibi ofisteki tasarim detaylari da
olabilmektedir. Sozsiiz iletisim sayesinde oOrgiite yonelik bilgi sahibi olunabilmektedir.
Ornegin, orgiitte calisan bireylerin giiler yiizli olmasi. Cahstiklar1 orgiite dair
memnuniyetlerini belirtilmektedir. Bagka bir 6rnek vermek gerekirse ¢alisanlarin yoneticisi

tarafindan 6vgii almasi, 6rgiite yonelik olumlu bir izlenim olusturacaktir (EImas, 2017: 21).

3.5. Orgiitsel iletisim kanallari

Iletisim siirecine daha aktif katilim saglanan organizasyonlarda, bilgi aktarimi daha
rahat  gerceklestirebilmek amaciyla ¢esitli  iletisim  yapilari  olusturulmustur.
Organizasyonlarin olusturmus oldugu bu yapilar, birbirlerine iletisim kanallar1 ile bagh
iletisim mekanizmalar1  seklindedir. Onlarin  merkezlerden aldiklar1  kararlar
gerceklestirmek amaciyla faaliyetlerin olusturuldugu alanlara iletilmektedir (Kaya, 2016:
12).

Bir orgiitte is gorenlerin iletisimini saglayan bircok kanal bulunmaktadir. Bu
kanallar iletisim ag1 olarak da adlandirilmaktadir. iletisim ag1 genellikle bicimsel (formel)
iletisim kanali ve bi¢imsel olmayan (informel) iletisim kanali olmak tiizere iki sekile

ayrilmaktadir (Timuroglu ve Balkaya, 2016: 94).

3.5.1. Bicimsel iletisim kanallar

Organizasyon igerisinde iletisim genel olarak bicimsel iletisim seklinde
gerceklesmekte ve gereken durumlarda yapilmas: gereken isin en kisa siirede
gerceklestirilmesi amaciyla bilgi aligverisinde bulunulmaktadir. Organizasyon igerisinde
acikca belirlenmis kanallar ile orgiit igerisinde yapilmasi gereken isin ne oldugu, kimler
tarafindan gerceklestirilecegi ve denetlenecegi ve olasi bir problem durumunda kimden
destek alinacagi onceden belirlenmistir (Kaya, 2016: 13).

Erogluer ‘e (2011) gore ise, bigimsel iletisim Orgiitlerde emir, talimat ve raporlarin
orgiitiin kurulus asamasinda belli yollar izlenerek gerekli bilgilerin is gorenlere aktarilmasi
ile olusmaktadir. Bigimsel iletisim; dikey, yatay ve capraz iletisim seklinde boliimlere

ayrilmaktadir (Erogluer, 2011: 123).
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3.5.1.1. Dikey iletisim

Orgiitiin en alt ile en tepe kademeleri arasinda olusur. Mesajin akisi agisindan
asagidan yukar1 yoniinde veya yukaridan asagiya dogru gergeklesmektedir (Olger ve
Koger, 2015: 344).

Yukaridan Asagiya;

Genel olarak kural ve emirlerin iletilmesi i¢in kullanilmaktadir. Ustlerden astlara

dogru gerceklesmektedir. Amaglart su sekildedir (Goger, 2010: 23).

o Gorevin baska gorevler ile baglant1 saglamasini hedefleyen bilgi: is mantig
. Ast’a basaris1 hakkinda doniit
o Gorev bilinci olusturacak, ideolojik bilgi: Amaclarin kaniksanmasi

Yukaridan asagiya dogru iletisim sozlii veya yazili araglarla ger¢eklesmektedir.
Sozlu iletisimle bilgi dogru aktarilirken ayni zamanda c¢arpitilabilmektedir. Yazili
yontemlerin kaliciliginin sozlii iletisimden giiglii oldugu belirtilmektedir. Yalniz yontemin
uygulanmasinda bilgiler iletim noktasinda biirokratik detaylara takildigindan zaman
kaybina neden olmaktadir. Bu iletisim tiiriinde sozli ve yazili yontemlerin bir arada

kullanilmasi, daha saglikl1 bir sonuca ulasilacagini diisiiniilmektedir (Ozkan, 2016: 12).

Asagidan Yukariya;

Orgiit igerisinde alt seviyeden iist seviye ¢alisanlara iletilen mesajlardir. Astlarin
istlerine sunduklar1 rapor ve bilgiler bu kisimda yer almaktadir. Bu iletisim ile iistler
yapilan ve yapilmakta olan isler hakkinda bilgi sahibi olmakta ve is akisini bu siirece gore
gerceklestirebilmektedirler (Elmas, 2017: 24). Asagidan yukariya dogru gerceklesen
iletisimin etkin bir sekilde gergeklesmesiyle is gorenler ihtiyaclarini iist kademe
yoneticilere rahat bit sekilde iletebilirken yoneticiler ise denetim ve kontrol

mekanizmalarina sahip olacag goriisii savunulmaktadir ( Ozkan, 2016: 12).

3.5.1.2. Yatay iletisim

Yatay iletisim, ayni seviyedeki yoneticilerin ortak bir sekilde iist kademeye
danismadan, yani st kademenin emirlerine ihtiya¢ duymadan etkilesim igerisinde,
kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yaparak gerceklestirilen iletisim seklidir

(Kocabas ve Bozkurt, 2010: 41). Dikey yonetim modeli kurucusu Henry Fayol, sadece
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hiyerarsik bir yonetim modelinin benimsendigi organizasyonlarda ¢atigmalarin artacagini
yatay iletisim ile bu ¢atismalarin ¢oziimiine katki saglanacagini belirtmistir. Yatay iletisim
kullanmanin organizasyonlar i¢in bazi faydalar1 asagida belirtilmektedir ( Sagbas, 2013:
37).

. Organizasyon icerisinde yer alan biitiin islemler detayli belirtilmedigi i¢in yatay
iletisim, oncelikli olarak koordinasyon amacina yonelik ¢caligmaktadir.

. Yatay iletisim, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglar.

. Calisanlarin bir biitiin olarak organizasyon hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglar

ve biz duygusu olusturmada katki saglar.

3.5.1.3. Capraz iletisim

Farkli bolimlerde ve farkli pozisyonlarda olmalarina ragmen birbirleri ile iletisim
icerisinde olan kisiler arasindaki iletisime ¢apraz iletisim denilmektedir. Bu iletisim sekli
ile bilgi paylasimi, sorunlarin ¢éziimii ve islerin sonuca baglanmasi amaglanmaktadir.
Capraz iletisim karmasik bir yapida olmasina ragmen olaganiistii durumlarda kullanilmasi
acisindan Oonemlidir. Sik kullanilmasi durumunda sorun olusturabilmektedir (Takmaz ve
Uygun, 2009: 219).

Capraz iletisim daha ¢ok karmagsik ve dikey iletisimin olusturmus oldugu zararlarin
giderilmesi ve olagan dis1 durumlarda iletisimin en kisa siire igerisinde saglanabilmesi
acisindan biiyliik 6nem arz etmektedir. Bilhassa biiyiik organizasyonlara bilgi aligverisi
saglama amaciyla kullanildigi takdirde oldukca yararlidir. Ayni zamanda ydneticilerin
farkli bolimlerdeki c¢alisanlara emir vermesi yetki kargasasinin yasanmasina sebep

olabilmektedir. (Kirag, 2012: 48)

3.5.2. Bicimsel olmayan iletisim kanallar:

Bi¢imsel olmayan(formel) iletisim, organizasyon igerisinde ¢alisanlar arasi iliski ve
samimiyete dayanan iletisim modelidir. Organizasyon igerisinde is gérenlerin orgiite karsi
olusturduklar1 tutumlar1 ifade eder. Big¢imsel iletisim kanalinin yaratmis oldugu
problemler, iletisimde yetersiz kalinmas1 ve yonetici davranislari is gorenleri bigimsel
olmayan iletisim kurmaya ydnlendirir. Bu iletisim ile organizasyonun misyonu, degerleri
sozel bir sekilde ifade edilir. Bireylerarasi karsilikli olarak anlagma saglayan sozel dil,
organizasyon ile ilgili bilgi barindirirken, yazili dil organizasyon igerisinde resmi bilgileri

barmmdirmaktadir. Bi¢imsel olmayan iletisim her organizasyon igerisinde kullanilmaktadir.
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Mesajlarin hizli bir sekilde iletilmesi ve giivenilirlik oraninin yiiksek olmasi, organizasyon
icerisinde kritik kararlar alinmasini hizlandirmaktadir (Kiylioglu, 2019: 38).

Bicimsel olmayan iletisim, bilginin Orgiit igerisinde resmi olmayan sekli ile
dedikodu ve sOylenti bi¢iminde yayildig: iletisim tiiridiir. Bigimsel olmayan iletisim,
bicimsel iletisimin yeterli kalmadig1 ve ig gorenlerin bu konuda tam tatmin olmamalari, is
gorenlerin hemseri olmalari, ayni1 semtte ikamet etmeleri, ayn1 hayati yasamalar1 gibi
sebepler ile olusan gruplarda meydana gelmektedir. Bi¢imsel olmayan iletisim kanallarinin
tek hatli zincir ve dedikodu zinciri olmak tizere iki tiirii bulunmaktadir (Ada, Alver ve Atl,

2008: 492).

3.5.2.1. Tek hath zincir

Bu iletigim tiiriinde, bir kisi mesaji diger bir kisiye iletir, o da bir bagkasina iletir ve
bu sekilde mesaj1 alanlar bir zincirin tek yonlii olarak ilerleyen halkalar1 gibi birbirine
eklenmektedir. Iletisim bu sekilde devam eder. Tek hatli zincir en ¢ok degisime ugrayan
bilgiyi olusturmaktadir (Géger, 2010: 26).

3.5.2.2. Dedikodu zinciri

Dogu toplum ve kiiltiirlerinde, yliz yiize iletisim kurmanin zor oldugu,
organizasyon yapisinin otoriter oldugu alanlarda calisanlarin yoneticilere karsi1 dedikodu
yaparlar. Orgiite bagliligi olumsuz bir sekilde etkileyen dedikodu, baska bireyleri
cekistirme olarak adlandirildigindan, bireylerarasi sosyal etkilesimden kaynaklanir ve
organizasyon igerisinde is gorenlerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 sebebiyle ortaya
cikmaktadir. Is goérenler arasinda formel iletisim ile birbirleri arasinda is birligi ve
dayanigsma saglayabilirler, bu gruplar degisime duyarli olup harekete ge¢gmeye hazir
bulunurlar fakat organizasyon igerisinde dedikodu ve sdylenti etkin olarak kullaniliyorsa,
formel iletisim yapisinda problem var demektir (Kirag, 2012: 52).

Dedikodunun rastgele gelistigi ihmal zincirleri sonucunda olusmaktadir. Isletme
icerisindeki informel gruplasmalar, isletme disinda sosyal birliktelikler, farkli boliimler
aras1 kisiler ile kurulan iliskiler, birebir goériismeler, dedikodu ve sdylentileri informel

iletisime 6rnek verebilmektedir (Demirtas, 2010:416).
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3.6. Orgiitsel Iletisimin Orgiite Sagladigi Faydalar
Orgiitsel iletisimin  orgiite saglamis oldugu vyararlar asagidaki sekilde
belirtilmektedir: (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 4)
o Yonetimin Karar verirken ihtiya¢ duydugu bilgi akisini saglar.
. Yonetim tarafindan verilen kararlarin, is gorenler tarafindan amacglanan sekilde

gercgeklestirilmesini saglar.

. Is gdrenlerin orgiite olan bagliliklarini arttirarak orgiitsel performansi giiglendirir.
. Is ortaminda olusan catisma ve baskilar1 azaltacak bir anlayisin olusmasini saglar.
o Hata oraninin azalmasi maliyetlerin diisliriilmesine olanak saglar.

o Orgiitsel karliligin ve etkinligin artmasini saglar.

o Orgiit icerisinde giiven ortam1 olusturularak degisim ve gelisime olanak saglar.

3.6.1. Orgiitsel iletisimde karsilasilan engeller

Orgiit anlayisim1 olusturan ve orgiitiin bir sistem olarak siirdiiriilmesinde biitiin
calisanlar1 birbirine baglayarak tamamlanmasini saglayan iletisim siirecidir. Bu siirecte
orgiit farkli sebepler ile isletilmediginde is gorenler ve oOrgiit bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Orgiitsel iletisimi olumsuz etkileyen faktorler su sekilde belirtilmektedir:
(Olger ve Koger, 2015: 345).

. Kisisel faktorler olarak; yonetici ve is goren faktorii bulunmaktadir.
. Orgiitsel faktorler olarak siniflandiriimaktadir.

Orgiitsel iletisim, orgiitlerde is birligi, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini
yerine getiren oOrgiitsel yapinin en onemli faktorlerinden biridir. Bu fonksiyonun tam
anlamiyla isledigi sdylenemez. Eger oOrgiitlerde istenilen seviyede etkili bir iletisim séz
konusu olsaydi, orgiitsel ¢atisma ve basarisizlik s6z konusu olmazdi. Bunun temelinde
iletisimsizlik bulunmaktadir. Ciinkii 6rgiit ici iletisimi engelleyen Orgiit icerisinde ve orgiit
disinda birgok faktor bulunmaktadir. (Karagor ve Sahin, 2004: 104).

Iletisimi etkileyen kisisel faktorler arasinda farkli duygu, diisiince ve deger
yargilariyla biiyliyen bireyler yer almaktadir. Kaynak ve alicinin goriis ve anlayisinda
meydana gelen farklilagsma bireyler arasi ¢atismaya sebep olabilmekte, iletisimin rahat bir

sekilde gerceklesmesini engellemektedir (Olger ve Koger, 2015: 345).
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Orgiitsel yapidan kaynaklanan engeller ise, ast ve iist arasinda yasanan iletisim
yetersizligi, boliimler arast asir1 rekabet, zaman baskisi ve iletisim dongiisiinde ¢ok fazla
halkanin olmasi iletisimin etkisini azaltan unsurlar olmaktadir (Cakir, 2020: 979).

Calisanlarin  algilama diizeyinde yasanan farkliliklarda c¢atismaya sebep
olabilmektedir. Organizasyon igerisinde is gorenlerin birbirleri ile olan davranislari, yanlis
anlamalari, catismaya neden olmaktadir. Catigsma, organizasyon igerisindeki ¢alisanlarin is
gorme becerilerini kisitlar fakat yonetici catismayr iyi bir sekilde koordine ederse,
organizasyon i¢in bu bir avantaja doniisiir. Catisma sonucunda etkili ¢6ziimler iireterek
organizasyon igerisinde iligkiler giliglenebilir ve iletisim daha saglikli bir yapiya ulasir
(Kiylioglu, 2019: 48).

Organizasyon igerisinde iist kademe yoneticilerin, alt kademe calisanlarina yonelik
davranislar: etkin iletisimin ger¢eklesmesine engel olan unsurlardan biridir. Ust kademe
yoneticilerinin vermis olduklari sorumluluklarin gerceklestirilmesi amaciyla alt kademe
calisanlarina baski yapmasi, itiraz edilememesi ve zorunlu olarak uygulanmasi,
organizasyon icerisinde iletisimin etkin olarak saglanmasina engel olmaktadir (Elmas,
2017: 41).

Orgiitsel yap1 iginde ele almacak bir diger iletisim engeli de orgiitsel yap1
icerisindeki statii farklaridir. Statii farklari, iletisimi engelleyen ve bilgi saptirict bir
fonksiyona sahip olmaktadir. Aralarinda biiytik fark olan ast ve iistler arasindaki iletisimde,
bilgiler tist yonetime istenilen sekilde iletilmekte veya hig iletilmemektedir. Bu durumda,

yoneticilerin orgiite dair gercekleri bilmelerini engelleyebilir (Bolat,1996: 78).

3.7. Orgiitlerde iletisimi Iyilestirme Yollari

Organizasyonun rekabet giiclinii arttiran agik ve etkili iletisimi gergeklestirebilmek
bazi kosullara bagli olmaktadir: (Y1lmaz, 2001: 361-368).
Uygun Mesajin Secilmesi: Iletisim siirecinde kars1 tarafa iletilmek istenen mesaj,
iletisimin temel yapisini olusturmaktadir. Burada mesaji ileten taraf ile mesaji1 karsilayan
taraf, her ikisi de mesaj ilizerinde yogunlagsmaktadir. Gonderici, mesaj1 olabildigine agik,
net, yoruma imkan vermeyecek sekilde anlatmali, alict ise kendisine iletilen mesaj1, 6n
yargisiz, nesnel bir sekilde anlamali ki iletisim siireci amaglanan sekilde
gergeklestirilebilsin. Fakat iletilmek istenen mesaj uzun ise, mutlaka ciimle sonunda ozetle,
kisaca, sonug olarak gibi kavramlar kullanarak iletilmek istenen mesaj net olarak ifade
edilmelidir (Tosun, 2006: 65).
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Acik ve Seffaf Yonetim Anlayisimin Gelistirilmesi: Organizasyon igerisinde is gérenlere
giiven duygusu, adil yapi hissi ve orgiite bagli olmalarini saglayan bir ortam olusturularak,
organizasyona baglilik arttirilmalidir. Bunun saglanabilmesi ise ¢ift yonlii bir iletisim ag1
ve bilgi paylasiminin gerceklestigi acik seffaf bir yonetim modeli ile miimkiin olmaktadir.
(Olger ve Koger, 2015: 346).

Etkin Dinleme: Iletisimi gelistirmede fayda saglayan faktorlerden biri de etkili dinlemedir.
Yoneticilerin  faaliyette bulundugu organizasyon igerisinde c¢alisanlar tarafindan
anlasilmasi, yoneticilerin ise onlar1 anlamasi, etkin bir sekilde dinlemesi ile miimkiin
olmaktadir (Kaya, 2016: 38).

Kullanilan Dilin Sadelestirilmesi: S6z konusu mesaji olusturan sembollerin tiim ilgili
bireyler tarafindan anlasilir olmas: ifade edilmektedir. Olmasi gerekenden fazla teknik
terim igermekte olan bir mesaji sadece o alanda bilgisi olan calisanlar ¢ozebilir aksi
takdirde teknik bilgisi olmayan calisanlar icin anlasilmasi olduk¢a zorlasmaktadir. Bu
sebeple pek cok isletme halkla iliskiler ve reklam kampanyalarinda o markay1 akilda en iyi

kalacak sekilde sade ve anlasilir sekilde belirlemeleri bu sebepledir (Kirag, 2012: 85).

3.8. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Tletisim Arasindaki Iliski

Kiylioglu ve Ozgenel’e (2020: 401-402) gore toplum igerisinde yasayan insanlarin
kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri, karsilikli iletisim igerisinde bulunmalarini
saglayan beceridir. Insanlar etkileyebilme giicii ve hedeflere ulasma karsilikli giiven ile
gerceklesmektedir. Kargilikli glivenin saglanmadigi durumlarda sorunlar artacak ve iletisim
istenilen diizeyde gergeklesmeyecektir. Orgiitler, varliklarini iletisim ile siirdiiriirler. Orgiit
icerisinde 1iligkilerin gelistirilmesi, is birliginin saglanmasi, ¢alisanlarin birbirlerini
anlamasi, giiven ortaminin olusturulmasi ile gergeklesir. Orgiitsel giivenin saglandig1
orgiitlerde, yonetici ve c¢alisanlarin igletmeye olan baghliklari artar. Giliven duygusunun
yiiksek oldugu orgiitlerde, calisanlarin birbirleriyle uyumlu, iletisimin yiiksek, catismanin
az oldugu, bireysel performansin yiiksek diizeyde oldugu ve verimli ¢alisma alaninin
olusturuldugu goézlemlenmektedir. Karsilikli giiven ve saygi ile iletisim kurmak
kolaylagsmaktadir.

Sagir ve Parlak (2018: 165) 2016-2017 egitim yillar1 arasinda Kahramanmarag
ilinde gergeklestirdikleri ¢alismada evrenini basit 6rnekleme ile belirlenen 346 Ggretmen
orneklemi olusturmustur. Okul yoneticilerinin iletisim beceri diizeylerinin orta seviyede,

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin ise st seviyede oldugu gozlemlenmistir. Okul
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yoneticilerinde iletisimin giiven ile dogru yonlii iliskisi vurgulanmistir. Ogretmenlerin
giiven seviyelerinin yoneticilerin iletisim becerileri ile iliskisi ifade edilmistir.

Karadogan, (2003) Giivenin ne oldugu bireyler arasi iligkilerde nasil bir rol
iistlendigi ¢alismanin odak noktasidir. Giivenin hangi ortamlarda ortaya ¢iktigr giiveni
olusturan etmenler ile glivensizlige sebep olan durumlar incelenmistir. Calismanin amaci
bireysel ve toplumsal iligkilerde giiven kavraminin 6nemine vurgu yapmak ve gilivenin
saglanamadig1 ortamlarda saglikli iletisim kurulamayacagmi gostermektir. Istanbul’da
calisma gerceklestirilmistir. Calismada giiven olusabilmesi ig¢in tutarli, acik ve diriist
davranig sergilemenin énemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir. Giiven olusum siirecinde
iletisime gegilmesi 6nemlidir. Iletisim siirecine etki eden faktdrler ise yas, cinsiyet, 1rk, dis
goriiniim vb. hususlar seklinde belirtilmektedir.

Jones ve George, (1998) giiveni; insan degerlerinin, tutumlarinin, duygularinin
birbirine etkisi olarak ag¢iklamistir. Giiniimiiz organizasyonlar is birligini saglamak ve
insanlara verdikleri degeri arttirmak amaciyla cesitli yollara basvurmaktadir. Giiven
kavram1 ise bunun nasil tesvik edilecegi ve hayata gecirilecegi konusunda onem arz
etmektedir.

Bu calisma ise, kurumlarda giiven kavraminin nasil gelistigini analiz etmek
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilere gore, orgilitsel giivenini
olusumunda ¢alisan nitelikleri, 1§ cevresi, Orgiit yapis1 ve oOrgiit ikliminin etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica Orgiitsel giivenin bireyleraras: iligkilere bagli oldugu
saptanmuistir.

Sagbas, (2013) Ilkogretim okullarindaki yoneticilerin iletisim yeteneklerinin
Ogretmenler tarafindan algilanma sekillerini ortaya koymak amaciyla ¢alismasini
gerceklestirmistir. Istanbul ilinin Giingdren ilgesinde 10 okul ve 200 &gretmenin
katilimiyla olusturulan 6rneklem grubu ile ilkdgretim okullarinda galisan Ggretmenlerin
calistiklar1 okulun yoneticileri ile iletisim becerilerine yonelik algilarini arastirmistir. 3 ana
boliimden olusan ¢alismanin 1. boliimiinde iletisim kavrami ve siireci, 2. boliimde okul
yonetimi ve okuldaki iletisim kavramlart ve son olarak 3.bolimde alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda okul yoneticilerinin 6gretmenleri okulun isleyis
siireci hakkinda bilgilendirdigi, iletisimi baslatan taraf olarak yeterli oldugunu,
ogretmenleri okul ile verilecek kararlar konusunda s6z hakki tanidigi verisine ulasilmistir.
Ayrica dgretmenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve mezun oldugu fakiilte bakimindan

anlaml farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.
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Bektas, Kanatli ve Isci (2021: 768) Istanbul ilinde faaliyette bulunan bir 6zel grup
hastanesinde saglik c¢alisanlarinda paternalist liderlik yaklasimmin Orgiitsel giiven
tizerindeki etkisi konusunda bir ¢alisma uygulamislardir. Calismada ankete katilan 329
calisandan elde edilen verilerin analiz bulgularina gore, paternalist liderlik davranisinin
orgiitsel gliveni %45 oraninda agikladigi ve saglik calisanlarinda paternalist liderlik
davraniglari ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Seving ve Saglam (2018: 57) tarafindan 2011-2012 egitim 6gretim yillar1 arasinda
Usak ilinde ilkogretim okullarinda g¢alismakta olan 297 Ogretmenin katilimi ile okul
yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin 6gretmen gorisleri ile oOrgiitsel giliven
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda
okulda yoneticilerdeki iletisim yetkinligi artisinin 6gretmenlerde giiveni yiikselttigi ortaya
cikmustir.

Wong, Wong, Ngo ve Lui (2005) gore, yogun rekabet ortami, belirsiz ekonomik
kosullar1 ve bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismeler is glivensizligi agisindan 6nemli
bir durum haline gelmistir. Bu c¢alismada, is giivensizligini meydana getiren sebepleri
aciklayarak calisanlarin is gilivensizligine olan tepkilerini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel giiven ile is goren performansi
acisindan olumlu bir iliski belirlenmistir. Orgiitsel giiven kurum igerisinde gatismay1
azalttig1 gibi adil kaynak dagilimi ve is gorenlerin odaklanmalarina katki sagladigi ortaya
cikarilmistir. Calismada edinilen bilgilere gore, orgiitsel giivenin asir1 risk ortamlarinda
risk oranini azalttig1 da belirlenmistir.

Ozdere, (2015) Ogretmen Algilarina Gére Okul Miidiirlerinin Yeterlilik diizeyleri
ile Orgiitsel Giiven Diizeyi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi adli ¢aligmasinda okul
yoneticilerinin yetersiz oldugu alanlarin tespit edilmesi, 6gretmenlerin orgiitsel giiven
seviyeleri ve bu siireci etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve yetersiz olunan alanlarin
giderilmesiyle hizmet kalitesinin yiikselmesine katkida bulunmak amaciyla caligmasini
gerceklestirmistir. Arastirmada, ilk ve ortadgretim okullarinda g¢alismakta olan okul
midiirleri ile 6gretmenlerin goriislerine bagli olarak, yas, cinsiyet, brang, okuldaki 6grenci
sayisi, okuldaki Ogretmen ve idareci sayisina gore istatiksel olarak degisiklik olup
olmadigin1 belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Calismanin evrenini Istanbul ili
Beykoz ilgesi ilkokul ve ortaokullarda c¢alismakta olan Ogretmenlerden olugmaktadir.
Calismada anket yontemi ile 496 katilimci ile gerceklesen veriler incelenmistir. Caligmanin

sonucunda, Ogretmen algilamalarina gore okul yoneticilerinin yeterlilik seviyesi iyi
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derecede olup 6gretmenlerin orgiitsel giiven seviyesi ise orta derecededir. Ogretmenlerin
okul yoneticilerinin yeterlilik seviyesi ve orgiitsel gliven seviyesi algisinda yiiksek oranda
pozitif yonlii iliski oldugu saptanmustir.

Zengin, (2011) Van’da gergeklestirdigi ¢alismasinda ilkogretim okullarinda gorev
yapmakta olan 0gretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki giiven seviyesi ve vatandaslik
davranigini belirlemek maksadiyla gerceklestirmistir. Yapilan ¢alismada okullarda giiven
ve vatandaglik hissi olusturan faktorlerin, bu kavramlar ile ilgili olumlu ve olumsuz
fikirlerin ortaya c¢ikmasi ve edinilen sonuglarin okul igerisinde sosyal ortamin
diizenlenmesine etki etmesi istenmektedir. Calismanin evrenini Van il ve ilge
merkezlerinde ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan 7211 &gretmen katilimiyla
olugmaktadir. Calismanin verileri degerlendirildiginde elde edilen sonuglar, katilimcilar
kiigiik ortamlarda saglanan giiven seviyesinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Calisma
bulgularinda ise okullardaki orgiitsel vatandaslik davranisinda cinsiyet bakimindan
farklilk oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozgecilik kavrami acisindan degerlendirildiginde
erkeklerin kadinlara oranla daha pozitif bakis agisiyla diistindiikleri belirlenmistir. Brang
degiskeni acisindan incelendiginde ise, sinif 6gretmenlerinin, brang 6gretmenlerine oranla
daha pozitif davranis sergiledikleri saptanmistir. Calisma sonucunda okullardaki orgiitsel
giiven ile oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu
belirlenmistir.

Yilmaz, (2006) Okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerinin okullardaki orgiitsel
giiven diizeyine olan etkisini incelemek amaciyla caligmasini gerceklestirmistir.
Calismanin evrenini 2004-2005 egitim ve Ogretim yillar1 arasinda ilkégretim okullarinda
gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Calisma 1144 kadin 1288 erkek olmak
lizere toplam 2432 katilime1 ogretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirmada okul
yoneticilerinin etik liderlik davranislarini belirlemek amaciyla > Etik Liderlik Olgegi ** ve
okullardaki orgiitsel giiven seviyesini tespit etmek i¢in <> Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi ©’
kullanilmistir. Calisma sonucu elde edilen verilere gore; Orgiitsel giiven kavraminin alt
boyutu olan ¢alisanlarin duyarlilii, etik liderligin alt boyutlarindan biri olan iklimsel,
iletisimsel ve karar vermede etik davranmaya anlaml seviyede etki etmektedir. Orgiitsel
Giivenin calisanlara ve yoneticiye giiven iletisim ortaminin puanlama ortalamalari;
Ogretmenlerin cinsiyet, memleket, 6grenim durumu, yerlesim yeri gibi faktorlere gore
anlamli diizeyde farklilk gostermektedir. Ogretmenlerin iletisim ortami, yenilige agik

olma, ¢alisanlara kars1 duyarlilik arasinda ise anlamli1 farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Ozaralli ve Torun, (2011)’a gére calisan bireyler arasinda gerceklesen etkilesimin
ne sekilde gerceklesmesi gerektigi orgiit tarafindan sematik olarak belirlenir ve bigimsel
(formel) iletisim yatay ve dikey iletisim kanallar1 ile meydana gelir. Fakat orgiit semasit
disinda gergeklesen dedikodu ve soOylenti gibi bigimsel olmayan (informel) iletisim
kanallar1 da bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar incelendigi takdirde formel ve informel
iletisimin olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya ¢ikaran ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Bu calismada, bigimsel ve bicimsel olmayan iletisim yontemlerinin; Bireylerarasi
iliskilerin kalitesi ve kurum basaris1 bakimindan olduk¢a 6nemli faktor olan giiven kavrami
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma’ da kolayda ornekleme yontemi ile farklh
kurumlarin ist ve orta kademe calisanlar1 ile toplamda 131 katilimci ile arastirma
gerceklestirilmistir. Calisma sonuclarima gore bicimsel (formel) iletisim kanali ile
yoneticiler ve faaliyette bulunulan kuruma olan giiven arasinda olumlu bir iligski oldugu
belirlenirken bigimsel olmayan (informel) iletisim tarz1 ile yonetici ve kuruma olan giiven
arasinda olumsuz iliskinin varligindan bahsedilmistir.

Yildiz, (2019) orgiitsel gliven ve iletisimin bagliliga etkilerini incelemek amaciyla
calismasin1 gergeklestirmistir. Calisma internet ortaminda aktif olarak bulunmakta olan
Docplanner Teknoloji AS’nin Tiirkiye merkezi olan Doktortakvimi.com c¢alisanlart ile
uygulanmistir. Calismada verilerin elde edilmesinde anket teknigi ile kisisel bilgi formu,
orgiitsel baglilik 6lcegi, orgiitsel gliven ve Orgiitsel iletisim Ol¢eginden faydalanilmistir.
Calisma sonucu edinilen bilgilere gore, orgiitsel gliven ve Orgiitsel iletisimin Orgiitsel
baghlik iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu ortaya gikmustir. Orgiitsel baglilikta %
31,4’liikk kisimda orgiitsel giiven ve orgiitsel iletisim tarafindan izah edildigi belirlenmistir.

Cindy, (1997) Saygi, Ozen ve Giiven Toplulugu; Ilkégretim Okulunda Calisma
adiyla gergeklestirmis oldugu arastirmasinda saygi, 6zen ve giliven kavramlart {lizerinde
durulmustur. Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan bu kavramlarin ilk6gretim okullar
acisindan incelendiginde etkili ve verimli ¢alismalarin gergeklestirilmesi, devamliligin
saglanmas1 ve silirdlriilmesi agisindan da olduk¢a Onemlidir. Bu arastirmada Los
Angeles’ta bir ilkdgretim okulunda, okulun kendini tanitma ve ifade etme bigimlerini
analiz eden calisma ile saygi, giiven ve 6zen kavramlarin belirli 6zellikleri ile etkisini
incelemek amaciyla calisma gerceklestirilmistir. Calismada bir yillik vaka arastirmasi,
katilime1 gozlem ve cesitli goriismeler sonucunda veriler elde edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, okuldaki gelisimin okuldaki degisime bagli oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Toplumun amaci 6grencilerin egitimli diislinlir ve sevecen birey olmalarina yardimci
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olmaktir. Ogretmenlerin veliler ve 6grenciler ile iletisim saglamasi ve velilerin evde egitim
cabalar ile ¢esitli yontemler ile 0grencilerin saygi, giiven kavramlarini kaniksamalarini
saglayan is birligi ile gerceklestigi sonucuna ulagilmistir.
3.9. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik Sézlesme, orgiit ile calisanlar1 arasinda karsilikli beklentilere dayali
basart ve basarisizliklarin sonucunu ortaya ¢ikaran, apacgik dile getirilmemis bir
anlagsmadir. Baska bir deyisle, orgiitlerin ve bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek
lizere bir araya geldikleri ve birbirlerine karsi sorumluluklari {izerine insa edilmis, birey ile
orgiit arasinda yazili olmayan beklentilerin biitiiniidiir. Orgiitler ¢alisanlarina adil ve
performansa odakli iicret garantisi sunarken; calisanlar da diiriist calisma ve sadakat sozii
vermektedir. Karsilikli s6zlesme, yazili olmayarak her iki tarafin onayi ile devam eden ve
orgiit ile calisan iliskilerini baglatan bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla orgiitler i¢in ciddi bir
Oonem tagimaktadir. Taraflardan biri sorumlulugu yerine getirmedigi noktada, karsilikli
iligkiyi bozmakta ve sorumlulugu yerine getirmeye yonelik inancin bozulmasina sebep
olmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 1).
Karsihikhiik Normu: Bu kuram, bireylerin elde etmis olduklar1 faydalara iligkin olumlu
davranig gosterecegi diislincesine dayanmaktadir. Karsiliklilik normunun gbéz Oniine
alinabilmesi i¢in bireylerin kendilerine fayda saglayan bireylere fayda saglamalar1 ve
onlara zarar verecek herhangi bir davranista bulunmamalar1 gerekmektedir.
Gouldner(1960) gore karsiliklilik normunun evrensel bir 6zellik oldugunu belirterek sadece
ortaya ¢ikan durumun sartlara, bireylerin kisilik yapisina ve normun sonucuna gore
degisim gosterebilecegini ifade etmistir. Bireye yapilan yardim, o bireyin o yardima ne
kadar ihtiyaci olduguna bagl olmaktadir. Kisaca karsiliklilik normu, bireyin kendilerine
yardim edene bagka bir yardim ile karsilik verebilecegi diisiincesine dayanmaktadir
(Gouldner, 1960: 161-178).
Sosyal Degisim Teorisi: Taraflarin ddiillendirilme beklentisi (takdir edilme, onurlandirma,
arkadaglik) c¢ercevesinde sosyal iligkilere girdigi ve bu iliskileri siirdiirdiigii temeline
dayanmaktadir. Burada karsilikli iligkilerde bireyin sahip oldugu konum oénemlidir. Bir
bireyin diger bir birey ile iliskisindeki konumu 3 sekilde olabilmektedir. Bunlar; bagimsiz
olma durumu, bagimli olma durumu ve karsilikli bagimli olma durumudur. Bagimsizlik ve
bagimli olma durumlarinda sosyal degisimden bahsedilemez; sosyal degisimden
bahsedilebilmesi i¢in karsilikli bagimli olma durumu olmalidir. Bu agidan sosyal degisim,

baska bireyler ile karsilikli dayanmisma ve is birligini gerektirmektedir. (Cropanzano ve
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Mitchell, 2005: 874-900). Tez calismasi kapsaminda orgiitsel iletisim diizeyi ile orgiitsel

giiven algis1 arasinda karsiliklilik normu geregi anlamli ve pozitif iliskiler beklenmektedir.
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4. YONTEM

Tez c¢alismasmnin bu boliimiinde; arastirmanin amaci, arastirmanin  Onemi,
arastirmanin kapsami, sinirliliklari, arastirma tasarimi, arastirmada yararlanilan veri
toplama araglari, arastirma modeli ve hipotezleri, evren ve 6rneklem ayrica verilerin analizi

agiklanmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez ¢alismasinin amaci, orgiit icerisinde olusturulan giiven ile orgiitsel iletisim
arasindaki iligskiyi ortaya cikarmaktir. Ayni zamanda calisanlarin Orgiitsel gilivenleri ile
orgiitsel iletisim diizeylerinin demografik 6zellikler agisindan farklilagip farklilasmadigi da
incelenmektedir. Giiven bireylerin yasamlarina devam etmelerini saglayan Onemli
unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Organizasyon igerisinde de giivenin
yadsinamaz oldugu bilinmekte ve 6nemi her gecen giin artmaktadir. Gliven duygusunun ve
iletisimin aktif olarak saglandigi organizasyonlarda is gorenlerin birbirleriyle uyum
igerisinde ¢alistiklari, catismanin minimum, verimliligin ise maksimum diizeyde ilerledigi
gozlemlenmektedir. Organizasyon igerisinde yoneticilerin etkili bir yonetim anlayis
benimsemesi, is gorenlerin etkin katilim saglamasi ile kurumun belirlenen hedeflere
ulagsmasini saglamaktadir. Orgiit igerisinde giivenin kalic1 bir sekilde saglanabilmesi igin
ise bu giiveni destekleyecek kurumsal bir ortam olusturulmasi gerekmektedir. Giiven,
organizasyonlar i¢in olduk¢a &nemlidir. Iletisimin baslangici ise giivenin olusmasiyla

iliskilidir.

4.2. Arastirmani Onemi

Iletisim, yasamin varolus siirecinin biitiiniidiir, bireyler yasamlarma devam
edebilmek i¢in i¢ ve dis cevreleriyle iletisim silirecinde bulunmak durumundadir. Giiven ve
iletisim bir silirecin ayrilmaz iki ayr1 pargasi gibidir. Giiven iletisim siirecinin baslangici
olmakta, iletisim ise gliven duygusunun siirekliligini saglamaktadir. Giiven, bireylerarasi
iletisimin 6nemini belirlemektedir. Orgiit icerisinde de etkin iletisimin gergeklesebilmesi,
giiven ortaminin olusturulmasina baglidir. Bu tez calismasinda orgiit i¢erisindeki giiven ile
kurumdaki iletisim iligkisi incelenecektir. Tez konusu ile iligkili alanyazin incelemesinde
konu hakkinda yeteri kadar calismaya rastlanmamustir. Incelenen calismalar sinirli diizeyde

kalmistir.
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Bu kapsamda arastirma ulusal alanyazina katki saglamaktadir. Calisma ile
orgiitlerdeki giiven ve iletisim iligkileri tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Arastirma Adiyaman
ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gostermekte olan ulusal bir firma ¢alisanlan ile
gerceklestirilmistir. Ayrica 1943 yilinda kurulan firma; pamuk, suni ve estetik iplikler, ev
tekstili orgli ve dokuma tesislerinde tiiretim yapmaktadir. Bu kapsamda alanyazin
boliimiindeki teorik bilgilere ilave olarak, arastirmada Adiyaman ilinde faaliyet gosteren
0zel sektor ¢alisanlarinda orgiitsel giiven ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskiler ampirik bir
arastirmayla degerlendirilmektedir.

Arastirma ayrica, Adiyaman ili 6zelinde s6z konusu degiskenleri incelemesi
acisindan da onemli olmaktadir. Arastirma sonucunda gelistirilecek Onerilerin hem teorik
diizeyde hem de uygulamaya yonelik fayda saglamasi beklenmektedir. Bu nedenle literatiir
kisminda belirtilen bilgilerin yani sira idari islerdeki ¢alisanlarin 6rgiitsel iletisim diizeyleri
ile orgiitsel gliven algilarindaki etkilesim derecesini belirleyebilmek amaciyla ampirik bir

arastirma gergeklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Calisma kapsaminda Adiyaman ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gostermekte olan
0zel bir kurum igerisinde gliven ortaminin nasil saglandigi ve ¢alisanlarin organizasyon ici
iletisimi incelenerek Orgiitsel giiven ile orgiitsel iletisim arasindaki iligkiler agiklanmaya
calisilmistir. Arastirma cografi bolge olarak Adiyaman ilini kapsamaktadir. Arastirma 6zel
bir kurumda gerceklestirilmekte ve sadece tekstil sektoriinii igermektedir. Arastirmanin
orneklem birimi agisindan kapsamini 6zel sektor ¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirmaninin sinirliliklar asagidaki sekildedir:

Bu arastirmada hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir kurumda g¢alisanlar
tarafindan Orgiite duyulan giiven saptanmaya ve olusturulan giiven ortami ile Orgiit ici
iletisimde meydana gelen degisimler aciklanmaya calisilmistir.

. Calisma Adiyaman ili; merkez ilge ve 2022 yili ile sinirlidir.

. Calismada organizasyon igerisinde yonetici ve c¢alisanlara uygulanan Olgek
sorularma verilen cevaplar ve dlgegin tespit ettigi 6zellikler sinirlilik olusturmaktadir.

o Calisma belirli bir zaman dilimi igerisinde gergeklestirilmekte ve kurum
calisanlarinin bilgileri ile sinirli olmaktadir.

. Calismanin belirlenen amaclara ulagabilmesi ve gereken sorularin yanitlanabilmesi

agisindan ¢alisma, belirli oranda katilimer 6zel sektor ¢alisani ile sinirlidir.
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4.4. Arastirma Modeli ve Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda Orgiitsel giiven ile Orgiitsel iletisim diizeyi iliskilerini

incelemeye yonelik asagidaki model kurulmustur.

Orgitsel Given — Oretisel fleisim

Arastirma kapsaminda, gerceklestirilen literatiir tarama sonucunda, calisanlarin
Orgiite ve yoneticiye olan giiven diizeyleri ile Orgiit i¢i iletisimleri arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik asagidaki temel hipotezler ve alt hipotezler olusturulmustur. Bu
dogrultuda, orgiitsel giiven ile iletisimin pozitif iligkili olmas1 beklenmektedir. Ayrica
calisanlarin orgiitsel gliven ve Orgiitsel iletisim diizeylerinin demografik degiskenler (yas,
medeni durum, egitim durumu, toplam ¢alisma diizeyi, kurum i¢i pozisyon, gelir diizeyi ve
cinsiyet) acisindan farklilik gosterecegi varsayilmaktadir. Calisma ile ilgili alanyazindan
benzer bazi aragtirma ornekleri asagidaki sekildedir.

Zengin, (2011) Van ilinde gergeklestirdigi ¢alismasinda ilk6gretim okullarinda
gorev yapmakta olan Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki giiven seviyesi ve
vatandaslik davranisini belirlemek maksadiyla gergeklestirmistir. Calismanin verileri
degerlendirildiginde elde edilen sonuclar, katilimcilar kiigiik ortamlarda saglanan giiven
seviyesinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Calisma bulgularinda ise okullardaki
orgilitsel vatandaslik davranisinda cinsiyet bakimindan farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Seving ve Saglam (2018: 57) tarafindan 2011-2012 egitim 6gretim yillar1 arasinda
Usak ilinde ilkogretim okullarinda ¢aligmakta olan 297 Ogretmenin katilimi ile
ogretmenlerin yoneticilerin iletisim yeteneklerine yonelik fikirlerinin orgiitsel giivenlerini
nasil etkiledigini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, okulda
yoneticilerdeki iletisim yetkinligi artisinin 6gretmenlerde giiveni yiikselttigi ortaya
¢ikmustir.

Bektas, Kanatli ve Isci (2021: 768) Istanbul ilinde faaliyette bulunan bir 6zel grup
hastanesinde saglik c¢alisanlarinda paternalist liderlik yaklasiminin orgiitsel giiven
tizerindeki etkisi konusunda bir calisma uygulamiglardir. Calismada ankete katilan 329

calisandan elde edilen verilerin analiz bulgularina gore, paternalist liderlik davraniginin

34



orgiitsel giiveni %45 oraninda agikladigi ve saglik c¢alisanlarinda paternalist liderlik
davraniglari ile 6rgiitsel gliven arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin temel ve alt hipotezleri asagidaki sekilde kurulmaktadir:

H1: Calisanlarin isletmeye yonelik giiven duygulari ile isletmeye yonelik iletisim diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H2: Calisanlarin demografik ozellikleri acisindan oOrgiitsel giiven diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H2a: Calisanlarin yas degiskeni agisindan Orgiitsel giiven diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H2b: Calisanlarin medeni durum degiskenine gore orgiitsel giiven diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H2c: Calisanlarin egitim durumuna gore orgiitsel gliven diizeyi farklilik gostermektedir.
H2d: Calisanlarin toplam c¢alisma siiresine gore Orgiitsel giiven diizeyi farklilik
gostermektedir.

H2e: Caligsanlarin kurum i¢i pozisyonlarina goére Orgiitsel gliven diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H2f: Calisanlarin gelir diizeyi agisindan orgiitsel giiven diizeyleri farklilik gostermektedir.
H2g: Calisanlarin cinsiyetleri agisindan orgiitsel gliven diizeyleri farklilik gdstermektedir.
H3: Calisanlarin demografik oOzellikleri agisindan orgiitsel iletisim diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H3a: Calisanlarin yas degiskeni acisindan Orgiitsel iletisim diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H3b: Calisanlarin medeni durum degiskenine gore orgiitsel iletisim diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H3c: Calisanlarin  egitim durumuna gore Orglitsel iletisim diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H3d: Calisanlarin toplam ¢alisma siiresine gore oOrgiitsel iletisim diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H3e: Calisanlarin kurum i¢i pozisyonlarma gore orgiitsel iletisim diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H3f: Calisanlarin gelir diizeyi acisindan orgiitsel iletisim  diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H3g: Calisanlarin cinsiyetleri agisindan orgiitsel iletisim diizeyleri farklilik gostermektedir.
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4.5. Arastirmanin Tasarim

Arastirmanin amaci, Adiyaman’da 6zel bir kurumda ¢alisanlarin orgiitsel giiven ile
orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemektir. Arastirma nicel yontem ile
tasarlanmaktadir. Arastirma, nicel aragtirma yoOntemlerinden biri olan iligkisel tarama
modeli ile gergeklestirilmistir.

Nicel aragtirma, var olan bir problemin teorilerle test edilerek, sayilarla ol¢iimii ve
istatistiksel yoOntemlerle analiz edilmesidir. Sayisal aragtirmalar olarak bilinen bu
aragtirmalarda farkli metotlar ile verilerin toplanmasi ve verilerin istatistiksel yontemler
kullanilarak degerlendirilmesi s6z konusudur. Metot olarak anket, deney ve tarama
teknikleri kullanilabilmektedir (Padem, Goksu ve Konakli, 2012: 58).

Iki ya da daha ¢ok degiskenin beraber degisimlerinin tespitine yonelik iliskisel
tarama modelinde, korelasyonel iliskilerin degiskenlerde ne sekilde gerceklestigi
belirlenmektedir (Karasar, 2006).

4.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada, 2021-2022 yili Adiyaman ili merkez ilgede tekstil sektoriinde faaliyet
gdstermekte olan dzel bir kurum evreni olusturmaktadir. Ornekleme alinacak calisan sayist
Karacil’in (2018) calismasinda yer alan 6rneklem hesaplama yontemi ile tespit edilmistir.
Yapilan hesaplamada orneklem sayis1 307 bulunmus ve calisan sayisina ulasilarak
degerlendirme yapilmistir. Bu ¢alismada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmaktadr.
Kolayda ornekleme yontemi, ana kiitle icerisinden segilecek Orneklemin arastirmaci
tarafindan belirlenen tesadiifi olmayan Orneklem yontemidir. Bu orneklem yontemi ile
veriler hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde toplanmaktadir (Hasiloglu, Baran ve Aydin,

2015: 20).

4.7. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veriler yiiz yiize anket yontemi ile toplanmistir. Calismada kullanilan
anket formu 3 farkli boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci bdliimiinde, yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, gelir diizeyi, kurum i¢i pozisyon ve toplam
caligma siiresini belirlemeye yonelik demografik sorular bulunmaktadir. Anket formunun

ikinci boliimiinde orgiitsel gliveni 6lgmeye yonelik 12 soruluk orgiitsel giiven Olgegi yer
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almaktadir. Ugiincii boliimde ise calisanlarin drgiit icerisinde iletisim seviyelerini 6lgmeye
yonelik 21 maddelik 6l¢ek bulunmaktadir.

Veri toplama araglarindan ilkini Kasil (2010) tarafindan orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla bankacilik sektoriinde uygulamis oldugu tez
calismasinda kullanilan 12 maddelik ’Orgiitsel Giiven Olgegi>> olusturmaktadir. Olgegin
orijinali Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilmistir. Demircan (2004) olgege
iliskin gecerlilik-giivenilirlik olusturmustur. Olgegin kullanilmasinin sebebi ise orgiite
duyulan giiven ve yoneticiye duyulan giiveni ayr sekilde 6l¢mesidir. Anket igerisindeki ilk
8 soru yoneticiye gliveni Olgmeye yonelik iken diger 4 soru orgiite gliveni dlgmeye
yoneliktir. Olgek, besli Likert skalas1 ile kullanilmistir. Test edilen 6lgekte Cronbach Alpha
giivenilirlik 0.83 seklinde belirlenmistir.

Veri toplama araglarindan ikincisi olarak Elmas’in (2017) ¢’ Orgiitsel Iletisimin s
Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama’’ adli calismasinda kullandigi 21 maddelik
“QOrgiitsel Iletisim Olgegi’” kullanilmistir. Calismada dlgek Selfiye Ozkan tarafindan 2016
yilinda gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde yer aldigr sekliyle kullanilmustir. Olgek besli
likert olarak kullamlmgtir. Olgekte Cronbach Alpha giivenilirlik 0.73 degerinde
bulgulanmastir.

Alanyazinda sosyal bilim arastirmalarinda giivenilirligin 6l¢iitii su sekilde ifade

edilmektedir (Vural, 2016: 73).

o - 0.40 1se olgek giivenilir degil

o 0.40 - 0.60 ise dlgegin diisiik glivenilirlikte

o 0.60 - 0.80 ise dlgegin oldukga giivenilir

o 0.80 - 1.00 ise Olgegin yiiksek gilivenilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeyleri yiiksek olmaktadir.

Kurum calisanlarinin orgiitsel giliven ve orgiitsel iletisim algilarin1 belirlemeye
yonelik besli likert dlgegi ile kodlamalar yapilmistir. Bu sebeple aritmetik ortalamalar 1°e
yaklastikca c¢alisanlarin orgiit duyduklar1 giiven olumsuz olmakta, 5’e yaklastikca ise
calisanlarin orgiitse duyduklart giiven olumlu olmaktadir. Karacil(2018.70)’e gore
aritmetik ortalamalarin degisim aralig1 asagida belirtilmektedir.

Degisim Aralig1 (“’Range’’)=5-1=4
Degisim Aralig1 (“’Range’’)=4/5=0.80
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4.8. Verilerin Analizi

Orneklemi olusturan ¢alisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel iletisim diizeylerinin
yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, toplam calisma siiresi, kurum i¢i pozisyon
ve gelir diizeyi gibi demografik ozellikler acgisindan farklilik gosterip gostermedigi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisanlarin vermis oldugu bilgiler dogrultusunda incelenecek
olan veriler SPSS programu ile degerlendirilecek olup, ¢alismada faktor analizi, korelasyon,
regresyon, anova, bagimsiz Orneklem T testi, giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
kullanilacaktir. Bu ¢aligmada kurum igerisinde saglanan giiven ortamu ile orgiitsel iletisim
arasindaki iliski uygulanacak olgekler ile degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadiginm
tespit etmek amaciyla kullanilan tekniktir (Padem, Goksu ve Konakli,2012:178).
Regresyon analizi, aralarinda neden-sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskiyi tespit etmede kullanilan ydntemdir (Erilli ve Kartal, 2020: 61). Iki veya
daha fazla grubun karsilastirilmasinda anova yontemi uygulanmaktadir. T-testi yalnizca iki
grubun ortalamasini karsilastirabilirken anova, ikiden daha fazla grubun ortalamasini
karsilastirabilmektedir (Ozkan, 2016: 54). Giivenilirlik, bir 6lgme aracinin tutarli sonuglar
verebilme yetenegi iken gecerlilik, bir aragtirmada elde edilen verilerin konuyu gercekte
oldugu gibi tanimladigina dair dayanaklardir (Collii, 2014: 290).

Verilerin toplanmasi ve veri girislerinin yapilmasiyla birlikte verilerin analizi
uygulama kismina geg¢ilmistir. Toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmis ve 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmistir. Orneklem sayis1 30 kisiyi astiginda
parametrik test yapilabilecegi vurgulanmaktadi (Akbulut, 2010: 19). Calisma kapsaminda
gecerli 6rneklem 307 kisiden olugmaktadir.

Normallik tespitinde ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin kontrol
edilmesi de farkl1 bir diger yontemdir. Oriin (2015)‘e gore ¢arpiklik (skwness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin -1 ile +1 deger araligindayken verilerin normal dagilmaktadir.
(Oriin, 2015: 68). Kalayc1 (2009) ‘a gére degerler -1,96 ile +1,96 deger araligindaysa
veriler normal dagilmaktadir (Kalayci, 2009: 6).

Bu ¢alismada carpiklik degerinin 0,137 ve basiklik degerinin 0,324 olmasi verilerin
normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Bu sebeple hem 6rneklem sayisinin
yeterli biiyiikliikte olmasi hem de ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen araliklarda

yer almasi ile parametrik testlerin kullanilabilmistir. Buna gore; bagimsiz drneklem t-testi,
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Tek Yonli Varyans Analizi yiiritilmustiir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS

ile sonug¢lara ulasilabilmistir.
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5. BULGULAR

Calismanin bulgular boliimiinde betimsel bulgular, gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri, korelasyon analizi, faktor analizi, bagimsiz 6rneklem T testi, anova ve regresyon
analizi bulgular1 yer almaktadir. Nicel arastirma yontemi kapsaminda SPSS paket programi
ile veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular tablo seklinde

yorumlanmaktadir.

5.1. Ozel Kurum Calisanlariin Demografik Niteliklerine Yoénelik Bulgular

Bulgular boliminiin birinci alt bashiginda aragtirmaya katilan 6zel kurum
calisanlarinin demografik 06zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Demografik
nitelikler bakimindan cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, toplam galisma
stiresi, kurum i¢i pozisyon ve gelir diizeyinin katilimcilardan cevaplanmasi istenmistir.

Katilimcilarin vermis olduklari cevaplara dayanarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 5.1. Katilimcilara iliskin demografik ozelliklere yonelik dagilimlar

Demografikler Sikhik (N=307) Yiizde (%)
Kadin 143 46,6
Cinsiyet Erkek 164 53,4
Toplam 307 100
18-30 92 30,0
31-40 87 28,3
Yas 41-50 69 22,5
50ve tizeri 59 19,2
Toplam 307 100
Evli 219 71,3
Medeni Durum Bekar 88 28,7
Toplam 307 100
ko gretim 92 30,0
Lise 176 57,3
Ogrenim Durumu  On Lisans 32 10,4
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Tablo 5.1. (Devami) Katilimcilara iliskin demografik ozelliklere yonelik dagilimlar

Lisans 7 2,3
Lisansiistii - -
Toplam 307 100
0-5 y1l aras1 57 18,6
6-10 y1l aras1 98 31,9
Toplam Calisma 11-15 yil aras1 98 31,9
Siiresi
16 yil ve tizeri 54 17,6
Toplam 307 100
Alt kademe 183 59,6
yOnetici
Orta kademe 117 38,1
yonetici
Kurum ici Ust kademe 5 1,6
pozisyon yonetici
Diger (...) 2 7
Toplam 307 100
3000-5000 TL aras1 9 2,9
5001-7000 TL aras1 65 21,2
Gelir Diizeyi 7001-9000 TL arast 170 55,4
9001-11000 TL 56 18,2
arasi
11001 TL ve tizeri 7 2,3
Toplam 307 100
Tablo 5.1.° de gorildiigii iizere Orneklem grubunu olusturan calisanlarin

cinsiyetlerine gore

1430 (%46,6) kadm, 16410 (%53,4) erkek katilimcilardan

olusmaktadir. Calisanlardan 192°si (%30) 18-30 yas arasi, 87’si (%28,3) 31-40 yas arasi,
69’u (%22,5) 41-50 yas arasi, 59’u (%19,2) ile 50 yas ve iizeri grubundadir. Medeni

durumlarina gore calisanlarin 219°u (%71,3) evli, 88’1 (%28,7) bekarlardan olugsmaktadir.

Ogrenim durumuna gore calisanlarin 92’si (%30,0) ilkogretim, 176’s1 (%57,3) lise, 32 “si

(%10,4) 6n lisans ve 7’si (%2,3) ise lisans mezunudur. Calisanlarin 57’si (%18,6) 5 yil ve
asagist, 98’1 (%31,9) 6-10 yil arasi, 98’1 (%31,9) 11-15 il arasi, 52°s1 (%16,9) 16 yil ve
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tizeri mesleki kideme sahiptir. Kurum igerisindeki pozisyonlarina gore calisanlarin 183’1
(%59,6) alt kademe yonetici, 117°si (%38,1) orta kademe yonetici, 5’1 (%1,6) ise iist
kademe yoneticilerdir. Gelir diizeyine gore c¢alisanlarin 9’u (%2,9) 3000-5000 arasi, 65°1
(21,2) 5001-7000, 170’1 (%55,4) 7001-9000, 56’st (%18,2) 9001-11000 ve 7 ‘si (%2,3)

1101 TL ve iizeri ucret almaktadir.

5.2. Ozel Kurum Cahsanlarinin Orgiite Duyduklar1 Giiveni Belirlemeye Yonelik

Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde 6zel kurum ¢alisanlarinin 6rgiite duyduklar1 giiven
diizeylerine ait faktorlere iliskin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri ortaya

¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bulgular Tablo. 5.2° de gosterilmistir.

Tablo 5.2. Ozel kurum ¢alisanlarimn érgiite duyduklar giivene yonelik betimsel bulgular

N X SS

Degisken: Orgiitsel Giiven Diizeyi (X=4,1881; SS=,39961; Yiiksek Diizeyde

1. 307 4,0586 ,91432
2. 307 4,0717 ,94360
3. 307 4,1270 ,60511
4. 307 4,1987 ,61803
5. 307 4,2410 ,68638
6. 307 4,2150 , 71357
7. 307 4,2150 72718
8. 307 4,1824 ,73160
9. 307 4,2085 ,69230
10. 307 4,2345 ,72110
11. 307 4,2606 ,65965
12. 307 4,2443 ,72913

* N: Orneklem sayis1, X: Ortalama ve SS: Standart sapma

Kaynak: Karacil, 2018: 84

Tablo 5.2.° ye gore 6zel kurum calisanlarinin ’Orgiite Duyduklar1 Giiven’’
aritmetik ortalamalariin ¢’Oldukca Yiiksek Diizeyde’’ olustugu ifade edilebilir. <’Orgiitsel
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Giiven Diizeyi”’ boyutunda en yiiksek puan ortalamalarinin ’Yoneticimin igini baska
sorunlara yol agmadan yapabilecegine iligkin glivenim tamdir’’(4,21=,727), <Y Oneticimin
isi sirasinda yaptiklarmi dikkatlice diisiinecegine olan glivenim tamdir’’(4,18=,731) “’Bu
isletmenin bana adil davranacagina olan giivenim tamdir’’(4,20= ,692) ifadelerinin oldugu
goriilmektedir.

En diisiik puan ortalamalarina bakildiginda ise, “’YoOneticimin isiyle ilgili 6nemli
konularda teknik olarak yeterli olduguna giivenim tamdir’’(4,05=,514), “’YOneticimin
isiyle  ilgili  lizerinde 1yi disiiniilmiis kararlar alacagma olan  giivenim
tamdir’’(4,07=,543),”’ Yoneticimin ~ gorevinden  ayrilmayacagina olan  giivenim

tamdir’’(4,12=,605) ifadelerinin oldugu goriilmektedir.

5.3. Ozel Kurum Calisanlarimin Orgiit icerisindeki iletisim Diizeyini Belirlemeye

Yonelik Bulgular

Arastirmanin  bu boliimiinde 06zel kurum c¢alisanlarinin  kurum igerisinde
birbirleriyle olan iletisim seviyelerini belirlemeye yonelik faktorler standart sapma ve
aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir. Buna gore elde edilen bulgular tablo 5.3 de

acgiklanmaktadir.

Tablo 5.3. Ozel kurum ¢alisanlarinin érgiit icerisinde gerceklestirmis olduklart iletisim

degerlerine iliskin tamimlayici istatistikler

N X SS

2. Degisken: Orgiitsel iletisim Diizeyi (X=4,0746; SS=,37291; Yiiksek Diizeyde)

1. Ifade 307 3,7948  ,82856
2. 307 3,9609 65562
3. 307 4,0749 ,66979
4. 307 4,1531 ,67108
5. 307 4,2150 ,70898
6. 307 4,2541 63704
7. 307 43420 2,31158
8. 307 41726 ,70444
9. 307 4,1075 ,78685
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Tablo 5.3. (Devami) Ozel kurum calisanlarimn érgiit icerisinde gerceklestirmis

olduklar iletisim degerlerine iliskin tammlayict istatistikler

11. 307 3,5831  1,28926
12. 307 4,1336  ,81954
13. 307 4,2052 ,71873
14. 307 4,1564 69191
15. 307 4,2150 ,67109
16. 307 4,2248 69426
17. 307 3,1954 1,65118
18. 307 4,1010 ,71371
19. 307 4,1792  ,65964
20. 307 4,2671 64701
21. 307 4,2476 72126

* N: Orneklem sayis1, X: Ortalama ve SS: Standart sapma

Kaynak: Karacil, 2018: 84

Tablo 5.3.” e bakildig1 zaman 6zel kurum calisanlarinin 6rgiit icerisinde iletisim
diizeyi aritmetik ortalamalarinin “’Oldukg¢a Yiiksek Diizeyde’ oldugu goriilmektedir.
“Orgiitsel lletisim Diizeyi’ boyutunda bakildiginda en yiiksek puan ortalamalarinin
“Calisanlar iist kademe yoneticiler ile yiiz ylize goriisebilirler’’(4,34=2,31), “’Bu is
yerinde yogun olarak dedikodu yapilir’’(3,58=1,28), “’Calisanlar aras1 c¢atigma kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanir’’(3,19=1,65), “’Yoneticiler calisanlarla sadece is ile ilgili
konularda iletisim kurar’’(3,79=,82) ifadelerinin oldugu goriilmektedir.

En diisiik puan ortalamalari incelendiginde ise, ‘’Calisanlar arasinda deneyim ve
fikirler paylasilir’’(4,25=,637), “’Is il ilgili yeterince toplant1 yapilir’’(4,26=,647),
“’Calisanlara kurumun amaglari, politikalar, hedefler ve sorunlar agiklanir’’(3,96=,65),
“’Bu kurumda statiisii yiiksek olan kisilere ulasmak zordur’’(4,17=,65) ifadelerinin oldugu

goriilmektedir.

5.4. Faktor Analizi

Faktor analizi, fazla sayida degiskenlerden belirli degiskenleri gruplayarak

degisken sayisini azaltmak amaciyla kullanilan yontemdir. Faktor analizini uygulamanin
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amaci, karmasik bir veri setinden verilerin kolay, anlagilabilir ve yorumlanabilir hale
getirilmesidir (Altunigik, 2012: 265). Faktor analizinde, regresyon analizinde olan bagimli
degisken ve bu bagimli degiskeni agiklamaya ¢alisan bagimsiz degisken veri seti mevcut
degildir. Faktor analizinde birbirleriyle aralarinda yiiksek korelasyon bulunan degisken
setinin bir araya getirilmesiyle faktdr ad1 verilen genel degiskenlerin olusturulmasi esastir.
Burada amac¢ degisken sayisini azaltma ve degiskenleri siniflandirmadir (Kalayci 2009:
321).

Kesfedici faktor analizi, gozlemlenebilen ¢ok sayidaki nitelikten boyutlarin
olusturulmasidir (Yaslioglu, 2017: 75). Calismada kesfedici faktor analizi uygulanmistir.

Kesfedici faktor analizinin uygulanabilmesi adina 6rneklem sayisinin minimum 300
olmas1 gerekmektedir. Bu calismada orneklem sayisinin 307 olmasi faktér analizini
uygulamak icin yeterli sayiyr olusturmaktadir. Diger yandan, faktoér analizinde KMO
degerlerinin kabul edilir en alt sinir1 0,50 olmakla birlikte KMO degeri 1’e yaklastik¢a
degerin mitkemmel bir hale geldigini ifade etmektedir (Yalim, 2015: 133). Ayrica, Barlett
kiiresellik katsayisi olarak p degeri 0,05ten kiigiik ise faktor analizi uygulanabilecegi ifade
edilmektedir (Karacil, 2018: 74).

Bu arastirmada Orgiitsel giiven lgegi icin KMO degeri 0,772 ve Barlett kiiresellik
testi p Degerinin 0,000 bigimindedir. Orgiitsel iletisim dlgeginin KMO Degeri 0,746 ve
Barlett kiiresellik katsayis1 0,000 olarak faktor analizi agisindan 6l¢iimiin uygun oldugu

belirtilmektedir.

Tablo 5.4. Olceklerin faktor analizi bulgular:

Olcek Faktor Faktor Agiklanan  KMO Testi

Yiikleri Toplam Barlett
Varyans Testi (p)

Tablo 5.4. (Devami) Olceklerin faktor analizi bulgular:
Orgiitsel Yoneticiye ~ 0,621-0,688
Giiven Duyulan

Giiven 65,191 0,772 0,000

Orgiite 0,571-0,700

Duyulan

Giliven
Orgiitsel Orgitsel 0,337-0,651 65,559 0,746 0,000
Tletisim Tletisim
P<0,000
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Tablo 5.4 de Orgiitsel giiven ile ilgili 12 degisken ile yapilan analiz sonucu
toplamda 2 faktor elde edilmistir. Elde edilen faktorler toplam varyansin % 65,191 ‘ini
aciklamakla birlikte KMO oran1 0,772 dir. Analiz sonucu elde edilen birinci faktor
yoneticiye duyulan giiven boyutundan olup 8 ifade yer almakta ve 0,621 ile 0,688 faktor
yiikiine sahip olmaktadir. Analiz sonucu elde edilen ikinci faktor ise drgiite duyulan giiven
boyutunda olup 4 ifadeden olusmakla birlikte 0,571 ile 0,700 faktor yiikiine sahiptir.
Orgiitsel iletisim ile ilgili 21 madde ile yapilan analiz sonucu orgiitsel iletisimin tek boyut
altinda toplandig1 belirlenmistir. Elde edilen faktorler toplam varyansin %65,559 ‘unu
olusturmakla birlikte KMO orani 0,746 dir. Ayrica orglitsel iletisime yonelik ifadeler 0,337
ile 0,651 arasinda faktor yiikiine sahiptir.

5.5. Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s-Alpha giivenilirlik katsayisi, Cronbach tarafindan (1951) yilinda
gelistirilen i¢ tutarlilik manasina gelen giivenilirlik katsayisidir. Cronbach’s bu katsayiyz, i¢
tutarliligt saglayan yoOntemlerin tamaminin bir ortalamasi olarak nitelendirmistir.
Cronbach’s Alpha katsayist 0 ile 1 arasinda deger alir. Elde edilen deger 1°e yaklastik¢a
Olcege iliskin i¢ tutarlilik ve homojenlik artar (Kogar, 2010: 18).

Calismada 307 anket gegerli kabul edilmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. Anketin
giivenilirligi tespite yonelik 12 maddeden olusan oOrglitsel giiven 6lgegi ile 21 maddeden
olusan orgiitsel iletisim 6lgegi Cronbach’s Alpha katsayisi ile yorumlanmigtir. Cronbach’s

Alpha katsayis1 yorumlar1 agagida tabloda yer almaktadir.

Tablo 5.5. Olcek ve boyutlarina yonelik giivenilirlik katsayilar:

Degiskenler Soru Sayisi Katihhmer Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Giiven 12 307 0,83

Orgiitsel Iletisim 21 307 0,73

Toplam 33 307

Tablo 5.5.” te Vural’a (2016) gore giivenilirlik olgtitii 0.80-1.00 araliginda ise
yiiksek oranda giivenilir oldugu belirtilmektedir (Vural, 2016: 73). Yukaridaki tabloda
goriildiigii iizere Orgiitsel Giiven Degiskeni: 0,83, Orgiitsel iletisim Degiskeni: 0,73 olarak
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hesaplanmisti. Bu agidan bakildiginda olceklerin i¢ tutarliliga sahip oldugu ve giivenilir
oldugu ortaya ¢ikmistir.

5.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasinda bir iliski olup olmadigini incelemek ve
aralarinda bir iligki var ise bunun ne derece oldugunu belirlemek amaciyla kullanilan analiz
yontemidir (Yalim, 2015:150). Korelasyon analizi yapilmasinin amaci, bagimsiz
degiskende meydana gelen degisiklikte, bagimli degiskenin ne sekilde degisecegini ortaya
cikarmaktir. Korelasyon katsayist “’r’’ ile ifade edilmekte ve -1 ile +1 degerleri arasinda
yer almaktadir. Korelasyon katsayisi deger ve yorumlari asagidaki Tablo 5.6’ da
belirtilmistir (Kalayci, 2018:115).

Tablo 5.6. Korelasyon katsayist deger ve yorumlart

R Iliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Kaynak: Kalayci, 2018: 116

Orgiitsel giiven ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilmig olan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisi analiz sonuglari tablo

5.6.’da verilmistir.

Tablo 5.7. Korelasyon katsayist bulgular

Orgiitsel Giiven Orgiitsel letisim
Orgiitsel Giiven 0,310
P 0,000
Orgiitsel Tletisim 0,310
P 0,000

p<0,000
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Tablo 5.7.° de Korelasyon analizi sonucu oOrgiitsel giliven ile oOrgiitsel iletisim
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Tablo 5.7. incelendiginde Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon degerinin r = 0,310 (p<0,000) oldugu gozlemlenmistir. Bu sonug
calisanlarin Orgiitsel giiven diizeyleri ile oOrgiitsel iletisim algilarinin anlamli iligkisi
belirlenmistir. Yani calisanlarin orgiitsel gliven algilar ile orgiitsel iletisim diizeyleri

arasinda diisiik seviyede, pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

5.7. Bagimsiz Orneklem T-testi

Bagimsiz 6rneklem t testi, iki farkli grup iliye ortalamalarinin karsilagtirilmasinda
kullanilan analiz yéntemidir. iki grubun iiyeleri birbirinden farkli olmakla beraber ortak

herhangi bir liye kesinlikle bulunmamalidir (Kalayci, 2018: 74).

Tablo 5.8. Cinsiyet a¢isindan orgiitsel giiven diizeylerinin karsilagtirilmasi t testi tablosu

Grup N Ortalama Standart T df P
Sapma
Kadin 143 4,16 0,40 -1,11 305 0,26
Erkek 164 4,21 0,39 -1,11 294 0,26
p<0,265

Tablo 5.8.” de Cinsiyet agisindan incelenen oOrgiitsel giivene iliskin bagimsiz
orneklem t testi analiz sonuglarina gore; 143 kadin katilimcinin ortalamasi 4,16 ve 164
erkek katilimcinin ortalamasi 4,21°dir. Orgiite duyulan giiven acisindan kadm ve erkek
calisanlar arasinda belirgin bir fark olmamakla beraber erkek c¢alisanlarin orgiite duymus
olduklar1 giivenin daha fazla oldugu goriilmektedir. p=0,26 sonucu gruplar arasinda
anlamli farklilik olmadigini ifade etmektedir. (%95 giiven araligi icerisinde p >0,05
bi¢imindedir.) Bu sebeple H2g ve H3g hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5.9. Cinsiyet a¢isindan orgiitsel iletisim diizeylerinin karsilagtirilmasi t testi tablosu

Grup N Ortalama Standart T df P
Sapma
Kadin 143 4,03 0,38 -1,88 305 0,06
Erkek 164 411 0,36 -1,87 294 0,06
p<0,061
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Tablo 5.9.” da Cinsiyet agisindan incelenen Orgiitsel iletisim t testi analiz
sonuclarina gore; 143 kadin katilimcinin ortalamasi 4,03 ve 164 erkek katilimcinin
ortalamas1 4,11 “dir. Orgiit icerisindeki iletisim diizeyinde belirli oranda fark olmamakla
birlikte erkek calisanlar arasi iletisim diizeyinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. p=0,06
sonucu gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla H2g

ve H3g hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5.10. Medeni durum agisindan orgiitsel giiven diizeylerinin karsilastirilmast t-testi

tablosu
Grup N Ortalama Standart T Df P
Sapma
Evli 219 4,18 0,37 -,56 305 0,57
Bekar 88 4,20 0,46 -,51 134 0,61
p<0,575

Tablo 5.10.” da Medeni durum agisindan incelenen orgiitsel giiven t testi analiz
sonuclarina gore; katilimcilarin 219°u evli ve 88’1 bekardir. Evli katilimcilarin ortalamasi
4,18 iken bekar katilimcilarm ortalamasi 4,20°dir. Orgiit igerisinde giiven diizeyinde
medeni duruma gore belirli oranda anlamli bir farklilik olmamakla birlikte bekar
calisanlarin kuruma duyduklari gliven diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sig (2
tailed) sonucunda (p=0,57) olmas1 gruplar arast anlamli bir farklilik olmadigini ifade
etmektedir. (%95 giiven aralig igerisinde p>0,05 bigimindedir). Bu sebeple H2b ve H3b
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5.11. Medeni durum agisindan érgiitsel iletisim diizeylerinin karsilastiriimasi t-testi

tablosu
Grup N Ortalama Standart t df P
Sapma
Evli 219 4,09 0,37 1,06 305 0,28
Bekar 88 4,04 0,39 1,04 153 0,29
p<0,287
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Tablo 5.11." de Medeni durum agisindan incelenen orgiitsel iletisim sonuglarina
gore; katilimcilarin 219’u evli ve 88’1 bekardir. Evli katilimcilarin ortalamast 4,09 iken
bekar katilimcilarin ortalamasi 4,04’ diir. Orgiit igerisinde iletisim diizeyinde medeni durum
acisindan da gozlemlenen belirgin anlamli bir fark olmamakta evli ¢alisanlarin kurum
icerisindeki iletisim diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sig (2 tailed) sonucunda
(p=0,28) olmas1 gruplar arasi anlamli bir farkliligin olmadigimi belirlemektedir. (%95
giiven araliginda p> 0,05 bi¢imindedir.) Bu sebeple H2b ile H3b hipotezleri reddedilmistir.

5.8. ANOVA

Iki ya da ¢ok grup arasinda (yas, calisma siiresi, gelir diizeyi, 6grenim durumu,
kurum i¢i pozisyon) farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla kullanilan analiz
yontemidir. Iki veya daha fazla ortalamanin karsilastirilmasinda t testini uygulama olanag:
olsa dahi bu 1. tip hataya neden olabilmektedir. Bu sebeple iki veya daha fazla ortalama
karsilastirilmasinda ANOVA kullanilmaktadir (Kalayci, 2018:135).

Tek yonlii varyans analizi(Anova) sonuglar incelendiginde; calisanlarin Orgiitsel
giiven diizeyinde demografik degiskenler acisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
Ancak calisanlarin orgiitsel iletisim diizeyinde demografik degiskenler agisindan kurum igi
pozisyon agisindan anlamli farkliliklar bulgulanmistir (p=0,000<0,05). Calismada ortaya
cikan farkliliklar alt kademe calisanlar ile orta kademe calisanlardan kaynaklanmaktadir.
Anova analizi sonrast farkliliklar1 belirlemek amaciyla Post-Hoc analizi ile Tukey testi
kullanilmistir.

Tablo 5.12.” de Analiz sonuglarina gore, Orta kademe yoneticilerin orgiitsel iletisim
diizeyleri ortalamasi alt kademe yoneticilerin orgiitsel iletisim diizeyi ortalamasindan daha
yiiksektir. Ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Calisanlarin kidemleri agisindan orgiitsel iletisim diizeylerinde anlamli farkliliga

rastlanmistir. Dolayisiyla H2 hipotezi reddedilirken H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 5.12. Orgiitsel iletisimin kurum ici pozisyona gére tek yonlii varyans (anova) analiz

sonuclari
Grup N Ort Ss F P Fark
Alt 183 4,01 0,37
Kademe
Y Onetici
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Tablo 5.12. (Devami) Orgiitsel iletisimin kurum ici pozisyona gére tek yonlii varyans

(anova) analiz sonuglart

Orta 117
Kademe

Y Onetici

4,17

0,37

6,153 0,000 2>1

Ust 5
Kademe
Y Onetici

) 4,42
Orgiitsel

Tletisim

0,13

Diger 2
(...)

4,11

0,23

p<0,000

5.9. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, iki veya daha fazla nicel degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek

amaciyla kullanilan analiz metodudur.

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir

bagimsiz degisken veya birden ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iliskinin agiklanma

stirecidir (Kalayci, 2018: 199). Bu kapsamda arastirmada calisanlarin Orgiitsel giliven

algilart ile orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik dogrusal

regresyon analizi uygulanmustir.

Tablo 5.13. Orgiitsel giivenin érgiitsel iletisim iizerindeki etkisine iliskin basit dogrusal

regresyon analiz sonucu

Bagimh Bagimsiz B S T P R® Anova
Degisken Degisken
Orgiitsel Sabit 2,856 0,235 12,158 0,000 0,096  F=32,40
Tletisim P=0,000
Orgiitsel 0,326 0,057 5,69 0,000
Gliven

P<0,000, B=Katsay1, S:Standart hata
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Tablo 5.14. Orgiitsel iletisimin orgiitsel giiven iizerindeki etkisine iliskin basit dogrusal

regresyon analiz sonucu

Bagimhi Bagimsiz B S T P R’ Anova
Degisken Degisken

Orgiitsel Sabit 2,848 0,218 13,095 0,000 0,096 F=32,40
Giliven P=0,000
Orgiitsel 0,294 0,52 5,69 0,000
Tletisim

P<0,000, B: Katsay1, S:Standart hata

Tablo 5.13.” de Orgiitsel giiven ile drgiitsel iletisim arasindaki iliskileri incelemeye
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.13. e gore orgiitsel
giivenin oOrglitsel iletisime etkisine yonelik yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonucu
anlamlidir (F=32,401; P<0,000). Tabloda belirtme katsayisinn (R? =0,096) olmasi
calisanlarin oOrgiit icerisindeki iletisim diizeylerinin %9’luk bir kisminin orgilitsel giiven
diizeyinden kaynaklandig1 bulgulanmaktadir. Calisanlarin 6rgiite duyduklari gliven arttik¢a
calisanlar arasi iletisim de artmaktadir.

Tablo 5.14.° ¢ gore ise, Orgiitsel iletisimin Orgiitsel giiven tizerindeki etkisine
yonelik basit dogrusal regresyon analiz modeli de anlamhdir (F=32,401; P<0,000).
Tabloda belirtme katsayisinda (R2:0,096) olmast calisanlarin orgiit icerisindeki gliven
diizeylerinin  %9’luk kisminin Orgiitse iletisim diizeyinden kaynaklandigini ortaya
cikarmaktadir. Caligsanlarin 6rgiit igerisindeki iletisim diizeyleri arttik¢a kuruma duyduklar

giiven artmaktadir. Boylece H1 hipotezi desteklenirken H2 ve H3 hipotezi reddedilmistir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Bu tez calismasinda amag, Adiyaman ilinde 6zel bir kurumda (tekstil sektorii)
calisanlarin  Orgiitsel glivenleri ile Orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki iligkileri
incelemektedir. Ayn1 zamanda arastirma kapsaminda calisanlarin Orgiitsel giiven ve
orgiitsel iletisim diizeylerinin demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip
gostermedikleri de incelenmistir.

Tez caligmasinin bu boliimiinde 6zel bir kurumda gorevli olan is gorenlerin
calistiklari1 kuruma duyduklart giiven ile iletisim diizeyinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmis ¢alisma sonuglart yer almaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda elde
edilen sonuglarin (alanyazinda) yer alan ¢alismalar ile benzerlikleri ve farkliliklar1 da bu
boliimde agiklanmustir.

Giiven, bir bireyin diger bir bireyin sozlerinden ve davranislarindan etkilenerek
hareket etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Orgiitsel
giiven ise, is gorenin; Orgiitiin sagladig1 destege olan algisi, yoneticinin dogru sozlii ve
diiriist davranacagina ve vermis oldugu kararlarin arkasinda duracagina olan inanci olarak
ifade edilmektedir (Kasil, 2010: 8). iletisim, insanlar1, toplumlari, gruplari ve drgiitleri bir
arada tutmaya yarayan etkilesim araci olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2003: 6). Orgiitsel
iletisim ise, ortak bir amaci gergeklestirmek amaciyla bir araya gelen bireylerin, belirli bir
koordinasyon igerisinde ¢alismasi ve oOrgiitsel degerlerin paylasilma siireci olarak ifade
edilmektedir.

Giivenin olusturulmas: giliniimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin gelecege gilivenle
bakabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan 6nemli konular arasinda yer
almaktadir. Orgiit ve ¢alisanlar arasi iliskinin odagini ise orgiitsel iletisim olusturmaktadir.
Bir orgiitte iletisim etkililigi calisanlarda dayanigsmayi etkilemekte ve orgiit politikalarini
benimsemelerini saglamaktadir. Orgiit icerisinde etkili iletisim kurulabilmesi igin ydnetici
ve calisanlara bilyilk sorumluluk diismektedir. Orgiit ¢alisanlarmin farkli &zellik ve
karakterlere sahip olmasi iletisim bakimindan bazi problemlere sebep olabilmektedir. Bu
problemlerin yasanmamasi amaciyla Orgiit i¢i iletisim silirecinin 6zenle ydnetilmesi
gerekmektedir. Orgiit icerisinde aktarilan mesajlar acik, kisa ve net olmasina dikkat
edilmeli ve yanlis anlagilmaya sebep olacak biitiin unsurlar ortadan kaldirilmalidir.
Yoneticiler diisiince ve isteklerinin, aldiklar1 karar ve talimatlar1 g¢alisanlara iletirken

iletisimden yaralanarak ¢alisanlara aktarmaktadir. Bununla beraber iletisimin geri bildirimi
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ile de calisanlarin duygu ve diisiincelerini anlamaktadir. Yoneticiler c¢alisanlart ile
iletisimde bulunarak onlarin motive olmalarini saglarken ayn1 zamanda islerinden memnun
olmalarina da katki saglamaktadir. Bu agidan orgiitler agisindan orglitsel gliven ve orgiitsel
iletisim birbiri ile iligkili kavramlar degerlendirilmelidir.

Calisma kapsamindaki sonuglardan orgiit igerisinde calisanlarin giiven diizeyi ile
iletisim diizeylerinin 6l¢lilmesine yonelik sonuglar incelendiginde, ¢alisanlarin kurum igi
giivenleri ile iletisimlerinin “’diistik diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliskiye ¢’ sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giiven arttikca
iletisimleri de artmaktadir.

flgili alan yazin incelendiginde &rgiitsel basarinin arttirilmasi, etkililigin ve
verimliligin saglanmasi is hayatinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel giiven ile drgiitsel

iletisim kavraminm 6nemi pek ¢ok calismada goriilmektedir. Orgiitsel basariya iliskin

giiven ve iletisimin etkili unsurlart belirlenmelidir (Kasil, 2010: 95). Ayrica arastirma
degiskenleri birbirlerini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.

Orgiitlerde giiven ve iletisim konular1 olduk¢a énem tasimaktadir. Bu dogrultuda
calisanlar aras1 giiven ve iletisimi saglayacak temel faktorlerin olusturulmasi yoneticiler
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, yoneticiler bu faktorlerin neler oldugu
konusunda astlarini bilgilendirmelidir. Orgiit yoneticileri calisanlarm orgiite baghiligin
saglamak amaciyla tizerine diisen sorumlulugu yerine getirmeli ve kiiresel ortamda rekabet
Ustlinliigi saglamak amaciyla calisanlar arasi giiven ve iletisimi saglayict faaliyette
bulunmalidir.

Organizasyonlarda calisanlar ve yoneticiler arasi iligkilerin karsilikli giiven
duygusuna bagli olmasi, orgiitiin belirlenen hedeflere ulasmasi i¢in orgiite ve ¢alisanlara
yararlidir. Karsilikli giivenin olusturuldugu, c¢alisanlarin kendi gelisimlerini saglamak ve
bireysel amaglarin1 gergeklestirebilmek amaciyla olanak saglanmasi durumunda ve
calisanlar arasi etkili iletisim ve verimliligin saglandig1r orgiitlerde calisanlarin orgiit
icerisindeki devamliliklarinin saglanmasi kolaylasacaktir ( Kasil, 2010: 95).

Giivenin olusturulmasi, orgiitlerin rekabet gliciinii ve varligini siirdiiriilebilmesinde
dogrudan etkin rol oynamaktadir. Calisanlarin kendilerini glivende hissettigi
organizasyonlarin daha yiiksek performans gostermeleri ve uzun dénemde varliklarin
slirdiirebilmeleri miimkiin olabilecektir ( Asunakutlu, 2002: 11).

Orgiite ve yoneticiye duyulan giiven ile calisanlarin iletisim diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (Kasil, 2010: 95). Bu sebeple ¢alisanlarin orgiite
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bagliliklarinin saglanmasinda orgiite ve yoneticiye duyulan giivenin gelistirilmesi oldukca
onemlidir.

Arastirma kapsaminda literatiirde ortaya c¢ikarildigi sekilde oOrgiitsel gilivenin
orgiitsel iletisim iizerinde pozitif etki gosterdigi vurgulanmistir. Bu sonugtan hareketle H1
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel iletisim birbirlerini pozitif yonlii
anlamli iligkiyle etkilemektedir. Yapilan benzer ¢alisma sonuglar1 ise asagida
belirtilmektedir.

Nitekim, benzer sekilde Seving ve Saglam (2018) tarafindan okul yoneticilerinin
iletisim yeterliliklerine iligkin 6gretmen goriisleri ile orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla gerceklestirilen calisma sonucunda okulda yoneticilerdeki iletisim
yetkinligi artisinin 6gretmenlerde giiveni ylikselttigi vurgulanmastir.

Bektas, Kanatl ve Is¢i (2021) tarafindan gergeklestirilmis olan saglik calisanlarinin
paternalist liderlik yaklasimlarinin Orgiitsel giiven arasindaki iliski incelendiginde,
calisanlarin paternalist lider davraniglarinin Orgiitsel giiveni %45 oraninda acgikladigi ve
aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Zengin (2011) tarafindan ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin, gorev yaptiklart okula duyduklart giiven ile oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligma sonuglarina gore, kii¢iik ortamlarda
saglanan giiven diizeyinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica okullarda orgiitsel
vatandaslik davraniglari ise cinsiyet agisindan farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, orgiitsel gliven faktorlerinin, orgiitsel iletisim
faktorleri tizerinde anlamli bir iliskisi oldugunun saptanmasi ile galisanlarin demografik
degiskenler acisindan orgiitsel iletisim diizeylerinin farklilik gdsterdigini ileri siiren H3
hipotezi dogrulanmistir. Bu sebeple ¢alisanlarin demografik degiskenler agisindan orgiitsel
giiven diizeylerinin farklilik gosterdigini ileri sliren H2 hipotezi ise reddedilmistir.

Calisma kapsaminda, orgiitsel giiven ve orgiitsel iletisimin demografik degiskenler
acisindan farklilasip farklilagsmadiklar incelendiginde, Orgiitsel iletisim agisindan kurum
ici pozisyon degiskeninde anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu cergevede orta
kademe yoneticilerin Orgiitsel iletisim diizeyi, alt kademe yoneticilerin orgiitsel iletisim
diizeyi ortalamasindan daha yiiksektir. Orgiit icerisinde kidem diizeyi arttik¢a calisanlarin
orgiit i¢i iletisimlerinin yiikseldigi bulgulamistir.

Demografik degiskenler agisindan; 307 calisanin katilimi ile gerceklestirilen

caligmada, katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek, 18-30 yas araliginda, evli, lise mezunu, 11-
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15 yi1l kidemi olan, alt kademe yoneticiler ve 7001-9000 arasi gelir diizeyinde oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin konusunu olusturan faktorler ile katilimcilarin demografik 6zellikleri
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, toplam calisma siiresi, gelir diizeyi, kurum
i¢ci pozisyon) arasindaki iliski incelendiginde arastirma sonuglarina gore, kurum igi
pozisyon degiskeni acgisindan oOrglitsel giiven ile rgiitsel iletisim arasinda anlamli bir iligki
oldugu ortaya ¢ikarken diger degiskenler agisindan anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.
Bu agidan incelendiginde orta kademe yoneticilerin orgiitsel iletisim diizeyi alt kademe
yoneticilerin orgiitsel iletisim diizeyinden daha ytiksektir.

Alanyazinda Ozdere’nin (2015) arastirmasina gdre, Ofretmenlerin  Orgiitsel
glivenleri orta seviyededir. Ayrica orgiitsel giiven ile iletisim boyutlarinin yasa ve cinsiyete
iliskin anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur.

Sagbas’mn (2013) yapmis oldugu arastirmada yoneticilerin 6gretmenleri okulun
isleyis ve siireci hakkinda yeteri kadar bilgilendirdigi bulgusuna ulasilmis olup
Ogretmenlerin yas, cinsiyet degiskenleri ve mezun olduklar1 fakiilte bakimindan iletigim
becerilerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Benzer sekilde Seving ve Saglam (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
okul yoneticilerindeki iletisim yetkinligi artisinin  6gretmenlerde giiveni yiikselttigi
vurgulanmistir.

Sagir ve Parlak’m (2018) yapmis oldugu ¢alismada okulda yoneticilerin iletisim
becerilerinin orta, G6gretmenlerin iletisim becerilerinin iist seviye bulgulandigi ortaya
cikmigtir. yoneticilerinin Orgiitsel iletisim becerisi ile gilivenleri pozitif yonlii anlamli
etkilesim durumundadir.

Wong, Wong, Ngo ve Lui (2005) tarafindan gergeklestirilmis olan ¢alisma
sonuglarina gore, orgiitsel giiven ile i géren performansi arasinda olumlu yonde bir iliski
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel giivenin kurum igerisinde gatismay1 azalttig, kaynaklarm
adil dagilimmi sagladigi ve is gorenlerin ise odaklanmalarma katki sagladigi ortaya
cikarilmigtir. Ayrica Orgiitsel giivenin risk ortamlarinda risk oranmi da azalttig
saptanmuistir.

Karadogan’in (2003) yapmis oldugu arastirmada, glivenin olusabilmesi i¢in acik,
tutarl ve diiriist davranis sergilemenin énemli bir unsur oldugu ortaya konmustur. Giivenin
olusum asamasinda iletisimden yararlanmak énemli bir etkendir. Iletisim siirecini etkileyen

unsurlar ise cinsiyet, yas, 1rk, dis goriiniim ve benzeri unsurlar olarak belirtilmektedir.
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Jones ve George (1998) tarafindan gergeklestirilmis olan arastirma sonuglarina
gore, Orgiitsel glivenin olusumunda calisan nitelikleri, is ¢evresi, Orgiit yapisi ve orgiit
ikliminin etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte Orgiitsel giivenin
bireylerarasi iliskilere bagli oldugu sonucuna da ulasilmistir. Arastirmada, orgiitsel giiven,
orgiitsel performans ve iletisimin olusturuldugu ortamlar arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu saptanmustir.

Bu kapsamda giiniimiizde belirsizligin, karmasikligin fazla ve degisimin hizli
oldugu kiiresel rekabet ortaminda isletmeler icin iletisim i¢in iletisim ve giiven konular1 en
temel unsurlardan olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢aginda isletmeler rekabetci
avantaj kazanmaya ve siirdiirmeye yonelik insan kaynagmin dnemini giderek daha ¢ok
anlamaktadir. Isletmeler farklilik olusturarak rekabet etmeye yonelmektedir.

Isletmelerde farkliliklar1 saglayacak ve bilgiyi iiretecek olan da insan kaynagi
olmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine giiven duymalart uzun vadede hem isletmeye hem de
calisan i¢cin fayda saglayacak ve isletmenin amaclarina ulagmasini kolaylastiracaktir.
Isletmenin ve calisamin bagaris1 karsihikli sekilde baghilik gostermektedir. Calisanin
Orgiitiine ve yoneticisine daha fazla gliven duymasi verimliligini arttiracaktir. Ayni
zamanda orgiitli ile etkili iletisim kuran ¢alisan motive olabilecek ve gorevlerini basarili
sekilde gerceklestirebilecektir. Bu kapsamda igletme yoneticileri 6nemli roller
iistlenmektedir. Orgiitlerde giiven ortammin olusturulmas: ve iletisim kanallarinm
dedikodu mekanizmasi seklindeki resmi olmayan (informal) kanallara gerek kalmayacak
sekilde tasarlanmas1 oldukga 6nemli olmaktadir.

Orgiitlerde iletisim ortaminin uygun olmamasi isletmelerde iletisim problemlerine
neden olabilecektir. Orgiitiine giiven duymayan ve orgiitii ile etkili iletisim kuramayan
calisanin drgiite baglilig: ve is tatmini azalabilecektir. isletmeler ve iist kademe yoneticiler
orgiitlerde iletisim ortaminin etkili olabilmesi ve orgiitsel giivenin artirilmasina yonelik
cOzlimler iiretilmelidir. Calisanlarla haftalik ve aylik toplantilar diizenlenmesi, ¢alisanlarin
fikirlerine danisilmasi, adaletli insan kaynagi politikalarinin uygulanmasi, ¢alisanlarin is-
aile yasam dengelerinin saglanmasi basar1 saglayacak uygulamalar olabilmektedir.

Calismada elde edilen sonuglar Adiyaman merkez ilinde faaliyet gosteren 6zel
kurum ¢alisanlar1 (Tekstil) ile sinirli olmaktadir. Elde edilen verilerin genellestirilebilmesi
icin demografik degiskenler ile 6rgiitsel giiven ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi daha
kapsamli analiz edebilmeye yonelik farkli il ve sektdrlerde faaliyet gosteren

organizasyonlarda ¢aligmanin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, orgiitsel giiven ve
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oOrgiitsel iletisim arasindaki iligkilerin araci degiskenlerle incelenmesi de Onerilebilir.
Ayrica, orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel gliven arasindaki iligkiler yapisal esitlik modellemesi
gibi farkli analizlerle veya deneysel arastirmalar yapilarak kavramla arasi iligkiler

incelenebilir.
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ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Liutfen ifadelerden her
birine ne dlgiide
katildiginizi isaretleyerek
(x) belirtiniz.

(1)
Kesinlikle
Katilmiyorum

(2)

Katilmiyorum

3)

Kararsizim

(4)

Katilyorum

(5)
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Yoneticimin isiyle ilgili
onemli konularda teknik
olarak yeterli olduguna
glivenim tamdir.

2. Yoneticimin isiyle ilgili
Uzerinde iyi distnilmuis
kararlar alacagina olan
glvenim tamdir.

3. Yoneticimin gérevinden
ayrilmayacagina olan
glivenim tamdir.

4. Yoneticimin isiyle ilgili
olarak makul diizeyde
kavrama yetenegine sahip
olduguna olan glivenim
tamdir.

5. Yoneticimin isini makul
bir bicimde yaptigina olan
glivenim tamdir.

6. Yoneticimin herhangi bir
konuda soylediklerinin
dogruluguna olan glivenim
tamdir.

7. Yoneticimin isini bagka
sorunlara yol agmadan
yapabilecegine olan
glvenim tamdir.

8. YOneticimin isi sirasinda
yaptiklarini dikkatlice
diisiinecegine olan
glvenim tamdir.

9. Bu isletmenin bana adil
davranacagina olan
glvenim tamdir.

10. Bu isletmede yoneticiler
ve ¢alisanlar arasinda
gliven dizeyi ¢ok yuksektir.

11. Birlikte calistigim
insanlar arasinda giiven
diizeyi cok ylksektir.

12.Bu isletmede birbirimize
glivenme diizeyimiz ¢cok
ylksektir.




ORGUTSEL ILETIiSIM OLCEGI

Liutfen ifadelerden her birine
ne odlglide katildiginizi
isaretleyerek (x) belirtiniz.

(1)
Kesinlikle
Katilmiyorum

()

Katilmiyorum

3)

Karasizim

(4)

Katiliyorum

(5)
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Yoneticiler galisanlarla
sadece is ile ilgili konularda
iletisim kurar.

2. Cahisanlara kurumun
amaglari, politikalar, hedefleri
\ve sorunlari agiklanir.

3. Yoneticilerle is ile ilgili
konularda rahatca anlasilir.

4. Yoneticiler ¢alisanlarin
dislnce ve fikirlerine 6nem
verirler.

5. Calisanlar is ile ilgili
konularda birbirini destekler.

6. Calisanlar arasinda deneyim
e fikirler paylasilir.

7. Calisanlar st kademe
yoneticiler ile ylz ylze
gorusebilirler.

8. Ust kademe yoneticiler ile
gorismek hiyerarsik yapilar
izlenerek gerceklesir.

9. Bu ig yerinde yapilan
birtakim islerin gizli tutulmasi
dedikodulara sebep olur.

10. Bu is yerinde her tirla
uygulamada aciklik ve seffafli
vardir.

11. Bu is yerinde yogun olarak
dedikodu yapilir.

12. Yoneticiler ¢alisanlar ile
iletisim kurmaktan kaginirlar.

13. isimle ilgili bilgilere
kolaylikla ulagirim.

14. Bu is yerinde bilgi almak v
vermek igin tim iletisim
teknolojilerinden (e posta,
msn, skype vb.)
faydalaniyorum.

15. Calisanlar arasinda
catismalar daha c¢ok kisiseldir.

16. Catismalar yoneticilere
kolay ulasmamaktan
kaynaklanir.

17. Calisanlar arasi ¢atisma
kiltarel farkhhklardan
kaynaklanir.




Liutfen ifadelerden her
birine ne dlgliide
katildiginizi isaretleyerek
(x) belirtiniz.

(2)
Kesinlikle
Katilmiyorum

()

Katilmiyorum

3)

Kararsizim

(4)

Katiliyorum

(5)
Kesinlikle
Katiliyorum

18. Kurumun birimlerinin
birbirine uzak olmasi
iletisimi engeller.

19. Bu kurumda statdisi
ylksek olan kisilere
ulasmak zordur.

20. is ile ilgili yeterince
toplanti yapilir.

21. Calisanlara is ile ilgili
egitim programlari
dlzenlenir.




