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ONSOz

insan unsuru igletmelerin en énemli girdisidir. 3. dalga da denilen biligim
¢aginin etkilerinin kendini daha ¢ok hissettirdigi cagimizda, bizzat bilgiyi Greten
kesim olan insan unsurunun 6nemi daha da artmigtir. Bilgiyi Gretme ve kullanma
kapasitesi yuksek olan bireyleri igletmelerde tutabilmenin, uzun sdrelerle
istikrarll bicimde istihdam edebilmenin énemi yadsinamaz. Orgiitsel baghlik ve
iklim kavrami burada devreye girmektedir. Orglitsel iklim ve bagllik yeni bir
kavram degildir ve 0(zerlerinde c¢okga arastirma yapilmistir. Ancak sahip
olduklari potansiyel itibariyle hentz islenmemis kisimlari bulunabilmektedir.

Bu calismada, érgutsel bagllik ve bu baglhliga etkisi oldugu dustntlen
érgut iklimi Gizerinde durulmustur. Orgt ikliminin tanimi, unsurlari ve iklim tipleri
lizerinde literatlir taramasi yapilmistir. Orglitsel bagliigin tanimi ve unsurlari
ortaya konularak o&6rgutsel bagllik bicimlerinden bahsedilmigtir. Ardindan
orgutsel baghlik ile érgutsel iklimin nasil etkilestigi, literatir taramasindan elde
edilen bilgiler 1s1ginda yorumlanmustir. Teorik kismin yaninda, Corum ilindeki
KOBI'ler hedef segilerek, uygulama kismi ile teorik calisma igerisinde tartigilan

etkilesimler desteklenmigtir.
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GIRIS

insan unsurunun, isletmelerde ve isletmecilik faaliyetlerinde artan
oranda yer almaya bagsladigi sanayi devriminden bu yana calisanlarin etkin
ve verimli ¢iktilar ortaya koymalarini saglamak igin yonetimde “érguatsel iklim”
ve “Orgutsel baglihk” kavramlari édnem kazanmaya baslamistir. insanlarin
islerine ve is yerlerine odaklanmalarini saglayan bu konularin ydénetimce
6neminin algilanmasi ve buna ydnelik ydnetim davranislarinin uygulanmasi
énemlidir. Son yillarin ¢ok (izerinde durulan konularindan olan “Orgiitsel
iklim” ve “Orgitsel Baghlik” kavramlarinin irdelenmesi ve aralarindaki iliskinin
boyutunun belirlenmesi ybnetime ve yodneticilere bazi kazanimlar

saglayacakitir.

Calismanin birinci béliiminde Orgitsel Iklim tanimlanacak, Orgiitsel
iklimin olusumuna katki saglayan faktorler tizerinde ayrintilari ile durulacak
ve Orgiitsel Iklimi aciklamada kullanilacak yaklasimlar ele alinacaktir. Ayni

zamanda Orgiitsel iklim ile Orgitsel Kaltirr iliskisi de incelenecektir.

Calismanin  ikinci bdliminde Orgiitsel Bagllk agiklanmaya
calisilacaktir. Bu cergevede, Orgiitsel Baghligin boyutlari ele alinacak,
siniflandirilmasi Gzerinde durulacak, 6rgatsel baglligin olasi sonuclari
incelemeye konu olacaktir. Ardindan tezin konusunu olusturan Orglitsel Iklim
Orglitsel Baglilk iliskisi vurgulanarak calismanin teorik kismi tamamlanmis

olacaktir.

CGalismanin G¢lncl bdlimind olusturan ampirik uygulama, cesitli
orgutsel iklimlerin ve bu iklimleri olusturan iklim 6gelerinin, 6rgltsel baghhk

Uzerindeki etkilerini incelemeye ayrilacaktir.



BiRINCi BOLUM

ORGUTSEL iKLiM

Orgiitsel Iklim farkli ydnetim bilimciler agisindan farkli bicimlerde
tanimlanarak ele alinmistir., Bu durum asagida genis boyutu ile
incelenecektir. Orgiitsel iklim yada hava, o6rgiit calisanlarinin icinde
yasadiklari 6rgutte soluduklari genel atmosfer veya hissettikleri duygusal
ortamdir. Bu atmosferin - belirli bir dizeyde — rahatlatici olmasi hem
¢alisanlarin motivasyonu hem de igyerlerine baglliklari agisindan énemlidir.

1.1. Orgiitsel iklim

Orglitsel iklim kavrami; 1950'li yillarda 6rgiit psikologlari tarafindan ele
alinmig, bu kavrami; Hoy ve Michel (1991) 6rgutin Kisiligi, Gordon (1988)
drgltteki kisiler ve gruplararasi iligkilerin bir sonucu, Guigliol (1979) glven,
doyum, planliik ve demokratiklik, Altun (2001) ise O&rgutin insanlarca
hissettikleri duygular ve algilari olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel iklim kavrami sanayi psikolojisine 1960 yilinda Gellerman
tarafindan getirilmistir. Gellerman, &rgut kisiligi ve iklimine deginen ilk
disUndrlerden birisidir. Gellerman'a gére 6rgut kisilikleri, bireylerdeki gibi
acikga belirlenmis bir takim boélimlemelere konu olmazlar, her biri tarld
yonlerden kendine 6zgudir. Orgltiin psikolojik ortamiyla érgltsel iklim
arasinda 6nemli bir bag bulundugunu vurgulanir. (Can, 1999, 213) Bir baska
acidan, orgutsel iklim kavrami; ortam, cevre, kiltdr, hava ve duygu ile es
anlaml kabul edilmektedir. Bu tir kavramlarin, 6érgitin ic kalitesini ve
Ozellikle bireylerin yasantilarini yansittigi éne saralar. (Karcioglu, 2003: 11-
13)

Orglitsel iklime ydnelik diger tanimlamalar séyle siralanabilir:



-Orgiitsel iklim kisaca, bir is yeri gezildiginde hissedilen hava olarak
tanimlanabilir. Calisanlarin is yerindeki uygulamalarin, prosedirlerin
yansittigi havayi algilayis sekilleri, érgiitsel iklimi yansitir. Orgiitsel iklim, bir
Orgatte glin be gin olusan algilar, yénetimin, kurallarin ve yillik raporlarin
6ngdérdagu direktiflerden cok ydneticilerin davraniglari ve tasvip ettikleri
eylemlerle ilgilidir (Balci, 1985: 184).

-Orgiitsel iklim (izerine yapti§ arastirmada, bilhassa kuramsal olarak
orgutsel iklimi en detayli sekilde arastiran Ertekin, érgltsel iklime séyle bir
tanim getirmistir; “Orgiitsel iklim: Orgiite kimligini kazandiran, galisanlarin
davranisini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, 6rgite egemen olan tim
Ozellikler dizisidir. (Ertekin, 1978: 6).

-Bursaliogluna gbére o6rgut iklimi, kisiler ve gruplar arasi iligkilerin,
O6rguatin amaglarinin  gercgeklestiriimesi ile 6rgut Gyelerinin ihtiyaclarinin
karsilanma derecesinin ve Orgutin icinde bulundugu ortamin 6érgitle

etkilesiminin Grintddr (Bursalioglu, 1967: 16).

-B.H. Gilmer, 6rgut iklimini 6érglt igindeki bireylerin davraniglarini
etkileyen ve o6rgutl baska orgutlerden ayiran 06zellikler batini olarak
tanimlamistir (Gilmer, 1972: 36).

-Orgiitsel iklim kavramini en ¢ok kullanan ve hakkinda arastirmalar
yapan Tagiuri ve Litwin'e gbre (Schein, 1990: 109-119); “6rgtitsel iklim, bir
6rgltln i¢ cevresinin katlanilir niteligidir”. Litwin, Stringer, Joyce ve Slocum’a
(955: 1982) gore de iklim; is cevresinin ve ¢evrede yasayan ve c¢alisan kisiler
tarafindan dogrudan dogruya ya da dolayh olarak algilanma ve onlarin
isteklendiriimesine ve davranislarina etkide bulundugu kabul edilen &lgulebilir
ozellikler kiimesidir. Orgiitsel iklim arastirmalari yapan Halpin (1966: 135-
178): “birey igin kisilik ne ise, 6rgut igin de iklim odur” ifadesiyle iklimi, 6rgitin

kisiligi olarak ifade etmigtir.

Orgit iklimine daha farkli acilardan yaklasanlar da olmustur:



“Orglitiin psikolojik ortamina érgiitsel iklim denir.” ifadesiyle érgiitsel
iklimi psikolojik bir tabana oturtmakta ve bdylece 6rgutsel iklimi, “6rgutte
isleyen ortak psikolojik glclerin  gOérinimd” olarak tanimlamaktadir
(Can,1999: 213).

Orglitsel iklim, drgit kiltiiri kavrami ile karsilastirildiginda, bir érgitiin
daha cok gbzle goriilen tarafini yansitan bir kavramdir. Orgiitli disardan
herhangi bir kisi ziyaret ettiginde oradaki calisanlar arasi iliskileri
gbzlediginde ve bazi insanlarla konustugunda o 6rgatin iklimi hakkinda bir
yargiya varabilir. Bu iklim, son derece resmi iligkileri 6ne ¢ikariyor ve resmi
olmayan iligkileri onaylamiyorsa kapal bir iklim ya da negatif bir atmosferden
s6z edilebilir. Bunun aksi olarak bir 6rgutteki ¢alisanlar arasinda samimi,
yakin, dostca ve arkadasca iligkiler Ghemseniyorsa bu iklim daha olumlu bir
iklim olarak nitelendirilebilir (Sisman, 1994: 302).

Nasil meteorolojik iklim sicaklik, nem ve benzeri degiskenlerle ifade
ediliyorsa Orgitsel iklim de arkadaslik, destek olma, risk Ustlenme gibi
degiskenlere gdre belirlenebilir. Orgiitsel iklim yillarin birkimi ve cesitli
etmenlerin Granaddr. Bu iklimin ¢aligsanlarin tatminine oldugu kadar érgatsel
verime de etkisi vardir. Ancak guzel ya da ¢irkin iyi veya kota gibi kavramlar,
insandan insana degisen deger yargilaridir. Orgiitsel iklim calisanlarca farkli
bicimlerde algilanabilir. Ornegin basari ve yilkselme ihtiyaci hisseden bir
calisan icin, arkadasca, hosca vakit gecirilen o6rgutsel iklim tatmin edici
olmayabilir (Can, 1999: 213).

Cherrington’a gére, érgutsel iklim “bir 6rgutl diger bir érgltten ayiran
ozellikler veya nitelikler setidir. Orglitsel iklim kisilik kavramina benzemekte
olup, bu terimle 6rgitin kisiligi ima edilmektedir”. (Cherrington ,1994: 113 )
Halpin: “Birey igin kisilik ne ise, 6rgut icin de iklim odur” der. (Arslan, 2004:
223) Jorde, Bloom, Forehand ve Gilmer'e goére: “Orgiitsel iklim, 6rgiit
dyelerinin davranig ve tutumlarindan etkilenen ve onlar etkileyen galisma

grubunun essiz kisiligidir’. (Campbell, 1970: 389) Orgiitsel iklim, Hoy ve



Miskel'e gbre “érgut Gyelerinin, 6érgitiin calisma ortami hakkinda paylastiklari
algilarina isaret eden bir terimdir’. (Hoy ve Miskel 1991: 185) Orgitsel iklim,
bireylerin kendi ginlik ¢aligma gevresi hakkinda sahip olduklari algilarinin bir

ortalamasi olarak da tanimlanabilir.

Forehand ve Gilmer daha kapsamli bir &6rgutsel iklim tanimi
vermektedirler. Onlara gére 6rgltsel iklim; “6rgitl tanimlayan bir 6zellikler
dizisi toplamidir ve 6rgutl oteki 6rgutlerden ayirir, zaman iginde surekli ve
degismez hale gelir ve 0&rgut icindeki bireylerin davraniglarini etkiler”
(Campbell, 1970: 389).

Reichers ve Schneider, érgltsel iklimi érgltsel politika, uygulama ve
sureclerle ilgili hem formel hem de informel nitelikte bir ortak algilama olarak
tanimlamaktadirlar. Bunlara gére 6rgutsel iklim 6rgutiin genel gérinimanin
basta gelen unsurudur. Galisan sorunlariyla ilgili arastirmalar, 6rgitsel
faaliyet ve amagclara iligkin projeler, 6rgutsel program ve stratejilerin etkili
olabilmesi icin &rgutsel iklim kavrami ve iglevi daha iyi anlagilmalidir
(Reichers ve Schneider, 1990: 22 ).

Bltin bu tanim ve ifadeler 1s1ginda bitin bu tanim ve agiklamalari

ortalayan bir érgatsel iklimin tanimi sOyle yapilabilir:

Orglitsel Iklim; érgitiin kisiligini olusturan, érgiti diger érgitlerden
ayiran, 6rgatt tanimlayan, érgite egemen olan, 6rgitin i¢ cevresinin oldukca
kararli, degismez, surekKlilik niteligine sahip ve o6rgutte bulunan bireylerin
davraniglarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gézle gérulip
elle tutulamayan, ancak 6rgut igindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve

bitiin bu 6zellikleri icine alan psikolojik bir kavramdir (Ozdemir, 2006: 13).

Orgiitsel iklim, kiltirl olusturan tanimlanabilir geleri yansitir.
Literatlrde iki tar orgutsel iklim tanimina rastlanmaktadir. Birincisine goére
orgutsel iklim, ¢galigsanlarin bir durum kargisinda gosterdikleri ortak tepki yada

algilardir. Bu anlamda &rgatsel iklim 6rgatteki her seyi kapsamaktadir ve i



tatmini  iklimi, direnme iklimi, katilma iklimi gibi tdrlerinden s6z
edilebilmektedir. ikinci tanima gére ise orgitsel iklim, bireyin davranigi
Uzerinde etkiye sahip olan belirli kosullardir. Farkli birimler arasindaki
esgudimun, statd farkhliklarinin yol agtigi sosyal mesafe ve U(yelerin
kararlara katilimi gibi durumlarin 6érgutte olusturdugu iklimsel atmosferdir
(Ozdemir, 2006: 11).

1.2. Orgiitsel iklimi Belirleyen Faktorler

Bu kisimda &rgutsel iklimi belirleyen faktorler, 6rglt cevresi, érgutsel
yapl, Orgutsel amagclar, yonetim bigimi, drgutsel iletigk im, orgutsel deger ve

normlar ve diger faktoérler baghgi altinda incelenebilir.

GENIS EKONOMIK ve KULTUREL (EVERE
¥ . | }
Ekonomik | ‘ Politik/Tdeolojik ‘ Sozval

Drgﬂ.‘:e'. Orziitsel Yap Qr_zut:el Birey
Igerik [klim
Rl + ¥ Emlk
Amag > Etkinlikleninin Geligim Thtivaglar
Boyut Tapis # Sirec] + Kahiliyetlar
Eaynaklar Otonita Fizk Alma Tatmam
Teknoloji Statii Samumrvst Hedefler
Bagmolilhk Tapisal Desteklames
Sahiplik Eollerin Kontrol
Dagilmu Y
Bireyin Oz
Cevres
Yonetiel
I5 Arkadaglar:
Odi] Sistemi
Gavavler

Sekil 1.1. Orgitsel Yapi ve iklim Uzerindeki Temel Etkiler

Kaynak : Landy, Frank J., Psychology of Work Behavior, California,
1989: 583-584



Bu faktérler ayni zamanda o6rgutsel bagliik Gzerinde de etkili olan

faktorler oldugundan calismamiz agisindan énem arz etmektedir.

Orglitsel iklim, &rgitiin objektif dzelliklerinin &rgiit Gyeleri tarafindan
algilanmasini temsil eder. Ornegin , drgiitiin boyutu objektif, nesnel ancak;
calisanin bu konudaki diisiinceleri subjektif, dzneldir. iste bu, érgitsel iklim ile
belirginlesen nesnel 6zelliklerin algilanmasidir. Sekil 1.1. de, drgutsel iklimin
bir grafik sunumunu ve caligsanlarin 6znel karakteristikleri ve érgttsel yapi ile
bagintih  nasil degisiklikler gosterdigi agiklanmaktadir. Sekilden de
anlasilabilecegi gibi iklim, bircok érgiitsel teshis faaliyetinin merkezidir. iklim,
orgutsel degisimleri ve fonksiyon bozukluklarini dnlemesi beklenilen drgatin

kisiligi hakkindaki bireyin gérisu olarak kabul edilebilir.

Orgiitsel iklim, organizasyonun kisiligi olarak da disn(lebilir. Sekil
1.1.de @oraldigu UGzere o6rgutsel iklim calsan-6rglt-cevresi arasindaki
iliskileri belirler. Orglit ve calisan arasindaki celiskileri gidererek iletisimi
etkinlestirir. (Landy, 1989: 583-584).

Orgiit ikliminin boyutlari ve érgt iklimini etkileyen faktorler asagidaki

tablo Uzerinde gdsterilebilir.

Tablo 1.1. Orgiit ikliminin Boyutlari ve Orgut iklimini Etkileyen faktérler:

Kiimelendirilmis Orgiit idimi Bovutlan

Birevsel Ozellikler Orgiitsel Ozelliller Cevresel Ozellilder

Doyam Orgiit vapase Sanarlayics ve giidilbeyec cevre
1L1||;-:5.!|-.1|:‘e ve jlerleme Chraiit pobirileass e J]I.?:Hn Eogullan (Sikeer, hojous
olamzldian = ducd)

Eipiye venilen Snem ve Orgiitiin arnac Yoastsel destel

savgmnldk =

Enzellens Biniklhgn Baskn

Criiven duygasn il diizeni ve Geret Uhvum

Oreld Srgor divelenme = . .

Pbeslener daasl il Orgiitse] gatiyma Wometimi elegtirme

Tehlilevi gize alabilme Orgiisle bagdasmazlik
Anbadaghlr tigloileni Colr saln gizetm ve decetm
Bildirtyme

Omderlikc

Karar verme

O giitiin gelisme olaaklan
Orgiitsel agikdik
Semamlalak

Kaynak : Bilgen, Orgt iklimi, TODAIE Yayinlari No : 235 Ankara 1990

S. 24



Tabloya 1.1’e gbre 6rgut iklimi; érgut cevresi, 6rgitlin yapisi, amaci,
ybnetim kademesi ve ydnetimin yOnetsel yaklagimlari, &rgltsel iletisim,
orgutsel degerler ve normlar ve diger faktorler adi altinda personelin yapisi
ve maddi kaynaklardan etkilenmektedir. Orgiitsel iklim lzerinde tesiri olan
yuzlerce faktdér tespit edilebili. Ancak hem kisitlar acisindan hem de
¢alismanin ¢ok genis sahalara yayilliminin Onlenmesi agisindan bu

faktorlerden en 6nemli sayilanlara yer verilmigtir.

H.Nihat Bilgen de oOrgat iklimini etkileyen faktorleri soyle

siniflandirmistir:

1.2.1. Orgiit Cevresi

Her 6rgit dogdal ve sosyal bir ¢cevre igerisinde yer alir. (Bursalioglu,
1967: 16) Orglit cevresindeki dogal ve sosyal sartlar, érgiit Gyelerinin onlari

algilayis ve yorumlayis bigcimlerine gore deger kazanir ( Bilgen, 1990: 4).

Baska bir deyigle organizmanin blUylime sdreci iginde cevresiyle
etkilesimi sonucu kazanmig oldugu, disaridan gelen uyaranlari yorumlama
yeterligi kisilere gbére degismektedir. Ayrica bu yeterlik, E. Kant'in “algisiz
kavram bos,kavramsiz algi koérddr.” Goérasinde belirttigi  gibi, bireyin

organizmasinda kayitli kavramsal yasantilara da baghdir (Bilgen, 1990: 4).

Aslinda; dogal gevrenin kisilerden bagimsiz yani goéreli olmayan bir
gercegi vardir. Ote yandan bu gercegin herkeste ayni hissi uyandirmadigi da
bir gercektir. Orgiitsel iklim (izerinde etkiye sahip bulunan bir takim cevresel

faktorlere asagida deginilmistir.

Orgitiin cografi konumu, fiziksel yerlesimi ve érgiitsel blyGkliga érgit
iklimini etkilemektedir. Orglitiin cografi konumu, cografi iklim dolayisiyla érgiit
calisanlarini etkileme yada en azindan sinirlama egilimindedir. Nitekim

sosyolojik arastirmalar iklim tiplerinin hatta tlketilen besinlerin toplumlarin



yada devletlerin sosyal yada organizasyonel yapilari Uzerinde ciddi etkileri
oldugunu géstermistir.Fiziksel yerlesim de 6rgltsel iklimi etkileyebilecektir.is
yerinin sosyal ortamlara uzakligi, gOrGlttd dizeyi, dogal bitki 6rtGstndn
yogunlugu gibi faktérler calisanlar araciligiyla farkl érgutsel iklimler igin

zemin hazirlayacaktir.

Orglitsel biytiklukteki farklihklar da; farkli is siireclerini, ydnetim tarzini
veya teknolojik altyapiylr gerektirdiginden bu sayilan faktérler araciligiyla

orgutsel iklimi etkiler.

Klguk isletmeler kurulug asamasinda o&rgut yapisi olarak 6rgut
tarlerinin en eskisi olan kumanda organizasyonunu kullanir. Kékeninin askeri
ybnetim oldugu ileri strlGlen bu 6rgltlerde yetki en Ust dizeydeki kisilerde
toplanmaktadir. Blylime asamasinda 6rgit yapisi ademi merkezi olmaya
zorlanmakta ve yetki devri bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu nedenle, st
yOnetim, en alt kademelerden kendini ¢ekmek zorunda kalmaktadir.
Genisleme asamasinda 6rglt merkezkac yapidadir. isletmeler blyldiikce
gereken sartlar dogrultusunda 6rgit yapilarini ayarlayacaktir. Bu nedenle

onlara standart érgit kaliplari sunmak dogru olmaz ( Ozdemir, 20086: 27).

Blylk orgutler, kigclk o6rgutlerden daha siki, burokratik, sekilci ve
kuralci olmaya yonelirler. KlgUk bir igletmede yaratici, yenilikgi ve birlestirici
bir iklim tesis etmek blyilk bir igsletmedekine nazaran daha kolaydir. Cogu
yenilikler ve yaratici icatlar, kigik Orgutlerde ortaya ¢ikmistir (Landy, 1989:
583-584).

Nitekim bugln bir veya birkag Urin gevresinde buyulylp esnekligini
kaybetmis kuruluglar, kiglik ve esnek kuruluslarla artik rekabet
edememektedirler. Olcek ekonomisi kavrami tartismali hale gelmistir. Bazi
hallerde hala dogrulugunu koruyabilen “blyUk kurulus, daha kaliteli ve ucuz

Uretir’ diisiincesi artik istisnai hale gelmistir (Ozdemir, 2006: 27).
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Ekonomik Sartlar da 6rgut iklimini etkileyen bir gevresel faktérdar.
Orglitiin icinde faaliyette bulundugu pazarin ekonomisi olumlu oldugunda ve
Orgut basarih oldugunda, yéneticiler daha cesaretli olmaya ve daha buydk
risklere girmeye isteklidirler. Bununla beraber ekonomik gerileme, dislUs
dénemlerinde bultgeler cok siki ve yodneticiler daha tutucu kararlar almaya
zorlanirlar. Ekonomik gerileme déneminde yeni programlar onerilmez ve

yaratici fikirlere 6nem verilmez (Landy, 1989: 583-584).

Organizasyon gevre iligkisi yirminci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren
durumsallik yaklagimi geregi olarak ayrintili bigimde incelenmistir. Pek gok
aragtirmaci c¢evre kosullarinin organizasyonlari nasil etkiledigini ¢evre
kosullarina bagh olarak organizasyon yapilarinin karar mekanizmalarinin
onderlik tarzlarinin vs. farkllik gobsterip gostermedigini arastirmigtir.
Durumsallik yaklagiminin ulastigi genel sonug ¢evre kosullarinin 6zelliklerine
bagll olarak organizasyon yapilari ve organizasyonda kullanilan cesitli
suregler farklihk géstermektedir (Kogel, 2001: 226).

Durumsallik yaklasimini savunanlar tarafindan c¢evre kosullari
“dengelilik, degisirlik, degisim hizi, komplekslik ve belirsizlik” gibi boyutlar

acisindan incelenmistir. Bunlara kisaca deginilmesinde yarar vardir:
e Burns — Stalker Caligmasi (Tavistock Enstitlisii Calismasi)

Burns ve Stalker’in inceledigi isletmeler arasinda sun'’i ipek isletmesi
bir asin ucu olustururken elektronik isletmeleri de &bir asin ucu
olusturmustur. Rekabetin ¢ok kuvvetli oldugu bir endlstri dalinda ¢alisan suni
ipek igletmesi igin maliyetleri minimumda tutmak ve mimkin oldugu kadar
etkin calismak yasamanin ilk sartlari olmaktadir. Buna karsilik elektronik
endustrisinde sUrekli olarak yenilik yapmak ve daha gelismis pargalari
kullanmak, esnek ve yaratici olmak basarinin temel sartlaridir. Dolayisiyla
suni ipek igletmesinde merkezi, ig tariflerinin ayrintili olarak yapildigi ve

ayrintili politika, ilke ve ydéntemlere dayanan bir yonetim tarzinin bulunmasina
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karsilik; elektronik isletmelerinde gbrev tanimlarinin ayrintili olmasindan
bilingli olarak kacginilmig, emir komuta zinciri acik bir sekilde belirlenmemis,
personelin yaptigi is haftadan haftaya veya aydan aya degisen ve sorunlarin
¢6zUmilnde otoriteden hareket yerine bilgiden hareketi esas alan bir yénetim
tarzi benimsenmistir. Burns Ve Stalker’in arastirmalarinin ulastiklari genel
sonu¢ su olmustur. Cevre kosullarinin &6zelliklerine gére uygun olan

organizasyon yapisi birbirine gbre degdisik olacaktir (Kogel, 2003: 292-294).

e Lawrence — Lorsch Calismasi

Bu arastirmada Lawrence ve Lorsch su temel sorunun cevabini
aragtirmiglardir: Degisik c¢evre kosullar altinda hangi tdr organizasyon
yapilari etkindir. Lawrence ve Lorsch’a gore degisme hizi ylksek, bilgi alma
konusunda belirsizlik bulunan ve feedback slresi uzun olan bir ortamda
faaliyet gOsteren organizasyonlarin farklilagsma derecesi yuksek olacaktir.
Organizasyon birimleri arasindaki farklilasma ylksek oldugu &lglde,

blatinlesme ihtiyaci da ylksek olacak ve bunu basarmak gug olacaktir.

Lawrence ve Lorsch c¢alismasinin ulastigi genel sonug; bir
organizasyon biriminin i¢c yapisi (farkhlasma ve batinlesme) ilgili cevre
kosullarinin durumuna bagl olarak sekil alacagiyla ilgilidir. Dinamik, degisken
ve belirsiz bir ortamda organizasyonun farklilagsmis ve bltinlesmis olmasi
uygun olurken, durgun ve belirli bir ortam organizasyon birimlerinde fazla bir
farkhlastirma gerektirmeyecektir. Birinci gruptaki organizasyon birimleri
bltinlesme araglarini kullanmak zorunda kalirken; ikinci gruptakiler igin
bilinen araclar; 6rnedin formal organizasyon yapisi, ilke, prensip ve
yéntemler, plan ve bultceler koordinasyonu saglamak icin yeterli olacaktir
(Kogel, 2003: 298).

e Emery-Trist Calismasi

Emery ve Trist iligkili olduklarn c¢evrelerin Ozelliklerine gore

organizasyon yapilarinin farkl olacagini belirtmigler, fakat daha Once ele
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aldigimiz c¢alismalarin aksine,bu farkh yapinin nasil olacagi Uzerinde

durmamiglardir. Emery ve Trist'e gore gevreler dort cesit 6zellik gbsterebilir
(Kogel, 2003: 303-304):

a_

b-

Durgun — daginik ¢evre, bir organizasyon icin en az tehlikeli olan doku
yapisidir. Bir defa degisim hizi ¢ok disiktiir. ikinci olarak cevresel
unsurlar arasindaki iligkiler zayiftir. Bu durumda bir organizasyondaki
karar organlari, buytk Ol¢tde belirlilik sartlari altinda, kisa vadeli ve
tek tarafli taktikler ile karar verebilirler.

Durgun — yogunlasmis cevre, dedisim hizi az olmakla beraber, bazi
cevresel unsurlarin bir araya gelerek, bazi birlikler, koalisyonlar
olusturduklari durumu ifade etmektedir. Cevresel unsurlarin kendi
aralarindaki iligkiler, 6rnegin perakendecilerin birlesmesi organizasyon
faaliyetlerini etkileyen bir sinirlama yaratmaktadir.

Dengesiz- tepki goOsterici c¢evre, yukaridaki ilk iki tlrden daha
komplekstir. Bu tir ¢evreye en guzel 6rnek oligopol tarG bir yapidir.
Bdyle bir yapida benzer konuda ¢alisan organizasyonlar, hem birbirleri
ile yarigmakta, hem de birbirlerinin kararlarina tepki gdstermektedir.
Yatay butlnlesme ve igletmeler arasi birlesmeler, organizasyonlarin
bu tip ¢cevre unsurlarina karsi tepki g0sterisi olarak nitelenebilir.
Calkantili ¢cevre, organizasyonlar igin iliski kurmanin ve ydritmenin en
zor oldugu cevresel iligkiler toplulugudur. Bu tip bir ¢evrede hem
degisim hizi ¢ok ylksektir, hem de bir ¢cevre unsurundaki degisiklik
diger gcevresel unsurlari da énemli 6lgiide etkilemektedir. Tabir yerinde
ise organizasyonun Uzerinde bulundugu temel hareket halindedir.
Organizasyon bu kompleks ve hizla degisen iligkiler toplulugunu
izlemek, kavramak ve buna uymak igin kararlar almak durumundadir.
Bu tip bir gevrede, organizasyonun yasama ve gelismesi, ¢cevresinden

sthhatli ve zamaninda bilgi almasina baglidir.

Gorlalduga Gzere Emery-Trist calismasi hangi cevre kosullarinda ne

tir bir organizasyon yapisinin uygun olacag! tzerinde durmamigtir. Ancak
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“cevre” unsurunun kavramlastiriimasi, siniflandiriimasi ve organizasyon ile
iligkilendiriimesi konusunda, durumsallik yaklasiminin gelismesine 6nemli

katkilarda bulunmustur.
e J. Thompson Calismasi:

Organizasyon cevre iligkileri konusunda diger énemli bir teorik calisma
da James Thompson'un galismasidir. Thompson’a gdre formal organizasyon
yapisi hangi esaslara dayanirsa dayansin, her organizasyonda sorunlari,
teknikleri ve vyaklagimlari birbirinden farkh G¢ ayri alt-sistem gbérmek
mimkanddr. Bunlar; Teknik Alt-sistem, Koordinatif Alt-sistem ve Kurumsal Alt-
sistemdir. Thompson’a gére kapali sisteme en yakin olan teknik alt sistemdir.
Her organizasyon teknik alt sistemini cevredeki degisikliklerden muimkin
oldugunca korumak ister. Bunu saglamak da buyUk o6lcide koordinatif alt-
sisteme dusmektedir. Kurumsal alt-sistem belirsizlik esasina gore cgaligir.
Thompson’a gbre gevre unsurlarinin gosterecegi Ozellikler, organizasyonun

yap! ve igleyisini etkileyen 6nemli bir faktérdur ( Bilgen, 1990: 5).

Orgit iklimi Gzerinde gliclil bir sekilde s6z sahibi olabilecek bir baska
unsur 6rgitin iginde bulundugu toplumun kiiltirel yapisidir. Orgiitiin icinde
bulundugu sosyal cevre, bilgiler, degerler ve hedefler dizeyinde 6rglte girdi
verme egilimindedir.Yine 6rgit bu sosyal yapinin sahip oldugu degerler
cercevesinde algilanacak, degerlendirilecek; arz ettigi Grln ve hizmetler yine

bu kultur tarafindan tasvip edilecek yada reddedilecektir ( Bilgen, 1990: 5).

Goralduga Gzere, cevresel faktorler; 6rgitiin rekabet kosullarini,
calisma sartlarini, organizasyonel yapilanmasini veya orgite yonelik
beklentileri etkilemek suretiyle 6rgit ici iklimini etkilemektedir. Hatta bu gevre
sahip oldugu kalttrel yapi itibariyle érgat iklimi Gzerinde dolayli-dolaysiz s6z

sahibi de olmaktadir.
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1.2.2. Orgiitsel Yapi

Orglitiin iginde bulundugu cevre her ne kadar érgiitiin yapilanmasi
Uzerinde etkili olsa da, her 6rgit baska gereklerin de katkisiyla kendi 6zgln

6rgat yapisini olusturma egilimindedir.

Orglitlerin yapisi; insanlarin is hayati ve birbirleriyle olan iliskilerini
diizenlemektedir. Orgiitlerin yapisi denilince érgitlerin icindeki bdlimlerin ve
kisimlarin tanimi, yénetim ve nezaret sekli, calisanlarin is ve gorev tarifleri,
ybneticilerin kontrol sahalari, yetkinin nasil ve ne kadar devredilecegi, fiziksel
yerlesim, gibi unsurlar akla gelmektedir (Argun, 1997: 8).

Bu unsurlardan biri 6rgatin blayOkligudir. Gergekten 6rgit blytdikece
Gyelerin birbirini tanimasi ve iligkiler kurmasi zorlagir, hatta giderek ortadan
kalkar.Boylece  6rgutin  davraniglarinda  bdtinlik  saglanmasi  bir
koordinasyon problemi haline gelir. Ayrica 6rgitin buyuk olmasi ¢ogu kez alt
birimler olusmasina ve bireylerin niteliklerinde uzmanlagsmadan dogan biyuk
farklarin meydana gelmesine neden olur. Uzmanlasma ve bireysel farkliliklar
Orgut Gyeleri arasinda iletigsimi gugclestirir ve grup dinamigini olusturan sicak

iligkilerin kaybolmasina neden olur.

Kuskusuz érgutin blydk olusu yedek kuvvet sahibi olmayi kolaylastirir
ve bazen kayiplarin fazla etkili olmamasini saglayabilir. Bu surette, érgitte
radikal degigikliklerin yapilmasi ve hizmet i¢i egitim imkani yoluyla gelismenin
saglanmasi da mumkan olabilir. Ayrica “blylk kitleler amag boyutunda
parcall olsalar bile, uzun sire dagiimadan surUklenebilirler” kurali sosyal

katleler icin de gecerli ve blylk 6érgutleri cezbedici olabilir (Bilgen, 1990: 6).

Orglitiin blyikligi planlama sirecinin etkililigine bagl olarak kaynak
kullaniminda ekonomiyi, disuncelerin Gretime ddénustirtlmesinde basariyi
artirabilir. Butin bu sonuglar 6rgit iklimini etkileyen psiko-sosyal girdiler

olarak kabul edilebilir..
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Yap1 boyutunda &rgut iklimini etkileyen bir faktér de érgatin bicimidir.
Orgiit biciminin rglit ortamini olusturan siireclere yén verdigi bu sebeple de
ayri bir agirlik tagidigi dusiiniiimektedir. Ornegin dikey olarak yapilanmis bir
Orgutte, emir komuta zinciri cercevesinde “itaat “ énem kazanirken; yatay

olarak yapilanmis bir 6rgltte koordinasyon ve isbirligi 5nem kazanmaktadir.

Orglit ortamini etkileyen unsurlardan bir baskasi da 6rgitiin
gelismelere acgikhdidir. Yeni bilgileri yeni teknolojileri ve yeni ydntemleri
izleyen 6rgat cagdas bir yapiya kavusur ve ¢agdas davraniglar ile donanir.
Bu durum 6érgiitin nimetlerini arttirir. Uyelerin beklentilerine cevap verme
imkanlarini ¢gogaltir.Bdylece Orgut ortami olumlu yénde gelisir (Bilgen, 1990:
7).

1920’li yillara kadar etkin olarak uygulanan ve yOnetimin olmazsa
olmaz kosullari olarak sunulan mekanik ve formal ilkeler 1920’li yillarda
yapilan Hawthorne arasgtirmalari ile dnemini kaybetmistir. Bu arastirmalarda
arkadas gruplarina ve plansiz etkilesime dayali gayri resmi 6rgutlenmenin,
yOnetimin tasarladigi resmi Orgatlenmenin yani sira var olabilecedi ispat
edilmistir. is faaliyetlerinin, resmi drgit tasarimi kadar insan dogasindan da
etkilendigi ve 6rgut teorisyenlerinin 6rgitlenmenin insani yonayle ilgilenmeleri

gerektigi de acgik¢a ortaya konulmustur.

GunOmiz is dinyasinda ise igletmeler, iletisim teknolojisinin ve
toplumsal degdisimlerin etkisiyle c¢evresel dinamizme bagiml, digsa acik
sistemler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dedisim sureci igletmelerin bilgiye ve
yenilige surekli sahip olma zorunlulugunu dogurmaktadir. Yenilenmenin 6nem
tasidigi bir ortamda esnek, dinamik ve organik 6rgut bigimlerinin mekanik ve
blrokratik 6rgit bigcimlerinden Ustin olacagi savunulmaktadir. Bu agidan
bakildiginda bir isletmenin uzun sUre yasayabilmesi, onun canl bir
organizma gibi faaliyet gOsterebilmesine baglidir. Sadece potansiyel bilgisi
dahilinde kapali bir sistem olarak degil, 6grenen ve 0Ogrendikgce kendini
gelistiren acik bir sistem olarak organize olmalidir. Yani, esnek ve dinamik
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sureclere sahip bir drgat, cevresel degisimi yonetebilmek acisindan avantaj
saglayacaktir. Yenilenememe ise, 6rgltsel yasamin bir makine gibi faaliyet
gbstermesi ile es anlamlidir. Makine, canli organizmanin aksine, kendi
inisiyatifinde kendini gelistiremez ve degdigimin dinamizmine yenik duger
(Gerloff, 1985: 51-52).

Orglit yapisi ve isgéren uyumunun artiriimasina yonelik olarak
Gerloff, bir 6rglt yapisinin bireysel performansi nasil etkiledigini Sekil 1.2.’de

aciklamaktadir.

Orgiit Bagunsiz, bireysel isler Bireysel performans

= .
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Sekil 1.2. Orgiit Yapisi ve Bireysel Performans Arasindaki iliski

Kaynak : Gerloff A. (1985) Organizational Theory and Desing. A Stategic
Approach For Management. Mc. G. Hill Book Comp. USA, s.193-194

Sekil 1.2. incelendiginde gérllecektir ki; merkezi olmayan bir 6érgut
yapisl, bireyin bagimsiz ig yapabilme glicunu artirir. Ayni zamanda is akis
surecindeki ybnetim tarzini da etkiler. Yonetim, organizasyonel yapiyi
belirlerken isi bizzat yapacak olan bireyi ve onu etkileyen cevresel faktorleri
g6z 6énlnde bulundurmalidir. isi bizzat yapan isgdren, isin gerekliliklerini
planlanandan farkli olarak algilayabilir. Bu algilama farkliliklarinin nedenleri
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ise, bireyin yetenekleri, tecribeleri, egitimi, kavrama duzeyi, isin guglik
derecesi olarak siralanabilir. Butin bu etkilerin sonucunda bireysel

performans ortaya cikar.

Orglitlerin yapi ve isleyis bigimleri, érgitsel iklim (zerinde &nemli
etkiler tasir. Orgiit yapisi basik, yani yetkinin cesitli kademelerde dagitilmis
olmas! giiclendirmeyi kuvvetlendirir. is tanimlari ve prosediirler katilimciligi
saglamalidir. Misyon ve vizyon acikk ve net olarak tanimlanmaldir.
Odullendirme sistemi, olumlu davraniglari pekistirici tarzda olmalidir. Bilgi
paylasimi saglanmalidir. Personelin yenilikleri 6drenme ve benimseme
surecine yonelik egitim programlari bulunmalidir. Personelin yalnizca ig
ortaminda degil, tim hayatini degerlendirerek, personelin kigiligine, hayat
gereklerine uygun bir organizasyonel yapi geligtiriimelidir. Ayni zamanda bu
caligsmalar, personelin is tatminini da artirici bir etkiye sahiptir (Kirel, 1999:
115-136).

Yaratici bir érgut iklimi Ozerinden, kalite gudisdnin yaratilmasinda
onemli iglev goOrebilmesi icin oOrgutsel yapi su niteliklere sahip olmalidir
(Hinterhuber and Popp, 1992: 105-113): Orgiit yapisi siirekli degisen
sartlarda orijinal, yo6nlendirici bir kilavuz dugtncenin gelisimine ortam
hazirlamalidir.  Orgiit yapisi, stratejik taleplere cevap verebilmeli ve
calisanlarin serbestge hareket etmesine ve yeteneklerini kullanabilmesine
imkan saglayacak esneklikte olmalidir. Orgiit yapisi, en ylksek dizeyde
yaraticilik atmosferini ortaya c¢ikarmak igin hiyerarsik unsurlari en aza
indirecek sekilde diizenlenmelidir. Orglitiin ve birimlerinin boyutu, acik bir
orgutsel iklim ile ydneticilerin géris ve karizmasi ylz ylze iletisime imkan

tanimalidir.

Goralduga Gzere orgatsel yapi ile 6rgltsel performans, o6rgltsel
iligkiler, ig tatmini, dérgutsel baghhk gibi faktérler arasinda siki iligki vardir. Bu

faktorlerin bileskeleri, 6rgutsel iklimin girdilerinden bazilarini olugturmaktadir.
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1.2.3. Orglitsel Amaclar

Amagc boyutunda belirgin bir bicimde etkili gérinen alt faktorler; érgat
amaglarinin toplum icin degeri, 6rgit amaclarinin érgatte calisan birey icin
degeri, 6rgatin amagclarn en verimli bicimde gergeklestirecek niteliklere sahip

olma derecesi gibi hususlardir.

Gergekten her 6rgit bir amaci gerceklestirmek icin kurulur.Orgiit
amagclarinin 6rgadtin icinde bulundugu toplum icin tasidigi deger, Orgut
ikliminin olusmasinda énemli bir rol oynar.Eger toplum bir érgitiin amaglarina
cok deger veriyorsa, o Orgatin girdileri arasinda bulunan bu yiksek deger,
6rgut ortamini olumlu ydnde etkileyecektir. Aksine toplum 6érgatin amaglarina

az deger veriyorsa, bu deger bu kez de olumsuz etki yapacaktir.

Orglit amaglarinin érgiitte calisanlar icin tasidigi deger de iklimi
etkileyen etmenlerden biridir. Birey basariimasi i¢cin ¢caba harcadigi ve hatta
bazen fedakarlik yaptigi amagclari, en azindan fedakarlik yapmaya deger
bulmaldir.Bu degerin derecesi distigld zaman o6rgut Uyelerinin fedakarlik
ylzdesi de disecek, bu durum da &rgat ortamini olumsuz ydnde

etkileyecektir.

Orgiit ortaminin olugmasinda diger bir faktdr de, drgitin amaclarini
verimli bir bicimde gerceklestirecek niteliklere sahip olmasidir. Eger 6rgut
amaglarini verimli bir bigimde gereklestirecek imkanlara sahip dedgilse,
dyelerin Orgute kargi baghhgr ve amaglar icin ¢aba harcama istegdi
azalacaktir. Bu bakimdan o6rgutte amag-arag dengesinin kurulmasi blyUk
6nem tasimaktadir. Bu durumda ydnetici ya aracglan blyltmek ya da
amagclari kiculterek gerceklestirilebilir hale getirmek secenegi ile karsi
karsiya kalir (Bilgen, 1990: 5).

Orgiitler amaglarina, insanlar tarafindan gerceklestirilen eylemlerle
ulasir. Orgiitsel etkinligin 6n kosulu insan glicidir. Bu nedenle érgiitler

insanlarin varligi ile anlamiidir (Agikalin, 1996: 3). Orgltler bireysel
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yetenekleri artiran ve, bireysel amaglari gergeklestiren araglardir. Bu yuzden

bireylerin sinirl fakat farkl yeteneklerinden yararlanirlar (Aydin, 1991: 13).

Orglitsel davranis, insan dogasi ile érgiit yapisinin etrafini gevrelemis
olan bir takim temel kavramlari kapsar. Insan, davraniglarinin yapisal
Ozellikleri asagi yukari aynidir. Bu ytzden birgok ortak taraflari vardir. Ancak
dinyada her insan kisi olarak farklidir. GérUsleri birbirinden ayri oldugu gibi,
birbirinden farkl olan birgok degisik amaglara ulagsmak igin ayri yollardan
giderler (Penfield, 1969: 38).

Yazili amaglar ve planlar, hem 6rglite kendi alt amag¢ ve planlarini
olusturma olanagi hem de bireysel ve Kkolektif eylemlerin oélcllecedi ve
ayarlanacag araclar saglarlar. Yazili amaglar ve planlar, eylemlerin etkililigini
ve kolektif kavrama halini, yazili amaglarla planlar arasindaki tutarsizligi, belli
bir anda ulasilan ilerlemeyi, ve etkisizligi veya guglukleri giderecek yeni bilgiyi
degerlendirmek icin mekanizmalar saglarlar. Orgiitin amagclarinin ve
planlarinin yazili ve agik olmasi, érgut alisanlarinin segici bir sekilde elde
edilebilecek yararh bilgilere yogunlagmasini saglayabilir. Ayni zamanda
performans degerlendirmede 6rglit amaclari baz olarak da alinabilir. Bir cok
faktdr, degerlendirme sistemi Uzerinde etkilidir. Ozellikle énemli olan ac
faktor, liderlik tarzi, o6rgutsel iklim ve degerlendirme prosedirlerindeki
egitimlerdir. Liderlik tarzinin degerlendirme goérismelerinin ¢iktilarina ¢ok
blydk etkisi olmaktadir. Eger 6rgut isbirligi, problem ¢ézme, gelecek odakl
bir sistem istiyorsa, katilimci liderlik yeteneg@i degerlendirme sisteminin birgok
konusunda 6n plana cikar. Ornegin, katihmci liderlik yetenegi, ulasilacak olan
hedeflerin konmasinda birey ve gruplarla birlikte ¢alismayi gerekli hale
getirilebilir(French, 1994: 355 ).

GUndmUlzde birgok isletme hedef bazli performans degerleme
sistemlerine dogru yonelmektedir. Bu tlr sistemlerin en 6nemli avantaji, iyi
uygulandigi zaman bireysel hedefleri sirket hedefleri icine dahil etmesidir.
Aslinda bélim ve birim hedefleri bitinln bir pargasini olustururlar. Galisanin
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hedefleri boélimin misyonundan gelistirilir. Eger yOnetim sirketin resmini
calisanlara goésterebilir ve sirket hedeflerini gerceklestirmede her bir bélimin
g¢abalarinin  nasil olmasi gerektigini ortaya koyabilirse, c¢alisanlar
organizasyonun gelismesi ve performansinin bir parcasi olduklarini
hissedeceklerdir. Performans degderlemeleri bireylerin butine yaptiklari
katkiy1 yansitacaktir. Ancak sistemin planlanmasi ve uygulanmasi caba
harcamay gerektirmektedir (Ozdemir, 2006: 19).

Orgit ortaminda gérev, ©6rgitin amaglarini  gergeklestirmek
maksadiyla yapilmasi éngérilen eylem ve islemlerdir. Gérevin nitelik ve
niceligi, o6rgitin yapi ve davraniglarina yoén verir. Goérev tanimlarinin
yapiimasi ve goreve iliskin eylem ve iglemlerin kurallara baglanmasi 6érgat
Uyelerine rahatlik ve glven saglar. Bu rahatlik ve glven rutinlesmeye sebep
olabilecedi gibi yaratacad! olumlu hava ile érgute dinamizm de getirebilir.
Ayrica gorevlerin belirgin hale getirilmesi 6rgutte planhhigr gerektirir. Bu da

6rgut ortamini olumlu yénde etkiler (Bilgen, 1990: 8).

1.2.4. YOnetim

Yoénetimin kurum ve birey boyutundaki davraniglari, érgat ikliminin
olusmasina énemli katkilar saglar. Orgiitiin kurum boyutundaki davranislar;

- Demokratik ve otokratik yonetim bigimi,
- Karar, planlama, koordinasyon, etki, iletisim, O&rgutleme ve
degerlendirme sireclerinin isleyisi,

- Orglitte yetki ve sorumluluk dagilimi seklinde siralanabilir.
Birey boyutundaki davraniglar ise;

- Ise almada liyakat esasi'na uyma,
- Nimetlerin ve kulfetlerin dagitiminda hakkaniyet,

- Yukselme beklentisinde tatmin,
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- Basarnli ve bagarisizin ayirt edilmesi,

- Orgit amaglari ile bireylerin ihtiyaclarini dengeleme,

- Orgitte hizmet edenlere kadirsinaslk gdsterme olarak sarilanabilir
(Bilgen,1990:10).

Yaygin kanaate gbére ydnetim, 6rgat ikliminin belirmesinde en blylk
pay! elinde tutmaktadir. Zira 6rgutin formel yapisinin kurulmasi, yonetim
politikalarinin se¢imi ve 6rgutte gérev alacak personelin tedariki blyuk 6lgtide

yénetimin elindedir.

Calismada o&rgutsel iklimin belirmesinde rol alan faktorler; 6rgit
calisanlarinin 6rgut kararlarina katihm ddzeyi, destekleyici liderlik davranigi

ve isletme igi denetim dlzeyi olarak incelenecektir.

1.2.4.1. Kararlara Katilim Dizeyi

Yonetici “bagkalari vasitasi ile is goéren kisidir.” (Kogel, 2001: 16)
Baskalarinin emegini kullanan ve onlarla igbirligi sonucu belli amacglara
ulagmak isteyen herkes bir yonetim faaliyetinde bulunuyor demektir. (Dinger,
1996: 16)

icinde bulundugumuz yiizyilin baglarinda Max Weber, Frederic Taylor
ve Henri Fayol gibi Unli y6netim bilimciler ve uygulayicilar tarafindan
bicimlendirilen, klasik 6rgit yapisinda ve yodnetim biciminde kararlar; ¢cogu
kere, az sayida yonetici tarafindan alinmakta ve buyrukcu bir anlayisla is
gbrenlere Ustten benimsettiriimeye caligiimaktadir. Batin dikkatler Gretim ve
verimlilik Gzerinde toplanmakta, is gérene 6rgitin amaclarini gerceklestirmek
gbrevini Gstlenen bir ara¢ goéziu ile bakilmaktadir. Teknolojik gelismelerin
gerektirdigi asirt uzmanlasmanin da etkisi ile, is gbéren dar bir calisma
ortaminda yasamaya zorlanmakta, zamanla bir yalnizlik igine itilmekte ve ¢ok
gecmeden o6rgute, topluma ve giderek kendisine yabancilagan mutsuz bir
insan 6rnegi yaratiimaktadir ( Dicle, 1980: 40) .
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Oysa bir sirketi, is dinyasindaki yarigta farkh kilan tek unsur, insan
faktoradar. Teknoloji, binalar, kullanilan arag geregler, rakipler tarafindan taklit
edilebilir; ama bir tek kaynak vardir ki o taklit edilemez. Bu da insan
kaynagidir. Bu nedenle, insana ydnelen ybnetici is gbren butlnlesmesi,

optimum basarinin digim noktasidir (Tarkdogan, 1998 ).

iste katilime1 ydnetim olgusu, is gérenlerin géniil giicii ve mutluluguna
katkida bulunmakta ve bu sayede o&rgutlerin verimlilik ve etkinliklerinde

yukselmelere yol agmaktadir (Ulutag, 2003: 6).

Endstri isletmelerinde Adam Smith’in &nerileri ile hiz kazanan is
bdlima, 1900’lerde Taylor’'un édnclltgint yaptigr “Bilimsel Yénetim” distnce
akimi ile gok asiri dlgiilere vardinimistir. Orgiitlerde Gretimi arttirmak amaci
ile bagvurulan bu asiri igbélimi ve yol actigi “zaman ve hareket” ¢calismalari
sonug olarak is gdrenleri dar bir calisma ortami igerisine itmis, strekli olarak
O6zdes devinimleri yinelemek zorunda birakmigtir. BOylece kendi kuguk
evreninde yasamak zorunda kalan is gbren ¢ok gecmeden yaptigi isin
anlamini yitirmekte, 6rgute ve topluma katkisinin ne oldugunu gbéremez
olmaktadir. Bu uygulama, 6rgltlerde amagsiz, ydnetimin buttn isteklerine
oldugu gibi uyan, yo6netimek ve denetlenmek gereksinimini duyan,
yaraticiliktan yoksun bir “érgltsel insan” 6rneginin ortaya g¢ikmasina yol
acmistir. iste érgitte kendilerini etkileyen kararlarin alinmasinda séz hakkina
sahip olmayan ve bagkalarinin amaglarina katkida bulunan arag niteligi
tasiyan o6rgltsel insan,kendi kendisine, o6rgite ve giderek topluma

yabancilasan bir insan haline gelmektedir (Simsek, 1999 ).

Gerek insan iligkileri disince akimina, gerekse davranigsal bilimler
yaklasimina (endustriyel hdmanizma) goére, O6nemli olan insanin
mutlulugudur. O halde amag icinde calisanlarin mutlu olabilecegi ve istekle is
gbreceg@i bir calisma ortami yaratmak olmalidir. Bbyle bir ortam, &6rgut
amaglari ile insan gereksinimleri arasinda varoldugu ileri strtlen dogal geliski
yada Orgltsel c¢ikmazin ortadan kaldiriimasi ve sonuc¢ olarak, &rgut
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verimliliginin arttirlmasi i¢in de gereklidir. S6z konusu ortamin yaratiimasi ise
ancak is gérenin ydnetime katilmasi ve érgltte alinan kararlarda s6z hakkina
sahip olmasi ile gerceklestirilebilir. insan unsuruna verilen degerin bu bicimde
agirhk kazanmasi, dogal olarak sayisal ¢odunlugu olusturan is gbren
kesiminin karar alma mekanizmasina dahil edilmesi fikrini de ortaya
cikarmigtir (Dicle, 1980: 40).

Katilimci yénetim, geleneksel 6rgat ve ydnetim felsefesinin is gbrenler
Uzerinde yarattig1 olumsuz etkileri azaltmak, siyasal demokrasinin uygulama
alanini endlstri isletmelerini de icerecek bicimde genisletmek ve is gbrenlere
calistiklari 6rgutlerin  yonetimlerine katilma olanagr saglamak amaciyla

geligtiriimis cagdas yénetim dusuncelerinden biridir (Dicle, 1980: 40).

Galbraith’in de ifade ettigi Uzere, yeni sanayi toplumlarinda yetki’nin
(otorite) kisisellige bagl olmayarak ve daha anonim bir bicimde icra edilmesi
zorunlu hale gelmistir. Su halde katilimci yénetim, karar verme ve uygulama
yetkisini, belli &lcllerde uygulayicilara da taniyarak, genigletme ve

anonimlegtirme iglemine ivme kazandirmigtir (Eren, 2004: 327).

Calisanlarin hangi alanlarda yénetime katilmalari gerektigi yada hangi
kararlara katilabilecekleri Uzerinde degdigik gorusler ileri strilmektedir. Bu
konuda olduk¢a yaygin olan bir gérise goére, yonetimde s6z sahibi olabilmek
icin alinan kararlarin sonuglarindan etkilenmek gerekir. Bu ana ilke genel
olarak benimsenmekle beraber, kimi bilim adamlari bunu dar anlamda
yorumlamakta ve is gbrenlerin ancak kendilerini dogrudan etkileyen belirli bir

takim kararlara katilabileceklerini savunmaktadirlar.

Bu ilkeye daha genis bir anlam kazandiran kimi dastndrlere gore ise,
orgutte alinan her karar igletmenin verimliligini ve sonug olarak ig gorenleri
etkileyeceginden, is goérenlerin 6rgutte alinan batin kararlara katilmalari
gereklidir (Ulutag, 2003: 10).
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e Katilimci Yonetimin Uygulanis Modelleri

Yonetime katilma olgusunun uygulamada, is gdrenlerin igletmelerin
tim yo6netsel fonksiyonlari ile dogrudan mesgul olmalari bi¢giminde fiili katilma
ile; yobneticilerin belirli konularda astlarin bilgisine basvurmasi, fikirlerini
almasi, alinacak kararlari sekillendirmelerine olanak tanimalari bicimindeki

danigsmali ydnetim olarak iki tirli uygulamaya konu oldugu bilinmektedir.

is gérenin yonetime fiili katihmi, “génlli katilim” bigciminde ortaya
cikabilir. isveren ve is gdren temsilcileri, yénetsel acidan kin, husumet ve
anlagsmazliklarin giderilmesi ve karsilikh anlayis, uzlagsma yolunun secilmesi
bakimindan bu tdr bir yonetime katilma bigimini kabullenebilirler. Bu tar
katilmanin baslica etkili organi “is yeri” komitesi olmaktadir. Isyeri
komitelerinde yapilan antlagsmaya uygun olarak, isveren ve is gobren
temsilcileri ya esit sayida veya azinlik ¢gogunluk esasina gore katilmaktadir.
isyeri komitesi, yonetimin dncelikle personelin ekonomik cikarlarina iligkin
kararlari ile tOm finansal, teknik ve isyeri kosullarinin iyilestiriimesi ve
istihdam sorunlarina iliskin kararlari mizakere konusu yapabilir. Ancak bu
komitede @orlsUlip karara baglanan hususlarin  ydénetimce alinan ve
uygulanmasi planlanan kararlara etkisi ve onlari degistirmesi istege baglidir
(Ulutag, 2003: 12).

Uygulanan bir bagka yéntem “sendikal katilim” dir. Yasal olarak
yOnetime katilma hakkinin sendikalar vasitasiyla kullaniimasini éneren bir
yontemdir. Sendika ydnetimi nasil olsa is gbrenin arzusu ile meydana
getirdigi ve sectigi bir kurulus oldugundan, is gérene taninan ydnetime
katilma hakki, onlarin igveren karsisindaki temsilcileri tarafindan dogrudan

dogruya yarutalebilir.

Bir bagka yaklagim “6zydnetim’dir. Is géren temsilcileri, isveren ve
sermayedar sinifi temsilcileri olmaksizin calistiklari isletmeyi

ybnetmektedirler. Dinyada 6zydnetim modelinin kurucusu ve geligtiricisi



25

olarak Yugoslavya’yl gérmekteyiz. Bu ybntemde isyerinin planlanmasi,
organizasyonu ve hatta c¢esitli gelisme, birlesme ve blylmeye iligkin stratejik

kararlar ig gorenler tarafindan belirlenir (Eren, 2004: 341-344).

Danigmali ydnetimde, ybneticilerin belirli konularda astlarin bilgisine
basvurmasi, onlarin gértus ve 6nerilerine acik olmasidir. Nitekim modern ve
blydk igletmeler érgltsel kararlarin niteligini arttirmak icin, kurmay eleman
denilen uzman kigilerden genis 6lciide yararlanmaktadirlar (Sabuncuoglu,
1995 ).

Danigma, kendisine danigilan kiside, saygl gérdigu ve deger verildigi
izlenimini yaratir. Genel yasamda ve yoneticilikte, sirf kendisine sorulmadigi,
kendi disutnce, duygu ve inancglarina bagvurulmadigi igin uygulamaya karsi
direnen kisilere ¢ok rastlanir. ( Tosun, 1978: 12) Bu gibi kigilerin gogu zaman,
aslinda verilen kararlar ile ayni dogrultuda kanaatlere sahip oldugu da

g6rilmektedir.
Danisma yolu ile ydnetime katilma birkac sekilde olabilmektedir.

- Karar 6ncesi is gorenlerden bilgi alma.

- Karar sonrasi ig gorenlere bilgi sunma.

- Karar danisma kurulu tarafindan verilebilir; is géren ya dogrudan
dogruya yada temsilcileri vasitasi ile s6z sahibidir. Belirli sorunlarin
¢6zUmU icin olusturulan danigma kurulunda yer alir, tartigir ve

kararlarin alinmasina katilir (Turan, 1973: 55).

Bazi goruslere gore danismali katilimin, godu kez katilimli yénetimin
gOstermelik bir modelini olugturdugu, kararlarin ydéninu, temelde yoneticilerin
saptadigl ve danigma yolu ile is gdérenlerin avutuldugu ileri strGImektedir.
Danigmali ybénetimin ast U0st arasinda glvensizlige yol actigi da
sdylenmektedir. Ust astin disilncesini sorarsa, ya bilgisizligin ortaya
¢clkacagindan ya da otoritesinin sarsilacagindan korkar. Ayni y0Onetsel

kademelerde bulunanlar da birbirleri igin bdyle bir davranig igerisindedirler.
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Ustlerin bdyle tutum ve davranisa sahip olduklarini géren astlar da 6zellikle
Ustlerine bir sey sormak veya onlara danigsmanin, kendilerini onlarin gézinde

disUrmesine neden olacak bir hata gibi gérebilirler (Tosun, 1978: 12).
e Yonetime Katilma Dereceleri

Katihm mutlak olmayip nispi bir olaydir, yani bir derece meselesidir.
Karar verme slreci hatirlanirsa, bu slrecteki safhalarda yer alan faaliyetlere
calisanlarin katilmasi 6lgclistnde ybdnetime katilma gerceklesecektir. Hig
katilmanin olmadigi durumlarda yoénetici karar vererek calisana uygulamasi
icin bildirecektir. Katilmin en yuksek oldugu durumda ise ¢alisanlar sorunlari
tarif edecek veya amagclari belirleyecektir. Yani karar verme sirecinde,
sondan basa dogru gittikge, katilimin derecesi artmaktadir. Katilimin artmasi
ile caliganlarin motivasyonu, ise kargi tutumlari, bagarma anlayisi, isin anlami

olumlu yénde degismektedir (Kogel, 2001: 337).

Likert'e gbre yonetime katilma dereceleri ile liderlik tarzlar arasinda
yakin bir iligki vardir. Yoneticiler sistem -1, sistem — 4 modeline goére
¢ahsanlarin katilimina farkli derecelerde yer vermektedirler. Bu iligski asagida,

tablo 1-3’te gdsterilmektedir:

Tablo 1.2. Likert’e Gére Liderlerin Gésterdikleri Davranis Tarzlari

Liderlik Defiigkeni | Sistemn 1; Sistem 2: Sistem 3: Sistem 4:
Istismarci-Otokratik | Yardimsever Katilimicr Demokratik
. ] i Smirh Tiim konularda
Astlara Olan Giiven | Astlarina glivenmez M;ﬁefﬂnﬁ ittth given
gliven kontrolii liderde tam griven
Astlar, i3 kanulanmt | {s Jepnularnda Astlar, kendilerini | aspar kendilerin
da - , keadilerini
Astlarm Duydugu istleriyle gorigmede | astlar, kendilerini yeteri kadar serbest | tam olarak serbest
Serbestlik Hissi kendilerini serbest | fazla serbest .
hissetmezler hissetmezler hissederler hissedetler
. ) is konularinda Genel olarak
Ustiin Ast ile Qlan . Arasira astn Her zaman astlarn
‘s astn fikrini gok astlarin fikrind alr
iligkisi fikrini sorar Fikrini alir
az alir onlardan vararlamr

Kaynak : Erdogan, 1994: 354
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Seklin incelenmesinden de anlagilacagi gibi, lider ast iliskisi agisindan
Sistem—1 tipi sinirli ve kati iliskiye dayal iken, Sistem-4 tipi tam anlamiyla bir
serbestiyi 6nermektedir. Likert'in tipleri de bu iki u¢ arasinda degisim
gOstermekte, Sistem-4’e yaklasildik¢a astlarin fikirlerinden yararlanma, liderin
astlara olan glveninde artma, is konularinda astlarin serbesti hissi
fazlalasmakta Sistem—1 tipinde bu 6zellikler dnemli élclide sinirlanmaktadir.
Likert'in tanimi igerisinde yer alan istismarci-otokrat lider, tiUm glcu
kendisinde toplayan, karar verme olgusunu kendi basina gerceklestiren bir
yOneticidir. Bunlara gore en iyi ast kendisine sOylenenleri yapandir.
Yardimsever-otokrat lider tipi, kismen de olsa astlarina is doyumu saglar. Bu
iki grubun temel 6zelligi, otokratik dnderligin én planda olmasidir. Otokratik
onderlik bigimi kararin hizini yikseltirken, sinirli kapasiteli astlar ile is gérme
egilimini de arttiracaktir. Katilimci lider yetkiyi dagitma egilimindedir. Kararlar
otokrat &nderlerde oldugu gibi bir merkezden verilmez, astlarin katilimi ile
alinir. Demokrat lider tipi gugten kaginir. Bu tir liderin yonetimindeki grup
Gyelerinin, kendi kendilerini egitmeleri s6z konusudur. Onderin gérevi grubun
dis temasini saglamak ve koordinasyon ¢aligsmalarini gergeklestirmek olarak
gorulebilir. Demokrat 6nderligin u¢g uygulamalarinda igletme igerisinde yer
alan farkli gruplarin zamanla amag farkliligina gitmesi s6z konusu olabilir. Bu

sonug, isletme igerisinde kavga anlamina da gelebilir (Erdogan, 1994: 355).

1.2.4.2. Destekleyici Liderlik

Orglitler sahip olduklari bireysel, érgiitsel ve gevresel dzelliklere gére
degisik 6rgitsel iklim olustururlar. Calisanlar Gzerinde etkide bulunan érgitsel
iklim tarleri farklilik gOsterir. Her 6rgutin kendini diger 6rgutlerden ayiran bir
iklimi vardir. Baumgartel ve arkadaglarinin érgutsel iklim ile ilgili 1968-1981
yillari arasini kapsayan calismasinda, yonetici konumundaki kigilerin yeni
politikalar Gretmesinde ve atilimlarim gergeklestiriimesinde, 6zellikle 6rgutsel
cevrenin etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu tir atihm ve yenilikler igin

destekleyici iklimin yardimci olacagini belirtilmistir. Destekleyici 6rgutsel iklim
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olarak tanimlanan bu iklim tir asagidaki 6zellikleri icermektedir (Baumgartel
ve digerleri, 1984: 16):

- Yoneticiler hedeflere ulasmada performanslarini kullanirken serbest
hareket edebilmektedirler.

- Orgiit, yénetici konumundaki kisilerden yeni gelismeleri takip
etmesini, yeni bilgiler 6grenmelerini beklemektedir.

- Orgiit, yeni bulus ve deneysel calismalara imkan tanimaktadir.

- Ust kademe yoneticiler, alt kademe calisanlarin duygu ve

distncelerine 6nem vermektedirler.

William J. Reddin liderlige yonelik diger arastirmalarda yer alan ise ve
insana ydnelik olma boyutlarina etkinlik boyutu’nu eklemis ve buna Ug-Boyut
Teorisi demistir. William J. Reddin modelinde, etkin ve etkin olmayan liderlik
tarzlarini agiklarken gelistirici liderligi etkin olan liderlik tarzlarinin arasinda
saymis ve sOyle tanimlamigtir: Gelistirici liderlik tarzinda lider, iligkiler ile
maximum dlzeyde, igler ile minimum dizeyde ilgilenmektedir. Bu tarzi
kullanan lider tek tek bireylerin gelisimi ile ilgilenir, bu nedenle de insanlarin

glvenini kazanir (Segmen, 2001: 34-35).

Yukarida bahsi gecen yaklasimlara ek olarak sayilabilecek bir bagska
yaklagim da “liderlikte amag-yol yaklagsimi” dir. Destekleyici liderligin daha iyi

kavranmasi agisindan Gzerinde ayrinti ile durulmasinda yarar vardir.
Liderlikte Amac-Yol (Path-Goal) Yaklagimi

Robert House tarafindan geligtirilen bu yaklagima gore lider, astlarinin
iglerini basarmalari igin gergeklestirecekleri ¢calismada, amaca ulasmak igin
izleyecekleri yolun tespitinde anahtar rolinUu Ustlenecektir. Amag-Yol
yaklagimina gére ug farkh liderlik tipi s6z konusudur (Erdogan, 1994: 346-
351):
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Yoénlendirici Lider Davranisi

Grubun basari hedefleri lider tarafindan belirlenir.

Basari i¢in bireysel sorumluluk liderce saptantr.

ideal ydnetim sistemi, organizasyon yapisi liderce diizenlenir.
Astlarin islerini bagarmalari igin gerekli bilgiyi kazanmalar icin
liderce egitim ¢aligmalari planlanir ve gerceklestirilir.

Cahsanlarin  davraniglarini  kontrol etmek icin 6zel mikafat
sistemlerine bagvurulur.

Basari 6dl sistemi liderce tanimlanir.

Destekleyici Lider Davranigi

Astlarin bireysel ilgi alanlari saptanir.

Astlar ile arkadasca iligki kurulur.

Astlar basari dogrultusunda cesaretlendirilir.

is gruplari arasinda denge saglayici davranislar gelistirilir.

Astlar ceza ile tehdit edilmek yerine, 6zel mikafat sistemleri ile
isteklendirilir.

Basarinin elde edilmesi icin astlari harekete gecirici mukafat

faktorleri gelistirilir.

Katilimci Lider Davranigi

Grup Uyeleri goérevi ortak glgcleri ile basarmak isterler ve katilimci
lider bu davranisi destekler.

Grup Qyelerinin ortak iglerine gbre yapi olusturmalarina olanak
hazirlar.

Astlari ile birlikte, zorluklari ve farkhliklari ortadan kaldirir.

Astlari ile haberlesme agi kurarak onlar1 bilgilendirir ve olaylara
katilmalarini saglar.

Grup Uyelerinin yeteneklerini gelistirmek icin ortak calismalar
yapilmasini saglar.

Bireyleri mikafatlandirmak yerine gruplari 6dullendirmeyi tercih eder.
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»  Grup, basarilarini Gyeleri ile birlikte paylagir

d- Basariya Yonelik Liderlik

Lider yUksek hedefler belirler, performansta ilerleme bekler,
performansta Ustunlide 6nem verir ve astlarinin yiksek standartlar elde

edecegdine glvenir.

Yapilan calismalarin ¢ogunda, destekleyici liderligin, kigilerin is
tatminini ve islerini basarma guglerini olumlu yonde etkiledigi goértlmektedir.
Katilimci Liderin basarisi ise, igin ilgin¢ oldugu, mevcut sartlara gére modern
bir yapi sergiledigi, grup amaclarina ulagsmanin Ust dizeyde U(yelerin

katilimina bagh oldugu durumlarda yiksek olacaktir.

1.2.4.3. Denetim Duzeyi

Denetim biciminin  de o6rgutsel iklim UGzerinde etkili oldugu
dustnilmektedir. Ozellikle acik ve formal denetim bigiminin calisanlarda
rahatsizlik olusturdugu ve o6rgutsel iklimi soguttugu bilinen bir husustur.
Denetimin kapali bir sekilde gerceklestiriimesi ya da denetime calisanlarin
katiliminin saglanmasi érgutsel glveni arttirarak yumusak, sicak ve karsilikli
glvene dayanan bir o6rgatsel iklim Gretebilir. Denetim dizeninin kati,
hiyerargik bir bicimde olusturulmasi caliganlarin ydneticilerine ve yoénetsel
yapilara (is yerleri) mesafeli olmalarina neden olabilir.

1.2.4.4. Odiillendirme

Orglitlerde calisanlardan gelen onerileri tesvik etmek amaciyla,
sistematik Odullendirme de, gundeme getirilebilmekte bu da katilim
konusunda motive edici olmaktadir. Nitekim Japon ydnetim modellerinde
performans degerlendirilip 6dillendirmeye gecilince ¢alisanlara onurlandirma
anlamindaki plaket veya hediyeler verilmektedir. Bu 6dullerin daha ziyade
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parasal Odulllere tercih edildigi gorilmektedir. Bireylerin gosterdigi
performansa bagli olarak bireysel performans Ucreti almalari toplam kalite
anlayisinda takim ¢aligmasini baltalayacagi ve olumlu érgutsel iklimi olumsuz
ydnde etkileyecegi diisiincesiyle fazla kabul gérmemektedir (Unal, 1998: 6).

Onurlandirma amaciyla verilen édller kisisel ¢cabalarin takdir edilmesi
anlamina gelmekte, kigilerin kendi ¢aligma alanlarini iyilestirmeye yonelik
kiiclk cabalari dahi 6nemsenmektedir. Japonya'da yapilan bir arastirmada,
odullerin %99'unun basli basina bir ekonomik etkiye yol agmadigi ancak
topluluk Gzerinde toplu bir etkiye yol actigi ve olumlu bir érgltsel iklimin
olusmasina katki sagladigi tespit edilmistir (Kertsin Ahlberg, 1997:12).

Kuskusuz igletmelerde &nerilerin parasal &dillerle desteklendigi
ornekler de bulunmaktadir. Bir kisi veya grup, isletmede dnemli olabilecek bir
ekonomik deger yaratirsa veya igletmeye kazandirirsa bunun parasal
anlamda 6dillendiriimesi séz konusu olmaktadir. Ornegin Eylil 1997'de
isvecli iki kagit iscgisi Uretimin iyilestiriimesine yénelik énerileri karsihginda
3,75 milyon isveg kronu ile édillendirilmis, Ustelik rakam kagit sektériindeki
toplu sOzlesmede belirlenen 6neri semalari ¢ergevesinde hesap edilmigtir.
Odiil sektérde bugiine kadar 6denen en biyik miktar olmustur. Iki isci kagit
hamuru hazirlanmasinda kullanilan suyun buharlagmasini azaltmaya yonelik
bir ydntem icat etmis ve 1994 basinda bu fikirlerini isverene duyurmustur.
Oneri hayata gegirildiginde kagit degirmeninin Gretimi artmis ve firmanin
buharlasma sdlrecini yeniden yapilandirma planlarini uygulamasina gerek
kalmamistir. Kagit iscileri Sendikasi ve isve¢c Orman Endstrileri isverenleri
Federasyonu arasinda yapilan toplu sézlesmede Onerileri hayata gegirilen
isgilere ilk yiIl saglanan kéar artisinin %50'sinin 6dil olarak 6denmesi

ongoéralmastar (http:// www.eiro.eurofound.ie; 15.04.2008).

Yapilan bir bagka arastirmada, personel performansinin artirilmasina
ybnelik, bir édeme sistemi geligtiriimesi cercevesinde, personel 6deme
planindan daha g¢ok, is gorenin kendini bir 06rgit vatandagi olarak
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hissettiginde performans yikselisi gézlenmistir. (Deckop, Mangel ve Cirka,
1999: 420 - 428)

1.2.5. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iklimi etkileyen faktdrler icinde, ideal 6rgiitsel iklimin
olusturulmasinda édnemli bir yeri oldugundan, érgutsel iletisim konusunu biraz
daha detayl incelemek gerekmektedir.

Orgit icinde saglikh bir iletisim ikliminin bulunmasi, etkili bir ydnetimin
gerceklestiriimesi ve saglikli kararlarin alinabilmesi agisindan 6nemlidir.
Ozellikle insan kaynagi ydnetimiyle ilgili politika, karar ve uygulamalarda,
yOnetim c¢alisanlarindan yeterince ve acik geri bildirim alamazsa, bireysel ve
Orgutsel ihtiyaclan bir seviyede tutmaya calisan insan kaynaklari yénetimi
(IKY) ile ilgili kararlarin alinmasi zorlagacagindan ve karsilikli beklentiler
karsilanamayacagindan iKY’'nde etkinligi saglamak da zorlagsacaktir (Landy,
1989: 83-584; Akinci, 99: 22).

Ortak bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelen bitin grup,
topluluk ve oérgutler icin iletisim, din oldugu kadar bugin de 6énemlidir ve
gelecekte de Onemli olacaktir. Hayatimizin her alaninda oldugu gibi,
orgutlerin de iletisimsiz yagsamasi mumkin degildir. Tim 6rgut faaliyetlerinin
uyumlastirilmasi ve iglerin yartttlmesinde yeterli ve etkili dizeyde iletisime
intiyac duyulmaktadir. Bu da &rgut icinde ve diginda sdrekli bilgi alisverisi
acisindan 06zel 6nem tasiyan Orgltsel iletisimi gindeme getirmektedir
(Ozdemir, 2006: 32).

iletisimin klasik bir tanimi su sekilde yapilabilir. iletisim iki yada daha
fazla kisi arasindaki bilgi degisimidir. iletisim, bireylerin ve érgitlerin icinde
bulunduklar toplumsal sistemde ve bu sistemdeki diger birey ve Orgutlerle
aralarinda olmasi gereken uyum ve etkilesimi saglayan temel bir suregtir.

Bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gecirilmesi slreci olan iletisim, esas
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olarak insanlar arasinda anlam kdprisi olusturmaktadir. isletme bilim
adamlarina gore iletisim, gdondericiden aliciya, gerek génderici gerekse alici
tarafindan anlasilir bir sekilde bilginin aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Akinci, 1999: 22).

Orgiitsel iletisime iliskin diger tanimlar séyledir: Bu tamimlar ayni
zamanda oOrgutsel iletisimin 6rg0t iklimi acisindan 6nemini de ortaya

koymaktadir.

Orglitsel iletisim, birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini
saglayan ve bir araya gelen insanlarin gug birligi yaparak 6rgit amaclari
yoninde etkili bir bigcimde calisabilmeleri i¢in aralarinda olmasi gereken
igbirligi ve gevreyle uyum saglamada 6nemli rolU olan, bi¢cimsel ve bigimsel
olmayan vyapilardaki anlam yOklt tasiyan her tdrli insan etkinliginin
paylasilmasidir. Bir bagka tanima goére, érgutsel iletigsim, érgttin hedeflerine
ulasmasi icin gereken Uretim ve ybnetim sireci icinde esgudimu, bilgi
akigini, degerlendirmeyi, egitimi, karar almayr ve denetimi saglamak
amaciyla belli kurallar igerisinde gerceklesen iletisim bigimidir (Akinci,1999:
22-25).

Belirli hedefleri gerceklestirmek Uzere bir araya gelen insanlar ve
karmasik sistemlerden olusan érgltlerin amaclarindan biri de, iletisim kurarak
kurulusun varhdini sdrddrmesini ve oOrgutsel amaclarina ulagsmasini
saglamasidir. Bu da iletigsimi, 6rgut faaliyetlerinin merkezine oturtarak i¢ ve
dis seviyede iletisim kurulmasini ve bilginin paylasiimasini gerektirmektedir.
Orglit hedeflerinin basarili bir sekilde gerceklestiriimesinde iletisimin de rolii
oldugunun farkinda olan yénetimler, iletisimi, halkla iligkiler veya iletigimcilerin
stratejik hedeflerinin gerceklestiriimesinde kullanmaktadirlar. Cunki etkili
iletisim cabalari, firmalarin verimliligi arttirmalarini, muUsterilerinden
zamaninda geri bildirim almalarini, 6rgute yenilikgiligi getirmelerini ve uzun

dénemde gelismelerini saglamaktadir.
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Calisanlarin  Orgiite getirdikleri mesleki, egitimsel ve toplumsal
Ozelliklerin bir batint olan insan kaynagi faktérine verilen deger, 6rgatin
genel yénetim politikasi cercevesinde belirlenmektedir. insan kaynagi
yOnetiminde bahsedilen surekli egitim, sirekli gelistirme, 6grenen 6rgat
yaratma, takim calismasi, kalite ve i¢c muisteri iletisimi gibi kavramlar da
érgutlerin artik 6nce insan felsefesinde oldugunu géstermektedir (Ozdemir,
2006: 35).

Orglitlerde kalite, herkesin sorumlulugunda gériilmektedir. Kaliteyi ve
etkinligi saglamak ise, insan kaynaginin etkili yénetimini ve bu ydnetim
surecinde etkili 6rgat ici iletisimi gerektirmektedir. Yaratici ve cesaretli insan
kaynaklari yOneticileri, sorumluluklari tanimlamak, faydalar 6lgimlemek ve
etkili bir iletisim sureci gelistirmek igin degdisim icinde olan takimin 6ninde
giden kisiler olmalidirlar (Akinci,1999: 22-27).

insan kaynaginin elde edilmesi, gelistirilmesi, performans yénetimi,
Ucret ve 6dil yénetimi gibi temel IKY sireglerinin isletme stratejilerine
entegrasyonu, planlanmasi, koordinasyonu ve uygulanmasi gibi her bir
asamada oOrgut icinde acik, hizh, ddzenli ve iki yonli isleyen iletisim
kanallarina ihtiya¢ duyulmaktadir. En iyi is planlari bile, bir araya gelerek
bunlari  gerceklestirecek kisilerin  bilgisine  sunulmadan bir anlam
tagimamaktadir. Orgiit icindeki iletisim, biylk ya da kiiclik olsun her
isletmenin can damaridir. iletisim, en dnemli kaynagimiz olan insanlari bir
arada tutmak ve tim organizasyonumuzun maksimum seviyede caligmasini

saglamak agisindan dnemlidir ( Ozdemir, 2006: 35).

Formal iletisim biciminde, iletisim &rgat icinde kanalize edilmistir. Bu
iletisim sUrecinin akigi, dikey (yukaridan asagiya dogru, asagidan yukariya
dogru) ve yataydir. Eger bireyler ve gruplar, bu emredilmis kanallari takip
ediyorlarsa, 6rgutteki formal iletisim mekanizmasini kullaniyorlar demektir
(Harris, 2002: 196).
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Bir orgutteki formal iletisim yapisi, 6rgatin kurulug ve 6rgutlenme
yapisina bagl olarak hem bilgi akisini dizenlemekte hem de sinirlamaktadir.
Bir baska deyisle, formal iletisimde, artik kigiler arasi iletisim degil, 6érgat
hiyerarsisine bagli yénetsel iletisim sdz konusu olmaktadir. iletisim, insan
kaynaginin orgutsel yapi ve hiyerarsik sistem i¢inde sahip oldugu konumlar

arasinda olusmaktadir.

Eger bir 6rgitte ydnetim astlarindan olumlu yada olumsuz bir geri
bildirim alamazsa, 06rgutin isleyisine iligkin yeterince bilgilendiriimemis
olmaktadir. Bu nedenle, 6rgit icinde saglkli bir iletisim ikliminin bulunmasi,
etkili bir ydnetimin gerceklestiriimesi ve saglikli kararlarin alinabilmesi
acisindan énemlidir. Ozellikle insan kaynagi ydnetimiyle ilgili politika, karar ve
uygulamalarda, ydnetim calisanlarindan yeterince ve agik geri bildirim
alamazsa, bireysel ve érgltsel ihtiyaclari bir seviyede tutmaya calisan iKY ile
ilgili kararlarinin alinmasi zorlagsacagindan ve de karsilkli beklentiler

karsilanamayacagindan iKY’nde etkinligi saglamak da zorlasacaktir.

Ancak su da unutulmamalidir ki, hiyerarsik sistemler, asagiya dogru
iletisimde oldugu gibi yukariya dogru iletisimi kolaylastirmamaktadir. Yukariya
dogru iletisimin saglikh ve etkili bir sekilde islemesi, ydnetimin anlayigina,
acik bir érgutsel iklime, érgut kaltartne, 6rglt icinde gecerli olan geleneklere
baghdir. Yukariya dogru iletisimin saghkli ve etkili bir sekilde iglemesi ise,
insan kaynaginin temel kigisel gereksinimlerini karsilamakta, sorunlarini
Ustlerine korkmadan, ¢cekinmeden iletebilmelerini saglamakta, huzursuzluk ve
uyusmazliklari azaltmaktadir (Akinci,1999: 22-27).

Asagidan yukariya dogru iletisim; personelin  dlstncelerini,
beklentilerini, tutumlarini, énerilerini, sorunlarini, tepkilerini tst kademelere
iletmesini iceren bir sOrectir. Bu tir iletisimde; caligsanlarin organizasyonun
Ust ydnetimine, onlar bilgilendirmek ve etkilemek amaci ile bilgi aktarmalari
mUmkin olmaktadir. Burada temel bilgi kaynagini astlar ve gbzetimci

konumundaki alt kademe ydneticiler olusturmaktadir. Bu tdr iletisim ¢cogu
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isletme tarafindan istenen bir stre¢c olmasina ragmen, bu iletisim kanalini
olumsuz etkileyen bir takim faktérlerin de, &érgltlerde varoldugu
gdzlenmektedir. isletmelerde bu tir iletisim genellikle yukaridan asagiya
dogru iletisimde daha agir olarak iglemektedir. Bu slregteki engellemeler;
6rgat yapisindan, astin, Gstin tutum ve davraniglarindan kaynaklanmaktadir
(Celik, 1993: 135).

Yatay iletigsim, hiyerarsik sistemde ayni seviyede bulunan kisiler veya
birbiri Uzerinde dogrudan otoritesi bulunmayan farkli seviyelerdeki kisiler
veya Orgutlerdeki farkli departmanlar arasinda gidip gelen mesajlardan
olusmaktadir. Yatay iletisim, iglerin koordinasyonu, problem ¢6zUma, bilginin
paylasiimasi, anlagmazliklarin giderilmesi ve uyum saglanmasi gibi iglevleri
yerine getirmektedir. Bir 6rgutte yatay iletisim aksadiginda, &zellikle
yOnetimin esgldim iglevi de zayiflamaktadir. Yatay iletisim, birgok konuda
iglerin etkili bir sekilde yapilmasi i¢in 6énemli bir siOrectir. Yatay iletisim,
potansiyel anlagmazliklari azaltarak is géren tatmini saglamakta ve verimliligi
de arttirmaktadir (Harris, 2002: 215).

Ayrica bu tir bir iletisim, komuta zincirindeki diger kanallara gére daha
kisa ve dogrudan oldugu icin, ¢alisanlar bir problemin ¢6ziminde dikey
iletisim kanallarina gitmeden slre¢ icinde kisa devre yaparak zaman
kazanabilmektedir (Ozdemir 2006: 38).

Orglitlerde iletisim siireci sadece formal iletisimi degil, ayni zamanda
bilginin resmi olmayan bir sekilde dedikodu veya sdylenti seklinde yayildigi
informal iletisimi de icermektedir. informal iletisim, &zellikle formal iletisim
kanallari ¢calisanlarin ihtiya¢c duydugu yeterli bilgileri icermiyorsa ve de etkili
bir i¢ iletisim sistemi yoksa, olusmaktadir. Bu tir iletisim, caliganlarin birbirini
¢ok iyi tanidigi ve bir Ust otoritenin izni veya haberi olmadan bilgilerin iletildigi

ortamlarda sik gortlmektedir (Bennet, 1994: 182).
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informel iletisim, dncelikle calisanlarin igleri, kendileri ve firmalari
hakkinda konusma konusundaki psikolojik ihtiyaclarini giderdigi, 6rgut ve
¢alisanlar hakkinda ydnetime ihtiyag duydugu hayati geri bildirimi sagladigi
ve de o6rgltin iklimi ve sagligi konusunda Ust yonetimi bilgilendirdigi icin
Orgut icinde barometre iglevini yerine getirmektedir. Ayrica 6zellikle 6rgutte bir
degdisim s6z konusu ise, yeni bir bilgi varsa, yiz yuze iletisim 6rgit iginde
rahatlikla kurulabiliyorsa ve g¢alisanlar gruplar halinde bir arada ise 6nemli bir

bilgi kaynag olarak iglemektedir.

1.2.5.1. Orgiitsel iletisimi Engelleyen Faktérler

Orgiitsel iletisimin etkin isleyememesinin ana nedeni iletisimde
taraflarin insan olmasidir. Her insanin olaylara tepkisi farklidir. Orgltsel
iletisimi engelleyen baslica faktérler sunlardir (Cole, 1996: 211-212; Stoner
ve Freeman, 1992: 536-538; Dubrin, 1997: 298- 301; Schermerhorn, 1995:
180-182):

e Kiilttirel farkliliklar: iletisim sahip olunan bilgilerin kullanilarak sahip
olunmayan bilgilerin paylasiimasidir. Ayni kiltGrdeki insanlarin farkli
klltirdeki insanlara gére sahip oldugu daha fazla ortak bilgi ve ortak
nokta bulunmaktadir. Bu nedenle iletisim ayni kiltdr icindeki insanlar
arasinda ¢ok daha kolay ve hizlidir. Farkh KkuiltGrden insanlarin
iletisiminde ise mesajlarin iletiimesinde kullanilan sembollerin, deger
yargilarinin, beklentilerin farkli olusu iletisimi giiglestirir. Ornegin cok

uluslu sirketlerde caligsanlar arasindaki dil farkhliklar gibi.

e Geri besleme olmayisi veya yetersiz geri besleme: Geri besleme
Orgutte iletilen mesajin alicinin eline zamaninda ve dogru olarak
gectiginin ve dogru anlasildiginin yani sifrenin dogru ¢6ztldigunin,

belirlenmesi igin gereklidir.
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Stati farki: Hiyerarsik yapidan kaynaklanan yetki farkhliklari
iletisimde engel olusturabilir. Ozellikle kapali iklime sahip &rglitlerde
calisanlarla yonetim arasinda karsilikli glvensizlik ikliminin mevcut

oldugu durumlarda statt farki iletisimde engel olusturabilir.

Mesaj alicinin motivasyon ve ilgi eksikligi: Bir ¢gok mesaj, alicinin
ilgisizligi ve mesaji alma isteksizliginden dolayi iletilememektedir.
Mesaj dogru zamanda iletimelidir. Ornegin drgiitte yeni bir malzeme
alimi igin 6nerinin yapilacagi en ideal zaman mali yilin bagidir. Bitge

hazirlama déneminde bu talebin yapiimasi uygun olacaktir.

Fazla bilgi yiklemesi: Bireye tasiyabileceginden fazla bilgi yuklemesi

iletisime engel olusturur.

Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar: Orgiitte kullanilan ileri

teknoloji iletisimde ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir.

Fiziksel kogsullar: Daha ¢ok iletisim kanali ve bunu engelleyen cevre

kosullariyla ilgilidir. Garalta s6zli iletisimi etkileyen baslica engeldir.

Gulvensizlik: Alicinin  mesaja inanmamasi veya go6ndericiye
glvenmemesidir. Ozellikle insan kaynaklari politikalarina iliskin
uygulamalarda, mesajlarin sadece informal iletisimin kanallarindan
gecirilerek calisanlara duyurulmamasi, caligsanlarla yénetim arasinda

karsilikli glvensizlik ikliminin yaratiimamasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Orgiitsel hatalar: Sorumluluklarin acikga tanimlanmamasi, yetki

eksikligi, gibi durumlardir.

Kigisel farkliliklar: Verici ve alicinin bireysel amaglari, hisleri,
duygulan, aliskanhklari, algilama farkhliklari gibi kisisel 6zellikleri
mesajin kodlanmasini, algilanmasini ve mesajlara kargi tutumunu

etkiler.



39

Yukarida sayilan faktorler disinda orgutsel iletisimi engelleyen diger
bircok faktérden de sdz edilebilir. Ornegin, yéneticilerin kisiligi, lizumsuz
veriler ve teknik terimlerin kullaniimasi bunlardan bazilaridir. Orgiitlerde etkin
ve verimli bir iletisim sisteminin kurulabilmesi igin iletisimi  engelleyen

unsurlar ortadan kaldirilmaya ¢ahlisiimalidir.

Kisaca iletisim surecini kullanmayan bir yonetici disunulemez. Her
ybnetici, hem goénderici hem alici olarak devamli bir sekilde haberlesme
surecini kullanacaktir. Yonetici belirli bir 6rgat yapisi iginde faaliyet
gbsterdiginden, uygun o&rgltsel iklim haberlesmenin hiz ve etkinligini
arttirarak ydneticinin etkinliginin artmasina yardim edecektir. Oysa uygun
olmayan bir 6rgut yapisi mesajlari ilgisiz alicilara tasiyacak, mesajlari
filtreleyerek ve ayni kigiye celisik ve zamani ge¢gmis mesajlar tagiyacagdi icin

ybneticinin basarisini azaltacaktir.

1.2.5.2. Orgiitsel iletisimin iklim Acisindan Onemi

iletisim, drgltl bir arada tutan ve érgiit icin hayati 6neme sahip bir
unsurdur. Orgiitsel iletisimin 6nemi ve saglikli islediginde sagladigi faydalar
su sekilde siralanabilir (Ozdemir, 2006: 33):

- Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani
sunar.

- Yoneticilerin aldigi kararlarin ¢ahsanlar tarafindan algilanmasi ve
uygulamaya dénustirilmesini saglar.

- Calisanlarin 6rgite baghhgini artirarak, midsteri hizmetlerinin
iyilesmesini temin eder.

- Is tatmini, motivasyon, érgiitsel baglilik gibi calisanlarin davranislari
Uzerinde olumlu etkiler yaratarak 6rgutsel performansi arttirir.

- Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir, is ortamindaki strtiigsme ve

baskilari azaltir.
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- Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine
katkida bulunur.

- Orgiitsel degisime karsi gliven olusturur ve degisim sirecini
hizlandirir.

- Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan
tanir, karhhigr ve etkinligi artirir.

- Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir

faktordir.

Bltin bunlar, iletisim surecinin igleyis bigciminin 6rgutsel iklim
Uzerindeki olumlu yada olumsuz etkilerini ortaya koymasi agisindan énemli

olarak kabul edilebilir.

1.2.6. Orgiitsel Degerler ve Normlar

Orglitsel degerler ve normlar 6rgit kiltiiri ile yakindan iliskilidir.
Calismada Orgit Kiltiriine “Orgut Ikliminin Diger Faktérler lle lliskisi” bashgi
altinda deginilecektir. Ancak calismanin icerisindeki anlamina katki
saglamasi acisindan Orgutsel degerler ve normlar ayri bir baglk altinda

incelenecektir.

Orgiitler kendi kiltir ve iklimini gelistirirken bazi yasaklardan,
geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir 6rgdtin iklimi ve
kaltdrd hem formal 6rgitin degerlerini ve davranis kaliplarint hem de
bunlarin dogal 6rgutteki yorumlarint yansitir. Nasil ki toplumun bir kalthr
mirasi varsa, sosyal dérgutlerin de yeni 6rgut Uyelerine birakilan érgttsel norm

ve deger kaliplari vardir (Ertekin, 1978).

Orglitlerin sahip oldugu degerler, o degerlerin olustugu sistemden
bagimsiz olamamaktadir. Uzun slre yagsamak isteyen igletmelerin sahip

olmasi gereken degerlerin ortaya konulmasindan énce, istenilen degerlerin
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olusabilecegi organizasyonel sartlarin ortaya konulmasi gerekmektedir
(Gerloff, 1985: 51-52).

Yapilan ¢alismalar ahlaki degerlerin dizeyinin igletmenin faaliyet
sonuglarina olumlu etkiler olusturdugunu géstermektedir. Ancak bu etkiler her
zaman is verimliligini olumlu ya da olumsuz ybénde etkilemez. Moral
degiskeni, Uretim dizeyinde dolayli bazen de dolaysiz etki yapar. Calisanin
yapilan iste payl ve yetene@i blylk oldugu zaman moralin verime etkisi
fazladir. DUsUk moral duzeyi ve ahlaki degerler dolayl yollardan igletmeleri
zarara sokmaktadir. Bu dolayli yollardan birisi toplu halde direnmeler ve
grevlerdir. Bunun yaninda artan izin istekleri ve devamsizliklar da dolayli
zararlara girmektedir (Yildiz, 1993: 35-37).

Firma iginde kuvvetli bir ahlaki deger duygusunun yaratiimasi icin birlik
ve beraberlik ruhu, dayanma ve vazgegmeme arzusu, canlilik ve hareketlilik,
tatminsizlige veya hayal kirikhgina kargi direnme, amaclara baghhk gibi
degerlerin calisanlara benimsetilmeleri gerekmektedir. Zayif bir moral
duygusunun bilesenleri ise duygusuzluk, gevseklik, kavga ve cekismeler,

kiskangliklar, igbirligi ruhunun yoklugu ve kétimserliktir.

is tutumlari, bireylerin calistiklari firmalar hakkinda sahip olduklari
dusinceler, inancglar ve duygularin timuddr. Kiginin sahip oldugu is degerleri
is tutumlarina yol agcmaktadir. is degerleri tutumlara oranla daha giiglii ve
degismezdir. is degerleri calisanlarin morallerini etkiler ama bu her ¢
degisken arasinda en kolay degisime ugrayan moraldir. Orgitler igin iki

énemli is tutumu mevcuttur: is tatmini ve drgitsel baglilik.

is tatmini calisanin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumdur. Baska bir deyigle, is
tatmini, kigilerin iglerine karsi duyduklari kapsamli, olumlu duygular ve bu
duygularin insanlar lzerinde yaratti§i sonuglardir. is tatmini ile yakin ilgisi

olan dort kavram vardir: Motivasyon, bir amaca dogru ¢aba harcamayi ve
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surddrmeyi anlatir, igin ¢calisana ¢ekici gelmesi, ¢alisanin ise duydugu ilgiye
baglidir, calisanin isiyle 6zdeslesmesi, calisanin kopamayacak kadar isine
baglh olmasini anlatir. Bu da moralin artmasi anlamina gelir. Moral ise tipki
saglik kavrami gibi, ¢alisanin igletme igindeki tim olumlu duygularinin genel
bir anlatimidir (Yildiz, 1993: 37-45).

1.2.7. Diger Faktorler

Diger faktorleri; insan kaynagi girdisi ve maddi kaynaklar olarak
anlamak muimkindir. insan kaynaginin niteligi ve yetmezlikleri, maddi
kaynaklarin varligi yada arttirillamayisi érgut ikliminin niteligi Gzerinde édnemli

etkiler birakir. Bunlar asagida belirtiimektedir.
insan Kaynagi Girdisi:

insan kaynagi girdisinin niteligi — 6rglt ikliminin bizzat bireylerin
zihinlerindeki algilardan meydana geldigi - varsayimi géz dnine alindiginda

cahisan faktorinin 6rgutsel iklimi direkt olarak etkiledigi s6ylenebilir.

Orgiit ikliminin olusmasinda birey boyutundaki faktdrler, insani
nitelikler bashgi altinda; goreve iligkin yeterlilikler, roller, insan iligkileri ve

bireylerin ihtiyaglar biciminde tanimlanmistir.
Maddi Kaynaklar:

Orgiit Gyelerinin tatmin olmalarini saglayan, dolayisiyla érgiit ortamini
olumlu yénden etkileyen faktérlerden biri de 6rgitin sahip oldugu maddi
kaynaklar ve imkéanlardir. Yeterli maddi gelir ve sosyal imkanlar ve

kolaylastirmalar érgut iklimini olumlu yonde etkileyecektir.
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1.3. Orgiitsel iklimi Aciklamada Kullanilan Yaklagimlar

Bireysel, o6rgutsel ve cevresel etmenlere baglh olarak belirlenen
orgutsel iklimin, personelin érgltsel davraniglari ve érgutsel yasamin saglikli
bir sekilde surdUrilmesi hususunda yénetim bilimi yazarlari arasinda goris
birligi vardir. Ancak, érgutsel iklimin tanimlanmasinda ydnetim bilimi yazarlari

arasinda farkli gortsler s6z konusudur.

Yoénetim bilimi yazarlari, bireysel, érgltsel ve gevresel etmenlere bagli
olarak belirlenen &rgutsel iklimin, tanimlanmasinda bir ¢ok zorlukla
karsilagsmiglardir. Bireylerin psikolojik yapilariyla ilgili 6rgutsel davraniglari bir
cok farkli etmene bagl olarak degisiklik gostermektedir. Bireylerin 6rgltsel
davraniglari Uzerinde etkili olan 6rgutsel iklim de, personelin bireysel
Ozelliklerine, caligtiklari 6rgitin yapisina ve 06rgatin icinde bulundugu
cevresel etmenlere gore belirlenmektedir. Bu U¢ etmene bagh olarak
belirlenen Orgutsel iklim, yénetim psikolojisi alanindaki bazi kavramlarla
yakindan ilgilidir. Bu kavramlardan ilki bireylerin kisisel yonleriyle ilgili olan
bireysel algilama konusudur. Orgitsel iklim, drgiit icindeki personelin bireysel
algilamasi ile ilgili bir kavram midir, yoksa personelin algilamasindan ¢ok
érgite ait bir dizi 6zellik midir? Orgitteki personel mi érgitteki havay belli bir
sekilde algilamaktadir yoksa, 6rgutte gecekten bdyle bir hava var mudir
(Ozdemir, 2006: 43).

Orgiitsel iklimin tanimlanmasina yardimci olan personelin algilamasi
ve Orgutteki hiyerarsik yapl, tcret dagilimi, disiplin dizeyi vb. objektif unsurlar
konusunda Waters, Roach ve Batlis (1974: 465 ), personelin algilamasi
konusuna daha ¢ok 6nem vermigler ve algilamaya dayali olarak yapilacak
orgutsel iklim tanimlamalarinin daha gecgerli olacagini savunmuslardir.
Waters, Roach ve Batlis, bireysel algilamaya dayali olarak orgutsel iklimi;
personelin iglerini yaparken bireysel olarak algiladiklari ve o6rgltsel
davraniglarini  belirlemede etkili olan &zellikler batind  seklinde

tanimlamaktadirlar.
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Orglitsel iklim konusunda bireysel algilamaya daha fazla 6nem veren
arastirmacilardan Russel calismasinda 6rgutsel iklimin tanimlanmasinda
bireysel algilamanin 6nemini vurgularken, Orgatsel 6zellikleri de ihmal
etmemektedir. Calismasinda personelin kisisel ve algilama ozellikleri én
plana ¢ikmaktadir. Calismada iki grup denek ele alinmistir. Russel iki grup
dene@i secerken, &lcit olarak onlarin 6rgatteki calisma sdrelerini esas
almistir. Birinci grup iginde Orgutte Ug yildan fazla ¢alisanlar yer alirken, ikinci
grupta en az altt ay ve en fazla iki yil siUreyle 6rgltte goérev alanlar
bulunmaktadir. Arastirmanin sonunda bu iki grup Orgatsel iklimi farkli
algilamiglardir.  Birinci grup 06rgutl  fonksiyonel ve destekleyici olarak
algilarken, ikinci grup ayni 6rgutu otoriter olarak gérmekte ve Orgutin kati
kurallar ile sarih oldugunu, daha cok o&rgutsel amacglarin 6n planda
tutuldugunu dustinmislerdir. Sonugta Russel bireysel algilamanin énemine
deginip, Orglte ait unsurlari g6z ardi etmeyerek, O6rgutsel iklimin hem
personelin algilamasina hem de 6rgute ait bir dizi 6zellige bagh bir kavram

oldugunu vurgulamistir (Ozdemir, 2006: 43).

Yukarda sayllan bir c¢ok arastirmada 6rgltsel iklimin bireysel
algilamaya dayali olarak yapilan tanimlamalarina deginilmistir. Orgitsel iklim
sadece bireysel algilamaya dayali bir kavram degildir. Orgitsel iklimin
bireysel algilamalardan bagimsiz 6zellikleri de bulunmaktadir. Ornegin,
orgltsel iklim ile ilgili en eski ¢alismalardan birini yapan Forehand ve Gilmer
(Campell, 1970: 390) bireysel algilamalara dayali olarak yapilan 6rgltsel
iklim tanimlamalarinin yeterli olmadigr gérisini savunmaktadirlar. Onlara
gbre orgutsel iklim érgutl diger orgatlerden ayiran, Orgutte strekli olarak
bulunan ve 6rgut icindeki personelin davranisina etkide bulunan ézelliklerdir.
Yine Taguri ve Litwin, 6rgutsel iklim ile ilgili yapilan ¢alismalarda daha ¢ok
Orgutsel ve cevresel kosullarin géz 6ninde tutulmasi gerektigini ifade
etmislerdir (Arslan, 2004: 208).

Bu calismada insan faktérinin yaninda, organizasyona ait yapisal

faktorlerin 6rgat iklimini etkileyebilecegini kabul edilmekle beraber, hangi
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yapisal faktorin iklimi nasil etkileyecegdine dair varsayimlar yapmaktan da
kacinilmistir. Orgiitiin yapisi ve cevresiyle ilgili bir dizi dzelligin 6rgit iklimini
etkilerken, bunu 6rgut galisanlarinin zihninde gergeklestirdigi gergeginden
hareketle, 6rgut iklimini tespit eden sorgulamalar yalnizca 6rgut ¢alisanlarina

ybneltilmis ve 6rgat iklimi bu sekilde tespit edilmeye caligiimigtir.

1.4. Orgiitsel iklim Tipleri

Orgiitsel iklimin varligi ve calisanlar (zerindeki etkisi yada farkli
orgutsel iklimleri algilayan caligsanlarin igletmelerinin verimliligine farkl
katkilarda bulunabileceginin anlagiimasi, iklimsel yapiyi siniflandirma
geregini de beraberinde getirmektedir. Bdylece birbirinden farkl iklim tiplerini
anlamlandirma ve cesitli acilardan karsilastirma olanagr dogmaktadir. Bu
baglamda, orgltsel iklim tipleri noktasinda, Halpin ve Groft'un
siniflandirmasi, Wallach’in  siniflandirmasi, Furnham ve Gunter’in
siniflandirmasi, Quinn’in siniflandirmasi ve Rensis Likert'in siniflandirmasina

deginilecektir.

1.4.1. Halpin ve Groft’'un Siniflandirmasi

Halpin 6rgatsel iklim tdrlerini acik iklim, bagimsiz iklim, kontrollG iklim,
samimi iklim, babacan iklim ve kapali iklim olmak Uzere alti grupta
degerlendirmektedir. Bu tirlerin 6zellikleri asagidaki sekilde ifade edilebilir
(Arslan, 2004: 223-228) :

Acik iklim: Agik iklimde yoneticiler ve c¢alisanlar bayldk bir uyum
icindedirler. Calisanlarin morali yUksektir. Goérevlerini blylk bir istek ve
zevkle yaparlar. Yoneticiler elestirilere agiktir. Yoneticilerin ise dondklik ve
anlayis gosterme duizeyleri yUksektir. Yoneticiler kigisel kurallar koyma ve

calisanlarin kararlara katilimina énem verirler.



46

Bagimsiz iklim: Bagimsiz iklimle agik iklim temelde aynidir. Ancak,

bagimsiz iklimi agik iklimden ayiran 6nemli bir nokta vardir. Bagimsiz iklimde
acik iklimin tersine yoneticiler calisanlarla aralarina belirli bir mesafe
koymaktadirlar. Bu o6rgltsel iklimin en ayirt edici 6zelligi yodneticinin is
gorenlere, igbirligi ve uyumu saglamak icin kendi ydntemlerini bulmalarini
saglamak ve grup icindeki sosyal ihtiyaclarini kargilamada ki yollari bulmalari
adina verdigi blyik 6zgurlik ortamidir. Amag¢ daha ¢ok sosyal ihtiyaglarin

karsilanmasi yolundadir.

Kontrolld iklim: Bu iklim tdrinde samimiyet ve anlayis gésterme dizeyi
disUk olup, yakindan kontrol s6z konusudur. Sosyal iliskiler ve arkadasliklar
icin pek zaman yoktur. Onemli olan nokta gérevlerin yerine getiriimesidir.
Personelin moral dizeyi dasuktar. Yéneticilerin sdyledikleri dogrudur ve
baskalarinin diisiinceleri onlari pek ilgilendirmez. Orgiitte yogun bicimsel isler
ve gereksiz yigiimalar vardir. Yéneticinin koydugu kurallarin digina ¢ikilmaz.

Yoneticilerde sadece benim sdyledigim dogrudur inanci egemendir.

Samimi_iklim: Yénetici asir derecede anlayighdir. Y&netici “gelin
birlikte mutlu bir aile olalim” yaklagiminda bir davranig benimsemigtir.
Orglitsel amaglara ulasmada, denetimin az olmasina karsin, sosyal
ihtiyaclarin tatmini ylksektir. Samimi iklim ydneticinin kendisini galisanlardan

biri olarak gordigu iklim taradur.

Babacan iklim: Moral, samimiyet ve ise donuklik boyutlarinin disik
oldugu iklim taradadr. Yoneticiler personelle birlikte calismaktan hoslanmazlar.
Yoneticilerin ¢alisanlari kontrol etme ve onlarin sosyal ihtiyaclarini karsilama
dizeyleri dusUktdr. Babacan iklim calisanlarla birlik olmak ve onlari kontrol
etmek isteyen basarisiz yonetici ile moralleri disik calisanlarin bulundugu bir

iklim taraddr.

Kapal iklim: Babacan iklime benzemektedir. Bu iklim tirinde de

moral, samimiyet, ise donuklik ve anlayis gésterme boyutlari ¢ok dusuktir.
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Personelin arkadaslik ve samimi iligkileri s6z konusu degildir. Yonetici
emredicidir ve c¢alismalariyla iyi bir érnek ve guduleyici degildir. Bu iklim

tarintn oldugu 6rgutlerde calisanlara kargi pek anlayisli davranilmamaktadir.

Calisanlar birlikte caligmaya karsi isteksizdirler. Sonug olarak da grup
basarisi ¢ok duguktlr. Basar hissini yakalamak igin yaptiklari sey ise gesitli

raporlari tamamlamakitir.

1.4.2. Wallach’in Siniflandirmasi

Wallach ¢ farkli tarde iklim tanimi yapmaktadir. Bunlar Destekleyici,
Yenilikgi ve Barokratik iklimlerdir. Asagida bu iklim tirlerine deginilecektir (Ay
ve Celik, 2003: 448-450):

-Destekleyici iklimin dzellikleri arasinda; acgik iligkiler, dostluk, isbirligi,
cesaret verme, sosyallesme, kisisel 6zgirlilk, ve given vardir. Orgiit
ybnetiminin calisanlarina verdigi destek o6rgutsel cabalarin merkezindedir.
Calisanlarin 6rgut tarafindan desteklendiklerini algilamasi ile sorumluluklarini
bilingli bir bicimde yerine getirmeleri, Orgutin amag¢ ve sorunlan ile
ilgilenmeleri ve kisisel beklenti ve 6dil olmaksizin érgit icin yenilik gayretine
girmeleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Caliganlarin algiladigi érgutsel
destek duzeyi, g¢alisan davranisini éngérmek igin belirleyici bir unsurdur.
CGalisanlarin érgtt gelistirme projeleri ile ilgili olumlu algilamalari hem &rglte
hem de bireye yonelik vyararlar saglayabili. Orgit vatandashginin

olusmasinda da destekleyici iklimin énemli bir roll vardir.

-Yenilikgi iklimler ise risk Gstlenmeyi, sonuca odaklanmayi, yaraticihgi,
baskiyl, girisimciligi ve uyariciigi hissettiren iklimlerdir. Diger taraftan,
yenilikgi  Orgutleri simgeleyen nitelik, organik y0netim sistemi ile
yOnetilmeleridir. Organik sistemler ise ekip calismasi, yatay iletisim ve is ve
sorumluluklarin ¢ok net bigimde ayrilmamasi ile tanimlanir. isin yapiimasinda

calisanlar arasinda bilgi, géris ve yardim alinmasina sik rastlanir.



48

-Burokratik iklim; daha g¢ok burokratik érgutlenme bigimi, hiyerargik
sistem, resmi iletisim mekanizmalari ve kati prosedurler ile tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla barokratik iklimin temel unsurlarindan olan gi¢ ve denetim, isi ve
calisanin tutumlarini etkilemektedir. Wallach, buUrokratik iklimin temel
Ozelliklerini prosedire o6nem verme, hiyerargik yapi, 6rgit yapisinin
belirginligi, dizenlilik, denetim, dikkat ve gl¢ edinme oryantasyonu olarak
siralamaktadir. Eger burokratik 6rgutiin prosedurleri gereginden fazla kati
olarak algilanirsa, bilgi akigsinda ve c¢alisanin kararlara katiliminda sorunlar
cikabilmektedir.

Blrokratik iklimlerde, yapisal dizenleme ve kurallar calisanlarin
kararlara katilimini zorlastirabilmektedir. Dolayisiyla bu zorluk igin basari ile
tamamlanmasi igin gerekli bilginin informal iligkiler aracilig ile elde edilmesini
geciktirebilmektedir. Ancak Adler ve Borys, burokratik iklimin her zaman
g¢alisanin kararlara katihmina engel olmadigini ileri sturmektedir. CUnki
blrokratik prosedirler calisanin kararlara katilimini, iletigsimini ve ekip
calismasini kolaylastiracak bicimde olusturulabilir. Onlara gére iki tlrden
blrokrasi vardir: zorluk ¢ikaran ve kolaylastiran birokrasiler. Zorluk gikaran
blrokratik iklimlerde prosedirler vyaraticihdr engellerken, kolaylastiric
blrokratik  iklimlerde prosedirler faaliyetleri  yonlendirerek rollerin
netlesmesine hizmet ederler (Ay ve Celik, 2003: 448-450).

1.4.3. Quinn’in Siniflandirmasi

Orgiit iklimi ile 6rgit teorisinin nasil iligkilendirilebilecegi Quinn’in
Yarisan Degerler Modelinde mevcuttur. Quinn’in modelinde érgut iklimi, érgut
teorisinde doért modelle iligkilendirilmistir. Bu modeller insan iligkileri, acik
sistem, rasyonel amag, ve icsel sirecler modelleridir (Ay ve Celik, 2003: 448-
450).

insan iligkileri modelinde bireyler arasi uyum, moral ve insan

kaynaklarinin gelisimi vurgulanmaktadir. Agik sistem modelinde ise esneklik,
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bliyime ve digsal destek vurgulanmaktadir. Rasyonel amag¢ modelinde
vurgu, planlama, amag belirleme, verimlilik ve etkinlik Gzerinde yapilmaktadir.
icsel siiregler modelinin temel unsurlari ise bilgi isleme, iletisim, istikrar ve
kontroldir. Bu doért model Orgit ikliminin tarGnG belirleme araci olarak
gelistirilmistir. Gergek organizasyonlarda ise belli iklim tirlne ait 6zellik, diger

iklim tarlerinde de yer alabilir.

1.4.4. Rensis Likert’in Siniflandirmasi

Orgdit iklimini belirlemede 6nemli gériilen bir diger calisma ise Rensis
Likert'in Sistem-4 yaklasimidir. Bunlar; istismarci - otoriter, yardimsever -
otoriter, danigsmaci ve katilimci grup seklindeki ydnetim tarzlaridir. Bunlardan
sémdarucu-otoriter ydnetiminde, Gyelerin performans amagclan yiksek degildir
ve X Teorisi ile 6zdeslestiriimektedir. Bu ydnetimin tam tersi ise ¢alisanlarin
motivasyonunu oldukga ylUksek tutan ve destekleyici bir liderlige sahip
katilmali yonetim bigimidir. Katihmci tarzin tipik 6zelligi; takim galismasi,
igbirligi, paylasma, gruba baghlik, kisinin faaliyetleri i¢in sorumluluk almasi,
dogruluk ve glven olarak sayilabilir ve bu 6zellikler Y teorisi ile
6zdeglestirilebilir (Gurkan, 2006: 60).

1.5. Orgiitsel iklim — Orgiit Kultiiri iligkisi

Yakin zamana kadar birgok yodnetim bilimci 6rgut iklimini 6rgit
kaltartyle ayni anlamda kullanmistir. Schneider 1990 yilinda editérliguni
yaptigi bir kitapta 6rgat kaltard ile érgat iklimi arasindaki iliskiyi incelemis,
fakat aralarindaki farkhliklar konusunda kesin bir sonuca ulasamamistir
(Bakan; Buyukbese; Bedestenci 2004: 65).

Schein’e gbre érgltsel kiltir; belli bir grup tarafindan kendisinin gerek
gevreye uyumu gerekse i¢ batlinlesmesi sirasinda 0Ogrendigi, gegerliligi

kanitlanacak dizeyde olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni lyelere



50

programlari algilamanin, disinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak

dgretilen, varsayimlardir (Schein, 1984: 3).

Sapienza'ya (1985: 66-67) go6re; Oorgltsel kaltGrin en dnemli

yuzlerinden biri paylagilan inanclar sistemi olmasidir.

Org[ltsel kaltar, Manfred F. R. Kets de Vries ve Danny Miller tarafindan
6rgut Uyelerince paylasilan davranig érnekleri, inanclar ve degerler gibi temel
yaklagimlar ve goruglerin ele alindigi bir mozaik olarak tanimlanmistir (Vries
de Kets, 1988: 144).

Kiltdr; bir toplumun kendi i¢ yasalarina gdre bicim kazanmasi ve
gelismesi olarak ifade edilebilir. Buna gore 6rgut kultGrinin; paylagilan
degerler, inanclar, liderler, kahramanlar, térenler, éykiler ve efsanelerden

olustugu sdylenebilir (Kozlu, 1988: 64).

Orgiitsel iklim, drgiit kiltirliyle cok yakindan iligkilidir. Orgiitsel iklim;
orgute kimligini kazandiran, 6rgutte calisan bireylerin davraniglarini etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan, 6rgite egemen olan tim &zellikler dizisidir.
Diger bir deyisle 6rgutsel iklim, bireylerin igletme igindeki ¢alismanin nasil
olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne 0&lglde
gerceklestigine dair algilarinin sonunda olugan genel bir havadir. Bir érgat
dyesinin 6rglt kOltGrinGd benimsemesi, tim 6rglt Gyelerinin digtnce ve

davraniglarini sekillendiren hakim deger ve inanglari benimsemesidir.

Orglit kiltirdl, isletmeye slreklilik kazandirir. Toplumdaki kiiltiir
aktarimi gibi, isletmelerde de kultir nesilden nesle aktarilir. Hatta, bazi
durumlarda ydnetici ya da kurucu 6lse de gugli bir 6rgat kaltlrl olusmussa,
kiltir ve buna bagh degerler devamlilik gdsterirler. Orglitsel iklim ise, 6rgit
kaltiriine gbére daha kisa sirelidir. Genellilikle gecicidir ve nispeten kisa
zaman araliklari iginde farkhliklar gdsterebilir. Ancak igletmenin caligsanlarina
hakim olan hava, onlarin motivasyonunu, moralini ve buna bagh olarak

basariy1 6nemli dlctde etkiler. Kétl bir iklimin isletmeye zarari blydk olabilir.
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Orgt kiltdir(, bir drglitin icindeki insanlarin davranislarini ydnlendiren
normlar, davraniglar, degerler, inanclar ve aliskanliklar sistemi olarak
tanimlanabilir. Orgitsel iklim; drgit kiiltirllyle yakindan ilgilidir ve ¢alisanlarin
degerleri ile &rgit kiltir( arasindaki uyumu dlcer. Orgiitsel iklim insanlarin,
isletme icindeki calismasinin nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu
beklentilerin ne dlctde gerceklestigine dair algilarinin sonunda olugan genel
bir havadir (Dinger, 1998: 211-213).

Belmont, CA Wadsworth, &érgit kuramcilarinin, érgitsel kiltard ve
orgutsel iklimi ayni anlamda veya birbirine yakin anlamda kullandiklarini,
oysa Orgutsel kdlttrtn, sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleri ile, érgltsel
iklimin ise psikolojideki temel ilkelerle ilgili oldudunu, 6rgatsel iklim
arastirmalarinin, liderlik, motivasyon ve is tatmini unsurlarini kapsamina
aldigi ve bunlarin da o6rgutsel iklim ile baglantih oldugunu belirtmektedir
(Lunenburg ve Ornstein, 1996: 2-23 ).

Orgiitsel iklim; tamamen 6rgiit kiltird ile ilgili bir kavramdir, ancak
orgut kaltorinden farkhdir. iklim, kisilerin belirli bir isletmede, 6rgitte
c¢alisiimasindan ne derece hosnut olunmasi gerektigi hususundaki
beklentilerinin bir araya getirilip getirilmedigini 06lger. Kaltdr ve iklim
kavramlari, Douglas Mc Gregor'un X Teorisi ve Y Teorisine iligkin tartismalari
yansitmak suretiyle birbirlerinden ayrilabilir. X ve Y teorileri, farkh 6&rgat
kalthrlerinin ifadeleridirler. Calisanlari dogustan tembel olarak niteleyen X
Teorisi, siki kontrole 6nem veren tutum ve davraniglara ydnelmektedir.
Calisanlarin, uygun bir sekilde is bolimini ve gelismeye ydneltimesini
savunan Y Teorisi ise, ¢calisanlarin otonomisine ve kendi kendine yénetimine
6nem veren tutum ve davraniglari ortaya koymaktadir. Karsilastirma
yapildiginda iklim; ig gérenin yaygin olan X Teorisi kdltGrini kabullenme
OlcUsunu ifade etmektedir. Birgok yeni is gbérenin érgate Y Teorisi degerlerine
gbre girmesi halinde, bir iklim sorunu meydana gelecektir. CUnk{ Y teorisi
degerine gbre ise giren calisanlar, hakim olan 6rgat kaltiri degerini yani X

Teorisi Kiiltiiriinii paylasamazlar (Ozdemir, 2006: 62).
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Cherrington, érgutsel iklim ile kiltirt arasindaki iliskiye séyle deginir:
“Her bir drgit, kendine 6zgli 6zelliklerin timiine sahiptir. Orgiitsel iklim ve
Orgat kaltara, érgatin ve alt birimlerinin bu 6zelliklerini agiklamada kullanilan
iki kavramdir. Bu iki kavramin tanimlanma tarzinda bazi tutarsizliklar
bulunmasina ragmen, kultar, genellikle nispi olarak degismeyi surdiren ve
direnen o6rgut 6zelliklerini yansitmaktadir. Buna karsilik iklim, gegici olan ve
degistirilebilen 6zellikleri agiklamak igin kullanilir. Hava, koltdr ve iklim
arasindaki farklliklari agiklamak igin populer bir karsilastirma unsuru olarak
kullanimaktadir. GUnlik hava yapisi gibi, 6rgit degisiminden dolayr érgitin
iklimi zaman zaman duzensiz bir sekilde dedisebilir. Aksine, kultir uzun bir
zaman igerisinde yavaggca degisen yilin mevsimlerine benzemektedir. Bu
mevsimler gunlik degismeleri asan sabit ve slrekli hava &zelliklerine
benzetiimektedir.” (Cherrington, 1994: 250 - 257).

Orglt ikliminin érgit kaltird ile arasindaki farklar sunlardir (Bakan;
BlylUkbese; Bedestenci, 2004: 67- 68):

1. Orgiit kiiltiri sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, drgit iklimi
ise psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

2. Orgit iklimi, bireylerin isletme icindeki calismanin nasil olmasi
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6lglde
gerceklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir havayi,
Orglt kaltard ise, tOm orgat Gyelerinin disince ve davraniglarini
sekillendiren hakim deger ve inanclari temsil eder.

3. isletme iginde egemen olan hava (iklimin) motivasyon, verimlilik, is
doyumu ve basari agisindan kultirden ¢cok daha etkili olur ve kdta bir
iklim isletmeye zarar verebilir.

4. Kultdr belirleyici, iklim degerleyicidir.

5. Kultar davranig normlarini olustururken, iklim bu davranis normlarina
ne kadar uyulup uyulmadi§i hususunda bir gdstergedir. Yani,
kaltdran oyunun kurallarini belirleyici roll varken, iklimin bu kurallara

ne derece ve nasil uyuldugunu gosterir.
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6. Kaltdr, degerleri ve varsayimlari paylastigindan dolayi, iklim
kavramini da kapsamina alir. Kiltlr ideal ¢evrenin degerleri ve
varsayimlari iken, iklim o6rgit ici c¢evrenin maddi olmayan

algilamalaridir.

Orglitsel iklim ve érgit kiiltir( arasindaki iliskide 6nemli diger bir konu
da, degisim konusudur. Orgiit kiltiiri yavas degisir. Orgit kilttr(inin
iceriginde yer alan 6geler; ideolojiler, adetler, inanglar gbéz 6nune alinacak

olursa Orgutsel iklime nazaran daha yavas degistigi agik¢a ortaya ¢ikar.

Kaltorh tanimlamaya calisan pek ¢ok disundr, kaltGrin bir ulusun, bir
halk yada toplulugun yasam tarzi oldugu noktasinda birlesmiglerdir. Acaba
insan topluluklarinin yasam tarzi onlarin ¢evrelerine iligkin algilarini
etkilemekte midir? Yada bireylerin ¢evrelerine yoénelik algilari sahip olduklari

kiltdr Gzerinde ne gibi etkilere sahip olabilir?

Paylasilan ortak inanclarin yada sahip olunan ortak dinya gértsinin
ki bunlar kaltari tanimlamaktadir; bireylerin ve gruplann farkli durumlar
karsisinda  gOsterecekleri  tepkisel davranislari  kategorize  etme,
standartlastirma yada benzer sekillere sokma ihtimalinin ylksek olacagi
sdylenebilir. Bodylece &rgat kalttra belirli bir davranig bicimi yaratmig
olmaktadir. Kiltarin bigimlendirdigi kendine has davranig bigimlerinin yada
tepkisel sureclerin  dig c¢evre ile carpismasi ise O6rgit iklimini
sekillendirmektedir. Bir baska acidan ise, sahip olduklarn kiltirel degerler ile
katildiklari 6rguttn kultarel degerleri uyugsmayan bireyler ister istemez kalturel
bir catismaya taraf olacaklardir. Benzer ¢atismalarin, istisnalar harig, 6rgatiin

iklimine olumlu yansiyacagi séylenemez.

Ancak kiltiir(in iklim Gzerindeki etkisi tek tarafli degildir. Orgit iklimi;
personellerin kisiligi, fiziksel ortam elementleri ve uygulanan yonetim tarzi,
gibi onu olusturan alt faktérleri ile sahip olunan ortak kaltGrin olugsumu

Uzerinde sOz sahibidir. Yani 6rgltsel iklimin bizzat kendisinden ziyade, bu
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algilara neden olan faktorlerin 6rgit kdltirG Gzerinde etkisi Uzerinde

durulabilir.

Kaltaran yapisi baska acilardan da iklim Gzerinde etkili olabilmektedir.
Ornegin, kiiltiiriin ne kadar konservatif oldugu yani degisime ne élclide direnc
g6sterdigi; bu direncin bayikliga ile yaratacagr ¢catismanin blyukliga dogru
orantill olacagindan iklim Uzerinde belirleyici etkiye sahip olacaktir. Direngli
bir kdltdrel yapinin yaratacagi iklimin sert, ¢atismaci, hareketli ve soguk

olacagi soylenebilir.

Bunlarla birlikte kaltar iklim iligkisi, makro ve mikro bulyUklUklerde
g6zlenebilecek benzer davraniglarin benzer sonuglar Gretmedigi gergeginden
hareketle de incelenebilir. Benimsedigimiz tanima goére iklim bireylerin teker
teker ortam hakkinda sahip olduklari algidir. Kiltdr ise sahip olunan ortak
degerlerdir. Buradan hareketle kdltirQ, bireylerin makro duzeyde yarattiklari
gerceklik, iklimi ise bireylerin mikro dizeyde yarattiklari gergeklikler olarak
algilayabiliriz. Bu acidan yaklastigimizda son derece stabil ve durgun bir
iklim, érnegdin her bir bireyin mevcut durumdan hognut oldugu yumusak bir
iklim, isletmenin ihtiyag duyabileceg@i yaratici, gerilimli bir igletme kdlttrQ
yaratmayabilecektir. iktisadi hayatta bireylerin teker teker tasarruf etmelerinin
olumlu, hep birlikte tasarruf etmelerinin olumsuz sonuclar yaratabilecegi
6rneginde oldugu gibi 6érgltlerde de belirli bir yaratici ortamin olusabilmesi
yada bdyle bir kdltirin varh@r 6rgat ikliminde ortaya cikabilecek bir takim

huzursuzluklari kaginilmaz kilabilir.



iKiNCi BOLUM

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orglitsel baglilik, baglilik kavraminin bir bilesenidir. Bu baglamda
orgutsel baghhgr bireyin érglatine baghhgi olarak ifade etmek mumkandar.
Orglitsel bagllik bicimi disinda, bireyin isine, meslegine yada kariyerine de
bagl olabilecedi séylenebilir. Bu bakimdan baglilik kavrami kariyer baghhg,
mesleki bagllik ve &érgutsel baglihk olmak Uzere ¢ alt bilesene ayrilabilir.

Calismada daha ¢ok 6rgtitsel baglihk Gizerinde durulacaktir.

e Kariyer Baghhigi

Kariyer, bir bireyin hayati boyunca mesleki etttler ve davraniglarindan
kazandigi tecrUbelerin tumddur. (Glney, 2004: 136) Kariyer baglhigr bir
bireyin kariyerine yénelik tutumu olarak tanimlanabilir veya bireylerin mesleki
kariyerlerine iligkin psikolojik tepkisi olarak ifade edilebilir. Kariyer baghhgi
bireyin kariyerine iliskin hedeflerini icerir. Kariyerine bagli olan bireyler
calisma kosullari veya calistigl kisilerden ve hatta érgutinden badimsiz
olarak kariyerleri ile ilgilenir. Elbette bir bltin olarak érgutt ile de ilintili bir
kariyer baghligi olabilir. Orgiiten memnun olmasa bile bireyler kariyerleri
nedeniyle bir érgltte calismaya devam etme karari almis olabilirler. Kariyer
baglligi ylksek olan bireyleri motive eden faktér kariyer beklentileri veya
hedefleridir (Collarelli ve Bishop, 1990: 158—-176 ).

Bu aciklamalardan da anlasilacagi tUzere kariyer bagliligi bir tutumdur.
Bireylerin kariyerlerine bagliligi érgute baglhligini zorunlu kilmamaktadir, bu
iki baghhk birbirinden ayri olarak ortaya ¢ikabilir. Yani, kariyerine bagli bir
birey 6rgutine bagl olmayabilir. Bireylerin kariyerlerine baghhginin G¢ temel
nedeni bulunmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 2):
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1. Kariyer bireyin gelecegini ifade eder, bireyler vizyonlarinin geregi

olarak kariyerlerine bagh olurlar,

2. Kariyer bireyin statistinin gelismesini ifade eder, ayni zamanda

statli semboltdir. Birey bu semboll is disi yagsaminda kullanir.

3. Kariyer bagliigi bagarma ihtiyacinin bir uzantisi seklinde
digunulebilir. Bagarma ihtiyaci ylksek insanlar igin kariyere bagllik

onemlidir.

e Mesleki Baghlik

Orglitlerde siklikla karsilagilan diger baglilik tirii de mesleki bagliliktir.
Calisanlar farkh derecelerde mesleki baghlik gésterebilir. Bu bagllik tart
ayrica profesyonel baglilik olarak da adlandiriimaktadir.Baglilik belirgin yada
6zel bir alana yo6nelik bireysel sadakat olarak tanimlanmaktadir (Gouldner,
1957: 281-306).

Bir baska tanim mesleki baglilik bireyin meslegi ile ilgili duygusal
tepkileridir. Glney ise mesleki baghligi kisinin meslegi ile 6zdeslesmesi

olarak tanimlamistir (Glney, 2004: 167).

Mesleki kariyer veya diger bir ifadeyle meslege baglilik, bireyin sahip
oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesledinin yasamindaki 6nemini
anlamasi ile ilgilidir. Orgiite ve kariyere baglliktan farkli olarak meslege
baghhk, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak Uzere yaptigi
calismalar sonucunda mesleginin yagsamindaki 6nemini ve ne kadar merkezi

bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 2).

Morrow da meslege baghhgr benzer bir sekilde meslegin kisinin
yasaminda 6énemli hale gelmesi olarak ifade etmigstir. Bir kimse meslegi icin
uzun yillar harcayip, mesledi kendisi igin giderek daha 6nemli olmaya

basladiinda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini i¢sellestirmeye
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baslamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baghlik G¢ alt dizeyde ele
alinabilir (Morrow, 1983: 489):

1. ise yonelik genel tutum: Bu tutum ise yoénelik deger yargilarini igerir.
Bu durumda kisi is ile hayatini 6zdeslestirir. Ornegin, “isten veya meslekten

memnun olmadan yasamdan haz alinmayacagi” gibi sdylemler gelistirebilir.

2. Mesleki planlama dusincesi: Bu dizeyde kisi mesledi ile ilgili olarak
gelecek icin cesitli yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve
mesleginde ilerleyebilmek igin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir.
Blau’ya gore kisilerin bu tlrdeki ¢abalari, ¢esitli yayin organlarindan, mesleki
ve egditim kurumlarindan ve cesitli olanaklardan yararlanmalari, mesleklerine

iligkin toplantilara katiimalariyla élgtlebilmektedir. (Blau, 1985: 278)

3. Isin nispi dnemi: Is ile is digi faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya

konulmasidir.
e Orgiitsel Baghlik

Orglitsel baglilik calismalari ile bilinen Meyer 6rgiitsel baghhg, bir
6rgatin amagclarini ve degerlerini kabul etme ve amaclarina ulasmasinda
Ustiin bir caba gdsterme gayreti olarak ifade etmektedir. (Herscovitch ve
Meyer, 2002: 475) Orglitsel bagllik, bireylerin érgiitte calismaya devam etme
kararhliklarinin bir ifadesidir. Yapilan ilk ¢calismalarda baglhk, érgitin hedef
ve degerlerini benimsemek, 6rgitlin bir pargasi olmak igin ¢aba gdstermek

ve gucli bir aile Gyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir.
Orglitsel baglhligin ¢ temel gdstergesi vardir (Mowday vd., 1982: 27):

1. Orgitin amaglarini ve degerlerini kabul etme ve siki sikiya
baglanma.

2. Orgiitin amaglarina ulasabilmesi icin gayret gésterme,
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3. Orgitiin bir Gyesi olarak kalma konusunda gliclii bir istege sahip

olma.

Orglitsel baglliga yénelik bu kisa girisin ardindan konu biraz daha

ayrintil bicimde agagidaki gibi ele alinabilir.

2.1. Orgiitsel Baghligin Tanimi

Orglitsel baglilik, is gdrenin galistigi drglte karsi hissettigi bagin
gliciini ifade etmektedir. Orglitsel baghlik duygusunun, érgitsel performansi
pozitif yonde etkiledigine inaniimakta, bu cercevede, 6rgutsel baghhgin ise
gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttigi,
ayrica 0rin veya hizmet kalitesine olumlu yénde katkida bulundugu ileri

strulmektedir.

Orgiitsel bagllik kisaca, is gérenin o6rgiite karsi olan sadakat
tutumudur ve galistigi érgiitiin basarili olabilmesi igin gdsterdigi ilgidir. Orgiite
bagllik tutumunda; yas, 6rgut ici kidem gibi bireysel degiskenler ve is
dizayni, yoneticinin liderlik vasiflari gibi 6rgltsel degiskenler 6nemli rol

oynamaktadir.

Bununla birlikte 6rgltsel yapr ve olumlu 6rgat iklimi, is glvenligi,
kararlara katilabilme firsatlar, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme is

gOrenin 6rgute baghhgi Gzerinde etkili olmaktadir. (Bayram, 125: 125-135)

Orglitsel baglilik, bir is gérenin, drgitiniin amac ve degerlerine tarafli
ve etkili baghhgi olarak tanimlanmaktadir. Baghlik duyan bir iggéren, 6rgatin
amac¢ ve degerlerine gugcli bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilere

gbnulden uymaktadir (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel bagllik, is gorenlerin &rgiite karsi hissettikleri psikolojik
baghliktir. Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve &rgutsel degerlere karsi

duyulan gucli inanctan kaynaklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 155).
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is gérenin igyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden érglitsel
baghhk, is gbrenin 6rgltte kalma ve onun igin gaba gobsterme arzusu ile
O6rgutin amag ve degerlerini benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir
(Morrow, 1983: 491).

Orglitsel baglilik, is gdérenin drgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasinin
goreceli gucudir. Orglitsel baglilk, Uc faktdrle karakterize edilmektedir.
Bunlar (Eisenberg vd., 1983: 181):

« Orgiitiin amag ve degerlerine glicli bir inang ve kabul gdsterme,
« Orgiit adina anlaml gaba gdstermeye isteklilik gdsterme,
« Orgiitte tiyeligin strdirilmesine giicli bir arzu duymadir.

Buradan da anlasilacag Uzere 6rgutsel baglilik, is gorenlerin érglte
basit bir inanig ve bagliliklarindan daha fazlasini ifade etmektedir.

Orglitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu
amagclara ulasiimasi yéninde caba sarf etmesi ve kurum Gyeligini devam
ettirme arzusudur. Bdylece o6rgltsel bagliikia temel olarak su faktorler
lizerinde durulmaktadir: Orgitiin amac ve degerlerine gdnilden inanis ve
bunlari kabullenig; érgitten yana her seyini ortaya koymaya gonulli olma ve
son olarak da 6rgutin bir Gyesi olarak kalma noktasinda son derece gugli bir

irade ortaya koyma (Swailes, 2002: 159).

Orglitsel bagllik ile ilgili yapiimis olan calismalar, bibliyografik siraya

uygun olarak séyle 6zetlenebilir:
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YILLAR| ARASTIRMACI BULGULAR

Fazla 6rgit bagimlisi kisinin tanimini yapti

ve Orgut icin olabilecek zararlari Gzerine
1956 Whyte calistl.

Orglite bagliligin degisimsel modelini
1958 March & Simon | adapte ettiler.

Yine 6rgute bagliligin degisimsel modeli
1958 | Morris & Sherman | izerinde arastirma yaptilar.

Orglite baglihg gliclendirmek igin

1960 Gouldner karsilikligin énemi buldu.

Baglihgin kategorizasyonlarini yapan ilk
1961 Etzioni Kisi oldu.

Sosyal iligkilerin érglte baghhgi olumlu
1964 Lodahl ybénde etkiledigini buldu.

lyi isleyen bir 6rglit icin 6rglite baglihgin
1964 Katz 6nemini buldu.

Egitim, cinsiyet ve baghhk iligkilerini
1966 Grusky inceledi.

Odullendirme ve beklentilerin calisanlarin
1966 Grusky bagliliklarini Gzerindeki etkisini inceledi.

Orglite fazla bagl kisileri "fanatik" olarak

nitelendirdi ve 6rglte olan zararlarini
1967 Downs inceledi.

Faydaci érgatlerin calisanlarinin
1968 Mintzer baghhklarini digtrdidginu buldu.

Orglitle dzdeslesme kelimesini érglite
1970 Patchen baglhhgi aciklamak icin kullandi.

Orgite kars! grup tutumlarinin érgit

baghhgt ile ilgili oldugunu buldu. Ayni

sonucu 6rgute bagimlilik ve glven
1970 Patchen degigkenleri icin de buldu.

Orglite bagliiginin, érgitsel verimliligin

6nemli gbstergelerinden birisi oldugunu
1970 Schein buldu.

Ayni sekilde 6rgute baglhhginin, érgitsel

verimliligin dnemli gdstergelerinden birisi
1970 Steers oldugunu buldu.

Orgiit ikliminin, 6rgiit baghligi Gizerinde

Campbell, bagimsiz bir Lawlerand & Weick etkisi

1970 Dunette oldugunu buldular.
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Olumlu Ust-ast iligkisinin érgtte baglihg:

1971 Lee artdirdigini buldu.
Hedef ve deger batlinlaginan érgite
1971 Sheldon baglilik Gzerindeki etkisini belirtti.
1972 | Herbiniak & Alutto | Degisimsel bagllik modelini adapte ettiler.
Cinsiyet ve baghhk iligkisini Gzerinde
1972 | Herbiniak & Alutto | calistilar.
Goreve bagh olan degisim ve
sorumlulugun 6rgute baghhgr artirdigini
1972 Hall & Shnider | buldular.
Orglite bagliigin tutumsal modelini adapte
1974 Buchanan etti.
Kisinin érgut icinde calistigi yillar boyunca,
sahip oldugu is deneyimlerinin dogasi ve
kalitesi 6rglte baglihgi belirlemede énemli
1974 Buchanan bir etken oldugunu buldu.
Orglit baghligina tutumsal yaklasim
1974 Porter modelini ne surda.
Modway, Porter & | Performans ve baghlik iligkisi Uzerine
1974 Dubin calistilar.
Yas, kidem ve 6rgut baghhgi iligkileri
1974 Herbiniac Uzerine calistl.
Kigisel ilgilerin 6rglte baghhkla iliski icinde
1975 Dubin oldugunu buldu.
1975 Etzioni Faydaci érgatlerin kéta etkilerini belirtti.
Orgiit baglihginin, érgiitsel verimliligin
1975 Steers gobstergelerinden birisi oldugunu belirtti.
Personal devri ve 6rgit baghhgi arasindaki
1976 Steers iliskiyi inceledi.
1977 Steers Orgiit baglihg: Gizerine bir model gelistirdi.
Orglite bagli calisanlarin, érglite kalici ve
1977 Steers guvenli bir is glict sagladiklarini buldu.
Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi
1977 Salancik ile érgute baghhg! distrdigind buldu.
Orgiitiin degerleri hakkinda calisana bilgi
veren iletisim slrecinin calisanin érgite
1977 Salancik baghhgini artirdigini buldu.
1977 Salancik & Staw | Davranigsal baglilik modelini ileri sirdiler.
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Orgit tarafindan calisan izerinde
uygulanan kontrollin érgute baghlikla iligkili

1978 | Salancik & Pfeffer | oldugunu buldular.
Gugclu kisisel is ahlakinin érgite baglilikla
1978 Kidron iligkili oldugunu buldu.
Gorevin icerigi, geri bildirim, sorumluluk ve
otonominin 6rgute baglilikla iligkili
1978 Koch & Steers | oldugunu buldular.
Orgiit bagliigina psikolojik yaklagim
1979 Mowday adapte etti.
Mowday & Galisma bagslamadam &énceki bilginin érguit
1979 McDade bagliligini belirlemedeki énemini belirttiler.
Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agir rol
yukanun 6érgat baghhgi ile iligki icinde
1979 Bartol oldugunu buldu.
Orglitsel bitiinlesme kelimesini érgiit
1979 Gould baglilig1 anlaminda kullandi
Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agir rol
yukinin érgute baglihk Gzerindeki etkisi
1979 Morris & Koch | konusunda caligti.
Egitimin 6rgut baglhhgi Gzerindeki etkisi
1980 Morris & Steers |alaninda calistilar.
Orglit buyiikliklerinin ve kontrol alanlarinin
orgute baglilikla iligki iginde
1980 Morris & Steers | bulunmadiklarini buldular.
Calismak icin o 6rglti se¢gmenin érglte
O'Reilly & baghhgi belirlemede 6nemli oldugunu
1980 Caldwell buldular.
Kariyerin baslangicindaki is alternatiflerinin
1980 Pfeffer & Lawler |varliginin dnemini belirttiler.
1981 Korman Baglilik ve 6zel hayat iligkilerini inceledi.
Orglite fazla sadakatin zararlari (izerinde
1981 Rowan durdu.
Algilanan 6deme esitligi ve baghhk
1981 Rhodes & Steers | arasindaki iligkiyi incelediler.
Basarma ihtiyaci basarma duygusu ve
yuksek derecedeki ihtiyacglarin 6rglte
1981 | Morris & Sherman | baghlk Gzerindeki etkisini incelediler.

1981

Morris & Sherman

Yas ve kidemin 6rgute baglilik Gzerindeki
etkisini incelediler.
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Yenilik ve yaraticilik i¢in yiksek dereced
6rgute bagli kigilerin dnemli oldugunu

1981 Angle & Perry | belirttiler.
Yas-kidem iligkisinin érgute baglilik
1981 Angle & Perry | Uzerindeki etkisini incelediler.
Beklentiler ve esitlik durumlarinda
baglhhgin nasil bagimsiz olarak ortaya
1981 Scholl ¢ciktigini tanimladilar.
1982 Mowday Orgiit baghliginin siirec modelini gelistirdi.
Orgiite bagliigin psikolojik modelini
1982 | Morris & Sherman | adapte ettiler.

Baglilida iligkin teorileri ve arastirmalari

1983 Morrow gbzden gecirdi.
Orglit baghliginin yetki modelini
1983 | Rusbult & Farrell | gelistirdiler.

Kaynak: http://www.ikademi.com/20.03.2008

Orglitsel  baglhligin  tarihcesine bakildiginda, 1950'i yillardan

ginimize pek ¢ok arastirmacinin, 6rgutsel baglihgin degdisik boyutlarini

inceleyen calismalar yarGttiga goértlmektedir. Bu calismalar ginimizde,

giderek artan bir énem kazanmigtir. Bunun bazi nedenleri su sekilde

siralanabilir (Ozsoy, 2004):

1- Orglite baglihgin, arzu edilen calisma davranist ile iliskisi,

2- Orgiite baghligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha

etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

3- Orgtsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi

performans gdstermeleri,
4- Qrgitsel baglihgin, drgiitsel etkililigin yararli bir géstergesi olmasi,

5- Orgitsel baglihgin, fedakarlik ve diristlik gibi 6rgiit vatandashg
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davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat gekmesi.

Orglite bagllik 6ziinde, bireyle 6rgiit arasindaki karsilikli degisim
surecinde gerceklesmektedir. Birey 6rgutten belli 6dl ya da ciktilar saglarsa,
karsiliginda kendini érgite adamis olur. Diger bir anlatimla birey ve 6rgat
arasindaki degisimde, birey kendisini érgtte adamasi karsiliginda belli 6dal
ve/veya ciktilar bekler (Balci, 2003: 27-28).

Orglitsel baglilik, bes nedenden dolayi érgiitler icin yasamsal bir konu
haline gelmistir. Bu kavram; ilk olarak igi birakma, devamsizlik, geri ¢gekilme
ve is arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve
performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; Gc¢Uncl olarak
Ozerklik, sorumluluk, katilim, gbérev anlayisi gibi is goérenin isi ve roline iliskin
Ozelliklerle; dbérdinci olarak yas, cinsiyet, hizmet sdresi ve egitim gibi ig
gorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu 6rgutsel
baglhk kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000: 1).

Orglitsel baglilik, drgitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. CUnkl 6rgitsel baghhgi
olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha Uretken olmakta, daha
yuksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu icinde caligmakta, érgtte
daha az maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003: 27-28).

Orglitsel baglilik izerine yapilan biitiin tanimlar, bagliigin ya tutumsal
ya da davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir
ifadeyle is gbrenler tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek 6rgat
dyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle baglilik; davranigsal ve tutumsal

olmak Uzere iki ana baslk altinda incelenebilir (C6l, 2004: 4—11):

Davranigsal baghhk: Davranigsal baglihk, bireylerin geg¢mis
deneyimleri ve 6rglte uyum saglama durumlarina gére érgatlerine bagli hale
gelme sdreci ile ilgilidir. Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir 6rgutte gok

uzun sure kalmalari sorunu ve bu sorunla nasil baga c¢iktiklariyla ilgili bir
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kavramdir. Davranigsal baglilik gbsteren is gbérenler, 6rgitiin kendisinden
ziyade, yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar. Davranigsal baghlik,
Orgutten daha cok bireyin davraniglarina ydnelik olarak gelismektedir.
Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranisini sUrdirmekte ve bir slre sonra sOrdardidd bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z konusu davraniga uygun veya onu hakli
gbsteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranigin tekrarlanma olasiligini
yukseltmektedir.

Tutumsal baghhk: Bu yaklagsima goére baghlk, bireyin c¢alisma
ortamini degerlendirmesi sonucu olugsan ve bireyi 6rgute baglayan duygusal
bir tepkidir. Diger bir ifadeyle bagllik, bireyin érgutle batliinlesmesi ve 6rgute
katiliminin nispi gtcuddr. Bu baghhk tirinde is goérenin kendi deger ve
hedeflerinin, 6rgutiin deger ve hedefleriyle uyum gdstermesi gerekmektedir.
Tutumsal baghlk, G¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; &érgtit amag¢ ve
degerleri ile 6zdeglesme, isle ilgili faaliyetlere yUksek katilim ve o6rglte

sadakatle baglanma seklinde ifade edilebilir.

2.2, Orgiitsel Baghlik Siniflandirmalar

Orgiitsel bagliigin  kendi icerisinde bir siniflandiriimaya tabi
tutulabilecegi yada tutulmasi gerektigi farkli zamanlarda farkli bilim adamlari
tarafindan dile getirilmis ve kimi bilim adamlari 6rgutsel baghhgr kendi
bulgularina gbre yorumlayarak cesitli siniflandirmalara tabi tutmuslardir.

Bunlarla ilgili bilgiler agagida verilmistir.

2.2.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orglitsel baglhgr siniflandirma ile ilgili yapilan ilk calismalardan biri
Etzioni’ye aittir. Etzioni, Gc¢ tar baglhlik siniflandirmasi yapmigtir ( Balay, 2000:
3-192):
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1-Ahlaki  baghlik: Orgitin  amaglar, degerleri ve normlarini
icsellestirme otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum

icin faydal amaglari takip ettiklerinde érgutlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

2-Hesapgi baglilik: Orgiit ile Giyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler, o&rgitlerine Kkatkilari karsiiginda elde edecekleri
6dullerden dolayr baghlik duymaktadirlar.

3-Yabancilagtirici baglihk: Bireylerin, davraniglarinin sinirlandirildigi
durumlarda olusan ve 6rglte dogru olumsuz bir yénelimi ifade eden bir
baglilik durumudur. Birey, psikolojik olarak érgute bagllik duymamakta fakat

dyeligini devam ettirmektedir.

Ahlaki agidan yakinlagma, érgltiin amaglari, degerleri ve normlarinin
icsellestirilmesi ile érgute pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesapgi baglilikta,
orgutle daha az yogun bir iliski s6z konusu iken yabancilagtirici baghlikta,
bireysel davranisin sinirlandiriimasi sonucu 6rgite karsi takinilan olumsuz

tutum s6z konusu olmaktadir (Varoglu, 1993).

2.2.2. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter, degisik baghlik c¢esitlerinin ortaya ¢ikmasini, 0Orgatin
cahisanlara yUkledigi degisik davranis gerekliliklerine baglamistir. Yazara

gbre, Uc degisik baglihk tarh vardir. Bunlar:

- Zorunlu bagllik ( continuance commitment ), 6rgutiin yasamasi icin
is gbrenin kendisini adamasi olarak tanimlanabilir. Bu baghlik, is
goérenlerin Orgltten ayrilamayacak derecede o&rgut igin kisisel
Ozveride bulunmalarn ve yatinm yapmalarndir. Bdyle durumlarda
orgutten ayrilmak is goérenler agisindan ¢ok maliyetli hale gelir.

- Yakin iligki baglihgi (cohesion commitment), bir 6rgut igerisindeki

sosyal iliskilere baglilik olarak ele alinabilir. Orgutler, is gdrenlerin
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yakin iligkiler geligtirmeleri igin bazi sosyal téren ve ritheller
duzenleyerek bu bagliligi artirmaya ¢aligirlar.

- Denetim baghhigr (control commitment), dyenin, davraniglari
ybnlendiren 6rgitiin normlarini benimsemesi olarak tanimlanmistir.
Bu tdr baghhgin ortaya cikmasi, bireyin, uygun davranig o&lcut
olarak 6rgutin norm ve deg@erlerini kabul etmesine baghdir. Kanter
bu G¢ tdr baghligin birbiriyle ilintili oldugunu ve birinin varliginin

digerlerini guglendirdigini ileri sirmustar.
2.2.3. Mowday, Porter Ve Steers’in Siniflandirmasi

Bu yaklasim, 6rglite baghlik literatGriinde en fazla kullanilan tipoloji
olma Ozelligine sahiptir. Yazarlarin geligtirmis olduklari dlgek, érgute baghhk
arastirmalarina hikmetmis ve halen de kullanilmaya devam etmektedir.
Yazarlar Orgute baghhgi, bireyin, belirli bir o6rglte ilgisi ve o o&rgutle
O6zdeslesme derecesi olarak tanimlamislardir. Kavramsal olarak, bu tanimin
¢ faktoérd icerdigini  belirtmislerdir  (http://www.ikademi.com/orgutsel-
davranis/911-inanclar-tutumlar-ve-ahlaki-tatmini-orgutsel-baglilik-uzerindeki-
etkisi-ii.html, 22.04.2008):

- Orglittin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma.
- Orgiit yararina 6nemli miktarda gayret gésterme istegi.

- Orgiite olan Gyeligi siddetli bir sekilde devam ettirme arzusu.

Orglite baglihgin bu sekilde tanimlanmasi, baghligin, is gdrenlere
edilgen bir sekilde sadik olmalarinin étesinde bir anlami oldugunu ifade eder.
Bu tOr baglilik, is goérenlerin, érgutiin basarisina katkida bulunabilmek icin

kendilerinden bir seyler vermeye istekli olduklarini gdsterir.
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2.2.4. Wiener’in Siniflandirmasi

S6z konusu siniflandirmayla, aragsal bagliik ve 6rgitsel baglilik
(normatif-moral  bagllik) ayirimmna dayanan kuramsal bir model
olusturulmustur. Aragsal baglilhk; hesapci, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina
donuk olmayi ifade ederken, 6rgutsel baglilik ise deger veya moral temeline
dayanan guduleme ile gerceklesmektedir. Bu 6rgutsel baghhdr olusturan
inancglar, icsellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, érgitsel amag¢ ve
cikarlar kargilayacak bicimde davranmasini saglamaktadir. Bdylece aragsal
guduleyici eylemler, kiginin kendisine yonelimli iken, orgutsel baghhk

eylemleri 6rgltsel egilimler tagsimaktadir (Balay, 2000: 3 -192).

isgdren ile drgit arasinda degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu
baghhk tlrinde 6rgut, is gbrenin bazi guddlerini doyururken; doénuste is
g6renden Orgite katki yapmasini beklemektedir. Degisim iligkisi, bir dereceye
kadar dengede veya is gorenin lehine oldugu sidrece isgdren, o6rgutten

ayrilmayi istemeyerek ona bagllik duyacaktir (Balay, 2000: 3 -192).

Wiener, aragsal gudileme (aragsal bagllk) ve &érgutsel baglhhk
(normatif-moral bagllik) ayrimina dayanan kurumsal modelin kurucusudur.
Onun degerlendirmesinde aragsal gludileme, hesapgl, yararci, kendi ilgi ve
cikarlarina doénik olmay! ifade ederken; normatif-moral baglilik ise deger
veya moral temeline dayanan guduleme ile gerceklesmektedir. Bu moral ve
normatif inanclar, i¢csellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, 6rgutsel
amag ve ¢lkarlari karsilayacak bigcimde davranmasini saglar. Béylece aragsal
eylemler kiginin kendisine yonelimli iken, normatif gudlleyici eylemler
orgltsel egilimler tagir ( Newton Shore, 1992: 27 ).

is goren ile érgiit arasinda degisimsel baglilik (exchange commitment)
olarak da adlandirilan bu baghlik tirinde 6rgit, is gorenin bazi guadulerini
doyururken; dbnuste is gbérenden o6rglte katki yapmasini beklemektedir.

Degisim iligkisi (yarar / katki orani), bir dereceye kadar dengede veya is
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gorenin lehine oldugu slrece is gbren, 6rgltten ayrilmay! istemeyerek ona
bagllik duyacaktir.Orgiite psikolojik baglilik ise, bundan farkli olarak aragsal
olmayan ve is goérenin drgite duygusal baglihigidir. is géren bu farklilik
tirinde &rgutiin amag ve deg@erleriyle 6zdeslesir ve hatta onlari icsellestirir
(Gaertner ve Nollen, 1989: 976).

Bu baglamda o6rgutsel baghhk, diger bir deyisle, 6érgatin amac ve
degerlerine baghlik; ama¢ ve degerler ile iligkisinde bir kimsenin, roline,
aragsal bir degerden tamamen ayri olarak, 6rgutiin kendi iyilidi igin baglihk
duymasidir. Orgiitsel amag ve degerlerin kabulli, bunlarin kisisel amac ve
degerler sistemiyle batlnlestirilmesi streci, 6rgutsel 6zdeslesme olarak da
degerlendiriimektedir. Orgiitsel dzdeslesme burada 6rgitsel baglilk ile

esdegder anlamda kullanilmigtir (Wiener, 1982: 419).

Baglihdin normatif moral bir stre¢ olarak disunildigu yaklasimda,
Orgutlerde bireysel davranigin, kisisel moral standartlar gibi i¢csellestiriimis
normatif baskilarla agiklanabilecedi ileri surtlmektedir. ( Wiener, 1982: 418 )
Bdylece davranigsal eylemler bu gibi ic¢sellestiriimis normatif baskilarla
ybneltildiginde, artik baglangicta dayandiklari destekleyici veya cezalandirici

baglantiya dayanmazlar. (Wiener, 1982: 421)

2.2.5. Allen Ve Mayer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer, orgutsel baghlig! tG¢ grupta ele almaktadirlar. Bunlar
duygusal (effective), devam (continuance) ve normatif baglihktir (Allen ve
Mayer, 1990: 2-5):

Duygusal Baghlik : is gérenlerin orgiite duygusal baglhgini,
onunla batinlegsmesini yansitir. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin 6rgutte kalma
nedeni, duygusal bagliik ve 6rgitin amaclariyla 6zdeslesmedir. Guclu
duygusal baglilikla 6rgatte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil

fakat, bunu istedikleri icin 6rgltte kalmaya devam ederler.
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is gorenlerin  6rgitlerinin - degerlerini, hedeflerini ve amaglarini
benimsedikleri oranda hissettikleri baghliktir. Bu durumda iggéren, 6rgutin
degerlerini guglt bir sekilde kabul eder ve 6rgatin bir pargasi olarak kalmay!
ister. Bu durum, is gérenin érgute baghhginin en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler,
her igverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini érgite adamis ve sadik is
gbrenlerdir. Bdyle is gorenler, ise karsi olumlu tutum sergilerler ve

gerektiginde ek caba gbstermeye hazirdirlar.

Devam Bagliigi : Orgiitten ayrilmanin maliyetini gdze almayi ve
bunu kabul etmeyi anlatir. Buna gére devam bagliligi, is gérenin bir drgitteki
yatirimlari, 6érnegin kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini
cok yuksek tutuyorsa calisan kisi o 6rglte baglanir. Bu yaklasim ayni
zamanda Orgutsel baghhgi, 6dul-maliyet bakis acgisindan irdelemektedir.
Burada Uzerinde durulan 6ge, pazarlik veya 6rgltle birey arasindaki iligkilerin
karsihikli deg@isebilir olmasidir. Baglanan agisindan daha yutksek dizeyde bir
degdisim iliskisi onun sisteme daha fazla baglhd demektir. Daha agik bir
ifadeyle, maliyete gére daha fazla 6dul gérmek, daha fazla dérgitsel bagllik
demektir. Becker, degisim yaklasimina yatirimla birlikte zaman 6gesini de
katmistir. Ona gére birinin 6rgiite zaman iginde daha fazla yatirirm yapmasi,
ayrilmasi durumunda bunlar yitirme olasiligi nedeniyle onu 6rgite bagimli
kilar.

Normatif Baglilik : is gorenlerin érglitte kalma ile ilgili yakiamliiltik
duygularini yansitir. Bireylerin 6rglte baglhik duymasi, kigisel yararlari igin bu
sekilde davranmalari istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalari nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine
yardim eder. Ug baglilik sekli arttiginda is gdrenler érgiitte kalmaya devam
etmekteler, ancak birincide kalma gudusi istege, ikincide gereksinime,
dclnclde ise yukimlalige dayanmaktadir. Kiginin érgutte calismayi kendisi
icin bir gbrev olarak gérmesi ve o&rgutine baghlik gdstermenin dogru
oldugunu hissetmesi olup, 6rgatten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak

kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir.
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Kigiler, bir minnettarlik duygusu sonucu 6rgutte kalirlar. Bunun sebebi,
igverenlerin onlari gergekten cok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almasi
yada igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger
yargilarina sahip olmalaridir. Bdyle kisiler, &rgutin kendilerine iyi
davrandigini ve bundan dolay! da kendilerinin érgutte bir stre ¢aligmalarinin

orgute karsi borglari oldugu kanisindadirlar.

Duygusal baglhhga sahip olan bir kimse o6rgutte kalmak istedigini,
sureklilik bagliligina sahip olan kimse 6rgltte kalmasi gerektigini ve normatif
bagliliga sahip olan kimse ise Orgltte kalmak zorunda oldugunu dasUnar.
(Allen ve Meyer, 1990: 3) Yani bu durum sirasiyla, “arzu” (duygusal), “intiyac”

(sureklilik) ve “yukimlalik” (normatif) ekseninde degerlendirilir.

Orglitsel baglligin bu Gi¢ boyutuyla ilgili cesitli arastirmalar yapilmistr.
Bu calismaya goére duygusal baghhgin, surekli ve normatif baglihga goére is
performansiyla daha fazla iligkili oldugu goéraimastdr. Yine cinsiyet ile;
duygusal baghlik arasinda higbir iliski bulunmamakta, cinsiyet ile normatif ve
orgutsel baglihk arasinda cok zayif bir iligki, cinsiyet ile surekli baghhk
arasinda énemli bir negatif iliski bulundugu sonucuna varilmigtir. Calisanlarin
yasl ve calisma sdresi ile duygusal, surekli, normatif ve 6rgltsel baglhhk
arasinda anlamli bir iliski oldugu gbézlenmig, egitim dizeyi ile duygusal,
surekli, normatif ve 6rgutsel baglilik arasinda ise negatif bir iliski bulundugu
anlasiimistir (Suliman ve lles, 2000: 415 - 416).

CGalisanlar arasinda normatif bagliik dizeyi duygusal baglilik
dizeyinden daha yUksek olmaktadir. YUksek dizeydeki bir normatif baghlik
yine yUksek dizeyde bir duygusal tikenmeye neden olmaktadir. (Tan ve
Akhtar, 1998: 320)

Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gére de, isin genel yapisindan
duyulan tatmin, is arkadaslar ve Ustlerden duyulan tatmin arttikga duygusal

baghhkta artis gdzlenmektedir. Kidem ve kurulusa yapilan yatirim arttikga da



72

surekli baghlik artmaktadir. Ailenin etkisi ve sadakat normlari ile normatif
baglilik olumlu yénde gelismektedir. (Wasti, 2000: 212-214).

2.2.6. O’Reilly Ve Chatman’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baghligi, bireyin drgitl icin hissettigi psikolojik bag olarak
tanimlayan O’Reilly ve Chatman, bir 6érglite baghhgi Uge ayirmaktadir
(O’Reilly ve Chatman,1986: 492-499):

1- Uyum bagliigi: Bu anlamda baghlik, paylasiimis degerler icin dedgil,
belirli 6dilleri kazanmak igin olusmaktadir. S6z konusu bu baglilikta, édulin

cekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur.

2- Ozdeslesme bagliligi: Digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iligkiyi devam ettirmek igin meydana gelen bagliliktir. Birey, bir grubun

Uyesi olmaktan gurur duymaktadir.

3- licsellestirme bagliligi: Tumiyle bireysel ve érgitsel degerler
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davraniglar;
bireylerin, i¢ dinyalarini érgatteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu

kildiginda gergeklesmektedir.

2.2.7. Buchanan’in Siniflandirmasi

Baglihgi, 6rgatin amag ve degerlerine adanma olarak degerlendiren
ve bir kimsenin, roliine, aragsal bir degerden ayri olarak, 6érgutiin kendi iyiligi
icin baghlik duymasi olarak tanimlayan Buchanan, o6rgutsel baghhgdi G¢

guruba ayirmaktadir ( Buchanan Il, 1974: 533 ):

- Ozdeslesme (ldentification): Kisinin, drgitin amag ve degerlerini

kendisinin amac ve degerleri olarak benimsemesidir.
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- Sanlma (involvement) : Kiginin, is rollinin gerektirdigi eylemlere

psikolojik olarak baglihk duymasidir.

- Sadakat (Loyalty) : Orgit icin duygusal hisler besleme ve ona icten

baglilik gdéstermedir.

2.2.8. Mowday’in Siniflandirmasi

Yapilan siniflandirma ile tutum olarak baghlik ve davranis olarak
baghlik ayirimi yapilmistir. Tutumsal baghlik, kisinin 6rgutsel amaclarla
0zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda calisma istekKliligini bildirmektedir.
Davranigsal bagllik ise, kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan galismalarda da her iki tir bagliik arasinda
doéntsumli (dairesel) bir iliskinin oldugu ileri strdlmastir. Buna gore baghlk
tutumu, baghlik davranislarina gétirtrken, bu davraniglar da dénaste bagllik
tutumlarini kuvvetlendirmektedir (C6l, 2004: 4-11).

2.2.9. Balcinin Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasina benzer bir siniflandirma
yapan Balci, 6rgutsel baghhk ile ilgili olarak G¢ boyut ve asamadan
bahsetmektedir. Bunlar; uyum, &6zdeslesme ve i¢sellestirmedir. Kisaca
Ozetlemek gerekirse (Balci, 2003: 28-29):

Uyum: Orgiite yiizeysel bir baglihigi ifade etmektedir. Uyum,
adanmighgin ilk agamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, gercekien inandidi igin
degil de ceza korkusu yada 6dul beklentisi icinde kendisini mecbur hissettigi
icin yapmasi s6z konusudur. Uyumda bir gikar iligkisi bulunmakta olup birey,
orgutte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar kargiliginda kabul etmektedir. Birey
bekledigi 6deme, ylkselme yada benzeri cikarlar karsiliginda uyum

gbstermektedir.
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Ozdeslesme: Baglligin ikinci asamasidir. Bireylerin érgite ve is
gorenlerine yakin olma isteklerine dayalidir. Ozdeslesmede birey kendini
ifade edebilme imkani yaratildigi ve insanlarla kurdugu iligkilerin strdartime
olanagl tanindidi oranda baskalarinin etkilerini kabul etmektedir.
Ozdeslesme, bireyin deger verdidi sey yada seyler karsiliginda 6rgiiti ile bir

anlamda bir kigilik batinlesmesine girmesidir.

Orglitle 6zdeslesmis is gérenin, génil giicii ve isten doyumu yliksek,
buna karsilik gorevi ile ilgili belirsizlige ve ikirciklige kargi hosgorisu dusuktir.
Orglitle dzdeslesen isgéren, 6rgitiin basarisini kendi basarisi, basarisizigini
da kendi basarisizli§i olarak benimser. Ozdeslesme, ussal olmaktan cok
duygusaldir. isgéren, baslangicta gereksinmeleri karsilandidi, isten doyumu
saglandid, icten gudulendigi icin érgutine baghyken, giderek bu nedenler
ortadan kalktiginda da baghligini strdartyorsa bu baglilik, bagimhliga ve

6zdeslesmeye doénusur (Basaran, 2000: 233).

icsellestirme: Bagliigin son asamasidir. Birey ve drgiitsel degerlerin
karsihkli uyumunu ifade etmektedir. igsellestirme, bireyin degerlerinin
Orgutsel degerlerle uyum icinde olmasi ve 6rgltsel degerlerin bireyin tutum
ve davraniglarinda etkili olmasidir. i¢sellestirmede bireyin, érgitiin deger ve
normlarini, kendi deder ve normlari olarak, zorlama olmaksizin i¢cten kabull

ve benimsemesi s6z konusudur. (Bayram, 2005: 131)

2.2.10. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn , érgite bagliligin bir érgit ortamindaki kigileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlari 6rgute baglilik duymaya yoénelten
farkli 6dullere dayali devreler oldugunu ileri sirmistir. Is gérenlerin sistem
icindeki eylemleri, hem i¢ 6duller hem de bazi dig édillerin birlesiminin bir
sonucudur. I¢ édiller anlatimsal devreyi, dis ddilller ise aragsal devreyi ifade
etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini sisteme

verislerinin/adayislarinin niteligini belirtmektedir.
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icsel bakimdan ddiillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre séz
konusudur. Buna benzer dig &édllerin gudileyici oldugu durumlarda ise

aragsal devreden bahsedilmektedir (Katz ve Kahn, 1977).

Sonucta her baghhk tirt, bireyi bir sekilde 6rglite baglamaktadir.
Ozellikle yogun duygusal baglhhi§ olan is gorenler istedikleri icin, giclii
normatif baglliga sahip olan ig gérenler zorunlu olduklari igin, daimi baghhg:
gucli olan isg gorenler ise ihtiya¢c duyduklari i¢cin iglerinde kalirlar. Nedenleri

farkli oldugundan her baglihdin farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Orgiite Baglihg: Etkileyen Faktérler

Calisanlarin  6rgutlerine olan bagliliklarini  etkileyen ¢ok sayida
degiskenin bulundugu, konuyla ilgili yapilan caligmalarda ortaya konmustur.
Mowday, Porter ve Steers, s6z konusu bu faktdrlere iliskin bir siniflandirmaya
gitmisler ve galigsanlarin 6rgute baglilik dizeylerinde etki eden s6z konusu bu
faktorleri; kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi
ve calisma ortami olmak Uzere dort baslk altinda ele almislardir. Nitekim
konuya iligkin yapilan calismalarda, genelde bu faktorlerle baglihk iligkisi
irdelemistir.

Kisisel faktOrler; demografik 6zellikler ile is ve ¢alisma hayatina iliskin
faktOrler olmak Uzere iki alt baslkta incelenmektedir. Demografik faktorler,
yas, cinsiyet, egitim dizeyi, kidem, bireyin psikososyal 6zellikleri, basari
gudusi, kontrol odagi, icsel motivasyon, calisma dederleri, merkezi yasam
ilgisi gibi baslklar altinda incelenmektedir. is ve calisma hayatina iligkin
faktOrler ise, basari arzusu, katilmci degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade
edilmektedir (Aven vd., 1993, 64; Rosin ve Korabik, 1995, 1-16).

Rol ve is 06zellikleri, isin icerigi, is kapsami, rol catigsmasi ve rol
belirsizligi alt faktérlerinden olugsmaktadir. (Lydon, 1997: 104-113) Ayrica,

katilimci yénetim, parasal édallendirme sistemleri, asiri is yuka, is stresi, grup
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bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri, 6grenme firsati da bu faktorler
kapsaminda ele alinmaktadir (Gilbert ve Ivancevich, 1999: 1-29; Dessler,
1999: 58-66; Hartline vd., 2000: 35-50).

Yapisal 6zellikler ise, 6rgit yapisina iligskin faktorleri igermektedir ve
6rgut buyuklaga, kontrol derecesi, sendikalasma orani, 6rgit imaji, toplam
kalite y6netimi uygulamalari, esnek ¢alisma saatleri, Ucret sistemi ve kariyer
imkanlari, c¢aligsanlarin 6rgutsel etk algilamalari gibi faktorlerin  6rgltsel
baglhk Gzerinde dnemli dlgtide etkisi oldugunu ileri sirmektedir (Mathieu ve
Zajac, 1990: 951-995; Hartline vd. 2000: 35-50; Cakir, 2001: 104-141).

Orglitsel baglihgi etkileyen faktdrlerden olan is deneyimi ve ¢alisma
ortami basligi altinda, genel olarak, ¢alisanlarin sosyallesme sireci personel-
ybnetici arasindaki iligkiler, érgutsel iklim, masteri odakli bir érgat atmosferi,
6rguttn glvenilirlik diizeyi ve is tatmini gibi faktérler ele alinmaktadir. (Gilbert,
1999: 321) Ozellikle bu grup kapsaminda belirtilen calisanlarin is tatmini,
orgutsel baghhgin dnemli bir belirleyici etkeni olarak degerlendiriimektedir.

Orglitsel baglihgr etkileyen faktdrlere iliskin yukaridaki siniflandirmaya
benzer bir bagska siniflandirma da Schwenk tarafindan yapilmistir. Sé6z
konusu bu siniflandirmaya goére baghhgi etkileyen faktorler; Kkisilerin
gecmisteki is yasantilari, durumsal, érgltsel - gbrevsel ve kisisel - demografik
faktorler olarak ele alinmaktadir. Yine Ucret, Ust ve is arkadaglariyla iligkiler, is
kosullari, ilerleme firsatlan gibi faktérler nedeniyle érgute baghhk artar veya
azalabilir ki, bu faktorler de bagllikla iligkili olarak ele alinabilir (Steers, 1977:
300-306; Hellriegel vd. 1998: 56).

Yukaridaki siniflamalar da hesaba katilarak kigisel 6zelliklerle is ve
¢alisma ortam-kosullariyla ilgili 6rgutsel bagliligi etkileyen faktorler su sekilde
siralanabilir (Balay, 2000: 3 -192 ):

* Yas, cinsiyet, ve deneyim,
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« Orglitsel adalet, giiven, is tatmini,

* Yapilan igin 6nemi, alinan destek,

» Karar alma sdrecine katilim, igin icinde yer alma,
« is glivenligi, taninma, yabancilasma,

» Medeni durum, Ucret diginda saglanan haklar,

* Caresizlik, is saatleri, ddiller, rutinlik,

« Terfi olanaklari, Ucret, caligma arkadaslari,

* Liderlik davraniglar, disaridaki is olanaklari, is gérenlere gdsterilen
ilgi.

Orglitsel baglihgi, etkileyen faktorlerle ilgili Oliver ise, demografik
faktorlerin  6rgutsel baglhhk Uzerindeki etkilerinin nispi olarak daha az;
orgutsel éduller ve is degerlerinin ise, 6rgutsel baghlikla daha gugli bir iligki
icinde oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda, guc¢li katihmci degerler
sergileyen calisanlarin daha yUksek dlizeyde Orgltsel bagllik gosterdikleri
sonucuna ulagilimistir (Oliver, 1990: 513-526).

Konuyla ilgili olarak bir baska ¢alismada, Mathieu ve Zajac 6rgutsel
baglhhkla 48 degisken arasinda iligki bulundugunu belirtmiglerdir. Fakat,
bunlardan sadece medeni durum, yetenek, Ucret, yetenek cesitliligi ve
faaliyet alani, gérev baglihgi, lider iletisimi ve katilimci liderlik kavramlarinin
baglilikla dogrudan iligkili oldugunu test edebilmislerdir (Mathieu ve Zajac,
1990: 951-995).

Yukarida adi  gegen  faktdrlerden bir kismi  calismada
ayrintilandiriimistir. Bu faktérlerin baglihk Gzerindeki etkileri asagdidaki gibi
aciklanabilir:



78

e Yas Faktori

Mevcut teori, yasi ilerlemis calisanlarin, genglere nazaran, érguatlerine
daha baglh olma egiliminde olduklari tezini savunmaktadir ¢lnkd, yasi
ilerlemis olan caliganlar mesleklerinden ve 6rgutteki pozisyonlarindan daha
memnun olma egilimindedirler (Ketchand ve Strawser, 1998: 110).

e Cinsiyet Faktori

Orglitsel bagllik ile cinsiyet faktdr(i arasindaki calismalar, celigkili
sonuclar vermigtir. (Grusky, 1996: 488; Haller ve Rosenmayer, 1971: 501)
Bazi arastirmacilar, kadinlarin &6rgiltlerine daha fazla bagh oldugunu
savunurken,bazilari da bu iki faktdr arasinda negatif bir iliski oldugu tezini
savunmuglardir (Mathieu ve Zajac, 1990: 952). Avustralya’da yapilan
c¢alismada, cinsiyet faktoru ile kuruma sadakat; 6rgat birligi igin calisma istegi
ve bu kuruma karsi olan sorumluluk duygusu arasindaki iligki tespit edilmeye
cahsiimistir (Thorntwaite, 1993: 3). Calisma sonuglari gdstermistir ki, cinsiyet

faktord ile 6rgltsel badlilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
e Egitim Dizeyi

Orglitsel baglilik ile egitim seviyesi arasindaki iliski incelenmis ve elde
edilen sonucglara gére ylksek egitim duzeyine sahip calisanlarin, érgitsel
bagliliginin daha az oldugu tespit edilmistir. Bunun en biyik nedeninin, daha
iyi egitim dizeyine sahip olanlarin daha kolay is bulabildikleri ve bunun
sonucu olarak da bulunduklari mevkie daha az adapte olduklari
distntlmektedir (Modway, Steers ve Porter, 1979: 224).

e Medeni Durum

Orglitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen cok az

arastirma yapilmigtir. Olasi tartismalardan biri, evli ¢aligsanlarin ekonomik
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sorumluluklarindan dolayi ise devam etme konusunda daha hassas olduklari
yOnundedir. Bununla beraber, medeni hal ve 6rgutsel baghlik arasindaki iligki
konusunda heniz higbir teorinin bir sonuca ulagamadigi disincesi yaygin
olarak kabul gérmektedir (Abdullah ve Shaw, 1999: 90; Al-Otaibi,1993: 120;
Allen, 1987: 60).

o Hizmet Siiresi

Uzun yillar sonunda elde edilen deneyimlere sahip calisanlarin,
orgutlerine daha bagl olacagi distintlmektedir. Clnkl, emekli ayliklari, tatil
imkanlari ve diger pek cok faktdr, calisanlarin 6rgit icinde kalmalarini

saglayan énemli etmenlerdendir (Mathieu ve Zajac, 1990: 952).
e Bireysel Basar Gudusi Faktoru

Basari gudisunin dort faktor birlikte degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
hirs ve basariya inanma, Ustlnlik ve farkli olma ¢abalarini taniyan ve deger
veren organizasyonlara kargl duygusal baglhklarinin yiksek oldugu ortaya
¢cikmaktadir. Calisanlarin sorumluluk alma yénindeki c¢abalarini taniyan
organizasyonlara ise, devamllik (zorunluluk) ve normatif (ahlaki) olarak

baglilik duydugu ifade edilmektedir.

Hirs ve basariya inanma duygusu agirlikta oldugu calisanlarin, bir
amag icin gereginden fazla ¢caba harcayabilme, daha iyi ve hizli olma istedi,
gayretli ve siki calisma, zor gorevler ile karsilasilsa bile uzun sire
calisabilme, zor gorevlerin bir gurur kaynag: olmasi, disiplinli ve iglerin
zamaninda yapilmasi gerektigine inanma ve bu blylk gayret ve inancin
daha Ust bir pozisyona gelmek icin gerceklestirilen faaliyetler dizini olduguna
inanma duygularinin yiksek oldugu gortlmektedir.

Calisanlarin organizasyona duygusal olarak baglanabilmesi igin
¢abalarinin neticesinde basariya ulasma konusunda inancglarinin saglanmasi

gerekmektedir. Bu amagla, galisanlarin segimi ve atama/terfileri esnasinda
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bu durum g6z 6nitnde bulundurulmali ve uzun sdreli performans gosteren

caligsanlar tercih edilmelidir.

Ustiinlik ve farkh olma 6zelligi yogun calisanlarin, isler ve diger
calisanlar Gzerindeki hakimiyet duygusunun yliksek oldugu belirtilebilir. Bu
duygunun pasif durumdan aktif bir rol almasi ydéninde desteklenmesi ve
yapicl rekabet ybninde gelistiriimesi gerekmektedir. Prestij ve statl
acisindan beklentileri olan, farkli olmayi isteyen bu c¢alisanlarin, farklihk
duygusunu ortaya ¢ikarmak icin uygun ortamlar ve araglar yaratmak gerekir
(Kaya ve Selcuk, 2007: 186).

2.4. Orgiitsel Baghlik Sonuclari

Farkh Orgltsel baghhk ddzeylerinin olumlu ve olumsuz sonuglari
oldugu dusunulmektedir. Bu sonuglar asagida her baghhk dizeyi igin ayri ayri

belirtilmistir.

2.4.1. Diisiik Baglilik

Olumlu sonuglari: Yaraticihik ve gelismeye dogru bir ydnelim ortaya
cikabilir. Bireyin dustk baghhgi alternatif is olanaklarini degerlendirmesini
saglayacagindan insan kaynaklari agisindan bu durum olumlu bir sonuctur.
Ylksek is goren devri ve devamsizlik yikici ve diguk performans gdsteren is

gbrenlerin potansiyel zararlarini sinirlandirabilir.

Olumsuz sonuglari: Distk baglhhk beklenti normlarini  hesapgi
degerlendirmeye dayandirir. DusUk baglilk iS verimini,
guclendirme(empoverment)’in  saglayabilecedi yararlari bertaraf edecektir.

Artan itiraz ve gikayetler prestij kaybina neden olabilir.
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2.4.2. lhmh Baghhk

Olumlu sonuglari: Bireyler kimliklerini korumak igin ¢aba sarf ederler.
Bazi degerler kabul edilir. Karsihkli deder uyumunu vyansitir. Boylelikle

sonucta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikar.

Olumsuz sonuglari: Bu dizeydeki is gdrenler topluma sorumluluk ile

Orgute sadakat arasinda bir bocalama yada catisma yasarlar.

2.4.3. Yuksek Baglilik

Olumlu sonuglari: Orgiit kisiyi, sadakatine karsilik yetki devri ve (st
pozisyon olanaklari ile ddillendirir. Orglite gliven veren kararli isgiicii dogar.

Saglik sorunlarinin yol actigi sebepler diginda yiksek devamsizlik gériilmez.

Olumsuz sonuglari: Gelismeyi ve hareketlilik firsatlarini  kisitlar.
Yaraticiligi yok edebilir. is disi iligkilerde fazla gerilim, 6rgiit yarari icin birlesik
suclar igleme, zorlamayla saglanan uyumu beraberinde getirmektedir. Ailevi
sorumluluklar g6z ardi edilebilir. Kigisel ve toplumsal yabancilagsma

yasanabilir.

2.5. Orgiitsel iklim Orgiitsel Baghlik iliskisi

Orglitsel baglilik, calisanlarin 6rgitsel hedefler ile dzdeslestidi,
Orgutsel GOyelige deger verdigi ve oOrgutsel hedefleri elde etmek icin siki
calisma niyetinde oldugu boyut (zerinde odaklanmistir. Az miktardaki
calisma 6rgat iklimi ve 6rgutsel baglihk arasindaki iligkiyi arastirmistir. Teorik
olarak, uygun 6rgat iklimi karsilikli olarak érgatsel bagliliga neden olur. Sef ve
mudurlerin ¢alisanlara danismanhk yaptidi, karar vermek icin yetki devrettigi
ve yardim saglayarak isi kolaylastirdigi iklimlerde, calisanlar o6rgut ile

kendilerini 6zdeslestirerek karsilik verirler. Straus, katihmci érgut ikliminin



82

sikhikla baghlik meydana getirme araci oldugunu savunmustur (Tyagi ve
Wotruba, 1993: 145’den aktaran; Glrkan, 2006: 70).

Calisanlarin organizasyona baghlik duygusu, daha saglikh &érgitsel
iklime, yUksek morale ve motivasyona katkida bulunan faktdrlerden birisi
olup, bu bagliigin boyutu is performans dizeyine blylk etkide
bulunmaktadir (Gimis, Hamarat ve Erdem, 2003: 987).

Gugla kisisel degerler ve bagllik ginimlz organizasyonlarinda alt
dizey liderlik icin 6nem olusturmaktadir. Bir lider bagliigi emredemez;
sadece onu esinleyebilir. Astlarin baghhiginin gdcul, liderin astlarina nasil
o6rnek oldugunun ve destekledigi degerleri yasamak icin kendini ne kadar
adadiginin bir él¢ita olacaktir. Olusturulan giiveni ydénlendirmek yerinde bir
davranigtir. Glvenden yoksun bir érgltsel iklim veya iliski, algilama bigimini
bozar ve algilamay! engeller, enerjiyi bagska ydne cgevirir ve yaraticilig

gercekei ¢cézUmler icin arastirmadan uzaklastirir (Weterings, 1998: 23).

ilk amirler, calisanla dogrudan iliski kuran kisiler olarak orgiit sistemi
icin bir képrii gdrevi gdrmektedir. ilk amirlerin destekleyici bir érgit iklimi
yaratmada &nemli bir role sahip olduklari, bunun yani sira astlarin is
arkadaslari ile iyi iligkiler icinde olmasinda da buyutk 6lgide etkileri oldugu
yapilan ¢alismalarla ortaya konulmaktadir. ilk amirin astina karsi sergiledigi
glclendirme davraniglari, 6rnedin isi gerceklestirirken etki alanini ve
otoritesini genisletme imkani saglamasi personelin 6rgutsel bagliligini
arttirmaktadir. Grup lideri ile iliskiler, liderle iletisim ve katilimci liderlik
orgutsel baglilikla iligkilidir. Yapilan bir calismada, astlarin bakis agisi ile ilk
amirin astina destekleyiciligi ¢ergevesinde, glven ve saygl iceren
davraniglarda bulunmasinin 6rgutsel bagliligr arttirdigr ortaya konulmustur.
Bu gibi sonugclar, bir Gst kademede yer alan yonetici ile iligkilerin érgutsel
baghhk icin énemli bir belirleyici olacagini distindirmektedir (Saglam Ari,
2003: 23).
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Anlasildigi kadariyla 6rgut ikliminin elemanlari, 6zellikle de ydnetim
bicimi yada sosyal iligkiler gibi iklimsel faktorler, baghligi énemli dizeyde

etkilemektedir.

Sosyalizasyon sirecinin 6rgutsel baghhgi etkiledigi Meyer ve Allen
tarafindan belirlenmigtir. Personel-yonetici arasindaki iligkiler, orgutsel iklim,
muUsteri odakli bir 6rgit atmosferi, 6rgutiin guvenilirlik dizeyi de bu faktor

grubunda incelenmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Aslinda bireylerin isletmelerine bagliliklarini belirleyen etkenler ile,
isletmelerin bireylerin algisindaki durumunu belirleyen etkenlerin ne élglide
ortustagu, érgatsel bagllik ile 6rgutsel iklim arasindaki iliskinin giicinl ortaya
koyacaktir. Bu etkenler ne kadar ortak ise iliski o kadar gucli ne kadar
birbirlerinden farkli iseler bu iki olgu arasindaki iligski o kadar zayiftir denebilir.
Bu gine kadar yapilan caligsmalar kapsaminda, baglihg! etkiledigi tespit
edilmis olan olgularin neredeyse tamaminin, ayni zamanda bireylerin
isletmelere yonelik algilarini da belirledigi gortilmektedir. Bireyi icten gelen bir
istekle 6rgutiine bagh tutan sebepler buylk 6lcide 6rgutin iklimine de

yansimaktadir.

Yukaridaki paragraflarda adi gegen ve baglhk tzerinde etkileri oldugu
ileri sUrdlen, yénetim bicimi, sosyalizasyon sureci, ig tatmini, motivasyon,
cevresel fakiorler yada fiziksel olanaklar gibi fakt6rler ayni zamanda 6rgat

iklimini insa eden elemanlardir.

Ancak buradan 6rgutine baglh olan her caliganin olumlu bir érgat iklimi
algiladig1 yada olumlu 6rgut iklimi algilayan her g¢alisanin 6érgutine bagli
oldugu sonucu c¢ikarilamaz. Baghhgin 6rgit ikliminden daha bagimsiz olan
sebepleri olabilir. Nitekim zorunluluk dolayisiyla olan baglihik yada sureklilik
baglligi denilen ve bireyi duygusal agidan &érgatine bagl tutan sebeplerin
disinda gelisen 6rnegin bireyin ¢ok uzun yillar o igletmede ¢alismis olmasi

gibi nedenlerden kaynakli baglhk bigimleri gorilebilmektedir. Bu bigim
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baghhk hisseden bireyler isletmelerine ydnelik olumlu bir iklim algilamiyor

olsalar da isletmelerine baghlik duyuyor olabilirler.

Orglit iklimi, diger orgitsel olaylarla iliskisinden dolayi o&rgiitsel
davranis icinde en genis arastirlan konulardan birisidir. Yapilan
arastirmalarda 6rgat iklimi ile is tatmini, is motivasyonu, is performansi ve
orgutsel baghlik ve is devri arasinda iligkinin bulundugu genelde ifade
edilmigtir. (Glrkan, 2006: 70)
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UCUNCU BOLUM

CORUM KOBILERINDE BiR UYGULAMA

Bu bolimde, érgat ikliminin érgltsel baghhgin Gzerindeki olasi etkileri,
Corum Kobilerinde yapilan bir arastirma ile analiz edilerek degerlendirilmistir.
¢alismada oncelikle arastirmanin amacina deginilmis, ardindan kapsam ve
sinirhliklardan ve arastirmanin yonteminden  bahsedilmistir. Kuramsal
cerceve kisminda arastirmanin hangi dislUnsel varsayimlar (zerinde
incelendiginden, iklim ve baglilik gibi kavramlarin arastirma sirecinde nasil
ele alindigindan bahsedilmistir. iklim ve bagllik diizeylerinin nasil tespit
edildigi ve veri toplama yontemine yonelik agiklamalar da kuramsal gergeveyi
izlemektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 6rgutlerin etkinliginde ve verimliliginde 6nemli
pay! oldugu disiiniilen drgiitsel baglligin, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler
(KOBI)'ler bazinda, bu isletmelerde 6lglilen iklim degerleri ile ne dlglde iligki
icerisinde oldugunun belirlenmesi, bu iligkinin ne ydnde oldugunun
anlasilabilmesidir. Bu kapsamda arastirma ile 6grenilmek istenenler sdyle

siralanabilir:

- Esas alinan iklim él¢egine gore, hangi 6rgutsel iklimde baghlik daha

yUksektir?

- Esas alinan baglhk bigimlerine gére, hangi iklim tdrinde, hangi

baglihk degerleri daha yiksektir?

- Hangi iklimsel faktorler baghlik dizeyini daha ¢ok etkilemekte ve ne

yonde etkilemektedir?
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Yukaridakilere ek olarak, calismanin analiz safhasinda &érgitsel
baglhk Gzerinde 6énemli etkileri oldugu tespit edilen iklim bilesenleri, birbirleri

ve baglilik dizeyleri ile kargilastirmali analizlere tabi tutulmustur.

Yapilan arastirma; 6rgutsel bagliigin hangi faktorler tarafindan daha
cok desteklendiginin ve hangileri tarafindan olumsuz etkilendiginin
anlagilabilmesine bir Olgide de olsa katkida bulundugundan 6nemli

sayllabilir.

Orglitsel bagllik ile ilgili genel kanaat, érgitiine bagl calisanlarin; is
motivasyonu, sorumluluk tstlenme, fedakarlik, isi birakma, devamsizlik, geri
cekilme, is doyumu, sorumluluk, katiim, gbérev anlayigi gibi faktorler
acisindan daha Ust dlzeylerde performans gostermeleri gerektigi
dogrultusundadir. Bunlara ek olarak personel devir hizinin distk oldugu
isletmelerde ylUksek kurumsallasma ve standardizasyonun olusturulmasinin

daha kolay oldugu sdylenebilir.

Ote yandan bazi baglilik bigimlerinin isletme agisindan diger baghlik
bicimlerine oranla daha buyik 6nem arz ettigi de sdylenebilir. Teorik kisimda
yer verildigi gibi; Etzioni’'nin siniflandirmasina goére, ahlaki baglihgin;
Kanter’in siniflandirmasina goére, yakin iligki baglihgi ve denetim baghhginin;
Allen ve Mayer’in siniflandirmasina gére, duygusal baghhgin; O’Reilly ve
Chatman’in siniflandirmasina gére, i¢sellestirme baghliginin ve Buchanan’in
siniflandirmasina gére, 6zdeslesme baglihginin isletme acisindan daha

6nemli oldugu sdylenebilir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Arastirma, Gorumda faaliyet gdsteren KOBI'ler den sekiz igletme de
yapilmistir. Bu isletmeler ait olduklari sektérlerin, Corum lli sinirlari igerisinde
pazar payl ve karllik acgisindan lideri konumunda bulunan sirketlerdir.

isletmelerin isimleri veri toplama teknigi basligi altinda belirtilecektir. Anket
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calismasinin guvenilirligini yiksek tutabilmek amaci ile ¢calismanin buyik
bdlimil anketdrler vasitasi ile yiiz yiize gerceklestiriimistir. Galisma, Corum I
sinirt icindeki isletmelerin drgutsel iklim ve baglilik agisindan bulunduklari
yeri tespit etmek gibi bir ama¢ gbézetmediginden érneklem blayUklGguni ve
dolayisiyla isletme sayisini Corumda faaliyet gdsteren igletmeler Gzerinden

tespit etmek yoluna gidilmemistir.

Dinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda Turkiye i¢in hazirlanmis olan
“Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayinin Gelisimi ve istihdam Yaratma Egilimi Ve
Umutlar’” isimli raporda, Tirkiyedeki KOB/lerin tanimi sdyle yapilmistir:
Klguk 6lcekli igletmeler 1-50, orta Olcekli isletmeler 51-200 ve blytk dlgekli
isletmeler 200°den ¢ok isgdren ¢alistiran isletmelerdir (Celik, 1997: 8).

Bu siniflama esas alindiginda, calisma yapilan igletmelerden biri

blyUk 6lcekli, altisi orta élcekli, biri ise kiglk dlcekli isletme sinifina dahildir.

Calismada teorik ve analitik kapsam bakimindan 6érgltsel iklim ve
orgutsel baglhhk konularinin ve bu iki faktori etkiledigi soylenebilecek
faktorlerin digina cikilmamistir. Calisma kimi zaman oérgutsel kultdre, kimi
zaman maddi ve fiziki faktorlere, kimi zaman da sosyal psikolojiye deginmig

olsa da genel hatlari itibariyle 6rgit iklimi ve baghligr cercevesinde kalmigtir.

CGalismada incelenen orgutsel iklim bicimi Wallach’in
siniflandirmasindan uyarlanmig, bagllik bicimleri ise Allen ve Mayer’in
baglihk siniflandirmasindan alinmistir. iklim siniflandirmalari  arasindan
Wallach’in siniflandirmasinin segilmesinin nedeni, 6rgat iklimini yalin bigcimde
bélimlere ayirmasidir. Galismanin teorik kisminda da yer alan Halphin ve
Groft'un siniflandirmasi érgat iklimini 6 gruba ayirmistir. Rensis Likert ise 4
gruba ayirmigtir. Yapilan saha g¢alismasinin cografi ve nicel genisligi gbrece
dar oldugundan, yalniz bir sehirde ve kiglk bir sehirde yapildigindan, 6rgut
iklimini hassas farkliliklara gb6re bdlen ¢ok bolumli siniflandirmalar

kullaniimamustir.



88

Baglhlik siniflandirmasi ise Allen ve Mayer'dan alintilanmistir.
Arastirmamizda farkli baglilik siniflandirmalari degerlendirmeye tabi tutulmak
istenmis ancak sayfa sayisi ve g¢alismanin formati bu yUkli bilgiye izin
vermediginden bir se¢im yapilmak zorunda kalinmis ve bu ytzden Allen ve

Mayer’in siniflandirmasi esas alinmistir.

Calismada Wallach’'in iklim siniflandirma bigimlerinden destekleyici
iklim ve bdorokratik iklim bi¢cimi ele alinmig, vyenilikgi iklim bigimi

sorgulanmamistir.

Yenilikgi iklimler, yaraticiligl, girisimciligi ve uyaricihgi hissettiren
iklimlerdir. Diger taraftan, yenilikgi o6rgutleri simgeleyen nitelik, organik
yonetim sistemi ile yonetilmeleridir. Organik sistemler ise ekip calismasi,
yatay iletisim ve is ve sorumluluklarinin gok net bicimde ayrilmamasi ile
tanimlanir ( Ay ve Gelik, 2003: 448-450).

Calismaya yenilikci iklimin dahil edilmemesinin nedeni soéyle
aciklanabilir:

Yenilikgi iklimin sorgulanmasi, zaten uzun olan anket formunu,
yaraticihgi, girisimciligi ve ekip ¢alismasini yada organik yonetim bigimini de
sorgulayan sorularla beraber olduk¢a uzatacak ve isteksiz personelin verdigi
cevaplarin dogrulugunu olumsuz etkileyebilecektir. CUnkl calisanlar ile
cahstiklar ortamda anket yapilacak ve dinlenme sulrelerinden calinacakti.
Ekler kisminda bir 6rnegi yer alan anket 15 dakika almakta idi. Ek sorular ile

bu vakit 20 dakikaya yada 6tesine gidebilecekti.

Calismanin degerlendiriimesi asamasinda elde edilen bulgular farkl
isletmelere 6zgu kilinmamis tim &6rneklem bir igletme kabul edilmis ve
yorumlar o&rgutsel iklimi, baghligi yada diger faktorleri benzer algilayan
gruplar Uzerinden yapilmigtir. Bu bakimdan arastirmanin yaklasimi hangi

sektérde faaliyet gbsteren igletmelerde hangi baghhk dizeylerinin daha
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yUksek oldugunu anlamak degil, hangi algilara sahip bireylerin nasil baghlik

duyduklarini tespit etmektir.

3.3. Arastirmanin Yéntemi

Arastirmanin yontemi; kuramsal gergeve, veri toplama teknigi ve veri

analizi seklinde g alt basliktan olusturulmustur.

3.3.1. Kuramsal Cerceve

Arastirma temelde, 6rglt icerisinde calisan bireylerin 6rgute iliskin
duygusal algilari olarak tanimlanabilecek 6rgut iklimi ile yine ayni kigilerin
Orgutlerinde calismaya devam etme isteklerinin iligkilendiriimesine
dayanmaktadir. Henliz arastirma yapiimadan ve bulgular elde edilmeden
6nce aragtirmaya yon vermis olan soyle bir hipotez yada varsayimdan s6z

edilebilir:

“Orgit iklimleri arasinda olumlu ve olumsuz iklimler vardir. Bu iklimlerin
olumlu yada olumsuz olmasi - calisma kapsaminda - yarattiklari baglihk
dizeyine gbre dederlendiriimektedir. Bunlara ek olarak, yiuksek baglilik da

isletmelerin performansini arttiran bir unsurdur.”

Literatirde iki farkh orgutsel iklim tanimina yada yaklasimina
rastlanmaktadir. Orgiitsel iklim, 6rgiit icindeki personelin bireysel algilamasi
ile ilgili bir kavram midir, yoksa personelin algilamasindan ¢ok 6rgute ait bir
dizi 6zellik midir? Orgitteki personel mi érgltteki havay belli bir sekilde
algilamaktadir, yoksa orgiitte gecekten bdyle bir hava var midir? Orglitsel
iklim  konusunda bireysel algllamaya daha fazla 06nem veren
arastirmacilardan Russel'in arastirmasinda personelin kigisel ve algilama
Ozellikleri 6n plana c¢ikmaktadir. Calismada iki grup denek ele alinmistir.
Birinci grup icinde Orgutte U¢ yildan fazla ¢alisanlar yer alirken, ikinci grupta

en az alti ay ve en fazla iki yil streyle érgutte gbrev alanlar bulunmaktadir.
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Arastirmanin sonunda bu iki grup 6érgutsel iklimi farkh algilamiglardir. Birinci
grup orgutt fonksiyonel ve destekleyici olarak algilarken, ikinci grup ayni
Orgutu otoriter olarak gérmekte ve o6rgutin kati kurallar ile sarili oldugunu
distinmektedir (Ozdemir, 2006: 43).

Ancak o6rgutsel iklimin bireysel algilamadan c¢ok, 6rgite ve onun
gevresine ait bir dizi 6zellik olarak tanimlayanlar da vardir. Campell érgitsel
iklimin, belli bir érgate ait, érguttn Gyeleri, érgutiin yapisi ve ¢evresiyle ilgili
bir dizi 6zellik oldugunu savunmaktadir. Bu 6zelliklerin icine hiyerarsik dizen,
orgutsel yapi, disiplin dizeni gibi 6rgutiin duragan 6zellikleri ile, eylem-sonug

iceren dinamik &zellikleri girmektedir (Campell, 1970: 390).

Bu calismada mutlak faktorlere bagh bir iklim tanimindan ziyade
calisanlarin algilarinda beliren iklim tanimi esas alinmigtir. Bunun bir nedeni
mutlak faktorlere dayali iklimi sorgulayan bir arastirmanin basarimi igin
katlanilmasi gereken eforun c¢ok yulksek olabilecedi hususudur. Boylece,
c¢alismanin farkl isletmelere 6zgulenmemesinin, bireylerin algilari Gzerinden
degerlendiriimesinin bir nedeninden daha bahsedilebilir. Bu, bireylerin

algilarina dayanan iklim taniminin esas alinmis olmasidir.
iklim ve Baghlik Diizeylerinin Elde Edilmesi

Wallach’in olusturdugu 6rguatsel iklim siniflandirmasina goére cesitli
iklimsel 6geler yiksek veya dusik dlzeyde algilanmalarina yada var olup
olmamalarina go6re Orgutsel iklimi, burokratik yada destekleyici olarak
belirlemektedir (Ay ve Celik, 2003: 448-450).

Bu durumu asagidaki tablo Uzerinde godstermek konunun daha iyi
anlagilabilmesi agisindan yararli olacaktir.
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Tablo 3.1. Orgltsel iklim ve Faktorleri

Destekleyici o - Bulrokratik
Iklim IKLIMSEL OGE Iklim
VAR yada Manevi ve Sosyal YOK yada
YUKSEK Deger Algisi DUSUK
YUKSEK Demokratik Yonetim DUSUK
VAR yada YOK yada
YUKSEK Kararlara Katilim DUSUK
) AcIK Fikirlilik ve o
YUKSEK Orgiitsel DUSUK
Cesaretlendirme
YUKSEK Toplanti Sikhigi DUSUK
YUKSEK Bagislayicilik DUSUK
DUSUK Formel iletigim YUKSEK
YUKSEK Gériigme SIKIigH DUSUK

Tablo 3.1’e gore; calisanlarin manevi ve sosyal deger algisi yiksek
ise, yani isletmenin calisanlar acisindan degeri yiksek ve ayni zamanda
isletme yani yénetim kademesi calisanlara deger veriyor ise; kararlara katilim
dizeyi yUksek ise; yOneticilerden astlara ybénelik onlan islerinde ve kisisel
gelisimlerinde cesaretlendirici ydnetsel davraniglara rastlaniyor ise; isletme
icinde aclk fikirlilik esas ise ve demokratik yonetim esaslari uygulaniyor ise,
sosyallesme dizeyi ve iletisim dlzeyi ylksek ise (bu se¢enek toplanti sikligi
ve gérisme sikhgi ile dlctlmustar), formel iletisimden ziyade informel iletisim
kullaniliyor ise ve yobnetimin yapilan hatalara kargi bagislayiciigi yuksek
dizeyde ise bu igletme destekleyici bir iklime sahiptir. Aksi ise iklim
blrokratiktir.

Bu calismada fakior analizi sonucunda elde edilen faktér gruplari

yukaridaki model esas alinarak degerlendirilmis ve Wallach’in olusturdugu
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modele uygun bir bicimde isimlendirilerek érgutsel iklimin tespit edilmesinde

kullaniimistir.

isletme calisaninin  algiladigi  iklim biciminin destekleyici yada
blrokratik iklimlerden hangisine ait oldugu tespit edilirken Excel
programindan yararlaniimis ve iklimi etkileyen faktorlerin bileskesi alinmistir.
Bu nedenle faktorlerin bilegkesi demokratik iklimi igsaret ederken, bu bileskeye
katkida bulunan faktérlerden biri yada -azinlikta kalanlar- tersini isaret
edebilmektedir. Ancak, hangi iklimi yaratan fakidrler daha baskin ise,
isletmenin iklimi, o iklime sahip olarak degerlendiriimektedir.

iklim ve baglihik degerlerinin yalnizca yiiksek ve dislk olarak degil,
dusik, orta ve yuksek gibi siniflandiriimasi distntlmistir ancak hem iklim
algisinda hem de bagllik algisinda iki ucta yer alan kigiler azinhkta
kaldigindan, yani algisal farkliliklar merkeze yakin oldugundan bu yéntem

tercih edilememigtir.

CGalismanin bu noktasindan itibaren, 6rgitsel iklimi élgmeye yoénelik
calisanlara iletilmis olan anket sorularinin her biri “iklim elemanlar1” ve bu
iklim elemanlarinin faktér analizi ile gruplanmasi ile olugan iklim elemanlari

gruplarina “iklimsel faktérler” ismi verilecektir.

Ampirik ¢aligmada, Tablo 3.1'de gérilen iklimsel faktorleri belirleyen alt
iklim elemanlar tespit edilmis ve isletme calisanlarina soru olarak
yoneltilmisgtir. Bu sorular ek—2'de yer almaktadir. Elde edilen cevaplar faktor
analizine tabi tutulmus ve cevaplar analiz sonucuna gére gruplandiriimigtir.
Ardindan iklim elemanlari regresyon analizine tabi tutulmus ve iklim
elemanlarinin 6rgatsel baghligr etkileyen faktdrlerin yizde kagini olusturdugu
tespit edilmeye calisiimistir. Bu yol ile her bir iklim elemaninin ve iklimsel
faktdriin 6rgitsel baglilk Gizerindeki glicii anlasilmaya calisilmistir. Orglitsel
iklimin burokratik yada demokratik olusu, iklim elemanlarindan olusan iklim

faktorlerinden hareketle Wallach’in siniflandirmasi esas alinarak tespit
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edilmistir. Saha calismasi, elde edilen sonuglar ve yorumlanmalari agisindan

iki kategoriye ayrilabilir:

- Ik kisimda: Oncelikle faktér ve regresyon analizleri yapilmis
ardindan, hangi iklim tarinde baghhdin daha yiksek oldugu sorgulanmistir.
Bunun icin dnce bireyin iklim elemanlarina dayali olarak iklim algisi tespit

edilmis ve bireyin baghhgi ile kargilastiriimistir.

- Ikinci kisimda: Regresyon analizi sonucu anlamlilig tespit edilmis,
tablo 3.1'deki iklimsel faktorleri olusturan anket sorularinin (iklim
elemanlarinin) érgutsel baghhk Gzerindeki etkileri teker teker incelenmigtir. Bu
incelemelerden elde edilen sonuglar, anket calismasi sirasinda elde edilen
diger bilgiler yardimiyla yorumlanmistir. Bu kisimda ayrica duygusal baglhk
Uzerinde etken olan faktorler incelenmeye calisiimistir. Sonug bdlimi bu

kismin ardindan gelmektedir..

3.3.2. Veri Toplama Teknigi

Orglitsel iklim, érgitsel baglilik ve bu kavramlar arasindaki iliskinin
saptanmasi amaci ile caligilan igletmelere iligkin 6rneklem kiamesinin
hesaplanmasinin ve 6rneklem kiimesine uygulanacak veri toplama tekniginin
onem tasidigi gdrilmektedir. Orneklem biylkltginin tespit edilmesinde,
“calismanin kapsami” baslgi altinda da belirtildigi gibi biri blyUk, altisi orta,
biri de kl¢lUk olmak Gzere 8 igletmenin ¢alisanlari Gzerinden érneklem elde
edilmistir. Likert Olgeginin kullanildigi ve degiskenlerin nitel oldugu
aragstirmalarda kullanilan, 6rneklem hacminin hesaplanmasina yoOnelik

istatistiki formal séyledir: (http://www.istatistikanaliz.com/)

- N®p®q®z2
(N-D®d*®7°®p®gq

n: Orneklem bliyUkltgi
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d: istenen gliven araligina gére kabul edilebilir sapma miktar

N: Arastirma evreni

z2: Belirlenen guiven araliginda “t-tablo” degerinin karesi

p: incelenen olayin gézlenme orani (gerceklesme olasiligi)

qg: incelenen olayin gézlenmeme orani (gerceklesmeme olasiligi)

Bu calismada incelenen olay, baglilik unsurudur. Toplam c¢alisan sayisi
821 kisidir. Yukaridaki formile gére, 0,05 glven araliginda ve %5 lik sapma

miktarinda 6rneklem hacmi:

. 821®0.72®0.28 ®3.84 _
820®0.0025®0.72®0.28 ®3.84

olarak hesaplanmigtir. Formildeki degderler acgiklanacak olursa; “p”
degeri; %72 ile yiksek baghlik, “q” degeri %28 ile dusik baglligi ifade
etmektedir. Arastirma evreni 821 kisi ile sekiz isletmede caligsan toplam kisi
sayisidir. “3,84” t-tablo degeri(1,96)'nin karesi ve 0,0025 kabul edilebilir
bulunan %5 lik sapma miktarinin karesini géstermektedir.

Ancak n, Nin %10’undan bulydk oldugunda bir ddzeltme iglemi

uygulanmaktadir. Dizeltme islemine ait formal séyledir (Nakip, 2006: 237):

_ n®N
N®n-1

Buna g6re 6rneklem hacmi su sekilde hesaplanmaktadir:

225®821

n= =
821®225-1
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Bu calismada hakkinda anket yapilan érneklem hacmi (kisi sayisi) 249
kisidir. Bakiniz tablo 3.2. Bu verilere gbre 06rneklem hacmi asimis

bulunmaktadir.

Tablo 3.2: Evren ve Orneklem

Evren Orneklem
: -- CALISAN ANKETE TABI
ISLETME SEKTOR | gavigi KiSi SAYISI
COPIKAS Kagit 120 40
YUKSEL UN Gida 20 10
YETSAN Makine 84 28
CORUM YUMURTA Gida 78 26
ECE SERAMIK Toprak 300 100
ERKSAN Makine 57 19
YAGMAKSAN Makine 60 20
GORUM AYAKKABI Giyim 75 o5
Toplam 821 268
Not: 19 adet anket, biiyiik élctide bos elde edildiginden hesaplamaya
alinmamistir. Bdylece gecerli anket sayisi 249 olmustur.

Elde edilen verilerin glvenilirligi (reliability) SPSS programi aracihigi ile
test edilmis ve verilerin gavenilir oldugu saptanmistir. Bakiniz tablo 3.3.

Tablo 3.3: Anket Glivenilirlik Testi

Case Processing Summery

N %
Cases Valid 183 | 73,5
Excluded 66 | 26,5
Total 249 | 100

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of items
0,794 66

Olgeklemede ise cogunlukla Likert tipi dlgek, bazi kisimlarda ise
siniflandirmal élgek kullaniimistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci

ankettir. Anket formunda, “6rgutsel baglilik” bashgi altinda yer alan sorular,
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Allen Ve Mayer’a ait sikgca kullanilan bir élgege aittir. Orgiitsel Iklimi 6lcen
sorularin dnemli bir kismi, Unal AY ve Cemile GELIK'in “Calisanlarin Orgiit
Ve Yonetsel Uygulamalar ile ilgili Algilamalar” isimli calismalarinda
kullandiklari anketten alintilanmigtir ( Ay ve Celik, 2003: 455-456). Bir kismi
ayni anketten wuyarlanmig ve bir kismi da arastirmaci tarafindan
yerlestiriimigtir. Anket icerisindeki formel ve informel iletisim ayrimina ve
sosyallesme duzeyine ait sorularin bir kismi ile manevi deger algisina
ybnelik sorular 6zgindur. Hem uyarlanmig sorularin hem alintilanmig
sorularin hem de 6zgUn sorularin 6n guvenilirlik calismasi yapilmis ve normal

dagilima uygunluklari test edilmigtir.

Anket formunun ilk 4 sorusu cevaplayicilarin kisisel durumlari ile
ilgilidir. Bu kismin ardindan 6rgat iklimini saptamaya yoénelik, iklimsel
faktorleri test eden sorular gelmektedir. Son kisimda ise &érgutsel baghhgi

sorgulayan 3 soru grubu yer almaktadir.

3.3.3. Verilerin Analizi

Anket formu 6rneklem kiimeye uygulandiktan sonra, elde edilen veriler
SPSS programinda tablolar haline getirilerek yorumlanmistir. Verilerin Cross-
Tabs ydntemi ile analizi yapilirken, ikiser degiskenden olusan tablolar Ki-kare
(chi-square) bagimsizlik testine ve t-testine tabi tutulmus ve degdiskenler
arasinda bir iligki olup olmadigi sorgulanmigtir. Daha fazla degiskenin
birbirine etkisinin arastirldigi tablolar ise One Way Anova testi ile
incelenmigtir. Ki-kare ve Anova degerleri agisindan degiskenler arasinda
ilgisizligin goruldigu analizlerde ilgili degerler tablonun altinda belirtilmis, ilgili
degerler acisindan degiskenler arasinda ilgisizlik yok ise belirtiimemigtir.

Faktér analizi ve regresyon analizine iligkin degerler tablolar halinde

sunulmus, ardindan yorumlanmistir.
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3.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile iligkili degiskenleri bir araya getirerek az sayida
iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli degiskenler (faktdér yada boyutlar)
bulmayi, kesfetmeyi amacglayan ¢ok degdiskenli bir istatistik yontemidir. Faktor
analizi bir faktérlestirme ya da ortak faktér adi verilen yeni degiskenleri ortaya
¢ikartma ve maddelerin fakiér yik degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel

tanimlarini elde etme sireci olarak tanimlanabilir.

Anket sorularina uygulanan faktér analizinin sonucunda tablo 3.4'de
gorulen veriler elde edilmistir. Anketi yanitlayan érgat elemanlari 6rgat iklimini

belirleyen faktorleri 15 alt faktdrde algilamiglardir.
Toplam Varyans: %69

Faktor 1: %17, Faktor 2: %7.9, Faktor 3: %5.9, Faktor 4: %5.3, Faktor
5: % 4.1, Faktor 6: %3.9, Fakior 7: %3.4, Faktor 8: %3.3, Faktér 9: %3,
Fakior 10: 9%2.8, Fakidr 11: %2.5, Faktdr 12: %2.48, Faktér 13: %2.40,
Faktor 14: %2.3, Faktor 15: %2.2

Tablo 3.4: Orgiitsel Iklim igin Faktér Analizi Sonuglari

Baslangic Ozdegerler Kareler Toplami
Varyans Kimulatif Varyans Kumulatif

Boyut | Toplam Yizdesi Ylzde Toplam Yizdesi Ylzde

1 7.997 17.015 17.015 7.997 17.015 17.015
2 3.728 7.931 24.946 3.728 7.931 24.946
3 2.773 5.900 30.846 2.773 5.900 30.846
4 2.497 5.313 36.159 2.497 5.313 36.159
5 1.958 4.167 40.325 1.958 4.167 40.325
6 1.855 3.946 44.272 1.855 3.946 44.272
7 1.604 3.413 47.685 1.604 3.413 47.685
8 1.570 3.340 51.025 1.570 3.340 51.025
9 1.454 3.094 54.118 1.454 3.094 54.118
10 1.336 2.843 56.961 1.336 2.843 56.961
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11 1.204 2.563 59.524 1.204 2.563 59.524
12 1.167 2.483 62.007 1.167 2.483 62.007
13 1.130 2.404 64.411 1.130 2.404 64.411
14 1.118 2.380 66.791 1.118 2.380 66.791
15 1.049 2.231 69.022 1.049 2.231 69.022
16 .984 2.094 71.116
17 .901 1.918 73.034
18 .868 1.847 74.881
19 .855 1.820 76.700
20 .808 1.719 78.420
21 .790 1.682 80.101
22 .678 1.443 81.544
23 .667 1.420 82.964
24 .633 1.346 84.310
25 .600 1.276 85.587
26 570 1.213 86.800
27 .537 1.143 87.943
28 496 1.056 88.998
29 .455 .968 89.967
30 429 912 90.879
31 410 .872 91.751
32 .393 .835 92.586
33 .365 776 93.362
34 .343 .730 94.092
35 318 .676 94.768
36 .308 .656 95.424
37 .283 .603 96.027
38 .269 572 96.599
39 .260 .553 97.153
40 .255 542 97.695
41 .227 483 98.178
42 .209 .445 98.623
43 187 .398 99.021
44 .161 343 99.364
45 142 .301 99.665
46 117 .248 99.913
47 .041 .087 100.000

Ancak faktér analizinden elde edilen sonuclara gére bu faktorel

ayrimdan ortaya c¢ikan faktérlerden ikisinin érgut iklimi Gzerinde anlamli bir

etkisi yoktur. Bu nedenle bu iki faktére faktér matrisinde yer verilmemistir.

Faktor

matrisinde gdsterilen

isimlendirilmistir:

faktorler,

Sirasl

ile su

sekilde
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1- Manevi ve sosyal deger algisi ( Burada manevi deger algisi bireyin
isletmeye iligkin algisini, sosyal deger algisi ise, bireyin igletme i¢i sosyal

cevresi tarafindan kendisine verilen degeri ifade etmektedir.)

2- Otoriter yada demokratik yonetim tarzi. (Bu faktér, calisanlarin
ustlerinin aldiklari kararlara katilmama gaglerinin yada imkanlarinin derecesi

ile élctlendirilmigtir.)
3- Kararlara katilim.
4- Acik fikirlilik ve 0rgatsel cesaretlendirme.
5- is arkadaslar ile gériisme sikligi.
6- Arkadas c¢evresinin oransal dagilimi.
7- Toplanti sikligt.
8- Orgiitsel yardimlasma.
9- YOnetimin bagiglayicihgi.
10- Fiziksel olanaklar.
11- Formel, informel iletigim.
12- Ust ydnetime ulasabilme.
13- Orglitsel gliven.

Asagidaki tablo anket sorularinin (iklim elemanlari), faktér analizi
tarafindan nasil gruplandirildigini géstermektedir. Bu tabloda yer alan ve 13
farkll baghk altinda gruplanan anket sorulari regresyon analizine tabi
tutulmus ve iglerinden o6rgutsel baglilik agisindan anlam ifade etmeyenler
elenmis, geriye kalanlarin olusturdugu 8 grup, 6rgutsel iklimi anlamli bicimde

etkileyen faktérleri olusturmustur. Bu sekiz faktér tablo 3.9'da goértlebilir.
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FAKTORLER
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [11 [12 [13
Org. iklim Soru 5.1 -391| .026| -.509| .032| .285| .1161| .022| .219| .035]| -.156| .078| .040 | -.069
Org. iklim Soru 5.2 299 | -117| .575| -.128| -.157| .179]| -.025| -.243| .216| -.180| .222| -.131| -.074
Org. iklim Soru 5.3 285| -.093| .669| -172| -.092| .221| -.052| -.103| .058| -.165| .026| -.002| .038
Org. iklim Soru 5.4 A418| .021| .282| -444| .155| -.118]| -.049| -.149| .142| .169| .092| .025| -.294
Org. iklim Soru 5.5 461 .025| .267 | -.062| -.261| -.241| .135| -.274| .011| .082| .149]| -.004| .196
Org. iklim Soru 5.6 -169 | .447| .042| -.044| -.054| .025| .325| -.071| .343| .099| -.160| .048| .199
Org. iklim Soru 5.7 -231| .524| -.295| .042| .150| .207| .273| -.052| .250| -.009| .180| .084 | .007
Org. iklim Soru 5.8 -143| .624| .139| .032| .074| .108| .093| -.084| .325]| -.013| -.125| .150| .135
Org. iklim Soru 5.9 505 | -223| -.010 | .009| -.445| .081| .103| .233| .112]| -.057| .052]| -.167 | -.029
Org. iklim Soru 6.1 317] -191| .199| .029| .207| -.181| .434| -.106| .018| .062| -.067 | .384 | -.005
Org. iklim Soru 6.2 .506 | -.067 | .070| -.204| .066| -.385| .300| .034| -.097 | -.048| -.106 | -.120 | .045
Org. Iklim Soru 6.3 .093| .300| .130| .333| .077| .338| .158| .120]| -.131]| -.272| -.197 | -.126 | -.342
Org. iklim Soru 6.4 -246 | .437| .065| -.035| -.110| -.123| .083| .050| -.006| .489| .066| .061| -.293
Org. iklim Soru 6.5 221| .181| .208| .226| .115| .380| .078| .420| .036| .125| .096| -.329 | -.128
Org. iKlim Soru 6.6 430| 279| .005| .292| -.421| -.123| .046| .039| -.198| -.182| -.040 | .256 | -.077
Org. iklim Soru 6.7 132| .511| .379| -.113| -.009| -.311| -.060| .179| -.108| .136| .050| -.119| .029
Org. iklim Soru 6.8 .591| .007| .041| .092| -.217| .219| .040| .044 | -143| -.098| -.156| .118]| -.141
Org. iklim Soru 6.ek.1 | .264| .109| .011| -.021| -.099| -.025| -.143| .168| -.078 | -.124| .719| .115| .035
Org. IKlim Soru 6.ek.2 | .166 | -.178| .269| -.199| .151| -.034| .444| .256| -.172| -.114| .145| .153| -.113
Org. iklim Soru 7.1 559 | .161| -.070| -.090| .167| -.067| -.042| .006| .031| .075| .090| -.193 | -.196
Org. iklim Soru 7.2 A72| .457| -.040| .057| .122| -.129]| -.021| .067| -.069| -.487 | .158| .177| .014
Org. iklim Soru 7.3 301 -139| .106| -.025| -.181| .536| -.020| -.197 | -.069 | .169| .006| -.074 | .222
Org. iklim Soru 7.4 -126| .309| .077| .059| -.415| -.101| .278| .175| .183| -.019| -.058 | -.304 | .151
Org. IKlim Soru 7.ek.1 | .186| .082| .272| .132| .437| .249| .286| -.058| -.270| .183| .090| -.006 | -.059
Org. iklim Soru 8.1 402 -120| .025| .130| .170| .125| .184| -.129| -.443| .105| .124| .037 | .331
Org. iklim Soru 8.2 .605| .266| -.169| -.363 | .114| .213| -192| -.046| -.030| .003| -.008| .048| .087
Org. iklim Soru 8.3 389 | .119| -.395| -.511| -.020| .227| .137| -.098| -.012| .043| -.061| .041| .096
Org. iklim Soru 8.4 493 | .037] -.320| -.228| -.004| .325| -.026| .165| -.102| -.146| -.197 | .090 | .180
Org. iklim Soru 8.5 646 | .197| -.092| -.403 | -.005| .111| -.075| -.049| .044| -.044 | -.051 | .071| -.117
Org. iklim Soru 8.6 499 | .314| -278| -.383| .076| .176| .005| .043| .059| .194| -.024| -.006 | -.178
Org. iklim Soru 9.1 378 | .037| -.400| -.054 | -103| .036| -.009| .172| -.005| .236| .298| .008| .072
Org. iklim Soru 9.2 172| -419| .010| -.089| -.218| .182| .009| .190| .216| -.134| -.130| .224 | -.048
Org. iklim Soru 9.3 450 | -390 | -.196 | -.178| .211| -.268] -.022| .061| -.072| .091| -.110| -.346 | .149
Org. iklim Soru 9.4 -250 | .577| .076| .077| .124| .073| -.051| .087| -.062| -.130| .132] -.039 | .359
Org. iklim Soru 9.5 188 | -.542| -.251| .029| -.227| -.004 | .433| .051| -.093| .067| .096| .079]| -.058
Org. iklim Soru 9.6 144 -.075| -.412| -.095| -.323| -.138| .226| -.140| .261]| -.207| .197| -.116| -.051
Org. iklim Soru 10.1 579 | .191| -.174| .543| -175| .001| -.090| -.256| -.047 | .167| -.002| .056 | -.040
Org. iKlim Soru 10.2 | -196 | -.117| .347| -.181| -137| .012| -.277| .475| .090| .244| -.088| .300| .216
Org. iKlim Soru10.3 | .514| .187)| -.163| .563 | -.163| -.035| -.114| -.300 | -.094 | .209| -.037 | .049| -.041
Org. iKlim Soru 10.4 | -.528 | -.315| -.147 | .105| .087| .353| .169| -.018| .007 | .077| .176]| -.122| .069
Org. iKlim Soru10.5 | .517| .300| .080| -.101| .048| -.267| .074| .132| -.282| -.140| -.167 | -.144 | .137
Org. iklim Soru 11.1 673 | -.072| -.060 | .267| .038] -.013| -.007| .364| .073| -.006| -.063 | .023 | -.047
Org. iklim Soru11.2 | .582| .040| -.014| .254| -.045| -.112| -.026| .367 | .209| .273| -.001| .154| .107
Org. iKlim Soru11.3 | .511| -.315| .094| .366| .332| .013| .036| .109| .234| -.051| .005]| -.097 | .110
Org. IKlim Soru11.4 | .532| -.238| .099| .243| .331| .005| -.061| -.001| .426| -.008| .062| .094 | .089
Org. iKlim Soru11.5 | .669 | .192| -.095| .038| .050| -.043| -.165| -.107 | .069 | -.110| -.070 | -.097 | .047
Org. Klim Soru 11.6 | .545| -.154| -.067 | .182| .337| -.162| -.072| -.169 | .313| -.089| .008| -.030 | .004
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Yukarida anlatilan eleme streci, asagida yer alan regresyon analizi ile

gerceklestirilmigtir.
Regresyon Analizi
Regresyon analizi su U¢ soruya cevap aramada kullanilabilir:

- Bagimh degdiskendeki degisimin  6nemli bir kismi bagimsiz
degiskenlerce aciklanabilir mi? (Bagimli ve bagimsiz degiskenler

arasinda bir iligki var midir?)

- Bagimh degiskendeki dedisimin ne kadari bagimsiz degiskenlerce
aciklanabilmektedir? (lliskinin siddeti nedir?)

- Degiskenler arasinda ne tir bir iligki vardir? (iliski dogru orantili

midir yoksa ters orantili mi?)

Bir bagiml degisken ve birden fazla bagimsiz degiskenin yer aldigi
regresyon modellerine cok degiskenli regresyon analizi denir. Cok degiskenli
regresyon analizinde bagimsiz degiskenler es zamanh olarak (ayni anda)
bagimli degiskendeki degisimi aciklamaya caligmaktadir.

Asagidaki regresyon modelinde, faktér analizi tablosunda yeralan
degdiskenler (iklim elemanlari) yani anket sorulari bagimsiz degisken sayiimig
ve bagimli degisken konumunda bulunan o&rgutsel baghhk ile
iligkilendirilmistir. Bu analiz sonucunda, 6rgut iklimine dair elde edilmis hangi

alginin, baglihk dizeyini ne diizeyde ve hangi gugcte ekiledigi tespit edilmigtir.

Tablo 3.6: Iklim Elemanlari Regresyon Model Ozeti

Tahminin
Dizeltiimis| Standart
Model R R kare R kare Hatasli
1 .784 .614 476 .330

Bir regresyon modelinde R kare degeri, ele alinan bir grup bagimsiz

degiskendeki degisimin badimh degiskendeki dedisimin ne kadarini (%)
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acikladiginin élctsudir. Tablo 3.6'ya gbre bagimsiz degiskenler yani tablo

3.5’te gorulen iklim elemanlari, érgat iklimindeki degisimin yaklasik % 61’lik

kismini aciklayabilmektedir.

Tablo 3.7: iklim Elemanlari Regresyon Anova Testi

Kareler Ortalama
ANOVA Toplami| df Kare F degeri | Anlamlilik
Regresyon| 22.956| 47 .488
Artan 14438 [132 109 | 4.465 .000
Toplam 37.394 179

Tablo 3.7'de go6rilen test,

regresyon modelinin agiklayicihginin

istatistiksel agidan 6nemli oldugunu géstermektedir. ( F= 4.465, p<0.000 )

Tablo 3.8: iklim Elemanlari icin Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Standarsize
Katsayilar Edilmis Katsayilar

B Stnd. Hata Beta t Sig.
Constant 1.867 .373 5.010 .000
Org. Iklim Soru 5.1 -.040 .027 -119 -1.483 .140
Org. iklim Soru 5.2 -.006 .031 -.017 -.188 .851
Org. iklim Soru 5.3 -.001 .034 -.002 -.022 .983
Org. Iklim Soru 5.4 -.060 .026 -177 -2.282 .024
Org. Iklim Soru 5.5 .040 .028 110 1.432 .155
Org. Iklim Soru 5.6 .070 .024 .219 2.936 .004
Org. Iklim Soru 5.7 -.002 .027 -.005 -.057 .955
Org. Iklim Soru 5.8 -.075 .028 -.223 -2.652 .009
Org. iklim Soru 5.9 .017 .026 .050 .639 .524
Org. Iklim Soru 6.1 -.020 .028 -.053 -.727 .469
Org. iklim Soru 6.2 .034 .025 .100 1.339 .183
Org. Iklim Soru 6.3 -.019 .025 -.056 -.783 .435
Org. iklim Soru 6.4 -.015 .027 -.039 -.553 .582
Org. Iklim Soru 6.5 .021 .023 .068 .928 .355
Org. iklim Soru 6.6 -.051 .028 -.146 -1.806 .073
Org. Iklim Soru 6.7 -.046 .028 -.129 -1.662 .099
Org. !klim Soru 6.8 -.007 .026 -.020 -.267 .790
Org. Iklim Soru
6.ek.1 .062 .020 217 3.145 .002
Org. Iklim Soru
6.ek.2 .088 .026 .245 3.385 .001
Org. Iklim Soru 7.1 .028 .025 .080 1.109 .270
Org. Iklim Soru 7.2 -.011 .023 -.033 -.468 .641
Org. iklim Soru 7.3 .020 .024 .059 .833 .406
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Org. iklim Soru 7.4 .010 .022 .031 439 .661
Org. Iklim Soru

7.ek.1 -.070 .022 -.225 -3.144 .002
Org. iklim Soru 8.1 .035 .025 .099 1.396 .165
Org. iklim Soru 8.2 .066 .031 .189 2.082 .039
Org. iklim Soru 8.3 -.004 .034 -.010 -.110 913
Org. iklim Soru 8.4 .010 .031 .027 .324 747
Org. iklim Soru 8.5 -.029 .032 -.084 -.912 .363
Org. iklim Soru 8.6 .048 .030 143 1.587 115
Org. iklim Soru 9.1 -.033 .026 -.091 -1.278 .203
Org. iklim Soru 9.2 -.044 .027 -.122 -1.653 .101
Org. iklim Soru 9.3 -.016 .032 -.045 -.510 .611
Org. iklim Soru 9.4 -.048 .028 -.136 -1.689 .094
Org. iklim Soru 9.5 -.009 .029 -.024 -.305 .761
Org. iklim Soru 9.6 -.029 .024 -.090 -1.199 .233
Org. iklim Soru 10.1 -.061 .075 -.158 -814 417
Org. iklim Soru 10.2 -.032 .028 -.090 -1.1583 .251
Org. iklim Soru 10.3 .088 .071 .227 1.234 .220
Org. iklim Soru 10.4 -.087 .030 -.250 -2.890 .005
Org. iklim Soru 10.5 -.021 .031 -.059 -.670 .504
Org. iklim Soru 11.1 .052 .034 142 1.499 .136
Org. iklim Soru 11.2 -.015 .036 -.040 -.425 .672
Org. iklim Soru 11.3 -.075 .047 -.167 -1.584 116
Org. iklim Soru 11.4 .067 .042 .159 1.612 .109
Org. iklim Soru 11.5 .010 .029 .030 .361 719
Org. iklim Soru 11.6 .098 .038 .223 2.562 .012

Anket sorulari Uzerinde uygulanan regresyon analizi ile, yani tablo

3.8'den elde edilen sonuglar yardimiyla, iklim elemanlarindan yalnizca 16

adetinin istatistiksel bakimdan anlamli sayilabilecegi ve yalnizca bu 16 iklim

elemaninin olusturdugu 8 iklimsel faktérin érgatsel baghlik Gzerinde anlamli

ve gugll bir etkiye sahip olabilecegdi tespit edilmigtir. Daha 6nceden tespit

edilmis 13 iklimsel faktdrden besini, regresyon analizinin anlaml bulmadigi

iklimsel elemanlar olusturdugundan, bu iklimsel fakt6rler elenmis ve geriye 8

iklimsel faktér kalmigtir.

Hangi anket sorusunun (iklim elemani) hangi iklimsel fakt6rin altinda

yeraldigi bilgisi, tablo 3.9’dan yararlanilarak elde edilebilir.
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Tablo 3.9: iklimsel Faktérler ve igerikleri

Manevi ve
Sosyal Deger Soru: 6.6, 8.2, 8.6, 10.4, 11.3, 11.4,11.6
Algisi
Otoriter yada
Demokratik Soru: 5.6, 5.8,9.2
Yonetim
Kararlara
Katilim

Acik Fikirlilik ve
Orgiitsel Soru: 5.4
Cesaretlendirme
Goriigme imkani | Soru: 7ek.1

Toplanti Sikhgi | Soru: 6ek.2
Bagislayicilik Soru: 8.1

Formel veya .
informel iletigim | S°Y- 6ek-1

Soru: 5.1, 6.7

Orgiitsel Baghligin iklimsel Faktérler Ve iklim Elemanlari ile
Etkilesiminin Regresyon Analizi ile incelenmesi

Tablo 3.10°da, destekleyici orgutsel iklim algilayan calisanlar ile
blrokratik iklim algilayan calisanlarin igletmelerine duyduklari baghlik
dizeylerinin nasil farklilastigi gértlmektedir. Bu tabloda yer alan 6rgut iklimi
bicimleri, regresyon analizi sonucu elde edilmig iklim faktorleri veri alinarak

yapilandiriimigtir.

Asagidaki tabloya gore, destekleyici 6rgut iklimi algilayan bireylerin
isletmelerine baglihk dizeyleri % 83,2 oraninda iken, bu yUksek baglilik orani
blrokratik iklim algilayan calisanlarda % 64,2 dizeyine inmektedir. Ayni
sekilde destekleyici iklimde caligsanlarin % 16,8’i disik bagllik gbsterirken,
bu oran burokratik iklimlerde % 35,8 seviyesindedir. Buradan hareketle,
destekleyici 6rgut ikliminin barokratik iklime goére o6rgutsel baghligi daha
olumlu yénde etkiledigi sdylenebilir. Yine tabloya gére calisanlarin yaklasik %

72’si, yani blyUk bir kismi érguatlerine baghdir.
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Tablo 3.10: Orgit iklimi ve Orgitsel Baghlik

ORGUTSEL
BAGLILIK
Disuk | Yiksek | Toplam
Miktar 49 88 137
=
S | Orgiit iklimi igerisindeki
_ '§ Payi
= c:ni 35,80% |64,20% |100,00%
g Bagllik icerisindeki Pay! 7420% |51,20% |57,60%
5|~ [Miktar 17 84 101
38
> . .
5 = | Orgat iklimi igerisindeki
2 | Payi
3 16,80% |83,20% |100,00%
o Baglilik icerisindeki Payi 25,80% |48,80% |[42,40%
Miktar 66 172 238
E Orgiit iklimi igerisindeki
S| Payi
= 27,70% |72,30% |100,00%
Baglilik icerisindeki Payi 100,00% |100,00% | 100,00%

Yapilan analizlere gore, destekleyici iklim, 6rgitsel baghlik agisindan
daha olumlu bir ortam hazirlamaktadir. Fakat bu iklimleri olugturan faktérlerin
de, teker teker baglilik Gzerinde nasil ve ne kuvvette etkilere sahip oldugu

tespit edilmek istenmektedir.

Bu sorunun cevabini almak Uzere iklim faktorleri ile 6rgutsel baghhk

arasinda coklu regresyon modeli kurulmus ve incelenmigtir:

Tablo 3.11: Orgiitsel Faktdrler ve Orgiitsel Baglilik Regresyon Modeli

Tahminin

Diizeltiimisg | Standart

Model R R kare R kare Hatasli
1 .580 .336 .310| .38105

Tablo 3.11’e gbre bagimsiz degigkenler yani iklim faktorleri, 6rgit

iklimindeki degisimin yaklasik % 33’lUk kismini agiklayabilmektedir.
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Tablo 3.12’de gorllen test, regresyon modelinin agiklayiciliginin

istatistiksel acidan 6nemli oldugunu géstermektedir. ( F= 13, p<0.000)

Tablo 3.12: Orglitsel Faktdrler ve Orgiitsel Bagllik Regresyon Anova

Testi
Kareler Ortalama
ANOVA Toplami| df Kare F degeri | Anlamlilik
Regresyon| 14.860| 8 1,857
Artan 29.330 202 0,145 13 .000
Toplam 44190 |210

iklim faktorleri Gzerine uygulanan regresyon analizine, yani tablo
3.8'den elde edilen sonuclara goére iklim fakt6rlerinden 8 tanesi érgutsel iklim
Uzerinde anlamli etkiye sahiptir.

Tablo 3.13: Orglitsel Faktérler ve Orgiitsel Baglilik Regresyon Analizi

Sonuglar
Standardize Standarsize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Stnd. Hata Beta t Sig.
Constant .848 0,226 3.754| .000
Manevi-Sosyal Deger. | .269 .054 .332| 5,006| .000
Otoriter-Demokratik
Yon. -,012 .032 -,023| -,387| .699
Kararlara Katilim -,113 .032 -,209| -3,561| .000
Orgutsel
Cesaretlendirme .024 .020 .072] 1,181| .239
Gorlisme Sikhgi -,063 .019 -,208| -3,374| .001
Toplanti Sikhgi .065 .022 178 2,918| .004
Bagislayicilik .049 .023 135| 2,104| .037
Formel-Informel
iletisim .043 .017 152 2565 .011

Yukaridaki analiz de bu faktérler 6rgat iklimi Gzerindeki gliclerine gore;
“Manevi ve Sosyal Deger Algisi”, “Karalara Katilim Dizeyi”, “Goérlisme
Sikhigr”, “Toplantt Sikhigr’, “Formel-informel iletisim”, “Bagislayicilik”,
“Orgiitsel Cesaretlendirme” ve “Otoriter-Demokratik Yonetim” olarak

siralanmaktadir.



107

Manevi ve sosyal deger algisi arttikca 6rgutsel baglilik artmaktadir.
Bir baska deyisle &rgut calisanlarinin igletmelerine atfettikleri deger yani
manevi deger algisi arttikca ve isletme yoénetiminin 6érgit calisanlarina
verdikleri deder yani sosyal deger algisi arttik¢ca, érgutsel baglilik artmaktadir.
Demokratik yonetim tarzi agirhk kazandiginda ise o&rgutsel baglilik
azalmaktadir. Burada, Wallach’'in siniflandirmasinin aksine bir durum so6z
konusudur. Yine bu sonucu destekleyen bir baska bulgu, kararlara katilim
dizeyinin artmasi ile beraber 6rgutsel baghligin disme egilimi gdsteriyor
olmasidir. Anlagilan o ki kararlara katilimin olmadigi, barokratik yénetim tarzi
algilayan calisanlar igletmelerine daha baghdirlar. Agik fikirlilik ve o6rgutsel
cesaretlendirme agisindan da benzer bir sonug géze ¢arpmaktadir. Orglitsel
cesaretlendirmenin  yada acgik fikirliligin gb6zlendigi ¢alisan yonetici
iligkilerinde, astlarin érgltlerine daha az bagl olduklari séylenebilir. Gérigsme
sikhgi ile baglihk arasinda ters yonli bir iligki tespit edilmistir. Yapilan
toplantilarin sikh@i ile baghlik arasinda gérilen iligki ise dogru orantilidir.
Bagislayicilik (yani yapilan hatalara kargi goésterilen tolerans) ile 6rgltsel
baglilik arasinda dogru orantili bir iligki tespit edilmistir. Bir baska bulgu da,
formel iletisimin artmasi ile dogru orantih olarak 6rgutsel baghhgin artiyor

olmasidir.

Yukarida yapilan bu aciklamalar tezin ilerleyen kisimlarinda ayrintili

bicimde ele alinacakiir.

Calismanin bu kisminda , isletmeler acisindan daha biyik énem
tasidigi disuntlen duygusal baghlik ile bu baglilik dizeyini hangi faktérlerin
daha cok etkileyebilecegi tizerinde durulmustur. Orgitsel iklime ait faktorler
badimsiz degisken, duygusal bagllik faktéri bagimli degisken kabul edilerek
bir regresyon modeli daha kuruldu. Tablo 3.14’e goére Orgutsel iklime ait

faktorler duygusal bagliigin % 12’sini aciklamaktadir.
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Tablo 3.14: Orglitsel Faktérler ve Duygusal Baglilik Regresyon Modeli

Tahminin

Diizeltiimis | Standart

Model R R kare R kare Hatasi
1 .346 120 .086| .38,001

Tablo 3.15’e gbre kurulan model anlamlidir. (p<0.05)

Tablo 3.15: Orgiitsel Faktérler ve Duygusal Baghlik Regresyon Anova

Testi
Kareler Ortalama
ANOVA Toplami | df Kare F degeri | Anlamlilik
Regresyon| 4.048| 8 .506
Artan 29.748 |206 144 | 3.504 .001
Toplam 33.795 |214
Tablo 3.16: Orgutsel Faktérler ve Duygusal Baglilik Regresyon Analizi
Sonuglar
Standardize Standarsize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B | Stnd. Hata Beta t Sig.
Constant 1,115 .221 5.047 .000
Manevi-Sosyal Deger.| .210 .052 .302 4.004| .000
Otoriter-Demokratik
Yon. -,025 .031 -,054 -,805| 422
Kararlara Katilim .026 .032 .055 ,825 410
Orgiitsel
Cesaretlendirme .020 .020 .070 1,003 317
Gortisme Sikhgi -,016 .018 -,060 -,862| .389
Toplanti Sikhgi .038 .022 12 1,776 .077
Bagislayicilik -,053 .023 -171| -2,348 .020
Formel-informel
iletisim .014 .017 .056 .829| .408

Tablo 3.16'ya gbre manevi ve sosyal deger algisi, toplanti sikhigr ve
bagislayicilik, duygusal baglilik Gzerinde anlaml etkilere sahiptir. Manevi ve
sosyal deger algisi arttikca, yapilan toplantilarin sikhgr arttikca duygusal
baglhk dizeyi artmakta ancak, Ust yonetimin bagislayiciligr arttikga duygusal

baglilik dizeyi azalmaktadir denilebilir. Bunlara ek olarak bu ¢ faktér
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arasindan dugusal bagliligi en ¢ok etkileyen faktér manevi ve sosyal deger

algisi faktéradur.

CGalismanin bu kisminda, daha ayrintih bir inceleme yapabilmek igin
orgutsel iklimi anlamli bigimde etkiledigi tespit edilen ve iklimsel faktorleri
olusturan iklim elemanlar (anket sorulari), regresyon analizinde yer alan

degerleri vasitasiyla teker teker incelenmis ve yorumlanmigtir.

Bu inceleme regresyon analizi ile yapilirken, dogrusal olasilik modeli
esas alinmigti. Bu modele gbére herhangi bir faktér ile baghhk duzeyi
arasinda iligki kurulurken érnegin, eger regresyon analizi sonucu bu faktére
iligkin elde edilmis olan ddzeltiimis beta degeri “18” ise bu durum
arastirmamiz acisindan sdyle yorumlanmalidir: “Orgiitsel baglilik Gzerindeki
etkisi arastinlan faktore iligkin, bireye anket araciligiyla yoneltiimis likert
Olgekli bir ifadeye, bireyin katilim dizeyi bir kademe arttiginda, ayni bireyin
Orgutsel olarak bagli olma olasiligi %18 artmaktadir.” Ancak bu c¢alismada
yukaridaki ifade kullanim kolayh@i agisindan, “ifadeye katilim diizeyi arttikca,

baglilik dlzeyi %18 artmaktadir.” seklinde kullanilacaktir.

Orgiit iklimi Soru 5.1: “Karar verme st yénetimin isidir gerektiginde
asagidan bilgi alinir”, ifadesi ile érgatsel baghlik arasinda dogru yonlu bir iligki
vardir. Yukaridaki ifadeye katihm dizeyi arttikca, baghhk dizeyi %11
oraninda artmaktadir. Buradan hareketle, yonetimde katilimcihdr dogru
bulmayan caliganlarin yada yoOnetim tarzini katilimci olarak algilamayan

calisanlarin érgutlerine bagliig1 daha ytksektir, denebilir.

Orgiit iklimi Soru 5.4: “Calisanlar 6rgiit icerisinde fikirlerini acikca
beyan edebilmektedirler” ifadesi ile érgutsel baglilik arasinda ters yonla bir
iliski vardir. Orgit icerisinde fikirlerini acikca beyan edebildigini séyleyen
yada bdyle bir ortamin mevcut oldugunu ifade eden bireyler igletmelerine,

bunun tersini sGyleyenlerden daha az bagh gérinmektedirler.
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Buradan hareketle incelenen isletmelerde “kararlara katilimin” en
azindan g¢ahsanlar tarafindan ihtiya¢ duyulan yada yoklugu fark edilen bir
faktor oldugu sdylenemez. Belki de 6rglt icerisinde fikirlerini agikga beyan
eden bireyler yada acikca beyan etmek isteyen bireyler bdyle bir ortam
bulamadiklarindan isletmelerini terk etmis yada isletmeye giris yapmamis
olabilirler. Belki de bu nedenle anketi cevaplayanlardan bu faktori
6nemsemeyen ve ayni zamanda igletmelerine baglh olan kisilerin orani daha

yuksektir.

Orgiit iklimi Soru 5.6: “Yetkili olanin dedigi olur. Yetkilinin aksine olan
gb6rigler kullanim alani bulamaz” disincesine daha c¢ok katilanlarin
igsletmelerine duyduklari bagliik daha Gst dlUzeylerde seyretmektedir.
Anlasildigi kadariyla otoriter yada katilimci olmayan bir yénettim tarzi, ele
alinan isletmelerde 6rgutsel bagliligr olumlu etkilemektedir. Daha 6nce de
deginildigi gibi bu ybénetim tarzini olumsuz kargilayan ve bu tarz yénetimin
orgutsel bagliliklarini olumsuz etkiledigi ¢aligsanlar érgatten ayrilma yolunu
secmis, yada caligsanlar arasinda azinlikta kalmis olabilirler.

Orgiit iklimi Soru 5.8: “Ustlerimin aldigi kararlara katiimama
6zgurligam yoktur.” ifadesine katilmayanlar arttikga baghlik azalmaktadir. Bu
ifadeyi dogrulayanlarin yani érgatlerinde bu durumun gecerli oldugunu ifade
edenlerin 6rgutlerine olan bagliliklari daha Ust seviyededir. Bu ifadeden ¢ikan
sonug digerlerini desteklemekte ve otoriter yonetim tarzi algilayan bireylerin

isletmelerine daha bagli olduklari gériimektedirler.

Orgiit iklimi Soru 6.6: “Calisanlar yapilacak degisiklikler hakkinda
6nceden bilgilendirilir.” Anketin 6. bélimandn altinci sorusunu olusturan bu
ifade faktér analizinin olusturdugu gruplama neticesinde “manevi ve sosyal

deger algis1” kisminda yer almigtir.

Kanimizca bu ifadeye verilen cevaplar ybdnetimin calisanlarina
gOsterdigi degeri 6lgmektedir. Calismamizda “sosyal deger algisi” ifadesi ile

kastedilen de budur. Bu ifadeye katilanlarin Orgatsel baghhklari
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katilmayanlara gérece daha disUk dizeydedir. Bu ifade, manevi ve sosyal
deger algisi grubu altinda yer almakla beraber, soru 5.1, 5.4 veya 5.6’da elde
edilen sonuglar ile uyumludur. Buna gére, yapilacak degisiklikler hakkinda
6nceden kendilerine bir bilgilendirmede bulunulmayan c¢alisanlar, yada
yOnetim tarafindan kararlara katilimi istenmeyen bireyler, isletmelerine daha

bagli gérinmektedirler.

Regresyon analizine gbre soru 6.6’da incelenen bu faktér, etkileme
glcu agisindan faktér 5.1, 5.4, 5.6, ve 5.8’in ardindan gelmektedir. Yapilan
coklu regresyon analizine gére; soru 6.6'da ele alinan faktor diger faktorler
sabit iken 6érgutsel baghhgin %14’Gna agiklamaktadir. Diger faktorler 5.1, 5.4,

5.6 ve 5.8 sirasiyla %11’ini, %17’sini, %21’ini ve %22’sini aciklamaktadir.

Orgiit iklimi Soru 6.7: “Amirim calisanlara is ile ilgili bilgi vermekten
kaginir.” ifadesine katilyorum diyenler arttikga baghhigin  yikseldigi

gorulmektedir. Bu sonug da dnceki ifadelere uyum gdstermektedir.

Orgiit iklimi Soru 6.ek-1: “Gérevlendirmelerinizin (direktiflerin) %
kacini yazi ile aliyorsunuz?” ifadesiyle isletme igerisinde formel iletisime tabi
olanlar ile informel iligkiye tabi olan ¢alisanlarin baglilik diizeyleri arasinda bir
fark olup olmadigi dlciimeye cahsiimistir. Ek-1 de yer alan anket formundaki
S.6 bash@ altindaki sorulara gére, érgltsel iletisimde yazili iletisimin daha
yogun kullanimi formel, s6zIU iletigsimin daha yogun kullanimi informel iletisim
olarak tanimlanmistir ve calisanlara “Direktiflerinizin (emirlerin) % kagini yazi
ile aliyorsunuz?” seklinde bir soru ydneltiimis, cevaplar derecelendirilmistir.
Buna gore; direktiflerinin % 50’sinden fazlasini yazi ile alanlar formel, %

50’sinden fazlasini s6zIlU alanlar informel iletigsime tabi sayillmistir.

Calisanlara yoneltilen anket sorusu incelendiginde; formalitenin
baglliga olumlu etkide bulundugu gb6zlenmektedir. Formel iletigimin,
Wallach’in iddiasinin aksine baghhgi artirici yénde olumlu bir etkisi olmasi
ihtimali sakh tutularak, formel iletisime maruz kalan caliganlarda gérilen

yuksek bagliigin bagka faktérlere bagl olabilecedi disuntlmektedir.
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Sonug olarak direktiflerinin blyldk kismini s6zIi olmayan (yazili) yollar

ile aldigini ifade edenlerin 6érgutlerine daha bagl olduklari s@ylenebilir.

Orgiit iklimi Soru 6.ek-2: “is yerinizde hangi araliklarla herhangi bir
toplantiya katiliyorsunuz?” ifadesi incelendiginde; calisanlarin katildiklari
toplantilarin sikhidr yani birim zaman basina sayisi arttiginda bunun 6érgatsel
baglliga olumlu yansidigi goériimektedir. Bu veriye ek olarak yapilan
incelemede calisilan kademe dizeyi yukseldikge, toplanti sikliginin arttig

gbzlenmistir.

Faktor 6.ek-1 diger tim faktorler sabit iken baglihgi yaklasik %21
dizeyinde, faktor 6.ek-2 ise diger tUm faktbrler sabit iken baglhhgr %24

dizeyinde aciklamaktadir.

Orgiit iklimi Soru 7.ek-1: Anket calismasinin bu kisminda, isletme
calisanlarina gln icerisinde calisma arkadaslarindan kagi ile goérustikleri
(sohbet ettikleri) sorulmustur. Gérusulen kisi sayilari “hi¢” segeneginden “16
ve daha fazla” segenegi arasinda bir dagihm géstermektedir. Bu analiz ile,
¢ahsanlarin o6rgut icinde gergeklestirdikleri sosyal iletisimin, yani mutlaka
veya dolaysiz olarak  yapilan ig ile ilgili olmayip sosyal ihtiyaglari gidermek
amaclyla da gerceklestirilen sézel iletisim dlzeyinin bagliik dizeyi ile iligkisi

sorgulanmak istenmigtir.

ilgili soruya goére, giin icerisinde 8 kisiden az is arkadas! ile goriisen
calisanlarin dasik, 8 is arkadasindan fazlasi ile muhatap olanlarin yiksek
sosyal iletisim ortami icerisinde bulunduklan kabul edilmistir. Bu oran,
calisanlarin bayik kisminin gin icerisinde 16 ila 20 calisma arkadasindan
fazlasi ile sohbet etmeyece@i varsayimina goére kabul edilmistir. Anket
metnindeki 6zgln soru bu varsayima gére hazirlanmig ve 6lgegin ortasina
denk gelen kismin altinda kalanlar disUk sosyalitede sayilmigtir. Nitekim

frekans degerleri sekil 3.1°’e gére normal dagilima isaret etmektedir.
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100
90
80 A
70
60
50 A
40
30
20 —

hic 1ila3 4ila7 8ila 11 12ila 15 16'dan
fazla

Sekil 3.1 Giin icerisinde Kag Kisi ile Goriisuldigi

Yaklagik 90 kisi gun icersinde 1 ila 3 kisi ile gorustaguana, yaklasik 50
kisi kimse ile gbérismedigini, yaklasik 40 kisi 4 ila 7 kigi ile gortstaguna,
yaklasik 25 kisi 8 ila 11 kigi ile gérlstigund, yaklasik 20 kisi 12 ila 15 kisi ile
gbristiguna ve yaklasik 25 kisi 16 ve daha fazla kisi ile goérustigina
belirtmistir. Anlagildigi kadariyla ¢alisanlarin biydk ¢ogunlugu 1 ila 3 kisi ile
gbrisme imkani bulabilmekte yada belki de imkan bulsa bile 1 ila 3 kisi ile

gbrismeyi tercih etmektedirler.

Tablo 3.8'deki regresyon analizinden elde edilen sonuca goére, gin
icerisinde gorasulen kisi sayisi ile baghlik arasinda anlamli bir iliski vardir ve
gun icerisinde gorusulen kisi sayisi arttikca 6rgltsel baglilik azalmaktadir. Bir
baska deyigle gun icerisinde daha fazla is arkadasi ile sosyal iliski kuran
bireyler, daha az is arkadas! ile sosyal iligki kuran bireylere oranla

isletmelerine daha az baglidirlar denebilir.

Bu asamada ayrintili bir analiz yapilmak ihtiyaci duyulmustur.. Ginde
ortalama kag kisi ile iletisim kuranlarin maximum baghliga sahip oldugunu

tespit etmek Uizere, “glinde kag kisi ile iletisim kuruyorsunuz?” sorusu (Grafik
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3.1), likert blcegine ait frekanslar ile drgutsel baglhk duzeyi, kargilastirilarak

analiz edilmistir. Bakiniz tablo 3.17.

Tablo 3.17: Giin Icerisinde Kac Kisi ile Gorusildigi ve Orgiitsel

Baglihk
ORGUTSEL BAGLILIK
Diigiik | Yiiksek| Toplam
Miktar 13 34 47
Sosyallesme Dulzeyi
HIiC Igindeki Pay! 27,70%| 72,30% | 100,00%
Miktar 19 69 88
i Sosyallesme Diizeyi
D1 1iLA3 Icindeki Payl | 21 60% | 78,40% | 100,00%
8 Miktar 10 28 38
— Sosyallesme Dulzeyi
Q| siLA7 Icindeki Payr | 26,30%| 78,70% | 100,00%
< ,
% Miktar 11 13 24
< Sosyallesme Diizeyi
& 8ILA 1 Igindeki Payl | 45,80%| 54,20% | 100,00%
=OO: Miktar 7 9 16
Ol 12iLA Sosyallesme Duzeyi
15 Igindeki Payl | 43,80%| 56,30% | 100,00%
16 VE l\/.l.lktar 6 17 23
FAZLA | Sosyallesme Dizeyi
Igindeki Payi 26,10% | 73,90% | 100,00%
Miktar 66 170 236
Toplam | Sosyallesme Diizeyi
Icindeki Pay! | 55 00o,| 72,00% | 100,00%
Not: Anova testine gore, érgitsel baghlik, gérisme sikligina gére
farklilk géstermemektedir. T-testi’ne gére de, aralarinda bir farklilik
yoktur.
Tablo 3.17°'nin ikinci satirinda goéruldigld Uzere toplam c¢alisan

sayisinin 88 / 236 = %37’si ginde 1 ila 3 kisi ile iletisim kurdugunu beyan

etmistir. Bu grup ayni zamanda % 78,4’lUk bir oran ile baghhgin en ylksek

oldugu grup olarak géze carpmaktadir.

Acaba gorlsulen kisi sayilari mi baglhligi etkilemekte, yoksa ylksek

yada disik baghhiga sahip bireyler, sahip olduklari baghlik ddzeylerinin
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gerektirdigi 6zellikleri dolayisiyla mi belirli sayilarda kisiler ile muhatap olmay!

tercih etmektedirler?

Bu konuyu aydinlatmak Gzere bir regresyon analizi daha yapilimis ve
bu analizde “baghhk” faktéri bagimsiz degisken, “kac kisi ile goérasuldagd”
faktord bagimh degisken kisminda incelenmistir. Elde edilen sonuca goére
baghhk dizeyinin, gin igerisinde kag¢ kisi ile goérisuldigi konusu Uzerinde

herhangi bir gliciiniin yada etkisinin bulunmadidi anlasiimistir.

Tablo 3.18 Orgiitsel Baglik ve Gorisilen Kisi Sayisi Regresyon
Modeli

Tahminin

Dilzeltilmis | Standart

Model R R kare R kare Hatasi
1 .086 .007 .003| 1.53749

Bu regresyon modeli hem “gln igerisinde ka¢ kisi ile goérusaldigu”
faktorandn ¢ok kiguk bir kismini agiklamakta, hem de istatistiksel agidan
anlam ifade etmemektedir (p>0,05).

Tablo 3.19 Orgiitsel Bagliik ve Gorlsilen Kisi Sayisi Regresyon

Anova Testi
Kareler Ortalama
ANOVA Toplami| df Kare F degeri | Anlamhlik
Regresyon| 4.088 1 4.088
Artan 553.145|234 2.364 | 1.729 .190
Toplam 557.233 1235

Bir ila Ug¢ kisilik arkadas kitlesinin baghlik Gzerindeki olumlu etkisi
sorgulanirken, érgltlerine daha baglh olan ve gun icerisinde bu buyuklikte bir
arkadas grubu ile sosyal iligki kuran calisan kitlesinin, iligki kurdugu kisi
sayisinin kendi tercihlerimi yoksa bir zorunlulugun sonucu mu oldugu
incelenmek istenmistir. CUnkl bdyle bir incelemenin sonucu, cgalisma
ortamlarinda goérUsulen kisi sayilarinin 6rgutsel bagliik Gzerinde gergekten

bir etkisi bulunup bulunmadigi hakkinda daha ayrintili bir fikir verebilecektir.
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Anket dahilinde, Soru 6.1 bashgi altinda, calisanlara bdyle bir soru

yOneltilmig, buradan elde edilen cevaplar ile bu kigilerin giinde kag kisi ile

gbristlkleri tablo 3.20°de eslestiriimistir.

Tablo 3.20: Ulasabilme Dlizeyi ve Sosyal Grup Goértiisme BuyUklugu

GORUSME SIKLIGI (SOHBET)

12ila |16 ve
Hig 1ila3 |4ila7 |8ila11]15 fazla Toplam
Miktar 11 6 1 0 3 1 22
Cok |Ulasabilme
Dusuk | icindeki
Payi 50,00% | 27,30% | 4,50% |0,00% |13,60% |4,50% |100,00%
Miktar 11 11 12 4 2 2 42
Ulagsabilme
icindeki
w | Dastk | Payi 26,20% | 26,20% | 28,60% | 9,50% |4,80% |4,80% |100,00%
3 Mikar |4 16 |2 7 1 2 29
@ Ulasabilme
g Igindeki
51 Orta |Payl 3,40% |55,20% |6,90% |24,10% |3,40% |6,90% |100,00%
Miktar 19 44 17 10 4 9 103
Ulagsabilme
icindeki
Yiksek | Payi 18,40% | 42,70% | 16,50% [ 9,70% |3,90% |8,70% |100,00%
Miktar 8 14 8 4 5 9 48
Cok |Ulasabilme
Yiiksek | icindeki
Payi 16,70% | 29,20% | 16,70% | 8,30% | 10,40% | 18,80% | 100,00%
Miktar 50 91 40 25,00% | 15 23 244
Ulagsabilme
Toplam | 4" Seki
Payi 20,50% | 37,30% | 16,40% | 10,20% | 6,10% |9,40% |100,00%

Not: Anova testine gére, sosyallesme diizeyi, ulagsabilme diizeyine gore farkllik
gostermemektedir. T-testi’ne gbre de aralarinda bir farklilik yoktur.

Tablo 3.20’ye gore, gbérece yuksek bagllik gbsteren grup, yani ginde

1 ila 3 kisi ile gérusen grup, gun icinde istedigi kigiye ulasmakta en az zorluk

ceken gruptur. Bu grup % 42’lik pay ile yiksek dizeyde ulasabiliyoruz diyen

grubun da en blyUk payini olugturmaktadir. Yine 1 ila 3 kisi ile gérigen grup,

orta, ylksek ve ¢ok yuksek ulagsabilme dizeyleri agisindan % 81’lik payi

elinde tutmaktadir. Diger gruplar icin bu pay, hic gérismiyorum diyenlerde %

56, 4 ila 7 arasi go6rUstUyorum diyenlerde % 67, 8 ila 11 arasi kisi ile
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gbristiyorum diyenlerde %84 ve 12 ila 15 arasi gbérustiyorum diyenlerde %65

olarak élctlmektedir.

Tablo 3.20'ye gore, 1 ila 3 kisi ile gorUsenler an az 8 ila 11 kigi ile
gOrisenler kadar, hatta daha kolay bigimde istedikleri Kkigilere
ulasabilmektedirler. Ayrica Anova Testi, ulasabilme dizeyinin sosyallesme
dizeyini (daha fazla kisi ile iletisim kurma durumu), etkilemedigini
gbstermektedir. Yani bireyler ulasabilirliklerine gbre degil, bagka nedenlerle,
belirli yodunluklarda iletisim kurmaktadirlar. Oyle ise daha bagh olan bu
grubun, gérisme yaptig1 grubun buylkligl hakkinda bir segcimde bulundugu
ileri surdlebilir. Ayni zamanda bu grafik s6z konusu kisilerin igletmelerinde,
6zgur iradeleri ile gun icinde kag kisi ile muhatap olmak istediklerini belirliyor

olduklari dislincesini de desteklemektedir.

Orgiit iklimi Soru 8.1: “Amirim yapilan hatalara kars! toleranslidir.”
ifadesi ile drgitsel bagllik arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Bu ifadeye
katilanlarin  érgitsel baglliklari daha kuvvetlidir. Orgiit yéneticilerinin
“bagislayicihk” dizeyi arttikca, bu tutum o6rgutsel bagliiga olumlu

yansimaktadir denebilir.

Orgiit iklimi Soru 8.2: “Yénetim kariyerim icin gerekli destegi
saghyor” ifadesine olumlu yanit verenlerin 6rgttsel bagliliginin Ust dizeyde
oldugu gérilmektedir. Yine faktér 6.2'de oldugu gibi yonetim kademesinden
sosyal deger go6rdagund ifade eden calisanlarin bagilik didzeyi, bdéyle
olmadigini ifade edenlere nazaran yuksektir. Bu faktor, diger faktorler sabit

iken bagllik olgusunu yaklasik %19 oraninda etkilemektedir.

Orgiit iklimi Soru 8.6: “Calisanlar iyi bir is yaptiklarinda yénetim
tarafindan takdir edilmektedir.” ifadesi ile érgltsel baglihk arasinda dogru
orantih bir iligki vardir. Bu ifadeye katilan yada bu ifadenin mensubu
bulunduklari igletme igin gegerli oldugunu disinen yada kendilerine bu

sekilde davranildigini ifade eden ¢aligsanlarin, 6rgutsel bagliliklari digerlerine
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gbrece daha ylUksektir. Bu faktor, diger faktdrler sabit iken baglilik olgusunu

yaklasik %14 oraninda etkilemektedir.

Orgiit iklimi Soru 9.2: “Sikintlar acik¢ca konusulmamakta,
bastiriimaktadir.” ifadesi ile érgiitsel baglilik arasinda ters orantili bir iligki
vardir. Var olan sikintilarin konusulmadigini ve bastirildigini ifade eden
bireylerin drgutsel baghhklari distk duzeydedir. Bu faktér, diger faktorler

sabit iken bagdlilik olgusunu yaklasik %12 oraninda etkilemektedir.

Orgiit iklimi Soru 10.4: “Hemen karar alinmasi gereken kritik
durumlarda, yetkim olmayan kararlari kendi insiyatifim ile almama izin
verilmistir.” ifadesine katilmayanlar katilanlara oranla isletmelerine daha az
baghdirlar. Yani igletmelerinde, gerekli hallerde (igletmenin yararinin
gbzetilmesi gereken 6zel durumlarda) astlara vyetkilerini agsa bile
insiyatiflerini kullanma rahathginin verildigini ifade eden calisanlar, bunun
aksini ifade edenlere nazaran isletmelerine daha baghdirlar. Buradan
hareketle glclendirme (empowerment) ‘nin isletmelerde 6rgltsel baghhgi
arttiran bir unsur oldugu séylenebilir. Ustelik regresyon analizine gére bu
faktor, diger faktorler sabitken bagliligr % 25 dolaylarinda etkilemektedir. Bu
faktor, 6rgutsel baglihk Uzerindeki etki glcu acgisindan, “toplantiya katiima

sikhgr” ile birlikte ilk siraya yerlesmektedir.

Soru 10.4’e ait olan ifade, islerin yapilma bigimlerinin ne kadar belirgin
oldugu ve iglerin tanimlanmis olan formel yapiya ne kadar uygun ytradugu
hakkinda bize bir fikir de verebilir. Buradan hareketle, hiyerargik
yapilanmanin kati oldugunu algilayan bireylerin, isletmelerine daha az bagli
olduklar1 sdylenebilir. Yani kati hiyerarsik yapilanma 0rgitsel baghhgi

olumsuz etkilemektedir denebilir.

Orgiit iklimi Soru 11.3: “Orgitimin hangi amaglara ulasmak
istedigini biliyorum” ifadesini takiben calisana yoéneltilen “Gerektiginde bu
amagclar icin bir takim fedakarliklara katlaniimalidir” sorgusu regresyon

analizine gbre o6rgatsel bagllik ile ters orantili bir iligki g&stermektedir.
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“Gerektiginde fedakarliklara katlaniimasi gerektigi” ifadesine katilmayanlarin
orgutsel baghhgr daha Ust dizeyde, aksini sdyleyenlerin 6rgutsel baghhgi
daha alt diizeyde seyretmektedir. Buradan, tahmin edilenin aksine, bireylerin
fedakarlik dizeylerinin yiksekligi ile bagliliklari arasinda dogru orantili bir

iligski olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit iklimi Soru 11.4: “Bu kurum 6nemli bir misyon Ustlenmistir.”
ifadesinin gercekligi ile érgutsel baglilik arasinda olumlu bir iligki vardir. Yani
bu ifadenin igletmeleri icin dogru ve gecerli oldugunu digstnen bireylerin
orgutsel bagliliklar: digerlerine nazaran daha yiksektir.

Kuruma, calisani tarafindan bicgilen bu deger, calisanin o kuruma
baghhgint olumlu etkilemektedir denebilir. Bu faktor, faktor analizi sonucu
yapilan isimlendirmeye gére Manevi ve Sosyal Deger Algisi grubunda yer
almaktadir. Soru 11.4°0n igletmeye iliskin manevi bir deger algisini él¢tagu

disUntimektedir.

Orgiit iklimi Soru 11.6: “Bu kurumun toplum igerisindeki itibari
yuksektir.” ifadesi ile érgutsel baglihk arasinda dogru orantili ve gucla bir iligki
vardir. Diger faktdrler sabitken bu faktér baghhdr % 22 dizeyinde
etkilemektedir. Yukaridaki ifadeye gOre, kurumlarinin itibarinin yiksek
oldugunu distnen calisanlar 6rguatlerine, aksini dislUnenlere oranla daha

baghdirlar.

incelenen son (¢ fakiér icersinde galiganlarin, 6érgltsel bagliigini
olumlu etkileyen unsuru, isletmenin kisiliginde gérdukleri ileri sarulebilir. Belirli
bir vizyonu olan, dnemli bir is yaptigina inanilan ve toplum igerisinde olumlu
itibari olan, igletmenin kendisi yada tlzel kigiligidir. En azindan bu calisma
acisindan, yukarida sayilan faktdrlerde belirecek deger artiglarinin, o érgutin

cahisanlarinda o6rgutsel baghlik yaratacagi séylenebilir.

Yukaridaki incelemelere ek olarak bir takim baska tespitlere burada

yer vermenin yararl olacagi dugtndlmagtdr.
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Orglitsel bagliik (izerindeki en kuvvetli etkinin, iklim faktorleri
arasindan, manevi ve sosyal deger algisina ait oldugu tespit edilmisti. Yani
orgutsel baghligi digerlerine oranla daha kuvvetli ve olumlu yénde etkileyen
unsurun, calisanlarin igletmenin kisiligine verdigi deger ve igletmenin
calisanlarina verdigi de@er olabilecegi tespit edilmisti. Bu nedenle ¢alismanin
bu kisminda hangi etkenlerin bu karsilikli deder alisverisine yardimci

olabilecedi veya destekleyebilecegi sorgulanmak istenmigtir.

Tablo 3.21: Orglitsel Cesaretlendirme ve Manevi Sosyal Deger Algisi

Regresyon Anova Testi

Kareler Ortalama
ANOVA Toplami| df Kare F degeri | Anlamlilik
Regresyon 6| 1 6,297
Artan 77 231 0,332 19 .000
Toplam 83 232

Sahip olunan egitim diizeyinin, manevi ve sosyal deger algisi Uzerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi ancak, tablo 3.21’e gb6re o6rgutsel
cesaretlendirme faktdrU ile manevi ve sosyal deger algisi fakt6ri arasinda

guclu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.22: Orglitsel Cesaretlendirme ve Manevi Sosyal Deger Algisi

Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standarsize
Edilmemis Edilmig
Katsayilar Katsayilar
B | Stnd. Hata Beta t Sig.
Constant 3,076 .095 32,323 .000
Orgutsel
Cesaretlendirme .120 .027 275 4,354 .000

Yapilan regresyon analizine gbre 6rgutsel cesaretlendirme faktord,
manevi ve sosyal deger algisi faktérinin, diger faktdrler sabit iken yaklasik

%27’sini belirlemektedir.
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Tablo 3.23: Bagislayicilik Dizeyi ve Manevi Sosyal Deger Algisi

Regresyon Anova Testi

Kareler Ortalama
ANOVA Toplami| df Kare F degeri | Anlamlilik
Regresyon| 10.390| 1 10.390
Artan 79.871 | 241 .331| 31.351 .000
Toplam 90.261 242

Yine bagislayicilik dizeyi ile manevi ve sosyal deger algisi arasinda

guclu bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 3.24: Bagislayicilik Dizeyi ve Manevi Sosyal Deger Algisi

Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standarsize

Edilmemisg Edilmis

Katsayilar Katsayilar

B | Stnd. Hata Beta t Sig.
Constant 2.922 101 28.969| .000
Bagislayicilik 161 .029 339 5.599| .000

Tablo 3.24’e goére, bagislayicilik dlizeyi, diger faktérler sabit iken

manevi ve sosyal deger algisinin %33’Un0 belirlemektedir.

Bu verilerden hareketle yOnetsel faaliyetlerin manevi ve sosyal deger
algisi Uzerinde guglu etkileri oldugu sdéylenebilir. Manevi ve sosyal deger
algisi ise orgltsel Baglilik Gzerinde gugli etki sahibi oldugundan, incelenen
isletmeler bakimindan, ydnetsel faaliyetler, érgutsel baglihgr énemli dl¢ctide

etkilemektedir denebilir.

Ulasilan bir baska sonug, hizmet suresi ile baghlik arasindaki bir iligki
bulunmadigina yoneliktir. Hizmet sdresi arttikga, baglhlhk bu degisime tepki

gbstermemektedir.

Regresyon analizi, editim suresi ile 6rgltsel baghlik arasinda bir iligki

tespit etmemistir.
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Regresyon analizi yardimiyla yapilan incelemede, personelin ¢alistigi

kademe dizeyi ile érgutsel bagliigi arasinda bir iligki bulunamamistir.

Regresyon analizi yardimiyla yapilan incelemede; sorunlarin igbirligi
icerisinde ¢dzimlenip ¢b6zimlenmedigi, kurumun hedeflerini kimlerin
belirledigi, calisanlarin birbirlerine glvenip glvenmedikleri yada rekabet
icinde olup olmadiklari gibi faktérler, Orgutsel bagliik Gzerinde anlaml

etkilere sahip degildir.

Regresyon analizi yardimiyla vyapilan incelemede, calisanlarin
performanslari hakkinda dst yénetimden bir geri bilirimin olup olmamasi, is
arkadaslarinin arkadas grubunun ylzde kacini olusturdugu, gin icerisinde
sohbet edilebilecek bir mekanin var olup olmamasi, ¢alisanlarin fikirlerine
6nem verilip verilmedigi hususlari da oOrgutsel baghlik Gzerinde anlaml

etkilere neden olmamaktadir.

Yine regresyon analizi yardimiyla yapilan incelemede; calisanlarin
denetlenip denetlenmedidi, eger denetim var ise bunun dizeyi, gbrev ve
sorumluluklarin formal olarak belirlenmis olup olmamasi, 6rgutsel baghhk

Uzerinde anlamli etkilere sahip degildir.

Toplanti sikhdindaki artisin kararlara katilim olgusuna da bir katkisi

olmamistir.
EQgitim dlzeyi arttikca sosyallesme dizeyi yikselmektedir.

Hizmet slresi ile sureklilik baglhhdr arasinda bir iligki yoktur. Yani,
hizmet siresi arttikga sureklilik baglihgr artmamaktadir. Bu husus, hissedilen
isletmede kalma zorunlulugu’'nun elde edilmig olan kariyere bagl olmadigi

seklinde yorumlanabilir.
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SONUC

Calismanin genel degerlendirmesi sonucunda elde edilen bulgular,

maddeler halinde agagidaki gibi ifade edilebilir:

- Calsanlarin blylk cogunlugunu isciler ve sef statlistindekiler

olusturmaktadir. Bu iki sinifin egitim dtzeyi diguktar.

- Calisanlarin yas ortalamasi 32'dir ve blydk cogunlugu (%95)

erkektir.
- Calisanlarin cogunlugu (%72) isletmelerine baghdir.

- QGalisanlar, yaklasik % 57 oraninda burokratik iklim hissedenler ve %

43 oraninda destekleyici iklim hissedenler olarak ikiye ayriimistir.

- Destekleyici iklimde, érgutsel baglilik dikkat gekici bigimde yulksektir
(Tablo 3.10).

- Destekleyici iklimde, hem duygusal hem sireklilik hem de normatif
baglilik yUksektir. Ancak duygusal ve normatif baghlik, streklilik
baglhhgina gére daha yUksektir.

- Manevi ve sosyal de@er algisi arttikca érgutsel baglihk artmaktadir.
Bir baska deyisle 6rgut calisanlarinin igletmelerine atfettikleri deger
(manevi deger) algisi arttikga ve igletme yo6netiminin Orgut
calisanlarina verdikleri deger (sosyal deger) algisi arttikca, érgttsel

baglilik artmaktadir.

- Demokratik yonetim tarzi agirlik kazandidinda o&rgutsel baghhk
azalmaktadir. Burada, Wallach'in siniflandirmasinin aksine bir durum

sOz konusudur.

- Yine bu sonucu destekleyen bir baska bulgu, kararlara katihm

dizeyinin artmasi ile beraber o6rgutsel baglhligin dasme egilimi
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go6steriyor olmasidir. Anlasilan o ki kararlara katilimin olmadigi,
blrokratik yonetim tarzi algilayan c¢alisanlar kendilerini igletmelerine
daha bagl hissetmektedirler..

Acik fikirlilik ve 6rgutsel cesaretlendirme acgisindan da benzer bir
sonu¢ gdze carpmaktadir. Orgiitsel cesaretlendirmenin yada agik
fikirliligin gbzlendigi ¢alisan-yonetici iliskilerinde, astlarin érgutlerine

daha az bagl olduklari sdylenebilir.

Goérasme sikhgi ile orgitsel bagllik arasinda ters yonli bir iliski
tespit edilmistir.

Yapilan toplantilarin sikhgi ile érgitsel baglilik arasinda géralen iligki
ise dogru orantilidir.

Bagislayicilik ile yani yapilan hatalara karsi gosterilen tolerans ile

Orgutsel baghlik arasinda dogru orantil bir iligki belirlenmigtir.

Bir baska bulgu da, formel iletisimin artmasi ile dogru orantili olarak
6rgutsel baghhigin artiyor olmasidir.

isletmelerinde giinde 1 ila 3 kisi ile sosyal iligki kuran bireylerin
bagliik duzeyleri, daha fazla calisma arkadas! ile goérlsenlerden
daha yuUksektir. Her iki grup da herhangi bir sinirlamaya tabi

olmaksizin goérisecekleri kigileri kendileri se¢cmek istemektedirler.

EQitim dlzeyi arttikca sosyallesme dizeyi yikselmektedir denebilir.
Cunki toplanti sikligi ile beraber gérisme sikhgi da artmaktadir.

Hizmet slresi ile sureklilik baglihg arasinda bir iliski yoktur. Hizmet
siresi arttikga sureklilik baghligi artmamaktadir. Bu husus hissedilen
isletmede kalma zorunlulugu’'nun elde edilmis olan kariyere bagli
olmadigini gbsteriyor olabilir
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Yukaridaki verilere gére; arastirmanin yapildidi isletmelerde calisan
bireylerin igletmelerine olan baghhklar; kararlara katilimin
arttinlmasi, demokratik yonetim tarzinin uygulanmasi yada iliskilerde
samimiyeti saglamak ve yumusak bir 6rgat ortami olusturabilmek icin
informel iletisimin arttirilmasi gibi degdisikliklerden ziyade, st yénetim
ile astlar arasindaki iletisim dlzeyinin ylkseltiimesi (toplanti
sikhginin arttirlmasi1),  yapilan hatalara karsi daha toleransli
olunarak caligsanlara glven duygusu asilanmasi (bagislayicilik) ve
isletmenin itibarint  calisanlarin gbézinde yUkseltecek tutumlar

takinilarak caliganlara deger verildiginin hissettirilmesi ile arttinilabilir.

Bu noktada, “calisanlara degerli olduklarinin nasil hissettirilebilecegi
konusu” daha acik olmakla beraber, igletmenin itibarini caligsanlarin
gbzinde yukseltecek tutumlarin neler olabilecegi ve bunun
ybneticiler tarafindan nasil gerceklestirilebilecegi tartismaya acik
gérinmektedir. Bununla birlikte, bu arastirmaya goére igletmelerinin
itibarini gbérece yiksek algilayan bireyler ve igletmelerinin 6nemli bir
misyon Ustlenmis bulunduguna inanan bireyler digerlerine kiyasla
isletmelerine fark edilir derecede daha bagl olmaktadirlar. Buradan
hareketle vyaptiklari isin gercekten &6nemli olduguna inanmig
bireylerin, bu énemli isi yapmalarina olanak saglayan igletmelerine
baghhklarinin da yiksek olacagi sdylenebilir.

isletmenin mutlak manada yada farkli deger 6élciilerine gére énemli
bir misyon Ustlenmis olmasindan c¢ok, calisanlarinin iglemenin
misyonuna yénelik algilari dnem kazanmaktadir. isletmenin
misyonuna ve algilanan itibarina yonelik, calisanlarin gdzinde
gerceklestirilecek, iyilestirmelerin blylk Olglide ydnetimin tutarli ve
vizyonel prensiplerine bagl oldugu dusdndlmektedir. Vizyonel
prensipler ile kastedilen igletmeyi bir arada tutan ve yapilan tim
faaliyetlerin arkasinda yatan ama g6z ile kolayca gorulup fark

edilemeyen, isletmenin itibarini ¢alisanlar nezninde yulkselten ve



126

isletmenin varolug amacini, bir bakima misyonunu 6nemli hale

getiren degerlerdir.

“Profesyonel ybneticiler yuksekdgrenim mezunudurlar”
varsayimindan hareketle, anket yapilan isletmelerin higbiri
profesyonel yodnetici ile calismamaktadir denebilir. Clnki st
kademede yer alan yuksekdgretim mezunu yoktur. Nitekim gunimuz
isletmelerinin cogu yuksek maliyet gerekcesi ile Ust dizey yoénetici
istihdaminda gonulstiz davranmakta, bu da verimsizligin 6nemli

nedenlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Durumsallik yaklasiminin temel varsayimina uygun olarak, bu
konuda bagka Ulkelerde ve farkli donemlerde yapilan ¢alismalarin
bulgularnt  bitindyle Ulkemizde vyapilan g¢aligmalar tarafindan
desteklenmemektedir. Ancak igletmelerde c¢alisan insanlarin
evrensel degerleri itibariyle 0zdes tavir ve algilarinin  da
bulundugunu unutmamak gerekir. Buradan hareketle 6rgatsel iklim,
orgutsel baglilik iligkisi konusunda yapilan calismalarin yoénetim
literatrine 6nemli katkilar kazandirdigi sdéylenebilir. Bu ¢alismanin
da bdtin sinirhliklarina  karsin, bu alana katki verdigi

distndlmektedir.
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EKLER 1

ANKET

Emeginiz icin simdiden tesekkir ederiz.

S.1. Yasginiz........... Cinsiyet .... E ...... K...

S.2. Orgiitteki pozisyonunuz (géreviniz) nedir?

a. Ust diizey ydnetici ( Genel Miidir, isletme sahibi yada miidir yardimcilari)

b. Orta diizey ydnetici (Fonksiyonel birim midurleri veya yardimcilari) yada
Muhendis.

c. Sef, Ustabasi, Teknisyen, Memur
d. isci

S.3. Egitim durumunuz;

a. ilkégretim

b. Lise

c. On Lisans (2 yillik)

d. Lisans (4 yillik)

e. Yuksek Lisans yada Ustu

S.4. Kag yildir bu kuruma hizmet veriyorsunuz?

a. 01yl

b. 1-3yl

c. 35yl

d. 510yl

e. 10yil ve Ozeri
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S.5.

isletmenizdeki mevcut duruma gére 1-5
arasindan bir rakami igaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Pek
Katilmiyorum
Katiliyorum
Ne
Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Biraz

Karar verme Ust yonetimin isidir, gerektiginde
asagidan bilgi alinir.

~ [Katiimiyorum

—
N
w
o
o
~

Kararlari statt sahibi olan degil, o konuyu
daha iyi bilen verir.

—
N
w
IN
&)
o
~

Sorunlarin isbirligi icinde ¢6zilmesi
desteklenir. 1] 2 3

IN
&)
o
~

Calisanlar 6rgt igerisinde fikirlerini agikga
beyan edebilmektedir. 1] 2 3 4 5| 6 7

Yonetici sinirlari belirler; bu cerceve icerisinde
astlarina istedikleri kararlan alip yUriitmelerine
olanak tanir. 1] 2 3 4 5| 6 7

Yetkili olanin dedigi olur. Yetkilinin aksine olan
gbrisler kullanim alani bulamaz. 1

Kurumun hedeflerini Gist yénetim belirler. 1

Kurumun hedeflerin belirlenmesine galisanlar
katki yapar. 1] 2 3 4 5| 6 7

Ustlerimin aldigi kararlara katilmama
6zgurligum yoktur. 1] 2 3 4 5| 6 7

S.6.

isletmenizdeki mevcut duruma gére 1-5
arasindan bir rakami igaretleyiniz

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katiimiyorum
Katiimiyorum
Ne Katiliyorum
Ne
Katiimiyorum
DIlTdZ
Katiliyorum
Katiliyorum
Katiliyorum

Mesai saatlerinde, istedigim kisiye istedigim
anda ulagabiliyorum.

w [Pek
~  [Kesinlikle

—
N
N
o
(e}

Yonetimin her kademesine istedigim an
ulasabilir ve yiiz ylize gérisebilirim.

—
N
w
~
o1
o
~

Calisanlar rekabet halindedir, birbirine

glvenmez. 1 2 |3 4 5 |6 |7
Galisanlarin performansi ile ilgili bir

geribildirim yoktur. (taltif yada tenkit yoktur) 1 2 |3 4 5 |6 |7
is yerinde d3renme bireyseldir, kimsenin

kimseye faydasi olmaz. 1 2 |3 4 5 |6 |7
Amirim ¢alisanlara is ile ilgili bilgi vermekten

kaginir. 1 2 |3 4 5 |6 |7
Calisanlar, yapilacak degisiklikler hakkinda

Onceden bilgilendirilir. 1 2 |3 4 5 |6 |7

is arkadaglar! arasinda, igbirligi ve dayanisma
vardir. 1 2 |3 4 5 |6 |7
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g6risme imkani buluyorsunuz?

= [}
528 s
isletmenizdeki mevcut durumagére1-5 | | > § O %
arasindan bir rakami isaretleyiniz T ol <CEI|ITSE
Is Yerinde Hangi Araliklarla Herhangi Bir
1 | Toplantiya Katiliyorsunuz? 1 /2 |3 |4 5
c
§
isletmenizdeki mevcut duruma gére 1-5 ol R R R R| E
arasindan bir rakami isaretleyiniz T|12/18|8| &
Gorevlendirmelerinizin (direktifler) % kagini
1] yazi ile aliyorsunuz? 1 12 |3 |4 |5 |6
S.7.
g| 2 c
E|E| 2 E El 2| el e
222 el 52| 2|55
Xo5| o = = o| 2 5=
e E| 22| 2FE S
BE|E|l B| ZE|S| Sa=
O = = — = — O =
: X538 S| 23| NS
isletmenizdeki mevcut duruma gore 1-5 XX §| X =
arasindan bir rakami isaretleyiniz ol =z @
Kurum igerisinde Bulundugum Sosyal Cevreden
Hosnutum. 1 2 |3 5 |6 |7
Giin igerisinde Arkadaglarim ile Oturup Sohbet
Edebilecegim Bir Mekanin Eksikligini
Duyuyorum. 1 2 |3 5 16 |7
is arkadaglarim, arkadag grubumun biiytik bir
gogunlugunu olusturuyor. 1 2 |3 5 16 |7
Galisanlarin kigisel sorunlari igsletmenin sorunu
degildir. 2 |3 5 16 |7
©
<
- 8
isletmenizdeki mevcut duruma gére 1-5 arasindan bir o @ (_'\s o| S =
rakami isaretleyiniz T|lo| ol ~| T
Gun igerisinde galisma arkadaslarinizdan kag kisi ile
1 2 |3 4 |5
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S.8.
g2 £
E| €| 2 E E|l 2| ¢ £
O S| S o >5| O [0)
5|l 6| 2286 > 2|2
e > E|22E] 22
PE|E| B|IZSE| S| =S|
O = — — = - O +=
; . . . XG & <5 N8x8
Isletmenizdeki mevcut duruma goére 1-5 arasindan X|X| $|oX o8
bir rakami isaretleyiniz a|z M
Amirim yapilan hatalara karg toleranshdir. 2 4 5 |6 |7
Ydnetim, kariyerim igin gerekli destedi sagliyor. 1 2 4 5 |6 |7
isletmedeki édiillendirme sistemi tatmin edicidir. 1 2 4 5 |6 |7
Calisanlar daha énce Ustlenmedikleri gérevlere talip
olmalari igin yénetim tarafindan desteklenir. 1 2 4 5 |6 |7
Calisanlarin fikirlerine dnem verilmektedir. 1 2 4 5 |6 |7
Calisanlar iyi bir is yaptiklarinda yénetim tarafindan
takdir edilmektedir. 1 2 |3 4 5 |6 |7
S.9.
£ (]
e g|l2Ze|5
0 > > g g =] o & k) I
5| o| 225|222 2|22
> > EIL2=| 22
aE EIRIZSE|S| S v
O = = = - O =
NE| B|IXISF|I N Ix8
: . . " Y| ¥ | X X v | © x x
Isletmenizdeki mevcut duruma gore 1-5 arasindan 9Ole 5
bir rakami isaretleyiniz z
Calisanlar tizerinde fark edilebilir derecede bir denetim
mevcuttur. 1 2 |3 |4 5 |6 |7
Sikintilar agikga konusulmamakta, bastiriimaktadir. 1 2 |3 |4 5 |6 |7
Yapilan her is bir Ust tarafidan onaylanir. Onaylanmadigi
takdirde faaliyete gegilmez. 1 2 |3 |4 5 16 |7
isletmede denetlendigimi anladigimda yada
hissettigimde, bundan rahatsizlik duymuyorum. 1 2 |3 |4 5 16 |7
Ustiimden bagimsiz karar alma olanaklarim sinirli. 1 2 |3 |4 5 |6 |7
Denetlendigim anlarda galisma sevkim ve is verimim
dlsuyor. 1 2 |3 |4 5 16 |7
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S.10.
£ 2 £
05|58 g £ § g E| o &
5| 6 =25 > 2| =2
E> 2| E|IL2|=E] & 2
BE|E|] B|I=EE|Z| =E| s
e=|=| SB=|%| 3| ¢35
isletmenizdeki mevcut duruma gére 1-5 SIL| gL g x| 7%
arasindan bir rakami igaretleyiniz oz m
islerin nasil yapilaca@i ayrintili bigimde bellidir.
Herkes ona uyar. 1 2 |3 4 5 |6 7
Farkli bir departman amiri yeri geldiginde farkli
departman galisanlarina emir verebilir. 1 2 |8 4 5 1|6 7
Farkli kademelerde (yerlerde) gbrev yapan
personelin isletme igerisindeki fiziki ve sosya
temas! azdir. 1 2 |3 4 5 |6 7
Hemen karar alinmasi gereken kritik
durumlarda, yetkim olmayan kararlari kendi
insiyatifim ile almama izin verilmistir. 1 2 |3 4 5 |6 7
Amirim gerekli gérdiigu hallerde yetkilerini bize
devretmektedir. 1 2 |3 4 5 |6 7
S.11.
el 2 £
E| E| 2 E E|l 2| | €
9 E E g\ > E o > 9 >
Xs5| o Z|l 25| 2 5 |X¢c
T = E| 22| 2|2
DE|E| BE| ZE|S| £ |
CZ|E| £| BE|~N B S5
isletmenizdeki mevcut duruma gére 1-5 SIS x| X8| o X |TX
arasindan bir rakami isaretleyiniz a é’ M
CGalistigim kurumun yénelebilecegim bir vizyonu -
dlinya gorisu - var. 1 2 |3 4 5 |6 |7
OrgUtimln hangi amaglara ulasmak istedigini
biliyorum. 1 2 |3 4 5 |6 |7
Gerektiginde bu amaglar igin bir takim
fedakarliklara katlaniimalidir. 1 2 |3 4 5 |6 |7
Bu kurum énemli bir misyon Ustlenmistir. 1 2 |3 4 5 |6 |7
Herkes birbirine karsi gi¢li bir giiven duygusu
hisseder. 1 2 |3 4 5 |6 |7
Bu kurumun toplum igerisindeki itibar yUksektir. 1 2 |3 4 5 |6 |7




S.12. DUYGUSAL BAGLILIK
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ElcE| E
=5|5| 2|22 2| 2|=32
€22 EIZE| E| 2|2
BE|E| BIRE| €| S| 2=
CE| 5| £1X8| §|5|<£3
Mevcut durumunuza gore, 1-7 SIE| x|oy| | X
arasindan bir rakami isaretleyiniz. 1z | @
Kariyerimi bu organizasyonda
tamamlamaktan cok mutlu olurum. 1 2 4 6 |7
Organizasyonun problemleri, benim
problemlerimmis gibi hissediyorum. 1 2 4 6 |7
Organizasyonumda kendimi ailenin bir
Uyesiymis gibi hissetmiyorum. 1 2 4 6 |7
Kendimi organizasyona cogku ile bagli
hissetmiyorum. 1 2 4 6 |7
Bu organizasyon benim igin 6zel bir anlam
ifade ediyor. 1 2 4 6 |7
Organizasyonuma karsi gugli bir baglilhk
hissi tasimiyorum. 1 2 4 6 |7
S.13. SUREKLILIK BAGLILIGI
£ (]
E|E|l 2 E £| el €
222 el 522|525
X S| O = S ol 2 =|Xc
E> > E|] 2> E| 21 2
2EIEl 3| ZE|L|2|83
.. 5 5 % 83|n|8|<8
Mevcut durumunuza gore, 1-7 X | X S| oX| £
arasindan bir rakami isaretleyiniz. o =z @
Simdi gitmek istesem bile
organizasyonumu terk etmek benim igin
cok zor olacak. 1 2 4 5 1|6 |7
Simdi isimi terk etmek istesem,
yasantimin blyUk kismi alt Ust olur. 1 2 4 5 16 |7
Su an itibariyle, organizasyonumda
kalmam bir tutkunun eseri oldugu kadar
bir gereklilik. 1 2 4 5 |6 |7
Bu organizasyonu terk etmeyi disiinmek
icin gok az segenegdim olduguna
inaniyorum. 1 2 4 5 |6 |7
Bu organizasyonu terk etmenin negatif
sonuglarindan biri de, uygun
alternatiflerin nadirligi. 1 2 4 5 |6 |7
Eger bu organizasyona kendimden bu
kadar ¢ok sey katmamis olsaydim,
herhangi bir yerde ¢alismayi
dislnebilirdim. 1 2 4 5 1|6 |7




S.14. NORMATIF BAGLILIK
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E| 2 £ 5
2 2 e
25| 5|8 E5| 5| g =
5| 8|2 258|2| 2| %
£ 2| E| 22| F| &/ ¥
SEIEIB|ZE|I€| £ 2
XZ|1 5|2 88|82
Mevcut durumunuza gére 1-7 arasindan bir x| x S e x 5 =
rakami isaretleyiniz. = 2
Su anki igsverenim ile beraber ¢alismak igin bir
zorunluluk hissetmiyorum. 1 2 |3 |4 5 |6 |7
Benim avantajima olsa bile, organizasyonumu
terk etmenin dogru olacagina inanmiyorum. 1 2 |3 |4 5 |6 |7
Organizasyonumu terk edersem, kendimi suglu
hissederim. 1 2 |3 |4 5 |6 |7
Bu organizasyon, sadakatimi ve baghligimi
hakediyor. 1 2 |3 |4 5 |6 |7
isimi simdi terkedemem, ¢linki iginde
calisanlara karsi sorumluluklarim var. 1 2 |3 |4 5 16 |7
Organizasyonuma ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 |3 |4 5 |6 |7
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EKLER 2

T-testlerine iligkin Veriler

Ho: iki iklim Arasinda Baghlik Acisindan
Fark Yoktur.

Orgiit iklimi N Mean

destekleyici 137 1,83

Baghlik blrokratik 101 1,64

Aciklama

Ho:
t - test | p=0,000000358 |p<0,05|Red

Ho: Gorlisme Sikliklari Arasinda Baglihk
Agisindan Fark Yoktur.

Aciklama

Ho:
t - test | p=0,131 P>0,05| Kabul

Ho: Gorlisme Sikliklar Arasinda Ulasabilme
Dlzeyi Acisindan Fark Yoktur.

Aciklama

Ho:
t - test | p=0,631 P>0,05| Kabul




Giivenilirlige iligkin Veriler

Case Processing Summery

N %
Cases Valid 183 | 73,5
Excluded 66 | 26,5
Total 249 | 100

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of items

0,794

66
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OZET

Calismada, 6rgutsel baglilik ve bu baglihiga etkisi oldugu distnulen
érgut iklimi Gzerinde durulmustur. Orgiit ikliminin tanimi, unsurlari ve iklim
tipleri (izerinde literatiir taramasi yapilmistir. Orglitsel baglihgin tanimi ve
unsurlari ortaya konularak 6rgutsel bagllik bicimlerinden bahsedilmigtir.
Ardindan o&rgutsel bagllik ile &rgatsel iklimin nasil etkilestigi, literatlr
taramasindan elde edilen bilgiler 1siginda yorumlanmistir. Teorik kismin
yaninda, Corum ilindeki KOBI'ler hedef segilerek, uygulama kismi ile teorik

calisma icerisinde tartigilan etkilesimler desteklenmistir.

Bu kapsamda o6rgutsel iklim ve bagliligi tespit etmeye yonelik dlgcekler
hazirlanmig ve isletmelere uygulanmistir. Analizlerde 6zellikle ne gibi
faktOrlerin o6rgutsel bagliigi arttirdidi, hangilerinin ise baghhigr olumsuz
etkiledigi Uzerinde durulmustur. Bu yapilirken baglilik bigimleri de ayrigtinimig

ve hangi faktorlerin hangi baglilik bigcimlerini ne yonde etkiledigi arastiriimigtir.
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ABSTRACT

This study focused on organizational commitment and organizational
climate which is considered to have an impact on organizational commitment.
A literature survey has been made on the definition of factors and types of
organization climate. The definition and factors of organizational commitment
have been explained. Besides, forms of organizational devotion are
mentioned. Then, interaction between organizational commitment and
organizational climate has been interpreted via information derived from the
literature survey. In this study, small and medium size enterprises in Corum

are targeted. Thus, theoretical part is supported by the applied one.

Scales are are prepared in order to analyze organizational climate and
devotion and then, these scales are applied to enterprises. In analyses, the
important point is which factors increase organizational commitment and
which ones have a negatieve effect on commitment. Meanwhile,cdevotion
forms are discriminated and research is made in order to find which factors

effect which commitment forms in which ways.



