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GIRIS
Yagsamak bash bagina iletisim agin, iletigim etkinliklerini igeren bir olaydir. Var
oldufumuz anda cevreyle siirekli iletisim, etkilesim icerisine gireriz. Bilmeden
cevremizi etkilemeye, degistirmeye, yine bilingsizce etkilenmeye, cevremize

uyarlanmaya baslariz. Bu iki yonlii aligveris omiir boyu siiriip giclf:r.l

lletisimin bulunmadifi bir diinya diisiinilemez. Insanlarin sadece birer birey
olarak yasadig1 deneyim ve bilgilerini birbirleriyle hicbir zaman paylagsmadii, kisisel
sinirlamalarin tstesinden gelebilmek igin hi¢bir zaman bir araya gelemedikleri, basar1 ve
zorluklar1 ortaklasa Ustlenmedikleri bir diinya diisiiniilemez. Boyle bir diinyay
diisinmek zordur. Ciinkii insan faaliyetlerinde ve yasaminda iletisimin tartisma
gétiirmez bir dnceligi ve énemli bir yeri vardir. iletisim olmasaydi, bugiinkii bildigimiz
uygarlik miimkiin olmazdi. Insanlar, iletisim yoluyla bilgileri paylasabilme, caba ve
gayretleri birlestirebilme olanagina kavusmuslardir. Bu yetenek, bilgi dagarcig,
teknolojiyi ve kiiltiirii getirebilme ve genisletebilme olanagimi saglamistir. Insanlar
birbirleriyle iist diizeyde iletisim kapasitesinden yoksun olmus olsalard: hicbir zaman

ilkel dunundan &teye gidemezlerdi.

Diinya kuruldugundan beri insanlarin birbirlerini tammalarn ve kendilerini
baskalarina tanitmalari ve sonugta belirli noktalarda anlagabilmelerinin tek yolu iletisim

olmustur,

Insanlar yasayabilmek igin difer insanlarla iliski kurmaya muhtag ve
mecburlardir. Bu karsilikli iliskilerinde olumlu olduklari miiddetce basarili ve rahat olur.
Tletigim ilkelerini bilen ve bu becerilere sahip olan kisiler diisiincelerini muhataplarina

veya topluma kabul ettirir ve onlari rahatlikla kendi etkileri altina alirlar.”

Icinde yasadigimiz cagdas toplum diizeninde onemli etkinliklerin cogu,
orglitlenmis cabalar yoluyla gerceklesmekte, toplum yapisi karmagiklasmakta ve insan

gereksinmeleri sayilamayacak kadar cesitlenmektedir. Buna bagl olarak insanlar isleyen

! Omer DINCER, Yahya FIDAN, isletme Yonetimi, Beta Yaymlar, 1996, s.316
* Giil YILMAZ, letisim ve Yonetim Muhasebesinde iletisimi Saglayan Bilgi Akig Yontemleri,
Yayimlanmanusg Yiiksek Lisan Tezi, Istanbul, 1997, 5.8



bu diizen icerisinde siirekli olarak iletisimde bulunmaktadirlar. fletisim insan yasaminda

dylesine 6nemli bir yer tutar ki, genelde "yasamak iletisimde bulunmaktir” denebilir.’

lletisimin temel amaci anlagmadir. Fakat insanlar arasinda anlagma saglamak
sanildig kadar kolay degildir. Cok degisik diinya goriisiine farkh kiiltiir ve geleneklere,
egitsel ve sosyal yapiya sahip olan toplum ve onu olusturan bireylerin anlagmasi
gercekten giictiir, Ne var ki tiim giicliikleri yenmenin en gegerli yolu olarak iletisim
onerilmekle karsihkli konusma ve tartisma ile ortak noktalarin bulunabilecegi
savunulmaktadir. O halde taraflarn gercek anlasmaya ulastirana dek yararlanilabilecek

tek arac iletisimdir.”

Iste tam da bundan dolay1, biz tez konusu olarak iletisimi segtik. Ciinkii iletisim
biitiin toplumsal tabakalar da 6nemli oldugu kadar, hatta daha fazla oranda isletmeler
icinde énemlidir. Isletmeler; ekonomik, ticari hedefleri olan ve ¢ok sayida insan
cahistiran kuruluglardir. Calisanlari bilgilendirmek, egitmek, motive ederek sirketin
belirledigi ortak hedeflere yonelterek ahenkli bir sekilde ¢aligmalarini saglamak ancak
etkin bir iletisimle miimkiin olacaktir, Oysa gozlemledigimiz kadariyla igletmelerde bir

iletisim, daha dogrusu “iletigimsizlik” problemi bulunmaktadir.

Biitiin isletmelerde oldugu gibi KOBI niteligi tasiyan isletmelerde de bu sorun
goriilmektedir. Buradan hareketle, Adiyaman da KOBI niteliginde ki tekstil firmalarinda
orgiitsel iletisim konusunda “yetersiz” seklindeki diisiince bu c¢aligmanin temel

problemini olusturmaktadir.

Dolayisiyla bu galismanin amacit Adiyaman da ki KOBI niteligindeki tekstil

isletmelerinde orgiitsel iletisimin diizeyini tespit etmektir.

Bu calisma altt bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris yapilarak

iletisimin tanimu, tarihgesi ve ©nemi anlatilmustir. Ikinci boliimde iletisim siireci

* Meral ASIKOGLU, Yonetsel iletisim, Kiitahya [iBF Yillig, 1992, 5.33
¢ Oleay OZTURK, Diyarbakir’daki Orta ve Biiyiik Olgekli Isletmelerde Etkin Haberlesmede Kargilagilan
Sorunlar ve (oziim Yollari, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, 1998, s.1



anlatilmis, iletisim siirecinin baslica unsurlari agiklanmistir. Uglincii boliimde iletisim ve
orgiit arasindaki iligki ele alinmig ve iletisimin Grgiit icin 6nemi, iletisim modelleri,
iletisim kanallari, orgiitlerde iletisimin yonii, iletisim ve orgiitsel yap1 ve iletisim
sorumlulugu ve isletme yonetiminde iletisim konulart agiklanmistir, Dérdiincii bélimde,
iletisim yoluyla liderlik ve iletisimi etkileyen etkenler anlatilmistir. Besinci béliimde
iletigimi gelistirme yontemleri irdelenmigtir. Altinci ve son béliimde ise yapilan alan
aragtirmasinin sonuglan irdelenmis ve tablolar yardimiyla aciklanmig ve oneriler dile

getirilmistir.



BIRINCI BOLUM
iLETIiSiMIN TANIMI, TARIHCESi VE ONEMIi

1.1.Mletisimin Tanim

Bireyler arasi iletisim; bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine ge¢cme
stirecidir. Ancak bu siirecin olusabilmesi i¢in mutlaka bireyler arasi bir iliskinin
kurulmasina ihtiya¢ vardir. Su halde iletisim insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin

sosyal bir grup halinde ve ahenkli bir sekilde ¢alismalarim temin eden bir bagdir.’

iletisim; bir yerden, bir kisiden, bir makineden, bir baskasina herhangi bir
ortamdan bilgi gﬁndermedir.ﬁiletisim, orgiitsel davranig literatiirinde, sembolleri
kullanarak bilginin anlamim iletmektir.'Bazi iletisim arastirmacilan iletisim ile
etkilegimi esit goriirler. Bu yiizden, her ne zaman bireyler etkilesirse, bir iletisim ortaya

cikar.®

Genis anlamiyla iletisim; bireyler, gruplar yada orgiitler arasinda ¢esitli diisiince,
bilgi ve duygu iletimiyle ortak bir anlayisin olusturulmast ve karsilikli etkinin
saglanmasidir. Boylece iletisim dogru yerde, dogru zamanda, dogru bilginin elde

edilmesine olanak saglar.

Dar anlamuyla iletisim ise bireyleri diisiince, duygu veya bilgi aligverisi ile
aralarinda bir anlagsma saglanmasidir, Bu anlagma yalmizca bireyin yalmzca kendi
diislince ve duygusunu kargisindakilere iletmesiyle degil aym zamanda onu tanimasiyla

gerc;cklesir.9

Iletisim; isletme icindeki bireyler arasinda yada isletmenin kendisiyle disaridaki
ilgili gruplar arasinda cesitli bicimsel veya bigimsel olmayan yollarla, belirli iletisim

kanallarini ve iletigim araclarim kullanarak ve cesitli tekniklerden yararlanarak bilgi,

3 Frol EREN, Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymlar Istanbul, 1993, 5.217

5 Gill YILMAZ, 1997, 8.3

T Fred LUTHANS, Organizational Behaviour, Mc Graw Hill Inc., 1992, 5.470

¥ CALLAHAN, FLEENOR, KNUDSON, Understanding Organizational Behaviour, Charles E-Merill
Publishing, 1986, 5.127

? Osman YOZGAT. [sletme Yonetimi, Istanbul, 1987, 5.305



veri, fikir, davramis, anlayis ve algi alisverisinde bulunmaktir. Ne var ki, tam anlamiyla
bir iletisimden soz edebilmek icin yalnizca gdnderici ile alici arasinda bir aligverisin
gergeklestirilmesi yeterli olmamaktadir, Bunun igin haberi iletenin, haberi alanin tutum

ve davramslarim etkilemesi gerekir.

lletisim calismalar dylesine hizla degisiklikler getirmektedir ki durup tamminin
yapilabilmesi  olanaksizlagmistir.  Ancak  iletigimin, canhlarm  varliklarini
stirdtirebilmeleri i¢in gerekli bir siire¢ oldugu; gorerek, duyarak, tadarak, dokunarak,
koklayarak edinilen verilerle bilgilenen varliklarin cevrelerine uyarlanabildikleri,

cevreyle etkilesim sonucu gevrelerini yada davraniglarini degistirdikleri vurgulanabilir.lo

1.2.iletisimin Tarihcesi

Enformasyon, insanlhigin ilkel halden ¢ikip toplum olusmasi devresinde baglamig
ve bu olaya da yardimeci olmustur. Ilkel insanlar arasinda enformasyon el ve kol
hareketleri, yiiz mimikleri ve cesitli manalara gelen sesler seklinde yapilirken, konusma

ve yazinin icadindan sonra metotlar gelistirilmig ve bir bilim dali haline gcth'ilmistir.“

Tarihsel siire¢ icinde galisma iligkilerine bakildiginda, geleneksel igletmelerde
iletisim sorunlarinin pek onemli bir yeri olmadify goriilir. Bu tiir isletmelerin personel
sayilarinin az olmast nedeniyle dikey ve yatay kanallar iizerinde olusan iletisim dar
boyutlar icinde kalmaktadr. {letisim daha cok yukaridan asagiya iletilen ve belirli islerin
yapilmasini 6ngoren emirler olarak tanimlanmaktadir. Ust basamaklarda gorev yapan

yoneticilerin, tekelinde isleyen bir sistem olarak goriilmektedir.

Geleneksel isletmelerden ¢agdas isletmelere gegis noktasi olan endiistri devrimi
ve bu devrimin orgiitsel yapi iizerinde olusturdugu gelismeler, iletisimde de sorunlarin
oldugu ve bunlarin isletme igin onemli oldugunu ortaya koymustur, Ozellikle beseri
iligkilerin dnem kazandig1 donemlerde iletisim sorunlar1 da biiyiik gelisme gdstermistir,

Bunun nedeni ise iletisimin insan iliskilerinin temel 6gesi olmasidir.

1% Giil YILMAZ, istanbul, 1997, s.4
1 Giil YILMAZ, istanbul, 1997, 5.5



Teknolojinin itici gliciiyle biiyliyen ve uluslar arast boyutlara ulasan ¢agdas
isletmeler icinde, giderek kiiciilen ve psikolojik doyumsuzluga siiriiklenen birey yeniden
kazanmak ve kaybolan kisiligine kavusturmak igin iletisim tekniklerinin gelistirilmesi en

etkili bir arag olarak degerlendirilmektedir."

Giintimiizde insanlar iletisim araclar1 kanaliyla ¢ok yogun bir bilgi
bombardimanina tutulmaktadir ve bu toplumlarda hizli bir degisime neden olmaktadir.
Artik degerler ve iliskilerin bir émiirde degistigini gortiyoruz ki; bunlarin degisimi bir
zamanlar 500 yil aliyordu. Bilgi bombardimamina carpict bir misal olarak sunu
verebiliriz: The Newyork Times'm hafta i¢i bir giinliik sayisinda 17. yy da yasamis
ortalama bir insanin muhtemelen omiir boyunca basindan gegenlerden daha fazla bilgi
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var.

Bu yiizden son yiizyilda ise cesitli iletisim ara¢ ve gerecleri ile bu sahada

kanalize edilmis ve kurulug biinyelerinde birer iinite olarak yer almistir.

[letisim iizerine galismalar zaman iginde gerek siireci anlayis bigiminde, gerekse
calismanin, siirdiiriildiigii bilim dalinda, degisikliklere uyarak gelismistir. Iletisim
kurami, en genel anlamda kisinin gdzlemledigini tanimlamasina; iletisimin nasil ve
neden gerceklestiginin agiklanmasina; anlamlarin nasil olusturulduguna, etkili iletisimin

nasil kurulduguna; iletisimi neyin engelledigine iliskindir."*

1.3.iletisimin Onemi

lletigim, bir kisi yada grubun baska bir kisi yada gruba, bir diigiince icerigini
aktarmasidir. Bu tiir diisiince icerigi, bir bildirim (dogruluk veya yanlshk bakimindan
degerlendirme konusu olan semantik bir biitiin) yada bir tutumun, duygunun, dilegin vb.
(yani soylu-soysuz, giizel-¢irkin, iyi-kotii gibi normatif bakimindan degerlendirme
konusu olan semantik bir biitiiniin) dile getirilisi olabilir. Bu aktarmanin araci tabii ki

dildir; dilin ise sdzciikler, hareketler, yapay nesneler gibi hemen her tiirlii aracisi olabilir.

* Osman YOZGAT, 1995, 5.305-306
" James P. GELATT, Managing Nonprofit Organizations, Oryx Press, 1992, 5.155
" Gill YILMAZ, 1997, 5.6



Hi¢ bir insan toplumu yada toplulugu iletisimsiz yapamaz; ¢iinkii bir insan
toplulugu ayr1 ayr bireylerden olusan bir koleksiyon degil, kisiler olarak etkilesim
icinde olan bir bireyler toplulugudur. Kisiler arasi etkilesim de ancak "anlamlar”
temelinde gerceklesebilir. Aslinda iletisim olmadan da insan var olamaz. Insan,
iletigimin sosyallestirici etkisinden yoksun kahrsa, biyolojik olarak insan kalir, ama fikri

olarak onun insan-alti bir varlik olmas: kaginmlmazdir.

Anlamlar nesnel bir nitelie sahiptir. Anlamlarin nesnel olmasi, iletigimin varlifi
icin son derece onemlidir; ¢iinkii anlamlar 6znel (subjektif) olsaydi, yani kisiler disinda
bir diizenlilik géstermeyip kisisel dzelliklere bagh olsaydi, higbir anlagma, toplumun

koydugu higbir kural, anlamalari temsil eden higbir sembol olmazdi.

lletigimin aragtirilmast bir ¢ok bilgi dalinin konusunu olugturur, Bu girigimde
psikolojinin, dil bilimin ve biyolojinin onemli bir yeri vardir, Ancak antropoloji,
sosyoloji ve mantik gibi bilimlerinde iletisimle ilgisi ¢oktur, "Diistince icerikleri"ni genis
capta yayma araglart konusunu ele alirken, fizik bilimlerinin tiim dallarinin ve

teknolojinin de dahil edilmesi gerektigi de belirtilmektedir.

Etraflica ele alindiginda, kisilerde iletisim giiclerinin gelisiminde kiiltiirel
etkenlerin agir bastigt hemen goriilecektir. Antropoloji ve sosyolojinin iletisimle ilgisi
buradan gelir. Ne var ki, burada kiiltiirle baglanti kurma biiyiik dikkatle yapilmalidir.
Kiiltiir haberlesmedir ve haberlesme kiiltiirdiir. " Her kiiltiir de o kiltire has nitelikler
ile evrensellik bir arada bulunur. O kiiltiire has 6geler ayni kiiltlirtin tiyeleri arasindaki
iletisimin nispeten kolay kurulmasini agiklar. Insanlar zihinsel etkilesimleri sirasinda,
birbirlerine olgular1 oldugu kadar degerleri de aktarirlar. Bazi degerlerin farkhi kiiltiirler
de degisik oldugu bilinmektedir. Olgusal konulara iliskin bazi anlayislar da kiiltiirlerden
kiiltire degisebilmektedir, Yine de biitin insanlarin aym temel biyolojik yapiyr
paylagsmalari, tim bu farklan ortadan kaldirma imkini saglar; ¢linkii tim iletisimin
temeli biyolojiktir. Kiiltiirel 6zellikler arizidir, Insan tiiriinii tanimlayan sey ise kiiltiirel

olan ve evrensellik katina ¢ikmug olan 6gelerdir.

1 Maryan S. SCHALL, A Communication-Rules Approach to Organizational Culture, Administrative
Science Quarterly, No:4, 1983, 5.5570,



ilctisim, felsefi ve bilimsel bir konu olmaktan énce bir pratik konusudur. Giinliik
hayatin d6nemli bir bélimii iletisim ile ilgilidir: Gazeteler, radyolar, TV, video, telefon,
telgraf vb. iletisim olgusuna gesitli agilardan bakmak miimkiindiir: bireysel, toplumsal
yada felsefi bir olgu olarak yaklasilabilir, iletisime. Ama iletisim, her seyden oOnce

bireyin kendini var kilma, yani gergeklestirme aracidir.

fletisimin en temel islevi baskasmi tanima ve kisinin kendi varolusunu
gerceklestirme islevidir. Insamin varhigini gerceklestirebilmesi, biri dogayla, obiirii de
insanlarla olmak iizere iki tiir iletisime baghidir, Dogayla iliskileri, birincil iliskiler
dedigimiz dogay1 tammak, temel ihtiyaclarini karsilama, kisacasi teknolojiden iktisada
kadar her tiir etkinlik bu iletisim siireci icinde ortaya ¢ikar. Ancak dofanmin yaninda
kisinin toplumla (yani baskalariyla) da iliski ve iletisim kurmasi gerekir. insan ancak
kendisi gibi baska insanlarla iligki kurabildigi zaman, dogayla iliskilerini de

gerceklestirebilir ve gerceklestirebilecek ortama kavusur.

-Insanmn varolusunu gergeklestirebilmesi icin gerekli olan bu iliski, ancak bir
iletisim sistemi sayesinde saglanabilir Clinki, her iligki bir giin 6ziinde bir iletisimdir.
fletisim kurmak ise bir isaretler sistemi olusturmak demektir. fletisim, demek ki, en
derinde beseri bir "i¢ giidii” (dogal iletisim) iken, gelistirebildigi ol¢iide varliga insanlik
ozelligi kazandiran "yetenek" haline gelir. Iletisim bu sekli ile baskasini tanima sorunu
olarak felsefenin konusu olur. Ancak felsefe igin iletisimin 6nemi onun bigimi ve

araglar1 degil onu bilingte miimkiin kilan geydir.

Ancak iletisimin ©nemi araglarda, yani isaret sistemlerinde (6rnegin dilde)
toplanir. Toplumun yalnizca bireyler toplulugundan  (koleksiyonundan)  ibaret:
olmadidy, tersine ortak bir semboller sistemi etrafinda orgiitlenmis, (adeta) organik bir
yapt arz ettigi bilinmektedir. Iste bu semboller sisteminin (araglarin) incelenmesi,

iletigimle ilgili bilimlerin konusunu olusturmaktadur.

Fakat giintimiizde, iletigimle ilgili bilimler iletisimi artik yalmzca iletisim
araclanyla sinirli bir yaklagim iginde degil, ancak birden cok disiplinle yaklagilmasi

halinde anlasilabilecek bir yap1 olarak kavrarlar,



Bugiin arttk, ¢ok diizlemli karmagik bir toplumsal olgu olan iletigimi
aciklayabilmek amaciyla sosyoloji, siyaset bilimi, antropoloji, etnoloji, psikoloji, dil
bilim, tarih, vb. bilim dallar igbirligi yapmaktadir, Bu yiizden, giiniimiizde bir iletisim
biliminden soz etmek gerekirse, onun tek bir disiplin degil bir "disiplinler manzumesi"

oldugunu kabul etmek gerekir.'®

Organizasyonel etkinligin saglanabilmesi icin iletisim kritik bir noktadir ve
basaril sirketlerin en énemli 6zelliklerinden birisi acik iletisimi destekleyici, ¢alisanlar
yeni gelismeler hakkinda bilgilendirici, oneri ve sikayetlerini sunma konusunda

destekleyici olmalaridur. H

Bir organizasyon etkinligini ve verimliligini saglayabilmek icin bilgilerin 6rgiitii
olugturan bireyler arasinda dogru, uygun, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde
aktarilmas: bilylik 6nem tagimaktadir. Eger bireyler orgiitiin, kendilerinden ne istedigini
neyi neden yapmalarn gerektigini bilmiyorlarsa sahip olunan ekonomik ve finansal
olanaklar, teknik kaynaklar, yetenekli ¢alisanlar ve iyi i iliskileri gibi organizasyonel

avantajlarin hicbir dnemi kalmayacaktir,

Iste, giinliik yasantilarmin %75 ini iletisim yaparak geciren insanlar iin

iletisimin 6nemi burada acikca goriilmektedir.'

Giinliik hayatta sikca rastladifimiz yonetim bigimi ve bagarisi, organizasyonun
yoneticisi durumundaki kisinin degisik alternatifler arasindan en iyisini segerek karar
vermesine dayanmaktadir. Organizasyonlar biiyiidikkce bu basit yapidaki karar verme
slireci zorlagmakta, daha detaylara inilmesi gerekmekte ve y&netim agsamasi detayh
olarak gelismektedir. Biiyiik bir organizasyon pek ¢ok insan ve boliimiin birlikte ¢alistig
biiyiik bir komplekse dontismekte ve bu durum istenen hedefe ulasmak icin gerekli

goriilmektedir. 1

16 Sosyal Bilimler Ansiklopedisi, 1990.s. 229

" Niliifer Fitoz DEGIRMENCI, Toplam Kalite Yonetimi Yaklagiminm fletisim Boyutu ve Uygulamadan
Bir Ornek, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998:s.33

8 Gill YILMAZ, 1997,.8

¥ Emre EREN, Y 6netim Bilisim Sistemleri, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi.Istanbul, 1992.5.34



Isletme ugragilan belirli amaglara ulagabilmek icin gesitli gorevlerin yapilmasina
yonelmistir. isletmede yoneticinin etkinligi ve basarisi astlarmin bagarisina baghdir. Bu
iliski yoneticinin astlar ile eksiksiz ve engelsiz bir iletisim icinde olmasini gerektirir.

Tletigim, yoneticinin dikkat etmek zorunda oldugu en 6nemli siireglerden biridir.

Yonetici kendince en iyi plamt yapabilir veya kararmm verebilir, ancak bu
uygulamaya aktarilmadigi siirece anlamsizdir. Uygulamaya aktarmanin ilk sarti ise
iletisimdir. Tletisim, eger kurallarina uyulmazsa bir darbogaz rolii oynayabilir ve iletinin
ancak bir kismu ilgililere ulagabilir, Bunun sonucu ise alinan veriler baska deyisle
gecikme, basarn diisiikliigii, kayip, zararlar v.b. seklinde kendini gosterir. Iletisim
darbogaza girdiinde, yonetici gerekli iletisimin baglantisini  kuramayacagindan

B 2
verilerde olumsuz olacaktir,”®

Acik, dogru ve eksik olmayan iletisim, herkesin isletmede ne oldufundan ve
organizasyonel siireclerde hangi rolii oynadiklarini bilmeleri agisindan hayati dnem
tagimaktadir, Bir orgiitte gérev almis bulunan bir kisi isletmedeki yeri ile ilgili olarak

sunlari bilmek ister:

1. Resmi (formal) otorite yapis: i¢erisindeki durumunu ve iliskilerini,

2. Bireysel statii, gii¢, kabul gérme ve benzeri faktorlerin etkisine bagh
olarak bigimsel olmayan (informal) yap1 igerisindeki yeri ve iliskilerini,

3. Gelecekte ekonomik giivenligini etkileyecek olaylar hakkinda bilgi,

4. Isi ile gurur duymasim saflayacak operasyonel faaliyetler ile ilgili

bilgiler,

Bu bilgiler ise calisanlara ancak cesitli iletisim kanal ve araglarimin yardimiyla

aktarilabilir, Bunlardan baska, iletisim su nedenlerden dolay1 da énemlidir:

1. Yoneticiler, zamanlarinin biiyik bir kismini haberleserek yani iletisim
kurarak gecirmektedirler.

2. Tletisim, yonetsel etkinlik igin gereklidir.

** Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymlari, istanbul, 1989, 5.222
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3. lletigim, giice dnderlik eder.

4. lletisim organizasyonel (6rgiitsel) etkinlige énderlik eder.

fletisim ayni zamanda biitin yénetim fonksiyonlarinin da temel tasi
durumundadir. Tletisim olmazsa birbiri ile bilginin transferi ve anlasilmasi esas
oldugundan plan yapmak, organize etmek kontrol faaliyetleri de imkansiz hale
gelecektir. Aymi gekilde iletisim hem motivasyonun ve hem de liderligin temelini

olugtunnaktadlr.21

1 Giil YILMAZ, istanbul, 1997, 5.8-9
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iKINCi BOLUM
ILETiSiM SURECI

2.1, Temel lletisim Siireci

lletisim nedir? Cesitli sekillerde tanimlanmasi miimkiin olan bu siireci kisaca
"..bir sahistan diger bir sahsa olan bilgi, veri ve anlayis aktarmasidir...”" seklinde
tammlayabiliriz. Bu kisa tamm esasinda, bir organizasyonun gesitli kisimlarr ve
personeli arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim ve sezgi aktarmalarini; bu nakil
isinde kullanilan her tiirli metot, arag, gere¢ ve teknigi; bu aktarma ile ilgili cesitli
sistemleri (kanallar1); ve yazili, sozlli, sozsiiz her tiirli mesaj seklini i¢ermektedir.
Dolayisiyla iletisim ¢ok kullanilmasina ve basit goriinmesine karsilik, biinyesinde pek

¢ok problem tasiyan bir siirectir.

Bir mesaj aligverisi seklinde de tamimlanabilecek bu siire¢ olmadan
organizasyonlarin mevcudiyetleri diisiiniilemez. Biitiin yonetim faaliyetleri, sonunda
iletisim siirecinin etkin iglemesine dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili olarak verilen biitiin
kararlar, ulasilan sonuclar, gelismeler vs. organizasyondaki Ilgili kisi ve gruplara
aktarilmadikca fazla bir sey ifade etmezler. Daha Oncede deginildigi gibi, esasinda bir
yoneticinin etkinligi ve basarist astlarinin basarisina baghdir. Bu iligki yéneticinin astlar
ile eksiksiz ve problemsiz bir haberlesme icerisinde olmasimi gerektirir. Siiphesiz aym
stireg, tstlerle ve aym: kademedeki meslektaslar icinde gereklidir. Kisaca, iletisim

yoneticinin dikkat etmek zorunda oldugu en 6nemli siireclerden biridir.**

2 Tamer KOCEL, Istanbul, 1989, 5.222
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2.2.1letisim Siirecinin Bashca Unsurlar:

li@eri‘yt Bilgi Alazi (Feedbadc)—l
— R _ -—
Gindecive 4 — Alieya
Bilgi Akigi Bilgi Akigi
.‘_
T Gewre |Habedezme
hesajl Kogullan Kanah ]
Gonderen Mesaj
(Ganderic) Gindedcinin Alianin Alan

Filtresi (Algn) MESAS Filtresi (Alan  (Ahen

Sekil 2.1: Temel iletisim Siireci

Kaynak: Tamer KOCEL, isletme Yéoneticiligi, s.223

Prof. Dr. Tamer KOCEL Isletme Yoneticiligi isimli kitabinda iletisim siirecinin

baslica unsurlarini ve bunlarin ézelliklerini su sekilde agiklamistir:
2.2.1.Gonderici:

Iletisim siirecinin varolmas icin gerekli olan iki kisiden birisi gdndericidir.
fletisim siirecinin basaris1 biiyiik 6lciide gondericiye baghdir. Iletisim siireci ilk 6nce
gondericinin zihninde diisiindiikleri ile baglar. Gonderici kendisine ulasan bilgi ve
verilere gore (ki bu da ayr bir haberlesme siirecinin sonucudur) haber (mesaj) olarak
iletilecek bir fikir olusturur, bu fikri formiile eder (fikri kelimelere, rakamlara, sekillere

vs. doniistiiriir) ve belirli bir iletisim kanalindan mesaj aliciya génderir.
2.2.2.Filtre:

Burada "filtre" olarak nitelendirilen ve hem gonderici hem de alici igin soz
konusu olan bu unsur, kisilerin kendilerine ulasan mesajlart degerleme tarzlan ile

kisacas: kisilerin "algi"lari ile ilgilidir.

Yonetimdeki 6nemi nedeniyle algi iizerinde biraz ayrmtili durmak yararh

olacaktir. Algr nedir? Algiyr kisilerin cevrelen ile bilgili bilgiyi (uyariyr) duyma,
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organize etme, anlama degerleme siireci olarak tamimlamak mimkiindiir. Algt duyu
organlarindan gelen verilerin (bilgi,uyari)organize edilmesi ve onlara anlam verilmesi ile
ilgili siireci ifade etmektedir, Kisiler, duyu organlar kanali ile binlerce uyar almaktadir,
Bu uyarilardan bazilart hemen hemen hi¢ dikkate alinmamakta, geri kalani ise kigilerin
zihinlerinde siiflanarak daha 6nceki tecriibelerle ve bilgi ile iliskisi kurulmakta, bunlara
degisen olciilerde onem atfedilmekte, bu nem derecesine gore bir anlam verilmekte ve
kisi belirli bir davranigi géstermektedir. Ornegin, bir iist astina bir soru sordugu zaman,

bu alg1 mekanizmas goyle islemektedir:
1.Ast duyu organlar vasitasiyla uyariyi (soruyu) duymaktadir,
2.Uyar ast tarafindan degerlenmektedir,
3.Uyan ve anlam daha 6nceki uygulamalarla karsilastirlmaktadir,
4.Ast, kendine gore "uygun" diye niteledigi davranisi gdstermektedir.

Burada onemli olan Kisinin gosterecedi davramisi, bu davranisa sebep olan
uyarinin algilanma seklinin etkilemesidir. Yukaridaki ornekte ast, eger soruyu acil ve
onemli diye degerlerse belki hemen cevap verecek; aksi takdirde agirdan alacak belki
hi¢ cevaplamayacaktir. Goriildiigii tizere burada, iistiin soruyu sorarken diistindiikleri
(konunun o6nem derecesi, beklenen cevap, cevap verme siiresi vs.) yaninda, hatta
onlardan daha fazla, astin béyle bir uyariy algilama tarzi 6nemli olmaktadir. Tekrar bu
ornegi ele alirsak, iistiin sordugu bdyle bir sorunun iki ast tarafindan farkli sekillerde

algilanabilecegini dolayisiyla davramislarinin farkli olacagini soyleyebiliriz.

Algilardaki bu farkhihigin sebepleri nelerdir? Algilama siireci kisilerin sahip
olduklart deger yargilari, amag ve hedefleri, ihtiyaglari, i¢inde yetistikleri kiiltiirel ortam,
bilgileri, hisleri, gecmisteki tecriibeleri ve hatta fiziksel ozellikleri gibi faktorler
tarafindan etkilenmektedir. Dolayisiyla ayni uyan (iistiin sorusu) farkl kisiler tarafindan
degisik sekillerde algilanmaktadir. Dolayisiyla kisisel, grup ve organizasyonun
performansini arttirmak isteyen ve bunun i¢in de ilk sart olarak iletigim siirecini kullanan

bir yoneticinin, algilamanin davranislar iizerindeki bu etkisini anlamasi gerekir.
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lletisim siireci acisindan algilamanin 6nemi suradadir: bir defa gonderici,
gonderecegi mesaji formiile ederken kendisine ulasan bilgileri kullanacak, bunlan kendi
amag, deger yargisi, anlayist dogrultusunda belirli kodlara ¢evirecektir. Bagka bir degisle
her mesaj gondericinin algilama, siirecinin bir sonucu olacaktir, Dolayisiyla bu algilama
siireci bir cesit filtre rolii oynayacaktir. Baz1 bilgi ve veriler mesaja dahil edilmeyecektir.

ciinkii mesaji formiile eden bunlari ilgisiz veya dnemsiz diye yorumlamigtir.

Buna benzer bir filtreleme (stizme) mesaji alan iginde soz konusudur., Alici da
kendi algilama siirecini etkileyen faktorlere bagl olarak mesajin bir kismint belki hig
dikkate almayacak veya mesaja, mesaji gonderenin verdifinden baska bir 6nem ve
anlam verecektir. Kisaca iletisim kanalindan gelen mesaj, ahcinin siizgecinden gecerek
degerlenecektir. Mesaj1 desifre eden alici, mesaji ifade eden sembollere (yazi, sekil,

rakam vs.) algilama stirecine gore bir anlam verecektir.

2.2.3.Mesaj (Haber):

Temel iletisim stirecinin iictincti unsuru mesaj veya haber diye adlandinlan ve
gondericinin fikir, diistince, arzu, istek ve verilerini belirten sembollerdir. Mesaj
iletisimin icerigidir. letilmek istenen bilgi, fikir mesaji olusturur.” Kelimeler (lisan),
rakamlar, sekiller, yiiz ifadeleri, viicut hareketleri belirli anlamlar ifade eden
sembollerdir. Gonderici aliciya ulastirmak istedigi diistincelerini bu semboller
vasitasiyla gonderir. Sembolleri alan (algilayan) alicida bu sembollere anlam verir, Eger
alicimin verdigi anlam ile gondericinin aym sembole verdigi anlam ayni ise, ortada etkin
bir iletisim vardr diyebiliriz. Ancak kelimeler ve difer sembollerin tek baslarina ve
kendi kendilerine bir anlami yoktur. Sembollere belirli anlamlar génderici ve ahci

tarafindan verilir.

Siiphesiz haberlesmenin tam olabilmesi icin, mesaji belirten sembollerin alci
tarafindan taninmasi gerekir. E@er alict sembolleri tanimiyorsa, bunlara géndericinin

verdigi anlami veremeyecek, dolayisiyla iletisim olmayacaktir.

I (zcan DEMIREL, Salih SEFEROGLU, Esed YAGCTL, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme,
Pegema Yaymailik, Ankara, 2001, s.15
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2.2.4.1letisim Kanali:

Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline doniigmiis mesajin
gitmesine olanak saglayan yola, gecite kanal adi verilir®* Kisaca, iletisim kanal,
mesajin gondericiden aliciya dogru aktigi yolu ifade eder. Ornegin sozlii ve yiiz yiize
goriismede mesaj (semboller) hava icinden alictya ulasir. Telefon gdriismesinde ise

iletisim kanali telefon kanallanidir.

lletisim siirecinin bu unsurunun 6nemi, mesaji ifade eden sembolleri bozma
ihtimalinin varolmasidir. Telefon hatlarindaki bir bozukluk bu kanaldan gonderilen

sembolleri bozabilecektir.

Burada kanal kapasitesinin de 6nemli bir rolii vardir. Kanal kapasitesi belirli bir
zaman periyodunda, belirgin bir sekilde bozulma olmaksizin bir kanalla

gonderilebilecek bilgi miktaridir.”
2.2.5.Cevre Kosullari:

Cevre kosullan mesajin iletisim kanali i¢inden akigini etkileyen kosullar ifade
eder. Ornegin giiriiltii bir gevre kosuludur. Giiriiltiilii bir ortamda s6z1ii iletisim imkanlar1
az olacaktir. Aym sekilde hava sartlarimin radyo dalgalan iizerindeki etkisi de cevre

kosullara bir 6rnek olarak verilebilir,
2.2.6.Alci:

Temel iletisim siirecinin en onemli unsurlarindan birisi de mesaji alan Kisi,
alicidir. Alicinin mesaji tasiyan sembolleri duyu organlart kanali ile algilamasiyla
(sembollere anlam vermesi ile) iletisim siireci sona erer. iletisim siirecinin amacina gore
aliciya belirli bir davranis1 gésterir veya amag ahciyr belirli bir davramga yoneltmek
degil ise, alic1 mesajin ifade ettigi bilgi veya verlyi 6grenmis ve hafizasina yerlestirmis

olur,

B Dogan CUCELOGLU, Yeniden Insan insana, 2000, s.73
** Randall B. DUNHAM, 1984, 5.285
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lletigim siirecinin etkinligi alici ile géndericinin ayni sembollere ayni anlami
vermeleri ile saglanabilir. Bunun i¢in alicimin, Lier seyden once, iyi bir dinleyici olmasi

gerekmektedir,

Etkin bir gonderici olmak alicrya, gondericinin mesajini tam olarak anlama
imkan1 saglar, Dolayistyla duyma kulak ile ilgilidir, fakat dinleme zihin ile ilgilidir,

Ayrica alict okuma veya gozleme (inceleme) yolu ile de mesajlari alabilir.

Iki insan iletisim kurarken, bu iletisimin etkili olup olmamasi, iletilen mesajda
kullanilan sembolleri alict ve vericinin nasil yorumladigina baghdir. Eger kullanilan
kelimeler her iki taraf icinde aymi veya yakin anlamlar ifade ediyorsa, kullanilan

kelimeler bilinen genel anlamlarindan farkli olsa bile, etkin iletisim sag‘g,lanabilir.26
Gonderici ve aliciya iliskin degiskenler asagi da gosterildigi gibidir:

Tablo 2.1: Gonderici ve alicrya iligkin degiskenler

Gonderici Degiskenleri

Alic1 Degiskenleri

Iletisim beceriler

iletisim becerileri

Tecriibe alani

Tecriibe alani

Thtiyaclar ihtiyaglar

Kisilik ve ilgiler Kisilik ve ilgiler

Tutumlar Tutumlar

Makam sayginhig Makam sayginhgt

Alicr hakkinda varsayimlar Gonderici hakkinda varsayimlar

Kaynak: Duygu ALTUG, Orgiitsel Davrams, Toplam Kalite Anlayis icinde, Haberal
Egitim Vakfi, 1997, s.99

2.2.7.Geriye Bilgi Akis1 (Feedback):

Temel letisim siirecinin son unsuru geriye bilgi akist (geri besleme, feedback)

dir. Bu, alicinin, gondericinin mesajina bir ¢esit cevabidir. Bu tiir bir cevap sayesinde

* Lyod C. HEATH, Accounting, Communication, and Pymalion Syndrome, Accounting Horizons, 1987,
Number 1, 5.2
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gonderici, mesajimin tam olarak anlasilip anlagilmadigini ogrenir. Askerlikteki emir

tekrarim bu tiir geri beslemeye bir drnek saymak miimkiindiir.

Geribesleme, iletilen iletinin alic1 tarafindan alinip alinmadigim veya ne derece

- - 5. 20F
de alindigin1 gosterir,

Geribildirim, hedefin alinan mesaja verdigi reaksiyondur, Geribildirim, genelde
iletisimin basarili oldugundan emin olmak igin kullanilir. Geribildirim hem so6zlii hem de

sozsiiz olabilir.®® Farkli iletisim modlari farkli geribesleme zamanlarina sahiptir.”

Bir geri beslemenin yararli olabilmesi i¢in belitli hususlara sahip olmasi gerekir.

Bu hususlar1 kisaca soyle dzetleyebiliriz:

Etkin Geri besleme Etkin Olmayan Geri besleme
1.Kisiye yardimci olmay1 amaglar 1.Kisiyi kiigiik diisiirmeyi amaglar
2.Belirli ve ayrintihdir 2.Geneldir

3.Aciklayicidir 3.Degerleyicidir

4 Faydali ve konu ile ilgilidir 4 1lgisizdir

5.Zamaninda gelir 5.Zamansizdir

6.Kisi boyle bir bilgiyi bekler 6.Kisiyi savunmaya yoneltir
7.Agik ve segiktir 7.Anlasilmas giictiir

8.Gecerlidir 8.Gecerlilikten yoksundur

* William J. STANTON, Michael J. ETZEL. Bruce J. WALKER, Fundamentals of Marketting,
McGrawHill, 1994, s.437

“ MONTGOMERY, Principles of Modern Management, C. Brown Company, 1980, s.304

* David N. BATCHMAN, Norman B. SIGBAND, Communicating in Business, Scot, Fresman and
Company, 1989, 5.13
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2.3.Cift Yonlii - Tek Yonlii fletisim

lletigimin diger bir 6zellii de ¢ift yonlii veya tek yonlii olmasidir. Cift yonlii
iletisim iki veya daha ¢ok tarafin bilgileri degis tokus etmeleri ve paylagmalaridir, Tim
taraflar kendi fikirlerini belirtir ve diger tarafin tepkisini alir; dolayisiyla taraflar
iletisimin igerigini aydinlatarak anlagilmay: garantilerler. Tek yonli iletisim sadece bir
kisinin digerlerine bilgiyi vermesidir. Ozellikle iletilecek bilginin ¢ok fazla oldugu
durumlarda etkili olsa da, mesajin aydinlatiimasi imkansiz oldugu igin yanlis

anlasilmalara yol agabilecektir.

Her iki iletisim ttriintin bir kargilasgtirmasini yapip bir, hangisinin hangi

durumlarda uygun oldugunu bir c¢izelge halinde asagidaki gibi gosterebiliriz:

Cift Yonli Tek Yonlii

1.Dinleyicilerin zeka ve egitim diizeyi I.Dinleyicilerin zekd, egitim diizeyi

diisiik ise, yiiksek ise,

2.Dinleyici bagtan aym fikirde degil ise, 2.Dinleyici bagtan aym fikirde ise,

3.Konu iyi bilinen, basit bir konu ise, 3.Konu iyi bilinmeyen, karmagik konu ise,

4 Kargit goriis dinleyici tarafindan 4.Karsit goriig dinleyici tarafindan
bilinmiyorsa, biliniyorsa,

5.Dinleyici daha sonra karsit goriistin 5.Dinleyici daha sonra karsit goriisiin
propagandasina maruz kalacaksa. propagandasina maruz kalmayacaksa. 10

2.4.Bireyleraras letisimde Kisisel Simirlar ve Onemi

(Cogumuz iletisim esnasinda ne kendimizin ve ne de karsimizdaki kimsenin
belirli bir kabul st oldugunun farkinda degilizdir. Sokakta gozlerini bize cevirmis
gelmekte olan bir kisinin bize ne kadar yaklasmasina izin veririz. Burada cesitli etkenler
dikkate alinmalidir. Gelen kisi tanidik biri ise ve daha dnce goriisiiyorsak elini uzatip
toka yapacagl uzaklifa kadar yaklasmasina gbz yumariz. Ama bize daha fazla
yaklasmasi onun hal hatir sormaktan baska bir niyeti olduguna isaret eder. O zaman
arkadaghi@imizin derecesine karsimizdaki kisinin niyetine gore bize toka yapma
uzakligindan biraz daha yaklagmasina géz yumabiliriz. Eger sokakta gérdiigiimiiz kimse
tammadigimiz biri ise, gozlerinden, hal ve hareketlerinden bize dogru gelisindeki niyeti
okumaya calhgiriz. Zararli bir niyeti olmadigini anlarsak belirli bir uzakhga kadar

yaklagmasina izin veririz. Bu uzaklik kisiden kisiye degisir,6rnegin, kimi i¢inl metredir,

“ DEGIRMENCI, 1998, 5.35-36
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kimisi i¢in de 3 metredir. Ama yaklasmakta olan kimsenin kotii niyetli oldugunu
anlarsak yanimiza daha fazla sokulmasina izin vermez derhal kendimizi koruyucu

tedbirleri alip savunma ve yerine gore de hiicuma gegeriz.

Yine bu konuda, Edward T. Hall (1966) her Xkiiltiiriin insan iliskilerini
diizenleyen sessiz bir dil oldugunu sdyler. Bu dilin bir pargasi olarak, insanlar
birbirleriyle etkilesirken aralarindaki uzakhigi, kisisel mekani siirekli ayarlarlar, Hall dort

tiir kisisel mekén tanimlar:

fcli-dish uzaklhik: Bu uzaklik birbirlerini yakin hisseden ve icli-cish olan
kimseler i¢in kullanilabilir. Hall, Amerikan kiiltiirii i¢in bu uzakligin 0 ile 45 santim

arasinda degisebilecegini ifade eder.

Kisisel uzakhk: Giinlik normal kosullar altinda diger insanlarla iliski
icindeyken kullanilan uzaklik. Hall, Amerikan kiiltirti icin bu uzakhigin 45 ile 120

santim arasinda degisebilecegini soyler.

Sosyal uzaklik: Bir toplum i¢inde bulunuldugunu size hatirlatan ve bagkalarinin
farkinda olmamzi gerektiren uzaklik. Bu uzaklik i¢inde bu kimselere "merhaba” demek

geregi duyulur. Bu uzaklik 120 ile 350 santim arasinda degisir.

Herkesin bulunabilecedi uzaklik: 3.5 metre ile 910 metre arasinda degisen bir
uzaklik icindeki kimselerin farkinda olunur ama onlarla herhangi bir iliski kurma geregi

" . o 31
duyulmaz, ne onlar size, ne de siz onlara "merhaba" deme geregi duyarsiniz.

Bu aciklamalar, dider insanlarla iligkilerimizde, onlara yaklagip uzaklagmamizda,
onlardan gelecek bilgi, fikir ve duygulari kabul etmemizde bireysel bir takim simirlarin
oldugunu ifade etmeye yeterlidir. Diger bir deyimle, iki insanin birbirine yaklagsmasinda
da tipki iletisim siirecinde oldugu gibi bir mesaj alig verisi ve bu mesajlara kars: etki ve
tepkilerin sonuglari ortaya c¢ikmaktadir, Herkes her mesaji kolayca kabul edip ona
olumlu tepki gostermemektedir. Bu tepkilerin niteligi mesajlarin icerigine gore bir

mesajdan digerine degistidi gibi, bir insandan digerine de degismektedir. Su halde, her

* Dogan CUCELOGLU, insan ve Davrams:, Remzi Kitapevi, istanbul, 1997, s.274-275
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insanin, belirli fikir, bilgi ve duygulan, mesaji gdnderen kisiye ve mesajin niteligine gore

degisen kabul ve tolerans sinir1 vardir.

Kigisel sinirlar bireyler arasi iletisimde mesajin icerigini hazirlarken ve onu bir
kanal vasitasiyla gonderirken mesaji gonderece@imiz bireyin kisilidini ve bizle olan
gecmisteki iliskilerini onemle dikkate almamizi gerekli kilar. fletisim kuracagimiz
kisilerle olan iliskilerimizde kabul sinirlarini ve toleranslari belirleme etkin bir iletisim

sistemi i¢in yararl olacaktir.”

2.5.1letisimde Kisiligin Onemi
Kisilik, bireyin kendi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal ozellikleri

hakkinda bilgisi; bagkalari agisindan onun toplum iginde belirli ozelliklelere ve rollere

. i3
sahip olmasidir.

Tletisimin etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in énemli olan etmenlerden biri de
mesaji gonderenin veya kodlayici kaynagin iletisimdeki kisilik ve ustaligidir. Ornegin,
mesaji kodlayan kisinin iyi telaffuz yetenegi, kelime haznesinin genisligi, kelimeleri
yerinde ve yanlis anlam vermeyecek bicimde kullanmasi ve imla kurallarina riayet

etmesi yanlis anlamalar biiyiik 6lciide azaltmig olacaktur.

lletisimde kisilik yapis1 da biiyiik 6nem tasimaktadir, Cekingen bir kimse kendi
haberlesme sistemini kisiligine ézgili bicimde kurar. Bu sistem kugskusuz girisken bir

kisinin kurdugu iletigim sisteminden farklidur.

Aynica bir kimsenin din, ahlak Olciileri, politika, yasam standartlan ve
ahskanliklart ile yaptiklan ige iliskin olarak gelistirdikleri tutum ve dlgiiler vardir. Bu
oleti, standart, tutum ve aligkanlklar onun kigiliginin bir parcasinm olusturarak

baskalartyla iletigim siireclerine de yansiyacaktir.

* Hrol EREN, Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlary, [stanbul, 1993, 5.224-225
* Mehmet TIKICI, Mehmet DENIZ, Sait KINGIR, Sait ALTAY, Orgiitsel Davrams, inonii Universitesi,
Malatya, 1997, 5.175
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Bireyin kisiligi ile ilgili olan ve iletisim sitirecini etkileyen diger bir husus da,
bireyin gecmisteki o iletisim konusu hakkinda edindigi bilgilerin derecesi ve
tecriibeleridir. Bir birey acemisi oldugu veya hig bilmedigi ve tecriibe etmedigi bir konu
hakkinda etkin bir sekilde iletisim kuramaz. Eger bir kimse, bir sey hakkinda yakin bilgi
ve tecriibe sahibi ise, o sey hakkindaki inang ve tutumlari daha saglamdir ve iletisimde

yapacagi hatalar da o dlciide azalmig olacaktir,

2.6.Cevresel Ve Sosyokiiltiirel Hususlarin iletisimde Onemi

Degerler, bir toplumun iiyelerini bir arada tutan c¢ok etkili kiiltiir unsurlaridir.
Degerleri, bireyin toplumsal biitin kavramlart iyi, koti, yanlis ya da dogru olarak
degerlendirmesinde temel rol oynar. Bu baglamda, bireyin ¢evresindeki unsurlara bakis

acisint sekillendirir ve bu bakis acisina uygun davramslara girmesine yol acar.™

Toplumsal kontrol, yazih kurallar (yasalar) ya da yazili olmayan kurallarla
(gelenekler, degerler, normlar) saglanir. Bir toplumda yazih kurallar denince akla
merkezi otorite tarafindan belirlenen yasa, yoénetmelik vb. kurallar gelir. Yazili
olmayanlar ise toplumda 6nem verilen milli, dini, ahlaki nitelikte normlar, ilke ve

degcrlerclir.35

Cevrenin sosyo-kiiltiirel degerleri kisilerin dogal iletisim iligkisinde bulunmasini
engeller. Ornegin, bir érgiit hiyerarsisinde iistlerin astlariyla, astlarin da iistleriyle olan
iligkileri hiyerarsik bazi degerler ve tabular icinde cereyan eder. Su halde, belirli
mevkiler, statiiler, prestijler ve gorevler insanlart belirli sinirlar icinde iletigsime
zorlamakta, kigisel sinirlart ve toleranslan belirleyici bir rol oynamaktadir. Bunun
yaninda toplumun kiiltiirel deger ve aliskanliklari, 6rf ve adetler, kiiltiir diizeyi gibi bazi
hususlar iletisimde mesajin olusturulmasi, iletilmesi, kodun ¢oziilmesi ve kisisel kabul

alanlar1 ve toleranslarin belirlenmesinde oldukca 6nemli roller oynamaktadir,

* Giines BERBEROGLU, Ydonetsel Basarida iletisim Davranislarinn Onemi, Anadolu Universitesi 1iBF
Dergisi, 1997, Say1 1-2, 5.75
* Mehmet SISMAN, Ogretmenlige Giris, Pegeman Yaymeilik, 2001, 5.49
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2.7.iletisimde Duygusal iliskilerin Rolii Ve Onemi

Bireyler arasi iligkilerde duygularin da bir mesaj olarak alimip verildigine
iletigimin taniminda deginilmisti. Gergekten iletisim siirecinde duygularin biiyiik bir rolii
vardir. Bu duygular mesaj ahs verisinde bulundugumuz kimse bizimle yiiz ylize degilse
ifadesinden, yazisinin muntazamhgindan, mesaji gonderme biciminden vs. anlagilir.
Bunun disinda o kisiye karsi onceden hissettigimiz bazi duygular da devreye girerek
mesajin kabuliinde 6nemli élgiide rot oynarlar. Ayrica haber alicisinin i¢inde bulundugu

duygunun niteligi de baskasindan aldig: haberle ilgili olarak etkilenebilmektedir.™

Biitiin iligkilerde, insanlar iletisim kurmak zorundadirlar ve bu tip tiim iletisimler
carpilma ve yanls anlamaya maruz kalirlar. Basit ve sadece ufak bir is icin olan bilgi
degisimi bile yanls iletisime maruz kalir, Muhtemelen bu degisen bilgi daha karmasik

oldugunda ve duygusal olarak yiiklendiginde yanlis anlamada daha biiyiik olacaktir.”’

Eger mesaj alis verisinde bulunan bireyler karsi karsiya yada yiiz yiize
bulunuyorlarsa bu kisiler hareket ve jestler, yiiz ifadeleri, mimikler ve kullandiklan
kelime ve ifadeler ile birbirlerine karsilikli olarak duygularm da iletmektedirler. Ayrica
bu bireyler daha once birbirlerini taniyorlarsa bu takdirde devreye birbirleri hakkinda

edindikleri eski intibalar ve duygularda girmektedir.

Mesaj aligverisinde bulunan bireyler arasindaki iliskilerde duygular da karsiliklh
olarak alinip verilmektedir. Bu aligveris sirasinda birbirine ters diisen ya da birbirini
giiclendirici etkide bulunan veya davrams ve konusmalarda dengeyi bozucu etkiler
yapan duygular vardir. Ornegin, kizgin birinin normal ve ussal(akli) davranan biri ile
iligkilerini ele alacak olursak, karsilikli mesaj aligverisinde ussal (akli) davramg icinde
bulunan kimsenin dengesini baglangigta oldugu gibi muhafaza edemedigini gorebiliriz.
Bu karsihkli anlasma ve isbirligi iizerine olumsuz etkilerde bulunacaktir, Baska bir
ornekte aci i¢inde bulunan birinin neseli bir kimse ile iligkilerinde dengeyi bozucu etki
yapmasidir. Burada her ne kadar duygusal durumlardan biri digeri tizerine daha baskin

bir etkide bulunuyorsa da digerinin de Otekinin durumuna az yada cok etkide

* Frol EREN, 1993, 5.225
 Fink COHEN, Willits GADON, Effective Behaviour in Organizations, Richardo Irwin Inc., 1988, 5.275
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bulundugunu ifade edebiliriz. Ornegin, akli davranan bir kimsenin kizgin olan birinin
dengesini belli 6lgiide normale dogru etkilemesi yada neseli bir kimsenin belli élgiide aci

icinde bulunan kimseye acisini unutturmasi gibi.

lletisimde duygusal etkilesimin bir bagska yonii de bazi duygularm bir takim
duygu ve davramslar giiclendirdigidir. Oregin, neseli bir kimsenin ussal davranista
bulunan bir kimse ile iliskilerinde onun ussal davranigim gliclendirdigini, korku i¢inde
bulunan bir kimsenin kizgin biri ile kargilaginca onun korkusunun daha da arttifim ifade
edebiliriz. Bir de, birbirine ters diisen duygusal etkilesme vardir ki, bu bazen kisiler
arasimda catigmaya neden olabilir. Ornegin, kizgm ruh halindeki biri ile neseli birinin
birbirlerine zit diismesi ve ¢atismalar gibi. Saniniz bu kiiciik 6rnek iletisimde karsilikl
etkilesmenin mesaji alma, ¢dzme ve geri besleme iizerinde bazen olumlu bazen olumsuz
etkilerde bulundugunu ve bireylerin i¢inde bulunduklari duygusal ortami degistirdigini

soylemek yanlis olmayacaktir.™

 Frol EREN, 1993, 5.226-227
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UCUNCU BOLUM
ILETiSiM VE ORGUT
3.1.iletisimin Orgiit icin Onemi
Bilindigi gibi herhangi bir konuda belirsizligi ve dolayisiyla belirsizligin neden
oldugu riski azaltmanin tek bilimsel yolu, o konu ile ilgili bilgi diizeyini gerek nicel,
cerek nitel agidan gelistirmektir. Isletme yoneticilerinin de karar alma siirecinde

karsilastiklan risk ve belirsizlik faktoriinti azaltabilmeleri, kendilerine karar alani ile

ilgili, gecerli ve giivenilir bilgilerin ulastiriimasi ile miimkiindiir.

Orgiitler gelistikge ve yapilan karmagsiklastikga iletisime verilmesi gereken énem
artmistir. fletisim olmaksizin orgiitsel yapidan soz edilemez. Orgiitsel yapinin basarisi
bilyiik ol¢iide dikey ve yatay iletisim oluklarinin saglikli isleyigine baglidir. Bu

oluklarda olusacak her hangi bir aksilik drgiitsel yapinin tikanmasina neden olabilir.”

Entegrasyon, fikirleri, tirlinleri, digerlerinin katkilarini, birisinin gorevinde onlari
kullanmaya c¢alismayi ifade eder. Entegrasyon, oOrgiit icinde calisan biitin bireyler
kargilikli bagimlilik catis1 iginde caligtiklarini belirtir. Entegrasyonun tam olarak

saglanmasi ancak iletisim ile miimkiin olur.®

Hizl1 degisim ve doniistimiin kural haline geldigi diinyada orgiitler yeni meydan
okumalarla kars1t kargiyalar. Goérevleri verimli ve akiler bir bigimde planlama ve
yiirlitmenin yani sira, orgiitler, kesintisiz 6grenme ve belki daha da 6nemlisi, 6grenmeyi
ogrenme meydan okumasiyla kargi karsiya bulunuyor. Bu yiizden etkin bir iletisim

sistemi kurmak bir orgiit i¢in her zamankinden daha dnemli bir hale gelmi@tir.‘”

Diinyanin ¢ok hizl bir sekilde bilgi toplumuna doniistiigii, bilginin toplumlar icin
yazgisal 6nemi oldugu herkesin kabul ettifi bir gercektir. 20. ylizyihn son c¢eyreginde

bilginin 6nemi giderek on plana ¢ikarken, kati ve merkeziyetci orgiitler, bilgi ve

* Meral ASIKOGLU, 1992, 5.36

“ Aubrey L. SANFORD, Gary T. HUNT, Hyler J. BRACEY. Communication Behaviour in
Organizations, Charles E. Merill Publishing Company, 1976, 11

! Gareth MORGAN, Yonetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor, MESS Yaymnlar, Istanbul, 1998, 5.93
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iletisime egemen olabilen esnek, demokratik ve kalici orgiitlere karst yenik

diismektedirler.**

Organizasyon kavraminin icerigine bakildiginda "Organizasyon, bir orgiit
olusturma veya orgiitiin etkin ¢alisabilmesi icin secilen isler, kisiler ve isleri arasindaki
yetki iliskilerinin kurulmasi faaliyetlerinin timiidiir." Veya diger bir sekilde "Isletmede
mevcut giictin en etkin sistemli olumlu ve koordine bir sekilde kullanilabilmesi igin,
isletmedeki gruplarin veya bireylerin gorevlerini en iyi sekilde yapmak iizere

diizenlenmesi ve gereken olanaklarla donatilmasidir.” Seklinde tanimlar goriilmektedir.

Cok genel anlamda bilgi alinmasi ve bilgi verilmesi denilebilen iletisim soyut bir
varlik olan organizasyonun hedeflerine ulagabilmesi i¢in somut varliklar, yani insanlar
tarafindan igletilmesidir. Prof. Dr. Selguk Yalgmn bu siireci soyle ifade etmektedir:
"Haberlesme yolu ile yonetim ve personel ortak bir gériiy ve anlayisa varabilir ve
orgiitiin amacina ulasabilmesini saglamak icin isbirligi eder. Haberlesme, yonetim en
uygun kara ve yontemleri alabilmesi igin gerekli bilgilerin toplanmasina, is¢inin Orgiit
icinde olup bitenlerden haberdar olmasina, sikdyet, talep ve dnerilerden yonetimin bilgi
edinmesine hizmet eder". ™

Haberlesme ve haberlesme sistemleri, isletme yonetimi i¢in son derece dnemli
bir yonetim aracidir. Haberlesme olmaksizin saghkli bir operasyon gerceklestirmek,
isleme hedeflerine varmak, miimkiin goriilmemektedir. Konuyu bir isletmenin kurulug
sathasindan baglayarak ele alirsak. Miitesebbisler yatirim kararlarim almadan 6nce,
hedef pazardaki potansiyel miisterilerinin arzu ve ihtiyaclarini tespit etmek, pazardaki
mevcut ve muhtemel rakiplerinin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda bilgi toplamak, yillik
satig tahminleri, yatirim icin gerekli 6z kaynak ve yabanci kaynak benzeri isletme ici ve
dig1 faktorler hakkinda bilgi toplamak durumundadirlar, Aksi halde yatiim karar1 almak
miimkiin degildir. Veya yeterli bilgi ve bu bilgilere dayanmayan analizler sonucu verilen
kararlar hatali olmaktadir. Keza, isletme safhasina gegildikten sonra, isletmenin gesitli

kademelerinde mevcut yoneticiler isletme fonksiyonlarimin goriilmesi sirasinda gesitli

2 Giil YILMAZ, 1997, 5.22
* Niliifer Fitoz DEGIRMENCI, 1998, 5.33
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kararlar alma durumunda ve bu kararlarin alinabilmesi i¢in konuyla ilgili bilgi toplama
ihtiyacindadirlar. Bu bilgiler. Pazar hakkinda, satiglar, maliyetler, iiretim, dagitim
kanalari, finansal olaylar, is giici hakkinda bilgiler ve diger ¢esit bilgileri
kapsamaktadir. Her diizeyde acik bir iletisim ve etkili bir isbirligi kurulusun rekabet
glictinii arttirir, ™

Bu nedenle haberlesmenin planlama, organizasyon, yiiriitme, koordinasyon ver
denetleme olarak belirlenen yoOnetim fonksiyonlarinin tatbikatinda ve gerekse
organizasyonlarin giinlikk yonetimde kullamlan en onemli ara¢ oldugunu sdylemek

miimkiindiir.

[letigim, kendisiyle sosyal etkilesimin basarildig1 temel aktivite iken, bir giinlik
diizenli organize etme aktivitesi olarak iletisim uygulamasi ciddi boyutta orgiitsel

arastirmanin heniiz merkezi olamamustir,

{letigim, organize etme siirecinin baglangici olarak goriilebilir. Iletisim olmadan,
orgilitleme ne de orgiit olabilirdi. Benzer sekilde, kisiler aras: iletigim &rgiitiin temel
sartidir, ¢linkii o biitin soylenen, yapilan ve kim tarafindan yapilacagini etkileyen

yapilar olusturur.‘m

Bir orgiitiin kararlarinin  niteligi Orglitteki enformasyon akigina ve oOrgiit
iiyelerinin bir birinden etkilenme konusundaki istekliliklerine baghdir. Insanlar
birbirleriyle konusmaya 6zendirilmedik¢e bunlarin hi¢ biri gerceklesmez. Bir birlerine
sOyleyecek sozleri olmayan Orgiit iiyeleri misyonlarini, kendilerinin veya baskalarinin
ekipteki yerini anlamazlar yada korku veya boy 6lgiisme ihtiyac1 veya kendilerini ifade

etme yeteneksizligi yiiziinden biiyiik bir olasilikla iletisime girmezler."’

“ Regina VON DIEMER, iletisim ve is Birliginde Kalite, Verimlilik Dergisi, 1994, Sayi 2, 5.97

“ Mustafa AKS U, Isletmelerde Yonetim Haberlesme Dizayn, Makale, [stanbul Ini. Kiitiiphane ve Dok.
Da. Merk., Sira No:658

“ Wanda J. ORLIKOWSKI, Joanne YATES, Genre Repertoire: The Structuring of Communicative
Practices in Organizations, Administrative Science Quarterly, 1994, No:4, s.541

“ Donald H. WEISS, Basarili Fkip Olusturma, Rota Yaymlart, 1993, 5.72

27



Etkin iletisim, son yillarda, basarih bir érgiitsel operasyon ve yonetim igin elzem
olarak goriilmektedir,*® Personel toplantilar, telefonlari, fax makineleri, halkla iligkiler
hizmetleri ve yillik plan yiiz yiize iletisim olmaksizin iistlerin ¢alisanlar1 ve projeleri
yonetmeleri imkénsiz olurdu, Is iletisimi, etkin konusma ve yazismanin dtesindedir, O,
hem krizlerde hem de siikinet zamanlarinda, her Orgiitiin uyguladign kritik bit
stratejidir."*g Diger orgiitsel yapilar gibi, iletigim yapilar1 da sinirli bakig acilar arasindan

stratejik tercihlerle orgiitsel tinitelerce yaplllr.5 A

Orgiitteki hangi iletigimsel tavilann  orgiit  hakkindaki megru  bilgileri
saglayacagina dair bazi belirli kosullar vardir.”! Orgiitsel iletisim konusunda ki
aragtirmacilara gore; iletisimde etkin olabilmek icin, orgiitlii iletisim siirekli yerine
getirilmeli ve bu iki yonlii bir siire¢ olmali; ¢alisanlara paylagim Firsatini vermeli ve

yonetim kademesinin ilk siralar da dahil herkesi icermelidir.™

Acik, dogru ve eksik olmayan iletisim, herkesin isletmede ne oldugundan ve
organizasyonel siireclerde ne rolii oynadiklarini bilmeleri acgisindan hayati Snem
tasimaktadir, Good-Year Yoneticileri iletisimi sirketin diizgiin islemesi ve siirekli
iyilesmesi icin kritik olarak tanimlamaktadir. Bilgilendirilmis ¢alisanlar iglerini daha iyi
yaparlar ve daha ¢ok katla saglayabilirler. Calisanlar etrafindan haberdar oldugu siirece,
belirli bir amaca ulagmak ici ¢ahsmaya baglarlar ve bu da motivasyonun temelidir.
Dolayisiyla yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve tiim calisanlar arasinda iletigim

kiiltiri ve bunu gerceklestirecek araclari yaratmak bir zorunluluktur.”

“* Englewood CLIFFS, The Academy of Management Review, Volume:6, Number:1, 1981, 5.172

* Lawrence BARTON, Crisis in Organizations, South Western Publishing, 1993, 5.122

* Marshall Scott POOLE, An Information-Task Approach to Organizational Communication, Academy
of Management Review, 1978, 5.497

7 Peter K MANNING, Organizational Communicatin, Academy of Manegement Review, volume 18,
Number 2 ,1993,5374

7 John BRATTON, Jeffrey GOLD,Human Resource Manegement, MacMillan Business,1999;308
*Niliifer Fitoz DEGIRMENCI, 1998, 34
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3.2.0rganizasyonlarda iletisim fliskileri ve iletisim Modelleri

3.2.1.0rganizasyonlarda iletisim iligkileri

Bilgi Akis Sistemleri Orgiitsel Haberlesme Kisiler arasi
(Information Theory) Modelleri Haberlesme

Organizasyonlarda haberlesme konusu cesitli yaklagimlar agisindan incelenebilir.

Bu yaklagimlan agagidaki gibi bir dogrultu tizerinde gdstermek miimkiindiir.

Bilgi akis sistemleri veya bilgi isleme sistemleri bilyiik 6l¢iide olasilik teorisine
dayanmaktadir. Bu yakinlagmada agirhk noktasi haberlesme siirecinin veri nakletme
sathasindadir. Cesitli istatistik metotlarindan yararlanma, elektronik ve elektrik
sinyallerini kullanma, kisaca sibernetik olarak adlandirilan alan haberlesmenin bu yonii
ile ilgilidir.Kisiler aras1 haberlesme ise esas ltibariyle davramigsaldir. Bu yaklasimin
agirhik noktast mesajin bir kisiden baska bir kisiye ulastirlmasinda karsilasilabilecek

davranigsal hususlar iizerindedir.

Orgiitsel haberlesme modelleri ise bu iki yaklagimin arasinda yer alan bir
haberlesme yaklasimidir. Baska bir deyisle bu yaklasim, organizasyondaki iliskilerin

haberlesme agisindan incelenmesi ile ilgilidir.

Organizasyonlara klasik yaklagim agisindan bakildiginda, bunlar dogrusal
(lineer) haberlesme akislarindan olusan bir sebeke olarak incelenebilir. Boyle bir
sebekede mesajlar yukaridan asagiya ve asafiya dogru akmaktadir, ki kademeyi
birlestiren orgiit iliskisi bir cesit haberlesme kanali olarak ele alinmaktadir. Bu yapida
emir ve talimatlar hiyerarsik bir sira icinde yukaridan asag1 akmakta; raporlar, istekler ve
bilgi vermelerle ilgili mesajlar asagidan yukariya akmakta; gruplar arasindaki
haberlesme ise hiyerarsik kanallar icinde ortak iist tarafindan saglanmaktadir. Boylece

orglitsel haberlesmenin ilk gekli dikey haberlesme olarak belirtilmektedir. Stiphesiz,
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yukarida haberlesenle ile ilgili olarak, belirttigimiz biitin ozellik ve problemler

(engeller) bu tiir haberlesme icinde gecerlidir.”

Caprazileism 4

Dikey listigim

—— |_|_| Yalaz.r |I&h§|m

e e ——

':" ,,4.:||
WH

Sekil 3.1: Organizasyon Yapisi ve Haberlesme
Kaynak: Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 1989, 5.234

Neo-klasik ve modern yaklagimlarin sonucu olarak organizasyonlarda yatay ve
kosesel (diagonal) haberlesme 6nem kazanmustir. Yatay haberlegsmede ayn1 kademedeki
cesitli orgiit birimleri, bagh olduklar1 ortak Ust'e kadar gitmeden kendi aralarinda yatay
olarak haberlesebilmektedirler. Kosesel haberlesmede ise (6zellikle fonksiyonel yetki
iligkilerinin bir sonucu olarak), degisik kademeler ve birimler arasindaki haberlesme soz
konusudur, Bu tlir haberlesme iliskilerini asagidaki Sekil 3 iizerinde gostermek

miimkiindiir.”
Bu haberlesme iliskilerinin hepsinde sézlii ve yazili haberlesme esas alinabilir.

Organizasyonlarda gruplarin yeri ve Onemine yukarida deginilmisti.
Organizasyondaki her birimi (boliimii, departmani) bir grup olarak kabul edersek, grubu
olusturan bireyler arasindaki haberlesme degisik modeller gdsterebilir. Bazen gruptaki
haberlesme belirli bir kisi etrafinda yogunlasirken bazen mesaj biitiin grup iiyeleri

arasinda serbestce akabilmektedir,™

** Tamer KOCEL, 1989, 5.232-233
* Tamer KOCEL, 1989,5.234
% Tamer KOCEL, 1989, 5.233



3.2.2.0rganizasyonlarda iletisim Modelleri

lletisim agl orgiit; biitiin iiyeleri, iletisim kurup, sayesinde bilgiye
erigebilecekleri bir iletisim agma bagli olan bir orgiittiir ve bilgiyi saglamak ya da

57
basarmanin aracidir.

Gruplardaki haberlesme iligkileri asagidaki gibi bes model halinde gosterilebilir:

SN T T S,
WA /

e = st = e

o] o O —»0
Sekil 3.2a Sekil 3.2b Sekil 3.2¢ Sekil 3.2d Sekil 3.2e
Dairesel Zineir Y — Modeli Merkezi Serbest

Sekil-3.2: Gruplardaki haberlesme iliskileri.
Kaynak: Tamer KOCEL, 1989, 5.234-235
Yukaridaki haberlesme modelleri cesitli agilardan birbirlerinden farkhdirlar. Bu

tiir bir karsilastirma asagidaki gibi yapilabilir,

Tablo 3.1: Haberlesme Modellerinin Karsilagtirnlmas:

Kargilastirma Degerleme Haberlesme Modeli
Olgiitleri Merkezi Y Zincir | Dairesel | Serbest
1. Merkezilesme Derecesi Cok Yiiksek |Yiksek |[Orta |Az Cok Az
2. Haberlesme Kanali Sayis1 |Cok Az Az Orta |Orta Cok Yiiksek
3. Onderlik Tatmini Cok Yiiksek |Yiksek |[Orta |Az Cok Az
4. Grup Tatmini Az Az Orta |Orta Yiiksek
5. Kisisel Tatmin Yiiksek Yiiksek |[Orta |Az Cok Az
6. Hiz Cok Yiiksek |Yiksek |Orta |Az Az
7. Dogruluk (Accuracy) Yiiksek Yiiksek |[Orta |Az Az

Kaynak: Tamer KOCEL, 1989, 5.235

" Lee SPROULL, Sarah KIESLER, Connections: New ways of Working in the Networked Organization,
Administrative Science Quarter 1992.491

31



Yukaridaki haberlesme modellerinin etkinligi biiyiik 6lctide, grubun yapacag
isin caprasikhig1 ve belirsizlik derecesine baglidir. Eger grup belirlilik sartlan altinda
calisiyor ve is de basit ve rutin bir nitelik tasiyorsa, muhtemelen Merkezi Model veya Y-
Modeli uygun olacaktir. Oysa caprasik nitelikli ve belirsizligi fazla olan islerde ise
muhtemelen Serbest Model uygun olacaktir. Yukaridaki Organizasyon semasi

iizerindeki her birimde sozii edilen bu modellerin uygulanmas: miimkiindiir.

Daha once de belirtildidi {izere, organizasyon semalart aym: zamanda formal
haberlesme sistemleri olarak da diistiniilebilir. Bu durumda, semadaki yetki iliskilerini
gosteren baglar mesajlarin aktifi formal haberlesme kanallarn olarak ele alinabilir.
Dolayisiyla, en iist kademeden génderilen bir mesaj, organizasyon bagi vasitasiyla bir alt
kademeye (veya yukari dogru haberlesmede bir iist kademeye) akar. Simdi
organizasyonlardaki bu formal haberlesmenin bazi sorunlart vardir, Bir defa
organizasyon haberlesmeleri arttikca mesajlarin filtrelenmesi ihtimali artmaktadir, Her
kademedeki pozisyonda mesajlar o pozisyonu isgal eden kisinin olay yaklasimina gore
ya filtrelenip 6ziinden kaybetmis olarak asagiya akmakta veya bazen de mesaj o
kademede hicbir degerlendirmeye tabi olmadan geldigi gibi agagiya akmaktadir. Simdi

bu iki durumunu kisaca ele alalim.

Birincisinde, yoneticiler bazen bir alt kademeye gitmesi gereken mesaji cesitli
nedenlerle gondermemekte veya eksik gondermekte veya ge¢ gondermektedir. Bu
durumun, cesitli nedenleri olabilir. Ancak haberlesmeyi kontrol eden kim ise o kiginin
digerlerine oranla daha gii¢lii olacagi (diger kisiler kendine bagli hale gelecegi icin)
diistiniiliirse, bazen haberlesme orgiit ici glic miicadelelerinin bir araci olarak
kullanilabilmektedir. Ayrica astlar son durumu bilmedikleri i¢in (mesaj kendilerine
ulagsmadigindan) bir st yoOneticiye bagimliliklart artmaktadir. Bu durumu bazi

yoneticiler bir nevi prestij kaynagi olarak gérebilmektedirler.

Ikincisinde ise. yonetici, bir fist kademeden gelen mesaji herhangi Dbir
degerlendirmeye tabi tutmadan oldugu gibi alt kademeye aktarmakta ve bu alt kademede
mesaj1 yorumlamak durumunda kalmaktadir. Yani mesaji ilk alan iist kademe yoneticisi,

olayin icine girmemekte (involvement), kendisini mesaj ve ilgili olayla
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ozdeslestirmemekte, kendisini biraz digariya ¢ekmektedir. Dolayisiyla bir nevi "havale
memuru" gibi hareket etmektedir. Bu durumun en 6nemli sakincasi, mesaji algilamak
durumunda olan kisilerin mesajin ilk muhatabi olmamalaridir. Bu kisilerin, mesaji dogru
algilayabilmek icin gerekli bilgilere sahip olmamalar1 halinde haberlesme problemleri

(;lkacaktlr.5 B

3.3.0rgiitlerde iletisim Kanallar1 ve Uygun iletisim Kanalimn Secilmesi

3.3.1.0rgiitlerde iletisim Kanallari

Isletmelerde amaca yonelik olarak kullamlabilecek degisik iletisim araclari

mevceuttur,

lletigim araglarmin kullaniminda yiiz-yiize yapilan toplantilarin 6zel bir yeri
olmalidir. Yonetimin calisanlara "Ne / Ne zaman / Nasil boyutlarinda organizasyondaki
olaylar hakkinda bilgi vermesi ve bunun islerini, calisma sekillerini ve diinyalarin nasil
etkileyebilecegini anlatmasi esasina dayanir. Tiim ¢aliganlara ayni mesajin ayni zamanda

ulasmasi dedikodu olasiliklarini da azaltacaktir."

Yiiz-yiize iletigim sadece yonetimin tiim ¢alisanlara yapacag: toplantilar seklinde
anlasilmamalidir; departman toplantilari, performans gorlismeleri, ekip-takim sunuslar

seklinde de uygulamalari vardir.

Ust yonetimin yapacag toplantilarin ve departman toplantilarmin periyodik
olmasi, belirli bir amaca yonelmesi ve karsilikli goriismelere dayanmasi etkili olma

derecesini artiracaktir,
3.3.1.2 Sozsiiz iletisim

Giintimiizde yoneticilerin en c¢ok kullandigi iletisim tiirlerinden birisi sdzsiiz

iletisimdir. Sozsiiz iletisim, kelimelerin kullanilmadigr her tiirlii iletisime denir. Bazi

*® Tamer KOCEL, 1989, 5.235-237



arastirmacilar, tim iletisimimizin 2/3 {inii soézsiiz araglarla yaptigimiz sonucuna
varmistir. Torenler, semboller ve dekor 6nemli sozsiiz iletisim araglaridir. Bunlara, ses
tonu, sesin yiiksekligi, mimikler, viicut dili, sessizlik, renk (kizarma, sararma, benzin

atmasi v.b.) dokunma, koku, zaman, isaretler ve esyalar da ilave edebiliriz.

Sozlii olmayan iletisim davranig boyutlarini igerir. Sozlii olmayan iletigim, alici
ve gonderici arasinda herhangi bir kelime yada resmi bir dil kullanilmadan yapilan
iletisimdir. Mesajin anlam gozler, yiiz ifadeleri, el hareketleri, viicut dili ve kaslarla

ifade edilir.”

Sozsiiz iletigim: yiiz ifadeleri, viicut duruslar ve diger fiziki jestlerle olur, direkt
yazili ve sozlii ifadelerin ziddina jest ve viicut duruslart bilimi, iletisim teori ve

arastirmalarinda hakli bir yeri elde etmeyi bagardt.*

Ornek olarak, viicut dili; oturmakla, bacak bacak iistiine atmakla, kollan capraz
baglamakla, yliz ve goz ifadeleriyle verilen isaretlerdir. Sessizlik de bunun gibidir.

Birisinin sorusuna sessiz kalmakla cevap verilmis olur.”’
3.3.1.3 [letisim Panolari:

lletisim panolar1 genellikle merkezi olarak yerlestirilmis, tiim calisanlarin
ulagabilecegi iletisim araclaridir. fletisim panolarindaki bilgiler isletmenin calisanlarina
iletmek istedigi bilgiler olabilecegi gibi (acik pozisyonlar, yeni Insan Kaynaklari
uygulamalari, tiyatro biletleri, geziler vb.), calisanlarin kendi aralarinda iletmek

istedikleri bir amaca da hizmet edebilir (satilik araba, ev ilani gibi).

Unutulmamasi gereken nokta, bu panolardaki bilgilerin giincel tutulmasidir. Aksi
takdirde, uzun siiredir glincellenmeyen bilgilere maruz kalanlar, giderek daha az dikkat

etmeye baslayacaklardir. Bu da, iletigim aracinin etkisini yok edecektir.

% Joseph L.MASSIE.John DOUGLAS , Manegeng: A Contemporary Introduction, Prentice-Hall Inc.
1973:5.286

8 Schermerhorn, Hunt, Osborn, 1998; 230).

8! Miimin ERTURK.igletme Biliminin Temel ilkeleri,Beta Yaymlari, 1998, 154
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3.3.1.4 Dergi / Sirket Gazetesi:

Tiim organizasyona kisa, 6z, amaca yonelik organizasyon hakkinda bilgi vermek
amaciyla olusturulmus periyodik dergi veya gazetedir. Genellikle odak noktasi
isletmenin calhisanlar ilgilendiren aktiviteleri, sirket problemleri, sirketin kazandig
basarilar, ddiiller, sponsorluklar ve calisanlar hakkinda bilgilerdir. (Odiiller, basarilar,
emekli olanlar, yeni katilanlar vb.) Ayrica sirket dergileri, sirketin yasadigi onemli
iletisim olaylarim (Ornegin, Genel miidiiriin yaptg sunuslarl) 6zetleyici bir rol de

iistlenebilir,

Sirket dergileri ayrica calisanlar tarafindan sorulan ve ilgili kigi tarafindan

yanitlanmig soru-cevap boéliimleri veya ¢alisanlarin makaleleri ile zenginlesebilir.

3.3.1.5.Posterler:

Istenen mesajlar1 direkt ve etkili bir sekilde aktarabilecek araclardir. Gorsel
olarak mesaji iletmesi, zaman zaman mizahi bir yaninin da bulunmasi bu iletigim aracim

zenginlestiren bir noktadir.

Posterlerin  sirketin  bizzat kendisi tarafindan gelistirilmesi, c¢alisanlarin
sahiplenmesi ve amaci daha iyi yansitmasi bakimindan etkili olacaktir. Calisanlarin

katilimi ve 6nerileriyle olusturulan posterlerin, motivasyona'da katkisi olacaktir. .
3.3.1.6.Elektronik Medya:

Elektronik yaymecilik, bilgilerin elektronik formda yaymlanmasidir. Bu yaymlar,

iletisim ag1 sistemleri yada kompakt diskler aracihi ile yapilir.”

Teknoloji 6rgiit iletisime de hizmet vermektedir. Interaktif video, on-line
baglantis1, in-house TV sistemi, kigisel PC'ler, e-mail teknolojinin uzantilan iletigimin

etkinligini artirmaktadir.

5 peter CHATTERTON Firmanizin Multimedyaya Gereksinimi Var m? Milliyet Yaymlari, 1996; 195
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Birbirinden uzak insanlarin yiiz yiize iletisim kurmasim saglayan video
konferans sistemleri kullanicilara yol ve ikametgah masraflarindan tasarruf saglarken
uzak goriismeler icin ayrilan zamandaki is giicii kaybinin da oniine geciyor. Video
konferans yapilan aglar, gériisme yapilan noktalar arsindaki telefon maliyetlerini
sifirliyor. Ulkemizde ISDN hatlarin konusulmastyla giin gectikge hayal olmaktan gikan
ve somut uygulamalara déniisen video konferans uygulamalan ¢ogu firmanin gelecek

projeleri arasinda yer ahyor.63

Nitekim gtinimiizde Tiirkiye'de cesitli sirketler de, cesitli elektronik aglarla
iletisimi bir biitin haline getirmeye baslamislardir. Mesela; Uzel Holding'in fabrika
kampiisiinde ki binalar ATM agi ile baglanmislardir, Bir baska drnekte Kibris ta bulunan
Dogu Akdeniz Universitesi yapisal kablolamasini gerceklestirerek veri, ses ve video

uygulamalarim iizerinde tagtyan ATM agim kurdu,®

Yine 190 bayisiyle arasinda her tiirlii iletisim protokoliinii kullanabilen Renault-
Mais bayilerini Renault'un genel intranetine sokma hazlrhglnda.65 Bir diger ornekte
Baymdir Tip Merkezlerinden (BTM). Bilgi Islem altyapisini tamamen AS/400 platformu
iizerine inga etmis olan BTM ler, aralarindaki iletisimi de Frame Relay hatlar ile
saghiyorlar. Boylece eger Istanbul'daki BTMde muayene olduysamiz sisteme girilen
bilgilere, Kocaeli'ndeki merkeze gittiginizde sizi muayene eden doktor ul:;usabiliycu‘.e'6
Opet'in de aralarinda bulundugu bir ¢ok firma bu tiir sistemleri biinyesine katmak icin
yatirim yapma hazirliginda. Nitekim Opet bu isi i¢in 200 'bin dolarlik bir biitge ayirmis

bulunmaktadir.®’

Calisanlar daima isletmenin is hayati ve organizasyonu hakkinda bilgilenmek

isterken, bu bilgiyi kimden almak istedikleri de yonetim tarafindan dikkate alinmalidir.

% Kemalettin BULAMACI, Video Konferans: Tetisimin Sicak Yiizii, Information Week Tiirkiye , 1999,
5.12

® Information Week Tiirkiye, 1998, 61

% | Kemalettin BULAMACI,Renaultta %99 kesintisiz iletigim information Week Tiirkiye,1998, 16

% Asl EVREN, Bayindir Tip Merkezlerinde Ortak {letisim Altyapis, Information Week Tiirkiye,
1998,say1 7.s. 26

5 Sinem OZCAN, Opet Bayileri Kapsam Alaminda, Information week Tiirkiye, 1999, say1 26.s. 20
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Yapilan bir arastrmaya gore calisanlarin  iletisim araclar1 tercihi  asagida

gosterilmektedir.

1.Ust amir

2.Kiigiik grup toplantilarl
3.Ust yonetim

4. Y1llik rapor

5.Calisan el kitab
6.0ryantasyon

7.Yerel calisan yayinlan
8.Gene! calisan yayinlan
9.1letisim panolar
10.Asagidan yukariya iletisim programlari
11.Toplu toplantilar
12.Isitsel-Gorsel programlar
13.Sendika

14.Dedikodu

15.Medya *

3.3.2 Uygun lletisim Kanalimn Secilmesi:

lletisim araglar bilgiyi basariyla iletme agisindan farklilik gosterecektir. Iletisim
araclar1 arasindaki en biiyiik farklihk bazilarmin sadece sozlii iletisim, bazilarmnin ise
hem de sozli olmayan dolayli iletisimi saglamalaridir. Sozlii iletisim, fikirlerin
paylasilmas1 icin kelimelerin kullamlmasina dayanir. Konusarak, yazarak veya
bilgisayar vasitasiyla oldugu gibi gorsel olarak da gerceklesebilir. Dolayh iletisim
kanallan iletilen mesajin kelimeler disinda tim o6zellikleridir: Ses tonu, yiiz ifadesi,
viicut dili, dokiiman format: vb. Bu faktorlerin her biri ana mesajin yaninda ilave
mesajlar ve maddeler ihtiva eder. Ornegin monoton ve sikici ses tonu, daginik ve
kayitsiz bir viicut dili ile konusan birinin; konusmasinin igeriginin yeni bir iiriiniin

tamtimi igin yapilan "heyecanlh” bir konugma olmadigi seklinde dolayli bir mesaj

% Niliifer Fitoz DEGIRMENCI, 1998, 37
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algilanabilir. Aym sekilde, kalitenin &nemi hakkinda bir bildiri dagitan yoneticinin
dagittigi metnin fotokopisinin kotii ve diizensiz olmasi bildirinin vermek istedigi mesaji

bozacaktir.

Bazi iletisim araglart digerlerine oranla daha fazla bilgi tasiyacaktir, "Bilgi
Zenginligi iletisim kanalinin tagiyabilecegi potansiyel bilgidir. Bu zenginlik birtakim
ozelliklerle etkilenecektir: Birinci olarak, hem sozlii hem de sozlii olmayan araclar,
sadece soOzlii iletisim araglarindan daha zengin olacaktir. Bu durumda yiiz-yiize
iletisimin telefon konusmasindan daha etkili olacagm soyleyebiliriz. Ikincisi,
geribildirim olasilif1 arttikca ara¢ o kadar zenginlesecektir. Burada geri bildirimi sunma
stiresi onem kazanacaktir; ¢linkii her iletisim arac1 su veya bu sekilde geri bildirime
olanak verecektir, Yiiz yiize toplantilarda bu siire¢ daha hizli isleyecek, ancak 6rnegin

isletmede ¢ikan dergideki bir makale hakkinda geribildirim daha yavas olacaktir.

Asagidaki sekil, farkli mesajlar icin ne diizeyde Bilgi Zenginliginin gerektigini

gostermektedir:

Problemin cinsi Zenginlik  Uygun iletisim kanah

Karmagik Zengin
Yiiz yiize iletisim
Telefon
E-mail
Notlar, mektuplar
Dergi, gazete
Basit Limitli

Sekil 3.3: Problemin Karmasikligina Gore Uygun Iletisim Kanallari
Kaynak: Niliifer Fitoz Degirmenci [stanbul, 1998, s.41

Burada baz olarak problemin karmagsiklifi alinmakta ve onun i¢in uygun olan
aracin se¢imi yapilmaktadir. Problem basit ise, sirketin yeni uygulamaya koyacag: 6zel
saghk sigortas1 hakkinda calisanlarin fikrini almaksa, Bilgi Zenginligi agisindan diisiik
bir ara¢ kullamlabilir. Ornegin; form mektuplari. Eger problem karmasik ise yiiz-yiize
iletisim en uygun olacaktir. Ornegin bir yonetici olarak isletmenin iiretim kapasitesinin
artinlmasi hakkinda calisanlardan fikir almak isteniyorsa, en uygun iletisim sekli yliz-

yiize gériismeler olacaktir.
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3.4.0rganizasyonlarda iletisimin Yonii

Organizasyon iginde kimin kiminle haberlestigi, kimin kimden bilgi alacagi veya
verece@i sistematigi iletisimin yoniiniin belirler. Organizasyonlarda iletisim 4 yola

saglanir:
3.4.1 Yukaridan Asagiya fletisim:

Isletmelerde en yaygin olarak kullamilan iletisim sekli yukaridan asagiya
gerceklesendir, Boylece isletmenin amag, hedef ve politikasi ile bilgiler, yontemler ve

haberler en iist kademelerinden en alt kademelerine kadar bu yolla yansitilir.

Yukaridan asagiya iletisim organizasyonun hiyerarsik yapisi icerisinde, tepedeki
yoneticiden baslayip, emir komuta zincirini izleyerek asagiya dogru uzanan iletigimdir.
Bu iletisimde; isletmenin politikalari, kurallari, emirler ve bilgi talepleri iletimde rol
oynuyor. Yukaridan asagiya dogru iletisim genellikle, yalin bir dille, anlagilir, yoruma

yer vermeyecek bicimde yazili olmalidir.”

iletisim saglamak amaci ile isletmede brostir, yaymn, tamim, sirkiiler, el kitaplar,
ilan tahtasi, biilten, yillik rapor gibi bir¢ok araglar kullanilir. Yine aym amag ile radyo,

TV, telefon, film, projeksiyon ve konferanslardan yararlanilir.

Yukaridan agagiya iletisim cesitli calisanlarca gergeklestirilen isin koordineli ve
tamamlayict olmasint saglar. Aksi takdirde farkli grup calisanlar farkhi amaclara

yoneleceklerdir, calisanlarin aktivitelerini koordine etmek imkansiz olacaktir,”
3.4.2 Asagidan Yukariya fletisim:

Asagidan Yukariya lletigim, bilgi akisi calisanlardan yoneticiye dogru oldugunda
gerceklesir. Bu, c¢alisanlarin davraniglarina, tutumlarina, hayati 6nemdeki konulara

iliskin kanilarina, beklentilerine, tepkilerine, kaygilarna iligskin bilgilerin yukariya,

6{‘_’ Atilla FILIZ, http://www bilgiyonetimi.org
" Niliifer Fitoz DEGIRMENCL, 1998.41-42



iistlere aktarilmasimi saglayan haberlesme kanalidir, Bu kanalin igletilmesi ile isletmede

cift yonlii iletisim saglanmis olur.

Yonetim vermis oldugu emir, talimat ve bilgilerin alt kalemler tarafindan
alimmis, anlagilmis olup olmadigini ancak bu yollarla anlayabilir. Yonetim, yine bu
kanaldan alt kademelerde calisanlarin gereksinimlerini karsilamis olup olmadigim da

ogrenebilir.

Tecriibe ve arastirmalar, isletmelerde bu ikinci iletisim kanahinin birinciye
kiyasla daha agir islendigini gdstermistir, Bununla beraber bu kanalin, ¢aliganlarin
tatmin edilmesi, yonetimde olup bitenden haberdar olmasi bakimindan agirda olsa
muhakkak acik tutulmas: ve iglemesi ve her iki taraf i¢in de sarttir. Ancak calisanlarin
¢ogu yonetim takimma veri sunmaktan genelde misilleme ihtimaline karsi korkarlar.
Eger calisanlar kendi fikirlerine {ist yonetimin duyarli oldugu insanlarsa bu tir iletisim
gergeklesir. Bu yiizden korkuyu gideren ve agiklig1 6neren bir kiiltiiriin yaratilmasi ¢ok

onemlidir,

Organizasyonlar etkili asagidan yukariya isleyen mekanizmalar bulmak igin
calismaktadir. Ornegin, yoneticiler ve calisanlar arsindaki statii farkliliklar minimuma
indirilmistir. Bazi isletmelerin resmi "Ac¢ik Kapi" politikalart vardir, Ag¢ik Kapi
politikas1 calisanlarin ne zaman isterlerse, herhangi bir konu hakkinda yonetim ile
goriismeye hakki oldugunu belirtir. Bazi igletmeler de "Ast Degerlendirme Sistemi”
adim verdikleri, ¢aliganlann ydnetim takimini etkinligini degerlendirdikleri bir sistem
gelistirmiglerdir. Bir bagka sistemde "Oneri Sistemi"dir. Bu program, galisanlara
yonetimin neyi verimsiz yaptifini ve ¢alisanin bakig agisindan ne yapmas gerektigini
ifade etmelerini saglayan bir sistemdir. "Isi en iyi yapan bilir" felsefesinden hareketle

¢alhisanlarin kendi iglerini daha iyi yapabilmeleri igin 6neri sunmalarina da olanak verir.
3.4.3.Yatay lletisim:

Yatay yonde iletigim bilgi organizasyonunun ayni seviyedeki caligmalar
arasindaki bilgi aligverisidir. Ayni bélim veya ¢alisma grubu iginde veya iki ayr1 bolim

veya galisma grubu iginde gerceklesebilir. Ayni calisma grubu icinde iletisim daha etkili

40



hizmet eder. Yani informal iletisim bir yandan formal (bicimsel) kanallarin iyi
islememesinden diger taraftan, psikolojik bir varlik olan insanlarin duyduklari haberleri
birbirlerine séylemek konusundaki hissettikleri ihtiyacin ve insanlarda dogustan varolan

ozelliklerin sonucudur.

Orgiitsel iletigim, yalmzca resmi iletisimi degil, bilginin orgiit iginde resmi
olmayan bir sekilde, dedikodu veya sdylenti seklinde yayildig: resmi olmayan iletigimi
de icerir. Bu tiir iletigim ¢alisanlarm birbirini ¢ok iyi tamidig1 ve bir iist otoritenin izni

veya haberi olmadan bilgilerin iletildigi ortamlarda sik goriilmektedir.”

Bu ifade ile belirtmek istenen sudur ki; formal iletisim kanallart ne kadar
miikemmel ¢alisirsa ¢aligsin, birden fazla kimsenin bir arada bulundugu bir yerde gayri
resmi iligkiler olabilir. Bundan dolay1 informal iletisimleri yalnizca formal iletisim
kanallarinin iyi calismamasinin bir sonucu olarak gostermek hatali olur, Clinkii bigimsel
olmayan iliskilerin olusturulmasinda formal grup igerisinden bireylerin yapacaklar
tercih sonucunda informal gruplarin olusturulmasi séz konusudur ve bunun &niine

gecilemez.

insanlarin bir arada bulunduklari her yerde formal iletisim kanallar1 ne kadar iyi
islerse islesin arkadaslik, ilgiler, egilimler ve gérev durumlar gibi ortak bazi noktalan
paylasmaktan dogan informal bir iletisim sistemi mutlaka olusacaktir. Formal iletisim
prosediiriiniin 6nceden belirlenmis olmasina kargilik informal iligkiler zamanla kigiler

arasinda kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir,

Informal iletisimler iki sebepten dolay1 artabilir: (1) farkli blgelerdeki insanlar
onlarin formal bagarilar icin birbirlerini daha iyi tamyabilirler ve onlar birbirleriyle
informal tabanlarda daha fazla konusabilirler. (2) Diger boliimlerde yapilan islere dair
artan biiyik merak ve farkindalikla, onlar diger departmanlardaki Kisilerin isleri

hakkinda daha fazlasim kesfetmek isteyebilirler.”

" Metin ATAK, http://www.hho.edu.tr
" Carol Stoak SAUNDERS, Manegement Information Systems Communications and Departmental
Power: An Integrative Model, 1981, No:3,5.431
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" Metin ATAK, http://www.hho.edu.tr
" Carol Stoak SAUNDERS, Manegement Information Systems Communications and Departmental
Power: An Integrative Model, 1981, No:3,5.431
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Bunun yani sira kigiler formal sistemle edindikleri bilgilerin yetersiz kaldigin1 ve
kendilerini tatmin etmedigini hissettikleri durumlarda da informal iletisim yoluna
gitmektedirler. Emir-kumanda zincirini takip etmeyen bu tiir iletisimin en biiyiik 6zelligi
ileti akisinin son derece hizli olmasidir. Fakat bu haberler kisisel etkilerle deformasyona
ugramakta ve dedikodu haline doniisebilmektedir. Orgiit yapisim bir asmaya ve orgiitii
olugturan bireyleri de bu asmanin salkimlarina benzeten goriise, iletilerin bu salkimlar
arasinda akmasindan olusan bu yapiya Tirkce' ye "asma" yada "salkim zinciri” olarak

cevirebilecegimiz "grapevine" adi verilmektedir.

Adindan da anlagilabilecedi gibi asma biitin organizasyonu her yonde giden
dallarla sardig1 igin formal olarak isleyen dikey ve yatay kanallarin bir kisa devresi
gibidir.Informal (Bigimsel Olmayan) iletisimde, bilgilerin formal iletisimde oldugu gibi
hemen kendinden sonra gelen kisiye aktarilmas seklinde degil, salkim zincirinde oldugu
gibi bir kigi tarafindan ii¢, dort kisiye aktarilmasi seklinde bir yol izlendigi i¢in iletinin

akis hizinin yiiksek oldugu ileri stiriilmiistiir.

Asmalarda ileti akig hizimin yiiksek olmasmin bir diger nedeni de asmay
olusturan bireylerin, birbirlerine yakin c¢aligan ve birbirleri ile direkt iligki halinde
bulunan kimseler olmalanidir. Diger bir degisle birbirine yakin caligan bireyler ve

diizenli olarak birbirleri ile kontak halinde bulunan kisiler ayn1 asma i¢inde yer alirlar.

Bundan bagka asma icerisinde aktarilan haberler; bu asmay1 olusturan bireylerin
grup olarak ve kisisel olarak ilgilendikleri konularda gergeklestigi icin, bu haberlerin

aktarilma hizi da yiiksek seviyede gerceklesmektedir.

Her ne kadar dedikodu mekanizmasinda taginan mesajin hizin1 .kesinligini,
yoniinii ya da son halini kestirmek miimkiin olmasa da ; ¢alismalar bu mekanizmada
alinan bilgilerin yaklasik %75 inin kesinlik tasidigim gostermektedir. Bu durum
dedikodu mekanizmasinin resmi olmayan bir iletisim kanali olarak kullanilabilecegini

~- . T4
gostermektedir.

" Metin ATAK, http://www.hho.edu.tr
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Asma ile ilgili baz1 6zellikler su sekilde siralanabilir:

Pek cok is géren, asmayr organizasyonel faaliyetlerle ilgili, iistiin bir haber
kaynag olarak gormektedir. Caliganlar tarafindan kigisel bir iletisim sekli olarak

diistiniildiigii i¢in, asmanin etkisi formal iletisim kanallarinin etkisinden daha iistiindiir.

Asmada bulunan kanallarin esnekligi, formal kanallarin esnekliginden daha

fazladir.

Asma, bilgiyi formal kanallardan cok daha hizli bir sekilde aktarmaktadir. Orgiit
icerisinde yeni bir olay meydana geldigi zaman, asmayi olusturan bireyler bu bilgiyi
neredeyse anminda ogrenmektedirler. Bu hiz, her bir olayla ilgili bilgiye verilen 6neme

bagli olarak degismektedir.

Asma yoluyla elde edilen bilgiler, nadiren dogru olmakla birlikte, daha siklikla
alic1 eksik anladi@i igin, kisisel ilaveler yolu ile farkhilastinlmis ve yanlis olabilmektedir,
Asmada, aktarilan haberde unutulan bir béliim oldugu taktirde, bu bosluklar istenildigi
gibi doldurulabilmektedir. Boylece, isteyerek olmasa bile, kisiden kigiye aktarilirken

mesajda farklilasmalar ve bozulmalar meydana gelmektedir.

Asmada bilgiler genellikle sozlii kanallarla aktarilmaktadir. Nadiren de yazih

kanallardan yararlanilabilmektedir.

Asmada bilgiyi aktaran kisi genellikle bir degil. birden fazla kisiyle iletisim
kurmaktadir. Bu nedenle, sonugta mesaji alanlarin sayisi, mesaji aktaranlarin sayisindan

daha yiiksek olmaktadr.

Asma, bireylerin formal olarak aktarmak istemedikleri bilgileri aktarmak icin

uygun bulduklar bir yoldur.

Asmada iletilen haberler taze haberlerdir. Bireyler islerini etkileyen konular

iizerinde konusurlar. Birbirine yakin ¢alisan bireyler ayn: asmada yer alirlar.
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Bu iletisim sisteminde sekreterler ve laf tasiyan kimseler anahtar rol tasirlar.
Ay zamanda, dedikodu bilgiyi alan ve diger kisilere iletmeyen ¢ok sayida ¢alisanda bu
iletisim sistemine katilmis olur. Bu iletisim sisteminin kullanmimi, diger grup ve

calisanlarda oldugu kadar, yoneticiler arasinda da yaygindir.”

informal iletisimin pek cok nedeni bulunabilir. Bunlardan biri yonetim
basamaklarinin fazlah@idir. Yonetim basamaklarinin fazlalign nedeniyle degisiklige
ugrayan haberler, hem yoneticiler hem de is gérenler tarafindan yanls anlasilabilir.
Resmi yollarla kendini tatmin edemeyen yoneticiler ve personel, informal yollarla tatmin

olma careleri ararlar ve informal iletisim kanallarinin olugmasina sebebiyet verirler.

Informal kanallarin olusmasinin diger bir sebebi karar verme yetkisinin merkeze
toplanmis olmasi durumudur. Karar verme yetkisi merkezde toplandiginda, ast’lar bu
merkeze damismak zorunda kalacaklardir, Ust basmaktaki yoneticiler, ¢ok mesgul
olduklart icin, gerektiginde astlarin bu bagvurularma yeteri kadar dikkat ve ilgi
gostermeyeceklerdir. Bundan dolay: da astlarin ifade etmek istedikleri seyler, yoneticiler
tarafindan yanhs anlagilabileceklerdir. Ayrica, inisiyatifi kirilan ast, bir daha iistlerine bir

seyler sormaktan gekinebilecektir.

Goriildiigii iizere; temelde dogal olarak resmi yapilar iizerine kurulmus
olmalarina ragmen Orgiitlerin, sadece resmi iletisim kanallari ile haberlesmesi soz
konusu degildir. Tiim drgiitlerde resmi olmayan bir yapt ve bunun dogal sonucu olarak
da resmi olmayan bir iletisim kaginilmazdir. Yoneticilerin bunu bastirmak yerine kontrol

altinda tutarak, orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanmasi biiyiik 6nem tasimaktadr,”®

Her iki durumda asagidan yukariya dogru kanalm isleyisini aksatacagn igin,

informal kanallar ¢caligmaya baslayacaktir.

" Metin ATAK, http://www.hho.edu.tr
" Metin ATAK, http://www.hho.edu.tr
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Bunun i¢in hedeflerin, politika ve planlarimin anlagilabilir  bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Toplantilar diizenleyerek amaglarin anlatilmasit  ve

tartisiimasi da bunlarin agik bir hale gelmesinde 6nemli bir rol oynar.

Amirlerin Kisilikleri ile ilgili sebeplerden dolay1 da informal haberlesmeye engel
olan baslica insan tiplerinin, dinlemeyen tip, nezaketsiz tip, bastan savmaci tip, sabirsiz

tip, olumsuz tip ve kizgin tip olarak siralanmustir.

Bunlarin yani sira dil giigliiklerinden dogan nedenlerden dolay1 da informal
haberlesme kanallari meydana gelebilmektedir. Ozellikle yeni fikirlerin uygulamaya
konulmasinda, yoneticilerin yazismalarin da, bildirilerinde ve direkt iletisimlerinde
personelin anlayabilecegi bir dil kullanmazsa, yenilik fikrini anlamayan personel
bi¢imsel olmayan haberlesme yolu ile kendisini tatmin edecek sonuglara gidecektir.
Bunun i¢in yoneticiler, haberlesmelerinde personelinin tecriibe ¢ercevesine girebilecek,

alismis olduklar anlamlarda kelimeler kullanilmalidir]ar,

Teknik olarak, asma ile informal haberlesme terimleri birbirlerine kangtirnlmakta
ve aynit anlamda kullanilmaktadir. Oysa, asmanin tamamen bozucu olan etkisine karsilik
informal haberlesme yapici da olabilmektedir. Asmadan dogan problemleri ortadan
kaldirabilmek igin yoneticiler oncelikle formal haberlesme sisteminde var olan
bosluklar1 doldurmak iizere girisimlerde bulunmaktadirlar. Calisanlar gerekli ve dogru
bilgiyi edinirlerse iyi bilgilendirildiklerini hissederler ve organizasyon igerisindeki
rollerinden daha emin olabilirler. Bunun yani sira, belirsiz formal mesajlar elimine
edilerek de dedikodular azaltilabilir ve asmanin olusturdugu bozulmalarin da oniine
gecilebilir. Tepe yonetici isletmenin biitiin faaliyetlerinden biitiin ig gruplarini haberdar
edemeyecegi icin, ¢alisanlar resmi olmayan yollarla igletmenin faaliyetlerinden haberdar
olarak, formal iletisimin boslugunu doldurmus olurlar, Bu yoniiyle informal iletisim,
formal iletisimi tamamlayic1 bir gorev gorecektir. Ayrica, isletme icerisinde olugmus
gruplardan birine girmis olan bir kisi, isletmeden ¢ok, bagli oldugu grupla kaynasir.
Boyle birbirine kaynagmis olan bireylerden meydana gelmis bulunan kuvvetli is gruplarn
bazen yenilige karg1 da gelebilirler. Yada yeni kural, kavram ve prensiplerin kabuliinii

zorlagtirabilirler. Bu nedenle yoneticiler baz1 yeniliklerin uygulanmasina gegcmeden 6nce
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informal yollar ile kuvvetli is gruplarinin varligim dikkate almaldir. Orgiitlerde olusan
informal gruplarin destegi saglanarak ve informal gruplarin formal amaglan
benimsenmesi saglanarak formal iletisim sistemi, informal iletisim sistemi ile
desteklenebilir ve bdylece de hem bicimsel olan hem de bicimsel olmayan gruplarin,
isletme amaclart dogrultusunda birlikte caligmalart amacina ulasilarak, Orgiitlerin

s qree e - e 7
etkinliginin artmas: saglanabilir. ’

3.5.1letisim ve Orgiitsel Yapi

[letigimin etkinligi organizasyonun yapisindan biiyiik olciide etkilenecektir. Bazi
organizasyonel yapilar ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda bilgi akisim giiglendirebildigi
gibi, kimi yapilarda bu akis1 engelleyecektir. Asagida organizasyonel yapinin cesitli

iletisim sekilleri tizerindeki etkisi anlatilmaktadir.
3.5.1 Hiyerarsik Orgiit Yapisinda iletisim

Bu yapidaki organizasyonun normu dikey iletisimdir. Calisan oncelikli olarak
Ustii ile iletisim kurar. Eger bir cahisan diger bir gruptaki calisan ile iletisim kurmak
isterse ancak su sekilde gerceklesir: Calisan 6nce Ustiinii haberdar eder, Ust diger grupta
kendi diizeyindeki kisi ile haberlesir. Ust kendi grubundaki Astina mesaji iletir. Agiktir
ki bilginin bu sekildeki iletisim yolu organizasyonun miisteri ihtiyaglarina ve ig
sorunlarina daha kisa siirede yanit verebilmesini engeller. Diizenli bir akis1 vardir ancak

yetersizdir ve ttkamklik yaratir.

Hiyerarsik organizasyonlarda organizasyondaki kademe sayisi da iletisimin
dogrulugu ve hiz1 iizerinde etkilidir. Cok sayida kademe sayis1 olan organizasyonlarda
bilgi iletirken bir ¢ok kez génderici ve alicidan gectigi i¢in ilk halini kaybedebilir. Aym
zamanda siire¢ ¢ok yavas olacagindan organizasyonun rekabetci avantaji kaybolmus

olacaktir.

n Ipek YALAZ, Isletmelerde Haberlesme ve Yonetim Fonksiyonlart Bakimimdan Onemi, Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,1990.s. 23-29
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3.5.2 Yatay Orgiit Yapisinda iletisim

Hiyerarsik organizasyon yapisimn tam aksine yatay organizasyon yapisi
fonksiyonel bolimler arasindaki iletisimi kolaylastinir, Organizasyonlarin ¢ogu
fonksiyonel hiyerarsik yapilar siirdiirirken diger taraftan da cahismalarini proje
takimlarinda gorevlendirirler. Bu proje takimlar fonksiyonlar arasidir, Dolayisiyla
iletisim sadece emir-komuta zincirine sikismamis olur. Aksine giinlikk etkilegimler
fonksiyonlar arasi hatlarda gerceklesir. Bu tarz iletisim, miigteri beklentileri daha iyi
kargilayan, daha verimli ve giivenilir yiiksek kalite iiriinlerle sonuclanacaktir. Ciinkii her

uzman grup birbiri ile daha yakin caligacaktir.

3.6 iletisim Sorumlulugu ve isletme Yonetiminde iletisim

3.6.1 iletisim Sorumlulugu

Isletme yoneticilerinin temel sorumlulugu, etkili iletisim kurarak kurulusun
varligim siirdiirmesini ve diger amaclarina ulasmasim saglamaktir, Bunu saglamak igin,
yoneticinin yetki ve sorumluluklar vardir. Yapacag isler vardir, Gel gelelim, eger isler
gerektigi gibi yiirlimilyorsa, bunun sorumlusu ydneticidir demek, yerine gore daha dar

bir bakis agisi olabilir.

Aslinda yoneticinin sorumlulugu sadece kendi isleriyle ilgili degildir.
Bagkalarimin  yaptiklarindan yada yapmadiklarindan da  sorumludur. Astlarinin
hedeflerini gerceklestirebilmesinden fistlerine sorumludur. Bu sorumluluklar farkh
gorevlere gore degisir. Farkll yerlerde, farkli gorevlerde ve farkhi kosullarda farkh
yoneticilere gerek duyulur. Ne var ki, biitiin farkhliklara ragmen, yonetici zamaninin
cogunu konusarak gecirir. Yada iletisim kurarak gecirir. Bunun icin, yonetimin ve

¢ahisanlarin iletisim yeteneklerinin arttirilmasi gerekir.

Elbette bir isletmenin, orgiit iklimi veya caligma havas, i ortam yoneticilerin
iletisimleri ile belirlenir, Tepe yonetimin, onemli bir karar alma diizeyi olmasi
bakimindan iletigimde 6zel bir 6nemi vardir. Etkili iletigimde basarili olmak igin, gerekli
ayarlamalar1 yapmak yonetimin temel sorumlulugudur, Ne var ki, bir isletmede calisan

herkes dogru iletisim yapmak sorumlulugunu paylasmahdir.

48



Ciinkii iletigim, iki yonlii bir siirectir. Ustler astlariyla iletigim kurarken, astlarda
iistleriyle iletisim kurmalidur. iletisim esnasinda herkes, aym anda hem génderici hem de
alicidir. Bu nedenle iletisim; yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya da
olmahdir. Ast ve ist arasinda gerceklesen dikey iletisim disinda, sirketin diger

calisanlariyla da capraz yonde iletisim mevcut oldugu unutulmamaldir.

Aslinda sorumlulugunu bilen bir ¢alisan, isletmede yonetimin temel tasidir.
Isletmede islerin yiiriitiilmesi ancak sorumluluk bilinci gelismis calisanlarla miimkiindiir.
Sadece iletisim kurulmasindan degil, kurulmamasindan da biitiin calisanlar sorumlu

olmalidur,

Isletme icinde iletisim, iiretilen mali, sirketin orgiit yapisini, orgiit iklimini,
cahsanlar arasindaki iligkileri, teknoloji kullammini, raporlama ve yetki akislanm
etkiler. Isletmenin ozelligine gore: Uretim, Aragtirma ve Gelistirme, Muhasebe, Satis,
Reklam, Halkla iliskiler, Hizmet ve diger bolimleri arasindaki baglantilar iletisim ile
saglanir. Isletmenin igindeki her bélimiin; planlama, orgiitleme, kadrolama, yoneltme ve

kontrol gorevleri de iletisimle basartlir.
3.6.2 Isletme Yonetiminde iletisim

Isletme yonetiminde etkili iletisimin 6neminin daha iyi anlasilmasini saglamak
i¢in yonetim siirecinin anlagilmasi gerekir. Ardindan etkili iletisim i¢in gelistirilmesi

gereken becerilerin neler oldugu verilmelidir.

Béylece ozellikle ig hayatinda iletisimin énemini vurgulama, isletmelerin daha
bagaril1 olarak yonetilmesi icin iletigimin neden gerekli oldugunu acgiklama ve bunun

nasil yapilacagini gostermeye ¢alisma amacimizi gergeklestirmemiz kolaylasacaktir,

Isletme y6netiminde iletisimin unsurlarini, yonetim fonksiyonlari ve dis gevre
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PLANLAMA | [ORGUTLENME| |KADROLAMA | [YONELTME| [KONTROL

ILETiSiM

k3 L]

DIS GEVRE
-MUSTERI
-DEVLET
TOPLUM
-DIGERLERI

yonleriyle birlikte Sekil 3.4 gostermektedir.

Sekil 3.4: Yonetimde fletisim
Kaynak: Erdogan TASKIN, isletmelerde Etkin iletigim,s.5

Bu sekilde son derece basit olarak goriinmesine karsin aslinda yOnetim,
isletmenin cevresindeki olaylarin aragtinlmasi, ozellikle piyasadaki firsatlarin ve
tehlikelerin degerlendirilmesi ve buna gére isletmenin amaglarnin saptanmasiyla

baslayan uzun bir stirectir.

Aslinda yénetimde ilgi ve bilgi ile gelistirilmesi gereken bir ¢cok yetenek vardir.
Ciinkdi, isletmelerin biiylimesi, emedin uzmanlagmasi, i§ boliimiiniin artmasi, yapilan
islerin karmagiklagmasi, bir anlamda zorlagmasi, bilgisayar ve teknoloji alanindaki son

gelismeler yonetim ve yoneticinin onemini arttirmistir,

Gergektende yonetim, evrensel bir siirec, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve

stirekli gelismekte olan bir bilimdir.

Bir sanat, bilim ve evrensel siire¢ olan yonetimde, iletisimin temeli bilginin
aktarilmasidir. Bu bilgi aktarma isi cok basit konularda olabilecegi gibi, isletme

politikasinin astlara aktarilmasi gibi anlagilmasi ve uygulanmasi zor bir konu da olabilir.
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Calisanlara isleri tammlamak, tirtin bilgisi vermek gibi konular bilgi aktarmaya
yonelik iletisimdir. Bu iletisim pivasadan, satig teskilatindan yada miisterilerden bilgi

almaya yonelik de olabilir.

Astlarin  basarilarinin  y11 sonunda degerlendirildigi basar1 degerlendirme
goriismeleri, isletmede disiplin saglamaya veya bir diizen kurmaya yonelik konusmalar
veya oOdiillendirmeye, tesvik etmeye yonelik iletisim, kisisel degerlendirme amach

iletigsimdir.

Ne var ki, burada asil incelemek istedigimiz iletisim sekli, isletme yonetiminde
¢ok kullanilan, amaci etkilemek ve astlari belirli hedeflere yoneltmek igin yapilan
iletisimdir. Yonetici isletme amaclarina ulagsmak, bu arada kendi amaglarina erismek icin

astlara kesin hedefler verebilir,”®

" Erdogan TASKIN, Yoneticinin Sosyal Stratejisi, istanbul, 1997,5.75-78
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DORDUNCU BOLUM
iLETISIM YOLUYLA LIiDERLIK VE iLETiSiMi ETKILEYEN ETKENLER
4.1.iletisim Yoluyla Liderlik

Lider, ortak gayeler ugruna goniilden ¢aba harcamalar i¢in kisileri etkileyen ve
yonlendiren kisidir yada lider ortak bir gayeye ulagmak icin isbirligi ortami olusturan ve

ikna etme faaliyetlerini yapan kigidir, diye tammlayabilirizc.?'[JI

Bir y&neticinin en fazla zamamm alan siire¢ iletigimdir; yoneticileri kendi
masalarinda sakin bir sekilde oturur gormek pek miimkiin degildir. Iletisim; kisiler
arasinda bazi semboller kullanarak gerceklestirilen mesaj alma ve verme siirecidir.
Arastirmalara gore, yonetici tim zamanimin %25'inin masa isi ve geri kalan zamanini
programli/programsiz toplantilar (%60'dan fazla), telefon konusmalari (%6~8) ve etrafta
dolagsma (%3) ile gecirir. Calisma siireglerini benzer oranlarda harcayan yoneticiler,
iletisim gliciiyle liderlik yaparak etkileme, bilgilendirme, kontrol ve ilham verme
becerilerini kullanmaktadirlar. letisim giicii kisinin kime, neyi, ne zaman, nasil

bilmesinden kaynaklanir. Bu da kisinin ortama getirdigi bilincle ilgi]idir.go

Lider diisiincelerini benimsetmek istiyorsa kendisini dinleyenlerine sevdirmesi
ve dinleyenlere kendisinin konusunda sézii gecer biri oldugunu dnceden. kabul ettirmesi

gerf:kir.81 Boylece iletisim yoluyla insanlan yénlendirme giiciine kavusur.

Tepe yonetimi organizasyona yon verirken ortak bir bakis acisimi tiim Orgiit
iiyelerine kazandirmaya ¢alismalidir. Ileriye ve. gelecege yonelik olarak isletmede ki
herkese ortak bir bakig acis1 kazandiracak ve onlarca, ¢ok 6zel bir gorev olarak kabul
edilecek, aynm zamanda benzerleri icinde isletmeyi farkh kilacak bir vizyon ve misyon

saglanmalidir, Personel giidiilenebilmek, siirekli olarak etkin ve verimli olabilmek igin

" Melih TUMER, Yonetim ve Yonetici, stanbul, 1975,5.322
* Dogan CUCELOGLU, 2000, 158
% Hakan KOC, {5 ve insan Iligkileri, Gazi Biiro Kitapevi 1991; 48
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bir takim sembollere, ideallere sahip olmali, aktif bir katihm icin yénlendiricilerle

desteklenmelidir. Bunun i¢inde orgiitte etkin bir iletisime ihtiyag vardir.*

Etkin iletisim kavramiyla, kaynaktan gonderilen mesaj ile alicinin mesaja
atfettigi anlamin benzer oldugu anlatiimak istenir. Etkin iletisim saglamak yoneticinin
amact  olmahdir. Dolayisiyla  yoneticinin -~ Orgiit  amaglarint  etkin  olarak
gerceklestirebilmesi oncelikle birlikte calistigi astlarma baghdir. Iletisim kanallarimin
stirekli acik tutulmasi ve is gorenlere bu kanallardan stirekli bilgi verilmesi, i§ gbrenlerin
en ¢ok iizerinde durduklan isteklerden biridir. Bir bakima igverenlere bilgi sunmakla ona
ilgi gostermek es anlama gelir. Is gorenlere acik bir iletisim politikasi izlenmesi, iyi bir
atmosferin olugmasina, iyi bir atmosferin olugmasi ise ig gorenlerin ise daha etkin ve
verimli bicimde yoneltilmesine yardimer olur.* Eger 6rgiitiin amaglar ile elde edilen
ciktilar (basartlan hususlar) arasinda farklilik varsa, meydana gelen boslugun en dnemli

sebeplerinden birisi iletisim eksikligi olmaktadir.

Verimli iletisim ise, en diisitk maliyetle olusturulacak iletisim siirecidir. Ornegin,
yonetici herkesi tek tek ziyaret etmek yerine mesajini e-mail ile gonderebilir. iletisim
slireci, yonetim sisteminin bir alt sistemidir ve iletisim iki yonlii bir siirec olarak

goriilmelidir: Bilginin paylagilmasi- anlasilmasi iki yonlii bir sistemi gerekli kalar,*

4.2.Etkili iletisime Engeller

Etkin bir iletisimin gerceklesmesini engelleyen cesitli iletisini  engelleri
mevcuttur. Eger gondericinin anlatmak istedigi ile alicinin anladifi sey ayni ise bu
durumda arada tam bir iletisim var demektir. Ancak ¢ogu kez boyle tam bir haberlegsme

gesitli engeller nedeniyle gerceklesememektedir,

Baslica iletisim engelleri sunlardir;

5 Yahya FIDAN, Hizmet isletmelerinde Verimlilik icin alternatif Siirekli Geligtirme Stratejileri, Verimlilik
Dergisi, 1995,5ay1 4.5.60

% Asena ALTIN, Pmar SARPKAY A,ig Doyumu,Etkenleri ve Isletmedeki is Doyumu Uzerine Bir
Aragtirma, Celal Bayar [IBF Dergisi, 24-25

 Duygu ALTUG, 1997, 97

53



4.2.1 Kisisel Faktorler
4.2.1.1 Dikkatsizlik, Dalgihk

Biiltenleri ve notlan okumada gosterilen kii¢iik hatalara, her zaman rastlanir.

Dinlememek insanlara 6zgi kronik bir hatadur.
4.2.1.2.Giivensizlik

Baz: iistler bir sonraki emirle iptal edilen veya degistirilen mesajlarin varhigina
dikkati cekerler. Bu dogal olarak sagliksiz ve mantikli olmayan kararlara gétiiriir. Bu
sekildeki degisiklikler, astlarin calismalarinda aksakliklara veya heyecandan yoksun

olarak ¢alismalarina yol agabilir.
4.2.1.3.Korku

Tecriibeli  yoneticiler, bilgi icin astlarma giivenmeleri gerektiginin
farkindadirlar ancak astlarin iistleriyle iletisim kurarlarken, dogruluk ve &ncelik
acisindan uymalar gereken kurallar gergeklestirilmemistir. Denetim raporlarinin zamani
ve dogruluklari, sorun raporlar ve 6zel raporlar iistlerine giiven hissi vermez. Ust,
sonunda ¢aligmalarla ilgili daha fazla bilgi icin goniillii astlarin verecegi secilmis bilgiye

glivenmek zorundadir.
4.2.1.4.iletisimde Basarih Olmama

Bu sasirtict bir iletisim engeli gibi goriilebilir. Ancak, yoneticilerin gerekli
mesajlari vermede bazi kusurlarinin oldugu da bir gercektir. Tletisimde basarili olamama
nedenleri olarak herkesin iletilecek olan mesaji biliyor olabilecegi varsayimi, isi

stirlincemede birakma tutumu, bilgi saklama tutkusu, tembellik gibi faktorler sayilabilir.
4.2.1.5.Gorev Ustlenme ve Sorumluluk alma Yetenekleri

fletisimin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin nemli olan etmenlerden biri de
mesaji gonderenin veya kodlatici kaynagin iletisimdeki kisilik ve ustaligidir. Ayrica her

kimsenin din, ahlak olgiileri, politika, yasam standartlart ve aliskanliklari ile yaptiklar
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ise iliskin olarak gelistirdikleri tutum ve olgiiler vardir, Bu 6lgii, standart, tutum ve
ahiskanhiklar onun Kkigiliginin bir parcasini olugturarak baskalariyla haberlegsme

slireglerine de yansiyacaktir,
4.2.2.Teknik Faktorler
4.2.2.1.Zamanlama

Mesajin ne zaman iletilecedi zamanlama konusudur. Mesaj en uygun zaman da
iletilmelidir. Gecikmelerin olmasi yada zamanindan dnce bilgilerin iletilmesi, ! mesajin

etkisini onemli dlgtide degistirir.
4.2.2.2.A5in Bilgi Yiikleme

Gondericinin belirli bir zamanda alictya gereginden fazla bilgi géndermesidir.
Kisinin belli bir kapasitesi vardir. Bu kapasite asilirsa iletisim amacina ulasmaz. Bu
derslerde ¢ok goriiliir, Baslangigta dikkatle dinleyen ve not alan 6@renciler bir siire sonra

bu davramislarindan ister istemez uzaklasmaktadirlar.™
4.2.2.3.Cevre Kosullar

Bireyler arasi iletisimde onemli hususlardan biriside Kisilerin haberlesirken
bulunduklari sosyo-kiiltiirel ortamin Ozelliklerine gére hareket ettikleridir. Bunun
disinda ¢evrenin sosyo-kiiltirel degeri de Kkisilerin dogal haberlesme iliskisinde
bulunmalarini engeller. Belirli mevkiler, statiiler, prestijler ve gorevler insanlar1 belirli
sirlar i¢inde iletisime zorlamakta, kisisel sinirlarn ve toleranslar belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bunu yaninda toplumun kiiltiirel deger ve aliskanhklari, 6if ve adetler,
kiiltir diizeyi gibi bazi hususlar iletisimde mesajin olusturulmasi, iletilmesi, kodun
¢oziilmesi ve kisisel kabul alanlar1 ve toleranslarn belirlenmesinde olduk¢a 6nemli

roller oynamaktadur.

®Halil CAN, Yonetim ve Organizasyon, Siyasal Kitapevi, 1994,5.250
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4.2.2.4 Fiziksel Araclar
Mesajin akigini etkileyen fiziksel araclarda dnemli bir iletigim engeli olabilir.
4.2.2.5.Jargon

Jargon sadece smirli bir grup insanin manasin bildigi farkli manalarda kullamlan

kelimeler ve terimlerdir,*®

Is iletigimi, temel konusma ve Ingilizce den farkh bir dili icerir.*’ Iletisim

ortaminda génderici ve alic1 ayn1 jargonu paylagsmiyorsa etkili iletisim engellenecektir.
4,2.2.6.Cahsanlar Aras1 Diismanhk

Iki insan arasindaki gergin iliski onlarmn iletimini zayiflatacaktir. Heniiz terfi
ettirilmemig bir ¢alisan veya asti tarafindan aldatildigini diigtinen bir iist aralarindaki

nefret heniiz devam ederken, iletisimde giiclikler c;ekeceldcrdir.88
4.2.3.Semantik Faktorler
4.2.3.1.Semboller

Mesajin formiile edilmesinde kullanilan semboller de iletisim engeli olarak
ortaya cikabilir. Cogu kez bir mesaji kelime kelime ulastumak yeterli degildir. Bu
nedenle mesaj, ya alicimin anlayabilecegi bir dile ¢evrilmeli yada alicinin anlayabilecegi

sekilde yorumlanmalidir.
4.2.3.2.Kdtii aciklanan Mesajlar

Iletisimin saglanis bicimine bakilmaksizin, biitiin mesajlarda, belirsizliklere ve
zor anlagilmaya rastlanilabilir, koétii secilmis ve anlagilmaz kelimeler, dikkatsiz

atlamalar, tutarsizliklar, fikirlerin kotii bicimde sunulmasi, yanlis ciimle yapilan, yetersiz

% inda DRISKILL.June FERRILL,Marda Nicholson STEFFEY, Business and Manegerial
Communication New Perspectives, Harcourt Brace Jovanovich Inc. 1992, 131

% David N. BATEMAN, Norman B. SIGBAND, 1989; 5

% Peter FERANS Business Studies, 1985, 183
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kelime hazinesi, akici olmayan ciimleler, anlamsiz tekrarlar, anlasilmaz ve anlatilmak

isteneni iyi anlatamayan climleler her yerde goriilebilir.
4.2.4.Secici Algilama
4.2.4.1.Acik Olmayan Varsayimlar

(Cogu kez gdzden kacirilmakla birlikte, iletilmemis varsayimlar, butiin mesajlarin
temelini olugturur, Ornegin, bir yetki, 6zel bir durum igin gdgerilmis olabilir. Ancak, bir
ast, 6zel bir durumla ilgili olmayan, bununla birlikte, dyle oldugunu varsaydig karar
verirken, bu durumu nasil yorumlayacaktir? Bu ast, istiin ya Ozelligini belirttigi bir
konudan sz ettigini yada isletmenin yararina olacak bicimde &nceden gdriilmeyen
kararlar vermede serbest oldufunu varsayacaktir, Baslangictaki yetki gécerimindeki
aclik, bu belirsizlige gotiiriir ve belki de harekete gegmede ge¢ kalinmasina veya acik
olmayan varsayimlar nedeni ile harekete gegmemenin dogurdugu yiiksek maliyete yol

agar.
4.2.4.2.Hatah yorumlar

Yoneticiler, isletmelerin iletisim merkeziditler ve mesajlarin alicis1 ve vericisi
durumundadurlar. Ydneticiler mesajlan, tistlerinden, aym diizeydeki is arkadaglarmdan
ve astlarindan alirlar ve bunlar1 anlayabilecekleri bir dille tistlerine, aym diizeydeki is
arkadaglarina ve astlarina iletirler. Yukarida da deginildigi gibi ¢ogu kez bir mesaj
kelime kelime ulastirmak yeterli degildir. Bu nedenle mesaj, ya alicinin anlayabilecegi
bir dile gevrilmeli yada alicinin anlayabilecegi sekilde yorumlanmalidir. Bu da her

zaman, herkes de bulunmayan bir beceriyi gerektirir.
4.2.4.3.Mesajin Verilmesi ve Alimmasinda Kayiplar

Aym mesaj, arka arkaya verilirse dogruluk derecesi gittikce azalir. Soézlii
iletisimde, bilginin %30, her verilisinde kaybolmaktadir. Bu nedenle biiyiik bir
isletmede, bir diizeyden otekine, sozlii iletisime giivenmek son derece sakincalidir,
Yorumu ile birlikte olan yazili mesajlarin verilisi sirasinda bile, anlamda bir miktar

kayip olmasi beklenebilir, Bilginin eksik alinmasi da miimkiindiir. Yapilan caligmalar
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gostermistir ki, is gorenler kendilerine verilen bilginin %50'sini algilayabilmekte,

gozetimciler ise %6011 algilayabilmektedirler.
4.2.5.Zaman Baskisi
4.2.5.1.Yetersiz intibak Donemi

Bazen iletisim degisiklikleri is gorenleri ciddi olarak etkileyebilir. Ornegin
zamandaki, yerdeki, tiirdeki, yetenekteki, islerin sirasindaki ve gruplarin yapisindaki
degisiklikler ig gorenlerin iletisim imkanlarini biiyiik dl¢iide etkiler. Bazi iletisimler daha
¢ok egitim, is ayarlamalar1 veya statii ayarlamalarn geregini ortaya g¢ikarabilir. Sonug
olarak insanlar1 yetkilerine intibak etmeden &nce degisiklik igin zorlamamak yerinde

olacaktir.
4.2.5.2.Geri Beslemeden Dogan Giigliikler

Geri besleme bireyin davramglarinin bir hedefe yonelmesini ve boylece
amaglarina kolayca ulagsmasini saglar. Bagkalarini nasil etkiledigi hakkinda géndericiye
verilen bilgi, iletigim ile istenen hedefe ne dlciide ulagildigini kontrol etmek ve gereken
diizeltici onlemleri alinmasina yardimer olmak ic¢in yapilir. Tammlamaktan g¢ok
degerleyici bir ifade kullanmak gondericinin aliciya tepki gdstermesine ve kendisini
savunucu bir tutum icine girmesine neden olacaktir. Geri besleme, iletisimin sadece bir
elemanma hizmet etme hem alict ve hem gondericinin ihtiyaclarim ve iletisimden

bekledikleri yararlan dikkate alir. Geri besleme zamaninda yapilmalidir.”

4.2.6.Psikolojik Giicliikler
4.2.6.1.iletilecek Seyin Acikhga Kavusturulmasi

Yonetici neyi iletmek istedigini once diisiinerek acgikhiga kavusturmalidir, Aksi

halde alicida "gonderici ne istedigini bilmiyor" fikri yaratabilir.

¥ Gill YILMAZ, 1997, 11-14
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4.2.6.2.Dinlememe

Bazi kisiler dinler goriilmekle birlikte hi¢c dinlemezler ve en kisa zamanda

konugma olanag elde etmek isterler. Dinlememe iletisimi ortadan kaldiran bir etmendir.
4.2.6.3.Giiven ve Acikhik
{letisimde bulunacaklar birbirine giivenmeli ve agik olmalidirlar.
4.2.6.4.Kiskanchk

Kabul etmek istemesek de, zellikle esit durumdaki kisiler ve astlar, bizleri
bagarth gormekten cogu kez memnun kalmayabilirler. Bagart ve yetenek onlarin
durumlarini tehdit eder nitelikte goriinebilir. Bunun sonucu ortaya ¢ikan kiskanclikla

basarilarimiz engellenmeye ¢ahsilabilir.
4.2.6.5.Duymak istediklerimizi Duyma

Amiri tarafindan birka¢ kez kinanan bir astin bu kinamalar1 6vgii olarak

gordiigtine dair bir¢ok drneklere rastlariz.”

% Halil CAN, Siyasal Kitapevi, 1994, 251
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BESINCi BOLUM
ILETIiSiMi GELiSTIRME YONTEMLERI
5.1.Geri Bildirim

Geri bildirim alicinin  géndericiye verdigi tepki olup, mesajin ne diizeyde

anlasildiginin denetlenmesini olanak veren herhangi bir arag olabilir.”!

Tletisimi gelistirme teknikleri icinde belki en dnemli olani budur. Gondericiler
mesaji alanin tepkilerine dikkat etmeli, onun anlayip anlamadigini gosteren isaretler
bulmaga c¢alismalidirlar. Bazen aliciya, sdyleneni tekrarlatmak bu konuda yararh

olacaktir. Askerlikte emir tekrari bu tiirdendir.”*

5.2.Ahcinin Diinyasina Kargt Duyarh Olmak

{letisimde bulunan yonetici, yalnizca kendi anlayabilecegi bir dille iletmege
kalkarsa, farkli deger ve tecriibelere sahip olan alici bu mesajdan bir sey anlamayacaktir.
Yonetim genellikle alicinin diinyasina karst pek duyarh degildir. Calisanlara Orgiitiin
yayin organlar1 aracilifiyla mesaj iletirken ekonomik kosullardan, érgiitiin geleceginden,
rekabet sorunlarindan séz edilir. Calisanlarin bu gibi konulara ilgisi ¢ok azdir. Bu

nedenle onlara daha ¢ok yakinlasma saglayacak tutumlara girmesi gerekir.

Alic1 diinyasina duyarliin bir diger yonii, onunla aym fikirde olmasak bile onu
anlayabilmektedir. Korkmus yada sinirliyse onun bu duygularini anlayisla karsilamak

gerekir. Onu anlayisla karsilamadigimiz siirece iletisim kesilmis demektir,”

5.3.Etkili Dinleme, Cok Okuma ve Gizlemde Bulunma

Yonetici dinlemesini bilmelidir. Soylediklerinin duyulmasini isteyen yonetici

once dinlemeyi aligkanlik edinmelidir. Zira dinleme diger kisiye olan samimi ilgiyi

*! Duygu ALTUG, 1997, 5. 106
%2 Halil CAN, 1994, 5,251
% Halil CAN, 1994, 5.252
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ortaya koyar.” Cabuk okuma ve anlama iletisim becerisi icin olduk¢a onemlidir. Bu
nedenle yonetici okuma becerilerini gelistirmelidir. Son olarak gozlemde bulunmanin
onemi iletisimde oldukga fazladir, Cogumuz karsimizdakinin o giin ne giydigini bile

fark etmeyiz.”
5.3.1 insanlar1 Dinlemek

Yakin bir tarihte, biiylik bir fabrikanin iist diizey yoneticilerinden ¢alismalarinda
dinlemenin Onemini arastirmahin istendi. Daha sonra, dinleme iizerine bir yonetici
semineri diizenlendi. Asagida, seminere Kkatilanlarin getirdigi ¢ tipik yorumu

aktaryoruz:

"Dogrusu, dinlemenin kendi bagina 6nemli bir konu oldugunu hig
diisinmemistim. Ama simdi bunun farkina varinca, calismanm belki de yiizde §0'inin
benim bir bagkasim dinlememe veya bir baskasinin beni dinlemesine bagh oldugunu

goriyorum."

“Son yirmi yildir yapilan yanlighklarn digtinirken birden sunu fark ettim:
sorunlardan bir¢ogu birisinin bir seyi dinlememesinden veya sOyleneni yanlig

algilamasindan kaynaklanmig.”

“Sirkette iletisimin bircok yOniinii géz Oniinde bulundurup da dinlemeyi her
nedense geregince onemsemedifimizi fark etmek ilging geliyor bana. Vardigim sonug
su: Dinleme, sirketteki iletisimin en onemli diigiim noktasi, hem de agik¢a en ihmale

ugramig yoni.”

Bu yorumlar, bazi yénetim ¢evrelerinde goriilmeye baglanan uyanistan bir kesit
sunuyor. Is diinyasinin gesitli yonlerini bir arada tutan sey iletisim sistemleridir. Is
adamlarinin kesfetmeye basladig gibi, bu iletisim yazili sdzden ¢ok konusma yoluyla
aktarilan soze baglidir; konusma yoluyla aktarilan sdziin etkili olmasi da insanlarin nasil

konustuklarina degil, nasil dinlediklerine baghdir. Dinlemeyi aktif bir sekilde

* Emin KARIP, Simf Yonetimi, Pegema Yaymeilik, 2002, 93
% Halil CAN, 1994, 252
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yapmaliyiz, ¢linkii iki kulagimiz ama yalmizca bir agzimiz vardir; o yiizden,

konustugumuzun iki kati kadar dinlemeliyiz.*

Alinan mesaji yorumlayarak, icerigini degerlendirerek daha once duyulanlarla
filtreleyip digerleriyle baglayarak alakasini kurup karsilik vermek, etkin bir dinleyici

olmak igin gereken unsurlardr.
5.3.1.1.Kullaniimayan Potansiyel

Herhangi bir ayrim gézetmeksizin sunu rahatlikla soyleyebiliriz: Genellikle
insanlar nasil dinleyeceklerini bilmiyorlar. Cok iyi isiten kulaklarimiz var, ama bu
kulaklari dinleme adini verdigimiz seyde verimli olarak kullanmamiza imkan saglayacak

gerekli dinleme becerilerini edindigimiz pek sdylenemez.
5.3.1.2.Egitimdeki Bosluk

Bu yaygin dinleme yetersizliginin kaynagi, Ogretim sistemindeki ©nemli bir
ihmaldir Ogrenme siirecimizin birincil araci oldugunu diisiinerek okumay1 odak noktas
olarak aldik ve sonucta dinleme sanatini unuttuk. Okullarimizda yaklagik alt1 y1l okuma
ogretilmektedir. Konusmaya pek az 6nem verilmekte, dinleme becerisi tizerinde hemen
hi¢ durulmamaktadir. Universitelerde egitimin' énemli bir bélimiiniin sdzlii aktarima
dayandign diisiiniiliirse tuhaf bir durumdur bu. Dinleme egitimi -buna egitim
denilebilirse sayet- ilkokul birinci simftan iniversiteye kadar cogunlukla bir dizi
uyaridan oteye gitmez: "Dikkatle dinleyin!", "Bu sdylenenleri akliniza kaziyin",

"Kulaklarinizi dort agin”, "Dinleyin!"

Hi¢ kuskusuz, o6gretmenlerimiz iyi dinleme becerisinin gerekli oldugunu
goriiyorlar, Oyleyse nede egitmenler bunca yildir dgrencilere dinlemeyi ogretecek
bicimsel yontemler gelistirmediler? Dinleme Ogretimini engelleyen birtakim yanlis

varsayimlarla karsi karsiyayiz.

Ornegin:

% Regina Von DIEMER, 1994, 5.101
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1.Dinleme becerisinin biiyiik ol¢lide zekdya bagl oldugunu, "parlak zekal'larin
geregince dinlediklerini, buna karsilik “parlak zekddan yoksun"larin geregince
dinlemediklerini varsayiyoruz. Dinleme yetersizliginde zeka disiikligiintin belirli bir
payr oldugu kusku gotiirmez bir dogru olmakla birlikte, bunun onemini ¢ok fazla
abartiyoruz. Iyi dinleyici olmayan kisi ille de diisiik zekdli demek degildir. Iyi birer
dinleyici olmak icin, deneyim yada egitim yoluyla elde edilen belli becerileri devreye
sokmaliyiz. Bir insan bu dinleme becerilerini elde etmemisse, dinlediklerini anlama ve
akilda tutma becerisi diisiik olacaktir,. Bu da hem yiksek hem de disik zekd

diizeylerindeki insanlarin bagina gelebilir.

2.0kumay1 &grenmenin otomatik olarak dinlemeyi Ogrettigini varsayiyoruz.
Okuma yoluyla edinilen becerilerden bazilar dinleme i¢in de gecerli olmakla birlikte, bu
varsayim biitiiniiyle gecerli olmaktan uzaktir. Dinleme okumadan farkli bir faaliyettir.
Ve farkli beceriler gerektirir. Arastirmalar, yalnizca okuma Ogretildiginde, okuma

becerileri ile dinleme becerilerinin ayni oranda gelismedigini ortaya koymustur,

Iyi bir okur ve kotii bir dinleyici olarak mezun edilen tipik 6grenci, gok biiyiik bir
ihtimalle okudugunun ii¢ kati dinleme durumunda kalacagi bir topluma adim

atmaktadir.”’
5.3.1.3.Dinlemeyi iyilestirme Yollari

Dinlemeyi iyilestirme sonucunu verecek her dersin ya da ¢abanin su iki unsuru

yerine getirmesi gerekir:
I-Dinleme becerisini etkileyen faktorlerin farkina vanlmasini saglamak.

2-yi dinleme aligkanhiklannin edinilmesini saglayabilecek tiirden dinleme

deneyimi gelistirmek.

7 Ahmet GURSEL(Ceviren),Etkin iletisim, MESS yaymlari(Harward Business Review), 2000,s.14
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A konugmaya baslar, B de dinleme siirecine gecer, kulagina ulagan her kelimeyi
ve her ciimleyi kavrar. Ama B hemen bir seyi fark eder: A'nin konusma hizinin yavas
olmasi nedeniyle bir yandan sdylenen sozleri diistintirken, bir yandan da bagka seyler
diisinmeye vakti vardir. Bilincinde olmaksizin B son derece yavas gelen isitsel
diisiinceler arasina kendi diisiincelerinden bazilarim sikigtirmaya karar verir. Boylece
hemen zihinsel bir yan yola sapip soyle diigtiniir: "Evet, isimin bagina donmeden once
A'ya diin yapti@im toplantinin son derece basarili gectigini sdylemeliyim.” Daha sonra
B, A'nin konusmasinin diigiince akisina doner ve birkag sozii daha dinler, B'nin az énce
yaptigim1 yapmaya, duyduklarindan uzaklagip sonra hemen geri dénmeye bol bol vakti
vardir, bu ylizden kendi 6zel diislincelerine gotiiren yan yollara sapmayt siirdiiriir.
Aslinda, bunu yapmamasi son derece zordur, ¢iinkii, yillardir bu siire¢ giiclii bir dinleme

aligkanhg haline gelmistir.

Ama sonunda, bu zihinsel sapmalardan birinde, B gereginden fazla
uzaklaghigindan neredeyse emindir. Geriye dondiigiinde, A ondan onde ilerlemeye
baglamigtir. Bu noktada, B'nin A'y1 anlamasi daha gii¢ hale gelir, ¢clinkli B s6zlii mesajin
bir kismuim kagirmugtir, Boylece 0zel zihinsel sapmalar daha cazip bir hal alir ve B
bunlara kendini daha ¢ok kaptirmaya baslar. Giderek A'nin séylediklerinin daha fazlasim
kagirir. A konugmasini bitirdiginde, rahathikla diyebiliriz ki, B kendisine sdylenenlerin

yarisindan azim algilamis ve anlamis olacaktir,
5.3.1.4.1yi Algilamanin Kurallari

lletisimde bulunulan kisi acisindan iletisim; dinleme, anlama ve geri
bildirimdir... iletigimin ikinci tarafinda yer alan dinleme: Onemsememe, secici dinleme,

dikkatle dinleme, empatik dinleme seklinde olabiliyor.”

Insanlarin daha iyi dinlemelerini saglamak igin yapilmasi gereken en Onemli
seylerden biri, dinlerken bos diisiinme wvakitlerini verimli olarak kullanmalarin!

Ogretmektir.

% Atilla FiLiZ, http:/fwww bilgiyonetimi.org
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% Atilla FiLiZ, http:/fwww bilgiyonetimi.org
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Iyi dinleyiciler diizenli olarak dort zihinsel faaliyeti yerine getirirler; bunlardan
her biri sozlii konugsmanin temposuna ayarl olup, sozlii konusmayla ayn1 anda meydana
gelir. Bu zihinsel faaliyetlerden dordii de, dinlemenin en iyi sekilde gerceklestirildigi
durumda, kesin olarak birbiriyle esgiidiimliidiir, Bu faaliyetler diisiinceyi azami olglide
alinan mesaja yoneltmeyi, konusanin diisiincesinden uzaga gotiiren yan yollara dogru

zihinsel sapmalara asgari vakit ayirmay1 saglar. Bu dort siire¢ sunlardir:

1.Dinleyici konusucudan once diigliniir,  s6zli konusmanin nereye dogru

gittigini ve sdylenen sdzlerden o an hangi sonuglar ¢ikartlacagim belirlemeye calisir.

2.Dinleyici konusucunun savundugu tezleri hangi kanitlarla destekledigini tartar.

"Bu kamit gegerli mi" diye kendi kendine sorar, dinleyici. "Eksiksiz bir kanit mi1?"

3.Dinleyici zaman zaman o ana kadar yapilmis konusmanin ana noktalarim

gozden gegirip zihninde ozetler.

4.Konusma boyunca, dinleyici, sdylenen sozlerle dogrudan aktarilmamig anlami
bulabilmek icin "satir aralarini” dinler. Soylenen sozlere anlam katip katmadigim
gormek icin sozel olmayan iletisime (yiiz ifadeleri, jestler, ses tonuna) dikkat eder. Ve
kendisine sorar: "Konugucu kasten konunun belli bir y&niinii digta m1 birakiyor? Bunu

ni¢in yapiyor?"

Diigtinme hizimiz insanlarin konugma hiziyla kargilagtirildiginda, bize dinlerken
bu dort zihinsel iglemi gerceklestirmek icin oldukca fazla zaman birakir; bununla
birlikte, iyi dinlemeyi saglayan zihinsel esnekligin bir parcas: haline gelebilmeleri i¢in

bu iglemler tizerinde cahgilmas: gerekir.
5.3.1.5.Fikirlere Kulak Verme

Dinleme becerisini etkileyen bir baska faktor, dinleyici tarafindan bir kez
algilandiktan sonra sozel yolla iletilmis diigiincelerin yemden kurulmasiyla ilgilidir. Her
nedense, bircok insan, dinlerken her seyden once "olgulart kavramaya" caligtigim

soyleyip bundan gurur duyar. Bunun bdyle olmasi makul goriiniiyor. Bir insan biitiin
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olgulart kavrarsa, elbette kendisine sdylenenleri anlamis olacaktir. Bu yiizden birgcok
insan sdylenen her olguyu ezberlemeye ¢alisir. "Olgulan kavrama" ya yonelik boyle bir

uygulamayla, dinleyici, hi¢ kugkusuz, cidden kotii bir dinleme aliskanlig1 gelistirecektir.

Her seyden once, olgular ezberlemek, dinleme durumundaki birgok insan igin
gercektende imkansiz bir ugrastir. Bir olgu ezberlenirken neredeyse kesin olarak
diyebiliriz ki, bir sonraki olgu biitiiniiyle yada kismen kagirilacaktir. Dinleyici elinden
geleni yaparken, biiyiik bir ihtimalle yalmizca az sayida olguyu yakalayacak, bir¢ok
olguyu boliik por¢iik algilayacak, kalanim da biitiiniiyle kagiracaktir, Dinledikleri biitiin
olgularnt duydukca tek tek- isitsel olarak 6ziimseyebilen insanlarda bile gene de son
derecede diisiik bir diizeyde seyredecektir; bu insanlar duyduklarinin parcalarnyla

ilgilidirler ve sozlii iletisimin daha genig anlam alanlarini kagirma egilimi gosterirler.

Insanlar konustuklari da, fikirlerini anlayacak dinleyiciler isterler. Olgular temel
olarak fikirleri kurmaya yarar. Bulgulara gore, iyi dinleyicinin yogunlastigi beceri
fikirleri kavramaktir., Olgulart olsa olsa onlar yoluyla kulan fikirleri anladigi siirece
hatirlar, Ama daha sonra, neredeyse mucizevi bir yolla, bir fikri kavramis olmasi,
dinleyicinin sadece olgular kavramaya c¢alisan kisiye oranla destekleyici olgulari daha
etkili bigimde hatirlamasim saglayacaktir. Bu dinleme becerisi kesinlikle ogretilebilir bir
beceridir. Ve insanlar bu sayede daha geliskin isitsel iletisime dogru yol alabilecekleri

deneyimi kurabilirler.
5.3.1.6.Duygusal Filtreler

Duygularimiz farkli derecelerde ve farkhi yollarla dinleme becerimizi etkiler.
Mecazi bir dille soylemek gerekirse, dinlemek istemedidimiz seyleri iter, onlar zihinsel
olarak geri ceviririz. Ote yandan, birisi 6zellikle duymak istedigimiz seylerden soz
ediyorsa, kulaklarimzi dért acar, her seyi kabul ederiz. Hakikatleri, yar1 hakikat, yan
hayal tiriinii veya tamamiyla hayal {iriinii sozleri. O halde, duygulanmizin isitsel filtreler
islevini gordiigiinii soyleyebiliriz. Zaman zaman bu duygular gercekten tam bir sagirliga

yol acar, zaman zaman da dinlemeyi oldukca kolaylastirir.

67



En yerlesik onyargilarimiza, goriislerimize, inanclarimiza, ahlakimiza yada
komplekslerimize karsi ¢ikan bir sey duyarsak, beyinlerimiz asiri uyarilmis hale
gelebilir, ama bu iyi dinlemeye gétiiren yonde bir uyarilma degildir. Zihinsel olarak,
isittiklerimize nasil bir karsilik verecegimizi tasarlariz, konusani zor durumda birakacak
bir soru kuranz veya belki de sadece konusulan konuda ki kendi hislerimizi

destekleyecek diisiincelere yoneliriz.

Filtrenin calisma sistematigi i¢inde biraz Onkabul, biraz halkin ‘Agkin gozii
kordiir’ dedigi tiirden bir 6znellik, biraz da insanin daha kisa bir yol olmasi bakimindan

duygusal yaklasimlara yatkin olmasi gibi 6zellikler vardir.”

Duygular dinlemeyi fazlaca kolaylastirdiginda genellikle bunun nedeni
icimizdeki kokii derinlere giden duygularimizi destekleyen bir seyler duyuyor
olmamizdir. Boyle bir destegi duydugumuzda, zihinsel engellerimiz kalkar ve her seyi
kabul eder bir hale geliriz. Isittigimiz sey hakkinda pek az soru sorariz; duygularimiz
elestirel yetilerimizi devre digt birakir, Diisiinme asgari diizeye iner, clinkii igsel
duygularmmzi destekleyen, yillarca benimsedigimiz diistinceleri duymaktayizdir. Bir
baskasinin da ayni seyleri duistindugiinii isitmek hogumuza gider, boylece tembellesir ve

bu deneyimin tadim ¢ikaririz.

Bu duygu filtreleri konusunda ne yapabiliriz? Uygulamada ¢éziim kolay degildir,
ama basit bir uyariyla 6zetlenebilir: Konuganin sézlerini sonuna kadar dinleyin. Asagida

genellikle insanlarin bunu yapmasina yardimei olan iki yararl dneride bulunulacaktir.

1.Degerlendirmede Bulunmaym. Bu, ogrenmenin, ozellikle kulak yoluyla
ogrenmenin en onemli ilkelerinden biridir. Oz denetim, bazen higbirimizin
basaramayaca@ diizeyde Ozdenetimi gerektirir; 1srarli alistirmalarla 6zdenetim ¢ok
degerli bir aliskanliga donistiiriilebilir. Dinlerken, ana hedef, konusanin éne siirdiigti her
noktayr anlamaktir. Yargilar ve kararlar icin konusmacinin sdziinii bitirmesini beklemek
gereklidir. O zaman, ama yalnizca o zaman, onun ana goriislerini gozden gegirip

degerlendirin.

% Ali SAYDAM, http://www kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/02030201/5846/5
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2.0lumsuz Deliller Araymn. Dinlediginizde, inandifimz seylerin dogru
oldugunu kamitlayan delilleri 1srarla aramamiz insanca bir seydir. Kendimizi haksiz
¢ikaracak delilleri aradigimiz pek olmaz. Bu ikinci c¢aba kolay degildir, ciinkii
uygulanabilmesi agik goriisliiliigii ve gercek bir bakis zenginligini gerektirir. Ne var ki,
dinleneni anlamanin onemli bir boliimii, duyduklarimizda olumsuz deliller aramaya
dayanmir. Bizi hakli ¢ikarabilecek fikirlerin yami sira bizi haksiz ¢ikarabilecek fikirler

arayisina da kendimizi ahstrirsak, insanlarin soylediklerini kagirma riskimiz azalr,
5.3.1.7.1yi Dinlemenin is Diinyasindaki Yararlan

Dinlemelerinin gelistirilmesi veya sadece insanlara dinleme becerilerinin ne
kadar 6nemli oldugunu gosterebilme cabasi giiniimiiz ig diinyasinda ¢ok énemli olabilir.
Is hayatinda insanlar birbirlerini duymaz ve anlamazlarsa, bunu agir bedelleri olabilir.
Sayi, tarih, yer ve ad gibi seylerin karigtinlmasi ozellikle kolaydir, ama en dolaysiz
anlagmalarda bile dinleme hatalar1 olabilmektedir. Bu yanliglar bir araya geldiginde, is
iletisiminde yol actiklart maliyet ve verimsizlik ciddi boyutlara ulasir. Calisanlar
arasinda dinlemenin 6nemi konusunda bir biling olusturulmasi, bu tiir isitsel hatay:

biiyiik oranda ortadan kaldirabilir.

Daha cok otorite kazanmaya baglayan insanlarin ortak problemi bagkalarini,
ozellikle bilgi aldiklari insanlar gittikge daha az dinlemeleridir. On siralardan

uzaklasirsaniz giivenilir bilgilere ulasmak icin baskalarina o kadar muhtac olursunuz.'”
Daha iyi dinleme hangi 6zgiil sorunlar ¢dzebilir?
5.3.1.7.1.Daha Az Kirtasiyecilik

Bunun bir yarari, iletisimin daha ekonomik hale gelmesidir. Yetersiz dinlemenin
yol actift sorunlar, isadamlarinin sozlii iletisimden, sozclifin gercek anlamuyla,
korkmasina yol agmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, iletisim in her gecen giin daha

biiyiik bir oranda yazili olarak yapilmasinda israr etmektedirler. Birgok iletisimin kagida
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gecirilmesi gerekir, ama yazma konusundaki baski ¢ogunlukla cok fazla abartilir. En
kiigik ayrintinin bile "yaziya gecirilmesi" aligkanligi yerlesir. Yazili evrak sayisi
¢ogaldik¢a cogalir ve kirtasiyecilik adini verdigimiz karisikligin bir pargasini olusturur,
Cogu zaman daha az yazi yazma ve daha ¢ok konusma daha iyi sonug getirecektir -eger

iyl dinleme becerisinden emin olabilirsek-.

Yazma ve okuma, konugma ve dinlemeye oranla ¢ok daha yavag olan iletisim
unsurlaridirlar. Konugma ve dinlemeye gére daha fazla personel, daha fazla donamim ve
daha fazla mekén gerektirirler. Yazma ve okuma, ¢ogunlukla bir stenograf ve bir ofis
elemani, yam sira dikte etme araglar, daktilolar ve baska yazi malzemeleri gerektirir.
Pek az kimse yazili bir pusulayr atmanin giivenli oldugunu diistiniir; bu ylizden

dosyalama araclar1 gerekli hale gelir, tabii bir de dosyalama isini iistlenecek bir eleman.

Sozlii iletisimde gorsel iletisime oranla daha fazla insan duyusu devrededir; iyl
dinleme s6z konusu ise, cofu zaman bir mesajla bircok sey iletilebilir. Ustelik belki de
hepsinden Onemlisi, sozli iletisimde karsihikli etkilesim oOzelliginin var olmasidir,

Dinleyici bir mesaji anlamazsa, sorunu hemen orada halletme imkanina sahiptir.
5.3.1.7.2.Yukariya Dogru iletisim

Yukariya dogru iletisimde; astlarin gerekli bilgileri iistlere verme araci
olmaktadir, Yukari dogru iletisim genellikle astlarin verdigi rapor ve tepkilerden olusur.
Astlar, gerek yaptiklari is, gerekse yonetim hakkindaki diistincelerini {ist makama
iletirler. Modern orgiitlerde goriilen Gneri ve sikdyet kutulari, grup toplantilari ve agik
kap1 politikas1 gibi yontemler bu tiir ile iletisimi gelistirme amacina yoneliktir. Ancak,

asagidan iletigimi engelleyen bir¢ok etmen sz konusudur.

Bunlar;
— Fiziksel uzaklik ve erisilemezlik

— Her kademede bilgilerin degisiklige ugramasi

"% http://turkiye 14.tripod com/menu/kisiselgelisim/etkiliinsan/index.htm, JOHN C. MAXWELL; JIM
DORNAN
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— Amirin davranigt

— Astin statiisii
— Gelenekler 1"

"Yukartya dogru iletisim"den séz ettigimizde, dinleme becerisi son derece
onemli hale gelir. Yonetimin bir is kurulusunda asagi kademelere mesaj
gonderebilmesinin bir ¢ok yolu vardir, ama yukari dogru enformasyon akigina imkan
veren daha az yol mevcuttur. Biiyiik bir ihtimalle yukariya dogru yollarn en bariz olani,
insanlarn insanlarla konugmasindan olusan insan zinciridir: tezgdhta igci ustabasiyla
konusur, ustabag: sefiyle konusur, sef de amiriyle konusur; bir kisiden otekine aktarilan

enformasyon sonunda iist yonetime ulasir,

Bu iletigim zinciri énemli bir potansiyel icerir, ama zincir ¢ofu zaman koti
dinleyicilerden olustugu icin ise yaramaz. En azindan ii¢ nedenle basarisizlik s6z konusu

olabilir:

Iyi dinleyiciler olmadiginda, insanlar serbestce konusmaz ve iletisim akist

harekete gecmez.

Akis baslasa bile, tek bir kotii dinleyici bile iist yonetime giden bu hareketi

engellemek igin yeterli olur,

Akis iist yonetime kadar devam etse bile, iletisim siirecinde mesajlarin biiyiik

ol¢tide carpitilma ihtimali vardir,

Burada ilk adimin iist yonetimdekiler tarafindan atilmasi zorunludur. Onlarin
daha ¢ok ve daha iyi dinlemeleri, yukariya dogru enformasyon akisim baslatan hareketi

devreye sokabilir.

1% Bilal ismail Yalmanbas www.sitetky.com/frameset/ot/otmak(6.htm
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5.3.1.7.3.insan iliskileri

Isin her asamasinda insanlar iistleriyle konusurken kendilerini 6zgiir hissetmek
ve kendilerini dinleyenlerin anlayigh olacagim bilmek ihtiyacindadir. Ama bir ¢ok iist
diizey yonetici -her ne kadar kapilarinin her zaman agik oldugunu sdyleseler de- dinleme
becerisinden yoksundur; astlart da, bu yoksunluk karsisinda, sdylemek istediklerini
soyleme konusunda kendilerini Ozgilir hissetmezler.. Dolayisiyla, astlar iistlerinden
giderek daha c¢ok uzaklagirlar, Aydinlatilmas: her iki tarafin da yararna olacak dnemli
sorunlar hakkinda konusmamaya baglarlar. Bu tiir sorunlar agiga ¢ikarilmadiginda,
cogunlukla gercekiistii birer canavara doniigiip, dinleme becerisinden yoksun {istiin

basina bela olacak, boyutlara ulasirlar.

Bu tiir isitsel basarisizligin ilac1 "yoénlendirici olmayan dinleme” adini verdigimiz
seydir. Bu, astlar konugma ihtiyaci hissettiginde uygulanmahdir. Dinleyici sdylenenleri
duyar, gercekten anlamaya ¢aligir ve daha sonra gerekliyse eyleme gegerek anladigim
ortaya koyar. Hepsinden onemlisi, konusma sirasinda, dinleyici konusan kisiye kendi
diisiincelerini  dayatmaktan veya hareketleri ve jestleriyle hosnutsuzluk yada
onaylamama tavri sergilemekten kagimnir; sadece bir noktanin aydinlatilmasi amaciyla

konusur,

Dinleme, insan iliskilerinin sadece bir asamasini olusturur, yoneticinin isinin de
yalmzca bir yoniidir; kendi bagina énemli sorunlan ¢dzmeyecektir. Gene de, bir ¢ok
yoneticinin ve girketin gecmis deneyimleri, bizce, bir noktayr acikga ortaya
koymaktadir: Daha iyi dinleme, bir¢ok isyerini huzursuz eden insani siirtiismelerin

azalmasini saglayabilir.
5.3.1.7.4.Satis Yapmak icin Dinleme

Endiistri ve tiiketim iirlinlerinin pazarlamasinda agin 1srarer saticilik yerini hizla
daha az 1srarc1 yontemlere birakmaktadir, Biiyiik bir ihtimalle bugiintin bagarih saticist

dikkatini misteri sorunu yaklasimli satig iizerinde yogunlastiracaktir.
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Bu yaklasimi isler kilmada, dinleme becerisi satict agisindan temel araglardan
biri haline gelir, buna karsilik sozel cevikligi daha az onemli bir nitelik olusturur.
Saticinin nasil konustugu gérece onemsizlesir, dinlediklerinin rehberliginde ne sdyledigi
sOylenen soze giic katar. Bir baska deyisle, saticimin dinlemesi, herhangi bir satis
konusmasini formiile etmede hemen yararlamlabilecek elverisli bir miisteri arastirmasi

bi¢imine déniisiir.

Hayatlarim1 satis yaparak kazanan insanlar agisindan dinlemenin sahip
olabilecedi degerlerden bagimsiz olarak, bircok satis kurulusu giizel ve rahat
konusmanin biiyiileyici bir etkisi oldugu kanisinda gibidir. Iyilestirme ¢abalan temel
olarak saticiifin konusma yoniinii hedef alr. Oysa tipik saticida konusma becerisi”
neredeyse kendiliginden ortaya ¢ikar, ama dinleme becerisi gercekten de gelistirilmesi

gereken bir beceridir.
5.3.1.7.5.Toplantilarda Dinleme

Is hayatindaki en énemli isler toplant: masalarinda yiiritiilir. Toplantilarda nasil
konusulmasi, nasil 6diin verilmesi, nasil sorun merkezli olunmasi, belli tip bireylerle
nasil basa ¢ikilmasi gerektigi tizerine cok sey sdylenmis ve yazilmistir. Biitiin bunlar son
derece onemlidir, ama ¢ogu zaman uzmanlar sunu sdylemeyi unuturlar: "Her seyden

once bir toplantida dinlemeyi 6grenmek zorundasimz."

Herhangi biri toplantinin temel amacint diisiindiigimiizde bunun nedenini
anlamak kolaylasir. Insanlar grubun iiyelerine farkli bakis acilarini, bilgilerini ve
deneyimlerini aktarmak tizere bir araya gelirler; grup da daha sonra toplantiya katilan
herkesin diistincelerinden en iyilerini benimseyip ortak bir sorunu ¢ézmeye caligir. Ne
var ki, bir toplantida ¢ok fazla konusuluyor, konusulanlar ¢ok az dinleniyorsa, gruba
yonelik sozlii katkilan dile getirmek igin gereken zahmete girmenin pek bir anlam

yoktur,

Bir toplantida daha ¢ok ve daha iyl dinleme toplantinin bagarsi agisindan son

derece 6nemli olan fikir aligverisini yiizde yiiz kolaylagtirir. Ayrica bircok yarar saglar;
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ornegin, katithmecilar iyi bir dinleme performansi gosterdiklerinde, konusmalar biiyiik

bir ihtimalle sorun merkezli olacak, ilgisiz yan yollara sapma olasiligi azalacaktir,'™

5.4.Sozle Anlatimin Yaninda Eylemle Aciklama

Yonetici bir seyi aciklarken, agikladiklarini hareketleriyle giiclendirmelidir.
Ornegin sorunu olan iscileri dinlemekten her zaman memnun kalacagim sdyleyen bir

yonetici her seyden dnce kapisini agik tutmalidir,

5.5.Yeterince Tekrarlama

Ozellikle her bir sozciigiin énemli oldugu ve emirlerin karmasik bulundugu
durumlarda, mesaji birka¢ kez, can sikmadan, farkli bigimlerde ve agiklamali olarak
tekrarlamak oldukca yararli olabilir. Ancak bu tekrarlama gereginden fazla olmamalidir;
giinkii ¢ok tekrarlanan sey, basit ve bilinir bir duruma geleceginden ihmale neden

olabilir.

5.6.Tehdit Edici Olmayan is Ortami Olusturma

Acik iletisim ancak kisilerin korkmama yada ¢ekinmemeleriyle saglanabilir. Bu
durum ayn: zamanda katilmali ve destekleyici onderlik tarzi icin gecerli olan bir

oneridir.

5.7.Gecisim Analizinden Yararlanma

Son yillarda insan davranisini inceleyen yazarlarin yonetim bilimine sunduklar
bir yeni kavram gecisim analizidir. Bu analize gore galisan bir birey de ii¢ tiir ego
durumu vardir. Bunlardan ilki ana baba egosudur (benligidir). Bu benlige biirtinen kisi
baba tutumu takinir. Bu tutum ya babacan yada otoriter goriiniimiindedir. Ikinci tiir ego,
cocuk egosudur. Buna gore kisi bazen cocuklagir, Davramglan gocuk gibidir. Ugiincii

ego ise yetiskin davramgidir. Buna benligi bulma davranis: da diyebiliriz.

1% Ahmet GURSEL, 2000 25
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Kisinin i¢inde bulundugu ego durumu orgiit icindeki davranigini énemli dlgiide
etkiler. Ornegin yonetici "bu isin bugiin tamamlanmasi gerekiyor" dediginde ast, "siz
zaten hep beni goriiyorsunuz” diye yanithyorsa iletisim bitmistir.

§.8.Johari Penceresi

Kigiler aras: iletigimi analiz etmede kullamlabilecek diger bir cercevede Johari

Penceresi'dir. Yaklagim, kisiler aras: iletigimde dort farkli kombinasyondan soz eder.

Tablo 5.1: Johari Penceresi

Baskalar tarafindan bilinen ARENA KOR NOKTA

Bagkalari tarafindan bilinmeyen | SAHTE YUZ | BILINMEYEN
Kendisi Tarafindan Kendisi tarafindan
Bilinen Bilinmeyen

Kaynak: Hakan KOC, Is ve insan iligkileri, Gazi Biiro Kitapevi, Ankara, 1991, 5.253

ARENA: Etkili iletisime en uygun alandir. Etkili iletisime yardimci olacak
bilgiler hem kisi hem de digerleri tarafindan bilinmektedir, Iletisimin bu alanda meydana
gelebilmesi igin taraflarin benzer duygu, veri, varsayim ve yetenekleri paylasiyor olmasi

gerekiyor. Bu alan ne kadar genislerse iletisimin etkinligi o derece artar.

KOR NOKTA: Eger iletisim icin gerekli bilgiye baskalari sahip ve birey sahip
degilse kor noktadan bahsedilir. Bu durum iletisim i¢in bir handikap yaratir ¢iinkii birey

karg1 tarafin davranislarini, kararlarim ve potansiyelini anlamakta giicliik ¢ekecektir,

SAHTE YUZ: Bu alanda da birey kendisi hakkinda bilgi sahibi olmakla beraber
bu bilgiyi digerleriyle paylasmamaktadir. Bu durum ise bireyin yiizeysel ve sahte bir
iliski kurmasina sebep olur. Bu koruyucu yiiz birey i¢in bir savunma iglevi goriir.

Dolayistyla iletigim etkili olmaz.
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BILINMEYEN ALAN: Birey ve digerleri, birey hakkinda bilgi sahibi

degildirler. Boyle bir durumda ise etkisiz iletisim hemen hemen kaginilmazdir.

Johari penceresine gore iletisimin en etkili oldugu alan "Arena"dir Bu alanin

genisletilmesi ise iki sekilde yapilabilir,

ACILMA: Birey "Sahte Yiiz"e sebep olan kalkanlarim indirerek kendisi ile ilgili

acik iletisime girmelidir. Elbette ki bu durum birey icin risk de tasir.

GERI BILDIRIM: Birey kendisinin "Kér Nokta"sini ancak geri bildirim ile
daraltabilir. Ancak baskalari tarafindan saglanacak geri bildirime agik olmalidir. Dogal

olarak bir bagka sartta kars: tarafin geri bildirim saglamaya istekli olmasidir.

5.9.Uyusmazhk Yonetimi (Catisma Ydnetimi)

lletisimi  kolaylagtiran tekniklerden sonuncusu orgiitsel uyusmazliklarin
yonetimidir. Cahisanlarin arasinda gecmis yasam, tecriibe, 6zlem diizeyleri ve kisilikler
yoniinden farkhhiklar vardir, Orgiit igindeki kisiler arasinda olusan uyusmazliklan

cozerek iletisim sorunlar ortadan kaldirilabilir."”’

1% 1alil CAN, 1994, 5.252
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ALTINCI BOLUM
ORGUTSEL ILETISiM UZERINE BiR UYGULAMA

Anket ¢alismasi icin uygulama alam olarak Adiyaman Tekstil Sektorii’nde KOBI
statiistindeki isletmeler ele alinmistir, Bunun igin 6ncelikle KOBI'lerle ilgili genel bir

bilgi vermek faydal olacaktir.

6.1.KOBILERLE ILGILI GENEL BiLGILER

Isletme insanlarin istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in mal ve hizmet iiretiminde

bulunan ekonomik ve teknik bir birimdir.'**

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin tanimlanmasi zor bir istir. Bu durumda farkli
ekonomiye, kisi ve kuruluglara, sektorlere, tilkelere ve aragtirmalara gore farkli tanimlar

yapilmaktadr,'®”
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler(KOBI):

e 250 kisiden az is¢i calistiran,

* Yillik satis cirosu 40 milyon EURO yu gegmeyen veya arsa ve bina harig
mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 27 milyon
EURO yu gegmeyen,

* Kiigiik isletmeler ise,

¢ 50 kisiden az isci calistiran,

*  Yillik satis cirosu 7 milyon EURO yu gegmeyen veya arsa ve bina harig
mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 5 milyon EURO

yu gecmeyen isletmelerdir,'™

1% Kemal TATAR veM Mithat UNER,islelmecilik [lkeleri, Gazi Biiro Yayinlari, Ankara, 1992;s.2

- Abdulgani, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tiirkiye Ekonomisine Katkisi ve Finansal Sorunlar™.
Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,2001, NigdeDogan,2001,3

%Mustafa H. COLAKOGLU KOBI REHBERI, TOBB Proje Merkezi, 2002.5.3
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6.2.,TURKIYEDE KOBIiLER

KOBI'ler sayilari ve sagladiklan isgiicii nedeniyle, Tiirk ekonomisinde gok
onemli bir role sahiptir. Tiirkiye deki igletmelerin %98 ini KOBI'ler olusturmaktadir,
(Diinya Gazetesi, 7 Eyliil 2006 niishas)). KOBI'ler OECD iilkelerindeki toplam
isletmeler icinde de %95'lik bir paya sahiptir.'"’

Uzun bir siiredir, devlet tarafindan bu igletmelerin desteklenmesine yonelik
cesitli programlar hayata gegirilmektedir. Tiirkiye'nin | Ocak 1996 tarihinde Avrupa
Birligi ile Gumriik Birligi'ne girmesinin ardindan bu tiir programlarin tasarim ve
uygulamasina verilen onem artmis ve yetkililer soz konusu programlar uluslar arasi is

birligi cercevesinde gelistirmeye baslamustir,

Ulke ekonomisinin ve sosyal yapisinin temelini olusturan kiiciik ve orta olgekli
isletmeler i¢inde bulundugumuz donemde bir yandan iireterek ayakta kalabilme
miicadelesi verirken, diger yandan da smmrlarin kalktigi ve bilgi teknolojilerinin
mesafeleri yok ettigi cetin rekabet ortaminda dinyanin obiir ucundaki bilmedidi

rakiplerle rekabet edebilmek icin gii¢c kazanmak zorundadir.'”

Tiirkiye ekonomisinde Onemli yere sahip KOBI niteliginde isletmeler, son
yillarda diinyada kiiresellesme ve bolgesellesme egilimi ile birlikte artan rekabet
ortamindan énemli dl¢iide etkilenmekte ve bu durum KOBI'lerin sorunlarmnin ¢dztimiinii

daha 6nemli ve ivedi hale getirmektedir.

Kiiresellesme iilkeler arasindaki ekonomik, siyasi, sosyal iliskilerin
yayginlagmasi ve gelismesi ideolojik ayinmlara dayah kutuplagsmalarn ¢oziilmesi, farkl
toplumsal kiiltiirlerin, inan¢ ve beklentilerin daha iyi taminmasi, ilkeler arasindaki
iligkilerin yogunlagmas: olarak tanimlanmaktadir (DPT, 1995). Bu genis tamimdan yola
¢ikarak ekonomik anlamda kiiresellesme uluslarin ekonomilerinin biitiinlesmesini

isletmelerin ve piyasalarin entegrasyonunu icermektedir. Ulkelerarasinda biiyiik ve artan

17 www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_09.pdf+kobiler&hl
1% Mustafa H.COLAKOGLU, 2002;111
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ticaret akisi ile sermaye yatiwimlarinin gergeklestigi acik bir uluslararast ekonomi

kiiresellesmenin bir baska ifadesidir.

Kiiresellesme stirecinde, korumacilik ortadan kalkmakta, yabanci sermaye
akisina serbestlik saglanmakta, iilkelerin dis ticaret kanallar1 yoluyla birbirlerinden
etkilesimi kolaylagmakta ve rekabetin yiiksek oldugu bir ortamla karsilasiimaktadir, Bu
stiregte korumaciligin ortadan kalkmasi ile birlikte devletin ekonomideki roliiniin ve
desteklerinin azaldifi, Ozellestirmenin daha ciddi olarak giindeme geldigi bir piyasa
yapist sz konusudur. Bu agidan bakildiginda kiiresellesme siirecinin iilke ekonomilerine

ve bu ekonomilerin aktorleri olan firmalara etkileri kacimilmazdir.

Uluslararas: ticaretin serbestlesmesi ile iretilen mallarn maliyetinin diismesi,
kalitenin ve cesidin artmasina kargin, kiictik olcekli igletmelerin ayakta kalmakta ¢ok

zorlanacaklar beklenmelidir.'®”

Iste bu ortamda KOBI statiisiindeki isletmelerin ayakta kalabilmeleri daha
dinamik ve daha hizli ve dogru kararlar alabilmelerine baghdir. KOBI yoneticilerinin
hizli ve dogru kararlar alabilmeleri iginde piyasa ve sirket verilerinin hizli ve giivenilir
bir bicimde kendilerine akmasi ellerine gegmesi gerekmektedir. Bunun icin isletmelerde,
orgiitlerde iletisim kanallarinin agik olmasi ve etkin bir iletisimin saglanmasi

gerekmektedir,

6.3.ADIYAMAN’DA KOBILER

Adiyaman’da KOBI'lerin gegmisi gok kisa bir zaman dncesine dayanmaktadir.
Birkag yil dncesine kadar parmakla sayilacak kadar az sayida idiler. Ancak son yillarda
Adiyaman’da KOBI'lerin sayisinda hizli bir artig yasanmistir ve bu ivme devam
etmektedir. KOBI'lerin sayisindaki artigin ana nedeni tekstil firmalariin sayisindaki
hizli artistan kaynaklanmaktadir, Adiyaman’in tesvik kapsaminda bir il olmasi, organize
sanayi bolgesinin hayata gegirilmesi, dolayisiyla gerekli altyapinin saglanmasi ve

isgiicliniin ucuz olmasi, tekstil ve bilhassa konfeksiyon tretimi yapan atdlyelerin,

1% httpe//www.emu.edu. tr/smeconf/turkeepdf/Bildiri_33.PDF, Dog. Dr. Giiler Aras - Yard. Dog. Dr.
Aldvsat Miisliimov
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fabrikalarin her gecen giin yatirim i¢in Adiyaman’t daha ¢ok tercih etmesine sebep
olmakta ve bu yiizden Adiyaman’da tekstil firmalarimin sayisinda hizli bir artis
yasanmaktadir. Ve bu firmalarin yalnizca sayisi artmamakta nitelikleri de artmakta ve
hacimleri ve ¢alisan sayilar da biiyiimektedir. Iste bu yiizden bu biiyiiyen isletmelerde,
orgiitlerde iletisimin 6nemi artmaktadir. Etkin bir iletisim bu igletmelerde hayati bir

6nemi haizdir,
6.3.1.ADIYAMAN’DA TEKSTiL SEKTORU

Adiyaman'da tekstil ve konfeksiyon sektorii her ne kadar Siimerbank ile
baglamigsa da, Siimerbank sanayilesme yolunda ilde beklenen ateslemeyi yapamamustir.
Bu tesisler yakin bir tarihte de 6zellestirilmis ve A-D Tekstil Isletmeleri'ne satilmistir.
Ancak mevcut makina parkinin ekonomik omriinii tamamlamis olmasi ve ilave yatirim

ihtiyaci nedeniyle isletme iiretim yapamamaktadir.

Adiyaman tekstil ve konfeksiyon sektdriinde sanayilesme yolundaki ilk ciddi
adimlar 1990'l yillarda atilmigtir. 1990'h yillarda "Ozel Yatmmlarm Devlet Tesviki"
caligmalarina bagh olarak, 9zel tesebbiis de sanayi alanina ilgi gdstermeye baslamistir.
GAP Master Plani'nin temel kalkinma senaryosu dahilinde, Bélge'nin "Tarima Dayal
Sanayi Mamulleri Thracat Ussii Haline Getirilmesi" olarak ongoriilmiis ve sulama ile
birlikte bu yonde 6zellikle tekstil sektoriinde gelismenin bagladig gozlenmistir. GAP'in
devreye girmesi ile birlikte cazibe merkezi haline gelen Adiyaman'da tekstil sanayinde
¢ok bityiik atilimlar gergeklestirilmistir. Ozellikle pamuk gibi endiistriyel anlamda da
gecerliligi olan bitkilerin yetigtirilmesi ile birlikte, uzun vadede tekstilde biiyiik

atilimlarmn ilk sinyalleri alinmugtir.

Pamuk iiretiminden, hazir giyim iirtintine kadar, birbirini takip eden iiretim
asamalar1 olarak tekstil ve konfeksiyon sektorti ele alindifinda, Adiyaman'da tiretim
zincirinin sadece ilk ve son asamalar1 goze carpmaktadir. Sehirde bulunan aktif 59 adet
tekstil ve konfeksiyon isletmesinin, 17'si ¢ircir ve prese isletmesi, 28'i ise konfeksiyon
isletmesidir. Uretim halkasindaki iplik fabrikalarinin, 6rme ve dokuma fabrikalarinin,
boya ve baski (terbiye) fabrikalarinin eksikligi Adiyaman'da sektoriin ilerlemesini

yavaslatmaktadir.(GAP-GIDEM, Adiyaman Tekstil Kiimelenme Raporu)
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6.4.ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin ana kiitlesini Adiyaman’daki KOBI statiisiindeki tekstil firmalari
olusturmaktadir, Halen faal olarak ¢aligmakta olan 59 adet tekstil firmas1 bulunmaktadir,
Bu firmalardan 30 tanesinin yoneticilerine anket uygulanmistir, Bu y&neticilerin bir
kismi firmanin sahibi ya da ortagidir. Tiim firmalar gbz oniine alindiginda &rneklem

%51 dir.

6.5.VERI TOPLAMA YONTEMI, DEGERLEME VE SUNUMU

Veriler; Adiyaman da ki tekstil firmalarimin yoneticileri ile yiiz yiize gériisme
yapilarak anket formlart doldurularak toplanmusgtir.

Ankette sorulan sorularin ilk 4 tanesinde yoneticilerin yas,cinsiyet,ydneticilik
deneyimleri ve egitim diizeyleri ile ilgili kisisel bilgileri sorulmustur.5. soruda Engeller
bash@ altinda isletme icinde etkili iletisimde hangi faktorlerin hangi derecede
engelleyici rolii oldugu sorulmus, 6.soruda Yontemler bashgr altinda isletme iginde
etkili iletigimi gergeklestirmek icin hangi yontemlerin hangi diizeyde kullanildigina dair

sorular sorulmus bunlara cevaplar aranmustir.

Aragtirma  kapsaminda toplanan veriler, frekans dagilm yontemi ile

degerlendirilmis ve tablolar ve grafikler aracilif ile sunulmustur.

6.6. VERILERIN DEGERLENDIRILMESi
6.6.1.Demografik Niteliklere iliskin Veriler
1.Yoneticinin Yas

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.1. ve grafik 6.1. de verildigi gibidir
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Tablo 6.1: Ydneticinin Yasi

30 yas ve alti 11 [37%
31-40 yag aras| |10 |33%
41yasvedstd [9 [30%

Toplam 30 |100%
Yas Grafigi
041 Yag ve
Ustdl
9 030 Yas ve alti
g 37% O30 Yag ve alti
@31 -40 Yas aras!
) 041 Yas ve Ustl
m31-40Yas
arasl
10
33%

Grafik 6.1: Yoneticinin Yast

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektdriindeki ydneticilerin hangi yas grubuna ait
olduklart soruldu. Kisilerin yagi ile iletisime yaklagimlarn arasinda bir iligki oldugu
bilinmektedir. Genellikle ileri yas grubundaki kisilerin iletigimde daha biiyiik engellerle
karsilastiklan  goriilmektedir. Gen¢ gruptakilerin daha kolay iletisim kurduklari
diisiiniilmektedir. Tablo 6.1. ve grafik 6.1, de goriildiigt gibi yoneticilerin % 37’si 30
yas ve alt1,% 33’1u31-40 yas arasi, % 30 da 41 yas ve istii oldugu goriilmiistiir. Buna
gore en yiiksek oranin gen¢ yas grubunda toplandigi goriilmektedir. Bu dagilimin soz

konusu firmalardaki iletigsim etkinligi acisindan avantaj oldugu soylenebilir.

2. Yoneticinin Cinsiyeti
Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.2 ve grafik 6.2. de gdsterildigi

sekildedir.
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Tablo 6.2 : Yoneticinin Cinsiyeti

Bayan |1 |3%
Erkek 129 |97%
Toplam |30 |100%

Cinsiyetiniz
Bayan
1
3%
o Bayan
m Erkek
| Erkek
29
97%

Grafik 6.2 : Yéneticinin Cinsiyeti

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilerin hangi cinsiyet grubuna
ait olduklart soruldu. Tablo 6.2. ve grafik 6.2. de gériildiigii gibi yoneticilerin % 97’si
erkek, % 3 de bayan oldugu gériilmiistiir. Buna gére yoneticilerin ¢ogunlugunun erkek,
¢ok az bir kisminin bayan oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye genelindeki isletmelerde kadin

yonetici ¢ok azdir, Giineydogu da bu oranin daha diigitk olmas: dogaldur.

Yoneticinin cinsiyeti ile iletisimin etkililifi arasinda zaman zaman farklibklar
oldugunu gosteren arastirmalar meveut olmasina ragmen genel olarak bu faktoriin ¢ok ta
etkili olmadiim gosteren arastirmalar da mevcuttur. Yapilan bazi arastirmalar da, kadin
yoneticilerin erkek meslektaglarina gére daha uyumlu bir yaklagim sergiledikleri
goriilmektedir. Bu agidan arastirma sonuglan irdelendiginde kadin yonetici oraninin

diisiik olmast iletisim agisindan bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir.
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3.Yoneticinin Deneyimi

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.3. ve grafik 6.3. de gosterildigi

sekildedir,

Tablo 6.3 : Yoneticinin Deneyimi

10 Yildan Az | 11-20 yil arasi | 21 yil ve {std | Toplam
Sayl 21 7 2 30
% 70% 23% 7% 100%

Yonetici Olarak Toplam Caligsma Siireniz

021 Yil ve stl

2
% l
@11-20Yil
arasl
7 010 Yildan az
23% m11-20 Yil arasi
/@10 Yildan az 021 Yil ve dstd

21
70%

Grafik 6.3 : Yoneticinin Deneyimi

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektdriindeki yoneticilere toplam calisma siireleri
soruldu. Tablo 6.3. ve grafik 6.3. de goriildiigii gibi yoneticilerin % 70°i 10 yildan az,%
23t 11-20 yil aras,% 7°si 21 yil ve istinde caligmugtir. Buna gore yoneticilerin
cogunlugunun 10 yildan az ¢alismis olduklari,11-20 yil arasi ¢alisanlarin orta seviyede
olduklari, ve c¢ok az bir kisminin 21 yil ve isti oldugu goriilmiistir. Buradan
anlasilacagi lizere Adiyaman tekstil sektoriinde galisan yoneticilerin bilyiik bir kisminda
tecriibe yetersizligi var. Deneyim arttik¢a daha kolay iletisim kuruldugu diisiiniilir.

Ashinda yonetici deneyimi siiresi iletisim agisindan bir avantaj olugturmamaktadir.
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6.4.Yoneticinin Egitim Diizeyi

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.4. ve grafik 6.4.de gosterildigi

sekildedir,

Tablo 6.4 : Yoneticinin Egitim Diizeyi

O Lise ve alti
21
70%

Liseve | _
alti On Lisans | Lisans | Toplam
Sayl 21 4 B 30
% 70% 13% 7% 100%
Egitim Diizeyiniz
OLlisans
5
17%
mOn I.;sans Lise ve alti
13% lQn Lisans
OLisans

Grafik 6.4 : Yéneticinin Egitim Diizeyi

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere egitim diizeyleri
soruldu.Tablo 6.4. ve grafik 6.4. de goriildiigii gibi yoneticilerin egitim diizeylerinin %
70’1 Lise ve alt1,% 13’1 onlisansli,,% 5'nin de lisans diizeyinde oldugu goriilmiistiir,
Buna gore yoneticilerin cogunlugunun Lise ve alti diizeyinde egitime sahip olduklar,
onlisans mezunlarinin orta seviyede olduklan ve ¢ok az bir kisminin lisans ve iistii
diizeyinde egitimli olduklar goriilmiigtiir. Tablodan goriildiigii gibi yoneticiler arasinda
iiniversite e@itimi alanlar azinlikta olup, yoneticiler genellikle cekirdekten yetigme

kimselerdir, Halbuki egitim diizeyi arttikca iletisimin etkinligi artmaktadir. Bundan
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dolay1 yoneticilerin egitim diizeyleri iletisim agisindan avantaj olusturmamaktadir,

Egitim diizeyi yiiksek yoneticilerin yetismesi saglanmalidir.

6.6.2.Yoneticilerin isletme icinde Astlariyla Etkili iletisimde Karsilastiklari
Engelleyici Faktorler

Aragtirma kapsaminda ki yoneticilere “astlari ile etkili iletisimde bulunmalari
noktasinda iletigimi engelleyen faktorlerin ne diizeyde rol oynadig1” soruldugunda

verilen cevaplar asagidaki sekilde dagilim gdstermistir.
a. Dikkatsizlik ve Dalgmhgmn Etkili iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.5.ve grafik 6.5. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.5 : Dikkatsizlik ve Dalgiligin Etkili Iletisimdeki Engelleyici Rolii

GCok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Sayl 9 15 6 30
% 30% 50% 20% 100%

Dikkatsizlik ve dalginlik

OFazla
6 OCok az
20% 9
30%
¢ OGok az
EKismen
OFazla
BEKismen
15
50%

Grafik 6.5 : Dikkatsizlik ve Dalginhigm Etkili fletisimdeki Engelleyici Rolii
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Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere igletme i¢inde astlariyla
etkili iletisimde dikkatsizlik ve dalginhgin hangi derecede engelleyici rolii oldugu
soruldu. Tablo 6.5. ve grafik 6.5. de goriildiigii gibi yoneticilerin % 30’u ¢ok az,% 50’si
kismen,% 20’si de fazla oranda isletme iginde astlariyla etkili iletisimde dikkatsizlik ve
dalginhgin engelleyici rolii oldugunu belirtmistir. Buna gore yoneticilerin ¢ogunlugunun
bu faktorii kismen engelleyici buldugu gézlemlenmistir. Bunun icin yoneticilere astlari

ile iletisim kurarken daha dikkatli olmalar énerilir.

b. Giivensizlik ve Korkunun Etkili iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.6. ve grafik 6.6. da gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.6 : Giivensizlik ve Korkunun Etkili fletisimdeki Engelleyici Rolii

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Say! 14 10 6 30
% 47% 33% 20% 100%

Guvensizlik ve Korku

OFazla
6
20%
OGok az
14
47%

EKismen
10
33%

Grafik 6.6 : Giivensizlik ve Korkunun Etkili {letisimdeki Engelleyici Rolii
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Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere igletme icinde astlariyla
etkili iletisimde giivensizlik ve korkunun hangi derecede engelleyici rolii oldugu
soruldu. Tablo 6.6.ve grafik 6.6. da goriildiigii gibi yoneticilerin % 47’si ¢ok az,% 33’u
kismen,% 20’si de fazla oranda isletme iginde astlariyla etkili iletisimde glivensizlik ve
korkunun engelleyici rolii oldugunu belirtmistir. Buna gére yoneticilerin ¢ogunlugunun

bu faktorii cok az engelleyici buldugu gézlemlenmistir.
¢. Sorumluluk Alma Yeteneginin Etkili iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.7, ve grafik 6.7, de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.7 : Sorumluluk Alma Yeteneginin Etkili Iletisimdeki Engelleyici Rolii

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Say! 7 11 12 30
% 23% 37% 40% 100%

Sorumluluk Alma Yetenegi

OCok az
Z
OFazla N 2%
12 h O Cok az
40% B Kismen
OFazla
@ Kismen
11
37%

Grafik 6.7 : Sorumluluk Alma Yeteneginin Etkili lletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere isletme iginde astlariyla
etkili iletisimde sorumluluk alma yetenedinin hangi derecede engelleyici rolii oldugu

soruldu.Tablo 6.7.ve grafik 6.7. de goriildiigii gibi yoneticilerin % 23’1 ¢ok az,% 37’si
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kismen,% 40’da fazla oranda isletme i¢inde astlariyla etkili iletisimde sorumluluk alma
yeteneginin engelleyici rolii oldugunu belirtmistir.Buna gére yoneticilerin cogunlugunun
bu faktorii fazla veya kismen engelleyici buldugu gozlemlenmistir, Burada isletmede
calisan kisilere sorumluluk almalari igin cesaret ve tesvik verilmelidir. Boylece etkili

iletisimin 6niindeki bir engel kaldirilmisg olur.
d. Zamanlamamn Etkili iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.8.ve grafik 6.8. da gésterildigi

sekildedir.

Tablo 6.8 : Zamanlamanin Etkili fletisimdeki Engelleyici Rolii

Gok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Say 12 13 5 30
% 40% 43% 17% 100%

Zamanlama

OFazla
5
1% OCok az
\ 12 OCok az
40%

@ Kismen
OFazla

B Kismen
13
43%

Grafik 6.8 : Zamanlamanin Etkili Tletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere isletme iginde astlariyla
etkili iletisimde zamanlamanin hangi derecede engelleyici rolii oldugu soruldu.Tablo
6.8.ve grafik 6.8. de goriildiigii gibi yoneticilerin % 40’1 ¢cok az,% 43’1 kismen,% 17°si

de fazla oranda igletme i¢inde astlariyla etkili iletisimde zamanlamanin engelleyici rolii
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oldugunu belirtmistir.Buna gore yoneticilerin cogunlugunun bu faktdrii kismen veya ¢cok
az engelleyici buldugu gozlemlenmistir. Zamanlama konusu etkili iletisim igin 6nemli

bir engel olmamaktadir,

e. Cevre Kosullarmm Etkili iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.9. ve grafik 6.9. da gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.9 : Cevre Kosullarmmn Etkili {letisimdeki Engelleyici Rolii

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Say 6 16 8 30
% 20% 53% 27% 100%

Cevre Kosullan

OFazla E'Q°'é a
8
27% 20e
‘b @ Gok az
\ Kismen
OFazla

EKismen
16
53%

Grafik 6.9 : Cevre Kosullarinin Etkili Tletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere igletme i¢inde astlaryla
etkili iletisimde cevre kosullarinin hangi derecede engelleyici rolii oldugu soruldu. Tablo
6.9. ve grafik 6.9. da goriildiigt gibi yoneticilerin % 20°si ¢cok az, % 53’1 kismen, %
27’si de fazla oranda isletme iginde astlaryla etkili iletisimde g¢evre kosullarinin

engelleyici rolii oldugunu belirtmistir. Buna gore yoneticilerin cogunlugunun bu faktorii
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kismen engelleyici buldugu gozlemlenmistir. Cevre kosullarimn iletisimi en iyi

saglayacak sekilde diizenlenmesi tavsiye edilir.

f. Kelimelere Farkli Anlam Yiiklenmesinin Etkili iletisimdeki Engelleyici
Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagihmi tablo 6.10. ve grafik 6.10. da gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.10 : Kelimelere Farkli Anlam Yiiklenmesinin Engelleyici Roli

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Say! 10 12 8 30
% 33% 40% 27% 100%

Kelimelere Farklh Anlam Yiklenmesi

EKismen
12
40%

Grafik 6.10 : Kelimelere Farkli Anlam Yiiklenmesinin Engelleyici Rolii

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere isletme iginde astlariyla
etkili iletisimde kelimelere farkli anlam yiiklemenin hangi derecede engelleyici rolii
oldugu soruldu. Tablo 6.10.ve grafik 6.10. da goriildiigti gibi yoneticilerin % 33t ¢ok
az,% 401 kismen,% 27°si de fazla oranda igletme icinde astlaryla etkili iletisimde
kelimelere farkli anlam yiiklemenin engelleyici rolii oldugunu belirtmistir. Buna gore

yoneticilerin ¢ogunlugunun bu faktdri kismen veya cok az engelleyici buldugu
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gozlemlenmistir, Bu engelin en asgari seviyeye ¢ekilmesi i¢in isletme icinde ortak bir dil

kurulmalidir.
g. Kisileraras: Siirtiismelerin Etkili iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.11. ve grafik 6.11. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.11 ; Kisileraras: Siirtiismelerin Etkili Iletisimdeki Engelleyici Rolii

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Sayi 17 6 7 30
% 57% 20% 23% 100%

Kisilerarasi Sirtiismeler

OFazla

OCok az
@ Kismen
OFazla

Grafik 6.11 : Kisileraras: Siirtiismelerin Etkili {letisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere isletme i¢inde astlariyla
etkili iletisimde kisilerarast siirtiigmelerin hangi derecede engelleyici rolii oldugu
soruldu. Tablo 6.11 ve grafik 6.11. de goriildiigii gibi yoneticilerin % 57°si ¢ok az,%
20’si kismen,% 23’ de fazla oranda isletme iginde astlariyla etkili iletisimde kisilerarasi

stirtigmelerin  engelleyici rolii oldugunu belirtmistir,. Buna gore yoneticilerin
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¢ogunlugunun bu faktorii cok az engelleyici buldugu gozlemlenmistir. Bu durumun

devaminin saglanmasi gerekmektedir.

h. Yetersiz Aciklamalarin Etkili Iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.12. ve grafik 6.12. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.12 : Yetersiz A¢iklamalarin Etkili {letisimdeki Engelleyici Rolii

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Say! 8 16 6 30
% 27% 53% 20% 100%

Yetersiz Aciklamalar

OCok az
BKismen
OFazla
@ Kismen
16

53%

Grafik 6.12 : Yetersiz Agiklamalarin Etkili [letisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere igletme i¢inde astlaryla
etkili iletisimde yetersiz aciklamalarin hangi derecede engelleyici rolii oldugu
soruldu.Tablo 6.12. ve grafik 6.12. de goriildigii gibi yoneticilerin % 27’si ¢ok az,%
537t kismen,% 20’si de fazla oranda isletme i¢inde astlariyla etkili iletisimde yetersiz
aciklamalarin  engelleyici rolii oldugunu belirtmistir. Buna gdre yoneticilerin

¢ogunlugunun bu faktdri kismen engelleyici buldugu gozlemlenmistir. Burada
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yoneticilere soylenen seylerin astlar tarafindan tam anlasiimasi igin yeterli aciklamalar

yapmalari onerilir.

1. Hatall Yorumlamalarmn Etkili iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.13.ve grafik 6.13. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.13 : Hatali Yorumlamalarin Etkili {letisimdeki Engelleyici Rolii

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Sayi 15 8 7 30
% 50% 27% 23% 100%

Hatali Yorumlamalar

OFazla
7
23%
‘ BGok az BGok az
' 15 B Kismen
50% OFazla
B Kismen
8
27%

Grafik 6.13 : Hatal: Yorumlamalarin Etkili Iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere isletme icinde astlariyla
etkili iletisimde hatali yorumlarin hangi derecede engelleyici rolii oldugu soruldu. Tablo
6.13.ve grafik 6.13. de goriildiigii gibi yoneticilerin % 50°si ¢cok az,% 27’si kismen,%
23’ de fazla oranda isletme icinde astlariyla etkili iletisimde hatali yorumlarin

engelleyici rolii oldugunu belirtmigtir. Buna gore yoneticilerin cogunlugunun bu faktorii
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¢ok az veya kismen engelleyici buldugu gozlemlenmistir. Bu durumda yéneticilere bu

durumun devamini saglamalari tavsiye edilir.

i. Karsidakini Dinlememenin Etkili letisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.14 ve grafik 6.14. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.14 : Karsidakini Dinlememenin Etkili {letisimdeki Engelleyici Rolii

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Sayl 12 11 7 30
% 40% 37% 23% 100%

Karsidakini Dinlememek

OFazla
7
23% @ Cok az
4 Y
| 40%

E Kismen
11
37%

Grafik 6.14 : Karsidakini Dinlememenin Etkili iletisimdeki Engelleyici Rolii

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere isletme iginde astlariyla
etkili iletisimde karsidakini dinlememenin hangi derecede engelleyici rolii oldugu
soruldu. Tablo 6.14.ve grafik 6.14. de goriildiigii gibi yoneticilerin % 40"1 ¢ok az,%
37'si kismen,% 23’1 de fazla oranda isletme iginde astlariyla etkili iletisimde kargidakini

dinlememenin engelleyici rolii oldugunu belirtmistir. Buna goére yoneticilerin
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¢ogunlugunun bu faktorii cok az veya kismen engelleyici buldugu gozlemlenmistir.

Elden geldigince karsidakini dinleme aliskanligi kazanilmalidir,

k. Sadece Duymak istediklerini Duymanin Etkili iletisimdeki Engelleyici
Rolii

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.15 ve grafik 6.15. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.15 : Sadece Duymak istediklerini Duymanin Engelleyici Rolii

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Sayl 11 13 6 30
% 37% 43% 20% 100%

Sadece Duymak Istediklerini Duymak

OFazla
6
20% OCok az
i
379% OCok az
B Kismen
OFazla

@ Kismen
13
43%

Grafik 6.15 : Sadece Duymak fstediklerini Duymanin Engelleyici Rolii

Bu soruda Adiyaman Tekstil sektoriindeki yoneticilere isletme icinde astlariyla
etkili iletisimde sadece duymak istediklerini duymanin hangi derecede engelleyici rolii
oldugu soruldu. Tablo 6.13. ve grafik 6.15. de goriildigii gibi yoneticilerin % 37’si ¢ok
az,% 43’ kismen,% 20’si de fazla oranda igletme iginde astlaryla etkili iletisimde

sadece duymak istediklerini duymanin engelleyici rolii oldugunu belirtmistir. Buna gére
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yoneticilerin cogunlugunun bu faktdrii kismen veya cok az engelleyici buldugu

gozlemlenmistir.

6.6.3.Yoneticilerin igletme i¢inde Etkili iletisimi Gerceklestirmek i¢in

Kullandiklar Yontemler

Adiyaman’daki tekstil isletmelerinde yonetici pozisyonunda calisanlara * igletme
icinde etkili iletisimi gerceklestirmek icin asagidaki yontemleri hangi diizeyde
kullaniyorsunuz” diye soruldu.

a. Mesaji Alanin Size Verdigi Tepkiden Yararlanmak (Geribildirim)
Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.16 ve grafik 6.16. de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 6.16: Mesaji Alanin Size Verdigi Tepkiden Yararlanmak (Geribildirim)

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Say! 9 14 7 30
% 30% 47% 23% 100%

Mesaji Alanin Size Verdigi Tepkiden Yararlanmak
(Geribildirim)
OFazla
7 OCok az
23% 9
‘. 30% OCok az
H Kismen
OFazla
B Kismen
14
47%

Grafik 6.16: Mesaji Alanin Size Verdigi Tepkiden Yararlanmak (Geribildirim)
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Bu soruda Adiyaman’daki tekstil sektériinde yonetici olarak galisanlara “isletme
icinde etkili iletisimi gerceklestirmek icin; mesaji alanin size verdigi tepkiden
yararlanmak (geribildirim) yontemi” nden hangi diizeyde yararlandiklari soruldu. Tablo
6.16 ve grafik 6.16. da da goriildiigii gibi yoneticilerin % 30 u ¢ok az, %47 si kismen ve
%23 fazla oraninda etkili iletigimi gerceklestirmek icin geribildirimden faydalandiklarin
belirtmislerdir. Burada yoneticilere geribildirimden daha fazla yararlanmalan gerektigi
benimsetilmelidir. Ciinkii geribildirim etkili iletisimi gerceklestirmenin en &nemli

yontemlerinden biridir,

b. iletisimde Bulundugunuz Kisinin (Mesaji Alanin) Diinyasina Karsi Duyarh
Olmak
Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.17 ve grafik 6.17. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.17: lletisimde Bulundugunuz Kisinin Diinyasma Karsi Duyarhi Olmak

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Sayl 5 11 14 30
%o 17% 37% 46% 100%

lletisimde Bulundugunuz Kisinin (Mesaji Alanin)
Dinyasina Kargi Duyarli Olmak

OCok az

OCok az
E Kismen
OFazla

Grafik 6.17: iletisimde Bulundugunuz Kisinin Diinyasma Kargi Duyarli Olmak
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Bu soruda Adryaman’daki tekstil sektériinde yonetici olarak ¢aliganlara “igletme
icinde etkili iletisimi gerceklestirmek icin ; iletisimde bulundufunuz kisinin (mesaji
alanin) diinyasina karsi duyarh olmak yontemi” nden hangi diizeyde yararlandiklar
soruldu. Tablo 6.17 ve grafik 6.17. de de goriildiigii gibi yoneticilerin % 17 si cok az,
% 37 si kismen ve % fazla oraninda etkili iletisimi gerceklestirmek i¢in bu yontemden

faydalandiklarini belirtmislerdir.

Bu sonuglardan da anlasilacag iizere yoneticilerin iletisimde bulunduklari kisinin

diinyasina duyarliliklar iist seviyede; Bu durumun devamini iimit ederiz.

c. Etkili Bir Sekilde Dinlemeye Calismak

Bu soruya verilen cevaplarin dagilim tablo 6.18 ve grafik 6.18. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.18: Etkili Bir Sekilde Dinlemeye Caligmak

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Say! 0 9 21 30
% 0% 30% 70% 100%

Etkili Bir Sekilde Dinlemeye Caligmak

OCok az
d B Kismen
0%
9

e O Gok az

EKismen

OFazla OFazla
21
70%

Grafik 6.18: Etkili Bir Sekilde Dinlemeye Calismak
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Bu soruda Adiyaman daki tekstil sektdriinde ¢alisanlara “isletme icinde etkili
iletisimi gerceklestirmek icin; etkili bir sekilde dinlemeye calismak yontemi” nden hangi
diizeyde yararlandiklari soruldu. Tablo 6.18 ve grafik 6.18. de de gorildiigi gibi
yoneticilerin % 30 u kismen, %70 i fazla oraninda etkili iletisimi gerceklestirmek icin

etkili bir sekilde dinlemeye calismaktan faydalandiklarini belirtmislerdir.

Tezin teorik kisminda da anlatildigi gibi etkili iletisimde dinlemenin
geligtirilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Yukarida ki tablodan anlasilacad iizere
Adiyaman tekstil sektoériinde calisan yoneticiler dinlemeyi biiylik bir ylizde oraniyla

etkili bir sekilde yapmaya calismaktadirlar. Bu ¢ok isabetli bir tutumdur.

d. Sozlit Anlatimla Birlikte Viicut Dilinden de Yararlanmak

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.19 ve grafik 6.19. de gosterildigi

sekildedir,

Tablo 6.19; S6zlii Anlatimla Birlikte Viicut Dilinden de Yararlanmak

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Sayl B 14 11 30
% 17% 46% 37% 100%

Sozli Anlatimla Birlikte, Viicud Dilindende

Yararlanmak
OCok az
5
OFazla 17%
11 N

37% OCok az
@ Kismen
OFazla

@ Kismen
14
46%

Grafik 6.19: Sozlii Anlatimla Birlikte Viicut Dilinden de Yararlanmak
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Bu soruda Adiyaman’daki tekstil sektdriinde calisanlara “igletme icinde etkili
iletisimi gergeklestirmek igin; sozlii anlatimla birlikte viicud dilinden de yararlanmak
yontemi”nden hangi diizeyde yararlandiklar soruldu. Tablo 6.19 ve grafik 6.19. da da
goriildiigi gibi yoneticilerin % 17 si ¢cok az, %46 s1 kismen ve %37 si fazla oraninda
etkili iletisimi gerceklestirmek igin sozlii anlatimla birlikte viicud dilinden de
yararlanmak yénteminden faydalandiklarmi belirtmislerdir. iletisimi gelistimenin en
etkili yontemlerinden biri olan viicut dilinden yararlanma yonteminin yoneticilerce daha

fazla kullanilmas: saglanmalidir.

e. Mesaji Yeterince Tekrarlamak

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.20 ve grafik 6.20. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.20: Mesaji Yeterince Tekrarlamak

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Sayl 9 8 13 30
% 30% 27% 43% 100%

Mesaji Yeterince Tekrarlamak

OCok az
OFazl >
azla \ o,
13 S QOK daz
43% B Kismen
OFazla
B Kismen
8
27%

Grafik 6.20: Mesaj: Yeterince Tekrarlamak

Bu soruda Adiyaman’daki tekstil sektoriinde calisanlara “igletme icinde etkili

iletisimi  gerceklestirmek icin; mesaji yeterince tekrarlamak yontemi’nden hangi
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diizeyde yararlandiklar1 soruldu.

Tablo 6.20 ve grafik 6.20. de de gorildiigi gibi

yoneticilerin % 30 u cok az, %27 si kismen ve %43 fazla oraninda etkili iletigimi

gergeklestirmek igin mesaji yeterince tekrarlamak yonteminden faydalandiklarim

belirtmislerdir. Etkili bir iletisimin saglanmasi igin karsidaki muhatabin mesaji

anlayabilecegi kadar mesaj tekrar edilmelidir. Bu konuda yoneticilerin egitilmesi

gerekir.

f. Tehdit Edici ifadelerden Kagmmak

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.21 ve grafik 6.21. de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 6.21; Tehdit Edici Ifadelerden Kagmmak

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam

Sayl

12 5 13 30

%

40% 17% 43% 100%

Tehdit Edici Ifadelerden Kaginmak

OFazla
13 OCok az
43% @ Kismen
OFazla
E Kismen
5
17%

Grafik 6.21: Tehdit Edici ifadelerden Kaginmak

Bu soruda Adiyaman’daki tekstil sektdriinde calisanlara “igletme icinde etkili

iletisimi gerceklestirmek icin ; Tehdit edici ifadelerden kacinmak yontemi”nden hangi

diizeyde yararlandiklan soruldu. Tablo 6.21 ve grafik 6.21.°de de goriildiigii gibi
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yoneticilerin % 12 si ¢ok az, %17 si kismen ve %43 fazla oraninda etkili iletigimi
gerceklestirmek icin tehdit edici ifadelerden kaginmak yonteminden faydalandiklarini

belirtmislerdir,

Burada tehdit edici ifadelerden kaginmak konusunda yoneticilerin yariya yakini
duyarh olmakla beraber, diger yarist bu konuya énem vermemektedirler, Hilbuki tehdit
edici ifadelere maruz kalan bir calisan kendisini ifade etmekten islerin yiiriiyiisii
hakkinda ya da igletme ile ilgili sorunlar hakkinda gortis ve fikirlerini aciklamaktan
kaginacaktir. Bu da etkili bir iletisimin Oniinii kapayacak ve isletme bundan zarar
gorecektir. Bunun icin yoneticilere diisen tehdit edici ifadelerden olabildigince

kaginmalar olacaktir.

g, Etkili iletisime Engel Olan Kisiler Arasi Catismalar1 Coziimlemek

Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo 6.22 ve grafik 6.22. de gésterildigi
sekildedir.
Tablo 6.22: Etkili [letisime Engel Olan Kisiler Arasi Catigmalari Coziimlemek

Cok Az | Kismen | Fazla | Toplam
Sayl 3 11 16 30
% 10% 37% 53% 100%

Etkili iletisime Engel Olan Kisilerarasi Catigmalari
Coziimlemek

OGok az

3
OFazla ?

10%
16

53%

OCok az
@ Kismen
OFazla

BKismen
il
37%

Grafik 6.22: Etkili fletisime Engel Olan Kisiler Aras1 Catismalari Coziimlemek
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Bu soruda Adiyaman’daki tekstil sektdriinde calisanlara “igletme icinde etkili
iletisimi gerceklestirmek icin; etkili iletisime engel olan kisiler arasi catigmalari
¢oziimlemek yontemi”’nden hangi diizeyde yararlandiklar soruldu, Tablo 6.22 ve grafik
6.22.de de goriildiigi gibi yoneticilerin % 10 u ¢ok az, %37si kismen ve %53 fazla
oraninda etkili iletisimi gerceklestirmek icin Etkili iletigime engel olan kisiler arasi

catigmalar ¢oziimlemek yonteminden faydalandiklarini belirtmiglerdir.

Goriildiigii gibi yoneticiler bu yontemden olduk¢a yiiksek bir oranda
faydalanmaktadirlar. Bu suretle etkili iletisime engel olan kigilerarasi catigmalar ortadan

kaldirilmaktadir. Bu yéntem etkili bir sekilde kullanilmaya devam edilmelidir.
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SONUC VE ONERILER

lletigim, bilgi, fikir, veri ve duygularin bir kisi ya da gruptan; kisi grup ya da

gruplara aktarilmasidir.

Isletmelerde iletisimin son derece dnemli bir siire¢ oldugu hem yoneticiler ve
hem de caliganlar tarafindan iyi anlasilmahdir. Ashinda bir kiginin yonetici olup
olmadigim belirleyen en onemli degisken, iletisim becerisidir. Basarih yoneticilerde

bulunan ortak 6zellik iletisimdir.

Isletmelerin amaglarina ulagabilmesi ve etkin bir yonetim sergilemesi her seyden
once, iletisimin orgiit i¢cin oneminin farkina varmalart ve bu konu iizerine ciddi bir
sekilde egilmeleri gerekmektedir. Yoneticiler kendi basarilart da demek olan,
yonettikleri isletmelerin basarisi icin, isletmelerinde orgiitsel iletisimin etkin bir sekilde

olusturulmasini saglamalidirlar.

Etkili bir orgiitsel iletisim icin ilk adim olarak isletmeye has bir jargon
gelistirilmesi gerekir. Yani tim calisanlarin aym kelime yada sembole aymi anlami

vermeleri gerekir. Burada Mevlana'nin bir kissasini zikretmek yerinde olacaktir.

Bir Tiirk, bir Arap, bir Acem ve bir Rum dilencinin beraber bulunduklari bir
sirada birisi onlarin arasina bir akge atar. Tiirk akgeyi alarak bununla 'liziim' alalim der,
Arap hemen karg: ¢ikar ve hayir bununla inep' alalm der. Acem itiraz eder ve biz bu
parayla ‘engur alahm der, Rum siddetle karsi ¢ikar ve siz anlamazsimz biz bununla
istafil’ alahm der ve kavgaya tutugurlar. Oysa hepside "iziim' istemediktedirler ancak
ortak bir dil kullanmadiklar1 icin alalarinda anlagamamakta ve aym seyl yapmak

istemelerine ragmen birbirleriyle tartismakta ve hatta kavga etmektedirler.

Etkin bir iletigim icin yapilmasi gereken seylerden bir digeri dinlemenin etkin bir
sekilde yapilabilmesini saglamaktir. Ve bunun i¢in gerekiyorsa ¢alisanlara dinleme
dersleri vermek ve astlarin iistlerini, istlerin astlarin1 ve ayni kademedeki ¢ahisanlarin
birbirlerini dinlemelerini saglamak gerekir. Dinlemenin gelistigi orgiitlerde etkin bir

iletisim onemli bir olciide gerceklesmis demektir.
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Arastirma kapsaminda ki verilerin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan dikkat

¢ekici sonuglar ve bunlarla ilgili Onerileri su sekilde siralayabiliriz:

2

Adiyaman’ da ki tekstil firmalariin ydneticilerinin egitim diizeylerinin oldukca
diisiik oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttikca iletigimin etkinligi
artmaktadir. Bundan dolay1 egitim diizeyi yliksek yoneticilerin yetismesi

saglanmalidur.

Dikkatsizlik ve dalginligin etkili iletisimi 6nemli dlgiide engelledigi goriilmuistiir.
Yoneticiler ve ¢aliganlarin birbirleriyle iletisim kurarken dikkatlerini

yogunlastirmalar1 ve gerekmektedir, Bu iletisimin etkinligini arttiracaktir,

Aragtirmanin sonuglarina gore ¢alisanlarim sorumluluk alma yeteneklerinin azhig
etkili bir iletisimin kurulmasina engel teskil etmektedir. Burada igletmede ¢alisan
kisilere sorumluluk almalari i¢in cesaret ve tesvik verilmelidir. Boylece etkili bir

iletisimin 6nii agilms olur

Yoneticilerin oldukga yiiksek bir gogunlugunun cevre kosullarini kismen ya da
fazla bir sekilde, etkili iletisime engel oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Cevre

kosullarinin iletisimi en iyi saglayacak sekilde diizenlenmesi tavsiye edilir.

Kelimelere fakli anlamlar yiiklenmesinin de yoneticiler tarafindan etkili iletigimi
engelleyici bir faktor olarak goriilmektedir. Bu engelin ortadan kaldirilmasi ya da

en asgari seviyeye ¢ekilmesi i¢in isletme i¢inde ortak bir dil kurulmalidir.

Yetersiz agiklamalar faktoriiniin de etkili iletisimi engelleyici rolii oldugu
goriilmektedir. Bu faktoriin ortadan kaldirilmast i¢in yoneticilerin astlari ile
iletisim kurarken onlarin anlayacag bir dil kullanmalari, konuyu yeterince
aciklamalar1 ve sdylenen seyleri tekrar etmeleri tavsiye edilir, Mesaji yeterince
tekrarlamak ayn1 zamanda etkin iletigimi gelistirmek icin kullanilan etkili bir

yontemdir. Boylece iletisimde gelistirilmis olur.
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7-  Karsidakini dinlememek faktorii yoneticiler tarafindan ¢ok az ya da kismen
engelleyici bulunmustur, Elden geldigince karsidakini dinleme aliskanlig

kazamlmahdir.

8- Yoneticiler isletme icinde etkili iletigimi gerceklestirmek i¢in cesitli yontemler
kullanmaktalar. Mesaji verenin verdigi tepkiden yararlanmak yontemini
(geribildirim) yoneticilerin kismen ya da ¢ok az kullanmakta oldugu gériilmiistiir.
Burada yoneticilere geribildirimden daha etkin bir sekilde yararlanmalart
gerektigi benimsetilmelidir, Ciinkii geribildirim etkili iletisimi gerceklestirmenin

en onemli yontemlerinden biridir,

9-  Sozli anlatimla birlikte viicud dilinden de yararlanmak yonteminin yoneticiler
tarafindan agirhkl olarak, kismen kullaniimakta oldugu goriilmustiir. Etkin
iletigimi gelistirmenin etkili yontemlerinden biri olan viicud dilinden yararlanma

yonteminin yoneticilerce daha fazla kullanilmasi saglanmahdir.

10-  Tehdit edici ifadelerden kaginmak yontemini yoneticilerin yariya yakinin
kullandig1 gézlemlenmistir. Tehdit edici ifadelerden kaginmak konusunda
yoneticilerin yariya yakini duyarli olmakla beraber diger yarisi bu konuya énem
vermemektedirler. Halbuki tehdit edici ifadelere maruz kalan bir ¢alisan kendisini
ifade etmekten, iglerin yiiriiyiisii hakkinda ya da isletme ile ilgili sorunlar
hakkinda gériis ve fikirlerini agiklamaktan kaginacaktir. Bunun i¢in yoneticilere

diisen tehdit edici ifadelerden olabildigince kaginmalart olacaktir.

Genel sonug olarak yoneticiler etkili bir orgiitsel iletisim igin, orgiitteki,
iletisimin 6niindeki engelleri tespit etmeli ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi ve
orgiitteki iletisimin iyilestirilmesi i¢in ¢aba sarf etmelidirler. Ciinki igletmelerin

basarilari icin etkin bir iletisim elzemdir.
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ORGUTSEL ILETISIM ANKET SORULARI

Yasiniz...........
Cinsiyetiniz:

Yénetici olarak toplam galisma sireniz :...............

Egitim Dlzeyiniz:..........ccoveveen.

Isletme Iginde Astlarinizia Etkili lletisimde Asagidaki Faktdrlerin Hangi Derecede

Engelleyici Roli Oldugunu Distniyorsunuz?

ENGELLER

Dikkatsizlik ve Dalginlik

Givensizlik ve Korku

Sorumluluk alma yetenegi
Zamanlama

Gevre Kosullari

Kelimelere Farkli Anlam Yiklenilmesi
Kisilerarasi srtismeler

Yetersiz Agiklamalar

Hatall Yorumlamalar

Kargidakini dinlememek

Sadece Duymak istediklerini Duymak

Isletme Iginde Etkili iletisimi Gerceklestirmek Igin Asagidaki Yontemleri Hangi

Dlzeyde Kullaniyorsunuz?

YONTEMLER

Mesaji Alanin Size Verdigi Tepkiden
Yararlanmak(Geribildirim)

lletisimde Bulundugunuz Kisinin (Mesaj|
Alanin) Dinyasina Karsi Duyarli Olmak
Etkili Bir Sekilde Dinlemeye Galismak
8ozl Anlatimla Birlikte, Viicut Dilinden
de Yararlanmak

Mesajl Yeterince Tekrarlamak

Tehdit Edici Ifadeden Kaginmak

Etkili iletisime Engel Olan Kisilerarasi
Gatigmalari Gozimlemek
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