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ORGUTSEL ILETiSIMIN VE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN
ORGUTSEL DEGIiSiME DIRENC UZERINDEKI ETKISi

Piyasalardaki rekabetin artmasi Orgiitlerin degisimler yapmasina neden
olmaktadir. Bu degisimler bazen kii¢iik bazen de biiyiik degisiklikler olmaktadir.
Degisimin boyutu her ne olursa olsun, degisime karst direncler olusabilmektedir.
Calisanlarin degisime direng gostermesini engellemek icin yapilan arastirmalar
orgiitlerde iletisimi 6nemli bir faktér olarak sunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda
orgiitlerde orgiitsel iletisimin degisime dirence etkisini ve bu etkide algilanan orgiitsel
destegin aracilik roliinlin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Arastirma sonucunda
calisanlarin degisime direnglerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi yoniinden

onemli bulgulara ulasilmasi beklenmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi, Istanbul ilindeki bir Vakif Yiiksekdgretim kurumunda
gorev yapan 560 akademik ve idari personelden olusmaktadir. Arastirmanin
ornekleminin belirlenmesinde basit tesadiifi Ornekleme teknigi kullanilmistir.
Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket formlar1 kullanilmistir. Veriler SPSS 25
Paket Programi ve SPSS Process 2.16 makrosu vasitasiyla analiz edilmistir.
Analizlerde faktor analizi, glivenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve
aracilik analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda oOrgiitsel iletisimin algilanan
orgiitsel destegi pozitif yonde etkiledigi ve orgiitsel iletisimin degisime direnci
azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel destegin degisime dirence etkisi ise anlamli
degildir. Arastirmanin sonucuna gore Orgiitsel iletisimin degisime dirence etkisinde
orgiitsel destegin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Arastirma sonunda bulgular

yorumlanarak gelecek arastirmacilara 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON RESISTANCE TO
ORGANIZATIONAL CHANGE

Increasing competition in the markets causes organizations to make changes.
These changes are sometimes small and sometimes big. Regardless of the size of the
change, resistance to change can occur. Research to prevent employees from resisting
change presents communication as an important factor in organizations. This research
aims to determine the effect of organizational communication on resistance to change
and the mediating role of perceived organizational support in this effect. As a result of
the studys, it is expected to reach important findings in determining the factors affecting
employees' resistance to change. The research sample consists of 560 academic and
administrative staff working in a Foundation Higher Education institution in Istanbul.
A simple random sampling technique was used to determine the study's sample.
Questionnaire forms were used to collect research data. Data were analyzed using
SPSS 25 Package PrograSm and SPSS Process 2.16 macro. Factor analysis, reliability
analysis, descriptive statistics, correlation analysis and mediation analysis were
applied to the analyses. As a result of the study, it was concluded that organizational
communication positively affects perceived organizational support organizational
communication reduces resistance to change. The effect of organizational support on
resistance to change is insignificant. According to the results of the research,
organizational support does not have a significant effect on the effect of organizational
communication on resistance to change. At the end of the study, the findings were

interpreted, and suggestions were presented to future researchers.
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SOZLUK

Degisime Direnc: Orgiitsel degisime karsi duyulan giivensizlik ve siiphe sonucu
orgiitsel degisimin ger¢eklesmesini engelleme davranisi, degisime karsi olusan tepki

veya isteksizlik seklinde ifade edilmektedir.
Direnc¢: Dayanma, karst koyma giicli, mukavemet olarak adlandirilmaktadir.

Tletisim: Karsilikli olarak duygu, diisiince ve hislerin akisinin saglandig: ve bilgilerin

degis tokus edildigi bir aligveris slireci olarak tanimlanmaktadir.
Norm/ Teori: Kural olarak benimsenmis, yerlesmis ilkeye ya da yasaya uygun durum.

Orgiit: Ortak bir amag veya isin gerceklestirilmesi adina bir araya gelen kurum ve

kisilerin kurdugu birlik, beraberlik, teskilat olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel Degisim: Orgiitlerin etkililik ve verimliligini arttirmak veya dis cevreye
uyum saglamak adina mevcut durumunda iyilestirme ve yenilik yapmak istemesi

olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel Destek: Orgiitiin calisanlarin katilimina gosterdigi 6nem ve onlarin iyiligini
Oonemsedigine dair olusturdugu algi, calisanlarin Orgiite sagladig1 yararlarin orgiit
tarafindan goriilmesi sonucunda mutlulugunun 6nemsendigine dair olusan inang

olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel Tletisim: Orgiitsel amaglara ulasmak ve orgiitiin devamhiligim saglamak
amaciyla orgiitteki birimler ve 6rgiit cevresi arasinda bilgi ve diislince akis1 olusturan

bir siirectir.

Xi



GIRIS

Glinlimiiz rekabet diinyasinda faaliyetini siirdiirmekte olan Orgiitler,
varliklarin1 koruyabilmek ve hedeflenen biiylimeyi saglamak adina yeni beceriler
kazanmak ve degisime ayak uydurmak durumunda kalmislardir. Degisen piyasa
kosullar1 ve artan rekabetgilik ile orgiitlerin de gelisim ve degisim odakli yonetim
modellerine verdigi 6nem artarak orgilite uyumlandirmalar1 da mecburi hale gelmistir.
Yiikselen kiiresel rekabet ile orgiitlerin ilgi alanlar1 da farklilasarak gelecege odaklilik
yolunda ¢aligmalar hizlanmis, orgiitte ¢calisan personelin de bu baglamda bilinglenmesi
adina bilgi akisi olduk¢a 6nem kazanmistir. Degisimin kazandigi 6nem ile yeni
sistemlerin olusturulmasi, yeni yaklasimlarin belirlenmesi gibi siiregler Orgiitlerin

giindemi haline gelmistir.

Degisime uyum gerek psikolojik gerekse fizyolojik sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bagarili bir degisim yonetimi, basarili bir ¢alisan yonetimi yapilmasi ile
dogru orantida ilerlemektedir. Sosyal bir varlik olan insan, varolus geregince
gecmisten bugiine konusma ve diger bireylerle iletisim iginde olmaya ihtiyag
duymaktadir. Calisanlar1 degisime ikna ederek Orgiitii uyarlamanin baslica yollar
arasinda da olumlu iletisim gelmektedir. Calisanlarin mevcut aliskanliklarini birakarak
degisimin gerekli olduguna inanmalar1 ve yenilik¢i uygulamalar1 is rutinine dahil
etmeleri icin dncelikle benimsemeleri gerekmektedir. I¢sellestirme davranisi, ancak
etkili ve agik bir orgiitsel iletisim ile miimkiin olmaktadir. Etkin ve dogru yonetilen bir
orgiitsel iletisim, ¢alisanlarin hem kendi i¢lerinde hem de 6rgiit yoneticileri ile saglam

temelli bir iletisim kurmalarina olanak saglamaktadir.

Calisanlardan ayn1 zamanda bir degisim lideri yaratmak ic¢in dogru iletisim
kanallar1 ile saglikli bir ast-list iligki dengesi yaratilmas1 gerekmektedir. Olumlu bir
iletisim havas1 olusturarak biitiinlestirici ve yapict davraniglar sergilemek, ¢alisanlari
da orgilitteki sorunlarla basa ¢ikmada istekli hale getirecektir. Calisanlarin Orgiitii
desteklemesi, kendilerini orgiite ve degisime ait hissetmeleri ile miimkiin olmakta ve

olusan bu biling de orgiite kolaylastiric1 etki sunmaktadir.

Alanyazinda Orgiitlerde degisime direnci inceleyen bir¢cok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalar degisime direncin Onciillerini belirli diizeyde tespit

etmis durumdadir. Degisim esnasinda ortaya cikan belirsizliklerin giderilmesinin



oOrgiitsel iletisim ile olacag1 varsayimindan hareketle bu arastirmada orgiitsel degisime
direncin Onciilii orgiitsel iletisim olarak belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel iletisim
calisanlarin orgiit tarafindan desteklendiklerini hissetmeleri agisindan énemlidir. Bu
nedenle degisime direnci azaltacagi beklenir. Ozellikle yiiksekogretim kurumlari
entelektiiel sermayenin yogun olarak yer aldigi olusumlardandir. Bu nedenle bireylerin
degisime direnglerinin iletisim ve destek ile ¢oziilmesi gerekmektedir. Aksi durumda

yiiksek entelektiiel sermayeye sahip ¢alisanlar degisime direng saglayabilir.

Alanyazindaki calismalar incelendiginde oOrgiitsel iletisimin yiiksekdgretim
kurumlarinda degisime direnci nasil etkiledigi ve Orgiitsel destegin roliiniin ne
oldugunu inceleyen bir caligmaya rastlanmamustir. Yukarida sozii edilen ¢ikarimlardan
hareketle ¢aligmanin temel amaci, Orgiitsel iletisimin Orglitsel degisime dirence
etkisini tespit etmekle birlikte bu siirecin igerisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik
roliinii ve etkisini ele almaktir. Ote yandan, degisimin oldugu &rgiitlerde galisanlarin
iletisim ve destege olan yaklagimlarini degerlendirmek de caligmanin amaglari
arasinda yer almaktadir. Calisanlarin, orgiitsel iletisim ile kendilerini daha fazla
degisime uyumlu hissetmeleri miimkiinken, tam tersi durumda ise diren¢ gosterme

egilimine girmeleri s6z konusu hale gelecektir.

Calismanin birinci boliimiinde, rgiitsel iletisim kavrami ele alinmis; orgiitsel
iletisimin amaglari, boyutlar1 ve c¢esitleri iizerinde durularak, oOrgiitsel iletisim
alanindaki arastirma ve kuramlara deginilmistir. Giiniimiizde orgiitsel iletisimi
engelleyen faktorler lizerinde durularak, oOrgilitsel iletisimin iyilestirilmesi adina

orglitlerin yapacagi eylem ve uygulamalar {izerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, algilanan oOrgiitsel destek kavrami iizerinde durularak,
algilanan Orgiitsel destegin ve destekleyici Orgiitiin 6nemi vurgulanmis; Orgiitsel
destek teorileri ele alinmugtir. Orgiitsel destege etki eden faktdrlerden bahsedilerek,

orgilitsel destegin getirecegi sonuclara deginilmistir.

Ugiinde boliimde, orgiitsel degisim kavrami anlatilmis; degisim tiirleri ve
degisim modelleri iizerinde durulmustur. Orgiitsel degisime diren¢ kavrami detaylica
aciklanarak; degisime direncin nedenleri anlatilmis, degisime direncin boyutlar1 ve

nedenleri incelenerek, direnci azaltici faktorler hakkinda bilgi verilmistir.



Dordiinde boliimde arastirmanin amaci ve Onemi vurgulanarak, arastirma
modeli kurulmus; arastirmanin kapsami ve kisitlart aktarilmis, arastirma yontemi ve
kullanilan Slgeklere deginilmistir. Olgek hipotezleri gegerlilik, giivenilirlik,
korelasyon ve aracilik analizleri ile test edilmistir. Verilerin analizleri SPSS 25 ve
SPSS Process 2.13 istatistik programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Analiz
sonuclart aragtirmanin modeli ¢ercevesinde literatiir ile iligkilendirilerek ve

anlamlandirilarak ortaya konulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM

Calismanin birinci boliimiinde iletisim ve Orgiitsel iletisim kavramlar1 kisaca
aciklanarak; orgiitsel iletisimin tanimi, fonksiyonlari, tiirleri ve ¢esitleri detayli olarak

incelenmistir.
1.1. Tletisim

Toplumsal bir varlik olan insan, yasadig1 c¢evre ile siirekli olarak etkilesim
ihtiyac1 icerisindedir. iletisim, basta insanlar olmak iizere yasayan tiim canlilari
yakindan ilgilendiren ve etkileyen bir olgudur. Tiim canlilar hayatta kalabilmek i¢in
iletisim kurmaya ihtiya¢ duyar. Dogas1 geregi insan; hissettiklerini, diisiindiiklerini ve
duygularin1 daha ilk caglardan, ates ve duman aracilifiyla digerlerine aktarmaya
baslamistir (Isik, 2018: 18). Iletmek sdzciigiinden tiireyen iletisim en yalin hali ile,
insanlar arasindaki haberlesmeyi saglayarak bilgi akisini olusturan; diisiince, his ve

davraniglarin aktarimini saglayan aligveris siirecidir (Aziz, 2016: 27).

En basit ifade ile iletisim; karsilikli olarak duygu, diisiince ve hislerin akisinin
saglandigt ve bilgilerin degis tokus edildigi bir aligveris siireci olarak
tanimlanmaktadir. Iletisim, insanlarin anlam olusturmak ve olusturulan anlami
yorumlamak i¢in belirli simgelerle etkilesime girdigi bir siiregtir (Artan ve Kumbasar,
2017: 52). Bir baska deyisle iletisim; alicilarin kaynaktan gelen mesaj1 ve amaglanan

anlami ne sekilde yorumladigini belirleyen bir mekanizmadir (Suh vd., 2018: 3).

Yasanilan siire boyunca insanin oldugu her alanda var olan iletisim, Aristoteles
ile baslayarak, farkli bakis agilar1 ve disiplinlerin de katkilariyla gelisim ve ilerleme
kaydederek bugiinlere ulasmistir (Bayindir, 2017: 600). Barnlund’a gore iletisim,
insanin anlam arama ¢abasidir; insanin kendi gereksinimlerinin farkina varmak,
cevresindeki degisiklikleri algilamak ve cevap aramak {izere baslatti1 bir siirectir

(Eyytipoglu, 2018: 98).

Iletisim bir mesaj aktarim siireci olarak tanimlanabilecegi gibi, insanlar ve
insanlik tarihi icin de yadsinamaz bir konumdadir. Latince ‘“communicare”

sOzcliglinden tiireyen, “ortak kilmak” ve “paylasmak™ olarak da ifade edilebilen



iletisim, hislerin ve diisiincelerin ¢esitli yollarla iletildigi bir siirectir (Sabuncuoglu ve
Giimiis, 2016: 5). Insanin yer aldig1 tiim toplumlarda iletisim de yer alir ve karsilikli
etki yaratma siirecinin olusabilmesi i¢in iletisim, kac¢inilmaz derecede 6nemli bir
konumdadir. Bayindir’a (2017: 599) gore, sosyallesmenin gerceklesebilmesi i¢in

bireyin temel ihtiyac1 iletisim kurabilme ihtiyacidir.

Bir baska deyise gore iletisim, iki kisinin birbirine karsi anlamli bir ifade
olusturmasi, insanin kendi hislerini ve diistincelerini karsisindakine aktarabilmesi, iki
kisinin birbirine kars1 anlamli bir ifade ve mesaj olusturabilmesi ve bdylelikle ortak
bir paydada bulusabilmeye imkan yaratilmasi siirecidir (Atilla vd., 2012: 24). Cok
yonlii bir siire¢ olan iletisim, dogustan kazanilan bir yetenek olmamakla birlikte
sonradan Ogrenebilen birtakim tekniklerle gelistirilebilen bir kavramdir (Kumcagiz

vd., 2011: 49).

1.2. fletisimin Amaci ve Onemi

Iletisim, ilk insanla beraber var olan bir gereksinme, tarih boyunca bireysel ve
toplumsal yasamda hayatta kalabilmek i¢in kaginilmaz derecede Gnemi olan bir
kavramdir. Saglikli bir iligkinin var olusundan s6z edebilmek i¢in dnce iletisimden s6z
etmek gerekmektedir. Toplumsal yasam i¢in cok degerli olan iletisim, toplumun
anlamin1 ortaya koymak ve ortak bir fayda yaratmak icin toplumun ayakta kalarak
devamliligin1 saglamasi ve gelisebilmesi gerekli bir sistemdir (Yilmaz, 2003: 12).
Toplumsal yasamin igerisinde hangi alanda olursa olsun tiim bireyler, digerleriyle olan
iliskilerinde ve sahip oldugu isindeki basarisini, aile icerisinde veya sosyal yasamdaki

1yi olma halini iletisim olgusu araciligiyla belirlemektedir (Vural, 2012: 78).

Bulunulan bilgi ¢aginda ise iletisim, ¢cok daha 6nemli bir konuma ulasarak salt
giic kaynag1 haline gelmistir. Bilginin var olabilmesi ve ¢ikt1 elde edilebilmesi siireci
ancak dogru iletisim ile saglanabilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 31). Iletisim
ithtiyaci, insan tek basinayken de, toplumla birlikte hareket ederken ve etkilesime
girerken de var olan bir ihtiyagtir. Insanin kendini ifade etme ve digerlerine anlatma
istegi tipk1 yemek yemek kadar dogal bir istektir. Iletisim kurma yetenegi sayesinde
insan, sosyal ¢evresine uyum saglayarak sosyallesme ihtiyacini giderir. Iletisim

insanin; sosyal cevre edinmesi ve sosyallesmesi, basarilarii ve diisiincelerini



digerleriyle paylagmasi, kendisi ve bulundugu toplum adina fayda saglamasi icin

biiylik 6nem arz etmektedir (Eskiyoriik, 2015: 23).

Iletisimin en énemli amaci, insanlar arasindaki bilgi akisinin paylasima ve bu
paylasimin da ortakliga donmesini saglamaktir. Ayn1 zamanda iletisim, toplumun
temelini  olusturarak  biitiiniini  kapsayan bir olgu; Orgiit yasamininsa
stirdiiriilebilirligini saglayan bir sistemdir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 7). Konusan
ve diisiinen bir varlik olan insan, kendi 6zilinde tasidig1 enerji geregi i¢inde bulundugu
cevreyi anlayarak yorumlama ihtiyaci hissetmektedir. iletisimin amaci da insanlarin
ruhsal durumlarini disariya vurmalarina ve anlam iiretmelerine yardimci olmaktir
(Yalgin ve Sengiil, 2007: 750). Degisen ve hizla gelisen diinyada bireylerin ve
orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve degisime adapte olabilmesi i¢in etkili bir iletisime

ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Tanriverdi vd., 2010: 102).

1.3. iletisim Siireci ve Tletisimin Temel Ogeleri

Iletisimin &gelerini tanimlamak oncelikle siirec kavramimi tanimlamak
gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu’na (2021) gore siireg; belli bir olayin birbirini takip
eden degisimlerle, bir diizen ve zaman igerisinde gergekleserek yol kat etmesini i¢eren

hareketler butini olarak tanimlanmaktadir.

Iletisim siireci, birden ¢ok kisi arasindaki bilgi paylasimi anlamina gelen bir
sirectir ve basarili bir iletisim siirecinin temeli kisiler arasindaki anlayis esasina
dayanir. Yapilan paylasim net ve anlasilir olmalidir (Nordquist, 2018: 1). Bir siire¢
olarak iletisim, gondericinin olusturdugu mesajin veya iletinin alicitya aktarilmasi
anlamina gelmektedir. Bir bagka deyisle iletisim siireci, fikirlerin, hislerin ve
tutumlarin herkes tarafindan anlagilabilir simgeler aracilifiyla kisi veya gruplar

tarafindan degis tokus edilmesidir (Eskiyoriik, 2015: 27).

Anlamin paylasilmas: olarak da ifade edilen iletisim siirecinde insan,
cevresinden gelen uyaricilari algis1 araciligiyla secip, smiflandirarak ona deger
kazandirir. Algi, duyu organlarina etki eden uyaricilarin beyin ve zihin aracilig ile
yorumlanmasi anlamina gelmektedir (Bakan ve Kefe, 2012: 21). Goreli bir kavram

olan ve dis diinyadaki uyaricilar hakkinda farkindalik olusturan algi; dikkat, ortam,



algt kapasitesi gibi birgok faktérden etkilenerek, iletisimin siirecini oldukca

etkilemektedir (Karaca, 2016: 631).

Iletisim siirecinin isleyisini saglayan ve islevsellestiren belli ogeler
bulunmaktadir. Bu 6geleri; kaynak, mesaj (ileti), alic1, kanal, kod ve geri bildirim

olarak ele almak miimkiindiir (Vural, 2012: 6).

fleti ya da mesaj aktarimini baslatan, iletisimde merkez konumundaki kisi
olarak nitelendirilen kaynak veya gonderici, aktarmay1 hedefledigi mesaj1 zihninde

olusturup kodlayarak belli kanallar ile iletilmesini saglar (Eskiyoriik, 2015: 29).

Iletisimin bir diger merkez konumunda bulunan &ge ise alicidir. Gndericinin
aktarmak istedigi mesajin hedefindeki kisi alic1 olarak tanimlanmaktadir. Gonderici
kadar alicinin da bu etkilesim siirecinde 6nemli olmasinin temel nedeni; alicinin mesaji
kendi baglamsal ¢ercevesinde diisiiniip, kendi karakteri ve algisiyla filtreleyerek bir
sonuca ulasmasidir (Giingor, 2018: 31). Bir baska deyisle alici, gonderici tarafindan

iletilen mesaj1 karsilayan ve ¢ozen kisidir (Oz, 2017: 121).

Duygu ve diislinceleri, tutum ve davranislari cesitli yollarla aktarmak isteyen
kaynagin olusturdugu sozlii ya da sozsiiz ileti, simge, sembol veya sinyalin tamami
mesaj olarak ifade edilmektedir (Karaca, 2016: 629). Bir bagka tanima gore mesaj;
his, diisiince ve bilgilerin hem génderici hem de alic1 i¢in ortak anlam icerecek sekilde
simgelenerek ortaya ¢ikmasidir. Bu nedenle, iletisim siirecinin basarili olabilmesi ve
mesajin dogru iletilebilmesi i¢in gonderici ve alict arasindaki denge, uyum, deneyim

ve tecriibe biiyiik 6nem arz etmektedir (Bolat, 1996: 76).

Tutar ve Yilmaz (2005: 54)’a gore mesaj; gonderenin diislince ve taleplerinin
simgelere doniigmiis hali, gonderici tarafindan aliciy1 faaliyete gegirmeye yarayan
iletidir. Karaca (2016: 629), mesajin herhangi bir dilde ifade edilebilecegi gibi sanatsal
tiirde veya bedensel yollarla konusma dili haricinde de ifade edilebilecegini 6ne

surmektedir.

Kodlama ve kod a¢ma, iletisim siirecinin bir diger 6nemli 6gelerindendir.
Iletilmek istenen bilginin, diisiincenin ve hissin simgelere doniiserek anlamli hale
getirilmesine kodlama denir. Insanlar arasinda bilgi alisverisinin saglanmasina

yardimc1 olan kodlar, ortama ve tecriibelere gore degisiklik gosterebilir (Isik, 2018:



51). iletisim siireci igerisinde mutlaka yer alan kodlar; belirli bir dili simgesel olarak

ifade etmeye veya gorsel icerikleri sembolik olarak anlatmaya yarar (Helles, 2016: 2).

Oz’e (2017: 122) gore kanal; gdndericideki mesaj1 veya iletiyi aliciya tasiyan
bir aractir. Telgraf, telefon, gazete, dergi, televizyon, bilgisayar, sosyal aglarin her biri
iletisimin kanallaridir. Etkili bir iletisimin olusmasi igin, kosullar gbéz Oniinde
bulundurularak kosula uygun kanal se¢imi yapilmalidir (Artan ve Kumbasar, 2017:

54).

Iletisim siirecinin basarili bir sekilde sonlanmas1 ve iletisimin devamliliginin
saglanmasi i¢in ¢ok 6nemli bir unsur olan geri bildirim, kaynagin aliciya ilettigi iletiye

alic1 tarafindan verilen cevaptir (Tirab, 2017: 156).

1.4. Tletisim Tiirleri

[letisim; insanla insan arasinda, insanla ¢evre arasinda olabilecegi gibi, insanla
herhangi bir ara¢ arasinda da olusabilir. Buna gore, iletisim tiirleri; sozlii iletisim,

sOzsliz iletisim ve yazili iletisim olmak tiizere ii¢ farkli kategoride incelenmektedir.

1.4.1. Sozlii Tletisim

Insan hayatinin énemli bir kismi iletisim halinde ve ¢ogunlukla da konusarak
gecmektedir. Bu baglamda; konusma olarak da nitelendirilen, bir konusandan digerine
mesaj aktaran ileti aligverisi sozlii iletisim olarak adlandirilir. Yiiz yiize veya telefon

yoluyla yapilan goriismeler sozlii iletisime drnektir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 79-80).

Yiiz ylize iletisim diger iletisim tiirlerine goére daha etkili olmasina ragmen jest
ve mimiklerin kullanimi, telaffuzdaki vurgu gibi etmenler dolayisiyla iletisimin
sonucunu dogrudan olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilir (Ozgan ve Aslan, 2008:

192).

1.4.2. Sozsiiz Iletisim

Iletisimde ¢ok 6nemli bir yeri olan sozsiiz iletisim, iletisimin yalmzca dil

aracilifiyla gerceklesmeyecegini; farkli yollarla da gergeklesebilecegini vurgulayan



iletisim tiiriidiir. Beden dilindeki bir isaret veya kisinin tavirlari sozsiiz iletisime birer
ornektir (Erkus ve Giinlii, 2019: 10). Yiz ifadeleri, konusma tonlamalar1 veya
giilimseme araciligiyla gergeklesen sozsiiz iletisim ciddi bir gozlem becerisi
gerektirdigi gibi insanin sahip oldugu noérolojik sistem ve duyular sayesinde diger

bireyleri anlamaya imkan sunmaktadir (Giinsel ve Bozkurt, 2016: 159).

Sozsiiz iletisim, etkili bir iletisim siireci i¢in dezavantajli bir konumda gibi
goziikse de birgok farkli tiirde ifade edilebilme 6zelligi ile kimi zaman fayda
saglayabilmektedir. Tiim iletisim tiirleri i¢in kullanilmakta olan ve iletisim i¢in sessiz
mesaj niteligi tagimakta olan jest ve mimiklerin iletisim kuran kisilerce algilanmasi,

sOzsliz iletisimin etkili olmast agisindan oldukca dnemlidir (Phutela, 2015: 44).

1.4.3. Yazih Iletisim

Yazili iletisim, bir konuya yonelik olarak iletilmek istenen hislerin, fikirlerin
ve taleplerin igaretler veya isaretlerden olusan kaliplarla meydana getirildigi bir ileti
ifade yontemidir (Kiigiik, 2017: 129). Bir baska tanima gore ise yazili iletisim;
sozciiklerin kalic1 hale doniligmesi ve kelimelerin gili¢lenerek siireklilik olusturmasini
saglayan iletisim tiirtiidiir (Glingor, 2018: 48). Kiigiik (2017), teknolojinin gelisimi ile
beraber c¢esitlilik kazanan ve hem 6zel hayatta hem de is hayatinda ¢ok daha sik
kullanilmaya baglanan yazili iletisimin; faks, mektup ve notlar ile yapilacagi gibi
bilgisayar ve elektronik ortamda gdnderilen mesajlar araciligiyla da yapabilecegine de

deginmigtir.

1.5. Orgiit

Toplumsal oldugu kadar orgiitsel bir varlik olan insan, yasadig siire boyunca
yalniz basina ulagamayacag ihtiya¢ ve amaglarina diger insanlar ile birlikte ulasmak

i¢in belli ortakliklar kurmaktadir (Giilliioglu, 2011: 17).

Orgiit kavramu ile bircok tanim ve goriis ortaya atilmistir. Tiirk Dil Kurumu
(2021) sozlugiine gore orglit; ortak bir amag veya isin gergeklestirilmesi adina bir

araya gelen kurum ve kisilerin kurdugu birlik, beraberlik, teskilat olarak ifade edilir.



Orgiitler; belli bir amaca ulasiimak iizere, belli 6zelliklere sahip insanlarin bir
araya gelmesiyle olusan, i¢ ve dis ¢evre ile daima etkilesim halinde olan, kendi
kiltiiriine sahip yapilardir (Karahan, 2008: 457). Baska bir tanima gore orgiit;
bireylerden olusan ve belli bir yap1 igerisinde ortaya ¢ikan, yap1 igerisinde bulunan
bireylerin ortak bir amag¢ dahilinde birbirleri ile uyum igerisinde iletisim kurdugu
yerlerdir (Oge, 2014: 133). Sosyolojik yonden kiiciik toplumlar olarak ifade edilen
orgiit en genel ifadeyle; yalniz basina ihtiyacini gideremeyen bireylerin gii¢ birligi
olusturarak, ortak bir amaci gergeklestirmek iizere sahip oldugu maddi, manevi ve
benzeri tiim 0z kaynagini kullanarak olusturdugu hareketli bir yapi olarak ifade

edilmektedir (Karcioglu, 2001: 267).

1.6. Orgiitsel Iletisim

20. yiizy1l oncesine kadar teknolojinin heniiz gelismemis olmasi dolayisiyla
geri planda kalan iletisim kavrami, 20. yiizy1l sonrasinda gelisen teknoloji ve degisen
diinya ile birlikte hizlica birgok topluluga, kitlelere ve orgiitlere hitap edecek duruma
gelmistir. Bu durum orgiitsel anlamda iletisimin varligini ortaya koyarak, orgiitlerin
de ayakta kalmasina yarayan bir etki olarak yanki uyandirmistir (Sagir, 2019: 73).
Orgiitlerin, stratejik hedeflerine ve amaclarina ulasmadaki en 6nemli giicii insandir.
Hem o&rgiit hem de insan iliskileri i¢in ise iletisim olduk¢a &nemlidir. Orgiitlerin
devamliligin1 saglamasi ve dinamik bir yap1 igerisinde degisen kosullara uyum
saglamasi, Orgiit icerisindeki bireylerin birbirleri ile kurdugu iletisim ile dogru

orantilidir (Karcioglu vd., 2009: 60).

Giliniimiiz orgiitlerinin dinamik bir yapida ve agik bir sistemde olmasi, gelisen
teknoloji, artan pazar rekabeti ve rekabetin uluslararasilagsmasi orgiit igerisindeki en
degerli varlik olan insana yatirim yapmanin, Orgiitiin kazanimi agisindan degerli
olduguna vurgu yapmaktadir. Bu noktada orgiit igerisindeki etkilesim ve iletisimin

giicii ise yadsinamaz derecede 6neme sahiptir (Yildirim, 2020: 443).

Orgiitsel iletisim, oOrgiitsel amaglara ulasmak ve orgiitiin devamliligimni
saglamak amaciyla orgiitteki birimler ve orgiit ¢evresi arasinda bilgi ve diisiince akis1
olusturan bir siirectir (Bektas ve Erdem, 2015: 126). Yoneticilerin c¢alisanlar,

calisanlarin da yoneticileri etkiledigi karsilikli bir siire¢ olan orgiitsel iletisim, ¢alisan
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davraniglarin1 orgiitiin amag ve stratejilerine gore yonlendirmeyi ve orgiitte olusan

problemlerin tespit edilerek ¢oziilmesini saglamaktadir (Kili¢ ve Saygili, 2019: 113).

Orgiitsel iletisim, orgiitte calisan bireylerin faaliyetlerini, orgiitiin hedeflerine
fayda saglamak ve iiretim iliskilerini koordine etmek iizere orgiit iiyeleri tarafindan
olusturulan semboller ve iletiler olarak tanimlanmaktadir (Eyylipoglu, 2018: 100).
Sabuncuoglu ve Glimiis’e (2016) gore ise; bireylerin glinliik yagsamlarindaki iletisimin
cok daha {istiinde olan orgiitsel iletisim, Orgiitlerin yarattifi ve sekillendirdigi bir

olgudur.

Orgiitiin kendini ifade edis sekli olarak da nitelendirilen &rgiitsel iletisim,
orgiitliin hedef kitlesi ile olan iletisiminin kurulmasi ve devamliliginin saglanmasinda
ve orgiitlin kendi kimligini yaratmasinda etkin rol oynamaktadir (Savasg, 2015: 155).
Orgiitte olusan saglikl1 ve etkili iletisim, personelin sahip oldugu performansi net bir
sekilde orgiite kazandirmasina yardimci olarak bu sayede de hem orgiit iginde hem de
miisteri ve yatinmecilarin  bulundugu dis ¢evrede verimliligi arttirict  etki

olusturmaktadir (Gegikli ve Sergeoglu, 2011: 167).

Ozgan ve Aslan’a (2008) gore orgiitteki personelin koordine edilme siireci
orgiitsel iletisim araciligiyla gerceklesmektedir ve oOrgiitler bu iletisim sayesinde
planlama, organize etme gibi temel yonetim fonksiyonlarimi yerine getirebilirler.
Erogluer (2011), orgiitsel iletisimi personel i¢in olumlu bir iklim yaratma siireci olarak
ele almis; bir personelden digerine aktarilarak da bu iklimin yayilmas1 gerektigini 6ne
strmiistiir.

Bir bagka ornekle orgiitsel iletisim; tipki bir yapistirict gibi Orgiitiin biitlin
olarak kalmasini saglarken bir yandan da orgiit i¢erisindeki sistemin sorunsuz olarak
isleyebilmesini saglamaktadir. Orgiit igerisindeki sistemi bir ip gibi birbirine
baglayabilen orgiitsel iletisim, Orgiitiin hemen hemen her alaninda var olan bir gii¢

olarak goriilmektedir (Eroglu ve Ozkan, 2013: 52).

1.7. Orgiitsel Tletisimin Onemi

Sosyal hayatin her alaninda yer alan iletisim kavrami, hizla degisen ve

kiiresellesen diinyada en basta orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in biiyiik bir 6neme
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sahiptir. Orgiitsel iletisim, bilgi alisverisinin saglandig1 bir siire¢ olmas1 dolayisiyla
orgiitsel faaliyetlerin gergeklestirilmesine ve Orgiitin amag¢ ve hedeflerine hizmet
edecek sekilde ortak bir bakis acis1 sunmasina katki saglamaktadir (Collii ve Summalk,

2014: 275).

Insan viicudundaki sinir sistemi gibi orgiitleri de bir iletisim sistemi olarak ele
almak miimkiindiir. Ciinkii insanin saglikli bir yasam siirmesi sinir sisteminin dogru
caligmasina bagliyken, orgiitlerin de basaril1 bir sekilde hayatta kalmasi1 dogru ve etkili
bir iletisim sistemi ile miimkiin olmaktadir (Saltik vd., 2015: 48). Orgiit i¢erisindeki
iletisim; ¢alisanlara neyi nasil yapacaklari konusunda bilgi akisi saglamasinin yani sira
beklenenin altinda bir performans gosterdiklerinde ise bunu hangi yolla
gelistirebilecekleri konusunda da 151k tutmaktadir. Bu baglamda bakildiginda orgiitsel
iletisim, ¢alisanlarin motivasyonu ve bagliligi acisindan da olduk¢a 6nemlidir (Erdem,

2012: 343).

Yoneticilerin, astlar1 ile sagladigi koordinasyonun iletisim vasitasi ile
gerceklesmesi dolayisiyla orgiitsel iletisim siirecindeki rolleri de oldukca 6nemlidir.
Bu baglamda iistlerin iletisim kanallarini daima ag¢ik tutmalari, geri bildirim saglamada
etkin rol oynamalar1 ve calisanlarini agik bir sekilde bilgilendirmeleri gerekmektedir.
Yoneticinin sahip oldugu basarinin, astlarimin basarisi ile dogru orantili olmasi
sebebiyle oOrglit ici iletisime verilen 6nemin istler tarafindan dogru algilanmas: ve
calisanlarin ihtiyaglarina gore sekillenerek uygulanmasi gerekmektedir (Ay vd., 2019:
578). Orgiitsel iletisim; yonetime karar alma asamasinda fayda sagladig: gibi, alinan
kararlarin personele aktarilmas: siirecinde de etkili olmaktadir. Orgiitsel iletisim,
meydana gelen oOrgiitsel degisikliklerde, personelin giivenini saglamak ve olusabilecek

direnci azaltmakta da oldukca etkili bir kavramdir (Demirel vd., 2011: 35).

Orgiitlerinin gelismesi ve ilerleme kaydetmesi igin yoneticilerin orgiitsel
iletisimi etkin olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel iletisim, orgiitte ¢alisan
personelin amag ve hedeflere ulasma yolunda ¢abalamasi ve ortaya ¢ikan problemler
karsisinda da kullanilmasi acisindan oldukga 6nemlidir (Kilig ve Saygili, 2019: 112).
Birgok arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonug; bireyin motivasyon saglamasinin ve

1§ tatmini olusturmasinin, bunun da performansina direkt olarak etki ederek verimlilige
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doniismesinin en biiyiik nedenlerinden biri orgiitsel iletisim faktoriidiir (Karahan ve

Eyiiboglu, 2018: 211).

1.8. Orgiitsel fletisimin Amaci

Orgiitsel iletisimin temel amaci, yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerin yerine
getirilmesini saglayarak, orgiitli pazarda avantajli konuma getirmek ve uzun dénemde

karlhiligini saglamaya yardimer olmaktir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 217).

Orgiitsel iletisimin bir diger amaci, nceden belirlenen hedeflere ulasma
yolunda ihtiya¢ duyulan bilginin 6rgiitiin i¢ ve dig paydaslar1 arasinda aktarilmasini
saglayarak, orgiitsel biitiinliiglin kurulmasina ve dolayisiyla orgiitiin uyum igerisinde
faaliyet gdstermesine 151k tutmaktir (Uzun vd., 2019, 27). Orgiitsel iletisim aym
zamanda birimler arasinda gerceklesen faaliyetlerin analiz edilmesine yardimci
olurken; birimler ve kisiler arasinda olusabilecek iletisimi engelleyici duvarlari da yok

etme amaci giitmektedir (Halis, 2000: 220).

Orgiitsel iletisim; rgiitte ekip ruhunun olusmasi, drgiit iiyelerinin is ve giic
birligi yaparak c¢aligmasi, orgiitsel giiven ve dayanigsmanin saglanmasi (Karacor ve
Sahin, 2004: 102), orgiitsel politika ve kararlarin etkin bir sekilde uygulanmasi,
orgiitlin dis ¢evreye tanitilmasinin saglanmasi gibi orgiitsel amaglarin basarilmasinda

etkin bir rol oynamaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 217).

Orgiitsel iletisimin temel amagclar1 su sekilde de siralanabilir (Tanriverdi vd.,

2010: 106-107):

o Orgiitiin amag, hedef, vizyon, misyon ve politikalariin personel

tarafindan bilinmesini saglamak,

. Is ve is akisina dair bilgi vermek amaciyla is ve beceri siirecini
basitlestirmek,
o Personelin bulundugu konumda ilerleme kaydetmesi, beklenti ve

hedeflerini arttirmas1 yoniinde bilgi saglamak,

. Yonetici ve ¢alisan iliskileri konusunda karsilikli etkilesimi arttirmak,
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. Degisim, yaraticilik gibi konularda personeli motive ederek; onlarin
bilgi, birikim, his ve fikirlerinden yararlanmak iizere 6rgiit yasamina katkilarini ve

katilimlarini arttirmak,
. Orgiit igerisindeki ¢atisma ve sorunlar1 yonetmek,

. Tim bu hususlar etkili bir iletisim siireciyle yoneterek orgiit iklimi,

orgiit kiiltiiri ve orgiit kimligi olusturarak kaliciligin1 saglamak.

1.9. Orgiitsel iletisimin Boyutlar:

Orgiitsel iletisim etkililiginin Sl¢iimiinde {istiin olana giiven, iistiin algilanan
etkisi ve calisanlarin hareketlilik istegi olarak ii¢ boyut 6ne c¢ikmakta, kavramla
dogrudan iliskili olarak goriilmektedir (Roberts ve O’Reilly, 1974a: 321). Giiven ve
etki; list-ast etkilesimi hakkindaki tutumlarda dogrudan iliskili iken, giivenin agik bilgi
aligverisini kolaylastirict etkisi bulunmaktadir (Roberts ve O’Reilly, 1974b: 214).

Ustiin ast iizerindeki etkisi iletisim etkililiginde agik ve net bir sekilde ortaya
konarak; ¢alisan1 yiiksek derecede etkileyen bir yoneticinin, iletisimi korumada da
etkili olacag diisiincesini yaratmaktadir (Roberts ve O’Reilly, 1974b: 213). Etki veya
etkilesim istegi, orgiit icerisindeki tiim is siireglerine iligkin algilara verilen tepkilerle

de benzer noktalarda kesismektedir (Roberts ve O’Reilly, 1974a: 325).

Giiven boyutunda ise lider ve yoneticilerin iletisim kurarken olmayacak sozler
vermesi veya verilen sozleri tutmamasi gibi durumlar, calisan algisinin degismesine
yol agmaktadir. Kendisine esit ve gilivenilir bir iletisimle yaklasildigin1 hisseden
calisanin, degisim algis1 da olumlu yonde artis gostermektedir (Gilley vd., 2009: 80).
Giiven faktoriiniin ¢alisan tarafindan diisiik olarak algilanmasi, yetersiz bilgi akisi gibi
nedenler verimliligin diismesine ve calisma isteginin azalmasina yol a¢maktadir

(Roberts ve O’Reilly, 1974b: 212).

Calisanin orgiit igerisinde bulundugu konumdan kendini yukari noktaya
tasimasina olan arzusu ise hareketlilik istegi olarak adlandirilmaktadir (Roberts ve
O’Reilly, 1974a: 323). Hareketlilik istegi, gliven ve etki boyutuna gore iletisim
etkililigi ile daha az iliskili olarak 6ne ¢ikmaktadir (Roberts ve O’Reilly, 1974b: 214).
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1.10. Orgiitsel Tletisimin Fonksiyonlar

Orgiit yapist i¢inde bilgi akisinin ve haberlerin yayilmasina zemin hazirlayan
iletisim, bireyler arasinda baglanti kurmasinin yam sira karsilikli his ve fikirlerin de

yayillmasini saglamaktadir (Atak, 2005: 61).

Orgiitsel iletisim; bilgi paylasimi veya geri bildirim, kontrol, heyecanlandirma,
motivasyon gibi hususlarda 6nemli rol oynamasi dolayisiyla birgok fonksiyona

sahiptir (Demirtag, 2010: 414).

Champoux, orgiitsel iletisim fonksiyonlarini alti gruba aymrmistir (Eskiyortik,

2015: 81):

o Bilgi Paylagimi: Orgiit igi ya da orgiit dist iletisimde oldukga etkili bir

fonksiyon olan bilgi paylasimi; bireyin sahip oldugu bilginin bagkalarinin anlamasi ve

kullanmas1 amaciyla diger bireylerle degis-tokus etmesidir (Karaaslan vd., 2009: 143).
Orgiitler igin kritik bir konumda olan bilgi paylasiminin sorunsuz bir sekilde islemesi
orgiite fayda saglarken, etkin yOnetilmemesi durumu ise oOrgilite engel

olusturabilmektedir (Ipe, 2004: 399).

o Performans Geribildirimi Saglama: Performans yoOnetimi, Orgiitiin
amag¢ ve stratejileri dogrultusunda orgiit hedeflerinin belirlenmesi ve personele
bildirilmesi, yOnetimin  personelden  beklentisinin  aktarilarak  personelin
performansinin takip edilmesi ve Ol¢lilmesi siireclerini igeren; personelin bilgi ve
becerisini arttirmaya, kariyer yonetimi ve motivasyon saglamaya yarayan bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Tanriverdi vd., 2010: 109). Geribildirimin etkili olabilmesi
i¢in, kisiden ziyade davranis odakli olmasi ve kisiye 6zel yapilmast gerekmektedir.
Geribildirim, personelin gii¢lii ve zay1f yonlerini gérmesine ve gelistirmesine yardimci

olan bir siiregtir (Uygur ve Sarigiil, 2015: 193).

o Organizasyonun Boliimlerini Birlestirme ve Koordine Etme: Orgiitsel
iletisimin bir diger 6nemli fonksiyonu da Orgiit igerisinde yer alan tiim birimlerin
etkilesim kurarak birlesmesini ve koordine olmasini saglamaktir. Ornegin; proje
miithendisligi, liretim ve reklam birimleri arasinda etkili bir iletisim olmasi yeni
tirtinlerin de basarili bir sekilde piyasaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Eskiyoriik,

2015: 82).
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. Baskalarini Ikna Etme: Iletisimin ¢ok dnemli bir parcas1 olan ikna etme;
baskalarinin diisiince, davranis ve tutumlarini istenen sekilde etkileme ve degistirme

stireci olarak tanimlanmaktadir (Tas¢1 ve Eroglu, 2007: 534).

. Duygular1 Ifade Etme: Duygularin sdzel ya da sézel olmayan yollarla
aciga vurulmast ya da kisinin duygularinin farkinda olarak onlarla ilgili konusmasi
duygunun ifade edilmesi anlamma gelmektedir (Kuyumcu, 2012: 5). Orgiitsel iletisim,
bireyi odak noktasina alarak onlarin duygu ve diisiincelerini ifade etmesine yardimci

olmaktadir (Eskiyoriik, 2015: 82).

. Yenilik Yapma: Modern bilgi caginda orgiitler rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek icin teknolojiyi takip ederek bilgi toplama ve yaratma, bilgiyi
isleme gibi faaliyetlerini arttirarak bunun sonucunda da yenilikler ortaya
cikarmaktadirlar. Ortaya ¢ikan yenilikler sayesinde orgiitiin etkinlik ve verimliligi de

zamanla artmaktadir (Atak ve Atik, 2007: 63).

1.11. Orgiitsel letisim Cesitleri

Orgiit yasaminda, 6rgiitiin yonetim fonksiyonlarmi saglikli bir bigimde yerine
getirebilmesi sahip oldugu iletisim sisteminin dinamik ve giicli olmasina
dayanmaktadir. Bu sayede orgiitler, planlama ve koordinasyonlarin1 daha kolay
yapmalarinin yani sira, ¢alisanlar arasindaki uyumu da ortaya ¢ikararak is birligi ile

hareket edilmesini de saglamaktadir (Karcioglu vd., 2009: 65).

Orgiit igerisinde yer alan boliimler veya kisiler arasinda isleyen iliskiler ya da
on gorlilemeyen dogal kanallar aracilig1 ile gerceklesen orgiitsel iletisim, bicimsel ve

bicimsel olmayan seklinde ikiye ayrilmaktadir (Karagor ve Sahin, 2004: 103).

1.11.1. Bigimsel Iletisim

Onceden belirlenmis kurallar gercevesinde etkinligi ve verimliligi arttirmak
lizere; Orgiit calisanlar1 arasindaki dislince, bilgi, duygu ve fikir alisverisi ile
gerceklesen ve bunun sonucunda orgiitsel amaglara ulasmay1 hedefleyen, orgiitiin i¢

ve dis ¢evresi arasindaki bilgi akisini olusturan kanallardir (Demirtas, 2010: 415).
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Orgiit igerisindeki iletisime bakildiginda, cogunlukla bigimsel iletisim seklinde
gerceklestigi goriilmektedir. Orgiit igerisindeki talimatlar, bildiriler veya resmi yazilar
bigimsel iletisime &rnektir (Calik, 2010: 3). Orgiit iiyeleri tarafindan resmi olarak
taninan ve benimsenen bic¢imsel iletisim, yoOneticilerin faaliyetlerini kolaylastirarak
koordinasyonu saglamaktadir. Ciinkii bir orgiitiin resmi iletisim semasinin Orgiit
tiyelerince bilinmesi, orgiit icerisindeki iletisim akisinin dogasini anlamaya yardimci

olmaktadir (Kandlousi vd., 2010: 2).

Orgiitiin hiyerarsik yapis1 icerisinde, iist ve alt pozisyonlar arasindaki emir ve
bilgi akisini saglayan bir koprii gérevi goren dikey iletisim; yukaridan asagiya veya
asagidan yukariya hiyerarsik basamaklar boyunca ilerleyen bir iletisim tilirtidiir
(Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2016: 123). YoOnetici ve calisan arasindaki iletisimi
kuvvetlendirmeye olanak saglayan dikey iletisim, Orgiitteki gorevlerin ve is
tanimlariin ¢alisanlarca bilinmesinde etkin rol oynamaktadir. Dikey iletisim ayrica
calisanlarin kendilerini ifade etmelerine ve yoneticilerin de ¢alisanlarina geri bildirim
vermelerine yardimcir olmaktadir (Basol ve Karatuna, 2015: 159). Yonetici ve
calisanlar arasinda gerceklesen dikey iletisim, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya
olmak iizere iki sekilde ger¢ceklesmektedir (Calik, 2010: 4).

Orgiit igerisinde iist kademeden daha alt kademeye dogru olan ve ¢ogunlukla
yazili olan iletisime yukaridan asagiya dogru iletisim denilmektedir (Yorik ve
Kocabas, 2000: 7). Yoneticiden calisana dogru akan bu iletisim; c¢alisanlar
bilgilendirmek, yonlendirmek ve koordine etmek i¢in kullanilmaktadir. Calisanlara is
tanimlarinin anlatilmasi, orgiitiin prosediir ve talimatlar1 hakkinda bilgi aktarilmasi
veya performanslarinin  degerlendirilmesi  yukaridan asagiya iletisim ile

gerceklesmektedir (Robbins ve Coulter, 2011: 412).

Orgiitte ¢alisan bireylerin, iistleriyle kurdugu iletisim big¢imi (Basol ve
Karatuna, 2015: 159) anlamina gelen asagidan yukariya dikey iletisim; hiyerarsinin alt
kademelerinden, iist kademelerine aktarilan bilgi, diisiince ve haberlerdir (Yoriik ve
Kocabas, 2000: 8). Bir baska deyisle asagidan yukar iletisim; ¢alisanlarin kaynak
konumunda olduklari, yoneticilerin ise alict konumunda bulunduklar iletisimdir
(Kosterlioglu ve Argon, 2010: 3). Robson ve Tourish (2015), saglikl 6rgiitlerin yukari

dogru iletisim bi¢imini kullanmalar1 gerektigini 6ne siirerek, orgiitte calisan personelin
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diistince ve fikirlerini c¢alisan anketleri aracilifiyla o6grenmenin gerekliligini

vurgulamistir (Suh vd., 2018: 11).

Asagidan yukariya dogru iletisimde dort tiir mesaj tasinabilmektedir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 127);

. Orgiitteki bireylerin performanslarimi ve isle ilgili sorunlarini yansttir,
. Orgiit icerisinde yer alan uygulamalar ile ilgili diisiince yapisini iletir,
J Amag ve gorevlerle alakali ¢iktilar elde ederek raporlar olusturur,

. Personel ile ilgili olusan aksakliklar hakkinda bilgi saglar.

Ayni kademede yer alan ¢alisanlar arasindaki iletisimi kapsayan yatay iletisim
olarak adlandirilan yatay iletisim, orgiitlerde genellikle ayn1 diizeydeki herkes arasinda
gerceklesmektedir. Yatay iletisim farkli departmanlar arasindaki koordinasyonun
saglanmasinda etkili olurken, olumlu Orgiitsel iklimin yaratilmasina da fayda

saglamaktadir (Gegikli vd., 2011: 169).

Yatay iletisim sayesinde orgiit ¢alisanlar arasinda giiclii bir bag olusmakta ve
bu bag calisanlarin sosyallesmesine yardimci olmaktadir. Yatay iletisim ayn1 zamanda
isten ayrilma niyetini ve olumsuz davraniglar1 azaltmada da etkili bir rol oynamaktadir

(Akyiiz ve Dalkili¢ Yilmaz, 2015: 138).

Bi¢imsel iletigim tiirlerinden bir digeri olan ¢apraz iletisim ise orgiit hiyerarsisi
igerisinde farkli boliimlerde yer alan bireylerin, mevcut basamakta yer alan kanallari
yok sayarak gerceklestirdikleri iletisim bi¢imidir (Olger ve Koger, 2015: 344). Bir
birim miidiiriiniin, kendi birimi ile alakali konulara iliskin diger birimlerde bulunan
astlariyla bilgi paylasiminda bulunmasi g¢apraz iletisime bir Ornektir (Bakan ve

Biiytikbese, 2004: 4).

1.11.2. Bi¢cimsel Olmayan iletisim

Orgiitte caligan bireyler arasindaki iliski sonucunda dogal bir sekilde ortaya
cikan (Bektas ve Erdem, 2015: 127) bigimsel olmayan iletisim; varligini bir orgiitiin
sahip oldugu resmi gerekliliklerinden degil, grup igerisinde yer alan bireylerin sosyal

ve kisisel c¢ikarlarindan alir (Litterst ve Eyo, 1982: 15). Bi¢imsel olmayan iletisim,
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bicimsel iletisim kanallarmin yetemedigi zamanlarda, bicimsel iletisimi de
destekleyecek sekilde oOrglitiin amaglarii gergeklestirmeyi hedefleyen bir iletisim

tiiriidiir (Oriicii vd., 2012: 5).

Baska bir deyisle bicimsel olmayan iletisim, orgilit calisanlarinin resmi
olmayan iletisim kanallar1 araciligiyla kurdugu iletisim bicimidir. Telefon veya yiiz

yiize iletisim buna 6rnek olarak gosterilebilir (Calik, 2010: 4).

Bicimsel olmayan iletisim, dnceden planlanamayan sekilde; bir hazirlik siireci
olmadan, kendiliginden ortaya ¢ikan bir iletisim tiiriidiir. Bu iletisim tiiriinde bilgi,
belli etkilesimler dahilinde ortaya ¢ikarak paylasiimaktadir (Kraut vd., 1990: 5). Orgiit
tiyelerinin sosyal ihtiyaglarini gidermek {izere; ¢alisanlarin koridorda dolasirken veya
birbirleri ile konusurken planlanmamis sekilde gerceklestirdikleri bu iletisim, kisa

vadede de verimliligi arttirma amaci giitmektedir (Robbins ve Coulter, 2011: 412).

Orgiitte yer alan dedikodu ve hikdyelerin de 6rnek olarak gosterilebilecegi
bicimsel olmayan iletisim (Kocabas, 2005: 251), insanlar arasinda etkin bir bag
olusturabilecegi gibi orgiitsel anlamda degisikliklerin yaratilmasi icin de bir uyari
mekanizmasi olarak kullanilabilmektedir (Atak, 2005: 64). Bireyler arasinda olusan
bu etkili iletisim, is akisinin da etkililigini arttirmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO), kisiler arasinda olusan bu iletisimin orgiitte basarinin saglanmasi i¢in degerli

bir gereksinim oldugunu 6ne siirmiistiir (Glirbiiz ve Temel Eginli, 2020: 190).

Orgiit igerisinde farkli birimlerde ¢alisan kisilerin bigcimsel olmayan iletisim ile
kurduklar etkilesim; ¢alisanin yeni bilgiler edinmesine ve bu sayede farkli bir bakis
acis1 kazanmasina, diger ¢alisanlar hakkinda da fikir sahibi olarak bir alg1 yaratmasina
yardimc1 olmaktadir (Zhao ve Rosson, 2009: 244). Orgiit disinda, dis paydaslar
arasinda da gayri resmi kanallar ile kurulan iletisim sayesinde belli bir iiriine veya
yenilige yonelik fikir aligverisleri, bilgi degis tokuslar1 yapilabilmektedir. Bu gibi
durumlar rekabet avantaji yaratabilecegi gibi dezavantaj da saglayabilmektedir (Dahl

ve Pedersen, 2004: 1676).
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1.12. Orgiitsel Tletisim Kuramlari

Orgiitsel iletisimin tarihin en eski zamanlarindan bugiine dek ulasmasi
siirecinde uygulama ve kuramlarin 6nemsenecek diizeyde etkisi bulunmaktadir

(Ertekin vd., 2017: 298).

1.12.1. Aberg’in Orgiitsel Iletisim Kuram

Aberg (1990), kurumun tiim birimlerinin ve birim faaliyetlerinin biitiinlesik bir
yapida ilerlemesi ve bu dogrultuda uyum igerisinde ¢aligmasinin, kurumun basarisi
icin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle, orgiitlerin tiim paydaglarini
kapsayarak yiiriittiigii iletisim bigimleri olarak biitiinlesmis iletisim ve toplam iletisim
gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Aberg, 1990; akt. Mazzei, 2014: 219; Ertekin vd.,
2017: 300).

Aberg’e gore orgiitsel iletisimin dort farkli fonksiyonu bulunmaktadir.
° Temel ¢alismalari i¢ ve dis yollarla destekleme (diizenlemek),
. Orgiit ve iiriin odakl1 profil olusturma (ikna etme),

o Orgiitiin i¢c ve dis diinyasindaki hedef kitlesine bilgi saglama (bilgi

verme),

o Orgiit bireylerini gesitli yollarla sosyallestirme (tamamlamak) (Uzoglu,

2001: 339).

1.12.2. Paul A. Argenti’nin Orgiitsel Tletisim Kuram

Hizla gelisen ve degisen diinyada stratejik iletisimin ¢ok onemli oldugunu
vurgulayan Paul A. Argenti, kurumsal iletisimi orgiitiin hem i¢ hem de dis paydaslarina
kars1 sesini duyurmasi ve tanitmasi olarak tanimlamistir (Tungel, 2011: 262). Argenti,
kurumsal iletisimi bir biitlin olarak nitelendirerek, belli alt basliklara ayirmistir. Bu alt
basliklar; “kurumsal iletisim araglari, kurumsal reklamlar, medya iliskileri, yatirimci
iligkileri, i¢ iletisim, devlet iliskileri ve kriz iletisimi” olarak ifade edilebilir. Ayni
zamanda kurumsal iletisimin, Orgiitte finans, pazarlama ve ilretim kadar degerli

oldugunu vurgulamistir (Savag, 2015: 152). Bununla birlikte sirketlerde insan
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kaynaklar1 ve kurumsal iletisim departmanlarinin da birlestirmede 6nemli bir yeri
oldugu, sirketin is giiciinii ortak amacglarda bulusturmada ve stratejik hedeflere

ulagmada i¢ iletisimin iizerinde durulmasi gerektigini one stirmiistiir (Argenti, 2008:

60).

Argenti’nin merkezi ya da 6zerk iletigsim olgularina yaptig1 vurgularin, orgiitsel
iletisime oldukca katki sagladigi diisiiniilmektedir. Argenti, iletisim olgusunun
biitlinlestirilmesinin yan1 sira iletisim siirecindeki tiim kanal, materyal, tutum, tavir,
zamanlama gibi kavramlarin da biitiinlestirilmesi konusunun detaylica altin1 ¢izmistir

(Ertekin vd., 2017: 300).

Argenti’ye gore Orgiitler; orgiit icerisindeki calisanlar arasinda igsel iletisimin
benimsenecegi bir iklim yaratmalidirlar. Calisanlarin  orgiitsel iklimi olumlu
algilamalari; calisan bagliligi, motivasyon ve kurumsal degisim siirecinde oldukga

onem arz etmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2645). 2

1.12.3. Goodman’in Kurumsal iletisim Teorisi

Goodman’a gore kurumsal iletisim, kurumun en faydali ve en etkili olmaya
yonelik yaptig1 iletisim calismalarmin toplamidir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2642).
Goodman, kurumun bir kimlik kazanmasi, sembol ve isaret kaliplar1 ile ortak bir dil
ortaya ¢ikarmasi, hedeflenen kitle karsisinda giiven olusturmasi ve gerekli bilgiyi
O0grenme ve 0gretme becerisinin, dogru olusturulmus kurumsal ve biitiinsel iletisim

uygulamalarina dayandigini vurgulamaktadir (Vural ve Maden, 2011: 192).

Orgiitlerde yapilacak kurumsal iletisim ¢alismalari; iletisim liderlerine
kurumsal iletisim sorumluluklarinin tanimlanmasi, kriz iletisimi, c¢alisan iliskileri,
yatirimer iliskileri, medya iligkileri gibi hususlarin orgiit icerisinde saglikli bir mesaj
akist olusturarak c¢alisanlarin daha uyumlu, biitiinsel ve koordine olarak calismasina
yardimer olurken; kurumu ise degisen kosullardaki rekabet ortamina hazirlamayi
saglamaktadir (Goodman, 2010: 136; Solmaz, 2013: 124). Goodman kurumsal
iletisimin,  Orglit  igerisindeki  yoOnetim ve  Orgiitlenme fonksiyonlarinin
uygulanabilirliginde de olduk¢a dnemli bir paya sahip olduguna deginmistir (Calik,
2010: 3).
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1.12.4. Alan Belasen’in Orgiitsel fletisim Kurami

Belasen’e gore orgiitlerdeki iletisim tek bir kisinin veya tek bir birimin gérevi
degil, drgiitiin her bir kademesini ilgilendiren planli ve énemli bir olgudur. Orgiitsel
iletisimin alanina giren konular ve yontemler parga parca ve daginik sekilde goziikse
de iletisimin biitlinclil bir bakis agisiyla ve kurumun tamamina yayilmasi ile
gerceklesmesi gelecege yonelik avantaj olusturmakta etkili olmaktadir (Belasen, 2007,

Tuncgel, 2011: 261).

Hem yonetici hem de personelin bir gorevi olan orgiitsel iletisim, i¢ ve dis
paydaslar arasinda olusacak beklentilere yanit vermek iizere dengeli bir sekilde
tasarlanmalidir (Ertekin vd., 2017: 303). Buna gore orgiitler degisen kosullara adapte
olarak dogru bir kurumsal kimlik olusturmak; bu imaj ve kimlik araciligiyla da hedef
kitlelere karsi Orgiitiin misyon, visyon ve katacagi degerleri dogru bir sekilde

duyurmak durumundadir (Oztiirk ve Sardagi, 2018: 119).

1.12.5. Van Riel’in Orgiitsel Iletisim Kuram

Van Riel’e gore kurumsal iletisim; Orgiitiin hedef kitlesine faydali iliskiler
saglamak amaciyla i¢e ve disa doniik iletisim bigimlerinin en etkili ve faydali olacak
sekilde kullanilmasidir. Kurumsal iletisim ayn1 zamanda orgiit ¢alisanlarimi sirketin
amag ve hedeflerini desteklemek iizere is birligi yapmaya tesvik etmek i¢in tanimlama
ve degistirme yetenegi olarak da kullanilmaktadir (Riel ve Fombrun, 2007: 23; Tungel,
2011: 262). Orgiitlerin var olus amacini, hangi faaliyetlerde bulundugunu ve bu
faaliyetleri hangi yollar ile gergeklestirdigini hedef kitleye sunmanin yolu, dogru

olusturulmus kurumsal kimlik ile miimkiin olmaktadir (Uzoglu, 2001: 341).

Van Riel kurumsal iletisimi; pazarlama iletisimi, yonetimsel iletisim ve
orgiitsel iletisim olmak tizere ii¢ farkli grupta ele almaktadir. Pazarlama iletigimi,
belirli bir iirlin veya hizmetin piyasaya tanitilmasi ve satisini arttirmasi amaciyla
yapilan faaliyetler olarak tanimlarken (Kiling ve Akyol, 2018: 67); orgiitsel iletisimi
ise orgiitiin i¢ ve dis paydaslariyla kurdugu her tiirlii iletisim olarak tanimlamaistir.
Halkla iligkileri bilinen en eski orgiitsel iletisim araci olarak goren Van Riel, degisen
kosullarda finans ve insan kaynaklari gibi belli kitledeki iliskileri temsil eden

boliimlerin de ilgi alanma girdigini 6ne siirmiistiir (Hepkon, 2003: 185). Van Riel
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yonetim iletisimini ise Orgiitlin tiim iist ve orta diizey boliim yoneticileri, tepe yonetimi
gibi yonetici kademesi ile i¢ ve dis paydaslar arasinda gerceklesen iletisim olarak

tanimlamistir (Giimiis ve Oksiiz, 2010: 116).

1.12.6. Joseph Cornelissen’in Orgiitsel Iletisim Kuram

Cornelissen kurumsal iletisimi, orgiitiin paydaslarina kars1 olumlu bir itibar
olusturmak ve bu itibarin devamliligin1 saglamak amaciyla tiim iletisim araglarinm
etkin ve verimli sekilde kullanmak iizere bir ¢cergeve sunan yonetim fonksiyonu olarak
tanimlamistir (Savag, 2015: 152). Cornelissen’e gore orgiit yonetimi ve yoneticileri,
orgiitteki iletisim faaliyetlerini biitiinsel bir bakis agistyla gozlemleyerek bu sayede
Orgiitiin iletisim stratejisini de genel kurumsal stratejisi ile birlestirebilmelidir (Tungel,
2011: 263). Cornelissen ayrica oOrgilitlerin, tipki bir insan gibi dinamik, canli ve
topluluklara hitap eden bir orgiitsel kimlige sahip olmasi gerektigini 6ne siirmistiir

(Cornelissen ve Kafourous, 2008: 959).

Orgiitsel iletisimi drgiitteki her bir iletisim alanindaki ¢alismalar1 diizenleyen
ve denetleyen bir yonetim araci olarak tanimlayan Cornelissen, orgiitsel iletisime
tarihsel bir pencereden bakarak bu siirecin halkla iligkiler tarafindan medya araciligiyla

uygulandigini ifade etmistir (Ertekin vd., 2017: 309).

1.13. Orgiitsel iletisim Araclari

Orgiit yasantis1 igerisinde kurulan etkilesimlerin saglikli olmasinda 6rgiitsel
iletisim araglarinin rolii oldukea biiyiiktiir. Iletisimde kullanilacak arag; bilgi ve mesaj
aktarimin1 en dogru ve hizli bir bigimde karsi tarafa sunmalidir (Karcioglu vd., 2009:
66). Orgiitsel amag ve hedeflerin yerine getirilmesi siirecinde personelin dogru iletisim
araglarini kullanmasi gerekmektedir. Orgiitsel iletisim araclari; yazil, sozlii, gorsel ve

isitsel olmak iizere ii¢ grupta degerlendirilmektedir (Giilliioglu, 2012: 35).
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1.13.1. Yazih Tletisim Araglan

Yazili iletisim, duygu ve disiincelerin yazili bir sekilde aktarilmasi anlamina
gelmektedir (Eyyiipoglu, 2018: 146). Aktarilan mesajin kalict olmasi, kanit niteligi
tasimast gibi Ozellikler yazili iletisimin yaygin kullanilma sebepleri arasindadir.
(Tutar ve Yilmaz, 2013: 227). Yazih iletisim araglar1 genellikle; brostirler ve el
kitaplari, dergiler, afisler ve pankartlar, isletme gazeteleri, biiltenler ve yazili raporlar

olarak siralanabilir (Tas ve Kestellioglu, 2011: 77).

Genellikle az sayfali, ¢cok resimli ve dergiye oranla daha kiigiik dl¢iiye sahip
yazili iletisim araci brosiir; ¢ok sayfali, az resimli ve daha ¢ok yaz1 icerecek sekilde
basilan iletisim araci ise el yazisi olarak adlandirilmaktadir. Her iki tiirde de orgiitii
tanitma, oryantasyon ve bilgilendirme amaci giidiilmektedir (Eyyiipoglu, 2018: 147).
Afisler ve pankartlar ise genellikle resimli ve calisanin kolayca gorebilecegi ve
etkilenebilecegi diizeyde hazirlanan, orgiitte calisan tim personelin ilgisini ¢cekmeye

yarayan yazili iletisim araclarindandir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 230).

Orgiitle ilgili ekonomik, sosyal, teknik; ¢alisma kosullar1 ve yan haklar olmak
lizere personeli ilgilendiren konular hakkinda bilgi verme amaci tasiyan yayinlar
isletme gazeteleri olarak nitelendirilmektedir. Hem c¢alisan1 hem de yoneticiyi
bilgilendiren isletme gazeteleri olusabilecek problemleri de engellemeye yardimei
olmaktadir (Eskiyoriik, 2015: 117). Belirli kurulus veya ilgililerce 6rgiitiin hem i¢ hem
de dis ¢evresi ile olan iletisimini saglamak iizere, belli bir konuya yonelik olarak siireli
ve siliresiz sekilde yayinlanan yazilara ise biilten denilmektedir (Tutar ve Y1lmaz, 2013:

227).

Calisanlarin belli konularda arastirmalar yaparak elde ettigi verileri kesin ve
net bir dille, dogru ve basit bir anlatim sekliyle sundugu bir diger iletisim araci ise
yazili raporlar olarak adlandirilmaktadir. Raporlar, ilgili arastirmay1 her yoniiyle ele
alarak analiz edecek ve degerlendirecek diizeyde bilgiler igermektedir (Giilliioglu,

2012: 36).

1.13.2. Sozlii iletisim Araclar

Iletisimdeki en etkili ve en ¢ok tercih edilen sdzlii iletisim araglari kisaca; yiiz

ylize goriismeler, telefon goriismeleri, konferans ve seminerler, toplantilar ve
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miilakatlar olarak ifade edilebilir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 230). Sozli iletisim
araclarinin etkili olabilmesi icin sesin incelii veya kalinligi, sesin tonlamasi ve

sozciiklere yapilan vurgu olduk¢a 6nemlidir (Bolat, 1996: 77).

Aynmi1 zamanda ve ayni mekanda bulunan kisilerin, birbirlerini gérmesi ve
duymasi ile gergeklesen c¢ift yonlii bir iletisim sekli yiiz yiize iletisim olarak
adlandirilmaktadir. Direkt olarak ger¢eklesmesi ve diger iletisim araglarina gore daha
risksiz olmasi yliz yiize goriismeleri avantajli hale getirmektedir (Eskiyorik, 2015:
124). Yiiz yiize goriismedeki kadar etkili olmamasinin yan sira, ¢ift yonlii bir siire¢
olmasi dolayisiyla oldukga etkili olan bir diger iletisim araci ise telefon goriismeleridir.
Jest ve mimiklerin kullanilmamasindan dolay1 daha etkili olabilmesi icin belli bir

hazirlig1 ve egitim siirecini de icerisinde barindirmaktadir (Demirtas, 2010: 423).

Belli bir konuda personeli bilgilendirmek maksadi ile biiylik bir dinleyici
topluluguna hitap eden sozlii iletisim aracina konferans, egitim amaci giiden ve daha
genis bir zamana yayilan iletigim aracina ise seminer denilmektedir (Giilliioglu, 2012:
37). Toplantilar ise 6rgiit icerisinde dnemli bir yeri olan, belli bir konuya veya soruna
dayali olarak ger¢eklesen ve ortak bir bakis agis1 yaratarak ¢oziim alternatifleri sunmak

tizere yapilan goriismelerdir (Eyyilipoglu, 2018: 150).

Miilakatlar, birden fazla kisi arasinda ortaya ¢ikan ve genellikle bir amaca
hizmet eden goriismeler olarak tanimlanmaktadir (Altun ve Kovanci, 2004: 55).
Miilakat1 yapan tarafin miilakat esnasinda istedigi bilgilere ulasabilmesi ve soru

isaretlerini giderebilmesi, miilakatin en kritik avantajlarindandir (Cetin vd., 2014: 27).

1.13.3. Gorsel ve Tsitsel Tletisim Araclari

Gorsel iletisim araglar1 daha ¢ok kisiye gorsel anlamda hitap etmeyi amaclayan
goriintii ve ses faktorlerinin aktif olarak kullanildig iletisim araclaridir. Televizyon,
radyo, video ve sergiler gorsel-isitsel iletisim araglarina ornek olarak gosterilebilir
(Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2016: 133). Degisen ve hizla ilerleyen teknoloji ile son
donemde internet, cep telefonlar ve bilgisayarlar da gorsel iletisim araglarinin olmazsa

olmazi haline gelmistir (Karagor, 2009: 124).
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Ayni anda birden fazla kisiye seslenmesi ve hem goze hem de kulaga hitap
ediyor olmasi nedeniyle televizyon, oldukca etkili bir iletisim aract olarak
kullanilmaktadir (Dilber, 2014: 64). Radyo ise yalnizca isitsel anlamda kulaga hitap
eden ve toplumu ilgilendiren konularda oldukga biiyiik bir dinleyici kitlesini kapsayan
iletisim aracidir (Eskiyoriik, 2015: 136). A¢ik veya kapali alanlarda yapilan, orgiitiin
calismalarini igeren resim ve benzeri iirlinlerin tanitimini yapmak {izere diizenlenen
etkinlikler sergi olarak adlandirilmaktadir (Demirtas, 2010: 424). Teknoloji ¢caginda
hizla ilerleyen orgiitlerde bilgisayar ve internet kullanimi da giinliik is rutini ve iletisim
siirecleri igerisinde yadsimamaz derecede onemli bir konuma ulasmistir. Internet
araciligiyla calisanlar orgiit i¢inde ve disinda birgok bilgiye kisa siirede ve ayni anda

ulasabilme imkanina sahip olmuslardir (Eyyiipoglu, 2018: 151).

1.14. Orgiitsel Tletisimi Engelleyen Faktorler

Orgiitiin amag ve hedeflerinin yerine getirilmesi siirecinde oldukca etkili olan
orgiitsel iletisimin gerek birey gerekse Orgiit kaynakli anlagsmazliklar1 meydana
gelmekte olup, bu anlagsmazliklar neticesinde de bireysel ve oOrgiitsel anlamda
catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Personelin psikolojik iyi olus hali, sahip oldugu
psikolojik alg1 veya orgiitiin ¢evresel kosullart gibi etkenler anlagsmazliga zemin

olusturabilmektedir (Avados, 2017: 660).

Orgiitte ortaya cikabilecek iletisim catismalari; motivasyon ve verimsizlik
sonuglar1 dogururken, bir yandan da iletisim etkililiginin yerine getirilmesi siirecine
de engel olmaktadir. Orgiitsel iletisimi engelleyen faktorleri Sekil 1°de goriilecegi
izere; fiziksel ve teknik engeller, psikolojik ve sosyal engeller ve orgiitsel engeller

olarak {i¢ grupta ele almak miimkiindiir (Eyyiipoglu, 2018: 158).
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Fiziksel ve Teknik
Engeller

Mesaj ile ilgili engeller,
kanal ve arag ile ilgili
engeller, giiriiltii ile
ilgili engeller ve dil ile
ilgili engeller.

Psikolojik ve Sosyal — Orgiitsel Engeller
Enzeller Orgiitiin yapis, kiiltiirii
Alg farkliligi, tutum ve ve biytikligii ile birlikte
Onyargilar, iletisim iletisim sisteminin
amacinda belirsizlik, amaclara uygun
ideolojik, kiiltiirel ve tasarlanip isletilmemesi
sosyal farkliliklar. kaynakli engeller.

Sekil 1. Orgiitsel fletisim Engelleri

Kaynak: Cakir, M. (2020). Orgiitlerde Iletisim Sorunlarimin Saptanmasi ve Coziimii Iin
Kullanilabilecek Teknikler Uzerine Bir Inceleme, Isletme Arastirmalari Dergisi, 12(1), 973-989.

Fiziksel ve teknik anlamda olusan engellerde genel olarak iletinin alictya hig
iletilememesi veya belli teknik problemler dolayisiyla net bir sekilde aktarilmamasi
durumu s6z konusudur. Bu kapsamda verilebilecek en temel 6rnek olan giiriilti;
iletisim ve etkilesim siirecinin tiim pargalarini etkileyebilme 0Ozelligine sahiptir
(Eyyiipoglu, 2018: 158). Iletisim siirecinde iletinin aktarilmasmi engelleyen giiriiltii;
uzaklik kaynakli bir duyma engeli olabilecegi gibi, ¢ok kalabalik bir ortamdan
kaynakli ses karmasasi da olabilmektedir (Cagirc1 ve Yegenoglu, 2007: 35).
lletisimdeki bir diger engel olan mesaj engelleri, mesajin ihtiyag duyulan bilgiyi
icermemesi veya fazla belirsizlik icermesi durumunu kapsamaktadir. iletisim kuran
bireylerin, iletisime uygun araglar1 ve kanali segmemesi veya segilen iletisim aracinin
etkin kullanilmamasi da saglikli iletisimin olusmasini engelleyebilmektedir (Elgiinler

ve Fener, 2011: 36).

Psikolojik ve sosyal engeller bireyin yasamsal kosullar1 karsisinda olusturdugu

her tiirlii tepki, diislince ve davranisin kendine has ve kolay degistirilemeyen sekli olan
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kisilik (Dogan, 2018: 32) basta olmak {izere tiim duygu, diisiince, his, yargi ve davranis
bicimleri ile algilama diizeylerini de kapsayan bir¢ok faktorii iginde barindirmaktadir.
Her bireyin biliyiidiigli ¢evrede ve bulundugu kiiltiirel ortamda olusan farkliliklar,
iletisim stlirecinde psikolojik anlamda bir mesafe olusturup siirecin etkililigini
engelleyebilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 211). Iletisim kuran taraflar
arasindaki uyumsuzluk, sahip olunan farkli diisiince yapisi, beklenti diizeyleri,
tutkulari, deger ve inanclar1 da psikolojik ve sosyal engeller kapsaminda yer

almaktadir (Eyytipoglu, 2018: 164).

Etkili bir iletisim siirecinin en 6nemli pargasi olan orgiitte kimi zaman yapisal
kaynakli problemler ortaya cikabilmektedir. Yonetici ile c¢alisan veya bdoliimler
arasinda olusan sagliksiz iletisim, taraflarin birbirine karst duydugu giiven diizeyi hem
calisana hem de yoneticiye kullanabileceginden daha fazla bilgi yiiklemesi yapilmasi,
hiyerarsik yap1 gibi faktorler orgiitsel engelleri kapsamaktadir (Cakir, 2020: 979).
Bununla birlikte zaman darlig1 veya zaman baskisi, organizasyon yapisi ve yonetici
kaynakli problemler de 6rgiit kapsamindaki engellerdir. Ornegin; aktarilmak istenen
mesajin yeterli zaman olmamasi dolayisiyla daha kisa yoldan aktarilmasi, mesajda
degisiklikler meydana getirerek sapmalara sebebiyet verebilmektedir (Avados, 2017:
661). Bir baska 6rnek ise orgiitiin hiyerarsik basamaklarinin ¢ok keskin olmasi ile asiri
merkezi bir yapiya sahip olmasi iletisimin etkililigini azaltabilecegi gibi, ¢alisanin
iletisim kurarken cekincesinin olusmasini da arttirabilmektedir (Karagor ve Sahin,

2004: 105).

1.15. Orgiitlerde fletisimin Tyilestirilmesi

Orgiitte olusan iletisim engellerinin giderilerek orgiitsel iletisimin daha iyi bir
hale getirilmesi, orgiitiin oldukga yararma isleyen bir siirectir. Orgiitiin etkili bir
iletisim sistemine sahip olmasi; personelinin ruhunun bu yonde beslenmesi, personelin
katilminin kazanilmasi ve bu sayede yonetici-personel arasinda psikolojik bag
kurulmasindan gegmektedir (Erogluer, 2011: 123). iletisim siirecinin basarililig1 ve
etkililigi ayn1 zamanda Orgiitteki yoneticinin de bagarisini ortaya koymaktadir. Etkili
yonetici ve liderler, proaktif yaklagimlar1 ¢ercevesinde orgiitteki iletisim tekniklerini

gelistirerek iyilestirmeye oncii olma roliinii tistlenmektedirler (Eskiyoriik, 2015: 181).
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Elgiinler ve Fener (2011: 39), kaliteli iletisim siirecinde; aktarilacak bilginin
ilgi ¢ekici hale getirilmesi ve geri bildirim icermesi, algilama ve dil farkliliklarina yer
verilmemesi, giivensizlik igermemesi ve personelin iletisim ve empati egitimleriyle

stirekli gelistirilmesi gerekliligini 6ne stirmiistiir.

Orgiitsel iletisimin iyilestirilmesi siirecinde dikkat edilmesi gereken bir diger
onemli konu ise kisilerarasi iligkilerdir. Kisinin iligki i¢erisindeki diistinsel ve algisal
faaliyetlerini igeren bu siireg; olaylara baktig1 perspektifi, karsisindaki anlayabilme
yetisini ve sosyal iletisim becerisini ifade etmektedir. Tiim bunlar kisinin, kendi
disindaki bireylere karsi daha fazla empati kurarak, saglikli bir sekilde anlamasina
yardimci olmaktadir (Demir ve Demir, 2009: 69). Eyyilipoglu (2018: 182) ise bu
goriisii destekler nitelikte; iletisimde kullanilacak sembollerin hem alic1 hem de
kaynak tarafindan iyi bilinmesinin 6nemini vurgulayarak, Sekil 2’de gosterildigi gibi

orgiitte mutlaka ortak deneyim alani yaratma gerekliligini iizerinde durmustur.

Kaynagin kodlamada
ve kanal se¢imindeki
deneyim alani

Alicinin  kod ag¢mada
bilgi ve deneyim alan1

|

Sekil 2. Ortak Deneyim Alam

Kaynak: Eyyiipoglu, A.A. (2018). Orgiitsel Iletisim Etkinligi: Iletisimin Orgiit I¢i Iliskilerin
Etkinligi Acisindan Onemi (1. Basim), Gece Kitaplig1.

Tutar ve Yilmaz (2005), orgiitsel iletisimin iyilestirilmesi kriterlerini su sekilde

siralamistir:

o Tiim orglit personeli tarafindan iletisimde kullanilacak kanal dogru

bilinmeli ve bigimsel iletisim kanallar1 belirgin olmalidir.

. Iletisimin merkezinde yer almakta olan kisi/kisiler, iletisim anlaminda

yetkin ve etkili olmalidir.

J Kullanilan iletisim hatlari, herhangi bir aksama ve kesinti s6z konusu

olmadan iglemeli ve iletisim dogrulayici olmalidir.
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Olger ve Koger (2015: 346) ise orgiitsel iletisimin iyilestirilmesi siirecinin
rekabet avantaji yaratacagini One siirerek; calisanin siirekli igletmeyi ilgilendiren
konularda bilgilendirilerek egitilmesi, ¢alisanin gliven ve aidiyet hissiyatini duyacagi,
katilima tesvik edilecegi bir yonetsel anlayis yaratilmasi gerekliligini vurgulamistir.
Yoneticilerin de ¢alisanlarina karst kendilerinin daima ulasilabilir oldugunu
hissettirerek tiim iletisim kapilarini sinirsizca agik tutmasi, orgiit igerisindeki bilgileri
daha hizli 6grenmeleri ve orgiitsel iletisimin etkililigi agisindan olduk¢a onemlidir

(Akdag ve Tasdemir, 2013: 149).
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IKINCi BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Calismanin ikinci boliimiiniin ilk kisminda algilanan 6rgiitsel destek kavrami
kisaca agiklanarak; orgiitsel destegin tanimi, 6nemi, Onciilleri, etkileri, teorileri ve

sonuclar1 detayli olarak incelenmistir.

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilama, bireyin duyular1 araciligiyla bulundugu cevresel kosullarin farkina
vararak kendilerine uygun bir anlam ¢ikarmasi veya fikir sahibi olmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Eren, 2017: 69). Bireyin kendi yasam kosullar1 ve ilgi alanlari ile
yetistigi kiiltiir ve edindigi tecriibeler farkli olacagi gibi, bir durumu veya olay1
algilayis bigimi de farkli olabilmektedir. Bu baglamda herhangi bir bireyin iyi olarak
yorumladig1 bir olay, diger bireyler icin olumsuz algilanabilmektedir (Ozdevecioglu,

2003: 116).

Eisenberger vd. (1986: 500) tarafindan 6ne siiriilen ve gelistirilen bir kavram
olan algilanan oOrgiitsel destek, oOrgiitiin ¢alisanlarin katilimina gosterdigi énem ve
onlarin iyiligini onemsedigine dair olusturdugu algi olarak tanimlanmaktadir. Bir
baska deyisle algilanan orgiitsel destek, bireyin dis diinyada yer alan bilgi ve verileri

anlayarak yorumlamasina dayanan bir algi siirecidir (Tastan vd., 2014: 122).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin Orglite sagladigi yararlarin Orgiit
tarafindan goriilmesi sonucunda ¢alisanin kendi mutlulugunun énemsendigine dair bir
inang olusturmasi olarak da ifade edilmektedir (Tokgdz, 2011: 368). Orgiitsel destek
kurami ¢aligsanlarin, orgiitlerinden aldigir 6demeler, egitimler ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmas1 sonucunda olumlu davranislar sergileme ve oOrgiit yararina ¢ikti liretme

egilimi gostermeleri olarak da tanimlanabilir (Biiyiikgoze ve Kavak, 2017: 4).

Bir motivasyon araci olarak da tanimlanan algilanan 6rgiitsel destegin, 6rgiitiin
davranigsal siireclerinden etkilenerek belli anlamlar yiikledigi de One siiriilmiistiir
(Saragoglu ve Aslan, 2019: 26). Orgiitsel destekten s6z edilebilmenin en &nemli
faktorlerinden biri de iletisimdir. Calisanin yoneticisi tarafindan direkt olarak aldig

mesajlarin yani sira, orgiitiin prosediirleri ve uygulanan politikalar gibi kanallarla
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sunulan mesajlarda biiyiik 6l¢iide orgiitsel destegin baglayicist olarak ifade edilebilir

(Iplik vd., 2014: 111).

2.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitte ¢alisan bireylerin islerini daha yiiksek
motivasyonla icra etmelerini saglarken, arkasinda orgiitiin destegini hisseden ¢alisanin
da ise olan bagliliginin artmasina yarayan ve orgiitler icin dnem arz eden bir kavram
olarak one ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116). Psikolojik bir varlik olan insan,
yasadig1 miiddetge diger insanlar tarafindan destek gormeyi beklemektedir. Bir birey
olarak calisan da calistig1 ortamdan orgiitsel destek alma ihtiyaci igindedir (Giray ve
Sahin, 2012: 2). Orgiitiin varhgm ve destegini hisseden calisan orgiite duydugu
minnet duygusunu da arttirarak, bu sayede Orgiite daha ¢ok katki saglamak
isteyecektir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde algilanan orgiitsel destek, performans ve

verimlilik agisindan da oldukga 6nemlidir (Diken vd., 2019: 2700).

Calisanlar ticret ve terfi gibi olanaklarin yani sira sayginlik, kabul gérme ve
onaylanma ihtiyaci gibi duygusal olanaklara da ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ihtiyacin
beslenmesi de algilanan orgiitsel destek araciligiyla gerceklesmektedir (Ozdemir,
2010: 241). Yapilan arastirmalar duygusal ve normatif bagliligin algilanan orgiitsel

destek ile iliskisini ortaya koymustur (Tokgoz, 2011: 370).

Sosyal bir varlik olan insan saygi, ilgi ve kabul gérme gibi sosyo-duygusal
ihtiyaglarmin karsilanmasmi beklemektedir. Orgiitiin bu algiyr ¢aligana hissettirmesi,
performansinin da direkt olarak belirleyicisi konumuna ulagmasini saglamaktadir
(Armeli vd., 1998: 296). Orgiitlerin insan kaynagina verdigi énem diizeyi, ¢alisanin
refahin1 arttirarak Orgiite verdikleri onemi de es zamanli olarak yilikseltmektedir

(Cobanoglu ve Derinbay, 2016: 177).

Orgiitsel destek sayesinde calisanlar, Orgiite atfettigi psikolojik anlam
sayesinde gerek is sinirlari igerisinde gerekse is disinda kalan siirelerde orgiite fayda
saglama ve yardim etme egiliminde olacaklardir (Tanriverdi ve Kilig, 2016: 5).
Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi acisindan da etkili olan algilanan &rgiitsel

destek, i1s tatminin artmasini saglarken; isten ayrilma niyetinin de azalmasina fayda
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saglamakta ve boylelikle personel devir oranin diismesine etki etmektedir (Cakar ve

Yildiz, 2009: 76).

2.3. Destekleyici Orgiit

Calisanlarin hayatinda orgiit kavrami oldukga etkili bir rol oynamaktadir.
Orgiitsel destek, orgiitiin politika ve uygulamalarinin ¢alisanlar nezdinde fayda
yarattig1 diisiincesinin olusmasidir (Senol ve Uziim, 2019: 41). Baska bir ifade ile
orgiitsel destek; iyilestirilmis is siireclerini, calisan mutluluguna verilen Gnemi,
calisanlarina anlayis gosteren igvereni, oOrgiitsel iletisimi ve hatalara gosterilen
hosgoriiyii icerisinde barindiran bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giiney vd., 2007:

194).

Orgiit ortamimnin ve is siireclerinin cekici hale getirilmesi olarak nitelendirilen
destekleyici Orgiit, orgiit calisanlarinin birbirleri ile daha uyumlu ve koordineli bir
bicimde ¢alismasini saglayan bir kavramdir (Cetin vd., 2013: 37). Bir bagka deyis ile
destekleyici orgiit, orgiitiin amaglarinin yerine getirilmesinde calisanlara her tiirli
destegin verildigini ve 6rglit yonetiminin is birligi ve uyum odakli bir ortam yaratma

istegini ifade etmektedir (Siiral Ozer vd., 2013: 439).

Destekleyici bir orgiite sahip olan c¢alisanlar emeklerinin  karsiligini
alabileceklerini diisiiniirler ve 6z benliklerini de orgiitsel varliklari ile bagdagtirarak
duygusal bir bag cercevesinde hareket ederler (Kaplan ve Ogiit, 2012: 390).
Destekleyici orglit ise ¢alisanlarin ise karsi olan baglhiligini arttirmak ve is tatminini
olusturmak icin gereken tesvik edici ortamin yaratilmasina katki saglar (Yetgin, 2016:

137).

Ozdevecioglu (2003: 117) destekleyici orgiitiin sahip olmasi gereken

ozellikleri bes farkli sekilde 6zetlemistir:
e (Calisanlara diisiince ve Onerilerinin 6nemsendigini hissettirmek,

e (Calisanlara hem basarilarinda hem de basarisizliklarinda yanlarinda

olduklarini hissettirerek bir is glivencesi yaratmak,

e Orgiit icerisindeki iletisimin daima olumlu sekilde ilerlemesini saglayarak

pozitif orgiitsel iklim olusturmak,

33



e (alisanlarin tiimiine ayn1 ve esit sekilde davranarak adalet saglamak,

e Calisanlarin mutlulugunu 6nemseyerek gerektiginde takdir etmek ve karar

alirken calisanlar1 diisiinerek hareket etmek.

Orgiitsel 6zdeslesme i¢in de olduk¢a dnemli olan destekleyici rgiit sayesinde
calisanlar Orgiitiin amag ve politikalarina, stratejilerine ve degerlerine uygun hareket
etme egilimi igerisine gireceklerdir (iplik vd., 2014: 110). Bunun yam sira
yoneticilerin, ¢alisanlarin fikirlerini agik¢a beyan edebilecekleri ortami sunmalari ve
gerektiginde maddi veya manevi olarak yanlarinda olmalar1 da algilanan destegi
arttirici niteliktedir (Sen ve Yaslioglu, 2010: 102). Algilanan destegi arttirmak adina
orgiitteki bireylere verilen Onemin hissettirilmesi, saglikli bir oOrgilitsel iletisim
slirecinin olmasi, orgiitsel adalet ve orgiitsel giivenin varligindan s6z edilebilmesi ile
birlikte karsiliklilik ilkesi kapsaminda hareket edilmesi gerekmektedir (Tokmak, 2020:
430).

2.4. Algilanan Orgiitsel Destek Teorileri

Algilanan 6rgiitsel destek kavramini agiklayabilmek ve dogru tanimlayabilmek
adina kavramin dayandigi temeller olan; sosyal degisim teorisi, karsiliklilik normu,
orgilitsel destek teorisi (Saragoglu ve Aslan, 2019: 25) ve lider-liye etkilesimi teorisi

tanimlamalarina deginmek gerekmektedir (Goktepe, 2017: 33).

2.4.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi, algilanan Orgiitsel destek kavraminin kuramsal
temelini olusturmaktadir (Moideenkutty vd., 2001: 616). Ik defa Blau (1964)
tarafindan sosyal iligski kavramini aciklamak iizere kullanilan sosyal degisim teorisi,
kisiler arasi1 iletisim siirecine fayda ve maliyet odakli yaklasarak; katlanilan
maliyetlerin ancak bir ddiillendirme olmas1 durumunda var olabilecegi seklinde ifade
edilmektedir (Bolat vd., 2009: 219). Sosyal degisim teorisi, kisinin maliyetini
minimumda tutarken; fayda ve kazanimini ise maksimum seviyeye ¢ikaracak sekilde

davrandig1 varsayimina dayanmaktadir (Kankanhalli ve Wei, 2005: 116).
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Sosyal degisim teorisi, kisinin kendisine fayda saglayan bir duruma, uygun
ortam ve kosullar yaratildigi takdirde karsilik verme davranisinda bulunacagini 6ne
siirmektedir (Bateman ve Organ, 1983: 588). Bir kisiye gosterilen faydali bir
davranigin o kiside de faydali davranmak konusunda zorunluluk yarattig1 ve ileride
karsiligin1 alabilecegini sOyleyen sosyal degisim teorisi, bu yoniiyle karsiliklilik

normuna vurgu yapmaktadir (Cetin ve Sentiirk, 2016: 244).

Orgiitsel destegin ¢alisanlara verilmesi ile galisan ve yonetici arasinda bir
psikolojik sozlesme olusarak, sosyal alisveris siirecinin de temelleri atilir (Turgut,
2014: 31). Oldukga eskiye dayanan bir kavram olan ve kisaca kaynak aligverisi olarak
da ifade edilen sosyal degisim teorisinde, degis-tokus yapilan kaynaklar {iriin veya para
olabilecegi gibi; manevi Odiiller ve sosyal olanaklar da olabilmektedir (Lambe vd.,
2001: 4). Sosyal degisim kurami, net bir bicimde dile getirilmemesine ragmen kurulan
is iligkilerinde daima var olan, yerine getirilmediginde ise hem ¢alisan hem de orgiit
acisindan dezavantajlar olusturan karsilikli mecburiyetleri icermektedir (Turung ve

Celik, 2010: 185).

2.4.2. Karsihklihik Normu Teorisi

Insanlarin kazamim sagladigi faydalara karsilik olarak olumlu bir davranis
sergileyecekleri temeline dayanan karsiliklilik teorisi (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:
4), Gouldner (1960) tarafindan ortaya atilmis ve evrensel bir nitelik tasidigi 6ne
stiriilmiistiir. Kargiliklilik normu kisaca, bir bireyin diger bireye gosterdigi iyi davranis
sonucunda diger tarafinda ayn1 davranmaya kendisini mecbur hissetmesi anlamina

gelmektedir (Biiyiikgoze ve Kavak, 2017: 4).

Calisanlar, orgiit tarafindan yararl bir davranis gordiiklerinde bunun karsiligin
orgiit icin fayda yaratacak sekilde vermek icin ¢aba gosterecek ve bunun sonucunda
iki taraf da kazanim saglayacaktir (Gliney vd., 2007: 204). Karsiliklilik normuna gore,
calisanlar yoneticilerinden gordiigii esit ve adil davraniglara ve hosgoriilii tutumlara
mutlaka bir karsilik verme geregi duyacaklardir (Giirbiiz, 2006: 53). Karsiliklilik
normu, Orgiitsel destek goren c¢aliganin Orgiitiin refahin1 6nemseyerek amag ve

hedeflerine ulasmada orgiite katki sunacagini ifade etmektedir (Sezgin, 2017: 45).
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Calisanlarin  Orgiitten gordigii destek zamanla aidiyet ve baglilik duygularinin

artmasina da olumlu etki edecektir (Giray, 2013: 70).

Karsiliklilik teorisi durumsal kosullara ve kisilik 6zelliklerine bagli olarak
degisiklik gosterebilecegi gibi (Saracoglu ve Aslan, 2019: 26) orgilitiin bireyden,
bireyin de orglitten beklentileri cergevesinde de degisiklik gosterebilir (Aykan, 2007:
127). Karsiliklilik normunda kisa vadede fedakarlik olarak goriilen bireysel
davraniglar, uzun vadede ise kisinin bir 6nceki konumundan daha iyi bir konuma
gelmesini saglayan bireysel ¢ikarlari olusturmaktadir (Demirag ve Cavusoglu, 2019:

30).

2.4.3. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitsel destek teorisi, algilanan orgiitsel destegin altinda yatan psikolojik
davraniglari ele alan; gelisim, is tutumlari ve is ¢iktilar1 baglaminda degerlendirilen bir
siirec olarak ifade edilmektedir (Akkog vd., 2012: 112). Orgiitsel destek algis1 yiiksek
olan caligsan, Orglitiin basariya ve refaha ulasmasi icin caba sarf etmekte istekli
olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699). Yonetimin ¢alisanlarin drgiitsel basari
icin yaptiklarina karsilik olarak gosterecegi sevgi, saygi, hosgorii gibi davranislar da
calisanin orgiitsel destek algisin arttirarak (Senol ve Uziim, 2019: 49); onaylanma ve
sosyal gereksinim ihtiyag¢larinin giderilmesine ve bunun sonucundaysa hem ¢alisanin

hem de Orgiitiin istenen ¢iktilara ulasmasini kolaylastirmaktadir (Sezgin, 2017: 45).

2.4.4. Lider-Uye Etkilesim Teorisi

Liderin astlar1 ile olan iliskisini ayr1 ayr1 olarak ele alan ve lider-ast iliskisini
merkez alan bu teori, liderin her bir asti ile kurdugu benzersiz iligkinin davranisa
yansimasi olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2011: 278). Yonetici destegi olarak da
algilanabilen lider-liye etkilesim teorisi, sosyal degisim teorisi ve algilanan Orgiitsel
destek ile olan iligkisi sebebiyle destek kavrami igin oldukca 6nemlidir (Giray, 2013:
75).

Lider-iiye etkilesimi teorisi, liderin giiciinii, rollinii ve kaynaklarini sinirh bir

zamana sahip olmasi nedeniyle her bir astina ayni oranda kullanamayacagini 6ne
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siirmektedir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 37). Bu baglamda geleneksel liderlik
teorilerinin eksik yanina odaklanan bu yaklagim, lider ile ast arasindaki yiiksek

nitelikteki iliskiyi ve etkilesimi odak noktasina almistir (Bas vd., 2010: 1016).

Lider-iiye etkilesim teorisi, her iki tarafin sahip oldugu rollere ve beklentilere
gore degisiklik gostererek farklilasabilmektedir (Goktepe, 2017: 33). Lider-ast
iligkinin iyi seviyede olmasi astin bagliliginin artmasina ve yiiksek emek harcamasina
neden olurken; liderin de bu durumdaki astlara daha fazla destek saglamasina ve
emeklerinin karsiligini vermesine etki etmektedir (Ozutku vd.,2008: 195). Lider-ast
iligkisinin kalitesi, orglitsel anlamda is ¢iktilarina da yansimakta ve bu durum astlarin

is tatmininin ve ig performansinin da artmasini saglamaktadir (Sahin, 2011: 279).

2.4.5. ERG Teorisi

Clayton Alderfer tarafindan ortaya atilan ve insan ihtiyaclarinin iizerinde duran
E.R.G teorisi (Existence-Relatedness-Growth); insanlarin varolus, iliski kurma ve
biiyiime ihtiyaglarinin oldugunu o6ne siirmektedir (Tekin ve Gorgiili, 2018: 1560).
E.R.G teorisi; Maslow'un ihtiya¢ tatmininin arzularin giiclinii etkilemesine yonelik
olusturdugu teorisine alternatif olarak daha yeterli bir anlayis sunmak iizere insan
ithtiyaglarinin bu ii¢ boyut etrafinda toplanmasini temel almaktadir (Alderfer, 1969:
144). Varolus gereksinimi insanin var olmasini iceren temel gereksinimleri, iliski
kurma aidiyet ve sosyal iligkiler ihtiyacini, bliylime ise gelisim gereksinimini ifade

etmektedir (Cakmur, 2011: 760).

2.5. Algilanan Orgiitsel Destege Etki Eden Faktorler

Rhoades ve Eisenberger (2002: 699) yaptiklart meta analiz ¢aligmasinda
orgiitsel destek algisinin 6nciil degiskenliklerini orgiitsel destek teorisini temel alarak;
orglitsel adalet, yonetici destegi, orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 olarak ii¢ grupta ele

almus, kisilik ve demografik 6zellikler gibi bireysel faktorleri de ayrica incelemistir.
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2.5.1. Orgiitsel Adalet

Adalet kavramu, faaliyetler sonucunda elde edilen faydalarin ve ¢iktilarin, birey
ve topluluk arasinda esit dagilimimna iliskin yapilan degerlendirmeler olarak
tanimlanmaktadir (Iscan ve Saymn, 2010: 196). Orgiitsel adalet kavrami ise en genel
tanimiyla; yoneticilerin adaletli davranma, adil ve esit olma davranislarimi ifade

etmektedir (igerli, 2010: 69).

Tutar’a (2013: 262) gore orgiitsel adalet; yoneticilerin adil olma durumunu
ortaya koyan ve Orgiitsel siireclerin yerine getirilmesinde uygulanmasi gereken
diirtistliik, dogruluk ve hakkaniyetli olma davraniglarini iceren bir kavramdir.
Literatiirde orgiitsel adalet boyutlar ile ilgili bir¢ok farkli calismaya yer verilmistir.
Orgiitsel adalet yazininda birbiri ile iligkili olarak nitelendirilen ve en sik kullanilan iig
boyut ise dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak sunulmustur

(Tokgoz, 2011: 366).

Adams’in esitlik teorisine dayanan dagitimsal adalet kavrami, orgiitiin sahip
oldugu tiim kaynak ve 6diillerin esitligine vurgu yapmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009:
71). Bir baska ifade ile orgiite katki saglayan calisanlara igveren tarafindan sunulan
ticret, terfi ve ddiil gibi unsurlarin esit bir bigimde dagitilmasina yonelik olusan algilar
toplamidir (Bakan vd., 2017: 1034). Islemsel adalet ise 6rgiit igerisinde paylasim
yapilirken alinan kararlarda uygulanan prosediirlerin tarafsizligini, tutarliligini ve adil
olma durumunu igeren yargilar biitlinii olarak ifade edilir (Mert ve Sen, 2019: 216).
Islemsel adaletin bir alt boyutu olarak da ele alman ve érgiit uygulamalarmin insani
yoniinii 6n plana ¢ikaran etkilesimsel adalet, adaletin kaynagi ve alicis1 arasinda
kibarlik, diiriistliik ve nezaket ¢cercevesinde davranislarin olugsmasina yonelik anlayistir

(Saragoglu ve Aslan, 2019: 29).

2.5.2. Yonetici Destegi

Yoneticinin ¢alisana hosgoriilii ve yardimsever davraniglarini iceren yonetici
destegi, calisanlarin ise bagliligim1 ve motivasyonunu direkt olarak etkileyen bir
kavramdir (Pekdemir vd., 2013: 90). Calisanin 6rgiitsel destek algisini hissedebilmesi,

yonetici destegi ile dogru orantilidir. Calisanin hem degerlendiricisi hem de yol
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gostericisi olan yoOneticinin sunacagi Orgiitsel destek, oOrgiitte saglikli bir Orgiitsel

iletisim siirecinin olusmasini saglar (Erol ve Bozbayindir, 2018: 229).

Yoneticinin ¢alisanin hata yaptigi durumlarda saglayacagi dogru destek
calisanin kendine olan deger ve saygisinin artmasina, is yapis seklinin iyilesmesine
neden olurken, is stresinin de azalmasini saglamaktadir (Guchait vd., 2014: 30).
Yonetici destegi, calisanin fiziksel ve ruhsal sagliginin 6nemsendigini, kendisine
adaletli davranildiginin hissedildigi yargilarina ulagsmay1 saglamaktadir (Senol ve

Uziim, 2019: 46).

Roman ve arkadaslarinin yaptig1 bir ¢alisma yonetici desteginin, ¢alisanin i
davraniglarina olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur (Zincirkiran vd., 2016: 977).
Bagka bir aragtirma, c¢alisanin is ve kariyer doyumuna ulagsmasinin yonetici destegi ile

ilgili oldugunu 6ne siirmiistiir (Giray, 2013: 75).

Bhanthumnavin’e (2003) gore ise yonetici destegi ili¢ boyutlu olarak ele
almmugtir. Duygusal destek, calisanlara karsi empati kurulmasini ve onlar1 kabul
etmeyi icermekteyken bilgilendirici destek is i¢in gerekli geri bildirimlerin ¢calisanlara
verilmesi anlamina gelmektedir. Son boyut olan maddi destek ise calisanlarin is

verimliligi i¢in gereken malzeme ve hizmet desteginin yapilmasini ifade etmektedir.

2.5.3. Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar

Orgiitsel destek teorisi, ddiiller icin uygun olan firsatlarin ¢alisanlarin ¢aba ve
emeklerinin olumlu bir bi¢imde degerlendirilmesine ve bu sayede de algilanan
orglitsel destegin artmasina neden olmaktadir (Rhoades vd., 2001: 826). Rhoades ve
Eisenberger (2002: 700), algilanan orglitsel destegin taninma, tlicret, terfi, is glivenligi,
ozerklik, rol stresi ve egitim ve is kosullar1 gibi ¢esitli ddiillerle iliskisi oldugunu 6ne
surmiuistiir.

Orgiitiin &diillendirme sistemine sahip olmas1 ve ¢alisana katkilar1 sonucunda
sunulan uygun firsatlar orgiitsel destek algisina katki saglamaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 700). Odiillendirme sistemindeki kritik nokta, calisanlarin &nem
verdigi kriterlerin orgiit tarafindan 6grenilmesi ve sistemin bu dogrultuda ilerlemesini
saglamaktir (Senol ve Uziim, 2019: 47). Calisan i¢in degerli bir kavram olan terfi,

maas artisi ile iligkili olmas1 dolayisiyla ¢alisanin performansina ve hissettigi destege
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etki etmektedir (Wayne vd., 1997: 88). Calisanlara iicret ve terfi gibi ddiillerin 6rgiitiin
istegiyle verilmesi, orgiitsel destegi dogrudan arttiracaktir (Erol ve Bozbayindir, 2018:
229).

Kiiresel rekabet ve artan teknoloji ile gliniimiizde, is giivencesi kavrami {licret
ve yan haklarin éniine gecerek oldukg¢a dnemli hale gelmistir (Senol ve Uziim, 2019:
47). Calisanin, calistigr oOrgiitte hatali davranis sergilediginde bunun anlayis ile
karsilanacagini ve biiyiik bir basarisizlik yapmadig siirece isten ¢ikartilmayacagini
bilmesi orgiitsel destek duygusunun da artmasima neden olur (Ozdevecioglu, 2003:
117).

Bati kiiltiirtinde ¢ok deger goren bir kavram olan 6zerklik, ¢alisanlarin islerini
hangi yontemle ve nasil yapacaginin planlamasini kendisinin yapmasi olarak
tanimlanabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Deci and Ryan (1987),
calisanlarin kendi davranig bi¢imlerini ve yollarin1 se¢melerinde onlara esneklik
tanimanin ve boylelikle kendi deneyimlerini yaratmalarina firsat vermenin dnemine
vurgu yapmistir (Eisenberger vd., 1999: 1026).

Rol stresi kavrami, calisanlara gereginden fazla ve kendi alanlar1 disinda is
yikklenmesi sonucunda olusacak rol belirsizliginin yaratacagi stres olarak
adlandirilmaktadir. Rol stresinin artmasi, algilanan destegin de azalmasina neden
olmaktadir (Saracoglu ve Aslan, 2019: 32). Bununla birlikte ¢alisanlara sunulacak olan
resmi veya gayri-resmi egitimler calisanin bireysel ve oOrgiitsel gelisime katki
saglayacaktir. Bunun sonucunda ise verilen egitimlerin artmasi, orgiitsel destege de

pozitif etki edecektir (Wayne vd., 1997: 88).

2.5.4. Bireysel Faktorler

Rhoades ve Eisenberger (2002), orgiitsel destek algisinin orglitsel faktorlerle
birlikte kisilik ve demografik ozellikler gibi bireysel faktorlerle iligkili oldugunu da
ifade etmistir (Giray, 2013: 70).

Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranislarini ve nasil
hissedecegini etkileyen duygusal, giidiisel ve biligsel Ozellikler olarak
tanimlanmaktadir (Erguvan Sarioglu, 2006: 23). Calisan bireylerin orgiite dair iyi ve
kotii tutumlarinin olugsmasinda etkili olan kisilik, algilanan orgiitsel destege de bu

sayede etki etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701). Yas, cinsiyet ve kidem
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stiresi gibi faktdrleri barindiran demografik 6zelliklerin de algilanan orgiitsel destegi
etkiledigi ifade edilmektedir (Senol ve Uziim, 2019: 48). Johlke vd. (2002) tarafindan
yapilan bir arastirma sonucu, cinsiyet degiskenine yonelik olarak kadinlarin rgiitsel
destek algilarinin erkek calisanlara oranla daha az oldugu ortaya konmustur (Saragoglu
ve Aslan, 2019: 33). Kidem ile ilgili olarak ise Rhoades ve Eisenberger (2002: 701),
Orgiitsel memnuniyetsizligi olan bir ¢alisanin isten ayrilma niyetinin olusabilecegini
ancak orgiite uzun siire boyunca emek vermis bir ¢alisanin ise daha olumlu duygular

tastyacagi i¢in memnuniyet oraninin da yiiksek olacagini one siirmiistiir.

2.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglar

Orgiitsel destek algisinin sonuglar1 drgiitiin kazanimlar1 ve bireysel faydalar
acisindan oldukca genis kavramlar icermektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002)
yaptiklari ¢alismada bu sonuglari; orgiitsel baglilik, is ile iliskili duygular, islere
katilim, is performansi, isten ayrilma niyeti, stres faktdrlerinin azaltilmasi, ise devam
etme istegi altinda agiklamistir (s. 701).

Orgiitsel baglilik, orgiitten gelen bir destek sonucu olusan ve calisanin
orgiitteki katilim orani ile birlikte orgiitsel 6zdeslesmesini ifade eden bir kavramdir
(Kaplan ve Ogiit, 2012: 388). Calisanlarin orgiitle kuracagi bu bag, orgiite
adanmishiklarini da arttirarak faydali davranislar sergilemesine neden olmaktadir
(Giiney vd., 2007: 192). Uren ve Corbacioglu (2012) yaptiklar: arastirmada orgiitsel
destegin oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik
tizerindeki etkisini inceleyerek, aralarinda anlamli bir iligki oldugunu 6ne stirmiislerdir
(Diken vd., 2019: 2701). Yiiksek diizeyde orgiitsel destek hisseden calisan, drgiitsel
vatandaslik davranis1 géstermeye de egilimli olacak ve orgiitte sorumluluk almak i¢in
daha fazla istek gdsterecektir (Aykan, 2007: 127). Yine Ozdevecioglu (2003: 126)
yaptig1 bir arastirma sonucunda calisanlarin Orgiit tarafindan gordiigii destek
sonucunda orgiitle arasinda duygusal bir bag kurdugunu ve orgiitsel destek arttikca da
orglitsel baghligin arttig1 goriisiinii ortaya atmustir.

Algilanan orgiitsel destegin yliksek olmasi calisani is tatminine ulastirarak
psikolojik bir iyi olus hali edinmesine katki sunmaktadir. Bu durum, isle ilgili 1yi
duygular olugsmasina da sebep olmakta ve bu sayede de orgiite fayda olusturacak

nitelikte davranislarda bulunmasma yardimci olmaktadir (Akkog¢ vd., 2012: 113).
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Eisenberger vd. (2001) ve George vd. (1993), orgiitsel destegin negatif tutum ve
davraniglar1 azaltarak; pozitif duygularin olugsmasinda etkili oldugunu 6ne stirmiistiir
(Mert ve Sen, 2019: 216). Calisanlarin orgiitteki isleyis ve siireclere dair katiliminin
arttirtlmasi da dogrudan orgiitsel destegin algilanmasi ile iligkili bir siirectir. Sosyal
degisim teorisinde de orgiit ve c¢alisanlar tarafindan saglanan katkilarin karsilikli
oldugu diisiincesi yatmaktadir (Aslan, 2020: 1460). Calisan yetkinliklerinin yaptig
isle uyumlu olmasi sonucunda isle Ozdeslesmesi sayesinde, islere katilimi
arttirilabilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). One ¢ikan bir diger énemli
kavram olan i performansini Tutar (2013: 147), amaglanmis bir planin sonucunu ve
etkililigini belirleyen bir kavram olarak tanimlamistir. Sosyal degisim teorisinde de
aciklandigr gibi; orgilitlerin en degerli varligi olan insana yatirim yapmak iizere ona
destek olmasi, orgiitte calisan bireyleri de performansini ve baghligini arttirarak
karsilik vermeye tesvik etmektedir (Turung ve Celik, 2010: 189). Orgiitsel destek
kapsaminda ¢alisan diisiincelerinin dikkate alinarak onerilerinin dinlenmesi, is veya is
disindaki bir konuda kendisine yardim edilmesi gibi salt maneviyata yonelik yapilan
iyilikler direkt olarak performansa yansiyan etki yaratmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:
117). Tanniverdi ve Kili¢ (2016: 6), orgiitsel destek algisinin performans iizerindeki
olumlu etkisinden s6z ederek c¢alisanlarin Orgiit tarafindan hatirlandigi ve
odiillendirilecegi diisiincelerinin de olusmasinda etkili oldugunu belirtmistir. Rhoades
ve Eisenberger (2002) ve Chen vd. (2009) yaptiklar1 calismalar sonucunda orgiitsel
destek ve is performansi iligkisinin varligini net bir bigimde ortaya koymus; orgiitsel
destek algis1 diisiik olan ¢alisanlarin kendilerine verilen isleri yerine getirmede isteksiz

olduklarmi éne siirmiislerdir (Uren ve Corbacioglu, 2012: 36).

Orgiitte calisan bireylerin genel anlamda is sartlarindan memnun olmamasi
sonucunda ortaya ¢ikan isten ayrilma niyeti (Tokmak, 2020: 431), orgiitsel iletisimin
eksik oldugu, orgiitsel glivenin azaldig1 ve belirsizliklerin oldugu zamanlarda ortaya
cikmaktadir (Akyiiz ve Dalkili¢ Yilmaz, 2015: 138). Yoneticisinden aldig1 destegin az
olmasi sonucunda, calisan isten ayrilma niyeti igerisine girerek destek alabilecegi
farkli islerde calisma istegi kazanmaktadir (Sahin, 2011: 279). Literatiirde yapilan
caligmalarda ortaya ¢ikan genel bir sonug olarak, ¢alisanin orgiitten gordiigii destegin
yetersiz olmasi, isten ayrilma niyetinin artmasinda oldukga etkilidir (Cekmecelioglu

ve Ulker, 2014: 39). Algilanan 6rgiitsel destegin drgiitteki yorgunluk, tiikenmislik gibi
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hisleri onleyici etki olusturmasi ve bu gibi stres yaratan duygu durumlarini azaltici
yonde etkin bir rol oynamast dngoriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702).
Schneider ve Bowen (1985) yaptiklar1 bir calismada, oOrgiitteki bireylerin diger
calisanlardan ve yoneticilerinden gordiigi destek sonucunda daha olumlu duygular
kazandigin1 ve daha iyimser bir ruh hali igerisine girdikleri sonucuna ulagmislardir
(Arslan, 2019: 5). Orgiitsel destek araciligiyla sosyo-duygusal ihtiyaci giderilen
calisanin, Orgiitsel kimlik kazanimi sayesinde oOrgiitte kalmaya olan istegi de
artmaktadir (Uren ve Corbacioglu, 2012: 35). Orgiit tarafindan destek algisini hisseden
calisanin ise devam etme isteginin artmasiyla ise zamaninda gelmeme veya ise
gelmeme gibi istekleri azalma egilimi gosterecek ve bunun sonucunda is goren devir

orani da azalacaktir (Diken vd., 2019: 2700).

43



UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL DEGIiSiME DiRENC

Calismanin tigiincii boltimiinde orgiitsel degisim kavramu, tiirleri ve modelleri
aciklanarak ardindan orgilitsel degisime diren¢ kavraminin tanimlamasi, nedenleri,

boyutlar1 ve azaltma yontemleri detayli olarak incelenmistir.

3.1. Orgiitsel Degisim

Degisim en genel ifade ile belli bir siirece yayilmis olan ve bu siire¢ icerisinde
ortaya ¢ikan gelismelerin  ve gerceklesen degisikliklerin  biitiinii  olarak
tanimlanmaktadir (Tutar, 2013: 15). Tiirk Dil Kurumu (2021) ise degisimi; “Bir zaman
dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii, degisme, bir nesnenin dolaysiz olarak bir baska
nesne ile degistirilmesi” olarak tanimlamaktadir. Makro ve mikro diizeyde ekonomik
ve sosyal sistemleri etkileyen degisim kavrami, oOrgiitleri ve orgiitsel siiregleri de
etkilemekte; orgiitlerin devamliligini saglamasi degisim yetenegi ile Ol¢iilmektedir

(Sayl ve Tiifekei, 2008: 194).

Orgiitsel anlamda bakildiginda degisim kavrami, &rgiitsel amaglarin
basarilmasi i¢in var olan durumdan bagka bir duruma gecilmek {izere yapilan, orgiite
fayda saglayan planli ¢cabalarin tiimii olarak ifade edilmektedir (T6remen, 2002: 186).
Degisen diinya kosullarinda orgiitler gegmise oranla daha karmasik bir yap1 haline
gelmis, amaglarina ulasma yolunda degisime uyum saglamak durumunda kalmiglardir
(Eleren vd., 2003: 37). Orgiitsel degisim, dis g¢evrenin orgiitten beklentilerini
karsilayamamasi sonucunda orgiitiin mevcut durumda iyilestirme ve yenilik yapmak
istemesi olarak tanimlanmaktadir (Altindis vd., 2011: 77). Bir bagka tanima gore ise
orgiitiin etkililik ve verimliligini arttirmak maksadi ile misyonunu, vizyonunu,
kiltiiriinii, yapisim1  ve siireglerini  degistirmesi  Orgiitsel degisim olarak
adlandirilmaktadir (Altin Giilova vd., 2017: 10). Agik bir sistem olan orgiitler, dis
cevre 1ile etkilesimde bulunduklari miiddetce degisime uyum gostermek
durumundadirlar (Aras Beger ve Tiirker, 2018: 242). Dis cevredeki degisiklikleri

destekleyerek oOrgiite uyarlayabilme becerisi gosteren her oOrgilit aym1 zamanda
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kaynaklarimi daha etkin ve verimli bir bicimde kullanma becerisi elde edecek ve bu

sayede Orgiitiin saglikli bir sekilde yasamasini saglayacaktir (Tunger, 2013: 378).

Gliniimiliz orgilitlerinin ayakta kalmasi i¢in degisimi olumlu bir sekilde
algilamalari, benimsemeleri ve gerceklestirmeleri gerekmektedir. Orgiitiin yeni
teknolojileri is slireclerine dahil etmesi, rekabet avantaji yaratacak diizeyde gelismeler
gostermesi ve degisen diinyaya uyum saglamasi, Orgiitiin amagclarina ulagsmasi igin
oldukca 6nemlidir (Giiglii ve Sehitoglu, 2010: 243). Yunan filozof Heraclitus,
“degismeyen tek sey, degisimdir” sozii ile degisimin eskiden bu yana 6nemle var olan
bir olgu oldugunu ve giiniimiiz diinyas i¢in kaginilmaz derecedeki gercekligini ortaya

koymustur (Calik, 2013: 539).

3.1.1. Degisim Nedenleri

Diinyadaki teknolojik gelismelerin artmasi ile ekonomik anlamda da bir¢cok
degisim yasanmis, kiiresel rekabet armis ve boylelikle ortaya c¢ikan gelismeler
orgiitlerin yapisinda ve siirecinde de degisimi zorunlu hale getirmistir (Aktan ve Yay,
2019: 15). Orgiitleri degisime iten sebepler orgiitin i¢ ve dis ¢evre ve alt
sistemlerinden kaynaklanan nedenlerdir. Orgiit i¢i durumlardan kaynaklanan nedenler
i¢gsel nedenler, orgiitiin dis ¢evresinde olusan ve oOrgiitii etkileyen nedenler de dissal

nedenler olarak adlandirilmaktadir (Tiire vd., 2019: 285).

Orgiitii degisime iten igsel nedenler en temel ifade ile orgiitiin yapisim
olusturan sistemler olarak tamimlanmaktadir. Orgiitii olusturan sistem ve
fonksiyonlardaki degisim ihtiyacinin her biri igsel nedenler kapsamina girmektedir
(Calik, 2013: 543). Degisime iten i¢sel nedenlerden baslicalar; basarisizliklar, verim
kaybi, hatali yonetim siiregleri, maliyet ile ilgili sorunlar, ortaklik/sahiplik ile ilgili
sorunlar, personel ile ilgili sorunlar, orgiitiin biiylimesi, inovasyon ve dijitallesme
caligmalar1 olarak belirtilmektedir (Kocgel, 2020: 685). Yonetim kademesindeki
degisiklikler, personel talepleri, 6rgiit i¢ci anlagsmazliklar ve saglikli olmayan orgiitsel
iletisim i¢sel nedenler kapsamindadir (Zaptgioglu Celikdemir ve Tiikel Paker, 2019:
434).

Orgiitten bagimsiz olarak drgiitiin dis cevresinde gerceklesen durumlarin tiimii

digsal neden olarak adlandirilmaktadir. Teknolojik gelismeler, rekabet kosullari,
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ekonomik kosullar, degisen yasalar ve devlet diizenlemeleri (T6remen, 2002: 190),
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilmesi ile enformasyonun hizlanmasi,
kiiresellesme, kiiltlirel, sosyal ve ekolojik bilincin artmasi gibi durumlar Orgiitii
degisime iten digsal nedenler arasindadir (Yesil, 2018: 312). Teknolojik ve ekonomik
degisimler, orgiitlerde tehdit olarak goriilecegi gibi firsata ¢evrilmesi halinde olduk¢a
avantaj da saglamaktadir (Yildiz, 2012: 179). Bu baglamda orgiitiin degisen
teknolojiyi benimsemesi ve yararlanmasi, iirlin ve hizmet iiretimini etkileyen
ekonomik, politik ve kiiresel kosullardaki degisikliklere uyum saglamasi orgiit adina

biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Altin Giilova vd., 2017: 285).

3.1.2. Degisim Tiirleri

Degisim siirecini anlamak ve ydnetimini saglamak adina degisimi kapsamli
olarak incelemek gerekmektedir. Orgiitlerde degisimin fiili olarak gerceklestirilmesi
ile degisimin zamanina yonelik olarak ¢esitli degisim sekilleri ele alinmistir. Degisim

tiirlerinin baslicalar1 asagidaki gibidir (Kogel, 2020: 680).

o Planli ve Plansiz Degisim: Planli degisim, degisim siirecinin
problemsiz bir bicimde gergeklesmesinde etkili olan 6zelligi ile degisime direng
gosterilmesini azaltan Onlemlere sahiptir (Tunger, 2013: 395). Bir baska deyis ile
planli degisim; bir amag¢ dogrultusunda ve belli siirecleri degistirmek tizere 6nceden
diisiintilen degisimdir (Erdem, 2012: 593). Plansiz degisim ise ani ve beklenmedik
sekilde ortaya cikan, kontrol disinda gelisen degisim olarak ifade edilmektedir
(Dolasir, 2005: 11).

o Makro ve Mikro Degisim: Orgiit icerisindeki tiim siiregleri etkileyecek
diizeyde ortaya c¢ikan degisim, makro degisim olarak ifade edilmektedir. Makro
degisim, degisimin biitiinii kapsayacak sekilde gerceklesmesidir (Iraz ve Simsek,
2004: 102). Mikro degisim, orgiitiin igerisinde; alt ve ist diizeydeki herhangi bir
konuda gerceklesen degisim olarak tanimlanmaktadir. Her iki degisim faaliyeti de
orgiitteki degisim konularinin sayisal anlamda ifade edilmesini kapsamaktadir (Yesil,

2018: 316).
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. Zamana Yayilmis ve Ani Degisim: Zamana yayilmis degisim, belli bir
zaman dahilinde ortaya ¢ikan ve agir ilerlemesi nedeniyle de mevcut sorunlarin fark
edilerek ¢o6ziim bulunmasini saglarken; ani degisim kisa bir zaman igerisinde
gercekleserek Orgiitiin degisime uyum siirecini zorlagtirmaktadir (Tiire vd., 2019:

287).

. Proaktif ve Reaktif Degisim: Proaktif degisim, i¢ ve gevre sartlarinin
analizinin yapilarak herhangi bir sorun meydana ¢ikmadan Once Orgiitiin
faaliyetlerinde planl bir sekilde gerceklesen degisimdir (Iraz ve Simsek, 2004: 102).
Proaktif degisim, orgiitiin mevcut kosullarinin farkina vararak bu kapsamda gelecege
yonelik yapilan tiim stratejik calismalar ve yapilandirma hali olarak nitelendirilirken
reaktif degisim ise ¢evre kosullarinin etkisi ile ayak uydurulmasi zorunlu kalinarak

gerceklesen degisimdir (Tunger, 2013: 895).

. Genis ve Dar Kapsamli Degisim: Orgiit igerisindeki degisimin
gerceklesecegi alanlarin gesidine ve sayisina istinaden genis ya da dar kapsamli olarak
gerceklesen bu degisim, makro ve mikro degisimin farkli bir versiyonu olarak da

nitelendirilmektedir (Tiire vd., 2019: 287).

J Aktif ve Pasif Degisim: Aktif degisim, oOrgiitin bir takim yeni
gelismeler ile dis cevreyi ve kosullarini etkisi altina alarak degistirmesi olarak ifade
edilmektedir. Pasif degisim ise Orgilitin dis c¢evreye ve kosullarina uyum
saglayabilmesi amaci ile Orgiitiin kendi yapisit igerisinde uyguladigr degisiklik
anlamina gelmektedir (Tunger, 2013: 897).

. Iyilestirme Seklinde Adim Adim ve Radikal Degisim: lyilestirme
seklinde adim adim degisim, degisiklik karsisinda basamak basamak diizeltmeler
yapilmas1 seklinde gerceklesen bir degisimdir. Radikal degisim ise Orgiitlin iginde
bulundugu konumda degisiklikleri kokiinden yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Yesil,

2018: 317).

. Evrimsel ve Devrimsel Degisim: Evrimsel degisim, degisen dis ¢evre
kosullarina uyum saglamak amaci ile yavas ve kiiciik adimlarla gergeklesen asamali,
planli ve dar kapsamli bir degisim tiirtidiir (Altin Giilova vd., 2017: 290). Devrimci
degisim ise ani, radikal, dngoriilemeyen ve cevreyi etkileyebilecek diizeyde yeni

yontemler bulmaya dayanan degisim olarak ifade edilmektedir (Tuncger, 2013: 897).
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3.1.3. Degisim Modeli ve Siireci

Degisim, hangi konuda veya hangi diizeyde ortaya c¢ikarsa ¢iksin; fiilen
gerceklestirilmesi belli siireglere dayandirilan kapsamli bir kavramdir. Degisim siireci
gerceklestirilirken baglangicin nasil yapilacagi ve hangi yollardan gidilecegi detaylica
analiz edilmelidir. Bu hususta degisim ¢aligmalar1 yapan bazi arastirmacilarin baslica

modelleri asagida incelenmistir (Kogel, 2020: 686).

3.1.3.1. Lewin’in U¢ Asamal Modeli

Kurt Lewin, orgiitlerin bagarili olabilmesi i¢in ve degisimi etkili bir sekilde
uygulayabilmesi icin {i¢ agsamadan séz etmistir. Bu ii¢ asama Sekil 3’te goriilecegi
lizere; ¢Oziilme, istenen hedefe dogru hareket etme veya degisim ve yeni uygulanan
degisikliklerin kalic1 hale gelmesi i¢in yeniden donma olarak ifade edilebilir (Erdem,
2012: 596).

Degisimin  kalici
olmasi saglanir.

Cahsanlar degigime
hazir hale getirilir.

Istenilen degisiklikler
i¢in harekete gegilir.

Sekil 3. Lewin’in U¢c Asamal Degisim Modeli

Kaynak: Carpenter, M., Bauer, T., ve Erdogan, B. (2012). Management Principles. V.

Lewin’in ii¢ asamali degisim modelinin ilk adimi olan ¢6ziilme, degisim
ithtiyacinin ortaya ¢iktigi, degisimin gerekli olduguna dair ilgililerin ikna edildigi ve
bu yonde neler yapilacaginin planlandigi hazirlik agamasi olarak adlandirilmaktadir
(Kerman ve Oztop, 2014: 4). Coziilme sonras1 degisim i¢in uygun duruma gelen yap1
veya Orglit, ikinci adim olan degisim veya hareket etme siirecini takip eder. Bu siire¢
degisimin ortaya ¢iktig1 siire¢ olarak da ifade edilmektedir. Bu asamada mevcut

durumdan yeni vizyon ve planlara dogru hareket edilmektedir (Ercan, 2014: 37).
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Omek olarak orgiitiin; teknoloji, kiiltiir, yap1 veya prosediirel anlamda planladig
degisiklikler bu adimda uygulanmaktadir (Carpenter vd., 2012: 337). Degisim
siirecinin son adimi olan yeniden donmada ise degisim sonucunda ulasilmak istenen
davranis veya hareketin korunmasi amaci giidiilmektedir. Kazanilan yeni durumun
stirdiiriilebilirligi i¢in geri bildirimler, diizeltici faaliyetler ve sistemler sunularak

kalicilik saglanmasi hedeflenir (Gilinsel ve Bozkurt, 2016: 272).

3.1.3.2. Lewin’in Gii¢ — Alan Analizi Modeli

Degisim siirecinin gergeklestirilmesi i¢in K. Lewin tarafindan gelistirilen bir
diger model ise “Gii¢ — Alan Analizi” modelidir. Lewin, gii¢ — alan analizi modelini
sosyal sistemlerin daima bir denge arayisi icerisinde oldugu ve nihayetinde dengeye

ulastiklar1 seklinde ifade etmistir (Ercan, 2014: 37).

Kars1 koyucu giigler — direng
Arzulanan Diizey —— l l l

F 3

Degisim Konusu

R

Bugiinkii Diizey E ——— Degisime zorlayan giigler

Sekil 4. Lewin’in Gii¢ — Alan Analizi

Kaynak: Kocel, Tamer. (2020). Isletme Yoneticiligi (Genisletilmis 18. Bask1), Beta Basim
Yayim Dagitim A. S.

Lewin’e gore sosyal sistemlerde, Sekil 4’te gosterildigi lizere iki ayr1 ve
birbirine karsi olan gii¢ yer almaktadir. Birinci gii¢ grubu degisime karsi olan, degisimi
aktif veya pasif olarak diren¢ gosteren engelleyici grup iken; ikinci gii¢ grubu ise
degisime yonelim saglayan, istekli ve siiriikkleyici grup olarak degisime yon

vermektedir (Aktan ve Yay, 2019: 58). Lewin degisimin mevcut denge durumu bozan
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bir olay oldugunu ifade etmis, bu iki karsit gii¢ arasinda meydana gelen dengesizligin,

degisim olaym1 meydana getirdigini ifade etmistir (Lewin, 1946: 1).

3.1.3.3. Kotter’in Sekiz Asamal Degisim Modeli

Lewin’in ii¢ asamali modeli, John Kotter tarafindan daha detayli bir sekilde
gelistirilerek sekiz asamali olarak One siiriilmiistiir. Kotter’in, Lewin’in modelini
kapsamli bir rehber olarak sunarken, 6zellikle degisimi uygulayan yoneticilerin

hatalarina vurgu yapmaktadir (Erdem, 2012: 597).

Kotter’e gore Orgiitli istenen sekilde doniistirmenin sekiz adimi

asagidaki gibidir (Appelbaum vd., 2012: 766).

1. Degisime ulagmak i¢in, degisimin gerekliligini vurgulayacak bir aciliyet

duygusu olusturulmast,

2. Degisimde yol gosterici olabilmek i¢in oOrgiitte glic ve enerji birliginin

olusturulmasi,

3. Degisimi yonlendirebilmek i¢in yeni bir vizyon yaratilarak insanlara degisimin

gereklilik nedenlerinin anlatilmasi,

4. Her firsatta degisimin nedenini ve degisim vizyonunun Orgiit bireylerine

aktarilmasi,

5. Orgiitteki bireylerin degisimi uygulamalar1 adina cesaret gdstermeleri i¢in nasil

diistinmeleri gerektigi hakkinda yonlendirilmesi,

6. Kisa donemli kazanimlar yaratarak Orgiitteki bireylerinin  degisimi

basardiklarina olan inancinin arttirilmasi,

7. Geligmelerin pekistirilmesi ve degisim ajanlar1 olarak degisimi degerlendirerek

daha fazlasini uygulamak tlizere adimlar atilmasi,

8. Yeni davraniglarin kaliciligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak igin orgiit

kiiltliriine ve normlarina uyarlanmasi.

Kotter, doniisiim ¢abalarinin basarili olabilmesi i¢in sekiz adimin her birinin

sirayla uygulanmasi gerektigine vurgu yaparken; tek bir adimin bile eksik kalmasinin
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uzun vadede ¢ok daha biiyiik eksiklikler ortaya ¢ikaracagini ifade etmistir (Richesin,
2011: 11).

3.2. Orgiitsel Degisime Direnc

Direng, Tiirk Dil Kurumu’na gore (2021) kelime anlami olarak, “dayanma,
kars1 koyma gilicii, mukavemet” olarak ifade edilmektedir. Direng, bireyin kendisini
kars1 tarafa acik¢a ifade etmesini ve bunun sonucunda da amaglara ulasma yolunda
fayda saglayacak davranislar sergilemesini engelleyen bir olgu olarak 6ne ¢gikmaktadir

(Yayct, 2017: 995).

Bireyde rahatsizlik duygusu olusmasina neden olan faktorler karsisindaki her
tiirli davrams direng olarak adlandirilmaktadir (Ozgiiles vd., 2020, 17). Orgiitsel
degisim alan yazininda yadsinamaz bir yeri olan ve bu alandaki ilk incelemeleri yapan
Lewin (1947), degisim ve diren¢ kavramlarini birlikte ele almis; degisimin
desteklenmesi durumunu arzu olarak ifade ederken, degisime karsi c¢ikilmasi
durumunu da direng olarak tanimlamistir (Aras Beger ve Tiirker, 2018: 242). Lewin’in
gii¢ alan1 kuramina gore orgiit igerisinde yer alan birtakim gii¢ler bulunmaktadir. Belli
bir giic grubu Orgiitii degisime yoneltirken, diger giic grubu ise degisime direng
gosterme egilimine ydnelim saglamaktadir (Altin Giilova vd., 2017: 290). Orgiitsel
degisime karst duyulan gilivensizlik ve siiphe sonucu Orgiitsel degisimin
gerceklesmesini  engelleme  davranist  Orgiitsel  degisime direng olarak
adlandirilmaktadir (Tuncger, 2013: 383). Hem bireyler hem de orgiitler degisimin
getirecegi belirsizlik durumunun yarattig1 stres ve endise ile degisimi kabullenmeye

kars1 direng gdsterme ¢abasi egilimindedirler (Kerman ve Oztop, 2014: 6).

Degisime diren¢ kavrami statiikoyu bozmasi ve alisilmis bir durumdan
vazgecilmeyi gerektirmesi nedeniyle organizasyonel degisim ¢abasini direkt olarak
etkileyebilecek onemli bir olgu olarak nitelendirilmektedir (Aktan ve Yay, 2016: 4).
Kokeni Latince olan statiiko kisaca; karsilagilan yeni bir durum karsisinda herhangi
bir eylemde bulunmama istegi olarak ifade edilmektedir (Aktan ve Yay, 2016: 51).
Ansoff (1988) diren¢ kavramini degisim siirecindeki planlanmayan gecikmeler ve
maliyetler olarak tanimlarken; Zaltman ve Duncan (1977) ise statiikoyu degistirme

baskisi sonucunda koruma odakli sergilenen davramiglar biitiinii olarak
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tanimlamaktadir. Bu baglamda orgiitsel degisime direng, degisime karsi olusan bir

tepki veya c¢ekince olarak ifade edilmektedir (Waddell ve Sohal, 1998: 543).

Watson (1969), degisime direnci “kisilik veya sosyal sistemlerde istikrara
katkida bulunan gii¢” olarak tanimlamistir (Coghlan, 1993: 19). Bulut ve Arbak (2012:
7) degisime direnci, ¢alisanlarin 6rgiit icinde ve disinda var olan davranislarini, is yapis
sekillerini, mesai saatlerini, kisacast mevcut diizenlerini degistirmesi sonucu olusan
korku ve belirsizligin tepkisel bir disa vurumu olarak adlandirmaktadir. Watson
(1982), degisime direng kavramini isteksizlik olarak ifade erken, Harris ve Mossholder
(1993) hazirliksiz olma, hazir olmama olarak ifade etmektedir (Piderit, 2000: 786).
Zander (1950) ise degisime direnci, bireyi gercek veya hayali degisimin etkilerinden
korumay1 amaclayan davranis olarak ifade etmektedir (Dent ve Goldberg, 1999: 34).

Bireylerin degisimin yarattigi kaygiya karst kendilerini korumak adina
yarattig1 bir savunma mekanizmasi olan direng, biiylik bir bilinmezlik i¢eren degisim
stirecinin dogal bir parcasi olarak nitelendirilmektedir (Bovey ve Hede, 2001: 534).
Kreitner (1992), degisimi tas benzetmesi ile aciklamis; tipki durgun bir géle atilan tag
gibi 6ngoriilemeyen dalgalar yarattigini 6ne stirmiistiir. Direncin ise isleri dogrudan
etkilenenlerden kaynaklandigini, basarili bir degisimin, direncin etkisiz hale

getirilmesinden gegtigini vurgulamistir (Dent ve Goldberg, 1999: 27).

3.2.1. Orgiitsel Degisime Direncin Boyutlar

Dinamik bir yap1 olan Orgiitlerde degisim ka¢inilmaz olmakla birlikte bu
kiiltiirii benimsetmek olduk¢a zordur. Orgiitte var olan diizenden ve yapilan isten
rahatsizlik duymayan insanin degisime diren¢ gostermesi ise beklenen bir durum
olarak one ¢ikmaktadir (Aktan ve Yay, 2019: 49). Mevcut diizenin bozulmasi ile
degisimin sonucunda yeni kurallar gelistirilecek olmas1 degisime kars1 koyma istegini

oldukca arttirmaktadir (Altin Giilova vd., 2017: 289).

Birey olarak 6ziinde degismeye meyilli ve istekli olan insan, s6z konusu
orgiitsel degisimde belli nedenlere dayanarak durumu karmasik bir hale getirmekte ve
grup dinamigi altinda hareket etmemekte 1srarci olabilmektedir (Karabal, 2018: 9).
Bireylerin organizasyon yapisindaki degisikliklere nasil tepki verdigini anlamak,

degisime direnci kirmanin en temel unsurudur. Bu baglamda orgiitsel iletisimi bir
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biitlin olarak kullanarak ortak normlar olusturmak orgiite fayda saglamaktadir.
Degisime direnci kirmak adina kdkenine inen arastirmalarda diren¢ kavraminin
siniflandirilmasi duygusal, davranigsal ve bilissel olarak {i¢ farkli konu baslig1 altinda

gerceklesmistir (Piderit, 2000: 785).

Duygusal direng, duygusal bir varlik olan insanin, degisim karsisinda verdigi
tepkilerin duygusal boyut noktasinda one ¢ikmasidir. Karsilastigi degisim birey
nezdinde 6fke ve endise yaratabilecegi gibi artan bask1 sonucu olusan stres faktorii de
bireyin direnme karsisindaki egilimini arttirabilmektedir (Aras Beger ve Tiirker, 2018:
254). Bir biitiin olarak duygusal direng, bireylerin degisim ile ilgili diislincelerini

gostermektedir.

Merkezine duygular1 alan davramigsal direng, Orgiitteki kisilerin tepki ve
tutumlarini, olaylar1 algilayis sekillerini ele almaktadir (Dolasir, 2005: 13).
Davranigsal direng, degisime bir cevap olarak, degisimden memnuniyet duymamak
veya digerlerini ikna etmeye c¢aligmak gibi aksiyon alma eylemleri iizerinedir
(Caliskan, 2019: 241). Davranissal boyut, organizasyon icerisinde kimi zaman {ist —
ast iligkisi igerisindeki endise ifadeleri ile kimi zaman da grev ve is yapma seklinde

yavaglik gibi eylemlerle kendini gostermektedir (Van Dam vd., 2008).

Orgiitteki bireylerin degisime kars1 gelistirdigi diisiinceler neticesinde,
inanglarin1 sorgulama noktasinda kendini gosteren biligsel direng ise hem duygusal
hem de davranigsal direncin ortaya ¢ikmasindaki ilk adim olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Caliskan, 2019: 240) Bilissel yon, bireylerin benlik kavramini ve is siireclerine

katilimlarini esas almaktadir (Carr vd., 2003).

3.2.2. Orgiitsel Degisime Direncin Nedenleri

Degisim siireci, igerisinde bir¢ok yenilik ve belirsizlik barindirmasi nedeniyle
stres ve isteksizlik yaratan bir durum olarak bilinmektedir. Mevcut bir diizenden
bilinmeyen bir diizene gecilmesi ile sorumluluklarin degismesi, belli risk faktorlerini
de ortaya c¢ikarmakta ve bu durum da degisime diren¢ nedenlerine zemin
olusturmaktadir (Kerman ve Oztop, 2014: 6). Orgiitlerde olusan direng, degisimin
niteligine, sekline ve yeniligi uygulamak zorunda kalan bireyin degerlerine ve

kisiligine gore degisiklik gostermektedir (Altindis vd., 2011: 79).
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Orgiitiin ¢ikarlari, drgiitte ¢alisan bireylerin ¢ikarlar ile uyusmadiginda ortak
fayda kazanimi olmayacagi (Oreg, 2003: 680), degisim sonucunda bir yarar elde
edilemeyecegi veya sahip olunan giiciin kaybedilecegi diisiinceleri ¢alisanlarda direng
gosterim egilimi yaratmaktadir (Akoglan Kozak ve Geng, 2014: 82). Bireyin kendini
yetersiz hissetmesi, bilgi ve deneyimlerinin eksik olmasi ve degisimin maliyetli olmasi
gibi durumlar da degisime direng nedenleri arasindadir (Giinsel ve Bozkurt, 2016:
275). Konfor alaninin disina ¢ikmak, yeni beceriler 6grenme ihtiyaci hissetmek gibi
nedenlerin yarattig1 stres, birey lizerinde hem psikolojik hem de fizyolojik anlamda

biiyiik bir etki ortaya ¢ikarmaktadir (Aras Beger ve Tiirker, 2018: 243).

Orgiitteki degisimin basarili olmasi igin degisime direng nedenlerinin dogru bir
sekilde saptanmasi gerekmektedir. Hussey, degisime direncin nedenlerini; isten
cikarilma korkusu, degisiklige karsi duyulan memnuniyetsizlik ve degisimin dogru
olmadig1 hissi, degisim ajanlarina olan giivensizlik duygusu ve kisisel diigmanlik
(Dolasir, 2005: 13) olarak belirtse de kimi arastirmacilar direncin nedenlerini belli
gruplara ayirmistir. Ekonomik, sosyal, psikolojik ve rasyonel olarak kategorilendirilen
bu faktorler, bir nedenin ayn1 anda hem ekonomik hem de sosyal veya psikolojik
olabilmesi dolayisiyla birbirinden ayristirilamayacagi da ayrica ifade edilmistir

(Tunger, 2013).

Ekonomik nedenler, calisanlarda ekonomik anlamda kayip yasayacagi
diisiincesi ile direnci olusturmakta ve yeniligin getirdigi becerileri basaramama
korkulari ile bu endiseyi arttirmaktadir. Ucret giivencesi, isten ¢ikarilma endisesi gibi
durumlar ekonomik anlamda direng gostermelerinin en 6nemli nedenlerindendir
(Erdem, 2012: 593). Kaynak dagiliminin kontroliinii elinde tutmak isteyen calisan
gruplari, kaynaklarin azalacagi endisesi ile degisimi direng gosterme ihtiyaci
hissederler (Tuncer, 2013: 387). Kontroliin ve istikrarin kaybedilecegi diislincesine

kapilan bireyler, degisime direng gostermektedirler (Tunger, 2011: 66).

Degisimin en giiclii diren¢ nedenleri olarak 6ne ¢ikan psikolojik nedenler,
calisan davranislarini sekillendirme konusunda oldukca etkilidir (Aras Beger ve
Tiirker, 2018: 243). Bireyin, sonucunu bilmedigi bir degisimin i¢inde olmast;
giivensizlik, algida secicilik gibi hislerin ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir. Bu

durum, ¢alisanin direnmesinde etkili olmakla birlikte uzun vadede ise devam oraninda
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azalma yaratirken; is géren devir oraninda da artma egilimi gosterebilmektedir (Altin
Giilova vd., 2017: 289). Degisime direnci inceleyen bir calisma, degersizlik ve
yetersizlik duygusunun zamanla yabancilasmaya neden oldugunu ve tim bu
faktorlerin de degisime direng iizerinde etkili oldugunu 6ne siirmiistiir (Ozgiiles vd.,

2020: 22).

Sosyal bir varlik olan insan, biiyiidiigii ve yasadigi ¢evre ile daima etkilesim
halindedir. Yasadig1 ¢evrede ortaya ¢ikan bir degisim, birey agisindan mantikli olsa da
sosyal ¢evreye olan baglilik ve sadakat degisime direncin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Schuler, 2003: 1). Kimi zaman bireyler gruptan farkli bir davranis
sergilemek isterlerken, grup normlar1 geregince belli diislince kaliplarinin digina
cikmak istemezler (Erdem, 2012: 593). Degisim amaclarinin birey ve grup degerleri
ile uyugsmamasi, grubun degisime kars1 olan tutumunu belirlerken; gruba olan baglilik
ve aidiyet bireylerin degisime karsi direnmesini saglamaktadir (Tunger, 2013: 387).
Grup iletisimi ve Orgiitsel iletisimin yeterli diizeyde olmamasi, degisim amaglarinin
belirsizligi gibi nedenler de degisime siiphe ile yaklagilmasina ve direng gosterme
egiliminin artmasina etki etmektedir (Zaptgioglu Celikdemir ve Tiikel Paker, 2019:
437).

Degisimin bireye saglayacagi yararin, bireye maliyetinden az olmasi
durumunda ise rasyonel bir diren¢ ortaya ¢ikmaktadir. Degisim ile karsilasan birey
yalnizca ekonomik yonden degil, sosyal ve psikolojik yonden de bir maliyet analizi
yapma ihtiyaci hisseder (Tunger, 2013: 389). Bu baglamda degisimin sayisal olarak
ifade edilmesi, bireyin rasyonel zihninin devreye girmesine ve rasyonel diisiinmesine
neden olurken; duygusal ve psikolojik belirsizliklerin de azalmasina fayda

saglamaktadir (Schuler, 2003: 1).

3.2.3. Orgiitsel Degisime Direncin Azaltilmasi

Orgiit igerisindeki her basamakta meydana gelen degisime diren¢ davranisi,
degisim ihtiyacinin kisiden kisiye degismesi veya belli gii¢ ve iistiinliilk miicadeleleri
nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel etkinligin saglanmasi igin degisime direncin
belli yontemler ve adimlar izlenerek azaltilmasi gerekmektedir. Degisime direncin

azaltilmasinda ise en basta orgiitsel iletisim, orgiitiin ¢alisanina olan destegi, egitim,
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katilim, manipiilasyon ve kooptasyon, baski ve zorlama gibi faktorler biiyiik bir rol
oynamaktadir (Altin Giilova vd., 2017: 306). Bu yontemler tek basina kullanildig: gibi
kimi zamanda bir arada kullanildiginda daha etkili olabilmektedir. Bu durum
organizasyonun Yyapisina ve gosterilen direncin kuvvetine gore degisiklik

gosterebilmektedir (Agboola ve Salawu, 2011: 235).

Orgiit icerisindeki anlasmayi ve is birli§ini saglamanm en temel yolu
iletisimdir. Orgiitte meydana gelen problemleri énlemede veya azaltmada iletisimin
acik ve etkin olmasi, iletisim eksikliklerine yer verilmemesi, degisim siirecinin basari
ile yiiriitilmesinde biiyiilk bir énem tasimaktadir (Kogel, 2020: 695). Yoneticiler
calisanlarina karsi dogru strateji ile iletisim kurdugunda, calisanlar yoneticiye karsi
yardim odakl1 yaklasirken, degisim karsisinda da yapici bir hava olusturmaktadirlar

(Akoglan Kozak ve Geng, 2014: 83).

Degisim yonetimindeki en onemli Orgiitsel araglardan biri de calisanin
hissettigi orgiitsel destektir. Degisimin yarattig1 bilinmezlik neticesinde olusan korku
ve giivensizligi, duygusal destek vererek asmak veya problemlerine ¢ozlimler iireterek
gidermek direnci kirmada etkili olmaktadir (Tunger, 2013: 393). Calisanin uyum
sorunu yasadigi noktada, yoneticinin yol gosterici bir rol iistlenerek anlayish ve
destekleyici tutum sergilemesi direnci onlemede yarar saglayabilmektedir (Agboola

ve Salawu, 2011: 238).

Degisim siireci icerisinde rol alacak ¢alisanin katilimi, direncin azaltilmasinda
O6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanin degisimin her asamasinda katilim gostermesi,
mindr adimlarla siire¢ yonetimi icgerisinde yer almasi direnci azaltici yonde etki
saglayacaktir (Toremen, 2002: 195). Katilm gosteren birey, goOriis ve Onerileri
desteklenmese dahi degisimin i¢inde oldugunu hissettiginde olumsuz bir tutum
sergilemeyecektir (Kogel, 2020: 695). Degisime direng yonetiminde bir diger dnemli
faktor ise egitim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisanin gelisim alanlarinin tespit edilerek,
degisime fayda saglayacak nitelikle yetkinlik olusturmak iizere egitim organizasyonu
yapilmasi, motivasyon ve dzgiiveni arttiracagi gibi direnci de ayni oranda azaltacaktir

(Kerman ve Oztop, 2014: 17).

Degisime direncin azaltilmasi1 nedenlerine bakildiginda bir diger faktor

manipiilasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gergekleri daha giizel géstermek adina yapilan
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algi yonetimi ve eylemler biitiinii olarak ifade edilen manipiilasyon, degisimi
benimsetmek i¢in ¢alisanlara dogrudan uzak bir bilgi akisi saglanmasi ve yanlis
bicimde yonlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 2012: 594). Kooptasyon ise
degisime direng gosteren bireyi, degisimin i¢ine alarak problemin ¢dziilmesinde aktif
rol oynayacak noktaya getirmek, onlarla is birligi olusturmak olarak

adlandirilmaktadir (Yildiz, 2022: 429).

Degisime direnci kirmadaki son yontem olarak goziiken degisime zorlama ise
beraberinde risk teskil eden, ¢alisanlarin gerek terfi imkanlar1 gerek ise isten ¢ikarilma
gibi faktorlerle tehdit edilerek ikna edilmesi seklinde ifade edilmektedir (Kotter ve
Schlesinger, 1989: 7). Uygulanan yontemin baskilayici ve zor kullanma seklinde
olmamasi, riskli sonuglar yaratmamasi adina énem arz etmektedir (Atam vd., 2020:
318). Kisa vadede degisimin hizli kabullenmesi avantaji yaratirken, uzun vadede ise
zorunlu degisim oOfkesi neticesinde diger yeniliklere uyumda dezavantaj

saglayabilmektedir (Altin Giilova vd., 2017: 308).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISi VE BULGULARI

Calismanin dordiincii boliimiinde; arastirmanin amaci ve énemi, arastirmada
kullanilan 6lgekler, arastirma evreni ve orneklem secimi ile veri toplama yontem ve
araci, aragtirmanin kavramsal modeli ve hipotez gelistirme kisimlarina detaylari ile yer
verilmig; arastirmanin analiz sonuglar1 sayisal veriler dogrultusunda agiklanmaya

calisiimustir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; orgiitsel iletisimin oOrgiitsel degisime dirence etkisinde
algilanan Orgiitsel destegin aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Gilinlimiiz rekabet
diinyasinda, ayakta kalmak ve varligini siirdiirmek isteyen kurumlar giiclenmek ve
gelismek adina degisim odakli stratejiler belirlemistir. Ozellikle Covid-19
pandemisinin getirdigi zorunlulukla gerek kisiler gerekse kurumlar biiyiik bir dontlistim
slirecinin icerisine girmistir. Diinya genelinde bircok kisi ani gelisen olaylar karsisinda
aligkanliklarim1 ve kendilerini degistirmek zorunda kalmistir. Bu degisikliklerden
tamami ile etkilenen Orgiitlerde ise degisim siireci beraberinde ortaya c¢ikan
bilinmezlik ve calisanlarin konfor alaninin bozulmasi gibi nedenler degisime direng

gosterme egilimini arttirmistir.

Bu calismada ise degisime direnci azaltmak i¢in iletisim ve destek duygusu
tizerinden alinabilecek verim incelenmis, Orglitlerdeki iletisimin seffaf ve saglikli
olmasi ile calisanlara gosterilen destegin direncin kirilmasindaki 6nemi ve etkileri

ortaya konmustur.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Sec¢imi

Arastirma kapsamindaki problem ve sorularin ¢dziimiinde yararlanilan, tiim
verilerin bulundugu topluluga ana kiitle, calisacak ana kiitleyi temsil eden ve belli

kurallar dahilinde secilmis gruba ise 6rneklem denilmektedir (Karagoz, 2019: 280).
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Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren Vakif Yiiksek Ogretim
Kurumlari’ndaki idari ve akademik personel olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi
ise Istanbul ilindeki Vakif Yiiksek Ogretim Kurumlari’ndaki idari ve akademik
personel olusturmaktadir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Basit tesadiifi 0rnekleme yonteminde, evreni
olusturan her birim birbirinden bagimsiz olarak esit se¢ilme sansina sahiptir (Ozdogru
ve Aydm, 2012: 360). Istanbul ilinde bulunan Vakif Yiiksek Ogretim Kurumuna
gonderilen anket formuna, yaklasik 1500 idari ve akademik personelin 591°1 cevap

vermistir.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma kapsaminda orglitsel iletisim, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
degisime diren¢ kavramlarina yonelik detayli bir literatiir taramasi yapilmis; konu ile

ilgili kavramsal ¢erceveler olusturulmus, degiskenler alt boyutlar ile ele alinmistir.

Calismada, nicel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan veri toplama

metodu olan anket yontemi kullanmistir. Anket formuna EK-1’de yer verilmistir.

Toplam dort bolimden olusan anketin birinci bdliimiinde tarafimizca
hazirlanan 8 demografik soru yer almistir. Demografik sorular kapsaminda;
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, kurumdaki ¢alisma siireleri, toplam is

deneyimleri, gorev yaptiklari iiniversite ve gorevleri ele alinmigtir.

Ikinci boliimde on bir (11) maddelik 6rgiitsel iletisim dlgegi kullanilmistir.
Orgiitsel iletisim anket 6lgegi Roberts ve O’Reilly (1974) tarafindan gelistirilen,
uyarlamasi ise Bektasoglu (2020) tarafindan yapilan arastirmadan alinmistir. Olgek

giiven, etki ve hareketlilik istegi olmak iizere {i¢ (3) alt boyuta ayrilmaktadir.

Uciincii  béliimiinde on (10) maddelik algilanan &rgiitsel destek &lgegi
kullanilmistir. Algilanan 6rgiitsel destek dlgegi Eisenberger vd. (1986) tarafindan 36
soru olarak gelistirilen, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10 soruya indirgenen hali
ile kullanilarak; Karaalioglu (2019)’nun arastirmasindan almmustir. Olcek tek

boyuttan olusmaktadir.
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Dordiincii boliimde ise orgiitsel degisime direng bagimli degiskenini 6lgmek
icin duygusal direng, davranigsal direng ve biligsel direng alt boyutlarini i¢ceren on bes
(15) maddelik 6lgek kullanilmistir. Tlgili 6lgek ¢alismasi, Temel (2019)’in,

arastirmasindan alinmistir.

Ankette besli Likert dlgegi kullanilmistir. Olgekteki degerler (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Kismen katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Kismen katiliyorum, (5)
Kesinlikle katiliyorum olarak kullanilmistir. Anket formu g¢evrimigi olarak Google
Forms uygulamasi lizerinden tarafimizca hazirlanmais, elektronik posta yolu ve sosyal
medya uygulamalari ile yanitlanmasi saglanmistir. Arastirma kapsaminda 591 veri
elde edilmis, anket verisi i¢in uygun bulunmayan 31 veri kapsam dis1 birakilarak,

toplam 560 anket verisi analize dahil edilmistir. 2

4.4. Hipotez Gelistirme

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel iletisim (x), aract degisken olan
algilanan Orgiitsel destek (m) ve bagimli degisken oOrgiitsel degisime direng (y)
arasindaki iligki ile ilgili literatiirde yer alan sonuglar ve tarafimizca olusturulan

arastirma hipotezleri boliim i¢i basliklar altinda verilmistir.

4.4.1. Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Degisime Direnc iliskisi

Zaptcioglu Celikdemir ve Tiikel Paker (2019), Izmir’de bir vakif
tiniversitesinde yaptigi nitel arastirmada 6 katilimcr {izerinde odak grup ¢alisma
yontemi ile orgiitsel iletisimin Orgiitsel degisim siirecindeki etkisini ortaya koymay1
hedeflemistir. Calisma sonucunda akademisyenlerin Orgiitsel iletisimin agik, net ve
etkili bir bigimde olmamasi nedeniyle orgiitsel degisime direng gosterdigi bulgularia

ulasilmistir.

Aksoy (2005), Ankara il merkezindeki 528 ilkdgretim okulunda 20802
O0gretmen ile yaptig1 arastirmada tarama modelini kullanarak 2 boliimden olusan 51
soruluk bir anket uygulamasi gerceklestirmistir. Arastirmanin hedefi, ilkdgretim
okullarinda degisim yoOnetiminin gergeklestirilmesi siirecinde Orgiitsel iletisimin

roliinii tespit etmektedir. Arastirma sonucunda Orgiit iiyelerini bilin¢lendirmek
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maksadi ve degisime tesvik etmek amaci ile oOrgiitsel iletisimi etkin kullanmanin

degisimi olumlu yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Miller vd. (1994), ulusal bir sigorta sirketinde ¢calismakta olan 168 kisi iizerinde
yaptig1 calismada planli bir degisim karsisinda etkili olan faktorleri arastirarak degisim
konusunda kaliteli ve saglikli bilgiyi dogru zamanda alabilen ¢alisanlarin degisimi

istekle karsiladigi, direnci kirmada etkili oldugu sonuglarina ulagsmustir.

Demirel (2004), Ankara’daki 2 kamu ve 2 6zel kurulusta calisan 227 kisiye
yapmis oldugu anket arastirmasinda degisim stratejilerinin Orgiit i¢i iletisim
yontemleri ile iligskisi ve birbirlerinden etkilenme durumlarinin tespit edilmesini
aragtirmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel iletisimin etkinligi ve seffafliginin
calisanlar tarafinda olduk¢a ©Onemli oldugu, calisan bilinglendirmenin oOrgiitsel
degisime duyulan giiveni arttirdigi sonuglarma ulasilmistir.  Orgiitsel iletisimin
orgiitsel degisime direnci azaltacagini diisinmek mimkiindiir. Literatiirdeki

calismalar g6z oniinde bulundurularak agagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Orgiitsel iletisim, orgiitsel degisime direnci negatif yonde etkilemektedir.
Hia: Giliven, duygusal direnci negatif yonde etkilemektedir.
Hib: Hareketlilik istegi, duygusal direnci negatif yonde etkilemektedir.
Hic: Etki, duygusal direnci negatif yonde etkilemektedir.
Hia: Giiven, davranigsal direnci negatif yonde etkilemektedir.
Hie: Hareketlilik istegi, davranigsal direnci negatif yonde etkilemektedir.
Har: Etki, davranigsal direnci negatif yonde etkilemektedir.
Hig: Giiven, bilissel direnci negatif yonde etkilemektedir.
Hin: Hareketlilik istegi, bilissel direnci negatif yonde etkilemektedir.

Hu: Etki, bilissel direnci negatif yonde etkilemektedir.

4.4.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Degisime Direnc Iliskisi

Serinikli ve Kara (2020), Marmara ve Ege bolgelerinde faaliyet gosteren tarim

satis kooperatif iist birliginde ¢aligan 495 kisiye yapmis oldugu arastirmada orgiitsel
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destek algisinin orgiitsel degisime acgiklik iliskisini arastirmis, degiskenler arasinda

olumlu ve anlamli bir etki oldugu sonucuna ulagmistir.

Peker (2008), izmir’de sogutma sistemleri alaninda faaliyet gdsteren bir
kurumda 200 kisiye yapmis oldugu anket sonucunda 130 veri elde etmistir. Verilerin
analizi sonucunda destegin kisisel gelisim boyutunun orgiitsel degisime yatkinligi
etkiledigi hipotezini dogrulamis ancak igin yapisinin degisim tizerinde herhangi bir

etkisinin bulunmadigi bilgisine ulagsmustir.

Fuchs ve Prouska (2014) ise bir Amerikan eglence sirketinin Ingiliz yan
kurulusuna uyguladig1 anket ile toplam 228 c¢alisana ulasim saglayarak, algilanan
yonetici ve ig arkadast desteginin degisimi pozitif yonde ve olumlu olarak etkiledigi
ve degisim yonetiminde, yonetici ve is arkadasi desteginin kilit rol oynadig1 arastirma

sonuclarini ortaya koymustur.

Gigliotti vd. (2018), Kuzeydogu Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet
gosteren ve degisim siireci igerisindeki biiylik bir restoran zincirinde 154 kisinin
katilimi ile gergeklestirdigi anket calismasinda algilanan orgiitsel destek ve giivenin
degisim iizerindeki etkisini ve degisime hazir olma durumuna katkisini aragtirmistir.
Yapilan aragtirma neticesinde algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlart degisime tesvik
ettigi, yonetimin caligana saglayacagi bu yatirnmin dontisiimii bagarili kilmada kuruma

bliytik bir katki sagladig tespit edilmistir.

Ming-Chu ve Meng-Hsi ise (2015), orgiitsel doniisiim icerisinde yer alan bir
Tayvanl tiiketici elektronik firmasinda yaptig1 arastirmada orgiitsel destek teorisinin
degisime hazir olma ve degisime direng iizerindeki etkilerini ortaya koymay1
hedeflemistir. 288 calisan iizerinde yapilan ¢alisma verilerinde; degisime hazir olma
ve degisime direng arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu, degisime hazir
olma halinin algilanan 6rgiitsel destek ile degisime direng arasindaki iliskiye aracilik

ettigi sonuglarina ulasilmigstir.

Literatiir incelendiginde algilanan oOrgiitsel destek kavraminin, degisim
karsisinda oldukg¢a hassas bir konumda oldugu sonuglarina ulasilarak; ¢alisanlarin
yatay ve dikey iletisim sekillerinde ortaya ¢ikan her tiirlii olumlu destek algisinin

gelecege yonelik olusabilecek tiim degisim ve yeni ihtiyag durumlarinda daha pozitif
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yaklagim igerisinde olacaklarini ortaya koymustur. Tiim bu ¢aligmalar gz Oniinde

bulundurularak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H2: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel degisime direnci negatif yonde

etkilemektedir.

H2a: Algilanan orgiitsel destek, duygusal direng boyutunu negatif yonde

etkilemektedir.

H2p: Algilanan orgiitsel destek, davranigsal diren¢ boyutunu negatif yonde

etkilemektedir.

Hazc: Algilanan orgiitsel destek, biligsel direng boyutunu negatif yonde

etkilemektedir.

4.4.3. Orgiitsel iletisim ve Algilanan Orgiitsel Destek Iligkisi

Brown ve digerlerine gore (2015) oOrgiitsel iletisim, Orgiit ¢alisanlarinin
psikolojik agidan 6diil vb. yontemlerle desteklenmesi noktasinda orgiite yapacaklari

katkiy1 arttirmalarina fayda saglayarak kilit bir rol oynamaktadir.

Allen (1992), Giiney Eyalet Universitesindeki 1360 dgretim {iyesi ve aragtirma
gorevlisi, list diizey yoneticileri vb. iceren 1220 siniflandirilmamis ¢alisan grubu
tizerinde 244 anket verisi elde ederek gerceklestirdigi calismada {ist yonetim ve diger
calisanlarla olan iletisimin ve iletisim kalitesinin, orglitsel baglilik ve algilanan
orgiitsel destek ile olan iliskisini ortaya koymay:1 hedeflemistir. Yapilan aragtirma
sonucuna gore algilanan destek faktoriiniin, {ist yonetim ve is arkadasi olan iletisim

iliskisine aracilik ettigi sonuglarina ulagilmistir.

Iletisim profesyonelleri igin arastirilmasi gereken bir konu olarak 6ne ¢ikan
algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin iist yonetimden bekledikleri ile ilgili de 6nemli
ipuclart sunmaktadir. Arastirmalardan hareketle, iletisimin algilanan Grgiitsel destegi
potansiyel olarak etkiledigi sonuglarindan ¢ikarim yapilarak asagidaki hipotezler

olusturulmustur:
Hi: Orgiitsel iletisim, algilanan drgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir.

H3a: Giiven, orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir
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H3sb: Hareketlilik istegi, orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir

Hs.: Etki, orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir.

4.4.4. Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Degisime Direnc ve Algilanan Orgiitsel
Destek Arasindaki Iliskiler

Ust yonetimden veya is arkadaslarindan alinan bilgilerin kalitesi, algilanan
orgilitsel destek algisi i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir. Calisanlarin kendini degersiz ve
g6z ardi1 edilmis hissetmemesi adina orgiitsel iletisimin yararli, net ve zamaninda
olmasi gerekmektedir. Boylelikle ¢alisan dogrudan destek algisini hissederek orgiite
kars1 olumlu hisler besleyecek ve degisim durumunda olumsuz bir havaya kapilmadan

acik iletisim desteginin yordayiciligiyla siireci daha dogru yonetecektir.

Martin, Feldman, Hatch ve Sitkin (1983), calisanlarin iist y&netimden
bekleyebilecekleri destekle ilgili beklentilerine yonelik arastirmalar sonucunda
sundugu hikayelerde; bireylerin basarisizlik sonucunda yonetim tarafindan olumlu
iletisimle karsilandiklarinda, kontroliin kendilerinde oldugunu hissettiklerinde veya
Orgiitiin amac ve hedef siireglerine dahil edildiklerinde birlik olarak aldiklar1 destek

kadar gostermeye de istekli olduklar1 ¢ikarimlarinda bulunmustur.

Literatiirdeki ¢aligsmalar temel alindiginda, 6rgiitsel iletisimin stratejik anlamda
yonetilmesinin ileride olusabilecek degisim durumlarinda oldukga biiyiik bir rekabet
avantaj1 yaratmada etkili olacagi ve algilanan orgiitsel destegin de bu iliskideki yerinin
calisan psikolojisinin 6nemi ile biitlinciil olarak diisiiniildiigiinde yadsinamaz bir

konumda oldugunu kanitlar nitelikte olmustur.

Arastirmadan hareketle, orgiitsel iletisim arttiginda calisanlarin destek algisi
yiikselirken; degisime direncin de azalmasi beklenmektedir. Diger yandan olumlu
orgiitsel iletisim, Orgiitsel degisime direnci azaltic1 yonde etkili olmaktadir. Bu iliski
Oriintlisii diistintildiigiinde; orgiitsel iletisimin, orgiitsel degisime dirence etkisinde
algilanan orgiitsel destegin araci rolii olmasi1 beklenmektedir. Bu diisiinceler 15181inda

asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Ha: Orgiitsel iletisimin drgiitsel degisime dirence etkisinde drgiitsel destegin

aracilik rolt bulunmaktadir.
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Hu4a: Gilivenin duygusal dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik roli

bulunmaktadir.

Hap: Hareketlilik isteginin duygusal dirence etkisinde orglitsel destegin aracilik

roli bulunmaktadir.

H4c: Etkinin duygusal dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii

bulunmaktadir.

Haa: Giivenin, davramigsal dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii

bulunmaktadir.

Ha4e: Hareketlilik isteginin davranigsal dirence etkisinde orgiitsel destegin

aracilik roli bulunmaktadir.

Ha4r: Etkinin davramigsal dirence etkisinde oOrgiitsel destegin aracilik rolii

bulunmaktadir.

Hag: Giivenin biligsel dirence etkisinde oOrgiitsel destegin aracilik rolii

bulunmaktadir.

Han: Hareketlilik isteginin biligsel dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik

roli bulunmaktadir.

Ha4: Etkinin biligsel dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik roli

bulunmaktadir.
Algilanan Orgiitsel
Destek
Orgiitsel Tletisim Orgiitsel Degisime
Giiven Direng
Etki g Duygusal
Hareketlilik Istegi Bilissel

Davranigsal

Sekil 5. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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4.5. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma, yalnizca vakif tiniversitelerinde yapilmasi ve arastirmaya konu
{iniversitelerdeki idari ve akademik personeli temsil etmesi dolayis1 ile stnirlidir. Orgiit
ortaminin bireyin davranis ve tutumlari tizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde yalnizca
belli s6z konusu kesim iizerinden ilerlenmesi, sonuglarin genellenebilirligine kisit
olusturmaktadir. Orneklemin genis bir kitleye sahip oldugu ¢alismalar,
genellenebilirlik noktasinda daha biiyiik fayda saglayacagi i¢in arastirma yapacaklara
Oneriler ¢ercevesinde sunulmaktadir.

Arastirmanin anket yoluyla yapilmig olmasi ve ilgili anketin derinlemesine
bilgi vermemesi de calismanin sinirliliklaridir. Bununla birlikte tiim calisanlara
ulagilamamis olmasi ve anketi cevaplayan idari ve akademik personelin mesleki
kaygilar nedeniyle tereddiit etmeleri, benzer sorulara aym1 diizeyde cevap vererek
tutarli olma c¢abasi igine girmeleri anket sonuglarini etkilemesi agisindan dolayli
yoldan kisitlamaya neden olmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin demografik ozellikleri
lizerinden bir ayrim yapilmadan 6rnekleme dahil edilmesi drneklem agisindan kisit
olusturmaktadir.

Arastirma amaci orgiitsel degisime direnci agiklamaktir ancak orgiitsel iletisim
ve algilanan oOrgiitsel destek olarak yalnizca iki degisken iizerinden ilerlenmesi, diger
orglitsel degiskenlerin ve Ozellikle bireysel faktorlerin etkisinin goz ardi edilmis
olmas1 gibi etkenlerden dolay: arastirma sonuglart kisithidir. Bu bilgiler 1s181inda, bu
tez caligmasi kapsaminda analiz edilen verilerin, Covid-19 pandemisinin etkilerinin
devam ettigi ve Orgiitten beklentilerin bu denli arttig1 donemde toplanmis olmasinin

da ¢alismanin bir diger kisit1 olarak sayilabilmektedir.

4.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin analizleri SPSS 25 ve SPSS Process 2.13 istatistik programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Olcek gecerlilik, giivenilirlik ve korelasyon analizleri
SPSS 25 paket programi {izerinden analiz edilmis; aracilik analizi ise SPSS Process
2.13 yardimm ile gerceklesmistir. Istatistik analizleri sonucundaki veriler ve bulgular

bu boliim altinda detayli bir sekilde anlatilmaktadir.
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4.6.1. Demografik Ozellikler
Katilmeilarin -~ demografik  6zelliklerinin ~ belirlenmesinde  tanimlayici
istatistikler kullanilmistir. Katilimeilarin 6zellikleri asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyetleri

Kisi Yiizde

Kadin 357 %63,7

Cinsiyet Erkek 203 %36,3
Toplam 560 %100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1°de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin cinsiyet 6zellikleri
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %63,7’sini kadinlar

olustururken, %36,3’linii ise erkekler olusturmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Yas Dagilimlar

Kisi Yiizde

25 ve altindaki yas 77 %13,8

26-30 yas 155 %27,7

31-35 yas 128 %7229

Yas 36-40 yas 85 %]15,2
41-45 yas 35 %6,3

46 ve lizerindeki yas 80 %14,3

Toplam 560 %100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2°de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin yas dagilimlar
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %13,8’in1 25 ve altindaki
yas grubu, %27,7’sini 26-30 yas grubu, %22,9’unu 31-35 yas grubu, %15,2’sini 36-
40 yas grubu, %6,3’linii 41-45 yas grubu olustururken, kalan %14,3’1linii ise 46 ve

tizerindeki yas grubu olusturmaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Medeni Durum Ozellikleri

Kisi Yiizde

Medeni Evli 247 %44,1

edent Bekar 313 %55,9
Durumunuz

Toplam 560 %100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3’te arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin medeni durumu
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %44,1’ini evli katilimecilar

olustururken, %55,9’unu ise bekar katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 4. Katihmcilarin Egitim Diizeyi Ozellikleri

Kisi Yiizde
Lise ve alt1 35 %06,2
On Lisans 57 %10,2
e Lisans 153 %27,3
Egitiminiz N .
Yiksek Lisans 179 9%32.,0
Doktora 136 %24,3
Toplam 560 %100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te arastirma kapsaminda yer alan katilimecilarin egitim diizeyi hakkinda
bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %6,2’sini lise ve alt1, %10,2’sini 6n
lisans, %27,3’lini lisans, %32’sini yiiksek lisans, %24,3’linii ise doktora mezunlari

olusturmaktadir.

Tablo 5. Katihmcilarin Kurumda Calisma Siiresi

Kisi Yiizde

1 yildan az 115 %20,5

1-5 yil 296 %529

Bu Kurumdaki 6-10 yil 92 %16,4
Calisma Siireniz | 11-15 yi1l 36 %6.,4
16 ve tizeri 21 %3,7

Toplam 560 %100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’te arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin kurumda g¢alisma
siireleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %20,5°1 1 yildan az,
%52,9u 1-5 y1l, %16,4°1 6-10 y1l, %6,4°1 11-15 y1l, %3,7’si1 ise 16 ve lizeri yildan

olusmaktadir.
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Tablo 6. Katimcilarin Toplam Cahisma Siiresi

Kisi Yiizde
1 yildan az 42 %71,5
1-5 y1l 163 %29,1
Toplam 6-10 yil 146 %?26,1
Calisma 11-15 yil 86 %154
Siireniz 16-20 yil 48 %8,6
21 ve tizeri 75 %13,4
Toplam 560 9%100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin toplam calisma

stireleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %7,5’1 1 yildan az,
%29,1°1 1-5 y1l, %26,1°1 6-10 y1l, %15,4°1 11-15 y1l, %8,6’s1 16-20 yil, %13,4°1 21

ve iizeri yildan olusturmaktadir.

Tablo 7. Katihmcilarin Gorevleri

Kisi Yiizde

Goreviniz Akademisyen 313 %55.,9
Idari Personel 247 %441

Toplam 560 %100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7°de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin gorevleri hakkinda
bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin  %355,9’unu akademisyenler

olustururken, %44,1’ini ise idari personel olugsturmaktadir.
4.6.2. Orgiitsel iletisim Olgeginin Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmanin 6rnekleminin ve 6l¢lim araglariin uygunlugunun tespit edilmesi
amaciyla yapilan faktor analizinde KMO (0,700 ve iizeri), Bartlett’s Testi (0,000) ve
Aciklanan Toplam Varyans (%60) kritik degerleri Hair vd. (2014)’nin belirtmis

oldugu sinir degerleri goz Oniine alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel fletisim Olgeginin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclar

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik C)l(;ijmii ;784
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1251,831
Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Degiskenlerin faktor analizine uygun olup olmadigini test etmek {izere Kaiser
— Meyer — Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik 6l¢limii ve degiskenler arasi1 korelasyon
degerlerini 6lgen Bartlett’s Kiiresellik Testi uygulanmustir. Faktor analizi sonucunda

elde edilen KMO ve Bartlett’s test sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Bulgular incelendiginde KMO 6rneklem yeterligi 6l¢iimiiniin 0,784 diizeyinde
anlamli oldugu gorilmektedir. Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun ise p<0,05

diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Orgiitsel letisim Olceginin Aciklanan Toplam Varyans Analizi

Sonuclan

Toplam Varyans Aciklamasi

Yiklenen Faktorlerin

Kare Yiiklerin Dondiirme

Baslangig Oz Degerleri Karelerinin Dagilim1 Toplamlar1
Genel | Varyans | Kiimiilatif | Genel | Varyans | Kiimiilatif | Genel | Varyans | Kiimiilatif
Faktor | Toplam | Yiizdesi | Yiizde | Toplam | Yiizdesi | Yiizde | Toplam | Yiizdesi | Yiizde
3,276 | 36,401 36,401 | 3,276| 36,401 36,401 | 2,023 | 22,478 22,478
1,377| 15,296 51,697 1,377| 15,296 51,697 1,996| 22,177 44,656
1,060| 11,783 63,480 1,060| 11,783 63,480 1,694| 18,824| 63,480

J155| 8,384 71,863

,665 7,389 79,253

568 6,313 85,566

5500 6,115 91,681

394 4,377 96,057

OO0 [N H~|WIN|—

,355| 3,943 100,000

Faktorlestirme Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel iletisim 6lceginin faktdr analizi sonucunda elde edilen aciklanan
toplam varyans1 Tablo 9’da yer almaktadir. Olgegin 3 faktdrde toplandig
gorilmektedir. Bunun yaninda oOrgiitsel iletisim Olceginin agiklanan toplam
varyansinin %63,48 oldugu tespit edilmistir. ilk boyutun agiklanan varyans1 %22,478,
ikinci boyutun agiklanan varyanst %22,177 ve igiincli boyutun agiklana varyansi

%18,824 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel iletisim Ol¢eginin Faktor Yiikleri ve Boyutlar:

Giiven

Hareketlilik
Istegi

Etki

Verimli olarak kullanabilecegimden daha fazla bilgi
alabiliyorum.

,837

Genel olarak iletisim, elde ettigim bilginin miktari,
yoneticilerimle ve digerleri ile olan iletisimimin ve
mevcut olan bilgilerin dogrulugu vs. gibi konular
hakkinda kendimi ¢ok iyi hissediyorum.

,828

Sirkette bana aktarilan bilgileri yoneticilerime
aktarabiliyorum.

,686

Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 benimle ayni
seviyede pozisyona sahip kisiler ile iletisim halinde
geciyor.

,843

Benimle ayni pozisyonu paylagmakta olan kisiler ile
sikca iletisim halinde olabiliyoruz.

,829

Calisirken, zamanimin yeterli miktar astlarim ile iletisim
halinde geciyor.

,686

Calisma esnasinda iletisim kurarken telefon ile iletisim
yontemini kullanirim.

,780

Caligsma esnasinda iletisim kurarken diger iletisim
yontemlerini kullanirim.

,758

Caligsma esnasinda iletisim kurarken yiiz yiize iletisim
yontemini kullanirim.

,614

Faktorlestirme Metodu: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Metodu: Kaizer Normalizsayonu ile Varimax

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel iletisim 6lgeginin faktor analizi sonucunda elde edilen faktdr yiikleri
Tablo 10°da yer almaktadir. Olgegin 3 boyuta ayrildig1 goriilmektedir. Giiven boyutu
3 maddeden olusmaktadir. Giiven boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,837
ile 0,686 arasindadir. Hareketlilik istegi boyutu 3 maddeden olusmaktadir. Hareketlilik
istegi boyutundaki maddelerin faktor yiikleri 0,843’le 0,686 arasindadir. Etki boyutu
3 maddeden olugsmaktadir. Etki boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,780
ile 0,614 arasinda yer almaktadir. Olgekte yer alan 3 madde yeteri kadar faktor yiikiine

sahip olmadigit ve uygun dagilim saglamadigi i¢in arastirma kapsamindan

cikarilmistir.
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4.6.3. Orgiitsel iletisim Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Arastirmada kullanilan o6l¢iim araglarinin giivenilirlik degerlerinin tespit
edilebilmesi i¢in SPSS 21 Paket Programi kullanilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha degerinin degerlendirilmesinde Hair vd.

(2014)’nin 6ngordiigi 0,70 sinirina gore hareket edilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel iletisim Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
, 764 9
Madde Toplam Istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olcek Olcek Toplam Cronbach's
Ortalamasi1 | Varyans: | Korelasyonu Alpha
Sirkette bana aktarilan bilgileri 31,22 21,874 ,501 137
yOneticilerime aktarabiliyorum.
Verimli olarak kullanabilecegimden 31,84 20,687 ,499 733
daha fazla bilgi alabiliyorum.
Genel olarak iletisim, elde ettigim 31,71 19,996 ,585 ,719

bilginin miktari, yoneticilerimle ve
digerleri ile olan iletisimimin ve mevcut
olan bilgilerin dogrulugu vs. gibi
konular hakkinda kendimi ¢ok iyi
hissediyorum.

Calisirken, zamanimin yeterli miktart 31,74 20,231 517 730
astlarim ile iletisim halinde ge¢iyor.

Calisirken, zamanimin yeterli miktart 31,48 21,506 ,436 ,743
benimle ayni seviyede pozisyona sahip
kisiler ile iletisim halinde gegiyor.

Benimle ayn1 pozisyonu paylagmakta 31,34 21,789 ,433 744
olan kisiler ile sikga iletisim halinde
olabiliyoruz.

Calisma esnasinda iletisim kurarken 31,90 21,501 ,379 ,151
yliz yiize iletisim yontemini kullanirim.

Calisma esnasinda iletisim kurarken 31,95 21,031 ,397 ,749
telefon ile iletisim yontemini
kullanirim.

Calisma esnasinda iletisim kurarken 32,63 20,581 ,331 767
diger iletisim yontemlerini kullanirim.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel iletisim &lgeginin giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen
Cronbach’s Alpha katsayist Tablo 11°de yer almaktadir. Olgegin giivenilirlik
katsayisinin 0,764 oldugu tespit edilmistir. Ayrica dlgekte 9 madde yer almistir.
Olgekte yer alan maddelerin yeterli giivenilirlik katsayisina sahip olmamasindan

dolay1 2 madde aragtirma kapsami disinda tutulmustur.
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4.6.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Faktor Analizi Sonuglar

Aragtirmanin 6rnekleminin ve 6l¢lim araglarinin uygunlugunun tespit edilmesi
amaciyla yapilan faktor analizinde KMO (0,700 ve lizeri), Bartlett’s Testi (0,000) ve
Aciklanan Toplam Varyans (%60) kritik degerleri Hair vd. (2014)’nin belirtmis

oldugu sinir degerleri goz Oniine alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 12. Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin KMO ve Bartlett’s Testi

Sonuclari
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii ,945
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 4117,414
Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Faktor analizi sonucunda elde edilen KMO ve Bartlett’s test sonuglar1 Tablo
12°de yer almaktadir. Bulgular incelendiginde KMO o6rneklem yeterligi dl¢iimiiniin
0,945 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunun
ise p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin A¢iklanan Toplam Varyans
Analizi Sonuclari

Toplam Varyans Aciklamasi
Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin
Baslangi¢ Oz Degerleri Dagilimi
Genel Varyans Kiimiilatif Genel Varyans Kiimiilatif
Faktor | Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 6,279 62,793 62,793 6,279 62,793 62,793
2 ,943 9,429 72,223
3 574 5,740 77,963
4 476 4,760 82,723
5 ,428 4,285 87,008
6 ,386 3,856 90,865
7 ,320 3,200 94,065
8 ,258 2,584 96,649
9 ,199 1,992 98,641
10 ,136 1,359 100,000
Faktorlestirme Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Algilanan orgiitsel destek Ol¢eginin faktdr analizi sonucunda elde edilen
aciklanan toplam varyansi Tablo 13’te yer almaktadir. Olgegin tek faktdrde toplandig
goriilmektedir. Bunun yaninda algilanan orgiitsel destek 6l¢eginin acgiklanan toplam

varyansinin %62,79 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor Yiikleri
Calistigim kurum amaglarimi ve degerlerimi ¢ok fazla 6nemser. 910
Calistigim kurum gergekten benim refahimi diigiiniir ,893
Bir sorunum oldugunda, ¢alistigim kurum bana yardimeci olur. ,892
Calistigim kurum benim gortislerimi dikkate alir. ,837
Calistigim kurum isimi olabildigince eglenceli hale getirir. ,816
Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar. ,813
Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda ¢alistigim kurum bana yardim 72
etmede istekli davranir.

Calistigim kurum, s6z konusu ben olunca kabul edilebilir hatalarimi ,687
bagislar.

Calistigim kurum benim i¢in ¢ok az endiselenir. ,633
Calistigim kurum beni kendi ¢ikart igin kullanir. ,601
Faktorlestirme Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin faktor analizi sonucunda elde edilen faktor
yiikleri Tablo 14’te yer almaktadir. Olgegin tek boyutta ayrildig: goriilmekte ve 10
maddeden olusmaktadir. Maddelerin faktor yiikleri 0,910 ile 0,601 arasindadir.

4.6.5. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Aragtirmada kullanilan Olglim araglarinin giivenilirlik degerlerinin tespit
edilebilmesi i¢cin SPSS 21 Paket Programi kullanmilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha degerinin degerlendirilmesinde Hair vd.

(2014)’nin 6ngordiigii 0,70 sinirma gore hareket edilmistir.

74



Tablo 15. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Giivenilirlik istatistikleri

olabildigince eglenceli
hale getirir.

Cronbach's Alpha Madde Sayist
, 7164 10
Madde Toplam Istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Toplam Silindiginde
Olgek Olgek Varyans1 | Korelasyonu Cronbach’s
Ortalamast Alpha

Calistigim kurum benim 30,32 32,169 , 748 ,699
gorlislerimi dikkate alir.
Calistigim kurum 30,54 31,637 ,759 ,696
gercekten benim
refahimi diistiniir.
Calistigim kurum 30,57 30,940 ,804 ,688
amaclarimi ve
degerlerimi ¢ok fazla
onemser.
Bir sorunum oldugunda, 30,24 31,797 ,805 ,692
¢alistigim kurum bana
yardimel olur.
Calistigim kurum, s6z 30,63 33,442 ,601 ,719
konusu ben olunca kabul
edilebilir hatalarimi
bagislar.
Calistigim kurum beni 31,48 49,302 ,445 ,855
kendi ¢ikar1 i¢in kullanir
Calistigim kurum benim 31,42 49,717 478 ,855
i¢in ¢ok az endiselenir
Ozel bir yardima ihtiyacg 30,46 32,904 ,687 ,708
duydugumda calistigim
kurum bana yardim
etmede istekli davranir.
Calistigim kurum isteki 30,14 33,049 , 720 , 706
basarilarimla gurur
duyar.
Calistigim kurum igimi 30,95 32,307 ,713 ,703

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Algilanan orgiitsel destek 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen

Cronbach’s Alpha katsayis1 Tablo 15’te yer almaktadir. Olgegin giivenilirlik

katsayisinin 0,764 oldugu tespit edilmistir. Ayrica dlgekte 10 madde yer almistir.
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4.6.6. Orgiitsel Degisime Diren¢ Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Aragtirmanin 6rnekleminin ve 6l¢lim araglarinin uygunlugunun tespit edilmesi
amaciyla yapilan faktor analizinde KMO (0,700 ve lizeri), Bartlett’s Testi (0,000) ve
Aciklanan Toplam Varyans (%60) kritik degerleri Hair vd. (2014)’nin belirtmis

oldugu sinir degerleri goz Oniine alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 16. Orgiitsel Degisime Diren¢ Olceginin KMO ve Bartlett’s Testi

Sonuclan
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgﬁmﬁ ,901
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3439,414
Serbestlik Derecesi 55
Anlamlilik ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Faktor analizi sonucunda elde edilen KMO ve Bartlett’s test sonuclar1 Tablo
16’da yer almaktadir. Bulgular incelendiginde KMO o6rneklem yeterligi 6l¢iimiiniin
0,901 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunun
ise p<0,05 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Orgiitsel Degisime Direnc Olceginin Aciklanan Toplam Varyans
Analizi Sonuclar

Toplam Varyans Aciklamasi

Yiiklenen Faktorlerin Kare Yiiklerin Dondiirme
Baslangi¢ Oz Degerleri Karelerinin Dagilim1 Toplamlar1

Genel | Varyans | Kiimiilatif | Genel | Varyans | Kiimiilatif | Genel | Varyans | Kiimiilatif
Faktor Toplam | Yiizdesi | Yiizde | Toplam | Yiizdesi Yiizde |Toplam | Yiizdesi Yiizde
1 5,792| 52,656| 52,656 5,792| 52,656| 52,656| 2,724 | 24,760| 24,760
2 1,152 10,477| 63,133| 1,152| 10,477| 63,133| 2,629 23,896| 48,656
3 867 7,879 71,011 867 7,879 71,011 2,459 22,356| 71,011
4 ,684| 6,219 77,230
5 ,623| 5,667 82,898
6 433 3,936| 86,834
7 371 3,372 90,206
8 3101 2,822 93,028
9 286 2,597 95,625
10 258 | 2,346 97,971
11 ,223 | 2,029| 100,000

Faktorlestirme Metodu: Temel Bilesenler Analizi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Orgiitsel degisime direng Olgeginin faktdr analizi sonucunda elde edilen
aciklanan toplam varyansi Tablo 17°de yer almaktadir. Olgegin 3 faktdrde toplandig
gorilmektedir. Bunun yaninda orgiitsel degisime diren¢ 6lgeginin aciklanan toplam
varyansinin %71,08 oldugu tespit edilmistir. ilk boyutun agiklanan varyans1 %24,760,
ikinci boyutun agiklanan varyansi %?23,896 ve li¢iincii boyutun agiklana varyansi

%22,356 olarak tespit edilmistir.

Tablo 18. Orgiitsel Degisime Diren¢ Ol¢eginin Faktor Yiikleri ve Boyutlar

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler
Duygusal | Biligsel | Davranigsal
Direng Direng Direng
Degisimle ilgili kotii hislere sahibim. ,806

Degisimden korkarim. ,803

Degisimden dolay: stres yasarim. , 720

Degisim beni sinirlendirir. ,653

Degisim sonucunda karsilagacagimiz seylerin olumsuz ,853
olacagini diisiiniiriim.
Degisimin, firmadaki gidisata zarar verecegine ,851
inanirim.
Degisimin, isimi zorlastiracagina inanirim. ,767

Y onetime, degisimle ilgili itirazlarimi sunarim. ,156

Meslektaslarima degisimle ilgili sikayet ederim. 137

Degisime fiili olarak itiraz ederim. , 735

Ortaya ¢iktig1 andan itibaren degisime engel olmak ,566
i¢in yollar ararim.
Faktorlestirme Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Rotasyon Metodu: Kaizer Normalizsayonu ile Varimax

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel degisime direng 6lgeginin faktor analizi sonucunda elde edilen faktor
yiikleri Tablo 18’de yer almaktadir. Olgegin 3 boyuta ayrildign goriilmektedir.
Duygusal diren¢ boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,806 ile 0,653
arasindadir. Biligsel diren¢ boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,853 ile
0,767 arasindadir. Davranigsal diren¢ boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri

0,756 ile 0,566 arasinda yer almaktadir.

77



4.6.7. Degisime Diren¢ Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirlik degerlerinin tespit

edilebilmesi i¢in SPSS 21 Paket Programi kullanilmistir. Giivenilirlik analizi

sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha degerinin degerlendirilmesinde Hair vd.

(2014)’nin 6ngordiigi 0,70 sinirina gore hareket edilmistir.

Tablo 19. Degisime Diren¢ Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Giivenilirlik istatistikleri

zorlastiracagina inanirim.

Cronbach's Alpha Madde Sayis1
,906 11
Madde Toplam Istatistikleri
Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silindiginde
_ Silindiginde _Silindiginde Madde Toplam | Cronbach’s
Olgek Ortalamasi | Olgek Varyansi Korelasyonu Alpha

Degisimden korkarim. 18,87 51,086 ,609 ,900
Degisimle ilgili kotii 18,96 50,926 ,6601 ,896
hislere sahibim.
Degisim beni sinirlendirir. 19,11 52,070 ,670 ,896
Degisimden dolayi stres 18,42 50,934 ,573 ,903
yasarim.
Ortaya ¢iktig1 andan 19,27 52,231 , 704 ,895
itibaren degisime engel
olmak icin yollar ararim.
Degisime fiili olarak itiraz 19,26 52,320 ,710 ,895
ederim.
Meslektaslarima 19,23 52,386 ,681 ,896
degisimle ilgili sikayet
ederim.
Yonetime, degisimle ilgili 18,92 53,078 511 ,905
itirazlarimi sunarim.
Degisimin, firmadaki 18,95 50,771 ,672 ,896
mevcut gidisata zarar
verecegine inanirim.
Degisim sonucunda 18,89 50,684 ,688 ,895
karsilasacagimiz seylerin
olumsuz olacagini
diistintirtim.
Degisimin, isimi 18,88 50,470 711 ,894

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Algilanan orgiitsel destek 6l¢eginin gilivenilirlik analizi sonucunda elde edilen

Cronbach’s Alpha katsayist Tablo 19°da yer almaktadir. Olgegin giivenilirlik
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katsayisinin 0,906 oldugu tespit edilmistir. Ayrica dlgekte 11 madde yer almstir.

Olgekte yer alan maddelerin yeterli giivenilirlik katsayisina sahip olmamasindan

dolay1 4 madde arastirma kapsami disinda tutulmustur.

4.6.8. Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo 20. Degiskenler Arasi iliskiler

— — o s
ER: SEg %
34 55 2 N
S = SRR = g E]
s £ |z
= - 5 £ £ S
5 2w | e l3g |Zg |2 |2 |E
: 2% |2 25 |28 |52 |2 |5 |E
G] =R A A |mA Z A &b
as A <
Giiven 1
560
Hareketlilik 434" 1
Istegi ,000
560 560
Etki 3627|251 1
,000 ,000
560 560 560
Duygusal -,078| -,095" ,042 1
Direng ,064 ,025 ,316
560 560 560 560
Biligsel -,107*|  -,102° -,003| ,556™ 1
Direng 011 ,016 946 | ,000
560 560 560 560 560
Davramigsal - -,072 ,054| ,631""| ,657" 1
Direng ,160™
,000 ,089 ,1991 ,000 ,000
560 560 560 560 560 560
Degisime -l -105" ,034| ,846™| ,869™ ,868" 1
Direng L1317
,002 ,013 423,000 ,000 ,000
560 560 560 560 560 560 560
Orgiitsel 785" [736™ 7357 -,054| -,091" -074| -,085" 1
Iletisim ,000| 000 000 ,199| 032 ,081 ,044
560 560 560 560 560 560 560 560
Algilanan 5577 335 ,2947 1 -029 -,078 -,036 -057| ,521™ 1
Orgiitsel ,000 ,000 ,000| ,494 ,064 ,390 177 ,000
Destek 560 560 560 560 560 560 560 560 560
**_Korelasyon katsayis1 0.01 dnem derecesinde anlamli (¢ift kuyruk testi).
*. Korelasyon katsayis1 0.05 6nem derecesinde anlamli (¢ift kuyruk testi).
Kisi: 560

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Orgiitsel iletisim, orgiitsel degisime direng ve algilanan &rgiitsel destek arasindaki

iligkilerin tespit edilebilmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 20’de yer almaktadir.

Giiven ile hareketlilik istegi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde (r=0,434) ve

p<0,05 diizeyinde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Gliven ile etki arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde (r=362) ve p<0,05 diizeyinde

anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Hareketlilik istegi ile etki arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde (r=251) p<0,05

diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Hareketlilik istegi ile duygusal direng arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde
(r=-,095) ve p<0,05 diizeyinde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

Gliven degiskeni ile biligsel direng arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde (r=-

,-,107) ve p<0,05 diizeyinde anlaml iligski oldugu tespit edilmistir.

Hareketlilik istegi ile biligsel diren¢ arasinda cok diisiik diizeyde, negatif yonde
(r=-,-,102) ve p<0,05 diizeyinde anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Duygusal direng ile bilissel direng arasinda orta diizeyde, pozitif yonde (r=,556"")
ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Gliven ile davranigsal direng arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde (r=-,-,160)

ve p<0,05 diizeyinde anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Duygusal direng ile davranissal direng arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde

(r=,631"") ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Biligsel direng ile davranmigsal direng arasinda yliksek diizeyde, pozitif yonde

(r=,657"") ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Giiven ile degisime direng arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde (r=-,-,131)
ve p<0,05 diizeyinde anlamli iligski oldugu tespit edilmistir.
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Hareketlilik istegi ile degisime direng¢ arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde
(r=-,-,105) ve p<0,05 diizeyinde anlaml iligski oldugu tespit edilmistir.

Duygusal direng ile degisime direng arasinda c¢ok yiiksek diizeyde, pozitif yonde
(r=,846"") ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Biligsel direng ile degisime direng arasinda ¢ok yiiksek diizeyde, pozitif yonde
(r=,869"") ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Davranigsal direng ile degisime direng arasinda ¢ok yiiksek diizeyde, pozitif yonde

(r=,868"") ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Giiven ile orgiitsel iletisim arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde (1=785) ve

p<0,05 diizeyinde anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Hareketlilik istegi ile orgiitsel iletisim arasinda yiliksek diizeyde, pozitif yonde
(r=736) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Etki ile orglitsel iletisim arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde (r=735) ve p<0,05
diizeyinde anlaml1 iligki oldugu tespit edilmistir.

Biligsel direng ile orgiitsel iletisim arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde (r=-

,091) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Degisime direng ile orgiitsel iletisim arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde

(r=-,085) ve p<0,05 diizeyinde anlaml1 iliski oldugu tespit edilmistir.

Giiven ile algilanan orgiitsel destek arasinda orta diizeyde, pozitif yonde (r=557)

ve p<0,05 diizeyinde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Hareketlilik istegi ile algilanan orgiitsel destek arasinda diisiik diizeyde, pozitif

yonde (r=335) ve p<0,05 diizeyinde anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Etki ile algilanan orgiitsel destek arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde (r=294)
ve p<0,05 diizeyinde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel iletisim ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda orta diizeyde, pozitif yonde

(r=521) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
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4.6.9. Aracilik Analizi Sonuclar:

Tablo 21. Hareket Istekliliginin Duygusal Dirence Etkisinde Algilanan Destegin

Aracilik Rolii
Model Ozeti (1) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI | ULCI P Durum
Sabit
(Duygusal 2,4949 2’314 2,9753 | 0,000
Direng)
Algilanan - -
I . a
Orgiitsel | 0,0948 | 0,0090 | 0,0808 | 0,0041 0,110 | 0,1188 | 09437 | [ teklenmedi
Destek 6
Hareketlilik 01118 | 0214 | -0,0092 | 0,0328
Istegi 4
Model Ozeti (2) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI | ULCI P Durum
Sabit
(‘glfé‘ilii‘;‘;n 2,1468 1’%47 2,4458 | 0,000 N
Destek) 0,3355 140aL258150,000 Destelill]endi
Hareketlilii 0300 | %231 03701 | 0,000
Istegi 0
Model Ozeti (3) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI | ULCI P Durum
Sabit
(Duygusal 2,5038 2’%91 29159 | 0,000
Direng) Hib
S 0,0948 | 0,0090 | 0,0249 - Destekdendi
arekelil -0,1106 | 0,207 | -0,0140 | 0,0249
Istegi 1
Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Endirekt Etkisi (4) Hipotez
Degisken Etki Boot SE Boot LLCI Boot ULCI Durum
Algilanan Hab
Orgiitsel ,0012 0174 -,0336 ,0349 Destellenmedi
Destek

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 21°de degiskenler arasindaki aracilik rolleri ve ikili nedensellik iligkileri
gosterilmektedir. Analiz bulgularma gore algilanan oOrgiitsel destegin, degisime
direncin duygusal diren¢ boyutuna etkisi (Model Ozeti-1) p<0,05 diizeyinde
(p=0,9437) anlaml1 degildir.

Orgiitsel iletisimin hareketlilik istegi boyutunun, algilanan &rgiitsel destege
etkisi (Model Ozeti-2) p<0,05 diizeyinde (p=0,000) anlamlidir. Istekliligin algilanan
orglitsel destegi agiklama diizeyi %11,25°dir. Algilanan orgiitsel destegin katsayisi
2,146 olarak gergeklesirken, istekliligin katsayis1 0,300 olarak gerceklesmistir. Elde

82



edilen bulgulara gore Orgiitsel iletisim agisindan hareketlilik istegi arttiginda
calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek hakkindaki algilart daha olumlu hale

gelmektedir.

Orgiitsel iletisimin hareketlilik istegi boyutunun duygusal dirence etkisi
(Model Ozeti-3) p<0,05 diizeyinde (p=0,000) anlamlidir. istekliligin duygusal direnci
aciklama diizeyi yaklasik olarak %1°dir. Duygusal direncin katsayis1 2,50 olarak
gerceklesirken, istekliligin katsayis1 -0,110 olarak gerceklesmistir. Elde edilen
bulgulara gore oOrgiitsel iletisim agisindan hareketlilik istegi arttiginda calisanlarin
duygusal direngleri azalmaktadir. Ancak elde edilen ¢ok diisiik bir deger oldugundan

(yaklasik %1) elde edilen sonucun genellenebilirligi kuskulu olabilir.

Aracilik modelinin anlamliliginin test edilebilmesi i¢in yapilan analiz
bulgularma gore (4) 6rgiitsel iletisimin hareketlilik istegi boyutunun duygusal dirence
etkisinde algilanan orgiitsel destegin anlamli bir roliiniin olmadigi (etki=0,0012) tespit
edilmistir. Giiven araligi degerlerinin (BootLLCI=-0,336, BootULCI= 0,0349) 0

noktasini icermesinden dolay1 etki degeri anlamli degildir.

Tablo 22. Hareket Istekliliginin Bilissel Dirence Etkisinde Algilanan Destegin

Aracilik Rolii
Model Ozeti (1) Model Hipotez
K
Degisken R R2 p atsay LLCI | ULCI p Durum
Sabit
(Bilissel 2,6578 | 2,1394 | 3,1762 | 0,000
Direng)
Algilanan
. 11 12 2
Orgitsel | 119 [ 00125 1 002990 5060 | 0,1938 | 0,0537 | 02668 Hae
Desteklenmedi

Destek
Harcketlilik
areretit 20,1072 | -0,2179 | 0,0035 | 0,0578
Istegi

Model Ozeti (2) Model Hipotez
Degisken R R2 p Kajsay LLCI | ULCI P Durum
Sabit
Algil
( orglﬁ?:;“ 2,1468 | 1,8477 | 2.4458 | 0,000
Dfstek) 0,3355 | ,1125 | 0,000 Hs, desteklendi
Harcketlilik
areketi 3000 | 2300 | ,3701 | 0,000
Istegi
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Model Ozeti (3) Model Hipotez
Degisken R R2 p Katsay LLCI | ULCI p Durum
Sabit
(Biligsel 2,5074 | 2,0622 | 2,9527 | 0,000
. Hiy
HDlI:n;)l . 0,1016 | 0,0103 | 0,0161 ey
areketti -0,1282 | -0,2325 | -0,0239 | 0,0161
Istegi

Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Endirekt Etkisi (4)

Degisken Etki Boot SE Boot LLCI Boot ULCI

Algilanan Hah
Orgiitsel -0,0210 0,0200 -0,0624 0,0172 Desteklenmedi
Destek

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 22’de degiskenler arasindaki aracilik rolleri ve ikili nedensellik iligkileri
gosterilmektedir. Analiz bulgularina gore algilanan orgiitsel destegin bilissel dirence

etkisi (Model Ozeti-1) p<0,05 diizeyinde (p=0,2668) anlamli degildir.

Orgiitsel iletisimin hareketlilik istegi boyutunun, algilanan orgiitsel destege
etkisi (Model Ozeti-2) p<0,05 diizeyinde (p=0,000) anlamlidir. Istekliligin algilanan
orgiitsel destegi aciklama diizeyi %11,25°dir. Algilanan orgiitsel destegin katsayisi
2,146 olarak gergeklesirken, istekliligin katsayis1 0,300 olarak gerceklesmistir. Elde
edilen bulgulara gore Orgiitsel iletisim agisindan hareketlilik istegi arttiginda
calisanlarin algilanan Orgiitsel destek hakkindaki algilar1 daha olumlu hale

gelmektedir.

Orgiitsel iletisimin hareketlilik istegi boyutunun bilissel dirence etkisi (Model
Ozeti-3) p<0,05 diizeyinde (p=0,0161) anlamlidir. Istekliligin bilissel direnci agiklama
diizeyi %1,3’tlir. Bilissel direncin katsayist 2,14 olarak gerceklesirken, istekliligin
katsayis1 -0,128 olarak gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel iletisim
acisindan hareketlilik istegi arttiginda calisanlarin biligsel direngleri azalmaktadir.
Ancak elde edilen ¢ok diisiik bir deger oldugundan (yaklasik %1) elde edilen sonucun

genellenebilirligi kuskulu olabilir.

Aracilik modelinin anlamliligimin test edilebilmesi i¢in yapilan analiz
bulgularina gore (4) orgiitsel iletisimin hareketlilik istegi boyutunun biligsel dirence

etkisinde algilanan orgiitsel destegin anlamli bir roliiniin olmadig: (etki=0,0210) tespit
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edilmistir. Giiven araligi degerlerinin (BootLLCI=-0,0624, BootULCI= 0,0172) 0

noktasini icermesinden dolay1 etki degeri anlamli degildir.

Tablo 23. Giivenin Bilissel Dirence Etkisinde Algilanan Destegin Aracilik Rolii

Model Ozeti (1) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI ULCI P Durum
Sabit
(Bilissel 2,5842 | 2,1026 | 3,0658 0,000
Direng)
Algilanan | 0,1091 | 0,0119 | 0,0356 -
S . C
Orgiitsel -0,0382 | -0,1787 | 0,1023 | 0,5933 Desteklenmedi
Destek
Giiven -0,1174 | -0,2450 | 0,0102 | 0,0712
Model Ozeti (2) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI ULCI P Durum
Sabit
(Algilanan H3a
- 1,3153 1,0521 1,5786 0,000 ;
Orgiitsel | 0,5572 | 0,3105 | 0,000 Desteklendi
Destek)
Giiven ,5061 0,4434 | 0,5688 0,000
Model Ozeti (3) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI ULCI P Durum
Sabit
Bilissel 2,5340 | 2,0895 | 2,9784 0,000
(Bilissel 1 1068 | 0,014 | 0,015 ’ ? Hlg
Direng) Desteklendi
Giiven -0,163 | -0,2426 | -0,0309 | 0,0115
Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Endirekt Etkisi (4) Hipotez
Degisken Etki Boot SE Boot LLCI Boot ULCI Durum
Algilanan .
- g
Orgiitsel -0,0193 0,424 -0,0997 0,0666 Desteklenmedi
Destek

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 23’te degiskenler arasindaki aracilik rolleri ve ikili nedensellik iligkileri
gosterilmektedir. Analiz bulgularina goére algilanan orgiitsel destegin, biligsel direng
boyutuna etkisi (Model Ozeti-1) p<0,05 diizeyinde (p=0,5933) anlaml1 degildir (Tablo
22, Tablo 23).

Orgiitsel iletisimin giiven boyutunun algilanan drgiitsel destege etkisi (Model
Ozeti-2) p<0,05 diizeyinde (p=0,000) anlamlidir. Giivenin algilanan érgiitsel destegi
aciklama diizeyi %31,05°tir. Algilanan Orgiitsel destegin katsayis1 1,315 olarak
gerceklesirken, giivenin katsayis1 0,5061 olarak gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara
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gore oOrgiitsel iletisim acisindan giiven arttiginda ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek

hakkindaki algilar1 daha olumlu hale gelmektedir.

Orgiitsel iletisimin giiven boyutunun bilissel dirence etkisi (Model Ozeti-3)
p<0,05 diizeyinde (p=0,0115) anlamhi degildir. Giivenin bilissel direnci agiklama
diizeyi %1,14’tiir. Biligsel direncin katsayis1 2,53 olarak gerceklesirken, istekliligin
katsay1s1-0,163 olarak gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel iletisim
acisindan gliven arttiginda ¢alisanlarin biligsel direngleri azalmaktadir. Ancak elde
edilen cok diisiik bir deger oldugundan (yaklasik %1) elde edilen sonucun
genellenebilirligi kuskulu olabilir.

Aracilik modelinin anlamliliginin test edilebilmesi i¢in yapilan analiz
bulgulara gore (4) orgiitsel iletisimin giiven boyutunun biligsel dirence etkisinde
algilanan orgiitsel destegin anlamli bir roliiniin olmadigr (etki=-0,0193) tespit
edilmistir. Giiven araligi degerlerinin (BootLLCI=-0,0997, BootULCI= 0,0666) 0

noktasini icermesinden dolay1 etki degeri anlamli degildir.

Tablo 24. Giivenin Davranissal Dirence Etkisinde Algilanan Destegin Aracilik

Rolii
Model Ozeti (1) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI ULCI P Durum
Sabit
(Davranigsal 2,2635 1,8858 2,6412 0,0000
Direng)

Algilanan | 0,1726 | 0,0298 | 0,0002 X
Lo H2b
Orgiitsel 0,0857 | -0,0244 | 0,1959 0,1270 Desteklenmedi
Destek
Giiven -0,2059 | -0,3060 | -0,1059 | 0,0001

Model Ozeti (2) Model Hipotez

Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI ULCI P Durum

Sabit

(Algilanan H3a
o 1,3153 1,0521 1,5786 0,0000 .
Orgiitsel 0,5572 | 0,3105 | 0,000 Desteklendi
Destek)

Gliven 0,5061 0,4434 0,5688 0,0000
Model Ozeti (3) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI ULCI P Durum
Sabit
H1d
D 1 2,3762 2,0270 2,7254 0,0000 .
(Davranssal |\ 604 10,0257 | 0,0001 Desteklendi
Direng)
Giiven -0,1625 | -0,2457 | -0,0794 | 0,0001
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Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Endirekt Etkisi (4) Hipotez
Degisken Etki Boot SE Boot LLCI Boot ULCI Durum
Algilanan Had

Orgiitsel 0,0434 0,0316 -0,0142 0,1102 Desteklenmedi
Destek

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 24°te degiskenler arasindaki aracilik rolleri ve ikili nedensellik iligkileri
gosterilmektedir. Analiz bulgularina gore algilanan Orgiitsel destegin davranissal

direng boyutuna etkisi (Model Ozeti-1) p<0,05 diizeyinde (p=0,1270) anlaml1 degildir.

Orgiitsel iletisimin giiven boyutunun algilanan érgiitsel destege etkisi (Model
Ozeti-2) p<0,05 diizeyinde (p=0,000) anlamlidir. Giivenin algilanan orgiitsel destegi
aciklama diizeyi %31,05°tir. Algilanan Orgiitsel destegin katsayis1t 1,315 olarak
gerceklesirken, giivenin katsayis1 0,5061 olarak gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara
gore orgiitsel iletisim agisindan giiven arttiginda ¢alisanlarin algilanan Grgiitsel destek

hakkindaki algilar1 daha olumlu hale gelmektedir.

Orgiitsel iletisimin giiven boyutunun davramgsal dirence etkisi (Model Ozeti-
3) p<0,05 diizeyinde (p=0,0001) anlamlidir. Giivenin davranigsal direnci agiklama
diizeyi %2,57°dir.  Davranigsal direncin katsayisi 2,37 olarak gerceklesirken,
istekliligin katsayis1 -0,162 olarak gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel

iletisim agisindan giiven arttiginda calisanlarin davranigsal direngleri azalmaktadir.

Aracilik modelinin anlamliliginin test edilebilmesi i¢in yapilan analiz
bulgularia gore (4) orgiitsel iletisimin gliven boyutunun davranigsal dirence etkisinde
algilanan oOrgiitsel destegin anlamli bir roliiniin olmadigr (etki=-0,0434) tespit
edilmistir. Giiven araligi degerlerinin (BootLLCI=-0,0142, BootULCI= 0,1102) 0

noktasini icermesinden dolay1 etki degeri anlamli degildir.
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Tablo 25. Orgiitsel iletisimin Degisime Dirence Etkisinde Algilanan Destegin

Aracilik Rolii
Model Ozeti (1) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI ULCI P Durum
Sabit
(Degisime 2,3550 | 19173 | 2,7927 | 0,0000
Direng)
Algilanan
. 0,0865 | 0,0075 | 0,1232
Orgiitsel 10,0193 | -0.1261 | 00876 | 07234 | 2
esteklenmedi
Destek
Orgiitsel
Lo -0,0971 | -0,2211 | 0,0269 | 0,1244
Iletisim
Model Ozeti (2) Model Hipotez
Degisken R R2 | Katsay1 | LLCI ULCI P Durum
Sabit
Algil
(Orgglii i‘::ln 1,0068 | 0.6766 | 13370 | 0,0000
H3
Destek) L5213 RERT 17 000 Desteklendi
Orgiitsel
e 0,6050 | 0,5227 | 0,6874 | 0,0000
Iletisim
Model Ozeti (3) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay1 | LLCI ULCI P Durum
Sabit
(Degisime 2,3356 | 19117 | 2,7596 | 0,0000 .
(]j)lreng:)l 0,0852 | 0,0073 | 0,0438 Desteklendi
-
CTEutse -0,1088 | -0,2145 | -0,0031 | 0,0438
Tletisim
Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Endirekt Etkisi (4) Hipotez
Degisken Etki Boot SE Boot LLCI Boot ULCI Durum
Algilanan Ha
Orgiitsel -0,0117 0,0359 -0,0822 0,0585 Desteldernmedi
Destek

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 25°te degiskenler arasindaki aracilik rolleri ve ikili nedensellik iligkileri

gosterilmektedir. Analiz bulgularina gore algilanan orgiitsel destegin degisime dirence

olan etkisi (Model Ozeti-1) p<0,05 diizeyinde (p=0,7234) anlaml1 degildir.

Orgiitsel iletisim degiskeninin algilanan drgiitsel destege etkisi (Model Ozeti-

2) p<0,05 diizeyinde (p=0,000) anlamlidir. Orgiitsel iletisimin, algilanan orgiitsel

destegi agiklama diizeyi %27,17 dir.

Algilanan orgiitsel destegin katsayisi 1,006

olarak gerc¢eklesirken, orgiitsel iletisimin katsayisi 0,6050 olarak gerceklesmistir. Elde
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edilen bulgulara gore orgiitsel iletisim arttiginda ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek

hakkindaki algilar1 daha olumlu hale gelmektedir.

Orgiitsel iletisim degiskeninin degisime dirence etkisi (Model Ozeti-3) p<0,05
diizeyinde (p=0,0438) anlamlidir. Orgiitsel iletisimin degisime direnci agiklama
diizeyi yaklagik olarak %7’dir.  Degisime direncin katsayisi 2,33 olarak
gerceklesirken, orglitsel iletisimin katsayist -0,108 olarak gerceklesmistir. Elde edilen
bulgulara gore Orgiitsel iletisim arttiginda c¢alisanlarin  degisime direngleri
azalmaktadir. Ancak elde edilen ¢ok diisiik bir deger oldugundan (yaklasik %1) elde

edilen sonucun genellenebilirligi kuskulu olabilir.

Aracilik modelinin anlamliliginin test edilebilmesi i¢in yapilan analiz
bulgularma gore (4) orgiitsel iletisim degiskeninin degisime dirence etkisinde
algilanan orgiitsel destegin anlamli bir roliiniin olmadigr (etki=-0,0117) tespit
edilmistir. Giiven araligi degerlerinin (BootLLCI=-0,0822, BootULCI= 0,585) 0

noktasini icermesinden dolay1 etki degeri anlamli degildir.
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Tablo 26. Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

bulunmaktadir.

Hipotez Durum
Hi: Orgiitsel iletisim, orgiitsel degisime direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklendi
Hia: Giiven, duygusal direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklenmedi
Hip: Hareketlilik istegi, duygusal direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklendi
Hic: Etki, duygusal direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklenmedi
Hia: Giiven, davranigsal direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklendi
Hie: Hareketlilik istegi, davranigsal direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklenmedi
His: Etki, davranigsal direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklenmedi
Hig: Giiven, bilissel direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklendi
Hin: Hareketlilik istegi, biligsel direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklendi
Hu: Etki, biligsel direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklenmedi
Hoz: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel degisime direnci negatif yonde Desteklenmedi
etkilemektedir.
Hza: Algilanan 6rgiitsel destek, duygusal direng boyutunu negatif yonde Desteklenmedi
etkilemektedir.
Hbap: Algilanan orgiitsel destek, davranigsal direng boyutunu negatif yonde Desteklenmedi
etkilemektedir.
Hzc: Algilanan orgiitsel destek, bilissel direng boyutunu negatif yonde Desteklenmedi
etkilemektedir.
Ha: Orgiitsel iletisim, algilanan drgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir. Desteklendi
H3a: Giiven, orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir Desteklendi
Hip: Hareketlilik istegi, orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir Desteklendi
Hi.: Etki, orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir. Desteklenmedi
Ha: Orgiitsel iletisim 6rgiitsel degisime dirence etkisinde drgiitsel destegin aracilik | Desteklenmedi
rolii bulunmaktadir.
Hua: Giivenin duygusal dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii Desteklenmedi
bulunmaktadir.
Hap: Hareketlilik isteginin duygusal dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik Desteklenmedi
rolii bulunmaktadir.
Huc: Etkinin duygusal dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik roli Desteklenmedi
bulunmaktadir.
Hua: Giivenin davranigsal dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii Desteklenmedi
bulunmaktadir.
Hae: Hareketlilik isteginin davranigsal dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik | Desteklenmedi
rolii bulunmaktadir.
Has: Etkinin davranissal dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii Desteklenmedi
bulunmaktadir.
Hug: Giivenin bilissel dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik roli Desteklenmedi
bulunmaktadir.
Huan: Hareketlilik isteginin bilissel dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii | Desteklenmedi
bulunmaktadir.
Ha: Etkinin biligsel dirence etkisinde orgiitsel destegin aracilik roli Desteklenmedi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Glinlimiiz diinyasinda siirekli olarak degisen teknoloji ve cevre sartlarinda
orgiitler de rekabet avantaji yaratabilmek adina degisimle beraber evirilmeyi ve
gelismeyi vizyon haline getirmislerdir. Covid-19 pandemisinin de etkisi ile orgiitler
bir donlisiim icgine girerek, inovatif bakis acisin1 benimsemeyi ve calisanlarina da
benimsetmeyi amag¢ edinmislerdir. Siddetli rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek
icin Orgiitlerin degisimi uygulamalar1 ve calisanlarin da degisim ajanlar1 olarak
uygulayici rol tstlenmelerini gerekli kilmistir. Bu baglamda degisimin ardindaki
korku, endise ve belirsizligi yok etmek adina calisanlara karsit acik bir iletisim
sergilemek ve onlart tesvik etmek icin destekleyici davranislarda bulunmak gibi
orgiitsel faktorler olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Degisim siireci karsisinda akademik
ve idari personele Orgiitsel degisim ve degisim hedefleri hususunda acikga
bilgilendirime yapmak, degisim ihtiyacina yonelik ortaya ¢ikacak taleplerin
giderilecegini hissettirmek, stres yaratan durumlarla basa ¢ikma noktasinda gerekli
destegi vermek degisime direnci azaltict yonde sonug¢ vermesi beklenen faktorler

olarak one ¢ikmaktadir.

Arastirmanin amaci; orgiitsel iletisimin oOrgiitsel degisime dirence etkisinde
algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Sosyal bilimler alaninda
yapilan bu arastirma hem akademik hem de is diinyasina var olan gergek problemler
hakkinda orgiite ve ¢alisanlara pozitif katkilar saglayacak sorunlari tespit ederek onlara

cevaplar bulmaktir.

Aragtirma sonuglaria gore degisim siirecinde orgiitlerin uygun iletisim siireci
yiiriitmeleri, calisanlarin iletisim siirecine dahil edilmeleri onlarin de§isme karsi
gelistirdikleri direnci azaltmaktadir. Calisanlarin orgiitsel iletisim yoniinden aksiyon
alabilmeleri ve giivende hissetmeleri degisime direnci azaltan bir unsurdur. Diger
yandan Orgiitsel iletisim agisindan c¢alisanlarin etkinlik algilar1 degisime direnci
olumlu yonde etkilememistir. Elde edilen anlamli sonuglar literatiirdeki bulgularla
benzerken, etki agisindan elde edilen bulgu literatiir ile benzer degildir. Bu noktada
etki boyutunun neden anlamli bir iligkiye sahip olmadiginin tartigilmas: dnemlidir.
Bireylerin direng seviyeleri iizerinden bir ayrima gidilmeden analizler yapildigindan

elde edilen sonucun anlamli olmadig: diisiiniilebilir. Ciinkii calisanlar 6rgiitsel iletisim

91



konusundaki bireysel etkinliklerini direnci gelistirmek i¢in de kullanabilirler. Bu
acidan analizlerin farkli diizeydeki dirence sahip c¢alisanlar iizerinden yeniden

incelenmesi Onerilir.

Arastirma bulgularina gore ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilar1 degisime direng
tizerinden anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu sonug¢ beklenen bir bulguyu isaret
etmemektedir. Oyle ki ¢alisanlarin 6rgiitlerinden destek aldiklarini algilamalari onlarin
degisimlere kars1 daha iyimser olmalarini saglayan bir unsur olarak diisiiniilmektedir.
Bu nedenle ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek yerine orgiitiin sagladigr mesleki

gelisim ve psikolojik giiclendirme unsurlarinin incelenmesi dnerilir.

Calisanlar, orgiit igindeki iletisimin etkinligini olumlu diizeyde algiladiklarinda
orgiitsel destek algilart da olumlu ydnde olmaktadir. Orgiitsel iletisim calisanlara
orgiit icinde giiven ve hareket 6zgiirligli sagladiginda calisanlarin orgiit tarafindan
desteklenme algilar1 olumlu yonde degisecektir. Calisma arkadaglari ve iist yonetim
tarafindan dikkatle dinlendigini ve fikirlerinin 6nemsendigini hisseden ¢alisan, ¢oziim
odakli iletisim modeli olusturmada ve degisime diren¢ karsisinda yapict bir tutum
sergilemede de istekli davranacaktir. Ustleri tarafindan desteklendigini hisseden
calisan, orgiitiin gelisimine ve biiyiime stratejilerine karsilik vererek verimliligini
arttirict yonde katkilar saglama davranisi igerisine girme egilimi sergileyecektir. Bu
noktada akademik ve idari personelin degisime direncinin kirilmasinda 6ne ¢ikan diger
¢ozlim Onerileri niteligindeki faktorler ise kurum igindeki terfi olanaklarinin kariyer
ve yol haritalar1 ile agik¢a sunulmasidir. Bu durum, hareketlilik istegi noktasinda
doyum yasamak isteyen calisanin da algisimi pozitif yonde etkileyerek orgiitsel
destegini olumlu yonde arttiracaktir. Bu baglamda calisanin de§isime direncinin hem
duygusal hem de biligsel direng noktasinda azalma egilimine girecegi sonucu da

desteklenmektedir.

Calisanin degisime direncinin kirilmasindaki bir diger husus orgiitsel gliven
noktasinda hissedilen doyum olarak One c¢ikmaktadir. Bu sayede; adil ve esit
yonetildigini hisseden ¢alisan, iletisim sisteminin parcalari arasinda denge kurdugunda
ve etkilesim siirecinin giiven tizerine kurulu olduguna inandiginda daha etkili ve verim
odakli is ¢ciktilart saglayacaktir. Degisim siirecinde ¢alisanlarin yoneticilerine duydugu

giiven duygusu, onlarin orgiite bagliligini arttirmaya etki ederken degisim siirecinin de
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basar1 icinde gerceklesmesine Onciiliik etmektedir. Diger yandan giivenilirlik ve
hareketlilik istegi Orgiitsel destek algisin1 olumlu yonde etkilerken, etki boyutu
calisanlarin orgiitsel destek algilar1 ile anlamli bir iliskiye sahip degildir. Etki
boyutunun anlamli olmayan iliskisi farkli 6rneklemlerde farkli sonuglar verebilir. Bu
nedenle orgiitsel iletisimin g¢alisanlarin Orglitsel destek algilaria etkisinin tespit
edilebilmesi i¢in farkli 6rneklemlerde test edilmesi Onerilir. Bunun diginda orgiitsel
iletisimin calisanlarin orgiitsel destek algisini olumlu yonde etkilemesi arastirmanin

beklenen sonucudur.

Orgiitsel iletisimin ¢alisanlarn degisime direnglerini azaltma yoniindeki
etkisinde oOrgilitsel destegin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma bulgularina gore
calisanlar, oOrgiitsel iletisimi olumlu olarak algiladiklarinda degisime direngleri
azalmaktadir. Ancak oOrgiitsel iletisimin degisime dirence etkisinde calisanlarin
orgiitsel destek algilarinin aracilik roliinlin bulunmadig: tespit edilmistir. Bulgulara
gore Orgiitsel iletisimin degisim konusunda direnci kirmada dogrudan etkisinin gegerli
olmadigi ifade edilebilir. Diger yandan orgiitsel iletisim, orgiitsel destegi arttirmasina
ragmen aracilik roliine rastlanilamamistir. Elde edilen sonug teorik arka plandaki
beklentiden farklidir. Aracilik roliiniin olmamasi, ¢alisanlarin orgiitsel destek yerine
farkli bir faktorden etkilenmeleri ile aciklanabilir. Ornegin calisanlarin kaygi
seviyelerinin, belirsizlik ortaminin etkisinin, orgiitteki liderlik stillerinin ya da
yenilikleri benimseme diizeylerinin aracilik/moderator roliiniin incelenmesi, onlarin

degisime direnglerini anlamada farklilik saglayabilir.

Calismanin, Covid-19 pandemisi doneminde yapilmasi ve bu donemde gerek
akademik gerekse idari personelin yasamis oldugu biiyiik doniisiim kaynakli sikintilar
ile orgiit icerisinde ve diinya genelinde meydana gelen degisiklik ve dalgalanmalar kisi
ve slire¢ psikolojisini de oldukea etkilemistir. Bu ¢ercevede orgiitlerin ¢alisanlarina
sundugu imkanlarin ve verdigi desteklerin 6neminin yadsinamaz konuma geldigini
sdylemek miimkiindiir. Orgiitlerin ¢alisanlarma sagladigi destegin olduk¢a 6nem
kazanmig oldugu bu siireg, calisanlarin bakis agisini degistirmede biiyiik bir etkiye
sahiptir. Siirecin geneli itibariyla belirsizlik igermesi ise orgiit tarafindan sunulacak
iletisimin acik, seffaf ve kaliteli olmasi destek ve iletisim faktorlerinden alinacak
verimi oldukca 6nemli ve avantajli hale getirmektedir. Calisanlarin, 6rgiitsel degisim

stireclerindeki firsatlar1 ve tehditleri anlamak ve yonetmek i¢in iletisime ihtiyag
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duyduklart bu siiregte, belirsizlikleri iletisim yoluyla anlamlandirmanin degisime
yonelik olumsuz tutum ve davraniglart azaltacagmi sdylemek miimkiindiir.
Universitedeki akademik personelin etkilesim siireci genellikle dgrenciler iizerinden
gergeklestigi icin akademisyenlerin ders isleme seklinde meydana gelen degisiklik ile
smif ortamindan cevrimici ortama tasinmalari, farkli gereksinimlere ihtiyact da
arttirmistir. Bu noktada kurumun hem akademisyene hem de idari personele
saglayacagl ara¢ gere¢ hususundaki tedarikler, orgiitsel iletisim araclarinin kalitesi,
Ogrenciler tarafindaki belirsizligin giderilmesi adina arttirilan egitim ve seminer
organizasyonlari, ortaya ¢ikacak sorunlarda yol gdsterici nitelikte rehberlik sunulmasi
orgiitsel iletisimi ve akabinde Orgiitsel destegi pozitif yonde etkileyecektir. Bunun
sonucunda ise orgiitsel degisime direncin azalma egilimi gdsterecegi beklenmektedir.
Bu diisiinceden hareketle s6z konusu kavramlarla yeniden arastirmalar tasarlanmasi

Onerilir.

Calismanin vakif tiniversitesindeki akademik ve idari personel iizerinden;
orgiitsel iletisim, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel degisime diren¢ konularindaki
bakis acilarim1 ortaya c¢ikararak literatiire olumlu yonde katki sagladig
diistiniilmektedir. Gerek akademik gerek idari personelin oOrgiitsel degisim
durumlarinda karsilastiklar sorunlari, hangi noktalarda ve kosullarda direng gosterme
egiliminde olduklarini ve orgiitsel iletisim ile algilanan oOrgiitsel destegin bu iliski
oOrlintiistinde ne derece rol oynadigi hususlarinda yeni bir bakis getirerek fayda
saglamustir. Ozetle, degisimin basaril bir sekilde gerceklesebilmesi ve degisime direng
davraniginin oniine gegilebilmesi adina bu tutumun kaynagina ulasarak, hem orgiitsel

hem de bireysel faktorleri belirlemek biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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EKLER

EK-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Insan Kaynaklar1 ve Orgiitsel Degisim
Yiiksek Lisans programi tez ¢alismast igin yiiriitiilmekte olan “Orgiitsel iletisimin ve
Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Degisime Direng Uzerindeki Etkisi” isimli
arastirmanin deneysel kismu ile ilgilidir. Bu arastirma ¢alismasi tamamen akademik
bir amaca yonelik olup, calismanin amaci; degisim karsisinda olusan direncin
nedenlerini saptamak, orgiitsel iletisim ve algilanan orgiitsel destegin degisime direnci
nasil etkileyecegi ile ilgili veriler elde etmek ve bu hususta anlamli bilimsel sonuglara
ulagabilmektir. Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen
sonuclar kurum ve kisi ad1 belirtmeksizin genel ve ortalama 6zellikler seklinde, bu
aragtirmaya katilan kurumlardan arzu edenlere de gonderilecektir. Birbirine benzeyen
ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir.
Dolayisiyla  biitiin ~ sorularin  cevaplandirilmasi, degerlendirmenin  saglikli
yapilabilmesi icin biiyiik énem arz etmektedir. Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar,

calismalarinizda basarilar dileriz.

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler-1

1. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

2. Yasmmz: 21-25 (), 26-30 (), 31-35 (), 36-40 ( ), 41-45 (), 46-50 (), 51-55 (),
55+ ()

3. Medeni Durum: Evli () Bekar ()

4. Egitiminiz: {lkégretim (), Lise (), Yiiksekokul ( ), Universite ( ), Yiiksek
Lisans (), Doktora ()

5. Bu Kurumdaki Calisma Siireniz: 0-1 Y1l (), 1-5 Y1l (), 6-10 Y1l (),
11-15 Y11 (), 15 ve {istii ()

6. Toplam Cahisma Siireniz: 1-5 Y1l (), 6-10 Y1l (), 11-15 Y1l (),
16-20 Y11 (), 21 ve {istii ()
Gorev Yaptigimz Universite: Devlet Universitesi () Vakif Universitesi ()

Goreviniz: Akademisyen () Idari Personel ()
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ORGUTSEL iLETIiSIiM OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum(1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle
Katiliyorum (5)

1. Benimle ayn1 pozisyonu paylagmakta olan kisiler ile
sikea iletisim halinde olabiliyoruz.

2. Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 yoneticilerim ile
iletisim halinde gegiyor.

3. Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 astlarim ile iletigim
halinde gegiyor.

4. Calisirken, zamanimin yeterli miktar1 benimle ayni
seviyede pozisyona sahip kisiler ile iletisim halinde
geciyor.

5. Sirkette bana aktarilan bilgileri yoneticilerime
aktarabiliyorum.

6. Verimli olarak kullanabilecegimden daha fazla bilgi
alabiliyorum.

7. Genel olarak iletisim, elde ettigim bilginin miktari,
yoneticilerimle ve digerleri ile olan iletisimimin ve
mevcut olan bilgilerin dogrulugu vs. gibi konular
hakkinda kendimi ¢ok iyi hissediyorum.

8. Calisma esnasinda iletisim kurarken yazili iletisim
yontemini kullanirim.

9. Calisma esnasinda iletisim kurarken yiiz yiize iletigim
yontemini kullanirim.

10. Calisma esnasinda iletisim kurarken telefon ile iletisim
yontemini kullanirim.

11. Calisma esnasinda iletisim kurarken diger iletisim
yontemlerini kullanirim.
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum(1)

Katilmiyorum(2)

Kararsizim (3)

Katihiyorum(4)

Kesinlikle

Katiliyorum(5)

1- Calistigim kurum benim goriislerimi dikkate alir.

2- Caligtigim kurum gercekten benim refahimi diisiintir.

3- Calistigim kurum amaglarimi ve degerlerimi ¢ok fazla
Onemser.

4- Bir sorunum oldugunda, ¢alistigim kurum bana yardimci
olur.

5- Caligtigim kurum, s6z konusu ben olunca kabul edilebilir
hatalarimi
bagislar.

6- Caligtigim kurum beni kendi ¢ikar i¢in kullanir (T)

7- Calistigim kurum benim i¢in ¢ok az endiselenir (T)

8- Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda calistigim kurum
bana yardim
etmede istekli davranir.

9- Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar.

10- Calistigim kurum igimi olabildigince eglenceli hale
getirir.
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A. Duygusal Diren¢ 1 2 3 4 5
1- Degisimden korkarim.
2- Degisimle ilgili kotii hislere sahibim.
3- Degisimden heyecan duyarim.
4- Degisim beni sinirlendirir.
5- Degisimden dolayi stres yasarim.
B. Davramssal Direnc 1 2 3 4 5
1- Ortaya ¢iktig1 andan itibaren degisime engel olmak i¢in
yollar ararim.
2- Degisime fiili olarak itiraz ederim.
3- Meslektaslarima degisimle ilgili sikayet ederim.
4- Yonetime, degisimle ilgili itirazlarimi sunarim.
5- Arkadaslarimla konusurken degisimden dvgiiyle
bahsederim.
C. Bilissel Direng 1 2 3 4 5

1- Degisimin, firmadaki mevcut gidisata zarar verecegine
inanirim.

2- Degisim sonucunda karsilasacagimiz seylerin olumsuz
olacagini diistintiriim.

3- Degisimin, isimi zorlagtiracagina inanirim.

4- Degisimin, firma i¢in faydali olacagina inanirim.

5- Degisimin, kisisel olarak bana fayda saglayacagina
inanirim.
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