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ONSOz

Cevrelerinde var olan sistemin kuskusuz bir pargasi olan 6rgutlerin
ayakta kalabilmeleri, bu sisteme uyum saglamalariyla dogru orantilidir. Bu
sebeple orgltlerin gunimiz rekabet ortaminda farklilik yaratmalari zorunlu
bir hal almigtir. Degisen ve gelisen dunya duzenine paralel olarak orgutler,
hedef kitlelerine daha kolay ulagsmak, onlarin guivenini kazanmak ve
memnuniyetini saglamak ve hepsinden dnemlisi piyasada yok olmamak igin
yeni stratejiler gelistirmeye baslamigladir. Bu baglamda orgutun i¢ ve dis
paydaslarinin orgut hakkindaki izlenimlerinin ve duguncelerinin olusturdugu
“érgutsel imaj” yeni bir stratejik gi¢ olma agisindan anahtar bir olgu haline
gelmisgtir.

GuUnUmuzde orgutler, modern yonetim sisteminin bir sonucu olarak
gun gectikge artmakta olan sosyal sorumlulugu, pozitif ve etkili bir 6rgutsel
imaj olusturabilmek i¢in veya mevcut imajlarini korumak ve guclendirebilmek
icin bir arac olarak kullanmaktadirlar. Bu ¢calismanin baslica amaci toplumsal
bilincin arttigi gunimuzde sosyal sorumluluk kavramina ve olgusuna vurgu
yaparak sosyal sorumluluk projelerinin orgutsel imaj acgisindan o6nemini
incelemek olmustur.

Bu calismanin olugsmasi sirasinda bana sabir ve anlayis iginde
yardimci olan tez danismanim Prof.Dr. Ayhan Biber'e en igten tesekkurlerimi

ve saygllarimi sunuyorum.
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GirRiS

insanlarin tek baslarina istek ve gereksinimlerini karsilamaya ne
zamanlari, ne gugleri ne de kabiliyetleri yeterlidir. Bu sebeple ortak amaclara
sahip kisiler, amaclarini gergeklestirmek igin bir araya gelerek bir dayanigsma
olustururlar ve bu dayanisma sonucunda oOrgutleri meydana getirirler. Bu
tarihin en eski ¢aglarindan bu yana slregelen bir durumdur. O dénemlerde
sadece aglik giderme ya da barinma ihtiyacini kargilama gibi basit amaclara
dayali orgutlenme olgusu, gunumuzde yasamin giderek buyumesi ve
gelismesi ile paralel olarak amaglarin artmasi ve g¢esitlenmesi sonucunda
ekonomik, sosyal, bilimsel, kudlttrel, dini vb. farkhh alanlarda karsimiza
cikmaktadir. Oyleyse orgitleri ortak amaglara sahip kisilerin amaclarini
gergeklestirmek igin bir araya gelerek olusturduklari, kendilerine has
kultarlere sahip ve cgevreleri ile iletisim halinde olan yapilar olarak kisaca
tanimlayabiliriz.

GUnumuz modern dinyasinda artik yasamimizin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen orgutlerle egitim, saglik, calisma vb. birgok alanda i¢ ice
yasamaktayiz. insan iligkileri esasina dayanan ve toplumuzun bir parcasi
olan bu orgutlerin farkli islevleri ve amaglari vardir. Genel olarak ifade etmek
gerekirse, tum orgutlerin mal ve/veya hizmet sunmak amaciyla bir araya
gelen insanlarin olusturdugu yapilar olduklarini sdyleyebiliriz.

Mal ve/veya hizmet sunmak amaciyla olusan bu o6rgutler, hedef kitle
tarafindan begenirliligi saglamak ve boylelikle kar elde edip piyasada hayatta
kalmak amaciyla surekli rekabet halindedirler. Bu sebeple rekabette Ustln
olmak ve kendilerini tercih edilebilir kilmak amaciyla farkl stratejiler
uygulamaktadirlar. Hiz, bilgi ve degisimin damgasini vurdugu 21. yuzyilda
ise, rekabetin giderek yogunlasmasi, kuresel bir dlcege taginmasi ve orgutler
acisindan yasamsal bir 6nem ifade etmesi; orgutlerin yeni rekabet stratejileri
ve politikalari geligtirmelerini zorunlu hale getirmistir. Fiyatlarda indirime
girme, taksitlendirme yapma, urun kalitesini arttirma veya promosyon urunler
dagitma gibi aligilageldik yontemlerle rekabet eden orgutlerin, artik

kendilerine  Ustlnlik saglayacak bagka vasiflara sahip olmalari



gerekmektedir. Orgltler icin, Ustlinlik saglama yani farklilasma dénemi
baslamigtir. Cunku vyalnizca farkli olan orgutler g6z Onunde olmayi
basaracaklardir.

GUnumuzde bir érgutiun ayakta kalabilmesi, kar edebilmesi ve daha da
onemlisi varhgini surdurebilmesi igin iyi bir izlenime sahip olmasi
gerekmektedir. Bu noktada orgutlerin, sosyal bir yapi olarak pargasi olduklari
toplumun goéziunde gugli ve etkili bir imaja sahip olma yoluyla farklilik
yaratmalari gerekir. Cunku bdyle bir imaj hedef kitle icin gliven demektir; o
orgutun guvenilir oldugu anlamina gelir ve guvene dayali her iliski saglam,
saglkh ve kalicidir. Gunumuzde etkili olan rekabet mucadelesinde basarili
olmanin sirri da i¢ ve dis paydaslara kargi olusturulan bu pozitif/olumlu
imajda gizlidir. Bu sebeple, orgutlerin hem piyasada sahip olduklari yerlerini
kaybetmemek, hem de rakiplerine ustunlik saglayabilmek icin mevcut
imajlarini gdozden gecirmeleri ve orgutsel imajlarini gelistirmek adina surekli
calismalar yapmalari gerekmektedir. Boylece bir 6rgit kendisinin diger
orgutlerden ne kadar iyi ve Ustun oldugunu hedef kitleye ispatlayarak,
rekabet piyasasinda basari saglayacaktir.

GuUnumuzde imaj, orgutler agisindan o kadar énemli bir hal almistir ki
yalnizca kar elde etme telasi icinde olan orgutler degil ayni zamanda kar
amaci gutmeyen orgutler de imajlarini olumlama c¢alismalari yapmaktadirlar.
Bunun genel sebebi ise orgutlerin sahip olduklari érgutsel imajin, onlarla
kargilasan i¢ ve dis paydaslari olumlu ya da olumsuz olarak etkileme gucune
sahip olmasidir.

Orgutlerin paydaslarini etkileme agisindan son derece éneme sahip
orgutsel imaj da kendisini olumlu veya olumsuz agidan etkileyebilecek bazi
bilesenlerden olugsmaktadir. Orgitlerin imaj calismalari yaparken gbz éniinde
bulundurmasi gereken bu bilesenleri; Gran, 6rgutsel gorunum, érgutsel kaltur,
orgutsel iklim, drgutsel iletisim ve sosyal sorumluluk olarak siralayabiliriz. S6z
konusu bilesenlerden sosyal sorumluluk gunimuizde kiaresellesmenin
sekillendirdigi modern yonetim anlayiginin etkisiyle orgutsel imajin en onemli
bileseni haline gelmigtir. Sosyal sorumluluk kavrami, Orgutlerin

hissedarlarinin ve yatirrmcilarinin yani sira, diger paydaslarina (¢alisanlara,



tlketicilere, rakiplerine, topluma, devlete, dogal c¢evreye) karsi da
sorumluluklari oldugunu fikrini 6ne sirmektedir.

icinde yasadigimiz ylzyilda hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme ve
iyilesen yasam kosullari insanlarin bilgiye ulagsmalarini kolaylastirmistir.
Basta tuketiciler olmak Uzere, hissedarlar, yatirrmcilar ve caligsanlar bilgiye
ulasimin bu denli kolay oldugu, hatta bilgi kirliligi yapilan bu ortamda
orgutlerden yana tercih haklarini kullanirken sosyal bir fayda aramaya
baslamiglardir. Sosyal fayda odakli bu tir bir hedef kitlenin, érgutlere sosyal
sorumluluk Ustlenmelerine yonelik yaptiklari baskinin giderek artmasi
sonucunda, yalnizca kar amaci guden orgutlerin basari ve kar orani giderek
azalmistir. Bu kapsamda yuksek kalite, dusuk maliyet, artiin/hizmet gesitligi,
orgutsel goérunum, orgatsel kultlr, drgutsel iklim, érgutsel iletisimin yani sira
sosyal sorumluluklarin yerine getiriimesi de rekabet edilebilirligin onemli
kosullarindan biri olarak yerini almistir. Yani toplum, orgutlerin yalnizca mal
ve/veya hizmet performanslarina degil ayni zamanda sosyal sorumluluk
performanslarina da énem vermektedir. Bu durum, toplum iginde uzun sire
ayakta kalmak isteyen orgutlerin, yalnizca kendi amaclarina degdil ayni
zamanda sosyal sorumluluk amacina hizmet eden faaliyetleri de
uygulamalarini  gerektirmektedir. Ayrica, orgutleri sosyal sorumluluk
projelerine yonlendiren dis unsurlar da bulunmaktadir. Dlnyanin c¢evre
dengesinde meydana gelen bozulmalar, saglik ve egitim gibi toplumsal
konularda c¢esitli sorunlarin mevcut olmasi kendilerine olumlu imaj yaratmak
isteyen orgutleri sosyal sorumluluk projelerini yapmaya tegvik etmigtir. Cunku
orgutler, bu projelerin kendi orgutsel imajlarini olumlu yoénden guglendirmeleri
acisindan faydali geri donisumler saglayacagini disunmektedir.

Her ne kadar bu ¢alismalarin herhangi bir yaptirimi olmadigi, gonulltk
esasina dayandigr dusuncesi hakim olsa da, orguatler icin uzun omuarla
olmanin en biylk yaptirm oldugu sdylenebilir. Ozellikle topluma karsi
duyarlilik gdstererek, sosyal sorumluluk c¢alismalari yapan drgutlerin hedef
kitleyi cezp etmek, calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini arttirmak,
orgutsel sadakati saglamak ve bunlarin sonucunda rekabetin Ustin oldugu

bu piyasada hayatta kalmak gibi sonuclar elde ettikleri gortilmeye



baslanmistir. ClUnklU sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir érgut, hem ic
hem dis paydaslarinin nezdinde gugla ve olumlu bir imaja sahip olarak diger
orgutlere karsi Ustunligunu ispatlama sansina sahip olmaktadir. Yapilan bu
faaliyetler sosyal ve toplumsal fayda saglamanin yani sira, orgutlere
imajlarini olumlamalari agisindan onemli geri bildirimleri saglamaktadir. Aksi
halde orgutler rekabet guclerini yitirmektedirler.

Sonug olarak orgutlerin faaliyetlerinde basta toplum ve dogal gevre
olmak Uzere tum paydaslarinin yararini gdézetmesi ilkelerine dayanan sosyal
sorumluluk anlayigi, orguatlerin sunduklari mal/hizmetleri piyasada en iyi
sekilde tanitmalar, farkhlik yaratmalari ve orgutsel imajlarini guglendirmeleri
agisindan oldukga 6nemli bir yere sahiptir. GUnUmuz sartlarinda tum
dinyada, sosyal sorumluluk anlayisini benimseyerek, bunu yapmis olduklari
faaliyetlerinin bir parcasi haline getiren ve bu sayede gulgclu bir imaja sahip
olan orgutlerin mal ve hizmetleri gun gegtik¢ce daha fazla kisi tarafindan tercih
edilmektedir.

Rekabet slrecinde oransal UstlnlUkler saglayabilecek orgutsel imaiji
olumlama politikasinin olusturuimasi ve uygulanmasi sirasinda sosyal
sorumluk projelerinin  6neminin belirlenmesi bu c¢alismanin  amacini
olusturmaktadir. Bu amaca ulagsmak i¢in tasarlanan ¢alismamizda kuramsal
analizlere ve bir uygulamaya dayanan, birbirini tamamlar nitelikte iki yontem
tercih edilmistir.

Sosyal sorumluluk projelerinin, érgutsel imaji olumlama galismalarinin
amaci olarak kabul edilen 6rgut ve paydaslar arasinda guvene dayali bir
iliskiye temel olusturma ve bdylelikle drgutlere rekabet piyasasinda ustunlik
saglama acgisindan buylk ©6neme sahip oldugu bu calismanin temel
varsayimini olusturmaktadir. Bunun yani sira diger varsayimlar su sekilde
siralanabilir:

e Orgltsel amaglarin gercgeklestiriime derecesi olarak
tanimlayabilecegimiz etkililik ile olumlu imaj yaratma arasinda oldukca
siki bir iligki vardir.

e Paydaslarini kendi taraflarina gekmek isteyen orgutler, olumlu bir imaj

olusturmak veya sahip olduklari olumlu imaji korumak ve



glglendirmek amaciyla farkli toplumsal sorunlara ve faaliyetlere

yonelik caligmalar dretmektedirler.

e Sosyal sorumluluk projeleri, topluma fayda saglamanin yani sira
orgutlerin varliklarini uzun sure korumalarini da saglamaktir.
Calismanin kuramsal gergcevesi gunumuzde gegerli ve hakim olan

Modern Sosyal Sorumluluk Yaklagsimi ve Paydas Teorisi temel alinarak
hazirlanmistir. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi ve Paydas Teorisinin
ortak gorusu orgutlerin ekonomik birer varlik olarak kar elde etmenin yani
sira paydaslarina karsi sorumluluklarini da yerine getirmesi gerektigi
yonundedir. Burada sb6zli edilen paydaslar; orgutsel amaglarin
gerceklestirimesinden etkilenen veya 6rgutsel amaclarin gergeklestiriimesini
etkileyen kisi veya gruplardir. Orgit ic ve dis paydaslariyla ne kadar siki
iligkiler kurarsa, amagclarini gerceklestirmesi de o kadar kolaylagsacaktir.

Bir rekabet stratejisi olarak olumlu o&rgutsel imajin olusturulmasi
calismalari agisindan, 6rgutsel imajin bir bileseni olarak sosyal sorumluluk
anlayisinin etkilerini ve drgutler agisindan énemini incelemeye calistigimiz bu
calisma toplam ¢ bolimden olusmaktadir:

Caligmanin birinci bolumunde o6rgutler agisindan imaj faktorinin
onemini acglklamak amaciyla ilk 6nce genel olarak imajin kavramsal ve
olgusal temelleri ele alinmistir. Bu kapsamda, imaj kavrami ile ilgili yapilan
tanimlar, imajin 6geleri, imajin fonksiyonlari ve imaj turleri incelenmistir. Daha
sonra bir imaj turt olarak orgutsel imaji incelemek igin ilk dnce drgut kavrami
ile ilgili yapilan tanimlar, érgutlerin yapisi ve tarleri ele alinmis daha sonra
orgutsel amaglarin gergeklesmesi icin bir ara¢ olan orgutsel imaj ve benzer
kavramlarla olan iligkisi irdelenmis ve en son olarak 6rgutsel imajin bilegsenleri
aciklanmigtir.

Calismanin ikinci boélumunde ise orgutsel imajin bilesenlerinden biri
olan sosyal sorumlulugun kavramsal ve olgusal temelleri ele alinmistir. Bu
kapsamda sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili yapilan tanimlara, sosyal
sorumlulugun tarihteki ve literatirdeki gelisimine ve sosyal sorumlulukla ilgili
yapilan yoOnetsel goruslere yer verilmigtir. Paydas ve paydas teorisi

irdelendikten sonra orgutlerin paydaglarina kargi sorumluluklari ve bunlarin



orgutsel imaj agisindan onemi i¢ ve dig paydaslar olarak iki grupta ele
incelenmistir.

Calismanin Gglncu boluminde ise sosyal sorumluluk projelerinin
orgutsel imaj acisindan 6nemini degerlendirmek amaciyla farkli amaclara
hizmet eden Ug farkli érgut ve yapmis olduklari sosyal sorumluluk projeleri
irdelenmigtir. Bu dogrultuda, Medya Takip Merkezinin hazirlamig oldugu 2009
Yih Sosyal Sorumluluk Raporu’na gore basinda en ¢ok yansima bulun ilk t¢
sosyal sorumluluk projesi, projeyi gerceklestiren orgutlerin imajlarina

sagladiklari agisindan ele alinmistir.



BiRINCi BOLUM
ORGUTLER AGISINDAN iMAJ FAKTORU

I-GENEL OLARAK iMAJIN KAVRAMSAL VE OLGUSAL TEMELLERI

A-imaj Kavrami

Codu kez tuketim toplumunun yarattidi bir olgu olarak degerlendirilen
son yillarin populer kavrami imaj, aslinda insanlarin kendilerine yénelik algiyi
belirleme istegiyle varligini her zaman hissettirmistir (Peltekoglu, 2007: 1).
Tarihin en eski devirlerinden itibaren insanlar imaji kullanmislardir. ilkel
insanlarin magara duvarlarina cizdikleri av ya da kutsal saydiklari objelerin
resimleri, aslinda onlara ait birer imajdir.

GUnUmuzde ise imaj kelimesine birgcok anlam ylklenmistir. Dar
anlamda baktigimizda imaj kavrami, bir kisinin saci, giyim tarzi, fiziksel
Ozellikleri gibi somut ya da neseli olmak, cimri olmak, konuskan olmak gibi
soyut anlamlari barindirabilir. Daha genis anlamda ise imaj, sekil, dustunce ve
kavram boyutlarinin timini icine almaktadir. imajla ilgili olarak belirli bir
¢abaya girmis olsun ya da olmasin herkesin veya her orgutun kendine has
olumlu veya olumsuz bir imaji vardir.

Algiladigimiz seyleri bir butiin olarak algilamaktayiz ve bu algilama
sonucu kalan izler ve edinilen yargilar buatini bu seylere ait imaijlar
olusturmaktadir (Biber, 1998: 47). imaj olusumunda yargilar, 6znel
algilamalara bagimli oldugu i¢in farkli seylerin imajlari herkes tarafindan farkh
olarak ifade edilebilir. Ornegin; ¢ogu kisi tarafindan olumlu bir imaja sahip
olan bir Kigi, obje veya orgut baska bir kesim insan grubu icin olumsuz bir
imaja sahip olabilir. Clnku tek kelime ile ifade edilen imaj kavraminin iginde
aslinda toplumun sosyal, kultirel, demografik Ozelliklerinden ¢ok sayida

parca bulmak mumkindir. ister olumlu agidan ister olumsuz agidan



yaklagalim, imaj kavrami artlk yasamimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir.

imaj kavraminin orijin olarak sosyal psikolojiye dayandigini
gbrmekteyiz (Okay, 2005: 242). Fakat farkl disiplinlerdeki birgok arastirmaci
bu kavram Uuzerine durmusg, kavrama iliskin ¢ok sayida tanim ortaya
koymuslardir. ilgili yazin incelendiginde imaj kavramina iliskin tanimlardan
bazilari asagida siralanmaktadir.

Literatirde her ne kadar agik ve tutarli bir imaj tanimi ve ideal imaj
O0lcim metodu bulmak zor olsa da, imaji; “bir objenin insanlar tarafindan
bilinmesini, tanimlanmasini, hatirlanmasini saglayan ve insanlar tarafindan o
obje ile iligkilendirilen anlamlar setidir’ (Erdogan vd., 2007: 1) veya,
“insanlarin bir obje hakkindaki inaniglarinin, fikirlerinin, duygularinin ve
izlenimlerinin etkilesiminin sonucudur” sgeklinde tanimlamak mumkundur
(Erdogan vd., 2007: 1).

imajin tanimlanmasinda birgok unsurun etkili olabilecegini belirten
Peltekoglu’na (2001: 278) goére: “imaj, insanlarin bir nesne hakkindaki
inanglari, fikirleri, hisleri ve izlenimleri arasindaki etkilesimin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir gérintiidiir. insanlari belli tutum ve davranislara yénlendiren
imaj, bireylerin gesitli kilturel etkinlikler, reklam ve tanitim faaliyetleri, kitle
iletisim araclarinin sundugu bilgi ve veriler araciligi ile bilgilenmeleri sonucu,
bu bilgilerin zihinde yogrularak anlamlandirmasi ile izlenime déntsmesidir”.

imaj sézciginin, Longman Dictionary of Contemporary English’de
yer alan ilk tanimi, “kamunun gorusu’dur. Burada imaj; insanlarin bir Kigi, bir
orgat, drdn vs. hakkindaki gorust ya da bunlarin insanlara gorinus bigimi
olarak tanimlanmistir. Soézlukteki diger tanimlar ise “zihinlerdeki fikir” ve
“algilanan resim” Uzerinedir. Ayrica sozlukte sozcugun tasvir ve suret

anlaminda kullanildig belirtiimistir (www.ldoceonline.com).

Constantin Lougovoy ve Denis Huisman gibi iki saygin akademisyen
de imaji tanimlarken kisi ya da kisiler grubunun, bir Grtnle ilgili duygusal
oldugu kadar rasyonel degerlendirmelerinin timda, bir baska deyisle, Urinun
kisiye gagnistirdidi duygu ve dugunceler butinu olarak degerlendirmektedir

(aktaran Peltekoglu, 2007: 2). Johansen, imaji “belli bir gorus objesi ile



baglantili olan tUm tutum, bilgi, tecribe, istek, duygu vs.lerin butunlugu”
olarak tanimlarken, C.G.Lung “imaj bir objeye yonelik dugtuncedir, bunun bir
kismi gergek ile értusmekte, diger kismi ise subjenin kendisinden gelmis olan
malzeme ile drtismektedir” seklinde tanimlamaktadir (aktaran Okay, 2005:
241-242).

Bu tanimlardan yola ¢ikarsak imajin; 6rgut ve diger sosyal, tarihsel ve
somut faktorler ve edinilmis kisisel tecribeler tarafindan bireye planli ya da
plansiz olarak gonderilen mesajlarin birey tarafindan karmasik ve ¢ok yoénlu
bir surece tabi tutulmasi sonucunda olugtugu sonucuna varabiliriz. Bir objenin
imaji, bireylerin o obje ile dogrudan ya da dolayl olarak karsilagsmalari
sonucu edindikleri izlenimler araciligi ile gelismektedir. izlenimler istemli ya
da istemsiz olarak kisileri etkiler ve imaji olusturur (Bayramoglu, 2007: 4).
Kisaca imaj; bir bireyin, diger bir birey, grup veya orgut vs. hakkinda sahip
oldugu izlenim, dusuncedir. Bu dusunceler her zaman igin gergek olanla
uyusmayabilir. Bu durumda herkesin imaji olabilir ama bu imajin olumlu
olmasi i¢in de imaiji arttirici ¢esitli faaliyetlerde bulunulmasi gerekmektedir.

Literatirde, imajin “gdz boyama, sahtekarlik, hile, yalan veya
yetenegdin ya da bilginin yerine gegen bir sey vb.” olduguna iligkin bir kani
olsa da bunun aksini gosteren calismalar daha g¢ogunluktadir. imaj, birgok
saglik ve hizmet orgatinin, doktorlarin, is adamlarinin, énemli markalarin,
hatta sehirler ve Ulkelerin oldukga 6nemsedikleri bir konudur. Goéruldigu
uzere imaj Ozelikle is hayatinda basarinin 6nemli anahtarlarindan da bir
tanesidir. imaja, kisiler ve orgiitsel yapilar arasinda bu derece 6nem
verilmesinin nedenlerinden bir tanesi de, imajin kendilerine dnemli degerler
konusunda kazang ve/veya kayip getireceginin ¢ok iyi bilinmekte olmasidir
(Bayramoglu, 2007: 4).

B-imajin Ogeleri

Bireyin farkh kanallar vasitasiyla elde ettigi bilgi ve verilere iligkin

degerlendirme ve yorumlarin sonucu imaj ortaya c¢ikmaktadir. Tarafli veya
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tarafsiz yargilardan olusan imajin tutum ve davranislar tzerindeki tek etken
oldugunu soylemek dogru degildir fakat imajin kararlar Uzerindeki yonlendirici
etkisi de yadsinamaz (Tolungug, 2000: 23).

Tolungug, imajin olusmasini saglayan etkenleri bilgilendirme dizeyi,
sahip olunan yargilar ve sunulan olanak ve hizmetler olmak Uzere ug
kategoride ele almaktadir (Sekil 1)(2000: 23-24):

Bilgilendirme Duzeyi: Bireyin bilgilendirme duzeyi, cesitli iletisim
kanallari ve suregleri vasitasiyla elde edilen bilgi ve verilerden olusmaktadir.
Cesitli gorsel ya da isitsel yayin organlari, sosyal ve kiiltlrel ¢cevre, tavsiyeler,
reklam ve tanitim hizmetleri, gesitli iletisim araglar vasitasiyla elde edilen
veriler bireyin zihninde bir dizi sizgecten gegirilerek algiyi olusturur ve bireyi
bir tutuma ydnlendirir.

Sahip Olunan Yargilar: Yargilar ise, bireyin dogru ya da yanls,
nereden kaynaklandigi tam olarak bilinmeyen, daha Onceki bir zamanda
olusmus basmakalip fikirleridir. Bunlar bireye gelen bilgileri yonlendirirler.

Sunulan Olanak ve Hizmetler: Olanak ve hizmet 6gesi ise, kiginin
yasadigl sosyo-ekonomik ve kulturel ortam, siyasal yapilar ya da iklim ve

cografya gibi birgok unsur tarafindan sekillenmektedir.

Sekil 1. imajin Ogeleri

YARGILAR

BILGILENME
DUZEYi

OLANAKLAR
HIZMETLER

Kaynak: Tolungug, 2000: 24.
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C-imajin Fonksiyonlari

Bireyler icin imajlar, belli bilgilerin islenebilecedi semalari/sablonlari
olusturmaktadir. “Ruhsal bir programlama” anlaminda imajlar, bir 6rgutin
imaj olusturucu faktérler araciliiyla iletmek istedigi c¢ok cesitli bilgi ve
tesviklerin alinabilmesi ve iglenebilmesi i¢in bir yardim sunarlar. Bu psikolojik
islemin tard, literattrde bir dizi fonksiyon ile agiklanmaktadir. Bu fonksiyonlari
su sekilde siralayabiliriz (Okay, 2005: 242-243):

Karar Fonksiyonu: Kigilerin birey, orgut ya da nesneler Uzerinde
sahip olduklari imajlar onlarin bu nesneler, bireyler ya da orgutler Gzerindeki
kararlarini etkileyecektir. Ornedin A magazasi hakkinda olumlu bir imaja
sahip olan bir birey, aligverigini bu magazadan yapmaya karar verecektir.

Basitlestirme Fonksiyonu: Bireylere c¢esitli yollarla  bilgi
sunuldugunda, kigi bu verilerden kendisi icin gereksiz olanlarini géz ardi
ederek dikkate almayacak, kisi 6rgut ya da nesne hakkinda daha dnceden
olusturdugu imaj nedeniyle, verileri basitlestirerek kendisini ilgilendirenleri
alacaktir.

Duzen Fonksiyonu: Kisinin basitlestirerek aldig! bilgileri kendisinde
mevcut olan imaj sekillerinden birisine dahil etmesidir.

Oryantasyon Fonksiyonu: Cevreden edinilen ve imaji etkileyen
bilgilerin eksik veya objektif olarak yetersiz oldugu disunuldigu durumlarda,
kisi bunlari yine de degerlendirerek bir yon bulabilmektedir. Bu da imajin
objektif bir gercegi -gorulmediginde veya kismen goruldugunde- ruhsal bir
subjektif tarafindan ikame edilmesine dayanmaktadir.

Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda
degindigimiz bir durum meydana geldiginde, bireyler genellikle bir bilgi
transferiyle bildikleri konulari bilmediklerine aktarirlar ve boylece bir

genelleme yaparlar.
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G-imaj Tiirleri

Literatirde imaj konusunda g¢alisan arastirmacilarin birgok imaj ¢esidi
siraladiklari goérilmektedir. Kurt Huber'e goére 11 tur imaj vardir. Bunlar
semsiye imaji, Urin imaji, marka imaji, kendi imaji, yabanci imaiji, transfer
imaji, kurumsal imaj, mevcut imaji, istenilen imaj, olumlu imaj ve olumsuz
imaj olarak siralanmaktadir (aktaran Okay, 2005: 243—-244). Literatirde daha
¢ok Huber’'in yapmis oldugu siniflandirmadan yaralanilmasina ragmen farkl
siniflandirmalara da rastlanmak mimkuindur.

Ornegin Frank Jefkins, imaj trlerini ayna imaji ve simdiki imaj sekilde
iki baslik altinda toplamig (aktaran Goksel ve Yurdakul, 2010: 202), Goksel
ve Yurdakul (2010:202) ise bu imaj tlrlerine kisisel imaji eklemistir. Magaza
imajindan da imaj tlrlerinden biri olarak bahsedilmektedir (Kokttrk vd., 2008:
16).

Fakat bu calismada, buraya kadar goérusleri incelenen yazarlarin
ortaya koymus olduklari imaj tlrlerinin arasindan esas konu temel alinarak
onemli olanlara deginilecektir. Ayni zamanda bir imaj turt olan érgutsel imaj
ise bir sonraki kisimda ayrintili bir sekilde incelenecegi igin bu konuda yer
almayacaktir. Bu kapsamda imaj tarleri gsunlardir:

1-Kisisel imaj

Kigisel imaj, tipki imaj kavraminin kendisi gibi farkli acilardan ele
alindiginda, Uzerinde farkh (iyi ve kéti yonde) tanimlamalarin yapilabilecegi
bir konudur. Kimilerine gore nasil giyindiginiz ya da gonderdiginiz s6zsuz
mesajlar, kimilerine gore ise nasil konustugunuz ve sesinizin tonu kisisel
imajinizi olugturmaktadir. Bunlarin yaninda, diger bir grup da kigisel imaji
“biriyle ilk kez karsilasildiginda hissedilenler” seklinde tanimlamayi tercih
etmektedir. Belirtilenler 1s1ginda “kigisel imaj bir iletisim aracidir” demek

dogru bir ifade olacaktir. Kigisel imaj bu baglamda kim olundugunu, ne
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yapildigini, yapilan iste ne kadar basarili olundugunu anlatmaya yarayan bir
reklam panosudur denilebilir (Ker Dinger, 2001: 5)

Kisisel imaj, kendi icinde U¢ ana olgunun birbiri ile uyumu sonucu
ortaya cikar. Bu (¢ olgu; 6z-imaj, algilanan imaj ve istenilen imajdir. Oz imaj
kisinin kendisini nasil gordugunu, algilanan imaj ¢evredeki kisilerin bireyi
nasil tanimladigini ve istenilen imaj, 6z imaj ve algilanan imaj arasinda bir
uyum saglayarak, kisinin hayattan beklentileri yoninde tanimladigi kisisel
imajdir (Ker Dinger, 2001: 79).

Kisi bunu tasarlamis olsun ya da olmasin her insanin mutlaka kendine
ait bir kigisel imaji vardir. Giyim tarzi, gorinusu, konugsma sekli, tavir ve
davraniglari bize o kiginin nasil bir insan oldugu ve neler yapabilecedi
hakkindaki ilk izlenimi verir. GUnumuzde ilk izlenimin etkisinin iligki strdigu
surece devam edece@i mantigi hakimdir. Bu noktadan hareketle olumsuz bir
izlenimin kotu olarak akillarda yer edecegini ve iletisimde onemli bir engel

teskil edecegdinin unutmamak gerekir.

2-Uriin imaj

Bir Grlinin sahip oldugu imajdir. Bu Grandn imaji, onu Ureten orgutten
daha yaygin olabilir ve bazi durumlarda Grin imaji ¢ok ylksek ve taninmis
oldugu hallerde, onu Ureten 6rgut hi¢ taninmayabilir (Okay, 2005: 244).

Bu imaj turu ozellikle piyasaya yeni gikmakta olan bir Granudn tanimi
icin oldukga etkin ve dnemlidir. Urtiniin blyUkltigu ya da kiigukligu ve rengi
gibi fiziksel Ozellikleri bu imajin olusturulmasi acgisindan buylk o6nem
tasimaktadir. Urliniin imajini olusturan seyler Griin donanimi, satis aktiviteleri
ve reklamdir (Ozlpek, 2005: 111). Buradan da anlasilacagi tizere Uriin imajl,
orgut imajini etkileyen onemli bir unsurdur. CUnku tuketiciler ¢ogunlukla
ariinun fiyatindan ziyade sahip oldugu imaja goére tercih yapmaktadirlar. Bu
sebeple, kendileri igin olumlu bir imaj yaratmak isteyen orgutler once

artnlerinin imaji Uzerinde ¢alismalidirlar.
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3-Marka imaji

En taninmig imaj taruddr. Bunlar genellikle gunlik gereksinimlerin
kargilandidi driin ve markalar olsa da otomobil ve liks tuketim mallari da bu
imaja sahiptirler. Doyuma ulagsmis pazarlarda, digerlerinden ayrilan marka
imajlar tuketicilerin oryantasyonu ve bir farklilik icin mutlaka gereklidir (Okay,
2005: 244).

Marka imaji, halkta Grin hakkinda olusan duygusal ve estetik
izlenimlerin toplami olarak gorulmektedir. Marka imajinin belirlenebilmesi igin
tuketici gozinde markanin neler gcagristirdigi, neleri animsattigr gibi gesitli
Ozelliklerin yaninda tuketicinin satin alma davranigi egilimi Gzerinde de
durulmalhdir. Her marka belirli bir Grin Uzerine dayandiriimakta ve bunlar
markayla butunlestiriimeye calisiimaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta markali bir malin tuketiciye sundugu faydayla uyumlu olmasi
gerektigidir. Belirli bir 6zellige dayanilarak olusturulan marka imaji, o Grdn
Ozelligini yitirdiginde imajin inanilirhiginin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuglar
dogurarak imaji zedelemektedir (Oziipek, 2005: 104).

Marka imaji tuketicilerin Granleri tanimalarint ve tekrar satin
alabilmelerini saglamaktadir. Oyleyse, marka imaji ile Gr(in imaji arasinda gok
siki bir iligki vardir. Fakat ikisinin ayni seyler olmadi§i oldukga agiktir. Uriin
imaji ile genellikle belli bir Grin grubuna yonelik tuketicilerin tutumlarini ve
dusuncelerini acgiklamaya calisirken, marka imaji daha ¢ok Urun grubu
icindeki bir markaya ek anlam ve deger katar. Kisacasi marka imaji;
tuketicinin markayla ilgili bellegine gesitli izlenimler birakarak ve gesitli Granler

arasinda farkliliklar yaratarak, tiketicilerin ayirim ve tercih yapmasini saglar.

4-Orgiitiin Kendi Algiladigi imaj

Bir igsverenin ya da patronun kendi orgutinu gorme ve degerlendirme

tarzidir, bu tipki bir muhendisin kendisinin gergeklestirmis oldugu yenilikleri
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degerlendirme tarzi gibidir. Yani objektif olmasi her zaman mumkin degildir
(Okay, 2005: 244).

Orgtitler genellikle algilanan imaji gz ardi etmekte ve sahip olduklari
imaja, sadece kendi bakis agilari ile bakmaktadirlar (Bolat, 2006: 11).

Algilanan imajda, imaja konu olan kigi veya orgut, kendisinin diger
kisiler tarafindan nasil goruldugu ile ilgilenmez. Baska bir deyisle, su an sahip
olunan imajin farkli kigilerce farkli sekillerde algilanabilecegi, hatta zaman
icerisinde bu imajin dedisim gdsterebilecedi g6z ardi edilebilmektedir.
Boylece, bazen orgutler olumlu bir imaja sahip olduklarini dusunerek,
bagkalari tarafindan nasil algillandiklarini  arastirma c¢abasi igine
girmemektedirler. Bu ise ¢ogu zaman, kendileri hakkinda kotu bir imajin

olusmasina neden olmaktadir (Bolat, 2006: 11).

5-Yabanci imaj

Uriin ve faaliyetlerle tamamen ilgisi olmayan kisilerin, yani yabancilarin
sahip olduklari imaj turtidir. Orgitiin kendi algiladigi imajin tersi olarak
dugunulebilir (Okay, 2005: 244).

Yabanci imajda énemli olan Urin ve hizmetlerin gerceklesmesi ile
dogrudan iligskisi olmayan kisilerin 6rgutl nasil algiladigidir. Yabanci imaj ile
orgutin kendi algiladigi imaj arasindaki uyum ne kadar fazla ise halihazirda
ve ileride orgutun kisiligi o Olgude guglenecek ve orgut disariya kargi daha
etkili olacaktir (Bakan, 2004: 13). Dolayisiyla bu imaj, guglu orgutlerde

orgutin kendi imajiyla buylik oranda értismektedir.

6-Transfer imaij

Tasinan imaj olarak da adlandirilan transfer imaji, bir 6rgitiin veya

onun tarafindan uretilen bir Grinun sahip oldugu olumlu imajin baska bir

urinde, orgutte veya markada kullaniimasidir (Bolat, 2006: 11). Bu sayede
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diger drinin sahip oldugu imajdan faydalanarak ve onun marka adini
kullanarak basarisizlik riskinin ortadan kaldirilmasi1 hedeflenmektedir.

En taninmis tara uluslararasi alanda yaygin, genellikle [Uks mallar
arasinda yer alan bir markanin genellikle de o tlrde olmayan bir Urlne
transferidir. Huber bunlara 6rnek olarak Cartier sigaralari, Porsche glines
gozlukleri ve Davidoff saatlerini vermigtir (aktaran Okay, 2005: 244).

Burada dikkat edilecek nokta, imaj transferinin farkl Grlnler arasinda
meydana geldigi ve transfer edilenin yalnizca marka imaji oldugudur. Ornegin
Porsche Unlu bir araba markasiyken daha sonra karsimiza gozluk markasi

olarak ¢ikmigtir.

7-Mevcut imaj

Orgitin su anda sahip oldugu imajdir. Bu imaji 6rgitiin buginki
gOruntisu olarak da adlandirabiliriz. Mevcut imaj, daha ¢ok érgutin digindaki
kisilerin, orgute iligkin kendi yasadiklari deneyimlere ya da edindikleri bilgilere
dayanan bir imaj tartdur. Yasanan olaylarin olumsuz veya elde edilen veri ve
bilgilerin yetersiz oldugu hallerde, bu imaj olumsuz olarak sekillenecektir
(Goksel ve Yurdakul, 2002: 202).

imajlar dinamik yapilardir, degisiklik gésterirler ve zamana uymak
durumundadirlar. Strekli geng bir gérinimua korumak zorunda olduklarindan
dolayl, mevcut durumlarin saptanmasi icin bilimsel analizleri gerekli kilarlar
(Okay, 2005: 244). Bu nedenle orgutler, paydaslarindan cgesitli arastirma
metotlari ile topladiklar bilgilerin dogru degerlendiriimesi konusunda dikkatli
olmalidirlar. Ayrica mevcut imajin degisimini etkileyen faktorler bilinmeli ve

imaj 6lgim sure ve zamani ¢ok iyi planlanmalidir (Kokturk vd., 2008: 16).
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8-istenilen imaj

Yapilan aragtirmalarin neticesine bagli olarak, orgutin sahip olmayi
istedigi imajdir (Peltekoglu, 2001: 362). istenilen imaj gercek imajdan farkli
olabilir. Béyle durumlarda hedef, gerceklestiriien dizenlemelerle bu imaja
ulagabilmektedir. Bir anlamda bu imaj turine, orgutiun vizyonunu ortaya
koydugu imaj tlradir de diyebiliriz. Bu imaj turinde orgutun istekleri ve
arzular1 6n plandadir.

istenilen imaj, orgiitiin gelecekteki imajidir yani; bugiinden itibaren
sahip olunan imajdir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, 6nemli olan imaj
unsurlarinin degistirimemesidir ¢unku imajlar yalnizca onlari tagiyan guglu

parcalar agirlikli olarak kaldiklarinda yasayabilmektedirler (Okay, 2005: 245).

9-Pozitif/Olumlu imaj

lyi ve gucli profillere sahip marka ve isimlerdir. Bu tiir imajlar
insanlarda sempati uyandirirlar. Kisisel olarak baglantimizin bulundugu
artnlerdir ve pozitif imajlar, elde edilen tecrubeler ile yakindan ilgilidir (Okay,
2005: 245).

Pozitif imaj genellikle tuketicilerin veya hedef kitlenin deneyimleri
sonucu ortaya c¢ikardiklari, orgutin iyi ve basarlli oldugu yonundeki
izlenimleridir. Buradaki can alici nokta; olumlu imaj yaratmak kadar,

surekliligini saglamanin da 6nemli oldugudur.

10-Negatif/Olumsuz imaj

Orgiitl olumsuz yénde etkileyen bir imaj tiridir. Orgiit icinde veya
disinda sergilenen davraniglara bagl olarak, Kigilerin zihninde yer eden
olumsuzluklar neticesinde olusan imajlardir. Profesyonel olmayan bir satig

gorevlisi, kotlu karsilama, cevreye verilen bir zarar olumsuz bir imaja
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sebebiyet verebilir. Orgltiin agresif davraniglari sonucunda da bdyle bir imaj
olusabilir (Peltekoglu, 2001: 362).

11-Semsiye imaji

Bir orgutun belirli bir temel tutumunun ifadesidir ve bir tar Ust imaj
olarak tanimlanabilir. Yani bu imaj, 6érgutiin tim alan ve markalarinin Gzerine
semsiyeye benzer bir sekilde agilir (Okay, 2005: 243). Bir baska anlatimla
tum imaj gesitlerinin bir semsiye altinda toplandigini digindugumuizde, tum
imajlari kapsayan bir imaj Ust kimesidir.

Pazara ¢ok sayida yeni Urinun girmesi, reklam batgelerinin her Grin
icin esit olmasini engellemekte ve yapilmaya calisilsa dahi ortaya ¢ok yuksek
maliyet rakamlari c¢ikmaktadir. Bu nedenle oOrgutler, orgut kimligi
kampanyalarinin sonucunda ortaya c¢ikan Orgutsel imaja sahip olmak
zorunda kalmaktadirlar (Oziipek, 2005: 113).

Her Grane ayrintih bir reklam kampanyasi olugturmak suretiyle imaj
gelistirme gabalari yerine bagarili bir orgutsel imajin gerekliligi kaginiimazdir.
Bunu da orgutler sahip olduklari ya da olacaklari semsiye imaji ile elde
ederler. Mesela bir holding bunyesinde bulunan birgok degisik Urinin
tepesinde yer alan, o Urinun hangi kurulusa ait oldugunu ifade eden ve bu
markalarin tek bir aga¢ Uzerinde toplandigini gosteren reklamlar, semsiye
imajina ornek olarak gosterilebilmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 202)

Ulkemizde bu imaj gesidine drnek olarak, cok marka yerine tek ama
gucli bir “mega marka stratejisi” uygulayan Kog¢ Holding’i verebiliriz. Kog
Holding Maret, Sek ve Pastavilla gibi birgcok markasinin iletisim stratejisinde,
bu markalarin Ko¢ Holding bunyesinde oldugunu ifade eden iletigsim
stratejilerini kullanmaktadir (Kokturk vd., 2008: 17).

GunUmuzde artik ¢ok marka cesitliligine gidilmeden, bilingli olarak
marka sayilarinin indiriimesi ve ¢ok az marka ile hedef kitlelere ulasildigi
gorulmektedir. Boylece marka imajlari, oOrgut imaji semsiyesi altinda
toplanmaktadir (Kokturk vd., 2008: 19).
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11-ORGUTSEL iMAJ

A-Orgiit Kavrami

insanlar arasindaki igbirliginin kaynagi, insanlarin, sorunlarinin ve
gereksinmelerinin bazilarini tek baslarina ¢ézecek yeterlilikte olmamalardir.
Birlikte ¢ozulmesi gereken sorunlarin ve saglanmasi gereken gereksinimlerin
coklugu ve surekliligi toplumun Gyelerinin birbirleri ile surekli dayanigsma
icinde olmalarini zorunlu kilar. Bu zorunluluk basta insanlarin bir toplum
olarak oérgutlenmesini sonradan toplum iginde degisik islevleri olan orgutlerin
ortaya c¢ikmasini gerektirir. Bu ylzden o6rgitlenme dogal oldugu kadar
evrenseldir (Basaran, 2000; 71).

Orgutler; tek baslarina kendi istek ve gereksinimlerini karsilamaya
zamanlari, gucleri ve kabiliyetleri yeterli olmayan insanlarin bu eksikliklerini
karsilamak amaciyla ortaya cikan yapilardir. insanlar ortak amaglarini
gergeklestirme dogrultusunda belirli yapilara ve kurallara bagh olarak bir
araya gelmis ve bu bir araya geliglerin sonucu orgutler meydana gelmistir.

Genellikle orgut ve yonetim kitaplarinin girisinde beylik bir s6z olarak
“‘gunluk yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olan orgutler ....” seklinde baglanir.
Aslinda bu tur baslangic tumceleri sorgulamadan kabul ettigimiz
“kendiliginden gergekler” olarak gérinlrler ya da algilanirlar. Orgitleri
vazgecilmez kildigimizda insanin var olusunu da bu vazgecilmeze
baglamamiz gerekir. Diger bir deyisle, “insan orgutler olmadan var olamaz”
varsayimini kabul etmek zorundayiz (Leblebici, 2008:112). Dolayisi ile insan
surekli olarak 6rgut denilen herhangi bir organizasyonun iginde yer almakta
yani; orgutler insanin her yanini sarmakta, kendine baglamakta ve toplumsal
yasamin dokusunu meydana getirmektedir (Cinar, 1999: 1). Oyle ki, insanlar
sadece cgalismalis saatlerini degil hemen hemen tim zamanlarini érgutlerde
gecirmektedirler. Okulda, hastanede, fabrikada, askeri ve adli érgitlerde ya
caligiyor ya da hizmet almak igin bulunuyoruz. Hemen her gin bu orgutlerle
i¢ iceyiz ve hatta orgutler icinde gézumuzu agmakta ve yine hayati orgutler

vasitaslyla yasamaktayiz. icimize bu kadar sinmis, dogumdan dlime kadar
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bizi ¢ekip ¢eviren bu yapilar, kuskusuz modern toplumun en temel 6zelligidir
(Aytag, 2004: 189-190).

Ne var ki bu kadar i¢ ice yasadigimiz orgutlerin basit bir tanimini
yapmak sasirtici derecede gugctlir. Hepimiz yasamimizi gesitli érgutlerde —
okullar, kulUpler, yerel toplum gruplari, sirketler, devlet Kkuruluslari,
hastaneler, siyasi partiler vs. gibi yerlerde — surdirmekte olmamiza ragmen
orgutun ne oldugunu soylemek bizim icin o kadar da kolay degildir (Schein,
1978: 8). Bu sebeple orgut, hemen herkesin kolaylikla anladigi ama iki U¢
cumle iginde kisa veya 0z bir tanimini yapmakta zorluk c¢ekecegdi bir
kavramdir.

Orgiit kavrami bugiine kadar psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji,
iletisim, igsletme ve yonetim bilimi gibi pek c¢ok bilim dallarinin inceleme
alanlarinda yer almistir. Her bilim dali kendi bakig agisiyla bu kavrama iligkin
farkli tanimlar yapmis oldugundan dolayi, tek ve net bir tanimin varligindan
s6z edemeyiz. Bu sebeple farkli 6rgut bilimciler tarafindan yapilmig olan farkh
tanimlari incelemekte fayda vardir.

So6zIik anlamina bakildiginda 6rgat; “Belirli bir amaca ya da amacg
Obegine yonelik birbirleriyle baglantili eylemlerin gerceklesmesi igin bireylerin
onceden belirlenmis davranig kaliplari ve goérevler ve sorumluluklar
cercevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlilik ve sureklilik gosteren
toplumsal yapilanma” (Kamu Yonetimi Soézlaga, 1998: 198) olarak
tanimlanmistir.

Katz ve Kahn’a (1977) gore oOrgut; belli sayidan olugsan bireylerin,
kaliplasmis ve standart hale gelmis eylemlerinin bir bileskesidir. Orgit
olgusuna buylk 6énem veren Parsons (1970) ise kavrami, bir takim 6zel
amaglari gerceklestirmek Uzere bir araya gelmis sosyal birimler olarak
g6rmektedir. Orgutleri “bir gruplagma bigimi” olarak géren Gurvitch (1964)
ise, diger gruplardan ayirt edici 6zelliklere sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Ona gore, orgltler dnceden belirlenmis ve saptanmis kolektif davranig
oruntuleridir. Belirli bir semaya gore duzenlenmis, belirli esaslar Uzerinde

disunilmis, tasarlanmis ve merkezi bir sekle uydurulmus formlardir. Orgit,
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standardize olmus, kaliplasmig, rutin hale gelmis kurallar ve davraniglar
butunudur (aktaran Aytag, 2004: 191).

Schein’a (1978: 11) gore ise orgut, “is ve islev bolumu yapilarak, bir
otorite ve sorumluluk hiyerarsisi iginde, ortak ve acglk amaglarin
gerceklestiriimesi igin bir grup insanin faaliyetlerinin ussal bir esgtidimuadur”.

Kogel (2003: 19) ise orgut kavramini “kisilerin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglari, baskalari ile bir araya gelerek bir grup
halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini
saglayan bir is bolumu ve koordinasyon sistemi” olarak tanimlamig ve bu
kavramin iki farkli anlamda kullanilabilecegini ifade etmistir. Birincisi bir yapi,
iskelet, 6nceden planlanmis iligkiler toplulugu anlamina gelen 6rgattir. Ikinci
anlamda ise, bu yapinin olusturulmasi surecini, bir dizi faaliyeti, 6rgitlenmeyi
ifade eder. Hatta bazen 6rgit kavramina bir tGglncu anlamda verilmektedir.
Bu anlamda o6rgut, toplumdaki diger varliklar arasinda bir sosyal sisteme
verilen isimdir (Kogel, 2003: 13). Kogel (2003) genel olarak 6rgutl insan—is-
teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistem olarak gérmustur.

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasildigi Uzere, orgut kavraminin
tanimlamasini yapan orgut bilimciler, agiklamalarini birka¢c onemli unsur
etrafinda toplamistir. Bu unsurlari; birden fazla bireyin olmasi, ortak bir
amacin bulunmasi ve bu amacin igbirligi ve koordinasyon ile

gergeklestirilebilmesi ve bir yapinin olusturulmasi olarak siralayabiliriz.

B-Orgiitlerin Yapisi

1-Sosyal Bir Sistem Olarak Orgiitler

GUnUmuzun modern dinyasinda insan gereksinimleri o denli artmis ve
farkhlasmistir ki, bu gereksinimleri bir dayanisma yoluna gitmeden giderme
olanagi bulamayan insanlar, biyolojik, ekonomik, entelektlel, dini ve benzeri
tim gereksinimleri karsilamak igin érgltlenme yoluna gitmiglerdir. insanlar

oncelikle bir toplum olarak orgutlenmigler, daha sonra bu toplum iginde
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degisik iglevleri olan orgutler ortaya cikmistir. Degisik iglevleri olsa da tum
orgutler temelde birbirine benzer 06gelere sahiptirler ve sistem 06zelligi
goOstermektedirler (Biber, 1998: 14).

Duinyanin ya da onun belirli bir kesiminin “sistem” olarak gértlmesi ve
bu sistemin isleyis yasalarinin arastiriimasi, 19. yuzyilin ortalarina kadar ¢ok
sayida calismaya konu olmus, ama bu calismalar genellikle yetersiz ve
basarisiz kalmislardir. Bu ilk c¢abalarin ortak 06zelligi, inceleme konusu
sistemin bilegtiricilerine ayrilarak agiklanmaya calisiimasi ve bu ylzden de
sistemin “sistem olarak” eksik algilanmasiydi. Aralarinda etkileserek bir
sistem olusturan 6gelerin hem bir sistem olarak, hem de bir sistem iginde
incelenmesinin ilk 6érnedi doga bilimlerinde verilmis; Avusturyal biyolog L.
Von Bertalanffy, dogadaki bilinen sistemlerin c¢evreleriyle 6z ve enerji
aligverigine girdiklerini saptamis, bu alisverigin igleyis yasalarini da
matematiksel bir model geligtirerek incelemistir. Bertalanffy’e gore, yasayan
bir organizma, Ozellik olarak ac¢ik bir sistemdir. Eger bu sisteme madde giris
ve ¢ikigl yoksa o sistem kapalidir; girigs ve ¢ikisla beraber degisme varsa o
sistem acik bir sistemdir. Bunun icin, yasayan sistemler acik sistemlerdir
(aktaran Yalginkaya, 2002: 103). Dogal bilimdeki sistem yaklagimi, yapilan
caligmalarla sosyal bilimlere de yansimis ve orgutler modern yasamda bir
sistem olarak alinip incelenmeye baslanmigtir (Biber, 1998: 14).

Sistemler kapali ya da acik olarak gorulirler. Kapali sistemler dig
cevreleri ile etkilesimde bulunmayan sistemler olmasina ragmen acik
sistemler dis gevreleriyle surekli olarak etkilesmektedirler (Yalginkaya, 2002:
103). Daha detayh bir sekilde ifade etmek gerekirse cevresinden enerji,
hammadde vb. girdileri alarak bunlari dénisim surecinden gegiren ve ¢ikti
olarak c¢evresine sunan ve unsurlari degisime ugrayan sistemler agik
sistemlerdir. Kapali sistemler ise gevreyle iligkiye girmeyen ve cevresi ile
higbir enerji aligverisinde bulunmayan, c¢evresinden hi¢ girdi almayan ve
cevresine ¢ikti sunmayan sistemlerdir. Kogel (2003: 170), bu ozelliklere
dayanarak orgutleri; cevrelerinden girdiler alan, bu girdileri bunyesinde
igleyerek urun ve hizmet haline getiren ve bunlari ¢ikti olarak ileride tekrar

girdi saglamak Uzere gevresine sunan aglk sistemler olarak tanimlamistir.
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Orglit kavramina yonetim kuramlari farkh acilardan aciklik getirmeye
gahsmistir. Orgiit ve yonetim alaninda gelistirilen kuramlar genelde klasik,
neo-klasik ve sentezci olarak U¢ baslik altinda incelenmektedir. Klasik
yonetim kuramina gdre Orgut, rasyonel ve teknik bir sistemdir. Neo-klasik
kuram, klasik kuramin bir antitezi olarak 6rgutu dogal ve organik bir sistem
olarak tanimlar. Sentezci ya da g¢agcil kuram ise orgutu bir sistem olarak ele
almakta ve orgut ici ve digi cevreyle ilgili alt sistemlerin ve degigkenlerin
birbirleriyle iligki ve etkilesimini temel almaktadir (Yasar, 2005: 4). Ancak tum
yonetim ve 6rgut kuramlarinda su 6geler yer almaktadir (Basaran, 2000; 74):

e Birden ¢ok insan birlikteligi,

e Ortaklasa amaclar,

e Calisanlarin goénulli dayanmasiyla orgitte var olmalarini strdirme
istedi,

e Calisanlarin guglerini timlestirmek igin etkili iletisim agi,

e Calisanlarin amaglara yonlendiriimig, duzenli, goreceli, yerlesik,
dengeli, kestirilebilir davraniglari,

e g ve dis cevre ile catismalari yéneterek ve sorunlari ¢dzerek isbirligi

ve uyum iginde yasamanin yonetimi.

2-Bigimsel ve Bigimsel Olmayan Orgiitler

Orgut yapilariyla ilgili diger yaygin bir siniflandirma da orgatlerin
yapilarini; bigimsel (formel) veya bicimsel olmayan (informel) yapilar olarak
iki grupta incelemektir.

Bigimsel o6rgut, dnceden belirlenmig bir amag¢ dogrultusunda dnceden
planlanmig ve bilingli olarak olusturulmus iliskiler batinlu olarak
tanimlanabilen bir yapiya sahiptir. Orgltteki her (lyenin gorev ve
sorumluluklari tanimlanmis, Uyeler arasindaki hiyerarsi acgikga belirtilmigtir
(Simsek, 2002: 138). Devlet kuruluslarinin yasama organinca duzenlenmesi,

kabine tarafindan yonlendiriimesi, buna karsilik islerin ise mustesar ve
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altinda kalan orgutge icra edilmesi bu iligki ve orgut bigiminin en klasik
ornegdidir. Makamlara atamalar dis otoriteler tarafindan yapilir (parti, bakan,
ucld kararname vb.). Bu tur érgutlerde, Gyelerin tamami birbiri ile iletisim ve
etkilesimde bulunamaz, bdyle bir olanak yoktur.
Bigimsel 6rglt yapisinin temel faktorleri sunlardir (Efil, 2010: 229):
1. Yapi
a. Is bélimleme, emir-komuta zinciri ve fonksiyonel sirecler,
formel yapi ve denetim alani kavramlarina dayanir,
b. Varsayimlari bellidir,
c. llkelere dnem verir.
2. insan Unsuru
a. insana makine géziiyle bakar; duygulari dikkate almaz,
Sadece ekonomik guduler s6z konusudur,
insan calismayi sevmez,

insan ise intibak etmelidir,

®© o 0 T

is arkadaslarinin isci Uzerinde etkisi yoktur. (Grup unsuru
dikkate alinmamistir),
f. lsci, intiyaca gére, ise alinip isine son verilebilen bir varliktir.
3. Liderlik
Tek lider,

Liyakata gore segilir,

o

Ustler tarafindan segilir,
Otoriteye dayanir,

Gucune klasik organizasyonun mantiki kokenlerinden alir,

=~ @ oo T

Liderin  gbrevi organizasyon amaglarina ulasiimasini
saglamaktir (Astlarin ya da grubun amaclarina degil),

g. Tek amag s6z konusudur.
4. Karar Verme

a. Bilingli olarak rasyoneldir,

b. Alternatifler ve sonuclar hakkinda tam bir bilginin varligi s6z

konusudur,
c. Etkinlik tek deger kriteridir,
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d. Karar surecinde amag en ¢ok faydayi saglamaktir.

Bigimsel orgut yapisi iginde calisan Kigiler arasinda, orgutin genel
semasina bagl olmaksizin dodan koordinasyondan da s6z etmek
mumkundur. Bir gazetenin baski asamasinda calisan iki iscinin sadece
basim iglerini yapmalarinin yani sira, birbirleriyle konusmayi, birlikte yemek
yemeyi, isleri ve amirleri hakkinda dertlesmeyi ve buna benzer yollarla, resmi
sorumluluklarinin disinda kalan bir takim iliskiler kurmay: isteyebilirler. Bu gibi
iliskiler butin bigcimsel o6rgutlerde meydana gelebilir, bdylece bigimsel
olmayan bir érgiit yapisi kendiliginden olusmus olur. insan iligkilerinin dogal
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan arkadasliklar hatta ¢catismalar yazili kurallarla
planlanmamig, bigimsel yapi iginde kendiliginden ortaya c¢ikan, gelisen
bicimsel olmayan o6rgutleri olusturur (M.E.B., 2011: 8).

Bu olugsumda hiyerargik temellere dayanmayan turde iligkiler esastir.
Bireylerin birbirleriyle iligkisi, bicimsel olmayan iligkilerin gelismesini surekli
hale getirir. Kendiliginden olusan bu iligkiler bigimsel olmayan &rguti
meydana getirir. Bigcimsel olmayan o6rgutun temel unsurlari sunlardir (Efil,
2010: 229-230):

Yore: Yore, insanlarin bir araya gelmesinde en onemli etkendir.
Gunluk yasantilarinda insanlar kafalarinin uyustugu kigilerle birlikte olmak
igin belli yoreleri tercih ederler. Orgiitlerde fiziksel yore bireylerin bir araya
gelmesini ve gruplagsmalarini saglar.

Cikarlar: Bireyler, ortak cikarlar s6z konusu oldugunda bir araya
gelebilir. Bireyler ayri meslek ve yoreden de olsalar ¢ikarlar ayni oldugundan
ayni grup igine girerler.

Meslek: Ayni veya benzeri meslegi yapan bireyler, kendi sorunlari
veya mesleki konularini tartismak icin bir araya gelebilirler.

Ozel Durumlar: Bazen érglitlerde 6zel nedenlerle meslek veya yére
farki gbzetmeksizin bigimsel olmayan bir orgit dogabilir. Ornegin, 6rgit
politikasindaki veya ydnetim kadrolarindaki degismeler bireylerin
gruplagmalarina yol acgabilir.

Bigimsel yapi iginde is tanimlari, bolumlere ayirma, orgutsel hiyerarsi,

plan ve programlar, etkinlik ve uretim Olcekleri gibi olgular bulunmaktadir.
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Bicimsel olmayan yapi icinde ise; gug ve etkileme, gruplar ve ozellikleri,
aciklik ve guven konusundaki algilar, rol algilamalari, ihtiyaglar, hisler,
arzular, yoneticiye duyulan guven, kigilerarasi iligkiler gibi olgular yer
almaktadir (Kogel, 2003: 508). Gergek bir orgut, bu karmasik insan
iligkilerinden olusan, yasayan dinamik bir varliktir. Her ne kadar yazil
kurallar, 6rgutun iskeletini olugtursa dahi, bigcimsel olmayan iletisim kanallari
adeta bu iskeleti harekete gecirmeye vyarayan sinir sistemi gorevini
ustlenmistir (M.E.B., 2011: 8).

C-Orgiit Tiirleri

insanlarin  her tirli  gereksinimlerini karsilamalarinda bireysel
cabalarina gore, orgutsel gabalarin daha etkili olmasi nedeniyle, érgutlerin
sayisi ve turleri de insan ihtiyaglarina paralel olarak artmis ve o6nemli
boyutlara ulasmistir. Devletten aileye, ka&r amacli isletmelerden vakiflara,
uretim sektorinden hizmet sektorune degin kuguk ya da buyuk kar amaclh ya
da ké&r amagsiz bir takim orgutler olusmustur (M.E.B., 2011: 3).

Literatirde orgutler cgesitli agilardan gruplandirilarak incelenmistir.
Orgiitsel yapi temel alinarak bir niteleme yapildiginda bigimsel ve bigimsel
olmayan olmak lizere iki 6rgit tir( ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit tiiri amaclar
esas alinarak belirtildiginde, Uretim orgutleri, politik orgutler, ekonomik amacgli
orgutler, birlegtirici ve sosyal orgutler, karma amagcli orgutler s6z konusu
olmaktadir. Orglitlerde 6lgeklerine gére bir farklilasmaya gidildiginde kigik
Olcekli, orta ya da buyuk Olgekli orgutler; mulkiyetlerine gére bir ayrim
yapildiginda ise kamu ya da Ozel sektorde varhigini surduren orgutler
seklinde bir siralama yapilmaktadir (Yagar, 2005: 16).

Orgditlerin  belli kitlelerin bazi gereksinimlerini karsilamak sonul
amaclyla kuruldugunu kabul edersek, orgltten yararlanan kisiler temeline
dayanan bir siniflandirma bizim icin daha iyi olacaktir (Biber, 1998: 17). Scott
ve Blau, orgutten yararlanan bireyleri; a. 6rgutte ¢calisanlar, b. 6rgut sahipleri,

c.musteriler, d. érgutun icinde bulundugu toplumun Uyeleri olarak, dort grupta
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ele almis ve bu gruplarin dnceligine goére orgutleri su sekilde siniflandirmistir
(aktaran Yasar, 2005: 5):

Ortak yarar kuruluslari: Uyelerine fayda saglamak amaciyla
kurulmuslardir. Bu tir kuruluglara drnek olarak partiler, sendikalar ve meslek
orgutleri (soférler dernedi vb.) verilebilir. Bu orgutlerde, Uyelerine maddi
(Ucret vb.) veya manevi (sosyal statu vb.) yarar saglamak temel amagtir.

isletmeler: Her ne kadar sosyal amagclarin 6n planda oldugu
isletmeler mevcut olsa da, bunlar temel amaclari kar elde etmek olan
orgutlerdir. Bu tlr orgatler ekonominin gesitli alanlarinda (Uretim, finansman,
ticaret) faaliyet gOsterirler. Yarar saglama onceligini sermayedarlara ve orgut
sahiplerine gosteren orgutlerdir. Ticari bankalar bu tar 6rgut tlrd igerisinde
yer almaktadir.

Hizmet orgiitleri: Belli bir gruba hizmet saglamak icin kurulmus
orgutlerdir. Toplumsal dayanigsma ve sosyal devlet gudusu ile yola
cikmiglardir. Saglik, egitim ve sosyal hizmet alanlarindaki orgutler bu sinifa
dahildirler. Bu tlr drgutlerin temel amaclari kar olmamakla birlikte, kara da
yonelebilirler ve hatta zamanla tamamen kar amagh oOrgutlere de
donusebilirler. Cocuk Esirgeme Kurumu, Tark Hava Yollari gibi oérgutler, bu
orgut tarane ornek olarak verilebilir.

Toplum yararina yonelik kuruluslar: Toplum c¢ikarini gdzeten
érgitlerdir. Ornegin, Turk Silahli Kuvvetleri gibi sosyal ¢ikari gézeten érgitler
bu grupta yer almaktadir. Temel amag olarak topluma hizmete yonelik olan
bu orgutler, kapitalist sistemlerde kamu girisimleri olarak karsimiza
¢cikmaktadirlar. Ancak yasanilan toplumsal ve ekonomik gergekler, bu amaca

yonelik calismanin uzun sire devam etmesini engelleyicidir (Biber, 1998: 19).

C-Orgiitlerde Amag ve imaj iliskisi

Her orgutun temelini birey olusturur. Bireyin en belirgin yonu ise sosyal

bir varlik olusudur. Ancak bireyler baskalariyla iliski kurarken genellikle kendi

ihtiyaglarini ve c¢ikarlarini on planda tutarlar. Dolayisiyla bireyler orgutlere
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kendi istek ve gereksinimlerini kargilamak icin katilirlar. Kisaca bireyler
kendilerine 6zgu amagclara ulagsmada orgutlerden yararlanirlar. Ayni sekilde
orgutlerin de kurulma nedenleri yani misyonlari vardir. Misyonlarini
gerceklestirmek igin  orgltler, amagclari  dogrultusunda bireylerden
yararlanirlar ve deg@isen kosullar dogrultusunda amaclarini revize ederek
surekliliklerini saglarlar (Efil, 2010: 188—-192).

Genel olarak, orgutleri inceleyen ya da orgutler Uzerinde calisan
Kisiler, drgutleri belirli amaclari gerceklestirmek Uzere bireylerin bir araya
geldigi sosyal yapilar olarak adlandirmaktadirlar. Buna gore butun orgutler
kendileri i¢cin bir amag¢ belirlemek zorundadir. Batin orgutler belirledikleri
amaglari gerceklestirmek Uzere Kkigileri bir araya getirmek ve harekete
gecirmek zorundadir. Bagka bir deyigle, butlin érgutler personele sahip olmak
zorundadir. Buatun orgutler, belirledikleri amaca hizmet eden kigilerin
cabalarini koordine etmek ve kontrol etmek zorundadir. Butun orgutler, bu
sOylenenleri yapabilmek igin, gevrelerinden kaynak bulmak zorundadir. Butin
orgutler, her ne JUretiyorlarsa urettiklerini c¢evrelerine belirli bir maliyet
karsihiginda sunmak zorundadir (aksi takdirde cevreden kaynak teminini
surdiremezler). Butun orgutlerin yerine getirmek zorunda olduklari bu
faaliyetlerin detayina girmeksizin sunu sdylemek mumkundar: Butun orgutler
sahip olduklari veya temin ettikleri kaynaklarinin bir kismini (belki de 6nemli
bir kismini) belirlenen amaglara ulasmanin disinda bu sdylenenleri yapmak
icin harcamak zorundadir. Bu durumda da, orgutlerin kaynaklarini tamamen
belirlenen amaclari gerceklestirmek Uzere degil onemli Olcide kendi
varliklarini surdirmek tUzere kullandiklari gergegini kabul etmek durumunda
kaliniz (Leblebici, 2008: 117).

Orglitlerde amag alanlari olduk¢a genistir; pazardaki durum,
yaraticilik, Uretkenlik, fiziksel ve finansal kaynaklar, karhlik, yonetici
performansi ve gelistiriimesi, calisanlarin performansi ve tutumlari, sosyal
sorumluluk amac alanlarina o6rnek olarak verilebilirler. Karhlik, etkinlik,
blayume, kaynak kullanimi, itibar, c¢alisanlara yapilan 6demeler, topluma
katki, pazar liderligi, teknolojik liderlik, sureklilik orgutlerin amaglarinin ve

planlar olugturacaklari alanlarin basinda gelmektedirler (Sucu, 2011).
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Saymis oldugumuz bu amaglarin ¢ok sayida farkh islevleri
bulunmaktadir. Amaglar, 6rgutin gevresindeki rolunu yasallastirir, toplumdaki
yerini tanimlar ve ona ayricalikli bir yer saglar; yonetimin butun sdreglerine
temel olusturur, yoneticileri ve ¢alisanlari yonlendirir ve onlara rehberlik eder;
celisen kararlar almalarini ve uygulamaya aktarmalarini engeller. Bunun
diginda amaglarin halkla iligkiler degeri vardir, 6érgute yon vermesinin yani
sira, ona gevresindeki g¢esitli gruplardan destek saglar, ayni zamanda belirli
kaynak sadlayicilar, tiuketiciler ve yasa duzenleyicilerle iyi bir iligski olusturur;
orgut icinde yer alan insanlari guduleyici nitelik tasir (Sucu, 2011).

Bir 6rgutin amaci ne olursa olsun, sahip oldugu sosyal degerlerden
uzaklasmamasi gerekir. Clinku 6rgutsel amaclarin gerceklestiriime derecesi
olarak tanimlayabilecegimiz etkililik ile olumlu imaj yaratma arasinda oldukga
siki bir iligki oldugu yadsinamaz bir gergek haline gelmigtir.

GUnumuzde sahip olunan orgutsel imajin rekabette ve amaglarin
gerceklestirimesinde énemli bir role sahip oldugunun bilincinde olan drgutler,
gucli ve olumlu bir imaja sahip olmak igin g¢esitli calismalar yapmaktadirlar.
Oyle ki, herhangi bir rekabet veya kar kaygisi icinde olmayan sosyal amagch
orgutler dahi olumlu imaj yaratma girisimlerinde bulunmaktadirlar. Bu
noktada orgutlerin dikkat etmesi gereken en onemli husus, yapmakta
olduklari faaliyetlerinde amaglarina uygun imajlari yaratabilmeleridir. Clnku
amaglarin gercgeklestiriimesinde énemli bir ara¢ olan imajin amaglarla tutarh
olmasi, orgute iligkin olumlu duguncelerin ve talebin artmasini saglayacak ve
s6z konusu amaglarin gergeklestiriimesini hizlandiracaktir.

Kisacas! burada érgutsel amaglar, érgutin nasil bir imaja sahip olmasi
gerektigini belirleyen bir temel unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Biber,
1998: 51).

Cevreyle kurulacak iyi iliskiler sonucunda olusturulacak olumlu bir imaj
orglte; Urunlerine talep yaratma, hissedarlarda ve finans gevrelerinde glven
yaratma, oOrgute kaliteli is guclu c¢ekme, personeli motive etme gibi bazi
oransal Ustunlikler saglayacaktir (Peltekoglu, 2001: 290) ve bu Ustunlikler,

orgutle amaglari arasinda bir kdpru gorevi goreceklerdir (Biber, 1998: 51).
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Bu kapsamda, amaclarin gerceklestirimesinde sagladigi oransal
ustunlukler sayesinde, gittikce deger kazanan oOrgutsel imajin genel olarak

kavramsal ve olgusal temellerini daha detayli olarak incelemeye calisalim:

D-Orgiitsel imaj Kavrami

GUnUmuzde orgutler, mal ve hizmetin Uretimi, pazarlanmasi, taninirhgi
saglanmasi gibi bircok ydénden kendilerine benzer faaliyet gosteren diger
orgutler arasindan siyrilip, daha fazla dikkat ¢ekme c¢abasi igerisine
girmiglerdir (Ker-Dinger; 2001: 1). Bunun sonucunda orgutler, rekabetle karsi
karsiya kalmislardir. Orgiitsel imaj bu rekabet ortaminda énemli bir kaynaktir
ve yol actigi onemli sonuglar ve biraktigi guclu etki nedeniyle gittikce deger
kazanan bir kavram haline gelmistir. Ginumuzde artik bu kavram, hizmet ve
arin sunan her turlu orgut acgisindan en onemli ilgi alanlarindan biri
konumundadir ve yalnizca imajin kaynagi olan érgut i¢in degil ayni zamanda
imajin algilayicisi olan paydaslar i¢in de oldukga onemlidir.

Orgutsel imaj, farkh kisilerin bir 6rgit hakkindaki algilaridir. Bu algilar
kisilerin, Orgutu nasil bildigine bagli olarak farkli kaynaklara sahip
olabilmektedir. Bazi algilar, orgute yonelik kisisel deneyimlerden ve
izlenimlerden kaynaklanirken, bazilari ise érguttiin imajini etkilemeye ¢alisan
pazarlama ve iletisim faaliyetlerinden etkilenerek olusmaktadir (Schultz,
2007: 1). Bu sebeple kisilerin algilari; kudlturleri, sosyal gruplari, almig
olduklari egitim, hayata bakis acilari gibi farkli 6zelliklerine badli olarak
farkhlik goOsterebilmektedir. Bunun vyani sira, Kkisilerin drgatle ilgili
bilgilendiriime seviyeleri ve orgutun kigilere sundugu hizmetler ve olanaklar
kisilerin algilarinin degismesinde buyuk pay sahibidir. Bu durum, bir 6rgutin
yalnizca belirli tek bir imaja sahip olacagi gibi bir kaidenin olmadigi, aksine
birgok imaja sahip olabilecegi anlamina gelmektedir.

imaj olusumunda iletisim kaynaklari, terminoloji, marka olusturma,
logo ve amblemler, medya ve tuketicilerle iligkiler, bina mimarisi gibi etmenler

etkili olmaktadir. Bununla birlikte, yoneticilerin ve érgut Gyelerinin tuketicilerle
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iligkileri, Ozellikle yoOneticilerin yaptiklari ve soyledikleri Orgutsel imaiji
dogrudan etkilemektedir (Hatch & Schultz, 1997).

Sonu¢ olarak orgutsel imaj, orgutin en Uust yoOneticisinin aldigi
karardan, en alt kademe calisaninin davranislarina kadar birgcok unsurun
bilesimiyle meydana gelmektedir. Orgitin kurulus tarihinden bugine kadar
urettigi drtnlerin ve hizmetin kalitesi, verdigi hizmetler, duzenledigi etkinlikler,
kazandig1 basarilar, calisan ve igveren arasindaki iligkilerde sergilenen
davraniglar, gevre iligkilerindeki duyarllik ve topluma karsi sorumluluklarini
yerine getirme gibi pek ¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Bolat,
2006; 27). Ana basliklar ile bunlardan 6nemli olan bazilari siralanacak olursa;
orgut kimligi, orgut kdltard, marka imaji, sosyal sorumluluk bilinci, halkla
iligkiler ugrasilar sayilabilmekte ve bunlardan her biri de oOrgltsel imaj
olusumunda ¢ok onemli roller oynamaktadir. Bu anlamda sayilan
basliklardan birisinin eksikligi ve/veya yonetiminde saptanacak hatali bir
strateji neticesinde olusturulmak istenen “ideal hedef imaja” varmada
olaganistii gicliikler ile karsilasilabilir. Ustelik ortaya ¢ikan “gercek imaj’
orgut igin ¢ok daha sorunlu ve bunun ortadan silinmesi i¢in yapiimasi
gereken yonetim, halkla iligkiler, reklam ve pazarlama g¢alismalari ¢ok daha
guc ve maliyetli olabilecektir (Bayramoglu, 2007: 14-15).

Bir kavram olarak orgutsel imajin tanimlanmasi, o6rgut calismalari
kapsaminda farkh kavramsallastirmalara ve tartismalara konu olmustur.
Bunlardan en onemlisi, bazi o6rgut arastirmacilarinin orgutsel imaji, orgut
uyelerinin, “Orgut disindakilerin orgutu nasil algiladiklarina” iligkin algilari
olarak kabul etmesidir. Konuyla ilgili olarak yapilan galismalar g6z 6nunde
bulunduruldugunda, drgutsel imaj ile ilgili odaklanmanin “digerlerinin 6rguti
nasil algiladiklari” ile “bizim digerlerinin orgutu algilayiglarini  nasil
algiladigimiz” arasinda degisiklik gosterdigi gorulmektedir (Schultz, 2007:2).
Bu kapsamda yapilan ve degisiklik gosteren bazi tanimlar su sekildedir:

Dutton ve Dukerich (1991: 520) bu kavrami; “UOyelerin &rgatin
disindakilerin 6rgutu nasil gorduklerine ve degerlendirdiklerine iligkin algisi”

olarak tanimlamigtir. Boylece oOrgutsel imaj, disaridakilerin bir orgut Uyesi
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olarak kendileri hakkinda ne dusundugunu ve kendilerini nasil gordugunu
anlatmaktadir.

Gray ve Balmer (1998: 696) orgutsel imaji, “6rgutun logosu
goruldigunde veya ismi duyuldugunda akla gelen sey ya da drgute iligskin
zihinde olusan bir resim” olarak ifade ederken, Hatch ve Schultz (1997: 357)
ise bu kavrami 6rgut hakkindaki dis hedef kitleler nezdinde olugan izlenimler
seklinde ele almaktadir.

Regenthal’'e goére orgutsel imaj; orgut kimligi etkilerinin, ¢alisanlar,
hedef gruplar (tiketiciler, ortaklar) ve kamuoyu Uzerindeki neticesidir. Orgit
hakkindaki dusunce, orgutun taninmasi, sayginligi, degerleri ve rakipleri ile
kargilastinlabilirligi olmak Uzere dort ana noktaylr kapsamaktadir (aktaran
Okay, 2005: 245).

Nguyen ve LeBlanc (2001)’e gore ise orgltsel imaj; bir 6rgit hakkinda
halkin kafasinda olusan izlenimlerin tmu ya da bireylerin zihninde olusan
orgut portresidir ve bireyin o6rgut imaji algisinin gelismesinde urin ve
hizmetlerin, gobrsel unsurlarin ve davraniglarin etkisi bayuktir. Buna badli
olarak U¢ imaj turd olugmaktadir. Bunlar; mesleki, gorsel ve davranigsal
imajdir. Mesleki imaj, 6rgutun sundugu Urun ya da hizmetin kalitesi ile olugan
imajdir. Davranigsal imaj, 6rgut Uyelerinin davranig ve uygulamalarinin
g6zlenmesi ile olusan imaj algisidir. Gorsel imaj ise, 6rgut binalarinin temizlik
ve dizenine bagl olarak gelisen imaj algisidir. Ayrica érgutte galisanlarin
genel goérinimu, kiyafetleri de gorsel imaji etkilemektedir. Orgltsel imaj, bu
ug imaj algisinin toplamindan olugmaktadir (aktaran Polat, 2011: 108).

Kevin Keller (2000), 6zellikle orgutsel imaj algisinda oldukga 6nemli
gérulen hususlari dért madde halinde 6zetlemistir. Bunlar; 1.Gran nitelikleri,
avantajlari ve tutumlari, 2.insanlar ve iligkiler, 3.degerler ve programlar ve 4.
orgut gavenilirligidir. Urlin nitelikleri, avantajlari ve tutumlarindan anlasiimasi
gereken kalite ve yenilikgiliktir. insanlar ve iligkiler kapsaminda tiiketici
odaklihgr kavrami ele alinmaktadir. Degerler ve programlar kisminda ise
cevreye (goOsterilen duyarlilk ve sosyal sorumluluk konulari 6rnek

verilmektedir. Son olarak orgut guvenilirligi kapsaminda ise uzmanlik,
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durastlik ve begenirlik kavramlari Uzerinde durulmaktadir (aktaran Schultz,
2007:3).

Yapilan farkli tanimlara baktigimizda imajin, orgute olumlu algilar
yaratarak digerlerinden nasil farkli oldugunu ve hatta daha iyi oldugunu
anlatma firsatini sagladigini goérmekteyiz. Bu sayede o6rgut, paydas
kargisindaki degerini korumakla kalmayip, arti deger kazanmaktadir. Bu
sebeple imaj; oOrgutin amagclarini gerceklestirmesi ve basarili olmasi

bakimindan son derece énemli bir olgu olarak gorilmektedir.

E-Orgiitsel imaj Kavraminin Benzer Kavramlarla Olan iliskileri

1-Orgiitsel imaj ve Orgiitsel itibar

imaj ve itibar, gunimiizde rekabet dinyasinda kazananlari ve
kaybedenleri belirleyen en dnemli 6geleri haline gelmistir.

imaj kavramina yiiklenen olumsuzluklardan etkilenme kaygisi, ¢ogu
zaman, literaturde kavram kargasasina neden olmakta ve kimi zaman da,
kavramlar karistiriimakta, itibar s6zctugu imaj kavrami yerine kullaniimaktadir
(Peltekoglu, 2007; 1). Oysa itibar ve imaj ayni sey degildir.

Zaman zaman imaj sézcugunun yerini itibara birakmasinin daha dogru
olacagi dile getirilse de, kavramlarin farkli anlamlari oldugu g6zden
kaciriimamalidir. Ozellikle halkla iligkilerin iletisim yénetimi islevini Ustlendigi
ve iletisim ydnetiminin amacinin ise itibari yakalamak olarak kabul edildigi
gunumuz iletisim anlayisinda, itibarin tum bilesenlerinin stratejik olarak
yonetilmesi gerekir (Peltekoglu, 2007: 1).

Joe Marconi, imaj ve itibar arasindaki iligkiyi, “6rgutun nasil gérindugu
ve ne yaptigi imajini olustururken, imajlar zaman igerisinde itibar yaratir’
diyerek tanimlamaktadir. imajla karistirilan  érgitsel itibar, NYU
profesorlerinden Fomburn’a gore 6rgut igi ve 6rgut disi bireylerin algilarindan

olusan rekabetin kaynagini olusturur ve itibar “6rgatin tim bilesenleriyle elde
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ettigi toplam degerdir’ (aktaran Peltekoglu, 2001: 590). Fomburn, kitabinda
orgut itibarini uzun vadeli bir algi ve o6rgut degerlendirmesi olarak ifade
ederek, sadece orgut duzeyiyle ilgili oldugu icin ve daha uzun bir surede
gelismesinden 6turd itibari, imajdan daha butinleyici ve daha uzun vadeli bir
kavram haline getirmektedir. Bunun aksi olarak orgut imaji, insanlarin
orgutler hakkindaki izlenimlerindeki ani degisiklere karsi daha duyarhdir
(aktaran Schultz, 2007: 6).

Gotsi ve Wilson (2001) imaj ve itibar kavramlarina odaklanan literattrG
iki ana grup altinda toplamaktadirlar. Birinci dustunce grubu, “analog dusunce
okulu” olarak adlandiriimakta ve orgutsel itibar ve imaj kavramlar arasinda
herhangi bir anlam farklihg olmadigina inanmaktadir. ikinci dustince grubu
ise “farklilastirmaci dustnce okulu”dur. Bu okula gore itibar ve imaj
birbirlerinden farkli kavramlardir. Bu okulu da kendi icerisinde ¢ alt gruba
ayirmak mimkinddr. itibar ve imajin tamamen birbirlerinden farkli kavramlar
oldugunu dusunenler, itibari imajin bir boyutu olarak algilayanlar ve o6rgutsel
itibarin farkli paydaslarin gozindeki 6rgute ait imajlarin toplami olduguna
inananlar (aktaran Eryillmaz, 2008: 159).

Bu iki kavrami mutlak anlamda farkhlastirma egiliminde olanlar, bu
duslincelerini bazi gerekgelerle desteklerler (Eryilmaz, 2008: 159). Ornegin
Gray ve Balmer (1998: 697), 6rgut imajinin bir anda belirebildigine, oysa
orgat itibarinin zaman igerisinde olustuguna isaret etmektedir. Bir baska
deyisle orgut imaji paydaslarin érgut hakkinda sahip olduklari en son algidir.
Oysa itibar; orgutin konulardaki performansini (finansal, sosyal, Urun ve
hizmete dair vb.) baz almakta ve zaman igerisinde olduk¢ca mesakkatli bir
sure¢ sonrasinda insa edilmektedir (Gray ve Balmer, 1998: 687). Alvesson
(1998) ise bireylerin bir nesne hakkinda zihinlerinde bir imaj olusabilmesi igin,
nesneye uzaktan bakmalari gerektigini vurgular. Cunkl tabloya ¢ok
yaklasildiginda onu yorumlamak guglesecektir. Dolayisiyla 6rgit imaji ancak
orgut disindaki gruplarla ilgili bir kavramdir. Oysa o6rgutsel itibar kavrami
sadece orgut digindaki degil; orgut igcerisindeki paydas gruplarini da dikkate
alir (aktaran Eryillmaz, 2008: 159).
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Orglitsel imaj ile 6rgutsel itibarin her ne kadar etkilesim icinde
oldugunu sdylemek mumkun olsa da bu iki kavram ¢ogunlukla birbirlerinden
bagimsizdir. Bir 6rgutin birgok imaji olabilir, ancak sadece bir tane itibari
vardir. Bunun yani sira orgutun koétl bir imaja sahip olmasi, o d6rgutin
itibarinin da koétl oldugu anlamina gelmez. Ornegin; genel olarak bir saat
markasi olan Swatch, pahali oldugu yonunde olumsuz bir imaja sahiptir, fakat
dinya capindaki iyi itibarindan 6tura her yil yiksek satislar yapmaya devam
etmektedir. Bunun yani sira bir 6rgit ayni anda hem olumlu hem de olumsuz
bir imaja sahip olabilir. Ornegin; “pahall” olumsuz imajina sahip Swatch, ayni
zamanda “kaliteli”, “sik”, “kullanigh” gibi olumlu imajlara da sahiptir. Olumsuz
veya kotu bir imaja sahip olan bir érgutun bu imaji duzeltip, olumlu bir imaj
haline getirmesi kolaylikla ve kisa surede mumkin olabilir. Yine ayni trinu
sunan bir 6rgut olarak Swatch Uzerinden bir 6rnek vermek gerekirse “pahall”
olumsuz imajina sahip olan orgut, yapacag bir indirim kampanyasi ile bu
imajindan kolaylikla siyrilabilir. Fakat orgutsel itibarin olumlanmasi bu kadar
kolay ve kisa sureli bir sure¢ degildir

Guglu bir imaj, bicimsel iletisim sistemini kullanarak, isim, logo, sirket
reklamlari ve halkla iligkiler gibi unsurlari igeren bir kampanyayla
olusturulabilir (Gray ve Balmer, 1998: 696). Orgiit imaji hizlh ve kolay bir
sekilde olusturulabilirken 6rgut itibari agisindan durum bu kadar kolay
degildir. Olumlu bir itibar yaratmak igin etkin iletisimden daha fazlasina ihtiyag
vardir. Bunun icin ¢odunlukla uzun yillar suren tutarl bir performansin ve
degerli bir 6rgutsel kimligin bulunmasi gerekmektedir (Gray ve Balmer, 1998:
696).

Bir o6rgut icin kendi hissedarlar ile birlikte tlketicileri, distributérleri,
tedarikgileri, perakende saticilari, girisim ortaklari, finansal tedarikgi firmalari,
devlet ve kamu orgutleri, bulundugu boélgedeki sosyal organizasyonlar ve tim
halk gézinde gelistirecedi ve yonetecegi itibar son derece 6nemlidir. Bu
gruplarin goézinde o6rgutsel itibar negatif algilanirsa, bu 6érgitiin hizmet ve
urunlerine yonelik talepler azalacak, kazanglari ve kari dusus egiliminde
olacaktir (Gray ve Balmer, 1998: 697).
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2-Orgiitsel imaj ve Orgiitsel Kimlik

Orglitsel imaj ile drgltsel kimlik kavramlari ilgili literatir incelendiginde
bunlarin da birbiriyle etkilesim icinde ve genellikle karistirilan iki kavram
oldugunu gormekteyiz.

Yapilan literatlr incelemesi sonucunda, arastirmacilarin érgutsel imaj
ve kimligi birlikte degerlendirmeye basladiklari, kavramlar arasindaki iligkiyi
ortaya koymaya calistiklari ve bu kavramlarin orgutlerin gesitli paydaslari
uzerindeki etkilerini inceledikleri gértlmektedir (Gioia vd., 2000; Dutton ve
Dukerich, 1991; Hatch ve Schultz, 1997; Schultz, 2007).

Son yillarda kimlik ve imaj kavramlari, muhtemelen her ikisinin de
bireysel ve drgutsel konularla ilgilenen gok-seviyeli kavramlar olmasindan ve
her ikisinin de orgutlerin ve Uyelerinin karakter ve davraniglarina katkida
bulunmasindan dolayi, orgutle ilgili oldukg¢a yogun galismalara konu olmustur
(Gioia vd., 2000: 63). Bu calismalarda, orgutsel imaj ve kimlik arasindaki
iligkilerin dogasi ve bilhassa orgutsel imajin, drgutsel kimligin guvenilir bir
ifadesi oldugu fikri sorgulanmis (Schultz, 2007: 6) ve 6rgltsel imaj kavrami,
orgutsel kimlik kavrami ile iligkilendirilmistir. Gugla ve guvenilir bir orgutsel
imajin, uyelerinin bir orgut olarak kim olduklari algisi seklinde tanimlanan
orgutsel kimlige bagh oldugu inanigi gun gegtikge artmaktadir (Schultz, 2007:
3).

Orglitsel kimlik ile ilgili cogu teorik ve ampirik gorus, kimligi “bir 6rgutiin
karakteri konusunda merkezi, surekli ve ayirt edici bir kavram” olarak
tanimlamistir (Gioia vd., 2000: 63). Buna karsin oOrgutsel imaji ise “Orgut
dyelerinin, digerlerinin 6rgut ile ilgili distincelerine iligkin inaniglarini iceren
genis bir kavram” olarak gérmustir (Duttan & Dukerich, 1991: 518).

Yasalar, imajlarinin arkasina gizlenmis olan orgutler hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmak istedikleri icin 6rgut Uzerinde gittikge artan bir seffaflik
baskisi uygulamaktadir. Kendileri hakkinda daha fazla seyi agiga ¢ikarma
surecinde, orgut Uyeleri “bir 6rgut olarak kim olduklarina” dair daha fazla
bilinclenmekte ve bu da onlarin farkl destek gruplari ile daha guvenilir bir

iletisimi surdirmelerini saglamaktadir. Orgltler kendi o6rgitsel kimliklerini
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disaridakilere teshir ederek, urun ve hizmetlerine maddi olmayan varliklar
eklemektedirler. Bu durum, 6rnegin bir orgut disaridaki destek gruplari ile
iletisiminde hikayeler, semboller veya Oorgute ait baska Ozellikleri
kullandiginda meydana gelmektedir (Schultz, 2007: 3).

Jane Dutton ve Janet Dukerich (1991)in yapmis oldugu calismada
orgutsel kimlik ve imaj arasindaki yakin iligkiyi gormekteyiz. Dutton ve
Dukerich bu konuda disaridan algilanan imajindan dolayr kimligi tehdit
altinda olan bir érgutle ilgili ayrintili bir galisma yapmiglardir. Calismadaki
orgutun adi New York Port Authority’dir ve kimlik-imaj iligkileri, New York'taki
otobus terminalleri ve tren istasyonlarindaki evsizlerle ilgilidir. Cunku Port
Authority terminallerden ve istasyonlardan sorumludur ve evsizler bu orgute
ait milklerde barinmaktadirlar. Orgiitiin kimligi, medyanin halkin géziindeki
imajlarini zedeleyen bu durumla ilgili bir seyler yapilmasi konusundaki
baskisindan etkilenmistir ve New York Port Authority toplumsal baskilar
sonucunda bu problemi ¢6zmek icin harekete gegmek zorunda kalmistir.

Bu calismada Dutton ve Dukerich (1991), Port Authority’nin orgutsel
kimliginin medyanin, dig paydaglarinin ve toplumun evsizlerle ve Port
Authority’nin bu problemdeki roluyle ilgili dusunceleri ve gorusleri tarafindan
tutulan aynadan yansitildigini ifade etmistir. Bu metaforik aynada orgutin
gordugu imaj, orgutin kendisi hakkindaki dusunceleri (6rnegin; kimligi) ile
celismektedir. Bu da 6rgutin kimligini koruma ve 6rgutsel imajini degistirme
cabasi igerisinde evsizler adina hareket etmesine yol agmigtir. Dutton ve
Dukerich (1991) bu galismalarinda, bagkalarinin diguncelerinin ve fikirlerinin
ayna tutma yoluyla kimlik Uzerinde etkisi oldugunu iddia etmiglerdir. S6z
konusu calismadan cikarilan sonuca gore; Uyelerin kendi drgutlerine dair
ayirt edici nitelikleri olarak gordukleri sey kimlikleri ve bagkalarinin kendi
orgutleri hakkinda ayirt edici oldugunu dusundukleri sey ise imajlaridir. Bu
arastirmacilara gore eger orgut Uyeleri kendilerini, baskalarinin kendilerini
go6rduklerini inandiklarindan daha az olumlu gdruyorlarsa, imajlarini (mesela
evsizlere barinak yapma gibi bazi faaliyetlerle) ya da kimliklerini (baskalarinin
kendileri hakkinda dusundukleriyle ayni fikirde olarak) degistirme c¢abasina

girebilirler.
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Mary Jo Hatch ve Majken Schultz (1997) ise yazmis olduklar yazida,
orgutsel imaj ve kimlik arasindaki iliskiyi olusturan, surduren ve degistiren
dinamik sureci tam olarak algilamak igin érgutsel kultira de 6rgutsel imajla
birlikte ele almak gerektigini vurgulamiglardir. Hatch ve Schultz (1997),

kavramlar arasindaki iligkiyi bir model Uzerinde ayrintili bir sekilde anlatmigtir

(Sekil 2.).

Sekil 2. Orgiitsel Kiiltiir, Kimlik ve imaj Arasindaki iliski ile ilgili Bir
Model

ORGUT KULTURU DIS CEVRE

y

S robiteel
Calsanlarin ¢ o&?mﬁ"ske
is deneyimleri

Orgutsel Orglit
imaj Disindakilerjn
Deneyimlefi

Ust
<+—>
Yonetimin

Ve

Vizyonu

Kaynak: Hatch ve Schultz, 1997: 361.

S6z konusu arastirmacilar bu sekil tGzerinden orgltsel kultartn, imaj
ve kimlik arasindaki iligkinin birbirine karsiliki bagimlilik iceren dongusel
suregler olusturdugunu 6ne surmektedirler. Orgltsel kimlik, érgltsel kilttrin
dinamik sureglerinin bir Granudur. Kultirel degerleri igerisinde barindiran
orgutsel kimlik, o6rgutsel imajlarin olusturulacagi ve iletilecegi sembolik
materyalleri saglar. Sonra orgutsel imajlar disariya yansitilir ve kultirel
gerceklerin ve kullanilan sembollerden kimligin ne oldugunun anlasiimasi igin
kultdrel sisteme geri kabul edilir. Bu modele gore drgutsel kimlik, Ust dizey

yoneticilerin yonetim vizyonlarinin ve liderlik girisimleri ile érgit Uyelerinin
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gunlik faaliyetleri sirasinda o6rgut hakkinda edindikleri dustnceler ve
inaniglari arasindaki koprudur. Her iki etki unsuru da orgut kdlturindn 1s191
altinda yorumlanmakta ve bu kultr tarafindan sekillenmektedir. Bu arada
orgiitsel kimligi etkileyen birgok dis etki de ortaya ¢ikmaktadir. imaj da
kimligin bu birgok etkilerinden biridir. Oncelikle 6érgutsel kimlik planh veya
plansiz faaliyetler aracihgiyla orgutin dis cevresindeki cesitli paydaslara
iletilir ve bu paydaslarda érgute iliskin imajlar olusur. Bunun disinda Uyelerle
Oorgutin disindakiler arasinda dogrudan temaslar da imaj olusumunda
etkilidir. Orglt Uyeleri disaridakilerle etkilesimlerde bulundugu icin, orgutsel
kaltar ve kimligin imaj Gzerinde planh olusturma faaliyetlerinin 6tesinde bir
etkisi olacaktir. Dolayisiyla orgutsel kimlik, dig paydaslarin orgutle ilgili
dusuncelerinden etkilenmektedir. Bunun yani sira érgut igi tecribelerin ve
etkilesimlerin de imaj olusmasi surecinde gucli bir etkisi vardir. Orgut
uyelerin ayni zamanda dis Uyeler oldugu dusunulurse, Uyeler 6rgutsel imajlar
ile hayatlarinin bir pargasi olarak kargilasacaklar ve imajdan kimlige dogru bir
geri bildirim saglayacaklardir (Hatch ve Schultz, 1997).

Gioia, Schultz ve Corley (2000) ise, kimlik ve imaj arasindaki iligskiye
daha dinamik bir agidan yaklagmislar ve bu iligkinin eskiye oranla daha
istikrarsiz ve uyarlanabilir bir durumda oldugunu savunmuslardir. Sanayi
sonras! toplumda, orgutsel imajlarin gun gecgtikge daha akici bir hale
gelmesinin, kimligin olusmasi igin daha istikrarsiz bir ortam yarattigini iddia
etmislerdir. Orgutler, on yillardir kim olduklarini anlatmak icin ayni etiketleri
kullansalar da, orgutsel imajda meydana gelen degisiklikler sonucunda, bu
etiketlerin de zamanla anlamlarinin  ve yorumlarinin farklilagsmasi
gergeginden oturl, orgutsel kimlik de degisime ugramaktadir. S6z konusu
yazarlar, yorumlardaki bu degisikliklerin, orgutlerin sabit benlik duygularini
muhafaza ederken ayni zamanda degisen c¢evreye de adapte olmalarini
sagladigini belirtmisler ve bu duruma da “uyarlanabilir istikrarsizlik” adini
vermislerdir. Kimlik artik belirli ve kalici bir esasa sahip degildir ve simdiki
zamanin imajlarinin bir yansimasi haline gelmistir (Gioia vd.; 2000: 72).
Sonug¢ olarak homojen bir yapida olan orgutsel kimlik, sabit ve kalici degil

fakat kolay islenebilir ve devamhdir. Diger bir ifadeyle kimlik, deneyimlere
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anlam vermeyi amagclayan, sosyal ve sembolik olarak yapilandirilan sibjektif
bir kavramdir (Gioia vd.; 2000: 63).

F-Orgiitsel imaji Olusturan Bilesenler

Orgiit gevresinde bulunan kisilerin algilari, 6rgitin olumlu ya da
olumsuz imajinin olusmasinda énemli bir paya sahiptir. insanlarin érgitle ya
da orgute ait bir Urunle veya hizmetle kargilastiklari her yerde bir imajin
olusmasi mumkundur ¢unku insanlar duyduklari ve gorduklerini mantik veya
duygu cercevesinde butlinleyerek bir gorlise sahip olurlar. imaj; 6érgutin
bircok farkh yoOnlerinin algilanmasi sonucunda benimsenen gorlglerin
toplamindan olusur (Peltekoglu, 2001: 360).

Orglitsel imaji olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilecek bilesenleri;
arin, orgutsel goérunuim, orgutsel kdltar, orgutsel iklim, orgatsel iletisim ve

sosyal sorumluluk olarak siralayabiliriz.

1-Uriin

Orgiitiin gevresine sundugu mal ve hizmetlere (iriin adini vermekteyiz.
Bu noktada orgutun gevresine sunmus oldugu urunlerin toplumun ne derece
ihtiyacini kargiladigi, onun imaji Uzerinde son derece etkilidir. Clnku bir
orgutin toplum agisindan en onemli islevi; toplumsal yasamda gereksinim
duyulan Urlinleri dretmesidir (Biber, 1998: 74).

GunUmuzde ayni amaca hizmet eden c¢ok sayida o6rgit cevreye
benzer Urunleri Uretip, sunmaktadir. Bu sebeple tuketicinin tercihini kendi
yonune g¢ekmek igin; Urunun avantajlari, Ustlnlukleri, rakiplerinden ayiran
dzellikleri somut bir sekilde vurgulanmalidir. Urlinde aranan bazi belli basli
Ozellikleri; fiyat uygunlugu, ambalaj, kullanilan teknoloji, dagitim kanallari ve

satis sonrasi hizmet olarak siralayabiliriz (Biber, 1998: 74):
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Fiyat uygunlugu: Orgutler; fiyatlardaki alt ve Ust sinirlari, rakiplerinin
ayni urine vermis oldugu fiyatlari ve uyguladiklar fiyat stratejilerini, kendi
arinune ait UstunlUkleri ve avantajlar takip etmeli ve buna gére uygun urln
fiyatlandirmasini  yapmaldir. CUnkl gunimuiz tlketicisi, ihtiyaglarini
giderirken, maksimum faydayr uygun fiyatla karsilama amacini gulder.
Dolayisiyla tuketicilerin uygun fiyatli Grunlere karsi olumlu davraniglar
sergiledigini sdyleyebiliriz. Ornegin Cin mallarinin kalitesi diisiik olmasina
ragmen ucuz fiyatindan dolayi her zaman ragbet gérmektedir. Bu sebeple
orgutler cabalarini uygun fiyatli Grlnlerin Uretiimesi ve 6édeme sartlarinin
kolaylagtiriimasi Uzerine yogunlagtirmalidir.

Ambalaj: Ambalajin en etkili reklam oldugu gunumuzde, tuketicilerin
satin alma kararini 6nemli dlgtde etkiledigini gormekteyiz. Ambalaj, 6rgltlerin
artiniind, benzer nitelik ve islevlere sahip rakiplerinin Grinlerinden daha farkl
kilmasi agisindan oldukg¢a buyuk 6neme sahiptir. Eskiden yalnizca Granun
korunmasi iglevini géren ambalajlar, gunumuizde tuketicilere GrunG tanitmak
ve begendirmek gibi iglevlere de sahiptir. Ambalajlar; farkh renkleri, sekilleri,
malzemeleri, boyutlariyla tuketiciyi 0zendirerek, Urine kargi talebi
arttirmaktadir.

Kullanilan Teknoloji: Gunumuz dunyasinda teknolojinin  hizla
ilerlemesi, tuketici tercihlerini de oldukga etkilemektedir. Artik tuketiciler
urinlerde en son teknolojiyi aramaya baglamislardir. Teknolojik imajin talebi
arttiracaginin farkinda olan oérgutleri bu durumu genellikle yapmis olduklari
reklamlarda o6n plana c¢ikarmaktadirlar. Bu sebeple “en son teknolojiyle
uretilmigtir’ cumlesini reklamlarda sikca duymakta veya yazi olarak
gbrmekteyiz.

Dagitim Kanallari: Genel olarak oérgutlerin dagitim faaliyetlerini en
kisa zamanda ve en dusuk maliyetle yapmasi beklenir. Bu agidan dagitim
kanallarinin roli c¢ok buyuktur. Dagitim kanallari, herhangi bir urin veya
hizmetin, Ureticiden tlketiciye dogru hareketini sagladigi igin orgutler
acisindan kritik bir konumdadir ¢unku bir Granun, tuketicinin ulagabilecegi

noktalara dagitiimamasi durumunda higbir degeri olmaz. Uriinlerin taginmasi
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hiz ve sureklilik gerektiren bir iglemdir ¢unku tuketiciler arina istenilen yerde
ve istenilen zamanda bulmak isterler.

Gunumuzde gelisen teknoloji sayesinde dagitim kanallarinda da
kolayliklar saglanmis ve masraflar azaltiimistir. Uriin dagitim kanallarinin
uzunlugu ve etkinligi, fiziksel dagitimin o6zellikleri, mal ya da hizmetlerin
istenilen zamanda, istenilen yerde bulunmasi drune kargi aliskanlk
kazandirir (Biber, 1998: 74).

Kullanim Kolaylhigi: ilerleyen teknoloji yalnizca piyasada yok
olmamak icin bu teknolojileri takip etmek zorunda kalan Ureticileri degil ayni
zaman tuketicileri de tedirgin etmektedir. Cunku teknolojinin geligmesi
arnlerin karmasik bir hal almasina yol a¢gmistir. Bu sebeple kullanimi
digerlerine goére daha kolay olan urunler, diger karmasik UrUnlere gore Ustin
olarak algilanmaktadirlar. Kullanim kolayhgi kistasi ¢ogu tuketici icin ¢ok
onemlidir. Ornegin Apple marka bilgisayar yazilimlarinin, Microsoft marka
yazilimlara tercih edilmesinin en blyuk sebebi, kurulumunun ve kullaniminin
daha kolay olmasidir. Bu nedenle dUretici orgutler ileri teknolojiye sahip
arunleri, tuketicilerin kolayca anlayip kullanabilecegdi bir sekilde tasarlamaya
odaklanmaktadirlar. Bunun yani sira bilhassa teknolojik urtnlerin farkl dillere
tercime edilmis kullanim kilavuzlariyla birlikte sunulmasi oldukga faydalidir.

Satis Sonrasi Hizmet: Satis sonrasi  hizmetler, satigin
tamamlanmasinin ardindan, gerekli goértlen durumlarda Grinin taginmasi,
teslimi, montaji ve kullaniminin gosteriimesi ve bunun yani sira genel olarak
bakim-onarim hizmetlerinin saglanmasi, yedek parga tedariki ve tuketici
sikayetleri ile ilgilenilmesi gibi hizmetleri kapsamaktadir. Ornegin yeni alinan
bir ¢camasir makinesinin tasinmasi, montajinin yapilmasi ve tuketicinin
makinenin kullanimi hakkinda bilgilendiriimesi islemleri satici 6rgut tarafindan
saglanmalhdir. Bunun yani sira makine ile ilgili sorunlar yine bu orgut
tarafindan giderilmelidir. Satis sonrasi hizmetlerin tam ve iyi bir sekilde
tuketiciye saglanmasi, tlketicilerin bu Grtin ve 6rgut hakkinda iyi deneyimlere
ve duguncelere sahip olmasini saglayacak ve bu sayede orgutler satislarinin

surekliligini saglayabileceklerdir.
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2-Orgiitsel Goriiniim

Orglitsel gorinim kapsaminda; 6rgltiin fiziki yapisiyla ilgili olan, logo,
yazi karakteri, binalarin mimarisi, ¢evre duzenlemesi ve temizligi, renkler,
stantlar, ilanlar, basili materyaller, personelin kiyafeti gibi 6zellikler ifade
edilmektedir (Peltekoglu, 2001: 366).

Bir drgutun adinin yazilig bi¢ciminden, orgute ait her ara¢ ve gerecte
hakim olan renge kadar genis bir yelpazeyi (faturalar, brosurler, kurulus
gazeteleri, reklamlar, yillik raporlari, antetli kagitlar, kartvizitler) iceren érgutu
cagnistiran renk, yazi karakteri gibi orgut kimligini olusturan semboller,
orgutsel gorunum kapsaminda ele alinmaktadir (Peltekoglu, 2001: 376).

Burada yazili olan oOzelliklerin dnemi farkli érgutlere gore degisiklik
gOsterebilir ve kigilerin o 6rgut hakkindaki duguncelerini olumlu veya olumsuz
olarak yonlendirebilir olmasidir. Ornedin markette, otel ve lokanta gibi
yerlerde temizlik dikkat ceken en dnemli 6zellik oldugu igin bu tir yerlerde
temizlige en ince ayrintisi ile dikkat edilmelidir (Biber, 1998: 74).

Dolayisiyla orgutsel gorunum, kisilerin orgutler hakkinda olumlu veya
olumsuz izlenimler ve dugunceler elde etmesini saglayarak, orgutsel imajin

da temellerini olusturmaktadir.

3-Orgiitsel Kiiltiir

Orgltsel  kiltlr;  6rgitin  cevresine, basari  standartlarina,
kahramanlarina, gunlik c¢alismalari ve kultirel sebekesine iligkin olarak
gelistirilmig; degerler, inancglar ve kavramlar ile bunlari tagiyan, ileten, aktaran
simge ve soOylentiler butininden olusmaktadir (Varol, 1989: 197). Bir bagka
tanima gore ise orgutsel kultar; 6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar,
davranis Ozellikleri ve semboller toplami olarak tanimlanmaktadir. Bu
paylasma ne kadar genisse, kultir o derece genel, ya da ust kultir olma

Ozelligine kavusur. Bu agidan da bakinca bir genel kultar igcinde, degisik
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deger, inan¢ ve sembollerin paylasildigi alt kalttrler olusabilir (Kogel, 2003:
25).

Orgiitsel kultir, rasyonel ve gérintisel olarak cgesitli araglarla ifade
edilmektedir. Rasyonel araglarin basinda 6rgit amag ve hedefleri, kullanilan
teknoloji, 6rgut yapisi, politika, planlama ve kontrol sistemleri, 6dul, ceza, terfi
sistemleri, iletisim ve raporlama sistemleri gelir. Goruntusel araglarin baginda
ise, kullanilan dil, deger verilen davranig kaliplari, sembol ve simgeler, ortam,
merasimler, hikayeler, sloganlar, giyim ve kusam gosterilebilir (Kogel, 2003:
26).

Nasil ki her toplumun icerisinde birbirinden farkh kultarler varsa, o
toplum iginde bulunan her 6rgutiin de kendine 6zgu bir kalttrl vardir. Clnku
her érgutun belli bir amaci vardir ve érgutlerin amaglari birbirlerinden farklilik
gosterirler. Ornegin bir hastanenin amaci insanlara saglk hizmeti sunmak
iken, bir okulun amaci ise egitim hizmeti vermektir. Sonu¢ olarak oOrgut
kaltart, orgut yonetiminin uygun goérdugu veya orgut icerisinde zamanla
kendiliginden olusan davraniglar ve normlar tarafindan belirlendigi igin her
Orgutin kultlra birbirinden farkli olacaktir.

Orgltsel kultir, 6rgutin ve Uyelerinin eyleme gegmesinde itici bir
gugtar. Orgutin Uretim sistemi gibi bir seydir. Calisanlara duygu, dislnce ve
eylemlerinde yol gostermektedir (Ozgener, 2009: 307). Bir bagska deyisle,
insanlar orgutlere girdiklerinde kendilerine bir takim degerler ve inanglar
ogretilir. Orgltte nasil hareket edeceklerine ve islerin nasil gorilecegine
iliskin baglayici prosedurlere muhatap olurlar (Aytag, 2004: 194).

Kultarun 6rgut bakimin bazi islevlerini su sekilde 6zetleyebiliriz (Varol,
1989: 200-201):

e Orgitte genellikle paylagilan degerlerin, o6rgitin daha sonraki
kusaklarin tagsinmasini saglayarak, érgut surekliligine katkida bulunur,

e Orgitin kisiligini ve kimligini tanimlar ve 6rgit Uyeleri bu kimlikle
taninirlar,

e Calisanlari motive eder,
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e Eger gugli bir piyasaya yoOnelikse, politika kitapgiklarina, orguat
semalarina, ayrintili igslem ve kurallara daha az gerek duyar ve
planlama ve karar almayi kolaylastirir,

e Alt kademede calisanlar yol gosterici degerlerin neler olduklarini
bildikleri icin cogu zaman ne yapmalari gerektigini bilirler,

e Calisanlarin yasamina anlam katip, onu zenginlestirebilir,

o Gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici bir rol oynar. Baglayici
kalturel degerlerin yoklugunda insanlarin tek guvenceleri Orgut
semasinda aldiklari yerdir. Guglu bir 6rgut imaji yokken bu yerin
tehlikeye sokulmasi, o kigilerin elinden isinin alinmasi anlamina gelir,

o Kultur, degerler sistemi, guvenlik-saglik, yasama anlam katma ve
musgteriye hizmet gibi islevlerini batunlestirir,

e Orgitsel amaglarin, kalicihgin ve istikrarin kaynag@i olma iglevini gortr,
Olumlu orgutsel kualtur, herkesin orgutsel sisteme esit olarak entegre

edildigini dusundugu bir kdltardtr. Cogunluk ve azinhk alt kdltrlerinden
gelen Uyeler saygi gorduklerini hissetmekte, herkes gorustni agiklamada ve
kararlari etkilemede esit sansa sahiptir. Tum Uyeler orgut igerisine bicimsel
ve bicimsel olmayan sebekelere benzer bicimde girmektedir. Isbirligi,
durastlik, acik iletisim, istekli dusinme ve karsilikli gliven olumlu 6rgut
kiltirlerinin Griinidir (Ozgener, 2009: 308).

Buyuk basarilara ulagsmis, guglu bir imaji olan orgutlere baktigimizda,
ortak yonlerinin; kim olduklarini, ne yaptiklarini ve nigin yaptiklarini bilmeleri
oldugunu gérmekteyiz. Orglitce paylasilan degerlerin olmasi basariyi arttiran
onemli unsurlardan birisidir. Ve mikemmele ulasmis orgutlerde kaltlr bayuk
Olclde belirgindir (Biber, 1998: 76-77).

4-Orgiitsel iklim

Orgutsel iklim; oérgatin kisiligini olusturan, orgutl diger orgitlerden

ayiran, orgutu tanimlayan, 6rgute egemen olan, oérgutun i¢ cevresinin oldukca
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kararli, degismez, surekli niteligine sahip ve oOrgutte bulunan bireylerin
davraniglarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle gorulip
elle tutulamayan, ancak o6rgut igindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve
biitiin bu 6zellikleri icine alan psikolojik bir terimdir. Orgit ikliminin yalnizca
bireyi guduleyen bir etmen olmayip, ayni zamanda orgutin etkililigine de
katkida bulundugunu séylemek mumkundur (Ertekin, 1979: 35).

Diger bir tanima gore ise orgutsel kulturin orgutte yarattigi hava ve
atmosferdir (Varol, 1989: 198). Bu hava ya da atmosfer 6rgut ¢alisanlari igin
calismanin nasil olmasi gerektigine iliskin beklentileriyle, bu beklentilerin ne
Olcide gerceklestigine iligkin algilarin sonucunda olusur. Eger calisanlar
orgutun kaltirinu benimsemiglerse, orgut iklimi iyidir. Aksi halde 6rgut iklimi
de kotu ve zayif olacaktir (Dinger, 1994: 275).

Kisaca belirtmek gerekirse, bir orgutte hakim olan iklimin niteligini
oncelikle o oOrgutteki; inanirlilik, guvenirlik, agiklk, ictenlik, yardimseverlik,
doyum ve beklenti duzeylerine bakarak saptayabiliriz. Bu olgu ve duygularin
yuksek oldugu orgutsel iklimi, ideal o6rgutsel iklim olarak adlandirabiliriz
(Varol, 1989: 220-221).

Eger bir orgutte bu duygular mevcutsa ve bu orgut ¢alisanlarina guzel
duygular uyandiran bir yaz havasi yasatiyorsa; o orgutte olumlu bir iklim
hakimdir. Aksi halde sikici ve bunaltici bir kis havasi yasatiliyorsa; o érgutte
olumsuz bir iklim hakimdir.

Olumlu érgut iklimi, ¢calisanlarin verim ve motivasyonlarini arttiracaktir.
Ayni zamanda icerideki atmosferin olumlu olmasi, digariya da olumlu bir
sekilde yansiyacak, orgut Uyeleri ile digaridakiler arasinda olumlu bir iletisim
kurulacaktir. Bu durum da érglte basari olarak geri donecektir.

Kisacasi yaratilan bu iklim, orgute kendine 6zgu bir kimlik kazandirir;
bireyin davraniglarinda etkili olur ve orgutu diger orgutlerden ayirir (Ertekin,
1979: 18-19). Bunun yani sira, 6rgut igerisindeki olumlu bir hava, orgut
cevresinde de olumlu etkiler yaratacagindan dolayi, érgutsel iklimin, érgutsel

imaj ile paralellik gosterdigi soylenebilir.
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5-Orgiitsel iletisim

iletisim insanlarin davraniglarini etkilemek ya da belirli bir sonuca
ulasmak amaciyla duygu, dusince, inang, tutum ve davraniglarini sozlU,
yazili veya sozsiiz olarak iletmeleri siirecidir (Demirtas, 2010: 413). iletisim
kavrami, kiginin i¢ iletisiminden baslamak Uzere kigiler arasi, kigiler ile grup
arasi olmak Uzere pek ¢ok sekilde ortaya gikarken ayni zamanda o6rgutlerin
yasamlarini surdirmelerinde de c¢ok 6énemlidir. Orgiitlerin faaliyetlerinde
koordinasyonun oOnemi ne derece buyuk ise bu koordinasyonun
saglanmasinda iletisimin de 6nemi o derece buyuktur (Erogluer, 2011: 122).

Orglitsel iletisim, orgitin isleyisini saglamak ve érgutin amaglarini
gerceklestirebilmek igin gerek o6rgiti meydana getiren cesitli bolum ve
Ogeler, gerekse orgut ile ¢evresi arasinda girisilen surekli bilgi ve dugunce
alisverisi ya da bolumler arasindaki iligkilerin kurulmasina olanak saglayan
toplumsal bir suregctir (Demirtag, 2010: 413).

Orgiit icinde iletisimin pek ¢ok énemli islevi olmasina ragmen iletisimin
bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emir verme ve oOgretim-egitim ile
birlestirme islevlerinin genel olarak daha 6nemli oldugu degerlendirilebilir
(Erogluer, 2011: 122).

Orgtitlerin faaliyetlerini siirdiirmeleri ve ydneticilerin yénetsel islevlerini
yerine getirmeleri agisindan iletisim ¢ok énemlidir. CUnki drgutsel iletisimin
oncelikli amaci orgut icinde gorev yapan caligsanlar arasinda etkilesimi
saglayarak, orgutun gerceklestirmek istedigi amaglari tum calisanlara iletmek
ve bunu yani sira calisanlara 6nemli olduklari duygusunu vererek onlarin
motivasyonlarini arttirmaktir. Aksi halde, galisanlar ve yoéneticilerin birbirleri
ile ve kendi aralarindaki iletisim kopuk olur, birbirlerinin ihtiyaglarindan,
amaclarindan ve faaliyetlerinden haberdar olamazlar ve bu sebeple
koordinasyon saglayamazlar.

Bunun disinda érgutsel iletisim, 6rgutiin dis paydaslariyla (tlketiciler,
yatinnmcilar, tedarikgiler, hissedarlar, devlet, toplum vs.) da iletisim ve
etkilesim icinde olmasini ve disariya sagladiklari c¢iktilara iligkin tepkiler

hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir. Orgatler, aldiklari bu bilgiler
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dogrultusunda faaliyetlerini yonlendirirler. Orgltiin dis paydaslariyla iletisimini
saglayan en etkili yontem ise halkla iligkiler galismalaridir. Bu sebeple,
orgutler yapmakta olduklari halka iligkiler ¢alismalari sonucunda, alinan geri
beslemeleri surekli degerlendirerek elde edilen verilerden olumlu imaj

yaratmaya yonelik calismalardan yararlanmalidir (Biber, 1998: 80).

6-Sosyal Sorumluluk

Bu konu ikinci bolumde ayrintili bir gsekilde anlatilacaktir.



IKINCi BOLUM
BiR ORGUTSEL iMAJ BILESENi OLARAK SOSYAL SORUMLULUK

I-GENEL OLARAK SOSYAL SORUMLULUGUN KAVRAMSAL VE
OLGUSAL TEMELLERI

A-Sosyal Sorumluluk Kavrami

Son yillarda kiresellesme sonucunda ekolojik dengede giderek
bozulma, ¢evre Kirliligi, igsizlik, saglik ve guvenlik sorunlari gibi problemlerde
ve ayrica toplumsal olaylar ve dogal afetlerde giderek ivme kazanan bir artis
g6zlenmektir. Toplumu olduk¢a rahatsiz eden bu artis ve hizla degisen
teknoloji, gun gectikge degisen ve zorlayan rekabet ortami, pazarlama
araglarinin gesitliliginin artmasi ve elde edilebilirliginin kolaylasmasi, gelisen
bilgi teknolojisi sonrasinda bilinglenen tuketiciler gibi sebepler, orgutler
uzerindeki baskiyr arttirmistir. Toplum artik kar eden ve surekliligini saglamig
olan orgutlerden bir takim sosyal faydalar beklemektedir. Aksi takdirde bu
konularda hassasiyet gostermeyen orgutlerin sunduklari trin ve hizmetlere
itibar etmemektedirler.

GUnumuzde yalnizca ticari amaglari dogrultusunda hareket ederek
basariya ulasamayacaklarinin farkinda olan érgutler, ayni zamanda toplumun
gelisimine de katkida bulunmalari gerektiginin bilincindedirler. Artik, 6rgltlerin
ekonomik vasiflarinin yanina bir de sosyal vasiflari eklenmistir. Sonug olarak
orgutler yasamlarini surdurebilmek ve toplumun olumsuz tepkileriyle
karsilagmamak i¢in sosyal sorumlulugun geregini yerine getirmek
zorundadirlar (Demir ve Songur,1999:153).

Guvenilir olmayan Urlnlerin piyasaya cikmasi, bazi orgutlerin gizli
bilgilerinin ¢alinmasi ve bazilarininsa kar etmek amaciyla toplum yararini
arka plana atmalari gibi olaylar sonucunda “sosyal sorumluluk” kavrami daha

da guncellik kazanmigtir (Aydede, 2007: 24). Bunun sonucunda her orgut,
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sosyal sorumluluk anlayisinin bir geregi olarak farkli gruplarin beklenti ve
taleplerine duyarli olmak, belli bir toplumsal kesime fayda saglarken, diger
kesimlere de zarar vermekten kagcinmak zorundadir (Biber, 2004: 101).

Gergekte, orgutler bir toplumda faaliyette bulunmak ve yasamak amaci
ile kurulduklari gun sorumluluklarini da kabul etmis olurlar. Bu nedenle,
toplumun amaglarina yonelmis, deger Olgulerine uygun politikalar tespit
ederek faaliyetlerini bu politikalara goére yuritmek zorundadirlar
(Tenekecioglu, 1977: 47). Sosyal sorumluklarini is stratejilerinin bir pargasi
olarak ele almayan orgutlerin, sartlar ne olursa olsun sahip olduklari olumsuz
imaj neticesinde basarisizliga mahkum olacagi genel bir gorus haline
gelmektedir.

Toplumsal agidan en etkili 6rgut, toplumdan aldidi girdileri igleyerek,
erisebilecegi en yuksek degerde ciktilari donuUsturerek topluma sunan
orguttir. Bu sebeple, sosyal sorumluluk gunumuzdeki orgutler igin
vazgecilmez uygulamalardan biri haline gelmektedir. Burada sosyal
sorumluluk, Uretimden tlketime kadar butlin faaliyetlerde topluma zarar
vermeden, insan hayatini iyilestirme ve kolaylastirma acgisindan Kkatki
saglayan ve topluma fayda saglamasi i¢in olusmus bir sorumluluk olarak
degerlendiriimektedir.

Orglitlerin yalnizca kar etme amaglarindan siyrilmalarini, ic ve dis
paydasglarina kargi da sorumluluklari oldugunu hatirlamalarini saglayan
sosyal sorumluluk kavrami, Uzerinde dugunulmesi gereken bir konudur. Bu
kapsamda oncelikle sosyal sorumluluk alaninda yapilan bazi tanimlara yer
veriimesinde fayda vardir.

Toplum  bilimleriyle ilgili butin kavramlarin  tanimlanmasinda
kargilasilan zorluklar sosyal sorumluluk kavrami igin de s6z konusudur.
Cunku gercekte tanim sinirlart ve kapsami belirli olan bir olgu i¢in yapilir
(Hasanov, 2010: 3). Ancak sosyal sorumluluk, sosyal taleplere bagh olarak
ortaya c¢ikan ve kapsami degisebilen bir anlayistir (Biber, 2002: 132). Sosyal
sorumluluklar hareketli bir hedef gibidir, sinirlari ve kapsami henlz kesin
cizgilerle belirlenmemigtir. Ayrica sosyal sorumlulugun farkh bigimlerde

kavranilmaya yatkin olusu yaygin olarak kullanilan tek bir tanimin gelismesini
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engellemistir (Erden, 1987: 69). Bu acidan bakildiginda sosyal
sorumluluklarin, toplumun deger yargilari ve dusuncelerinin degismesiyle
paralel olarak degistigi sdylenebilir. Bu sebeple sosyal sorumluluk kavramina
iligkin gok sayida tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari su sekildedir:

Sosyal sorumluluk “genis anlamiyla orguatler tarafindan alinacak
kararlarin, kamu Uzerinde yaratacag! etkinin etrafli bigimde dusunulmesi
olarak Ozetlenebilen, karar verme surecinde kigisel-orgutsel karar ve
faaliyetlerin  tim sosyal sistem Uzerinde yaratacagi olasi etkileri
degerlendirme zorunlulugu” (Peltekoglu, 2001: 189) olarak tanimlanabilir.

Sosyal sorumluluk, “bir 6rgutun ig etigini, gevresindeki kisi ve orgutlerin
beklentilerini ve yasalari dikkate alarak, faaliyetlerinin toplumdaki etkisini
ciddi bir sekilde degerlendirerek, ortaya ¢ikan sonuglardan kendisini sorumlu
hissederek sinirlarini kendisinin belirledigi topluma dénuk faaliyetler, katkilar,
yardimlar ve yukimlilikler butiniadur” (Ozgener, 2009: 162).

Bir tanima gore sosyal sorumluluk kavrami, “bir 6rgutl ya da markay!
ilgili bir sosyal amag veya soruna, karsilikli fayda saglamak Ulzere baglayan
bir konumlandirma ve pazarlama araci” olarak agiklanmistir (Pringle ve
Thompson, 2000: 2).

Bir baska deyisle sosyal sorumluluk, bir 6rgutiin kendi menfaatleriyle
beraber toplumun sosyal refahini da korumak ve yukseltmek icin gayret icine
girme zorunlulugu olarak goértlmektedir (Bartol ve Martin, 1994:115).

Sosyal sorumluluk, toplumun orgutten bekledigi etik, legal, ticari ve
toplumsal beklentilerini kargilayan ya da asan bir sekilde ticaret yapmaktir
(Kotler ve Lee, 2006: 3).

Sosyal sorumluluk kavraminin sivil toplum &érgutleri tarafindan yapilan
bir diger tanimi ise; “6rgutin sahip, ortak ve/veya yodneticilerinin 6rguti
yonlendirirken toplumun deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal
gereksinimlerin farkinda olarak orguti yonetmesi’dir. Buna ek olarak,
orgutlerin bir yandan faaliyetlerini surdurirken bir yandan da kendi ilgi
alanlari ¢ergevesinde sosyal duzenin korunmasi ve gelistiriimesi igin zorunlu
derecede onemli olan faaliyetleri aragtirmasi ve bunlari elinden geldigi kadar

uygulamasi/uygulatmasi gerekmektedir. Orgltler (zerlerine alacaklari
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sorumluluklar ile ulkenin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida
bulunmahdirlar (Yaman, 2003: 1) .

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan yayinlanan “igletmelerin Sosyal
Sorumlulugu konusunda Avrupa Cergevesinin Gelistirilmesi” hakkindaki
Green Paper'da Sosyal Sorumluluga iliskin tanimlamalara da yer verilmigtir.
Rapora gore; sosyal yonden sorumluluk tasimak sadece yasal beklentileri
tamamen karsilamayi degil fakat daha da ileri giderek, insan sermayesine,
cevreye ve hissedarlara iliskilere ¢ok daha fazla yatirrm yapmayi ifade
etmektedir. Cevreye duyarli teknolojiler ve sorumluluk sahibi bir bilingle
yatirnmlari yonlendirerek, orgutlerin rekabet guglerini arttiracaktir. Ayrica
egitim, calisma kosullari, yonetim-calisan iligkileri gibi sosyal alanlarda yasal
zorunluluklarin étesine gegcen uygulamalar verimliligi de olumlu etkileyecektir.
Bu, yonetsel bir degisimin 6nunu agmakta ve sosyal kalkinmayi gelismis bir

rekabetci glcle saglamaktadir (www.unice.org).

Bu sorumluluk anlayisinda, o6rgut davraniglarini topluma zararl
faaliyetler agisindan sinirlamak ve insan yasamini refaha ulastirmak igin
katkida bulunmak, toplum vyarari icin tarafsiz bir sorumluluk davranigi
sergilemek esastir. Bu durumda sosyal sorumluluk, orgutlerin yasal ve
ekonomik amaglarinin oOtesinde uzun vadede daha iyi bir toplum igin
zorunluluklarini yerine getirme cabalarinin ve sorumlulugunun bir sonucu
olmaktadir (Top ve Oner, 2008: 98).

Sosyal sorumlu davranig, her seyden once, karsiliginda dogrudan
hicbir fayda beklemeksizin gonulli olarak yapilan bir davranis olarak
tanimlanmaktadir. Dogal olarak sosyal sorumluluk kavrami sadece is
orgutlerinde degil toplumdaki en kiguk 6rgut olan aileden en buylk 6rgut
olan devlete kadar genis bir yelpazede degerlendirimesi gereken bir
kavramdir.

Sosyal Sorumlulugun farkli bi¢imlerde kavraniimaya yatkin olusu,
yaygin olarak kullanilan tek bir tanim geligsmesini engellemistir. Baglangicta,
sosyal sorumlulugun, orgutlerin amaci olan kar elde etmenin 6tesinde alinan
kararlarla ilgili oldugu dusunulmustar. Zamanla, sosyal sorumluluk

kavraminin, orgutlerin ekonomik olarak gergeklestirdikleri faaliyetleri icerdigi
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g6rust hakim olmaya baslamistir. Steiner’a goére, bu sorumluluklar, ekonomik
uretimden baslamakta ve gergceklesmesi mumkun olmayan beklentilere kadar
uzanmaktadir (aktaran Yilmaz, 2006: 67).

Kisaca; sosyal sorumluluk, oérgutlerin ve yoneticilerinin insanlara,
toplumu ve cevreyi etkileyen orgut faaliyetlerinden dolayr hesap verme
durumunu anlatir. Artik orgutler yasamlarini surdurebilmek ve toplumun
olumsuz tepkileriyle kargilasmamak igin sosyal sorumlulugun geregini yerine
getirmek zorundadirlar (Demir ve Songur, 1999: 153). Bunun en buyuk
sebebi ise toplum tarafindan oérglte yaftalanacak imajdir. Clnku toplumda
onemli bir yere sahip olan orgutlerin ekonomik ve yasal sorumluluklarinin
yani sira sosyal sorumluluklarini da yerine getirmeleri, 6érgute toplum iginde
olumlu bir imaj saglamakta ve surdurulebilirligi icin gerekli olan arti puanlari
kazandirmaktadir. Bu da orgut icin uzun sure rekabet piyasasinda Ust
siralarda yer almak ve uzun vadede kér elde etmek anlamina gelmektedir.

Bu sebeple orgutlerin iyi bir imaj olusturmak Uzere yaptiklari her tarla
halkla iligkiler faaliyetlerinin icinde sosyal sorumluluklar yer almaktadir.
CunkU olumlu 6rgat imajinin olusmasinda sosyal sorumluluk énemli bir yer
tutmaktadir (Yilmaz, 2006: 71).

B-Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Geligimi

Sosyal Sorumluluk kavrami ile ilgili tanimlar incelendikten sonra bu
kavramin tarihsel gelisimini incelemekte fayda bulunmaktadir. 1920’li yillarin
baslari birgcok yazar tarafindan modern anlamda orgutsel sosyal sorumluluk
kavraminin dogusu olarak kabul edilmektedir. Fakat bu kavram tarihin ilk
donemlerinden bu yana tartisiimaktadir. 1920’li yillardan 6nceki ve sonraki
donemler kavramin gelisimi ve anlam kazanmasi agisindan oOnem
tasimaktadir. Sosyal sorumluluk kavraminin gelisimine katkida bulunan s6z

konusu donemleri U¢ ayri donem olarak inceleyebiliriz:
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1-Birinci Donem: Sosyal Sorumlulugun Medeniyet Ve Dinlerle Basladigi
Doénem («- MS 110):

M.S 1100 yillarina kadar suren bu ddénemde, birlik ve beraberlik
anlayisina dayanan ve insanlar arasindaki iligkiyi dizenlemekte olan dinler;
insanlara, toplumlara ve toplum igerisinde var olan orgutlere ¢ok sayida
sorumluluk yuUklemekteydi. Bu donemlerde insanlarin kendi ilkeleri, Kigisel
yargilari, inanglari, degerleri ve etik gorlsleriyle bir sosyal sorumluluk
anlayisi gelistirmis olduklari belirtimektedir (Bayrak, 2001: 85). Dénemde
ticaret iligkilerini etkileyen en 6nemli faktorun etik deger ve gorusler oldugunu
sdylemek dogru olur. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma dahil olmak
uzere ilk uygarliklari kapsayan bu dbénemde, genis kabul goérmis ve
yerlesmis kurallar olmasa da, bu toplumlarda insanlarin kisisel yargilari, dini
inanglari ve etik gorusleriyle yudrutalen bir sosyal sorumluluk anlayisinin
oldugu belirtiimektedir (Biber, 2002: 73).

Musevilik, Hiristiyanlik ve islamiyet’in ortaya koyduklari sosyal yénetim

ilkeleri dolayisiyla (hosgoru, esitlik, 6zgurlik, tolerans vb.) sosyal sorumluluk
yonunde baski olusturdugu ve gelisimine katki sagladigi inkar edilemez
(Bayrak, 2001: 86). O donemde din yoluyla toplumlara fayda saglamanin
dnemi anlatilmistir. Ornegin Islamiyet'in bes sartindan bir olan Zekata gore,
zenginler mallarinin kiguk bir miktarini ihtiyaci olan kisilere hak olarak
odemek zorundadir. Bu sekilde zengin kisi sorumlulugunu yerine getirmis
olur.

Daha sonra insanlar arasindaki yasayis ve is yapis sekillerini belirtmek
icin bir takim yasalar ve kurallar kabul edilmigtir. Bu yasalar ile 6denecek en
dusuk ucret, igverenin bor¢g ve sorumluluklari belirlenmektedir. Tarihte bu
dogrultuda bilinen ilk yasalar Hammurabi'nin yasalaridir (Bayrak, 2001: 86).
Her ne kadar Hammurabi yasalari gunumuzde gegerli olan evrensel hukuk
ilkelerine uygun olmasa da, bu yasalarda yer alan pek ¢ok ilke insan

haklarina 6nem vermesi agisindan dnem tagimaktadir.
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Topluma kars! yerine getiriimesi gereken sorumluluklar Uzerinde ilk
duran dusunur olan Eflatun, idarecilerin ekonomik konularda genel menfaati
her seyin Uzerinde tutmalari gerektigini ifade ederek onemli bir baslangi¢
yapmistir. Benzer sekilde Aristo, ekonomik olaylari etik agisindan ele alarak,
mubadele edilen kiymet ve hizmetler arasinda bir denklik olmasinin gerekli
oldugunu savunarak, sorumluluk anlayisinin olusumuna katki saglamistir
(aktaran Biber, 2002: 73).

2-ikinci Dénem: Sosyal Sorumlulugun Sanayi Oncesi Dénemi (M.S.
1100-1800)

Genel olarak orgutlenmelerin ilk yasandigi dénem olarak adlandirilan
12. ve 18. yy. arasindaki donemde orgutler, gogunlukla ticarethaneler ve
dikkanlardan ibaretti. Burada donem itibariyle sosyal sorumluluk
kavramindan bahsetmek pek mumkun dedgildir.

12. ve 14. ylizyillar arasinda Avrupa’nin Bizans ve islam Medeniyeti ile
ticari iligkiler kurmasi ticaret ve sanayinin toplum vyasantisinda 6nem
kazanmasina neden olmustur. Ancak Ozellikle Bat'da Katolik kilisesi, is
hayatini ve felsefesini etkisi altinda bulundurmaktadir. Bu donemde bagislar,
hibeler ve halkin emanet ettigi paralar, kilisenin parasal anlamda bir getiri
saglamasina, dolayisiyla gliclenmesine neden olmustur (Biber, 2002: 73).
Biber’in (2002) de ifade ettigi uzere, bu donemde kiliseler toplum hayatinda
baskin ve hakimdir. Dini kurallar, 6zellikle Bat'da Katolik Kilisesi toplumu
dizenleyici kurallarin yani sira ekonomik hayata etki eden kurallar Gzerinde
de blyuk bir paya sahiptir. Guglenen kilise, ciftcilere para yardimi ve dere
beylere borg para vermek suretiyle hasatlarina ortak olarak ekonomik ugrasin
icine girmis ve toplumdaki fertlerin ticaret ve kredi isleriyle ugragsmalarini
sakincali gérmustar (Korkmaz, 2009: 12).

15 ve 17. yuzyillar, Ronesans ve Reform etkilerinin goraldtgu yillardir.
Bu etkiler sonucunda sanat ve ticaret hayatinda onemli sayida gelismeler

yasanmistir. Cok sayida icat ve kesif yapiimistir. Bu donemde zenginlik ve
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refahin artmasi, maneviyata verilen degerin azalmasina bununla birlikte
maddiyata verilen degerin oldukg¢a artmasina yol agmistir.

16 ve 18. yuzyillar arasinda merkantilist ddénemin hakimiyeti
baslamistir. Bu donemde milliyetgilik akimlarinin gelismesi ve kilisenin yerini
merkezi otoriter yonetime birakmasi ekonomik yasami da etkilemistir.
Ekonomik politikasi mumkin oldugu kadar c¢ok altin ve gumuas toplayip
saklamak olan bu doénemde, varliklarin saklanmasi acgisindan devlet ¢ok
onemli bir unsurdu. Bu sebeple merkantilist sistemde devlet ekonomik
yasamda aktif bir role sahipti ve devletin mimkin oldugunca guglenmesi icin
ekonomik varliklara sahip olmasi sistemin genel gorusunu olusturmaktaydi.

Bundan o&nceki donemlerin aksine bu donemde tuketiciden c¢ok
ureticiye yani Uretime 6nem verilmekteydi. “Merkantilist donemde hakim ticari
gorus, bir Ulkenin zenginliginin sahip oldugu degerli madenlerle Olgulecedi
seklindeydi. Bu donemde, fakirlere yardim etmek, issizlere ig bulmak devletin
gorevi ve sorumlulugu olarak tanimlanmistir” (Aktan ve Bora, 2007: 61). Yani
merkantilist donemde kilise, yerini merkezi ve otoriter devlete birakmistir.
Sosyal sorumluluk agisindan devlete gorev yuklenmemis, merkezi glc
olmasi nedeniyle karar verme yetkisi saglanmistir. Ancak merkantilizmin,
devletin ekonomik yasam icerisinde aktif olarak yer almasini destekleyen
yapisi ekonomik faaliyetlerden en yuksek oranda kar elde edilmesini
ongorirken, bunun igin is goren Ucretlerinin en duslk seviyede olmasi
gerektigini ileri sirmektedir (Cakir, 2007: 5-6). Bu dénem genellikle a¢ gozlu
ve bencil bir dinya gorusunu yansitmasi yonunden nam salmigtir. Donemde
iscilere ylUksek Ucret verilirse bunun etik yozlagsmalara yola agacagi,
yoksullugunsa iscileri daha c¢aligskan kilacagi yonunde bir anlayis hakimdi.

Nitekim imalatg¢ilarin olabildigi kadar dusuk uUcretlerle is¢i calistirmalari,
dinya piyasalarinda rekabet icin gerekli gorulmuastur. “Fakirlere Yardim
Kanunu” gergevesinde, isciye 6denen Ucretlerle yagsamasi icin gerekli sayilan
Ucret arasindaki farkin kamuca kapatilmasi savunulmustur (Koyuncu, 2010:
17). Merkantilizmin ekonomik boyutta beklenen sonucu getirmemesi ile
birlikte gundeme gelen enflasyon hizi, adaletsiz gelir dagilimi, uretim

yetersizligi, fakirligin artmasi ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan huzursuzluklar
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sosyal sorumluluk agisindan olumsuz sonuglar dogurmustur. Bu sistemde
sosyal sorumluluk orgutlerin dis piyasalardan kendi ulkesi lehine c¢ikar
saglamasi ve onlara kargli sorumsuzca hareket etmesi seklinde
algilanmaktadir (Bayrak, 2001: 87).

Ayni donemde Dogu toplumu incelendiginde, burada Bati toplumuna
benzer sekilde dusuncelerin, dini inanglarin etkisiyle olustugunu gormek
mumkindar. Ancak, islamiyetin yardimlasma, toplumsal dayanisma gibi
bircok konuyu dini kaidelere baglamasi ve faizi yasaklayarak yardima ihtiyaci
olanlara zekat verilmesini emretmesi neticesinde sosyal sorumluluklarin
Bati'ya oranla Dogu’da o6nemli Olgude ilerledigini sdylemek mumkundar
(Aktan ve Boru, 2006).

Ahilik bu dénemde Dogu’da bulunan en guglu yapilardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ahilik, Ahi Evran tarafindan kurulan esnaf dayanisma
teskilatidir. Selguklu ve Osmanli donemlerinde Anadolu’da yasayan Turkmen
halkin sanat, ticaret, ekonomi gibi gesitli meslek alanlarinda yetismelerini
saglayan, onlari hem ekonomik hem de etik ydonden yetistiren, calisma
yasaminli iyi insan meziyetlerini esas alarak duzenleyen bir 6érgutlenmedir.
Ahi Evran kurmus oldugu bu tegkilatta zanaatkarlara her zaman dogrulugu ve
durustligu asilamis ve “adaleti ve sosyal dengeyi saglamak” felsefesiyle her
¢agda gecerliligini korumustur. Veysi Erken, yazmis oldugu “Bir Sivil
Orgiittenme Modeli: Ahilik” adli eserinde ahiligin bugiinlerin sartlarinda bile, 5
cekirdek ilke ile "Toplumsal Sorumluluk, Hizmette Mikemmellik, DUrastlik Ve
Dogruluk, Ortak Yagsama" ile ornek bir “yatay orgutlenme” toplum hareketini
sekillendirdigini ifade etmigtir. Erken, ayni zamanda ahiligin bu yodnuyle,
2000'li yillar igin bile ileri bir érgutlenme modeli sundugunun altini gizmistir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Ahilik) .



58

3-Uglincii Donem: Sosyal Sorumlulugun Sanayi Devrimi Sonrasi:

Sosyal sorumluluk kavramin ortaya ¢ikiginin en énemli nedenleri biri
olarak Sanayi Devrimi gosteriimektedir ve Sanayi Devriminin baslangici 19.
yy'in ikinci yarisi olarak bilinmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte orgutlerin Gretim politikalari gelistirmeleri ve
fabrikasyon galismalara girigsmeleri yeni istihdam alanlari yaratirken, donemin
baslarinda sadece kar amaci guden orgutler igin “her sey mubahtir’ anlayisi
hakimdir (Vural ve Coskun, 2011: 64). Bu anlayisla o déneme ait orgutler,
tuketici haklarini gignemekten ve topluma ve cevreye zarar vermekten
sakinmamislardir.

Sanayi devrimi ilk asamada maksimum kar anlayisini 6n plana
cikarmistir. Dolayisiyla orgutun sorumlulugu sadece hissedarlarina kargidir.
Klasik gorus olarak adlandirilan bu gorus sosyal sorumluluk anlayigina ters
dusmektedir (Torlak, 2003: 33).

Sanayi devrimi Adam Smith’in ekonomik felsefesi olan Laissez-Faire
prensiplerini yansitmigtir. Ekonomideki Laissez-Faire doktrini, devletin
toplumdaki duzenleyici rolinu tanimlamada etkili olmustur. Bu doktrine gore
devlet, Ulkenin guvenligi, kamu hizmetlerinin saglanmasi ve baska hi¢ kimse
tarafindan yapilamayan, ancak gerekli hizmetlerin yerine getiriimesi
yukimlulagina ustlenmistir. Ozel érgiitlerin kar yaratmayan bu tiir kamu
hizmetlerini Gstlenmesi disiinilmemistir (Ozgener, 2009: 168). Sanayilesme
uretici igin ilk olarak daha fazla ké&r etme dusuncesini getirmekte iken, bu
dénemde higbir toplumsal fayda gozetilmeksizin gergeklestirilen Gretim bir
sure sonra topluma cesitli yonlerde olumsuz olarak dénmeye baslamistir
(Vural ve Coskun, 2011: 65).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, bu donemde orgutlerin sosyal sorumluluk
amacl yaptigi harcamalar gereksiz olarak kabul edilmigtir. Fakat
sanayilesmenin ilerlemesinin bir sonucu olarak isgilerin somuriimesi ve bu
konuda bilinglenmeleri bazi 6zel kuruluglarin yardim faaliyetleri organize

etmelerine yol agmistir.
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Sosyal sorumluluklar, 1800’lG yillarin sonunda buyudk sirketlerin
sayllarinin artmasiyla kavramsal olarak ortaya ¢ikmigtir (Bartol ve Martin,
1994). Endustrilesmeyle birlikte cocuk isciler ¢ok calistirimis ve kadin
calisanlar istismar edilmistir. Sanayilesmenin getirdigi sorunlar ve bu
sorunlarin ¢evre, kamu saghgi ve iscilerin refahi Uzerindeki etkileri dikkatleri
bu noktalara toplamistir. 1848’deki Kamu Sagligi Kanunu gibi yasalar ve
sendikaciligin gelisimi, yeni girisimcileri ve orgutlerini, c¢alisanlarinin ve
toplumun gereksinmelerine karsi daha sorumlu olmaya zorunlu kilmistir
(Hamish ve Pringle, 2000: 261).

19. yuzyilda o6rgut yonetiminde sosyal bir felsefe benimsenmemis,
daha ¢ok &rgut sahiplerinin kazanglarinin ve Kkarlarinin arttiriimasi
sorumlulugu yoénetimin amag¢ ve felsefesine egemen olmustur. Ancak, bu
durum ABD'de bilinen 1930 buhranina kadar surmus, buhranla birlikte orgut
yoneticileri kendilerinin ayni zamanda tuketiciler, c¢alisanlar, c¢evrede
oturanlar ve devlete karsi bazi sorumluluklarinin oldugunu anlamiglardir
(Tenekecioglu, 1997: 59) .

Tarihteki en 6nemli ekonomik bunalimlardan biri olan 1929 ekonomik
bunaliminin etkileri butin dunya Uzerinde hissedilmigtir. Basta Amerika
Birlesik Devletleri ve Bati Avrupa’nin sanayilesmis ulkeleri olmak Uzere pek
cok Ulkede buyuk oranda issizlige ve Uretim kayiplarina yol agmistir (Aydede,
2007: 18). Bu yasanan buhran, bir Ulkeden digerine kisa surede sigramis ve
geride cok sayida issiz birakmistir. issizlik, satin alma giiciinin diismesine
yol agmis ve bunu sonucunda buyuk orgutler tek tek kapanmaya baslamistir.

Ozellikle Amerika'da 6zel érgiitlerin bu yillarda dev boyutlara ulagmasi
ancak buna karsilik olarak gérinmez el teorisinde savunuldugu gibi toplumun
refah seviyesinin ve sosyal beklentilerinin karsilanmamis olmasi disince
sistemini degistirmeye baslamistir. Sonu¢ olarak o6rgutler, buyuyen
yapilarinin topluma olan etkileri ve faaliyetlerinin sonuclarindan dolayi sosyal
sorumluluk kavramiyla karsi karsiya kalmislardir (Aktan ve Borl, 2007).

l. ve Il. Dinya Savaslari toplumlarin yasantilarinda biyuk degisimlere
yol agmistir. Savaslar sonrasinda yagsanan bunalimlar, ekonomik durumlari

kotlye giden orgatleri yeni politikalar belilemek zorunda birakmigtir.
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Orgltlerin kendi alanlarinda Ucret, istihdam ve yatirim konularinda istikrarin
saglanmasi ve savag nedeniyle igsiz kalan islere yardim geregdi, sosyal
sorumluluk ile ilgili galigmalara yeni bir boyut kazandirmigtir.

Bu doénemde sendikalasma hareketlerinin baslamasi, iscilerin
toplumda gu¢ kazanmalarina olanak veren sosyal bir degisimi de
beraberinde getirmistir. Bu gelisme ile birlikte Adam Smith’ in ‘Laissez-Faire’
(birakiniz yapsinlar) felsefesi yerini devletin ve orgutlerin topluma karsi
sorumluluklari oldugu anlayisina birakmaya baslamigtir. Topluma kargi
sorumluluklarin sadece tek bir sektor tarafindan yerine getirilemeyecedi, kar
amacl guden veya gutmeyen sektorler arasinda igbirligi yapilarak bu agir
yukun kaldinimasi gerektigi Uzerinde durulmustur (Biber, 2002: 75).

BlyUk Bunalim’in devam etmesi ve Il. Dinya Savasi’'nin ¢gikmasiyla
cok fazla gelisme kaydedilmemis olsa da Truman doéneminde sosyal
sorumluluk anlaminda ciddi gelismeler yasanmis ve bu gelismelerin
Truman’in “Sosyal Program” adi altinda uygulamasi olmustur. Bu programa
gore; halkin her kesimi ve her birey hukumetten sosyal durUst bir program
bekleme hakkina sahiptir (Aydede, 2007: 19).

Ozellikle 1950'li yillardan sonra 6rgitlerde calisanlar, misteriler ve
yoneticilerin durumlariyla ilgili ¢esitli yasal duzenlemeler getirilmistir. Tekelci
faaliyetlerin dnlenmesi, tuketiciyi korumaya yonelik faaliyetler, is guvenligi ve
saghgi, cevre korunmasi, asgari ucret ve sigortali ¢alisma olanaklarinin
saglanmasi konusunda ciddi adimlar atiimig ve ilerlemeler kaydedilmigtir
(Ozgener, 2009: 170).

1960 - 1970’li yillarda ambalajlarin dogru bilgiler icermesi, reklamlarin
ariinuiin gergek ozelliklerini yansitmasi, gida maddelerinin saghga uygunlugu,
isci saghgi ve guvenligi, esit ise esit ucret, cevre saghgi ve korunmasi gibi
orgut ici ve orgut digi birgok konuda yasalar gundeme getirilmigtir. Bu
konularin  6ncelik sirasi, kontroli ve vyasalara uyulmamasi halinde
uygulanacak yaptirimlar, her Ulkenin sosyo-ekonomik yapisi tarafindan
belirlenmekte olup, bu yapi icinde 6zel baski gruplarinin ve sendikalarin

sistem dengesindeki agirliklari ve iletisim olanaklarinin yayginhgi, sosyal
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sorumluluk gercevesinin genisletiimesinde 6nemli rol oynamaktadir (Biber,
2002: 75).

Ayrica bu yillarda sivil toplum o6rgutleri 6nem kazanmistir. Bartol ve
Martin’in (1994: 103) de ifade ettigi gibi 1960'larda sivil 6rgltler, kadin haklari
ve gevrecilik gibi sosyal hareketler, orgutlerin sosyal sorumluluklarina halkin
verdigi degerlerin gelismesini saglamaya baglamistir. Bunlara gore
glnumuzin sosyal sorumluluk anlayisi 1960l yillarda dogmustur. 1960’
yillarda olusturulan “insan Haklari Sézlesmesi”, “Ulusal Cevre Politikas!” gibi
sozlegsmelerle orgutler agisindan ¢ok onemli bir yer teskil eden hisse, kar gibi
kavramlarin yerini paydaglar, calisanlar, toplum gibi kavramlar almaya
baglamigtir. Bu kavramlarin 6nem kazanmasiyla birlikte zamanla kar etmek
ve sosyal olarak sorumlu davranmanin birlikte anilmamasi gereken oldugu
g6rusu 6ne cikmistir (Aydede, 2007: 20).

1970’lere gelindiginde ise tuketici hareketlerinde, kiresellesme ve disa
acllma faaliyetlerinde bir artis olmustur (Bayraktaroglu vd. 2009: 35).

1980'li yillarda ise; sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik ¢evrelerinde
kOklU degisiklikler yasayan orgutlerin, devletin ve toplumun c¢ikarlarini
gozetmeye onem verdiklerini soyleyebiliriz. Artik orgutler, tek amaclarinin kar
elde olmadigini bunun yani sira topluma ve paydaslara karsi sorumluluklari
oldugunu da anlamiglardir. Bu donemde gorilen baslica sosyal sorumluluk
uygulamalari; atiklari azaltma, geri donusum, fakirlere maddi yardim, toplum
sagligina hizmet, daha iyi ¢alisma kosullari seklinde siralanabilir.

Tum tarihsel gelisim sonrasinda sosyal sorumluluk kavraminin ortaya
cikmasinin birgok nedeni oldugu sdylemek mumkuanduar. Bunlar kisaca su
sekilde siralanabilir (Coskun, 2010: 47).

e Devletin ekonomik yagsama mudahalesi artmis ve bu mudahalelerin
sonucu olarak, is adaminin karsisina bazi sinirlamalar ¢cikmistir.

e Bireyin gesitli rgutlerin Uyesi olmasi, orgutsel glcu arttirmistir.

e Ndufusun ve nifus yogunlugunun artmasi, insanlar arasindaki iligkileri

sikilastirmig ve issizlik 6nemli bir sorun haline gelmistir.
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e Demokratiklesme ve humanizm egilimlerinin giderek guglenmesi,
bireyi daha gugcli bir varlik haline getirmistir. insan Haklari
Beyannamesi ile bireyin siyasal ve toplumsal gucu artmigtir.

e Hizhh klresellesme ve bodlgesel entegrasyon nedeniyle uluslararasi
ekonomik ve siyasi rekabetin beslenmesi, uluslar ve oérgultlerin
yonetiminde bir takim degisiklikler yaratmistir.

Sosyal sorumluluk kavrami tim tarihsel gelisim sonrasinda 6nem
kazanmig ve bugunki halini almigtir. Tum bu bilgiler dogrultusunda sosyal
sorumlulugun gelismesinin henlz baslangic déneminde oldugunu kabul
edebiliriz. Sanayi Devrimi’ne kadar sosyal sorumluluk farkinda olunmayan bir
hayirseverlik kavrami olarak kalmistir. Kavram olarak sosyal sorumluluga
verilen 6nemin bu kadar gecikmesinin nedeni olarak o doénemlerdeki
orgutlerin sadece ekonomik amaglari olan olusumlar olarak goérulmesi ve tek
amacinin kar elde etmek oldugunu sdyleyebiliriz. O dénemin anlayisina gore
kar eden orgutler sorumluluklarini yerine getirmekte idi. Zamanla orgutler icin
yalnizca kar elde etmenin degil ayni zamanda topluma ve insanlara hizmet
etmenin de Onem kazandigini gormekteyiz. Artik gunumuzde sosyal
sorumluk érgitler agisindan vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Orgditlerin
toplum vyararina olan c¢alismalari desteklemeleri gerektigi gorusu son
zamanlarda buyuk oranda kabul gormekte ve orgutlerin caligmalarini gdzden
gegirerek yeni kosullara uygun politikalar belirlemelerini zorunlu hale
getirmektedir (Biber, 2002: 75). Bu nedenle hem literatirde hem de

uygulamada sosyal sorumluluga yonelik gelismeler giderek artmaktadir.

C-Sosyal Sorumluluk Kavraminin Literatiurdeki Geligimi

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisiminin ardindan sosyal sorumluluk
kavraminin literaturdeki gelisimini incelemekte fayda vardir.

Literatirde gun gectikce artmakta olan sosyal sorumluluk hakkinda
tartismalarin, yazilarin ve kitaplarin bulunmasi 20. yuzyllda meydana

gelmigtir. Bu eserlerin de buyuk bir kismi son elli yilda ortaya konmustur ve
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Carroll (1999), literatlr incelendiginde bircok uUlkede sosyal sorumluluk
hakkinda izler bulunmasina kargin, bunlarin buyuk c¢ogunlugunun ABD

icerisinden ¢iktigini ifade etmistir.

1- 1950 — 1960 Yillar1 Arasi

1950 ve 60l yillar sosyal sorumlulugun modern c¢agi olarak
gériilmektedir. Howard R. Bowen’in “is Adaminin Sosyal Sorumluluklari
(Social Responsibilities of the Businessman” adli yayini bir donim noktasi
olmustur. Bowen’'in konuyla ilgili diger yayinlari kendisine “Sosyal
Sorumlulugun BabasI” unvanini kazandirmigtir (Carroll, 1999: 269). Bowen’in
g¢alismasi, birka¢g ylUz buyuk orgutin ¢ok onemli gu¢ ve karar merkezleri
oldugu ve bu orgutlerin eylemlerinin birgok noktada vatandaglarin hayatlarina
dokundugu inanisindan olusmaktadir. Bu kitapta Bowen'in 6ne surdugu en
onemli sorulardan biri, is adamlarinin topluma karsi hangi sorumluluklar
ustlenmeleri beklendigi olmustur. Bowen, sosyal sorumlulugu “is adamlarinin;
kurallara uyma, karar verme, toplumun degerleri ve amaglari dogrultusunda
olusan faaliyetleri gergeklestirme yukumlulugu” olarak tanimlamigtir. Kitap
Ozellikle sosyal sorumluluk doktrini Uzerine yogunlasmistir. Ancak Bowen,
sosyal sorumlulugun her derde deva bir ilag gibi degil, gelecekte orgutsel
faaliyetlerin yonina belirleyecek bir kilavuz olarak goértlmesi gerektigini
sOylemigtir (aktaran Carroll, 1999: 269-270)

Her ne kadar 1950’li yillardan once literatirde kisitli sayida sosyal
sorumluluk tanimi olsa da, 1960’li yillar sosyal sorumlulugun tam olarak
anlamini bulma c¢abalari acgisindan onemli gelismelerin yasandigr ve
calismalarin yapildigr yillar olarak kabul edilmektedir. Bu vyillar sosyal

sorumluluk literatirinun genisletildigi yillardir.
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2-1960 — 1970 Yillar Arasi

1960’li yillarin baginda bir biyolog olan Rachel Carson’in “Silent Spring
(Sessiz Bahar)” adh kitabi, orgutlerin sosyal sorumluluguna ve cevrenin
orgutler Gzerindeki etkilerine 6nemli Olgude dikkat ¢eken calismalardan
birisidir. Bu kitap, tarim ilaglari, ¢gevre kirlenmesi ve kimya sanayinin topluma
yanlis bilgi vermesi hakkindadir ve gevreci hareketin baglangici olarak kabul

edilir (http://kssd.org/kisabakis.asp).

Bu donemin sosyal sorumlulugu tanimlama konusunda 6nemli ve unlu
diger bir yazari ise Keith Davis'tir. Davis yazmis oldugu bir makalede sosyal
sorumlulugu, “orgltlerin  ekonomik ve teknik ¢ikarlarinin  6tesindeki
nedenlerden dolayi, is adamlarinin almig oldugu kararlar ve yapmig olduklari
girisimler” olarak tanimlamistir (aktaran Carroll,1999: 271). Davis, sosyal
sorumlulugun yonetim kapsami igerisinde gorulecek karigik bir fikir oldugunu
savunmustur. Buna ilaveten, bazi sosyal sorumlu kararlarinin, érglite uzun
donemli ekonomik kazang¢ getirme sansina sahip, uzun ve Kkarigik bir
muhakeme surecine dayandigini ifade etmistir. Bu gorus ilging bir sekilde
80’li ve 90’ yillarda daha fazla kabul gormustiur (aktaran Carroll,1999: 271).
Carroll'in kendisi hakkinda yazmig oldugu bilgilere dayanarak, Davis'in
sosyal sorumluluk kavraminin ilk tanimlarinin temelinin atilmasinda ¢ok
onemli bir rolt oldugunu soyleyebiliriz.

Bu donemde sosyal sorumluluk kavraminin ilk tanimlarin katkida
bulunmus diger énemli isimse William C. Frederick'tir. Ve Frederick sosyal
sorumluluk kavraminin tanimini yaparken o&rgut yodneticilerinin  halkin
beklentilerini kargilayan bir ekonomik sistemin isleyisi izlemesi gerektigini
yani Uretim ve dagitimin sosyo-ekonomik refahi saglayacak sekilde yapilmasi
gerektigini vurgulamistir (aktaran Rahman, 2011:167).

Joseph McGuire, 1963 yilinda “is ve Toplum (Business and Society)”
adli kitabinda sosyal sorumluluk fikrinin, 6érgutlere yalnizca ekonomik ve
yasal yukumlulukleri olmadigini, ayni zamanda topluma kargi bu

yukumluluklerin otesinde bazi sorumluluklar oldugunu da ifade ettigini
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belirtmistir. McGuire’in sosyal sorumluluk tanimini daha &énceki tanimlarla
kargilastirdigimizda, sosyal sorumlulugu sadece ekonomik ve yasal sinirinda
birakmaktan ziyade onlarin da Otesine genislettiginden dolayi, bu tanimin
uzun yillar kabul goéren, sosyal sorumluluk tanimina daha ¢ok yaklastigini
soyleyebiliriz (aktaran Carroll, 1999: 271).

Davis ve Blomstrom, 1966 yilinda yayinladiklari “is ve Cevresi
(Business and its Environment)” isimli kitaplarinda sosyal sorumlulugu su
sekilde tanimlamiglardir: “Sosyal sorumluluk, bir kisinin karar ve
faaliyetlerinin  etkisinin tim sosyal sistem icerisinde ele alinmasi
yukimlulagadar. Orgltlerin  faaliyetlerinden dolay! bagka insanlarin da
ihtiyaglari etkileniyorsa, o zaman sosyal sorumluluk uygulanabilir. Bdylece
orgutler, sahip olduklari dar ekonomik ve teknik ytUkumlulUklerinin 6tesinde
bir bakis kazanirlar” (aktaran Carroll, 1999: 272).

Davis, daha 6nce yapmis oldugu sosyal sorumluluk tanimini, 1967
yihinda “etik” kavramini da dahil ederek guncellemistir. Bunun yani sira
Clarence C. Walton 1967 yilinda “Kurumsal Sosyal Sorumluluklar (Corporate
Social Responsibilities)” isimli kitabinda yapmis oldugu tanimda ilk defa
“‘gonullik” kavramini kullanarak, bu kavramin sosyal sorumluluk taniminin

icerisinde yer almasini saglamistir (Carroll, 1999: 272-273).

3-1970 — 1980 Yillar1 Arasi

1970’lerin basinda Morrell Heald, o6rgutin sosyal sorumlulugunu
tanimlamistir ve kendi bakis agisindan orgut ve toplum arasindaki iligkiyi
ifade etmistir (Rahman, 2011:168). Her ne kadar Heald sosyal sorumluluk
yapisinin kisa ve 6z bir tanimini yapmamig olsa da, onun sosyal sorumluk
anlayisi, 1960’lar ve daha 6nceki donemlerde yapilmis olan tanimlarla ayni
sekildedir (Carroll, 1999: 272-273).

Friedman 1970 yilinda yayimlanan “The Social Responsibility of
Business is to Increase its Profits (isletmenin Sosyal Sorumlulugu Karini

Arttirmaktir)” adli yazisinda oérgutlerin topluma kargi olan her tirli sorumluluk
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sekline karsi cikmistir. Friedman (1970), drgutlerin sosyal etkinlikler icin
kurulmadigini ve onlarin bu rejime iliskin uzmanliklarinin olmadigini
savunmustur ve sosyal sorumlulugu; “6rgutlerin hem kanunu hem de etiksel
gelenekleri iceren toplumun temel kurallarina uyarken, muhtemelen daha gok
kazanmak icin orgut sahipleri veya paydaslarinin isteklerine uygun olarak
igleri idare etmek olarak” tanimlamigtir. Friedman (1970:1), yalnizca
insanlarin sorumluluklari olabilecegini, orgutler suni olduklari igin onlarin
yalnizca suni sorumluluklari olabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte
yalnizca orgut yoneticisinin -insan olarak- ¢aligsanlarina, paydaglarina kargi
sorumluluklari olabileceg@ini vurgulamigtir. Bu sebeple, Friedman’a (1970)
gobre orgutlerin tuketiciler igin kaliteli GrUnler Uretmeleri, yasal kanun ve
kurallara uymalari ve Ulkenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmalari
daha iyidir.

Sosyal sorumluluk kavramina onemli bir katihm da 1971 yilinda
Ekonomik Kalkinma Komitesi tarafindan (Committee for Economic
Development) yayimlanmis olan “Kurumlarin Sosyal Sorumluluklari (Social
Responsibilities of Business Corparations)” adl kitapta gelmistir. Komite “bir
orgut halkin memnuniyeti icin calisir ve temel amaci yapici bir sekilde
toplumlarin ihtiyacini kargilamaktir” ifadesiyle bu konuya mudahil olmustur.
Orgiit ve toplum arasindaki sosyal sézlesme daha saglam ve daha énemli bir
hal almaktadir. Orgiitlerden eskiye oranla daha fazla topluma Kkarsi
sorumluluk ve insani degerlere hizmet beklenmektedir. Aslinda oOrgut
girisimcilerinin, ¢ok sayida mal ve hizmet saglamaktan daha fazlasini
yaparak yasam kalitesine katkida bulunmalari beklenmektedir (Carroll, 1999:
274-275). Ekonomik Gelisim Komitesi, sosyal sorumlulugu tanimlarken “l¢
ortak merkezli cember’ yaklasimini ortaya atmistir. ic cember ekonomik
fonksiyonlarin -Urunler, meslekler ve ekonomik buyume- daha etkin bir
sekilde ydrutilmesi icin temel sorumluluklari igerir. Ortadaki ¢gember bu
ekonomik fonksiyonun degisen sosyal degerlere ve dnceliklere karsl hassas
bir bilingle yerine getiriimesi sorumlulugunu igerir; ornegin g¢evrenin
korunmasina riayet etmek, ¢aliganlari ise almak ve onlarla iyi iligkiler kurmak,

adil muamele yapmak, yaralanmayi 6nlemek. Dis gember ise 6rgutin aktif bir
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sekilde sosyal gevrenin korunmasina daha fazla katilimi taahhit etmesine
iliskin yeni ortaya ¢ikan ve hala belirsiz olan sorumluluklari igermektedir
(Carroll, 1999: 275).

Sosyal sorumluluk kavraminin anlamiyla ilgili 6nemli bir tartisma 1972
yihinda meydana gelmistir. Henry G. Manne ve Henry C. arasinda gegen bu
tartisma, yazmis olduklart “Modern Kurumlar ve Sosyal Sorumluluk” (The
Modern Corparations and Social Responsibility) kitabinda 6zetlenmistir. ikisi
arasinda gecgen tartismalar genel olarak, sosyal sorumlulugun goénualligu
Uzerine yogunlasmistir (Carroll, 1999: 277).

1973 yilinda Eilbert ve Parket, sosyal sorumlulugun uygulamaya ve
pratie tasinmasi gerektigini vurgulamistir. Onlara gore sosyal sorumlulugu
anlamanin en iyi yolu iyi bir komsu oldugunu disunmekten ge¢mektedir.
Sosyal sorumluluk kavraminin iki asamadan olustugunu 6ne slren Eilbert ve
Parket, bu agamalari, “komsulari rahatsiz edici seyler yapmaktan sakinmak
ve onlarin sorunlarini ¢dzmeye yardimci olmak igin gonulli olmak” olarak
aciklamaktadir. Genel olarak da sosyal sorumlulugun, orguatlerin, 1rk
ayrimcihgi, Kkirlilik, ulasim, sehirlerin bozulmasi gibi daha genis sosyal
sorunlarin ¢ozumunde aktif rol oynamasi olarak Ozetlemistir (aktaran
Rahman, 2011: 168-169).

Davis 1973 yilinda, “kanunun bittigi yerde sosyal sorumluluk baglar’
seklinde farkli bir bakis agisi ile tartismanin igine tekrar girmigtir. Davis’e
gore, kanunun gerektirdiklerini yapmak sosyal sorumluluk degildir, onlar her
orgutun, her iyi vatandasin yaptigi gibi uyulmasi gereken kurallardir (aktaran
Carroll, 1999: 277).

1975 yilinda George Steiner tarafindan ifade edilen sosyal sorumluluk

kavrami, “geleneksel ekonomik Uretimden”, “hikimet tarafindan zorlanana”,
oradan “gonullilige”, buradan da son olarak “gergeklerin oOtesindeki
beklentilere” kadar degisiklik gosteren sorumluluklarin batinudur. Ayni yilda
Sethi, yazmis oldugu klasik makalede “6rgutsel sosyal performansin”
boyutlarini tartismistir ve bu kavrami “sosyal zorunluluk” (social obligation),
“sosyal sorumluluk™ (social responsibility) ve “sosyal yanit verme” (social

responsiveness) gibi bolumlere ayirmistir (aktaran Rahman, 2011: 169).
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Sosyal sorumlulugun ne anlama geldigine dair diger bir yaklasim,
orgutin sorumlulugu oldugu duagunulen alanlarin  basit bir gekilde
listelenmesinden olusan tanimdir. Ornegin Hay, Gray ve Gates 1976 yilinda,
sosyal sorumlulugun oérgutlere, Kirlilik sorunlari, yoksulluk ve irk ayrimciligi
sorunlari, tuketici haklarini koruma ve benzer sosyal sorunlar gibi bazi ¢esitli
alanlarda karar almasini ve sorumluluk Ustlenmesini gerektirdigi fikrini one
surmuglerdir (aktaran Carroll, 1979: 2).

Sonug olarak bu déneme kadar sosyal sorumluluk kavrami birgok kisi
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Asagida akademisyenlerin bu
yillarda, sosyal sorumluluk hakkindaki goruglerinin Ozetleri yer almaktadir
(Carroll, 1979: 499):

e Yalnizca kér elde etmek (Friedman),

e Kar elde etmenin 6tesine gegmek (Davis),

e Ekonomik ve yasal gerekliliklerin 6tesine gegmek (McGuire),

e Gondulla faaliyetlerde bulunmak (Manne),

e Ekonomik, yasal ve gonullu faaliyetlerde bulunmak (Stenier),

e Ortak merkezli ve hatta daima genisleyen ¢emberler olusturmak

(Ekonomik Gelisim Komitesi, Davis ve Blomstrom),

e Daha genis sosyal sistemlerle ilgili kaygilara yénelmek (Walton),
e Belli bir takim sosyal sorun alanlarinda sorumluluk Ustlenmek (Hay,

Gray ve Gates),

e Sosyal cevap vermeyi kabullenmek (Sethi).

Sosyal sorumluluk konusunun tanimlanmasina iligkin en énemli adim
1979 yilinda da sosyal sorumluluk konusundaki buyuk danigman Archie B.
Carroll tarafindan yapilmigtir. Carroll'in yapmis oldugu tanimdan 6nce sosyal
sorumluluk; ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar ve yasanin
Otesindeki sorumluluklar olarak gruplara ayrilmisti. Fakat Carroll dort ayri
bileseni bir araya getirip tek bir model altinda toplamigtir. Carroll'in 1979
yilinda tanimladigi sosyal sorumluluk, toplumun zaman iginde verilen bir
noktada orgutlerle ilgili sahip olduklari ekonomik, yasal, etik ve istege bagli
beklentilerini kapsamaktadir (Carroll, 1999: 283). Archie Carroll, drgutlerin



69

ekonomik, yasal, etik ve gonulli olmak Uzere dort katmandan olusan
yukumlulUkleri teorisini sunmaktadir.

Bu katmanlar kisaca 6zetlenecek olursa (Carroll, 1979: 500):

Ekonomik Sorumluluklar: ilk ve en basta gelen sorumluluk dogal
olarak ekonomik sorumluluklardir. Her seyden once orgutler toplumun istedigi
uretimi ve hizmeti gergeklestirme ve kar elde etme sorumlulugu tasimaktadir.

Yasal Sorumluluklar: Toplum, orgltlerden iglerini  yasal
dizenlemelere uygun bir bicimde yapmasini beklemektedir. Tabloda dort
farkh sorumluluktan bahsedilse bile, bu sorumluluklarin hepsinin ekonomik ve
yasal sorumluluklara uyumlu bir sekilde gergeklestiriimesi beklenilmektedir.

Etik Sorumluluklar: ilk iki kategori etik degerleri de kapsamasina
ragmen, yasalarda belirtimesi gerekmeyen ancak uyulmasi gereken
davranis ve faaliyetler bulunmaktadir. Etik degerlerin tanimlanmasi zor
oldugundan, orgut dinyasinda uygulanmasi da oldukga gugtur.

Gondlli Sorumluluklar: Gondlld sorumluluklar kesin ve net bir
sekilde ifade edilmeyen, bireysel vicdana ve segimlere birakilan
sorumluluklardir. Belki bu beklentileri sorumluluk olarak nitelendirmek yanlis
olabilir fakat orgutlerin gonulllu faaliyetleri toplumun bir beklentisidir. Sosyal

rolleri agisindan da bu faaliyetler gereklidir.
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Sekil.3 Sosyal Sorumluluk Kategorileri

Gondllu

Sorumluluklar

Etik

Sorumluluklar

Yasal

Sorumluluklar

Ekonomik

Sorumluluklar

Kaynak: Carroll, 1979: 499.

4-1980 — 1990 Yillari Arasi

Bu yillarda, sosyal sorumluluk kavramina yoénelik daha yeni ve rafine
edilmig tanimlamalar elde etmeye odaklanmak, sosyal sorumluluk hakkinda
¢cok sayida arastirma yapilmasina sebebiyet vermistir. Bunun sonucunda
sosyal sorumluluk kavraminin sosyal cevap verme, sosyal performans, kamu
politikasi, is etigi, paydas teorisi/yonetimi gibi kavramlara ve temalara
bélinmesine neden olmustur. Sosyal sorumluluk kavramina olan ilgi yok
olmamig, bunun yerine sosyal sorumluluga olan ilgi alternatif kavramlara,
teorilere, modellere veya temalara bolinmustar (Carroll, 1999: 284).

1980 yilinda Thomas M. Jones, sosyal sorumluluk tartismasina ilging
bir perspektifle giris yapmistir. Jones’'un yapmis oldugu tanima goére
orgutlerin, hissedarlarinin disindaki toplumu olugturan gruplara kargi bir

yukimlaligu vardir ve bu yukuimlulik kanunlar ve sendikalar tarafindan
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belirlenen yikimliliklerin étesindedir. Bu tanimin iki acisi énemlidir. ilk
olarak bu yukUmlaluk gonualli olarak kabul edilmelidir; kanunlar veya
sendikalar tarafindan belirlenen zorunlu davraniglar gondlli degildir. ikincisi
de bu yukumlulik ¢ok genis caplidir ve hissedarlarin 6tesinde tuketiciler,
calisanlar, tedarikgiler ve komsu topluluklar gibi diger toplumsal gruplari da
icermektedir (aktaran Rahman, 2011: 169).

1983 yilinda Carroll daha 6nce yapmis oldugu tanimi revize etmistir.
Yeni tanima goére sosyal sorumluluk bir isin yuruttlmesini icinde barindirdidi
igin orgutlerin ekonomik olarak karli, kanunlara uyan, etik ve sosyal destekgi
olmasini gerektirir. O zaman sosyal olarak sorumlu demek, karlihk ve
kanunlara uymak ve bir drgutun is etigini tartismak igin ilk sarttir. Bu sebeple
sosyal sorumluluk doért bilesenden olusmaktadir: ekonomik, yasal, etik ve
gonulli veya filantropik (yardimsever) (Carroll, 1999: 286). Buradan da
goruldugu uzere Carroll bu kavram igin filantropik terimini ilke defa kullanarak
gonullik esasina baglamigtir.

Freeman 1984 yilinda Unli paydas teorisini 6ne surmus ve sosyal
sorumluluk literattirine yeni bir boyut kazandirmistir. Freeman’a goére (1984)
paydaslar; tuketiciler, rekabetgiler, ticaret birlikleri, medya, c¢evreciler,
tedarikgiler, hukimet, tlketici avukatlari, yerel topluluklar ve is toplulugundan
olusmaktadir ve basarili bir sosyal sorumluluk uygulamasi ig¢in tim bu
Kisilerin aktif katilmi gereklidir. Freeman (1984) ortak hedeflere ulasiimasi
igin orgut disindaki gruplarin saglam ve gugli olmasi gerektigini one
surmustar. Bu yaklasim  “Paydas Teorisi’nin  temel Onermesini
olusturmaktadir. Stratejik bir yonetim kavrami olan paydas teorisinin amaci
orgutin is ve dis gevresi ile olan iligkilerine yardim etmektir ¢linkli Freeman
ancak bu sekilde orgutlerin rekabet avantaji elde edebilecegine inanmaktadir.
Freeman ayni zamanda Paydas Teorisi ile Sosyal Sorumluluk arasinda guglu
baglar oldugunu ve teorinin gelisiminde Sosyal Sorumluluk Anlayisinin
etkisinin buyUk oldugunu ileri sirmektedir (Freeman: 1984) .

Avusturya kokenli Amerikan yonetim bilimci olan Peter Drucker, 1984
yilinda Kaliforniya Yonetim Dergisinde yayinlanan makalesinde orgutlerin

sosyal sorumluluklarini ticari firsatlara donusturebileceklerini anlatmaktadir.
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Drucker'e (1984: 58) goére “karlihk” ve “sorumluluk” kavramlari birbiriyle
uyumlu iki kavramdir. “Daha iyisini yapmak igin iyilik yap” sloganini kullanan
Drucker (1984: 59), sosyal ihtiyaclari ve problemleri is firsatlarina
donustirmeyi dnermistir. Drucker (1984: 59), 6nimuzdeki on yilda, érgutlerin
sosyal sorumluluklarini ancak kendi ¢ikarlarina donusturdukleri takdirde —ki
bunlar is firsatlaridir- yerine getirecedi konusunun gun gectikce Oneminin
artacagini vurgulamistir. Bir drgutiin en uygun “sosyal sorumlulugunu” sosyal
bir problemi, ekonomik bir firsata ve cikara, Uretim kapasitesine, beseri
becerilere, yuksek maasli islere ve refaha donlUstirmesi olarak ifade etmistir
(Drucker, 1984: 62).

Daha sonraki yillarda, Carroll’'in ortaya attigi sosyal performans modeli
gelistiriimis ve sosyal sorumluluk, sosyal cevap verme, sosyal olaylarin
boyutlari, prensipler, surecler ve politikalar seklindeki bir ¢gerceveye (Wartick
ve Cochran, 1985) oturtulmustur (aktaran Carroll, 1999). Wartick ve Cohran,
Carroll’'un modeline c¢esitli katkilarda bulunmustur.

Teorik olarak drgutlerin sosyal meseleleri ele almada etkin olmasini ve
orgutlerin sosyal sorumluluklarinin kabulint Carroll’'un yaklagsiminin Ustiine
inga eden bir yaklagimdir (Ocal, 2007: 66).
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Sekil 4. Wartick& Cochran Sosyal Sorumluluk Modeli

ilkeler

Siiregler

Politikalar

Orgitlerin Sosyal

Sorumluluklari

Orgiitiin Sosyal Kabulli

Sosyal Meselelerin Yonetimi

o Iktisadi
e Yasal
o Etik

e Ihtiyari

e Reddetme

e Savunma

¢ Uygun Kilma
e Etkinlikgilik

e Meselelerin
Tanimlanmasi
e Meselelerin Analizi

e Cevaplarin Geligimi

Ana Ilkeler —Y&netim

Ana Ilkeler —=Y®netim

Ana Ilkeler —Y&netim

e Orgitin sosyal o Degisken sosyal . Beklenmeyen
sOzlesmesi durumlara cevap durumlarin en aza
e Etik gorevli olarak verebilme kapasitesi indirgenmesi
drgut e  Cevaplarin . Etkili o6rgutlerin  sosyal

ilgili politikalarini saptamak

yonetimsel yaklagimlar

gelisimiyle

Filozofik Yénelimler Kurumsal Ydnelimler Orgutsel Yénelimler

Kaynak: Ocal, 2007: 67

Carroll'a gore orgutler faaliyetlerini devam ettirebilmek icin kér elde
etmelidirler. Kér elde ederken devletin ortaya koydugu yazili kanunlarin
cercevesine dikkat etmelidirler. Yazili olmayan ancak o6rgutlerin faaliyetlerini
surdurlrken, toplum tarafindan uymasi beklenen kurallar ise etik kurallardir.
Orgutlerin bu kapsamdaki sorumluluklarina etik sosyal sorumluluk adini
vermigtir. Etigin de o6tesinde, toplumun beklentisinin bulunmadigi, sadece
gonullilik esasina dayanan faaliyetlere de istege bagl (gonullG, hayirsever,
filantropik kullanilan diger terimlerdir) sosyal sorumluluk adi verilmistir
(Carroll, 1979; Carroll, 1999). Carroll (1979) daha sonra sosyal sorumluluk ve
sosyal yanit verme (social responsiveness) kavramlarini tek bir model altinda
toplayarak, bu modele de “sosyal performans modeli (social performance

model)” adini vermistir.
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5-1990 - 2000 Yillar1 Arasi

1990-2000 wyillari arasinda sosyal sorumluluk tanimina yeni bir
fenomen getiren ¢ok sayida tanim ortaya ¢gikmigtir.

Wood, her ne kadar sosyal sorumluluk kavraminin gelismesine katkida
bulunan ¢ok sayida kisi hakkinda tartismis ve bunlara inanmig olsa da, 1991
yiinda, Carrollin (1979) ortaya attigi ve Wartick ve Cochran’in (1985)
gelistirdigi G¢ boyutlu sosyal performans modeline dayanan daha gelismis bir
model ortaya koyarak 90l yillardaki ilk gelismeyi kaydetmistir. Carroll’'un
ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari kategorilerinden olusan sosyal sorumluluk
prensibini temel almistir. Bu prensibin ilkelerle beslenmesi gerektigini
disunen Wood, bu ilkeleri, bireysel (yonetimsel serbestlik), érgutsel (kamusal
sorumluluk) ve kurumsal (sosyal mesruiyet) temelde olusturmaktadir.
Kisacasi Wood’'un ortaya attigi model daha oncekilerden c¢ok daha
kapsamlidir (aktaran Carroll, 1999: 288).

Sekil 5. Wood’un Sosyal Sorumluluk Modeli

Orgiitiin Sosyal Orgiitlerin
Sosyal Kabul Siireci Davranislarinin
Sorumluluk Sonuglari
ilkeleri
Sosyal
e Mesgruiyet e Cevresel * Y
y . Etkiler
e Kamusal Degerlendirme
. S I
Sorumluluk  ilgili Taraflarin * Sosya
. . Programlar
e Yonetimsel Yonetimi
S I
Sagduyu e Sosyal * S0sya
. Politikalar
Meselelerin
yonetilmesi

Kaynak: Ocal, 2007: 70
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Yine 1991 yilinda Carroll, kendi sosyal sorumluluk tanimini biraz daha
genisleterek, sosyal sorumluluk bilesenlerinin bir piramit olusturdugunu
belirtmigtir. Bu piramidin tabaninda ekonomik kategori bulunmaktadir ve
yasal, etik ve filantropik olmak Uzere vyukari dodru kategoriler
siralanmaktadir. Carroll (1991) bunlarin bu sira ile yapilmasi gerektigini degil,
ayni anda yapillmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu sosyal sorumluluk
kavraminin grafiksel bir tanimi olarak da ifade edilebilir. Carroll (1999: 289),
bu piramitte sosyal sorumlu bir 6rgitiin kar elde etmesi, kanunlara uymasi,
etik olmasi ve iyi bir 6rgutsel vatandas olmasi gerektigini grafiksel olarak

Ozetlemistir.

Sekil 6. Sosyal Sorumluluk Piramidi

Filantropik
(Gonuillu)

Sorumluluk

Etik

Sorumluluk

Yasal

Sorumluluk

Ekonomik

Sorumluluk

Kaynak: Carroll, 1991: 290.

Hopkins’in 1998 yilinda, hem o6rgut icinde hem de 6rgut disinda rol
oynayan paydaslarla ilgili sosyal sorumluluk tanimi uygundur. Woodward-

Clyde, 1999 vyilinda sosyal sorumluluu sosyal bir sbdzlesme olarak
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tanimlamigtir ki bu tanim bize sosyal sorumlulugu basit bir vyolla
anlatmaktadir. is diinyasi tarafindan oldukga kabul géren igli kar hanesi
kavrami bu yillarda Elkington tarafindan ortaya atiimistir. Sosyal sorumluluk
kavrami, “insan, Cevre ve Kar (People, Planet and Profit)” fikrinin etrafinda
gelismeye baslamistir. Bu fikre gore cevre igin ve toplum igin iyi olan bir sey,
ayni zamanda orgutiin mali performansi i¢in de iyidir. Sonug olarak Carroll'in
“Tanimsal bir Kurgunun Evrimi (Evolution of a Definitional Construct)” adli
makalesinde sosyal sorumluluk tarihinin geligsimine katkilari, bu on yildaki ilgili
literatlire yeni bir anlayis kazandirmistir (aktaran Rahman, 2011: 171).

Ozetle guniimiize kadar sosyal sorumlulugun literatiirdeki tarihsel
gelisimini su sekilde 6zetleyebiliriz (Rahman, 2011: 173):

1950 — 1960 yillan arasi: Topluma karsi yukimlulik;

1960 — 1970 yillari arasi: Toplum ile 6érgut arasindaki iligki;

1970 — 1980 yillan arasi: Paydaslarin katilimi, vatandaglarin refahi,
sosyal c¢ikar agisindan bakan bir felsefe, komsularin sorunlarini ¢ézmeye
yardimci olma, yasam Kkalitesini artirma, ekonomik sorumluluk, yasal
sorumluluk, etik sorumluluk ve ihtiyari sorumluluk.

1980 - 1990 yillan arasi: Gonullulik, ekonomik olarak karhlik,
kanunlara uyma, etik ve sosyal destekleyici; ekonomik, yasal, etik ve gonulli
veya filantropik.

1990 - 2000 yillarn arasi: Paydaslarin katilimi, topluma Kkarsi

yukumluluk, ¢gevreyi koruma ve gozetim, insan, gevre ve Kar.

C-Sosyal Sorumlulukla ilgili Yénetsel Goriigler

Mal ve hizmet Ureten orgutler, toplumsal sistemi olusturan temel
taglardan birisi olarak kabul edilmektedir. Sanayilesme surecine katkilarinin
onemli boyutlara erismesi, érgutlerin toplum igindeki rollerinin daha etraflica
incelenmesine yol agcmis, bu yonelisle birlikte 6rgutlerin sosyal sorumluluk
degerleri 6n plana ¢ikmistir (Erden, 1987: 69).

Bu gelismelere paralel olarak akademik gevrelerin teorik gelisimi ile

genel toplumsal c¢evre, sosyal sorumlulugun iki farkli goérusinu ortaya
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cikarmaktadir. Bu gelismelerden birisi klasik (Geleneksel) sosyal sorumluluk
anlayigi, digeri ise modern (Sosyo-ekonomik) anlayisin sosyal sorumluluk
yaklagimidir (Schermerhorn, 2001: 126). Omer Torlak’a (2003: 35) gore bu
yaklagimlar “Friedman Yaklasim” ve “is Dénglsi Yaklagimi” olarak da

gruplanabilmektedir.

1-Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Bu yaklagim, “Geleneksel Sosyal Sorumluluk Yaklagimi®, “Friedman
Yaklasimi” veya “ Ekonomik Yaklagsim” olarak da adlandiriimaktadir. Her ne
kadar ismi farkli arastirmacilara gore degisiklik gosterse de fikir aynidir:
Orgtlerin varligi toplumsal sorunlara ¢dzim bulmak icin degil, kaliteli Griin ve
hizmet sunmak, kar elde etmek ve istihdam yaratmak igindir.

Geleneksel yaklasimi benimseyen bir yoneticiye go6re sosyal
sorumluluk bir baskasinin goérevidir. Hepsinden o6tesi, hissedarlar bir érgute
sosyal sorumlu oldugu igin degil karsilik olarak kazan¢ saglamak icin yatirim
yaparlar. Bu sebeple orgutler paralarini, zamanlarini, imkan ve kabiliyetlerini
toplumun sorunlarini gézmek igin degil karlarini arttirmak igin kullanmalidirlar.
Esasen, sosyal sorunlar tim toplumu ilgilendirdigi igin bu sorunlari érgutlerin
tek basina c¢ozmesini beklememek gerekir. Sosyal sorunlarla ilgilenmek
toplumun bu amag i¢cin se¢gmis olduklari devlet adamlarinin gorevidir.

Adam Smith ile baslayan ve Milton Friedman tarafindan gunumuze
kadar surdurulen klasik yaklagim, érgutlerin mevcut olan hukuki ve etik dizen
icerisinde mUmkun olan en yuksek kari gergeklestirmeye calisarak topluma
en iyi hizmeti verdiklerini savunmaktadir (Yenigikti, 2010: 69 ).

Bu yaklasim, kaynagini Adam Smith’in “Uluslarin Serveti (Wealths of
Nations)” isimli eserinde ifade ettigi goruslere dayandirmaktadir. Smith, her
bir drgut yoneticisinin bireysel olarak kendi ¢ikarinin pesinde kostugunda
girisimcilik, “Goérinmez EI” kavrami ile her kesime yarar saglayarak toplumsal
faydanin da artacagini ifade etmistir. Buna gore bireyler ve orgutler kendi

Kisisel ¢ikarlari i¢in gaba harcarken, harekete gegcirdigi kuvvet (Goérinmez El)
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bir butln olarak toplumsal gelisime fayda saglamis olacaktir (aktaran Top ve
Oner, 2008: 99)

Serbest pazar ekonomisinin savunucularindan Milton Friedman, bu
gérusun fikir babasidir. Friedman, &rgut yodneticilerinin diger sosyal
sorumluluklari kabul etmelerinin, ortaklar igin para kazanma amacini
zedeleyecegini ileri sUrmektedir. Bu gorusu seslendirenler, orgutlerin kar
maksimizasyonu disinda herhangi bir sosyal sorumluluga sahip olmalarinin,
Oorgut karinda azalmaya, orgut maliyetlerinde artisa ve asil amagtan
uzaklasmaya neden olacagina inanmaktadir (Schermerhorn, 2001: 115).

1970 yilinda “The Social Responsibility of Business is to Increase its
Profits” adli eserinde “Orgutlerin bir tek sosyal sorumlulugu vardir, o da
karlarini maksimize etmektir’ diyen Friedman, érgutlerin hayir iglerine ya da
yerel topluluklara bagis yapmasi olarak tanimladigi sosyal sorumluluk
anlayisina tamamen karsidir.  Friedman, orgutlerin  toplum igin
saglayabilecegi en iyi faydanin, mevcut yasal ve etik sistem i¢cinde kaynaklari
en iyi sekilde degerlendirerek kar elde etmek ve hissedarlarinin gelirlerinin
daha da artmasini saglamak oldugunu ifade etmistir. Zaten o o&rgutin
vergisini vererek ve istihdam vyaratarak sorumlulugunu yerine getirmis

oldugunu digunmektedir (Friedman, 1970).

Sekil 7. Friedman’in Orgiit ve Sorumluluklari Semasi

ORTAKLAR

(Asli Unsurlar)

Pazar Degerinin

YUkseltimesi is ve Mal ve Hizmet

Kaynak Pazarlari

ORGUT

v
A 4

A

Tedarikgiler [ ——— Mdusteriler

Yoneticiler

Kaynak: Torlak, 2003: 37.
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Klasik goruste, yoneticilerin rold mallarin etkin bir sekilde Uretimini
yapmak ve pazarlamaktir ve orgutlerin, orgutsel amagclarinin disinda bagka
herhangi bir yukamlulikleri yoktur. Bu anlayisa gore, orgutler mevcut
gelirlerini sosyal sorumluluk amaciyla bazi toplumsal projelere yatirirlarsa, is
yaratan proje yatirimlarinda azalmalar veya tlketici fiyatlarinda artislar
olacaktir. Bu tur faaliyetler, orgutlerin gelirlerini onemli ol¢clide azaltacak ve
onlarin ekonomiye katkilarini olumsuz yodnde etkileyecektir. Sonugta yine
toplum zarar gorecektir (Ozgener, 2009: 175). Bu yaklasiminin altinda
herkesin kendi menfaati icin caba gdstermesi bodylece, toplumun
kendiliginden mutluluga ve refaha ulasacagi mantigi yatmaktadir. Boylelikle
is adaminin tek amaci karini arttirmak olacak ve tek endisesi bu yondeki ilke,
kural ve yontemleri izlemek olacaktir. Bu anlayis, fiyat mekanizmasi ile Gretim
faktorlerinin rasyonel bicimde olusacaklarini, bu suretle toplum refahini
arttirabilecegi varsayimindan hareket ederek ekonomiye karigmanin
gereksizligini ileri stirmektedir (Top ve Oner, 2008: 99).

Sonu¢ olarak, orgutleri odak noktasi alan klasik yaklasima goére
toplumdaki sorunlarin birgogunun sebebi kar etmeyen orgutlerdir. Bu
yaklasima gore orgutlerin kari arttikca toplumdaki sorunlar da azalmaktadir.
Orgutlerin ekonomik varliklar olmanin yani sira sosyal ve gevresel etkilere de
sahip oldugu inancinin yaygin oldugu gunumuzde bu yaklagim gecerliligini
glnbegun yitirmektedir. Baskin olan sosyal sorumluluk anlayigi artik topluma
fayda saglamayan orgutlere karsi glvenin azalmasina ve bu érgutin de
imajinin  zayiflamasina yol agmaktadir. Ancak klasik sosyal sorumluluk
anlayisinin ortaya c¢iktigi zamanlari g6z onunde bulundurdugumuzda, bu
anlayisin o doénemler icin gecgerli oldugunu sdyleyebiliriz. Cunkli o
donemlerde kaynaklarin sinirsiz oldugu dusuncesi hakimdi, gunimuzdekine
oranla daha az gevresel ve toplumsal sorunlar bulunmaktaydi. Ayni zamanda
teknolojinin bu kadar gelismedigi, bilginin bu kadar hizli yayilmadigi ve
rekabetin bu denli fazla olmadigi bir donemde ortaya ¢ikan bu yaklasimin
bircok yonden eksik olmasi da dogal karsilanmalidir. Fakat gunumuz

sartlarinda bu yaklagsimin gegerliliginden bahsetmek mumkuan degildir.
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2-Modern Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Ayni zamanda “Is Dénglsli Yaklasim” veya “Sosyo-ekonomik
Yaklasim” olarak da adlandirilan Modern Sosyal Sorumluluk Anlayisinin
temel dusuncesi, toplumda bir guce ve toplumlari etkileme potansiyeline
sahip orgutlerin, ekonomik birer varliklar olarak kér elde etmenin 6tesinde
ayni zamanda topluma fayda saglamalarini gerektigidir. Orgltler toplumda
var olan sorunlara karsi duyarsiz kalamazlar ve ayni zamanda kendileri de
bu sorunlarin bir pargasi olamazlar.

Cevreyi esas alan modern vyaklasim, klasik yaklasimin bazi
yetersizliklerinden dogmustur ve bu yaklagsima goére tlketiciler orgut igin
birinci derecede dneme sahiptirler (Coskun, 2010: 49).

Friedman’in tam zitti bir mantiga sahip bu anlayisa gore, érgutlerin kar
elde etmenin yani sira bagka sorumluluklari da vardir. Burada “yani sira”
kelimesi oldukga 6nemlidir. Clnku orgutlerin kar elde etmesiyle ilgili herhangi
bir sorun yoktur. Aksine orgutler para kazanmali ve para kazanirken de ayni
zamanda tuketicilere, tedarikgilere ve yatirnmcilara, etrafindaki cevreye ve
topluma karsi1 sorumluluklarina dikkat etmelidirler.

Schermerhorn’'un (2001) da ifade ettigi Uzere bu anlayig, 6rgutlerin
sadece kar maksimizasyonu ile degil, ayni zamanda sosyal gonencle de
ilgilenmeleri gerektigini savunmaktadir. Bu goriusl destekleyenler, uzun
donemli orgut karhliginin saglanabilmesi, 6rgut imajinin korunabilmesi, yasal
yaptirimlardan kaginilabilmesi, sahip olunan kaynaklarin sorumlu bir sekilde
kullanilabilmesi ve herkes icin daha iyi bir gcevrenin saglanabilmesi igin,
orgutlerin topluma karsi bir takim sorumluluklara sahip olmasi gerektigini
savunmaktadirlar (Schermerhorn, 2001: 116).

is dénglisii yaklasimi (modern yaklasim), “pay sahiplerine iyi bir kar
getirisi saglamalhdir, fakat diger c¢ikar gruplarinin da vyasal haklar
korunmalidir” seklinde ifade edilmektedir. Bu, piyasa kosullari iginde
orgutlerin cikar gruplari arasinda degisen dengelerden etkilenerek ortaya

konulan bir yaklagimdir. Bu yaklagsima gore orgut yoneticileri calisanlara,



81

tedarikgilere, kredi kuruluglarina, topluluklara, topluma ve pay sahiplerine
kargl da sorumludur (Sekil 8) (Torlak, 2003: 39—40).

Sekil 8: is Dongiisii Yaklasimina (Modern Yaklasima) Goére Orgiit ve

Sorumluluklari

CIKAR GRUPLARI v
ORGUT
Qallsanlar Yéneticiler MUSTERI
Kredi Kurulusglari _
Tedarikgiler (Asli Unsur)
Topluluklar
Toplum 7\

Pay Sahipleri

Kaynak: Torlak, 2003: 40.

Son dénemlerde gun gectikce daha fazla sayida 6rgit bu anlayisi
benimsemektedir. Bunun nedenleri doért madde ozetlenebilir: ilk olarak;
orgutler toplumlar tarafindan olusturulurlar yani toplumun bir pargalaridir.
ikincisi; cok sayida orglt, yapmis olduklari sosyal sorumluluk
c¢alismalarindan oturu itibar kazanmakta ve imajlarini guglendirmektedir.
Uglincl olarak da birgok yoénetici veya 6rgiit ¢alisani rakiplerinden énce bu
alanda ilk adimi atmalarinin g¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet edecegine
inanmaktadir. Son olarak da drgutler sosyal sorunlarin ¢ézilmesinde katkida
bulunarak, uzun donem kar saglayabilecekleri daha saglam bir toplumun

olusmasina yardimci olmaktadirlar.
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D-Sosyal Sorumlulugun Kapsami

Orgiit, yUkimlGlikleri ve sinirlari toplum tarafindan belirlenen bir
sosyal girigsimdir. Bu sinirlar sik sik hem etik olarak hem de kanunlarla yazili
olarak belirlenmektedir (Ozgener, 2009: 162).

Toplumu meydana getiren insanlarin i¢ ice yasadiklari orgutlerden
bekledikleri her turli sosyal gereksinim, sosyal sorumlulugun kapsamina
girmektedir. Baska bir ifadeyle, sosyal sorumluluk érgatin faaliyet gosterdigi
toplumdaki butun ¢ikar gruplariyla iligskilerinde kendisinden beklenilen zorunlu
yukumlulukler ve sorumluluklart kapsamaktadir. Buna ilaveten, orgutin
faaliyet gosterdigi sirada sebep oldugu batlin sosyal sorunlarla ilgili gonalla
ve zorunlu beklentiler ve sorumluluklari da kapsar (Ozgener, 2009: 162).
Sosyal talepler 6rglt icin sosyal sorumlulugun kapsamini belirlemeye imkan
verdigi gibi, ondan ne tur beklentilerin oldugunu da ortaya koyar. Sosyal
sorumlulugun kapsami; ekonomik, yasal, sosyal, etik, kulturel, siyasal,
teknolojik vb. boyutlarla sinirlandirilabilir (Ozgener, 2009: 162). Sosyal
sorumlulugun sinirlarinin  belirlenmesinde 6rgutin performansi, beceri
eksikligi, yetki ve sorumluluklarin sinirt da énemli bir rol oynar (Oziipek,
2005: 14).

Fakat genel olarak, sosyal sorumlulugun tam olarak ne anlama geldigi
gibi, sinirlarinin nerede basladigi ve bittigi de simdiye kadar pek agiklikla
ortaya konmamistir (Torlak, 2003: 40). Aslinda bu bir deger sistemi ve
dolayisiyla bir kultrel yapi meselesidir. Bir sahis, bir yonetici, bir bolge ve bir
toplum igin sosyal sorumluluk alanina giren bir 6dev, baska yer ve sartlar
altinda bu alanin disinda kalabilir (Hasanov, 2010: 18). Bu durum sosyal
sorumluluklarin uygulanmasi bakimindan gugclukler dogurur. Bu sebeplerden
otura orgutler agisindan sosyal sorumlulugun kapsam ve sinirlarini kesin
olarak belirlemenin oldukga gu¢ oldugu sdylenebilir. Fakat genellikle 6rgutler
acisindan sosyal sorumlulugun kapsam ve sinirlarini belirlemede kullanilan

dlgutler asagidaki gibi ifade edilmektedir (Ozgener, 2009: 168) :
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e Butun orgutler veya her bir 6rgut icin tek evrensel formal yoktur. Her
bir 6rgut harekete gecmeden 6nce sosyal sorumluluklarinin ne oldugu
konusunda dikkatli bir sekilde dliisinmelidir.

e Orgiit daha ok glgclii bir kar glidusiine sahip bir ekonomik kurulus
olarak dusunulmelidir. Bir 6rgut uzun surede kar elde etmezse,
topluma karsi herhangi bir sorumlulugunu gergeklestirmenin imkani
yoktur. Orgiit temel maliyetleri karsilayamazsa topluma katkida
bulunabilecek bir seyi yoktur.

e Orgiit uzun sureli goérus beklentisi icinde olmali ve gegici olarak net
kari azaltabilen sosyal yonden sorumlu oldugu eylemleri uzun vadeli
orgut cikarlariyla tutarh bir sekilde yerine getirmelidir.

e Bir 6rgut sosyal gucuyle orantili olarak sosyal sorumluluklara sahiptir.
Bu iligki “ Sosyal Sorumlulugun Demir Kanunu” olarak adlandirilir.

e Sosyal sorumluluk, orgutlerin Ozelliklerine gore farklihk gOsterir.
Orgitler hacim, Griinler, rekabetgi stratejiler, (retim asamalari,
pazarlama yontemleri ve yoneticilerin degerleri ve dusunceleriyle iliskili
olarak farklilik gostermektedir.

e Bireysel olarak bir 6rgut sadece en iyi sekilde yonetebilecedi sosyal
sorumluklari segmelidir. Geleneksel olarak 6rgut, gérevin minimum bir
dizeyde katilimin saglanmasi halinde daha iyi basarilacagi inancini
tasir.

Bir orgutin sosyal sorumluluk alanina giren konular; doganin
korunmasindan, drgutin c¢alisanlarinin birer ara¢ olmaktan ziyade amag
olarak degerlendirilerek onlara karsi saygl goOsteren bir anlayisin
gelistiriimesine, galisanlarinin haklarinin korunmasina, orgutun devlete kargi
olan sorumluluklarini yerine getirmesine, toplumun egitim, kdlturel ve sanat
bakimindan gelisimine katkida bulunmasina, orgutun tum faaliyetlerinin
aciklik ilkesine dayanilarak yapilmasina ve bunlarin topluma durastge

duyurulmasina kadar uzanan bir alani kapsamaktadir (Yenicikti, 2010: 67).
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II-PAYDAS TEORISI KAPSAMINDA ORGUTLERIN
SORUMLULUKLARININ ORGUTSEL iMAJ AGISINDAN ONEMi

1962 yilinda Friedman’in orgutiun sorumlulugunu hissedarlarina ve
sahiplerine dayandiran gorusu, Orgutun sorumlulugunun ilgili tim
paydaslarina kargi oldugu yoninde degisime ugramis ve genisletilmistir.

Freeman'in 1984 yilinda “Stratejik Yonetim: Paydas Teorisi” isimli
eserinin yayimlanmasiyla birlikte Paydas Teorisi son yillarda en ¢ok sozu
edilen yonetim teorilerden biri haline gelmistir. Paydas teorisi, orgutin
sorumlu olmasi gereken gruplarin kimler olacaginin belirlenmesi temeline

dayanmaktadir (Kagnicioglu, 2007).

A-Paydas Kavrami ve Paydas Teorisi

Orgiitler guniimiizde toplumu olusturan bircok farkh kesimle iligki
icindedir ve basarilari bu 6gelerle olan iligkilerinin iyi yonetilmesine baghdir.
Literatirinde bu konuyu agiklayan kavrama “paydaslar (stakeholders)” adi
verilmektedir (Aktan ve Borl, 2007: 14-15). Paydaslar, érgutlerin faaliyetleri,
kararlari, politikalari veya uygulamalarini etkileyebilirler. Paydas kavramini
degerlendirmede, pay kavramini anlamak yardimci olacaktir. Pay, bir
girisimdeki ¢ikar veya hissedir. Eger bir grup aksam yemegine g¢ikmayi
planliyorsa, gruptaki her insan, grubun kararinda bir paya ve ¢ikara sahiptir.
Grubu olusturan her birey verecegi kararda, harcayacagi hi¢ parasi olmasa
da o kisinin c¢ikarini da dikkate alir. Pay ayni zamanda bir haktir (Carroll ve
Buchholtz, 2009: 65-66).

Sosyal sorumlulugun son zamanlarda olumlu &rgutsel imaj igin bir
zorunluluk olarak goérulmesi ile birlikte paydas kavrami da dogrudan
gundeme gelmigtir. Paydagslarin orgutler Gzerine yaptigr baskilar giderek
artarken oOrgltler de, aldigi kararlarda paydaslarin beklentilerini ve
ihtiyaglarini g6z énune almaya baglamigtir. Dolayisiyla bu durum, érgutlerin

bulunduklari ¢cevrede faaliyet gostermelerinde ve varliklarini sirdirmelerinde
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paydaslarin énemini agik¢a ortaya koymaktadir (Becan, 2011: 23). Sosyal
sorumluluk kapsaminda giderek onemi artmakta olan paydas kavrami ile ilgili
terminolojide ¢ok sayida tanim olmakla birlikte genel tanimlar asagidaki
sekildedir:

Paydas kavramini tuketim iligkisi agisindan tanimlayan ilk Kisi olarak
bilinen Freeman, bu kavrami “Orgutsel amaglarinin gergeklestiriimesini
etkileyen ya da bu amaglarin gerceklestirimesinden etkilenen kisi ya da grup”
(Freeman, 1984: 25) olarak tanimlamistir.

Baron da, Freeman’a benzer sekilde genis tabanli bakarak paydaslari,
toplumda oOrgutun iligkide oldugu, Orgutun faaliyetlerinden etkilenen ve
faaliyetleri ile 6rgutl etkileyen tum toplumsal taraflar olarak tanimlamaktadir
(aktaran Aktan ve Boru, 2007: 14).

Grunig ve Reppera gore paydas, orgutle birbirleri Gzerinde sonuglar
dogurduklar - birbirlerine sorun yarattiklari - igin o érgutle bir bagi olan insan
grubudur. Bu nedenle,“6rgutin eylemlerinden, kararlarindan, politikalarindan,
uygulamalarindan ve amagclarindan etkilenen her birey ve her grup” bir
paydastir. Paydas terimi ayni zamanda bir orgutle c¢ikar iliskisi veya
baglantisi bulunan ¢ok sayida ve gesitli grup ve Kigileri tanimlamak i¢in de
kullanilmaktadir (aktaran Becan, 2011: 23).

Bu tanimlamalara gore paydas genel anlamda, orgutlerden belli bir
cikari olan veya orgutlerin belli bir ¢ikar bekledigi kisiler ya da gruplar olarak
nitelendirilebilir.

Paydas teorisi, Orgutler tarafindan alinan kararlarin veya yapilan
faaliyetlerin kendisi disinda ayni zamanda ¢ok sayida kisi, grup veya orgutu
etkileyebilecegini anlatir. Buna gore érgutlerin hissedarlari veya yatirimcilari
disinda da sorumlu olduklari bagka sosyal paydaslari bulunmaktadir. Bu
sebeple oOrgutler yalnizca hissedarlarinin veya yatirimcilarinin degil ayni
zamanda diger paydaslarinin da g¢ikarlarini géz éninde bulundurmalidir.

Paydas teorisinin altinda yatan en 6nemli unsur, yoneticilerin ilgili
paydaslarini tanimlayabilmesini ve bulunduklari 6rgutun izlemesi gereken
etkili paydas yonetimini saglamasidir. S6z konusu teorinin orgutler igin

paydaslarla karsilikli guvene dayali iligkilerin nasil kurulmasi gerektigi
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konusunda yol goOsterdigi ve bu iligki suresince orgutlerin rekabet avantaji
saglamasinda yardimci oldugu soylenebilir (Becan, 2011: 24). Ayrica hangi
paydas gruplarinin yonetimin ilgisini gerektirdigini ve bu ilgiyi hak ettigini
sistematik bir sekilde belirlemeye yardimci olmaktadir (Ertugrul, 2008: 205).

Bir oOrgutin temel amacinin paydaslarinin c¢ikarlarini  saglamak
oldugunu savunan Freeman’a (1984) goére, orgut disi gruplarla ne kadar
guglt iligkiler kurulursa ortak hedeflerin gergeklestiriimesi o kadar
kolaylasacak, aksi takdirde iliskiler zayifladikga bu hedeflerin
gercgeklestirimesi de zorlagacaktir. Bu anlayis, “paydas teorisi’nin temel
felsefesini de One ¢ikarmaktadir. Freeman’a gore paydas teorisinin ileri
surdugu prensiplerden ilki “Grgutiin amacinin ne oldugunun belirlenmesidir”.
Amacin belirlenmis olmasi, o6rgitin performansina katki saglamaktadir.
Teorinin diger prensibi ise “yonetimin paydaslara karsi ne gibi sorumluluklari
oldugunun belirlenmesidir’. Bu anlayis da, érgutun amaglarina ulagsmasi igin
paydaslariyla ne tur iligkiler kurmasi gerektigi konusunda yoénlendirmektedir
(Ertugrul, 2008: 204).

Paydas teorisi Oncelikle bir stratejik yonetim kavramidir. Teorinin
amaci rekabet avantaji gelistirmek igin orgutun i¢ ve dig gevresi ile olan
iligkilerini guglendirmesine yardimci olmaktir (Aktan ve Boru, 2007: 14). Bu
gugla iligkiler sayesinde orgut, paydaslarinin gézinde olumlu bir imaja sahip
olabilecektir. Bu da orgutlin paydaslar tarafindan tercih edilirligini arttiracak
ve Orgute kazang olarak geri donecektir.

Paydas yonetimi, yoneticilerin orgutin amaglarini yerine getirmek igin
nispeten tatmin edilmesi gereken pek ¢ok grup oldugunun farkina
vardiklarindan beri 6nem kazanmaktadir. Hala hissedarlarin yatirrmlarinda
getiri olarak karlarin onceligi ve gerekliligi kabul edilmektedir ancak ayni
zamanda diger paydaslarin talepleri ve istediklerini elde etmedeki basarinin
gelismesi de g6z 6nune alinmaktadir (Carroll ve Buchholtz, 2009: 73).

Paydas yonetimi agisindan tepe yoneticilerine disen birtakim goérevier
vardir. Bunlari séyle siralamak mimkindir (Ozalp vd.,2008: 72):

e Orgiitlerin misyonunu rekabet acisindan tanimlama ve yoénlendirmenin

yani sira sosyal ve etik acidan da tanimlamak ve yonlendirmek,
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e Paydaglarla karsilikli glivene dayali iligkiler kurmak ve bu iligkileri
surdurmek,

e Paydaslarin ihtiyaclarina yalnizca ekonomik ve faydaci bir boyutta
degil bununda o6tesinde bir bakis acisiyla ilgi ve dnem gosterildigini
paydaglara yansitmak,

e Orgltiin politika ve uygulamalarinda paydaslara karsi duyarli olmak ve
onlarin beklenti ve ihtiyaclarini dikkate almaktir.

Kisacasi, bu teori oOrgltler ve paydaslari arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Orglitlere tim sosyal paydaslarina karsi sorumlu olduklari ve
faaliyetleri esnasinda bunu dikkate almalari gerektigi anlayisini
benimseterek, onlari uzun donemli ve surdurulebilir buyimeye tegvik
etmektedir.

Bu anlayigi benimseyen orgutler, paydaslariyla arasinda bir guven
koprusu olusturarak ve onlarla arasindaki iligkileri belli bir zemine oturtarak
imaijlarini guglendirebilmekte ve bdylece surduradlebilirliklerini
saglayabilmektedirler. Boylelikle o6rgutler ve paydaslari arasinda glvene
dayali bir iliski kurulacak ve bu iligkinin 6rgut tarafindan degere

donusturalmesi saglanacaktir.

B-Orgiitlerin Paydaslarina Karsi Sorumluluklari ile Orgiitsel imaj iligkisi

Orgtitlerin gdérevinin ekonomik varliklar olarak sadece kar elde etmesi
gerektigini savunan klasik goris artik degerini vyitirmigtir. GUnuimuzde
orgutlerin mal ve hizmet sunarken ayni zamanda paydaglarina kargi
sorumluluklarini da yerine getirmesi beklenmektedir. Sosyal sorumluluklarini
yerine getiren oOrgutler toplum tarafindan kabul goérup, itibar ve imajlarini
gUglendirirken; sosyal sorumluluklarini dikkate almayan o&rgutler toplum
tarafindan reddedilmeye ve yok olmaya mahkim olmaktadirlar.

Paydas teorisini daha iyi anlayabilmek igin orgutin i¢ ve dis

cevresindeki “menfaat sahiplerini” daha yakindan tanimak gereklidir. Orgutiin
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kendi i¢ cevresi denildiginde bundan Orgutun sahip ve yoOneticilerinin,
caliganlarin, érgutun kalturinun analiz edilmesi anlagilir. Faaliyet gevresi ise
orgutin faaliyette bulundugu sektorde iliskide bulundugu kisi ve gruplari
(tUketiciler, tedarikgiler, rakipler, vs.) kapsar. Dis ¢evre ise organizasyonun
kendi i¢c cevresi ve faaliyet cevresi disinda kalan alani kapsar. Makro
ekonomik ortam, uluslararasi c¢evre, kulturel c¢evre, teknolojik c¢evre,
demografik c¢evre dissal c¢evrenin kapsamina girer. Bu acgiklamalar
cercevesinde paydaslarl “Orglt ici paydaslar” ve “6rgut digi paydaslar” olarak
iki grupta siniflandirmak mumkandir: Orgit ici paydaslar; kurucu ana
sahipler, hissedarlar, yoneticiler ve galisanlardan olusur. Orglt digi paydaslar
ise toplum, hikimet, tlketiciler, tedarikgiler, rakipler vesaire kesimlerden
olusur (Aktan ve Bord, 2007: 14).

Bu galismada inceledigimiz sosyal sorumluluk, kavram olarak hem ig,
hem de dis gevredeki tum paydaslara kargi olan sorumlulugu ifade eder. Bu
sorumluluk alanlarini su sekilde siniflandirmak mamkunddr:

e Hissedarlara ve yatirimcilara karsi sorumluluk,
e Calisanlara karsl sorumluluk,

e Tuketicilere kargi sorumluluk,

e Tedarikgilere kargi sorumluluk,

e Rakiplere yonelik sorumluluk

e Topluma karsi sorumluluk

o Devlete karsi sorumluluk,

e Dogaya ve gevreye karsl sorumluluk.

Orgutler her bir paydasin kendilerinden beklentilerini ayri ayri analiz
etmelidirler. CUnkU her bir grubun beklentisi 6rgute ve duruma goére
degisebilmektedir ve drgutlerin saygin ve olumlu bir imaja sahip olmak i¢in bu
beklentileri bilmeleri ve yerine getirmeleri gerekmektedir.

Bu sebeple drgutlerin paydaslarina karsi olan sosyal sorumluluklarini
ve bunlarin érgutsel imaja etkilerini érgut ici ve 6rglut disi olmak Uzere iki

grupta inceleyebiliriz:
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1-Orgiit ici Paydaslar

a-Hissedarlar ve Yatirnmcilar

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, o6rgitin ve onun
yoneticilerinin hissedarlara veya yatirimcilara kargi olan yakumlaltkleridir.

Yogun rekabet ortaminda, sermayeler, orgutlerin sahip oldugu en
onemli kaynaklardan biridir. Bu sermayeler, orguatleri kuran yatirimcilar
tarafindan saglanmakta oldugu igin, genellikle yatirimcilar érgutler Gzerinde
s6z sahibidir. En nihayetinde yatirimcilar yatirmis olduklari sermayenin
kendilerine kargilik olarak yuksek kér getirisinde bulunmasini beklerler.
Yatirrmci agisindan de@erlendirirsek, en iyi orgut, en ¢ok kar saglayan
orguttar.

Orgtitlerin 6ncelikli rollerinin kar elde etmek ve bunlari pay sahiplerine
dagitmak oldugu konusunda da hala bir fikir birligi vardir. Bu o6rgutlerin
gelismeleri ve buyumeleri icin gerekli kapitali hissedarlara saglayacaktir.
Bunun sonucu olarak, hissedarlar yonetimden, kar dagitim ya da varlik deger
artis1 seklinde yatirrmlarina mumkun olan en yuksek donugun saglanmasini
isteyeceklerdir (Bartol ve Martin, 1994: 106). Ve daha sonra kendi yasam
dizeyini yukseltecekler ve yatirrm yapmaya devam edeceklerdir. Bu sureklilik
dolayli ydnden toplumsal refaha katki saglayacaktir (Karahan, 2006: 15-16).

Ancak, yatirimcilarin tek beklentilerini bu olarak belirlemek yanlis
olacaktir. Bunun yani sira orgutlerin yatinmcilara karsi diger bir sorumlulugu,
yatirnmcilarin bilgi edinme haklarina saygili olmaktir. Yatinmcilar ekonomik
getirilerini maksimize etmenin yani sira oOrgutlerin finansal durumu ve
sermayenin kullanimi hakkinda dogru bilgi edinmek isterler. Bu nedenle
orgutin diger bir sorumlulugu da yatirrmcilari ile etkin ve dogru iletigimi
saglamaktir (Bayraktaroglu vd., 2009: 10). Bu anlamda karliigin yaninda
seffaf olmak, drgutle ilgili bilgileri paylasmak &rgutlerin yatirrmcilarina karsi
oncelikli sorumluluklari haline gelmigtir. Bu sebeple, orgutlerin yatirimcilara
kargl sorumluluklari arasinda, hesaplarin dogru tutulmasi, kar ve zararin

dogru ve gergekgi olarak hesaplanmasi, yeni sermaye elde etme adina karin
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oldugundan fazla veya bazi aciklari kapatma adina oldugundan duisik
gosteriimemesi, yatirnmlar, faaliyetler ve gelecege donuk planlar bakimindan
yatinnmcilara gergek disi, eksik ya da yaniltici bilgiler verilmesi gibi hususlari
da icermektedir (Torlak, 2003: 31-32).

Hissedarlarin orgutten en dnemli beklentisi; drgut Gzerindeki sahiplik
haklarinin korunmasidir. Bu da hissedarlarin gesitli haklara sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Hissedarlarin, hisselerini satma, genel toplantilarda oy
kullanma, firma ile ilgili bilgi alma, uygunsuz ydnetim igin yoneticileri dava
etme gibi haklari bulunmaktadir. Orgiitiin ise hissedarlara karsi olan etik
sorumluluklari arasinda orgutun yararina olacak sekilde hareket etmek, yani
hem kisa doénemli Kkarlihk, hem de o&rgutun uzun doénemli faaliyet
gOsterebilmesi icin ¢aba gostermek; orgutin en etkin ve profesyonel sekilde
yonetiimesini saglamak sayilabilir (Ozdemir, 2007: 16).

Ozetle bir 6rgit, kar saglamanin yani sira hissedarlarina ve
yatirnmcilarina guven verme, onlarin haklarini koruma ve en Onemlisi
yatirirmci ve hissedar ile 6rgut arasindaki bilgi asimetrisini ortadan kaldirma
sorumluluklarina sahiptir. Bu sorumluluklarini yerine getirerek, guvenilir ve
saygin imajini ¢izen bir orgut, hissedarlar ve yatirmcilar agisindan
cekiliciligini arttirir. Boylelikle yatirirmcilarda ve hissedarlarda olusabilecek
teredditleri verdigi “gUvenilir’” imajiyla yok eden bir o6rgut, amaglarini
gerceklestirmesi agisindan en 6nemli kaynak olan sermayeyi kaybetme
riskini yasamaz. Cunklu “glven”, yatirnmci/hissedar ve orgut iligkilerinin
temelini olusturan ve 6rgutu basariya goéturen kilit unsurdur.

Guvenilir bir 6rgat, kari ayni isi yapan bir diger érgute gore daha dusuk
olsa bile sahip oldugu imaj sayesinde hissedar ve yatirimci kaybina ugramaz.
Hisselerini arttirmasi veya yeni hissedar kazanmasi gereken durumlarda

sikinti yagsamaz.
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b-Caligsanlar

insan unsurunun en énemli gli¢ olarak gerek Uretim, gerekse hizmet
sektorinde yer almasi, sanayi sonrasi toplumun en 6nemli 6zelliklerinden
birisi olarak kabul edilmektedir. is alani ne olursa olsun érgiitsel basarinin
calisanlara bagh oldugu gercedi, isveren-galisan arasindaki iligkilerin
dizenlenmesi, c¢alisanlara yonelik politika ve ilkelerin benimsenmesi gibi
konularin bagli basina bir aragtirma ve uygulama alani olmasina yol agmigtir
(Biber, 2002: 107).

Orgutlerin  varliklarini  strdirebilmeleri  ve faaliyetlerini  yerine
getirebilmeleri icin en temel unsur insanlar; yani ¢alisanlardir. Calisanlar bir
orgutin faaliyetlerinden dogrudan etkilendikleri igin o6rgut ici paydaslar
arasinda degerlendiriimektedirler. Bu acidan orgutun temel kaynagi olan
calisanlarin, sosyal sorumluluk uygulamalarinda oncelikli olarak g6z oninde
bulundurulmalari gerekmektedir. Calisanlar, gunlik yasamlarinin énemli bir
bdlimunu igyerlerinde gecirmektedirler. Bu nedenle o&rgatlerin  ¢alisma
kosullarini iyilestirerek orgutu insanlarin rahatga calisabilecekleri bir yer
haline getirmeleri onemli bir sosyal sorumluluktur. Bu dogrultuda rekabet
piyasasi iginde bagarili olmak isteyen oOrgutlerin insan kaynagina yonelik bir
takim yatirimlar yaptiklari gdézlenmektedir.

Calisanlar Uyesi olduklari 6rgitiin menfaatleri dogrultusunda zihinsel
ve bedensel guclerini kullanmakla birlikte bir takim beklentilerinin
karsilanmasini talep etmektedirler (Ertugrul, 2008: 214). Calismasinin
karsiligi olarak hak ettigi Ucreti almasi ve galismakta oldugu 6rgatin bireysel
gelisimine destek olmasi calisanlarin en 6nemli beklentilerindendir. Bu
beklentiler genel olarak kabul gormustir ve orgutler bunlari kargilayabilmek
icin kendilerine 6zgu c¢esitli personel ilkeleri olugturmuslardir.

GUnumuzde degerler ve talepler giderek degismekte, calisanlar
sadece ekonomik degerlerle tatmin olmamakta, manevi tatmin, kendini
gelistrme ve hem kendilerine hem de yakinlarina ayirabilecekleri zaman
acgisindan calisma hayatini degerlendirmektedirler. Calisanlarin verimli bir

sekilde calismasi isteniyorsa, onlarin motivasyonu giderek Onem
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kazanmaktadir. Orgitler calisanlarina Ucret, is garantisi, is glvenligi ve
sosyal guvenceler saglamalidir. Baska bir deyisle, onlari motive edebilmek
icin temel fizyolojik ihtiyaclarinin yani sira guvenlik, sevgi ve ait olma, deger
ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini de tatmin etmeye caligsmalidirlar
(Ozgener, 2009: 186).

Orgltlerin  galisanlara ve temel calisma standartlarina yo6nelik
sorumluluklari konusunda dinyada ortak hikdmler; calisma yasaminda
asgari yas, Ucret, isci sagligi, is guvenligi, ise alma, isten ¢ikartma, calisma
saatleri ile ilgili yasalara uygun hareket etme; calisanlara adil ve duzenli
O0demeye dayanan Ucret politikasi izleme; karin galisanlarla paylagimina dair
somut programlar dizenleme; calisanlarin dil, din, irk, cinsiyet ayrimina
dayanmayan kariyer gelisimi ve terfi olanaklari ile &dullendirme ve
cezalandirmanin agik politikalarla belirlenmesi ve tesvik edilmesi; ¢calisanlarin
igle ilgili yaratici ve verimliligi arttirici fikirlerini dile getirmelerine olanak
verilmesi ve calisanlar arasi iletisime, mesleki gelisime olanak tanima,
calisanlarin egitimine ve deneyim kazanmasina yonelik programlar ile ¢alisan
cocuklarinin bakimi gibi sosyal katkilari, adil ve agik politikalarla belirleme
olarak o&zetlenebilir (Ozdemir, 2007: 17). Ayni zamanda calisanlari
asagillamamak (mobbing), taciz etmemek ve bu gibi ortamlarin olugsmasina
firsat vermemek de orgutlerin temel sorumluluklarindir ve bunu saglayan
orgutler, hem daha kalifiye elemanlarin istihdam edilmesini saglayacak hem
de calisanlarin isi birakma oranini dusurecektir (Bayraktaroglu vd., 2009:11).
Orgiitiin personele karsi bir diger sorumlulugu ¢alisma ortaminin rahat bir
hale getiriimesidir. Saglik ve guvenlik bakimindan tehlike tagsimayan, temiz,
gurdltt, nem, toz, kimyasal kirlilik gibi tehlikelerin olmadigi bir is ortami
saglama orgutlerin personele kargi sorumlulugudur (Akyar, 2008: 29-30).

Orgltlerin  galisanlar basligi sadece o6rgut ici kapsaminda
distnilmemelidir. Orgltlerin personel temin ederken dikkat etmesi gereken
sorumluluklari da vardir. Ozellikle otomasyonun ve niifusun artmasi issizlik
oranlarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Oncelikle bu konu bir sosyal
sorun olarak tehlike arz etmektedir. Bu bakimdan orgultlerin  sosyal

sorumluluklarindan bir digeri ise ¢evresine istihdam olanagi saglamasidir. Bu
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sorumluluk, érgutlerin faaliyet gosterdigi toplumda istihdam olanaklar yaratip
igsizlik sorununun ¢dzUmune katkida bulunmak olarak ifade edilebilir. Ayrica
ise almada, cinsiyet, Irk, 6zurlalik, tutukluluk hali veya sosyal sinif farki
g6zetme sosyal sorumlulugun diger boyutlarini ifade etmektedir (Eren, 2000:
115).

Cok az sayida oOrgut, calisana saygili 6zel anlasmalara ve igveren-
calisan iligkilerini duzenleyen yasalara ihtiyag duymaktadir. Kanunlar ve
hakumetler, istihdam sekilleri, 6deme, saglik, guvenlik konularinda oldugu
gibi, calisanla ilgili 6zel sorumluluklari dizenlemektedir (Bartol ve Martin,
1994: 106-107). Yalniz sunu da ifade etmek gerekir ki, ¢alisanlara saglanan
bu haklarin, sosyal sorumlulugun bir geregi olarak kabul edilmemesi
durumunda, yasalarin bosluklarindan yararlanmak hi¢ de zor degildir (Biber,
2002: 105).

Artik galisanlara karsi tek sorumluluklarinin mali ve yasal agilardan
oldugunu duslinen yoneticilerin  yerini c¢alisanlarina kargi  sosyal
sorumluluklar da oldugu anlayisini benimseyen yoneticiler almalidir. Ayrica
calisanlarina kargi sorumluluklarini yerine getirerek saygin bir imaja sahip
olan orgutler, sahip olduklari bu imaj sayesinde nitelikli ve kalifiye elemanlari
orgutlerine gekebilirler.

Oyle ki, gunlik yagsamda yapilacak ayni is i¢in géreceli olarak daha az
Ucret ddenmesine ragmen eger 6rgutiin olumlu bir imaji varsa, bu 6rgutin
tercih edildigine rastlamak mumkundur (Biber, 1998: 54).

Bazi orgutler tarafindan calisanlarina kargi sosyal sorumluluklarini
yerine getirmek arti bir maliyet olarak gorulse de, bu c¢alismalar kendilerine
uzun vadede olumlu sonuglarla geri dénecektir. Orgiitleri tarafindan deger
go6rduklerini hisseden calisanlarin motivasyonlari ve performanslari artacak,
daha verimli ¢alisacak ve orgutlerine olan guvenleri artacak ve orgutlerine
bagli kalacaklardir. Rekabetin yogun oldugu piyasalarda yaratici ve yetenekli
calisanlar, orgutler icin ¢cok 6dnemlidirler. Bu nedenle galisanlarin, ¢alistiklari
orgut hakkindaki dusinceleri énemlidir ve orgutler, calisanlari tarafindan
nasil algillandiklarini  ve onlarin kararlarini, isteklerini g6z onunde

bulundurmak zorundadirlar.
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Orgltiin sahip oldugu olumlu imaj sayesinde Un, saygl, prestij gibi bazi
gereksinimlerini kargilayabildigini fark eden orgut personeli, bu imajin
surdurdlmesi ve gelistiriimesi i¢cin kendi Kkisisel c¢abalarini da ortaya
koyacaktir. Bu ¢abalar da dolayl olarak érgutin amaclarina ulasmasina katki
saglayacaktir (Biber, 1998: 55).

2-Orgiit Dis1 Paydaslar

a-Tuketiciler

Tlketici kavrami, tiketim toplumunun ortaya c¢ikardigi bir kavramdir.
Sanayi devrimi sonrasi Uretimde meydana gelen artis, dogal olarak tiketime
de yansimigtir. Daha 6nce ¢ogunlukla yasamsal gereksinimleri kargilamak
icin yapilan tiketim, giderek ¢agdas yasamin, ait olunan ¢evrenin bir gereqgi
olmaya baslamis ve insanlar tiketmis olmak igin tlketir hale gelmiglerdir
(Biber, 2002: 110). Tuketiciler genellikle 6rgitiin sunmakta oldugu Urin ve
hizmetlerin alicisi olarak orgut faaliyetlerinin odak noktasidir ve rekabet
agirhkli yeni pazarlama anlayisina gore tuketicilerin memnuniyeti birinci
sirada yer almaktadir.

Klresellesmenin sonuglarindan biri olarak artik bilinglenen tiketicilerin
beklentilerinde de degismeler olmustur. Bu degismelerle birlikte is
hayatindaki hakimiyet Ureticilerden tuketicilere ge¢mistir. Artik her Grin ve
hizmeti kabul edip alan tuketiciler mazide kalmistir. Yani “her Urettigini satar
anlayigl”, yerini, “tUketicinin istek ve gereksinimlerini kargilayacak drtnler
uretir’ anlayigina birakmigtir. Bunun sonucunda orgutler kar elde etmek ve
varliklarini uzun sureler boyunca devam ettirmek icin tuketicilerin istek ve
beklentilerini kargilamaya ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye
calismaktadirlar.

Degisen tuketici talepleri orgutleri yenilik yapmaya yonlendiren,

pazardaki rekabete karsi harekete geciren bir etkendir. Tuketici talepleri
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dogrultusunda orgutler i¢csel dengelerini ve kabiliyetlerini gdozden gegirerek
yeniden yapilanma yolunda girisimde bulunmaktadirlar (Ertugrul, 2008: 213).

Ozellikle 6rgltlerin rekabet glicinii arttiran unsur, tiketici taleplerini
sifir hata ile karsilayabilmektir. Tuketici tatmini dnceliklidir, ciinkd (Ay, 2003:
244):

e Orgiitlerin temel amaci tiketici olusturmak ve tiiketiciyi orgiit ile iligki
halinde tutmaktir.

e Tuketiciyi olusturmak ve tutabilmek icin drgut, pazar kosullari iginde
deger yaratmak zorundadir.

e Tulketiciye uygun fiyatta deger sunabilmek igin Ustin performans
sergileyerek orgut, yatinmcilari kendisine ¢gekebilmelidir.

Tuketicilerin haklarinin korunmasi, sosyal sorumluluk uygulamalarinin
en buyuk bolumunu olusturmaktadir. Tuketicilere karsi sorumluluk, tuketicinin
istedigi mal veya hizmetin, istedigi yer ve zamanda 6demeyi kabul edeceqi
fiyattan satiimasini kapsamaktadir. Yapilan reklamlarda durist davranmak,
tiketiciye Uruni tanitmak ve tanitilanlari satmak, mallarin bakim ve
onariminda tuketiciye hizmet etmek Orgutin tuketicilere karsgi olan
sorumluluklarinin bir kismini olugturmaktadir (Ozipek, 2005: 44).

Sosyal kapsamli iki alan tuketicilerin dikkatini cekmektedir. Bunlar;
saglikli-gtivenli Uriinler ve kalitedir (Bartol ve Martin, 1994: 106-107). Uriin
guvenligi ve saghga uygunlugu; Urinu tanitmak, onun hakkinda tuketiciyi
bilgilendirmek, Urlnlerin hangi hammaddelerden yapildigi, herhangi bir
tehlike arz edip etmedigi, nasil kullanilacagi hakkinda prospektiusler,
kullanma kilavuzlar ve etiketler hazirlamak, trlinin Gzerine tutturmak veya
ambalajinin icine yerlestirmek gerekmektedir (Eren, 1990: 115).

Bu durumu kisaca Ozetlemek gerekirse, tuketici Urin ve hizmet
hakkinda dogru bilgilendiriimeli, Grin ve hizmetler dogru olarak
fiyatlandirilmali, Grin ve hizmet satigsindan sonra tiketicilerle ilgilenmeli ve
tuketicilerin gikayetleri ve elegtirileri dikkate alinmaldir. Bu tur bir davranis
hem etige uygundur hem de sosyal agidan sorumludur. Ayrica Orgutler

tuketicileri asirn tuketime yonlendirmemek, toplumsal hayati zedelemeyecek
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uygulamalarda bulunmak, degerlere saygi gostermek, tuketici kararlarini
manipule edici davraniglardan kaginmak gibi pek ¢ok sosyal sorumluluga da
sahiptir (Torlak, 2003: 51-53).

Orgiitiin tiiketicilere karsi hassasiyeti ve sorumluluklari masrafli
olacaktir, ancak pazar etkinligini saglayacak ve onun satis yukseltme
cabalarina destek olacak bir sorumluluk konusu olabilir (Eren, 2000: 115).
Diger acidan, yitirilen her bir tlketicinin yerine yenisini koymanin maliyetinin
kat kat fazla harcamaya denk geldigi gergcedi goz ©Oninde tutulursa
“tuketicinin korunmasi” konusu, orgutun tuketici memnuniyeti ve tuketici
sadakati yaratma asamasinda temel taglarindan birisi olmalidir (Karahan,
2006: 31).

Ozetle, hepimizin birer tiiketici oldugunu g6z éniinde bulundurursak,
tuketici korunmasiyla ilgili problemlerin tim toplumu ilgilendirecedi agiktir.
Gunumuzde tuketiciler tarafindan toplumdan aldigini topluma veren orgutlere
kargl daha olumlu bir algi gelistirmektedir. Rekabet kosullarina uygun
davranarak sosyal sorumluluklarini yerine getiren oOrgultler, tlketicilerle
kurulacak duygusal bagi guclendirir, tuketicilerin kuskusunu ve kotumser
yaklagimlarini azaltip guvenlerinin artmasini saglar, orgutsel imajinda ve
satisinda da anlamh farkliliklar yaratir. Clnkl orgutin amaglarini yerine
getirmesinde tuketicilerle kurulan givene dayali ve olumlu iligkilerin rolt ¢ok
buyuktur.

Gelisen iletisim teknolojisine bagli olarak bilgi alisverisinin hizlanmasi,
artik tuketicilerin 6rgutler hakkindaki bilgilere ulasmasini kolaylastirmistir. Bu
sebeple, sosyal sorumluluklarina ve etik degerlerine aykiri davranan orgutler,
tuketiciler tarafindan kolaylikla fark edilmekte ve bu durum o6rgultlerin
imajlarinin  zedelenmesine sebep olmaktadir. Eger s6z konusu orgut
zedelenen bu imajini duzeltecek herhangi bir ¢alisma yapmazsa, bu durum
orgutin rekabet piyasasi iginde yok olmasina yol agmaktadir. Bunun
bilincinde olan o&rgutler negatif durumdaki imajlarini, pozitif duruma
getirebilmek adina galismalar ve yatirimlar yapmaktadirlar.

Buna ornek olarak, unlu Japon otomotiv firmasi Toyota'y verebiliriz.

2008 yilinda birinciligi kimseye kaptirmamaya niyetli olan Toyota, buyimeyle
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dogru orantili olarak maliyeti kismak igin kaliteden 6dun vermeye baslamistir.
Bunu sonucunda araglarla ilgili gesitli sorunlar ortaya ¢ikmis ve Toyota,
dinya c¢apinda sekiz milyondan fazla aracini gaz pedalindaki sorun
nedeniyle geri ¢agirmak zorunda kalmistir. Bu durum Toyota’nin imajini
oldukga zedelemistir. Bunun ardindan Toyota, tuketicilerin guvenini tekrar
kazanmak igin Ozel bir ekip olusturmus, bu ekip gerek televizyon gerekse
sosyal medya araciliiyla ¢ok sayida mesaj vermis, birgok video ve yazi
yayinlamistir. Ayrica Toyota yipranan imajini ve zedelenen marka degerini
geri kazanmak icin yesil verimlilik alanina odaklanmis ve yeni nesil gevre
dostu arag Uretimine yonelmigtir.

Bir orgut hakkinda guvenilir olduguna, sorumluluklarini yerine
getirdigine veya etik olduguna dair bir imajin olusmasi, tuketici portféyinin
geniglemesi ve rekabet kapasitesinin yukselmesi bakimindan oldukga
onemlidir. Cunku tuketici bir mali veya hizmeti satin alirken 6nce kendisi igin
yeterliligine, sonra da o Urin veya hizmeti sunan 6rgutin toplum igindeki
imajina bakmakta ve bu dogrultuda tercihini yapmaktadir. O zaman
tuketicilerin, tercihlerini etkilemek ve bu tercihleri kendi orgutleri yonunde
saglamak agisindan orgutsel imajin kilit bir rol oynadigini sdyleyebiliriz.

GuUglU bir imaja sahip bir 6rgutin en temel 6zelligi kendisine sadik bir
tiketici kitlesine sahip olmasidir. Orgiite olan sadakat, sunulan Uriin veya
hizmetin fiyatinin diger orgutlerin Grin ve hizmetlerinden daha fazla olup
olmamasiyla olculebilir. Clnku tliketici satin alma karari esnasinda en fazla
fiyatin etkisinde kalmaktadir. Ama belirli bir o6rgute duyulan glven bu

durumun 6nune gecebilmekte ve satin alma kararini etkileyebilmektedir.

b-Tedarikgiler

Tedarik, oOrgut yoénetiminin Uretim ve satis ile birlikte Ug¢ temel
islevlerinden birini olusturmaktadir. Mal ve hizmet Uretmek ve satmak igin
uretim faktorlerinin tedariki gerekmektedir. Hammadde, malzeme, makine ve

donanim alimlari ve 6rgute getirilerek tahsis edilmesi, tedarikgilerin gorevleri
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icinde yer almaktadir. Tedarik 6ncelikle piyasa arastirmasi gerektirir. Clnku
orgut tarafindan talep edilen malin ozellikleri, teslim alma, tasima ve
depolama gibi tedarikle ilgili kosullar incelenip degerlendirilmelidir (Eren,
2000: 250).

Tedarikgiler oOrgutten drdn ve hizmet siparigleri alarak oOrgutun
bagarisindan vyarar saglayan bir sosyal paydas grubudur. Orgutler,
tedarikgilerinden aldiklari hammadde ve yari mamul maddeleri kullanarak
uretimlerini gergeklestirmektedirler. Bu nedenle 6rgutun sifir hatali ve tam
zamaninda Uretim yapabilmesi igin tedarikcilerin 6énemi bulyuktir (Diken,
1998: 474). Orglt, tedarikgileri ile iyi iligkiler gelistirirse kritik zamanlarda
tedarikginin érgite karsi olan tutumu da olumlu olacaktir (Ozdemir, 2007: 8).

Tedarikgiler de 6rgutun gelismesinde énemli yer tutarlar. Tedarikgiler,
sadece 6rgute mal veya hizmet saglayan firmalarla sinirli degildir. Orglte
yetismis eleman saglayan meslek okullari, sigorta hizmetlerini yerine getiren
firmalar, para ve kredi temin eden finans kuruluslar ve bunlara benzer
faaliyetlerin yUrGtiimesine destek olan diger orgutler de tedarikgiler
kapsamina girmektedir. Tedarikgilerin dnemi, orgute sagladiklari materyaller,
hizmetler ile kaliteli Uretim yapilmasina ve bu sekilde kurumun rekabet
glcunu arttirmasinda etkin rol oynamalarindan kaynaklanmaktadir (Aktan ve
Boru, 2007: 17).

Orgiitler acisindan bu kadar biyik éneme sahip tedarikgilerin,
orgutlerden talep edebilecekleri bazi haklar vardir. Tedarikgilerin 6rgutlerden
en Oonemli beklentilerinden biri maddi destek ve 6demelerin zamaninda
yapilmasidir. Karlarin ne sekilde paylasilacagini bilmek ve kazanglarin daha
disuk oldugu durumlarda ikili iliskilerin ne ydnde etkilenecegi tedarikgiler
acgisindan orgutlerin cevaplandirmasi gereken sorulardir (Ertugrul, 2008:
215).

Diger onemli beklentileri ise orguatlerin tedarikgilerine karsi olan
sadakatleridir. Orglt, eger tedarikgileri rakipleri ile ayni rekabet dizeyini
korumasini saglarken onlarla ¢alismayi birakmiyorsa etik sekilde davranmisg
olacaktir. Bir baska konu, tedarikgilerle esit sartlarda gérisme yapmakitir.

Tedarikgilerin hepsine fiyat tekliflerinde esit sans vermek, teklifleri esit sekilde
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degerlendirmek ve degerlendirme kriterlerinin ayirimciliga yol agmadan
belirlenmis olmasi, etik sorumluluklardandir. Tedarikgiler ile yapilan
gorusmelerde etik sekilde davranmak igin su gibi uygulamalara yer
vermemek gerekmektedir: abartiimis iddialar, yalanlar, yanhs ydnlendirici
sozler veya tehditler, kargi tarafi gligstiiz hale getirmek, karsi tarafa uygun
olmayacak sekilde kendi pozisyonunu guglendirmek, karsi taraftan gelen
bilgileri saptirmak, daha dnceki kosullara veya bildirilere ters dusecek sekilde
davranis degisikligi yapmak (Ozdemir, 2007: 19-20).

Orgltin  tedarikcilerine kargi sorumluluklari “haksiz rekabetten
kaginmak, tedarikgiler Uzerinde rakipleri karsisinda rekabete neden
olabilecek gug¢ ve baski kullanmaktan kaginmak, kalite artisi bakimindan
gereken destegi saglamak, tedarikgilerinde tim paydaslarina karsi olan
sorumluluklarini  hatirlatmak ve uyarida bulunmak” olarak 06zetlenebilir
(Torlak, 2003: 52).

Tedarikgiler érgut basarisinda dnemli bir rol oynamaktadir. Bu noktada
onemli olan, tedarikgilerle karsilikli gliven ve dostluga yoénelik bir iligki
olusturmaktir. Clnku tedarikgilerle etkin bir iligki, guglu bir iletisim ve verimli
bir is yapisi ortaya koyabilmek; daha kaliteli Grin ve hizmet sunmak, rekabet
piyasasinda meydana gelen degisikliklere daha iyi yanit verebilmek icin son
derece onemlidir. Orgltsel imajin énemi burada kendini gdstermektedir.
Olumlu ve guvenilir bir orgutsel imaj, tedarikgilerle kurulacak olan etkin
iligkinin temelini olusturmaktadir. Ayni zamanda orgutler sahip olduklari bu
imaj sayesinde basarilari igin gerekli olan uygun tedarikgileri bulmak
konusunda sikinti yagamazlar.

Sosyal sorumlulugunun bilincinde olan oérgutlerin tedarikgiler ile
kuracaklar ortaklik yaklagimi sayesinde, aralarindaki iligkide durustluk ve adil
davranis artar, karsilikl given saglanir. Boylece basarilabilecek olan uzun
vadeli karsilikli ¢cikara dayanan saglam iligkiler sayesinde Uretimde etkinlik
saglanir. Ayrica, orgutler sorumluluk bilinglerini tedarikgilere de yansitarak

onlari da sorumlu ticaret yapmaya tesvik ederler.
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c-Rakipler

Bir 6rgut ile ayni mali veya ayni hizmeti ayni pazarlara sunan orgutlere
rakip denilmektir. Rakipler, orgutin pazardaki payini azaltmakta fakat
tUketiciye UrinUn veya hizmetin tanitilmasi, ilginin uyandirimasi ve
arin/hizmet bilinirliginin yaratilmasi agisindan orgute fayda saglamaktadirlar.
Rekabet hem alici hem de satici agisindan en uygun kosullarin elde
edilmesini saglamaktadir (Ertugrul, 2008: 215).

1960l yillarin hemen oncesindeki is ortaminin aksine, ginumuzde
tim orgutlerin en az bir ya da daha fazla sayida rakibi vardir. Ozellikle
internetin is yasaminda kullaniimaya baslanmasiyla cografi sinirlarin ortadan
kalkmasi, bu rekabeti daha da siddetlendirmistir. Oyle ki ginimiizde kar
amaci gutmeyen orgutler bile birbirleriyle rekabet halindedir (Aktan ve Borq,
2007: 18). Piyasada bulunan her orgut birbiriyle rekabet edebilir hatta
etmelidir de ¢UnkU rekabetin varligi yeni Urlnlerin/hizmetlerin ortaya
¢lkmasina ve kalitenin artmasina yardimci olmaktadir. Fakat bu rekabet
yikicl, yipratici ve haksiz bir bicimde olmamalidir.

Bu baglamda, orgutler ve rakipleri arasindaki iligkilerin bir kismi
yasalarla dizenlenmistir. Ulkemizde de, 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun rekabet piyasasinda olmasi gereken iligkileri belli kurallar
cercevesinde belirlemektedir.

Bu vyasal yaptirmlara ek olarak, orgutlerin rakiplerine karsi da
faaliyetleri sirasinda sorumlu davraniglarda bulunmasi gerekmektedir. Ayni
pazarda bulunan diger orgutleri ortadan kaldirma amaciyla hareket eden
orgut, tekel konumuna gelecektir. Rekabet ettigi rakiplerini ortadan kaldirmak
veya rekabeti sorumsuzca bir gug olarak kullanmak, Ulke agisindan da zarara
neden olabilecektir (Akhuseyinoglu, 2010: 44). Cunku rekabet serbest piyasa
ekonomisinin vazgecilmez sartidir. Yasalarin 6ngoérdugu hakli rekabet tuketici
haklarini  korur, aldatiimasini Onler, Kkaliteli ve ucuz malin piyasaya
surulmesine neden olur. Bu kurallar gergevesinde hareket etmek orgutlerin
sosyal sorumluluklari arasinda yer alir. Zaman zaman rakip orgutler arasinda

kartel, trost gibi gug birlikleri yapilmaktadir ve belli rakiplerin piyasadan
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silinmesine neden olan bu hareketler hem kanun digidir ve hem de etik
degildir. Sosyal sorumlulugunun bilincinde olan orguatler rakiplerine karsi
kanun ve etik disinda hareketlerde bulunmazlar (Diken, 1998: 474).

Rakiplerle olan iligskilerde piyasa kosullarinin etkisi oldukga fazladir. Bu
nedenle Ozellikle haksiz rekabet, rakiplerin karalanmasi, rakiplerle ilgili gizli
bilgilerinin kabul edilemez yollarla sizdiriimasi, 0zellikle ileri teknoloji
gerektiren Urunlerde bilgi casuslugu, rakiplerin ¢evreye ve insan sagligina
zararl UrUnlerine g6z yumulmasi, fiyat anlagsmalari, bazi rakipleri pazardan
kovma girisimleriyle tlketicilere yuksek fiyatla mal ve hizmet sunmak,
rakiplerin sosyal sorumluluklari geregi yapmamasi gereken davraniglardir
(Torlak, 2003: 52).

Orgltler diger orgitlerle belli  kurallar icerisinde faaliyetlerini
surdurerek, onlarin haklarini gasp edici eylemlerden kaginmalidir. Bu, tlkenin
genel refahi, toplumun ve tuketicilerin yarari igin de gozetilmesi gereken bir
sosyal sorumluluktur.

Orgiitlerin tim paydaslarina oldugu gibi rakiplerine kargi da hukuki
sorumluluklarinin yani sira sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi onlarin
hem rakipler hem de tuketiciler karsisindaki imajini olumsuz etkilerden
koruyacaktir. Sahip olduklari bu o6rgutsel imaj, orgutlerin piyasa igindeki
degerinin yukselmesini ve tam rekabet ortaminda varliklarini uzun sire

korumasini saglayacaktir.

¢-Toplum

Orglit toplumun bir parcasidir ve toplumu olusturan bireylerin yerine
getirmesi gereken sorumluluklar ve uymasi gereken kurallar bulundugu gibi,
aldiklari kararlarla ve yaptiklari eylemlerle toplumun refahi Gzerinde énemili
rollere sahip orgutlerin de topluma karsi bazi sorumluluklari oldugu stphe
gétirmez bir gergektir. Clnkd toplum ve orgut etkilesimli bir sekilde
varhklarini surdirmektedirler ve her ikisinin de birbirine daima ihtiyaglari

vardir. Bu sebeple orgutlerin toplumsal normlara, degerlere ve inanglara
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saygili olmalari ve onlari dikkate alarak faaliyette bulunmalari érgutlerin temel
sorumluluklarindan biridir.

20. yy’in son yillar bir taraftan 6rgutlerin toplumda kendi yerlerini daha
da guclendirdikleri diger taraftan da glc¢lenmeleri nedeniyle toplumun refahini
surdurmek ve iyilestirmek igin sosyal yonden sorumlu hareket etme
taleplerinin arttigi yillar olmustur. Boylece orgutler guglenirken, icinde yer
aldiklari topluma karsi kendilerini sorumlu hissetme bilinciyle faaliyette
bulunmak beklentisiyle karsi karsiya kalmaya baslamislardir (Bayrak,
2001:102).

Gunumuzde toplum, her gun orgut faaliyet, strateji ve istekleriyle ¢ok
yakindan ilgilenmektedir. Orglitler ekonomik amaglarini gergeklestirirken, bir
taraftan topluma zarar veren veya olumsuz etki yapan faaliyetleri ortadan
kaldirarak sosyal dengeyi korumali, diger taraftan da toplumun refahi ve
saglhigina hizmet eden faaliyetlerde bulunarak, sosyal faydayi arttirmali,
gerektiginde sosyal sorunlari ¢ézmek igin kendi kaynaklarini tahsis etmelidir
(Korkmaz, 2009: 66—67).

Toplum, orgutlerin orgut olma niteligini kazanmalarina neden olan
uretim faktorlerinin yaraticisi ve bir anlamda tedarikgisi durumundadir.
Orgitin varh@ini olusturan boyle bir toplumsal olguya karsi toplumdan
kazandiklarinin bir kismini, toplumun kendini yeniden Uretmesine katkida
bulunacak sekilde vermesi o toplumun refah ve mutlulugu demektir (Bayrak,
2001: 134).

Topluma karsi sosyal sorumlulugunu yerine getirmek isteyen bir 6rgut,
toplum tarafindan reddedilen veya sakincali bulunan faaliyetlerden kaginmali
ve bunun yerine toplum tarafindan kabul gérilen davraniglari benimsemelidir.
Ayrica s0z konusu orgut, toplumun beklentilerine cevap verecek sekilde katki
ve katilim saglamaldir. Bu sebeple topluma karsi sorumluluk diger
sorumluluk alanlarina nazaran daha genis kapsamlidir.

Sosyal sorumluluk bilincine sahip olma, glinimuz &rgut yonetimleri
acgisindan hem bir toplumsal gorev hem de toplumun gozunde mesruiyet
kazanmak igin uygulanmasi gereken bir amag haline gelmis bulunmaktadir.

Dolayisiyla orgutler temel ekonomik amaclarini gerceklestirmeye calisirken,
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insani, etik ve yasal boyutlari disinmeden karar vermemelidirler (Ozgener,
2009: 157). Gunku orgutler kararlari ile toplumu olumlu ve olumsuz yonde
etkiledikleri igin toplumsal tutum ve davraniglar, O6rgut basari ve
basarisizligini belirlemektedir. Toplumsal istekler bir drguti ¢ok sikintiya
sokabilecegi gibi toplumsal isteklere duyarlilik gosteren orgutlerin sorunlari
da azalabilmektedir (Ay, 2003: 246).

“Topluma karsi ne gibi sorumluluklarinin bulundugu” o6rgutler
agisindan cevaplandiriimasi gereken en 6nemli sorulardan biridir. Daha
onceden orgutlerin topluma karsi sorumlulugunu yerine getirmesinin ilk
kuralinin toplum tarafindan kabul goren davraniglari yerine getirmek
oldugunu sdylemistik. Toplum tarafindan kabul géren davraniglara iligkin
toplumsal sorumluluklari Bayrak (2001: 211), genel olarak bes madde altinda
toplamigtir:

e Toplumsal toreler ve etik normlarin beklentilerine uygun sekilde
faaliyette bulunmak,

e Toplum tarafindan uygulanmis ve uygulanmakta olan etik normlari
kabul etmek ve saygi duymak,

e Toplum normlarinin orgutun amaglarini gergeklestirmek igin kotuye
kullanilmasina engel olmak,

e Calisanlardan etik olarak beklenen tutum ve davranislari gosterenleri,
cesitli yontemlerle 6dullendirmek,

e Toplum ve orgut buyuklugunuan, etik yaklagimin, yasal duzenlemelerin

Otesinde oldugunu kabul etmek.

Orgutlerin topluma kargi sorumlulugunu yerine getirmesinin ikinci
kurali ise toplumun beklentilerine cevap verecek sekilde topluma katki ve
katihm saglamalaridir. Toplumun, eldeki mevcut kaynaklarin etkin kullanimin
Otesine yayilan birgok sosyal ihtiyaglari vardir. Bunun bir sonucu olarak,
toplumun o6rgutlerden bir takim istekleri vardir. Son yillarda kultarel aktiviteler,
sehir gelisim planlari, yerel saglik programlari, egitim etkinlikleri gibi birgok
istekler o6rgut vyetkililerinden ilgililerce talep edilmektedir (Bartol ve

Martin,1994: 106—108). Bu kapsamda, orgutlerin toplumsal sorumluluklarinin
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yerine getiriimesinin en genel sekli, yerel ve ulusal yardim kuruluslari, vakif,

dernek gibi organizasyonlar araciligiyla bagista bulunmalari ve egitim, kultar,

sanat, spor gibi faaliyetleri finanse etmeleridir (Bayrak, 2001: 112-113).

Bu sayilanlarin diginda orgutler asagidaki faaliyetleriyle kamuoyunun

takdir ve ilgisini kazanabilmektedir (Guripek, 2007: 45-46):

Evsiz insanlara, siddete maruz kalmis kadinlara, yardima muhtag¢
cocuklara ve yasllara ilgi gosteriimesi gibi yollarla toplumun acil
nitelikteki ihtiyacglarini karsilamak,

Hastane, dispanser, sagllik ocagi gibi kamu sagligina yodnelik
yatirnmlari gergeklestirerek, toplumun saglik ve sosyal refahini
arttirmak,

Politik glce sahip kisi ve kuruluslara yonelik kamuoyu baskisi
yaratmak yoluyla cgesitli platformlarda insan haklarini savunmak ve
toplumdaki bireylerin insanca yasamasina galismak,

Toplumun kultarel ogelerine saygli gostermek ve sanat, spor ve
kaltdrle ilgili faaliyetlere sponsorluk yapmak yoluyla toplumsal birikim
dizeyinin gelismesine katkida bulunmak.

Bizim gibi gelismekte olan Ulkelerde dnemli sorunlar arasinda yer alan
hizli nGfus artisinin 6ndne gegecek kampanyalara onderlik ederek
veya katilarak c¢evrelerinde toplum ve aile planlamasina yardimci
olmak (Eren, 2000: 93).

Bilim adamlarina arastirma yapma olanagi vermek, 6grencilere burs
vermek, egitim orgutlerine cgesitli arag-gere¢ ve teknik donanim
saglamak veya okul yaptirmak gibi ¢alismalarda bulunarak yetenek ve
enerjilerini 6zgur kilarak insanlarin derin mukemmellik arzularinin
gelistirildigi saglikli bir toplumsal yapi icin egitime katki saglamak
(Biber, 2002: 114).

Ozgener (2009: 198), orgitlerin bu tir katkilari saglarken toplumun

hangi seylere gereksinim duydugunu ve kendilerinden neler bekledigini ve

eylem kararlarini alirken topluma etkisinin ne olacagini bilmeleri gerektigini

ifade etmistir. Drucker'a (1998: 92) gore topluma kargi sosyal sorumluluk
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ustlenen orgutin eylemlerinin dogru yapilmasi bir takim kosgullara bagh
olmaktadir. Bunlar; orgutin bilgi ve becerilerine uygun olmali, toplumun
degerlerine uygun olmali ve o&rgutin bir uzantisi olabilecek eylemler
olmalidirlar. Diger bir deyigle 6rnegin bir egitim 6rgitiinin toplumun sosyal
sorunlarindan egitimle ilgili sorunlara yonelik bir eylemde bulunmasi
beklenmektedir.

Topluma katki saglamak ayni zaman kalifiye personelin érgute cezp
edilmesine ve orgute olan baglihgin artmasina yardimci olabilmektedir.
Toplumsal sorumluluk calismalarinda yer alan orgutlerin ¢aliganlari kendini
yalnizca galisan olarak degil topluma kargi sorumluluk alan ve deger yaratan
bir birey olarak hisseder. Bu da calisanlarin motivasyonlarini artirir.
Orgiitlerde uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin galisanlar tzerindeki
etkisini ele alan bir arastirmada, yodneticilerin %80’ini topluma yardim
faaliyetlerine katilmanin o6rgutin hedeflerine ulagmasini sagladigini ve
verimliligi arttirdigini belirtmistir (Kagnicioglu, 2007: 29).

Sosyal sorumluluk uygulamalarinin érgitlere bir diger getirisi ise vergi
bakimindadir. Duyarli ve basarili orgutler, topluma karsi saglamig olduklari
katki ve katilimlarla farklarini ortaya koyarken ayni zamanda bazi sartlar
dahilinde vergiden muaf tutulmasi (indirim ve gider olarak) orgute kazang
olarak geri donus yapmaktadir. Sosyal sorumlulukla ilgili vergi tesgvikleri, Gelir
Vergisi Kanunun 193. maddesinde agiklanmigtir. Ayrica ayni kanunun 89.
maddesinde orgutlerin egitim alaninda yapacaklari hayirsever katkilar ve
bagislar karsiliginda vergi tesvikinden yararlanma hakki elde edecekleri
belirtiimektedir (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1040.html). Bu

kapsamda sosyal sorumluluk calismalarinda vergi tesviki, 6zellikle egitim
alaninda olmak Uzere toplumsal projeler icin motive edici bir faktérdir.
GUnumuzde halen egitime katki c¢alismalari yapmak, azinliklara,
kadinlara ya da ozurlilere istihdam olanagr saglamak, kultir-sanat
faaliyetlerini desteklemek gibi toplumsal fayda c¢alismalarina katilim
saglamanin Kkarlarini azaltacagini dusinerek, bu tur faaliyetlere sicak

bakmayan orgutler bulunmaktadir. Bu tur orgutlerin unutmamasi gereken bir
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sey vardir ki, o da bu orgutlerin kisa sureli yuksek karlihga ulassalar bile,
uzun dénemli olarak daha fazla maliyetlere katlanmak zorunda olacaklaridir.

Yapmakta olduklari eylemlerin toplum Uzerindeki etkisinden otiru,
orgutlerin henlz karar asamasinda iken oncelikle topluma kargi sosyal
sorumluluklarini dikkate almalari gerekmektedir. Cok karli olabilecek
faaliyetler i¢in bile karar alinirken, toplumun amaglari ve degerleri dikkate
alinmahdir. Orgitlerin bu sekilde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri
ve faaliyetlerini bu dogrultuda gercgeklestirmeleri uzun ¢ikarlari bakimindan
kendilerine sorunsuz ve uzun bir gelecek saglayacaktir. Cunki bugln
topluma yatirim yapan orgutler, yine toplum iginde kazandiklari 6rgutsel imaj
sayesinde yarinin surekli karini garanti etmis olacaklardir.

Olumlu imaj elde etmenin 6zunde topluma katki saglamayi igeren
sosyal sorumluluk faaliyetleri vardir. Toplumsal sayginlik kazanmanin
orgutun olumlu imajini arttirdiginin bilincinde olan orgutler, sadece sunmakta
olduklari Griin ve hizmetleriyle degil ayni zamanda topluma sagladiklari katki
ve katihmlariyla farklilik yaratarak basarilarina basari katmaktadirlar.

Bir orgutin olumlu imajinin toplum Uzerinde yarattigi etki, o orgutu
hem calisanlar, hem tuketiciler hem de potansiyel yatirrmcilar agisindan
cazip ve tercih edilir kilacaktir. Genellikle ¢aligsanlar, tuketiciler ve yatirnmcilar
hem topluma kargi sosyal sorumluluklarini yerine getiren orgutleri
desteklemek adina ve bu tlr 6rgltlere duyduklari givenden 6turi tercihlerini
bu orgutten yana kullanmaktadirlar. BOylece topluma katki saglayarak olumlu
imaja sahip olan orgutler, daha fazla tuketiciyi etkilemekte, daha iyi
calisanlara sahip olmakta ve yatirrmcilarin kredi olanaklarindan daha fazla
faydalanabilmektedir. Bu kapsamda sosyal sorumluluk faaliyetleriyle topluma
fayda saglarken ayni zamanda topluma yapmis oldugu katkilarla basarisini
ortaya koyup imajini da guglendiren bir oOrgatin verimliligi, degeri ve
surekliligi artacaktir.

Sonug olarak sosyal sorumluluk kavramina verilen énemin gin
gectikge arttigi acik bir sekilde goérllmektedir. Topluma fayda saglamadan
yasamaya calisan Orgutlerin yasam surelerinin kisa olacagr siklikla

tekrarlanmaktadir. ClUnkd orgutler gevrelerinden girdi alan, bu girdiyi isleyen
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ve ciktl olarak c¢evreye sunan yapilardir. Ancak orgutler toplumu yalnizca
artnlerini veya hizmetlerini sunabilecekleri tuketicilerden ve kullanmakta
olduklari kaynaklardan olusan bir olusum olarak gérmemelidirler. Cunku
orgut ile toplum arasinda iki yonlt bir bolisum vardir ve her ikisi de birbirini
anlamaya calismalidir. Toplumun o6rgltten bekledigi sosyal performans,
orgutun gergeklestirdigi sosyal performanstan daha fazla ise, o zaman sosyal
sorunlar ortaya ¢ikar. Toplumun beklentileri arttikga, 6rgut bunlari dikkate
almadiginda sosyal sorunlar blyur ve 6rgut aleyhine bir durum ortaya ¢ikar
(Ozgener, 2009: 202-203).

d-Dogal Cevre

Orglitler, gevreleriyle ¢ok yonll aligveris igerisinde olan birer agik
sistemlerdir; dolayisiyla varliklarini devam ettirebilmek igin gevreden girdi alir,
cevreye cikti verirler. Orgiit ve ekolojik cevre, bu dénginiin sirekliligini
saglayabilmek icin karsilikli etkilesim icerisinde olmak zorundadirlar (Biber,
2002; 86). Bu orgut ve gevre etkilesimden hep gevre zarar gdérmekte, bunun
sonucunda da dogal denge bozulmaktadir. CUnku oOrgutler kar elde etmek
icin faaliyetlerini devam ettirirken, bu sirada ekolojik ¢evreye de zarar
vermektedirler. Gunimuzde basta hava Kkirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi ve
gurulta kirliligi olmak tzere aglik, susuzluk, canli tarlerinin yok olmasi, kuresel
Isinma ve iklim degisimi, ozon tabakasinin incelmesi ve delinmesi gibi
sorunlar ¢evrenin korunmasi geregini her gegen gun artirmaktadir ve bunun
sadece yasal duzenlemelerle saglanmasinin mumkin olmadigi agik bir
sekilde ortadadir. Onceki dénemlerde insanoglunun doganin kendisine
sundugu nimetleri olgusuzce kullanmasi, dogay! “emrinde amade” bir alan
olarak gormesi, doga ile canlilar arasinda asirlardir suregelen ekolojik
dengenin bozulmasina yol agmistir (Biber, 2002: 85).

Cevre sorunlarinin ciddi boyutlari, gerekli o6nlemlerin alinmasi
gerektigini ve gerekli onlemler alinmazsa sorunun boyutlarinin da daha da

artmaya devam edecegini ortaya koymaktadir. Bu agidan bakildiginda
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bugline kadar gorulen ve gerekli onlemler alinmadiginda daha da ciddi

boyutlara ulagmasi tahmin edilen muhtemel ¢evre sorunlari sunlardir
(Karahan, 2006: 21):

Endustrilesme c¢abalarinin  sonucu, gerek agac¢ gibi kendini
yenileyebilir ve gerekse cesitli madenler gibi kendini yenileyemez
enerji kaynaklari tzerinde ciddi boyutlarda bir baski vardir.

Agag ve bitki dokusunda tahribat artmakta, bunun sonucu ormanlar ve
bitki turleri gittikce azalmaktadir.

Erozyon artmaktadir.

Collesme gittikce artmaktadir.

Atiklarin artmasi ve cesitlenmesi neticesi, hava kirliligi, su Kkirliligi,
toprak kirliligi icinde bulundugumuz yuzyilda da buyuk bir problem
olmaya devam etmektedir.

Endustriyel faaliyetler, motorlu araglar, insa ve onarim gibi faaliyetler
neticesi gurulta kirliligi artmaya devam etmektedir.

Fosil yakitlarin yogun kullanilmasi asit yagmurlarini artirmaktadir.
Sera gazlarinin artmasi kdresel isinmayi artirmaktadir.

Klresel 1sinma neticesi dnemli Olglide iklim degisikliklerine neden
olmaktadir.

iklim degisiklikleri neticesi kuraklik ve sel baskinlari artmaktadir.
Kluresel 1sinma neticesi deniz seviyesinde onemli yukselmeler
gorulmektedir

Orman yanginlari riski artmaktadir.

Kanser gibi 6ldurtcu hastaliklarda 6nemli artiglar olmaktadir.

Olumle sonuglanan vakalarda artiglar olmaktadir.

Saglikli igme suyu problemi artmaktadir.

Cevre kirliligi, bilingsizce avlanma gibi nedenler dolayisiyla biyolojik
cesitlilikte azalma goéruimektedir.

Sahil yerlerinin plansiz-programsiz yapilagsmaya acgilmasi ve kagak
yapilasma neticesi doganin tahribi gittikge artmaktadir.
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e Topraklarini “milli koruma” altina alan Ulke sayisinin ¢ok fazla
olmamasi g¢evrenin hizla tahribine neden olmaktadir. Diger taraftan
topraklarinin bir kismini "milli koruma” altina olan ulkelerde ise
bakimsizlik ve ilgisizlik, bu alanlardan arzu edilen sekilde
yararlanilmasini engellemektedir.

Cevre Kkirliligi ile ilgili ortaya ¢ikan tabloya bakildiginda, hi¢ kimsenin,
higbir 6rgutin ve hicbir toplumun bu durum karsisinda kayitsiz kalamayacag
¢ok aciktir. Dunya Uzerinde yasayan herkese sorumluluk dusmektedir.
Ozellikle de bu tablonun ortaya gikmasinda dénemli payi olan blylk 6rgitler
c¢ok daha hassas davranmalidir.

Cevre sorunlarindan da anlasilacagi gibi, ¢evrenin kirlenmesinde en
onemli faktér orgut faaliyetleridir. Bu sebeple ¢evre kirliligini durduracak ve
dizeltecek her turlu tedbiri almak ve ¢6zUm yollari gelistirmek orgutlerin
sosyal sorumlulugudur. Bunun bilincinde olan ¢ok sayida Ulke, 6rgutlerin
faaliyetlerini sinirlandirmak veya yasaklamak adina gesitli kararlar almakta ve
girisimlerde bulunmaktadir.

Bilindigi gibi orgutler mal ve hizmet Uretimi sonucunda havaya zehirli
maddeler ile bogucu gazlar vermekte ve oksijen orani azalmaktadir. Diger bir
konu ise, zararli sivi maddelerin dere, gol ve denizlere verilmesi sonucunda
hem bu sularin insanlar tarafindan kullanilamayacak hale gelmesine, hem de
buralarda yasayan baliklar ve diger yararli canlilarin yok olmasina sebep
olmaktadir. Ayni sekilde toprak da orgut faaliyetleri sebebiyle zarar
gormektedir. Kati maddelerde kullanilan Grtnlerin ambalaji veya artiklariyla
bozulan topragin, kirlenmis ve zehirli maddeler iceren sularla sulanmasi
durumunda, humus tabakasi bozulmakta, verimliligi azalmakta ve hatta
ortadan kalkmaktadir (Eren, 2000: 92).

Cevresel kaynaklarin dogru kullanilmamasi, kaynaklarin hizla
azalmasina ve asiri kaynak ihtiyacina neden olmakta, Uretim kisitlamalari
artmakta, cevresel stres ve dogal kaynaklarin yikimina yol agmaktadir. Tim
bu degisimler asama asama gerceklesmekte ve bundan sonra olusacak
dongusel degdisimlere yol agmaktadir. Sonugta kaynak Uretme kapasitesi ve

verimlilik azalacak, satin alma ve yatirnmlar dusecek, ulusal gelir ve mal
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fiyatlari etkilenecek, gelir ve tasarruf oranlari azalacak, bu da fiziksel altyapi
ve hizmetlerini kotulestirecektir (Akhuseyinoglu, 2010: 22).

Sorunun 6nemi ve aciliyeti, olayin sosyal sorumluluk gergevesinde
degerlendiriimesine ve bir g¢evre etiginin olugmasina yol acmistir. Bu
cercevede Onemle Uzerinde durulmasi gereken c¢evre sorunlarina dikkat
cekilmekte ve orgutlerden, uUzerlerine dugseni yapmalari beklenmektedir
(Biber, 2002: 85-86).

Orgiitlerin sosyal sorumlulugun bir geregi olarak bir taraftan cevreyi
kirletmemeleri, diger taraftan da kirlenmis bir cevreyle micadele ederek
duzeltici tedbirler almalari gerekmektedir (Dinger, 1998: 118). Bu baglamda,
orgutler de daha duyarli bir gevre politikasi izlemeli, varliklarini sirdurdukleri
cevreye karsl sorumluluk bilinglerini arttirmalidirlar. Genel olarak 6rgutlerin
cevreye karsi sorumluluklarini; faaliyetleri sirasinda cevreye ve cevrede
bulunan bitki ve hayvanlara zarar vermemek, dogal kaynaklari etkin bir
sekilde kullanmak, faaliyetleri sonucu olusabilecek her turli kazalarin insan
ve cevre sagligina zarar vermemesi icin gerekli dnlemleri almak, zehirli
atiklari dogaya birakmamak olarak siralayabiliriz. Bu kapsamda Amerikali
yazar Hopfenbeck, orgutler icin ¢evreyle ilgili sosyal sorumlulugun gostergesi
olabilecek bazi kriterlerden bahsetmektedir, bu kriterler (aktaran Sénmez ve
Bircan, 2006: 479);

e Orgitin sosyal sorumluluk gercevesinde c¢evre ile ilgili
sorumluluklarinin farkina varmasi,

e Dogal kaynaklarin “sorumlu” bigimde kullaniimasi,

e Cevre dostu Urlnler ve Uretim suregleri arayisi icinde olma,

e Toplumda gevre yararina galisan gesitli gruplarla bilgi alig verigsinde
bulunma ve is birligi yapma,

e Ekonomik, sosyal ve ekolojik amaclara esit derecede Onem
vermesidir.

GUnUmuzde orgutler, artan bicimde “sosyal oyuncular’ olarak kendi
rollerinin farkina varmakta ve c¢evreyle ilgili konulari bir tehdit olarak

algilamak yerine, gunluk faaliyetlerinin bir pargasi olarak goérmektedirler.
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Cevreye karsi sorumluluklarinin bilincine varan oérgutler, olusturduklari bazi
organizasyonlar ve bagl kalmayl taahhat ettikleri bildirilerle ya da
prosedurlerle (ISO 14000 serisi ¢cevre standartlari gibi) bunu kamuoyuna ilan
etme yoluna gitmektedirler (S6nmez ve Bircan, 2006: 479).

Orglt yéneticilerinin  sosyal sorumlulugun kapsamini daha iyi
anlamasina ve bu dogrultuda hareket etmesine, toplumda c¢evre bilincinin
artmasiyla birlikte, tUketicilerden, c¢alisanlardan, rakiplerden ve hikimetten
gelen baskilar da rol oynamaktadir (S6nmez ve Bircan, 2006: 479). Cevrenin
kirlenmesinde onemli rol sahibi olan orgutler, insanlarin bu konuya 6nem
vermesiyle gevre korumasina 6zen gostermek zorunda kalmislar ve bunu bir
rekabet araci olarak gormuslerdir. (Gokbunar, 1995: 4). Cevreyi korumanin
orgutler agisindan giderek dnem kazanmasinin temel nedenleri su sekilde
aciklanabilir (Géksu, 2006: 31):

e Hava Kkirliligi, su Kkirliligi, toprak Kkirliligi, guralta Kkirliligi, radyoaktif
kirenme ve kati atiklar gibi c¢evresel sorunlarla ilgili olarak
kamuoyunun duyarlihginin giderek artmasi,

e Cevre mevzuatinin érgutlere yeni yukumlulikler getirmesi,

o “Kirleten oder” ilkesinden hareket ederek “kirleten temizler” anlayisinin
yayginlagsmaya baglamasi,

e Cevre endustrisinin yeni bir sektor olarak gelismesi,

e Cevre koruma ve dogaya saygi duygusu konusunda duyarl érgutlerin
kamuoyu, yasa koyucu ve uygulayicilar nezdinde sayginliginin
artmasi.

Gergekten de c¢evre konusunda orgutlere onemli sorumluluklar
diismektedir. Orgitler, yasalarin getirdigi yukimldlikleri bir kilfet olarak
gormek yerine bunlarin uzun vadede kendisine de yarar saglayacagini
dikkate alarak, yer ve teknoloji segiminde, kisa vadeli ¢ikarlarin 6tesinde bir
bilingle, cevreye daha az zarar verecek alternatiflere yonelmelidir. Ozellikle
teknoloji segiminde atiklarin yeniden islenebildigi, atiklarin en aza indigi, hava
ve su Kkalitesini en az etkileyen sistemler secilmesi uygun olacaktir
(Gokbunar, 1995: 4).
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GunUmuzde insan-gcevre dengesini saglamaya yonelik ekonomik
yaklagimlar gelistirimekte ve bu yaklasimlarda orgutler onemli roller
ustlenmektedir. Cevre sorunlariyla ilgili bir kalkinma modeli olan,
“Sardurulebilir Kalkinma Yaklasimi”, uzun dénemli bir bakis agisi getirmek
suretiyle, kuresel ekonomide, gerek bugunun insanin ihtiyaglarina cevap
verebilecek, gerekse gelecekte insanlarin ihtiyaglarini garantiye alacak bir
denge olusturmayi hedeflemektedir.

Surdurdlebilir kalkinma, yeryluzindeki dogal kaynaklarin sinirli
oldugunun bilincindeki bir ekonomik bulylumeyi ifade etmektedir. Gelecek
nesillerin ihtiyaclarinin teminini tehlikeye atmadan bugunki ihtiyaglar
kargilama yollarini arar. Kiresel ekolojik strdarulebilirligin bilesenlerine; yani
nifus kontroline, yiyecek teminatina, ekosistem kaynaklarina, enerji
tuketimine ve surdurulebilir ekonomilere isaret eden bir ekonomik buyume
stratejisidir (Shrivastava, 1995: 218).

Surdurdlebilir gelisme saglamak icin orgutlerin  yerine getirmesi
gereken sorumluluklari; is Diinyasi ve Surdirilebilir Kalkinma Dernegi
tarafindan su sekilde aciklanmaktadir (Shrivastava, 1995: 219):

e Orgiitlerin gevreye zarar vermeyen stratejileri, tirinleri, politikalari ve
sistemleri olmalidir.

e Kaynak ve enerji tasarrufu gelistirmelidirler ve daha temiz dretim
teknolojileri edinmelidirler.

e Orgdtlerin atik yénetimi olmalidir.

Burada kisaca ifade edilen sorumluluklar, tim ekolojik sorunlar igin
harika bir ¢6zim degildir fakat bunlar, 6rgutlerin sosyal sorumluluklarini
dusunmesi acisindan yonlendirici olarak, onlarin ¢evresel sorunlarla
ilgilenmeleri i¢in iyi bir baglangig¢ olabilir (Shrivastatava, 1995: 220).

Kisacasi, orgutler dogal kaynaklari kullanirken, onlarin korunmasi ve
rasyonel kullanimi konusunda gerekli 6zeni gdstermelidirler. Orgiitlerin dogal
dengeyi tahrip etmeyecek sekilde faaliyetlerini strdirmeleri ve cevre Kkirliligi

gibi ortaya cikabilecek sorunlara karsi tedbir almalari onlari ekonomik bir



113

kurulus olma anlayisindan uzaklastiripp sosyal bir kurulug kimligine
dénustirecektir (Ozipek, 2005: 49).

Cevreye karsi saygili oldugu imajini yaratan orgutler, rekabet
surecinde oransal bir Ustlnlik elde etmektedirler. (Biber, 2002: 86). Clnku
insanlar gun gectikge cevre konusunda daha fazla farkindalik yasamakta ve
bilinglenmektedirler. Ozellikle 6rgltlerin  almig  olduklari gevre dostu
sembolleri ve sifatlari tuketicilerin tercih sebepleri olmaya baslamistir. Bu
sebeple drgutlerin kamuoyu 6nlnde gugll bir imaja sahip olmasinda g¢evreye
olan saygl c¢cok o6nemli bir etkendir. Sonugta yuksek kalitede bir imaj
yansitmak igin gevresel duyarliliga ve ¢evreye saygil Urunler Uretmeye dikkat
etmek gerekmektedir.

Ulkemizde son zamanlarin modasi olan yesil pazarlama anlayisi da bu
amagla ortaya ¢cikmigtir. Tuketicilerin biling duzeyinin ve ¢evre duyarliliginin
giderek arttigi dunyamizda, yesil pazarlama anlayisi ile bazi 6rgutler doga
dostu urlnleriyle, bazi orgutler ise cevreyle olan uyumlariyla 6n plana
cikmaktadirlar. “Yesil pazarlama”; A sinifi enerji ve su tiketimli beyaz
esyalardan tasarruflu ampullerine, geri dénusebilen alisveris posetlerinden
cevre dostu temizlik malzemelerine kadar gunlik hayatimizin her alaninda
gbze carpmaktadir ve bu durum tuketicilerin tercihlerini etkilemektedir.
Burada tuketiciler tercihlerini sadece yesil Urin yoninde degil ayni zamanda
orgutlerin yesil imaji ydoninde de kullanmaktadirlar. Clnka orgutler yesil
pazarlama adi altinda c¢evreye uyumlu ve dost urunler ureterek hem
artnlerinin hem de kendilerinin gevreye duyarli olduklari fikrini veren gevreye

karsi saygili imajini yansitmaktadirlar.

e-Devlet

Orgditlerin, orglit disi paydaslara olan sosyal sorumluluklarinin
sonuncusu devlete karsi olan sorumluluklaridir. Devletin kanunlarla
getirdikleri yaptinmlar, orgutlerin galisanlarindan tuketicilerine kadar olan

bircok alanda hareketlerini dizenlemektedir.
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Devlet; para, kredi ve banka iglemlerini kontrolu altinda bulundurmak,
bircok kamu hizmetinde bulunmak, ¢esitli érgutlerin kurulma, finans saglama
ve yonetimine katilmak, mal ve hizmetlerin kalite ve fiyatlarini denetlemek,
gelir bélusuml Uzerinde etkili olmak, dis ticaret ve iligkileri saptamak ve
belirlemek, her turli faaliyet ve girisim alanini etkilemek suretiyle birey ve
orgutlerin karar ve davraniglarinin ayrintilarina kadar inme olanaklarina
sahiptir (Guripek, 2007: 14). Bu nedenlerle devlet, orgutler i¢cin dnemli bir
paydas olarak gortlmektedir.

Orglit ile devlet arasinda siki bir iliski mevcuttur. Orgiit devletin
guvenlik semsiyesi altinda faaliyet gostermektedir. Devlet altyapi hizmetlerini
yerine getirerek uretim ve hizmet icin uygun bir ortam ve yatirim icin gerekli
tesvikleri hazirlar, kredi imkanlari, vergi mevzuatinda degisiklikler ile vergi
oranlarinin makul seviyeye getiriimesini saglar. Devlet, bunlara kargi orgutten
yasalara uymasini, vergisini vermesini, c¢evreyi tahrip etmemesini ve
istihdama katkida bulunmasini istemektedir (Diken, 1998: 474).

Devlet, drgutlerden belirli zamanlarda, elde ettikleri kazanglarin bir
bélimini vergi olarak almaktadir. Orgltler istekli olmasalar da vergi vermek
zorundadirlar. Orgitiin vergi sistemi, devletin belli zamanlarda belirledigi
O0deme planlarina uymak zorundadir. Ayni zamanda devlet, orgutin uretimini
en az kosullara uyarak gerceklestirmesi gerektigini genel gizgilerle ortaya
koyar. Orglitler bu kosullarin geregini yerine getirmekle sorumludur. Devlet
orgutlerden istihdama katkida bulunmasini, gerektigi durumlarda harp
araclarinin  dretiminin  gergeklestirmesini, ithalat ve ihracatta ekonomi
politikalarina uymasini ve elde edilen gelirin bir bolimunu vergi olarak
diizenli araliklarla 6demesini ister. Orgiit de devletten iyi bir galisma ortami
saglamasini ve tesvik edilmeyi bekler (Akyar, 2008: 35).

Orglitlerin  faaliyette bulunduklari bélgede ya da (lkede devlet
tarafindan belirlenen yasa ve yaptirimlara uyma yukimluligu bulunmaktadir.
Hukumet kurumlari, sektorlerdeki iligkileri ve uygulamalari dizenlemek, yeni
yatinmlari desteklemek, ulusal ya da uluslararasi ticareti korumak amaciyla
bir takim yasa ve yaptirmlar olusturmaktadir. Bu kapsamda orgutler, s6z

konusu vyasalara uymakla yukumludurler. Ancak bu vyasalar esnek
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olabilmektedir. Orgutler bu acikliklardan yararlanip tlke ve bélge ekonomisini
sarsacak faaliyetlerde bulunmamalidirlar. Orgitler kurduklari lobiler ile mali
guglerini kullanarak yasalari dedistirme ya da esnetme gibi yontemler
secmemelidirler. Orgitler (lke bitlinligini sarsacak politik eylemlere
girmemeli, politik gruplari desteklememeli, yasalara uygun davranmalidirlar
(Ozglin, 2009: 58).

Devlete kargi sorumluluklarini yerine getirmeyen orgutler olumsuz bir
imaja sahip olarak, sorumlu oldugu diger paydaslarini hayal kirikligina
ugratirlar. Ornegin vergi kagiran érgutler 6ncelikle kendi tlkelerine sonra da o
ulkede yasayan herkese ve en son olarak da, vergi kagiran orgut imajina
sahip olarak, kendilerine zarar verirler. Her ne kadar vergi kagirma
davalarinin ¢ogu sonuglanmadan mahkemeden geri de donse, kaybedilen
itibar geri gelmez ve sahip olunan negatif imaji pozitife cevirmek de artik gok

zordur.



UGUNCU BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK ALANINDA YAPILAN PROJE ORNEKLERININ
ORGUTSEL iMAJ ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

I-MEDYA TAKiP MERKEZi (MTM) 2009 YILI SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERIi RAPORU

Medya Takip Merkezi; medya takibi ve Olgimlemesi alaninda orgut,
kisi ve ajanslara servis vermek Uzere 1999 yilinda kurulmustur. Misyonu
‘medya takibi ve Olgimlemesinde en iyi servisleri Ureterek, sektorin
gelisimine katkida bulunmak” olan Merkez, medya takibi ve oOlgimlemesi
servislerinin yani sira, iletisimcilerin medyaya yonelik c¢alismalarini daha
kolay ve verimli hale getiren destekleyici servisler de sunmaktadir.

2010 yilinda sosyal sorumluluk projelerini mercek altina alan MTM,
2009 yilinda basinda en ¢ok yansima bulun sosyal sorumluluk projeleri
Uzerine bir rapor hazirlamistir. S6z konusu raporun hazirlanmasi igin 2009
yili boyunca 1600’U agkin gazete ve dergide yer alan haber analiz edilmistir.
Rapora gore, orgutlerin en ¢ok ilgi gosterdigi sosyal sorumluluk alani “egitim”
olurken “cevre” ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri ikinci sirada yer bulmustur.

Hazirlanan bu rapor, 2009'un basinda en ¢ok yansima bulan sosyal
sorumluluk projesinin “Kardelenler Projesi” oldugunu ortaya koymustur.
Turkcell'in 2000 yilindan bu yana, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile
isbirligi icinde surdurdugu “Kardelenler” projesinin yil icinde 744 haber ve
yazida bahsi gectigi agiklanmistir. Medya Takip Merkezinin aragtirmasina
gobre, Kardelenler projesine basinin ilgisi, onceki yila gobre yuzde 132
oraninda artis gostermistir. Kardelenler projesi, ilk kez Turkiye'den bir sosyal
sorumluluk projesinin  National Geographic Channel'da belgesel olarak
cekilmesi ve yayinlanmasi nedeniyle ilgi odagi olurken, Kardelenler projesinin
universiteyi kazanan Kardelenleri de basinda sikga yansima bulmustur.

Milliyet gazetesinin 2005 yilindan bu yana Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi isbirligiyle yuruttigu Baba Beni Okula Gonder projesi

ise, yilin en ¢gok konusulan ikinci sosyal sorumluluk projesi olmustur. Rapora
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gore, 634 haber ve yazida bahsi gegen projenin haber sayisi dnceki yila gore
yaklasik U¢ buguk katina gikmigtir.

Sosyal sorumluluk projeleriyle en ¢ok éne cikan bir diger kurum ise is
Bankas! olmustur. Bankanin 2008’in sonunda baglattigi 81 ilde 81 Orman
projesi, 2009'un basinda en fazla yansima bulan tglinci sosyal sorumluluk

projesi olmustur (http://www.medyatakip.com.tr/).

Bu calismaya gorgul bir nitelik kazandirmasi amaciyla MTM’nin 2010
yilinda yayinlamig oldugu rapor temel alinarak basinda en ¢ok yansima
bulan ilk U¢ sosyal sorumluluk projesi incelenmigtir. Bu inceleme yapilirken;
Turkeell, is Bankasi ve Milliyet Gazetesi tarafindan yapilan ve kendi érgiit
faaliyetlerine dahil edilen arastirmalar, 6érgut yetkilileriyle yapilan mulakatlar,
orgutlerle ilgili yazilar, haberler ve yapilan akademik ¢alismalar ve orgutler ve

yapmis olduklari projelere ait web siteleri dikkate alinmistir.

A-Turkcell ve “Kardelenler” Projesi

1-Turkcell Hakkinda Genel Bilgi

Tarkiye'de lider operator konumuyla hizmet veren Turkcell hakkindaki
bilgilere Turkcell'in web sitesinden (www.turkcell.com.tr) ulasiimis ve asagida
guncellenmis bu bilgiler kullaniimistir.

Turkcell, Subat 1994 tarihinde hizmete girmesiyle Turkiye'de GSM
temelli ilk mobil iletisim hizmetini baglatan sirket olmustur. 27 Nisan 1998
tarininde T.C. Ulastirma Bakanligi ile 25 yilllk GSM lisans anlasmasi
imzalamistir. Turkcell kuruldugu ginden bu yana, 30 Eylal 2011 itibariyla
63,3 milyon abonesiyle faaliyette bulundugu dokuz Ullkenin besinde pazar
lideri olan Turkcell, bolgesel bir lider olmugtur. Bunun yani sira hisseleri 11
Temmuz 2000'de istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) ve New York
Stock Exchange'de (NYSE) eszamanli olarak islem goérmeye bagslayan
Turkcell, NYSE'ye kote olan ilk ve tek Turk sirketi unvanini kazanmistir.

Turkcell, Eyltal 2011 itibariyla, 2G ve 3G lisans bedelleri dahil olarak
Turkiye'de 7,9 milyar Amerikan Dolar yatirrm yapmistir. 30 Eylal 2011
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itibariyla 34,4 milyon aboneye sahip Turkcell, sadece Turkiye'nin lider iletigsim
ve teknoloji sirketi olmakla kalmayip, Avrupa'nin da abone bazinda en buyuk
u¢ GSM operatorunden biri olma basarisina ulagmistir.

Turkcell'in yurt digsinda da yatirimlari bulunmaktadir. Turkcell'in Fintur
araciligiyla istirak ettigi Azerbaycan, Kazakistan, Gurcistan ve Moldova'daki
operasyonlari 30 Eylul 2011 itibariyla 17,3 milyon aboneye, Kuzey Kibris'taki
istiraki ise yaklagik 0,4 milyon aboneye ulasmistir. Turkcell'in Ukrayna'da
cogunluk hissesine sahip oldugu Astelit Sirketi Life:) markasi ile Subat
2005'de GSM hizmetleri vermeye baslamistir. Life:) 30 Eylul 2011 itibariyla
9,3 milyon aboneye sahiptir. Turkcellin Belarus’ta %80 hissesine sahip
oldugu BeST ise 30 Eylul 2011 itibariyla 1,7 milyon aboneye sahiptir.
Turkcell, 2010 yilinda imzaladigi toptan trafik alim sézlesmesi ile 2011 yilinin
ilk ceyreginde Almanya’da mobil sanal operatorlik hizmeti sunarak
operasyonlarini dokuz ulkeye yaymigtir.

Turkcell, Kasim 1999’da 1ISO 9001 Belgesini almaya hak kazanarak
Tarkiye’nin ISO 9001 Belgesine sahip ilk operatori olmustur.

30 Eylul 2011 itibariyla 3G’de 110 ulkeden 263 operatorle yaptigi
anlagsmalar sonucu yurt diginda kullanimda dinyanin dnde gelen operatorleri
arasinda yer alan Turkcell, ayrica, GPRS dolagsiminda 166 ulkeden 492
operatorle yaptigi anlasmalarla bu alanda dunyada sayili operatorlerden biri
olmustur.

Turkcell bugline kadar ticari faaliyetlerinin yani sira, sosyal sorumluluk
calismasiyla da adini duyurmustur. Turkcell'in sosyal sorumluluk anlayiginin
temelinde hissedarlar, c¢alisanlari, mdusterileri, bayileri, sivil toplum
kuruluslari, Universiteler ve medyanin olusturdugu sosyal paydaslarina
duydugu sorumluluk yatmaktadir. Bu bilingle topluma deger katacagina
inandig1 egitimden teknolojiye, kultur-sanattan spora gesitli etkinliklere de
destek vermektedir. Turkcell'in bu faaliyetlerdeki amaci, ulkemizdeki nitelikli
insan kaynaginin geligtiriimesine katkida bulunmaktir. Turkcell, bu alanda,
dunyanin en buyuk toplumsal sorumluluk projelerinden biri olan "Kardelenler"
projesini 2000 yilindan beri Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile birlikte

yurutmektedir. Turkcell sosyal sorumluluk projelerinin uzun doénemli ve
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etkilerinin zamana yayillmis farkli uygulamalar olmasini hedefledigi icin
baglattigi bu projeye de herhangi bir bitis tarihi belirlememigtir

(www.turkcell.com.tr).

Turkcell'in  “Kardelenler Projesi” disinda sayilabilecek sosyal

sorumluluk faaliyetleri ise su sekilde siralanabilir (Ozlpek, 2005: 197);

e Milli Futbol Takimi Sponsorlugu

e Turkcell Yilin Spor Odiilleri

e Milli Basketbol Takimi Sponsorlugu

e Turkiye Super Ligi Sponsorlugu

e Turkcell Ucretsiz Spor Okullari

e [stanbul Film Festivali Sponsorlugu

e [stanbul Caz Festivali Sponsorlugu

e Deneme Bilim Merkezi

2-“Kardelenler” Projesi Hakkinda Genel Bilgi

28 AgJustos 2000 yilinda Turkcell ve CYDD tarafindan dizenlenen bir
basin toplantisiyla kamuoyuna duyurulan Kardelenler projesi, Turkiye
genelinde, okuma azmi ve kararlihgr gosteren 5.000 kiz 6grenciye egitim
bursu vererek baslamig, 2007 yilinda projenin kapsamini genigleterek her yil
burs sayisini 10.000’e ¢ikarmigtir.

Projenin Amaci: Kardelenler projesinde, ailelerinin maddi yetersizligi
nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz c¢ocuklarina egitimde firsat
esitligi saglanmasi ve kizlarin meslek sahibi, ufku acgik "birey"ler haline
gelmeleri amacglanmaktadir.

Projenin Kapsami: Turkcell'in TED istanbul Koleji ve Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi ile ortaklasa yuruttigu bir galismayla Kardelenler, TED
istanbul Koleji'nde Turkcell bursuyla okuma hakki elde etmistir. Siirt,
Sanliurfa, Van, Batman ve Bolu illerinde yapilan sinavlar sonucu belirlenen

bu 26 ogrencinin konaklamasi da, Turkcell'in katkilariyla yaptirilan TED
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istanbul Koleji Ogrenci Yurdu'nda saglanmaktadir. 2000 yilindan itibaren
proje dahilinde; yaklasik 20.000 ogrenciye Turkcell bursu verilmig; 9634
Kardelen liseden mezun olmus; 3437 Kardelen universiteyi kazanmig ve
bunlardan 976 tanesi universiteden mezun olmustur. Universiteden mezun
olan ogrenciler arasinda su an meslek hayatina atillarak, doktor, avukat,
hemsgire ve 6gretmen olan Kardelenler de bulunmaktadir. Bunun yani sira,
40 Kardelen, Young Guru Academy tarafindan dizenlenen Liderlik Kampina
katilmistir.

Egitimlerini Universitede surdurmeye hak kazanan Kardelenlerin,
sosyal ve davranis becerilerinin gelisimine katkida bulunan ve uUniversite
editimine paralel bir destek sureci olan Yonderlik Programi, 2004 yilinda
“Kardelenler” Projesi’'nin bir par¢asi olmustur. Program kapsaminda oncelikle
kizlara yeni yasamlarinda destek ve Kkargilastiklari sorunlari ¢6zmek
konusunda yardimci olmak, onlara yol gostermek ic¢in gonulla “Yonder”
adaylari secilmistir. ilk olarak Turkcell ydneticileri ve basin camiasinin énde
gelen kadin gazeteci-yazarlari arasindan segilen ve “yol gosterici” rolunu
ustlenen gonulli adaylar, uzun ve titiz galismalar ve egitim sonucunda bilingli
birer yonder olarak programa katiimislardir.

Projenin Verimliligini Artirma Caligsmalari: Projenin tanitiimasi ve
desteklerin arttirlmasi amaciyla, 2005 yilinin Haziran ve Agustos aylarinda,
iki reklam filmi ulusal Televizyon ve Radyo gibi kitle iletisim araglarinda
yayinlanmaya baslamistir. Projenin duyurum faaliyetleri acisindan ise, gerek
kurumsal iletisim bolum bagkaniyla yapilan roportajlar gerekse projeyle ilgili
haber ve kdse yazilariyla agirhigi 2004 ve 2005 yillarinda olmak tzere ulusal
dergi ve gazetelerde projeye genis yer verilmigtir. Bunun yaninda, yine
agirhkh olarak 2004 ve 2006 vyillarinda projeyle ilgili gerceklestirilen
programlari, etkinlikleri ve alinan odulleri konu edinen basin bultenleri
yayimlanmigtir.

“Kardelenler” projesiyle ilgili amag, etkinlikler, Turkcell’in basin
blltenleri, gazetelerde ¢ikan haberler, nasil destek olunacagi gibi konularda

genis  bilgilere yer vermek ve halki bilgilendirmek amaciyla



121

“http://kardelenler.turkcell.com.tr” adi altinda Kardelenler web sayfasi
kurulmustur.

“Kardelenler” projesi kapsaminda burs alan basarilh kiz égrencilerin
hayatlarindaki degisimin ve umutlarinin déykast, 2004 yilinda Turkcell
tarafindan Unli yazar Ayse Kulin'in kalemi ve fotograf sanatcisi Manuel
Citak’'in fotograflariyla “Kardelenler” adi altinda kitap haline getirilmistir.
Zaman icinde boyutlari ve perspektifi genigleyen projenin kiz 6gdrencilerin
hayatlarindan farkh kesitleri yansitan fotograflar Kulin’in izlenimlerine eslik
etmektedir. Proje kapsaminda burs alan kizlarin egitimlerine ek destek
saglamak amaciyla Turkcell ve Ayse Kulin, kitabin satisindan kaynaklanan
haklarin ~ tum  gelirini, “Kardelenler” projesine  bagiglamaktadirlar.
“Kardelenler”, bugline kadar 30 baski yaparak yuz binlerce okuyucu ile
bulugsmustur.

“Kardelenler” projesine 2005 yilinda katilan Sezen Aksu ‘Kardelen’
adiyla bir albim hazirlamigtir. Edirne’den Kars’a uzanan bir glzergahta
toplam 21 konser veren sanatgi konserlerden ve albumden saglanan net
geliri de Kardelenler projesine bagislamistir. Sanat¢cinin  tim halka
‘Kizlarimizi  okutalim, kizlarimiz gelecegimizdir’ c¢agrisinda bulundugu
konserlere 75.000 kigi katilmigtir. Sezen Aksu gibi halk tarafindan gok sevilen
bir Unlindn destegi, projenin bilinirliligini ve projeye olan ilgiyi arttirmistir.

Ayse Kulin’in “Kardelenler” kitabi, Sezen Aksu’nun “Kardelen” albuimu,
Sezen Aksu’nun Kardelen konser biletlerinin satigi ve toplanan bagislarla 770
Kardelen daha 4 yillik lise egitimi alma sansina sahip olmustur.

Bu kitap ve albumu satin almanin yani sira projeyi desteklemek
isteyen herkes, Turkcell blinyesinde SMS yoluyla bagis hattina mesaj atarak,
Katma Degerli Servislerden “Kardelenler” sarkisini indirerek ya da CYDD’nin
is Bankasi hesabina bagis yaparak katki saglayabilirler.

Kardelenler Projesi, ayni zamanda diunyaca unlu belgesel kanali
National Geographic ekibinin dikkatini gekmis ve belgesel haline getiriimesi
kararlastiriimistir. Cekimler, 11 kisilik bir ekiple Eylil 2008'den Nisan 2009’a
kadar surmistiir. Belgesel igin istanbul, Kars, Erzurum ve Mardin'de

Kardelen kizlari ve aileleri ile gorustlmustur. Boylelikle ilk kez Turkiye'den bir
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sosyal sorumluluk projesi belgeseli, National Geographic Channel'da
yayinlanmigtir. 1 Temmuz - 30 Eylul 2009 tarihleri arasinda National
Geographic Channel Turkiye’de yayinlanan belgesel, daha sonra 4 Ekim
2009'da NTV’de yayinlanmistir.

Projenin aldigi odiiller: Kardelenler Projesi 2010 yili Mart ayinda
Birlesmis Milletler tarafindan gergeklestirilen Pekin+15 etkinligi kapsaminda,
Birlesmis Milletler Merkezi’'nde duzenlenen panelde, 6rnek proje olarak
diinyaya tanitiimistir. Kardelen bursuyla ODTU Uluslararasi iliskiler 3. Sinifta
okuyan Guleser Celik, panele konusmaci olarak katilmis, yaptigi konusmanin
ardindan, Birlesmig Milletlerde staja kabul edilmigtir.

Kardelenler Projesinin Aldigi Uluslararasi Odiiller

e "Kardelenler" projesi Turkcell'e, The Institute of Public Relations
(IPR)'in  duzenledigi, halkla iligkiler sektorunun en prestijli
yarismalarindan IPR Excellence Awards'da birincilik odulind
kazandirmistir. 14 kategoride 270'in Uzerinde projenin katildigi,
54'intn finale kaldi§gi yarismada, proje "Kurumsal Sosyal
Sorumluluk" kategorisinde birinci secilmistir. Tum dinyadan 6.500
halkla iliskiler profesyonelinin Uye oldugu IPR'In dizenledigi
Excellence Awards'a katilan projeler, sureklilikleri ve yarattiklari fayda
acisindan degerlendirilmektedir.

o Halkla iligkilerin, is hayati ve topluma yarar saglayacak bigimde
degerlendiriimesi amaciyla 1946'da ABD'de kurulan ve tium dinyada
sirketler tarafindan gergeklestirilen en basarili toplumsal sorumluluk
projelerini belirleyen Foundation of Women Executives in Public
Relations (WEPR)'da, 2002 yilinda "Kardelenler” projesini "Crystal
Obelisk” ile 6dullendirmigtir.

e Amerika’nin saygin strateji ve halkla iliskiler dergisi PR News
tarafindan her yil dizenlenen "2004 Kurumsal Toplumsal
Sorumluluk Odiilleri’nde (CSR Awards 2004) "Kardelenler’ projesi
"Toplumsal Caligsmalar” kategorisinde Mansiyon kazanmigtir.
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European Sponsorship Association (ESA) tarafindan "Topluma
Fayda Saglayan Sponsorluk Projeleri” dalinda 2008 vyilinda
Kardelenler Projesi blyuk 6dul kazanmigtir

Kardelenler Projesinin Tiirkiye’de Aldigi Odiiller

Platin  Dergisinin 2002 yiinin  basarih  kigsi ve  kurum
degerlendirmesinde,  Turkcell Kardelenler projesiyle  "Platin
Zirvedekiler” 6dulinid kazanmistir.

Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan 2003 yilinda dérdiinciisii
gergeklestirilen "iletisim Odiillerinde Kardelenler projesi" En Basarih
Halkla iligkiler Projesi Odiilii’ne layik gorilmistir.

Kardelenler 2003 yilinda, 19 dernek ve vakfin olusturdugu, Gonullt
Kuruluglar Ulusal Kadin Saghdi Komisyonu KASAKOM'un Kkiz
cocuklarinin egitimi alanindaki "En Basarih Ozel Sektér Hizmet
Odiilii’ni kazanmistir.

2003 yih iginde gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ile projelere
destek veren sirketler degerlendirmesinde, Turkcell Kardelenler
Yénderlik Programi "Zirvedekiler Sosyal Sorumluluk Odiilii’nii
kazanmigtir.

Kardelenler Projesi "Finans Zirvesi" kapsaminda dizenlenen "Active
Academy Odiilleri'nde "Kurumsal Sosyal Sponsorluk™ dalinda
odule layik gorulmastar.

2004 yiinda Oli Asklar Dernegi'nin "2004 Yiin Aski" 6dlinG
kazanmistir.

istanbul  Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan 2005 yilinda
gerceklestirilen  "Yilin  Basarih  iletisimcileri  Odiillerinde”
"Kardelenler" projesi "Yilin Halkla iligkiler Projesi Odiilii'ne layik
gOrulmustar.

2006 yilinda Aspendos Rotary Kulibu'nden Kardelenler kitabini yazan
Ayse Kulin'e “Meslek Hizmet Odiilii” verilmistir.

2006 yilinda CNBC-E 'nin diizenledigi "is Diinyasi'nin En lyileri"
arastirmasinda Turkcell, Kardelenler Projesiyle “Sosyal Sorumluluk

Basar Odiilii’ne layik gérilmustir.
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e 2006 yilinda MUYAP Tirkiye Mizik Endustrisi Odiilleri tarafindan;
Kardelen Albimiinii yapan Sezen Aksu'ya “Diamond Odiilii”
verilmistir.

e 2009 yilinda “Magazin Gazetecileri Dernegi; Sosyal Sorumiuluk
Projeleri Basari Odiilii’ne layik gérmiistir.

« 2009 yilinda Tiirk Egitim Dernegi Egitim Hizmet Odiilii;
“Kardelenler Projesi’ne verdigi destekten oturd Ayse Kulin’e 6dul

verilmistir (http://kardelenler.turkcell.com.tr).

Turkcell’in 2000 yilinda baslattigi Kardelenler Projesi, Tirkiye’nin en

bayUk ve en basarili Sosyal Sorumluluk faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
Kardelenler projesi ile kiz 6grencilerin egitimlerinde ve sosyallesmelerinde
onemli bir adim atilmigtir. Ayrica Turkcell Kardelenler Projesi halkla iliskiler
acisindan da c¢ok Onemli basarilara imza atmigtir. Aldigi odullerden de
goruldugu gibi halkla iligkiler alaninda yapilan en basarili sosyal sorumluluk

projeleri arasinda yer almaktadir (http://kardelenler.turkcell.com.tr).

3-“Kardelenler” Projesinin Turkcell’in Orgiitsel imajina Sagladig
Katkilar

Turkcell yapmis oldugu sosyal sorumluluk projeleriyle yalnizca bireysel
veya kurumsal mdusterilerinin sorunlarina ¢ézum arayan bir orgut olarak
kalmayip, ayni zamanda Turkiye'nin gelismesi acisindan faaliyetlerde
bulunan bir drgut olma imajinin da altini gizmektedir.

Turkcell 6zellikle uzun yillardir devam etmekte olan “Kardelenler
Projesi” ile sosyal sorumluluk denince akla ilk gelen 6rgut olmanin yani sira
bu alanda yapilan birgok projeye de 6rnek olmustur. Yapmis oldugu bu proje
sonrasinda, Turkcell'in bir drgut olarak kamuoyunda bilinirligi artmig, imaji
olumlu bir sekilde degismis ve bu durum basta tlketiciler olmak tzere tim
paydaslarinin Turkcell’'e kargi sadakatini arttirmistir. Aslinda daha 6nceden

sahip oldugu “pahali” olumsuz imajini, yapmakta oldugu sosyal sorumluluk
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projesiyle bir halkla iligkiler caligmasina donusturerek olumlu hale getiren bu
orgut; bir yandan durumu iyi olmayan kizlara egitim firsati saglarken diger
yandan da kendi imajini olumlama c¢alismasi yapmistir.

iletisim sektdrinde énemli bir kurulug olan Turkcell, siiregelen bu
projeye vyillardir buyuk butceler ayirarak, sosyal sorumluluk projelerinin
paydaslariyla bitlinlesmesi agisindan énemini kabullenmektedir. Orglit yine
bu proje ile paydaslarin gézinde kamu yararina hizmet eden, Ulke
ekonomisine katkida bulunan bir 6rgut oldugu imajini gizerek kamunun
kendisine olan guvenini arttirmaktadir. Yani sosyal sorumluluk adina
Turkcell'in yaptidi yatirimlar yine Turkcell’e geri donus olarak katma degerler
saglamistir.

Bu konuyla ilgili olarak Marmara Bolgesi Saha Satis Yoneticisi Al
Kirmaci projenin sonuglari agisindan gsoyle bir degerlendirme yapmistir.
‘Daha oOnceleri sadece aldiklari hizmetlerin karsiliginda para o6dediklerini
bilen tuketiciler, simdi 6dedikleri paralarla hem hizmet aldiklarini hem de
bdyle bir projeye dahil olduklarini distiinmektedirler. Boylece sirketin satislari
yukselmis ve imaji da olumlu yonde etkilenmistir’” (aktaran Taskin ve
Kahraman, 2008: 251).

Ayrica Turkcell'in bu proje ile sosyal sorumluluk vizyonu ¢ergevesinde
ulagsmak istedigi amaclarinin yaninda hedef kitlesiyle iletisim kurmak ve
satislarini arttirmak gibi amaglarinin da oldugu goériimektedir (Taskin ve
Kahraman, 2008: 252). Proje basladigindan bu yana Turkcell’in abone sayisi
her yil daha fazla artig gostermektedir. Tabii ki bu artis sadece “Kardelenler”
projesine bagh degildir. Ancak projenin 2005 vyilina kadar Turkcell
bltcesinden ayrilan d6deneklerle yuratuldiguni, bunun da tiketiciler
tarafindan bilindigini disunerek ve Ali Kirmacr’nin degerlendirmelerini de
dikkate alarak bu artiglarda “Kardelenler” projesinin de pay sahibi oldugunu
soyleyebiliriz (Taskin ve Kahraman, 2008: 251).

Bunlara ek olarak “Kardelenler” projesinin 2001-2009 yillari arasinda
ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda da gesitli 6dullere layik goruldugunu
belirtmistik. Bu dduller de hem Turkcell'in basarisini ortaya koymakta hem de

ulusal ve uluslararasi diuzeyde taninarak olumlu bir imaja sahip oldugunu
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gOstermektedir. Gerek almis oldugu bu Odillere gerekse projenin
verimliliginin  arttirmak icin yapmis oldugu calismalara basin-yayin
kuruluglarinin gosterdigi ilgi sayesinde, Turkcell uzun sire kamuoyunun
gundeminde yer almis ve bdylece o6rgutin yararh ve kapsamli bir fayda
sagladigi imaiji ile drgutun reklami yapiimigtir. BOylece orgut yapmis oldugu

bu proje sayesinde rekabet avantajli bir hale gelmis ve verimliligini artirmigtir.

B-Milliyet Gazetesi ve “Baba Beni Okula Gonder” Projesi

1-Milliyet Gazetesi Hakkinda Genel Bilgi

Milliyet Gazetesi Ali Naci Karacan tarafindan 3 Mayis 1950 yilinda,
Nuri Akga Matbaasi'nda ¢ikarilmistir. ilk yillarin yazi kadrosunda, Refik Halit
Karay, Bedii Faik, Tarik Bugra, Peyami Safa, Refi Cevat Ulunay gibi imzalar
bulunmaktadir. Milliyet' in kendi tesislerindeki ilk sayisi 1 Ekim 1954 tarihinde
yayinlanmistir. Gazetenin yeni logosunu, Milliyet'in baski teknolojisi dalindaki
"kurt" eleman: irfan Usta (Basar) tasarlamis ve gerceklestirmistir. O tarihe
kadar, Milliyet logosunun altinda "Mustakil Siyasi Gazete" yazmaktadir. Bu
yazi degistirilerek yerine "Halk Gazetesi" ibaresi konulmustur. 1960 yilina
kadar Ali Naci Karacan'in sahsi sirketi olan Milliyet, Milliyet Gazetecilik
A.S.nin kurulmasi ile anonim sirket haline doénusturtlmuastir. Molla Fenari
Sokak'taki tesisler yetersiz hale gelince, 27 S$Subat 1964 tarihinde,
Nuruosmaniye'de Uguncu binasinin temeli atiimis ve 24 Aralik 1968 Sali
glinU burada yayinlanmaya baslamigtir. 1972 yilinda ofset teknigi ile
basilmaya baslayan Milliyet, benimsedigi ilkeler dogrultusunda basinin
"promosyon politikasinin" yonunu degistirerek promosyonda kulturel
hizmetlere Ustunluk veren tutumunu surdirmektedir.

20 Temmuz 1979'da gazetenin sahibi Aydin Dogan olmustur. 1990'li
yillara gelindiginde Milliyet, tiraj kaygisi olmayan "Guvenilir Gazete" imaiji ile
okurunun karsisindadir. 23 Agustos 1993 tarihinde yeni binasina taginan

Milliyet, grup kuruluslariyla beraber 6 Ekim 1993 tarihinden itibaren kendi
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mali olan Istanbul Bagcilardaki Dogan Medya Center Binasinda hizmet
vermeye devam etmektedir. 1994 Yilindan itibaren Milliyet logosunun altinda
“‘Basinda Guven” yazmaktadir. 2003 yili sonunda Posta, Radikal, Fanatik
gazetelerini ¢ikaran Simge Yayincilik ve Dagitim A.S. ile devir alma yolu ile
birlesmis ve sirket ismi Dogan Gazetecilik A.S. olarak degistiriimistir.

Orgutiin misyonu, Dogan Gazetecilik A.S.’nin blinyesindeki gazeteler,
temel degerlerini Urine en iyi sekilde yansitarak, gazeteciligin evrensel
kurallarini kusursuz yerine getirmektir. Bu yaklasimi ile toplumun ilerlemesine
onculuk etmektedir. Kapsadigi her alanda itibari en yuksek gazetelerdir.
Gelecek Hedefi, Dogan Gazetecilik anayasasina ve meslek ilkelerine bagli,
guvenilir, ilerici, cesur ve etkili bir referans gazete grubu olmak ve tim bu
degerleri markalarina yukleyerek tiraji en degerli gazeteler konumuna
ulagsmaktir (http://kurumsal.milliyet.com.tr/).

Milliyet Gazetesinin Temel Felsefesi Sunlardir (Dogan Gazetecilik,
2010: 25):

Yiiksek itibar: Milliyet, temel degerlerini Grinune en iyi bicimde
yansitarak gazeteciligin evrensel kurallarini kusursuz yerine getirmeye gayret
eder. Sundugu bilgi guvenilirdir. Bu yaklasimiyla toplumun en guvendigi
gazetedir.

Basvuru kaynagi olmak: Milliyet, haber kaynakli tUm bilgiler igin
basvuru kaynagidir. Fikir oOnderleri, is insanlari, yabanci misyonlar,
politikacilar, burokratlar, akademik cevreler, sanatcilar ve arastirmacilar
Milliyet'i referans alir.

Okurun ufkunu agmak ve ilericilik: Milliyet, toplumun ve bireylerin
gelisimini gozeten ilerici anlayisiyla okurlarina yeni ufuklar acar. Milliyet;
ekonomide, sanatta, politikada, sporda, kisacasi yagsamin her alaninda
gelismeleri en yakindan izleyen, en gabuk 6zumseyen ve okurlarina en hizl
bigcimde yansitan gazetedir.

Okuru igin vazgecgilmez olmak ve entelektiiel baghlik yaratmak:
Milliyet, her konuyu derinlemesine sunar. Elde ettigi verileri dogru kabul
etmeden once sorgular ve inceler. Analiz ve yorum yaparken sorgulayicidir.

Haberin tum verilerini net bir bicimde sunduktan sonra yorum yapma
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yetkinligine sahiptir. Milliyet, cesaretle saldirganhgi karistirmaz. Her kesime
esit davranir ve saygiyla yaklagir, toplumun higbir kesimine karsi onyargili
degildir. Toplumun tum kesimlerine ayrimcilik gbzetmeden vyaklasir,
dertlerine ve sevinglerine ortak olur. Kibirli degil, samimidir.

Cagdas degerleri savunmak: Milliyet, demokrasi ve cumhuriyet
degerlerinin ayrilmaz bir batin olusturduguna inanir. Laik ve demokratik
hukuk devletinden yanadir. Tuarkiye’nin Avrupa Birligi'ne tam Gyeligini
destekler. insan haklarina, cevreye ve hayvan haklarina saygihdir; bu
alanlarda standartlarin yukselmesi i¢in caligir. “Temiz toplum” Milliyet igin
vazgecilmez bir mucadele alanidir.

Buglne dek 18’i uluslararasi platformda olmak Uzere 250°’den fazla
0dul kazanan Milliyet, Turk basinindaki pek ¢ok ilke de imza atmistir. Turk

basininda “egitim”, “ekonomi”, “dis haberler” “mizah” ve “spor” sayfalarina yer
veren ilk gazete olan Milliyet, 6zellikle spor gazeteciliginde bir ekol olarak
taninmaktadir. Milliyet Spor Servisi, 1997 yilinda bir ilki gerceklestirmis ve
benimsedigi temiz spor, dogru haber ve durust yayincilik ilkeleriyle Turkiye'ye
“Uluslararasi Fair Play Oduli’nii kazandirmistir. Son 20 yil icinde diinyada
gazeteciligin kaydettigi onemli gelismelerden birisi de Ombudsman (Okur
Temsilciligi) kurumu aracihgiyla gazetelerin kamu denetimine acgik hale
gelmesidir. Dinyanin 6nde gelen gazetelerinde yerlesik hale gelen bu
kurumu, Turk basininda uygulamaya sokan ilk gazete Milliyet olmustur.
Gazete, basin 6zgurligini korumak ve Uye kurumlar arasindaki is birligini
gelistirmek amaciyla, 1958'de kurulan Dunya Gazeteler Birligi'nde de (WAN)
Turkiye'yi aktif bir bigimde temsil etmektedir. Milliyet, 2004 yihnda WAN’in 57.
kongresine istanbul’da ev sahipligi yapmanin hakli gururunu tagimaktadir.
Dunya olgeginde kalite standartlariyla okurlarinin guvenini yarinlara
tasimayi hedefleyen Milliyet, 26 Kasim 1996 tarihinde yayin hayatina
baglayan www.milliyet.com.tr ile Turkiye'de ilk duzenli web sitesini agan
gazete olmustur. Kuruldugu gunden bu yana Turkiye’'nin en ¢ok ziyaret edilen
haber sitesi konumunda olan milliyet.com.tr, her gun iki milyonu bulan tekil
ziyaret¢i tarafindan takip edilmektedir. Milliyet, referans gazetesi olma
ozelligini; Milliyet Sanat, Milliyet Kitap, Milliyet Emlak gibi zengin igerikli
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ekleriyle de perginlemektedir. 1972’den bu yana sanat ¢evrelerinin yakindan
izledigi Milliyet Sanat, kendi alanindaki en saygin yayin kurulusudur. Ayrica
Milliyetin son donemde yayimladigi kitap eki de kualtir ve edebiyat
cevrelerinde buyuk bir ilgi gormektedir (Dogan Gazetecilik, 2010: 26).

Kurulusundan bu yana onemli sosyal sorumluluk projeleri Ustlenen
Milliyet, yayin hayati boyunca, Tirkiye ilkégretim Okullari Bilgi Yarigmasi,
Yilin Sporcusu, Gazetecilik Odiilleri gibi pek cok ilke imza atmigtir. Geride
biraktigimiz yarim yuzyil igcinde Milliyet'in gerceklestirdigi en dnemli sosyal
sorumluluk projesi ise Anadolu’da egitim olanagi bulamayan kiz ¢ocuklarinin
okulla bulusmasini saglamak amaciyla surdurualen Baba Beni Okula Gonder
Projesidir (Dogan Gazetecilik, 2010: 26).

2-“Baba Beni Okula Gonder” Projesi Hakkinda Genel Bilgi

Milliyet Gazetesi projeye baslamadan 6nce egitimle ilgili sorunlari
masaya yatirmistir. Bu amagla Milli Egitim Bakanligindan, sivil toplum
orgutlerinden, mulki idare amirlerinden bilgi alinmis ve bir de konuyla ilgili
caligstay duzenlenmistir. Projenin gatisi olustuktan sonra Milliyet gazetesi
muhabirleri, kiz ¢ocuklarinin okullastiriimasinda yogunlukla sorun yasanan
bdlgelerde incelemeler yapmis ve bu incelemeler, Nisan ayi igerisinde Milliyet
Gazetesinde yer almistir (Ozgen, 2006: 156).

Bunun ardindan Milliyet gazetesi, Turkiye'nin en dnemli sorunlarindan
birinin egitim oldugu ve Ozellikle kiz ¢ocuklarinin egitimden mahrum kaldigi
gerceginden yola ¢ikarak, 2005 yilinda, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayraminda gelecek nesillerin yetismesi konusunda birincil rol Ustlenecek
olan kiz gocuklarinin egitimine yonelik "Baba Beni Okula Gonder" sosyal
sorumluluk projesini hayata gegirmistir.

Proje cergevesinde kiz ¢ocuklarinin okula goénderilmesiyle ilgili
sorunlar saptanmig, maddi destek ¢alismalarinin yani sira toplumsal bilincin
geligtirmesine yonelik bir dizi etkinlik duzenlenmigtir. Fikir anneligini Dogan

Gazetecilik Yonetim Kurulu Baskani Hanzade Dogan Boyner'in yaptigi bu
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genis kapsamli ve etkin proje ¢ergcevesinde oncelikli olarak 15 il saptanmigtir.
Projenin oncusu Milliyet'in 1 milyon TL'lik bir bagigla katkida bulundugu Baba
Beni Okula Goénder projesi igin pek ¢ok orgut; yurt, derslik ve burs konusunda
destek vermistir.

Projenin Amaci: Bu projenin amaci Turkiye'de ekonomik yetersizlik
ve aile baskisi gibi nedenlerle okulla baglantisini koparmak zorunda kalmis
kizlarin yeniden okula kazandirilmasidir. Bu kizlarin énemli bir boluma de
aileleri okula géondermek istedigi halde koylerinde okul bulunmadigi, okul
bulunan en vyakin vyerleskede ise yurt olmadigi icin okula devam
edememektedir. Proje, okula devam edecek kizlar igin kiz yurtlari yapimini
ve burs saglanmasini amaclamaktadir. Boylece ulkemizdeki kizlarin okuyan,
dusunen, karar veren bireylere donusmesi amacglanmaktadir. Elbette en
onemlisi, ulkemizdeki kadinlarin iggucune ve karar mekanizmalarina
katilimlarinin saglanmasidir (www.bbog.org).

Asil hedefi, egitim seferberligini tm Turkiye’'ye yaymak ve her kiz
¢ocugunu okullu yapmak olan Baba Beni Okula Goénder projesi, icinde maddi
destek, toplumsal bilinci geligtirme ve yapisal sorunlarin giderilmesine yonelik
etkinliklerin bulundugu G¢ boyutlu bir calisma olarak tasarlanmis ve
uygulanmigtir (Ozgen, 2006: 156-157).

Projenin Kapsami: Proje kapsaminda kamuoyu olusturmak ve
konuyla ilgili sosyal duyarhligi artirmak konusunda Milliyet Gazetesi Uzerine
dusen butin gorevileri buyuk bir basariyla yerine getirmistir. Kiz yurtlarina
kadin yonetici atanmasi, burs yonetmeliginin degismesi gibi yapisal
sorunlarin gideriimesinde Milliyet'te yayimlanan haberlerin buylUk etkisi
olmustur. Basinda guvenin simgesi olan Milliyet, proje suresince
okuyucularindan da buyudk bir destek almistir. Okul harghgini génderen
cocuklardan yurt yaptiran Limak Holding’e, Haci Omer Sabanci VakfI'ndan
valiliklere, Turkiye Odalar Borsalar Birligi'nden kiz ¢ocuklarina burs veren
Petrol Ofisi'ne, Metro Grup’a, Garanti Bankasi’na, Enka Vakfr'na, Oriflame’e
kadar ¢cok sayida kisi ve 6rgit Baba Beni Okula Gonder projesine gonulden
destek vermigtir. CYDD, Milliyet'in bu projesinde en onemli ve etkin ortak

olarak hareket etmigti. CYDD’nin yani sira Turk Universiteli Kadinlar
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Dernegi, Turkiye Aile Saghg: ve Planlama Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi

gibi kurumlarla Milli Egitim Bakanhgi ve mulki idare amirleri de projeye etkin

bir bicimde katkida bulunmustur. Bayuk bir seferberlige sahne olan projeye

300 binin Gzerinde bireyin bagista bulunmasi, projenin Turk halkinin

duygularini ¢ok derinden etkiledigini agikga ortaya koymaktadir.

Projenin baslangicindan bugune kadar gegen bes yil iginde

gerceklestirilen faaliyetler su sekildedir (Dogan Gazetecilik, 2010: 60-61):

32 yurt binasinin yapimini Milliyet ve gesitli kuruluglar Ustlenmistir.
Ayrica, proje ile 10 bin 524 kiz gocuguna egitim bursu saglanmis ve
11 ilkogretim okulunun yapimi tamamlanmistir.

Tum kiz 6grenci yurtlarinin katuphanelerine ve talebini ulastiran diger
koy okullarina toplamda 20.000'e yakin kitap dagitilmistir. Cesitli
egitimler, sosyal faaliyetler gergeklestiriimistir.

Milliyet ACEV is birliginde 5 ilde, 500 anne babaya “Cocugum ve Ben”
konulu egitim seminerleri verilmigtir.

Yatilh ilkdégretim Bolge Okullari ve Pansiyonlu ilkégretim Bélge
okullarinin yoneticilerine iki gunluk "Yatili Okul Yonetimi Semineri"
dizenlenmigtir.

Kamil Ko¢ Otobus Firmasi ise Baba Beni Okula Gonder Projesi
kapsaminda yapimi tamamlanan yurtlarin sosyal odalarinin
donanimlarini Ustlenmistir. Bu kapsamda, 12 kiz égrenci yurdunun
sosyal odalari, bilgisayar, muzik ve resim araglariyla donatiimigtir.
Yurtlarda kalan kiz 6grencilere muzik dersleri verilmistir.

Proje kapsaminda, uUniversitelerle ¢ok yonli is birligi zemini
olusturulmustur. Sabanci Universitesi, Toplumsal Duyarlilik Dersi
kapsaminda Kars Merkez Vaksa Kiz Ogrenci Yurdu ve Sarikamis
Milliyet Kiz Ogrenci Yurdu’na ziyaretler diizenlemistir.

Egitim burslari CYDD araciliiyla saglanmistir. Oncii olarak Milliyet'in
de 1 milyon TL katkida bulundugu projeye, simdiye kadar 300 bini

askin bagisci tarafindan 34 milyon TL'ye varan destek saglanmistir.
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o Milli Egitim Bakanhgi ve Turkiye Aile Saghgi ve Planlama Vakfi
(TAPV) destegi ile kiz ogrenciler, yurt muadurleri ve sorumlu
ogretmenlere "Hijyen ve Saglik" ile "Ergenlik Doénemi ve Yurt
Yonetimi" konulu seminerler verilmistir.

Projenin Verimliligini Arttirma Caligmalari: Baba Beni Okula
Gonder projesi kapsaminda Milliyet, 2005 yilindan bu yana ekonomik ve
toplumsal boyutta gerceklestirdigi c¢aligmalara devam ederken, kiz
cocuklarinin egitimiyle ilgili yasanan sorunlari yogun bir sekilde gazete
gundemine alarak yapisal sorunlarin ¢ézUmu igin kamuoyu olusturmustur.
Kiz yurtlarina kadin yonetici atanmasi, burs yonetmeliginin degistiriimesi gibi
konularda bu haberlerin buyulk etkisi olmustur.

Projenin yayginlastiriimasi amaciyla Universitelerle ¢ok yonlu igbirligi
zemini olusturulmustur. Mdufredata sosyal sorumluluk dersi eklenerek
genglerde gonulllik bilincinin gelistirilmesi amaciyla Sabanci Universitesi ve
Isik Universitesi'nde toplumsal sorumluluk dersleri acilmis, (Universiteli
ogrenciler icin kiz yurtlarina ziyaretler duzenlenmistir.

Kizlari okullu yapmak icin burs toplamak amaciyla bir buguk saatlik bir
televizyon programi yapilmis ve 8 trilyon bagis toplanmigtir. Bunun yani sira,
0zel organizasyonlar yapilarak cgesitli kulUpler ve okullar veya farkli kisiler
tarafindan bahar festivalleri ve 6zel geceler dizenlenmis ve satilan biletlerin
geliri projeye aktarilmistir (Ozgen, 2006: 161).

Proje icin bir muzayede duzenlenmis ve http://www.hemalhemsat.com/
internet adresinde UnllUlerin egyalari agik arttirmaya sunulmustur. Fakat bu
site yeni bir yapilandirma olusturmak maksadiyla 02.08.2010 tarihinden beri
erigilebilir durumda degildir.

Metro Group Turkiye Temsilcilik Ofisi c¢alisanlari; Adana, Bursa,
Bodrum, Antakya, Gaziantep, Osmaniye, izmir, Trabzon, Konya ve Mus'ta
yasayan kiz ¢ocuklarini evlerinde ve okullarinda ziyaret ettikten sonra onlarin
yasam oykdlerini kaleme almiglardir. Bu yasam hikayeleri “imkansiz! Periler’
adli kitapta toplanmis ve bu kitap proje yararina satisa sunulmustur. Ekip,
MOR Produksiyon ile birlikte 10 ilde gergeklestirilen ¢ekimler sonrasinda bir

belgesel projesine de hayat vermistir. “Gece Yolcular”” grubunun maziklerini
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hazirladigi ve Unli oyuncu Kenan Isik'in seslendirdigi belgesel film,
Anadolu’nun her kogesinde okul ve okuma istegiyle gelecek hayalleri kuran
geng fidanlarin dykudsunu anlatmaktadir.

2010 yihinda Beyaz Muzayede igbirligi ile bu proje icin buylk bir
muzayede duzenlenmistir; ¢cok degerli sanatgilarin ve sanatseverlerin kiz
cocuklarinin egitimine destek olmak igin bu muzayedede yer almasi, projenin
basinda yankisini arttirmistir.

Bunun digsinda Baba Beni Okula Gonder seferberligi kapsaminda
egitim bursu alan ve kiz 6grenci yurtlarinda barinan 6grencileri arasinda her
yil bir yarisma duzenlenmektedir. Resim, siir ve duz yazi alanlarinda
dizenlenen yarismada ilkdgretim ve ortadgretim 6grencileri kendi aralarinda
degerlendiriimekte ve yarismaya katilan her 6grenci ddullendiriimektedir.
2010 yilinda Uguncusu gergeklesen yarismanin konusu “kadinin gticu” olarak
belirlenmistir. Bu konuda yarisan 6grencilerden dereceye girenler 21 Nisan
2010 tarihinde duzenlenen térende ddullerini almiglardir.

Egitim konusunda yasanan sorunlara ¢ézum onerileri gelistirebilmek
amaciyla duzenlenen egitim calistaylarinin dorduncusu 24 Aralik 2010
tarihinde istanbul’da gergeklestirilmistir. Bu yil “Egitim Sirecinde Ogretmenin
Rold” konusunda sorunlarin tartigildigi ve ¢6zum Onerilerinin geligtirildigi
calistaya Milli Egitim Bakanhigi vyetkilileri, Egitim Fakulteleri dekanlari,
akademisyenler, egitim konusunda c¢alisan sivil toplum kuruluglarinin
yoneticileri, 6gretmenler, 6gretmen adaylari ve Milliyet Gazetesi temsilcileri
katilmigtir. Calistay sonucunda olugturulan sonug¢ bildirgesi ise Milli Egitim
Bakanligi yetkilileri, Milliyet Gazetesinde yayimlanarak kamuoyu, tum
katilimcilar ve konuyla ilgili oldugu dustnulen tim taraflar ile paylasiimistir.

Baba Beni Okula Gonder seferberligi kapsaminda devam eden
faaliyetlerden biri de yurt ydneticileri igin istanbul’da gergeklesen egitimdir.
Baba Beni Okula Gonder kapsaminda yaptirilan tim yurtlarin madurleri ve
muadar yardimcilart veya belletmen 6gretmenlerin katildigi egitim, her vyil
yoneticilere katkida bulunacak degisik konularda duzenlenmektedir. Milli
Egitim Bakanhgi ig birligiyle gerceklestirilen egitimde ogretmenler, bir hafta

sureyle istanbul'da agirlanmakta ve konularinin uzmani kisiler tarafindan
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egitimler gercgeklestiriimektedir. Milli Egitim Bakanligi ve Milliyet Gazetesi
tarafindan ortaklagsa duzenlenen egitim sonunda verilen sertifikalar,
ogretmenlerin sicillerine de katkida bulunmaktadir.

Projenin aldigi oduller: "Baba Beni Okula Gdénder" projesi bugline
kadar aralarinda IPRA Birlesmis Milletler Ozel Oduli ve (g yil Ust Uste
Capital dergisi tarafindan yapilan anket sonucu verilen En Begenilen Sosyal
Sorumluluk Projesi  Odili'nin de yer aldigi 18 &dil kazanmistir
(www.milliyet.com.tr):

e Dogan Yayin Holding 2005 Yaraticilik Oddlleri En Yaratici Sosyal

Sorumluluk Projesi.

e Tarkiye Milli Olimpiyat Komitesi 2005 Toplumsal Fair Play Kariyer Dall

Buyuk Oduld.

e Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu Geleneksel 2. iletisim Odiilleri Yilin

En lyi Projesi.

e imedya interaktif Medya Yayincilik Ozel Odiili.

e Lionslar Fahrettin Kerim Gékay Toplumsal Liderlik Oduli.

e Kadir Has Universitesi Onur Oduild.

e Galatasaray Universitesi En 2006 Odiilleri En iyi Sosyal Sorumluluk

Projesi.

e Yildiz Teknik Universitesi Yilin Yildizlari 2006 En Begenilen Sosyal

Sorumluluk Projesi.

e Karadeniz Teknik Universitesi isletme ve Ekonomi Kuliibi 2006

Medyatik Anket En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi.

e Capital Yilin En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi (2006).

e Magazin Gazetecileri Dernegi Ozel Odiil (2006).

e Diinya Cocuklari Birligi Tesekkiir Oduli.

e Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi (IPRA) Birlesmis Milletler Ozel

Odiili (Mansiyon).

e Turk Universiteli Kadinlar Dernegi 2008 Ozel Odulu.
e Capital Yilin En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi (2007).
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e Yildiz Teknik Universitesi Yilin Yildizlari 2008 En Begenilen Sosyal
Sorumluluk Projesi.

e Capital Yilin En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi (2008).

e Magazin Gazetecileri Dernegi Ozel Odiil (2008).

3-“Baba Beni Okula Gonder” Projesinin Milliyet Gazetesi'nin Orgiitsel

imajina Sagladigi Katkilar

Baba Beni Okula Gonder projesi ile ilgili olarak Milliyet Gazetesi
tarafindan su agiklamalar yapilmistir: “GuUndmuazdeki en énemli sorunlari
dusundugumuzde, egitim ve Ozellikle kiz c¢ocuklarinin egitimidir. Avrupa
Birligi'ne uUyelik muzakereleri devam ederken Turkiye'’de resmi olmayan
rakamlara gore 1 milyonu askin kiz c¢ocugunun okula gidemedigi
bilinmektedir. Bu rakam erkek ¢ocuklariyla kiyaslandiginda oldukga fazladir”.
Gelecek nesillerin yetismesi konusunda birincil rol Ustlenecek olan kiz
cocuklarinin egitimine sosyal sorumluluk bilinciyle yaklagmak isteyen Milliyet
Gazetesi, Turkiye'nin refah seviyesinin yuUkseltimesinde niufusumuzun
yarisini  olusturan  kizlarimizin, Uretken bireyler olarak topluma
kazandiriimasinin ¢ok onemli oldugunu dusunmektedir. Bu nedenle “Baba
Beni  Okula  Gonder” projesi igin  calismalara  baglamiglardir

(http://www.kurumsalsosyal.com/?pid=187).

Milliyet Gazetesi “Baba Beni Okula Goénder” projesi ile egitim
konusunda toplumsal bir hareket olusturmustur. Gazete projede
koordinatorluk gorevini Ustlendigini ve sivil toplum kuruluglari, devlet ve 6zel
sektor arasindaki iligkileri duzenledigini, ihtiyaclarin belilenmesinde son
derece titiz davrandigini, bagis olarak toplanan tim paranin proje amaglari
dogrultusunda kullaniimasini sagladigini agiklamistir. Milliyet gazetesi olarak
hic para toplamadigini, toplanan bagislarin sivil toplum kuruluslarinin

hesabinda toplandigini da sdylemisgtir.
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Basinda guvenin simgesi Milliyet gazetesinin “okumayan kiz kalmasin”
diyerek yola ¢iktigi “Baba Beni Okula Gonder” Projesi ile toplumun 6zellikle
duyarl bir sorununa ¢6zUm getirmeye calisarak, toplumun kendisine olan
glvenine glven katmistir. Basinda Guven ilkesi gibi, “Baba Beni Okula
Gonder” projesi de simdiden Milliyet kimliginin ayrilmaz bir pargasi haline
donusmastur. Boylece var olan guvenilir bir gazete imaji proje ile pekismigtir.

Ayrica gazete olarak yaptigi yayinlarla, konuyu surekli gindemde
tutarak, bir yandan toplumsal farkindaligin yaratilmasina calisirken diger
yandan da bilhassa projeyi takip eden Kkisiler tarafindan gazetenin satin
alinmasini saglayarak tirajini arttirmistir. Ozellikle gazetenin yillardir egitim
sayfasi oldugu icin projenin egitim konusunda yapilmis olmasi gazete ile gok
ortlismustar.

Bunun yani sira AB Komisyonu tarafindan hazirlanan ilerleme
Raporu'nda, okuma-yazma bilmeyen kadinlarla okula gonderiimeyen kiz
cocuklarinin durumuna dikkat ¢ekilerek, Milliyet'in “Baba Beni Okula Gonder”
projesine atifta bulunulmustur. Bu durum gazetenin vyalnizca Turkiye
sinirlarinda degil Avrupa’da ve Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde de tanimirhgini
saglamistir. Bu proje sayesinde gazetenin Turkiye’nin gelecegi agisindan
toplumsal sorunlara ¢ézum ureten imaji, Turkiye digina ¢ikip Avrupa Birligi

Ulkelerine kadar ulagmistir.

C-Tiirkiye is Bankasi ve “81 ilde 81 Orman” Projesi

1-Tiirkiye is Bankasi Hakkinda Genel Bilgi

Tirkiye’nin Bankasi tanimiyla hizmet veren is Bankasi hakkindaki
bilgilere is Bankasi'nin muze adindaki web sitesinden
(http://www.muze.isbank.com.tr/index.asp/) ulasiimis ve asagida
guncellenmis bu bilgiler kullaniimistir.

Turkiye'de bankaciligin gelisimi bir buguk yuzyili agkin bir evreyi
kapsamaktadir. Bu sirecin ulusal boyutunun temelleri ikinci Mesrutiyet

yillarinda atilmaya baglanmigsa da bilfiil ger¢ceklesmesi ulus devletin kurulusu
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ile yasittir. Tirkiye is Bankasi'nin gelisimi bu baglamda Cumhuriyet'in
bankacilik ve finans tarihini yansitmaktadir ve is Bankasi seksen yili agkin bir
suredir Turkiye'de bankacilik sektérinin omurgasini olusturmaktadir.

Tirkiye is Bankasi her ne kadar bir "is" bankasi olarak kurulmussa da
¢ok daha genis islevler omuzlamig; 6zellikle Ulkenin sanayilesmesinde onemli
gorevler ustlenerek ayni zamanda bir "yatirrm" bankasi kimligine
barinmustir. Cumhuriyet'in ilk yillarinda Ulkenin sanayilesmesinde Kilit rol
oynamistir. Bu acidan Tirkiye is Bankasi ¢ok yénli ulusal kimlikli bir finans
kurulusu olmustur. Ulkede genis sube agiyla mevduat bankaciligini
baglatmigtir. Para kredi politikalarinda her zaman ulke ¢ikarlarinin yaninda
yer alarak ulusal bankacilik geleneginin olusumuna hizmet etmistir.

Tirkiye'de tasarruf bilinci is Bankasi'yla baslamistir. Kumbara
Tirkiye'de bir is Bankasi icadiydi. Halkin tasarruflarini yastik altindan banka
kasasina ¢ekmek o gunun kosullarinda gergekten gugtl. Banka'nin ilk
calisma yilina giren dort aylik donem icinde ancak 96 kisi tasarruf hesabi
actirmisti. Bu nedenle tasarruflarin faiz geliri disinda da tesvik edilmesi
gerekiyordu. Boylece Tirkiye Is Bankasi tasarrufu ozendiren tesvik
ikramiyelerinin de 6ncusu oldu. Kumbarali hesap sahiplerine toplam 2000
lira, o gunku adiyla "mukafat" dagitmigti.

Cumhuriyet'in ilk on yillarinda genis sube agi ile Is Bankasi Turkiye'nin
parasallasmasi ve ticarilesmesinde ana islevi gormustir. Banka denince
Tirkiye'de ilk akla gelen uzun vyillar is Bankasi olmustur. Tasarrufu tesvik
ikramiyeleri arasinda para, arsa, ev, apartman ve apartman dairesi, dukkan,
tahsil, cihaz ve hayat sigortalari, tahvil gibi degerlere yer verilmistir. Kent
insaninin yasam mekanini da belirlemekte bu ikramiyeler 6énemli bir rol
oynamistir.

Cumhuriyet'in bu yillarinda son derece gii¢ kosullarda is Bankasi
sinirli sermayesini igtirak, yatirrm ve igletmecilik gibi Ulke icin en gerekili
alanlara yénlendirmistir. Oncelik temel ihtiyaclara déniik ve yurt ici olanaklara
dayandirilabilecek sektorlere verilmistir. Bu arada yabancilar tarafindan uzun
bir suredir igletilen ve genellikle imtiyaz konusu olan isletmelerin

millilestiriimesinde 6nemli rol oynamig; kimi tarim Urdnlerinin ihracatini
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orgutlemigstir. Seker, cam, dokuma, maden kémurl, pamuk ve tatin ihracati
ile sigortacilik ve reasurans sektorlerinde ulusal nitelikte sirketlerin kurulmasi
Bankanin bu alandaki girigsimlerinin dnde gelenlerinden olmustur.

Cumbhuriyet Turkiyesi’nin bankacilik alaninda gosterdigi ¢cabanin geri
planinda is Bankasi’'nin vyetistirdigi kadrolar yer almistir. Ozellikle ikinci
Dunya Savasi ertesi gelisen 0zel sektor bankaciidinin beseri sermayesi
biylk dlglide is Bankasi'nin yetistirdigi kadrolardan olusmustur.

Savas sonras! yillarda is Bankasi once biyik kentlerin kalabalik
semtlerinde "merkeze bagll" sube ya da ajans acti. Ajanslar zamanla is
hacmi agisindan sube niteligi kazanmis ve 1955'te istanbul'dakiler basta
olmak Uzere subelere donusturalmustur.

Bu dénemde de is Bankasi llkenin sanayilesmesine énemli katkilarda
bulunmustur. Mevduatin yani sira yatirrm bankasi iglevini surdirmustur. 50'li
ve 60'll yillarda pek ¢ok sinai kurulusun kurucusu, ortagi ya da igletmecisi
olmustur. Kimi kez yalniz sermaye istirakgisi olarak bu tur kuruluslarin
dogusuna ortam hazirlamigtir. Ayrica Ulkede kurulmakta olan sinai
tesislerden finansman destegini esirgememistir. Seker, cam, dokuma, demir-
celik, madencilik, lastik, otomobil, elektrik ampull, yag sanayisi gibi gesitli
alanlarda bagsi ¢ekmistir. 1960 sonrasi planh iktisadi donemde kalkinma plan
ve programlariyla 6ncelik taninan sektorlere yonelmistir. Kimya ve gubre,
demir dig1 metaller, makine ve madeni egya, karayollari tasit imalat, bira ve
malt Uretimi ve turizm sektdrleri ya is Bankasi énciliigiinde ya da onun
katkilarlyla dogmustur. Banka ayrica Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Sinai
Yatinm ve Kredi Bankasi gibi yatinm bankalarinin kurulusunda gorev
ustlenmistir.

is Bankasi, ileri teknolojiyi bankacilikla tanistiran kurum olmustur.
Kurulusundan bugune gelen “ilklerin bankasi” olma oOzelligini, elektronik
bankaciligin gelisimi ekseninde surdirmustar. 1982°’de cevrim digi olarak
hayata gecirilen ilk Bankamatikler, 1987°den itibaren elektronik bankacihgin
tim imkanlarini ilkenin dort bir kdsesine yayginlastirmaya baslamistir. is

Bankasi musterilerinin Bankamatikten yararlanma orani, 1990l yillarin
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ortalarinda Tiirkiye ortalamasinin (izerinde oldugu gibi, ABD ve ingiltere’deki
oranlardan yuksek olmustur.

1980 d6ncesi Mavi Cek’le “Banka Garantili Cek” sistemini baslatarak
gunlik édemelerde ¢ek kullanimini yayginlastiran Banka, 1990’larin basinda
da “Mavihat” telefon bankacilidi, internet bankaciligi, elektronik fon transferi
(EFT) gibi yeni hizmetler sunmustur. Kredi karti alaninda da oncu bir tutum
izlemis, “Tuketici” uygulamasina paralel, musterilere kredi karti veriimeye
baslamistir. is Bankasr’nin bir ilk olarak sundugu internet subesi elektronik
bankaciligin tlkede ulastigli son nokta olmustur.

Merkezi Frankfurt'ta bulunan ve sermayesinin tamami is Bankasi'na
ait olan isbank GmbH, 1 Temmuz 1992'de faaliyete gegmistir. Aimanya’daki
is Bankas! subeleri bu yeni bankaya devredilmistir. 1998 yili sonu itibariyle
Almanya’daki subelerinin sayisini on dorde, Almanya digindakilerin sayisini
uce cikarmigtir.

isbank GmbH disinda ingiltere ve KKTC'deki subelerle uluslararasi
bankacilik faaliyetlerini strdiiren is Bankasi, yiizi askin yurt i¢i subesi
araciliiyla da uluslararasi ticaretin finansmanina yonelik Griin ve hizmetler
sunmakta idi. Ayrica, en fazla yabanci “muhabir banka” ile ¢alisan kurulus is
Bankasiydi.

Turkiye is Bankasi uzun yillar gelismeye ve biiyliimeye paralel olarak
kurumsallasmayi hedeflemistir. Bankacilikta rekabet esaslarinin yeniden
sekillendigi 2000’li yillarda, Tirkiye is Bankasi artik talebi ydnlendiren, satis
ve pazarlama agirlikli davranan bir anlayisa yonelmigtir. Bu anlayis
Banka’ya, global bankalarla ¢gok daha kolay ve kuralina gore rekabet etme
olanagi saglayacakti.

Toplam aktifleri ve genis mevduat tabaniyla Turkiye’nin en blyuk 6zel
bankas! olan is Bankas igtirakleriyle birlikte, misteri odakli, yenilikgi ve
¢agdas yaklasimiyla kuruldugu gunden bu yana Ulkenin en degerli ve
guvenilir kurumlarindan biri olmayi basarmistir.

“Turkiye’nin Bankas!” tanimiyla 6zdeslesen “is Bankasi” markasi,

koklu bir gelenegi, guveni, onculuk ve yenilikgiligi bir arada barindirmaktadir.
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is Bankasr’'nin sahip oldugu genis mevduat tabani kurulusundan bu yana
guclenerek devam eden musteri guveninin agik bir gostergesidir.

Is Bankas! dlnya liginde rekabet eden éncii Turk bankasi ézelligi ile
uluslararasi itibarini artirmaya devam etmektedir (www.muze.isbank.com.tr).

Cumhuriyet atiimlari kapsaminda, Atatirk’iin direktifleriyle kurulan is
Bankasi, bu gelisme hamlesi igerisinde bankacilik faaliyetlerinin yani sira
kultar-sanattan egitime, bilimden spora pek c¢ok toplumsal alanda katki
saglamay! gérev bilmistir. is Bankas! (lkenin toplumsal gelisimine katkida
bulunmayi ve sosyal dayanigmayi her zaman kurumsal oncelikleri arasinda
degerlendirmistir.

is Bankasl, Turkiye'nin gelisimine katkida bulunmak Uzere Ustlendigi
kurulus misyonu dogrultusunda reel sektorin istikrarli gelisimine verdigi
destegin yani sira gagdas ve surdurulebilir bir toplumsal hayatin gelisimi igin
katma degeri yuksek, sosyal katilimi genig ve uzun soluklu sosyal sorumluluk
projeleri yurutmektedir. Bu projeler arasinda basinda en ¢ok yansima bulan

sosyal sorumluluk projesi ise “ 81 ilde 81 Orman “ projesidir.

2-“81 ilde 81 Orman” Projesi Hakkinda Genel Bilgi

Dunyamizi her gegen gin daha fazla tehdit eden “Karesel Isinma”nin
baslica nedeni sera gazlarinin atmosferde hizla artmasidir. Ulkemizde de
giderek onem kazanan bir konu olan kuresel 1sinma ve iklim degisikligi ile
ilgili bireysel ve kurumsal 6nlemler almak hayati 6nem tasimaktadir. Cevrenin
korunmasi ve basta c¢ocuklar olmak Uzere halkin c¢evre konusunda
bilinglendirilmesi amaciyla is Bankasi, 2008 yili Aralik ayinda “81 ilde 81
Orman” projesini hayata gecirmistir.

is Bankasi TEMA Vakfi ile Orman ve Su isleri Bakanligi isbirliginde
yuritmekte oldugu “81 ilde 81 Orman” projesiyle cevresel konulardaki

duyarlihgini gostermektedir.
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Ormansizlagsmanin kiresel isinmanin artisindaki rolli distnuldiginde
orman alanlarinin korunmasi ve artirlmasi amaciyla gerceklegtirilen bu
projenin 6nemi daha anlasilir hale gelmektedir.

is Bankas! yetkilileri bu konuya iliskin olarak; g¢evrenin korunmasi
konusuna verdikleri 6nemin bir gostergesi olarak yilbasi armaganlari igin
ayrilan kaynaklari, yeni orman alanlarinin olugturulmasi igin ayirmaya karar

vererek "81 ilde 81 Orman" projesini hayata gegirdiklerini ifade etmislerdir.

Projenin Amaci: is Bankasi, yasanabilir bir cevre yaratmak, ekonomik
surdurdlebilirligi - saglamak, dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunmak, ormansizlagma ile baglantili gevre sorunlarina dikkat cekmek ve
basta cocuklar olmak Uzere halkin g¢evreye iligkin konularda bilinglenmesini
desteklemek amaglariyla bu projeyi baglatmistir. Projenin amaglarindan bir
digeri ise projeyi yayginlastirmak, basta g¢alisanlari olmak Gzere kamuoyunun
bunu bir milli agaglandirma seferberligi olarak kabul etmesi ve sahiplenmesini
saglamaktir.

Projenin Kapsami: 2008 yili sonu itibariyla is Bankasrnin yilbasi
armaganlari i¢in ayrilan fonun bir sosyal sorumluluk projesine aktariimasina
karar verilmesinin ardindan TEMA Vakfi ve Cevre ve Orman Bakanligi
Agaclandirma Genel Mudurlagu (AGM) isbirligi ile proje hayata gecirilmistir.
4. yihini tamamlayan projede 65 ilin agac¢landiriimasi tamamlanmig olup, bu
alanlardaki bakim c¢alismalari da baglatiimistir. Projenin en dnemli ayristirici
ozelligi, dikilen fidanlarin 5 yil boyunca bakimlarinin da Ustlenilmesidir. Bu
amacla, 2011 yih icinde kuruyan fidanlarin yerine dikilen tamamlama fidani
sayisi 145 bini asmistir. Bdylece orman alanlarinda yuksek yuzdeli
gerceklesme oranlarin ulasiimasi hedeflenmektedir. Yillara gére proje illeri su
sekildedir:

2008: Adana, Amasya, Balikesir, Bursa, Denizli, Gaziantep, Isparta,
izmir, Kahramanmaras, Kilis, Manisa, Mardin, Mersin, Sivas, Usak.

2009: Afyon, Ankara, Antalya, Ardahan, Canakkale, Corum, Dizce,
Edirne, Erzincan, Eskisehir, istanbul, Kastamonu, Kirsehir, Kayseri, Kiitahya,

Sakarya, Yozgat.
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2010: Adiyaman, Aydin, Bilecik, Burdur, Diyarbakir, Hatay, Karaman,
Kars, Kocaeli, Mugla, Nevsehir, Rize, Samsun, Sanliurfa, Yalova, Zonguldak.

2011: Agn, Aksaray, Bartin, Bingol, Cankiri, Elazig, Hakkari, Karabuk,
Kirikkale, Kirklareli, Konya, Malatya, Mus, Nigde, Tokat, Van.

2012: Artvin, Batman, Bayburt, Bitlis, Bolu, Erzurum, Giresun,
GUumushane, Ordu Osmaniye, Siirt, Sinop, Sirnak, Tekirdag, Trabzon,
Tunceli.

81 ilde 81 Orman Projesi’nde hem agaclandirma galismalari hem de
yapilan teraslarla ulkemiz  topraklarinin korunmasina katkida
bulunulmaktadir. Turkiye’'nin sahip oldugu arazi sekilleri itibari ile kara
yuzeyinin %90’'Iina yakininda erozyon meydana gelmekte, bunun da %63’u
siddetli erozyon seklinde cereyan etmektedir. Her yil yaklagik 200-220 milyon
ton toprak yok olmaktadir. Proje kapsaminda 4 yilda teraslama yapilan alan
936 km’ye ulasmistir. 4 yilda agaclandirilan 65 ille toplam 1.200 hektar alana
1,7 milyon fidan dikimi yapilmisgtir.

2012 yilinda agacglandirma yapilacak 16 il ile birlikte projenin dikim
asamasl tamamlanacak, ancak bakim c¢aligmalari devam edecektir. 2012°'de
de s6z konusu illerde gectigimiz yillarda oldugu gibi torenler dizenlenerek,
basta cocuklar olmak Uzere butin yore halkinin ¢evresel konulara olan
duyarhihiginin artmasi ve c¢evre bilinci yuksek bir kusagin yetismesi
hedeflenmektedir.

Projenin Verimliligini Arttirma Calismalan: is Bankas! tarafindan
2010 yihinda baglatilan sembolik fidan uygulamasi, 2011 yilinda da
surdurulmastar. Dikim alanlarinin krokilerinin yer aldigi bir tabela ve halkin
kullanimina uygun fonksiyonel bir dizenleme ile sehir merkezinde yaya
trafiginin yogun oldugu bir alana dikilen sembolik fidanlari, projeye ait dikim
alanlarinin ve projemizin bilinirliginin artirilmasi hedefini tagimaktadir.

Projenin yayginlastiriimasina katkida bulunmak ve bilinirligini artirmak
lizere sosyal paylasim sitesi Facebook’ta olusturulan 81 ilde 81 Orman
sayfasinin Uye sayisi 2011 yilinda 60 bini asmistir. Ayni zamanda bu site
uzerinde bir kampanya olusturulmustur. Bu kampanya vasitasiyla Turkiye'nin

en yesil sehri site adresinden verilen destek ile segilmektedir. $Sehrindeki
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ormani destekleyerek en fazla puan toplayan kisiler, is Bankasindan “Yesil
Dunya” isimli kitab1 kazanmaktadirlar. Bunun yani sira yine ayni kampanya
cercevesinde daha yesil bir dinya igin fikrini paylasan kigiler arasindan ayin
en begenilen gortsine sahip olan kisiye “Yapmaniz Gereken 501 Yolculuk”
isimli kitap Is Bankasi tarafindan hediye edilmekte ve bu kisi 2012 yili icinde
yapilacak olan dikim torenine davet edilmektedir. Ayni zamanda haftanin en
iyi gérisline sahip olan kisi de “Doga Igin Cal 3 DVD” ile ddillendirilmektedir.

(www.facebook.com/81ilde81orman).

is Bankasi bélgenin toprak ve iklim yapisina uygun fidanlarla
olusturulan ormanlarin kuruldugu illerde, genig katilimli dikim torenleri
diizenlenmektedir. illerin yerel yénetimleri, Banka calisan ve miusterileri,
TEMA vyetkileri, TEMA gondullUleri ve dgrencilerin katihmiyla gergeklestirilen
etkinlikler tam anlamiyla bir senlige dontsmektedir. S6z konusu térenlere
miilki idare amirleri, is Bankas yéneticileri, TEMA Vakfi géniilliileri ve basin
mensuplari  katilmaktadir. Cocuklarda c¢evre bilinci ve doga sevgisi
olusturmak Uzere ilkdgretim ogrencileri ve Yavru Temalarin fidan dikim
torenlerine istirakine ayrica dnem verilmektedir.

Ayni zamanda “Maximum Kart” ile ilgili yapmis oldugu kampanyada s
Bankasi hesap Ozetlerini dnceden kagit posta olarak almayi tercih eden
ve/veya kartlarini yeni alacak musterilerin hesap Ozetlerini sadece e-posta
olarak almayi talep etmeleri durumunda “MaxiPuan” yerine “Adima Fidan
Dikilsin” segenegini tercih ederek TEMA'ya katkida bulunabilmektedirler.

Projenin aldig ddiiller: is Bankasr’nin yapmakta oldugu bu proje iilke
¢apinda 6nemli ddullere layik gorulmastir. Bu éduller sunlardir:

e Altin Pusula: Halkla iligkiler sektorundeki hizmet kalitesini yukseltmek
ve mesleki gelisimi desteklemek amaciyla Turkiye Halkla iligkiler
Dernedi (TUHID) tarafindan diizenlenen ve kamu kuruluslari ve 6zel
sektériin 147 proje ile basvurdugu 9. Altin Pusula Halkla iligkiler
Odiillerinde Bankamiz “81 ilde 81 Orman” projesiyle ile gevre
kategorisinde 6dlle layik gortimustir. 9. Altin Pusula Halkla iligkiler

Odiillerini kazanan proje ve kuruluslar; is diinyasi temsilcileri,
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iletisimciler ve medya mensuplarinin katimiyla 31 Mayis 2010'da
duzenlenen 6dul toreninde agiklanmistir.

e Active Academy Odiilii: Banka “81 ilde 81 Orman projesi” ile 2009
yihnda Active Academy Kurumsal Sosyal Sorumluluk &dulina
alinmigtir.

e SABRE Odiilleri: iletisim sektoriiniin en prestijli dergilerinden biri olan
Holmes Report'u yayinlayan Holmes Group tarafindan Amerika'da 10
yili agkin suredir duzenlenen ve 2009 yili projelerinin yaristigi SABRE
Odiilleri'nde is Bankasi, 81 ilde 81 Orman projesi ile finale kalmistir.
28 Ulkeden 2.000 projenin gonderildigi odullerde s6z konusu proje,
Halkla iligkiler kategorisinde ilk bes proje arasina girmistir.

e Stevie Uluslararasi is Odiilleri: Amerika merkezli bir iletisim 6dilii
olan ve 2003 vyilindan beri sirketlerin iletisim ve pazarlama
faaliyetlerine verilen Stevie Uluslararasi is Odiilleri kapsaminda, s
Bankasi 81 ilde 81 Orman projesi ile Avrupa’da Yilin Cevresel
Sorumluluk Programi kategorisinde “Onur Odiili"ne layik gérilmustir.

e ITU Sosyal Medya Odiilleri: istanbul Teknik Universitesi isletme
Muahendisligi Kulibu'nun gergeklestirdigi ve Sosyal Medya alaninda en
basarili calismalari halk oylamasi ile secen Sosyal Medya Odiilleri
Kurumsal Kampanya kategorisinde Tirkiye is Bankasi "81 ilde 81

Orman" ile ilk siraya yerlesmistir (http://www.81ilde81orman.com/).

3-“81 ilde 81 Orman” Projesinin i Bankasrnin Orgiitsel imajina

Sagladigi Katkilar

is Bankasi, sahip oldugu yiiksek sosyal sorumluluk bilinciyle toplumsal
gelisime destek olmaya devam etmektedir. is Bankasi lilkemizin en yaygin ve
en buylk kurumsal agaclandirma calismasi olan projesi ile ormanlari

hissedarlarina, galisanlarina, musterilerine, dostlarina ve her seyden dnemlisi
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cocuklara, gelecegi icin Ulkemize hediye ettiklerini ifade ederek, paydaslarina
cevreci bir orgut imaji gcizmektedir.

Banka, ginimuzun en buylk sorunlarindan biri olan ¢evre sorununa
karg! duyarhligini gostererek sahip oldugu kulttrel degerlere dnem veren bir
orgut olma imajinin yanina ¢evre sorunlariyla ilgilenen ve g¢evre ahlakinin
toplumda benimsenmesini saglayan bir orgut olma imajini da ekleyerek,
paydaslarinin gézuandeki itibarina itibar katmigstir.

Sosyal sorumluluk c¢alismalarini “toplumla paylasma ve katilimcilik”
ilkeleri kapsaminda yogun olarak sirdiren is Bankasi, yapmis oldugu bu
projenin ¢aligmalarina, gerek yilbasi fonunu bu projeye aktararak gerekse
“‘MaxiPuan” yerine “Adima Fidan Dikilsin” segenek tercihini sunarak veya
sosyal medya uzerinden yaptigi farkli kampanyalarla paydaslarini da sik sik
dahil etmektedir. Bu projede paydaslariyla ortak olarak calisiyor olmasi, is
Bankasr’'nin “Turkiye’'nin Bankasi” imajini pekistirmistir.

Ayrica Is Bankasinin projeyi uyguladiklari alana dikmekte olduklari
sembolik fidanlar, is Bankas’nin &rgit imajini pekistirmek, orgitsel
degerlerini ve yapmig oldugu bu sosyal sorumlu davranigini bir kez daha
duyurmak igin yapilan bir orgutsel imaj reklamidir. Burada amag, orgutin
toplumsal c¢evresindeki etkinligini arttirmaktir. Dikmis oldugu bu sembolik
fidanlarla, yapmis olduklari bu projenin unutulmasini 6nlemeyi, hatta
bilinirligini pekistirmeyi ve musteri sadakatini olusturmayi amaclamaktadir.

Bunun yani sira her ilde yapmakta oldugu fidan dikme térenlerini bir
senlik havasinda duzenleyerek, bu projenin basinda surekli olarak yer
almasini saglamistir. Bu da bizim Is Bankasinin “cevreye duyarl” imaiji ile
gazetelerde, dergilerde ve televizyonda siklikla kargilagmamamiza ve bu
imajin zihnimizde yer edinmesine olanak saglamigtir.

Sonug¢ olarak kendilerini hi¢gbir zaman banka olarak goérmediklerini
bunun yerine bir cumhuriyet 6rgitii olarak gdrdiklerini savunan Is Bankasi,
yapmis olduklari sosyal sorumluluk projeleriyle bunu ispat etmeye

calismaktadir.
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Bu tez c¢alismasinda, gunimiz rekabet ortaminda Orgutlerin
amaglarini gergeklestirmesinde orgutsel imajin etkin bir ara¢g olmasinin ve
sosyal ve toplumsal fayda algilarinin gin gectikce deger kazanmasi
sonucunda bir orgutsel imaj bileseni haline gelen sosyal sorumlulugun,
yapilan projeler vasitasiyla olumlu bir orgutsel imaj olusumundaki kritik
rolinin ve dneminin tespit edilmesi amacglanmigtir. Giris bolimunde ifade
edilen varsayimlarin test edilmesine yodnelik yapilan arastirma ve
incelemelerden elde edilen sonuglar, varsayimlari dogrular niteliktedir.

Orgutler belirli amaglarin  gergeklestirilmesi igin  kurulmus olan
toplumsal yapilardir. Bu sebeple amaglarini gerceklestirdikleri dlgiide etkin
olabilirler ve varliklarini sirdirebilirler Orgitlerin amag alanlari oldukca
genigtir. Karhlik, etkinlik, buyume, kaynak kullanimi, itibar, ¢aliganlara yapilan
odemeler, topluma katki, pazar liderligi, teknolojik liderlik, sureklilik vb. daha
bircok amaci orgutlerin  gerceklestirmesi gereken amaglar arasinda
sayabiliriz.

GUnumuzdeki rekabet ortaminda ise Orgltlerin amaclarini
gercgeklestirmeleri igin toplumda olumlu bir imaj uyandirmalari dnemli bir arag
haline gelmistir. Paydaslarin gozinde iyi bir izlenim birakilarak olusturulacak
olumlu bir orgutsel imaj algisi, hem o&rgutin kendi c¢alisanlarinin
performanslarini hem de o6rgut digi paydaslarin tutum ve davranislarini
etkilemesi yonunden oldukga 6nemlidir. Cunkl insanlar bir kisi, obje veya
orgut vs. ilgili olumlu bir imaj algisina sahip olduklarinda o kisi, obje veya
orgute karsi daha secici davranmaktadirlar. Bu sayede Ustlnlik elde edip
hissedarlari, yatirrmcilari, ¢alisanlari ve tuketicileri tarafindan secilmis olan
bir 6rgut, amagcglarini gergeklestirme konusunda c¢ok fazla sikinti
yasamamaktadir. Bu dogrultuda olumlu bir imaj oOrgltlerin amaglarini
gerceklestirmelerinde kendilerine Ustunluk saglayarak, hem i¢c hem de dis
paydaslari tarafindan tercih edilme oranini arttirmakta ve uzun sire

varliklarini korumalarini saglamaktadir. Bu kapsamda genel olarak belirli bir
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amaci gercgeklestirmek Uzere olusturulan sosyal birer yapi olan orgutlerin,
sahip olduklari amaglari gergeklestirmeleri ile olumlu bir 6rgutsel imaja sahip
olmalar arasinda siki bir iliski oldugu sonucuna varmaktayiz.

Sosyal sorumluluk kavramina verilen 6nemin gun gegtikgce arttigi
¢agimizda, sosyal bir varlik olarak oldukga genis etki alanina sahip olan
orgutleri, sadece Urun ya da hizmet Ureten olusumlar olarak gérmek mumkun
degildir. Orgltlerin artik ekonomik ve yasal sorumluluklarinin yani sira sosyal
sorumluluk bilincine de sahip olmalari gerektigi kacinilmaz bir sonugtur.

Daha oOnce de belirttigimiz Uzere, oOrgutler cevrelerinden aldiklari
girdileri isleyen ve bunlari gevreye c¢ikti olarak sunan agik sistemli yapilardir.
Bu sebeple orgutler, iginde varliklarini sirdurdukleri toplumu yalnizca Grun ve
hizmet Uretecekleri ve bunu pazarlayacaklari bir yer olarak gérmemeli ve
kendisinden ayri dugunmemelidir.

Bu kapsamda guglu bir orgutsel imaj olusturmak isteyen orgutlerin
sosyal sorumluluk galismalari yapmalari neredeyse zorunlu bir hal almistir.
Cunku sosyal sorumluluk bilincine sahip olan drgatlerin Grin ve/hizmetlerinin
daha c¢ok tercih edildigi, toplumda daha ¢ok sayginlk gordugu, sadik tuketici
portfoyl olusturarak piyasadaki rekabette Ust siralarda yer aldigi ve bu tar
orgutlerde bulunan caliganlarin verimliklerinin ve motivasyonlarin yuksek
oldugu, hissedarlarin ve yatirimcilarin ilgilerini gektigi ve rakiplerinden ayirt
edilebilmesini sagladigi orgutler tarafindan bilinmektedir. Bunun yani sira
sosyal sorumluluklarina dikkat etmeyen o6rgutlerin toplum tarafindan dikkate
alinmayacaginin ve yok olmaya mahkum olduklarinin da siklikla gindeme
getirilmesi, orgutleri sosyal sorumluluk c¢alismalarina tesvik eden diger bir
sebep olmustur.

Orgltlerin tek sorumluluklarinin kar elde etmek oldugunu savunan
klasik anlayisin yerini toplumda bir guice ve toplumlari etkileme potansiyeline
sahip orgutlerin, ekonomik birer varlik olarak kér elde etmenin 6tesinde ayni
zamanda topluma fayda saglamalari gerektigini savunan modern anlayis
almigtir. Bu anlayiga gore orgutler, toplumdaki sorunlara kargi duyarsiz

kalamazlar ve bu sorunlara neden olan bir unsur olmazlar. Aksine orgutler
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kar elde ederken ayni zamanda tuketicilere, tedarikgilere ve yatirrmcilara,
etrafindaki gevreye ve topluma kargi sorumluluklarina dikkat etmelidirler.

Modern sorumluluk anlayisinin hakim oldugu bu dénemde paydaslar
da érgitlerde sosyal ve toplumsal fayda aramaya baslamislardir. Orgiitler
artik bilangolari, karlari gibi ekonomik sorumluklari ile degil itibarina,
durustlugune, temizligine, duyarhligina, ¢evreciligine, yardimseverliligine
iliskin imajlari ile yani sosyal sorumluluklari ile degerlendirilir hale
gelmiglerdir. Bu sebeple, drgutlerin saglik, cevre ve egitim vs. ydnelik sosyal
meselelere karsi duyarhlik gostermeleri ve bu hususlarda ¢ozumler duretmeye
caligsmalari, paydaslarina kargi sorumluluklarini yerine getirmeleri 6rgutlerin
imajlarini guglendirmekte ve daha etkin bir hale getirmektedir.

Orgiitler, yaptiklari sosyal sorumluluk uygulamalari paydaslarinin
beklentilerine uygun ve toplumun degerlerine hitap eder nitelikte oldugu
Olgude orgutsel imajlarini guglendirecek ve gercek anlamda buyuk farkliliklar
yaratacaklardir.

Bu dogrultuda, orgutlerin standartlarini yukseltmesi ve istikrarli bir
sekilde varligini surdurebilmesi, sahip oldugu olumlu orgutsel imajina; bu
imaja sahip olmasi da paydaslariyla olan etkilesimine yani sahip oldugu
sosyal sorumluluk bilincine baghdir. Bu sekilde orgutler hem toplumun yagsam
kalitesini yukselmekte, hem de karlihk oranlarini arttirabilmektedir. Bu
sebeple kar amagh olsun ya da olmasin, hizmet ya da Urin sunsun, bir
orgutun olumlu ve guglu bir imaja sahip olmasi mutlak suretle gereklidir.

Dunyanin cevre dengesinde meydana gelen bozulmalar, saglk ve
egitim gibi toplumsal konularda cgesitli sorunlarin mevcut olmasi; kendilerine
olumlu imaj yaratmak isteyen orgutleri, paydaslarin da giderek artan baskilari
sonucunda sosyal sorumluluk projelerini yapmaya tesvik etmistir. Boylece
orgutler hem topluma fayda saglamakta hem suardurulebilirliklerini garanti
altina almaktadirlar.

Sosyal sorumluluk projelerinin o6rgutsel imaj acgisindan sagladigi
avantajlarin bilincinde olan gunumuz orgutleri, saglik, egitim, c¢evre vb.
toplumsal sorunlari ¢dzmeye veya kultur, spor vb. etkinliklerini desteklemeye

yonelik galismalar yapmaya baslamiglardir. Artik klresellesmenin sonucu
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teknolojinin ilerlemesinin ve bilgi erisebilirliginin artmasinin etkisiyle rekabet
farkhliklarinin giderek azaldigi gunumuzde sosyal sorumluluk projeleri,
orgutlerin devamliliklarini saglamalarindaki en 6nemli silahlari olmustur.
CunkU sosyal sorumlu olmak ile basarili olmak arasinda siki bir bag vardir.
Bu sayede kendisine olan guveni arttirip, hedef kitlenin destegini alan
orgutler, uzun donemli bagarilarina teminat saglamaktadirlar.

Sosyal sorumluluk c¢alismalarinin reklam ve aldatmaca oldugu
yonunde bir distince de hakimdir. Fakat bu dusincenin degerlendiriimesini
yapmak cok zordur. Orgltlerin gesitli sosyal baskilar sonucunda mevcut
imajlarint  olumlamak, korumak veya guclendirmek amaciyla toplumun
gbézund boyamak adina bu projeleri gercgeklestirdikleri bazen hissediliyor
olabilir. Fakat asil amaclari kar elde etmek olan 6rgutlerin bu tarz bir halkla
iliskiler calismasinda bulunmasi etige aykiri degdildir. Sonugta amag ne olursa
olsun orgutler hem i¢ ve dis paydaslarinin degisen ihtiya¢ ve taleplerine
kargillk verme agisindan yardimci olmakta hem de topluma fayda
saglamaktadir. Bunun yani sira yapmakta olduklari sosyal sorumluluk
calismalariyla, diger orgutlere de ornek olarak onlari tesvik etmektedirler.
Boylelikle bu ¢alismalardan hem toplum hem de 6rgut kazang saglamaktadir.
Bu sebeple yapilan sosyal sorumluluk projelerinden toplum yarar saglarken,
orgutin herhangi bir yarar saglamadan bunu yapmasini beklemek gergek
disi olacaktir. Orglit de bu projenin kendisine sagladigi olumlu imajla, kendi
Orgutsel amaglarini gerceklestirmesi acgisindan bir fayda saglamayi
hedeflemekte ve bunu basarmaktadir. Bu baglamda orgutsel imaj ile bir
bileseni olan sosyal sorumluluk arasinda cift yonli bir etkilesim oldugunu
sdylemek dogru olacaktir. Diger yandan, olumlu bir 6rgltsel imajin
olusumunda ve mevcut orgutsel imajin korunmasinda sosyal sorumluluk
projeleri kritik bir role sahip oldugu ve bunun bilincinde olan &rgutlerin, sosyal
sorumluluk ¢alismalarina yogunlasarak hem topluma fayda sagladiklari hem
de elde ettikleri olumlu imajlariyla uzun sure piyasadaki varliklarini
konusunda basarili olduklari anlagiimaktadir.

Calismanin kurumsal kisminda yapilan tespitlerin, 6rnekler Uzerinde

incelenip test edilmesi amaciyla U¢ adet 6rgut ve bu orgutlerin yapmis
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olduklari (i¢ ayri sosyal sorumluluk projesi secilmistir. Ornek olarak incelenen
projeler, Medya Takip Merkezi'nin 2010 yilinda yayinlamig oldugu 2009 Yili
Sosyal Sorumluluk Raporunda sunulan veriler dikkate alinarak segilmistir. Bu
kapsamda Turkcellin yapmis oldugu “Kardelenler” Projesi, Milliyet
Gazetesinin yapmis oldugu “Baba Beni Okula Gdénder” Projesi ve en son
olarak da Tirkiye is Bankasinin yapmis oldugu “81 ilde 81 Orman” Projesi
ele alinmigtir. Yapilan inceleme surecinde, s6z konusu sosyal sorumluluk
projelerinin drgutsel imaj agisindan sagladigi katkilar temel alinmigtir.

Bu temel ¢ergcevesinde elde edilen ortak sonuglara gore:

e S0z konusu projeler; ilk ikisi egitim Gg¢lncusu ¢evre alaninda olmak
uzere topluma énemli faydalar saglamiglardir.

e Her biri kendi alanlarinda 6ncu projeler olup, diger érgutlere 6rnek
teskil etmislerdir, paydaslarinin kendilerine olan glvenlerini arttirarak tiketici
sadakatini olugturmusglardir.

e Bu projeleri gergeklestiren érgutler imajlarini gugla ve etkili bir hale

getirerek kendilerine ekonomik geri donusler saglamislardir.
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OZET

SALAR, Meryem; Orgiitsel imaj Acgisindan Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Onemi Ve Yapilan Uygulamalara iliskin Degerlendirmeler,
Yiuksek Lisans Tezi, Ankara, 2012.

Kiresellesme, ekonomik ve teknolojik alanlarda surekli ve hizh
gelismeler ve bunlarin etkisiyle hedef kitlenin daha bilingli bir hale gelmesi
gibi etkenler sonucunda orgutlerin topluma kargi sorumluklarinin arttigi
gunumuzde, sosyal sorumluluk; orgutsel imajin en Onemli unsuru haline
gelmigtir. Bu sebeple orgutler, paydaslarinin nezdinde olumlu bir imaja sahip
olmak igin toplumsal fayda amacl sosyal sorumluluk projelerinin Gzerinde
yogunlagmiglardir.

Literatirde yer alan benzer caligmalar ve ¢evremizde gordigumuz
ornekler, sosyal sorumluluk projelerinin 6rgutsel imaji olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Boylece sosyal sorumluluk projeleriyle gugli ve
etkili bir imaja sahip olan orgutler, bir yandan yapmis olduklari projelerle
toplumsal fayda saglarken diger taraftan da rekabet ortaminda avantajli bir
konum elde etmektedirler.

Bu anlayis dogrultusunda bu g¢alismada, orgutlerin yapmis olduklari
sosyal sorumluluk projelerinin érgltsel imaj agisindan éneminin agiklanmasi
amaclanmistir. Bu sebeple konuyla ilgili yogun bir literatir taramasi
yapilmistir. Ayni konuda herhangi bir galisma bulunmamasina ragmen tezin
temel varsayimlarini kanitlayici nitelikte olan yerli ve yabanci kitap, makale,
sempozyum ve yuksek lisans ve doktora tezlerini dikkate alarak kapsamli bir
inceleme yapiimigtir. Bunun yani sira galismada sosyal sorumluluk alaninda
yapilan proje orneklerinin 6rgutsel imaj agisindan dneminin ornekler tzerinde
incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda Turkiye'de taninmig t¢ farkli 6rgut
tarafindan yapilan G¢ adet sosyal sorumluluk projesinin, projeyi
gergeklestiren oOrgutun imaji agisindan onemi ayri ayri ele alinmigtir.
Calismada bu sosyal sorumluluk projelerinin daha ¢ok &rgutsel imaji

glclendiren bir ara¢ olarak kullanildigi gorulmuastir. Tezin sonunda girig
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béliminde ifade edilen varsayimlarin dogru oldugu yoéninde sonuca

ulasiimistir.

Anahtar Sozciikler:

1.

o @D

Orglit

Orgutsel imaj
Paydas

Sosyal Sorumluluk

Toplumsal Fayda
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ABSTRACT

SALAR, Meryem; The Importance of Social Responsibility Projects in
terms of Organizational Image and Evaluations on the Performed

Applications, Master Thesis, Ankara, 2012.

The social responsibility has become the most important component of
the organizational image in our days in which the responsibilities of
organizations towards society have increased as a consequence of the
determinants such as globalization, continuous and rapid developments in
economical and technological fields and more conscious target group with
the effect of these developments. Therefore organizations have centered
upon the social responsibility projects that have social benefit purposes in
order to obtain a positive image in the eyes of their stakeholders.

Similar studies within the literature and the examples we see around
show that social responsibility projects have positive impacts on the
organizational image. Thus the organizations, that maintained strong and
effective images by means of their social responsibility projects, have
advantaged positions in the competitive environment while providing social
benefits through the projects they conducted.

In line with this understanding, explaining the importance of social
responsibility projects conducted by the organizations in terms of
organizational image has been aimed. Therefore, an intense literature
review related to the subject matter has been conducted. Although there is
no any other study on the same subject matter, a comprehensive review has
been conducted by taking into account the domestic and foreign books,
articles, symposiums and master & PhD. theses that are up to supporting the
basic hypotheses of the subject thesis. In addition to this, analyzing the
project examples conducted in the field of social responsibility in order to
clarify the importance of social responsibility projects in terms of
organizational image has been aimed. Within this scope, three different

social responsible projects of three different organizations have been
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analyzed respectively in order to explain its importance in terms of the image
of the organization which it belongs. In the study, it is seen that the social
responsibility projects are mostly considered as an instrument strengthening
the organizational image. At the end of the thesis, a conclusion has been
reached that the hypotheses expressed in the introduction section are

correct.

Key Words : Organization
Organizational Image
Stakeholder

Social Responsibility
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