T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

ORGUTSEL KULTURUN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKIiSi
YUKSEK LiSANS TEZI
Damisman Hazirlayan

Do¢. Dr. Muhammet DUSUKCAN ~ Meryem YILDIZ

Elaz1g-2021



T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

ORGUTSEL KULTURUN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI
ETKISIi

YUKSEK LiSANS TEZi

Damisman Hazirlayan

Doc. Dr. Muhammet DUSUKCAN Meryem YILDIZ

Jirimiz, ......... tarihinde yapilan tez savunma sinavi sonunda bu yiiksek lisans /

doktora tezini oy birligi / oy ¢oklugu ile basarili saymistir.
Jiiri Uyeleri:

1. Prof. Dr.

2.

3.

4.

5.

F. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun ...... tarih ve ....... sayil1

karariyla bu tezin kabulii onaylanmugtir.

Prof. Dr. Murat SUNKAR

Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirii



II

OZET

Yiiksek lisans Tezi

ORGUTSEL KULTURUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKISI (Firat Universitesi Ornegi)

Meryem YILDIZ

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
ELAZIG - 2021, Sayfa: XIII+108

Orgiitsel yapilarin birbirinden farkli olmasi altinda yatan bircok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de orgiitsel yapilarin belli bir kiiltiire sahip
olmalanidir. Bu kiiltiir Orgiitiin tiim yapisinin sekillenmesini saglamakta ve calisan
bireylerin davranislarini etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslhk davranist ile drgiit kiiltiirii,
verimliligi ve performansi gibi Orgiitsel faktorler, calisanlarin duygusal bagliligi, ise
katilimi gibi kisisel faktorler arasinda iligkiler goriilmektedir. Soyle ki ¢alisan bireylerin
bagli olduklar1 Orgiit tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve isine saygi duyulmasi
kisinin ruhsal refah diizeyini yiikseltmektedir. Ayrica orgiitte ¢calisan bireyler tarafindan
algilanan kiiltlir onlarin davranis ve tutumlarini etkilemekte ve bagli olduklar1 6rgiitsel
yapilara aidiyetle birlikte orgiitsel vatandashik davranigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alisgmanin amaci orgiitsel kiiltliriin 6rgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde
etkisini belirlemektir. Calisma, F.U 300 akademisyen iizerinde yapilan kesitsel alan
tarama yontemiyle yapilmistir. Veri seti normal dagilim gdstermis ve varyans analizi ve
t testi uygulanmus, iligkisel (korelasyon) ve etki (regrasyon) analizi ile sonuglara
ulasilmistir.

Orgiitsel kiiltiiriin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi vardir. Buna
gore akademisyenlerin orgiitsel kiiltiir algilar1 (bagimsiz degisken) orgiitsel vatandaslik
davraniglarini(bagimli degiskeni) %35 oraninda etkilemektedir. Diger bir ifade ile
bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimlerin %35’inin kaynagidir.

Orgiitsel kiiltiir ile Orgiitsel vatandaslik, arasinda yiiksek diizeyde bir iliski

mevcuttur. Dr. Ogr.Uyesi ve Ogr. Gor. Unvanina sahip katilimeilarm Orgiitsel kiiltiir



I

algilariin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Dr. Ogr. Uyesi, Ogr. Gor. ve Ars. Gor.
Orgiitsel vatandashk diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yardimseverlik ve
vicdan ve Centilmenlik boyutunda gen¢ akademisyenlerin Orgiitsel vatandashik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler; Orgiitsel kiiltiir, drgiitsel vatandaslik, akademisyenler,
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ABSTRACT

Master Thesis
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR
Meryem Yildiz
Firat University
Social Sciences Institute
Department of Business Administration
ELAZIG - 2021, Page: XII1+108

There are many factors underlying the differences in organizational structures.
One of these factors is that organizational structures have a certain culture. This culture
shapes the entire structure of the organization and affects the behavior of working
individuals. There are relationships between organizational citizenship behavior and
organizational factors such as organizational culture, productivity and performance, and
personal factors such as employees' emotional commitment and work participation. That
is, the understanding, acceptance and respect of the work of the working individuals by
the organization they are affiliated with increases the level of mental well-being of the
person. In addition, the culture perceived by the individuals working in the organization
affects their behavior and attitudes and reveals the organizational citizenship behavior

together with the belonging to the organizational structures they are affiliated with.

The aim of this study is to determine the effect of organizational culture on
organizational citizenship behavior. The study was carried out with the cross-sectional
field scanning method on 300 academicians from F.U. The data set showed normal
distribution, analysis of variance and t test were applied, results were obtained with

relational (correlation) and effect (regression) analysis.

Organizational culture has an effect on organizational citizenship behavior.
Accordingly, academicians' perceptions of organizational culture (independent variable)
affect organizational citizenship behaviors (dependent variable) by 35%. In other words,

the independent variable is the source of 35% of the changes in the dependent variable.



There is a high level of relationship between organizational culture and
organizational citizenship. Dr. Lecturer and Lecturer See. It was found that the
organizational culture perceptions of the participants with the title were higher. Dr.
Instructor Member, Lecturer See. and Res. See. It was found that organizational
citizenship levels were higher. Organizational citizenship levels of young academics
were found to be higher in the dimension of helpfulness and conscience and

gentlemanliness.

Keywords; Organizational culture, organizational citizenship, academics,
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GIRIS

Her orgiitiin kendine has sahip oldugu bir kiiltiirii vardir. Orgiitiin kiiltiiriiniin
calisan bireylerin davranislari {izerinde etkin bir role sahip oldugu goriilmektedir. Orgiit
yapisi i¢inde hakim olan bu kiiltiirler, tiim o6rgiit ¢alisanlarinin davraniglarini etkileyen
ve yonlendiren inanglari, normlari, degerleri, hikayeleri, efsaneleri, mitleri vs.
barindirmaktadir. Soyle ki, orgiit yapisi icinde hakim olan ve caligsan bireyler tarafindan
benimsenen kiiltlir, bireylerin ait oldugu Orgiitlerine baglilik diizeylerini ve hatta
orglitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yonde bir etki olusturmaktadir. Bir nevi
orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde bi¢imlendirmektedir diyebiliriz. Yapilan
literatlir ¢aligmalarina bakildiginda orgiit kiiltliriiniin orgiitsel vatandaslik davranigini
etkileyebilecegi ve birbirini tamamlayan iki kavram oldugu &ngoriilmiistiir. Orgiit
kiiltiiri ve orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde iki
kavram arasindaki iligki diizeyinin pozitif ve anlamli oldugu sonucuna varilmistir.
Ayrica iki kavramin birbirleri lizerinde etkilerinin oldugu sonucunda da bir karara
varilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi goniilliik esasina dayali bir davranis sekli
oldugu icin, bu davranis bicimini sergileyen bireylerin hem fiziki hem de ruhsal yonden
iyi olus hali igerisinde olmalar1 ve bu dogrultuda bir tutum sergilemeleri gerekmektedir.
Ciinkii orgiit i¢erisinde ¢alisan bireylerin kendilerini hem ruhsal hem de fiziki olarak iyi
hissetmeleri bagli olduklar1 orgiittiin performansini, verimliligini ve iiretkenligini de
artirmaktadir. Nitekim aidiyet duygusuna sahip olan bireylerde oOrgiitiin amaglar1 ve
hedefleri dogrultusunda hareket etme ve bu yonde davranis sekli belirleme oran1 daha
yiiksektir. Ciinkii baglh oldugu orgiite karsi aidiyet duygusuna sahip olan bireyler,
kendilerine deger verildigini hisseder ve yapmis olduklar islerin orgiitleri i¢in avantaj
sagladiginin farkina varmaktadirlar. Tiim bunlarin yani sira kendini faaliyet gosterdigi
orgiitsel yap1 i¢inde mutlu ve ruhsal acidan iyi hisseden bireylerin, diger oOrgiit
calisanlarina oranla oOrgiitsel vatandaslik davranist gostermeleri ve oOrgiite baglilik
diizeyleri daha fazla goriilmektedir.

Literatiir taramas1 ve degerlendirmesi yapildiginda orgiit kiiltlirii ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda iliskiler gézlenmistir. Bu ¢aligmada temel amag, orgiit

kiltiirii ile orglitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski boyutunun incelenmesidir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS ACISI

1.1. Orgiit Kiiltiirii Tanim

Orgiit kiiltiirii kavramina iliskin bir¢ok tanim bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, en
sade bicimiyle, “bir Orglitteki yasam bi¢imi”dir ve organizasyonlarda gelistirilmis
toplumsal degerler ve uygulamalar ifade edebilmek amaciyla siklikla kullanilan bir

kavramdir (Lewis, 2003: 548).

Orgiit kiiltiirii, ilk olarak bir orgiit tarafindan orgiit i¢inde calisanlar arasinda
uyum saglanmasi ve ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar karsisinda bir ¢oziim siireci
olarak ortaya cikmis, zamanla islevselliginin dikkate alinmasiyla benimsenmis,

diisiinme, deger kaliplar olarak grup iiyelerine sunulmustur (Dogan, 2007: 104).

Orgiit kiiltiirii, drgiitte bulunan grup iiyelerinin hareket girisiminde bulunmasi ve
bu hareket girisiminin neden yapildigi hususunda bilgilendiren dogmatik bir faaliyet
olarak ifade edilmektedir (Dill, 1982:307).

Orgiit kiiltiirii konusunda bir¢ok tanim yapmak miimkiindiir. Robbins orgiit
kiltiirii kavramini “organizasyon ic¢inde faaliyet gosteren bireylerin olusturdugu ortak
bir deger” olarak ifade ederken, Kilmann ve arkadaslar ise farkli bir bakis acisiyla”
orgiitte bulunan bireylerin sergilemis olduklar1 deger normlari, davranis sekillerinin bir
biitiinliik olusturmas1” seklinde ifade etmislerdir (Tozkoparan ve Susmus, 2001: 203).

Orgiit kiiltiirii kavramin1 ele alan birgok bilim adamu, orgiitte faaliyet gdsteren
bireylerin oOrgiit icerisinde nasil davramis kaliplari sergilemesi ve Orgiittiin faaliyete
bulundugu amacg ve goérevlerin 6nemlilik agisindan ayirt edilmesini saglayan bir deger
kiimesi olarak ele almislardir (Murat ve Ac¢ikgoz, 2007: 3).

Bir¢ok diisiiniir tarafindan Orgiit kiiltiiri kavrami farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Morgan adli diigiiniir orgiit kiiltiiriinii, orgiit i¢inde varligini siirdiiren
bireylerin bir kisim olaylari, orgiit faaliyetlerini, amaglarini farkli sekillerde gormelerini
ve anlamalarina firsat veren gergekligi insa etme siireci olarak tanimlamislardir

(Bebbington, 2007: 603).



Bagka bir tanim da ise, Orgiit iiyeleri tarafindan ortaya konulmus ve bir orgiittii
benzer sekillerde meydana gelen diger orgiitsel yapilardan farkli kilan amaglar sistemi
olarak ifade edilmistir (Sanchez ve Yurrebaso, 2009: 97).

Orgiit kiiltiiriinii genis bir ifadeyle, drgiit igerisinde belirli bir eylemde bulunan
orgiit bireylerinin kendilerine verilen igleri yerine getirme ve gerektiginde birbirleriyle
bilgi alisverisinde bulunabilmelerini ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii; orgiit icerisinde
faaliyet gOsteren bireylerin biitiin tutum ve davranis sekillerini ifade etmek amaciyla
kullanilan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Orgiittiin sahip oldugu kiiltiirel yapis1
genellikle Orgilitte faaliyet gosteren biitlin bireyler tarafindan benimsenir; ¢linkii bu
yapinin meydana gelmesinde etkin rol oynayan faktor, orgiit bireylerinin sergilemis
olduklar1 davranis sekilleridir. Orgiitteki bu kiiltiirel yapi ilk olarak drgiite giren biitiin
bireylerce benimsenir; fakat orgiittiin sahip oldugu bu kiiltiirel yap1 ebedi ayni sekilde
devam edecegi anlamina gelmemektedir. Her orgiit kosullara ayak uydurabilmek igin,
icinde bulundugu yapiy1 ya gelistirmek ya da degistirmek zorunda kalabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii kavramina iligkin bir takim tanimlar sdyledir;

Orgiit kiiltiirii, bir drgiit icerisinde bulunan bireylerin sergilemis olduklari ortak
bir deger ve kurallar biitiinii olarak tanimlanmustir (Ozalp, 2001:566).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin ne sekilde bir yol izlemesi gerektigini, orgiitsel amaclar
neticesinde nasil hedefler koyabilmesi ve bunlarin dogru mal ve hizmetlerle nasil
biitiinliik olusturmasi hususunda iyi bir pusula gorevini de iistlenmektedir. Ayrica
bireyin Orglit igerisinde gerek ¢alisma arkadaslari, gerekse is ortami igerisinde yagamis
olduklar1 karisikliklarda 1yi bir yol gostericidir (Peters ve Waterman, 1987:383).

Yukarida verilen tanimlar neticesinde Orgiit kiiltliriinii en kisa sekilde
Ozetleyecek olursak; orgiittii meydana getiren bireylerin bir araya gelerek olusturduklar
gruplar tarafindan kesfedilen ve zamanla birlikte gelistirilmis olast olumsuzluklar
karsisinda iyi bir yol gdsteren varsaymmlardir. Orgiit kiiltiirii bir drgiitte paylasilan ortak
bir davranis sistemi oldugu kadar orgiit icerisinde bireylerin faaliyete bulunduklari
islerin ne sekilde yliriitiilmesi gerektigini gosteren normlar biitiinii olarak da ifade
edilmektedir.

Ayrica bir orgiitte var olan kiiltiiriin meydana gelebilmesi ve orgiittiin uzun
siireli ayakta kalabilmesi icin, belirli bir ge¢mise sahip olabilmesi ve Orgiit sistemi

icinde faaliyet gdsteren devamli ¢alisanlarla miimkiin hale gelmektedir.



Orgiit kiiltiirii kavrammin bu denli 6nemli olmasi altinda yatan sebep,1970
yillarinda Amerikan ve Avrupa firmalarinin pazarda eski gili¢lerini kaybetmeye
baslayarak iflas esigine gelmeleri ve Japon firmalarimin bu konuda gii¢lerini artirarak
hizli bir ekonomik yiikselise ge¢meleri bilim adamlarinin dikkatini ¢ekerek arastirma
yapmalarina neden olmustur. Boylece; yapilan incelemeler neticesinde orgiit kiiltiiriiniin
orgiitte mutlak bir kavram olmasi gerektigi ve Orgiit yapisi igerisinde siirekli hale

gelmesi gibi sonucglarda karar kilinmistir.

1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii 19701i yillardan itibaren bircok diisiiniir tarafindan ele alman ve
{izerine arastirma yapilan bir kavram olmustur. Orgiit kavrami her arastirmaci tarafindan
farkli sekillerde ele almistir. Mark ve Simon; 6rgiit kavramini iiyeleri arasinda iliskiler
bulunan toplumsal bir yap1 oldugunu (Sahin, 2012), Schein (1970); ise orgiit kavramini
orgiit icerisinde bulunan bireylerin belli bir sistem dahilinde bir araya gelerek gerekli is
boliimlerini yaparak, orgiittiin amaglarini yerine getirmek i¢in bir araya getirilmis insan
eylemlerinin es giidiimii olarak tanimlamaistir.

Bu baglamda orgiit; bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilmek icin, gerekli insan
madde kaynaklar1 arasindaki isleyis ve diizeni gelistiren dogal sistematik bir siirectir.
Boylelikle olusturulan sistemle, isveren ve is goren arasinda gerekli olan Orgiit
amaclarinin belirlenmesi, ihtiyaglarin karsilanmasi ve belli bir dengede tutulmasi sz
konusu olmaktadir. Bu anlamda Orgiitler, bireyin hedeflerinin, umutlarinin ve
sorumluluklarinin belli amaglar dogrultusunda bir araya getirilmesinden bagka bir anlam
ifade etmemektedir (Aykanat, 2010).

Orgiit kiiltiirii kavrami her ne kadar 1970 yillarinda kesfedilmeye baslamis olsa
da, orgiit icerisinde c¢alisan kisilerin  davraniglarinin  6rgiit  denkleminde
degerlendirilmeye baslamasi 1930 yillarindan sonra baglamistir. Ancak; orgiitte olusan
grup davraniglart bu yillardan sonra yayginlik kazandigi bilinse de; aslinda 20. Yiiz
yillin son ceyreginde kullanim1 yayginlasmaya baslayan ve dnem arz eden bir kavram
olmustur. Bu kavrama, ilk olarak Elliott Jagues adli diisiiniiriin bir fabrikanin kiiltiiriinii
degistirmek adli eserinde yer verilmistir. Orgiit kiiltiiri kavrammin olusmasi ve
gelistirilmeye baglanmasi, farkli alanlarda yapilan g¢alismalarin etkisi de olmustur

(Koksal, 2007: 16-17).



1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihcesi

Orgiit kiiltiirii kavrammin tiim diinya da islevsellik kazanmasinin sebeplerinden
birisi de arastirmacilarin, sosyologlarin, psikologlarin, antropologlarin vs. bu konuda bir
yelpaze olusturmus olmalaridir (Sayilar, 2003: 132). Bu kavramin gelismesinde ABD
bilim adamlarindan biri olan Elton Mayo adli disiiniirin 1930 yillarinda Westem
Electric sirketinde liretim verimliligi ile ¢evre kosullart arasinda ne gibi bir etkilesim
bulundugu konusunda gorevlendirilmesi etkili olmustur.

Orgiit kiiltiirii konusunun derinlemesine ele alinmas1 ve farkli boyutlariyla
iliskilendirilmesi 1990 yillarinda goriilmeye baslanmistir. Ulkemizde, 2000 yillar ve
sonrasinda da oOrglit kiltlriinii kavramsal olarak incelemeye alan c¢alismalar
devamliligini siirdiirmiistiir. Bu konuda yapilan ¢alismalar; Erdogan’in (1975) yillarinda
yaptig1 calismalarla baglamis gibi goriinse de aslinda 2000 yillar1 ve sonrasinda hiz
kazanarak devam etmis ve gelisme gostermistir. Bu yillara bakildiginda yapilmis olan
aragtirmalarin birgogundan fazlasinda nicel yontemler ve anket kullanim1 gézlenmistir.

Orgiit kiiltiirii kavrami konusunda yapilan ¢alismalar giin gegtikce kullanim alani
daha da yayginlasmaya baslamistir. Mesela; W.Lloyd Wamer’in elektrik fabrikasinda,
kiiltiirel etmenlerin incelenmesi konusunda yapmis oldugu ¢alisma Onemli olarak
nitelendirilmis bir ¢alisma olarak yerini almistir. Bu ¢alismanin orgiit kiiltiiri agisindan
onemli sayillma nedenlerinden birisi, is ortaminda bulunan kisilerin diisiince yapilarinin
ve duygu analizlerinin yapilmasini saglayarak oOrgiitte nasil davranig sergilemelerini
yani is kiiltiirlerini ortaya ¢ikarmustir (Yahyagil, 2004: 54). Orgiit kiiltiirii kavraminin
ABD akademik yazinina 1979 yillarinda girmesi ise Pettigrew’in Administrative
Science Quarterly dergisinde bulunan “Orgiit Kiiltiirleri Uzerinde Calisirken” adi
altinda bulunan makalesi ile olmustur. (Ozen, 2009, s.69).Orgiit kiiltiirii konusunda
yapilan ¢aligmalarin hiz kazanmasiyla birlikte 1980 yillarindan itibaren bu ilgi daha da
yayginlagsmaya baslamis, Peters ve Waterman’in Amerikan firmalarinin incelenmesine
yonelik yapmis olduklar1 ¢alismayla, bu konudaki ilginin daha da artmasinda 6nemli
faktor olarak nitelendirilmistir (Dogan, 1997: 57). Orgiit kiiltiiriiniin 6nemlilik arz eden
bir kavram haline gelmesinde bir takim arastirmacilarin ya da diisiiniirlerin bu konuda
yapmis olduklar1 caligmalar etkili olmustur. Bunlardan birisi Peters ve Waterman’in
1982’11 yillarda “Miikemmeli Arayis” isimli yapitlar1 bu konuda yazilmis Onemli

orneklerden birisi olarak sayilmaktadir. Bu konu da yazilmis diger bir yapit ise; ayni



yillarda Deal ve Kennedy adli kisilerin “Kurum Kiiltiirii” isimli eserleri bu kavrama
olan ilginin daha artmasinda etkili olmustur. (Ozen, 2009: 69).

Orgiit kiiltiiri kavram1 incelendiginde orgiitte kiiltiirel olarak yaklasimlarimn,
insan iliskilerinin ilk bagladigi zamanlarla paralellik gosterdigi goézlenmis, bir takim
orgilit kuramcilarinin bu kiiltiire psikolojik ve davranigsal yaklasim gostererek, ele alinan
kiltiirii saglikli ve sagliksiz sekilde isimlendirerek orgiitsel sagligin dnemi {izerinde
durmuslardir (Alamur, 2005: 22). Orgiit kiiltiirii kavraminin ne zaman ortaya ¢ikmaya
basladig1 irdelendiginde, her ne kadar ellimizde resmi bir bulgu olmasa da insanlarin
birbirleriyle iletisim ve etkilesimde bulunmaya baslamalariyla ortaya ¢iktig1 ve zamanla
elde edilen bulgularin dogruluk pay1 artikga yonetim literatiiriiniin biiyiik bir kismini
kaplamis oldugu soylenebilir.

Aladag’a (2007:5) gore; orgiit kiiltlirliniin ortaya ¢ikmast ¢ok eski bir tarihe
dayanmamakla birlikte, bu kavramin yonetim siireglerinde ve uygulama alanlarinda yer
almasi i¢inde bulunulan yiiz yillin ortalarina dogru uzanan bir tarihe sahip oldugu
sonucunu da beraberinde getirmistir. Bununla birlikte bu kavramin ge¢miste popiilerlik
kazanmasi1 altinda yatan nedenler incelendiginde 1980 yillarimin ilk asirlarinda bu
konuda yapilmis olan sempozyumlar ve yine ayni tarihleri izleyen 1980 ve 1985 yillari
arasinda yapilmig olan arastirmalarin etkili oldugu ve bu kavramin ydnetimin hakim
oldugu alanlarin hemen hepsinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandig
gbzlenmistir. Yapilan arastirma sonuglar1 neticesinde birgok arastirmact ayni noktada
karar kilarak bu kavramin orgiitlerin etkilesim i¢inde bulunduklari grup iiyelerinin
islevselligini ve kisa donemde etki giliciiniin artirilmasiyla birlikte uzun donemde
orgiitlin etki giiclinii daha da ileri bir sathaya tasiyacagina karar vermislerdir(Cameron
ve Quinn, 1999: 5). Tiim bunlar dikkate alindiginda orgiit kiiltlirii kavraminin insan
iligkilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Orgiitler i¢in onemlilik derecesinin artigini ve
deginilmesi gerekli olan bir kavram oldugunu sdylemek yanlis bir tabir olmayacaktir.
Bu konuda bir¢ok arastirmaci ve yazarim konuyu farkli bir pencereden ele alip
incelemelerinin katkisinin biiyiik oldugunu sdylemek gerekir.

Bircok kurum ve iiniversiteler 1982 yillarindan itibaren kendi iginde
bulunduklar orgiitlerin kiiltiirlerini daha yakindan incelemek ve anlamlandirmak adina
caba sarf etmeye baslamiglardir. Bu anlamda orgiit kiiltiiriiniin potansiyeli konusunda

aragtirmaya yapmaya baslamis ve bu kavramin kendi kiiltiirlerini anlamalarinda iyi bir



ogreti gorevi iistlenebilecegi konusunda bir sonuca varmuslardir. Orgiit kiiltiirii
kavraminin Tirkiye de kullanilmaya baglanmasi ise daha yakin bir zamana
dayanmaktadir. Bu konuda yapilan c¢alismalara bakildiginda bir¢ogunun ABD
tilkelerinin Tiirk sirketleri iizerinde yaptiklari uygulamalar1 kapsadigi gézlenmistir. Bu
tespitler 1s18inda bir kisim bilim adamlar1 uygulanan teorilerin her toplumda farkli
sonuclar verecegi goriisiinii savunarak ABD’da yapilmis c¢aligmalarin Tiirkiye de
yapilacak olan teorilerle uyusmayacagi hususunda bir iddia ileri siirmiislerdir. Ayrica;
Tirkiye de Orgiit kiiltiiri konusunda yapilmis c¢alismalarin Tirk kiiltiiri ve orgiit
yapilarina uygun oldugu ve bu dogrultu da 6lcekler gelistirdikleri fakat; ortaya konulan

teoriyi ileri bir sathaya tagiyacak ¢aligmalara yer verilmemis oldugu gézlenmistir.

1.4.0rgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icerisinde faaliyet gosteren orgiit iiyeleri ve bunlarm
mensup oldugu yoneticiler tarafindan ortaya ¢ikarilir, devamliligi saglanir ve
degistirilebilir. Orgiitte en iist diizey yetkiye sahip konumdaki yonetici departmanin da
bulunan orgiit liderleri ve kuruculari, orgiitiin ana ¢izgilerinin ortaya ¢ikmasi ve ana
degerlerinin belirlenmesinde énemli bir konuma sahip olan kisiler olarak nitelendirilir.
(Madu, 2008).

Orgiitlerde var olan diizenin kurulabilmesi ve devamlilik arz etmesi Orgiit
kiiltiirinlin hayata gecirilebilmesi ile miimkiindiir. Bu kavram orgiitiin resmi olmayan
tarafiyla iligkili olan bir kavramdir ve Orgiittiin icerisinde faaliyet gosteren c¢alisanlarin
davranis bigimleri, deger yargilarma odaklanmaktadir. Orgiit calisanlarmin birbirleriyle
olan davranis sekillerinin ve deger yargilarinin daha giiclii ve etkin oldugu ortamlarda
orglit performansit da bu dogrultuda yiikselis gostermektedir. Yani; orgiit ve Orgiitiin
calisanlar1 arasinda dogrusal olan bir iliski mevcuttur diyebiliriz. (Juechter & Fisher,
1998).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili bir takim 6zellikler su sekildedir (Ates, 2003):

Isletme kiiltiirii, totaliter bir nitelik tastmaktadir. Bu yiizden kiiltiiriin kendisi, bu
yapiy1 olusturan pargalarin birlesimden farkli bir 6zellige sahiptir.

.Bir orgiittiin mensup oldugu kiiltiirel degerlerin degistirilmesi hem giic hem de
kisa vadede yapilacak bir eylem degildir. Degisim evresi Orgiittiin biitiinlinden ziyade

baz1 degiskenlerinde(normlar, semboller, degerler) meydana gelmektedir.



Kiiltiirel unsurlarin ortaya c¢ikmasinda, kisilerin birbiriyle olan duygu
aligverisleri etkin bir rol oynamaktadir.

Kiiltiir, bireylerin davranis boyutlar ile ilgili simgesel bir birikim icermektedir.
Bundan 6tiirti, kiiltiir igerisinde 6rgiit icerinde var olan tiim eylemler arasinda simgesel
anlamlar 6nem arz etmektedir.

Kiiltiir, bir orgiitin ge¢misten gilinlimiize kadar yapmis oldugu icraatlarinin
tarihsel bir perspektifini yansitir.

Kiiltiirin genel c¢ercevesini genel hatlariyla, isletme c¢alisanlarinin belleklerinde
meydana getirdikleri dis ortamdaki tecriibelerine belirli bir diizen, anlamlilik kazandiran
biling dis1 seviyelerindeki hipotezleri olugturmaktadir.

Orgiit kiiltiirii konusunda birbirinden farkli yapilan tanmimlamalar bu kavramin
benzer 6zeliklerini de agiga ¢ikarmistir (Tutar, 2017: 215-218):

e Orgiit kiiltiirii zamanla kisilerin deneyimleri sonucunda 6grenilen bir kavramdir.
En st orgiit yoneticileri ve kurucular1 aracilifiyla meydana gelen bu kavram
organizasyonun tim Orgiit iiyeleri tarafindan 6nemlilik arz eden ve Orgiitte
faaliyete bulunan ¢alisanlarin nasil davranis gostermeleri hususunda iyi bir yol
gostericidir.

e Orgiit kiiltiirii 6rgiittiin i¢inde bulundugu organizasyonun tamamina etki ederek
orgiit davranislarina  yon  vermektedir. Bu agidan  Orgiit  kiiltiirii
degerlendirildiginde oOrgiit icerisinde c¢alisanlarin hangi davranis sekillerinin
kabul edilebilecegi ya da hangilerinin orgiit igerinde uygulanmasinin uygun
olmayacagini gosterir. Boylece orgiittiin ileriye doniik amaclart ve vizyonu
hakkinda kisa ipuglar1 vermektedir.

e Orgiit kiiltiirii aslinda 6rgiittiin en iist mevkiinde bulunan yoneticilerin nasil bir
yonetim anlayisina sahip oldugu veya olmasi gerektigi hususunda ipuglari
vermektedir. Ciinkii Orgiit i¢inde belirlenen kurallar ve davranis sekilleri
orglittlin st yoneticileri tarafindan belirlendigi icin, bu ylizden bu kavram
Orgiittiin nasil bir yonetim anlayisina sahip oldugunu da yansitmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii gegmisten giiniimiize sik¢a kullanilan ve gelenek haline gelmis
degerlerin toplamudir. Orgiitte kullanilan kiiltiirel bir davranisi diger davranis

sekillerinden ayiran en Onemli Ozelliklerden birisi, kisilerin bu davranislari



evrensel olarak kabul gormesi, klise olmasi ve kendi iradeleri disinda 6grenmek

istemeleridir.

1.5.0rgiit Kiiltiiriiniin islevleri Ve Onemi

Yukarida sik¢a yer verildigi gibi orgiit kiiltiirii kavrami 1980 yillarindan itibaren
O6nemi hizla yayginlasmis ve yonetim alanlarinda sik sik yer verilen bir konu olarak
arastirilmaya baslanmistir. Orgiittiin bulundugu konumdan ileri gidebilmesi ve gelisme
kaydetmesi ancak oOrgiit kiiltiiriinii bir yasam sekli olarak benimseyen orgiit yapilari
basarabilmektir. Orgiit kiiltiirii genel olarak 6rgiitlerde belirli yazili kurallarin olmadig
durumlarda ortaya c¢ikan ve Orgiittiin karar alma mekanizmasia etki teskil eden bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demir, 2007: 17).

Isletmeleri zaman zaman olumsuz ydnde etkileyen faktdrler olabilmektedir. Bu
olumsuz faktorler isletme isleyisini yavaslatarak diger rakip isletmelerden geri
kalmalarma neden olabilir. Orgiitlerde meydana gelen yetersiz iletisim sorununu bir
takim ¢ozliim yollar treterek azaltabilmek miimkiindiir. Bu yollardan ilki, isletme
icerisinde mevcut olarak paylasilan inang ve degerlerin iletilmesine gerek olmadig:
goriisiidiir. Ciinkii bir takim seyler s6ze ihtiya¢ duyulmadan da anlasilmasi miimkiindiir.
Bu yollardan ikinci ¢6ziim yolu ise, yukarida belirtilen inang ve degerlerin igerisinde
barindirdig1 mesaj1 alan kisi tarafindan algilanmasina yardimer olan bir rehber gorevi
tistlenmesidir. Bu hususta 6nemli olan karsi taraf ile kurulan iletisimin bu inang ve
deger yargilar1 ile ne kadar acik bigcimde iletilmis olmasidir. Zira baz1 orgiitler, orgiit
yapilar1 i¢inde agik iletisim olmasi gerekliligini savunsalar da s6z konusu orgiitlerin
bunun yansira olumsuz mesajlar1 da iletmesi gerektigi sonucunda karar kilmiglardir.
Ciinkii olumsuz olarak nitelendirilen mesajlar1 zaman zaman gizlemek Orgiit yapilarini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu ylizden bu mesajlar zamaninda iletildiginde erken
Onlem alinarak Orgilitlerin zarar gormesi biiyiikk bir oranda engellenmis olur(Demir,
2007: 19-20).

Orgiit kiiltiiriiniin isletmeler ve diger organizasyonlar igin onemli olmasinin
altinda yatan temel sebeplerden birisi, orgiit calisanlarinin orgiittiin 6nceki faaliyetlerini,
orgiittlin gecmis yillarda belirledigi vizyon ve hedefleri gérmelerini saglayarak suan
onlardan nasil bir davranis beklediklerini daha kolay gérmelerine yardime1 olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii hem calisanlar hem de orgiittiin iist mevkiinde bulunan y®neticiler
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acisindan 6nemli bir kavramdir. Ciinkli ¢alisanlar arasinda orgiit degerleri ve oOrgiit
felsefesinin ortaya ¢ikmasi ve etkin hale gelmesi bu kavramin kullanilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Ayrica, orgiit liyelerinin ¢alisma ortaminda ortak bir inan¢ ve is amacina
gore beraber hareket etmelerini de saglamaktadir. Bir diger husus ise Orgiitlerin
belirledikleri amag¢ ve hedefleri gergeklestirmeleri acisindan onemli bir paya sahip
olmasidir. Orgiit kiiltiiriinii benimsemeyen hicbir orgiitsel yapinin ayakta kalabilmesi ve

ileriye doniik amaglar belirlemesi miimkiin olmamaktadir (Eren, 2010: 138-139).

1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Bu kisimda orgiit kiiltliriiniin olusmasinda etkili olan 6gelerin neler oldugu ve
orgiit yapisina ne gibi faydalar saglayabilecegi iizerinde durulmaktadir. Orgiit yapilari
biitiinsel bir nitelik tasidiklari i¢in 6rgiit igerisinde meydana gelen olumsuzluklar, orgiit
calisanlar1 arasinda zaman zaman olusan aksakliklar ve sorunlar orgiittiin yapisina da
yanstyacak ve isleyisinde yavaglamalara neden olacaktir. Bu yiizden olusturulan giiglii

orgiit kiiltiird ile bu aksakliklar en aza indirgenebilecektir.
1.6.1. Degerler

Orgiit {iyeleri ve tiim orgiit calisanlar1 tarafindan benimsenen ve kabul goren
degerler Orgiit kiiltiiriinlin en Onemli paydasimi olusturmaktadir. Degerler Orgiit
calisanlarinin ve Uist mevkii de bulunan yoneticilerin ortak bir amag¢ c¢ergevesinde
gerceklestirecekleri hedeflerin neler oldugunu gdésterir ve bu dogrultuda hangi stratejik
hamlelerin kullanilabilecegi hususunda gerekli agiklamalarda bulunarak yol
gostermektedir (Kozlu, 1986: 64).

Kisilerin i¢inde bulunduklari obje, eylemleri baska kisileri yargilamada ve
degerlendirmede benimsemis olduklar1 6riintiileri ifade eden bu kavram orgiit igerisinde
mevcut olandan ziyade belirli bir vizyon belirlendikten sonra olmasi istenilen durumlari
ortaya koymaktadir (Sisman, 1994: 69). Belirlenen hedefler cogunlukla diiriistliik,
saygl, basar1 gibi orgiit igerisinde kazanilan soyut davranig kaliplarini ifade etmektedir
(Tevriiz, 1996: 91).

Orgiittiin kendi mekanizmasi icinde ortak bir inang ve deger zinciri etrafinda bir
biitiinliik saglayarak muhtemel olusabilecek catigmalarin en az seviyeye indirilmesi,

orglit ici biitlinlesmede yine degerler sayesinde saglanmaktadir (Celik, 2007: 63).
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1.6.2. Normlar

Normlar, birden fazla kisilerin bir araya gelerek olusturdugu gruplar tarafindan
kabul gérmiis veya bu kisilerce standart olarak degerlendirilen davranis sekilleri olarak
ifade edilmektedir. Normlar orgiitler i¢in son derece onemli bir kavramdir. Ciinki
caliganlarin  Orgiittiin  kendi biinyesinde Onemli olarak nitelendirdigi tutumlari
kabullenmesini saglayan idari kurallardir (George ve Jones, 2005: 536).

Normlar, bir grup orgiit tarafindan calisanlara paylastirilan ortak davranislar
olarak nitelendirildiginden kollektif bir yapiya sahip olup, orgiit icerisinde faaliyete
bulunan caligsan bireylerin birbirleri olan iligkilerini diizenleyen ve davranis sekillerine
belirli ¢ergeve dahilin de yon verilmesi acgisindan olduk¢a O6nem arz etmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde oOrgiit igerisinde belirlenen normlara gore hareket etmeyen
veya bu normlar1 dikkate almayan grup iiyeleri, diger gruplarin tepkilerini iizerlerine
toplayip, orgiittiin iist mevkileri tarafindan cesitli cezalara tabi tutulabilirler. Bu yiizden
normlar, Orgiit ya da c¢alisan bireyleri hangi davraniglar1 sergilemesi ya da
sergilememesi konusunda cok etkili ve aydinlatici bir sekilde yol gostermektedir (Terzi,
2000: 47).

Orgiit igerisinde uygulanan bu normlar zamanla kiiltiiriin bir pargasi haline
gelerek beklenen davranig modellerine doniisebilmektedir (O’Donnell ve Boyle, 2008:
5).

1.6.3. inanclar

Yukarida yer verilen degerlerin 6ziinii inanglar olusturmaktadir. Yani; degerler
ile inanglar birbiri ile etkilesimde bulunan ve birbirlerinden ayr diisiiniilmesi miimkiin
olmayan kavramlardir. Bu acidan ele alindiginda inanclar, orgiit iiyelerinin kendilerini
irdelemeleri, kendileri haricinde diger orgiit mensuplarint ve diinyay1 algilama ve
degerlendirme sekli olarak ifade edilmektedir (Sisman, 1994: §3).

Genel olarak inan¢ kavramini, bir bireyin herhangi bir konu veya objeye dair
bilgilerinin biitiinii olarak ifade etmek miimkiindiir (Erkmen, 2010: 50). Orgiit icerisinde
sergilenen davranis sekillerinin hangisine inanilip hangisine inanilmayacagini
hususunda yol gosteren degerler olarak ta karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin orgiit
icerisinde c¢alisan bireyler kendilerine verilen bir isin sonucunda bu ¢aligmanin basari

olarak nitelendirilecegi diisiincesine kapilarak sonrasinda bu basarinin 6diil ile
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taglandirilacagina olan inanglari, kisi izerinde motive saglayarak sonraki ¢alismalarda

da basarili olmasini1 saglamaktadir (Bakan, 2004: 42).
1.6.4. Dil

Dil, kiiltiir kavraminin en 6nemli parcasidir. Ciinkii orgiitlerin gelismesinde
etkili olan unsurlardan birisi, mensup oldugu kiiltiir hakkinda genel bir bilgiye sahip
olmak ve bunlarin iletisim araciligiyla gelecek nesillere aktarilmasini saglamaktir.
Orgiit icerisinde hangi alanda olursa olsun kullanilan metotlar her ne kadar iyi diizeyde
de olsa dilin de orgiittiin gelismesinde onemli bir paya sahip oldugu unutulmamalidir.
Orgiitlerde kullanilan dil yazili ve sdzlii olarak ifade edilmektedir. Ayrica kullanilan dil,
argo ifadeler, benzetmeler, deyimler, mecazlar vb. gibi ifade sekillerinden de meydana
gelebilmektedir (Altunay, 1999: 53).

Orgiit icerisinde kullanilan kiiltiirel diisiincelerin calisanlar ve iist mevkii de
bulunan yoneticiler arasinda dogru bir sekilde algilanmasi ve oOrgiit iliyeleri arasinda
paylasilmasinda etkili bir iletken gorevi Ustlenmektedir. Kaynagi onemli olmaksizin
orgiit icin dnemli olan norm ve degerlerin Orgiittiin tamamina aktarilmas1 ve kiiltiir i¢in
ortak bir payda olusturulmasi ancak dilin kullanimi ile saglanmaktadir (Ozkalp ve Kirel,

2001: 214).
1.6.5. Hikayaler ve Mitler (Efsaneler)

Orgiitte, orgiit iyelerinin kendilerine verilen faaliyet alanlarma uyum
saglamalar1 ve Orgiitsel degerleri benimsemelerinde etkili rol oynayan hikaye ve
efsaneler, orgiit kiiltiirii bakimmdan 6nem arz eden ve ¢ogunlukla Orgiitlerin gecmis
yillara yonelik yasamis olduklar1 olaylar1 az da olsa abartarak gelecek nesillere
aktarilmasi sonucunda meydana gelen kiiltiir tasiyicilar1 olarak ifade edilmektedir.
Ayrica aktarilan hikaye ve efsaneler, anlatilan olaylarin dogru olup olmamasina dikkat
etmeksizin Orgiitlerin ge¢mis tarihi ile bugiinkli durumu arasinda koprii vazifesi gdrmesi
acisindan oldukg¢a 6nem tasimaktadir (Celik, 2007: 68).

Diger 6nemli husus ise, orglit liyelerinin orgiittiin faaliyet alanlar1 ve belirlemis
olduklar1 politikalar1 daha 1iyi algilayabilmeleri bakimindan ©nemli bir yer
kaplamaktadirlar. Orgiit igerisinde calisanlar zaman zaman karar verme asamasinda

zorluk ¢ekecekleri bir takim durumlarla karsilagabilirler. Bu durumda calisanlar,
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hikayeler vasitasiyla akilda tutuklar 6rgiit politikalarin1 géz dniinde bulundurarak karar
verebilmektedirler (Naktiyok, 1999: 79).

Hikayelerin orgiitler agisindan énemli olmasinin diger bir sebebi ise, orgiitlerin
basaril1 veya basarisiz oldugu durumlar hakkinda da bilgi verebilmektedir. Bu durumla
ilgili bircok hikayeye rastlamak miimkiindiir. Orgiit icerisinde paylasilan hikayeler,
cogunlukla Orgiittlin iist mevkilerinde yer alan yonetici ya da kuruculanyla ilgili
olmaktadir. Bu anlatilan hikayeler 6yle abartilarak ifade edilir ki orgiit igerisinde adeta

destan haline gelirler (Schermerhorn, 2000: 270).

1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Belirli bir siire¢ icerisinde bazi etkenlerle ortaya cikan orgiit kiltiiriiniin
sagladig1 yararlardan bazilarimi su sekilde siralayabiliriz(Cirpan & Koyuncu, 1998
aktaran Erdal, 2010).

e Orgiit kiiltiirii, orgiit igerisinde faaliyete bulunan c¢alisan bireylerin
karsilastiklar1 bir takim sorunlarin giderilmesinde ya da bu sorunlarin kurum
kiiltiirinlin bir pargasi oldugunu kabul ederek devam etmelerinde etkili bir
¢Oziim yolu iiretebilmektedir.

e  Orgiit kiiltiiriiniin hakkim oldugu orgiitsel yapilarda en iist mevkide bulunan
yoneticilerin egitilme siireclerinde de olumlu etkiler yaratir.

e Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren oOrgiit iiyelerinin birbirleri olan iletisim
aglarinin gliglenmesinde yapici bir etki olusturarak, gii¢lii bir biz duygusunu
yaratarak orgiitte baglilig: artirict bir rol oynamaktadir.

e Orgiit iginde zaman zaman bir takim c¢atismalarin meydana gelmesi
muhtemeldir. Bu durumda oOrgiit kiiltiiriiniin -~ belirledigi prosediirler
araciligiyla bu sorunlar ¢oziimlenebilmektedir.

e Hangi alanda olursa olsun her Orgiit yapisinin tanitilmaya ihtiyact vardir.
Orgiit kiiltiirii bu evrede rgiitsel yapinin ayakta kalmasi ve tanitilmasinda
etkili olmaktadir.

e  Gigli bir orgiit yapisinin olusturulmasi ve tiim ¢alisanlara bunun asilanmasi
orgit kiiltiirt ile miimkiindiir.

Yapilan arastirmalara bakildigi zaman orgiitlerin, birey ve bireye yoOnelik

davraniglara 6nem verdikleri ve bu kavrama yonelik ¢calismalara agirlik vermis olduklar
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goriilmektedir. Daha 6nceden deginildigi gibi orgiitlerin genis ¢apta biiylik degisimlere
baslamas1 20. Yiiz yillin sonlarna dogru olmustur. Yapilan bu degisimler arasinda en
onemli yer tutan ise, insana farkli bir bakis acisinin getirilmesidir. Soyle ki, birey
hakkinda savunulan ‘pasif insan’ yargisinin yerine giiniimiiz teknoloji ¢agina uygun
‘aktif insan’ yargis1 getirilerek burada insanin beden giiclinden yararlanmak yerine
diisiince giiclinden yararlanmayr 6n planda tutan bir diisiince asilanmak istenmistir
(Calik ve Eres, 2006: 3).

Orgiit kiiltiirii genel olarak ele alindiginda, her konuda ortak varilan noktanin
insan oldugu sonucuna varilmistir. Ciinkii insanlarin duygularina 6nem veren yonetim
anlayis1 beraberinde is ortaminda basarili olmanin da anahtarini sunacaktir. Ayrica
duygular, yonetim anlayisinda hak ettikleri konumda yerlerini almak zorunda
olmalidirlar. Yoksa orgiitlerin ileriye doniik hedeflerinin gerceklesme siireclerinde bir

takim olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir (Toktamisoglu, 2002: 42).

1.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar:

Bir iilkede beliren kiiltiirel degerlerin bir¢ogu, o {lilkede faaliyete bulunan
orgiitler lizerinde de etkili olmaktadir. Bunun yaninda bu kiiltiirel degerlerin disinda
kalan kisimda ise, her orgiit kendine 6zgii olan alt kiiltlirlerini olusturmaktadir. Bununla
birlikte bircok orglitsel yapt yogun bir sekilde etkilesimde bulundugu toplumun
kiiltiiriinden, degerlerinden ve belirledigi normlardan biiyiik 6l¢iide etkilenebilmektedir.
Bu sebeple, lilke organizasyonlarina bakildigi zaman her iilkede farkli kiiltiirler hakim
oldugu i¢in organizasyon bi¢imleri de bu dogrultuda farklilik gostermektedir.

Ulkelerde kiiltiirel farkliliklarin incelenmesine yonelik bircok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalardan bir tanesi Hollandali bir bilimci olan Geert Hofstede,
yapmis oldugu arastirmada iilkelerde kiiltiirel degerlerin farklilik géstermesini farkl: bir
boyuta ele alarak incelemistir. Yapilan arastirma 40 ve daha fazla iilkeye uygulanmis
toplamda 120.000 anket formu doldurulmustur. Bu arastirma sonucunda varilan ortak
nokta her tlilkenin kendine has kiiltiirel degerlerinin birbirlerinden ¢ok farkli bir boyuta
oldugu ve 4 kiiltiir boyutunu ortaya ¢ikardigi sonucuna varilmigtir. Bu dort kiiltiir
boyutu sunlardir (Kasalak, 2020: 45):

Gii¢ mesafesi: Bu kavram bir kiiltiire mensup kisiler arasinda olusan gii¢ ve

statii farkliliklarin1 onaylamasi anlamina gelmektedir. Bu kavram, toplum igerisinde
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varliklarii siirdiiren kisiler arasinda giiclin esit bir sekilde dagitilmasi gerektigini
savunmaktadir (Kasalak, 2020: 43). Ayrica Orgiite ¢alisan bireylerin, drgiitsel gelisimi
lizerinde zaman zaman olumsuz etki yaratabilecegi ve bu kavramin az hakim oldugu
toplumsal yapilarda bireylerin is ortaminda daha bagimsiz hareket ettikleri, demokratik
bir yonetim tarzin1 daha ¢ok talep ettikleri goriilmektedir. Clinkii gii¢ mesafesinin hakim
oldugu kiiltiirlerde alinan kararlar kisinin bagimsiz bir sekilde aldig1 kararlardan ziyade
merkezi bir sekilde alinmaktadir.

Bireycilik-kolektivizm: Diinya {izerinde hakim olan kiiltiirlere bakildig1 zaman
kisilerin birbirleri ile olan iliski boyutlar1 hakkinda varsayimlarda bulunabilmemiz
miimkiindiir. Bireycilik kavrami, kelimeden de anlasilacagi lizerine kisilerin yalnizca
kendilerini ve aile c¢ikarlarin1 gdzetmesi anlamina gelmektedir. Kollektiflik ise,
bireycilik anlayisinin tam tersi olan gruba ve grubun ¢ikarlarina sadik olmay1 ifade eden
bir kavramdir. Bu sebeple bu iki boyut kisilere bireysel ya da grup halinde c¢alisabilme
ihtimalleri sunmaktadir. Bireycilik, orgiittiin belirledigi hedeflere uygun olacak veya
olamayacak kisisel hedeflere ve kisilerin kendi ¢ikarlarim1 gerceklestirecegi amaclara
odaklanmaktadir. Hofstede yapmis oldugu arastirma neticesinde, bu iki boyutun
toplumlarin gelir diizeyi ile dogrusal oldugu, gelir diizeylerinin fazla oldugu
toplumlarda bireysellik kavramimin agir bastifini ve gelir diizeyinin az oldugu
toplumlarda ise, kollektiflik kavraminin agir bastigi sonucuna varilmistir (Kasalak,
2020: 44).

Insani yonelim(erkeksilik-kadnsihk): orgiit kiiltiiriinde ele alinan bu boyutta,
kisileraras1 iliskilerde olusabilecek kaygilar ifade edilmektedir. Bu boyut ¢cogunlukla
kisilerarasi iligkilerde endise duygusunun 6n plana ¢ikmasi sonucu sertlik boyutuyla
ortaya ¢ikan ve kendisini gdsteren bir kavram olmaktadir. Ele alinan iki boyuttan ilki
erkeksilik, genellikle toplum igerisinde agir basan degerin para ve bununla birlikte
kazanilan basar1 oldugu seklinde ifade edilmektedir. Bu boyutlarin ikincisi kadinsilik
ise, toplumda bagskalariyla ve hayatin kalite diizeyiyle ilgilenmenin agir bastigr durumu
ifade etmektedir. Bu iki boyutla ilgili birgok tilkeden 6rnek vermek miimkiindiir. Mesala
Japonya gibi lilkelerde erkeksilik boyutu kadinsilik boyutundan daha yiiksek ve bu tiir
toplumlarda daha ¢ok rekabete, kazanca ve basar1 diizeyine 6nem verilmektedir. Burada
basar1 olarak nitelendirilen unsur zenginlik ve sohrettir. Bunun yaninda kadinsiligi,

erkeksilik boyutundan daha yiliksek diizeyde olan Norveg gibi iilkelerde isin kalite
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kismina yani is birligi ya da arkadaslik ortamina 6nem verilmektedir Kasalak, 2020:
45).

Belirsizlikten kacinma: Ele alinan bu boyutta ise, bir toplumdaki bireylerin
degisebilen veya karmasik olan durumlarda kendilerini ne sekilde hissettikleri ve bu
durumlart ortadan kaldirmak icin nasil davrandiklarini ifade etmektedir. Ayrica bu
boyutta, kisilerin yapilandirilmis oOrgiitsel durumlara karsi yapilandirilmis segme
derecelerini de yansitmaktadir. Yapilandirilmislik, bir kisiye karst ne sekilde
davranilmasi gerektiginin acik bir sekilde tanimlanmasi sonucu olusan kurallar olarak
ifade edilmektedir. Belirsizlikten kaginma diizeyinin fazla oldugu kiiltiirler sert olarak
kabul edilirler. Bu durum insanlar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ciinkii bu
diizeyin fazla oldugu kiiltiirlerde kisiler endise ve tedirginlik egilimi gdsterirken, bu
diizeyin daha az seviyede oldugu kiiltiirlerde ise kisiler farkli konulara kars1 daha rahat
tavirlar sergiledikleri gozlenmistir (Kasalak, 2020: 45).

Yukarida ifade edilen boyutlar1 Hoftsede besinci boyutla desteklemistir:

Uzun vadeli/ kisa vadeli yonelim: Orgiitlerin kisa ve uzun vadede gdstermis
olduklar1 performans diizeyleri de isletmelerin gelisim asamasinda olduk¢a 6nemli bir
stirec olmaktadir. Ayrica so6z edilen bu boyutla, kiiltiiriin gelecek veya gliniimiiz
sartlarina uygun insa edilen deger yargilari ifade edilmektedir. Bu boyut orgiitlerin kisa
ve uzun vadede performans diizeylerindeki gelisimine ne derecede énem verdiklerini
gostermek agisindan onemli bir tablo sunabilmektedir. Baska bir ifadeyle orgiitlerin
performans seviyelerinin zamansal olarak ifade edilmesi seklinde de tanimlanabilir

(Kasalak, 2020: 46).

1.9. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiit yapisim1 bir biitiin olarak ele aldigimizda her kiiltiiriin kendine has énemli
temel fonksiyonlar1 oldugunu gorebiliriz. Saglam bir kiiltiire sahip isletmeler kendi is
metotlarini1 ve is performans diizeylerini benzeri diger isletmelerden farkli kilacak bir
kisilik kazandirarak gelismesine katkida bulunabilmektedir. Ciinkii benzeri
isletmelerden farkli olma duygusunu barindiran Orgiitlerin  ise  odaklanma
performansindaki motivasyon is giiclindeki artma egilimi tizerinde de etkili olmaktadir.

Ayrica oOrgiit icerisinde Onemli bir paya sahip olan kiiltiir, calisma ortaminda isin
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yonlendirilmesi ve sekillenmesi asamasinda bir kumanda gorevi konumundadir (Taner,
2020: 23).

Orgiit kiiltiiriin sahip oldugu fonksiyonlarindan ilki, érgiit ile is giicii arasinda bir
bag olusturarak bu iki kavramin birbiri ile 6zdeslesmesini saglayarak orgiit kiiltiiriiniin
is glicine kurumsal kimlik kazandirmasidir. Genis bir tabirle orgiit icerisinde calisan
bireylerin kendilerini Orgiittlin bir parcasi olarak kabul ederek kendi benliklerini
kazanmalar1 asamasinda etkili olmaktadir. Bireylerin edindigi kimlik ile birlikte, orgiite
olan bagliliklar1 iizerinde de artis gbzlenmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, 6rgiit
ile 6zdeslesen bireylerin orgiite daha fazla baglanma ve sadik kalabilme duygularinin
gelisme gosterdigi gozlenmektedir.

Bu fonksiyonlardan ikincisi ise, orgiit i¢erisinde faaliyete bulunan tiim bireylerin
ortak bir aidiyet duygusu i¢cinde hareket edebilmelerini saglamaktadir. Boylelikle orgiite
aidiyet duygusu ile bagli olan bireylerin, orgiit hedeflerini gerceklestirmek i¢in daha
fazla performans ¢aba sarf etmelerinde etkili olmaktadir (Taner, 2020: 24).. Orgiitte
faaliyet gosteren bireylerin ortak bir noktada birlesme egilimleri ge¢mis ile gelecek
arasinda bir duygu atmosferi olusturarak orgiit icerisinde yardimlagsma duygusunun
kuvvetlendirilmesini saglamaktadir. Nihayetinde tiim bu olumlu gelismeler 6rgiitte olan
giiven duygusunun artmasina neden olmaktadir.

Ugiinciisii ise, orgiittiin faaliyet gosterdigi is kollarinda uzun vadede kar
saglayabilme yollarmin gosterilmesinde etkili bir ¢oziim yaratilmasidir. Bu ise, orgiit
calisanlarinin Orgiittiin  belirledigi ama¢ ve hedeflerine siki bir orgiit kimligi ile
baglanarak miimkiin olabilecektir. Ciinkii orgiite bagl olan bireyler isi zamaninda ve
verimli tamamlayabilmek igin daha fazla 6zveri girisiminde bulunurlar. Orgiitte bagh
olmay1 bir nevi motivasyon araci olarak da niteleyebiliriz (Taner, 2020: 24)..

Son fonksiyon ise, orgiit ¢calisanlarinin davranis sekillerinin toplumun kiiltiirel
ozelliklerine uyumlu ve duyarli hale gelmesini saglamaktir. Orgiitsel yapilar, dis cevre
ile ilgili uyum saglama siireclerinde zaman zaman sorunlar yasayabilmektedirler.
Schein ise zaman zaman Orgiitlerde olusan bu sorunlarina ¢6ziim bulunmasi asamasinda
etkin bir rol oynamaktadir. S6yle ki, organizasyonun hedefleri dogrultusunda ortak bir
gorls birligi olusturarak orglitlerin birbirleri olan iletisim faaliyetlerinin giiclenmesini
saglamaktadir. BOoylece orgiit icerisinde yapilan iyilesme faaliyetleri, dis ¢evreye uyum

saglama stirecleri iizerinde de olumlu etki yaratmaktadir. Son olarak her orgiitii benzeri
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diger orgiitlerden farkli kilan temel fonksiyonlar vardir. Orgiit {iyeleri bu farkli kilan
ozellikler sayesinde orglitte olan aidiyet duygularin1 daha da saglamlastirirlar (Taner,

2020: 24).

1.10. Orgiit Kiiltiiriine Etki Eden Faktorler

Orgiit kiiltiiriinin meydana gelmesinde cesitli bir takim faktorler etkili
olmaktadir. Bunlardan bazilari; kaynaklarin yetersizligi, belirsizlik, ekonomik ve
teknolojik faktorler, miisteri talepleri, rekabet ve sosyokiiltiirel ¢esitlilik olarak

siralanmaktadir.

1.10.1.Kaynaklarin yetersizligi

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olan bu faktdr, drgiittiin igyapis1 disinda
meydana gelen etmenleri ifade etmektedir. Orgiitler zaman zaman dis kaynaklardan
ihtiyag duydugu diizeyde kaynak temin edemeyecegi ya da bu kaynaklarda azalig
gorebilecegi durumlarla karsilagabilmektedir. Bu gibi durumlara maruz kalan orgiitler
daha ¢ok kriz veya buhran denilen belli zamanlarda ortaya ¢ikan ve oOrgiitlerin bu
donemlerde i¢inde bulunduklari durumlarit ifade bir silire¢ olarak tamimlanmaktadir

(Erarslan, 2017: 66).

1.10.2.Belirsizlik

Orgiitler iginde bulunduklari faaliyet alanlarma dair énceden belli bir program
ve plan dahilinde bir siire¢ ¢ercevesi olusturmaktadirlar. Belirsizlik, orgiit icerisinde ani
gelisen bir takim sorunlarla beraber oOrgiitlerin belirledigi planlar1 gerceklestirememe

durumlarinda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Erarslan, 2017: 66).

1.10.3.Ekonomik faktorler

Orgiitlerin belli bir gelisme gostermesi ve ileriye doniik hedefler ortaya
koyabilmesi i¢in ¢esitli bir takim faktorlerle birlikte ekonomik diizeyde de gelisme
gostermesi gerekmektedir. Clinkii ekonomik olarak diisiik seviyede olan orgiit

yapilarinin uzun vadede ayakta kalabilmeleri miimkiin olmayabilir(Erarslan, 2017: 66).
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1.10.4. Teknolojik faktorler

Bir organizasyon iginde tiim verilerin belli siireclerden gecip islenmesi,
kullanima hazir hale gelmesinde etkili rol oynayan tiim ara¢ ve teknikleri ifade
edebilmek icin kullanilan bir faktordiir. Isletmelerin faaliyet gdsterdigi alanlarda daha
verimli ¢aligabilmeleri etkili bir teknoloji ile miimkiin olmaktadir. Baska bir ifadeyle,
Teknolojiyi orgiit kiiltliriin temel yap1 tasi olarak niteleyebiliriz. Ciinkii Teknolojinin
hiikiim silirmedigi bir orgiittiin devamliligini saglamasi olduk¢a zordur (Erarslan, 2017:

60).

1.10.5. Sosyokiiltiirel faktorler

Sosyokiiltiirel faktorler, orgiitlerin icinde faaliyete bulunduklar1 toplumun
davranis sekilleri ve niifus yapist hakkinda bilgi veren durumlar1 ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Yalnizca orgiitlerin ihtiyag duydugu bir yap1 olmamakla birlikte orgiit
kiiltiiriiniin ortaya ¢iktig1 ilk anlardan bu yana ¢alisanlarin da ihtiya¢ duyduklar bir yap1
haline gelmistir (Erarslan, 2017: 66).

1.10.6. Miisteri talepleri:

Talep kavrami iki boyuta ele alinmaktadir. Bu boyutlardan ilki miisterinin
zihninde olusturdugu gereksinimlerin neler oldugunu tespit ederek, varsa problemlere
uygun ¢dziim alternatif yollarmin bulunmasi gerektigi yoniindedir. Ikinci boyut ise,
miisteri zihninde heniiz herhangi bir gereksinim diisiincesi olusturmamisken bunlarin
neler olabilecegini tespit ederek bu dogrultuda gerekli dnlemlerin onceden alinmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu durumda orgit kiiltiirii, her iki boyutun dogru bir

sekilde yonlendirilmesinde etkin bir rol oynamaktadir (Erarslan, 2017: 67).

1.10.7. Rekabet

Orgiit kiiltiirii kavraminin isletmeler agisindan kabul gdrmesinin altinda yatan
temel faktorlerden biri olarak aciklanmaktadir. Soyle ki, ge¢misten giliniimiize
bakildiginda saglam ve giiclii olarak nitelendirilen isletmelerin Orgiit icerisindeki
yonetim anlayislarinda giiclii bir oOrgiit kiiltiiriinii  barindirdiklar1 - goriilmektedir

(Erarslan, 2017: 67).
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1.11.0rgiit Kiiltiiriiniin Iliskili Oldugu Kavramlar

1.11.1.Orgiit Tklimi

Orgiit iklimi, orgiit igerisinde faaliyete bulunan bireylerin davranislarina yon
veren, Orgiit yapisinin yeni bir benlik edinmesinde etkili olan ve tiim orgiit ¢alisanlari
tarafindan kavranan O6zellikler dizisi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte Orgiit
iklimi Orgiitler acisindan olduk¢a O6nemli bir kavramdir. Ciinkii her orgiitte Orgiit
kiiltliriiniin benimsenme ve bulundugu ortama adapte olabilme siireci vardir. Bu siire¢
ise orgiit iklimi ile tamamlanmaktadir.

Cogu zaman Orgiit iklimi 6rgiit kiiltlirii yerine kullanilabilmektedir. Ancak orgiit
kiiltiirii temel baz1 6zelliklerinden dolay: orgiit iklimi ile ayrilan yonleri bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiirii genel gergevede bir toplumda var olan degerler ve varsaymmlari
kapsadigindan iklim kavramini da iceren bir yapiya sahip olmaktadir. Bu 6zelliginden
otiirii orgiit iklimden daha kalic1 olmaktadir. Oysa orgiit iklimi daha hizli degiskenlik
gosteren bir yapiya sahip olmaktadir. Cogu zaman deginildigi gibi Orgiit igerisinde
zaman zaman ayirt edilmesi zor kapali bir yonetim anlayisinin hakim oldugu dénemler
olabilmektedir. Bu yonetim anlayis1 orgiit kiiltiirii ile ¢oziime ulasir. Ancak orgiit iklimi
daha c¢ok orgiittiin acik ve gozlenmesi kolay 6zelliklerine dikkat ¢ekmektedir. Her iki
kavramin ele alman farkli yonlerinden bir tanesi de Orgiit kiiltiiri daha ¢ok Orgiit
icerisinde faaliyete bulunan calisanlarin verimli ¢alisabilmeleri i¢in gerekli davranis
kurallarin1 olustururken, 6rgiit iklimi ise ¢alisanlarin bu kurallara ne derece uyduklarini

gosteren bir tablo sunmaktadir (Glimiis, 2019: 6).
1.11.2. Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi, her orgiit yapisinin sahip olmasi gereken bir fonksiyondur. Orgiit
denilen yapinin orgiit igerisinde faaliyet gosteren ¢alisanlarla bir biitiinliik olusturmasi
ve oOrgiitleri ayn1 konumda bulunan diger orgiitlerden farklilastirilmasini saglayarak,
cekici bir drgiit imaj1 yaratmak gibi amaglar barindirmaktadir. Orgiit kimligi bu yénii ile
kisilerin ait oldugu Orgiitleri tanitma asamasinda oOrgiitleri tanimlarken ya da sahip
oldugu fonksiyonel 6zelliklerin neler oldugu konusunda etkili olan anlamlar toplamidar.
Orgiit kimligi zamanla &rgiitiin en iist mevkiinde bulunan kurucularin olusturdugu
unsurlarin sentezlenip sonuglanmasi sonucunda sekillenmektedir. Yapilan arastirmalara

bakildiginda orgiit kimligi ile orgiit kiiltiirliiniin birbiri ile benzer kavramlar oldugu
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sonucuna varilmaktadir. Hatta 6rgiit kimligi iizerine yapilan ilk literatlir taramasinda bu
iki kavramin nasil ayr1 boyutlarda kavramlastirilabilecegine agiklik getirmek i¢in ¢aba
sarf edilmistir.

Her ne kadar orgiit kimligi ile orgiit kiiltliriiniin benzer nitelikler tagidig1 iizerine
vurgu yapilmis olsa da iki kavramin birbirinden ayrilan yonleri de bulunmaktadir. Orgiit
kiiltiirti daha ¢ok orgiit igerisinde faaliyet gosteren bireylerin Orgiittii nasil algiladiklar
tizerinde odaklanirken, Orgiit kimligi ise tecriibeler edinilerek bilingli bir sekilde
sonradan meydana gelen bir olgu olarak ifade edilir. Orgiit kimligi kisaca bilingli olarak
tasarlanan bir yap1 oOzelligi gostermektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiittiin hedeflerinin
belirlenmesi agamasinda karsimiza ¢ikan etkili bir ¢oziim yolu iken, orgiit kimligi ise
daha ¢ok oOrgiite genel bir imaj yaratilmasi asamasinda ortaya ¢ikmaktadir (Glimiis,

2019: 7).
1.11.3. Kiiltiirlesme

Bireyin yasamini siirdiirdiigii toplumun kiiltiirel degerlerini ve o toplumun
benimsedigi yasayis tarzini 6rnek alarak yasamini devam etmesi seklinde ifade edilir.
Bagka bir ifadeyle, kiiltiirel deger ve standartlarin benimsenmesi seklinde de
tanimlanabilmektedir. Kiiltiirlesme kavrami kisinin benlik kazanma egilimini artirarak,
toplum igerisinde kiiltiirel kimliginin belirmesinde ©6nemli bir rol oynamaktadir.
Kiiltiirlesme ile toplumsallasma kavrami ¢ogu kez ayni anlamda kullanilsa da anlam
bakimindan birbirinden farklilik gostermektedir. Toplumsallasma kavrami, toplumun
belirledigi toplumsal norm ve yontemleri benimseyip, ger¢eklestirmektir. Toplumsal bu
norm ve yontemler toplumun diizenli, sistemli bir sekilde siirdiiriilmesinde onemli bir

ara¢ konumunda olmaktadirlar.
1.11.4. Kiiltiirleme

Kiiltiirleme kavrami bireyi toplumun belirledigi degerlere ve normlara gore
muamele etmeye zorlayarak, bireyin bilingaltina kiiltiirel degerlerin Onemlilik
derecesinin artirilmast seklinde ifade edilmektedir. Her iilke sahip oldugu kiiltiirel
degerleri kiiltiirleme yoluyla {iyelerine asilamaya calisabilmektedir. Ulkeler gibi orgiit
toplumu da bu iki kavram cercevesinde Orglit igerisinde faaliyete bulunan biitiin
bireylerinin  kiiltiirlesme egilimi gostermesini  saglayarak bireyi kiiltiirlemeye

caligmaktadir (Ashurova, 2019: 22).
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1.12.0Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Yapilan arastirmalara bakildiginda her orgiittiin kiiltlirel yapisinin birbirinden
farklilik gosterdigi  gdzlenmistir. Orgiitlerde olusan bu farkliliklarin arastirilmasi
amaciyla bu konu iizerinde birden fazla c¢alismaya yer verilmistir. Literatiir
caligmalarina bakildiginda birden fazla orgiit kiiltiirii modeline rastlamak miimkiindiir.
Orgiit kiiltiirii modellerinin farklilik gdstermesindeki temel sebep, ele alman her
orglitsel modelin orgiit kiiltliriiniin ¢esitli bir yoniine vurguda bulunmasidir. Modeller su

sekildedir:
1.12.1. Burns ve Stalker Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bu orgiit modelinde orgiittiin disindaki etkenlerin orgiittiin isleyisi ve yapisini ne
sekilde etkiledigi incelenmistir. Arastirmalarinda, niteledikleri cevreyi, degiskenlik
gosteren teknoloji ve pazar boyutlarindaki degisme oranina gore incelemeye almislardir.
Yapilan bu inceleme sonucunda ¢evre unsurunu organik ve mekanik olmak iizere ikiye
aytrarak bir siniflama yapmislardir. Burns ve stalker mekanik orgiitlerin niteliklerini su
sekilde agiklamislardir. Her Orgiittiin i¢inde bulundugu faaliyetler, uzmanlik alanlari
dikkate almarak cesitlilik gosterir. Orgiitlerde kisilere verilen yiikiimliiliikler, kendine
0zgl yontem ve hedefleri kapsar ve kisisel amaclar disinda olan hedefler goz ardi edilir.
Kisiye verilen farkli  boyutlardaki  yiikiimliiliikler ve  degerlendirmelerin
uzmanlastirilmas: i¢in Orgiin yapida bulunan Orgiittiin en iist mevkiinde elde edilen
bilgiler bir araya getirilerek hiyerarsik yapmin saglamlagtirilmasi saglanir. Orgiit
iyelerinin birbirleri ile olan iletisim bi¢imleri 6rgilin ve dikey yapidadir (Giileg, 2020:
7). Mekanik yapiy1 dikkate alan orgilitlerde, siireklilik ve en iist mevkii de bulunan
kisilere itaat en fazla aranan niteliklerdir. Bu tiir yapilarda orgiittiin kontrol edilebilirlik
alan1 oldukca kisithidir.

Organik orgiitlerin nitelikleri ise su sekilde agiklanmustir. Orgiit icerisinde elde
edilen 6zel beceri ve bilgiler, orgiittiin belirledigi hedeflere ulasmasinda 6nemli bir
yarar saglamaktadir. Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren bireyler arasindaki iletisim,
denetleme ve otorite yapist bir biitiin olarak etkilesim halindedir. Orgiitteki etkinlikler
mekanik yapidan farkli bir sekilde iist mertebeye gerek duyulmadan daha alt diizeyde
bilgiler toplanilarak karar verilmektedir. Orgiit {iyeleri arasinda acik ve ¢ok yonlii bir

iletisim hakkimdir. Bu iletisim, karar verme ya da emir niteliginden ziyade bilgi ve
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tavsiye verme niteligindedir. Yapilan bu iki yapinin incelenmesi sonucunda mekanik
yapinin daha ¢ok duragan gevrelere, organik yapinin ise degiskenlik gosteren cevrelere

uyum sagladiklar1 sonucuna varmislardir (Giileg, 2020: 8).
1.12.2. Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli

Japon kokenli digiiniir William Ouchi, yapmis oldugu bir arastirmada Amerikan
ve Japon sirketlerinde ¢alisan personellerden verim alinabilme diizeylerini
karsilagtirmistir. Yapilan inceleme sonucunda Japon sirketlerinde ¢alisan personellerden
alian verim oranin, Amerikan sirketlerinde faaliyet gosteren personellerden daha iist
diizeyde oldugunu gozlemlemistir (Tiirkkan, 2017: 11).

Bu yonetim tiplerinin yani sira Z tipi denilen bir 6rgiit modeli daha gelistirmistir.
Ouchi bu modelle, basarinin diger farkli faktorlerle degil ancak insan yonetimi ile
gerceklesebilecegine vurguda bulunmustur. Bu teoride; bir Orgiittiin yonetim ve
organizasyon bi¢iminin o toplumun biitiiniinii teskil ettigini belirtmistir.

Z teorisinin 6nem arz eden niteliklerinden biri, orgiit i¢erisinde faaliyet gosteren
bireyler arasinda gliven duygusunu 6n plana ¢ikarmasidir. Ouchi, orgiit igerisinde
verimlilik ne kadar 6nemli ise, gliveninin de o kadar 6nem arz ettigini ifade eder. Ciinkii
giiven ve verimlilik kavramlarinin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi miimkiin degildir. Bu
sistemle, calisanlarin islerine 6zveride bulunmalar1 neticesinde odiillendirilecekleri
diisiincesi asilanarak bu yolla orgiite kars1 gliven duymalar1 saglanmaktadir.

Z teorisinin diger bir Ozelligi ise, zeki ve diislinebilme becerisine sahip
olabilmeyi gerektirir. Orgiit icerisinde bulunan bireylerin aralarindaki iliskiye
bakildiginda, son derece karmasik ve degiskenlik gdsteren bir yap1 gdzlenmektedir.
Orgiitiin en iist mevkiinde bulunan kisi ¢alisanlariyla ne kadar yakin diyalog da bulunur
ise onlarin hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu saptayarak o dogrultuda verimliligi
artiran bir ¢alisma ekibi olusturur.

Z modelinde, orgiit icerisinde faaliyet gdsteren bireyler arasinda olusan yakin
iliskiler 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii burada bireyler arasindaki yakinlik derecesi ne
kadar artma egilimi gosterirse, Orgiit i¢erisinde paylasilan ortak degerlerde bu oranda
artma egilimi gosterebilecegini simgelenmektedir. Z kiiltiir modelinde, Amerikan
kiiltliriiniin ¢caligma ortaminda bireysel duygulara yer verilmeyecegi diisiincesinin yerine
burada bireylerin duygusal egilimlerin artmasi gerektigi fikri agir basmaktadir

(Tiirkkan, 2017: 13).
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1.12.3. Handy/Harrison/Pheysey Modeli

Harrison, orgiit kiiltlirii kavramina iliskin 1972 senesinde bir model gelistirerek
kendisinden sonraki aragtirmaci ve diisiiniirlere zemin olusturmustur. Handy’in 4’li
orgit kultiirii modeli olusturmasinda horrison’un yapmis oldugu calismalar zemin
olusturmustur. Her iki aragtirmaci da orgiit kiiltlirii modeli konusuna agiklik getirirken,
kisi, rol, gli¢ ve gorev tanimlamalarini kullanarak ifade etmislerdir. Handy gelistirmis
oldugu modeli Antik Yunan tanrilariyla bagdastirarak ileri bir boyuta tasimistir. Handy
orgilit kiiltiiri modelini agiklarken yararlandig1 tanimlamalara farkli boyutlarda anlamlar
yiikleyerek ifade etmistir. Mesala rol kiiltiirlinii agiklarken Apollo, kisi kiiltiliriinii
aciklarken Dionysus, gili¢ kiiltliriinii Zeus ve gorev kiiltiiriinii agiklarken ise Athena
ifadelerinden yararlanmistir. Horrison’in gelistirdigi orgiit kiiltiiri modelini dikkate
alarak model gelistiren diger bir arastirmaci da Pheysey’dir. Pheysey orgiit kiiltiirii
modelinde kullanmis oldugu gorev, rol, gii¢c ve kisi tanimlamalarmma farkl
isimlendirmeler getirerek yer vermistir(Tirkkan, 2017: 17). Handy ve Harrison’un
olusturduklar1 model su sekildedir:

Giic Kiiltiirii(Zeus): Bu kiiltiiriin temelinde gii¢ ve denetim mevcuttur. Yani
hakimiyet ve ¢ikarin oldugu yerde hiikiim stirmektedir(Sisman, 2002). Bu kiiltiir i¢cinde
yer alabilmek i¢in buradaki bireylerin baskin ve itaat edebilecek yapida olabilmeleri
gerekmektedir. Bu kiiltiir yapisinin hiikiim siirdiigti orgiitlerde adalet, giic ve 1yilik
kavramlar1 dikkate alinmaktadir. Bu kiiltiir yapisinda liderlik olduk¢a onemli bir yer
kaplar. Ciinkii lider olan kisi orgiitlerde tiim giicli kendinde toplayan ve her seyi bilme
vasfina sahip kisi olarak bilinmektedir. Bu mekanizma i¢inde orgiite ¢alisanlarin lidere
itaat ve goOniilli davramis sekilleri gostermeleri beklenir. Ciinkii burada liderin
emirlerine kars1 gelinmesi durumunda ya da yerine getirilmedigi takdirde ¢alisanlara
belli cezalarin verilecegi korkusunun asilanmasi s6z konusu olmaktadir. Yani bu
kiiltiirde normlara uyulmast korkularin devreye girmesine dayanmaktadir (Pheysey,
1993).

Gli¢ kiiltlirtinlin ~ simgesi  orlimcek agidir. Bu kiiltiir mekanizmasinda
departmanlar merkezden disa degisim gdsteren {initeler seklinde olmaktadir. Merkezden
uzaklagma egilimi gosterdik¢e giic ve yetki alaninda azalmalar goriiliir. Boyle bir yap1
hizli bir sekilde karar almak isteyen orgiitlerde avantaj saglamaktadir. Bu tiir kiiltlirlere

daha ¢ok kiiciik isletmelerde ya da askeri iinitelerde rastlanilmaktadir (Ataman, 2002).
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Rol-Hiyerarsi (Apollo) Kiiltiirii: Bu kiiltiir yapist piramit bigimde
yapilandirilmistir. Boyle bir yapida en iist seviyede birka¢ kisi bulunmaktadir.
Hiyerarsik bir bigimde yapilanmis alt diizeylerde ise yalnizca bir boliim degil, her
seviyede birden ¢ok boliim bulunmaktadir. Burada hakim olan orgiitlerin faaliyetleri,
orgiit igerisinde siirdiiriilen islerin ayr1 departmanlarda islev goren fonksiyonlar
seklindedir (Erkmen & Ordun, 2001).

Birey-Basar1 (Dionysus) Kiiltiirii: Bu kiiltiir yapisinda hakim olan diisiince
bireysel calismalar ve basarilarin 6nemli bir paya sahip olmasidir. Bu kiiltiire sahip
orgiitlerde, kisi orgiit normlarina uyum saglamaktan ziyade isin ne sekilde yapildigina
odaklanir. Bagar1 kiiltliriinde faaliyet gosteren calisanlar bu kiiltiiriin etkisiyle kendi
problemlerine kendileri ¢6ziim bulmaya adapte olmuslardir. Bu kiiltiiriin agir bastig
Orgiit yapilarinda calisanlarin  vakitlerini ve tiim giliciinii Orgiitte harcamalar
beklenir(Pheysey, 1993).Clinkii burada orgiitlerin bireyler i¢in var oldugu bir diisiince
sistemi hakkimdir. Bu diisiince sisteminde orgiitlerin birey merkezli oldugu ve bireyin
mutlulugunu 6n planda tuttugu goriilmektedir (Bakan, Biiylikbese, & Bedestenci, 2004).

Bu tiir bir yapiya liniversiteler, avukatlik biirolar1 6rnek gosterilebilir.
1.12.4. Peters ve Waterman’in Miikemmel Orgiit Kiiltiirii Modeli

ABD iilkelerinde 3M, McDonalds ve Disney gibi isletmelerin uluslararasi
rekabette nasil basarili olduklarini arastiran Peters ve Waterman(1982)’ Miikemmeli
Aray1s’’(In Search of Excellence) isimli yapitinda ele alinan isletmeleri diger
isletmelerden daha basarili yapan sekiz ortak 6zellik oldugunu gostermistir. Tiim bu
ozellikler miisteri ile yakin olma, kendi isine bakmak gibi ¢esitli sekilde ifade edilmistir.

Basarili olmak i¢in harekete gecen oOrgiitler, siirekli eyleme doniik kararlar
olusturmaya agirlik verirken, bunun yan1 sira miisteriyi merkezde tutan ve onunla yakin
iligkiler kuran orgiitler ise rakip isletmelerin sunamadigi hizmet kosullarini ve kaliteyi
miisterilerine sunarak rekabete biiyiik bir {stiinliik saglamis olurlar. Girisimci ya da
bagimsiz konumda bulunan orgilitler, calisanlarin ve yOneticilerin girisimde
bulunduklar1 eylemleri destekleyerek risk almalarma izin verirken, insanlar1 temel
alarak verimliligi artirmay1 isteyen orgiitlerin merkezinde ise insan vardir. Insan
merkezli Orgiitler kalite ve verimliligin saglanmasini insan unsurunun var olmasina

baglamaktadirlar. Yalin bir yapida olan orgiitlerde ise; orgiit icerisindeki amaclarin,
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iletisim veya lriinlerin kolay bir sekilde olusturulmasinin yani sira orgiit yapisinin yalin
olusturulmasi ve devamlilik gosteren bir egilim gostermesi hedeflenmektedir.

Deger kavramimi 6nemseyen ve is odakli olan oOrgiitlerde onemli olan bu
orgiitlerin deger olusturabilmeleri i¢in yoneticilerin isleri biiylik bir ozveri ile
yapabilmeleri ve oOrgiit icerisinde islerin ne sekilde devam ettikleri ile alakali
olmalaridir. Kendiisleri ile ilgili olan orgiitler ne kadar gelisme gosterirse gostersinler,
belli bir diizeye gelmis oOrgiitler her daim kendi uzmani olduklar islerde faaliyet

gostermeye devam ederler (Sargut, 2001: 46-50).
1.12.5. Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiiriinii orgiitin genel cercevesi ve orgiit yapisi etrafinda ele alarak
¢oziimlemeye caligmiglardir. Yapilan calisma cevresel belirsizlik derecesi ve orgiitiin
geri besleme hizi olarak iki degisken g6z Oniinde bulundurularak yiiriitiilmistiir. Bu
calismanin netlesmesi sonucunda orgiitleri dort kiiltiirel boliime ayirmiglardir (Unutkan,
1995)

Yapilan siniflamalardan ilki sert/mago tipi kiltliirde; ¢evresel belirsizlik
diizeyinin fazla risk tasidigi ve geri beslemenin yogunluk gosterdigi ¢evresel kosullar
icin mevcut olan modeldir. Bu siiflamada 6rgiit igerisinde faaliyet gosteren bireylerin
risk alma oranlan yiiksek diizeyde olmaktadir. Ciinkii bu siniflamada risk alinarak
basar1 diizeyi sekillenmektedir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde uzun vadede elde edilen
basarilardan ziyade, kisa vadede elde edilen basarilar daha 6nem tasimaktadir. Bu tiir
kiiltiirler grup ya da ekipleri onemsemezler. Burada onemli olan unsurun, birey
oldugunu savunurlar.

Yapilan siniflamalardan ikincisi ¢ok ¢alig-sert oyna kiiltliriinde ise; degiskenligin
yiiksek oldugu orgiitlerde goriilmektedir. Burada orgiit icerisinde faaliyet gdsteren her
birey kisisel kariyer olusturabilmek icin belli oranda risk alirlar. Bu siniflamada alinan
kararlarin risk seviyesi her ne kadar az olsa da, orgiitlerin gelismesi ve devamlilik
saglamasi i¢in 6nemli olan noktanin ¢alisanlarin fazla ¢alisma egilimi gostermesi olarak
gosterilmektedir. Yani calisanlar Orgiit isleri icin ne kadar fazla ¢aba harcarlarsa,
orgiittiin elde edecegi basar1 diizeyi de o dogrultuda yiiksek olacaktir.

Yapilan diger bir siniflama ise sirket {izerine iddiaya gir kiiltiiriinde geri bildirim

diizeyi diistik ya da cevresel risk oran1 yliksektir. Bu siniflamada 6nem verilen nokta ise



27

bilgi ve deneyimdir. Sirket lizerine iddiaya gir kiiltiiriinde; kisiler belirli alanlarda
uzmanlagmis ve karar verme siirecleri oldukc¢a agir ilerlemektedir.

Diger bir smiflama siire¢ kiiltliriinde, Orgiit icerisinde g¢alisma sistemindeki
isleyisin kararli ve sistematik bir sekilde devam ettigi fakat ayrintili ele alinan
islemlerden dolay1 isleyis siirecinin agir ilerledigi orgiitlerde goriilmektedir. Siireg
kiiltiirlinde c¢evresel belirsizlik risk orani az ve geri bildirim hizi oldukca yavas
olmaktadir. Bu siniflamada orgiit icerisinde faaliyet gosteren kisilerin, hangi isi
yaptiklarindan ziyade ne sekilde yapmis olduklari 6nemli olmaktadir. Bu siniflamada
prosediirlerin ve standartlarin 6nemli bir paya sahip olmasinin nedeni de budur. Yani bu

kiiltiirde prosediirlere bagli kalmak ve siirece uyum saglamak olduk¢a énemlidir.
1.12.6. Miles ve Sinow Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiiriinii Miles ve Sinow, cesitli sekillerde ele alarak arastirmislardir
(Sisman, 1994).

Koruyucu kiiltiir: Orgiit icerisinde yaygin bir sekilde itibar gérmiis kurallara ve
deger yargilarina biiyliik bir énem verilmektedir. Bu kiiltliir yapis1 degisime oldukca
kapalidir. Ciinkii yapilan kiiltiirel bazdaki farkliliklarin ge¢misten gilinlimiize yerlesmis
degerlerden uzaklastiracagina inanilmaktadir. Bu yilizden az risk tasiyan stratejiler
secilir. Bu 6zelliginden dolay1 birgok orgiitsel yapi, bu kiiltiir yapisini tercih etmekten
kacinir. Bundan ziyade yliksek risk almaya yonelik, degisimi temel alan kiiltiirel yapilar
tercih edilmektedir.

Gelistirici Kkiiltiir: Bu kiiltiir yapisina hakim olan Orgiitlerin, her alanda
degisime acik olmalar1 beklenmektedir. Bu kiiltiir yapis1 orgiitlerin belirli bir basar
diizeyine erigebilmeleri i¢in risk almalar1 gerektigini savunmaktadir. Bu orgiitler risk
almaktan korkmazlar. Ciinkii risk almanin basar1 diizeyi ile orantili oldugunu
diisiinmektedirler. Bu nedenle de, 6rgiit yapisi igerisinde olusabilecek ya da olugmasi
muhtemel olan degisimlere kars1 oldukca esnek davranig bigimi gosterirler.

Analizci kiiltiir: Bu kiiltiir yapisini benimseyen orgiitler hem degisime kapali
olmayr hem de ayni anda yenilik¢i olmay: istemektedir. Yani koruyucu ve gelistirici
kiiltiir arasinda bir bag kurarak, gecmis degerlere bagh kalindigi miiddetce gelecegin
daha giizel bicimlenebilecegini ifade etmektedirler. Bu kiiltiir yapis1 hem geleneksel

hem de degisimi ayn1 anda barindirdig1 i¢in bir¢ok orgiit tarafindan tercih edilme orani
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diisiik diizeyde olmaktadir. Ciinkii, ge¢mise bagli kalarak, orgiit igerisinde farklilik
yaratmaya c¢alismak oldukca gii¢ olmaktadir.

Tepkici kiiltiir: Bu kiiltiir yapis1 orgiitte meydana gelen degisimin dis ¢cevreden
gelen zorlamalar sonucunda oldugunu oOne siirmektedir. Fakat Orgiitler, yapilan
degisimlere zaman zaman uyum saglamak istemeyebilir. Bu sebeple orgiite meydana
gelen her degisim kriz ile sonuglanabilmektedir. Bu nedenle de, oOrgiit igerisinde
yapilacak olan degisimlere karst mesafeli bir tutum sergilemektedirler. Boylelikle, az

risk alarak basar1 oranlarini artiracaklarina inanirlar.
1.12.7. Schein Modeli

Orgiit kiiltiiriinii ele alan Schein modeline gore; orgiit igerisinde faaliyet gdsteren
bireylerin, dis ¢evreye uyum saglama ve orgiit i¢indeki biitlinlesme siirecinde meydana
gelebilecek sorunlarin giderilmesi asamasinda 6grenilen ve gelistirilen bir varsayim
modelidir. S6z konusu bu varsayimlar zaman igerisinde orgiit igerisindeki tiim {iyeler
tarafindan ortak bir deger olarak kabul edilmesi halinde, orgiite yeni girecek olan
bireylere, s6z konusu sorunlara dair duygu ve fikirlerin dogru bir bi¢imde 6gretilmesi ve
aktarilmasi saglanmis olacaktir (Schein, 1984: 5).

Schein igin oOrgiit kiiltiriiniin ¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir(Eren,
2008:144-146):

1.0rgiitiin dis ¢evreye uyumu varhgm devam ettirebilme sorunlarm
¢ozme:

Ele alman s6z konusu bu fonksiyon, Orgiittiin zamanla degisim ve gelisme
gosteren dis ¢evre ile uyum saglayabilmesi ve iligkilerin devamliligini siirdiirebilmesi
seklinde ifade edilmektedir. Bilhassa, rekabetin kaginilmaz oldugu ve benzeri orgiitlerin
hiikiim siirdiigii bir diinyada devamliligini saglamak isteyen orgiitlerin dis cevre ile
uyum saglayabilmesi ve adaptasyon problemlerinin ¢0ziimii zorunlu bir hale
gelmektedir. Ciinkii 6rgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in en dnemli etkenlerden birisi de
dis cevreye uyum saglayabilmeleridir. Bunu basaramayan Orgiitlerin diger rakip

oOrgiitlere oranla basarili olma oran1 daha diisiik olmaktadir.
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2.0rgiitiin cevreyle biitiinlesme sorunlarim ¢ozmek icin yapilacak
faaliyetler:

Orgiit icerisinde biitiinlesme asamasinda olusabilecek problemlerin giderilmesi
veya ¢Oziimii i¢in kullanilan dil ile kavram biitiinliigiiniin saglanmasi, orgiit i¢inde belli
bir gruba dahil edilme veya kabul edilmeme oOl¢iilerinin kesinlik kazanmasi, Orgiit
icerisinde faaliyet gosteren bireylerin birbirleri olan iliskilerinin canli tutulmasi, belli bir
basar1 kazanilmasi durumunda verilecek o6diil ve yaptirimlarin belirginlik kazanmasi,
din ya da ideoloji gibi kavramlarin netlik kazanmasi yapilmasi gereken birkag faaliyet
arasinda sayilabilmektedir.

3.Cevresel belirsizlikleri ve endiseyi azaltma:

Orgiit kiiltiiriiniin  yiikiimliiliiklerinden birisi de, olusabilecek cevredeki
belirsizlikler karsisinda filtre gorevi iistlenerek bu belirsizliklerin en aza indirilmesi
veya etkisinin hafifletilmesi seklinde siralanabilir. Kisi, dig ¢evre tarafindan gelebilecek
olan risk ve tehditlerin 6nem arz edip etmemesine bakmaksizin kaygi ve korkuya
diisebilir. Fakat kisi gelebilecek bu kaygilari en aza indirgeyebilmek icin bir takim
faaliyetlerde bulunabilmektedir. Kisi, orgilit icerisinde belirleyecegi hedef ve amaclari
belirli bir 6ncelik sirasina gore belirleyip, hedeflere ulastiracak malzemeleri ve bunlarin
oncelik veya birbirleri ile olan iliskileri konusunda genel bir bilgi donanimina sahip
oldugu takdirde gelebilecek olan bu tehditlerle miicadele edebilmek amaciyla bir takim
varsayimlar1 gelistirme yoluna gidebilir. Hatta baz1 zamanlarda kiiltiirel degisiklikler
karsinda sergilenen davraniglar da s6z konusu bu kaygilarin azaltilmasi amaciyla
gerceklesmektedir. Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren birey ya da orgiitsel yapilarin
kaygi ya da korku olusturabilecek bu tiir davramislardan kaginmasi gerekmektedir.
Ciinkii korku ile basar1 orani ters orantilidir. Orgiit icerisinde korku diizeyi artik¢a bu

dogrultuda basar1 seviyesinde de diisiisler yagsanmaktadir.

1.13. Orgiit Kiiltiirii Modellerinin Degerlendirilmesi

Orgiit kiiltiirii kavrami incelendiginde birgok arastirmaci tarafindan farkli
sekillerde tanimlandigr ve bu kavram hakkinda belirli bir tanima yer vermenin gii¢
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavrami konusunda gesitli bircok
tanimin bulunmasi, bu kavrami inceleyen arastirmacilarin farkli bakis agilarina sahip

oldugunu ve orgiit kiiltiiriiniin ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugu fikrini 6n plana
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cikarmaktadir. Orgiit kiiltiirii modelleri ele alindi§inda &rgiit kiiltiirii kavraminim Srgiit
ici ve dist unsurlar1 géz oniinde bulundurularak, farkli bakis agilarina yer verilerek ifade
edilmistir. Fakat orgiit kiiltiirti modelleri incelendiginde bir¢ogunun ortak niteliklere
sahip oldugunu dile getirmek yanlis olmayacaktir. Literatiir caligmalarina bakildiginda
orgiit kiiltiiri modellerinin siniflandiric1 ve agiklayici bicimde iki ayr1 siniflandirmaya
tabi tutuldugu gozlenmektedir.

Orgiit kiiltiirii modelleri arasinda bir takim benzerlikler bulunabilmektedir. Sdyle
ki Schneider’in yetenek kiiltiirii, Deal ve Kennedy’in sert adam mago kiiltiirii ve
Cameron ve Quinn’in Pazar kiiltiirii seklinde ifade etmis olduklar1 kiiltiirler arasinda bir
takim benzer 6zellikler s6z konusu olmaktadir.

Bunun yani sira Schneider’in gelisim kiiltiirli, Cameron ve Quinn’in adhokrasi
ve Harrison ve Handy’in birey kiiltiirii seklinde ifade ettikleri kiiltlirler arasinda da
benzer dzellikler s6z konusudur. Orgiit kiiltiirii modelleri arasinda buna benzer bir¢ok
Ozellik siralamak mimkiindiir. Ciinkii biitiin orgiit kiiltiiri modellerinin ortak bir
noktada kesistigi bir fonksiyon bulunmaktadir(Cavusoglu; 2014: 65). Tim orgiit
modellerinin Orgiitsel yapilar icin olusturdugu ve One siirdiigii fikir ayn1 noktada
kesismektedir.

Orgiit kiiltiirii kavramina iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde birden fazla
kiiltiirel nesne veya 6l¢ii kullaniliyor gibi goriinse de, aslinda kullanilan kiiltiirel nesne
ve Olciilerin farkli kavramlar adi altinda benzer manalar igerdigi sonucuna
vartlmaktadir. Ele alinan kavramlar farkli nesneler altinda toplansa da, birlestigi ana
cizgilerle aynm1 manalara gelmektedir. Yapilan arastirmalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda o6zellikle de {iniversitelerde yapilan aragtirmalarda ortak varilan
noktanin, gelisim ve degisim egilimlerini artirma ve toplumsal etkilesim yoluyla
bilimsel bilgi iiretme yilikiimliilikklerini iisteleyen ve topluma yol gosteren kuruluslar
olarak nitelendirildikleri i¢in, yeni bilgi olusturabilme ve girisimcilik niteliklerine sahip
olmalar1 beklenmektedir. Universite kuruluslarinda bu diisiince yapilarmin hakim
olmast Pazar Kkiiltiirli ve adhokrasinin iiniversitelerde olmas1 gerektigi fikrini
astlamaktadir. Bunun yani sira kurulusu eski bir tarihe dayanan iiniversitelerde faaliyet
gosteren ¢alisan personel sayilarmin suan ki c¢alisan personel sayilarma gore fazla
olmas1 nedeniyle, bu tliniversitelerde hiyerarsik yapilarin egemen oldugu diisiincesini

asilabilmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda belli bir tecriibeye sahip



31

akademisyenlerin faaliyette bulunduklar1 iiniversitelerde, i¢inde bulunduklart kuruma
kars1 ve ekip arkadagslarina beraberlik ve dayanigma ruhunu asilayan bir yapinin hiikiim
siirecegi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Suan ki oOrgiitsel yapilar incelendiginde, daha
gelisme gosteren ve degisime ayak uyduran yapilarin daha agirlikli oldugu gézlenen
sonuclardandir. Gerek teknolojik gerekse glinlimiiz sartlarinin degisme gostermesinden

dolay1 bu fark daha net bir sekilde goriilmektedir (Cavusoglu; 2014: 66).



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1.0rgiitsel Vatandashk Davramisinin Tanimm

Orgiitler, rgiit icerisinde faaliyet gdsteren bireylerin ise tam vaktinde gelmeleri
ve kendilerine verilmis olan ytikiimliilikkleri yerine getirmeleri disinda, orgiit iiyelerinin
orgiit igerisinde isbirligi icinde faaliyet gdstermelerine, orgiit karsisinda olusabilecek
tehdit ve suclamalara karsi oOrgiitii desteklemeleri ve yapilacak olan degisimlerin
desteklenmesi ile huzurlu bir ¢calisma ortaminin olusabilmesi gibi konularda iistiin bir
caba sarf etmeleri hususunda ihtiyag¢ hissedebilirler.

Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren bireylerin kendilerine verilen yiikiimliiliikleri
ve bu ylikiimliliiklerden daha fazlasini bir beklenti igerisinde olmadan yerine
getirmeleri, calisanlarin huzurlu bir ¢alisma ortaminda faaliyet gostermeleri i¢in ¢aba
gosteren, ait oldugu orgiittiin menfaatlerini gézeten ve baglilik duygusunu barindiran
calisanlarin tutumlari, milleti i¢in aymi tutumlar igerisinde bulunan vatandaslarin
tutumlarina benzetilmektedir. Soyle ki toplum igerisinde tilkesi ve milleti i¢in her daim
fedakarlik gdsteren, kanunlara uygun davranislar sergileyen, mali ve canini hige sayip
iilkesinin menfaatini gdzeten insanlar nasil iyi bir vatandas olarak nitelendiriliyorsa
orgiit icin de bu durum farksizdir.

Burada ele alman temel goriis, bir toplumda yasamini siirdiiren insanlarin,
kurallar ve buna benzer sekilde diizenlenmis kurallar diginda, herhangi bir miidahale
olmaksizin istemli bir sekilde pozitif tutumlar sergiledikleri gergegidir. Bireyler kendi
menfaatlerini gdzetmeksizin llkelerine olan “goéniilden baglhiliklar1” sebebiyle yapmis
olduklar1 her tiirlii eylemde tlkenin ¢ikarlarim1 gézetmektedirler ve iilkeleri i¢in her
tirlii fedakarliga dayanabilmektedirler. Bundan 6tiirii “iyi bir vatandas” olabilmek i¢in
kurallarla kararlagtirnllmis vatandas yiikiimliilikklerinden ziyade, iilke c¢ikarlarim
gozetmek amaciyla bir takim tutumlarin goéniillii bir sekilde yerine getirilebilmesi
gerekmektedir (Ertan, 2020: 29).

Bireylerin kurallara bagli davraniglar sergilemek yerine iilkenin menfaatlerini
gozeterek istemli sekilde ve orgiit agisindan olumlu sonuglar yaratan tutumlar: ”6rgiitsel

vatandaslik davranisi” (OVD) kavrami bigiminde tammlayan ve 1980 yillarinda
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literatlire Dennis Organ vd. adli aragtirmaci kazandirmistir. Organ vd. adli arastirmaci
ayn1 y1l igerisinde yapmis oldugu diger bir ¢calismada, rgiitsel vatandaglik davraniginin
birden fazla rol tiirlinii ifade ettigi ve prososyal oOrgiitsel davranis kapsaminda yer
aldigim1 ifade etmistir. Bu davranis bigimleri 1980 yillarindan baglayarak c¢esitli
aragtirmalarda ele alinarak incelenmeye baslanmistir ve yapilan ilk arastirmalara
bakildiginda daha ¢ok OVD’mi tanimlamaya ydnelik calismalarin agirhikli oldugu
gbzlenmistir. Organ 1988 yillarinda OVD tanimini gelistirerek bu dogrultuda olusan
tutumlar1 “iyi asker sendromu” bigiminde ifade etmistir. Bununla birlikte OVD’ma
farkli bir bakis agis1 getirerek “bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate
alimmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini yerine getirmesine
yardimc1 olan, goniilliige dayali, istege bagl birey davranislar1” seklinde tanimlamistir.

Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili birgok tanimlama yapmak miimkiindiir.
Bu tanimlamalardan digeri ise; OVD, kisilerinin kendileri disindaki bireylere yardimci
olmalari, ¢aligsma saatleri diginda Orgiittiin menfaatleri dogrultusunda geg saatlere kadar
veya hafta sonralar1 da dahil olmak iizere ¢alisma egilimi gostermeleri, Orgiit igerisinde
zaman zaman olusabilecek usandirma ve taciz yahut zorluk veya giicliikler karsisinda
hosgoriilii bir tavir sergilemek ve orgiit faaliyetlerine goniillii katilim gostermek gibi
“calisan is davranislar1” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ertan, 2020: 30).

OVD’1 temelin de goniilli olmak esastir. Bu nedenle “istege baglilik”
tanimlamasinda esas anlatilmak istenen Orgiit igerisinde faaliyette bulunan bireylerin
orgiit ile yapmis olduklar1 sozlesmelerde agik bir sekilde belirtilmemis olan ve is
taniminin ya da gorevin gerektirmedigi, tamamen bireyin secimine kalmis ve yerine
getirilmediginde herhangi bir yaptirim, yerine getirildigi zaman ise bir odiile tabi
tutulmayan tutumlar anlagilmaktadir. Bu kavrami ele alan diger bir arastirmaci ise
Podsakoff vd. olmaktadir. Arastirmaci orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 2000’li
yillarda yapmis oldugu ¢alismasinda, bu konuya 6zellikle vurguda bulunarak bu tiir
davraniglar1 “gbrev ve is tanimlarinda yer almayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen
ve daha ¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen davranislar” seklinde tanimlamistir. Bu tiir
davraniglarin kisisel ve oOrgiitsel performans diizeylerinde artig sagladigr son 20 yil
icerisinde yapilmis olan calismalarda gdzlenmistir. Ayrica yapilan arastirmalar g6z
oniinde bulunduruldugunda o6zellikle de adalet, motivasyon yada performans gibi

kavramlarla agirlikli olarak ele alindig1 gézlenmektedir (Ertan, 2020: 31).
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 orgiit icerisinde belli donemlerde orgiitle ile ilgili
herhangi bir problem veya gorevlendirmede ekip arkadaslarina yardimci olabilmeyi
gerektirmektedir. Bu davranis big¢imini 6zgecilik olarak nitelemekte miimkiindiir.
Kisaca orgilitsel vatandashik davranigimi orgiit igerisinde calisma arkadaslarinin eksik
kaldig1 veya kendilerine verilen gorevleri yetistiremedikleri durumlarda gonillii bir

sekilde yardim edilmesi bigiminde ifade edilmektedir (Ertan, 2020: 32).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Kavram Ve Kapsam

Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiit icerisinde faaliyette bulunan calisan ile
orgiit arasinda olusabilecek iliski boyutunun en etkin oldugu davranis seklidir. OV
kavramsal olarak ele alindiginda kisinin faaliyette bulundugu 6rgiit tarafindan kendisine
verilen sorumluluklar1 ve kendisi i¢in dnceden belirlenmis olan rolii benimseyip, bu
gorev lizerinde belirli bir oranda sorumluluk almaya ve gerektigi zamanlarda kendi
kapasitesinin tlizerine ¢ikarak fedakarlik yapmay1 gerektiren davranis sekli olmaktadir.
Burada so6z konusu gorevlendirme, kimi oOrgiitler i¢in kurumsal nitelikte saglanan
destegi ifade ederken, kimi Orgiitler i¢in ise daha yogun ve kapsamli sekilde
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda en énemli ve etkin olan unsur ise
ist diizeyde sorumluluk alabilme potansiyeline sahip olabilmektir (Sezgin, 2005: 318-
319).

OVD kavramsal olarak incelendiginde bu kavrami ilk kez 1930 ve sonrasi
tarihlerde Barnard’in degerlendirmelerinde ele alinan bir kavram oldugu gozlenmistir.

(13

Yalniz bu kavram Barnard yaklagimlarinda “rol disi davraniglar” biciminde
aciklanmigtir. Kavrami Dennis Organ adli arastirmact mevcut silirecteki karsiligi ile
degerlendiren ilk kisi olmustur. ilk kez 1983 yillarinda bu kavrami mevcut siiregteki
ismi ile kullanan Organ, bu kavrami ele alan ve inceleyen diger aragtirmacilarla birlikte
kavrami duygusal acidan irdelemeye baslamislardir. Yapilan arastirmalar neticesinde
elde edilen bulgularda orgiit liyelerinin diislincelerinin higbir sekilde 6diil, maddi veya
benzeri getirilere odakli gelisme gostermedigi dikkat ¢eken en 6nemli unsur olmustur.
Yapilan arastirmada diger 6nemli bir unsur ise, orgiit liyelerinin kendilerine verilen

gorevleri ve sorumluluklar1 herhangi bir beklenti i¢ine girmeden son derece icten

duygularla yerine getirmeleri olmustur (Karaman ve Aylan 2012: 36).
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Orgiitsel vatandaslik kavrammin teorik boyutunun sekillenmesinde Organ adli
aragtirmacinin kisisel olarak yiirtitmiis oldugu ¢alismalar etkili olmustur. Organ yapilan
caligmalarda degerlendirme hususunda goniilliiliik ve ekstra harcanan ¢abanin 6ncelikli
oldugunu belirtmistir. Orgiit icerisinde faaliyette bulunan &rgiit iiyeleri s6z konusu
siiregte mutlak goniillii olarak yer almakta ve tahmini olarak ortaya konulandan daha
fazla caba sarf etmek suretiyle kendilerini bu siirecin bir parcasit olarak kabul
ettirmektedirler. Ayrica organ ele aldig1 ¢alismada, orgiit iiyelerinin kendilerine verilen
sorumluluklar1 disaridan herhangi bir miidahale olmadan ve buna ihtiya¢ hissedilmeden
zaten bu tilir tutumlar igerisinde olduklarinin gézlenmesi, tespit ettigi diger dikkat ¢eken
sonu¢ olmustur. Organ adli arastirmacinin tespit ettigi diger bir husus ise, sz konusu
orgiit liyelerinden bazilarinin herhangi bir motivasyon veya moral yardimina gereksinim
duymadan, diger Orgiit iiyelerine oranla daha fazla arzulu ve hevesli olduklarinm

gormiistiir (Avcr 2015: 13-14).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel vatandaslik davranigini kavram bakimindan ele aldigimizda iki ayri
zaman diliminde yorumlayabiliriz. Bu degerlendirmelerden ilki ele alinan
kavramsallasmaya destek saglayacak boyuttaki c¢alismalarin bulundugu 1930’lu
yillardan baglayan ve 1980’11 yillarin baslarina kadar devam eden siireci kapsamaktadir.
Bu degerlendirmelerden ikincisi ise daha ¢ok bu kavramin bagimsiz bir sekilde ortaya
c¢ikmasi ve bu konuya dair daha genis ¢aligmalarin yapilmasi ve giiniimiize kadar devam
eden 1980 yillarim1 kapsamaktadir. Kavramsallagma siirecinde bir¢ok arastirmacinin
caligmalarinin ~ katki  sagladigi  diistiniilmektedir. Katki  sagladigi  diisiiniilen
caligmalardan belki de en 6nemlisi klasik orgiit yapisinin onciilerinden sayilan Chester
I. Barnard’in fikirleri ile Barnard arastirmalarinda atifta bulunup, Hawthorne
arastirmalarinin  sonu¢ kisminda Onemli degerlendirmelerde bulunan Fritz J.
Roethlisberger ile William J. Dickson ile beraber ylriitmiis olduklar1 calismalar
gelmektedir (Karaaslan, 2009:137).

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili yapilan galismalarin baslangici, Organ
adli aragtirmacinin 1977 yillarindaki tahmin performansi saglar adli konusundaki
kurami ile olmustur. Bu kurama gore yapilan caligmalarda orgiit icerisinde faaliyette

bulunan bireylerin iist tarafindan kendilerine verilen gorevlerde herhangi bir zorunluluk
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hissetmeden iistlenmeleri, diger ¢alisanlara kars1 yardimci olabilme, iist yoneticilerle iyi
iligkiler i¢inde olma ve iistlenmis olduklar1 gorevlerden yakinmamalar1 gibi unsurlari
icermektedir (Samanci ve Yiicel, 2009:115).

Bununla birlikte Organ ve Betaman adli arastirmacilarin 1983 yillarinda ekstra-
rol davranis1 Orgiitsel vatandaglik davranist seklinde nitelendirilmistir. Bu  tiir
davraniglari, isin tanimlandigi sekilde yerine getirilmesi pek etkin olmayan ve
sergilenmesi {ist yoneticiler tarafindan pek ongoriilmeyen davranis bigimleridir. Bu tiir
davranig sekilleri oOrgiittiin i¢inde bulundugu sosyal yapinin daha saglam olmasina
katkida bulunurken, gorev performansi iizerinde dogrudan etkide bulunmaz (Tasc1 ve
Kog, 2007:374).

Orgiitsel vatandaslik kavramia vurguda bulunan diger bir arastirmaci Katz ve
Kahn 1966 yilinda yayinlanmis olan The Social Psyhology of Organizations yapitinda
organizasyonel faaliyetler agisindan 6nem arz eden c¢esitli davranis gruplamalarinin
nitelikleri {lizerinde 1ilgi uyandirmiglardir. Katz, yaymmlamis oldugu eserinde
organizasyonel sistemlere karsi genel etki bakimindan is géren davranisini ii¢ sekilde
belirtmistir. Orgiit icinde faaliyete bulunan kisiler mevcut olan sisteme almmali ve bu
sistemde kalici halde kalmalari icin gerekli yonlendirmeler yapilmalidir. Kisiler
kendileri icin belirlenmis olan bigimsel rollerini yapmalidirlar. Bunun yani sira drgiittiin
dis ¢evre tarafindan olumlu bir sekilde taninmasi i¢in 6zgiin diisiinceler yaratarak, orgiit
icindeki diger calisanlarla isbirligine dayali, orgiit yapisin1 koruyan eylemler iginde
olmak ve daha ¢ok destekte bulunmak amaciyla kisinin kendini egitmesi gibi bir orgiit
iklimi havuzu meydana getirilmelidir (Cinar, 2000: 9).

Smith, Organ ve Near adli arastirmacilarin 1983 yilinda iki orgiitiin denetim
elemant ile yapmis olduklar1 goriismeleri dikkate alarak olusturduklar1 ¢alismalar OVD
tek boyutlu olmadigini gostermistir. Yaptiklar1 aragtirma fedakarlik ve uyum ile birlikte
gelen faktorlerin cesitli vatandashk davranislarini da ortaya ¢ikardigimi ve fedakarlik
kavramiin kimi bireylerde yardimci olma arzusunu ifade ettigi gozlenmistir. Ortaya
¢tkan bu durumlari ise iyi asker ya da iyi bir vatandas seklinde agiklamislardir. Iyi asker
olarak ifade edilen sendromda Orgiit icerisinde faaliyette bulunan calisan bireylerin
Orgiitin amaclar1 i¢cin uyumlu ve dogru olarak nitelendirilen isleri yapmalar
kastedilmektedir. Bununla birlikte sergilemis olduklarit tutumlar1 bir kisim birey i¢in

yapmis olan calisanlar ise 1iyi vatandas olarak nitelenen sendromu meydana
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getirmektedir. Bu sebeple Smith, Organ ve Near 1983 yillarinda yapmis olduklar
aragtirmada bu iki kavramin farkli gruplar ifade ettiklerini ve ayr sekillerde ele alinip
analiz edilmesi gerektigini agiklamiglardir (Gadot ve Cohen, 2004:121).

Orgiitsel vatandaslik davranisin1 kavramsal agidan ele alip inceleyen ¢alismalar
dikkate alinarak ortaya konulan tarihsel siirecler farkli literatiirlerde yer verilerek
belirtilmistir. Yapilan kavram ve tanimlamalar hemen hemen birbirleri ile benzerlik
gostermesinin yan1 swra burada temel ama¢ OVD kavramma iliskin farkli
boyutlandirmalar yaparak tamimin daha acik bir hal almasini saglamaktir. OVD
kurumsal acidan ele aldiginda ¢esitli faktdrlerden meydana geldigi goriilmektedir. Bu
kurumsal ¢ergevenin olusmasinda fedakarlik, ekstra sergilenen bigimsel olmayan rol
davraniglart ve goniilliilik gibi unsurlar etkili olmaktadir. Fakat yapilan arastirmalar
neticesinde Orglitsel vatandaslik davranisi kavramsal yonden bir netlik kazanirken,
boyutlar1 hususunda herhangi bir sonugta karar kilmamamustir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi ile ilgili yapilan ¢alismalar bir nevi kavram ve boyutlar1 konusunda net bir
diisiinceye sahip olabilmek i¢in destek saglar nitelikte olmaktadir. Bu nedenle de
Organ’in bes boyutlu olarak yapmis oldugu calisma esas olarak dikkate alinmistir.
Tiirkiye’de ise oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan ¢alismalar artma
gostermis ve bircok arastirmact bu kavrami farkli konularla bagdastirarak ele alinan

konulara yardimci olabilmesi agisindan kullanmiglardir (Giiler, 2013).

2.4. Orgiitsel Vatandashg@mn iligkili Oldugu Kavramlar

2.4.1. Orgiitsel Adalet ve Giiven

Orgiit kavrami ele alindiginda en 6nemli kavramlardan birisi de adalettir. Otiz
2000 yillarinda yaptig1 bir ¢alismada Orgiit icerisinde orgiitsel vatandasligin bulundugu
ve hiikiim siirdiigli bir siiregte Orgiitsel adalet kavraminin da var olacagini ileri
siirmiistiir (Ol¢iim Cetin, 2004: 64).

Orgiit igerisinde faaliyette bulunan bireyler orgiit adaletine dair farkh
tanimlamalarda bulunmuslardir. Bu tanimlardan ilki 6rgiit icerisindeki tiim tiyelere esit
bir sekilde davranilip davranilmadigi hususundaki diisiince sistemi olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin orgiit icinde zihinlerinde olusturduklar1 adalet kavramina karsin
diisiinceleri is ortaminda sergiledikleri bir¢ok davranis ve tutumlarina da etkide

bulunmaktadir. Bu yiizden orgiitsel adalet kavramina iligkin Orgiit liyelerinin ¢ok
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dikkatli ve hassas tutumlar sergilemeleri gerekmektedir. Aksi halde bireyler bu
durumdan olumsuz yonde etkilenerek Orgiit icerisindeki performans diizeylerinde
azalma goriilebilmektedir. Orgiitsel adalet kavrami orgiitte faaliyet gdsteren bireylere
kars1 ne oOlgiide esit davranildigi konusunda algilar ve bu algilar neticesinde olusan is
tatmini, giiven gibi kavramlarin ne sekilde etkilendiklerini ortaya koyan bir kavram
olmasi agisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014: 103).

Orgiitsel vatandaslik davranisina etkide bulunan calismalar incelendiginde en
cok lizerinde durulan kavram biligsel faktor, orgiit icindeki bireylerin adalet kavramina
dair diisiinceleri olmaktadir. Ayrica orgiitsel adaletin ¢alisanlar tarafindan olumsuz bir
sekilde algilanmasi sonucunda, is ortamindaki performans diizeyleri ve is kalitesinde
azalma, calisma arkadaslariyla daha az dayanisma i¢inde olduklari ve goniilli olarak
vatandaslik davranislarin1 sergilemeyerek can sikict tutumlar olusturabilecekleri
belirtilmistir (Erdogan, 2010: 37).

Orgiitler icin dnem arz eden diger bir kavram ise orgiitsel giivendir. Orgiitsel
giiven Orglit i¢inde faaliyette bulunan bireylerin birbirleri ile olan iliskilerinde samimi
ve diirlist davranmalar1 gerektigini ifade eden bir kavramdir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda Orgiit iyeleri arasinda gliven duygusunun meydana gelmedigi is
ortamlarinda kisilerin bireysel gelisimleri i¢in ¢aba harcamak yerine, is arkadaslarini
engellemek gibi davranislarda bulunduklar1 gozlenmistir. Yani oOrgiitsel giivenden
yoksun olan orgiitlerde kisiler enerjilerini daha ¢ok politika yapmak, diger ¢alisma
arkadaslarinin arkasindan konusmak veya sahsi catigsmalar i¢cine girmek gibi tutumlar
icine girdikleri gézlenmektedir. Yalniz bu duygudan yoksun olan kisiler kendilerine
verilen gorevleri yerine getirmektedirler; fakat bu gorevleri yerine getirirken gerekli
diisiincelerini, heyecanlarmi ve duygularim1 ortaya koymakta eksik kalmaktadirlar.
Kisacas1 orgiit i¢cinde olusan giivensizlik enerji ve zamanin bos yere harcanmasina

neden olan bir durum haline gelebilmektedir (Demirci, 2008: 50).
2.4.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik, bir kimseye karsti duyulan sadakat ya da yakinlik anlamlarina
gelmektedir. Orgiitsel baghilik ise, orgiit icerisinde faaliyette bulunan kisilerin &rgiit
icinde varligin1 devam edebilmesi, baglilik hissetmesi ve degerlerin dnemsenmesi gibi
kisinin kendisini Orgiite kars1 psikolojik olarak bagli hissetmesi seklinde ifade

edilmektedir. Ayrica kendisini orgiitte kars1 bagli hisseden bireylerin orgiite katilim ve
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ozdeslesme diizeylerini de yansitmaktadir. Orgiitsel baghlik érgiitler icin ¢ogu zaman
avantaj saglayan bir kavram olmustur. Ciinkli kendisini orgiite karst bagli hisseden
bireyler orgiittiin belirledigi hedefleri ve amagclar1 daha fazla 6nemseyerek bu
dogrultuda Orgiittiin yarar1 i¢in daha fazla caba sarf etme ve devamliligini saglayan
faaliyetlere karsi istek duyma seviyelerinin artmasma sebep olmaktadir. Orgiittiin
hayatta kalabilmesi ve devamliligint saglayabilmesi kisilerin Orgiitte faaliyet
gostermelerine bagli olmaktadir. Ciinkii bir oOrgiittlin ayakta kalabilmesi ve gii¢
kazanmas1 kisilerin Orgiitte karsi baglilik seviyelerinin yiiksek olmasina baghdir
(Gtiven, 2006: 4).

Yapilan c¢alismalara bakildiginda orgiite bagliliklar1 gelismis olan kisilerde
gelisme gostermeyen kisilere oranla daha fazla orglitsel vatandaslik davranist
sergiledikleri gdzlenmektedir. Orgiitlerin giiniimiiz kosullarmnda kendi amaglar1 ve
hedefleri dogrultusunda olumlu bir sekilde performans gosteren ¢alisanlara karsi daha
bagimli olduklar1 6ne siiriilmektedir. Cilinkii giiniimiizde degisen kosullara bagh
bicimde calisma egilimi gostermek yeni ekonomi anlayisinin temel prensibi haline
gelen bir 6zelligi durumuna gelmistir. Bu nedenle de orgiitlerin varligini devam
edebilmeleri i¢in gerekli kilinan davranis bigimi yani orgiitsel vatandaglik davranisi
kavrami etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu kapsam c¢ergevesinde sosyal
miibadele teorisi, oOrgiit igcerisinde faaliyet gOsteren bireylerin ayni ortamda faaliyet
gosteren ¢alisma arkadaslarina ve eylemde bulunduklar1 orgiitte karsi oOrgiitsel
vatandaslik davranisi gostermeleri, bunlardan 6nce faaliyette bulunduklar islerine karsi
olumlu sekilde bir tutum sergilemeleri ve Orgiitte kalabilme istek diizeylerine bagl
olacaktir. Bagka bir ifadeyle, kisilerin orgiit i¢inde sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik
kapsamindaki davranig bigimleri orgiitsel baghilik diizeylerini de biiyiik bir oranda

etkileyecektir (Glirbiiz, 2006: 61-69).
2.4.3. Motivasyon

Motivasyon kavraminin ge¢misten dilimize gecme siireci incelendiginde tesvik
etmek ya da giidii bi¢iminde ge¢cmis oldugu fakat tam bi¢cimde ifade edebilmek amaci
ile Motivasyon seklinde kullanildig1 goézlenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).
Motivasyonu en sade sekli ile ifade etmek gerekirse bireylerin kendilerine verilen bir
amaci gerceklestirirken kendi istek ve arzular ile davranmalar1 ve belirli oranda ¢aba

sarf etmeleri biciminde tanimlanmaktadir. Motivasyon kavramini ele aldigimizda iki
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Oonemli unsurun etken oldugunu goriiriiz. Bunlardan ilki; motivasyonun bireysel bir olgu
oldugu sonucudur. Yani herhangi bir kisiyi motive edebilecek bir olay baska bir kisiyi
motive etmede eksik kalabilir. Bu unsurlardan ikinci ise motivasyon olgusunun ancak
insan tutumlarinda gozlenebilecegi ve bu sekilde olusabilecegidir. Motivasyon ile OVD
arasindaki iliski ¢esitli sekillerde ele alinarak tanimlanmaistir.
e Yapilan bir arastirma, OVD’m1 motive edici bir davranis bigimi olarak
tanimlamistir (Di Pa Olo ve William, 2000; aktaran Olgiim Cetin, 2004).
e Orgiitsel vatandashik davranisi ne kadar yiiksek diizeyde motivasyonu esas
alarak faaliyetine devam ederse, kiside bu diizeyde OVD sergilemek icin

direnecektir (Olgiim Cetin, 2004).
2.4.4. Takim Calismasi

Orgiitsel vatandashgmn iliskili oldugu kavramlardan birisi de takim ¢alismasidir.
Orgiit i¢inde belirli bir amacin gerceklesmesi icin bir ya da daha fazla kisinin birbirleri
ile dayanigsma i¢ine girerek olusturmus olduklari birimleri ifade etmektedir. Yani daha
genis bir tabirle, ortak bir amag ¢ercevesinde bir araya gelmis, birbirlerini tamamlayici
bilgi diizeylerine sahip, bu bilgi diizeylerini belirli bir isbirligi icinde birlestiren ve
birbirlerine kars1 sorumlu olan bireylerin meydana getirdikleri bir orgiitlenme seklidir
(Katzenbach ve Smith, 1993).

Takim ¢aligmalarinin agirlikli oldugu orgiitlerde basari diizeylerinde artis oldugu
gozlenmektedir. Ciinkii belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelen bireyler
kendilerine  verilen = sorumluluklar1 en  miikemmel sekilde tamamlamaya
calismaktadirlar. Bu eylemleri yerine getirirken eksik olduklarini diistindiikleri
durumlarla karsilastiklarinda ayni bilgi diizeylerine sahip olan takim arkadaslarindan
yardim alarak eksiksiz bir bicimde tamamlamaktadirlar. Takim c¢alismast kisinin
performans ve verimliligini artiran bir olgudur. Bu olgunun hakim oldugu orgiitsel
yapilarda basar1 kaginilmaz olmaktadir. Ayrica takim g¢alismasinin hiikiim siirdiigi
orgiitler birbirleri ile dayanisma iginde olduklarindan kendilerine verilen gorevleri de en
kisa slirede tamamlamalar1 agisindan zaman tasarrufu saglamaktadir. Boylelikle bireyler
gelisme egilimi olan davranislar gostermekten kaginmazlar. Takim ¢alismalarinda biz
kavrami agir bastigindan orgiitsel acidan dayanigsma olgusunun daha 6n planda olmasini

saglamas1 yoniinden 6nemli bir kavramdir.
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2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda birgok boyut bulunmaktadir. Ancak
1988 yilinda ele aliman ve incelenen calismalar esas almmistir. Bu boyutlar su

sekildedir;
2.5.1. Ozgecilik (Yardimseverlik)

Orgiit icerisinde faaliyette bulunan bireylerin orgiit ile alakali ¢ikan bir takim
sorunlarda diger c¢alisma arkadaslarima kars1 goniillii yardimci  olmalarm,
verimliliklerini ve performans diizeylerini artirmaya yonelik igten gelen davraniglar
sergilemeleri 6zgecilik olarak tanimlanmaktadir. Mesela; orgiit icinde yeni faaliyette
baslayan bir kisiye isin nasil yapilmasi gerektigi hususunda yardimer olmak ya da bir
okulda hastalik nedeniyle izin kullanan g¢alisma arkadasinin birikmis olan islerini
tamamlamak 06zgecilik davranisina Ornek gosterilebilir. Bu konu ile ilgili bir¢cok
arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Ancak orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarini
arastiran ve etkin olan en 6nemli ¢alismanin organ adli arastirmaci tarafindan ortaya
konan calisma oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu calismalar, cinsiyet kavraminin
0zgecilik davranisini meydana getiren en etkin unsur oldugunu ve yapilan arastirmalar
neticesinde kadinlarin bu tutumu erkeklere oranla daha fazla sergiledikleri gézlenmistir.

Bu kavrami oOrgiitsel acidan ele aldigimizda her ne kadar bir kisiye karsi
yardimci olabilmeyi gerektiren davranislar kastedilse de daha genis bir sekilde ele
alindiginda ve incelendiginde orgiitlerin bu durumdan fazla kazang elde ettikleri
gozlenmistir. Ciinkli 6zgecilik davranigi hem 6rgiit icinde hem de gruplar arasinda ortak
calisma sahasinda yapilacak olan eylemlerin istekli bir bigimde yapilmasina imkan
vermesi agisindan oldukga etkili bir yol olmaktadir. Bu yolla birlikte orgiit icerisinde
veya caligan bireyler arasinda yasanacak, orgiittiin performans ve verimliligini olumsuz
yonden etkileyecek muhtemel problemlerin en az seviyeye indirgenmesi saglanmis

olacaktir (Demirtas; 2020: 66).
2.5.2. Viedanhhk

Bu konu ile ilgili ele alinan diger bir boyut ise vicdanliliktir. Vicdanlilik, orgiitte
faaliyet gosteren bireylerin kendilerine verilen isin gerekleri disinda daha fazla ¢alisma
ve kendisi i¢in tanimlanan isten daha fazlasini istemli bir bicimde yerine getirmeleri

seklinde ifade edilmektedir. Vicdanliligi bir nevi kisinin kendisini isine adamasi
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seklinde ifade etmekte miimkiindiir. S6z konusu bu boyut orgiitteki calisanlarin {ist
tarafindan 6nceden belirlenen talimat ve kurallara uygun davranislarda bulunmasini, bu
davraniglar1 benimsemesini ve kendilerine verilen gorevlerin list merciler tarafindan
kontrol edilmese de bu tiir tutumlar i¢inde olmalar1 bi¢ciminde tanimlanmaktadir.

Cogu zaman Ozgecilik ve vicdanlilik kavramlari birbirleri yerine
kullanilabilmektedir. Her iki kavramin yardim etme hususunda ortak bir noktada
birlesmeleri s6z konusu olsa da; sahsi ve oOrgiitte karst yapilan yardim etme boyutu
konusunda birbirlerinden ayr1 nitelikler gostermektedirler. Vicdanlilik boyutunda daha
cok oOrgiittiin kendisine yapilan yardim etme diistincesi hakimken, 6zgecilik boyutunda
ise daha ¢ok belirli bir kigiye yapilan yardim s6z konusu olmaktadir. Bu yiizden her iki
kavram ayn sekillerde ele alinarak siniflandirilmistir. Bu boyutta kisi orgiittii temel
aldig1 i¢in diger calisma arkadaslarinin motive olmasini saglayarak orgiitiin verimliligini

artirma hususunda olumlu bir avantaj saglamaktadir (Demirtas; 2020: 67).
2.5.3. Sivil Erdem

Orgiittiin olumlu bir sekilde gelismesinde etkin olan diger bir boyut ise sivil
erdemdir. Bu boyut, orglitsel vatandaslik davranisi konusunda calisma yapan bir¢ok
arastirmact tarafindan etkin bir sekilde kullanilmis ve benimsenmistir. Sivil erdem,
orgiit icerisinde faaliyette bulunan kisilerin dolayli veya dogrudan her hangi bir bask1
olmadan sorumluluk adi altinda Orgiittiin amaclar1 dogrultusunda her tiirlii faaliyette
katilmalar1 seklinde ifade edilmektedir. Diger bir ifade, Orgiittlin artan rekabet
ortaminda gelismesinde ve giic kazanmasinda etkili olacak bir bicimde caligsan
bireylerin belirlenen is gruplart ve ekip calismalarina kendi istegi dogrultusunda katilim
gostermeleri seklinde ifade edilebilmektedir. Daha basit bir bicimde anlatmak gerekirse,
sivil erdem boyutu orgiit igerisinde bulunan, biiyiik bir baglilik duygusu ile bagl olan
ve Orglittiin amaclara olumlu yonde katki saglayacak eylemlere katilim gosterilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Coban; 2020: 14).

Sivil erdem boyutuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde ortak noktanin
orgiitlin cikarlar1 dogrultusunda yapilan faaliyetler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Burada
kisi kendi menfaatlerini bir kenara birakarak oOrgiittiin performansimni ve etkinligini
artirmak i¢in goniillii bir sekilde i¢inden gelerek katilim saglamaktadir. Okulda
yapilacak faaliyetlerde kisinin kendiliginden katilim saglamasi veya yapilacak olan

etkinliklerde istemli sekilde yer almasi sivil erdem boyutuna 6rnek gosterilebilir. Sivil
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erdem zihniyetine sahip olan drgiitlerin basar1 seviyeleri de oldukea yiiksektir. Orgiitsel
vatandaslhik davranigi boyutlar orgiitsel faaliyetlerde olumlu yonde etki saglamaktadir.
Ciinkii yapilan bu tiir davraniglar bireylerin zihninde orgiitler agisindan olumlu izlenim
birakmaktadir. Birey kendini oOrgiitsel faaliyetlere karsi kendini sorumluymus gibi

hissederek olumlu bir katki saglamak amaciyla fazladan ¢aba sarf etmektedir.
2.5.4. Centilmenlik

Orgiitsel vatandaslik davranis1  boyutlarindan  diger bir kavram ise
centilmenliktir. Centilmenlik boyutu, orgiit i¢erisinde zaman zaman ortaya ¢ikabilecek
durumlar karsisinda bireylerin sorunlari ve kendilerine verilen cezalar1 ciddiye
almayarak tolerans gostermeleri anlammi tasimaktadir. Bu durum bireylerin
karsilasabilecekleri sikintilar1 sorun etmeyerek, orgiit icerisinde faaliyette bulunduklari
calismalarda yakinmadan bir¢ok zorluk ve zahmette sabir gostermeleri seklinde ifade
edilmektedir. Centilmenlik boyutu oOrgiit acisindan olumlu yonden avantaj
saglamaktadir. Cilinkii birey sikdyet boyutunu bir kenara birakarak sadece Orgiittiin
amaglarimi goz Oniinde bulundurarak faaliyetlerine devam etmektedir. Bu 0Ozelligi
sebebiyle orgiit icerisinde ¢alisan bireyler sahip olmus olduklar1 enerjilerini daha yararl
amaglar i¢in harcamig ve zaman faktoriinii dogru bir sekilde yoneterek ortaya c¢ikan
sorunlarla fazla ugrasmamis olurlar. Zaman Orgiitler acisindan olduk¢a Onemli bir
kavram teskil etmektedir. Bu nedenle centilmenlik boyutu ile calisanlar sorunlar
karsisinda nasil bir tutum iginde olmalar1 gerektigini kavrayarak gereksiz zaman
kayiplarin1 6nlemis olurlar (Demirtas; 2020: 69).

Bir o6nceki o6zgecilik boyutunda ©6n plana c¢ikan yardimseverlik kavrami
centilmenlik boyutunda da s6z konusudur. Her iki boyut vicdanlilik acisindan ortak
ozellikler gostermektedir. Ancak aralarinda bir takim farkliik bulunmaktadir.
Centilmenlik boyutunda On plana ¢ikan yardimseverlik kavrami Orgiit yapisinin
biitliinline yonelik olurken, 6zgecilikte ise bireye yani diger c¢alisanlara karsi
yapilmaktadir. Burada da ifade edildigi gibi vicdanlilik boyutu Orgiit genelini
kapsayacak sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Daha genel bir tabirle 6zgecilik boyutunda
kisinin kendisinden baska bir ¢alisana karsi sergilemis oldugu bir yardimseverlik s6z
konusudur. Ancak vicdanlilik hususunda orgiittiin tamami goz oniinde bulundurularak
yararli yardimlarda bulunmasi s6z konusudur. Bu ylizden de vicdanlilik diizeyinin fazla

oldugu hallerde 6zgecilik her zaman meydana gelmemektedir. Yapilan bu aragtirmalar
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neticesinde her iki kavramin farklilik gosterdigi ve ayri ayri ele alinip incelenmesi

gerektigi hususunda karar kilmislardir (Coban; 2020: 12).
2.5.5.Nezaket

Nezaket, orgiit icerisinde faaliyette bulunan calisanlar ve yoneticilerin ortak bir
amag etrafinda birlesmeleri, Orgiit yapisini olumsuz yonde etkileyecek tutumlardan
sakinarak, orgiit icinde faaliyette bulunduklari rollerde gerektigi zamanlarda birbirlerini
bilgilendirmeleri seklinde tanimlanmaktadir. Burada temel amag, ortaya cikabilecek
orglitsel veya bireysel birgok problemi daha olusmadan ¢oziime kavusturmaktir. Bu
nedenle bir¢ok problem daha ortaya ¢ikma asamasindayken ¢oziime kavusturuldugu
icin Orglitsel yapinin gelismesi ve ilerleme kaydedebilmesi i¢in gerekli olan zaman
saglanmis olacaktir. Orgiitsel yapilarda gerekli olan arag ve gereglerin temin
edilmesinden ziyade bunlarin etkin kullanimi i¢in gerekli olan teknik yonde agir
basmaktadir. Bu yiizden ele alinan boyutlar bir nevi orgiitlerin gerekli olan teknik
kisimlart nasil etkin kullanabilecegi hususunda ©nemli bir rehber gorevi de
iistlenmektedirler (Demirtas; 2020: 69).

Nezaket boyutunda temel nitelik, orgiit igcerisinde olusabilecek veya olusmasi
muhtemel olan sorunlar karsisinda orgiit iiyelerini dnceden bilgilendirerek, gereken
durumlarda uyarmak ve olusan problemlere karsi gerekli ¢6ziim yollarini liretmeleri s6z
konusu olmaktadir. Bununla birlikte, olusan problemler onceden belirlenip dogru
stratejilerle ortadan kaldirildig igin, orgiit i¢indeki bireylerin moral ve motivasyonlari
artacak ve buna bagl orgiitte kars1 baglilik hissiyatlarinda olumlu yonde gelisme ve
nihayetinde tiim bunlarla birlikte verimlilik artarak Orglitiin rekabet ortaminda
olusturdugu imaj olumlu yonde etkilenecektir. Bunlarla birlikte orgiit icerisinde faaliyet
gosteren calisan ve yoneticiler arasindaki iliski boyutunda birbirleri ile kurduklar
iletisim, oOrglitler i¢in son derece Onemli bir unsurdur. Ciinkii orgiit icinde saglanan
dogru iletisim Orgiit etkinlik ve verimligini artiran bir unsur oldugu herkesce bilinen ve
uygulanan bir gercektir. Bu nedenle nezaket boyutu dogru iletisim ve orgiit igerisinde
etkin bir bilgi aktarimi saglamasi acisindan son derece Onemlidir. Orgiittiin dogru
iletisim kullanmasi ¢alisanlar tarafindan da olumlu yonde etki saglayacaktir. Ciinkii
dogru iletisim ile birlikte ¢alisan bireylerin daha fazla sorumluluk almasini ve bu
konuda cesaretlendirmek orgiittiin verimliligini ve performansini yiikseltmek agisindan

avantaj saglayacaktir (Coban; 2020: 14).
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Orgiitsel vatandaslik davramsi boyutlarinda temel prensip &rgiitii olumlu yonde
etkileyecek davranislarda bulunmaktir. Orgiit yapisi icinde ¢alisanlarin ne sekil tutumlar
icinde olmalar1 ve Orgiittiin belirledigi amaclar dogrultusunda nasil faydal
olabilecekleri konusunda iyi bir rehber gorevi tistlenmektedir. Bu boyutlar ile birlikte
calisan ve yoneticiler orgiit icinde dogru davranis bigcimleri sergileyerek oOrgiitsel
verimliligi artirmaktadirlar. Orgiittiin degisen rekabet ortamlarinda hayatta kalabilmesi
ve diger rakiplerinden farklilasip ileriye doniik hamlelerde bulunmasi i¢in bir takim
stratejilerde bulunmasi1 gerekmektedir. Ciinkii kendisini gelistirmeyen ve siirekli ayni

dongii etrafinda faaliyetlerine devam eden Orgiitlerin ortadan kaldirilmasi kaginilmazdir.
2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Teorileri

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami incelendiginde ydnetim ve organizasyon
acisindan 6nem tasimasi amaciyla bir¢cok arastirmaci tarafindan ele alinip bu konu
lizerinde calisma yapildigi gozlenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranist kavramia
deginildiginde ilk olarak 1988 yillarinda organ adli arastirmaci tarafindan tanimina ilk
olarak yer verilmis olsa da, bu konuda ortaya konulan farkli teoriler ve kavramlar
neticesinde bigimlenmistir. Orgiitsel vatandashik davranis1 kapsaminda ele alinan
kuramlar sayesinde orgiit igerisinde faaliyet gosteren bireylerin ne sebeple bu davranig
bicimlerini sergiledikleri anlagilmaktadir. S6z edilen teorileri; sosyal miibadele, esitlik,
lider iiye etkilesimi biciminde ifade edebiliriz. Bu teoriler haricinde beklenti ve vekalet

teorisi de yer almaktadir.
2.6.1. Sosyal Miibadele teorisi

Bu teori, orgiitsel anlamda birgok davranis ve tutumun ifade edilmesinde
yardimer olan eski teorilerden biridir. Ozellikle de 6rgiit yapisi iginde yonetici ile
calisan arasinda olusan iligkinin bicimlenmesinde etkin bir rol oynamasindan Otiiri,
Orgiitsel davranig alaninda son derece Onemli bir teori haline gelmistir. Bu
Ozelliklerinden dolay1 da orgiitsel vatandaslik alaninda incelenen bir konu haline
gelmistir. Sosyal miibadele kavrami incelendiginde miibadele kavraminin ekonomik
degisimlerden farkli bir sekilde aragtirnlmaya baslanmasiyla meydana geldigi
gozlenmektedir. Sosyal miibadele kavramimin olugsmasinda ve meydana gelmesinde
bircok arastirmact etkin rol oynamistir. Bu arastirmacilardan Blau(1964),

Homans(1958) ve Emerson(1976) bu kavramin olusmasinda énemli bir yere sahip olan
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kisilerden bazilaridir. Ozellikle de Blau(1964), sosyal miibadele ile ekonomik
miibadelenin ayr1 kavramlar oldugunu one siiren ilk kisilerden birisidir. Ekonomik
bazdaki miibadele de daha ¢ok iki taraf arasinda maliyet esasina dayali olmayan daha
cok sosyal anlamda bir yarar saglama iizerine odakli olan bir anlayis s6z konusu
olmaktadir. Blau(1964), sosyal miibadele kavrami iki taraflilik esasina dayali olan
karsilikli olarak birbirine baglh ‘islemleri’ ve sadece “degisimi” igeren karsilikli olarak
ddiillendirici bir siire¢ bi¢iminde tanimlamistir (Emerson, 1976: 336).

Mesela bir kisiye kars1 ¢ok sey vermis olan kisi bu vermis olduklar1 seylerin
karsihigin1 fazlastyla geri almaya calisabilir. Bu nedenle de ¢ok sey alan kisi bu almig
olduklarmi geri verebilme hususunda kendini tedirgin hissedip baski altinda oldugu
hissiyatina kapilabilir. Miibadele siirecinde iki taraf arasinda ne verilmis oldugu ya da
ne alindiginin maliyet ve degeri, alinmis olan seyin miktarina gore cesitlilik gosterebilir.
Bu sebeple miibadele siirecinde her iki tarafin bu konuda dengeli bir tutum iginde
bulunmalar1 bu siireci daha kolay bir sekilde tamamlamalarina yardimci olmaktadir.
Kisacas1 sosyal miibadele kavrami her iki tarafin esit miktarda birbirlerine vermis

olduklart ve karsililik esasina dayali olan bir teori anlayisidir (Kar ve Tewari, 1999:

429).
2.6.2. Esitlik Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi teorilerinden bir digeri de esitlik teorisidir. Bu
teori, 1963-1965 yillarinda Adams adli bir arastirmaci tarafindan literatiire kazandirilan
kavramlardan birisidir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok unsur etkili olmustur. Bu
faktorler icinden en etkili olan adaletsizlik ve biligsel uyumsuzluk kavramlarinin
incelenmesi olmustur. Esitsizlik teorisinin ortaya ¢ikmasinda bu iki kavram etkili
oldugu i¢in ¢ogu zaman bu iki kavramla ayni anlamlarda kullanildigi zamanlar
olmustur(Adams, 1963). Daha sonraki donemlerde yapilan c¢alismalar neticesinde
“esitlik terimi” seklinde kullanilmaya baslanmistir (Adams, 1965: 276).

Esitlik teorisi kapsaminda yapilan ilk ¢alismalar incelendiginde, orgiit icerisinde
faaliyette bulunan kisilerin yapmis olduklar1 eylemler sonucunda kendilerine verilen
ticret miktarlarindaki esitsizlikler karsisinda ne sekilde tepkide bulunduklari acisindan
bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda ticret miktarlarindaki esitsizlik
sosyal miibadele teorisi gibi ele alinarak, esitsizlik kavraminin hangi kosullarda

meydana geldigi ve ne gibi bir strateji uygulanirsa azalma gosterecegi veya bu kavramin
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tamamen nasil ortadan kaldirilacagina dair ifade de bulunulmustur(Adams, 1963: 422).
Bu konuda yapilan ¢alismalar esitsizlik kavraminin kisilerin giinliik adil ¢alisma igin
giinliik adil bir 6deme alma meselesinden ibaret olmadigi ortaya ¢ikmistir. Clinkii orgiit
yapisi i¢inde yonetici ile ¢alisan arasinda olusabilecek degisim yalnizca ekonomik bir
mesele seklinde diisiiniilmemektedir. Soyle ki taraflar arasinda herhangi bir sey degis
tokus edildiginde, yapilan degisimin iki kisi tarafindan ya da birisi tarafindan adil bir
sekilde olmadigi hissiyatina kapilma olasiliginin olabilecegi ifade edilmistir. Tiim
bunlar esitlik ya da esitsizlik fikirlerinin altinda yatan goreceli olarak algilanan bir
adalet faktoriiniin olabilecegi diisiincesini 6n plana ¢ikarmistir. Bu gorecelik teriminin
psikolojik boyuta oldugu ve esitlik fikrinin tiim Grgiitler i¢in son derece dnemli oldugu
ortaya ¢ikmistir (Adams, 1963: 422-436).

Esitlik kavrami orgiitler i¢in son derece dnem arz etmektedir. Cilinkii orgiit yapist
icinde tim c¢alisan bireylere karsi esit diizeyde verilecek ticret miktar1 Orgiitiin
performans diizeylerinde artisa neden olacaktir. Bireyin zihninde olusturdugu adil {icret
algis1 Orgiit amagclart ve hedefleri dogrultusunda olumlu yonde faaliyetlerini
sergilemesine yardimci olacaktir. Diger yandan esitlik kavraminin 6n planda oldugu ve
huzurlu bir ortamda faaliyetlerini siirdiiren birey, orgiittiin gelisme gostermesi ve giiglii
olabilmesi i¢in kendi performans diizeyinin {istiinde faaliyet gosterebilmesi agisindan

oldukea etkin olmaktadir.
2.6.3. Karsiliklhi Norm Teorisi

Bu teori Gouldner adli arastirmaci tarafindan ortaya cikarilmistir. Karsilikl
norm teorisi temel bir takim 6zelikleriyle bir 6nceki sosyal degisim teorisi ile benzesen
taraflar1 bulunmaktadir. Bu teoride 6n plana ¢ikan sosyal miibadele teorisinin esas aldigi
gibi iki tarafli kazang¢ s6z konusudur. Yani iki tarafinda yapmis oldugu degisimde belli
oranda kazang elde etmeleri lizerinde durulmaktadir (Gouldner, 1960: 171-173).

Gouldner adli arastirmact 1960 yillarinda ortaya ¢ikarmis oldugu bu teorinin
olusmasinda temel iki durumun olabilmesi gerekmektedir. S6z konusu bu durumlardan
ilki, Orglit icerisinde faaliyette bulunan bireyin kendisine yardimci olan kisilere
kendisinin de yardimeci olmasi gerekliligidir. Bu durumlardan ikincisi ise, Orgiitte
faaliyet gosteren bireylerin kendisine yardimci olmus diger bireylere zarar verecek
faaliyetlerde geri planda kalabilmesi gerekliligi seklinde ifade edilmektedir. Karsilikli

norm teorisi, Orgiit icerisinde ¢alisan kisilerin orgiit yapist i¢inde kurumsal vatandaslik
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davranig1 sergilemeleri bu diislince sisteminin temelini olusturmaktadir. Soyle ki,
calisan bireyler Orgilitsel vatandaslik davranisi sergilediklerinde faaliyet gosterdikleri
orgilitlerin bu davranis bigimlerine mutlaka karsilik verebilecekleri seklinde bir beklenti

icine girebilmektedir (Bolat, 2008: 125).

2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Sergileme Nedenleri

Orgiit yapis1 icerisinde orgiitsel vatandashik davramslar iki temel sekilde
olusmaktadir. Bunlardan ilki, orgiit igerisinde faaliyette bulunan calisan bireylerin
icinde bulunduklar1 6rgiitsel amaclara, yap1 ve uygulamalara etkin bir bigimde katilim
ve katki saglamasi sonucunda meydana gelmektedir. Bu tiir tutumlar sergileyen orgiit
calisanlar1 genel olarak caliskan, aktif ve iiretken bir yaprya sahip olmaktadirlar. Ikincisi
ise, Orgiit yapisi icinde faaliyetlerine devam eden bireylerin, drgiitsel yap1 ve amaglarina
dogrudan ve dolayl bir sekilde zarar verebilecek davranis bigimlerinden uzak durmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin, orgiitsel yapiya zarar verecek davraniglardan
kacinmas altinda yatan temel sebep, orgiite yardimct olmak degil, orgiit yapisina zarar
vermemektir (Basim ve Sesen, 2006: 85).

Orgiit calisanlari, genel olarak is ortammda mevcut olan siireg ve
uygulamalardan tatmin olduklarinda veya istleri tarafindan adil ve esitlik seklinde
algiladiklarinda, orgiit yapisina ve bunlarin {istlerine yonelik olumlu anlamda bir
davranig gelistirerek Orgiitsel vatandashk davranis1 sergileyeceklerdir. Soyle ki,
psikolojik sozlesme geregi Orgiit igerisinde calisan bireyler, orglitte karst olumlu bir
iliski diizeyi kurarlar ve kendi menfaatlerini bir kenara birakarak Orgiittiin yararma
tutumlar sergilemeye baglarlar. Bireylerin orgilite kars1 sergileyecekleri davranis
bicimleri orgiitte karsi sadakat ve iistlerine karsi itaat ve isbirligi i¢inde olmalar1 gibi
tutumlar icermektedir. Bunlarla birlikte oOrgiit calisanlar1 yliksek oranda katilim
diizeyine ve psikolojik sdzlesmeye kars1 olumlu yonde bir diisiince yapisina sahipse bu
dogrultuda yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi beklenilebilir.
Orgiit icerisindeki ¢alisan bireyler, sergilemis olduklar1 davramslarin ileri de kendisine
terfi veya 0diil seklinde geri donecegini ve bu davranislarin karsiliksiz kalmayacagini
diisiinmesi de orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemesi i¢in bir sebeptir. Tiim bunlarin
yani sira birey orgiitsel amac ve hedeflere uygun davranislar sergilemeyi bir sorumluluk

olarak algilayip Orgiittiin yararina davraniglar sergileyebilir. Burada temel amag, kisinin
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kendi diisiincelerini orgiit yapisi i¢in olumlu yonde etkileyecek sekilde sergilemesidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisini benimseyen orgiitler yiiksek bir diizeyde performans
saglayarak, Orgiitsel verimliligi artirmaktadir. Her orgiit hayatta kalabilmek ve
rakiplerini arka plana atmak i¢in Orgiitsel vatandashik davranis1 i¢inde olmak

zorundadir.

2.8. 6rgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuglari

Orgiitsel vatandaslik davramisi hem &rgiit acisindan hem de orgiit igerisinde
faaliyet goOsteren birey agisindan bir¢ok yonden olumlu avantaj olusturmaktadir.
Nitekim orglitsel vatandaslik davranmisi, orgiit yapist i¢inde is arkadaslar1 ve grup
caligmalar1 arasinda olusacak etkinliklerin etkin bir bigimde diizenlemesinde etkili bir
rol istlenerek, Orgiitsel faaliyetlerde performans seviyesinin yiikselmesini
saglamaktadir. izlenen bu yolla birlikte orgiittiin degiskenlik gdsteren cevre sartlarina
olan adaptasyonu kolaylastirilarak, performans seviyesindeki degiskenlik oran
azaltilabilmektedir (Donder, 2006: 23).

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin 6rgiit yapisina olumlu yonde saglamig
oldugu bir takim katkilar farkli arastirmacilar tarafindan su sekilde ifade
edilmistir(Keles ve Pelit, 2009: 27):

e Orgiitsel her tiirlii faaliyette etkinlik ve performansi artirmak agisindan érgiitler
i¢cin 6nem arz etmektedir.

o Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren bireylerin verimliliklerinin artmasina yardimci
olmaktadir.

e Ayrica orgiitsel her tiirlii kaynagin kullanimi ve paylasimi hususunda verimliligi
artirmaktadir.

e Orgiit yapisi iginde bireyler ve birimler arasinda etkili bir koordinasyon
olusturmaktadir.

e Orgiitsel yapilarin degiskenlik gdsteren cevre sartlarma karst uyum
yeteneklerinin gelismesini saglayarak olusabilecek her tiirlii engele karsi
hazirlikli olmalaria yardimci olmaktadir.

Chen vd.(1998), orgiit icerisinde orgiitsel vatandaslik davranisinin bulunmast is
giiciiniin diisiik olmasina sebebiyet verebilecegi seklinde agiklamislardir. Orgiit yapisi

icinde kendi amag¢ ve hedeflerini bir kenara birakarak kendisini Orgiitte adamis olan
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bireyler, daha uzun siireli orgiit yapist i¢inde kalmayr ve daha yiiksek kalitede iiretim
yaparak oOrgiitiin basarisina bircok agidan destekte bulunurlar. Bu yiizden de orgiit
icinde Orgiitsel vatandashik davranisinin yaygin bir sekilde kullanilmasi, hem orgiit
yapist i¢inde daha huzurlu bir ¢caligma ortami1 olusturmus olacak hem de bireyin orgiitte
bagliligi ve bunun sonucunda verimlilik ve diisiik is giicii devri gibi olumlu yonde
sonugclar elde edilmis olacaktir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda, orgiit i¢inde belli bir
deneyime sahip veya ise yeni baslamis olan bireylere faaliyet gdsterecekleri isi ne
sekilde yapmalar1 gerektigi ve bagli olduklari orglite uyum saglamalart hususunda
yoneticilerin islerini kolaylagtirarak, yoneticilerin yonetimsel olan faaliyet alanlarina
daha fazla zaman ayirarak zaman tasarrufu saglamalarina katki saglamaktadir.

Orgiit icinde calisan bireyin, oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi bir
yandan orgiittiin i¢ ve dis gevreye kars1 olan imajim da etkileyen bir unsurdur. Orgiitsel
vatandaslik davranisi bireylerin is konusundaki tatmin diizeylerinde etkin olmasi
sebebiyle, birey orgiite kars1 dis cevre tarafindan gelebilecek herhangi bir olumsuz tavir
veya davranis gelismesine izin vermeyerek ortadan kaldirmaya calisacaktir. Yani, orgiit
yapisini miisterilerine, rakiplerine hata diger Orgiit mensuplarina karsi en iyi bi¢imde
simgeleyecek tutumlar sergileyecektir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisi
bireylerin sorumluluk alabilme hissiyatlarin1 gelistirerek faaliyet gosterdikleri orgiit
yapilarini i¢ ve dis ¢evresine karsi daha bilingli tutumlar sergilemeleri konusunda katki
saglayan bir kavramdir.

Orgiitsel vatandashik davramginin  orgiit icinde birden fazla fonksiyonu
bulunmaktadir. Orgiit acisindan ele alman fonksiyonlardan biri de isgdren devir hizini
azaltmaktir. $Oyle ki; bu konuda yapilan ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel vatandaglik
davranig1 ile isten ayrilma fonksiyonu arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Ciinkii bu davranisi benimseyen ve orgiite karst kendini bagimli hisseden
calisanlar, bagli olduklar1 orgiit yapisindan kolay kolay ayrilma karar1 alamazlar.
Yapilan ¢alismalar neticesinde goze carpan diger bir sonug ise, Orgiit icinde faaliyet
gosteren bireylerin, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 artma gosterdikge bagli olduklar
orglitten ayrilma oranlar1 da bu dogrultuda azaldig1 ve iggoéren devir orani ile orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna karar verilmistir. Bu
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konu iizerinde yapilan hemen hemen biitiin ¢aligsmalarin varmig olduklar1 esas nokta bu

olmaktadir (Giirbtiz, 2007: 69).

2.9. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

2.9.1. Orgiitsel Baghlik

Morrow (1983) Cote ve Randall (1991) adli iki arastirmactya gore, Orgiit yapisi
icindeki ¢alisan bireyin bagh oldugu orgiittiin amaglarin1 ve 6lgiitlerini koruma, kendisi
icin belirlenen isi isteyerek yapma ve g¢alisan bireyin orgiit degerlerine sahip ¢ikmasi
seklinde ifade etmislerdir. Bununla birlikte Orgiitsel baglilik kavrami orgiit yapilar
acisindan olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Cilinkii orgiit yapisina bagl olan bireyler,
orgiit icinde orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesinde pozitif bir etkiye sahip
olmaktadirlar. Ozellikle de Organ ve Ryan (1995) adli arastirmacilarin bu konuda
yaptiklar1 galismalar bu durumun gergekligini géz oniine sermistir. Orgiitsel baglilik
orgiitler agisindan bircok avantaj saglamaktadir. Nitekim Orgiite baghiligi artan
bireylerin, oOrglitsel faaliyetlere kars1 fedakarlik yapma isteklerinin artigi ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarim1 daha fazla sergilemeye basladiklar1 gozlenmektedir
(Akt: Karaman ve Aylan, 2012: 41).

Bireyler bagli olduklar1 6rgiit yapilarina normatif, devam ve duygusal baglilik ile
baglanmakta ve baglilik seviyeleri ise zaman i¢inde orgiitsel vatandaslik davranislarina
doniisme gostermektedir(Bolat ve Bolat, 2008: 79). S6z konusu baglhiliklar orgiit i¢inde
cesitli ifadelerle agiklanmaktadir. Normatif baglilik; orgiit icin siirekli calisan bireyin
ahlaki boyutunu ifade ederken, duygusal baglilik; orgiit icinde faaliyet gdsteren bireyin
bagl oldugu orgiite karsi ilgi diizeyini ve kendisini orgiit ile biitiinlestirmesini ve
devamlilik bagliligi ise bireyin orgiitle olan ilisiginin kopmasi halinde yiizlesecegi
durumu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Tiim bu tanimlamalar sonucunda normatif ve
duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir iligki
mevcut oldugu ancak devamlilik baghiligi ile negatif bir iliski oldugu sonucuna

varilmistir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007: 49).
2.9.2. Kisilik Ozelikleri

Bireylerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinin birgok nedeni vardir.

Kisinin sahip oldugu kisilik ozellikleri de oOrgiit yapist iginde Orglitsel vatandaslik
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davramslarinin gériilmesinde oldukca énemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle iyimser bir
bakis agisina sahip olan bireylerin motivasyonlar1 diger bireylere oranla daha etkili
olacagindan, bu bireylerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme oranlar1 da daha
yiiksek olacaktir. Soyle ki, Organ, Smith ve Near(1983) adli arastirmacilara gore,
disadoniik bireylerin bu davraniglar1 gostermeye daha yakin olduklari ifade edilmistir.
Disa doniik olmayan bireyler, orgiittiin menfaatlerini gozetmek yerine daha ¢ok kendi
problemleriyle mesgul olduklarindan, bu tip bireyler i¢in bu davranis big¢imini
sergilemek oldukca zahmetli olacaktir(Karaman ve Aylan, 2012: 41-42; Cetin, 2011:
44).

2.9.3. Liderin Ozellikleri

Orgiitsel vatandashk davramsina etkide bulunan unsurlar arasinda dnder olan
kisinin Ozellikleri de yer almaktadir. Podsakoff (1996) ve arkadaslarinin birlikte
yiiriittiikleri ¢aligma da bu durumu dogrular niteliktedir. Lider orgiit i¢inde gerekli
sorumluluklar alarak, gerekli goriilen yerlerde calisan bireylere yardimci olarak, orgiit
icinde faaliyet gosteren bireylerle is birligi igine girerek orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterirken bir yandan da sergilemis oldugu bu davranis ile birlikte ¢alisanlar1 da bu
davranis bi¢imini sergilemeleri i¢in yonlendirmektedir (Karaman ve Aylan, 2012: 43).

Destekleyici bir tavir i¢inde olan yoneticiler, bireylerin i¢inde bulunduklari
psikolojiyi 1y1 bildiklerinden, bu bireylerin kendilerini ne sekilde iyi gelistirebilecekleri
hususunda ¢ok calisirlar. Yoneticiler gosterdikleri bu davranis bigimiyle, bireyin
kendisine olan giivenini yeniden saglayacagindan orgiit yapisi i¢inde daha etkili ve
verimlilik diizeyi yiiksek bir ¢alisma ortami olusturulmasina sebep olacaktir

(Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 591).
2.9.4. Kidem ve Hiyerarsik Diizen

Orgiitsel vatandaslik davranisina etkileyen temel faktdrlerden birisi de kidem ve
hiyerarsik diizendir. Bireylerin hangi yasta olduklar1 ve sahip olduklar1 kidemlerle bu
davranig bi¢iminin artma egilimi géstermesinde dnemli bir konuma sahiptir. Morrison
(1994) kisilerin aldiklar1 kidemle birlikte ayni dogrultuda orgiitte olan baglhiliklarin daha
da giiclendigine isaret ederek, bununla birlikte kisilerin daha fazla sorumluluk altina
girdiklerini ve goniillii bir sekilde daha fazla gorev iistlenmek istediklerini agiklamistir.

Bir nevi kisi almis oldugu kidemle aslinda orgiit icinde iistlenmis oldugu rollerin
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karsiligin1 aldigim1 ve orgiit yapist icinde degerli oldugunu hissetmis olmaktadir. Bu
yiizden de gostermis oldugu performans diizeyinin {istiinde bir performans gostererek
orgilitiin basarili olmasina katkida bulunmaktadir. Hiyerarsik olarak birey fistlere
ciktikca kontrol etme, karar verme, rahat davranma ve yonetim giliciinde artma
egilimleri bas gosterecektir. Bireylerin bu egilimleri ise Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin ortaya ¢ikmasi icin pozitif bir durum olmaktadir (Karaman ve Aylan,

2012: 43).

2.9.5. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Insan unsuru tiim &rgiit yapilarinda olduk¢a &nemli bir kavrami teskil
etmektedir. Cilinkii insan Orgiit yapisi i¢inde teknolojinin kullanimi1 ve olusturulmasi
stirecinden bu yapinin bigimlenmesine kadar olan tiim agsamalarda 6nem arz etmektedir.
Soyle ki, orgiit yapisi i¢inde insani olan kismi ne kadar etkin bir sekilde islev goriirse
orgiit yapisinin da o derece saglam olduguna isaret etmektedir. Baska bir ifade ile orgiit
ile kisi arasindaki iliski boyutu ne kadar iyiyse, kisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme orani da o kadar yiiksek olacaktir. Yani, kisi orgiit arasindaki biitiinlesme ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir iliski s6z konusudur. Her ne
kadar Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesinde kisiye biiyiik bir sorumluluk
yiikklenmis gibi goriinse de aslinda orgiit yoneticilerine de bliyiik gorev diismektedir.
Yoneticiler bu durumda kisi orgiit biitiinlesmesini saglayabilmek i¢in ellerinden gelen
fonksiyonlar1 yapmali, bu atmosferi olusturmak i¢in gerekli tiim calismalar
gerceklestirmeli ve personel seciminde bu faktorler dikkate alinarak secim
yapilmalidir(Karaman ve Aylan, 2012: 43). Bu durum orgiitsel ve bireysel olarak
sergilenen tutumlarin birbirleri ile uyumlu olmasimi saglayarak oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin artmasina nihayetinde orgiitsel performans ve verimliligin artma egilimi

gostermesine sebep olmaktadir (Sezgin, 2005: 326).

2.9.6. Thtiyaclar

Schnake (1991) adli arastirmaci, bireylerin i¢sel motivasyona dayali olan bir
takim ihtiyaglarindan bahsetmektedir. S6z konusu bu ihtiyaglar insan davranislari
tizerinde onemli etki giiciine sahip olmaktadir. Ayrica basarma hirs1 ile hareket eden
bireyler kendileri i¢in belirlenen rollerin disinda tutumlar sergilemeye baslayabilirler.
Bu nedenle orgiitler bireylerin bu tutumlarini1 6nceden sezerek, orgiit iiyelerini bu gesit

amaclara motive edip kendileri i¢in bicimlenmis olan rollerin iistiinde davranislarda
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bulunmalarina zemin hazirlamis olurlar. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma soz
konusudur. Yapilan arastirmalar, basari odakli hareket eden kisilerin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi gostermelerinin diger kisilere oranla daha yiiksek oldugunu ortaya
cikarmistir. Basar1 odakli ¢alisan ve bunu bir prensip haline getiren bireyler Orgiit

yapisina devamli suretle fayda saglayacaktir (Karaman ve Aylan, 2012: 43).
2.9.7. Vizyon

Orgiitsel vatandaslik davranisina etkide bulunan diger bir faktdr ise, orgiitiin
belirledigi amag¢ ve hedeflerdir. Burada orgiitiin gelecege yonelik bir takim vizyon
belirlemesi orgiit ¢alisanlarinin zihninde oOrgiit yapisina yonelik olumlu yonde bir
diistince olusmasina sebep olacaktir. Ayrica birey, herhangi bir misyon ve vizyon
belirlemeden yoluna devam etmeye calisan Orgiit yapisina karsi siirekli gilivensiz
hissetmesine, i ortaminda motivasyon eksikligi yasamasina neden olacaktir. Bu
nedenle, orgiit belirli bir vizyon belirleyerek yoluna devam etmelidir. Bu sekilde islev
goren bir orgiit yapisi bireyin daha fazla performans gostermesine ve oOrgiitiin basarili

olmasinda etkin olacaktir.

2.10.Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki iliski

Orgiit kiiltiirii kavram 6rgiitsel vatandaslik davranisii olusturdugu ortamdir.
Soyle ki orgiit igerisinde faaliyet gosteren birey, orgiit ile uyumlu olup olamadigini bu
ortam igerisinde gdstermektedir. Orgiit kiiltiirii kavramina bakildiginda 6rgiit kurallar:
ve deger yargilari bireyler tarafindan benimsendigi i¢in bireyin tutumlarini da dogrudan
etkilemektedir. Orgiitiin belirledigi kiiltiirel degerler ve normalar, galisan bireyin drgiit
ile uyum saglayabilmesi i¢in oldukca etkili bir aractir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda toplumsal kiiltiirli meydana getiren temel unsurlarla, orgiit
kiiltiirinlin olusmasinda etkili olan unsurlar arasinda bir benzerlik varmis gibi goriinse
de, orgiit icerisinde farkli insan yapilarinin yer almasindan dolayz, kiiltiiriin olugmasinda
etkili olan 6gelerin (degerler, normlar, hikayeler, dil, 6rfler) orgiit yapisi i¢inde farkli
anlamlar tasimasina ve nihayetinde farkli reaksiyon diizeylerinin olugsmasina neden
olmaktadir (Nohut, 2016: 45).

Orgiit kiiltiirii orgiit icerisinde faaliyet gdsteren bireyin orgiit ile uyumlu

calismasinda oldukca etkili olmaktadir. Ciinkii 6rgiit yapisi incelendiginde her orgiite
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insan yapisinin farklilik gosterdigi bu nedenle de orgiit kiiltiirii ile bu farliliklarinin
orgiite zarar verilmesi engellenmis olacaktir. Orgiit kiiltiirii kisisel bazda bir biitiinlesme
saglamaz. Farkli diislince yapilarina sahip olan kisilerin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
birlesmesi ve etkili bir calisma ortaminin olusmasina katki saglar. Bu sekil bir calisma
ortaminin saglanmasi ile birey orgiitsel vatandaslik davranisi i¢inde hareket etmeyi
istemli bir sekilde gergeklestirmis olacaktir.

Bir orgiitiin kiiltiirii, orgilit yapis1 i¢indeki c¢alisan bireylerin birbirleri ile olan
iletisim bi¢imini, hakim olan liderlik tarzin1 ve calisan bireylerin verilen kararlara
katilim gostermesi seklinde oOrgiitiin isleyis bicimini énemli bir 6l¢iide etkilemektedir.
Kiiltiir kavrami, orgiit degerleri, inanglar ve iletisim kurma sekli konusunda 6nemli bir
rehber niteligi tasiyan ayni dogrultuda o6rgiit yapisina yeni katilan bireylere rgiit tiyeleri
tarafindan aktarilmasi gerekli olan bir olgudur. Ciinkii 6rgiit icinde hakim olan kiiltiirel
niteliklerin neler olmasi gerektigini bilen bir birey, oOrgiit degerleri ve normlar
dogrultusunda hareket ederek huzurlu bir is ortami saglamis olacaktir. Yeni gelen
bireyler de bu diizene uyum saglayarak orgiitiin veya diger bireylerin bos zaman
harcamasini Onleyerek, faaliyet gosterdikleri alanlara daha fazla zaman ayirmalarina
sebep olacaktir. Bu durumda da orgiit gereksiz zaman harcamadigi i¢in basari orani da
yiikselmis olacaktir. Orgiit kiiltiirii, orgiit icinde faaliyete bulunan bireylerin ait olma
duygularin1 pekistirmektedir. Bu nedenle de bireyin aidiyet duygusunun gelismesine
katki sagladigi icin kendilerini bagli hissettikleri oOrglitsel yapilar i¢in tereddiitsiiz
bigimlenmis rollerin 6tesinde tutumlar sergilerler. Ozellikle o6rgiitsel vatandaslik
davraniglari, orgiit kiiltiirii ile bicimlenen ¢ercevede kendisini gostermeye baslayacaktir.
Her iki kavram Orgiit yapisi i¢inde birbirlerini tamamlar niteliktedir. Bir kavramin var
olmasi diger bir kavramin olusmasina neden olmaktadir. Bir yandan bir toplumda hakim
olan genel kiiltiirel fonksiyonlarda ¢aligma ortaminda bulunan bireylerin davranis ve
tutumlar1 tlizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Bu sebeple, her iki kavramin
birbirinden bagimsiz ele almak ve yorumlamak miimkiin olmamaktadir. Hem orgiit
kiiltiiri hem de Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiit icinde zorunlu olmasi gereken
olgulardir (Nohut, 2016: 46).

Ozellikle de son yillarda orgiit kiiltiirii kavrami, drgiit yapisi agisindan saglamis
oldugu katkilardan dolay1 bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢alisma konusu olmus ve yogun

bir ilgi odagi olusturmustur. Yapilan calismalara bakildiginda oOrgiitsel basarinin
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olusmasinda ve devamlilik géstermesinde temel faktdrlerden biri 6rgiit kiiltlirii kavrami
ile gerceklestigi gozlenmektedir. Her ne kadar orglitsel basarinin olusmasinda cesitli
unsurlar etkili olmus olsa da en etkili yollardan birisi 6rglit bireylerinin, 6rgiit kiiltiirii
cercevesinde hareket etmeleri ve bu davranis bigimini yagam tarzi haline getirmeleridir.
Orgiitleri konu edinen calismalarda, Deal ve Keneddy (1982) ve Cameron ve Freeman
(1991) gibi bircok akademisyen ve arastirmaci, baskin ve uyum yetenegine sahip
kiltlirii benimseyen Orgiit yapilarinin, birbirlerinden kopuk, etki giicii zayif ve uyumsuz
orglt kiiltlirine sahip olan oOrgiit yapilarina oranla daha etkin rol oynadigi 6ne
stiriilmektedir. Gergekten de oOrgiit kiiltiirii kavraminin hakim oldugu orgiitsel yapilara
bakildiginda orgiit icinde faaliyet gosteren bireylerin birbirleri ile uyum iginde
calistiklar1 ve zaman tasarrufu saglayarak grup ¢alismasi formatinda birbirlerinin eksik
olan yonlerini tamamladiklar1 ve bu nedenle de bagl olduklar1 o6rgiitleri en iyi sekilde
temsil ettikleri gozlenmektedir (Mete, 2018: 85).

Tiim bunlarin yani sira orgiitsel vatandaglik davranisi ise orgiit icindeki bireyin
kendisi i¢in belirlenmis olan gorevlerinin iistiinde tamamen kisiye ait olan davranis
bicimlerini ifade etmektedir. Yani, bu davranis bigimlerini gorevin iistiinde sergilenen
davranislar olarak ta tanimlamak miimkiindiir. Orgiitsel vatandashk davranislar, orgiit
icinde faaliyet gosteren bireylerin olumlu yonde davramig ve tutumlar, oOrgiit ile
biitiinlesmek istemesi yahut basar1 hissiyati dogrultusunda gelisen icsel bir motivasyon
sonucunda kendini gostermektedir. Kisacasi; Orgiit kiiltlirii ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 paralel yonden birbirlerini olumlu yonde etkileyen, Orgiit yapilarin
vazgecilmesi glic olan iki Oonemli kavrami olmaktadir. En Onemli gorev Orgiit
yoneticilerinin bu iki kavrami faaliyet gosteren calisanlara asilamalar1 ve bu kavramlari
yasam tarzina haline getirmelerini saglamaktir (Mete, 2018: 86).

Orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecine bakildiginda, yeni bir kavram olmadigi 1930
yillarindan itibaren 6rgiit yapilarinda ortaya ¢ikmaya basladifi gozlenmektedir. Orgiit
kiiltiirii 1980 den bu yana arastirmacilarin orgiit ile ilgili yaptiklari ¢alismalarda 6nem
arz eden bir kavram haline gelmistir. Bu kavram, 6zelliklede Amerikan sirketlerinin,
Japon gibi farkl kiiltiirleri barindiran 6rgiit yapilarina kars1 rekabet edebilme hususunda
ne i¢in zorluk c¢ektiklerini agiklayabilmek icin yapmis olduklar1 caligmalarla bu
kavrama olan ilgi artmistir. Ayrica bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde, ele

aliman farkliliklarin biitiinlinii, sadece ulusal kiiltiir ile agiklamanin miimkiin olmadig1
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sonucuna varilmigtir. Ciinkii farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda yalnizca ulusal kiiltiir degil
baska faktorlerde etkili olabilmektedir. Tiim bunlarin yani sira arastirmacilar, benzer
topluma mensup olan orgiitleri, performans diizeyleri ve etkinliklerini temel alarak bir
ayrim yapilmasi gerektigini saptamiglardir.

Orgiit kiiltiirii kavraminin devamliliginin saglanmasi, gelistirilmesi ve degisme
gostermesinin Orgiit yapilarini diger benzeri Orgiit yapilarina karsi daha rekabet¢i bir
tavir sergilemelerine, basarisiz olan Orgiitsel yapilarin yeniden ayaga kalmasini
saglamak gibi konular arastirmacilar tarafindan hala tartisilan unsurlardir. Orgiit kiiltiirii
konusu her ne kadar kesin bir cergeve etrafinda birlesme gdsterse de, bu konuyu
inceleyen arastirmacilar tarafindan orgiit kiiltiirii konusunda diislince ayriliklarinin
yasandigi tartismali bir ¢alisma sahasi olarak gézlenmektedir. Ciinkii her arastirmacinin
yapmis oldugu calisma sonucu, Orgilit kiiltiirii kavramina yeni bir bakis acisi
kazandirmaktadir. Bu nedenle de bu konu iizerinde farkli diisiince ayriliklarinin
gozlenmesi normal bir durum olarak agiklanmaktadir. Kiiltiir kavramina deginilirse, bu
kavram orgiit yapilar i¢inde ge¢misten giinlimiize kadar gelen ve koklii bir yap1 haline
biiriinmiis degismesi miimkiin olmayan bir paradigmadir. Orgiit yapilarmin bu denli
gelisme gostermesinde Onemli bir paya sahiptir. Ciinkii kiiltiir, Orgilit igerisinde
bireylerinin iletisim beceri ve karar alabilme siireclerinde etkin bir rol oynayan ve orgiit
yapilarmin gilivenirlige yonelik etkili olan bir unsur olmaktadir. Tiim bunlar bir araya
geldiginde orgiit kiiltlirlinlin orgiitsel yapilar i¢in ne denli 6nem tasidig1 sonuglar ortaya
cikmaktadir. Orgiit kiiltiirii, nitekim &rgiitsel yapilarin 6grenme ve sosyallesme
seviyelerinin belirlenmesi konusunda da etkilidir. Orgiit kiiltiirii aslinda gec¢misten
giinimiize farkli sekillerde big¢imlenerek, arastirmacilarin elde ettikleri bulgular
sonucunda netlik kazanan ve orgiitsel yapilar i¢in son derece dnem arz eden bir kavram
haline gelmistir (Mete, 2018: 87).

Orgiitsel yapilara bakildiginda, drgiitsel vatandaslik tutumu iginde olan kisilerin
faaliyette bulunduklar1 orgiitsel yapilarda, dinamik calisma gruplarinin var olabilme
olasihgmin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 yalnizca bir iilkeye mensup degildir. Bu kavram ile ilgili yapilan caligmalar,
sadece Amerika Birlesik Devletleri cergevesinde smirli olmayip diger iilkeleri de
kapsamis oldugundan tiim diinyada yaygin bir sekilde kullanilan bir kavram haline

gelmisgtir. Ciinkii hangi lilke bazinda ele alinirsa alinsin ortak vardiklari noktalar kesin
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cizgilerle ayni olmaktadir. Sdyle ki; bu oOzelligi ile oOrglitsel vatandaglik kavrami
evrensel bir boyut tasimaktadir sonucuna varmak miimkiindiir. Bir¢ok tilkede bu konu
hakkinda yapilan arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel vatandaslik davranislar:
iizerinde Cin, Kanada, Tayvan ve Israil gibi iilkelerde, bu konuda yapilmis olan
calismalar miimkiindiir. Orgiitsel vatandaslik davramslari  sergileyen iilkeler
incelendiginde, olumlu bir¢cok avantaj sagladigi ve tiim iilkelerinin ortak vardiklari
temel noktanin, orgiitsel yapilarin isleyisini, performans diizeylerini ve verimliliklerini
olumlu yonde katki sagladigi gézlenmektedir (Mete, 2018: 88).

Gecmisten glinlimilize Orglitsel yapilar incelendiginde oOrgiitlerin; isgiicli
potansiyelini artiracak, Orgiitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda hareket edecek
elemanlara ihtiya¢ duydugu ve bu yonde personel secimi yaptiklar1 goriilmektedir.
Soyle ki; hicbir oOrgiit yapisi kendi bi¢imlemis oldugu rollerin disinda davranig
sergileyen ben merkezli ¢alisan bir birey kabul etmek istemez. Bunun yani sira orgiitsel
vatandaslik davranisi dogrultusunda oOrgiit ama¢ ve hedeflerini merkez alan ve
goniilliiliik esasi etrafinda bagli oldugu Orgiitiin gorevlerini hafifletecek, gerektigi
zamanlarda kendi performansinin iistiinde bir ¢aba gdsteren bir ¢aligma arkadasi tercih
etmek ister. Boylece orgiitsel vatandaglik davranisi i¢inde olan birey, kendi gorev ve
sorumluluklarin bilincinde olup, kendisine bigimlenen rolleri zamaninda tamamlamig
olacaktir.

Artan rekabet ve belirsiz olan ¢evre kosullar1 ile birlikte Orgiitler, yeni
yapilanmaya ge¢is yapmak zorunda kalmislardir. Ciinkii degisen c¢evre kosullart ile
birlikte oOrgiitler de yeni ortama uyum saglayabilmek i¢in bir takim degisiklikler
yapmislardir. Bu degisikliklerden birisi de, gecmisten giliniimiize ¢esitli asamalardan
gecen ama Onemli bir kavram olan orgiit kiiltlirii ile orgiitsel vatandashk davranist
kavramlarin1 benimseyip ve orgiit i¢inde kullanmaya baslamalar1 olmustur. Her iki
kavram da orgiitsel yapilarin ayakta kalabilmeleri ve dis ¢evre tarafindan orgiite dair
etkin bir imaj olusturulmasinda olduk¢ca Onem arz etmektedirler. Kisaca konuyu
toparlarsak, Orgiit i¢i dogru iletisim kurulmasit ve calisanlarin etkin bir calisma
ortaminda faaliyet goOsterebilmesi, faaliyette bulunduklar1 Orgiittiin  bir parcasi
olduklarini hissetmeleri i¢in, bu iki kavramin giincel bir sekilde orgiitler tarafindan

kullanilmas1 gerekmektedir.



UCUNCU BOLUM

3. ORGUTSEL KULTURUN, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKIiSI

3.1. Arastirmanin Problemi

Calisma hayatinda yasanan gelismeler neticesinde, Orgiitlerin sadece somut
varliklardan meydana gelmedigi, ¢esitli soyut unsurlarin da Orgiitin yasami ve
faaliyetleri lizerinde belirleyici bir giice sahip oldugu gercegi fark edilmis ve buradan
hareketle davranigsal yonetim ve organizasyon teorileri gelistirilmistir. Bu teoriler
kapsaminda ele alinan en 6nemli konulardan birisi de Orgiit kiiltlirli olmustur. Gerek
orgiitsel degisim gerekse orgiitsel davranisi etkileyen bir etken olarak orgiit kiiltiirii, bir
orgiitteki insanlarin davranislarini sekillendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar
ve aligkanliklar sistemidir. Calisanlarin bir arada yasamalarinin bir sonucu olarak orgiit
kiiltiiri olusur. Bagka bir deyisle calisanlar 6rgiit ortaminda kendilerine 6zgii degerler
ve normlardan olusan bir kiiltiir olustururlar ve bu kiiltiire ait ortak degerleri paylasirlar.
Orgiit kiiltiirii, oOrgiitlerin kurulusundan itibaren varliklarmi = siirdiirdiikleri siire
icerisinde, hedef ve amaclarina ulagsmak icin sergiledikleri hareketler, izledikleri yollar
ve benimsedikleri kural ve prensipleri ifade eder. Dolayisiyla, oOrgiitler faaliyette
bulunduklar siire igerisinde bir kiiltiir olusturur, gelistirir veya degistirirler (Celik,
2007).

Yapilan calismalar orgiit kiiltiiriinlin, bicimsel olmayan goniillii davranislar
olarak ifade edilebilecek orgiitsel vatandashik davramsi (OVD) iizerinde -etkisi
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bir orgiitte paylasilan normlar, davranislar, degerler,
inanglar ve aliskanliklar sistemi olan orgiit kiiltiirii algilari, ¢alisanlarin goniillii olarak
sergiledikleri ve orgiitiin etkililigine verimliligine ve basarisina olumlu katkilar saglayan
bicimsel olmayan orgiitsel vatandaslik davranislarini sergilemeleri i¢in uygun Orgiit
ortami hazirlamaktadir. Orgiitsel etkililik, verimlilik ve performans agisindan énem arz
eden orglitsel vatandaslik davranisi, birgok orgiitsel faktor tarafindan etkilenmektedir.

Orgiitiin sahip oldugu degerler, davranislar, normlar, tutumlar ve inanclar sistemi
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tarafindan olusan Orgiit kiiltiirli, orglitsel vatandaslik davranisina onemli Slgiide etki
eden orgiitsel faktorlerden biridir (Kurt, 2011).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, bireyin gorev geregi gerceklestirdigi
davraniglarin 6tesindeki, calisanlarin performansi ve toplamda orgiitiin basarisi iizerine
olumlu etki saglayan, dolayisiyla Orgiitiin yararina olan davranislar olarak kabul
edilmeleri sebebiyle oOrglitler i¢in istenilen davraniglardir. Bu davranislarin
gergeklestirilmesine imkan taniyan bir ortam olusturmak, basarili olmaya calisan bir
orglit icin herhangi bir harcama yapmadan etkinligini arttirmanin yollarindan biridir.
Calisanlarin vatandaslik davranislart sergilemeleri icin oOncelikle bu davraniglari
sergileme arzusuna sahip olmalar1 gereklidir. Cilinkii bu davranislar, gergeklestirdiginde
calisana herhangi bir kazan¢ saglamayacak ve gerceklestirmediginde ise higbir zarar
vermeyecek davramslardir ve calisanin kendisinden kaynaklanir. Orgiitsel vatandashik
davranislar1 ile yonetici ve calisanlarin verimlilikleri artar. Orgiitsel vatandashik
davraniglari, takim arkadaglari ve is gruplar1 arasindaki aktiviteleri etkili bir sekilde
koordine ederek orgiitsel performansin artmasini saglarlar (Kamer, 2001).

Davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan giidiiler kadar bireysel 6zellikler ve
tutumlar, orgiitiin 6zellikleri, orgiitteki liderlik tarzi, calisanin gorevinin 6zellikleri gibi
bircok faktdr de orgiitsel vatandaslik davranislar iizerinde etkili olur. Orgiit ydnetimi
yasal giiclinii kullanarak ancak calisanlarin bigimsel rollerini yerine getirmelerini
saglayabilir. Calisanlarin Orgiitiin menfaatine olan rol fazlasi davraniglar, sadece
calisanlarin inisiyatifindedir ve her an geri gekilebilir. Orgiit yonetimlerine diisen gorev,
calisanlarn OVD gostermeleri konusunda siireklilik saglayabilecek uygun orgiit
kiiltiirlinli yaratmak ve devam ettirmektir (Arli, 2011).

Bu arastirmanin problemi 6gretmenlerin gérev yaptiklart okullara iligkin
algiladiklar1 orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iligki var

midir?” seklinde belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada, orgiitler acisindan hayati bir 6neme sahip olan orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel vatandaslik davranisi farkli yonleriyle incelenmeye g¢aligilmustir. Orgiitler
bakimindan yagamsal bir 6neme sahip olan bu iki kavramin, birbiriyle etkilesim i¢inde

olduklar1 diisiincesi caligmanin temelini olusturmaktadir. Bir egitim kurumu olan
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tiniversitelerin Orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkilerini tespit
etmek amaciyla Firat Universitesi’'nde ¢alisan akademisyenlere yonelik bir alan
arastirmasi yapilmistir. Calismada akademisyenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeylerini tespit etmek ve oOrgiit kiiltiiriinlin 6rgiitsel
vatandaslik davranisina etkisinin olup olmadigi, eger etkisi varsa bu etkinin hangi yonlii
oldugu ve ne derece oldugu belirlenmeye calisilmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii boyutlarinin
orgilitsel vatandaslik boyutlar1 {izerine olan etkisi, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin ¢esitli demografik 6zelliklerle (yas, cinsiyet, unvan, vb.) arasindaki iliski

incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde biitiin organizasyonlar ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve
teknolojik unsurlar ve sektdrel anlamda degisen kosullar nedeniyle biinyesinde ¢ok
sayida degisimler gergeklestirerek faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Her ne
kadar yeni yoOnetim anlayislari, modern Orgiitsel davranig yaklasimlari ve g¢agdas
teknolojiler ortaya c¢iksa da bu degisimleri kurumun biinyesinde gerceklestirecek
olanlar, her zaman o kurumun kendi ¢alisanlar1 olacaktir. Hizla degisen is diinyasinda
ortaya ¢ikan yogun rekabet, kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim gibi pek
cok gelisme sebebiyle organizasyonlarda insan kaynaklarina verilen 6nem giderek
artmaktadir (Urek, 2015: 29).

Ozellikle iginde yasadigimiz ¢agda rekabetin kiiresel bir hal almasi, &rgiitiin
cevresindeki degisim, orgiitlerin isleyisini ve yapilarini 6nemli 6lciide etkilemektedir.
Tam da bu noktada orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
giiclii bir orgiit kiiltlirtine sahip olmalar1 ve bu kiiltiirii ¢alisanlarina empoze etmeleri
gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, isbirliginin tesvik edilmesi, katilimin desteklenmesi,
calisanlarin  kendilerini diisiince bazinda oOrgiitleriyle 06zdeslestirme dereceleri,
performansa dayali odiil iligkisine sahip olunup oOrgiitsel adaletin algilanmasi,
demokratik bir platformda fikirlerin agik¢a sunulabilmesi ve yeniliklere acik olunmasi
gibi niteliklere sahip olmasi, Orgiitii Orgiitsel vatandaslik  davraniglarinin
sergilenebilmesi i¢in elverisli hale getirmektedir. Eger bir organizasyon tarafindan
giclii bir orgiit kiiltlirii yaratiliyorsa ve bu oOrgiit kiiltiiri de c¢alisanlar tarafindan

benimseniyorsa boylece bu durum orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif bir
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olgu yaratacak ve bu durum da isletmelere bir rekabet avantaji yaratacaktir. Bir baska
ifadeyle oOrgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in ¢ok biiylik bir 6neme sahip olan Orgiit
kiltlirii ve goniilliiliik esasina dayal1 orgilitsel vatandaslik davranisi, orgiitte etkililik ve
verimlilik saglayarak Orgiitiin basarisin1 ve performansini daha iist seviyelere ¢ikarmaya
biiyiik bir destek saglar niteliktedir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davranis:
acisindan Onemi; kiltlirin bu davranislarin  sergilenmesi igin elverigli kosullari
saglamasindan ve bu davranislart  tesvik edici  degerleri barindirmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda faaliyet alani insanin yetistirilmesi ve gelistirilmesi
olan iiniversitelerin etkili isleyisi i¢in, bu kurumlarda, egitici, danisman, yol gdsterici
olarak gorev yapanlarin ¢ogu, gorev tamimlarindan daha fazlasim1 yapmaya istekli
olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle {iniversite diizeyinde bu isten bizzat sorumlu olan
akademisyenlerin orgiitlerine olan baglilik derecelerinin yiiksekligi, toplumun hemen
hemen her alanina gerek mesleki acidan, gerekse topluma en yiiksek diizeyde nitelikli
birey yetistiren kurumlarinda ¢aligmalari bakimindan 6nem tasimaktadir. Diger taraftan,
akademisyenlerin ¢alistiklar1 birimlere yonelik tutumlarinin belli zaman araliklariyla
tekrarlanan arastirmalar sonucunda degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda
elde edilen bulgular 1s181nda ¢alisanlarin memnuniyetini, motivasyonunu ve nihayetinde
de orgiitlerine olan bagliliklarini artirici yonde tedbirlerin alinmasi 6nem tasimaktadir.
Ciinkii, egitim Orgiitlerinin iglerinin insan yetistirmek oldugu da g6z 6niine alindiginda,
bu orgiitlerde biiyiik 6l¢iide giidiilenmis ve isleriyle 6zdeslesmis ¢alisanlara gereksinim
vardir. Arastirmanin 6nemi iste tam da bu noktada kendini gdstermekte ve egitim
kurumlarinda sahip olunan orgiit kiiltiirii yapisinin tespit edilip var olan bu orgiit kiiltiiri
yapisinin orgiitsel vatandaglik davranigini etkileyip etkilemedigi ve etkiliyorsa ne derece

ve nasil etkiledigi arastirilmak istenmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada Olgiilmek istenen temel hipotezler asagidaki gibi siralanmistir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkisinin arastirildigi bu

calismaya ait bes hipotez test edilmektedir.
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HOb:

Hl1b:

HOc:
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Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davramsi {izerinde anlaml farklilik
YOKTUR.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandashik davranisi iizerinde anlamli farklilik
VARDIR.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin drgiitsel vatandashk davranist boyutlar1 iizerinde
anlamli farklilik YOKTUR.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin 6rgiitsel vatandashik davranisi boyutlar1 iizerinde
anlamli farklilik VARDIR.

Akademisyenlerin demografik oOzelliklerin oOrgiit kiiltiirii iizerine anlamli
farklilik YOKTUR.

Akademisyenlerin demografik oOzelliklerin Orgiit kiiltiirii iizerine anlamli

farklilik VARDIR.

: Akademisyenlerin demografik 6zelliklerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi

uzerine anlamli farklilik YOKTUR.

: Akademisyenlerin demografik 6zelliklerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi

uzerine anlaml farklilik VARDIR.

3| Orgiitsel vatandashk

Orgiit kiltirii H:

H:: Orgiitsel Kiiltiir Orgiitsel Vatandashgi etkilemektedir

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhhklar:

Bu calisma Firat iiniversitesi gorev yapan akademisyenlere yoneltilen sorulara

ictenlikli cevap verdikleri, 6rneklemin evreni kapsadigi varsayilmistir. Calisma 2020-

2021 egitim donemi, 300 akademisyen ve anket sorularma verilen cevaplarla

sinirlandirilmstir.
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3.6. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, Tiirkiye’de  kamu  {iniversitelerinde  ¢alisan
akademisyenler olusturacaktir. Aragtirmada, evrenin tamami yerine zaman, maliyet ve
mesafe gibi unsurlar dikkate alinarak orneklem alinma yoluna gidilecektir. Evreni
temsil diizeyine sahip Orneklemin se¢iminde olasilikli 6rnekleme yontemlerinden
tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilacaktir. Buna gore arastirmaya veri elde etmek
amaciyla Firat Universitesi’nde gdrev yapan akademisyenlerden olusturulacak olan

orneklem grubuna 300 anket dagitilacaktir.

3.7. Veri Toplama Araglari

Arastirmada  “veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Katilimcilara anket uygulanmasi dncesinde arastirmanin amaci ile ilgili bilgi verilerek,
anketlere verilecek cevaplarin sadece aragtirmanin amaci dogrultusunda kullanilacagi,
toplanacak verilerin baska kisilerce kullanilmayacag1 belirtilerek, katilimecilarin
kaygilart giderilmeye ¢alisilmistir. Boylelikle, katilimcilarin anket sorularini daha rahat
ve gercekei sekilde yanitlayacaklar” varsayilmaktadir. Anket sorularinin hazirlanma
asamasinda, daha once benzer tezlerde ve bilimsel ¢alismalarda kullanilan anketlerden
faydalanilmistir. Anket sorularinin cevap veren agisindan kolaylik saglamasi amaciyla
acik ve anlagilir olmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilan ankette demografik 6zellikler, orgiit kiiltiirii 6lcegi ve Orgiitsel vatandashk
davranisi Olgegi olmak iizere ii¢ boliimden olusmustur. oOrgiit kiiltiirlerini nasil
algiladiklarini belirlemek amaciyla sorulmus 31 ifade yer almaktadir. Arastirmanin bu
kisminda, orgiit kiiltiiriinii 6lgmek i¢in Erdem ve Ozen Isbasi (2001) tarafindan
gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullamlmustir. Orgiit kiiltiirii dlcegi, “Aidiyet”,
“Semboller”, “Gii¢ Mesafesi”, “Iletisim/iliski” ve Orgiitsel Yap1/Etkinlik” olmak iizere
bes gruba ayrilmis boyuttan olusmaktadir.

Calismamiza konu olan Orgiitsel vatandashik olgek iki ayr1 ¢alismadan
(Vey/Campbell, 2004; Williamsishia W, 1999) yararlanilarak hazirlanan bir anket
bicimindedir. Bu birlestirmenin altinda yatan neden, her iki 6l¢egin istatistiksel verilerle
ortaya konulmus gii¢lii yonlerini birlestirerek daha etkili bir 6l¢ek olusturma istegidir.

Anket, bes temel boyuttan olusmaktadir ve Organ (1988) tarafindan ortaya konulan
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orgiitsel vatandaslik davranist boyutlart ile uyumludur. Ankette "Digergamlik" (5
madde), "Vicdanlilik" (3 madde), "Nezaket" (3 madde), "Centilmenlik" (4 madde) ve
"Sivil erdem" (4 madde) boyutlarin1 Olgecek sekilde tasarlanmis 19 madde

bulunmaktadir.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Calisma veriler anket yontemi ile ylizylize elde edilmistir, 320 ankete
hazirlanmis ve katilimcilara verilmistir. Bu anketlerden 308 tanesi geri doniis
saglanmistir. Anketin giivenirligi sebebiyle 8 anket yetersiz veya ilgisiz olarak
dolduruldugundan uygulama dig1 birakilmistir. 300 anket formu degerlendirilmeye

almmustir.

3.9. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 25.0 programi ile analiz edilecektir.
Aragtirma sonucunda eclde edilen verilerin analizinde Oncelikle frekans analizi,
betimleyici istatistik, giivenirlik analizi ve korelasyon analizinde SPSS 25.0 programi
kullanilacaktir. Verilerin analizi siirecinde betimsel istatistiklerle birlikte iliskisel
istatistiklerden” yararlanilacaktir. Betimsel verilerin yorumlanmasinda yiizde, frekans,

standart sapma ve ortalama degerleri kullanilacaktir.
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3.9.1. Ol¢eklerin Normallik Analizleri

Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve bunlara ait alt boyutlarin

normallik analizi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dl¢egi normallik analizi

Basiklik Carpiklik
Etkinlik -,745 952
Tletisim -,531 -,254
Gli¢ Mesafesi -,410 ,003
Aidiyet -,419 =211
Semboller -,667 ,580
Orgiitsel Kiiltiir -,575 315
Yardimseverlik -1,010 1,222
Vicdan -1,229 1,259
Nezaket -1,727 1,577
Centilmenlik -,867 1,987
Sivil Erdem -1,693 1,423
Orgiitsel Vatandashk -1,957 1,456

Bu tablo 1’e gore Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel vatandashk dlgegi ve boyutlarr -2

ile 42 arasinda kaldig1 ve normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir (Oztiirk, 2010).

Tablo 2. Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dlgegi puan araligi

Puan arahig Olcekteki karsihg Diizey
1,00<x<1,80 Hig uygun degil Cok zayif
1,80 <x<2,60 Uygun degil Zayif
2,60 < x<3,40 Biraz uygun Vasat
340<x<420 Cogunlukla uygun Giiglii
4,20 < x<5,00 Biitiiniiyle uygun Cok giiglu

Arastirmada kullanilan Orgiit Kiiltiirii Olgeginin ve Orgiitsel vatandaslik 6lcegi

puan araliklar1 Tablo 2’te verilmistir (Oztiirk, 2010). Verilerin ortalama analizinde bu

Olcek araligr kullanilacaktir.

3.9.2. Katihmeilarin demografik 6zellikleri

Arastirmaya katilan katilimcilara ait tanimlayici 6zellikler Tablo 3°de

verilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Degisken Secenek Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 84 28,0
Cinsiyetiniz Erkek 216 72,0
Total 300 100,0
20-25 yas 8 2,7
25-30 yas 38 12,7
31-35 yas 64 21,3
Yasiniz 36-40 yas 46 15,3
41-45 yas 42 14,0
46 Ve Uzeri 102 34,0
Total 300 100,0
Evli 216 72,0
Medeni Durumunuz Bekar 84 28,0
Total 300 100,0
4-5 Y1l 80 26,7
6-10 Y1l 68 22,7
Firat Universitesi’ndeki 11-15 Y1l 66 22,0
Hizmet Yiliniz 16-20 Yil 30 10,0
21 Y1l ve Uzeri 56 18,7
Total 300 100,0
Prof. Dr. 28 9,3
Dog. Dr. 80 26,7
Unvaminiz Dr. Ogr. Uyesi 60 20,0
Ogr. Gor. 62 20,7
Ars. Gor. 70 23,3
Total 300 100,0

Tablo 3’de arastirmaya katilan 6gretim gorevlilerinin bazi demografik 6zellikleri
verilmigtir. Bu tabloya gore katilimcilarin 84(%28,0)’1 kadin, 216(%72,0)’si erkektir.
Yas gruplarma gore 8(%2,7)’s1 20-25 yas, 38(%12,7)’s1 25-30 yas, 64(%21,3)’ti 31-35
yas, 46(%15,3)’1 36-40 yas, 42(%14,0)’1 41-45 yas, 102(%34,0)’ti 46 ve istii yas
grubuna ait Ogretim gorevlilerinden olusmustur. Katilimcilarin 216(%72,0)’s1 evli,
84(%28,0)’s1 bakardir. Katilimcilarin hizmet yilina gore dagiliminda 80(%26,7)’s1 4-5
yil, 68(%22,7)’s1 6-10 y1l, 66(%22,0)’si 11-15 y1l, 30(%10,0)’1 16-20 y1l, 56(%18,7)’si
21 w1l ve iizeri hizmet yilina sahip katilimcilardan olusmustur. Yine oOgretimin
gorevlilerinin unvan dagilimlart incelendiginde 28(%9,3)’1i Profesor, 80(%26,7)’si
dogent doktor, 60(%20,0)’si, Ogr. Uyesi, 62(%20,7)’si Ogr. gorevlisi, 70(%23,3)’ii

Aragtirma gorevlisi kadrosuna sahip katilimcilardan olusmaktadir.

3.9.3. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Ortalama Ve Frekans Dagilim

Tablo 4’de Orgiitsel kiiltiirii 6l¢eginin ve boyutlarmin siklik ve sahip oldugu

ortalama puanlar1 verilmistir.
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Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

=
< g g § Sikhik (n = 330)
= 2 s
g - B - i
= s b= o] Kesinlikle Katilmryorum K Katil Kesinlikle
= c 5 katilmiyorum ararsizim atityorum katiliyorum
2 s % S % S % S % s %
1 3,8267 ,93785 10 33 22 73 36 12,0 174 58,0 58 19,3
2 3,6133  1,01353 10 33 42 140 48 16,0 154 51,3 46 15,3
3 3,3800  ,90091 12 4,0 36 12,0 92 30,7 146 487 14 4,7
Orgiitsel 4 34267 1,01722 20 6,7 28 93 86 287 136 453 30 10,0
Yapi Etkinlik 5 3,5667 97058 12 4,0 28 93 78 260 142 473 40 13,3
13 3,6200  ,79858 6 2,0 18 6,0 84 280 168 56,0 24 8,0
19. 3,3733  1,08222 22 7.3 46 153 58 193 146 487 28 9.3
22. 3,6200  ,79858 6 2,0 18 6,0 84 280 168 56,0 24 8,0
23. 3,6500 88134 10 33 22 73 62 20,7 176 58,7 30 10,0
24. 32133 ,90769 10 33 52 17,3 120 40,0 102 34,0 16 53
Faktor  3,5280 64296
6. 3,4300 1,05617 18 6,0 32 10,7 100 333 106 353 44 14,7
7. 3,3333  ,96540 16 53 30 10,0 120 40,0 106 353 28 9,3
Tletisim 8. 3,3200 1,26343 32 10,7 56 187 52 17,3 106 353 54 18,0
9. 3,3200 1,23938 40 13,3 46 153 30 100 150 50,0 34 11,3
10. 3,3833  1,08025 22 73 46 153 58 193 146 48,7 28 9,3
11. 3,3767  1,03652 16 5,3 38 12,7 42 140 166 553 38 12,7
Faktor  3,3867 ,76706
Giig¢ Mesafesi 12. 3,2933  1,05720 24 8,0 34 11,3 104 347 108 36,0 30 10,0
14. 3,6467 ,88190 10 33 22 73 62 20,7 176 58,7 30 10,0
15. 32133 91137 10 3.3 52 17,3 120 40,0 102 340 16 53
16. 3,3367  ,96943 16 5)3) 30 10,0 120 40,0 106 353 28 9.3
17. 3,3167  1,26559 32 10,7 56 18,7 52 173 106 353 54 18,0
18. 3,3100  1,24864 40 13,3 46 153 30 100 150 50,0 34 11,3
Faktor  3,3489 67314
Aidiyet 20. 3,5800 1,03949 16 53 38 12,7 42 140 166 553 38 12,7
21. 3,2967 1,05785 24 8,0 34 11,3 104 347 108 36,0 30 10,0
25. 3,5767 ,97671 12 4,0 28 9,3 77 257 141 47,0 42 14,0
26. 3,3367  ,96597 16 53 30 10,0 119 39,7 107 357 28 9,3
27. 33100 1,24596 40 13,3 46 15,3 29 97 151 503 34 11,3
31. 3,2067  ,90555 10 33 52 17,3 120 40,0 102 34,0 16 5,3
Faktor  3,3780  ,69742
Semboller 28. 3,5767 1,03974 16 53 38 12,7 42 140 165 550 39 13,0
29. 32933  1,05720 24 8,0 34 11,3 102 34,0 110 36,7 30 10,0
30. 3,6467  ,88190 10 33 22 7,3 62 20,7 176 58,7 30 10,0

Faktor  3,5022 81124

Orgiitsel

Kiiltiir Genel 34280 67423

Tablo 4’e gore Orgiitsel kiiltiirii 6lgeginin Orgiitsel Yap1 Etkinlik boyutunda en
yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “I. Universitemizde
uygulamalar acisindan béliimler arasinda yiiksek uyum var (x =3,82)”; “2. Ogrenciler
kendi boliimleri disindaki boliimlerin isleyis ve uygulamalarint ¢ok iyi bilirler? (x =
3,61)” “13. Universitenin yonetimi ogrencileri, yonetmeliklere ve uygulamalara yonelik
olarak zamanminda ve dogru bilgilendirir (X =3,62)” “22. Universitenin arastirma
gorevlileri 6grencilere ictenlikle yardimct olurlar (x =3,62)” maddeleri 6lgekteki

“katiliyorum” segenegine denk gelmektedir.

Iletisim yap1 boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler

incelendiginde “6. Ogretim iiyeleri iletisime her zaman agiktir (X =3,43)"; 10.
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Derslerin verilis sekli bilgi aktarmaktan ¢ok diisiince ve beceri gelistirici niteliktedir

aciktir (x = 3,38)”; maddeleri 6lgekteki “kararsizim” secenegine denk gelmektedir.

Gii¢ Mesafesi boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler
incelendiginde “14. Ogretim iiyeleri hatalara karsi toleransl davranmrlar (X =3,64)”

maddesi 6l¢ekteki “katiliyorum” segenegine denk gelmektedir.

Aidiyet boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde
“20. Universiteye yeni gelen &grencilerle eski égrenciler cabuk kaynasirlar. (X =
3,58)”; 25. Universite cagina gelen yakinlarima bu Universiteyi tercih etmelerini

oneririm(x =3,57)” maddesi 6lgekteki “katiliyorum” secenegine denk gelmektedir.

Semboller boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde
“28. Universitenin fiziki mekanlar: diger Universitelere gére farkll ve ozgiindiir. (X =
3,57)”; 30. Universitenin gecmisine iliskin amilar, dykiiler, olaylar eski ogrenciler
tarafindan yenilere aktarilir. (x =3,64)” maddesi Olgekteki “katiliyorum” segenegine

denk gelmektedir.
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3.9.4. Orgiitsel Vatandashk Olcegi Ortalama Ve Frekans Dagilim

Tablo 5°de Orgiitsel kiiltiirii vatandaslik 6lgegi ve boyutlarmin siklik ve sahip

oldugu ortalama puanlar1 verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandaslik Ol¢egi

®
< = g g; Siklik (n = 330)
= 2 =]
= = E E — —
= =] ) = Kesinlikle Katilmiyorum K Katil Kesinlikle
= © 5 katilmiyorum ararsizim atiiyorum katiliyorum
2 s % s % S % S % s %
19. 3,7600  1,00620 6 2,0 36 12,0 52 17,3 136 453 70 23,3
Yardimseverlik 18. 4,1133  ,78050 2 i 8 2,7 40 133 154 51,3 96 32,0
1. 4,2000 78446 2 i 14 4,7 14 47 162 54,0 108 36,0
21. 3,8933  ,96872 8 2,7 22 73 44 147 146 48,7 80 26,7
29. 3,6533  1,06628 20 6,7 18 6,0 66 22,0 138 46,0 58 19,3
Faktor 39240 68531
5. 4,1133 78050 4 1,3 8 2,7 28 93 170 56,7 90 30,0
Vicdan 9. 4,0867  ,93920 2 J7 24 8,0 36 12,0 122 40,7 116 387
3. 44733 76457 4 1,3 6 2,0 8 27 108 36,0 174 58,0
Faktor 42244 67277
6. 4,4400  ,73589 4 1,3 4 1,3 8 2,7 124 41,3 160 533
Nezaket 4. 42333 82126 4 1,3 10 33 20 6,7 144 480 122 407
2. 4,4467 74544 6 2,0 2 .7 4 1,3 128 42,7 160 533
Faktor  4,3733  ,63693
10. 4,0933 ,92781 6 2,0 14 4,7 38 12,7 130 433 112 373
Centilmenlik 22. 4,3000 ,79083 8 2,7 14 4,7 150 50,0 128 42,7 0 0
20. 3,7467 1,02273 10 33 26 8,7 66 22,0 126 42,0 72 24,0
11 3,7600 95153 2 ol 40 13,3 48 16,0 148 493 62 20,7
Faktor 39750 ,66239
14 4,0067 ,80547 2 7 18 6,0 30 100 176 58,7 74 24,7
Sivil Erdem 15 4,0733 86629 4 1,3 14 4,7 36 12,0 148 493 98 32,7
16 4,3467 76711 4 1,3 6 2,0 12 40 138 46,0 140 46,7
17 4,4267 82069 8 2,7 4 1,3 4 1,3 120 40,0 164 54,7
Faktor  4,2133 65005
Vgrai‘g:;:lk Genel 40232 53899

Tablo 5’¢ gore Orgiitsel vatandashik olgeginin Yardimseverlik boyutunda en
yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “I18. Asiri is yiikii olan kurum
calisamina yardimer olmaya ¢calhisirim. *“ 1. Ise yeni baslayan meslektaslarima zorunlu
olmasa da meslege uyum siireclerinde yardimci olurum. (X =4,20)”; maddeleri

Olcekteki “katiliyorum” segcenegine denk gelmektedir.

Vicdan boyutunda en yliksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “3.
Meslektas arkadaslarimin haklarina zarar verecek eylemlerden uzak dururum. (x =

4,47)”; maddesi 0l¢ekteki “kesinlikle katiliyorum” segenegine denk gelmektedir.

Nezaket boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler incelendiginde “6.

Diger meslektas arkadaglarimin  haklarina saygi gosteririm. (x =4,44)"; “2.
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Meslegimde yaptigim islere biiyiik olgiide o6zen gosteririm (x =4,44)”; maddesi

Ol¢ekteki “kesinlikle katilryorum” segenegine denk gelmektedir.

Centilmenlik boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler
incelendiginde 10. Onemsiz gordiigiim sorunlar karsisinda sitem ederek vaktimi bosa
harcamam (x =4,09)”; maddesi 6l¢ekteki “katiliyorum” segenegine denk gelmektedir.
“22. Mesai saatleri iginde verimli olmaya ¢alisirim. (x =4,30)”; maddesi Olcekteki

“kesinlikle katiltyorum™ segenegine denk gelmektedir.

Sivil Erdem boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler
incelendiginde “16. Meslegimde gorev bilinci yiiksek olan kisilerden biriyim. (X =
4,34)”; “17. Meslegimde belirledigim standartlardan birisi de ise devamliligimdir.(x =
4,42)”; maddesi Olgekteki “kesinlikle katiliyorum™ segenegine denk gelmektedir.
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3.9.5. Orgiitsel kiiltiir Olgegi Kesfedici Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel kiiltiir Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Tablo

6’ta verilmistir

Tablo 6. Orgiitsel kiiltiir Olgegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart

Madde Faktor Yiikleri Aciklanan Cronbach

Faktor no 1 2 3 4 5 Val%ans Alpha

1 ,696
2 ,731
3 ,713
Orgiitsel 4 ,709
Yapi 5 ,762
Etkinlik 13 722 43.18 0.876
19. , 754
22. 722
23. , 745
24. ,730

6. ,675
7. ,636
Hetisim 8. ,649
9. ,674 11,90 0,776
10. ,647
11. ,684

12. ,786
.. 14. 746
Glig i
. 15. 727
Mesafesi 693 8.59 0.738
17. ,643
18. ,674

20. ,703

21. ,728

.. 25. ,718
Aidiyet 26. 695
27. ,685

31. 727

7.15 0.757

28. ,783
Semboller 29. 785 5.27 0.749
30. , 746

Olgek 76,09 0.952

KMO = 0,886 Df = 351 App. Chi Square = 4678,086 P = 0,000

Tablo 6.’da Orgiitsel kiiltiir Olgegi Kesfedici Faktér Analizi Sonuglarm da 0.30
sayist en diisiik Olgiit olarak alimmustir. Ayrica ¢alismada en diisiik madde faktor
yikiiniin .636, en yiiksek faktor ylikii 0,786arasinda oldugu goriilmiis olmasi
maddelerin istenilen 6l¢iide faktor yiikiine sahip olduklarmi gostermektedir. Boylece, 1.
boyut “Orgiitsel Yap1 Etkinlik ”, 2. boyut “Iletisim ” ve 3. boyut “Gii¢ Mesafesi, 4.
boyut “Aidiyet” ve “Semboller ” olarak Erdem ve Ozen Isbasi (2001) tarafindan
kullanilmistir. Orgiitsel Yapr Etkinlik boyutu faktdr yiikleri .696 ile .762 arasi degisen

10 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %43.18’ini agiklamakta; Iletisim boyutu,
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faktor yiikleri .634 ile .684 arasi1 degisen 6 maddeden olugmakta ve toplam varyansin
%11.90’linii agiklamakta; Gii¢ Mesafesi boyutu faktor yiikleri .643ve .786 arasi degisen
6 maddeden olugsmakta ve toplam varyansin %8.59°1n1 agiklamakta:

Aidiyet boyutu faktor yiikleri .685 ve .728 aras1 degisen 6 maddeden olusmakta
ve toplam varyansin %7.15°m1 agiklamakta: Semboller boyutu faktor yiikleri .746 ve
.783 aras1 degisen 3 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %5.27° 11 agiklamakta:

Toplamda 5 faktor, toplam varyansin %76.’sinili agiklamaktadir.

Ayrica kesfedici faktor analizinin uygun olup olmadigini ortaya koymak igin
KMO ve Bartlett testleri de yapilmistir. AFA’ya uyum gostermesi icin KMO degerinin
.60 ve Bartlett Kiiresellik Test sonucunun (p<.01) istatistiksel olarak anlamli sonug
vermesi gerekmektedir (Biiyiikdztiirk, 2010). Orgiitsel kiiltiir Olgegi icin yapilan analiz
sonucunda bulunan degerlerin (KMO: 0.886, Bartlett’s Test of Sphericity: 4678,086,
p=0.000) Kesfedici Faktor Analizine uygun oldugu goriilmektedir.

3.9.6. Orgiitsel Vatandashk Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada kullamlan Orgiitsel vatandaslik Olcegi Kesfedici Faktdr Analizi
Tablo 7°de verilmistir

Tablo 7. Orgiitsel vatandaslik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Fakor Madde Faktor Yiikleri A\gll:-l;;:sn Cronbach
no 1 2 3 4 5 % Alpha
19. , 798
Yardimseverlik 18. ,465
1. ,623 43.90 0.791
21. 742
29. ,700
5 ,745
Vicdan 9 ,709 10.55 0,736
3. , 792
6. , 795
Nezaket 4 ,701 7.15 0.772
2. ,876
10. ,795
. . 22. ,701
Centilmenlik 20. 876 5.25 0.706
11 ,795
14 177
.. 15 ,762
Sivil Erdem 16 728 4.86 0,808
17 177
Olcek 71,72 0,923

KMO = 0,898Df = 171App. Chi Square = 3481,120 P = 0,000
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Tablo 7.’de Orgiitsel vatandashik Olgegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglarin da
0.30 en diisiik Olciit olarak alinmistir. Ayrica ¢alismada en diisiik madde faktor yiikiiniin
465 en yiiksek faktor yiikii 0,876 arasinda oldugu goriilmiis olmas1 maddelerin istenilen
Olcide faktor yiikiine sahip olduklarin1 gostermektedir. Boylece, 1. boyut
“Yardimseverlik ” ve 2. boyut “Vicdan”, “3. boyut “Nezaket”, “4. Boyut
“’Centilmenlik™ ; 5. Boyut “Sivil Erdem” olarak Basim, ve Sesen, (2006). tarafindan
adlandirilmistir. Yardimseverlik boyutu faktor yiikleri . 465 ile .795 arasi degisen 5
maddeden olusmakta ve toplam varyansin %43.90’ini aciklamakta; Vicdan boyutu,
faktor yiikleri .709 ile.792 arasi degisen 3 maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%10.55’lini agiklamakta; Nezaket boyutu, faktor yiikleri .701 ile .876 arasi1 degisen 3
maddeden olusmakta ve toplam varyansin %7.157nii agiklamakta; Centilmenlik
boyutu, faktor yiikleri .701 ile . 795 aras1 degisen 4 maddeden olusmakta ve toplam
varyansin %5.25’linii aciklamakta; Sivil Erdem boyutu, faktor yiikleri .728 ile . 777
arast degisen 4 maddeden olugsmakta ve toplam varyansin %5.25’lini agiklamakta;
Toplamda bes faktor, toplam varyansin %71.72’sini agiklamaktadir.

Ayrica kesfedici faktdr analizinin uygun olup olmadigini ortaya koymak igin
KMO ve Bartlett testleri de yapilmistir. KFA’ya uyum gostermesi i¢in KMO degerinin
.60 ve Bartlett Kiiresellik Test sonucunun (p<.01) istatistiksel olarak anlamli sonug
vermesi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010). Orgiitsel vatandashik Olgegi i¢in yapilan
analiz sonucunda bulunan degerlerin (KMO: 0.898, Bartlett’s Test of Sphericity:
3481,12, p=0.000) Kesfedici Faktor Analizine uygun oldugu goriilmektedir.
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3.9.7. Orgiitsel kiiltiir Orgiitsel Vatandashga Etkisinin Regrasyon Analizi

Tablo 8 ile katilimcilarin {izerinde yapilan arastirma sonucunda Orgiitsel kiiltiir
ve Orgiitsel vatandaslik iliskisi, regresyon testi bulgulari verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel kiiltiir Orgiitsel vatandasliga Etkisi

Standart

Degisken B Hata B B t p
Sabit 4,180 ,207 2,687 ,000
Model _X (Orgiitsel kiiltiir) 0,808 ,051 ,710 0,325 ,000

R =0,710 R? = 0,504 F ¢,299= 302,261 p = 0,000

Y (Orgiitsel vatandaghk) = 4,108 — 0,808*X

Tablo 8.’de gériilen goklu regresyon modeline gore, Orgiitsel kiiltiir ile Orgiitsel
vatandaslik arasinda yaklasik %71 oraninda pozitif yonlii bir etki s6z konusudur (R=
0,710). Ayrica Orgiitsel kiiltiir, Orgiitsel vatandaslik %50 oraminda arttirdig1
goriilmektedir (R*= 0,504). Orgiitsel kiiltiir tek boyut olarak ele alindiginda yapilabilen
bu tespitlere karsin, Tablo 11.’te goriilen ¢oklu regresyon modeline gore Orgiitsel kiiltiir
boyutlar1 ayr1 ayri ele alindiginda, Orgiitsel kiiltiir Orgiitsel vatandashk {izerindeki
etkisinin yaklastk %59 oldugu, Orgiitsel kiiltiir boyutlarmin Orgiitsel vatandagligmi
arttiric1 etkisinin %35’e ulastig1 goriilmektedir (R*= 0,352).

Tablo 9. Orgiitsel kiiltiir Orgiitsel vatandasligina Etkisi

o, Standart
Degisken B Hata B B t p
Sabit 5,636 ,240 2,650 ,020
X1 (Yardimseverlik) ,145 ,069 ,284 2,105 ,036
X> (Vicdan) ,284 ,084 ,187 3,400 ,001
Model X3 (Nezaket) ,082 ,089 ,078 1,042 ,358
X4 (Centilmenlik) ,185 ,081 ,182 2,298 ,022
Xs (Sivil Erdem) ,153 ,076 ,148 2,013 ,045

R =0,593 R*=0,352 F (5,295= 31,903 p = 0,000

Y (Orgiitsel vatandaslik) = 5,636— 0,145X1 — 0,284X2 — 0,082X3— 0,185X+ 0,153X;s

Tablo 9°da gériilen ¢oklu regresyon modeline gore, Orgiitsel kiiltiir boyutlar1 ile
Orgiitsel vatandaslik arasimda pozitif yonlii ve vasat diizeyde bir iliski séz konusudur
(R= 0,593). Orgiitsel kiiltiir boyutlarindan olusan bu ¢oklu modelde Orgiitsel kiiltiir
Orgiitsel vatandashigin1 %35 oraninda artirdign goriilmektedir (R*= 0,352). Bagimsiz
degisken olan Orgiitsel kiiltiir boyutlarmnin, bagimli degisken olan Orgiitsel vatandaslik
tizerindeki etki siralamasi fazladan aza dogru sirasiyla X2 (Vicdan), X4 (Centilmenlik),
Xs (Sivil Erdem), X; (Yardimseverlik), X5 (Nezaket) boyutlarmin Orgiitsel vatandaglik

tizerindeki etkisi anlamlidir (p<0,05).
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3.9.8. Orgiitsel kiiltiir ile Orgiitsel vatandashk Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan Orgiitsel kiiltiir ile Orgiitsel vatandashik Korelasyon

Analizi Tablo 10’de verilmistir

Tablo 10. Korelasyonlar

Sivil Orgiitsel
Yardimseverlik Vicdan Nezaket Centilmenlik Erdem Vatandashk

Orgiitsel Yap1 Etkinlik r ,502™ 5267 490" ,549™ ,601* ,732%
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 300 300 300 300 300 300
Tletisim r 4017 464" ,358™ AST ,363° ,614™
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 300 300 300 300 300 300
Gii¢c Mesafesi r 419 439" ,365 459" ,383™ ,622°
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 300 300 300 300 300 300
Aidiyet r ,469™ ,469™ ,394™ 497 439" ,665
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 300 300 300 300 300 300
Semboller r ,480 ,536™ ,443" ,513* 4917 ,700*
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 300 300 300 300 300 300
Orgiitsel Kiiltiir r ,483™ ,520™ 436" 527 482" 710"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 300 300 300 300 300 300
#%: p<0.01

Orgiitsel Kiiltiir ile orgiitsel vatandashk (r: 0.710, p<0.01), Orgiitsel kiiltiir alt
boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaslik arasinda sirasiyla Orgiitsel yap1 (r: 0.732, p<0.01),
Iletisim boyutu ile (r: 0,614, p<0,01); Gii¢ mesafesi boyutu ile (r: 0,622, p<622);
Aidiyet boyutu ile arasinda (r:0,665; p<0,01); Semboller boyutu ile arasinda (r: 0,700;

p<0,01) orta diizeyde anlaml1 bir iliski mevcuttur.
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3.9.9. Katihmeilarin Demografik 6zelliklerine gore Orgiitsel kiiltiir Olgegi

analizleri

Katilimeilarm tanimlayici 6zeliklerine gore Orgiitsel kiiltiirii analizi sonuglar1 bu

boliimde verilmistir

Tablo 11. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel kiiltiir 6l¢egi Puanlaria

[liskin t Testi Sonuglar

Cinsiyetiniz N X ss t p

" . ... Kadmn 84 3,5762 ,55659 ,809 419

Orgiitsel Yap1 Etkinlik Erkek 216 3.5093 67383

iletisim Kadin 84 3,2857 ,82000 -1,424 ,155
Erkek 216 3,4259 , 74374

Giic Mesafesi Kadin 84 3,3016 ,66691 -, 758 ,449
Erkek 216 3,3673 ,67620

Aidiyet Kadin 84 3,3571 ,68604 -,336 137
Erkek 216 3,3873 , 70320

Semboller Kadin 84 3,4683 ,83453 -,452 ,652
Erkek 216 3,5154 ,80359

Orgitsel Killtiir Kadin 84 3,3978 ,67657 -,498 ,619
Erkek 216 3,4410 ,67450

Orgiitsel kiiltiir 6lgeginin katilimcilarin tamimlayic1 dzelliklerine gore analizi
tablo verilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli

farklilik tespit edilmemistir (t=-0.498, p=0.619).

Tablo 12. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel Vatandashik Olgegi

Puanlarina iligkin t Testi Sonuglari

Cinsiyetiniz N X SS t p
. Kadin 84 3,9762 ,60393 ,822 412
Yardimseverlik
Erkek 216 3,9037 , 71475
. Kadin 84 4,1270 ,48513 -1,569 ,118
Vicdan
Erkek 216 4,2623 , 73037
Kadin 84 4,4365 ,41062 1,072 ,285
Nezaket
Erkek 216 4,3488 , 70492
. . Kadin 84 3,9583 ,58319 -,271 ,786
Centilmenlik
Erkek 216 3,9815 ,69190
.. Kadin 84 4,3869 ,51250 2,920 ,004*
Sivil Erdem
Erkek 216 4,1458 ,68550
.. Kad 84 4,0471 ,36900 479 ,632
Orgiitsel Vatandaslik adm
Erkek 216 4,0139 ,59256

#p<0,05
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Orgiitsel vatandaslik dlgeginin katilimcilarin tanimlayici dzelliklerinden Cinsiyet
degiskenine gore analizi tablo verilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin cinsiyet
degiskeni acisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir (t=0.479, p=0.632). Alt
boyutlar incelendiginde ise;

Sivil erdem boyutunda Kadin katilimcilarinin ortalamast (x =4,14), Erkek
katilimcilarinin ~ ortalamasi1 (X =4,04) olarak bulurmustur. Bu sonuca kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara gore gore sivil erdem goriislerinin daha olumlu oldugu

goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (t:2,92; p<0,05)

Tablo 13. Katilimcilarmn medeni durum degiskenine gore Orgiitsel Kiiltiir Olgegi

Puanlarina iliskin t Testi Sonuglar1

Medeni Durumunuz N X SS t p
. . Evii 216 3,5315 ,65139 ,150 881
Orgiitsel Yap1 Etkinlik Bekar 84 3.5190 62450
iletisi Evli 216 3,4444 7712675 2,104 ,036*
etisim Bekar 84 3,2381 84877
Giie Mosafesi Evii 216 3,3904 ,66479 1,720 087
¢ Bekar 84 3,421 ,68665
Aidivet Evii 216 34028 67976 951 342
¥ Bekar 84 33175 74158
Semboller Evii 216 3,5154 77344 452 652
embotie Bekar 84 3,4683 ,90532
. o Evii 216 3,4569 65761 1,153 250
Orgitsel KIS Bekar 84 33570 71422
*p<0,05

Orgiitsel kiiltiir 6lgeginin katilimcilarin tanimlayic1  dzelliklerinden medeni
durum degiskenine gore analizi tablo verilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin
medeni durum degiskeni acisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir (t=1.153,
p=0.250). Alt boyutlar incelendiginde ise;

Iletisim boyutunda Kadm katilimcilarinin  ortalamas1 (X =3,44), Erkek
katilimcilarinin  ortalamasi (x =3,23) olarak bulurmustur. Bu sonuca goére kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara gore gore iletisim becerilerine ait goriislerinin daha

olumlu oldugu goriilmiis ve anlaml1 farklilik olusturmustur. (t:2,104; p<0,05)
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Tablo 14. Katilimcilarin medeni durum degiskenine gére Orgiitsel vatandaslik Olgegi

Puanlarina Iliskin t Testi Sonuglar

Medeni N X SS t p
Durumunuz

Yardimseverlik Evli 216 3,8796 , 73955 -1,805 ,072
Bekar 84 4,0381 ,50680

Vicdan Evli 216 4,2407 71287 ,672 ,502
Bekar 84 4,1825 ,55826

Nezaket Evli 216 4,3549 , 70623 -,802 423
Bekar 84 4,4206 ,40782

Centilmenlik Evli 216 3,9722 , 72524 -,116 ,908
Bekar 84 3,9821 ,46696

Sivil Erdem Evli 216 4,1782 ,70137 -1,503 ,134
Bekar 84 4,3036 ,48637

Orgiitsel Vatandaslik Evli 216 4,0138 ,58987 -,483 ,629
Bekar 84 4,0473 ,38002

Orgiitsel vatandaslik dlgeginin katilimcilarin tanimlayici dzelliklerinden Cinsiyet
degiskenine gore analizi tablo verilmistir. Bu sonuglara gére katilimcilarin medeni

durum degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir (t=-0.483, p=0.629).
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Tablo 15. Katilimcilarin Yas degiskenine gore Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Puanlarina
fliskin F (ANOVA) Testi Sonuglari

N X sS Vkay KTop df Kort F p  Post Hoc
Orgiitsel Yap1 Etkinlik 20-25 yag* 8 3,6750 ,17525  G.ara 5,421 5 1,084 2,697 ,021 e-c
25-30 yas 38 36211 64312 Glgi 118,184 294 402
31-35 yas® 64 33250 72725 Top 123605 299
36-40 yas* 46 3,6696 36201
41-45 yas® 42 3,6905 68639
46 Ve Uzeri’ 102 34784 66103
Total 300 3,5280 64296
Tletisim 20-25 yas 8 3,667 54917 Gara 4322 5 864 1481 ,196
25-30 yas 38 34649 66119 Glei 171,602 294 584
31-35 yas 64 32396 90651 Top 175924 299
36-40 yas 46 33986 73491
41-45 yas 42 36190 87752
46 Ve Uzeri 102 33660 67243
Total 300 3,3867 76706
Giig Mesafesi 20-25 yas 8 34583 40581 Gara 2975 5 595 1320 255
25-30 yas 38 32632 66962 Glgi 132,508 294 451
31-35 yas 64 32500 82616 Top 135483 299
36-40 yas 46 32971 58152
41-45 yas 42 35556 67942
46 Ve Uzeri 102 33725 61031
Total 300 33489 67314
Aidiyet 20-25 yas 8 33333 33333 Gara 3915 5 83 1627 ,I53
25-30 yas 38 33421 74227 Glei 141,518 294 481
31-35 yas 64 32344 82494 Top 145433 299
36-40 yas 46 34203 53948
41-45 yas 42 36190 76002
46 Ve Uzeri 102 3,3693 63481
Total 300 3,3789 69742
Semboller 20-25 yas 8 36667 25198 Gara 4462 5 892 1364 238
25-30 yas 38 35614 78310 G.ei 192314 294 654
31-35 yas 64 33438 103377 Top 196,776 299
36-40 yas 46 35797 73848
41-45 yas 42 37143 72348
46 Ve Uzeri 102 34444 74363
Total 300 35022 81124
Orgittsel Kiiltir 20-25 yas 8 34600 25368 Gara 3481 5 696 1545 176
25-30 yas 38 34505 ,65804 Glgi 132439 294 450
31-35 yas 64 32785 83264 Top 135920 299
36-40 yas 46 34730 52934
41-45 yas 42 3,6397 71133
46 Ve Uzeri 102 34061 62088
Total 300 3,4289 67423
Orgiitsel kiiltiir 06l¢eginin  katilimeilarin  tanimlayict  6zelliklerinden  yas

degiskenine gore analizi tablo verilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin yas

degiskeni acisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir (F=1.545, p=0.176). Alt

boyutlar incelendiginde ise;

Orgiitsel Yapi Etkinlik boyutunda 20-25 yas katilimcilarinin ortalamasi (X =

3,67), 25-30 yas katilimcilariin ortalamasi (x =3,62), 31-35 yas katilimcilarinin

ortalamas1 (x =3,32), 36-40 yas katilimcilarinin ortalamasi (x =3,66), 41-45 yas

katilimcilarinin ortalamasi (x =3,69), 46 ve lizeri yas katilimcilarinin ortalamasi (x =

3,47), olarak bulurmustur. 41-45 yas grubu katilimcilarin 31-35 yas grubu katilimcilara

gore gore Orgiitsel Yapi Etkinlik becerilerine ait goriislerinin daha olumlu oldugu
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gorilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:2,697; p<0,05). Bu sonuglara gore 41-
45 yas grubu katilimcilarin 31-35 yas katilimcilara gore etkinlik ilgilenimlerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16. Katilimcilarin Yas degiskenine gére Orgiitsel Vatandashik Olgegi Puanlarina
Iliskin F (ANOVA) Testi Sonuglari

KTop df Kort F Post
Hoc
N X ss Vkay p Scheffe
20-25 yas® 8 42000 ,30237 G.ara 6,513 5 1,303 2,860 ,015* a-c
25-30 yas® 38 4,1579 39772 G.¢i 133914 294 ,455 b-c
Yardimseverlik 31-35 yas® 64  3,6937 ,85521  Top 140,427 299 a-d
36-40 yas! 46  3,8696 ,64666 b-d
41-45 yas® 42 3,9429 ,63750
46 Ve Uzeri' 102 3,9765 ,67387
Total 300 3,9240  ,68531
Vicdan 20-25 yas* 8 42500  ,68429 G.ara 9,447 5 1,889 4413  ,001* b-c
25-30 yas® 38 42281 ,51468  G.igi 125,885 294 ,428 d-c
31-35 yas® 64 3,9792 ,81406  Top 135,332 299 e-c
36-40 yas’ 46 4,3188  ,53958
41-45 yas® 42 45714 33159
46 Ve Uzeri' 102 4,1895 72744
Total 300 42244 67277
Nezaket 20-25 yas* 8 44167 46291 G.ara 4,182 5 836 2,099 ,065

25-30 yas® 38 44737 42892 G.gi 117,116 294 ,398
31-35 yas® 64 42813  ,83194 Top 121,298 299

36-40 yas! 46  4,5217 45353

41-45 yas® 42 45238 43644

46 Ve Uzeri' 102 4,2614  ,69038

Total 300 43733 ,63693
Centilmenlik 20-25 yas® 8 3,8125 ,81009 G.ara 7,246 5 1,449 3,438 ,005%*
25-30 yas® 38  4,0395 440490  G.Igi 123,941 294 422 d-c

31-35 yas® 64 37266  ,73829 Top 131,188 299

36-40 yas? 46 42174 52337

41-45 yas® 42 39524 57179

46 Ve Uzeri' 102 4,0196  ,72584

Total 300 39750 66239

Sivil Erdem 20-25 yas® 8 43750 48181 Gara 1,541 5 ,308 726 ,604

25-30 yas® 38 4,1842 53803 G.igi 124,805 294 425
31-35 yas° 64 4,1328 81646 Top 126,347 299

36-40 yas’ 46 42174 46130

41-45 yas® 42 43571 49121

46 Ve Uzeri’ 102 4,2010  ,71063

Total 300  4,2133 ,65005
Orgiitsel 20-25 yas® 8 14,0857 42394 Gara 3297 5 ,659 2,320 ,043* d-c
Vatandaslik 25-30 yas® 38  4,0890 40652 Gdgi 83,564 294 ,284 e-c

31-35 yas® 64 38487 70628 Top 86,862 299
36-40 yas® 46 4,1030 31652
41-45 yag® 42 4,1646 41724
46 Ve Uzeri' 102 4,0090  ,57264
Total 300 4,0232 53899

*p<0.05
Orgiitsel vatandaslik 6l¢eginin katilimcilarin tanimlayict Gzelliklerinden yas

degiskenine gore analizi tablo verilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin yas
degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit edilmistir (F=2.320, p=0.043). Alt boyutlar
incelendiginde ise;

Yardimseverlik boyutunda 20-25 yas katilimcilarinin ortalamasi (x =4,20), 25-

30 yas katilimcilarinin ortalamasi (x =4,15), 31-35 yas katilimcilarinin ortalamasi (x =
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3,69), 36-40 yas katilimcilarinin ortalamasi (x =3,86), 41-45 yas katilimcilarinin
ortalamast (x =3,94), 46 ve lizeri yas katilimcilarinin ortalamasi (x =3,97), olarak
bulurmustur. 20-25 yas grubu ve 25-30 yas grubu katilimcilarin 31-35 ve 36-40 yas
grubu katilimcilara gore gore yardimseverlik egilimlerine ait goriislerinin daha olumlu
oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:2,860; p<0,05).

Yardimseverlik boyutunda 20-25 yas katilimcilarinin ortalamasi (x =4,25), 25-
30 yas katilimcilarinin ortalamasi (x =4,22), 31-35 yas katilimcilarinin ortalamasi (x =
3,97), 36-40 yas katilimcilarinin ortalamasi (x =4,31), 41-45 yas katilimcilarinin
ortalamast (x =4,57), 46 ve lizeri yas katilimcilarinin ortalamasi (x =4,18) olarak
bulurmustur. 36-40 ve 41-45 yas grubu katilimcilarin 31-35 yag grubu katilimcilara gore
gore vicdani egilimlerine ait goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli

farklilik olusturmustur. (F:4,413; p<0,05).
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Tablo 15. Katiimcilarin Hizmet yili degiskenine gore Orgiitsel Kiiltiir Olgegi
Puanlarina fliskin F (ANOVA) Testi Sonuglari

KTop df Kort F Post
Hoc
N X ss Vkay p Scheffe
Orgiitsel Yap1 1-5 Y1l 80 3,6050 ,65176 G.ara 2,483 4 ,621 1,512 ,199
Etkinlik 6-10 Y1l 68 34471 61680 G.igi 121,122 295 411
11-15 Y1l 66 3,5818 ,58937 Top 123,605 299
16-20 Y1l 30 3,3200 ,81469
21 Yil ve Uzeri 56 3,5643 60676
Total 300 3,5280 ,64296
Tletisim 1-5 YiI* 80 3,0569 ,83551 G.ara 4974 4 1,243 2,446 045  c-a
6-10 Y1I° 68 32778 81759 G.igi 170,950 295 ,579 d-a
11-15 Yul* 66 3,5293 74539 Top 175,924 299
16-20 Y14 30 3,5792 ,77694
21 Yil ve 56 3,4881 ,61780
Ugzeri®
Total 300 3,3867 ,76706
Gii¢ Mesafesi 11-5 Y1l 80 3,0471 ,67870 G.ara 3,717 4 929 2,480 043 c-a
6-10 YiI° 68 3,2737 72091 G.¢i 131,766 295 447 d-a
11-15 Yul* 66 3,5333 ,69436 Top 135,483 299
16-20 Yil¢ 30 3,5000 ,72661
21 Yil ve 56 34167 ,49949
Uzeri®
Total 300 3,3489 ,67314
Aidiyet 1-5 YiI* 80 3,1059 ,75427 G.ara 3,828 4 957 2474 044 c-a
6-10 YiI° 68 3,1667 ,78492 G.ig¢i 141,605 295 ,480 d-a
11-15 Y1l* 66 3,5444 70367 Top 145433 299
16-20 Yil¢ 30 3,5958 ,69303
21 Yil ve 56 3,4048 ,53073
Ugzeri®
Total 300 3,3789 ,69742
Semboller 1-5 Y1l 80 3,6500 ,77930 G.ara 4,399 4 1,100 1,686 ,153
6-10 Y1l 68 33235 94451 G.ici 192,378 295 ,652
11-15 Y1l 66 3,4848 89477 Top 196,776 299
16-20 Y1l 30 34222 ,64880
21 Yil ve Uzeri 56 3,5714 60874
Total 300 3,5022 81124
Orgiitsel Kiiltiir 1-5 Y1l 80 3,5327 ,67428 G.ara 3,325 4 ,831 1,849 ,119
6-10 Y1l 68 32561 ,72399 G.igi 132,595 295 ,449
11-15 Y1l 66 3,4628 ,68899 Top 135,920 299
16-20 Y1l 30 3,3573 72687
21 Yil ve Uzeri 56 3,4800 52881
Total 300 3,4289 ,67428

Orgiitsel kiiltiir 6lgeginin katilimcilarm tanimlayict dzelliklerinden hizmet yilt
degiskenine gore analizi tablo verilmistir. Bu sonuclara gore katilimcilarin hizmet yilil
degiskeni acisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir (F=1.849, p=0.119). Alt
boyutlar incelendiginde ise;

Iletisim boyutunda 1-5 yil hizmet yili olan katilimcilarinin ortalamasi ( X = 3,05),
6-10 y1l hizmet yili olan katilimecilarinin ortalamasi (x =3,27), 11-15 yil hizmet yili
olan katilimcilarinin ortalamasi (x =3,52), 16-20 yil hizmet yili olan katilimcilarinin
ortalamasi (x =3,57), 21 ve lstli hizmet y1l1 olan katilimcilarinin ortalamasi ( x = 3,48)

olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore 11-15 yil ve 16-20 yil hizmet yili olana
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katilimcilarin 1-5 yil hizmet yili olan gore gore iletisim becerilerine ait goriislerinin
daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:2,446; p<0,05).

Gii¢ Mesafesi boyutunda 1-5 yil hizmet y1l1 olan katilimeilarinin ortalamasi ( x =
3,04), 6-10 yil hizmet yil1 olan katilimcilarinin ortalamasi (x =3,27), 11-15 yil hizmet
yilt olan katilmcilarinin ortalamasit (x =3,53), 16-20 yil hizmet yili olan
katilimcilarinin ortalamast (x =3,50), 21 ve lstii hizmet yili olan katilimcilarinin
ortalamast (x =3,41) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore 11-15 yil ve 16-20 yil
hizmet yil1 olana katilimcilarin 1-5 y1l hizmet yil1 olan gore gore iletisim becerilerine ait
goriiglerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:2,480;
p<0,05).

Aidiyet boyutunda 1-5 y1l hizmet yili olan katilimeilarinin ortalamasi (x = 3,10),
6-10 y1l hizmet yili olan katilimecilarinin ortalamasi (x =3,16), 11-15 yil hizmet yili
olan katilimcilarinin ortalamasi (x =3,54), 16-20 yil hizmet yili olan katilimcilarinin
ortalamasi (x =3,59), 21 ve Ustli hizmet yil1 olan katilimcilarinin ortalamasi ( x = 3,40)
olarak bulurmugstur. Bu sonuglara gore 11-15 yil ve 16-20 yil hizmet yili olana
katilimcilarin 1-5 yil hizmet yili olan gore gore iletisim becerilerine ait goriislerinin

daha olumlu oldugu gériilmiis ve anlaml farklilik olusturmustur. (F:2,480; p<0,05).
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Tablo 16. Katilimcilarm Hizmet yili degiskenine gore Orgiitsel Vatandaslik Olgegi
Puanlarina fliskin F (ANOVA) Testi Sonuglari

Post
N X ss Vkay KTop df Kort F p Hoc
Scheffe
1-5 Y1l 80 42850 ,51290 G.ara 3,737 4 ,934 2,046 ,042
6-10 Y1I° 68 3,8588 ,69545 G.gi 136,690 295 ,463 a-c¢
11-15 Yil¢ 66 3,8909 ,87085 Top 140,427 299
Yardimseverlik 16-20 Y114 30 3,9867 ,41666
21 Vilve s6 35786 72831
Uzeri
Total 300 3,9240 ,68531
1-5 Y1l 80 4,1833 ,51175 G.ara 9,467 4 2,367 5,547 ,000 b-d
6-10 Y1I° 68 4,5556 ,40432 G.gi 125,864 295 427 b-¢
11-15 YilI° 66 43636 ,66853 Top 135,332 299
Vicdan 16-20 Y114 30 4,1490 ,65731
21 Vilve 56 40119 87839
Uzeri
Total 300 4,2244 67277
1-5 Y11 80 4,3431 ,59005 G.ara 3,442 4 ,860 2,154 ,024 b-d
6-10 Y1I° 68 4,3434 70884 G.i(;i 117,856 295 ,400
11-15 Yil¢ 66 45000 ,41082 Top 121,298 299
Nezaket 16-20 Y1l¢ 30 4,4889 ,40809
ZIngNe 56 42024 89144
Uzeri
Total 300 4,3733 ,63693
1-5 Y1l 80 3,8875 ,56240 G.ara 3,962 4 ,991 2,297 ,019 c-d
6-10 Y1I° 68 39833 38132 G.¢i 127,225 295 431 c-e
11-15 Y1I° 66 43742 75571 Top 131,188 299
Centilmenlik 16-20 Y114 30 3,7971 ,62330
Zigive 56 37661 79625
Uzeri®
Total 300 3,9750 ,66239
1-5 Y1l 80 43125 ,49283 G.ara 1,231 4 ,308 ,726 575
6-10 Yil 68 4,2132 ,55359 G.i(;i 125,116 295 424
Sivil Erdem 11-15 Y1l 66 4,1742 79538 Top 126,347 299
16-20 Y1l 30 4,1667 ,54667
21 Y1l ve Uzeri 56 4,1429 80461
Total 300 4,2133 ,65005
1-5 Y1l 80 4,0731 ,30041 G.ara 2,078 4 ,520 2,038 ,047 c-d
6-10 Y1I° 68 4,0682 ,63534 G.T(;i 84,784 295 ,287 c-e
Orgﬁtsel 11-15 YiI° 66 42168 ,39412 Top 86,862 299
16-20 Y1I¢ 30 3,9362 ,52733
Vatandaglik 21 Yil ve
. 56 3,8151 ,67455
Uzeri®
Total 300 4,0232  ,53899

Orgiitsel vatandaslik dlgeginin katilimcilarin tanimlayict 6zelliklerinden hizmet
yilt degiskenine gore analizi tablo verilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin hizmet
yili degiskeni acisindan anlamli farklilik tespit edilmistir (F=2.038, p=0.047). Alt
boyutlar incelendiginde ise;

Yardimseverlik boyutunda 1-5 y1l hizmet yili olan katilimcilarinin ortalamasi (
x =4,25), 6-10 y1l hizmet yili olan katilimcilarinin ortalamasi1 (x =3,85), 11-15 yil
hizmet yili olan katilimcilarinin ortalamasi (x =3,89), 16-20 yil hizmet yili olan
katilimcilarinin ortalamasi (x =3,98), 21 ve {istii hizmet yili olan katilimcilarinin

ortalamasi (x =3,57) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore 1-5 yil hizmet yili olana
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katilimcilarin 21 yi1l hizmet yili olan gore gore yardimseverlik egilimlerine goriislerinin
daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:2,042; p<0,05).

Vicdan boyutunda 1-5 yil hizmet yil1 olan katilimcilarinin ortalamasi (x =4,18),
6-10 y1l hizmet yili olan katilimcilarinin ortalamasi (x =4,55), 11-15 yil hizmet yili
olan katilimcilarinin ortalamasi (x =4,36), 16-20 yil hizmet yili olan katilimcilarinin
ortalamasi (x =4,14), 21 ve Ustli hizmet yil1 olan katilimcilarinin ortalamasi (x =4,01)
olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore 6-10 y1l hizmet yil1 olana katilimcilarin 16-20 ve
21 yil hizmet yili olan gore gore vicdan boyutu goriislerinin daha olumlu oldugu
goriilmiis ve anlaml farklilik olusturmustur. (F:5,547; p<0,05).

Centilmenlik boyutunda 1-5 yil hizmet yil1 olan katilimcilarinin ortalamasi (x =
4,18), 6-10 yil hizmet yil1 olan katilimcilarinin ortalamasi (x =3,88), 11-15 yil hizmet
yili olan katilimcilarinin ortalamast (x =3,98), 16-20 yil hizmet yili olan
katilimcilarinin ortalamasi (x =4,37), 21 ve Ustl hizmet yili olan katilimcilarinin
ortalamasi ( x = 3,76) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore 11-15 yil hizmet y1l1 olana
katilimcilarin  16-20 ve 21 il hizmet yili olan gore goére centilmenlik boyutu
goriiglerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:2,297;

p<0,05).
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Tablo 17. Katilimcilarin Unvan degiskenine gore Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Puanlarina
fliskin F (ANOVA) Testi Sonuglari

KTop df Kort F Post
Hoc
N X ss Vkay p Scheffe
Orgiitsel Yap1 Etkinlik Prof. Dr.* 28 3,3071 ,67601 G.ara 3,214 4 804 2,569 ,039 c,d-ab
Dog. Dr. 80 33900 ,64702 G.ci 120390 295 408
Dr.Ogr.Uyesic 60 37133 58439  Top 123,605 299
Opr. Gor.¢ 62 3,7387 71732
Ars. Gor. 70 34629 58289
Total 300  3,5280 64296
Tletisim Prof. Dr.* 28 33524 69219 Gara 6,061 4 1,515 2,632 035
Dog. Dr. 80  3,1042 ,80739 G.ci 169,863 295 576 c.d-ab
Dr.Ogr.Uyesic 60 36333 67843 Top 175,924 299
Ogr. Gor.d 62 3,6430  ,85034
Ars. Gor.* 70 33048 70367
Total 300 33867 76706
Gilig Mesafesi Prof. Dr.? 28 3,2095 ,51663  G.ara 4218 4 1,055 2,370 ,033  c,d-ab
Dog. Dr. 80  3,1208 ,74004 G.ci 131,265 295 445
Dr.Ogr.Uyesi® 60 3,6000 61310 Top 135,483 299
Ogr. Gor.d 62 3,5484 75651
Ars. Gor.* 70 3,1905 58613
Total 300 3,3489 67314
Aidiyet Prof. Dr.* 28 3,1738 58657 G.ara 6,792 4 1,698 3,613 ,007 c,dab
Dog. Dr. 80  3,1417 74153 G.ci 138,641 295 470
Dr.Ogr.Uyesi® 60 3,5880 64270  Top 145,433 299
Ogr. Gor.4 62 3,7559 77523
Ars. Gor.* 70 33238 60051
Total 300 33789 69742
Semboller Prof. Dr.* 28 32286 ,75281 G.ara 13,318 4 3329 5354 000 cd-ab
Dog. Dr. 80  3,1000 ,82096 G.ci 183459 295 622
Dr.Ogr.Uyesi® 60 37778 74122 Top 196,776 299
Ogr. Gor.¢ 62 3,9957 90204
Ars. Gor.* 70 34524 69013
Total 300 3,5022 81124
Orgiitsel Prof. Dr.* 28 3,1743 58656 G.ara 5,634 4 1,409 3,189 014
Kiiltiir Dog. Dr. 80  3,1513 ,71897 G.ci 130285 295 442 c.d-ab
Dr.Ogr.Uyesi® 60 3,7027 60757  Top 135,920 299
Ogr. Gor. 62 3,7363 76268
Ars. Gor.* 70 34069 57605
Total 300 34289 67423

Orgiitsel Kiiltiir dlgeginin katilimcilarin tanimlayic1  6zelliklerinden {invan
degiskenine gore analizi tablo verilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin unvan
degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit edilmistir (F=3.189, p=0.014). Alt boyutlar
incelendiginde ise;

Orgiitsel Yapi Etkinlik boyutunda Prof. Dr. Unvanli katilimcilarinin ortalamast (
X =3,30), Dog. Dr. Unvanli katilimeilarinin ortalamasi ( x = 3,39), Dr. Ogr. Uyesi olan
katilimcilarinin ortalamasi (x =3,71), Ogr. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarinin
ortalamas1 (X =3,73), Ars. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarinin ortalamas1 (X =
3,46) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore Dr.Ogr.Uyesi ve Ogr. Gor. iinvam sahip
olan katilimcilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. iinvanina sahip katilimcilara gére Orgiitsel
Yapr FEtkinlik goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik

olusturmustur. (F:2,569; p<0,05).
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Gii¢ Mesafesi boyutunda Prof. Dr. invanli katilimcilarinin ortalamasi ( x = 3,20),
Doc. Dr. Unvanli katilimcilarmin ortalamast (X =3,12), Dr. Ogr. Uyesi olan
katilimcilarinin ortalamasi (x = 3,60), Ogr. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarinin
ortalamas1 (X =3,54), Ars. Gor. Unvanina sahip olan katilimeilarinin ortalamasi (¥ =
3,19) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gére Dr. Ogr. Uyesi ve Ogr. Gor. {invan1 sahip
olan katilimeilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. iinvanina sahip katilimcilara gére Gii¢ Mesafesi
goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlaml farklilik olusturmustur. (F:2,370;
p<0,05).

Aidiyet boyutunda Prof. Dr. invanli katilimcilarinin ortalamasi (x =3,17), Dog.
Dr. Unvanli katilimcilarinin ortalamasi (¥ = 3,14), Dr. Ogr. Uyesi olan katilimcilarinin
ortalamasi (X =3,58), Ogr. Gér. Unvanma sahip olan katilimcilarinin ortalamasi (¥ =
3,75), Ars. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarnin ortalamasi (x =3,32) olarak
bulurmustur. Bu sonuglara gore Dr. Ogr. Uyesi ve Ogr. Goér. iinvan1 sahip olan
katilimcilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. iinvanma sahip katilimcilara gore Aidiyer ilgili
goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:3,613;
p<0,05).

Semboller boyutunda Prof. Dr. {invanli katilimcilarinin ortalamasi (x =3,22),
Doc. Dr. Unvanli katilimeilarinin  ortalamasi (x =3,10), Dr. Ogr. Uyesi olan
katilimcilarinin ortalamasi (x =3,77), Ogr. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarinin
ortalamasi (X =3,99), Ars. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarinin ortalamasi (X =
3,45) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore Dr. Ogr. Uyesi ve Ogr. Gor. iinvani sahip
olan katilimcilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. linvanina sahip katilimcilara gore Semboller
ilgili goriiglerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur

(F:5,354; p<0,05).
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Tablo 18. Katilmcilarm Unvan degiskenine gére Orgiitsel Vatandashik Olgegi
Puanlarina Iliskin F (ANOVA) Testi Sonuglari

KTop df Kort F Post Hoc
N X ss Vkay p Scheffe
Yardimseverlik Prof. Dr.? 28 3,5714 81689 G.ara 6,389 4 1,597 3,515 ,008 c.,d,e-ab
Dog. Dr.° 80 3,4467 58207 G.gi 134,038 295 454
Dr.Ogr.Uyesi® 60 4,0100 ,76234 Top 140,427 299
Opr. Gér.4 62 4,1774 75908
Ars. Gor.© 70 4,0571  ,46581
Total 300 3,9240 ,68531
Vicdan Prof. Dr.* 28 4,0000 1,11111 G.ara 1,704 4 426 940 441
Dog. Dr.° 80 42333 67171 G.gi 133,628 295 453
Dr.Ogr.Uyesi® 60 4,2889 51882 Top 135332 299
Opr. Gér.4 62 42258 ,69022
Ars. Gor.© 70 42476 53444
Total 300 42244 67277
Nezaket Prof. Dr.? 28 39762 1,16509 G.ara 6,910 4 1,727 4,455 ,002  cde-ab
Dog. Dr. 80 4,1833 ,64762 G.gi 114,388 295 ,388
Dr.Ogr.Uyesi® 60 44667 38425 Top 121,298 299
Ogr. Gor.¢ 62 44409 62368
Ars. Gor.© 70 4,4952  ,41989
Total 300 43733 ,63693
Centilmenlik Prof. Dr.? 28 3,6429 94631 G.ara 6,543 4 1,636 3,871 ,004  cde-ab
Dog. Dr.° 80 3,7500 71644 G.gi 124,644 295 423
Dr.Ogr.Uyesi® 60 4,0667 49972 Top 131,188 299
Ogr. Gor.¢ 62 4,1694 65720
Ars. Gor.© 70 4,0857 ,52248
Total 300 3,9750 ,66239
Sivil Erdem Prof. Dr.? 28 3,9821 1,02046 G.ara 3456 4,864 2574 ,044  cde-ab
Dog. Dr.° 80 4,0333 51145 G.gi 122,890 295 417
Dr.Ogr.Uyesi® 60 43125 ,68100 Top 126,347 299
Ogr. Gor. 62 43710 64615
Ars. Gor.* 70 4,2357 49979
Total 300 42133 ,65005
Orgiitsel Prof. Dr.? 28 3,7745 88768 G.ara 3,059 4 765 2,692 ,031 c,de-ab
Vatandaglik Dog. Dr.° 80 3,7734 59304 G.gi 83,803 295 284
Dr.Ogr.Uyesi® 60 4,1341 28264 Top 86,862 299
Ogr. Gor. 62 4,1535 58325
Ars. Gor.® 70 4,1547 36672
Total 300 4,0232  ,53899

Orgiitsel Vatandaslik 6lceginin katilimeilari tanimlayici dzelliklerinden {invan
degiskenine goOre analizi tablo verilmistir. Bu sonuclara gore katilimcilarin unvan
degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit edilmistir (F=2.692, p=0.031). Alt boyutlar
incelendiginde ise;

Yardimseverlik boyutunda Prof. Dr. Unvanli katilimcilarinin ortalamasi (X =
3,57), Dog. Dr. Unvanli katilimcilarnin ortalamasi (X =3,44), Dr. Ogr. Uyesi olan
katilimcilarinin ortalamasi (x =4,01), Ogr. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarinin
ortalamasi (X =4,17), Ars. Gér. Unvanina sahip olan katilimcilarinin ortalamasi (X =
4,05) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gére Dr. Ogr. Uyesi, Ogr. Gor. Ve Ars. Gér.
tinvan1 sahip olan katilimcilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. iinvanina sahip katilimecilara gore
Yardimseverlik goriiglerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik

olusturmustur. (F:2,569; p<0,05).
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Nezaket boyutunda Prof. Dr. Unvanli katilmcilarinin ortalamasi (X =3,97),
Doc. Dr. Unvanli katilimcilarmin ortalamast (X =4,18), Dr. Ogr. Uyesi olan
katilimcilarinin ortalamasi (x =4,46), Ogr. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarinin
ortalamas1 (X =4,44), Ars. Gor. Unvanina sahip olan katilimeilarinin ortalamasi (¥ =
4,49) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore Dr.Ogr.Uyesi, Ogr. Gor. ve Ars. Gor.
tinvan1 sahip olan katilimcilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. iinvanina sahip katilimcilara gore
Nezaket goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur.
(F:4,455; p<0,05).

Centilmenlik boyutunda Prof. Dr. Unvanli katilimeilarinin ortalamasi (X = 3,64),
Doc. Dr. Unvanli katilimcilarmin ortalamast (X =3,75), Dr. Ogr. Uyesi olan
katilimeilarmin ortalamasi (X =4,06), Ogr. Gér. Unvanma sahip olan katilimeilarmin
ortalamasi (X =4,16), Ars. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarinin ortalamasi (X =
4,08) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore Dr.Ogr. Uyesi, Ogr. Gor. ve Ars. Gor.
tinvan1 sahip olan katilimcilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. iinvanina sahip katilimcilara gore
Centilmenlik gorislerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik
olusturmustur. (F:3,871; p<0,05).

Sivil Erdem boyutunda Prof. Dr. Unvanli katilimcilarim ortalamasi (x =3,98),
Doc. Dr. Unvanli katilimeilarinin ortalamasi (x =4,03), Dr. Ogr. Uyesi olan
katilimcilarinin ortalamasi (x =4,31), Ogr. Gér. Unvanina sahip olan katilimcilarinin
ortalamasi (X =4,37), Ars. Gor. Unvanina sahip olan katilimcilarinin ortalamasi (X =
4,23) olarak bulurmustur. Bu sonuglara gore Dr.Ogr.Uyesi, Ogr. Gor. ve Ars. Gor.
tinvan1 sahip olan katilimcilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. iinvanina sahip katilimcilara gore
Sivil Erdem goriislerinin  daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik

olusturmustur. (F:2,574; p<0,05).
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SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmaya katilan 6gretim gorevlilerinin bazi demografik 6zelliklerine gore
katilimcilarin %28,0°1 kadin, %72,0’si erkektir. %2,7’si 20-25 yas, %12,7’si 25-30 yas,
%21,3’1 31-35 yas, %15,3°10 36-40 yas, %14,0°0 41-45 yas, %34,0’1 46 ve Usti yas
grubuna ait 6gretim gorevlilerinden olugmustur. Katilimcilarin %72,0’si1 evli, %28,0’si
bakardir. Katilimcilarin hizmet yilina gére dagiliminda %26,7’si 4-5 yil, %22,7’si 6-10
yil, %22,0°s1 11-15 y1l, %10,0°1 16-20 y1l, %18,7’si 21 yi1l ve lizeri hizmet yilina sahip
katilimcilardan  olusmustur. Yine Ogretimin gorevlilerinin  unvan dagilimlar
incelendiginde %9,3’ii Profesdr, %26,7’si dogent doktor, %20,0’si, Ogr. Uyesi,
%20,7’si Ogr. gorevlisi, %23,3’li Arastirma gorevlisi kadrosuna sahip katilimcilardan

olusmaktadir.
Coklu regresyon modeline gore, Orgiitsel kiiltiir ile Orgiitsel vatandaslik

arasmda yaklasik %71 oraninda pozitif yonlii bir etki séz konusudur. Ayrica Orgiitsel
kiiltiir, Orgiitsel vatandash@1 %50 oraninda arttirdig1 goriilmektedir. Orgiitsel kiiltiir tek
boyut olarak ele alindiginda yapilabilen bu tespitlere karsin, Coklu regresyon modeline
gore Orgiitsel kiiltir boyutlar1 ayr1 ayri ele alindiginda, Orgiitsel kiiltiir Orgiitsel
vatandaslik iizerindeki etkisinin yaklastk %59°oldugu, Orgiitsel kiiltiir boyutlarinin
Orgiitsel vatandashgini arttirict etkisinin  %35’e ulastig1  goriilmektedir. Bagimsiz
degisken olan Orgiitsel kiiltiir boyutlarinin, bagimli degisken olan Orgiitsel vatandaslik
tizerindeki etki siralamasi fazladan aza dogru sirasiyla Viedan, Centilmenlik, Sivil
Erdem, Yardimseverlik, Nezaket boyutlarmin Orgiitsel vatandashk {izerindeki etkisi
anlamlidir.

Alanyazinda regresyon analizi ile bu iki 6l¢iimii inceleyen baska arastirmalar da
bulunmaktadir. Celik (2007) arastirma sonuglarina gore, calisanlarin gostermekte
olduklart OVD seviyesinin % 98’inin yedi 6rgiit kiiltiirii boyutu tarafindan agiklandigy,
orgiit kiiltiiriiniin bireysel 6zerklik ile adalet boyutlarinin OVD’yi en fazla etkiledigi,
orgilitsel destek ve catismada hosgorii boyutlarinin ise en az etkiledigini bildirmektedir.
Arastirmada Orgiit kiiltiiriiniin  Orgiitsel vatandaglik davranisindaki degisimlerin %
12’sini agikladigi sdylenebilir. Kurt’un (2011) orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin
yedi orgiit kiiltiirii boyutu tarafindan % 15 diizeyinde agikladig1 tespit etmistir. Ipek
(2012) calismasinda, 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullara iligskin orgiitsel vatandaglik

davranigt algilarinin, hem kurumsal sorumluluk hem de bireysel sorumluluk
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boyutlarinda 6rgiit kiiltiirii ile yordanabildigi sonucuna ulagsmistir. Ayni sekilde Demirel,
Seckin ve Ozginar da (2012) orgiit kiiltiiriiniin OVD’nin % 50’sini yordadig1 sonucuna
varmistir.

Orgiitsel Kiiltiir ile orgiitsel vatandashk, Orgiitsel kiiltiir alt boyutlar1 ile
Orgiitsel vatandashik arasinda sirasiyla Orgiitsel yapi ile Iletisim boyutu ile Giig
mesafesi boyutu ile Aidiyet boyutu ile arasinda, Semboller boyutu ile arasinda yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur.

Arastirmada ilkokul Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okullarda algiladiklar1 okul
kiltiri ile orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Arli’'nin (2011) arastirmasinda da
Ogretmenlerin orgiit kiltlirti algilarinin gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranisi ile
pozitif yonde iliskili oldugunu gdstermistir. Arastirmanin bu bulgusu, Gok (2007),
Kendirligil (2006) ve Sezgin’in (2010) orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir iliski bulunduguna yonelik arastirma bulgularini destekler
niteliktedir. S6z konusu arastirmalarda da oOrgiit kiiltiiriinliin Orgiitsel vatandaslik
davranislari lizerinde etkisi oldugu saptanmastir.

Orgiitsel kiiltiir 6l¢egi ile ilgili sonuclar

Calismamizda akademisyenlerin Orgilitsel kiiltiire ait ortalama puanin (3,42)
oldugu goriilmiistiir. Benzer Bir ¢calisma yapan Nakis (2018) Dogu Anadolu Bélgesinde
calisan akademisyelerin oOrgiitsel kiiltliriin Orgilitsel vatandaglik davranisina etkisi adl
calisma sonucunda Orgiitsel kiiltiire ait ortalama puam (2,98) olarak belirtmistir. Bu
sonuca gore F.U akademisyenlerin Dogu Anadolu Bolgesinde bulunan iiniversite
akademisyenlere gore daha yiiksek bir Orgiitsel kiltlirii sahip oldugunun bir
gostergesidir.

Orgiitsel ~ kiiltiir 6lgeginin  katithmecilarin  tanimlayict  dzelliklerine  gore
katilimcilarin - cinsiyet degiskeni acisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir.
Literatiirde yapilan arastirmalardan Yildiz (2017) Devlet hastanelerinde hemsireler
tizerinde yaptig1 arastirmada Orgiit kiiltiirii 6lcegi ve alt boyutlarina gore cinsiyet agisindan
anlamli bir farkin olmadigini belirtmistir.

Orgiitsel kiiltiir 6lgeginin katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerinden medeni

durum degiskenine gore anlamhi farklilik tespit edilmemistir. Alt boyutlar
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incelendiginde ise; iletisim boyutunda kadin katilimeilarin erkek katilimcilara gore gore
iletisim becerilerine ait goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Alan yazinda yer alan bazi demografik 6zelliklere gore farkliliklarin arastirildigi
caligmalar incelendiginde; Yurttakal’in (2007) ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinda cinsiyet, brans ve ¢alisma yilina gore,
Kalkan’in (2013) orgiitsel vatandaslik davraniglarinda cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, calisma siiresi ve isletmedeki konuma gore istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel kiiltiir 6lgeginin katilimcilarin yas degiskenine gore anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Alt boyutlar incelendiginde ise; Orgiitsel Yapi Etkinlik boyutunda
41-45 yas grubu katilimcilarin 31-35 yas katilimcilara gore etkinlik ilgilenimlerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yildiz (2017) ¢alismasinda benzer sonuglar bulmustur. Calismaya gore; 40 yas
ve lstlindeki hemsirelerin orgiitsel adalet ortalamalarinin 30-39 yas grubundakilerden gore
daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Bu sonuglardan orta yastan itibaren ¢alisanlarin, orgiit
kiiltiirlerinin algilarini1 artmaktadir. Bdylelikle yasiyla dogru orantili olarak olgunluk
seviyesi artan akademisyenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme ve Orgiit yararina
davraniglarda bulunma egilimi goniillii olarak artmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir 6lceginin katilimcilarin hizmet yili degiskenine gére anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Alt boyutlar incelendiginde ise; /letisim boyutunda 11-15
yil ve 16-20 y1l hizmet yil1 olana katilimcilarin 1-5 yil hizmet yili olan gore gore iletisim
becerilerine ait goriislerinin daha olumlu oldugu gorilmiistiir. Gii¢ Mesafesi boyutunda
11-15 y1l ve 16-20 y1l hizmet yil1 olana katilimcilarin 1-5 yil hizmet yili olan gére gore
iletisim becerilerine ait gorlslerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Aidiyet
boyutunda 11-15 y1l ve 16-20 y1l hizmet y1l1 olana katilimeilarin 1-5 y1l hizmet yil1 olan
gore gore iletisim becerilerine ait gorlislerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Yildiz (2017) c¢alismasinda is tecriibesi acisindan anlamli bir farkin olmadig
bildirmis c¢alisma sonuc¢larimiz aksi yoniinde sonuglar bulmustur. Arastirmada
ogretmenlerin hem okul kiiltiiriine yonelik algilar1 arasinda kideme gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Okul kiiltiiriiniin destek alt boyutunda ise
bulundugu okulda 1-5 yil aras1 gorev yapanlarin okul kiiltiirline yonelik algilari, 6-10 yil

aras1 gorev yapanlardan daha yiiksektir. Narsap’in (2006) ortadgretim d6gretmenlerinin orgiit
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kiiltiirtine yonelik goriislerini belirlemeye yonelik caligmasinda ise farkli bir sonuca
ulagmustir.

Buna gore, uzun siiredir ayn1 okulda gorev yapan Ogretmenlerin yeni katilan
Ogretmenlere gore orgiit kiiltliriinii daha olumlu algilama egilimindedir. Titrek, Bayrak¢i
ve Zafer’in (2009) arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarina
iligkin olarak arastirmaya katilanlarin kidemi 1-5, 6-10 ve 11-15 yil aras1 olanlar ile 16
yil ve dsti olanlar ile 6-15 yil arasi olanlarin goriisleri arasinda anlamli fark
belirlenmistir. Mesleki kidemi az olanlarin, mesleki kidemi yiiksek olanlara gore
orgilitsel vatandaslik davramiglarimi  daha yetersiz diizeyde gosterdigi sonucuna
varilmgtir.

Orgiitsel Kiiltiir 6lceginin katilimeilarin {invan degiskenine gore anlamli farklilik
tespit edilmistir. Alt boyutlar incelendiginde ise; Orgiitsel Yap: Etkinlik, Giic Mesafesi,
Aidiyet ve Semboller boyutunda Dr. Ogr.Uyesi ve Ogr. Gér. {invam sahip olan
katilimcilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. iinvanina sahip katilimcilara gore goriislerinin daha
olumlu oldugu goriilmiistiir.

Yildiz (2017) caligmasinda Lise mezunu hemsirelerin oOrglitsel adalet skor
ortalamalar1 lisans ve iistii mezunlarina gore istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide daha
yiiksektir.

(")rgiitsel vatandashk ilgi sonuclar

Calismamizda akademisyenlerin Orgilitsel kiiltiire ait ortalama puanin (4,02)
oldugu goriilmiistiir. Benzer Bir ¢alisma yapan Nakis (2018) Dogu Anadolu Bdlgesinde
calisan akademisyelerin Orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi adli
calisma sonucunda Orgiitsel kiiltiire ait ortalama puan1 (3,98) olarak belirtmistir. Bu
sonuca gore F.U akademisyenlerin Dogu Anadolu Boélgesinde bulunan iiniversitelere
gore daha yiiksek bir Orgiitsel vatandagliga sahip oldugunun bir gostergesidir. Bu
sonucu destekler nitelikteki bir baska ¢alismada Celik (2007), isletmeler ve sektorlerde
one c¢ikan oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini tespit etmeye yonelik olarak yaptigi
aragtirmada Orgiitsel vatandashik davramiginin yiliksek seviyelerde oldugunu tespit
etmistir. Ote yandan Yilmaz’in (2012) yaptigi arastirmada ise orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik dlgeginin katilimcilarin Cinsiyet degiskenine gore anlamli

farklilik tespit edilmemistir. Alt boyutlar incelendiginde ise; Sivil erdem boyutunda
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kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore gore sivil erdem goriislerinin daha olumlu
oldugu goriilmiistiir.

Ipek’in (2012) galismasinda 6gretmenlerin hem orgiit kiiltiiriiniin hem de orgiitsel
vatandaslik davranisi algilarinin cinsiyete gore farklilastigi gézlenmistir. Mercan’m (2006)
yaptig1 arastirmada Orgiitsel vatandaslik davranisi cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir. DoOrt boyutta da erkek oOgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
algilarinin kadin 6gretmenlerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Titrek, Bayrak¢i ve Zafer
(2009) ile Demirel, Seckin ve Ozcmnar (2012) ise orgiitsel vatandaslik davranislarina
yonelik 6gretmen goriislerini incelediklerinde, cinsiyet degiskenine gore erkek ve kadin
ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli fark bulmamislardir.

Orgiitsel vatandaslik dlgeginin katilimcilarin tanimlayici dzelliklerinden Medeni
duru degiskenine gore katilimcilarin medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik
tespit edilmemistir.

Nakis (2018) calismasinda Arastirmaya katilan akademisyenlerin orgiit kiiltiirii
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, degiskenlerin drgiit kiiltiirii diizeylerinde herhangi
bir farklilasmaya sebep olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel vatandashk o&lgeginin katilimcilarm yas degiskenine gore anlamli
farklilik tespit edilmistir. Alt boyutlar incelendiginde ise; Yardimseverlik boyutunda 20-
25 yas grubu ve 25-30 yas grubu katilimcilarin 31-35 ve 36-40 yas grubu katilimcilara
gore gore yardimseverlik egilimlerine ait goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmistiir.
vicdani boyutunda 36-40 ve 41-45 yas grubu katilimcilarin 31-35 yas grubu
katilimcilara gore gore vicdani egilimlerine ait goriislerinin daha olumlu oldugu
gorilmiistiir.

Orgiitsel vatandashk &lgeginin katilmcilarmn hizmet yili degiskenine gore
anlaml farklilik tespit edilmistir. Alt boyutlar incelendiginde ise; Yardimseverlik
boyutunda 1-5 yil hizmet yili olana katilimcilarin 21 yil hizmet yili olan gore gore
yvardimseverlik egilimlerine goriiglerinin daha olumlu oldugu gériilmiistir. Vicdan
boyutunda 6-10 yi1l hizmet yil1 olana katilimcilarin 16-20 ve 21 yil hizmet y1l1 olan gore
gore vicdan boyutu goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiistir. Centilmenlik
boyutunda 11-15 yi1l hizmet yil1 olana katilimcilarin 16-20 ve 21 yil hizmet yil1 olan
gore gore centilmenlik boyutu goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Bu Sonug¢ Yildiz (2017)’ calismasiyla benzerlik gostermistir.  Yildiz (2017)

calismasinda; ¢alisma siiresi 1-5 y1l ve 11 yil ve iistii olan hemsirelerin skor ortalamalari
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6-10 yildir ¢alisanlardan anlamli 6l¢iide daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Buradan su
sonucu ¢ikarabiliriz, mesleginin baglarinda ve mesleginin sonlarina yaklagan hemsireler
isine daha siki baglanmaktadir. Meslege baslama heyecan1i ve meslekten edinilen
tecriibenin sonucu olarak hemsirelerin hastaneye daha ¢ok sahip ¢iktiklar1 ve yiirtitiilen
faaliyetlerden daha az sikayetc¢i olduklari gozlenmistir. Boylelikle hemsireler hastane
ortaminin olumsuz yonlerini degil daha ¢cok olumlu yonlerini vurgulamaktadirlar.

Orgiitsel Vatandaslik &l¢eginin katilimcilarin {invan degiskenine gdre anlamli
farklilik tespit edilmistir. Alt boyutlar incelendiginde ise; Yardimseverlik, Nezaket,
Centilmenlik, Sivil Erdem boyutunda Dr. Ogr. Uyesi, Ogr. Gor. ve Ars. Gor. iinvan
sahip olan katilimcilarin Prof. Dr. ve Dog. Dr. iinvanina sahip katilimcilara gére olumlu
goriis belirtmislerdir. Yildiz (2017) calismasinda ise aksi yonde bulgulara ulasilmistir;
Bu caligmaya gore Lisans ve lisansiistii mezunu hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
davranisi skor ortalamalari ilkdgretim mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide
daha ytiksektir.

Oneriler

Okul kiiltiiriine etkisi olabilecek yas, egitim seviyesi, gelir seviyeleri, hizmet siiresi,
satlitu, Orgiitlin yonetim bi¢imi, yOnetim anlayisi, liderlik durumlari, ¢alisma saatleri,
orgiitiin vizyonu, Orgiitiin iletisim becerileri gibi pek ¢ok kavramla bir iliskilendirilebilecek
bu kavramla ilgili ¢aligmalar birka¢ degisken iizerine yogunlagmistir. Bu alanda calisma
yapacak arastirmacilarin daha fazla parametreyi géz Oniine calisma yapmasi, yararh
olacagini onerilmektedir. Orgiitsel kiiltiirii ve orgiitsel vatandashg iliskilendirilebilecek
orgiitler ¢alisanlarin sportif ve sanatsal aktivitelere katilimin orgiitler arasinda iletigimi,
empati kurulmasi olumlu etkileyecegi diisliniilebilinir. Bu sayede diger orgiitsel ortam
degiskenlerinin de bir biitiin olarak ele alinmasi bu davranislarin daha genis gercevede

aciklanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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