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OZET

ORGUTSEL NARSISiZM VE ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKI
ILISKININ OZEL OKULLAR iLE DEVLET OKULLARI ACISINDAN
INCELENMESI

Bu c¢aliymanin amaci, orgiitsel narsisizm ile Orgiitsel giiven arasimdaki
iligkiyi tespit etmek, bu iligkiyi 6zel okullar ve devlet okullar1 agisindan
incelemektir. Calisma 2019 yili igerisinde yiiriitiilmiis olup arastirma 6rneklemini,
Rize ilinde bulunan c¢esitli 6zel okullar ve devlet okullarinda gorev yapan 345
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma tiirlerinden biri olan
iligskisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda orglitsel narsisizm
ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iliski tespit edilmis, 6zel
okullar ile devlet okullar1 agisindan 6zel okullar lehine anlamli farkliliklar
bulunmustur. Calismada 6zel okullar agisindan Orgiitsel narsisizm ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilik bulunmamisken, devlet okullar1 agisindan cinsiyet ile
orglitsel narsisizm arasinda anlamli farklilik bulunmus, erkeklerin orgiitsel
narsisizm algisinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Son olarak
evli ve deneyimli 6gretmenlerin, drgiitsel narsisizm algisinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel okul, devlet okulu, drgiitsel narsisizm, drgiitsel

giiven, 6gretmenler
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ABSTRACT

RESEARCH OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL NARCISSISM AND ORGANIZATIONAL TRUST IN
TERMS OF PRIVATE SCHOOLS AND PUBLIC SCHOOLS

The aim of this study is to determine the relationship between organizational
narcissism and organizational trust and to examine this relationship in terms of
private and public schools. The study was conducted in 2019 and the sample of the
study consists of 345 teachers working in various private and public schools in Rize.
In the research, relational survey model, which is one of the quantitative research
types, was used. As a result of the study, a moderate positive relationship was found
between organizational narcissism and organizational trust, and significant
differences were found in favor of private schools in the comparison of private
schools and public schools. In the study, while there was no significant difference
between organizational narcissism and gender in terms of private schools, there was
a significant difference between gender and organizational narcissism in terms of
public schools, and it was found that men's perception of organizational narcissism
was higher than women. Finally, it has been seen that married and experienced
teachers have higher perception of organizational narcissism.

Keywords: Private School, Public School, Organizational Narcissism,

Organizational Trust, Teachers
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GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin problem durumu, arastirmanin
amaci1 ve alt amaclari, 6nemi, temel varsayimlari, kapsam ve sinirliliklari ile temel

kavramlarm tanimina yer verilmistir.

Arastirmanin Problem Durumu

Orgiitler; ortak bir amac1 gergeklestirmek icin bir araya gelmis kisilerin
olusturdugu birliklerdir (Tiirk Dil Kurumu, [TDK], 2018). Insanlar bir arada
yasamaya devam ettikge Orgiitler var olacak ve insanlik i¢in 6nemli bir yap1 olarak
kalacaklardir. Orgiitler; kiiciik de olsa galisanlar arasinda bagimlilik gdstermekte,
caligma arkadaslar1 maddi manevi paylasimlar yaparak orgiit hedefine ulagsmay1
hedeflemektedir (McShane ve Van Glinov, 2016:5). Is hayat1 igerisinde temel bir
oneme sahip olan Orgiit kavrami yOnetim kuramlar1 tarafindan agiklanmaya
calisilmis ve oOrgiitlerin verimini artrmak i¢in pek ¢ok calisma yapilmstir.
Orgiitlerin verimliliginin artmasi igin ¢ok fazla 6nemli kavram bulunmaktadir.
Orgiitsel narsisizm ve drgiitsel giiven kavramlar1 da 6giitler i¢in dnem tasimaktadir.
Orgiitlerin kendi igerisinde olusturdugu yap1 bazi orgiitlerde saglikli, bazi
orgiitlerde de asir1 Orgiitsel narsisizme sebebiyet vermektedir. Orgiitsel giiven,
orgiitlerin narsisizm boyutunu olumlu veya olumsuz etkilemekte ve narsisizmi
aciklayacagi disiiniilmektedir. Tiirkiye igin 6nemli orgiitlerden birisi olan Milli
Egitim Bakanligi’na bagh olarak calisan 6zel 6gretim okullar1 ve devlet okullar
incelendiginde okullar arasmmda pek c¢ok faktérde farkliliklar oldugu
diistiniilmektedir.

Orgiitsel narsisizm; rgiitiin biitiiniiyle kendini oldugundan biiyiik gérmesi
ve benmerkezci olmasi olarak tanimlanabilir (Brown,1997). Orgiitsel biitiinliigiin
olusturulmasi i¢in gosterilen ¢aba oOrgiitiin devamlilig1 icin gereklidir. Bununla
birlikte orgiitiin devamlilig1 i¢in agir1 orgiitsel narsisizm olusturmak oOrgiitler igin

problemler ortaya cikarabilir. Asir1 orgiitsel narsisizmin yiiksek olmasi; ahlaki
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konular, ¢evreye karsi sorumluluk gibi konular1 dikkate almadan ya da mali olarak
karlilik gibi konular1 fazlaca 6nemseyerek orgiitii hakli ¢ikarmak ic¢in her seyin
yapilmasma yol acabilir. Asir1 Orgiitsel narsisizm olarak tanimlanabilecek bu
davraniglar uzun zamanli planlarda Orgiitlere zarar verebilmektedir. Saglikli
orgiitsel narsisizm ise orgiitlerin bir Kimlik ortaya koymalarini saglayabilir ve 6rgiit
i¢i iletisim agisindan 6nemli bir kavram olarak ifade edilebilir (Ganesh, 2003).

Orgiitsel giiven kavramz; érgiitteki kisi veya gruplarin, drgiitte bulunan diger
iiyelerin davranislarinin olumlu veya olumsuz olacagindan emin olma durumu
olarak ifade edilebilir (Kalemci Tiiziin 2007:105). Orgiit icerisinde ii¢ farkli giiven
boyutu olusmaktadir. Orgiitsel giivenin boyutlari; kuruma, ydneticiye ve drgiitteki
kisilere olmak iizere ii¢ sekilde ifade edilir. Bu {ic boyut birbirlerini etkiler ve
aralarinda girisken bir yap1 bulunmaktadir (islamoglu vd., 2007:23).

Orgiitsel giiven kavrami giiniimiize kadar pek ¢ok arastirmaya konu olmus
ve oOrgiitlerin devamliligl icin 6nemli bir kavram oldugu c¢aligmalarda ifade
edilmistir. Tirkiye’de alanyazinda ¢ok fazla ¢alismaya rastlanilmayan orgiitsel
narsisizm kavrami da orgiitler i¢in 6nemli bir kavram olup 6rgiit igerisinde giliven,
is tatmini, Orgiitsel baglilik gibi pek cok kavrami etkiledigi diistiniilmektedir.
Orgiitler igin dnemli olan bu kavramlar egitim kurumlari agisindan da 6nem tasidig:
diisiiniilmektedir. Ozel okullar ve devlet okullar1 acisindan bu iki kavramin olumlu
veya olumsuz etkileri olabilmektedir. Alanyazin incelendiginde orgiitsel giiven ve
orgiitsel narsisizm kavramlarinin bir arada incelenmesine rastlanilmamis, 6zel
okullar ve devlet okullartyla ilgili az sayida arastrmaya rastlanimistir.
Arastirmanin problemi; orgiitsel narsisizm ile orgiitsel giiven arasinda iliskinin ne
derecede oldugu ve 6zel okullar ile devlet okullar1 acisindan nasil farklilastigi

olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada orglitsel narsisizm ile orgiitsel giiven arasindaki iliskinin Rize
ilinde devlet okullar1 ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin algilar1 agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmayla birlikte asagidaki sorulara cevap

aranmigstir.
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1. Ozel okulda ve devlet okullarnda gérev yapmakta olan dgretmenlerin
orgiitsel narsisizm algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Ozel okullarda gérev yapmakta olan dgretmenlerin drgiitsel narsisizm
algilari ile orgiitsel gliven algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. Devlet okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel narsisizm
algilari ile orglitsel gliven algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Ozel okullar kapsaminda orgiitsel giiven 6rgiitsel narsisizmi anlamli bir
sekilde yordamakta midir?

5. Devlet okullar1 kapsaminda orgiitsel giiven Orgiitsel narsisizmi anlamli
bir sekilde yordamakta midir?

6. Ozel okullarda gorev yapmakta olan dgretmenlerin drgiitsel narsisizm
algisi cinsiyet, hizmet yili, medeni hal degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

7. Devlet okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel narsisizm
algis1 cinsiyet, hizmet yili, medeni hal degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Orgiit kavrami is yasammda nemli bir yer tutmaktadir ve drgiitler basarili
olmak icin Orgiitle ilgili birden fazla kavrami dikkate almak durumundadir.
Nihayetinde orgiitlerin amaci1 huzurlu ve faydali bir bigimde ilgili oldugu konuda
iiretim yapmaktir. Orgiitsel narsisizm, orgiitsel giiven kavramlarinmn orgiitlerin
konumunu ve verimini etkileyebilecegi diistiniilmektedir. MEB’de okullardaki
orgilitsel giiven algilar1 ve okullarda Orgiitsel glivenin artirilmasi i¢in teorik ve
uygulamaya doniik arastirmalar yapmaktadir. Bu husus diisiiniildiigiinde okullarmn
orglitsel giiven diizeylerinin artirilmas1 MEB i¢inde 6nemli bir hedeftir. Bakanlik
kavramla baglantili olarak yoneticilerin yetkinliklerini artwrmak ic¢in ¢esitli
calismalar diizenlenmekte, iletisim ortamlarmnin diizenlenmesi, yeniligi takip ve
tesvik eden yaklagimlarin okullarda ortaya konmasi, ¢alisanlar arasi duyarliligin
artirilmasi i¢in ¢esitli projeler ortaya konmaktadir. Okullarda orgiitsel gliven artarsa
seffaf, diiriist, adaletli bir kurum kiiltiirii olusacagir ve kurumun daha saglikli

isleyecegi ifade edilebilir. Genel anlamda islerin daha saglikli yapilmasi okulun
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performans gostergelerinin de gergek anlamda ortaya konulmasini saglayacaktir.
Son yillarda artan 6zel okul sayilar1 ve 6grencilerin 6zel okullar1 tercih etmesi igin
cesitli tesviklerin bulunmas1 da dikkat cekici gelismelerdendir. Ozel okullarm
kurumsal  kimliklerini  siirdiirmeleri ig¢in  teshirci yaklagimlar  ortaya
koyabilmektedir. Arastirmanin yapildigi donemde de 6zel 6gretim kurumlari belirli
sebeplerle tartigma konusu olmustur.

Alanyazin incelendiginde Orgiitsel giiven kavramiyla ilgili pek ¢ok
arastirmaya rastlanmig ancak Orglitsel narsisizm ile ilgili yeterli diizeyde
arastirmaya rastlanilmamustir. Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde 6zel
okullar, devlet okullar1, 6rgiitsel narsisizm ve Orgiitsel giiven kavramlari bir arada
incelenmemistir. Bu arastirmayla birlikte okullar i¢in 6nemli kavramlar olan
orgiitsel narsisizm ve orgiitsel giiven kavramlar1 hakkinda orgiitlerin bilgi sahibi
olmasi, kavramlarin orgiitler tizerinde nasil etkiler ortaya koyacaginin bilinmesi
kurumlar agisindan 6nem tasiyabilir. Yine kavramlarin 6zel okullar ve devlet
okullar1 agisindan incelenmesi 6zel 6gretim kurumlar1 ile devlet kurumlari
arasindaki farkliliklarin anlasilmasi ve standartlarin diizenlenmesi konusunda
fikirler verebilir. Yoneticilerin, kendilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel giiven,
orgiitsel narsisizm algilarindan yola ¢ikarak kurumlarmi daha saglikli isleyecek
konuma getirmesi saglanabilir. Ciinkii 6rgiitsel giivenin diisiik oldugu, asir1 6rgiitsel
narsisizmin yiiksek oldugu bir kurumun basarili olma olasilig1 diisebilir. Ancak
saglikli oOrgiitsel narsisizm ve yiikksek Orgiitsel giiven orgilitlerin basarisin1 ve

calisanlarin huzurunu olumlu anlamda etkileyecektir.

Arastirmanin Varsayimlar
Arastirmaya katilan 6zel okul ve devlet okulu &gretmenlerinin orgiitsel
narsisizm ve Orgiitsel giiven 6lgeklerini yansiz gercek diisiinceleriyle yanitladiklar

varsayilmistir.
Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklan

Bu arastirma; 2019 yilinda Rize ili ve ilgelerinde MEB’e bagl 6zel okullar

ve devlet okullarmda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel Narsisizm Olgegi ve
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Orgiitsel Giiven Olgegi’nin uygulanmasi ve verilerin analiz edilerek sonuglarm
yorumlanmasini kapsamaktadir.

Bu kapsamda elde edilen veriler;

1. 2019 yilinda Rize ilinde 6rneklem gurubuna uygulanan veri toplama
araclariyla sinirhdir.

2. Ozel okul miidiirleri veri toplama siirecinde drgiitsel narsisizm konusuyla
ilgili veri toplanma siirecine okullarinin katilmasini, 6gretmenlerin sorulari

cevaplamasini istememislerdir.

Tamimlar

Orgiit: Ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis
kisilerin olusturdugu birlik. (TDK, 2018).

Narsisizm: Kisinin kendisine karst duydugu hayranlik ve baglilik. (TDK,
2018).

Orgiitsel Narsisizm: Orgiitiin biitiin olarak kendini oldugundan biiyiik

goérmesi durumu(Brown, 1997).

Giiven: Taraflarin birbirlerinin diiriistliigiine, dogruluguna, birbirlerine
bilerek zarar vermeyeceklerine olan inanglardan olusan risk alma meyilidir.
(Y1ilmaz ve Kabadayi, 2002).

Orgiitsel Giiven: Taraflarin sagladigi destege iliskin algilar1 ile
yoneticilerin eylem ve sdylemlerinde dogru olacagi ve soOziinlin arkasinda

duracagina dair inang. (Mishra ve Morrissey, 1990).

Ozel Okul: Meb’e bagh kendi i¢inde dzerk, miilkiyeti kisiye veya bir 6zel
kurulusa ait egitim 6gretim yeri (TDK, 2019).

Devlet Okulu: Vergilerle desteklenen, egitimle ilgili biitiin ihtiyaglarin
devletin resmi makamlarinca karsilandigi, tiim vatandaslarin esit sartlarda

faydalanma hakki bulunan okul tiirii (Dictionary Cabridge, 2019).
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BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Narsisizm

Orgiitsel narsisizm kavramini incelemek i¢in drgiit kavrammnin alanyazinda
kavramsal karsilig1 ifade edilmelidir. Bu agamadan sonra narsisizm kavraminin
tarihsel gelisimi ifade edilip kisilik kavramiyla baglantis1 ele alinmis, narsisizmin

kisisel boyutu agiklandiktan sonra orgiitler icin narsisizm kavrami incelenmistir.

1.1.1. Orgiit Kavram

Orgiit; bir amac1 veya isi ortak bir sekilde gerceklestirmek igin bir araya
gelmis kisi ve kurumlarin olusturdugu birlik, teskilat olarak tanimlanabilir (TDK,
2018). Orgiitler ortak amaglar1 gergeklestirmek icin karsilikli bir bagmmlilik
icerisinde calisan insan topluluklaridir. Orgiitler, insanlar birlikte yasamaya devam
ettikleri siirece varliklarmni siirdiireceklerdir. Orgiitler, kolektif yapilardir ve ortak
amac1 gerceklestirmek i¢in birbirleriyle isbirligi icerisinde bulunan insanlardan
olusmaktadr. Tium orgiit tyeleri belirli bir derecede karsilikli bagimlilik
gostermekte calisma arkadaslariyla maddi manevi giiclerini paylasarak orglit
hedefine ulagsmaya galigmaktadir. Orgiitlerin bir diger dnemli &zelligi ortak bir
amag i¢in hareket edebilme giidiisiine sahip olmalaridir. Ortak amag¢ her zaman net
bir diizeyde tanimlanmis olmayabilir. Ancak ortak amag hissi olmayan bir orgiitiin
itici ve tiyeleri birlikte tutacak bir giic olmadan, bir araya gelmis insan y1gimni olacagi
bir gergektir. Bu sebeple orgiitii insan toplulugundan ayiran ortak bir amag
duygusunun orgiit i¢erisinde var olmasi 6nemli bir konu olarak ifade edilebilir

(McShane ve Van Glinov, 2016:5-6).
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1.1.2. Kisilik Kavramm

Kisilik, bir sahsa ait netlesmis Ozellik, kisinin manevi ve ruhsal
Ozelliklerinin biitiinii, sahsiyet olarak tanimlanmistir (TDK, 2018). Kavram kelime
anlamini persona, eski Yunanca dilinde tiyatrolarda drama oyuncularinm kullandig1
maskelere verilen isimden almistir. Persona o donemde oyunu oynayan kisinin
kendine ait 6zelliklerini degil oynadigi karakterin kisiligini yansitmaktadir. Zaman
icerisinde toplumsal yasam alaninda anlam kazanan kavram kisinin gercekte
yansittig1 kendine has ozellikleri ve davraniglarmin tamamimi anlatmak ic¢in
kullanilmaya baslanmistir (Aslan, 2008).

Kisilik, kisinin kendine ait 6zelliklerinin ortaya ¢ikardig1 ve gozle goriiliir
bir sekilde insanlar tarafindan fark edilen, dogustan getirilen ozellikleri ve
Ogrenilenleri icine alan, kisinin yasantisina yaklasimimi ve yasantisini ifade
etmektedir. Kisilik, kisaca bir insan1 diger insanlardan ayiran ve belirgin, siireklilik
gosteren davranis 6zellikleri olarak ifade edilebilir. (Aslan, 2008).

Kisilik kavraminin igerigi agiklandiktan sonra ifade edilmesi gereken bir diger
konu kisilik bozukluklaridir. Kisilik bozuklugu kavrami, kisiligin yasanilan
toplumun normallik dlgiilerine gore belirgin bir sekilde degismesiyle olusan siirekli
davranig olarak ifade edilebilir (Aslan, 2008). Baska ifadeyle bireyin kisiligini
olusturan yapinin, kalic1 ve siireklilik gosteren bigimde digina ¢ikmasidir. Kisilige
yonelik ¢alismalar alanyazinda kategorik ve boyutsal yaklasimlar olarak iki sekilde
ifade edilebilir. Kategorik yaklasim kisilige birbirinden farkli alanlara bolerek
olusan bir yaklasimken, boyutsal yaklagima gore kisilik belli boyutlardan olusur ve
bu boyutlar temelinde kisiligi anlamak ve tanimlamak amag¢lanmistir (Taymur ve
Tiirkgapar, 2012).

Genel hatlariyla kisilik bozukluklari; bordirline, kagingan ve bagimli
obsesif kompulsif, histrionik, sizoid, sizotipal, narsistik, antisosyal, paranoid,
bozukluklar olarak ifade edilebilir (Aslan, 2008). Her biri ayr1 derinlikte olan kisilik
bozukluklarindan narsiSizm kavrami c¢aligmanin devaminda detaylariyla

aciklanacaktir.
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1.1.3. Narsisizm Kavrami

Narsisizm kavramiyla ilgili farkli tanimlamalara ulagmak miimkiindiir.
Narsisizm, kiginin kendi bedenine ve ruhsal yapisina karsi duydugu hayranlik ve
baglilik, narsistlik olarak tanimlanmistir. Narsist ise kendi benligine saplanan ve
asir1 diizeyde hayran olan kimse olarak ifade edilebilir (TDK, 2018).

Narsisizm kelimesinin etimolojisi incelendiginde kavramm Tiirkge’ye
Fransizca bir kelime olan ‘’narcissisme’’den geldigi bilinmektedir. Narcisse,
Fransizca bir kelime olup ¢ayir nergisi anlamina gelmektedir. Bu anlammin disinda
ikinci ve alanyazinla baglantili bir diger anlami, kendine asik, kendi giizelligine
saplanan kisi, 6zsever olarak ifade edilebilir. Narcisseme kelimesi de narcissenin
ikinci anlamiyla ayn1 anlama sahiptir (Sarag, 1985).

Narsisizm kavrammin ortaya c¢ikist Yunan mitolojisiyle baglantilidir.
Rivayete gore suda yansimasini géren, bu yansimasina asik olan Narkissos agkma
ulagmak i¢in dmriiniin tamaminda kendisini izlemis ve sonug olarak suya diiserek
yasamini yitirmistir (ilkay, 2002). Pek cok farkli rivayetin gectigi bu mitle ilgili
yaygin kabul goren yasant1 sonucunda narsisizm kelimesi anlam bulmustur.

Narsisizm kavramu ilk olarak 1898 yilinda psikanalitik kuramc1 Havelock
Ellis tarafindan psikoloji alanyazimi i¢in giindeme getirilmistir. Ellis narsisizmi,
kadmlar i¢in goriilen cinsel diirtiileri, bireyin kendisine yansitmasi olarak
tanimlamistir. Bu tanimlamada daha ¢ok bedensel boyutun 6n planda oldugu ruhsal
boyutla ilgili bir kavram bulunmadigi gozlemlenmistir (Rozenblatt, 2002:47).
Narsisizm tizerine yapilan ilk dnemli ¢alismanin sahibi Sigmund Freud’dur. Freud
Narsisizm Uzerine Bir Giris isimli makalesinde narsisizmi bir olgu, cinsel gelisimin
bir donemi olarak ele almistir (Freud, 2012:24).

Narsistik kisilik yapisinin en 6nemli 6zelligi, kisinin benligini baska hi¢bir
kisi ve nesneyi gormeyecek sekilde One c¢ikarmasi olarak ifade edilebilir.
Alanyazinda narsisizm, patolojik narsisizm ve saglikli narsisizm olarak iki boyutta
ele alinmaktadir. Her insan dogdugu andan itibaren kendisine bir ilginin olmasini
bekler. Ancak benlige verilen O6nem psikiyatrik bir miidahale gerektirecek
boyutlarda ise bu durum patolojik narsisizm olarak ifade edilebilir (Timuroglu&
Iscan, 2008).Narsistik kisilik bozuklugunun temel 6zellikleri, biiyiiklenme, kendine

asir1 baghlik, takdir ve onay ihtiyaci, baskalarma karsi ilgisizlik ve empati
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yoksunlugudur (Masterson, 2006:43).

Tiim gelismelerden sonra giiniimiizde DSM 5 Tam Olgiitleri Kriteri
kitabinda narsistik kisilik bozuklugu i¢in asagida verilen maddelerden besi ya da
cogu ile belirli, erken yetigkinlikte baglayan ve degisik sekillerde kendini gosteren,
biiyiilklenme, begenilme gereksinimi ve empati yapamama ile giden yaygin bir
oOriintii olarak ifade edilmistir. Bu Oriintii asagida maddeler halinde siralanmastir.

1. Biiytiklenir (6rn. Kendi basarilar1 ¢ok degerlidir ve her zaman iistiin bir
kisidir ve kendisine dyle davranilmasimni ister.)

2. Smirsiz basari, gilig, zeka, giizellik ya da yiice bir sevgi diislemleriyle
ugragsir durur.

3. Kendisi ozeldir ve essiz bir kisilige sahiptir onu da ancak yine ayni
ozellikte kisiler anlayabilecegine inanir.

4. Cok begenilmek ister.

5. Hak ettigi duygusu igerisindedir.

6. Kendi ¢ikarlar1 i¢in baskalarini kullanir.

7. Empati yetenegi yoktur. Baskalarinin duygularmi ve gereksinimlerini
anlamak istemez.

8. Siklikla kiskang davramiglar gosterir ya da basgkalarinin kendisini
kiskandigma inanur.

9. Bagkalarina saygis1i yoktur, kendini begenmis davraniglar sergiler
(Koroglu, 2014:333-334).

Narsistik kisilik bozukluguna sahip kisilerin 6zellikleri; kendilerini her
yoniiyle agir1 begenmek, herkesten tistiin oldugunu diistinmek, siirekli begeni ve ilgi
merkezi olmak seklinde ifade edilebilir. Bu kisiler gittikleri her yerde sahne
isiklarinin onlara donecegine, bulunduklar1 ortamda her zaman {istiin bir yer
edinecekleri inancina sahiptir. En giizel, en yakisikli, en basarili, en parlak kisi o
olmalidir. Kisinin kendisiyle ilgili bu asir1 beklentileri, zaman iginde genel olarak
hayal kirikliklar1 olarak sonuglanabilmektedir. Bireyin benlik saygisi, digardan
gelen ilgi ve begenilerle olustugu i¢in bu kisiler elestiriyi kabullenemezler ve
stirekli 6vgii, onay beklemektedirler (Kohut, 1977).
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1.1.3.1. Narsist Kisilik Yapisinin Ayirt Edici Ozellikleri

Narsist kisilerin ayrt edici 6zellikleri; tstiinliik, somiirticiiliik, teshircilik,
kendine yeterlilik, kendini begenme, hak iddia etme ve otorite olarak belirtilmistir
(Ozel, 2014). Bu ayrt edici 6zellikler basliklar halinde agiklanmistir.

1.1.3.1.1. Ustiinliik

Kisinin kendi ozellikleri hari¢ baska higbir seyi goziiniin gérmemesi
durumu ve ozelliklerini agir1 onemseyerek diger herkesten daha iistiin oldugunu
diistinmesidir(Ozel, 2014). Bu kisiler, gururlu bir bakis acisiyla kendilerini yaraticmmn
diinyaya bir hediye olarak gonderdigini diistiniirler (Rentfrow ve Gosling, 2008’den
aktaran: Ozel, 2014).

1.1.3.1.2. Tiim Giicliiliik

Narsistik kisilik yapisina sahip kisilerin tistiinliik diisiincesi, onlarin her seyi
basarabilecek giicii olduguna dair inanc1 ve davranislar1 pesinde getirir. Aslinda
kendilerini biiyiik ve her seyi yapabilir olarak goren narsistler temelde onaylanma
istegi, sevgiye aglik ¢cekmektedirler. Ciinkii iglerinde her zaman degersizlik algilar
bulunmaktadir. Aslinda temelde yatan duygu, giivensizlik ve asagilik hissi olarak
kendini gosterir. Gergekte bulunan duygular bunlar olsa da narsist kisilik yapismin

getirdigi oOzellikler, kisilerin iglerde iistiin basar1 saglamalarina zemin hazirlar

(Volkan, 2012).

1.1.3.1.3. Teshircilik

Narsistik kisilik yapisina sahip olan kisiler her zaman ilgi odagi olmay1 ve
cevredeki dikkati kendi tizerlerine ¢ekmeyi istemektedirler. Fiziksel ¢ekicilik, zeka
ve yetenek gibi becerilere sahip olan narsistler dig goriiniislerine asir1 onem

vermektedirler. Dig diinyaya verilen goriintiiniin 6nemli oldugu inanci hem jest

mimiklere hem de kilik kiyafete yansir (Volkan, 2012:203).

1.1.3.1.4. Onaylanma ve Kabul Gérme
Narsistik kisilik yapisinin 6zelliklerinde birisi kisinin siirekli onay ihtiyac1

duymasidir. Bu kisiler 6zgiivenleri icin bir bagkasia muhtactirlar. Ozgiivenleri bir
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baskasindan gelen onay ve begeniyle ortaya ¢iktigindan siirekli 6vgii bekledikleri

ifade edilebilir (Volkan, 2012).

1.1.3.1.5. Liderlik ve Otorite

Ustiinliik algisina sahip, tiim gii¢liiliigii olduguna inan bir kisi kendisine
asir1 giivenli bir yapiya sahiptir. Bu kisiler olabilecek kotii durumlara karsi daima
dayanikli olmaya calisirlar. Bulunduklar1 pek c¢ok yerde kendilerini kanitlayip
yeteneklerini sergilerler. Basariya, 6vgiiye ve onaya olan bagimliliklarinin yaninda
giiclii, bagkalarmiyonlendirmede etkili olmalar1 dolayisiyla egitim, is ve toplumsal

orgiitlenme alanlarinda lider konumunda olabilirler (Ozel, 2014).

1.1.3.2. Saghkh Narsisizm

Yasamin baglangicindan itibaren her insan kabul gérme ihtiyaci duyar.
Aslina bakilirsa saglikli narsisizm kiginin saglikli bir psikolojik yapiya kavugmasini
saglar. Saglikli narsisizm, bireyin kendisi, ¢evresindeki diger herkesle uyumu ve
cevresinin normalligini karsilayabilecegi duygusunu yasantisina yansitmasi olarak
ifade edilebilir (Rozenblatt, 2002).

Saglikli narsisizm kisinin kendine verdigi degeri ve 6zgiivenini, yasadigi iyi
kotli durumlara bakmaksizin yiiksekte tutmasi, dis ¢evrenin yorumlarmi ve etkisini
en aza indirmesi olarak ifade edilebilir. Dogru zaman igerisinde narsistik kisilik
yapisi, kiginin basarilariyla mutlu olmasini, hatalarindan dolay1r utang ve ofke
duymasini saglamaktadir ve bu durum insan1 daha basarili kilacaktir (Rozenblatt,
2002).

Belirli diizeydeki saglikli olan narsisizmin kisi sagligina etkileri iizerine
cesitli aragtirmalar yapilmustir. Bu 6rneklerden birisi saglikli narsiSizmin saglikli
aligkanliklar gelistirdigini gosteren bir arastirmadir. Hollanda’da yiiz altmis lisans
ogrencisini kapsayan arastirma sonucunda narsiSizm puanlar1 yiiksek olan
ogrencilerin bireysel aktivitelerde daha fazla yer aldig1 ve stres puanlarmin daha
diistik oldugu saptanmistir. Bu sonuglar yorumlandiginda saghkli diizeyde
narsisizmin, bireylerin gelisimine katki sundugu ifade edilebilir (Akehurst &
Thatcher, 2010).
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1.1.3.3. Patolojik Narsisizm

Kisinin kendiligine duydugu ilgi ve verilen asir1 onemin, psikiyatrik tedavi
gerektirecek sekilde yogunlagsmasi bir kisilik bozuklugu olarak patolojik narsisizmi
ortaya ¢ikarmustir. Patolojik narsisizmin temelinde; kiginin kendisini abartilt
bigimde sevmesinden farkli olarak kendinden nefret etmesinin yattig1 belirtilmistir
(Kernberg, 2016). Patolojik narsist kisilik yapisina sahip olan bireyler kendinden
tamamen emin ve baskalarinin disiincelerini 6nemsemez gibi goériinseler de bu
davraniglarin  temelinde tamamen baskalarmin disiinceleriyle yasantilarini
siirdiirmeye meyilli kisilik yapisimnin var oldugu soylenebilir (Karaaziz & Atak
2013). Patolojik narsisizmi saglikli narsisizmden ayiran temel 6zellikler arasinda;
bilingaltinda yatan kendine giivenmeyen bir kisilik yapisi, bagkalarinin onay ihtiyacinin
stirekli var oldugu cesitli savunma mekanizmalariyla hoslarima gitmeyen kendi
kisilik 6zelliklerini bagkalarina yansitma durumu yer almaktadir (Kernberg, 2016).

Patolojik narsisizmde goriilen patolojik direng saglikli narsisizmle ilgili
aradaki farkliligi ortaya koymaktadir. Patolojik narsisizm patolojik nesne
iligkilerinden kaynaklanmaktadir. Ego ve siiper egoda patolojik bir ayrisma
biitlinlesme mevcuttur. Patolojik narsisizmden farkli olarak saglikli narsisizmde
elestiri, suclama ve basarisizliga kars1 asir1 tepkinin yaninda nesnelere ilgi
gOsterme, nesnelere giivenme ve bagimlilik birlikte bulunur. Patolojik narsisizmde
nesnelere ilgi gostermek yerine ilgi tamamen kisinin kendi benliginedir. Saglikli
narsisizmde talepler ve ihtiyaglar birbiriyle iliskilidir. Patolojik narsisizmde ise
talepler asir1 ve zorlayicidir, karsilanmasi oldukga zordur (Kernberg, 2016).

Patolojik narsisizm arastirmalara gore kendi igerisinde ikiye ayrilmustir.
Bunlar biiyiiklenmeci narsisizm ve kirilgan narSisizm olarak ifade edilmistir.
Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde biiyiiklenmeci ve kirilgan narsisizmin
birbirine zit O6zelliklerine iliskin bulgulara rastlanmaktadir. Biiyiiklenmeci
narsisizm ile ilgili empati yoksunlugu kaygi diizeyinin diigiik olmasi tiim giigliiliik,
teshircilik, hak gorme, dikkat ¢ekme arzusu, gibi 6zellikler tanimlanmaktadir.
Kirilgan narsisizm igin ise bu 6zelliklerin karsi tarafi olarak goriilebilecek asir1 algak
goniilliiliik, , ac1 ¢ektigini diisiinme ve digerleri ile kurulan yakin iliskilerde fark
edilebilecek kendilikle ilgili biiyiiklenmeci beklentiler elestiriye hassasiyet, yliksek

kayg1 diizeyi, ¢cekingenlik, devamli stres altinda olma gibi 6zellikler tanimlanmigtir
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(Akhtar ve Thomson, 1982).

Sonug olarak patolojik narsisizm yetiskinlerde goriilen ve bilingaltinda yer
alan ruhsal az gelismislik 6rnegidir. Bu kisilik yapisi; ebeveynleri tarafindan terk
edilmis bir ¢ocuk, hayati icerisinde hor goriilmiis, somiiriilmiis bir nesne, yasamda
kalabilmek i¢in ilkel savunma mekanizmalarina kapilmigs bir Ozellik
gostermektedir. Bu yapi, diislenen bir imparatorlukta kisiyi tahtinda yasamaya

calisan gercekc¢i olmayan bir prens veya prenses gibi hissettirir (Ozan vd., 2008).

1.1.4. Orgiitsel Narsisizm Kavram

Orgiitsel narsisizm, narsisizmden farki, érgiitiin kendini bir biitiin olarak
oldugundan biiyiik gérmesi ve benmerkezci olmas1 olarak tanimlanabilir. Orgiitler
de aymi insanlar gibi varoluslarini koruma ve siirdiirme diisiincesine sahiptirler.
Orgiitler de aym insanlar gibi yiiksek narsistik egilimlere sahip olabilirler. Bu
narsistik tepki Orgiitlin kimligini, kiiltiirtini korumak i¢in bir savunma
mekanizmasidir. Ancak asir1 narsistik, saglikli olmayan tepkiler orgiitiin diizgiin
calismamasima ve sonunda da yok olmasina sebep olabilir. Orgiitteki kisiler kendi is
arkadaglarindan ya da diger oOrgiitlerden etik agidan dogru olmayan sekillerde
faydalanarak ve abartili bigimde orgiitii diistinerek is tiretmek yerine orgiitii koruma
yoluna gidebilirler (Brown, 1997).

Yeni yonetim yaklagimlarmi benimseyen orgiitlerde orgiitsel narsisizm
onemli bir kavramdir ve Orgiitler konu hakkinda daha fazla duyarlilik
gostermektedirler. Kurum igerisinde narsist davraniglar gosteren kisilerin
davranislarmi degistirmeye caligmak bir secenektir. Ancak bu secenegin basaril
olma ihtimali disiiktiir. Buna ragmen esnek ve kendini bilen orgiitler, orgiitsel
narsisizm asamalarmin risklerini en aza indirip ve faydalarina odaklanirlarsa
basarili olabileceklerdir (Timuroglu & Iscan,2008).

Orgiitsel kimligi olusturmak i¢in harcanan ¢abalar drgiitiin devamlihig igin
gereklidir. Bununla birlikte 6rgiitiin devamliligi igin orgiitsel narsiSizm olusturmak
orgiit icin bazi tehlikeler dogurabilir. Asir1 orgiitsel narsiSizm diizeyinin yiiksek
olmasi ahlaki konular, ¢evreye karsi sorumluluk gibi konular1 gérmezden gelmeyi
mali olarak karhlik, 6rgiit faydasi gibi konular1 gereginden fazla dnemsemek orgiitii

hakli ¢ikarmak i¢in her seyin yapilmasina yol acgabilir. Bu davraniglarin sonucu
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orgiit zarar gorebilir (Ganesh, 2003). Orgiitsel narsisizm kavrami i¢in yoneticilerin
tutumlart 6nemli bir yer tutmaktadir. Yapilan arastrmalar sonucunda yonetici
narsisizmi ile orgiit ¢iktilarmin anlamli diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir.
Chatterjee ve Hambrick (2014) arastirmasinda yonetici narsisizmi arttiginda
sirketin performans Olgiitlerinde dalgalanma olacagina doniik sonuglar bulmustur.
Ganesh (2003) arastirmasinda sivil toplum kuruluslarinin bilisim teknolojilerini
orgiit faydasina kullanma durumlar1 ile Orgiitsel narsisizm arasmdaki iliskiy1
arastirmistir. Arastirmasinin sonucunda orglitsel narsisizmi yiiksek olan orgiitlerin
hesap verilebilirlik diizeylerinin diistiigi bu durumu Onemsemedigi tespit
edilmistir. Bu arastirma sonucu oOrglitsel narsisizmin yiikseldiginde verecegi
zararlar1 gostermektedir. Luis (2015) arastirmasinda saglikli 6rgiitsel narsisizmin
isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini aragtirmistir. Buna gore
saglikli Orgiitsel narsisizm isten ayrilma niyetini azaltiyorken orgiitsel bagliligi
artrmaktadir. Bu arastrma sonucu da saghkli Orgiitsel narsisizmin Orgiitler

iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

1.1.4.1. Orgiitsel Narsisizme Sahip Orgiitlerin Ozellikleri

Brown (1997) orgiitsel narsisizme sahip orgiitlerin 6zelliklerini; reddetme,
rasyonalizasyon, {istiinliikk, salahiyet algis1 ve kaygi olmak {izere bes boyutta
oldugunu ifade etmistir:
1.Reddetme: Insanlar bas etmekte zorlandiklari durumlarda bu savunma
mekanizmasina bagvururlar. Daha ¢ok kisinin kendini 6vmesi ve farkli hikayeler
uydurmasi olarak ortaya cikabilir
2.Rasyonalizasyon: Kisinin gergek sebeplerini bilmedigi kimi davranis, diisiince ve
duygularini mantik agisindan tutarh ya da toplum tarafindan benimsenebilir ve
kendisinin anlayabilecegi bir nedene baglamasidir. Orgiitsel narsisizm boyutu
yiiksek olan orgiitlerde ¢ok fazla rastlanilan bir savunma mekanizmasi oldugu ifade
edilebilir.
3. Ustiinliik: Kisinin yaptig1 islerde diger insanlardan daha iyi, iistiin olduguna dair
inanc1 ve davraniglaridir. Alanyazinda bu kavrama orgiitsel boyutta bakildiginda
orgiitiin basarisin1 abartmak i¢in hikayeler uydurulmasi seklinde rastlanilabilir.

Ustiinliik davranig1 gosteren orgiitlerin kendilerine giivenleri iist diizeydedir. Bu
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davranis orgiit icin kimi zaman art1 kimi zaman eksi yonler olarak orgiitiin karsisina
cikabilir.

4. Yetkinlik: Salahiyet algisi, bir isi yapabilmek igin yetkili olmak anlamina
gelmektedir. Salahiyet algis1 genellikle orgiitlerin kendilerini yetkili olarak gormesi
sonucu diger orgiitleri sémiirmesi olarak ortaya ¢ikar. Orgiit kendi ¢ikarlari i¢in ne
gerekiyorsa onu yapmalidir seklinde algilanarak davranislar sergilenir.

5. Kaygt: Narsistik karakterin en 6nemli 6zelliklerinden birisi bagkalar1 tarafindan
begenilme duygusudur ve durum da kaygiya sebebiyet vermektedir. Bu yapida olan
bir 6rgiit, yapmis oldugu islerde begenilme ve kabul gérme ihtiyaci hissedecektir.

Bu davranig da orgiit icin kimi zaman art1 kimi zaman eksi yonler ortaya koyabilir.

1.1.4.2. Orgiitsel Narsisizmin Alt Boyutlan

Alanyazin incelendiginde Orgiitsel narsisizmin bes alt boyutu
bulunmaktadir. Alanyazin genel olarak bireyler icin gecerlidir ancak, Orgiitsel
davranigi analiz etmeye de uygundur (Duchon ve Burns, 2008, :354). Bu basliklar
asagida aciklanmustir.

1. Ozel kisilik ve kibir: Orgiitiin iiyeleri igerisinde bulunduklar
orgiitiin 6zel ve tek olduguna inanma durumudur. Bu inang normal bir bakis agisini
yansitmaz. Aksine asir1 abartilmis bir duyguyu yansitir. Bu durum diger orgiit ve
kisileri kii¢iik gérmeyi hatta gormezden gelmeyi saglar.

2. Tiimgiicliiliik: Orgiitiin her seyi yapabilecegine dair olusturdugu
inang olarak ifade edilebilir. Bu durum bir siire sonra smirsiz bir gii¢ ve kudret
anlayisma doner. Orgiitteki veya is hayatindaki en ufak bir degisim bile bu 6rgiit
sayesinde olmustur (Stein, 2003: 532).

3. Teshircilik: Calisma ve bir iirlin ortaya koymaktan daha ¢ok
pazarlayabilme ve reklamcilik 6nemsenmektedir. Reklam ve tanitim bir noktaya
kadar anlamli goriilebilir. Ancak bu tarz 6rgiitler harcamalar1 kadar taninacaklarini
diistinerek israf yolunu segerler (Duchon ve Burns, 2008, :361).

4. Onaylanma ve kabul gérme: Orgiitiin bir sekilde kendi igerisinde
onay ihtiyact duymasi durumudur. Bu orgiitler 6zgiivenleri icin bir bagkasina
muhtagtirlar. Ozgiivenleri bir baskasindan gelen onay ve begeniyle ortaya

ciktigdan siirekli 6vgii bekledikleri ifade edilebilir (Volkan, 2012).
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o. Liderlik ve otarite: Orgiitler ¢alisma alanlarina gore kendi aralarinda
rekabet iceresindelerdir. Orgiitler kendi alaninda lider olacagma inancini gercek
olsun veya olmasin tagiyabilir. Kazandiklar1 basarilar da bu biiyiiklenmeci tutumu
gelistirebilir. Bir siire sonra 6rgiit bu duruma o kadar inanir ki tiim bilgileri herkes

tarafindan ulasilir hale gelir ve bir kiiltiir olarak yerlesir.

1.1.4.3. Asin Orgiitsel Narsisizm

Bu tarz orgiitlerin ¢alisanlar1 orgiitlerini tek ve 6zel olarak goriirler. Bu
inanig calisanlarda abartili olan ve gergek¢i olmayan inancglara sebebiyet verebilir.
Kuvvetli bir kendini abartma ve yetkinlik algis1 bulunan bu tarz 6rgiitlerde bilingsiz
bir biiytime ve ¢ikarcilik goriiliir. Asir1 orgiitsel narsisizmin bulundugu orgiitlerde
alg1 genel olarak bozuktur. Bu davraniglar bulasicidir ve 6rgiitsel davranis haline
gelebilir. Bu ihtimal gerceklestiginde davranmisin degistirilmesi zorlayici1 ve giig
olacaktir (Stein, 2003).

Asir1 orgiitsel narsisizme sahip Orgiitler catisma ve stresle basa ¢ikabilmek
icin rasyonellestirme yoOntemine siklikla bagvurabilirler. Yoneticiler 6zel
olduklarma dair konusmalar yaparlar ve ¢alisma binalarmin yapilis sekli,
konumlandirilmasi teshirci bir davranis ortaya koyar. Bu tarz orgiitler siirekli basar1
konusunda takintili olabilirler. Bu basariya ulasirken ¢alisanlar1 ve diger orgiitleri

kullanma konusunda yetkili olduklarna diisiiniirler (Brown, 1997).

1.1.4.4. Saghkh Orgiitsel Narsisizm

Asirt orgiitsel narsisizmde belirtilen 6zelliklerden uzak kalma ve asiri
uglardan kaginma durumuna saglikli 6rgiitsel narsisizm denilebilir. Bu tiir 6rgiitler
gergekci ve giivenilirlerdir. Saglikli  orgiitsel narsisizme sahip orgiitlerde;
reddetme yerine farkindalik, yetkinlik algis1 yerine adalet, kendini biiyikk gorme
yerine Ozgiliven bulunmaktadir. Saghkli orgiitsel narsisizm bulunan Grgiitlerde
calisan da degerlidir ve performanslar odiillendirilir fakat teshircilik boyutuna
gecilemeyebilir. Saglikli narsisizme sahip Orgiitler esnek bir yapidadir ve kriz
durumlarinda asir1 6rgiitsel narsisizme sahip orgiitlere gore daha iyi yonetilebilirler.
Saglikli narsisizme sahip orgiitler giiglerinin farkindadir ve bununla gurur duyarlar.

Ayn1 zamanda zayifliklarinin da farkindadirlar ve bunun {istesinden gelmek i¢in
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yollar ararlar (Duchon&Burns, 2008). Saglikli 6rgiitsel narsisizm orgiitlerin bir

kimlik ortaya koymalarini saglar ve orgiit i¢i iletisim agisindan 6nemli bir kavram

oldugu ifade edilebilir (Ganesh, 2003).

1.2. Orgiitsel Giiven
Arastirmanmn bu kisminda Orgiitsel giiven kavrami, tanimi ve tiirleri,
orgiitsel gliven kavrami, orgiitsel giivenin boyutlari, orgiitsel giiven modelleri ve

egitim kurumlarinda 6rgiitsel giiven basliklarma yer verilmistir.

1.2.1. Giiven Kavram ve Tiirleri

Insan var oldugu an itibariyle giiven kavramiyla iliskisi baslanus olur. Erik
Erikson, yasam dongiisii igerisinde kisilik gelisimi ile ilgili sundugu kuraminda,
bebeklik doneminde temel gelisim gorevini giivene karsi giivensizlik olarak
belirlemistir. Yasamlarinin ilk doneminde bebekler tamamiyla ¢evredeki insanlara
bagimlidir. Gereksinimleri bakimini iistlenen kisilerce karsilanan bebeklerde temel
giiven duygusu olusur. Thtiyaclar1 diizenli bir sekilde karsilanmayan bebeklerde ise
giivensizlik duygusu gelisecektir. Bu tip cocuklar yasamlarinin ilerleyen
asamalarinda farkl zorluklar yasayacaklari ifade edilebilir (Burger, 2006).

Giiven; korku, g¢ekinme ve slipheye diismeden inanma ve baglanma
duygusu, itimat olarak tanimlanmistir (TDK, 2019).

Giiven, sosyal takas kuramma bagli olarak gelisen ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Sosyal takas kurami, insanlarin siirekli yeni iligkiler kurma girisiminde
bulundugunu, bunun sebebinin ise yeni iligkilerin odiillendirici oldugundan
kaynaklandigin1 belirtmektedir. Insanlar devam eden iliskilerini genisletme
amacindadir. Ciinkii bu ger¢ek manada 6diillendiricidir. Temelde insanlar sosyal
iliskilerinde 6diil elde etme arayisindadirlar. Buradan hareketle yapici insan
iliskilerinde giiven 6nemli bir yer tutmaktadir (Akan, 1990). Tarihsel siirecte giiven
kavrami hakkinda ortaya konulan bu tanimlar Tablo 1 incelendiginde, insan
iligskilerinde giivenin bir tarafin karsidan beklentileri veya karsi tarafin zarar verici
yoniiniin olmayacag1 diislincesiyle savunmasiz kalma durumu seklinde iki

aciklamaya yogunlastig1 gézlemlenmistir (Kalemci Tiizlin, 2007).
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Tablo 1. Giiven Kavramimn Siireg Icerisinde Gelisimi

Yazar Yil Tanim
Olaylarin sonucunun diger insanlarin tutumuna bagl
Detsch 1958 oldugu durumlarda bile olayin sonucuna dair iyimser
beklentidir.
Tliskilerde kars tarafin kotii niyetli davranmayacagina iyi
Gabarro 1978 niyetli davranacagina ve davraniglarinin tahmin edilebilir
olacagina dair beklenti.
Rempel, Holmes ve Zanna 1985 Karsidaki kisinin iyimser ve diiriist olacagina dair inang.
Butl 1991 Karsidaki kisinin davraniglarindan yola ¢ikarak
utler savunmasiz olma hali, gelebilecek riskleri kabul etmek.
McAllister 1995 Karsi tarafin karar davran1§ ve §ozler1ne gore hareket
etme 1stegl.
Olaylarin sonucunun diger insanlarin tutumuna bagl
Detsch 1958 oldugu durumlarda bile olayin sonucuna dair iyimser
beklentidir.
Mliskilerde kars1 tarafin kotii niyetli davranmayacagina iyi
Gabarro 1978 niyetli davranacagina ve davranislarmin tahmin edilebilir
olacagina dair beklenti.
Rempel, Holmes ve Zanna 1985 Karsidaki kisinin iyimser ve diiriist olacagina dair inang.
Butl 1991 Karsidaki kisinin davraniglarindan yola gikarak
utler savunmasiz olma hali, gelebilecek riskleri kabul etmek.
. Karst tarafin karar davranig ve sozlerine gore hareket
McAllister 1995 etme istegi.
Belirsizlik ortaminda kisinin diger kisinin davraniglarina
Bhattacharya 1998 bagli olarak elde etmeyi umdugu olumlu sonuglar.
Rousseau 1998 Kisinin diger k1$1ler‘haklk1.nda olumlu b.ekler%‘gde olup
savunmasiz kalma niyetini kapsayan psikolojik haldir.
Uyelerin ortaklasa paylastig1 kurallara dayal diiriist ve
Fukuyama 2000 isbirligine doniik davranislarda ortaya ¢ikan
beklentilerdir.
Bir tarafin diger taradin davraniglarindan zarar
Erdem ve Isbast 2000 goérmeyeceginden hatta yarar géreceginden emin
olmasidir.
U Kisinin diger insanlarin hareketleri ve niyetlerine dair
Msllering 2001 olumlu beklentileridir.
Gafen 2002 Kisinin karsisindaki kisiye dair risk alma istekliligidir.
Yilmaz ve Kabaday! 2002 Taraflarin birbirlerinin dogru ve diiriist olacagina dair

olan inan¢ ve bu inanca dayali risk alma egilimidir.

Kaynak: Polat, 2009:3-6
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Toplum bilincinin ve birlikteligin olugsmasinda ve devam ettirilebilmesinde
insanlar arasinda karsilikli gliven 6nemli bir unsurdur. Bu 6nemli unsur bireyler
arasi iligkilerde onem tasidig1 gibi kurumlar i¢in de 6nemli bir kavramdir. Bu
kapsamda giiven kavraminin; toplumsal diizenin tesisi ve saglikli bir sekilde devam
edebilmesi i¢in toplum igerisinde var olmasi, hayat bulmasi gerekir (Boztepe,
2013). Cagdas oOrgiit ve yonetim kuramlarinin etkisiyle arastirmacilar orgiitteki
insan Ogesini daha fazla 6n plana ¢ikarmislardir. Bunun sonucu olarak orgiitsel
giiven konusu son zamanlarda alanyazinda onemli bir yer edinmistir (Polat,
2009:10).

Tanimlamalarda da goriildiigii tizere gliven kavramina iliskin pek ¢ok farkl
bakis acis1 goriilmektedir. Bu farkliliklardan yola ¢ikarak gliven kavraminin

olusumu farkl tiirlerde degerlendirilmistir.

1.2.1.1. McAllister’e Gore Giivenin Tiirleri

Giiven kavrammin olusumu, kavrama temelli (bilissel) ve etki temelli
(duygusal) olmak iizere iki tiir bakis acisiyla ifade edilmistir. Giiven kavraminin
oldugu yerde kisi kendisine zarar gelmeyecegini diisiinmektedir. Bu bakis agisinin
olugmas1 i¢in yalnizca inan¢ degil aym1 zamanda davranislari olusturan bilgi

kullaninminin da 6nemi biiyiiktiir. Bu sebeple giiven kavraminin temelinde iki ana

baslik bulunmaktadir (McAllister, 1995).

1.2.1.1.1. Bilissel Temelli Giiven

Kisiler karg1 tarafa glivenmek i¢in akla uygun sebepler aramaktadirlar.
Biligsel temelli giiven, kisinin diiriistliigii, bagliligi, gorevi yerine getirebilecegine
dair diger tarafin diisiincelerini gostermektedir. Bir kisi hakkinda tam bilgi sahibi
olma veya tam bilgisiz olma durumunda giiven kavrammdan bahsetmek dogru
olmayacaktir. Karsi tarafa dair bilgi durumu ve 6ngoriileri kisinin giiven konusunda
tercih yapmasini saglamaktadir. Bu baglamda giiven duyulacak kisi hakkinda bilgi
sahibi olmak 6nemlidir (McAllister, 1995).
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1.2.1.1.2. Duygusal Temelli Giiven

Duygusal temelli giiven; kisinin kars1 tarafla kurdugu bag sonrasi olusan,
kars1 tarafin gelecegine dair endise ve iyi duygulari igeren tiirdiir. Kisileri birbirine
baglayan duygular giiven i¢in temel olusturmaktadir. Duygusal temelli glivenin
gelisebilmesi igin taraflarin  birbirleri ile ilgili yogun iliskiler kurmasi
gerekmektedir. Bu tiirde kisiler giiven ile ilgili kistaslarini belirlerken kars1 tarafla
kurdugu derin, yogun duyusal iliskileri g6z oniinde bulundurmaktadir (McAllister,
1995).

Duygusal temelli giivenin daha derin ve yogun oldugu, bilissel temelli
giivenin daha yiizeysel oldugu kabul edilebilir. Duygusal temelli giiven iligkilerin
daha yogun ve kalic1 oldugu asamada devreye girdigi i¢in giiven iizerinde daha

etkilidir (Koksal, 2012).

1.2.1.2. Shappiro, Sheppardd ve Cheraskin ve Coutu’ya Gore Giivenin
Tiirleri

Giiven kavrammnm olusumu, hesaplanmis giiven, bilgi dayali giiven ve

0zdeslesmeye dayali giiven olmak {iizere ii¢ tiirde ifade edilmistir. Bu giiven

temelleri bir araya gelerek giivenin olusumuna ortak katki sunmaktadirlar (Lewicki

ve Bunker, 1996:119).

1.2.1.2.1. Hesaplanmis Giiven

Bireylerin davraniglarmin  karsilikli olarak sonucunu hesap ederek
yapilandirmast durumudur. Bu tiir yaklagim korku temellidir ve hesaplanmis giiven
olarak adlandirilir (Lewicki ve Bunker, 1996:120). Eger giiven iliskisi zarar goriirse
taraflar saglamasi gereken iletisim unsurlarmi yerine getirmeyeceklerdir ve kisiler
bu sonugtan korktuklar1 i¢in giiven duymak zorundadirlar. Konu i¢in bir 6rnek
verilecek olursa, isine yeni baglayan bir ¢aligan ile yonetici arasindaki giliven iliskisi
gozlemlenebilir. Bu iliskide calisan kisi yoneticisi ile ilgili yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmasa dahi yoneticiye glivenmek zorundadir. Ciinkii gorev ve yapilmasi
gereken islemlerde bir aksaklik oldugu takdirde yonetici ¢esitli yaptirimlar
uygulayabilmektedir. Calisan i¢in olusan bu durum giiven iliskisinin yap1 tasini

olusturmaktadir (Robbins ve Decenzo, 2000).
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1.2.1.2.2. Bilgiye Dayah Giiven
Bu giiven temelinde iletisimdeki taraflarmm giiven iligkisi, birbirleri
hakkindaki bilgileri diizeyinde degismektedir. Kisiler birbirlerini tanidik¢a ve nasil

davranacaklarma dair Ongoriileri arttikca bilgiye dayali giiven olusmaktadir.
(Lewicki ve Bunker, 1996:124).

1.2.1.2.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Hesaplanmis giiven ve bilgiye dayali giivenin gelisimi sonrasi kisilerin
birbirlerini daha 1yi anladigi ve birbirlerinden beklentilerini ihtiyaglarini
anlamlandirabildigi boyuta geldigi bir giiven tiiriidiir. Kisilerin birbirlerinin nasil
davranacaklar1 konusunda gerekli bilgiye sahip ve nasil davranacaklarini
kestirebiliyorlarsa 0zdeslesmeye dayali giivenden bahsedilebilir (Robbins ve
Decenzo, 2000). Shappiro ve digerlerine gore giivenin gelisim asamalar1 Sekil 1°de

gosterilmistir.

Ozdeslesemeye Dayali Giiven

Bilgiye Dayal1 Giiven

Hesaplanmis Giiven

v

Zaman

Sekil 1. Giivenin geligim siireci

Kaynak: Lewicki ve Bunker, 1996: 119
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1.2.2. Orgiitsel Giiven Kavram

Yo6netim alanyazininda giiven kavrami 1950’11 yillardan sonra yer bulmus,
yonetimin etkili bir sekilde saglanabilmesi ve devamliligin olusmasi i¢in 6nemli bir
kosul olmustur (Hoy & Tarter, 2004). Degisen ve gelisen hayat ve ¢aligma sartlari
hiyerarsik yonetim modellerinden daha ¢ok yatay hareketliligin, iletisimin ve
katilimin daha fazla oldugu yonetim modellerini 6n plana ¢ikarmustir. Degisen bu
yap1 orgilitlerde giiven kavramini daha 6nemli hale getirmistir (Asunakutlu, 2002).

Alanyazm incelendiginde orgiitsel giiven kavramiyla ilgili farkli boyutlarda
farkli sekillerde tanimlamalar yapildigi gozlemlenmektedir (Bagc1 ve Akbas,
2016). Misyra (1996, 269) orgiitsel giiveni, orgiitteki iliskilerde bireylerin ve
gruplarin  orgiitiin  agik, giivenilir ve yetenekli olduguna inanci seklinde
tanimlamistir. Lewicki vd. (1998, 439) orgiitsel gliveni, orgiitteki kisi veya
gruplarin oOrgiitte bulunan diger iyelerin davranislarmin olumlu veya olumsuz
olacagindan emin olma durumu olarak ifade etmistir. Kalemci Tiiziin (2007, 105)
orgiitsel giiven kavramini orgiit igerisinde olusan bir iklim tiirii olarak ifade etmistir.
Bu iklimin 6zellikleri; daha iyi iletisim ve beraberinde uyumlu ¢alisma, giiglii ve
etkili stratejiler, daha etkin kriz ¢6ziim yaklasimlar1 seklinde ifade edilebilir.

Orgiitsel giiven kavraminin bir baska tanimu, 6rgiitiin ¢alisanlarm her zaman
yaninda yer alacagi, sorumluluklar1 disinda yanhs giden islerden sorumlu
olmayacaklari, calisanlara her zaman yarar getirece§i ve zararinin olmayacagina
inang olarak ifade edilebilir (Dursun, 2015).

Orgiitsel giiven kavramina ait alanyazinda pek ¢ok tanimm bulunmasmin
sebebi kavramin cok boyutlu olmasi ve pek cok faktérden etkilenmesinden
kaynaklanmaktadir (Cubukc¢u ve Tarak¢ioglu, 2010). Genel bir degerlendirme
yapildiginda orgiitsel giiveni etkileyen faktorlerin; kisilerarast agik iletisim, ilgi
gosterme, mesleki yeterlilik ve bilgi paylasimi oldugu ifade edilebilir (Basaran ve

Akbas, 2012).

1.2.3. Orgiitsel Giivenin Boyutlar
Orgiitsel giiven kisiler arasi giivene gére daha karmasik bir yap1
icermektedir. Orgiit icerisinde ii¢ farkhi giiven boyutu olusmaktadir. Orgiitsel

giivenin boyutlar1; kuruma, yoneticiye ve orgiitteki kisilere olmak iizere {li¢ kavram
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olarak ifade edilir. Bu ti¢ boyut birbirlerini etkiler ve girisken bir yapiya sahiptir

(islamoglu vd., 2007:23). Bu kavramlar ¢alismanin devaminda agiklanmustir.

1.2.3.1. Kurama Giiven

Kuruma duyulan giiven orgiit faktorlerinin bir araya gelmesiyle olusan
giiven boyutudur. Orgiit yapisma karsi hissedilen, duyulan giiven olarak ifade
edilebilir. Orgiit temellerinin ve faktdrlerinin saglam oldugu inanciyla galisanlarin
daha fazla risk almasini saglar (Kalemci Tiiziin, 2007). Kuruma giiven duygusu
calisanlar1 orgiite baglar ve calisanlarin aidiyeti gelistirir. Bu duygu kalic1 hale
gelmesi sonucunda performans da dogru orantili olarak artacaktir. Calisanin artan
aidiyeti sonrasi kendine giiveni de kuruma giiveni de olumlu sekilde etkilenecektir
(Oren, 2007). Orgiitlerin adil bir yapiya sahip olmasi, ¢alisanlarin haklarmi
gbdzetmesi, ¢alisanlara ilgi gostermesi, is sektdriinde olumlu bir imaja sahip olmasi
kurama giiven i¢in gerekli olan kosullardandir (Islamoglu vd., 2007:119). Kuruma
giiven boyutu orglitte bulunan c¢alisanlar1 giiclendirmekte ve orgiit kararlarina

katilimi artirmaktadir (Islamoglu vd., 2007:130).

1.2.3.2. Yoneticiye Giiven

Bu giiven boyutu; 6rgiit icerisindeki ¢alisanlarin yoneticinin davranislarina,
aciklamalarina ve verdigi sozleri tutacagma dair inanci olarak ifade edilebilir
(Akgiindiiz ve Giizel, 2014). Calisanlarin yoneticinin diriistliigline giivenmesi,
yoneticilerin iliskilerinde tutarli olmasi, yoOneticilerin c¢alisanlarin sorunlariyla
ilgilenmesi ve ¢alisanlarin 6zel bilgilerinde gizlilik ilkesini gézetmesi yoneticiye
giiven boyutunu olumlu anlamda etkilemektedir (Y1lmaz, 2009). Y6neticiye giiven
boyutu arttik¢a kuruma duyulan giivende olumlu olarak etkilenecek ve artacaktir.
Bu iki giiven boyutunun artmasi1 kurumun saglikli bir sekilde islemesini saglayacak
ve liretim kabiliyetini artiracaktir. Bu sebeple gliven kavramini 6nemseyen ve bu
kavramin orgiit icerisinde yasamasmi saglayan yoneticilerle ¢aligmak kurumu

olumlu anlamda etkileyecektir (Edmonson, 2007:249).
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1.2.3.3. Cahsanlar Arasi Giiven

Bu giiven boyutu; calisanlarin kendi aralarinda yeteneklerine, adil olmasina
ve belirli etik kurallara uyacagina dair inanci olarak ifade edilmistir (Tiizlin, 2007).
Alanyazimn incelendiginde c¢alisanlar arasi giiven boyutunun ihmal edildigi diger
giiven boyutlarinin daha ¢ok 6n planda tutuldugu gézlemlenmistir. Ancak ¢aliganlar
arasinda giiven olusmamissa o orgiitiin saglikli olarak gdrevlerini yerine getirmesi
cok zor bir durumdur. Calisanlar arasi giiven boyutu orgiitlerin saglikli olarak 1s
hayatinda bulunmasi i¢in 6nemli bir kavramdir (Biite, 2011). Calisanlar arasi
giivenin diisiik oldugu orgiitlerde problemlerin anlasilmasi ve ¢0ziim {iretme
konularinda sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitlerin devamliligi ve verimli bir
sekilde islemesi, kriz yonetimi konularinda bu kavramm o6nemli bir yer aldigi

diisiiniilmektedir (Ding, 2007:31).

1.2.4. Orgiitsel Giiven Modelleri
Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili alanyazinda yapilan ¢alismalar sonucunda
farkli 6rgiitsel giiven modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde; Mishra, Zand, Mayer

Davis ve Schoorman’m orgiitsel giiven modelleri agiklanmistir.

1.2.4.1. Mishra’mn Orgiitsel Giiven Modeli

Mishra (1996) giiven kavrammi kisinin bir baska kisiyi; yeterli, ilgili,
oldugu gibi olmasi ve davranislarinin kestirilebilir olduguna dayanan inangla
birlikte o kisiye karsi savunmasiz kalma durumu olarak agiklamistir. Tablo 2°de
Mishra’nin 6rgiitsel giiven modelinin boyutlar1 gosterilmistir.

Tablo 2. Mishra nin Orgiitsel Giiven Modeli Boyutlari

Boyut Anlam

Mgililik Kisilerin  karsidaki  kisilerin  iyilik  haline
odaklanmast durumu

Aciklik Taraflar arasindaki iletisimin agik ve diiriist olmasi

Giivenirlilik S6z ve davranislarda tutarlilik

Yeterlilik Kisi ya da orgitiin kendisinden bekleneni

gergeklestirebilmek igin sahip oldugu yetenekten
emin olma durumu

Kaynak: Ovaice, 2001:62.
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1.2.4.2. Zand’m Orgiitsel Giiven Model

Zand’in (1997,95) gelistirmis oldugu giiven modelinde {i¢ boyut yer

almaktadir. Bu giiven boyutlari; bilgi, etkileme ve kontrol olmak {izere ii¢ tanedir

ve gliveni veya giivensizligi etkilemektedir. Bu giiven modeli Sekil 2’de

gosterilmigtir.

3. KONTROL
Kabul Etme:
Baghlik

Digerlerini
yetkilendirme

4. GUVEN

Kontrol edilemeyen

durumlardaki
savunmasiz kalma
glveni artirir

Digerlerinin
glvenirliligi
3

2. ETKILEME

Degisiklikleri kabul etme ve

baglatma:
Amaglar
Kavramlar
Planlar
Kriterler

Kaynaklar

s

1. BILGI
Bilgilendirme:
Olaylar
Secenekler
Yargilar
Niyetler
Duygular

3

Sekil 2. Zand’in Spiral Giiven Modeli

2
©,

Kaynak: Zand, 1997:93.

Yatkin inanglar

Kisa dongii geri bildirimi

Denge

Bu modelde giiven kavrami; kisinin karsisindakini degerlendirirken o kisi

ile ilgili birikiminde bulunan bilgi ile baslayan, etkileme ile devam eden ve

kontrolle sona eren spiral bir dongii ile ifade edilir (Zand, 1997:91). Kavramin bilgi

boyutunda, orgiit igerisinde yoneticiler giiveni saglamak i¢in bilgi paylasiminda

bulunurlar. Bu sekilde yoneticiler, orgiitler ve orgiit iiyeleri i¢in hedefleri ortaya

koymaktadir. Acik bir sekilde ortaya konan hedefler, niyetler ve davranislar

kisilerin  orgilite
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saglamaktadir. Calisanlarin bilgi boyutunda yetersiz kalmasi Orgiitsel giiveni
olumsuz etkilemektedir. Etkileme boyutu bilgi boyutuyla baglantili olarak gelisen
bir boyuttur. Etki, bilgi kaynagini ve bu kaynagin davranislar1 nasil degistirdigini
ifade eder. Orgiit yoneticileri calisanlar1 etkiledikleri miiddetge giiven kavrami
gelisecektir. Gliven arttikca orgiit yoneticilerinin ¢alisanlar1 etkileme giicli artacak
tersi durumda da etkileme giicli zayiflayacaktir (Zand,1997:92). Modelin kontrol
boyutunda, yoneticilerin ¢alisanlarla ilgili bilgi toplama ve analiz siireci vardir.
Kontrol bagka bir kisinin davranislarinin sinirlarini ¢izmek olarak ifade edilebilir.
Yoneticiler orgiitle ilgili c¢alisanlara cesitli sorumluluklar ve gorevler verirler.
(Zand, 1997:92-93).

1.2.4.3. Mayer, Davis ve Scoorman’mn Orgiitsel Giiven Modeli
Mayer vd. tarafindan olusturulan bu model giivenilen ile giivenen arasindaki
iligkiden yola ¢ikilarak ve bu giivenme seriiveninin nedenlerini belirlemek amacl

ortaya ¢ikmustir. (Polat, 2009:41). Bu giiven modeli Sekil 3’te gosterilmistir.

4 N

Gilivenme Algisinin Risk Algist
Etkenleri

Yetenek

Mliskilerde o
tiven o ktilar
Yardimseverlik | | tuzaga diisme

riski

Diiriistliik

R

-

[ Gilivenme Egilimi ]

<«

Sekil 3. Mayer, Davis e Schoorman’in Giiven Modeli

Kaynak: Mayer, vd., 1995: 715.
Bu modelde giiven tek boyutludur. Karsilikli giiven iliskisinin giivenin

derecesine karar vermede bir anlami yoktur. Onemli olan giivenen kisinin istekli
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olmasi giivenilen kisinin de giivenmeye deger goriilmesidir. Kisinin yetenek,
yardimseverlik ve diiriistliik 6zellikleri giiveni olusturmaktadir. Bu modeldeki
kavramlar incelendiginde, yetenek bir kisinin alana dair uzmanhigini,
yardimseverlik karsilik beklenmeden yapilan iyiligi, diirtistliik ise kisinin s6ylem
ve eylemleriyle uyumlu halde olmasini ifade etmektedir. Modelin diger kavramlar1
arasinda bulunan risk algisi, olumlu veya olumsuz sonuglarin risk alma davranisiyla

bir araya gelmesi olarak ifade edilebilir (Mayer vd, 1995: 717).

1.2.5. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Giiven

Bu boliimde arastrmanin Orneklemine konu olan egitim Orgiitlerinde
orgiitsel giiven kavraminin etkileri iizerinde durulmustur.

Okullar sosyal sistemlerdir ve toplum igerisinde pek cok kisiyi etkileme
giiciine sahiptir. Okullarda giiven ortammin olugmasi uzun vadede toplumsal
basarinin elde edilebilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir durumdur. Okullarin pek ¢ok
paydas1 bulunmaktadir. Bu paydaslarla okulun vizyonunun ve misyonunun agik bir
sekilde paylasilmasi, kararlara katilmin artirilmasi, caligma ortaminin
diizenlenmesi, iletisim stireglerinin dogru yonetilmesi, ¢alisanlar arasinda bilgi
akigmin artirilmasi orgiitsel giivenin artmasmi ve giiven ortaminin olugmasini
saglayacaktir (Arslan, 2009).

Orgiitsel giivenin olumlu veya olumsuz bir sekilde orgiit icerisinde yer
bulmasmin sebepleri arasinda tiim paydaslarin payr bulunmaktadir. Ancak en
biiyiik pay sahibinin okul yoneticisi oldugu ifade edilebilir. Cagin sartlarina uygun
liderlik davranislar1 gelistiren ve gosteren okul ydneticilerinin okullarinda giiven
diizeyi daha yiiksek oldugu ifade edilebilir (Y1lmaz, 2006).

Orgiitsel giiven algismin yiiksek oldugu okullarda paydaslarm tiimiine
giivenin artt1g1, saglikl bir iletisim ortaminin var oldugu, seffaflik, diiriistliik, adalet
gibi kavramlarm etkisiyle kurum kiiltiirliniin saglamlagmasi durumunun ortaya
ciktigi ifade edilebilir. Genel durumda da ¢alisanlarin islerini daha saghkli
ortamlarda yapmasint ve sonu¢ olarak okulun performans gostergelerine
yansimasini saglamaktadir. Giivene dayali iligskiler kurumlarin vizyon ve misyon

hedeflerini gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir (Memduhoglu ve Zengin,
2011).

40



Egitim yOneticilerinin okullarda 6rgiitsel giiveni olustururken dikkat etmesi
gereken ozellikler su sekilde ifade edilebilir (Brewster ve Railsback, 2003:12-13).

1. Bireysel Biitiinliigii Gostermek: {1k ve en 6nemli hususlardandir. Okul
yoneticisi soziinde ve davraniglarinda tutarli olup bir biitiinii yansitmalidir.

2. Onem Vermek: Iyi bir yonetici okul paydaslarinm ihtiyaglarm
Oonemseyen ve onlarin iyilik halinde olmasin1 gozeten bir konumda olmalidir.

3. Erigilebilir Olmak: Okul igerisinde agik iletisim ve bilgi paylasimi tesvik
edilmeli, okulda giiven ortamini olusturmak i¢in ilk girisimleri okul yoneticisinin
saglamas1 gerekmektedir.

4. Etkili {letisim ve Model Olmak: Iletisim giiven ortam i¢in vazgecilmez
bir kavramdir. Okul yOneticilerinin etkili iletisim konusunda girisimci olmasi ve
herkes i¢in uygulanabilir bir iletisim modeli sunmas1 kurumda giiveni artiracaktir.

5. Karara Katilim: Kararlarda tiim paydaslar goriisii alinirsa orgiite giiven
artacaktir.

6. Risk Alma ve Denemelerin Tesviki: Okul yoneticileri yeniliklere agik
olmal1 ve paydaslari tesvik etmelidir. Gelisim i¢in yeniliklerin ve yapilan hatalarin
desteklenmesi gerekir. Bu da orgiitsel giivenin gelisimini saglayacaktir.

7. Goriis Ayriliklarin1  Dikkate Almak: Okul igerisinde olusacak
catigmalardan Orgiit yoneticileri fayda c¢ikarabilir. Bu manada farkhiliklara izin

verilmeli ve desteklenmelidir.

1.3. Tlgili Yayin ve Arastirmalar
Bu boliimde alanyazinda Orgiitsel narsisizm ve Orgiitsel giiven
kavramlariyla ilgili Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda yapilan arastwrmalara yer

verilmistir.

1.3.1. Orgiitsel Narsisizm ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Yoneticilerin ve 6gretmenlerin orgiitsel narsisizm diizeyine iliskin algilarini
arastran Hamedoglu (2009, 68) Sakarya ilinde gorev yapan Ogretmen ve
yOneticilerle arastirmasini gerceklestirmistir. Aragtirma sonuglarinda 6zel okullarin
narsisizm diizeyleri yiiksek diizey olarak bulunmusken, devlet okullarinin

narsisizm diizeyleri orta diizeyde bulunmustur (Hamedoglu, 69). Ogretmenlerin,
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okullarin 6rgiitsel narsisizm diizeylerine iliskin goriisleri ile 6z yeterlilik algilar
arasindaki iliskiyi inceleyen Yurdakul ve Bostanc1 (2016), arastirmasini Usak ilinde
gorev yapan 344 ortaokul 6gretmeniyle gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarinda
okullarin Orgiitsel narsisizm diizeyi orta diizey olarak bulunmustur. Okullarin
orgiitsel narsisizm diizeyleri ile 6gretmenlerin okul iklim algilar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen Kahveci vd (2018), arastirmasini Rize’nin Cayeli ilgesinde gorev yapan
ogretmenlere 233 Olgegi uygulayarak analiz etmistir. Arastirma sonucunda
okullarin orgiitsel narsisizm diizeyi orta diizey olarak tespit edilmistir. Saghk
orgiitlerinde kisilik ve drgiitsel narsisizm arasindaki iligkiyi inceleyen Ince (2017)
130 oOzel hastane c¢alisanityla arastrmasini gerceklestirmistir. Arastirmanin
sonuglarinda hastane ¢alisanlarmin 6rgiitsel narsisizm diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Hamedoglu (2009:69-70) arastirmasinda Orgiitsel narsisizmin  alt
boyutlarindan olan 6zel kisilik ve kibir boyutunda 6zel liseler, devlet liselerine gore
daha yiliksek diizeyde narsisizm algisina sahip oldugu belirlemistir ve orgiitsel
narsisizmin ¢ok yliksek diizeyde olmasi riskli goriilmiistiir. Genel anlamda 6zel
liselerin narsisizm diizeylerinin devlet liselerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir (Hamedoglu, 2009:75).

Hamedoglu (2009:86)’nun arastirmasinda yas degiskenine gore orgiitsel
narsisizm diizeyinin degisimini arastirilmis, buna gore ¢alisanlarin yas arttik¢a
liderlik ve otorite, kibir boyutlarinda narsisizmin arttig1 tespit edilmistir. Kahveci
vd (2018)’nin arastirmasinin sonucunda yas ile algilanan orgiitsel narsisizm
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmamuistir.

Hamedoglu (2009:89)’nun arastrmasinda cinsiyet degiskenine gore
orglitsel narsisizm diizeyinin degisimini arastirilmis, erkeklerin kadinlara gore daha
yiiksek diizeyde narsistik Ozellikler gdsterdigine iliskin bulgular tespit edilmistir.
Yurdakul ve Bostanct (2016) ¢alismasinda cinsiyet degiskenine gore orgiitsel
narsisizm diizeyinin degisimini arastirilmig ve cinsiyete gore orgiitsel narsisizmin
anlamli bir farklilik ortaya koymadigmi tespit edilmistir. Kahveci vd. (2018)
aragtirmasinin  sonucunda cinsiyet ile algilanan Orgiitsel narsisizm arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir. Ince (2017) ise

aragtirmasinda cinsiyete gore Orgiitsel narsisizm algilar1 acisindan anlamli bir
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farklilik bulmustur. Bu farklilik kadinlarm erkeklere gore orgiitsel narsisizm algi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu yoniindedir.

Hamedoglu (2009:85)’nun arastirmasinda kidem degiskenine gore orgiitsel
narsisizm diizeyinin degisimini arastirilmis ve meslekte kidem arttikga orgiitsel
narsisizmin yiikseldigi tespit edilmistir. Kahveci vd. (2018) arastirmasmnin
sonucunda kidem ile Orgiitsel narsisizminin alt boyutlarindan olan teshircilik
arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Bu fark 11-20 yil gbrev yapan
ogretmenlerin 1-10 y1l gérev yapan 6gretmenlere gore orglitsel narsisizm algilarinin
daha yiiksek olmasindan kaynaklidir. Yurdakul ve Bostanci (2016)’nin
arastrmasinda kidem degiskenine gore oOrgiitsel narsisizm diizeyinin degisimi
arastirilmis ve sonug olarak kidem arttikga orglitsel narsisizm diizeyinin arttigi
tespit edilmistir.

Yurdakul ve Bostanci (2016) arastrmasinda Orgiitsel narsisizmin okulda
bulunan 6gretmen sayisina gore farklilagip farklilagsmadigini arastirmis, calismanin
sonucunda 6gretmen sayisi daha az olan okullarin orgiitsel narsisizm algi diizeyleri
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hamedoglu (2009:84) okulda bulunma siiresine gore orgiitsel narsisizmin
diizeyinin degisimini arastirmig, okulda bulunma siiresi arttik¢a orgiitsel narsisizm
algisimin yiikseldigini tespit etmistir. Yurdakul ve Bostanci (2016) ise orgiitsel
narsisizmin teshircilik boliimiinde 7-9 yil gorev yapanlarin diger gruplara gore
orgiitsel narsisizm algilarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Timuroglu ve Iscan (2008) Erzurum’da bulunan sirketlerde ¢alisan 105
yoneticiden olusan drneklemiyle arastirmasini gergeklestirmistir. Arastirmasinda is
tatmini ile orgiitsel narsisizm arasindaki iligskiyi arastirmis ve sonug olarak negatif
yonli giglii bir iliski tespit edilmistir. Arastrmanin sonuglari, narsisist
yoneticilerin is tatminsizligi egilimi gosterdiklerini sdylemektedir. Bu sonucun
sebebi olarak; narsisist bireylerin egolarinin yiiksek olmasinin, hak ettiklerini
diistindiikleri seylerin orgiit tarafindan karsilanmasini imkéansiz hale getirdigi
seklinde ifade edilebilir. Bunun dogal bir sonucu olarak da is hayatinda tatminsizlik

ortaya ¢ikmaktadir.
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Alanyazin tarandiginda orgiitsel narsisizm ile ilgili Tiirkiye disinda, egitim
kurumlarmi igeren caligmalara rastlanmamistir. Bu sebeple ¢alisma Ornekleri is
diinyasindan derlenmistir.

Rousseau ve Duchon (2015) arastrmasinda orgiitsel narsisizm ile firma
performanst arasindaki iliskiyi arastrmis, cinsiyete gore Orgiitsel narsisizm
algilarinin farklhilasmadigimi tespit etmistir. Arastirmada Orgiitsel narsisizmin
finansal performansi memnuniyet ve taahhiit alt boyutlarinda pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel narsisizmin alt boyutlar1 arasinda ise
istlinliigiin, firma performansi alt boyutlarindan memnuniyet ve baglilik ile anlaml
bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iligki
tespit edilememistir.

Gardner ve Pierce (2011) arastrmasinda Orgiitsel narsisizm ile
organizasyon temelli benlik saygisi arasindaki iliskiyi arastirmig, narsisizm ile
organizasyon temelli benlik saygisi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ayn1 arastirmada Orgiitsel narsisizm ile is tatmini ve ise katilim arasinda
pozitif diizeyli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel narsisizm arttik¢a is
tatmini ve ise katilm algis1 artmaktadir. Orgiitsel narsisizm ile olumsuz geri
bildirim aldiktan sonra ¢aba harcama arasinda bir iliski bulunmamustir.

Al-Abrrow vd. (2019) arastirmasinda Orgiitsel esneklik ve yoOnetici
narsisizminin proje basarisi lizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Calisma
Irak’ta elektrik enerjisi sektorii ¢alisanlarina 201 kisiyle uygulanmistir. Yonetici
narsisizmi arttikga esneklik gelisimi ve proje basaris1 diismektedir. Bu sebeple
kavramlar arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgiit ydneticisinin
narsisizmi arttik¢a orgiitsel riskler artmaktadir. Bu iki kavram arasinda pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir.

Ganesh (2003) arastirmasini 76 sivil toplum ¢alisaniyla gerceklestirmistir.
Arastirmasinin  sonucunda sivil toplum kuruluslarinin Bilisim teknolojilerini
faydasma kullanma durumlar1 ile orgiitsel narsisizm arasinda orta diizeyli negatif
yonlii bir iligki tespit etmistir. Orgiitsel narsisizm arttikga bilisgim teknolojileri
kullanma durumu 6rgiitler agisindan halka hesap verilebilir olma durumu azalmakta

oldugu tespit edilmistir.
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Luis (2015:87) arastirmasinda saglikli rgiitsel narsisizmin isten ayrilma
niyeti ve orglitsel baglilik tizerindeki etkisini arastirmigtir. Arastirmasini 6zel ve
askeri sirketlerde bulunan 200 ¢alisanla gergeklestirmistir. Aragtirmanin sonucunda
orgiitsel narsisizm arttik¢a isten ayrilma niyetinin azaldig1 ve orgiitsel bagimliligin
arttig1 ortaya konmustur.

Cox (2012) arastirmasinda Orgiitsel narsisizm algis1 tagiyan calisanlarin
bilgi giivenligi 6nlemlerini dikkate alma durumlarmi aragtirmistir. Arastirmanin
orneklemini 6zel sirketlerde calisip bilgi teknolojilerini her giin kullanan 106
calisan olusturmustur. Arastirmanin sonucunda orgilitsel narsisizm algist yiiksek
olan ¢alisanlarin bilgi giivenligi konusunda daha az pozitif tutum sergiledigini tespit

etmistir.

1.3.2. Orgiitsel Giiven ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Ucretli 6gretmen algilarina gore ilkokul yoneticilerinin orgiitsel adalet
algilar1 ve oOrgiitsel giiven diizeyleri ile yildirma davraniglar1 arasindaki iliskiyi
aragtiran Demirag (2017), arastrmasini daha oOnce Zonguldak’ta iicretli
ogretmenlik yapmig 502 kisiyle tamamlamistir. Arastirmanin sonuglarinda 6rgiitsel
giiven algis1 orta diizeyde bulunmustur. Kavramin alt boyutlar1 incelendiginde puan
ortalamasi en yiiksek olan boyut c¢alisanlara duyarlilik boyutu oldugu tespit
edilmistir. Kandemir ve Nartgiin (2019) arastirmasinda, 6zel okul 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven ve Orgiit kiiltiiri dlizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis,
arastirmasinin Orneklemini Bolu ve Diizce’de 6zel okullarda gérev yapan 235
ogretmen ile olusturmustur. Calismanin sonuglarinda 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel giiven kavrammin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek ortalamanin
yOneticiye giiven boyutunda oldugu, en diisiik ortalamanin da ¢alisanlara duyarlilik
boyutunda oldugu tespit edilmistir. Timuroglu ve Aliogullar1 (2019)
aragtirmasinda, orgiitsel glivenin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini aragtirmistir.
Aragtrmanm Orneklemini Erzurum’da gorev yapan 140 arastirma gorevlisi
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda arastirma gorevlerinin Orgiitsel giiven
algilarmin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kavramlar arasinda negatif yonli

anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kiling (2018) arastrmasinda, calisanlarin
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orgiitsel adalet algilariin orgiitsel giiven iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma
Istanbul’da hastane ve bankalarda c¢alisan 400 katilimciyla yiiriitiilmiistiir.
Arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin 6rgiitsel gliven algilarmin diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Demirag(2017) arastirmasmin sonucunda cinsiyet degiskeniyle orgiitsel
giiven algis1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Kandemir ve Nartgiin
(2019) arastirmasinin sonucunda Orgiitsel giiven kavraminin alt boyutlarindan olan
yoneticiye giiven ve yenilige agiklik alt boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik tespit etmistir. Kadinlarin 6rgiitsel giiven algilar1 erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kiling (2018) orgiitsel giiven ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulmus ve ¢alismasinin sonucunda
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore orgiitsel giiven algilarinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir.

Demirag (2017)’nun arastirmasinin sonucunda kidem degiskeni ile orgiitsel
giiven arasinda kavramin alt boyutlarindan olan; c¢alisana duyarlilik, yenilige
aciklik, yoneticiye giiven ve iletisime agiklik boyutlarinda anlamli farkliliklar
saptannustir. Ucretli dgretmenlerden 1-2 yil ¢alisanlar; ydneticiye giiven, yenilige
aciklik ve iletisim ortami alt boyutlarinda diger kidem grubundaki 6gretmenlere
gore daha yiiksek diizeyde orgiite giiven duyduklar1 tespit edilmistir. Ucretli
ogretmenlerden 3-4 yil calisanlar ¢alisanlara duyarlilik alt boyutunda diger kidem
grubunda olan 6gretmenlere gore yoneticilerine daha fazla glivenmektedirler.
Kandemir ve Nartgiin (2019)’iin arastirmasinin sonucunda kidem degiskeni ile
orglitsel giiven degiskeni arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore; iletisim ortami, yoneticiye giiven ve yenilige aciklik alt boyutlar1 kideme gore
farklilik gostermektedir. Calisana duyarlhilik alt boyutu ise istatistiki olarak anlamli
bir farklilik gdstermemektedir. Iletisim ortanu ve yenilige agiklik boyutlarida 1-5
ve 16 stii kideme sahip 6gretmenler arasinda, yoneticiye giiven boyutunda 1-5 ve
16 istii kideme sahip ve 1-5 ile 6-10 arasinda kideme sahip 6gretmenler arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Kiling (2018) arastrmasinin sonucunda
meslekte kidem ile Orgiitsel giiven arasinda isyerine giiven ve is arkadaslarina

giiven boyutlarinda anlamli bir farkhlik tespit etmistir. Arastirmaya katilan
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calisanlarin 0-2 yil kidemi olanlarin 4 yil ve iizeri kidemi olanlara gore toplam
giiven ve yoneticiye giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kandemir ve Nartgiin (2019) arastirmasmim sonucunda yas degiskeni ile
orgiitsel gliven arasindaki iligkiyi arastirmis sonug¢ olarak, iletigim ortamu,
yOneticiye gliven, yenilige aciklik alt boyutlar1 ve toplam orglitsel giiven puanlar1
ile yas degigskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Caliganlara
duyarhilik boyutunda ise anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Kiling (2018)
arastirmasinin sonucunda, yas degiskeni ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir
iliskiyi tespit etmektedir. Arastirmaya dahil olan galisanlardan 18-30 yas araliginda
olanlar 31-40 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek orgiitsel giiven algisina
sahip oldugu tespit edilmistir.

Reynolds ve Davis (2015) arastirmasinda giiney eyaletlerde gérev yapan
polis memurlarinin performans: iizerinde adalet, orgiitsel giiven ve algilanan
orglitsel destegin etkilerini arastirmistir. Giiney eyaletlerde toplam 20.000 polis
memuru gorev yapmaktadir ve arastirmacilar bu polis memurlarindan 1436’sinin
katilimiyla arastirmalarimi gerceklestirmistir. Arastirmanin sonuglarinda algilanan
adalet ile orgiitsel giiven arasnda pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmustir.
Arastirmanin sonucuna gore algilanan adalet kavrammin ortalamalarindaki bir
birimlik artig Orgiitsel giiven kavraminda 0,85’lik standart sapma artis1 ile
sonuglanacaktir. Orgiitsel giiven kavramiyla meydan okuma ve kendini koruma
davraniglar1 arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir. Algilanan
adaletle polis performansi arasindaki iliskinin agiklanmasinda Orgiitsel giliven
degiskeni 6nemli bir araci olarak tespit edilmistir.

Dalat1 vd. (2017) arastirmasinda Suriye’deki yiiksekogretim kurumlarinda
stirdiirtilebilir liderlik ve Orgiitsel giivenin is tatminine etkisini arastirmistir.
Arastirma Suriye’de bulunan arastirma gorevlilerinden 73’1 ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin sonucunda Orglitsel glivenin i tatminiyle pozitif yonlii anlamli bir
iliskisi oldugu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir liderlik ile orgiitsel gliven arasinda
da pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmustir. Orgiitsel giiven ve siirdiiriilebilir
liderlik is tatmini degiskeninin %17,1’ini agiklamaktadir.

Boe (2018) arastirmasinda orgiitsel giiven algilarinin yiiksekégretimde e-

ogrenme teknolojisini kullanmaya devam etme niyetleri iizerindeki etkisini
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aragtirmistir.  Arastirma 401 akademisyenin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda Orgiitsel giiven ile teknolojinin kullanilmaya devam
edilmesi niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. E- Ogrenme
ortamina giiven arttik¢a kullanilma diizeyinin stirekli kullanim iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu saptanmigtir. Yonetime duyulan giiven ile e- 6grenme teknolojisi
kullanimimi siirdiirme niyeti arasindaki iliskinin diisik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Yu vd. (2018) arastirmasinda yenilik¢i davranis, calisan ve orgiit iliskisi ile
orgiitsel gliven arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmasinin 6rneklemini Cin’de
giyim tasarim sirketlerinde calisan 245 kisi olusturmustur. Arastirmasinin
sonucunda yenilik¢i davranig ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir
iliski tespit etmistir.

Nabors (2019) arastirmasinda orgiitsel giiven, yonetici seffafligi ve calisan
stresi ile ilgili iligkisel bir calisma yapmustir. Calismasini ABD’de Houston
kentinde 125 insan kaynaklar1 calisaniyla gerceklestirmistir. Orgiitsel giiven ile
calisan stresi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Cole (2018) nitel bir arastirma gerceklestirmis ve arastirmasinda calisan
bakis agisindan Orgiitsel giivenin 6nemini ele almistir. Aragtirmasimin érneklemini
ABD’de askeriye ve saglik alaninda ¢alisan 20 kisi olusturmustur. Calismanin
sonucunda caliganlarin orgiitsel giiven ile is verimliligi arasindaki iliskiyi yliksek

diizeyde gordiigii, yoneticiye giiven konusunu dnemsedikleri ortaya konmustur.
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IKiINCi BOLUM

YONTEM
Aragtrmanmm bu boliimiinde, arastrmanin  modeli, katilimcilarin
belirlendigi evren ve 6rneklem, arastirma siirecinde kullanilan veri toplama araglari
ve toplanan verilerin hangi yontemler kullanilarak analiz edildigine iliskin bilgi

verilmistir.

2.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma nicel arastirma deseni ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
nicel arastirma deseni kapsaminda belirlenen tiirii ise iliskisel tarama modelidir. Bu
modelle birlikte, iki ve daha fazla sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varligin1 veya derecesini belirlemek amaglanmaktadir (Karasar, 2006, s.81).
[liskisel tarama modeli, cesitli iliski tiirlerinin derecesini bulmak amaclh kullanilir.
Bu model, arastirmaciin ¢aligmaya miidahalesi olmadan, arastirmanin amacina
doniik verileri elde etmek igin ¢esitli araglarin kullanilmasmi gerektirmektedir
(Bliyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016: 16).

2.2.Evren ve Orneklem

Arastrmanmn  evren ve Orneklemi belirlenirken, uygun O6rnekleme
yonteminden yararlanilmistir. Bu Ornekleme yOntemine gore arastirmaci en
ulagilabilir yanitlayicilardan baslamak iizere 6rneklemini olusturmaya baslar ya da
en ulasilabilir yanitlayicilardan baglamak {izere Ornek iizerinde calisir
(Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008, s.80). Bu baglamda
arastirmanin evrenini Rize il merkezi ve ilgelerinde yer alan 6zel okul ve devlet
okullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Rize ilinde 232 devlet
okulunda 4587 ogretmen, 44 ozel okulda 534 O6gretmen gorev yapmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini ise bu evrenden uygun 6rnekleme yontemiyle belirlenen
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149 o6zel okul Ogretmeni ve 196 devlet okulu Ogretmeni olusturmaktadir.
Katilimcilarin yas ranji 21 ile 55 arasinda degismektedir. Tablo 3’te arastirmayla

ilgili demografik verilere yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimeilara Iliskin Demografik Degiskenler

Degisken Kategori N %
21- 30 yas 140 40,6
31-40 yas 137 39,7
Yas 41- 50 yas 53 154
51 yas ve iizeri 15 4,3
. Kadm 218 61,7
Cinsiyet Erkek 128 373
. Evli 223 67,2
Medeni durum Bekir 122 328
) 0-5 y1l hizmet siiresi 249 60,9
Mesledkiden 6 yil ve iizeri hizmet siiresi 96 26,4
Okul tiirii Ozel okul 150 43.2
i Devlet okulu 196 56.8

Tablo incelendiginde yas degiskeni; 21-30 yas aras1 140 kisi (%40,6), 31-
40 yas aras1 137 kisi (%39,7), 41-50 yas aras1 53 kisi (%15,4) 51 yas ve iizeri 15
kisi (%4,3) U seklinde dagildigi gozlemlenmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan
katilimecilarin dagilimi Tablo 3’de 218 kadm (%61,7) ve 128 erkek (%37,3)
seklinde dagilmistir. Medeni durum degiskeninin dagilimi 122 bekar (%32,8) 223
evli (%67,2) seklinde oldugu, mesleki kideme gore dagilim 0-5 yil hizmet siiresi
icerisinde olan 249 kisi (%60,9) 6 yil ve iizeri olan 96 kisi (26,4) oldugu, okul tiirii
degiskeninin dagilimmin da 6zel okullar 149 (%43,2) devlet okullar1 196 kisi
(%56,8) seklinde oldugu tabloda belirtilmistir.

2.3.Veri Toplama Araglar

Aragtirmanin veri toplama siirecinde oncelikle dlgek sahiplerinden gerekli
izinler almmistir. Veri toplama siireci i¢in ise yine Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Rektorliigii’nden ve Milli Egitim Bakanhgi Rize II Milli Egitim

Miidiirliigii’nden, ayrica ilgili okul miidiirliiklerinden gerekli izinler alinmastir.

Arastirmada Orgiitsel narsiSizm, orgiitsel giiven ve arastirmacilar tarafindan

gelistirilen demografik bilgi formu kullanilmustir.
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2.3.1.0rgiitsel Narsisizm Olcegi

Orgiitsel narsisizm 6lcegi, Hamedoglu ve Potas (2012) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmustir. Olgegin amaci drgiit calisanlarinmn ¢ahistiklart kuruma
iliskin narsisizm algilarin1 degerlendirmektir. Orgiitsel Narsisizm Olgegi’nin
maddelerinin ve 5 faktorli yapisinin bu g¢alismadaki veriler ile uyum gdosterip
gostermedigini belirlemek i¢in dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) yapilmistir.
Yapilan dogrulayici faktér analizinde, ilgili arastirmacilarin ortaya koydugu
modelin bu arastrma kapsaminda da uyumlu oldugu ortaya c¢ikmistir
(RMSEA=0,093; x2/df=3,45; GFI=0,71; CFI=0,88). Ol¢egin tamamma yonelik
giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,95 olarak
bulunmustur. Bu arastirma i¢in ulasilan Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 ise 0,86
olarak belirlenmistir. Olgekten 6rnek sorular “bizi begenmeyen kordiir” ve “biz
seckin bir okuluz” seklindedir. Olcekten alinan puanlar arttik¢a drgiitsel narsisizm

diizeyi yiikselmektedir.

2.3.2.0rgiitsel Giiven Olcegi

Orgiitsel giiven dlcegi Yilmaz (2005) tarafindan okullara yonelik tekrar
uyarlanmus, giivenilirlik ve gegerlilik agisindan sinanmistir. Olgegin yap1 gecerligi
incelendiginde, Component Faktor analizlerine dayali olarak 4 alt boyut
(Cahisanlara Duyarlilik, Ydneticiye Giiven, Yenilige A¢iklik ve Iletisim Ortami)
ortaya ¢ikmustir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,97 bulunmustur. Dért alt
boyutun kendi iglerinde hesaplanan giivenirlik katsayilar1 ¢alisanlara duyarlilik
0,95; yoneticiye giiven 0,95; yenilige agiklik 0,75 ve iletisim ortamu alt boyutu ise
0,92 bulunmustur. Bu calisma i¢in ulagilan Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
degeri ise toplam boyutta 0,88 olarak hesaplanmustir. Olgekten ornek sorular
“okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin okulla kaynasmasina yardimei olunur” ve
“okulumuz kendi is prensiplerine gore hareket eder” seklindedir. Olgekten alinan

puanlarin yiikselmesi orgiitsel giiven algisinin yiikseldigine isaret etmektedir.
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2.3.3. Demografik Bilgi Formu
Bu form arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Oncelikle genis bir alanyazin
taramas1 yapilmistir. Daha sonra konuyla ilgili olabilecegi diisiiniilen degiskenler

forma dahil edilerek son hali i¢in uzman goriisii alinmustir.

Formda katilimcilara ait yas, cinsiyet, medeni durum, meslekte hizmet

stiresi ve okul tiirti degiskenlerine iliskin sorular yer almaktadir.

2.4 Veri analizi

Bu arastirmanin veri analizinde, oncelikle verilerin parametrik standartlara
uygun olup olmadigr incelenmistir. Bunun i¢in verilerin basiklik carpiklik
(Skewness ve Kurtosis) degerleri incelenmistir. Sosyal bilimler alanyazininda
yapilan caligmalarda ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1 ve -1 arasinda yer aliyorsa
orneklem dagiliminin normal oldugu kabul edilmektedir (Hair vd., 2016: 61). Tablo
4’de dagilimlarin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Narsisizm ve Orgiitsel Giivene Iliskin Carpiklik ve Basiklik

Degerleri
Narsisizm .
Top Gtiven Top

Katilimcilar (N) 345 345
Ortalama (X) 113,9043 178,0174
Standart Sapma (SS) 26,10176 39,30456
Carpiklik -,255 -,649
Carpikligin Standart Hatas1 ,131 131
Basiklik -,460 -,104
Basikligin Standart Hatas1 ,262 ,262

Verilerin normal dagilima uygun oldugu anlasildiktan sonra, oOrglitsel
narsisizm ile orgiitsel gliven arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson Korelasyon
Katsayisi teknigi kullanilmustir. Orgiitsel giivenin, orgiitsel narsisizmi ne kadar
acikladigmi  belirlemek amaciyla ¢oklu  dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Ayrica Orgilitsel narsiSizm ve demografik degiskenler

arasindaki farklar da bagimsiz t- Testi istatistikleri ile belirlenmistir.
52



UCUNCU BOLUM

BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde ¢aligmayla ilgili ulagilan verilerin analizinden

elde edilen sonuglara yer verilmistir.

3.1. Katihmeilara iliskin Demografik Veriler
Tablo 5. Ozel Okulda Gérev Yapan Ogretmenlere iliskin Demografik Degiskenler

Degisken Kategori n %
21- 30 yas 83 55,7
31-40 yas 46 30,9

Yas 41- 50 yas 13 87
51 yas ve iizeri 7 4,7
Cinsivet Kadin 110 73,8
y Erkek 39 26,2
. Evli 83 55,7
Medeni durum Bekar 66  44.3
) 0-5 y1l hizmet siiresi 125 83,9
Mesleki kidem 6 yil ve iizeri hizmet siiresi 24 16,1

Tablo 6. Devlet Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlere Iliskin Demografik

Degiskenler

Degisken Kategori n %
21- 30 yas 57 29,1
31-40 yas 91 46,4
Yas 41- 50 yas 40 204
51 yas ve iizeri 8 4,1
Cinsivet Kadmn 107 52,6
y Erkek 89 454
. Evli 150 76,5
Medeni durum Bekar 46 235
) 0-5 y1l hizmet siiresi 124 63,3
Mesleki kidem 6 yil ve tizeri hizmet siiresi 72 36,7
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3.2. Okul Tiirii Degiskeni Acisindan Orgiitsel Narsisizm Algist

Ogretmenlerin orgiitsel narsisizm algilarmin dzel okulda veya devlet
okulunda gorev yapma durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek i¢in t-Testi yapilmis ve sonuglari Tablo 7’°te

gosterilmistir.

Tablo 7. Ozel Okullar ile Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Narsisizm Algilar1 Arasindaki Farka Yonelik t- Testi Sonuglari

Degisken Okul tiiri N X SS t p

Orgiitsel Devlet

Narsisizm- Okulu 196 10255 2341 14548  0.000*

Toplam Boyut ~ Ozel Okul 149 128,49 21,90

. Devlet

(L)'t‘i‘i:t'ék"e Okulu 196 3360 966 ;543 (000
Ozel Okul 149 44 26 8,97

. Devlet

\(/)eziilb(ilrslhk Okulu 196 18,19 4,14 951 0.000%
Ozel Okul 149 22,39 3,93
Devlet

Tlumgiicliiliik Okulu 196 15,54 4,41 -7,72 0.000*
Ozel Okul 149 18,99 3,64
Devlet

Teshircilik Okulu 196 11,82 3,28 -6,75 0.000*
Ozel Okul 149 14,18 3,11
Devlet

gggh’l"éérm Okulu 1962299 526 486 (000
Ozel Okul 149 28,33 4,60

*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin bakis agisindan 6zel okullar
ve devlet okullar1 arasinda orgiitsel narsisizm toplam puan bazinda anlamli farkin
oldugu belirlenmistir (t=-10,48, p<0.05). Buna gore O6zel okullarin Orgiitsel
narsisizm algilar1 devlet okullarindan yiiksek oldugu ifade edilebilir. Benzer

sonuglar orgiitsel narsisizm alt boyutlarina da yansimistr.

Buna gore liderlik ve otorite agisindan 6zel okullarin narsiSizm puan
ortalamalarmin (X=44,26, SS=8,97) devlet okullarindan (X=33,60, SS=9,66)
anlamli diizeyde vyiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel kibir agisindan
bakildiginda 6zel okullarin puan ortalamalarmin (X=22,39, SS=4,14) devlet
okullarindan (X=18,19, SS=3,93) anlaml diizeyde yiiksek oldugu gériilmektedir.
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Tiimgiigliiliik acisindan bakildiginda 6zel okullarin puan ortalamalarmmn (X=18,99,
S$S=3,64) devlet okullarindan (X=15,54, SS=4,41) anlaml diizeyde yiiksek oldugu
Teshircilik okullarin  puan

ortalamalarmm (X=14,18, SS=3,28) devlet okullarmdan (X=11,82, SS=3,11)

goriilmektedir. acisindan  bakildiginda  6zel
anlaml1 diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Son olarak onay ve kabul gorme
acisindan bakildiginda 6zel okullarin puan ortalamalarmin (X=28,33, SS=4,60)
devlet okullarindan (X=22,99, SS=5,26) anlamli diizeyde yiiksek oldugu

goriilmektedir.

3.3. Okul Tiirii Degiskeni Acisindan Orgiitsel Giiven Algisi
Ogretmenlerin drgiitsel giiven algilarinin dzel okulda veya devlet okulunda
gérev yapma durumlarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in t- Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Ozel Okullar ile Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Giiven Algilar1 Arasindaki Farka Y 6nelik t- Testi Sonuglari

Degisken Okul tiirti N X SS t p

Orgiitsel Devlet

Giiven- Okulu 19 171,14 41,00 -3,67 ,000*

Toplam Ozel Okul 149 186,53 35,13

Calisanlara Devlet

Duyarlilik Okulu 196 53,39 14,90 -6,15 ,000*
Ozel Okul 149 62,95 12,94

Y oneticiye Devlet

Giiven Okulu 196 54,62 13,13 -4,23 ,000*
Ozel Okul 149 60,16 10,28

Yenilige Devlet

Agiklik Okulu 196 16,86 4,562 -1,54 126
Ozel Okul 149 17,60 4,229

[letisim Devlet 196 39.15 9.29

Ortami Okulu ' ' -2,85 ,005*
Ozel Okul 149 41,99 8,92

*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin bakis acisindan 6zel okullar
ve devlet okullar1 arasinda orgiitsel giiven toplam puan bazinda anlamli farkin

oldugu belirlenmistir (t=-3,670, p<0.05). Buna gore 6zel okullarin orgiitsel gliven
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algilar1 devlet okullarindan yiiksek oldugu ifade edilebilir. Benzer sonuglar orgiitsel

giiven alt boyutlarina da yansimistur.

Buna gore calisanlara duyarlilik agisindan 6zel okullarin giiven puan
ortalamalarmmn (X=62,95, SS=12,94) devlet okullarmdan (X=53,39, $SS=14,90)
anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Yoneticiye giiven agisindan 6zel
okullarm giiven puan ortalamalarmm (X=60,16, SS=10,28) devlet okullarndan
(X=54,62, SS=13,13) anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Yenilige
aciklik agisindan anlaml bir farkin olmadigi belirlenmistir (t=-1.54, p>0.05). Son
olarak iletisim ortami agisindan 6zel okullarin gliven puan ortalamalarmin
(X=39,15, SS=9,29) devlet okullarindan (X=41,99, SS=8,92) anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.4. Ozel Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Narsisizm Diizeyleri Arasindaki liskinin incelenmesi

Ozel okulda goérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
narsisizm diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek igin korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizinde ¢ikan sonuglar yorumlanirken 0.00 — 0.30
arasinda olmasi diisiik diizeyde iliskiyi, 0.30 - .70 arasinda olmasi orta diizeyde
iligkiyi 0.70 — 1.00 arasindaki iliski de yliksek diizeyde iligkiyi gdstermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2017:32). Analiz sonuglar1 Tablo 9° da gosterilmistir.
Tablo 9. Ozel Okullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriisleri Baglammda
Orgiitsel Narsisizm ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon

Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6
1.Narsizim toplam 1 ,58(**) ,59(**) ,420(**) ,50(**) ,59(**)
2.Giiven toplam 1 ,90(**) ,95(**) ,89(**) ,95(**)
3.Caliganlara
Duyar?lhk ! 7807 7207 80C)
4.Yoneticiye Giiven 1 ,83(**) ,87(**)
5.Yenilige A¢iklik 1 ,84(**)
6.1letisim Ortamu 1
Ortalama 113,90 178,02 57,52 57,06 17,20 40,41
Standart Sapma 26,10 39,30 14,89 12,28 4,44 9,23
**p<0.001
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Yapilan analiz sonuglarinda, 6zel okullarda ¢aligan 6gretmenlerin goriisiine
gore, Orgiitsel narsiSizm toplam boyut ile 6rgiitsel giiven toplam boyut arasinda orta
diizeyde anlamli pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir (r=0.58, p<0,001). Bunun
yaninda Orgiitsel narsisizm ile ¢alisanlara duyarhilik (r=0.59, p<0.001), yoneticiye
giiven (r=0.42, p<0.001), yenilige ac¢iklik (r=0.50, p<0.001) ve iletisim ortami
(r=0.587, p<0.001) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir.

3.5. Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
ve Orgiitsel Narsisizm Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi
Devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel
narsisizm diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 10° da gosterilmistir.
Tablo 10. Devlet Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériisleri Baglaminda
Orgiitsel Narsisizm ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon

Analizi Sonuglar1

1 2 3 4 5 6
NarSiSizm ** **% **% **%* **
Toplam 1 A5(7*) ,58(**) ,36(**) ,38(**)  ,39(*¥)
Giiven Toplam 1 91(**) ,96(**) ,92(**) ,95(**)
Calisanlara o o o
Duyarlilik 1 80C**) ., 78(*7) 80(*%)
Y Oneticiye o o
Giiven 1 88(**)  ,89(*%)
Yenilige Ac¢iklik 1 ,88(**)
[letisim Ortamu 1
Ortalama 102,84 171,25 53,45 54,63 16,88 39,17
Standart sapma 23,46 41,14 15,00 13,16 4,57 9,29
**p<0.001

Yapilan analiz sonuglarina gore, devlet okullarinda ¢alisan dgretmenlerin
gorligiine gore, Orgiitsel narsiSizm toplam boyut ile orgiitsel giiven toplam boyut
arasinda Orgiitsel narsisizm ile orgiitsel giiven arasinda orta diizeyde anlamli pozitif
yonli iliski oldugu belirlenmistir (r=0.45, p<0,001). Bunun yaninda o&rgiitsel
narsisizm ile calisanlara duyarlilik (r=0.58, p<0.001), yoneticiye giiven (r=0.36,
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p<0.001), yenilige agiklik (r=0.38, p<0.001) ve iletisim ortamu (r=0.39, p<0.001)

alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli pozitif yonlii iligki oldugu belirlenmistir.

3.6. Ozel Okullar Kapsaminda Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Narsisizm
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi
Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin
orgiitsel narsisizm algilar1 tizerindeki etkisini incelemek igin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 11° de sunulmustur.
Tablo 11. Ozel Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriisleri Baglaminda
Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Narsisizmi Agciklama Diizeyine Yonelik Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Yordayic1 Degiskenler B Standart B F sd t p
Hata B

Sabit 69,98 9,49 20,88 4 7,37 ,000

Caliganlara Duyarlilik 73 19 A2 3,85 ,000*

Yoneticiye Giiven ,60 27 =27 -2,24 ,026*

Yenilige A¢iklik ,67 ,59 ,13 1,13 ,262

Hetisim Ortami ,88 ,38 34 2,35 ,020*

*p<0.05, R=0.62, R?=0.39, Adjusted R*=0.37

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel giivenin
alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven (p=-0,27, t=-2,24, p<0.05) ¢alisanlara duyarlilik
(B=0,42, t=3,85, p<0.05) ve iletisim ortaminin (=0,34, t=2.35, p<0.05) orgiitsel
narsisizmin anlamli yordayicilari oldugu belirlenmistir. Kurulan modelin agikladigi

toplam varyans ise %37 olarak belirlenmistir (F=20,88, sd=145, p<0.05).

3.7. Devlet Okullann Kapsaminda Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Narsisizm
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

Devlet okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel gliven algilarinin

orgiitsel narsisizm algilar1 tizerindeki etkisini incelemek i¢in ¢oklu dogrusal

regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 12° de sunulmustur.
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Tablo 12. Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériisleri Baglaminda
Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Narsisizmi Aciklama Diizeyine Yénelik Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayic1 Degiskenler B Standart B F sd t p
Hata B

Sabit 63,65 6,02 27,27 4 10,58  ,000

Calisanlara Duyarlilik 1,26 ,16 ,81 7,83 ,000*

Yoneticiye Giiven - 57 27 -,32 -2,15 ,032*

Yenilige Aciklik 21 ,70 ,04 ,30 , 763

fletisim Ortamu ,020 ,36 ,01 -,06 ,956

*p<0.05, R=0.60, R?=0.36, Adjusted R?=0.35

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel glivenin
alt boyutlarindan olan ¢alisanlara duyarlilik ($=0,81, t=7,83, p<0.05) boyutunun ve
yOneticiye giiven (p=-0,32, t=-2,15, p<0.05) boyutunun orgiitsel narsisizmin
anlamli yordayicist oldugu belirlenmistir. Kurulan modelin agikladigi toplam
varyans ise %35 olarak belirlenmistir (F=27,27, sd=192, p<0.05).

3.8. Ozel Okullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni
Acisindan Orgiitsel Narsisizm Diizeyleri

Ozel okullarda gérev yapan dgretmenlerin Orgiitsel narsisizm algilarmim

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

icin t- Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 13°de gosterilmistir.

Yapilan analiz sonucunda 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
cinsiyetleri ile Orgiitsel narsisizm toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Buna gore 6zel okullarda gérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
narsisizm algilari istatistiki olarak cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermedigi

ifade edilebilir.
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Tablo 13. Ozel Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériisleri Baglaminda

Orgiitsel Narsisizm Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degisimini Gosteren t- Testi

Sonuglari
Degisken Cinsiyet n X SS t sd p
Orgiitsel Kadm 110 127,71 21,033
Narsizim- -,70 147 48
Erkek 39 130,59 24,60
Toplam Boyut
Liderlik ve Kadin 110 43,74 8,58
. -1,16 147 25
Otorite Erkek 39 45,71 10,09
Ozel Kisilik ve Kadmn 110 22,24 3,71
. -0.57 147 52
Kibir Erkek 39 22,71 4,54
Kadin 110 19,04 3,55
Tilimgiigliiliik ,39 147 70
Erkek 39 18,77 3,92
Kadin 110 14,34 3,04
Teshircilik ,98 147 33
Erkek 39 13,76 3,33
Onay ve Kabul Kadin 110 28,01 4,48
-1,52 147 13
GoOrme Erkek 39 29,31 4,89

*p<0.05

3.9. Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Narsisizm Diizeyleri

Devlet okullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel narsisizm algilarmin

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

icin t- Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 14’de gosterilmistir.

Yapilan analiz sonuglarma gore devlet okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin
cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel narsiSizm toplam puan arasinda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir (t=-2.78, p<0.05). Buna gore erkeklerin orgiitsel narsisizm
algilar1 puanlarinin (X=107,70, SS=22,51) kadinlardan yiiksek oldugu (X=98,58,
SS=22,80) bulunmustur. Bunun yaninda liderlik ve otorite alt boyutunda cinsiyet
degiskeni ile oOrgiitsel narsiSizm toplam puan arasinda anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir (t=-2.68, p<0.05). Buna gore erkeklerin orgiitsel narsisizm algilari
puanlarinin (X=35,63, SS=9,60) kadinlardan yiiksek oldugu (X=31,98, SS=9,24)

bulunmustur.
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Tablo 14. Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériisleri Baglaminda

Orgiitsel Narsisizm Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degisimini Gosteren t- Testi

Sonuglar1
Degisken Cinsiyet n X SS t sd p
Orgiitsel Kadin 107 98,58 22,80
Narsizim- -2,78 190 ,006*
Erkek 89 107,70 22,51
Toplam Boyut
Liderlik ve Kadin 107 31,98 9,24
. -2,68 190 ,008*
Otorite Erkek 89 35,63 9,60
Ozel Kisilik ve Kadin 107 17,62 4,24
. -2,35 190 ,020*
Kibir Erkek 89 19,02 3,99
— Kadm 107 15,15 4,64 Lo 128
Tiimgiiglili -1, :
8ue Erkek 89 16,11 4,05 L
Kadin 107 11,79 3,45
Teshircilik -,34 190 737
Erkek 89 11,94 2,99
Onay ve Kabul Kadm 107 21,67 4,80
-4,09 190 ,000*
GoOrme Erkek 89 24,57 5,02
*p<0.05

Orgiitsel kibir boyutunda da cinsiyet degiskeni ile 6rgiitsel narsisizm toplam
puan arasimda anlaml farklilik oldugu belirlenmistir (t=-2.35, p<0.05). Buna gore
erkeklerin &rgiitsel narsisizm algilar1 puanlarmm (X=19,02, SS=3,99) kadinlardan
yiiksek oldugu (X=17,62, SS=4,24) bulunmustur.

Son olarak onay ve kabul alt boyunda cinsiyet degiskeni ile orgiitsel narsisizm
toplam puan arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (t=-4,09, p<0.05).
Buna gore erkeklerin 6rgiitsel narsisizm algilar1 puanlarinin (X=24,57, SS=5,02)
kadinlardan yiiksek oldugu (X=21,67, SS=4,80) bulunmustur.

3.10. Ozel Okullarda Goérev Yapan Ogretmenlerin Medeni Hal
Degiskeni Acisindan Orgiitsel Narsisizm Diizeyleri

Ozel okullarda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel narsisizm algilarinin

medeni hal degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in t- Testi yapilmig ve sonuglar1 Tablo 15°de gosterilmistir.
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Tablo 15. Ozel Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériigleri Baglanunda
Orgiitsel Narsisizm Diizeylerinin Medeni Hale Gore Degisimini Gosteren t- Testi
Sonuglari

Degisken Medeni hal n X SS t sd p
Orgiitsel Evli 83 133,79 18,35
Narsizim- R 3,24 147 ,001*
Toplam Boyut Bekar 66 122,50 24,06
Liderlik ve Evli 83 46,67 7,75 .
Otorite Bekar 66 41,51 9,49 3,62 147 ,001
Ozel Kisilik ve Evli 83 23,27 3,61
o 1 147 ,002%
Kibir Bekar 66 21,32 4,03 310 00
Evli 83 19,59 3,33
Umgteitiy Bekar 66 18,29 3,84 ,20 029
Teshirilic Evli 83 14,52 3,00 107 7 207
evhrett Bekar 66 13,86 3,22 ' '
Onay ve Kabul Evli 83 29,45 3,56
5 1 147 1*
Gorme Bekar 66 27,14 5,28 318 00
*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore, 6zel okullarda g¢alisan Ogretmenlerin
goriisleri baglaminda, orgiitsel narsisizm ve medeni hal degiskeni arasinda anlamli
farklarin oldugu gériilmektedir. Ilk anlamhlik drgiitsel narsisizm toplam boyutta
gozlemlenmektedir (t=3,24, p<0.05). Buna gore evli bireylerin narsisizm
puanlarinin ()_(=133,79, S§S=18,35) bekarlardan ()_(=122,50, SS=24,06) yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Baska bir anlamh farklilik liderlik ve otorite boyutunda yer almaktadir
(t=3,62, p<0.05). Buna gore yine evli bireylerin narsisizm puanlarmm (X=46,67,
SS=7,75) bekarlardan (X=41,51, S5=9,49) yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir diger
anlamli fark orgiitsel kibir boyutunda bulunmustur (t=3,10, p<0.05). Buna gére evli
bireylerin narsisizm puanlarmnm (X=23,27, SS=3,61) bekarlardan (X=21,32,
SS=4,03) yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiimgiigliiliikk boyutunda da anlamli farkin
oldugu belirlenmistir (t=2,20, p<0.05). Buna gore yine evli bireylerin narsisizm
puanlarmmn (X=19,59, SS=3,33) bekarlardan (X=18,29, SS=3,84) yiiksek oldugu
belirlenmistir. Son olarak onay ve kabul gérme alt boyutunda da anlamli farka
ulagilmigtir (t=3,18, p<0.05). Burada da evli bireylerin narsisizm puanlarinin
(X=29,45, SS=3,56) bekarlardan (X=27,14, SS=5,28) yiiksek oldugu belirlenmistir.
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3.11. Devlet Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Medeni Hal
Degiskeni Acisindan Orgiitsel Narsisizm Diizeyleri

Devlet okullarda gérev yapan 6gretmenlerin drgiitsel narsisizm algilarinin

medeni hal degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek igin t- Testi yapilmig ve sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Devlet Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriisleri Baglaminda

Orgiitsel Narsisizm Diizeylerinin Medeni Hale Gére Degisimini Gdsteren t- Testi

Sonuglar1
Degisken Mﬁgfm N % sS t sd 0
Orgiitsel Evli 150 104,91 22,54
Narsisizm- *
Toplam Bekar 46 95,61 25,71 2,33 194 021
Boyut
Liderlik ve Evli 150 34,58 9,33 -
Otorite Bekar 46 30,50 10,36 249 194 014
Ozel Kisilik Evli 150 18,46 3,87
ve Kibir Bekar 46 17.73 512 02 194 311
Tiumgiicliilitk Evli 150 15,89 4,32

Bekar 46 1455 473 /8 194 077
Teshircilik Evli 150 11,89 3,17

Bekar 46 1166 369 0 194 687
Onay ve Evli 150 23,66 5,11
Kabul Bekar 16 20,95 5,30 3,06 194 ,003*
GoOrme
*p<0.05

Yapilan analiz sonuclarina gore, devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
goriisleri baglaminda, orgiitsel narsisizm ve medeni hal degiskeni arasinda anlaml
farklarin oldugu goriilmektedir. ilk anlamlilik drgiitsel narsisizm toplam boyutunda
gozlemlenmistir (t=2,33, p<0.05). Buna gore evli bireylerin narsisizm puanlarinin
(X=104,91, SS=22,54) bekarlardan (X=95,61, SS=25,71) vyiiksek oldugu

belirlenmistir.

Bagka bir anlamlh farklilik liderlik ve otorite boyutunda yer almaktadir
(t=2,49, p<0.05). Buna gore yine evli bireylerin narsisizm puanlarmnm (X=34,58,
$S=9,33) bekarlardan (X=30,50, S5=10,36) yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgﬁtsel

Kibir, tiimgiicliiliik ve teshircilik boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Son olarak onay ve kabul gorme alt boyutunda da anlamli farka ulagilmistir
(t=2,49, p<0.05). Burada da evli bireylerin narsisizm puanlarmm (X=23,66,
§S=5,11) bekarlardan (X=20,95, SS=5,30) yiiksek oldugu belirlenmistir.

3.12. Ozel Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Hizmet Yih
Degiskeni Acisindan Orgiitsel Narsisizm Diizeyleri

Ozel okullarda gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel narsisizm algilarmim

hizmet yili degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in t- Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Ozel Okullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriigleri Baglaminda

Orgiitsel Narsisizm Diizeylerinin Hizmet Yilma Gore Degisimini Gosteren t- Testi

Sonuglar1
Degisken H|;1r1r11et n X SS t sd p
Orgiitsel 0-5 y1l 125 126,76 22,28
Narsisizm- i *
Toplam OViYe 24 13133 1825 & T 0
Boyut
Liderlikve ~ Jo1 125 440800 ooox
Otorite i-‘{stﬁ 24 4863 7,79 '
N - 0-5 yil 125 22,08 3,98
Ozel Kisilik ' ' i -
ve Kibir Svive a4 azgr 3 BSL M 0%

0-5yil 125 18,78 3,61

Timgicliliik 6 .}./11.‘Ve 2 20,00 3,73 -1,49 147 ,139
ustu
0-5yil 125 14,23 3,08
Teshircilik 6 .}.llluve 24 14,00 3,36 0,32 147 , 749
ustu
Onay ve 0-5yil 125 27,94 4,71
Kébul 6 .}./11“Ve 24 30,50 3,34 -2,54 147 ,012*
GoOrme usti
*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarma gore, 6zel okullarda ¢alisgan Ogretmenlerin
gorisleri baglaminda, orgiitsel narsiSizm ve hizmet yili degiskeni arasinda anlaml
farklarin oldugu goriilmektedir. Ik anlamlilik 6rgiitsel narsisizm toplam boyutta

gbze carpmaktadir (t=-2,19, p<0.05). Buna gore 6 yil ve {istli hizmet siiresi olan
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bireylerin narsisizm puanlarmin (X=137,33, SS=18,25) 0-5 yil hizmet siiresi
olanlardan (X=126,76, S5=22,28) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bagka bir anlaml1 farklilik liderlik ve otorite boyutunda yer almaktadir (t=-
2,66, p<0.05). Buna gore yine 6 yil ve lstii hizmet siiresi olan bireylerin narsisizm
puanlarmmn (X=48,63, SS=7,79) 0-5 yil hizmet siiresi olanlardan (X=43,40,
SS=9,00) yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir diger anlamli fark orgiitsel Kibir
boyutunda bulunmustur (t=-2,31, p<0.05). Buna gore 6 yil ve iistii hizmet siiresi
olan bireylerin narsisizm puanlarmmn (X=23,87, $S=3,29) 0-5 yil hizmet siiresi
olanlardan (X=22,08, S5=3,98) yiiksek oldugu belirlenmistir. Son olarak onay ve
kabul gorme basamaginda da anlamli farka ulasilmistir(t=-2,54, p<0.05). Burada da
6 yil ve iistii hizmet siiresi olan bireylerin narsisizm puanlarinm (X=30,50,
SS=4,71) 0-5 yil hizmet siiresi olanlardan (X=27,94, SS=3,34) yiiksek oldugu

belirlenmistir.

3.13. Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Hizmet Yih
Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Narsisizm Diizeyleri

Devlet okullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel narsisizm algilarinin

hizmet yili degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek igin t- Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Devlet Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Gériisleri Baglamimda

Orgiitsel Narsisizm Diizeylerinin Hizmet Yilma Gére Degisimini Gosteren t- Testi

Sonuglar1
Degisken Hizmet yil1 n X SS t sd p
Orgiitsel 0-5 yil 124 10022 22,33
.'\r'g;‘;s'nfgoyut 6yilvedsi 72 10733 2481 200 194 041
(ISIt%?:tI‘Iek " 6 y(1)1 Sveyl istu l7224 22?11 56,1239 223 14 0zr
AR ol W TR L e
Tiimeiiliiliik . y?l ig‘ism 17224 122: i:gi 2,28 194 024*
Teshircilik . y?l SV eylism 17224 Eié ggg 1,84 194 067
0-5 yil 124 22,70 5,24
82?1)1,1\:3 et 6 yil vzl isti 72 23,61 5,24 117 194 ,243
*p<0.05
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Yapilan analiz sonuglarina gore, 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin
goriisleri baglaminda, orgiitsel narsisSizm ve hizmet yil1 degiskeni arasinda anlamli
farklarm oldugu goriilmektedir. Ik anlamhlik 6rgiitsel narsisizm toplam boyutta
gozlemlenmektedir. (t=-2,06, p<0.05). Buna gore 6 yil ve istii hizmet siiresi olan
bireylerin drgiitsel narSisizm puanlarmin (X=107,33, $SS=24,81) 0-5 yil hizmet
siiresi olanlardan (X=100,23, SS=22,33) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bagska bir anlamli farklilik liderlik ve otorite boyutunda yer almaktadir (t=-
2,23, p<0.05). Buna gore yine 6 yil ve lstii hizmet siiresi olan bireylerin narsisizm
puanlarmm (X=35,71, SS=10,29) 0-5 yil hizmet siiresi olanlardan (X=32,54,
SS5=9,13) yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir diger boyut olan tiimgigliilik
boyutunda da anlamli farkin oldugu belirlenmistir (t=-2,28, p<0.05). Buna goére
yine 6 yil ve iistii hizmet siiresi olan bireylerin narsisizm puanlarmin (X=16,53,
SS=4,84,) 0-5 yil hizmet siiresi olanlardan (X=15,05, SS=4,09) yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Arastirmanin bu kisminda; arastirmanin sonucglarina, ulagilan bulgularin
alanyazinda yapilan c¢aligmalarla karsilastirilip sonuglarin karsilagtirilmasina ve

arastirmayla ilgili 6nerilere yer verilmistir.

Arastirmayla Iliskili Sonuglar ve Tartisma

Calismada Ogretmenlerin narsisizm algilarmin 6zel okul ve devlet
okullarinda gorev yapma durumlarmma gore anlamhi bir farklilik gdsterip
gostermedigi  arastirilmistir.  Ogretmenlerin ~ dlgekten  aldiklar1  puanlarm
ortalamalar1 dikkate alindiginda anlamhi bir farklilik tespit edilmistir.
Ogretmenlerin dlgek puanlari ortalamalar1 karsilastirildiginda orgiitsel narsisizm
algis1 diizeylerinin 6zel okullarda devlet okullarma gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Hamedoglu (2008:69) calismasinda lise kademesinde arastirmayla
benzer sonuglara ulasmistir.

Calismada 6zel okullarin orgiitsel giiven algisi, devlet okullarina gére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda arastirmaninin bu sonucuyla ilgili
caligmaya rastlanilmamistir. Tschannen-Moran (2001), 6rgiitsel giivenin yiiksek
oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini daha rahat hissettikleri ve orgiitiin
amaclarmi gerceklestirmek i¢in daha net odaklanabildiklerini belirtmektedir.
Orgiitsel giiven kavrami, yonetim-6grenci iliskileri, gretmen-6grenci iliskileri ve
okul-gevre-6grenci iligkileri olmak iizere {i¢ boyutta ele alinabilir. Bu paydaslar
arasinda kurulan iligkilerin niteligi, okullarda verilen egitimin niteligi ve
Ogrencilerin akademik basarilar1 tizerinde olumlu etkiye sahiptir (Tugrul, 2007).
Okullarda giiven duygusunun gelisebilmesi i¢in yoOnetici, dgretmen, Ogrenci,
okuldaki diger calisanlar arasinda saglikli bir iletisim siirecinin kurulmasi gerekir.
Ozel okullarm drgiitsel giiven algismin daha yiiksek olmasi bu siirecleri daha iyi bir
sekilde yonettigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonuglarindan bir digeri, 6zel okullarda ve devlet okullarinda

gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel narsisizm diizeyleri ile orgiitsel giiven algilar

67



arasindaki iligkinin arastirilmasi sonucu anlamli bir iligkinin bulunmus olmasidir.
Degiskenler arasinda orta diizeyli pozitif yonli iligki bulunmustur. Asir1 6rgiitsel
narsisizme sahip Orgiitler; kendilerini essiz ve 6zel olarak goriirler. Bu inanig
caliganlar1 orgiitle ilgili abartili bir bakis agisina gotiirebilir. Kuvvetli bir kendini
abartma ve yetkinlik algist bilingsiz bir biiyiiklenmeci yapiy1 ortaya koyar ve
hatalar1 gormezden gelmeye sebep olur. Bu orgiitler siirekli basar1 konusunda
takintililardir. Basartya ulasirken insanlar1 ve diger orgiitleri kullanma konusunda
yetkili olduklarina inanirlar (Stein, 2003). Tiim bu sebeplerle orgiitsel narsisizmin
yiiksek diizeyde olmasi istenen bir sonug degildir. Asir1 diizeyde 6rgiitsel narsisizm
orgiitlerin yapisini olumsuz etkileyecektir ve Orgiit adina yanhs kararlar almaya
sebep olabilir.

Arastirmada devlet okullar1 ve 6zel okullarda gérev yapan ogretmenlerin
orgiitsel giivenin alt boyutlarinin  6rgiitsel narsisizmi ne kadar yordadigi
arastirtlmistir. Sonug olarak 6zel okullarda ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven
ve iletisim ortamu alt boyutlarinin, Orgiitsel narsisizmin %37 sini agikladigi
goriilmiistiir. Devlet okullarinda calisanlara duyarlilik ve yoneticiye giiven alt
boyutlarinin orgiitsel narsisizmin % 35 ini a¢ikladig tespit edilmistir. Alanyazinda
bu sonuca iliskin ¢alismaya rastlanilmamustir. Orgiitlerin verimliliginin artirilmasi
ici yiiksek gliven ortaminda ¢alismaya ihtiya¢ vardir. Giivenin yiiksek bulundugu
orgiitlerde, calisanlarm Orgiitiin hedeflerine ulasmasina daha ¢ok katki sagladigi
belirlenmistir. Bunun yaninda Orgiitlerin, oOrgiitsel basariya ulasabilmeleri
olusturacaklar1 stratejilere, bu stratejileri uygulayacak yoneticilere ve karsilikli
giiclii orgiitsel iligkilere ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in ise orgiitlerin giiven kavramina
onem vermesi gerektirir (Gergek, 2017). Narsisizmin asir1 uglarindan kagman
orgiitlerin saglikli 6rgiitsel narsisizme sahip olduklari sdylenebilir. Bu tiir 6rgiitler
gercekeidir, zamanla kendilerinin giivenilir oldugunu ispat ederler. Yiiksek
begeniye sahip olan Orgiitler kendileriyle ilgili asir1 goriislere sahiptirler ve
zayifliklarmn1 goéremezler. Diisiik begeniye sahip oOrgiitler kendilerinden nefret
ederler ve giiclerinin farkinda degildirler. Saglikli narsisizme sahip orgiitler art1 ve
eksi yanlarni bilirler ve buna gore bir strateji gelistirirler (Duchon&Burns, 2008).

Tiim bunlardan hareketle yoneticiye giiven, iletisim ortami ve ¢alisanlara duyarlilik
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alt boyutlarinin kurum 6rgiitsel giivenini etkiledigi ve saglikli orgiitsel narsisizmi
acikladig1 sdylenilebilir.

Arastirmada 6zel okullarda ve devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
cinsiyetleriyle orgiitsel narsisizm algilar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadig:
arastirilmistir. Sonug olarak 6zel okullarda anlamli bir farklilik bulunmamis, devlet
okullar1 agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kahveci vd. (2018),
Yurdakul ve Bostanci (2016) arastirmasinin sonucunda Orgilitsel narsisizm ile
cinsiyet degiskenleri anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Bu arastirmalar
arastirmanin 6zel okullarla ilgili kismmi desteklemekteyken devlet okullari ile ilgili
kismini desteklememektedir. Hamedoglu (2008:89), Ince (2017) arastirmasimnin
sonucunda anlamli bir farklilik tespit etmistir. Bu arastirmalar aragtirmanin devlet
okullariyla ilgili kismini desteklemekteyken 6zel okullar ile ilgili kismimi
desteklememektedir. Baskin ve otoriter olmak, giicii elinde tutmay1 istemek gibi
tipik narsistik 6zellikler ayn1 zamanda tipik maskiilen 6zelliklerdendir. Bu nedenle
de erkekler kadmnlara gore daha fazla narsistik Ozellikler gostermektedirler
(Grijalva, vd., 2015). Kramarsky’nin (2008) narsisizm ve toplumsal cinsiyet
iligkisini inceledigi ¢alismasinin sonuglarina gore de narsist davranislar sergileyen
erkekler, kadinlara gore daha biiyiiklenmeci ve daha baskicidirlar. Arastirmaci bu
durumun sebebi olarak tarih boyunca siiregelen kiiltiirii ifade etmektedir. Diinya
genelinde de narsisizm arastirmalarinda erkekler kadmlara goére daha yiiksek
puanlar elde etmektedir. Bunun sebebi de cinsiyet rollerinin kategorize edilmesidir
(Akgiin & Uysal, 2018). Alanyazin bilgilerinden yola ¢ikarak 6rgiitsel narsisizmin
devlet okullarinda anlamli bir farklilik olusturmasini kiiltiirel sebeplerin daha
gecerli olmasi, cinsiyet rolleriyle ilgili kategorik degerlendirmenin devlet
okullarinda daha cok gegerli olmasiyla agiklanabilir. Bir diger etken ise devlet
kurumlarinda biirokratik yonetim seklinin gecerli olmasi ve smirlarin daha keskin
bir sekilde olmasiyla, modern yonetim yontemlerinin uygulamalarindaki eksiklerle
aciklanabilir.

Aragtirmada 6zel okullarda ve devlet okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
medeni haliyle 6rgiitsel narsisizm algilar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadig:
aragtirilmistir. Arastirmanin sonucunda 6zel okul ve devlet okullarinda gorev yapan

Ogretmenlerin Orgiitsel narsisizm algilariyla medeni halleri arasinda anlamli

69



farkliliklar  tespit  edilmistir.  Alanyazinda konuyla ilgili arastirmaya
rastlanilmamustir. Aile ve evlilik kiiltiirel degerler agisindan 6nemli bir kavramdir.
Aile sadece bireylerin bir araya gelmesinden olusan bir yap1 degildir. Parcalarin bir
araya gelmesiyle olusan daha biiyiik anlamlar tastyan bir biitiindiir. Evlilik ve aile
kavramlar1 degerlendirildiginde ¢esitli sorumluluklar ve smirlar dikkate
alinmaktadir. Gii¢ dagilimi, rol dagilimi, iletisim, aile kurallar1 gibi kavramlar evli
olan insanlar icin daha biiyiik oneme sahiptir (Ozabac1 & Erkan, 2013: 3-15).
Buradan yola ¢ikarak evli olan bireylerin orgiitsel narsisizminin yiiksek olmasi
genel olarak anlamlandirilabilir.

Arastirmada 6zel okullarda ve devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
hizmet yiliyla orgiitsel narsisizm algilar1 arasinda anlaml farklilik olup olmadig:
arastirilmustir. Ozel ve devlet okullar1 agisindan Srgiitsel narsisizm ile hizmet yili
arasinda anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin ortalamasi
ogretmenlerin  saglikli orgiitsel narsisizm algisina sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Hamedoglu (2008:00), Yurdakul ve Bostanci (2016), Kahveci vd.
(2018), arastrmalarinin sonuclar1 ¢alismayr desteklemektedir. Temel farklilik
hizmet yil1 fazla olan 6gretmenlerin Orgiitsel narsisizm puanlarinin daha yiiksek
oldugu yoniindedir. Tecrlibe; deneme, sinama, goérmiis gecirmislik demektir.
Meslekte belirli bir siire ¢alisan kisinin, insan iliskilerinde ve buna bagl olarak
olaylarin gelismesinde yasadigi durumlar, karsilastigi iyi ve kotii olaylar zihninde
yer eder. Bunlar beyinde tecriibe ¢entikleri olusturur. Mesleki deneyim ne kadar
uzun olursa insanlar1 ve toplumu tanima, olaylardan hiikiim ¢ikarma konusunda
kabiliyet de o derecede artar. Belirli bir siire ¢alisan Ve isiyle ilgili gelismeleri takip
eden bir kisi sonunda alanina dair bir yetenek kazanmis olur (Giir, 2017). Mesleki
hizmet yil1 fazla olan 6gretmenlerin liderlik ve otorite, onay ve kabul gorme alt
boyutlarinda ve toplam narsisizm puanlarinda yiiksek olmasi buna bagh olarak
aciklanabilir.

Tiim bu ¢ikarimlardan hareket edilecek olursa orgiitsel gliven ile orgiitsel
narsisizm kavramlar1 arasinda bulunan iligki Orgiit yoneticileri agisindan

degerlendirilmesi gereken bir bulgudur.
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Uygulayicilara Oneriler

1. Okullarda 6gretmen ve yoneticilere orgiitsel narsisizm kavramu ile ilgili
farkindalik olusturacak egitimler diizenlenmeli bu yolla kurumlarm kendini
denetleyebilmesi 6nerilmektedir.

2. Orgiitsel giiven agisindan bakildiginda dzel okullarda 6gretmen goriisleri
ogretmenlerin kurumlarma daha fazla giiven duyduklarini yansitmaktadir. Bu
baglamda devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin is arkadaslarma duyarh
olmalari, yoneticilerine giivenmeleri, yenilige agik olmalar1 ve is yerlerindeki
iletisim ortamlarmin gii¢lendirilmesi adina ¢caligmalarin yapilmasi onerilmektedir.

3. Mesleki tecriibesi yliksek olan Ogretmenlerin geng Ogretmenlerle
tecriibelerini paylastigi etkinlikler planlanmali ve alanlar olusturulmasi 6nerilebilir.

4. Devlet okullarinda erkek Ogretmenlerin narsisizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda devlet okullarinda toplumsal cinsiyet
rolleri, cinsiyet esitligi ile ilgili ¢esitli calismalar planlanmasi ve projeler iiretilmesi

Onerilebilir.

Arastirmacilara Oneriler

1. Orgiitsel narsisizm, drgiitsel giiven ve medeni hal degiskenleri ile
ilgili nitel caligmalar yapilmas1 6nerilmektedir.

2. Orgiitsel narsisizm ve orgiitsel giiven ile 6grenci akademik basarisi,
o0gretmen mesleki performansi arasindaki iliskinin aragtirilmasi 6nerilmektedir.

3. Orgiitsel narsisizm ile ilgili farkli sehirlerde ve farkli ¢alisma
alanlarinda arastirma yapilmasi onerilmektedir.

4. Orgiitsel narsisizm ve orgiitsel giiven degiskenlerinin okul
kademelerine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigi arastirilabilir.

5. Orgiitsel narsisizm kavrami ile farkli degiskenlerin bir arada

calisilmasi onerilmektedir.
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EK-3 Demografik Bilgi Formu

ORGUTSEL NARSISIZM VE ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKT ILISKININ OZEL
OKULLAR ILE DEVLET OKULLARI ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Degerli ('fl'E retmen Arkadaslar,

Bugalsma drgitzelnarsisizm vedrgitzel given amsundaki iskmin Szel okullar ve deviet olulan
acizindan meelenmes amaciyla hazalanmsta, Asafdals sorulara verscegmiz vanstlar, b yiikssk
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BOLUM 1
DEMOGRAFIK BILGI FORMU

Liitfen size wygun olan segenedi ( X)) isareti koyarak belirtindz.

Cinsiyetiniz: Kadin{ ) Erkel( )

Yagmz: 2130 ) 31-40( 5 41300 ) 3ldizeri( )
Medeni Durnmunuz: Evli{ ) Bekdr( )

Olcul tiirii: Deviet( ) Ozel ([ )
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EK-4 Orgiitsel Narsisizm Olcegi

BOLUM?2

ORGUTSEL NARSISIZM OLCEGE

Aciklama: Litfen size en uygun gelen seceneZi carp igareti
(X)) 1le belirtiniz ve tiim maddelen vamitlayimz.

Hig

Kanlnuyerum

Cok Az

Kathyvorum

Eismen
Kathyorum

Biiyiik Olciide

Kanhyvorum

Tamamen
Kanhyvorum

Hikayelerimizi dinlemel: herkesin hoguna gider

1

N Etkinliklerde mutlaka yer slmaliynz

3 Bizi tammayan yoldur

4 Cok seckin bir okuluz

. Insanlan etkileven bir havamiz var

¢ Ne kadar degerl: oldugumuzy biliyoruz

- Olulumuz ilgi merkezidir

. Egitim camiasmnda dikkate almmamal: bizi sinirlendinir
9 Bizi begenmeyen kirdir

10 Oloulumuzun gok giizel bir ¢alisma ortams var

. Baganlarimizs ¢arpict bir gekilde sergilenz

12 Ololumuzun kendine Szgili gok hog bir goriinisi var
13 Eeldama biitgeden Snemli bir pay ayrilir

14 Eendimi tanttirken nerede ¢aligtizum da belirtirim
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EK-4 (Devam) Orgiitsel Narsisizm Olcegi

= LY
g g| 28| = 8
. . Sl nE|gE|EE|EE
Anklama: Litfen size en uvgun gelen secenei carp e T2 g2 20 &8 ﬁ g
1gareti () ile belirtiniz ve tim maddeleni vamtlayuuz. = Eleg| e8| 48| 849
S J g 2| i f=] ;2 =] E =} = £
g17a| "3 23| F3
(5]
15 Werede calizhifm gurura séylerim
5
16 Baglalarinan bizi dvmesinden hoglaninm
17 Toplant vb. duromlarda clulumuz ilgi odag olur
18 Bizimle ilgili bir kitap yazilmal
10 Muhtegem tirenler diizenleriz
20 Bagaramayacagumz bir gey yok
2 Toplantilarda etkinliklerds fark yvaratiriz
- Yenilikleri biz baglatinz
= Ollummuz diger tim olwllar icin esin kaynagadir.
2 Bir giin herkes basanlanmz komugacak
ne | Okulumuz kendi kategorisinde liderdir
amt
26 Diger okullar rakibimiz clamaz
o | Yapamayacafumz bir gey yok
ag | Eniyi kadroya sahibiz
20 | Cok baganlnz
10 Diger okullar da bizi Grek: almalilar
31 | Yaptiklanimizin her zaman bilincindeyiz
- Baganncaya del asla vazgecmeyiz
11 | Baganlanmuz gdrmezden gelmek miimldin degil
34 | Inaniimaz giizel genlikler organize ederiz
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EK-5 Orgiitsel Giiven Olgegi

BOLTM 3

OKULLARDA ORGUTSEL GUVEN OLCEGT

g| &
Aqiklama: Litfen size en uygun gelen segenedi carpa igareti E‘-« B & | B2 B2 HEE E g
(X)) 1le belirtitiz ve tilm maddelent vanitlaymmz. % % ol g 21 “4 E 2
sl g | £ 74| &\
1 Olulumuza vent gelen SEretmenlerin olula kaynagmasna
vardinel olunur.
- Olulumuza vendi gdreve baglayan Sgretmenlers okulun
- amaclars anlatilar.
3 Olulumuza yeni greve baglayan SEretmenlers iginde dzha
ivi hizmnet sunahilmesi icin eftim verilir,
4 Olulumuzun Geretmenleri kendilerine sahip cialdiFim
hizzederler.
= Olulun &gretmenlerden beklentisi SZretmenleri tatmin
3 edici diizeydedir.
6 Ofretmenin ders programlan hem okul dig etkinlillering,
hem de okul igi etlanlilderini dengelevecek diizevdedir.
= Olulun 13 prensipleri  &Zretmenlerin  kariverlerinde
' vidkselmes hedeflerin destekler bicimdedir.
3 Obulun iy prensipleri gereltifinde gdzden gegirilerek
giincellestirilir.
9 Olwlumuzun 13 prensiplers  &Zretmenlerin  fikurlerine
bagvurlaral clugtumlor.
10 Olulumuz kendi 15 prensiplerine gire hareket eder.
Bu ckul, &fretmenlerin  bireysel gereksinimlerini
11 | karslayabilmek igin  weni 13 prensiplering esk
prensiplerivle defistirmede dengeli davramr.
12 Bu okul, Sgretmenlerle ilgili vernlecek kararlarda ve
~ | wygulanacak izlerde adildir.
13 Bu okul da dgretmenler ile ilgih karar ve evlemler adilane
verine getirilir,
14 Oloul miidiri, yanmna ¢aliganlarm rahatlida ulagabileceZi
birisidir.
15 | Okl miidiiri 2retmenlerin dnerilerini dinler.
16 | Okl midisl, dgretmenlerin problemlersyle ilgilenir.
17 Oloul miidind, okulla ilzili 15 prensiplerini adil ve objektif

VEerine getirir.
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EK-5 (Devam) Orgiitsel Giiven Olcegi

Agklama: Litfen size en uygun gelen secenedi carp
igareti (X ile belittiniz ve tim maddeleri vamtlayinz.

Hic

Kanlmryorum

Kanlmryorum

Biraz

Katlhyorum

Oldulkca

Katlyorum

Cok
Kanhyorum

Tamamen

Kaalyorum

Olul middnd, iy prensiplerini olugturorken benimds

18 | fierimi alsr

19 Oloul miidiird i prensiplerini olugtururken benden aldiy
fikeirleri baullanar.

20 Vasalarda belirtilen disiplin lowallzn hakls ve gereldi

- durumlardz uygulanir.

21 | Ol miadiird, agik ve diristitir.

27 | Okl midiicd benimle olan iligkilerinde samimidir.

23 Olul miidird, benim iyverine katbun konusunda banz
destel: olur.

24 Oll  midiri  iggmle lgili  sorumluluklarmda ve

- girevlerimde bana giivenir

15 Olulda performans degerlendirmelent adil ve tarafiiz bir

= zelrilde vapilir.

26 Ol miidini bend okulun hedeflerine ulagmak igin bir arag

- olarak degil, bir insan claral: g8riir.

27 | Ol midiind bana ghvenivorsa ben de ona givensbilinim.

28 Bu oclulda i3 prensip ve vonetmelikler acikblla hize

- aktarilmigtar.

20 Bu ckulun galigma saatleri ve ders programlan galiganlara

- girevlerini verine getirebilme clanafs verir

a0 | Bu ckulda iletigim kanallan her zaman acikdtir,

31 | Okl haklsndals duygularm belirtmelden celinmem.

32 | Cekinmeden okul haldonda dnerilerde tulunabilinim.

13 Bu okul gizli sakh vygulamalar clmadan her gey aciklikla
yiriitiilis.

34 | Bu ckulda bilgiler zamananda iletilir.

15 Bu ockulda bilgiler tiim galiganlara tam ve doZru olarak
aktarilar.

16 Bu oclulda &fretmenler, okul yoneticileri ile dogmdan
iletizim lurabilir.

17 Bu oclulda olumlu i iliskilerinden dolay: caligmak

© | keviflidir.

18 Calizanlar  iglerin  kalitesivle ilgili  olarak  clumlu
geribildirim alirlar.

10 Bu okul, Gzretmenlerin ihtsvaglan ve vaptiklan Sneriler
dogrultusunda venilige, geligime ve degigime agilchr.

40 Olul midird, benim faydama clacak bilgileri benden

zaklamaziar.
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