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ORGUTSEL OGRENME VE iNOVASYON iLiSKiSi: BiR EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESiI ORNEGI

Bu arasgtirmanin temel amaci saglik kurumlar icin son derece Onemli olan
orgiitsel Ogrenme ve inovasyon arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirma
kapsaminda bir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin saglik calisanlar1 {izerinde anket
uygulanmistir. Anket kisisel bilgi formu, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢ilik 6l¢eginden
olugmaktadir. Arastirmada 420 saglik ¢alisanina ulasilmistir. Arastirmada elde edilen
veriler istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde orgiitsel
ogrenme ve yenilikg¢ilik arasindaki iligkiler korelasyon ve regresyon analizi ile test
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel 6grenme ve yenilik¢ilikarasinda bir
iligki oldugu belirlenmistir. Saglik calisanlarinda orgiitsel 6grenmenin yenilik¢iligi

etkileyen bir degisken oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan siirekli 6grenme ve paylasimer sistemlerin
yenilikgilik tizerinde pozitif belirleyici etkisi oldugu sonucuna varilmus, siirekli 6grenme
ve paylasimci sistemlerin yiiksek aciklayicilik oraninda onciil degisken olarak
yenilikciligi etkiledigi belirlenmistir. Yenilik¢ilik uygulamalarinin siirekli 6grenmeden
etkilenmedigi, paylasimer sistemlerden pozitif yonde etkilendigi sonucuna varilmistir.
Yenilik¢ilige egilimin siirekli 6grenmeden etkilenmedigi, paylasimci sistemlerden
pozitif yonde etkilendigi, paylasimci sistemler ile giiclii iliskilerinimn oldugu sonucuna
varilmistir.Deger odakliligin siirekli 6grenme ve paylagimci sistemlerden pozitif yonde
etlilendigi belirlenmistir. Pazar odakliligin = siirekli 6grenmeden etkilenmedigi,
paylasimcr sistemlerden pozitif yonde etkilendigi, paylasimer sistemler ile giiglii

iligkilerinin oldugu sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL LEARNING AND
INNOVATION: AN EDUCATIONAL AND RESEARCH HOSPITAL EXAMPLE

The main purpose of this study is to determine the relationship between
organizational learning and innovation which is very important for health institutions. A
survey was carried out on health workers of a training and Research Hospital within the
scope of the research. The questionnaire consists of a scale of organizational learning
and innovation. 420 health workers were found in the survey. The data obtained in the
study were analyzed with the statistical package program. The relationship between
organizational learning and innovation in data analysis was tested by correlation and
regression analysis. The results of the analysis show that there is a relationship between
organizational learning and innovation. It has been concluded that organizational

learning in health workers is a variable that affects innovation.

It was concluded that continuous learning and sharing systems have a positive
determinant effect on innovation, and that continuous learning and sharing systems have
a positive determinant effect on innovation as a variable at the rate of high disclosure. It
has been concluded that innovation practices are not affected by continuous learning,
but are positively affected by sharing systems. It has been concluded that the trend
towards innovation is not affected by continuous learning, that it is positively affected
by sharing systems, and that it has strong relations with sharing systems. It has been
determined that value focus is ethically positive from continuous learning and sharing
systems. It has been concluded that market focus is not affected by continuous learning,
that it is positively influenced by sharing systems, and that it is strong relations with

sharing systems.
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GIRIS

Inovasyon Tiirkgede “yenilik”, “yenilik¢ilik” ve “yenileme” gibi sdzciiklerle
kargilanmaya calisilmistir. Fakat inovasyon bu sozciiklerle ifade edilemeyecek kadar
genis ve derin bir manaya sahiptir. Kavramlarin g¢esitliligi ve yenilenen kelimeler devam
edecektir. Ama bu anlamda kelimelerin i¢ini dolduracak, inovasyonun (yenilik¢iligin)
ruhuna uygun calismalarin devam ettii de asikardir.is miikemmelligi, iiretkenlik ve
kalite, rekabet diinyanin tepesinde, is diinyasinda; inovasyon ve oOrgiitsel 6grenme,
yonetim islevlerini yerine getirmek i¢in ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Kurumsal
amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde inovasyon ve orgiitsel 6grenme ¢ok onemlidir.
Inovasyon ve orgiitsel 6grenme basarinin anahtar1 oldugu icin, etkili {iriinler (mal veya
hizmet) iireterek verimliligi artirmakta ve boylece varligini siirekli iyilestirerek
kurulusun siirekliligine katkida bulunmaktadir. Organizasyonlar, c¢aliganlar motive
oldugunda en uygun iirline ulasabilir. Etkin yenilik ve orgiitsel 6grenime sahip bir
calisan, faaliyet gosterdigi kurumun hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynayacaktir.
Yiiksek motivasyona sahip olanlarin en yiiksek iiretkenlik seviyelerinde olacagi ve

dolayisiyla sirket hedeflerine daha fazla yonelecegi agiktir.

Arastirmacilarin ilgisini ¢eken oOrgiitsel 6grenme ve yenilik alaninda yazilan
makale sayis1 giin gectikge artmaktadir. Orgiitsel 6grenme ve inovasyon iliskisine dair
literatiir incelendiginde, orgiitsel 6grenme ile yenilik arasinda anlam olan bir baglanti
bulundugu izlenmektedir(Vakola ve Rezgui2000, 177). Bu iliski incelendigindeorgiitsel
O0grenmenin,yenilik asamalarinin dikkat edilmesi gereken bir unsuru oldugu ifade
edilebilir, ¢linkii inovasyonun temeli olan yeni fikirlerin ve yaraticiligin destegini
olusturan yeni fikirlerin olusturulmasinin temelidir (Meeus, Oerlomans, Hage, 2001,
407). Saglik calisanlar1 acisindan oOrgiitsel 6grenme ile inovasyon arasindaki iliskiyi
ortaya koymak, bu tezin temel sorununu olusturmaktadir. Bu konunun se¢iminin nedeni,
bir egitim ve arastirma hastanesinde orgiitsel 6grenme ve yenilik arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir.Arastirma yontemi ile ilgili olarak; problem durumuna odaklandiktan
sonra, evrenin ve Orneklemin amaci ve Onemi, varsayimlart ve sinirlamalarii dikkate

alarak datalarin biraraya getirilmesi ve ¢oziimlenmesi gerceklestirilmistir.



Arastirma ii¢ bolimden olusmaktadir. Aragtirmanin ilk bdliimiinde; 6grenme
kavrami, kapsami1 ve orgiitsel 6grenmenin kapsami, orgiitsel 0grenmenin siiresi, orgiitsel
O0grenme modelleri, orgiitsel 6grenmenin olusumunu etkileyen baglamsal faktorler,
orgilitsel O0grenmeyi kolaylastiran ve karmasiklastiran faktorler. Arastirmanin ikinci
boliimiinde; inovasyonun tanimu, ilgili kavramlar, 6zellikleri, 6nemi, amaglari, nedenleri
ve yeniligin etkileri tartisilmaktadir. Caligmanin {igiincii bolimiinde, uygulama kismina

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL OGRENME

1.1. Ogrenme kavram ve kapsam

Ogrenim, kurum yénlii fikirlerden yapilan uygulamalardan ve deneyimlerinden
saglanan veiler ile birey inanislarini, kiymetlerini, tutumlarmmi ve hareketlerini
farklilagtirma asamalaridir.Genelde fikir adamlarina nazaran 6grenim gorme, bilgilenme
ve tecriibe neticesi harekette meydana gelen devamli degisimi ifade etmektedir (Eren

2012, 608).

"Ogrenme" bir siireg olarak ele alindiginda; bekleyis, anlayis, faal olarak depoya
alma, anlami bulunan sifreler kullanma, ¢ok fazla siireli depoya alma, animsama, genele
vurma ve memnun olma seviyesi olmak tizere 8 asamadan olustuguna dikkat ¢ekilmistir

(Neo 1999, 4).

Beklenti, bireyin O0grenme siirecine getirdigi zihni duruma isaret ederken,
algilama, uyaricidan gelen mesajin anlamlandirilmasi olarak yorumlanmistir (Jarvis,

Holford ve Griffin 2003, 5).

Aktif depolama ve de anlamsal sifreleme kisa donem bellekle iliskilendirilmistir.
Ogrenilmis materyali (bilissel beceriler, sézel bilgi) kullanmak icin, hatirlamanin sart
oldugu ve hemen akabinde hatirlamanin uzun stireli bellekte olan 6grenilmis materyali
bulup cikararak performans1 etkileyecek sekilde kullanma anlamma geldigi
bildirilmistir. Genelleme, 6grenme siirecinin en 6nemli kismi sadece 6grenileni kopya
etmek degil, aym1 zamanda Ogrenmeyi benzer durumlara da adapte edebilmek,
memnuniyetin de, 6grenenin, 6§renme icerigini kullanmasinin bir sonucu olarak aldigi

geribildirimi ifade ettigi belirtilmistir (Neo 1999, 5).

Egitim ve tecriibe yontemi ile hareketlerde ortaya ¢ikan siirekli bir degismeden
ibaret olan Ogrenebilme yetisiyle Insanoglu, ge¢miste yasadiklarini hatirlayarak,
gelecekteki planlarinda bu deneyimlerinden yararlanarak ve kendini gelistirerek diger

tiim canlilardan ayrildig beyan edilmistir (Tevriiz, Artan ve Bozkurt 1999, 35).



Bir bagka tanima goére 6grenme, hayat mamiilii ve devamli bulunan iz birakan
hareket farklilagmasi seklinde tanimlanmis ve bu yolla bireylerin bilgi, beceri, tutum ve

degerler kazandig bildirilmistir (Taspinar 2012, 9).

Budak (2000), 6grenme durumunu; talep edilen neticelere erisebilmek amaci ile,
hareket ve fiillerin farklilagtirtmasina ulastiran modern bilgi ve duygusal kavrama halini
elde etme asamalar1 seklinde, Ergetin (2001), ise teori baglamli fikirlerden uygulama ve
tecriibelerden saglanan bilgiler ile birey inanmislarini, kiymetlerini ve hareket ve

tutumlarini farkli hale getirme asamalar toplami seklinde izah etmistir.

Senge (2007), Ogrenmeyi giinlik anlamda kullanilan “bilgi edinme” den
ayirarak, 6grenme durumunu, bireyi, su ana dek yapmadigi bir seyi yapabilecek duruma

ulagtiran hareket ve fikir farklilagmalarinin tiimii seklinde gordiigiinii bildirmistir.

Argyris ve Schon (1978) 6grenme durumunun ancak modern bilgi tipinin farkli
bir hareket seklinde evrilmesi ile ortaya g¢ikacagi, bir baska deyisle 6grenmenin bir

davraniga donlismedikge islevsel olmayacagi belirtilmistir (akt, Tagpinar 2012, 9).

1. Beklenti
8.Memnuniyet 2. Algilama

7.G llest: =
@_—‘ OERENME 3. Aktif depolama

4. Anlamsal

5. Uzun Dénem sifreleme

Depolama

Sekil 1. Bir Siire¢c Olarak Ogrenmenin Asamalar
Kaynak: Neo (1999).

Certo (2000), 6grenmeyi, egitim, uygulama, gézlem ve deneyimlerden elde
edilen bilgiler sonucunda davraniglarda meydana gelen ve nispeten siirekli olacak
degisiklikler olarak, benzer sekilde Rowley’de (2000), 6grenmeyi, egitim, ¢alisma ya da
deneyimin bir sonuncu olarak yeni bir takim bilgi ve becerilerin kazanilmasi siireci

olarak tarif etmislerdir (Certo 2000, 414; Rowley 2000, 8).
4



Ogiitveren (2000) ise, yaptig1 tebligde dgrenmenin gergeklesmis olabilmesi igin,
asagida siralanan durumlardan bir veya birkag¢inin gerceklesmis olmasinin yeterli

olacagini 6ne slirmiistiir;

¢ Kisinin daha dnceden bilmedigi bir diisiince veya kavrami bilmesi ya da
anlamasi,

e Bireyin daha 6nce gergeklestiremedigi hareketleri gerceklestirebilmesi ya
da daha 6nce elinde bulunmayan kabiliyet ve yeteneklerri elde etmesi,

e Bireyin daha once elinde bulunan farkli bilgi, yetenek, kavram ve
hareketleri modern bir goriisle entegre etmesi,

e Bireyin modern veri, birseyi yapabilme giicli, kavrayis erki ve hareket
ortaya koyma sekillerini algilayabilmesi ya /ya da uygulamaya
koyabilmesi (Ogiitveren 2000, 649).

Verilerin fazla ve siiratli olarak iiretiminin yapildigi zamanimiz diinya hayatinda
kisilerin basar1 gosterebilmelerinin, hayat siiresince silirecek bir 0grenebilme
asamalarinda bulunmalariyla miimkiin olabilecegi vurgulanmistir (Polat 2005, 408).
Ogrenme kavrami ile ilgili alanyazindaki aciklamalarin ¢ogunda “6grenmenin” bir
yasant1 iriinii olarak davraniglarda kendini gdstermesine ve bu degisimin siireklilik

arzetmesine dikkat ¢ekilmistir.

1.2. Ogrenme Seviyeleri

Ogrenme bireyler araciligiyla saglanmaktadir. Orgiitsel anlamda bir dgrenme

ancak orgiit tiyelerinin katkilari ile gergeklesebilir (Yazici1 2001, 76).

Kisisel 6grenebilme gerceklesmeden organizasyonel 6grenmeden bahsedilemez.
Fakat organizasyonel 6grenebilme, “kisilerin 6grenebilme toplamlaridir” manasini da

gelmez (Marsick ve Watkins 2013, 134).

Kisisel 6grenebilme, organizasyonel 6grenebilme agisindan zorunlu, ama tek

basina kafi gelmemektedir (Argyris ve Schon 1978, 20).

Bu nedenle takim diizeyinde 6grenmeye ihtiya¢ duyulur. Bireysel diizeyde

baslayan 6grenmenin takim diizeyine ulagmasi ve takim diizeyinde olusan anlayisinin



Orgiitlin tamamini etkisi altina almasi ile drgiitsel 6grenme meydana gelir (Dinger 2003,

90).

Ogrenme; kisisel 6grenebilme, ekip bi¢iminde &grenebilme ve organizasyonel

O0grenebilme seklinde {i¢ diizeyden meydana gelmektedir.

1.2.1. Bireysel Ogrenme

Ogrenme, orgiitlerin temel unsuru olan “birey” ile birlikte baslar. Bireyler
bulunduklar1 sartlarda tiim vakalar1 yasar, izler ve duyumsarlar. Bu nedenle birey
organizasyonda veya olusturdugu gruplar i¢inde bilgili ya da bilgisiz olarak stirekli bir
ogrenim gorebilme asamalari icerisindedir ve durum dogal bir 6grenmedir. Ogrenme

neticesindeveri, fikir, his ve deneylerinde farkliliklar olusur (Kiiciikoglu 2005, 2).

Bireysel oOgrenmede, deneyimler sonucu bilgi yaratilir ve sonrasinda

animsanarak yeniden kullanilir (Kolb 1974, 31).

Kigisel 0grenmede, “belli bir noktada ve/veya yinelenen bir vakada ortaya
konulan hareket ya da potansiyel davranislarda meydana gelen degisim” dir (Probst ve

Biichel 1997, 17).

Argyris ve Schon (1978); “kisisel Ogrenebilme, organizasyonel Ogrenebilme

acisindan zorunlu fakat yetersiz bir durumdur” olarak agiklamiglardir.

Redding (1994)’e gore ise bireysel Ogrenmede esas olan Orgiitiin temel
yetkinliklerini arttirmak ve gelecekte karsilagilacak olumsuzluklara karsi tiim Orgiitii

hazirlamaktir (Marquardt 2002, 38).

Ozetle, bireysel d6grenme, bireyin cevresine ait biriktirmis oldugu bilgilere,
sezgisel ya da bilissel siirecleri kullanarak ulasmasidir. Ayni1 zamanda bu bilgilerinin
anlasilmasi, yorumlamasi, tecriibe edinilmesi ve ulastig1 sonuglara gére davraniglarin

ayarlamasidir (Kogel 2014, 495).

1.2.2. Takim Halinde Ogrenme

Ekip durumunda &grenebilme, bireysel diizeyde “Ogrenmis olan” bireyin,

Ogrendigi verileri grup icinde paylagmasi, yorumlamasi ve takim olarak ortak bir



anlayisa ulasiimasidir (Kogel 2014, 495). Orgiitsel 6grenme siirecinde, dgrenilenlerin

uygulamaya gecirilebilmesi i¢in takim ¢alismasi sarttir.

Dechant ve Marsick (1993) ekip seklinde 6grenme durumunu; “ekip unsurlarinin
bulunduklar1 sistemde ve bagskalar1 agisindan verilerin ortaya c¢ikartildigi asamalar”;
Waller (1999) “siiratli degisim gdsteren ortama ve bilhassa tahmin edilemeyen vakalari
yanitlamada, organizasyonin dnem verilir bir aracit” seklinde tanim yapilir. Ekipler
Ogrenim gordiikce, organizasyonda faal bir sekilde Ogrenim gordiklerini,
organizasyonun unsurlar1 ve baska ekiplerle paylasim gostererek, 6§renme durumunun
organizasyonun tiimiine yayilma saglamasma destek vermektedirler. Ekipler,
organizasyonda esas farklilasma ve yeni hale gelmeye yardimci olan Ogrenme
durumunu, kisisel 6grenme diizeyinden organizasyon diizeyine ulastirirlar (Ozgen ve

digerleri 2004, 178).

Orgiitler, bilgilerini yenilemek agisindan 6grenme durumunu devamli bir
etkinlik durumuna getirmeli ve bireysel 6grenmenin yaninda ekip seklinde de 6grenme
gostermelidirler. Takimlar 6grenirken, deneyimlerle gelistirilen beceriler, bireylere ve
baska takimlara, 6rnek olur ve bdylece orgiitiin tiimii 6grenmis olur. Modern orgiitlerde,
takimlar 6grenmedikge, Orglitlerde 6grenemez bu nedenle takim 6grenmesi olmadan da

orgiitsel diizeyde 6grenmeden de bahsedilemez (Oneren 2008, 165; Kogel 2014, 497).

Ayrica takim Ogrenmesi c¢alisanlari kendi aralarinda ve takimlar arasinda
karsilikli dayanmismaya sevk eder ve bu durum sistem yaklasimini 6n plana ¢ikarir

(Calvert ve digerleri 1994, 41).

1.2.3. Orgiitsel Ogrenme

Organizasyonlarda olusan vakalarin esas1 “Ogrenebilme” ye istinat eder.
Organizasyon unsurlar1 siirekli sekilde organizasyon ile ilgili fikir ve hislerini
farklilastirdiklar1 gibi, uygulamasi1 yapilan teori ve sistemler i¢inde de farklilasma

gerceklestirirler (Argyris ve Schon 1978, 20).

Ogrenmenin orgiitsel diizeyde ogrenebilme olarak tanimlanabilmesi igin
Ogrenilenlerin yapilan isle baglantili olmasi, uygulanmasina izin verilmesi, uygulamaya
ortam olusturulmasi ve mutlaka bir geri doniistimiiniin olmas1 gerekir (Barutgugil 2004,

153).



Orgiitsel 6grenme, en genel tammiyla “drgiitlerin dgrenebilme yeteneklerini ve

deneyimlerini gelistirme siireci” dir (Aytag 2000, 75).

1.3. Bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye Gegis

Orgiitsel 6grenmeye gecis siirecinde bireysel dgrenme bu siirecin ilk safhasi

olarak ifade edilmektedir (Tiirkay 2007, 2).

Shrivastava (1983) bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi su sekilde bir ayrima tabi
tutmustur: “Orgiitsel dgrenme bireysel olmaktan cok orgiitsel bir siirectir. Ogrenen
bireyin Orglitsel 6grenmenin araci (agent) olmasina ragmen 6grenme siireci ¢ok daha
genis bir sosyal, politik ve yapisal degiskenler seti tarafindan etkilenir. Bu, bireyler
etrafindaki bilgi paylasimini, inanglar ve varsayimlar1 kapsar.” (Akt. Hult ve Ferrell

1997, 155).

Orgiitsel 6grenme icin bireysel dgrenmenin gerekliligi géz ardi edilemez; fakat
bireysel 6grenme tek basina oOrgiitlerin 6grenmesi icin yeterli olmamaktadir. Bu
durumda orgiite ait siirecler isin icerisine girmekte, bilgilerin korunmasi ve ihtiyag
duyulan anda yararlanilmak suretiyle saklandiklari yerden g¢ikarilmasi gerekmektedir.
Ogrenmenin temelde karmasik biryapiya sahip olmasi bu gegis déneminde bireylerin,
gruplarin ve Orgiitlerin kendilerinin hangisi ya da hangilerinin geg¢is doneminde

katkisinin daha fazla oldugu net olarak anlasilamamstir (Tiirkay 2007, 3).

1.4. Orgiitsel Ogrenme Tanim ve Kavram

Orgiitsel 6grenme siirecinin mekanizmasi bireysel 6grenmedir fakat bireysel
ogrenme bununla birlikte orgiitsel dgrenme siirecinde yetersiz kalabilir. Ogrenme
stirecinin istenen yiiksek seviyede olmasi ve Orglitsel Ogrenme siirecine katki
saglayabilmesi i¢in bireylerin ihtiya¢ duydugu bilgi havuzuna erisimine ulagimi olanak

dahilinde olmas1 gereklidir (Argote 2013, 35).

Bu yetersizlige neden olan diger bir faktdr ise organizasyonlarin zamanla
yapilarinin  de@ismis olmasidir. ik baglarda orgiitsel dgrenmenin  kavramsal
aciklamalarinda bireysel 6grenme ile yakin anlamli olarak kullanildigi goriilmiistiir. Bu
safhada orgiitler kiigiik yapidadir ve az sayida insandan olusmaktadir. Fakat orgiitlerin
yapilarmin biiylimesi, insan unsurunun varliginin artmasi orgiitsel 6grenmenin bireysel

O6grenmeden ayrilmasina neden olmustur (Kim 1993, 40).
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Orgiitlerin hacminin biiyiimesinden 6nce 6rgiitsel 6grenme bireysel 6grenme ile
es anlamli disiiniilirken, hacimdeki bliylime ile orgiitsel 6grenme daha biiyiik bir
payday1 ifade etmektedir. Her ne kadar bireysel 6grenme ve Orgiitsel 6grenme arasinda
bir ayrim zamanla ortaya ¢ikmis olsa da bu ayrim c¢ok agik degildir. Bununla birlikte
yine de orgiitsel 0grenme iizerine yapilan arastirmalara dayanarak orgiitsel 6grenme
siirecinin bireysel bir 6grenme mi yoksa grup diizeyinde bir 6grenme siireci mi oldugu
konusunda farkli yaklagimlar mevcuttur. Senge bireysel 6grenme orgiitsel 6grenmenin
ilk sarti oldugunu vurgular. Bireysel O6grenme olmaksizin orgiitsel 0grenme siireci
olugsmaz. Buna ragmen bireysel 6grenmenin basarili bir sekilde gerceklesmesi orgiitsel

O0grenmeyi garanti edemez (Alas ve Vadi 2006, 159).

Ayrica Hedberg’e gore bireysel 6grenme ve orgiitsel 6grenme arasinda siki bir
iliski mevcuttur. Buna gore organizasyonlarin bir beyni olmamasina ragmen hafizalar
ve biligsel sistemleri bulunmaktadir. Bireysel 6grenme ile organizasyonlarin calisanlari
kendi deger, inang ve aligkanliklarini degistirdik¢e organizasyonlar da kendi ideolojileri

gelistirirler (Popper2000, 189).

Orgiitsel 6grenme ve bireysel dgrenme arasindaki ayrimin tasidigi belirsizlik
durumunun yaninda Orgiitsel 6grenmenin tanimlanmas: iizerine de degisik fikirler
mevcuttur. Orgiitsel dgrenme ile ilgili yapilan arastirmalar, orgiitsel dgrenmenin ne
oldugunu tanimlamaktan ziyade bu 8grenme siirecinin nasil isledigi iizerinedir. Orgiitsel
O6grenme kavrami uzun siiredir bilinen bir kavram olsa da diisiliniirler tarafindan tek bir

ortak tanimlama getirilememistir (Ayden 2002, 122).

Fiol ve Lyles’e gore orgiitsel 6grenme, orgiitlerin kendi ¢evrelerini yorumlamasi
ve anlamasi yoluyla uygun stratejilerin belirlenebilmesidir. Bu yorumlama orgiitiin daha
iyl bir bilgi birikimine olanak taniyacak ve oOrgiitsel etkinligi arttiracaktir (Fiol ve

Lyles1985, 804).

Orgiitsel 6grenme bu acgidan orgiitsel degisim igin bir gereklilige de
dontismektedir. Levitt’e gore ise Orgiitsel 6grenmeyi ii¢ klasik gozlem {iizerine insa
edilir. Bunlardan ilki, organizasyondaki rutine bagl davranislardir. Buna bagl olarak
orgiitsel siirecler, sonuglar1 hesaplamaktan ziyade durumlar i¢in uygun yodntemlerin
uygulanmasidir. Ikinci gdzlem, organizasyonun isleyisinin gecmise bagli olusudur.

Orgiitiin rutini gelecek beklentisinden daha ¢ok ge¢misin yorumlanmasina dayanur.
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Orgiitler tecriibelerini ¢iktilarin sonucunda elde edilen geribildirime bagl olarak arttirir.
Uciincii  gozlem ise gorev yonetimi ya da goreve bagliliktir. Orgiitlerin rutin
davraniglari, onlarin gdzlemledikleri sonuglar ve bu sonuclar i¢in sahip olduklari
beklentiler arasindaki iliskiye baglidir. Orgiitler gegmis deneyimleri ile elde ettikleri
sonuclart Orgiitlin rutini haline doniistiirerek 6grenme siirecini gergeklestirirler. Bu
rutinler genel olarak kurallar, siirecler, gelenekler, stratejiler ve orgiitlerin insa ettikleri

ve yonettikleri teknolojilerdir (Levitt ve March 1988, 320).

Argyrs ve Schon’e gore ise orgiitteki 6grenebilme siirecini tetikleyen unsur hata
tespit lizerine temellidir. Organizasyon i¢inde ortaya ¢ikan hatalar1 orgiit calisanlarinin
diizenlemeye ¢alismas1 durumunda 6grenme meydana gelmektedir. Ortaya ¢ikan hatalar
bireylerin durumlar1 kavrayis sekillerinde degisikliklere yol acar ve bu degisiklik
organizasyon i¢indeki bireylerin davranmiglarinda degisiklik yapmasina neden olur

(Argyris ve Schon 1996, 16.,akt. Ayden 2002, 122).

Orgiit calisanlar1 giinliik is siireclerinde ortaya c¢ikan hatalar sonucunda
o0grenmeyi gerceklestirerek, benzer durumlardan kagmayi veya basa c¢ikabilmeyi
Ogrenecektir. Bu 0grenme siireci oOrgiit i¢i rutinleri de etkileyecek ve oOrgiitsel bir
ogrenmeye doniisecektir.Orgiitsel dgrenme ile ilgili farkli tanimlamalar mevcut
olmasina karsin arastirmalarin ortak paydasi orgiitsel 6grenmenin organizasyonun bilgi
birikiminde meydana gelen bir degisim oldugu goriisiidiir. Bu degisim, 6grenme
siireciyle organizasyonun bu silire¢ sonucunda elde ettigi bir tecriibe birikimi olarak
gerceklesir. Organizasyonun bilgisini Orgiitiin rutini, prosediirleri ve geri bildirime

dayal1 bilgileri olustur (Argote 2013, 31).

Orgiitsel dgrenme siireci ile ilgili yapilan arastirmalar genel olarak ii¢ unsur
lizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki hata tespitidir. Orgiitler hedeflerine
yonelik olarak uyguladigi yontem ve politikalar sonucunda ortaya ¢ikan hatalari tespit
etmesi Orgiitsel 6grenme siirecini baglatir. Ortaya ¢ikan bu hatalar1 orgiitler daha sonra
genis olarak ele alacagimiz 6grenme siirecleri ile diizeltmeye calisir. Orgiitsel 6grenme
ile ilgili ikinci unsur ise tecriibedir. Orgiitler, eski orgiitsel siireclerin basarili ya da
basarisizligindan elde edilen bilgiler tecriibe birikimini olusturur. Tecriibe yolu ile
orgiitsel bilgi elde etmede geri bildirim 6nemli bir rol oynar. Orgiitsel 6grenme

siirecinde yapilan arastirmalarda iizerinde durulan diger unsur ise rutinlerdir. Orgiitler
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hatalarin diizeltilmesi ve tecrilbbelenme ile elde ettigi bilgiyi Orgiitsel rutinlere
doniistiiriirler. Orgiitsel 6grenme tanimlamasmin yapilmasindan sonra su soru
sorulabilir: Organizasyonlar neden dgrenmelidir? Orgiitsel grenmenin amaci orgiitiin
daha verimli ¢alismasi, daha yliksek iiretim ¢iktis1 elde edilebilmesi gibi olumlu
sonuglar elde etmek igin olabilir. Orgiitsel 6grenmenin gerekliligi i¢in yapilan genel
aciklamalar ise degisen kosullara adaptasyonun saglanmasinin gerekliligi iizerine
odaklanmaktadir. Ogrenmenin gerekliligi igin one siiriilen nedenlerden birisi
psikologlara gore ¢evresel degisime uyum saglamanin en iyi seklidir ve diger bircok
yaklagimda da oldugu gibi vurgu adaptasyon ihtiyaci iizerinedir. Ogrenme, genellikle
piyasada ve teknolojide meydana gelen degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan belirsizlikten
kurtulma amaglh olarak goriiliir. Ogrenme siireci orgiitiin {iretkenligini, rekabet
edebilirligini ve yeniliklere uyum saglama kabiliyetini devam ettirebilme ve gelistirme
firsat1 sunar. Orgiitsel 6grenme siireci ile orgiitler teknolojiye uyum saglayabilir ve
diger alternatif orgiitsel yapilarla rekabet edebilir. Teknolojideki ve piyasadaki ortaya
¢ikan degisimin olusturdugu belirsizlik ne kadar biiyiikse bilgiye olan ihtiya¢ da aym
Olciide artmaktadir (Dodgson 1993, 378).

1.5. Orgiitsel Ogrenme Cesitleri

Orgiitsel 6grenme cesitleri, drgiitlerde meydana gelen dgrenme durumlarinin ne
diizeylerde bulundugu ile baglantilidir. Bilgi ile baglantili veya davranislarda gelisme ve
farklilasma seklinde isimlendirilebilecek 6grenme halinin fazlaliginin, ¢ercevesinin ne
diizeyde bulundugu, s1§ m1 ya da kiymet farklilasmasin1 ihtiva eden daha derin bir yap1
seklinde mi bulundugu, organizasyonel Ogrenebilme tiirleri igeriginde ele alinan

boyutlardir (Nayir 2010, 44).

Organizasyonel 0grenebilme; “Organizasyondaki, veri ve kiymet diizenlerinin
faklilagsmas1 ve yayginlasmasi, problem ¢oziimleme ve fiiliyat gerceklestirebilme
giiclerinin gelisiminin saglanmasi ve ¢alisan bireylerin miisterek kaynak kapsaminin

farklilasmasi1” seklinde tanim yapilabilir (Yildirim 2010, 149).

Organizasyonel 6grenebilme rakip olma istiinliiglinii fazlalagtirmak agisindan
organizasyonel is yapabilme giiciiniin gelisim gdstermesinde, organizasyonun tiimiinde
bilgi ortaya cikartilmasi ve faal sekilde kullaniminin yapilmasi islevleridir (Panayides

2007, 68).

11



Bundan dolay1 organizasyonda bulundugu ortamda harket seklini farklilagtirma
ve kabiliyetlerini ilerletme olanag1 elde ederken harici ortamda ise, alic1 gereksinimleri,
rekabet ortaminda farklilasma, rekabet edenlerin islevleri ile ilgili bilgiyi kolay bir
sekilde bulma ve paylagim gostermeimkani elde eder. (Ussahawanitchakit 2011, 45-
46).Orgiitsel 6grenebilme gesitleri konusunda literatiirde tam anlamu ile kavramsal birlik
yoktur. Bu arastirmada tek etapli 6grenme, ¢ift etapli 6grenme ve 6grenmeyi 6grenme

ele alinacaktir.

1.5.1. Tek Etaph Ogrenme

Ogrenmenin en basit sekilde bir asamali 6grenebilme, uyumluluk kusurlarinin
izole edilmesi, calisanlarin ¢evrelerinde olusan sorunlara tanim getirmeleri, ¢dziimleme
strateji tiirlerinde gelisim saglamalarini, uygulamaya koymalarmi ve eski olmayan

veriler kazanmalarini igermektedir (Akgiin ve dig., 2009, 44).

Tek etapli 6grenme durumunda organizasyon unsurlarivar olan sorunlarin
ortadan kaldirilmasina hedeflenir, kusurlar1 tespit edip onararak ortamdaki
farklilasmalara tepki gosterirler fakat bulunan siyaset ve stratejilerini degistirmeden

stirdiirme egilimdedirler (Argyris ve Schon 1996, 21).

Tek etapli 6grenme, organizasyonda o anda bulunan isgérme faaliyetlerini ve
niteligni artirmak acisindan yeni verilerin uygulanmasi bi¢imidir (Seymen ve Bolat

2002, 88).

Tek etapli 6grenmede isgdrenler hem Orglitte meydana gelen hatalara ve hem de
dis ¢cevrede meydana gelen degisimlere tepki verirler. Ancak bunu yaparken orgiite ait
statiikonun korunmasi yoluna giderken, Orgiitiin yapisina iliskin herhangi bir

farklilagsmada bulunacak davranis degisikliklerine gitmezler (Cam 2002, 52).

Bu baglamda degerlendirildiginde tek etapli O6grenme, Orglitte Onceden
belirlenmis normlarda gozlenen sapmalari bulmak ve diizeltmek i¢in kullanilabilir. Bu
O0grenme tiiriinde biligsel model ¢esitlerinde farklilasma bulunmadigindan, isgérenlere
gerceklestirdikleri calismalarin nedenlerini algilamayaugragmalar1 Ogretilmez. Tek
etapli 6grenme sirasinda alinan veri mevcut sistem tiirlerinin ve yapilarin korumaya

alinmasi ve gerekiyorsa diizeltilmesi i¢in kullanilmaktadir (Arslantag 2006, 156).
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Bagka bir ifade ile bir asamal1 6grenebilme organizasyonun asil niteliklerini ve
kural tiirlerinin tiimiinii bozmadan, hata tespit etme ve diizeltme faaliyetidir. Orgiitiin
mevcut politika ve amacglarinda degisim getirmeyen basit bir hata ayiklama siirecidir.
Isgorenleri diisiinmeye ve sorgulamaya giidiilemez ve sorunlarin temellerini incelemek
yerine ¢Oziim metotlart gelistirmek {lizerine bir yaklasim gelistirdigi ic¢in literatiirde
diisiik seviyeli 6grenme ya da stratejik olmayan 6grenme gibi terimlerle de ifade edilir

(Seymen ve Bolat 2002, 88).

Sekil 1’de gosterildigi gibi tek etapli dgrenme “Isler dogru bir bicimde mi
yapiliyor?” sorusuna cevap aramakta, problem ¢ozme ve karar verme asamasinda

karsilasilan sorunlarla sadece orgiitsel eylemler diizeyinde ilgilenir.

1.5.2. Cift Etaph Ogrenme

Iki asamali 6grenebilme; genellikle programi yapilamayan is tiirleri agisindan
kullanilmaktadir. Bu ¢esit Ogrenebilme; organizasyonun bir atisinin bulunmasini
saglayacak ¢ok fazla siireli sonuclar elde etme agisindan gerekli olmaktadir.
Ogrenmenin bu tiirii, var olan is yapis siireclerinde yasanan iyilestirmeler ve sadece
ilgili probleme ait ¢oziim yollar1 iiretmekle kalmaz, orgiit kiiltiriiniin, politika ve

amaglarin hatta orgiit yapisinin degisimine yol agilir (Akpinar 2007, 24).

Cift etapl 6grenme bi¢imi yalnizca davranigsal adaptasyonlarla sinirl kalmayan,

bilissel yapilarda da gerceklesen degisim ile ilgilidir (Yazic1 2001, 26).

Bu 6grenme tiirii atil konumdaki orgiitsel norm ve degerleri ¢oziimler, orgiit
kiiltiirli, politikalar, amaclari, stratejileri ve gerekiyorsa yapilari tizerinde gerekli

degisimlerin gergeklesmesi i¢in 6ncii bir rol oynar (Seymen ve Bolat 2002, 88).

Tek etapli 6grenme diizeyi yiizeysel, kisa vadeli, gecici bir nitelik tagirken ¢ift
etapli 6grenme siiregleri bireylerde yeni eylem ve davranis degisikliklerine yol acar ve
degisimin orgiit geneline yayillimi i¢in gerekli olan ivmelenmeyi baslatmis olur. Bu
nedenle siklikla yineleyici hareketin neticesi olarak ortaya cikan alt diizeyli 6grenme
tirinden daha bilingli bir asamalar toplulugudur.S6zkonusu 0Ogrenme sekli,
organizasyonda inovasyon gerceklestirmeye ve yeni uygulama gesitlerine sebep olan

o0grenme modelidir (Seymen ve Bolat 2002, §89).
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Cift etapli 6grenmenin amaci, birbirine uymayan kurallara ¢6ziim bulmak, yeni
oncelikler belirlemek veya bu kurallarla iligkili strateji ve tahminleri yeniden

yapilandirmak, orgiitsel biiyiime ve siirekliligi saglamaktir (Nayir 2010, 45).

Iki ~asamali ogrenebilme, yalnizca hareketsel uyum  gostermelerle
kisitlindirilmayan, daha ¢ok bigimde, biling diizeyinde de farklilagsma ortaya koyan bir
asamalar toplulugudur. Organizasyonla ve i¢inde bulundugu sartlarda arada sirada
yalnizca basit uyumlu duruma getirmelerden ¢ogunu zorunlu tutan farklilagmalara

ihtiyac¢ hissedilmektedir(Yamen 2010, 87).

Bu gibi hallerde, farklilasmaz olarak izlenen organizasyon norm g¢esitleri ve
kiymetleri tekrar gézden gegirilmeli, modern ilk yapilacaklar tespit edilmeli ve modern
degerlendirme bigimleri uygulanmalidir. Cogunlukla dikte ettigi organizasyonun
yumusak ve sert unsurlarindaki degisime yonlendirme giicii ile ¢ift etapli 6grenme
yiiksek seviyeli O6grenme, tekrar bicimlendirici 6grenebilme ya da strateji bulunan

ogrenebilme seklinde de isimlendirilebilir (Seymen ve Bolat 2002, 88).

1.5.3. Ogrenmeyi Ogrenme

Birden fazla etapli 6grenebilme bicimi, 6zetle 6grenebilmeyi 6grenmek seklinde
de tanimlanmaktadir. Bu 6grenebilme diizeyinde kisiler, 6grenme siirecini destekleyen
veya engelleyen faktorlere ait farkindalik gelistirmekte ve yeni 6grenme yontem ve
stratejileri gelistirerek uygulamaya gec¢irmektedir. Aym1 zamanda, orgiit iiyelerinin
kisisel gelisimleri, tatminleri ve gosterdikleri performanslari lizerinde de artan diizeyde
katkilar yapmaktadir. Ogrenebilmeyi 6grenme asamasinda organizasyon unsurlari,
O0grenebilme de yasanan basarisizlik hallaeininhaha evvelki misallerinde fikir firtinasi
gerceklestirir ve Ogrenebilme asamalarinda merkezilesesrek, 6grenebilme durumunun
ne gibi faktorlerin kolay hale getirdigi ya da dnledigini bulmaya ¢alisirlar. Bu anlamda

O0grenmeyi 0grenmek, 6grenme slirecinin en iist noktasini teskil eder (Yamen 2010, 90).

Boyle bir durumda hedef, yanlizca daha onceden tespit edilmis O6grenebilme
olmayip, 6grenebilme siirecinin kendisini algilayabilmektir. Bu nedenle ¢ok etapl
ogrenme Orgiit kapsaminda siirekli 6grenme ihtiyacini gerektirir. Siirekli 6grenen
orgiitlerde hatalarin nasil bulunacagi, ne sekilde diizeltilecegi, yapiyr meydana getiren

bilesenlerin nasil sorgulanacagi ve yeniden yapilandirilacag: siiregleri anlasilir. Bunun
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icin onceki 0grenmelerin kapsami, ¢ercevesi, karsilasilan basarisizliklar vb. unsurlar

detayl1 bir bi¢imde incelenir (Seymen ve Bolat 2002, 89).

Ogrenmeyi engelleyici ve hizlandiric1 faktdrler agik bir bigimde bu 6grenme
diizeyi esnasinda ortaya konur. S6zkonusu stil 6grenebilme, bilgi ve veri elde etmekten
daha cok, yeni diisiincelere kars1 daha seffaf bulunmayi, o andaki vakalari sorular altina
almayi, ortaya ¢ikan halleri degerlendirmeye almay1 ve dncesinden dikkate alinmayan
model tiirlerini ve teorileri meydana koymay1 zorunlu kilar.Bu 6grenimbir tane ve iki
etapli 0grenme siireclerinin ne sekilde olusturulacagini ve olusturulan bu &grenme
diizeylerinin ne sekilde orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanilacagini gosterir (Y1lmaz

2008, 127-129).

Sekil 1°de gosterildigi gibi 6grenmeyi 6grenme, “Neyin dogru olduguna nasil
karar verilir?” sorusuna baglam, analiz, anlam c¢ergevesinin yaratilmasi, ve oOrgiitsel
O0grenmeyi etkileyen hakim paradigmalar diizeyinde, birtane ve ikigevrili 6grenmelerin
ne sekilde olusturulacagini ve meydana getirilen bu 6grenmenin ortak vizyonyoniinde

hangi bilissel siire¢lerle yonlendirilebilecegini ortaya koymaya calisir.

-Sistemnler
Hakim -Yaplar Orgiitsel . Somuglar
Paradigma -Stratajiler Evlem
-Mormlar

F 3

Tek Etaph l'lj'grenme

“Isler dogru bir bicimde
mi yapiiyor 7

Cift Etaph 0 Srenine
“Dogru izler mi yapilyor?”

ﬁlgremq'i Elgrenme}c

e

“Neyin dogru olduguna nasil karar verilir:

Sekil 2. Orgiitsel Ogrenme Dongiisii

Kaynak: Eilertsen, S. & London, K. (2005). Modes of Organizational Learning,
http://www.kollnergroup.com/wp-content/uploads/2009/11/Modes-of- organizational-Learning.pdf, sayfa
3’ten uyarlanmstir (Erisim 15.07.2018).
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1.6. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel 6grenme siireci, organizasyonun deneyimlerine dayali performansini
koruma ve arttirma yetenegidir. Bu siireg; bilgiyi edinme (yeteneklerin, anlayislarin ve
iligkilerin olusturulmas1 ve gelistirilmesi), bilgiyi yayma (6grenilen bilgilerin 6rgiitiin
diger iiyelerine aktarilmasi), bilginin yorumlanmasi ve orgiitsel hafiza (6grenmenin
entegre edilmesi, yeni durumlara uyumlu hale getirilmesi) olmak iizere dort asamadan

olusmaktadir (Dibella ve dig., 1996, 363).

1.6.1. Bilgiyi Kazanma

Bilgiyi kazanma siirecinde bilgi hem i¢, hem de dis kaynaklardan elde edilebilir.
Sirket igerisinde gelistirilen bilgi ile 6grenme kendiliginden olusur. Ornegin kurucu
miudiirlin, eski tecriibelerini géz Oniinde bulundurarak hareket etmesi gibi. Diger
durumlarda ise isletmeler, yeni egilimleri 6grenebilmek, olusan problemleri ¢ozebilmek
ve performanslarini rakipler ile karsilastirabilmek icin dis kaynaklardan bilgi
edinebilmek icin arayisa girerler. Di1s kaynaklardan bilgi temin etmek; baska firmalar ile
ortak girisimlerde bulunmak, yeni firmalar ile igbirligi yapmak veya diger isletmelerden
yeni personelin transfer edilmesi seklinde de gergeklesebilir (Santos-Vijande ve dig.,

2012, 1080).

Bilgi elde edilmesi, organizasyonel 6grenme biciminin ve veri idaresinin
baslangic asamasidir. Veri elde edilmesi, dahili ve harici arastirmalari,
ortamsalfarkilagmalarla baglantili bilginin gonderilmesini icermektedir.
Organizasyonlar, veri edinerek fazlaca bilgiler 06grenebilmektedir. So6zkonusu
Ogrenilenler, basarili strateji bi¢cimlerinin uygulama yapilmasina, mamiil ve teknolojik

gelisim saglanmasina destek vermektedir (Akgiin ve Keskin 2003, 9).

Organizasyonun veri zemini, modern teknoloji tipleri veya usuller alinmasi
seklinde ger¢eklesmeyip, o anda kendilerinde bulunan bilgilerin yeniden diizenlenmesi,
oncesinden kullanimi yapilan veri merkezlerinin incelenmesi ve teori tiirleri meydana
getirme yontemiyle de gercek hale gelir. Bu etap da, mevcut bilgi tiirlerinin kullanilmasi

ile modern veri elde edilmesi arasinda denge saglanmalidir (Aydinli 2005, 88).

Organizasyonlarda enformasyon yaratilmasi, dissal verilerin toplanmasi ve i¢sel

olarak yeni fikirlerin iiretilmesi seklinde iki boyutta ele alinmaktadir. Buna gore, dissal
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verilerin toplanmasi, birincil kullanicilar tarafindan stirekli olarak miisteriler,
tedarikciler, modern teknoloji tiirleri ve iktisadi sartlarla ilgili bircok odaktan
enformasyon almayi agiklamaktadir. Siirecler ve iriinler anlaminda yeni fikirlerin
iiretilmesi ise Orgiit sinirlari igerisinde basarilarin ve hatalarin analizi, yeni enformasyon
elde etme amaciyla tasarlanmis deneylerin yaratilmasi, faaliyetler icerisinde kontrol
noktalar1 olusturarak kendi kendini kontrol eden faaliyetlerin yaratilmasi yolu ile

enformasyon elde etme gibi ¢abalar1 kapsamaktadir (Dixon 1999, 97-98).

Veri elde etmek agisindan veri sistem tiirlerinin strateji ile ilgili uygulama
bicimleri iki bi¢cimde saglanir. Harigten veri saglanarak igsellestirmek acisindan
uyumluluk (baska isletmelerle ilgili veri alan pazar sartlarin1 uygulayan veri sistem
bicimleri) ve elde edilen verilerin o anda bulunan verilerin tekrar incelenerek yorum
yapilmasindan baslayarak modern veriler meydana koyabilmedir. Ogrenebilme, sadece
organizasyon haricinden veri saglanilmasi ile olmamaktadir. Bununla beraber o anda
elde bulunan verilerin tekrar diizene alinmasi daha evvelki veri big¢imlerinin ve

yaklagimlarinin incelenmesi usuliiyle de meydana gelebilir (T6remen 2001, 157).

Orgiitsel 6grenmede, bilgi ii¢ farkli kaynaktan elde edilebilir. Birincisinde
orgiitler, bilgiyi dogrudan uzmandan ya da kaynagindan almaktadir. Bu kaynak, isletme
i¢i (siireg iyilestirme gibi) ya da isletme disindan (pazar arastirmasi gibi) olabilmektedir.
Ikincisinde ise firmalar, bilgiyi baskalarinin tecriibelerinden alde edebilmektedir.
Ornegin, diger rakip firmalar ya da miisteriler ile yapilan resmi olmayan toplantilar,
yeni pazar trendlerinin ve gelismelerin takibi acisindan oldukg¢a verimli olmaktadir.
Ucgiincii kaynak ise, firmanin sahip oldugu orgiitsel hafiza mekanizmasidir. Firmalar
daha Onceki bilgi ve tecriibelerine dayanarak, karar verebilmektedir (Kohli ve Jaworski

1990, 11).

1.6.2. Bilgiyi Yayma

Enformasyonun bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda paylasimi yeni bilgilerin
yaratilmast ve Ogrenmenin gerceklesebilmesi i¢cin gereken bir 6n kosuldur. Aym
zamanda enformasyon dagitimi, 6grenmenin etkilerini yerel dlgekten ¢ikarip hizli ve
etkili bir sekilde oOrgiit geneline yayabilmek icin de gerceklestirilmesi gereken bir
siirectir. Eger bilgi orgiitiin biliylik bir kismi tarafindan alinmigsa, bu bilginin kullanimi

ve degerlendirilmesi ¢ok daha kolay olacaktir (Barrett ve dig., 2004, 4).
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Bu siireg, bireyler arasindaki resmi ve resmi olmayan etkilesimler (bolim
toplantilari, gelecekteki ihtiyaglari tartisma ve capraz egitim vb.) yoluyla gergeklesir.
Bu asama degisik merkezlerden saglanan bilgi ve bilgilerin takasinin ve paylasim
yapilmasmin yapildigi asamalar1 agiklamaktadir. Bilgi, kanuni ve kanun dist
yontemlerle dagitim yapilabilmektedir. Bilgilerin dagitim yapilmasi 6grenebilme
asamalarinin igerikliligini etkisi altina almaktadir. Bilginin takasi ve paylagilmasinin
istenildigi gibi yapilabilmesi organizasyon kiiltiirii yapisinin paylagilmaya uygunluk
seviyesi ve paylasilmay1 yardim edici araglarin ilerleme diizeyleri ile ilgilidir (Kalkan

2004, 403-406).

Bilginin dagitimi ve ortaklasa yorumu agisindan énemli olan kavram diyalogdur.
Dixon’a gore, diyalog bireyler arasinda her bireyin kendi anlam yapisini agiga vurdugu
konusmadir. Bu tiir bir konusma ile bireyler arasinda karsilikli  6grenme
gerceklesebilmektedir. Ancak, sozii edilen tiirde bir diyalogun asagidaki unsurlara sahip

olmasi gerekmektedir (Dixon 1999, 110):

— Diger bireylere konu ile ilgili tam ve dogru enformasyonu saglama,

— Diger bireylerin fikirleri onaylanmasa da yetkinliklerinin onaylanmasi,

— Diger bireylerin akil yliriitme yontemlerini ac¢iga vurmalarina izin verme yani,
ne tiir verilerden hareketle ne tiir sonuglara ulastiklarini agiklamalarina izin
verme,

— Ikna edici veriler ve akilc ¢dziimler dnerildiginde bunlari kabullenebilme,

— Bireyin kendi iddialar ile digerlerinin iddialarini test edilebilecek birer hipotez
gibi gorebilmesi,

— Diger bireylerin akil yiirlitme yontemlerine ve goriislerini dayandirdiklar

verilere meydan okuyabilme.

1.6.3. Bilginin Yorumlanmasi

Yorumlama, enformasyonun anlamlandirildigi siiregtir. Enformasyonun
yorumlanmasi asamasinda, isgdérenlerin boliimler arasinda dolasimi, baglanti rolleri,
biitiinlestirici rolleri, matriks Orgiit yapilari, toplanti ve gorev gruplarinda yiiz yiize
etkilesim, enformasyon teknolojilerinden yararlanma ©n plana ¢ikan Orgiitsel

uygulamalar olmaktadir (Slater ve Narver 1995, 65).
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Bilginin yorumlanmasi asamasi, bilginin kiiresel bir bakis agis1 ile analiz
edilmesini amaclamaktadir. Bu nedenle, edinilen bilgi konusunda fikir birliginin
olusturulmasi1 ve bilginin firmaya fayda saglayacak sekilde kullanilmasi en 6nemli
onceliktir. Orgiit iiyeleri, zihinlerindeki modelleri birbiriyle paylasmali ve diger iiyelerle
fikir birligi saglamalidir. Orgiit iiyeleri arasindaki giiclii iletisim, bilginin en hizli ve en
dogru sekilde yorumlanmasini saglamaktadir (Santos-Vijande ve dig., 2012, 1080-
1081).

Ortamda yayilma gosteren bilginin miktarinda bilginin ¢6ziime ugratilmasi
zorunludur. Soézkonusu ¢6ziime ugratilma ifadesinden anlatilmak istenilen, bilgi
diizeyinin daha fazla yayginlagsmasidir. Coziime ugratilmig bilgiye prensibi bulunan
stireglere uyumlu bilgi denilmektedir. Yalnizca bilgi saglanmasi 6nem tagimamaktadir.
Elde edilen verinin faydali hale gelebilmesi acisindan, veriyi elde edenin veriyi
algilamasi, yorum yapmast ve ¢Oziime ugratmasi zorunludur. Bilginin ¢dziilmesi,
bilginin meydana konulmasindan sonraki diisiince bi¢imlerinin tespit edilmesidir. Bu
diisiince bigimleri, ya esas kurallar ya da goriintiiler seklinde tasarruf edilir. Coziime
ugratilan ve tasarruf edilen mantik ile ilgili model tiirlerinin aralarindaki S6zkonusu
etkilesme, organizasyonun ne sekilde Ogrenim gorecegi hususunda hassas bir

ehemmiyet gdstermektedir (Toremen 2001, 59).

Bilginin yorumlanmasi asamasinda Orgiit icinde yayilimi saglanmis olan bilgi
farkli sekilde diisiliniiliir, yorumlanir ve doniistiiriiliir. Elde edilmis ve yayilmis olan
bilginin yeni bilgilerin olusturulabilmesine katki saglamasi ve sinerjik etki yaratabilmesi
icin, bilgiyl alan tarafindan dogru anlasilmasi, yorumlanmasi ve Oziimsenmesi
gerekmektedir. Burada kisi, kendisine ulasan bilgiyi kendi bakis agis1 ve zihni modelleri

dogrultusunda yorumlay1p bilgi hazinesine aktaracaktir (Aydinli, 2005: 89).

1.6.4. Orgiitsel Hafiza (Bellek)

Orgiitiin hafizasi, daha 6nceden 6grenilmesi gergeklestirilmis bulunan bilgi ve
deneyimlerin tekrar iiretiminin yapilmasi asamasidir. S6zkonusu iiretme, ¢agri yapan bir
arag vasitasiyla gergeklesmektedir. Orgiitiin hafizas, verilerin biriktirilip islendigi yer
olarak da tanimlamaktadir. Bellekte degisim yaratabilmek i¢in, bildiklerimizin de hizh
sekilde degistirilmesi gerekmektedir. Orgiitiin hafizasi, bir organizasyonun tarihi

varolus asamalarindatasarruf etmis bulundugu veriler toplamidir. Orgiitsel bellek; islem
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maliyetlerini azaltan, etkili ve verimli karar verme siirecine katkida bulunan bilgiyi
saglamakta ve Orgiitler icin giiciin temelini olusturmaktadir. Cok gorevli ve cok

kullanicili ortamlarda isbirligini desteklemektedir (Croasdel 2006, 8-9).

Bellek, bilginin saklanmasi ve tekrar degerlendirilmesi islevleri yonlii bir
sekilde, kisisel ve organizasyonel seviyede izlenimleri bulundurmasidir. Gizlenmis
bilginin ilerideki anlayis sekli ve karar alma asamalarinda da etkisi bulunmaktadir,
bundan dolay1 bellegin her an gelisebilir durumda bulunmasi 6rgiit agisindan ¢ok c¢ok

Onem tasimaktadir (Kalkan 2004, 403—406).

Organizasyonun o6grenmesinde etkisi bulunan unsurlardan birisi de bellektir.
Bellek, rakamsal sekilde bilgi ve fotograflar, bilgi bigiminde de tecriibeler, hatiralar,
hassas durumlar, hikaye tiirleri ve strateji bulunan kavram tiirleri hususundaki
ayrintilardan meydana gelen, ileride bu seylerin kullaniminin yapilabilmesi agisindan

stoklandig1 yerdir (Téremen 2001, 59).

Kim’e (1993) gore, orgiitsel bellek en genis tanimiyla, bir organizasyonda daha
sonra cagrilmak lizere saklanan her seyi kapsamaktadir. Bireylerin kafasindakiler de
dahil olmak tizere eski faturalarin saklandigi dosyalar, mektuplarin kopyalari,

bilgisayarlarda depolanan veriler, en son stratejik planlar bunlara 6rnektir.

Orgiitsel bellek ya da enformasyonu depolama islevi gormesi agisindan orgiit
kiiltiirli yaratic1 6grenmeyi engelleyici bir etken olarak da islev gérebilmektedir. Ciinkii
organizasyonun, geleneksel olarak biiylik yatirimlar yaptigi ve ge¢miste basarili olan
yeteneklerinin yerine yeni yeteneklerin elde edilmesi riski ve ¢abasindan kaginmasina
neden olabilmektedir. Bu durumda organizasyon 6grendiklerini unutabilmeyi basarmali
ve risk almalar1 konusunda bireyleri cesaretlendirebilmelidir (Slater ve Narver 1995,

65).

Huber’a gore orgiitsel hafiza, iki sekilde olusmaktadir. Birincisi bilginin
alinmasi ve saklanmasi stirecidir. Genel operasyon silirecinde yapilan rutin igleri bu
siirece dahil etmek miimkiindiir. Bilginin her giin tekrarlanmasi sonucu olusan bir
depolama siirecidir. Digeri ise bilginin teknoloji kullanilarak saklanmasidir. Yani

bilgisayar temelli orgiitsel bellektir. Isletmede kullamilan e-postalar, elektronik ilan
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panolari, operasyon siirecinde kullanilan program ve otomasyon sistemlerine buna

ornek vermek miimkiindiir (Huber 1991, 106).

Orgiitsel bellek, orgiitteki bireylerin hafizalarinin bir toplami degildir. Ciinkii
orgiitsel bellek ¢cok sayida kisinin karsilikl1 etkilesimi ve 6rgiit disindaki uzman kisilerin
katkis1 ile olugmakta, dolayisiyla bir firmanin olay ve olgulara yonelik bilgilerinin
toplamini ifade etmektedir. Orgiitsel bellek, politikalar, prosediirler, rutinler ve kurallari
kapsayan kolektif anlayislarin olusturdugu bir depodur. Bu depodaki bilgilere ihtiyag
duyuldugu zaman tekrar ulasilabilmekte ve kullanilabilmektedir (Moorman ve Miner

1998, 698).

Orgiitsel bellek, enformasyonun yonetimi, islerin koordinasyonu, g¢evresel
degisimlere uyum ve Orglitsel amaclarin belirlenmesi ve gergeklestirilmesi ile ilgili
caligmalar1 destekleyerek oOrgiitsel etkinligi artirabilir (Nevo ve Wand, 2005, 549).
Bellek, orgiitsel 6grenme siirecinde iki dnemli rol oynamaktadir. Birincisi, tretimsel
ogrenme siireci, degisim icin ¢ok Onemli bir kaynak olusturmaktadir. ikincisi ise,
O0grenme silirecinde aranan bilgi tiirlinli ve analiz seklini etkileyen dnemli bir faktordiir

(Slater ve Narver 1995, 66).

Orgiitsel bellek, bildirimsel ve ydntemsel olarak karakterize edilmektedir.
Bildirimsel bellek, gergeklerin ve olaylarin bilgisini igermektedir. Ornegin,
kurumlararas1 baglamda, eger bir firma miisterileri hakkinda daha c¢ok bilgi edinmek
istiyorsa, bildirimsel belleklerinde miisterinin firmasi hakkinda detayli bilgi, miisterinin
pazar durumu, pazarlama stratejileri, rekabet durumu gibi bilgilere sahip olmalidir.
Yontemsel bellek ise rutin islemler, siirecler ve prosediirler hakkindaki bilgiyi
icermektedir (Rutin satis emirlerinin takip edilmesi, tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesi,
miisteri sikayetlerinin ¢6ziilmesi vb. gibi). Her iki tiir de isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir.
Bildirimsel bellek, daha genis bir yelpazedeki sorunlarin ¢6ziimii i¢in genel bilgileri
icermektedir. Yontemsel bellek 1se daha spesifik durumlarin  ¢dziimiinde

kullanilmaktadir (Moorman ve Miner 1998, 708).

1.7. Orgiitsel Ogrenme Modelleri

Orgiitsel diizeyde 6grenme; orgiit iiyelerinin bilissel kapasiteleri, drgiitiin bilgiyi

ilettigi iletisim kanallart ile orglit politikalarinin iiyelerine diisiinme ve sorgulama icin
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ozgiirliikler tanimasi derecelerine bagli olarak gerceklesir. Orgiitsel dgrenmenin, drgiit
icerisinde hangi diizeylerde gerceklesebilecegini Argyris ve Schon; tek dongiisii olan,
cift dongiisii olan ve ¢ok yonlii 68renebilme, Fiol ve Lyles; yiiksek diizey ve diisiik
diizey Ogrenme, Senge ise; uyumlu ve iretici Ogrenme siniflandirmalari ile
aciklamiglardir. Calismanin bu bélimiinde bu iic modelin bakis acistyla oOrgiitsel

o0grenme diizeyleri agiklanacaktir.

1.7.1. Argyris ve Schon Modeli

Orgiitsel 6grenme diizeyleri ile ilgili olarak en fazla bilinen ve kabul géren
O6grenme modeli, orgiitsel 6grenme kavramindan ilk bahseden bilim adamlarindan biri
olan ChrisArgyris’in, Donald A. Schon ile birlikte gelistirdigi modeldir. Argyris ve
Schon’iin  (1978), hatalarin  belirlendikten sonra bunlarin  nasil  diizeltilecegi
varsayimindan hareketle gelistirdikleri modele gore; orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi
gercek sonuglarla beklenen sonuglar arasinda uyumsuzluk sonucu bu uyumsuzluklarin
giderilmesi sonucu gerceklesir. Bu modele gore 6rglit icerisinde 6grenme; bir¢evrimli
(single-loop), iki¢evrimli (double-loop) ve ¢ok yonlii (duetero) yani 6grenmeyi 6grenme

olmak iizere ti¢ farkli sekilde olur.

1.7.1.1. Tek Déngiilii (Single-loop) Ogrenme

Tek dongiilii 6grenme, Orgiit liyelerinin hatalar1 tespit ettikten sonra Orgiitiin
temel degerlerine dokunmadan ve onlar1 sorgulamadan diizeltmesiyle orgiitiin i¢ ve dis
cevresine tepkide bulunmasidir. Yapilan eylemin sadece sonuglar1 degerlendirilir,
bireyler orgiitiin belirlemis oldugu kurallara gore hareket ederler, orgiitiin norm ve
degerlerini sorgulamalar1 veya diisiinmeleri, beklenen bir durum degildir. Ancak
bireyler hatanin kaynagini var olan strateji ve varsayimlara dayandirmali, yeni stratejiler
gelistirmeli ve sonuglar1 orgiitiin hafizasina kodlayarak orgiitiin diger tiyelerinin de
benzer durumlarda bu bilgileri kullanmasi i¢in orgiit geneline yaymalidirlar (Argyris ve

Schon 1978, 18-20).

Tek dongiilii 6grenme, beklenen ve gergek sonuclar arasinda bir uyumsuzluk
oldugunda orgiit icerisinde davraniglar1 yoneten temel degerlere dokunmadan sorunu

tespit edip ¢Ozdiigiinliz zaman ortaya ¢ikar (Vera, Crossan ve Apaydin 2011, 167).

22



Uyum saglayici 6grenme olarak da adlandirilan tek dongiilii 6grenme, temel
deger, politika ve varsayimlart incelemeden ve sorgulamadan, eylem asamalarinin
gbzden gecirilmesi sonucu problemlerin ¢oziimiine odaklanir. Cift dongiilii 6grenme,
stratejileri olusturan gerceklik algilari, varsayimlar hedefler ve degerler ile ilgilenirken
tek dongiilii 6grenme temelde eylem stratejilerinin arastirilmasiyla ilgilenir (Lipshitz,

Friedman ve Popper 2007, 121).

Tek dongiilii 6grenme diizeyi, bireylerin gegmis deneyimlerini goz Oniine alarak
orgiitlin standartlarinda olusan sapmay1 fark etmeleri ve ¢6zmeleri temeline dayanir.
Orgiitler yaptiklar1 islemleri kontrol ederler ve eger bir hata varsa bunu hemen diizeltme
yollarmi1 ararlar, bu sorunun ¢oziimiinden edindikleri deneyimleri gelecekte

karsilasacaklar1 sorunlarin ¢oziimiinde de kullanirlar.

1.7.1.2. Cift Dongiilii (Double-loop) Ogrenme

Uretici grenme olarak da adlandirilan ¢ift dongiilii 6grenme, meydana gelen bir
hatayr diizeltmek icin Orgiitiin temel deger, norm ve varsayimlarin1 sorgulamayi
gerektirir. Orgiit norm ve degerlerini sorgulamadan ve degistirmeden sorunlarin
¢Oziimiiniin miimkiin olmadig1r pek ¢ok durum vardir. Ciinkii problemleri meydana
geldigi diizlemde ¢ozmeye galismak ayni hatalarin tekrarlanma olasiligint her zaman
i¢cinde barindirir. Bu durumda normlarin ve degerlerin degisimine kars1 durmak orgiitiin
gelisimine kars1 durmak anlamina gelir. Degisim mevcut normlarla olmayacaksa ¢6ziim
stratejileri ile normlar arasinda bir g¢eliski meydana gelir, bu sorun ile bas edebilmek
icin Orgiitler, tek dongiilii 6grenmeden farkli bir yol bulmak zorundadirlar. Karsilagilan
bir problemle ilgili olarak geri bildirimde bulunuldugunda mevcut norm, deger ve
inanglar da problem ile iligkilendirilir ve ¢6ziim asamasinda mevcut olan norm, deger ve
inanglar yerine yenileri insa edilir. Dolayisiyla geri bildirim sonucu olusan bu ikinci

dongii, orgiit felsefesinde zihinsel degisimlerin ortaya ¢ikmasini tetikler.

Argyris ve Schon(1978), “organizasyonun sorunlarinin ¢éztiimiinde tek dongiisii
bulunan tipte 6grenmenin yeterli olmadigr durumlarda, sadece Orgiit stratejilerini degil
mevcut olan normlar1 ve degerleri de sorgular ve degistirirler. Onlara gore; orgiitsel
strateji ve davranislarla birlikte orglitsel normlar1 yeniden insa etme siireci ¢ift dongiilii

o0grenmedir” seklinde agiklama getirmislerdir.
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Cift dongiilii 6grenme, beklentiler ile gercek sonuglar arasinda bir uyumsuzluk
tespit edildiginde oOrgiitiin dayandig1 temel degerleri degistirerek ¢oziime ulastiginizda

ortaya ¢ikar (Vera ve digerleri 2011, 167).

Cift dongiilii 6grenme, hata onlemeyi amac¢ edinen daha yiliksek bir 6grenme
seviyesine hareket anlamina gelir ve toplam kalite uygulamalarina yol acar (Lipshitz ve

digerleri 2007, 121).

Argyris (1977, 115) orgiitlerin ¢ift dongiilii 6grenme icin sahip olmasi gereken

Ozellikleri su sekilde siralamaktadir:

e Gigclii olmal1 ve ikilemlerin varligini kabul etmelidirler.

e Acik davranmalidirlar.

e QGoriiglerini savunmak ve yiizlesmek i¢in iiyelerini cesaretlendirmelidirler.

e Belirsizliklere etkili bir sekilde cevap vermelidirler.

e Korkuyu yonetmeli ve insanlarin korkularinin iistesinden gelmeleri igin
yardimci olmalidirlar.

Degisim yapmaktan korkan, hatalari birer 6grenme firsatina doniistiirmekte
basarili olamayan oOrgiitlerin ¢ift dongiilii 6grenmeyi gerceklestirmesi beklenemez. Cift
dongiilii 6grenmeyi gerceklestirmek icin Orglitte karsilasilan hatalara neden olan
kaynaklarin  kokten degistirilmesi gerekmektedir. Ancak degisim yapmaktan
korkmayan, giiclii ve kararli orgiitlerde boyle bir 6grenmenin gergeklesebilecegi su

gbtiirmez bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.7.1.3. Cok Yénlii (Duetero) Ogrenme

Cok yonlii 6grenme, orgiitlerin kendilerini yeniden nasil insa edeceklerini, ar-ge
faaliyetleri ile yeni teknolojilerden nasil faydalanacaklarimi 6grendikleri, orgiitsel
ogrenmeyi gergeklestiren en iist diizeydir. Bu seviyede orgiitler ister tek dongiilii ister
cift dongiilii olsun dgrenmeyi nasil gergeklestireceklerini bilirler. Onceki 6grenme
bigimlerini derinlemesine diisiiniir, 6grenme i¢in yeni stratejiler iiretir ve bu stratejileri

genele yayarak orgiitsel 6grenmeyi 6grenirler (Argyris ve Schon 1978, 26-27).

Bu tiir bir 6grenme ikinci dereceden 6grenmedir ve tek dongili veya gift

dongiilii olabilir (Vera ve digerleri 2011, 168).
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Ogrenmeyi dgrenme olarak da adlandirilan ¢ok yénlii 6grenme, problem ¢dzme
becerilerine degil onlar1 tanimlama becerilerine dayanir. Bireyler ve orgiitler bu
seviyede kendilerini sorgulayarak yeni 6grenme stratejileri gelistirirler. Ayni1 zamanda
O0grenmeyi 08renen birey ve Orgiitler tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenmeye hazir bir

cevre ve yapt meydana getirmis olurlar (Akgiin ve digerleri 2009, 84).

Orgiit igerisinde dgrenmeyi hangi sekillerde dgreneceklerini bilen 6rgiitlerde,
hatalarin ortaya c¢ikmasina sebep olan kaynaklarin belirlenmesi sonucu bu hatalarin
koklii bir bigimde hangi yontemlerle ¢oziilecegini belirlemek daha kolay olacaktir.
Ogrenmeyi 6grenen orgiitler, hatalarin ¢oziilmesinde tek dongiilii veya cift dongiilii
O0grenmeyi uygulamalart gerektigi konusunda, bunu 6grenemeyen orgiitlere gore ¢ok
daha basarili olurlar. Bundan dolay1 hatalar1 ¢6zmenin en dnemli basamagi 6grenmeyi

ogrenme olarak degerlendirilebilir.

1.7.2. Fiol ve Lyles Modeli

Organizasyonel Ogrenme durumunu ¢ok fazla veri ve anlayis yontemiyle
eylemleri gelistirme siireci olarak tanimlayan Fiol ve Lyles’a (1985, 803) gore; orgiitsel
O0grenme, diisiik diizeyli ve yiiksek diizeyli 6grenme olmak tizere iki farkl diizeyde

gerceklesir.

1.7.2.1. Diisiik Diizeyli Ogrenme

Diisiik diizeyli 6grenme, rutin olup temel Orgiitsel diizenlemeleri icermez.
Kurallar1 belirlenmis bir orgiit yapist igerisinde tekrarlar yoluyla ortaya c¢ikan, acil
gorevlere odaklanan, sonucunda davramigsal degisiklikler olan kisa vadeli, ylizeysel ve
gecici bir 6grenme bi¢imidir (Fiol and Lyles 1985, 804). Bu 6grenebilme diizeyinde
organizasyonun temel degerlerine dokunulmaz, sadece yapilan eylem ve davranislarin
diizeltilmesine odaklanilir. Bundan dolayr Argyris ve Schon’iin modelindeki tek

dongiilii 6grenmeye karsilik gelmektedir.

1.7.2.2. Yiiksek Diizeyli Ogrenme

Yiiksek diizeyli 6grenme; daha karmasik konularla ilgilenen, belirli eylem ve
davraniglardan ziyade orgiitiin temel normlarinda, degerlerinde, referans kaliplarinda ve
varsayimlarinda degisimi igeren, biitlin orgiitii kapsayan, genel olarak orgiitiin yliksek

seviyelerinde sezgi ve kavrama kapasitesi araciligiyla ortaya ¢ikan degisimdir. Bu
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o0grenme diizeyinde diisiikk diizeyde 6grenmeye gore daha fazla bilissel siireclerden
yararlanilir ve orgiit icerisinde daha uzun siireli etkileri vardir (Fiol ve Lyles 1985, 805).
Gergeklestirilen eylemlerden daha ¢ok orgiitiin temel norm, deger ve varsayimlarinda
gelismeye odaklanmasindan dolayr Argyris ve Schon’lin modelindeki ¢ift dongiilii

O6grenmeyle benzerlik gostermektedir.

1.7.3. Senge Modeli

Insanoglunun 6grenmek icin tasarlandigini ifade eden Senge (2011), dgrenen
orgiitlerde O0grenmenin, c¢evrelerinde meydana gelen degisimlere ayak uydurmak
anlamina gelen uyumlu 6grenme ve degisimlerle bas etmek icin diinyaya farkli bir bakis
acistyla bakmay1 gerektiren iiretici 6grenme olmak tiizere iki diizeyde gerceklestigini

ifade etmektedir.

1.7.3.1. Uyum Saglayic1 Ogrenme

Orgiit disindaki degisimlere uyum anlamina gelen uyumlu 6grenme, sahip
olunan mevcut yeteneklerle yeni problemleri ¢6zme anlayisina dayanmaktadir. Ortaya
cikan problemlerin temel varsayimlari sorgulanmaz ve problemlerin nedeni bu
varsayimlara dayandirilmaz. Senge’ye (1990) gore; 6grenen oOrgiitlerde hakim olan
uyuma vurgu yapmak, 6grenen bir orgiit olmak icin sorunlari yiizeysel olarak ele alip

¢ozmek yalnizca birinci seviyedir ve orgiitlerin 6grenmesi i¢in yeterli degildir.

1.7.3.2. Uretici Ogrenme

Uretici 6grenme, uyumlu 6grenmenin aksine diinyaya yeni bir bakis agisiyla
bakmak anlamina gelir ve olaylar1 kontrol eden sistemi gormeyi gerektirir (Senge
1990). Bu tiir bir 6grenme, ortaya cikan problemlerin temel nedenlerini sorgular,
problemleri tanimlar ve ¢dzer. Uretici 6grenme, orgiit cevresinde meydana gelen

degisimi orgiitiin i¢ dinamikleriyle birlestirerek rekabetci ortamda 6rgiite avantaj saglar.
1.8. Orgiitsel Ogrenme Yaklasimlar

1.8.1. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Davramissal ve Biligsel Yaklasim

Orgiitsel dgrenme, igerik olarak incelenerek neyin dgrenildigini bahse konu
yaptig1 gibi bir fiil olarak da diisiiniilerek siirecin kendisine de odaklanilabilmektedir.

Orgiitsel dgrenme, literatiirde “davramgsal” ya da “bilissel” bir eylem olarak tanim
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yapilmaktadir. Garvin (1993: 80), Ogrenme ic¢in “davranigsal degisimi” zorunlu
goriirken bazilar1 ile sadece “diisiiniis sekillerinde” (bilissel) meydana gelecek bir

degisimi 6grenme kapsaminda degerlendirmektedirler.

Stireglerin etkin yonetimi, Orgiitiin 6grenmek i¢in ihtiya¢ duydugu kapasiteyi
artirmakta ve farkl sartlara gére 6grenme sekillerini uygulayabilmesini saglamaktadir.
Davranigsal orgiit teorisi de siire¢ yaklagimini benimsemektedir. Siire¢ yaklagimina gore
orgiitler smirl rasyonellikleri nedeni ile enformasyon isleme konusunda simirliliklara
sahiptirler, bu nedenle 6grenmenin temelini bireylerin bilissel ve davranigsal yetenekleri
olusturmaktadir. Bireysel 0grenmenin orgiitsel 6grenmenin dnemli bir bileseni olarak
degerlendirilmektedir. Bu anlamda siire¢ gorlisii kapsaminda bireysel Ogrenme
siiregclerinin makro seviyede karsilik bularak oOrgiitsel bilis yarattigi ifade
edilmektedir.Siire¢ yaklagimi, bireylerin sahip olduklar1 farkli kisiliklerin bireysel
ogrenmeleri de farklilastirdigini soylemektedir. Bu kisilik 6zellikleri, orgiitsel diizeyde
meydana gelen 6grenmeyi de etkilemektedir. Siire¢ yaklasimi ayni1 zamanda, orgiitsel
O0grenmenin firma icerisindeki sosyal iliskilerin bir iiriinii oldugunu savunmaktadir.
Buna gore, bireyler, gruplar ve siirecler arasindaki etkilesimler oOrglitsel 6grenme
stirecinin performansini artirmakta ve 6grenme tarzinin belirlemektedir (Bailey ve

Clegg 2007, 1093).

1.8.2. Davramgsal Bakis Acisi

Orgiitsel diizeyde davraniscilik, organizasyon yapisi ve gevreden kaynaklanan
farklilagmalar arasinda bulunan baglantilar1 arastirmaktadir. Kog¢ (2009), davranigsal
teorinin, genelde organizasyonlarin giinliik ve sistem tiirlerinin ¢ikis yerleri ile kendi ve
diger organizasyonlarin tecriibelerine tepki gostermeleri ile bahse konu giinliik isler ve
sistemlerde goriilen farklilagsmalarla alakadar oldugunu ifade etmektedir. Davranigsal
teoride seffaf bir sistem seklinde isletme basarisi cevreden kaynaklanan farklilagmalarla
iliskilidir. Bu cergevede “orgiit, tecriibelerinden 6grenen uyumlanici rasyonel sistem”
seklinde agiklanmaktadir. Bu sekilde, organizasyon sagladigi geri bildirimlere gore
“davraniglarini” farklilasgtirmaktadir. Bu sebeple; 6grenmei organizasyonun siirekliligini

gerceklestiren uyum saglayici bir asamalar toplami1 seklinde tanim yapilmaktadir.

March ve Simon (1958, 141; aktaran: Kog¢ 2009, 156)'a gore organizasyonel

o0grenme, mekanik bir uyar1 verme-tepki asamalarinin neticesi seklinde bulunan
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program uyarlama bigiminde yapilmaktadir. Organizasyonlarin, tekrar eden hallere ait
karar tiirlerini denediklerini ve karsiliginda iist seviyede karisik ve diizen ortaya koyan
tepki kiimeleri olan performans programlarini ilerlettiklerini iddia etmislerdir. March ve
Simon (1958)’a paralel olarak ve March’in (1963, aktaran: Kog¢ 2009, 156) da
organizasyonel Ogrenme seklinin ¢evreden kaynaklanan ani degisiklikerce harekete
gecirildigini ifade etmektedir. Sistem yonlii, kontrol edilemeyen ve disaridan kaynakli
bir ¢alisamama durumu veya aniden ortaya ¢ikan istenmeyen bir durum, uyarlama
yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Organizasyonun belli bash i¢ karar verme farktorleri ve
yasalari bulunmaktadir. Digsaridan gelen istenmeyen degisiklikler ve sistem igindeki
karar faktorlerinin her unsuru sistemin halini farklilagtirmaktadir. Organizasyonlar
calisamaz hale gelme ve karar faktorlerine gore tepki tiirlerinden meydana gelen

birlesimleri, bellekleri i¢cinde kavrayarak 6grenmektedirler.

Tekrar eden uygulama tiirlerinin 6grenme olaymnin 6nem verilen bir unsuru
bulundugu diislincesinin diger incelemelerde de yardim edildigi izlenmektedir (Leroy ve
Ramanantsoa 1997, 874). ifade edilen arastirmalarda orgiit ile ilgili davranisin
“rutin”lerin bir neticesi bulundugu agiklanmaktadir. Bu tekrarlananlar, standart hale
getirilmis tepkiler araciligi ile degisik ve tirlii uyart vericilerin etki diizeylerini
diistirmektedirler. Bu manada tekrarlananlar, Onceden bir denetlemeye gerek
gostermeden ekonomik bir 6zellik bulundurmaktadir. Tekrar edenler, 6grenme neticesi
yeni uyart yapanlar meydana getiren yeniliklerin neticeleriniidare edebilmeyi”
saglamaktadir. Bir bagka taraftan, tekrar edenlerin verilecek tepki tiirlerinin kisitlanmasi
thtimalini ortaya c¢ikarmasi ve tekdlize uygulamalar “Orgiitii atalet (inertia)” ile karsi

karstya birakmaktadir (Leroy ve Ramanantsoa 1997, 874).

1.8.3. Bilissel Bakis Ac¢isi

Davranisciliktan degisik bicimde, “biligsel bakis agis1”, 6grenme hususunun ne
derece karigik buluduguna dikkat edilmesinin gerektigi agiklanmaktadir. Bir baska
yonden bilissel bakis acisi, bilgi seviyesindeki farklilagsma ile kisi ya da organizasyonun
davranig tiirleri arasinda bulunan baglantiyibirbirlerinden farkl sekilde fikr etmektedir.
Leroy ve Ramanantsoa (1997, 874) davranigsal ve biligsel 6grenme bigimleri arasinda
bulunan degisikligin ayn1 anda 6grenme seviyeleri arasinda bulunan farklilagmay1 da
tespit ettigini acgiklamakta ve bu seviyeleri "yiizeysel" ve "derin" 6grenme seklinde

tanim yapmaktadirlar. Genelde 6grenme olgusunu, beklenti i¢inde olunan performans
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ve mevcut halin uym icinde olmamasi hareketlendirmektedir. Bu ¢ercevede,
organizasyonun amacinin gergek duruma doniismemesi halinde tecriibe etme asamalari
araciligi ile modern ¢oziim bi¢imleri aranmaktadir. Bu sebeple, organizasyonel 6grenme
tespiti yapilan uyum gdsterme ugrasi araciliginda organizasyonun normal iglevlerinde

dogal sekilde mevcut olan kiimiilatif bir islem agsamalar1 seklinde tanim yapilmaktadir.

Leroy ve Ramanantsoa (1997) denemeler veya tecriibe yontemi ile 6grenme
durumunun “davranis¢1 bakis agisina” uyumlu bulundugunu ifade etmektedirler. Bir
baska taraftan.Gergek Ogrenme ise, bilissel O0grenme araciligi ile gercek hale
doniismektedir. Biligsel 6grenme yoniinden degerlendirilme yapildiginda 6grenme,
“asamalar toplaminin kendisi” seklinde tanim yapilmakta ve ortaya ¢ikan farklilagma

ise, lirlin gibi degerlendirme yapilmaktadir.

Leroy ve Ramanantsoa (1997, 874)'ya gore; biligsel yonden incelendiginde
davraniglarla baglantili farkliliklar, biitiiniiyle bilissel farkliliklarin bir neticesidir.
Bunun diginda, Leroy ve Ramanantsoa (1997, 874) ayni anda 6grenmenin genellikle
biligsel asamalara istinad etmedigi ve davramisin da arada sirada bilissel yapinin

farklilasmasinda etki gosterebilecegi diisiincelerini degerlendirmeye almaktadirlar.

“Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin gegmislerinden ¢ikarimlarda bulunarak bunlar
davraniglarin1 yonetecek rutin kurallar haline getirebilmeleri” tanimi Tsang (1997, 76)
tarafindan “mevcut davranisi belirleme” cercevesinde degerlendirmeye alinmaktadir.
Bir baska agidan, “Orgiitsel 6grenme daha iyi bilgi ve anlayigla davranislar1 gelistirme
stirecidir” tanimi ise “potansiyel davranis yaratma” cergevesinde degerlendirmeye
alinmaktadir. S6zkonusu yonden bakildiginda Tsang (1997, 77) orgiitsel 6grenmeyi;
“biligsel”, “potansiyel davranista degisim” ve “mevcut davranista degisim” yoOniinden
incelemektedir. Davranigsal yaklagim genellikle cevrenin yaptigr etki sekilleri
neticesinde Ogrenmeyi ifade etmektedir. Davranigsal yonden incelendiginde
organizasyonun ¢esitli ¢evreden kaynaklanan etki bicimleri ile ilerlettigi tepki tiirleri
neticesi meydana getirdigi sistem ve rutinler organizasyonel Ogrenme seklinde
kabullenilmektedir. Bir bagka ac¢idan biitiinii kapsayan bir incelemede bulunan siireg
yaklagimi ise, davranigsal Ogrenmenin belirli bir bilissel silire¢ sonucu oldugunu

bildirmektedir.

29



Potansivel Meveut
Davramsta Davramista
Degisim Degisitm

Sekil 3. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Kaynak: Tsang, E. (1997). Organizational Learning And The Learning Organization: A Dichotomy
Between Descriptive And Prescriptive Research. Human Relations, 50(1), s:77

1.9. Orgiitsel Ogrenmenin Olusumunu Etkileyen Baglamsal Faktorler

Kiiltir kavrami, organizasyon i¢inde organizasyona egemen fikirlerde ve
kaliplasmis davranis bicimlerinde kendisini gostermektedir. Ugurlu’ya (2011) gore
orgiit kiltiirli, paylagimi yapilan kiymetleri, fikirleri ve organizasyonel etkinlikleri
etkisi altina alabilen norm tiirlerinden meydana gelmektedir. Bahse konu norm tiirleri,
organizasyonun kars1 karsiya kalabilecegi davranislarla ilgili ve bilgi yoniinden ilerleme
periyodlarin1  etkisi altina almaktadir. Bu nedenle; organizasyonlarda bulunan
farklilagsmalar ya da 6grenme, organizasyonun normlarinda ve organizasyonel inang
sekillerinde tekrar yapilanma ihtiyaci ortaya koymaktadir (Shrivastava 1983, 8; Fiol ve
Lyles 1985, 804).

Ogrenme halinde yogunluk gdstermis bir Kkiiltiiriin egemen bulundugu
organizasyonlarda, katilim gostermek, dengeli olmak, misyon ve uyumlu hale getirme
yetisi bi¢iminde dort faktoriin bulunmasinin zorunlu bulundugu ifade edilmistir
(Denison ve Mishra 1995, 204). Istirak etme, uyumluluk, saglama yetisi, esnek olmak,

seffaf olmak sorumlulugun gostergeleri olup, organizasyonun yaygin hale gelmesinde
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etkili durumdadir. Entegre olmak, amag¢ ve vizyonbilesenlerininimareleri olan dengeli
olma ve misyon kavramlarinin organizasyonel verimli olmada etkin bulundugu

izlenmektedir.

Stratejik yonelim, rastgele bir organizasyonun calistigi bir sahada, kendisinde
bulunan farklr alg1 ¢esitleri ve teoriler seklinde agiklanmaktadir (Leskovar-Spacapan ve

Bastic 2007, 533).

Organizasyonun stratejik yeri, organizasyonun oOgrenme istegine de yon
verebilmektedir. Strateji genelde, amaca erismek ve hedef tlirlerine ulagmak amaciyla
gereksinim hissedilen islevlerin tespit edilmesi manasini tagimaktadir. Bu nedenle
strateji, harici diinyanin anlagilmasi ve yorumunun yapilmasi amaciyla bir ortamin
meydan getirilmesi neticesi, karar tiirlerinin verilmesine yardim etmesi a¢isindan

ogrenme durumuna etki yapmaktadir (Fiol ve Lyes 1985, 805).

Yap: kavramina temas edilecek ise, organizasyonlarun yap: tiirleriyle baglantili
sekilde incelemeler degerlendirildigi zaman, mekanik-organik organizasyon
farkliliginin birgok incelemelere katildig: izlenmektedir. Organik orgiit, informel, esnek,
kisilere ve durum gibi faktorlere gore yetkilerin saglandigi organizasyonlar1 agiklarken;
mekanik organizasyon biirokrasinin ¢ok fazla duyumsandigi, kati olan, sinirli ve kanuni

organizasyonlar1 gostermektedir (Ugurlu 2011, 5).

Fiol ve Lyles’e (1985) gore organizasyonel yapi, Ogrenme etaplarinin
belirlenmesinde anahtar gorev almaktadir. Cevre unsurunda ise, hem dahili hem de

harici ¢evresinin organizasyonel 6grenme potansiyelini agiklamistir.

Organizasyonun dis1 aktif ve karisik bir nitelik ortaya koyuyorsa 6grenme
durumunun kendisini gostermesi zorlasmaktadir. Ogrenme kavrami farkliliklarn
bulundugu ve stabil sartlarda meydana gelmektedir. Organizasyonun islerlik gosterdigi
sartlardaki unsurlarda (alici ihtiyaglari, bilimsel gelismeler, pazar sartlari)

O0grenebilmeyi olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Ugurlu 2011, 6).

1.10. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran ve Zorlastiran Unsurlar

Konuyla baglantil1 literatiir incelemesi neticesinde orgiit ile baglantili §grenme

biciminin birden fazla unsurdan (kisisel, cevre ile ilgili ve orgiit ile baglantili) etki
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altinda kalmaktadir. Fiol ve Lyles (1985) orgiit ile iliskili 6grenme bigimini etkileyen
unsurlari; 6grenme merkezli kiiltlir, esnek olmaya miisaade eden strateji, inovasyon ve
modern algilarin gelisim gostermesine miisaade eden orgiit ile baglantili yap1 ve ¢evre

seklinde ifade etmislerdir.

Dodgson (1993) sosyal 6grenme kuraminda, bireylerin sadece kendiliklerinden
veya dis ¢cevreden idare edilmedigini, bireylerin gdsterdikleri hareketlerin kisisel ve dis
cevreyle baglantili faktorlerin siirekli sekilde etkilesim i¢inde bulunmasi nedeniyle

meydana geldigini aciklamistir.

Buna nazaran, orgiitsel O0grenme organizasyonun kisi veya grup diizeyinde
Ogrenmesi ile Orgilitiin yapisina uyumlu sekilde kodlamasi yapilarak ayni zamanda
kurumsal duruma getirildigi bir asamalar toplamidir (De Weerd-Nederhof vd., 2002,
320).

Orgiitsel 6grenmenin sézkonusu nedenlerden dolayr kompleks bir yapisalligi
bulunmaktadir. Bu karmasik yapisalliginin diizeyi, organizasyonun rastgele bir
azasindan, farkli 6zelliklerle donanmis azalara dogru gidildikge fazlalasmaktadir. Orgiit
ise ilgili 6grenmenin ya da orgiitiin biitiin olarak 6grenebilmesinin basarili olmasinaetki
yapan cesitli unsurlar mevcuttur. Bu unsurlar kolaylik saglayict ve onleyici unsurlar
biciminde smiflandirilmistir. Cesitli incelemelerde kolaylik saglayici ve Onleyici
unsurlar beraber incelenirken (Schein 1999, 163; Sambrook ve Stewart 2000, 209;
Sambrook 2002, 522; Coetzer ve Perry 2008, 648), baskalarinda ise ya kolay hale
getirici unsurlar (Chiva-Gomez 2003, 99; Chou 2003, 273; Skule 2004, 8; Ellinger
2005, 389) veya sadece Onleyici unsurlar (Lohman 2000, 83) arastirilmstir..

Ogrenme durumuna etkisi bulunan unsurlar; drgiitiin biitiinii ile ilgili ((kiiltiir,
yapi, Ust yonetim yardimi, isin Orgiitlenmesi, is yiikii ve yonetim kabiliyeti), islevsel
(insan kaynaklari, zaman, biitce, uzmanlik diizeyi, gorev acikligl ve yeni girisimler) ve
kisisel unsurlar (6grenme ile baglantili motivasyon ve ylikiimliiliik, zaman ve kabiliyet)

seklinde ti¢ farkli kategorize etmede incelenmistir.

Oriigiitiin biitiin olarak &grenmesine kolaylik saglayan unsurlar diger bir
literatlirde su bicimde agiklanmistir (Nevis ve dig., 1995, 73-85): Farklilasmay1 takip

etme, performansta agiklik, degerlendirme, tecriibeye baglh diisiinceler, seffaflik
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atmosferi, devamli egitim, islevlerin cesitliligi ve degisik olmalari, tiim seviyelerde
isgorenler yoniinden gelisimleri saglanan modern diisiinceler ve usuller, gelisim

saglayici liderlik, sistematik bakis yonii.

Uyum gostermeyen organizasyon bi¢imi, yeteri diizeyde olmayan organizasyon
bicimi ya da giicii olmayan yonetim, kalitesi az enformasyon/bilgi elde etme ve transfer
asamalari, 6grenmeyekolaylik saglayan plan ve proje eksiklikleri, isgdrenlere kabiliyet
saglanmas1 hedefine yonelik az kaynak ayrilmasi, 6grenmenin Olgiilmesi noksanligi,
o0grenmeye Ozendirmede 0Odiil saglama seklinde vasitalardan faydalanilmamasini gibi
unsurlarda 6grenmeyi Onleyecek faktorler ya da durumlar seklinde ifade edilmektedir

(Gilgeous 1997, 327).
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IKiINCi BOLUM

INOVASYON

2.1. inovasyonun Tanim

Icinde bulundugumuz zamanda, global pazar sartlarinda uluslar siiratli ve devam
ettirilebilir bir ekonomik gelisme veya gelisme acisindan pazardaki sartlari kendi
taraflarina ¢evirme yontemlerini bulmak durumundadirlar. Bu sebeple uluslarin
yenilige, AR-GE’ye ve teknoloji ile ilgili iiretime ¢ok ehemmiyet vermesi ve bu durum

acisindan zorunlu farklilagsmay siiratle gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Yenilik anlaminda kullanilan, Inovasyon kelimesi ash ¢ikis yeri Latince kokenli
bulunup, “farkli ve yeni bir sey ger¢eklestirmek™ manasina gelir. Boylelikle inovasyon;
sosyal ve kiiltiirel yonetimle ilgili siireclerin farkli bir tezahiirde kullanilmasidir.
Inovasyon reel anlamda da iilkenin hem ekonomik biiyiimesinde hem de gelismesinde
etkin rol oynar. Inovasyon kavrami bilinenin aksine piyasaya siiriilen iiriin veya
hizmetin iiretiminde veya pazarlamasinda yeni sistemin kullanilmasidir. Bu tezahiirde
diisiiniildiiglinde inovasyon girisimcilik modelinin temel yap1 taslarindan birisidir. Yani
[novasyonun 6ngoriilebilmesi igin her seyden énce girisimcinin yeni sermaye, kaynak
ve teknoloji koyarak hizmet veya lriin kalitesini ve konforunu yiikseltmesi gerekir

(Drucker 2002, 2).

Inovasyonu ortaya ¢ikaran kavramlardan biriside iktisadi anlamda neyi ifade
ettigidir. Iktisat madem ki tiikenebilir kaynaklarin en iyi bir sekilde ydnetimi ve
kullanilmas: ise, var olacak yeni teknolojinin inovasyonun bu anlamda nasil ifade
olunacagidir.inovasyon ve inovasyon siirecinin sahip oldugu temel dzellikleri su sekilde

Ozetlemek mumkindir

e Inovasyon geriye dénememe &zelligine sahiptir. Inovasyonun maliyet ve
daha biiyiik performans avantaji saglamasi nedeniyle, piyasaya yeni bir
tirtin ¢iktiginda, eski {iriin piyasada yeniden goriilmez.

e Inovasyonun birikmis yapist bulunmaktadir. Gelisimi saglanan bir

yenilik evvelki yenilik tiirleri ya da bilim ile ilgili temellerde kurulumu
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yapildig1 gibi diger yenilik tiirlerinin gelisim saglamalarina da esas
meydana getirir.

e Yenilik siireci ve inovasyon dogasi geregi riskli bir yapiya sahiptir. Bu
surete degisikliklerin, tesadiiflerin, belirsizliklerin ve sansin 6nemli bir
pay1 vardir.

Bu sebeple inovasyona sadece yenilenme diyemeyiz. Salt bu kelimenin arkasina
si@inarak inovasyonu anlatamayiz ya da igsellestiremeyiz. OECD Oslo El Kitabinda
inovasyon; “yeni bir sey, isletmede olan uygulama bigimlerinde, calisilan yerin
orglitlenmesinde ya da harici baglantilarinda modern ya da onem verilir seviyede
rehabilite edilmis bir mamiil/hizmet sunumu ya da is asamalari, farkli bir satis usulii
veya yani bir organizasyonel usuliin gerceklestirilmesi” bi¢iminde tanim yapilmaktadir

(OECD 2006, 2).

Inovasyon kavrami gerek is asamalarmi gerekse de devamliligi anlatmaktadir.
Pazarda yeriniz var ise, devamliliktan da bahsedebilirsiniz. Hedefe ulasilabilir ilk adim
atilmis; Pazar yaratilmis, tiiketicilere ulasilmistir.inovasyon bashi basina evrensel
anlamda bakilarak yenilik¢ilik olarak diisiiniilmeyip bir bulus olarak da goériilmemelidir.
Bu konu ileri ki boliimlerde daha ¢ok irdelenecek ama kisaca bahsetmek gerekirse;
Inovasyonu bulustan ayiran en énemli nokta ise, bulus bir icattir ancak inovsyon onu
her anlamda gelistirmek, yenilemek ve pazara sunmaktir. Cok tiinlii bir marka olan
singer bu duruma c¢ok onemli bir 6rnek olacaktir.Yaratict fikirlerin katma degere
doniistiigli inovasyon siirecinin siirdiiriilebilir ekonomik biiylime, rekabet istiinligi
saglama, istthdam yaratma, yeni enddistrilerin olusumu, girisimciligin, sosyal refahin,
yasam standartlarinin ve verimliligin artmasi gibi konularda etkisi ve 6nemi oldugu
tartisilmaktadir. Ekonomik ekosistem igerisinde endiistri devriminden bu yana
gerceklestirilen inovasyonlarin yol actigi kokli degisimler biiylimenin temel bileseni

olmustur (Goffin ve Mitchell 2005, 5).

Inovasyon makro diizeyde degerlendirildiginde ulusal ekonomik gelismenin ve
uluslararasi ticaretin en Onemli faktorlerinden biri oldugu goriilmektedir. Mikro
diizeyde ise isletmelerin teknolojik bilgilerin disinda her tiirlii yeni bilgiyi kullanma

kapasitelerinin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Oslo 2005, 2).
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Tim bu yazilanlar 1s18inda iktisadi inovasyonu; yeni bir seyler diisiinmek,
yeniden diistinmek, farkli diistinmek, iiretime yonelik disiinmek, pazara yonelik

diisiinmek ve kar etmeye yonelik diisiinmek olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.2. inovasyonun Onemi

Inovasyon kavrami, ¢agimizda ¢ogu pazarda ve piyasada siirdiiriilebilir rekabetin
saglanmasi i¢in en etkin yontemlerden birisi seklinde kabul gormektedir. Cogu
organizasyon satiglarinin {ligte birini son alt1 y1l igerisinde tasarlamis oldugu iiriin ya da
hizmetlerden sagladigi gozlenmektedir. Inovasyon kavrami cagimizda uluslararasi ve
bununla beraber ulusal iktisadi piyasalar ayrica firmalar i¢in ¢ok onemli bir etkilesim ve
harekete gecirme giiciidiir. Giin gectik¢e globallesmenin hizla artmasiyla beraber ¢ogu
isletme i¢in mevcut var olan piyasalar fazlalasmis ve ekonomik alanlar1 da
genislemistir. Iste tam da bu noktada daha ¢ok rekabet ortaminin mevcut oldugu
durumda agiga ¢ikmasini saglamaktadir. Hizla yayilan globallesme rekabet etme
giiciinii fazlalastirmaktadir. Ornek verecek olursak teknoloji sektdriinde faaliyet
gosteren Sony isletmesi, degisik tasarim, renk, miizik boyutu, maliyet ve diger katma
degerli fonksiyonlarda 76’dan fazla miizik calar tiirii piyasaya siirmiistiir. Iste bu tarz
inovatif Uriinler Sony firmasina hem rekabet avantaji hem de maliyet avantaji
saglamaktadir. Bu durum da firmay: pazarda one ¢ikarmaktadir. inovasyon kavrami ve

stireci sayesinde isletmeler bu gibi avantajlara sahip olmaktadirlar (Oden 1997, 8):

e Etkin pazar boliimlemesi ve siniflandirmast,

e Katma degeri yiiksek ve tiiketicilere daha cok fayda sunacak {iriin veya
hizmetlerin tiretilmesi,

e Daha etkin ve az maliyetli tiretim ile dagitim siire¢lerinin tasarlanip tiiketicilere
sunulmasi,

e Yeni pazarlara ulasilmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojisinin daha fazla kullanilmasi yoluyla verimlilik artist
saglanmasi,

e Iktisadi kalkinmay1 saglamak,

e Sosyal refah seviyesini arttirmay1 saglar.
Sonu¢ olarak inovasyon kavrami hem ulusal isletmeler hem de uluslararasi

organizasyonlar i¢in ¢ok dnemlidir. Inovasyon kavraminm hem sosyal toplum igin hem
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de organizasyonlar adina sundugu pozitif durumlar mevcuttur. Bu durumlar her iki grup

icin de ¢ok onemlidir. Bunlar su bigimde agiklanabilir (Oden 1997, 9);
Isletme tarafina sundugu neticeler:

e Pazarda iistiin duruma getirme,

e Giderlerde azalmayi gergeklestirme,

e Verimlilikte artis,

e Pazardabulundugu alani arttirma,

e Geliri fazlalastirma,

e Uretime alinmamis maddelerin kullanima alinislarinda etkinlik,
e Niteligin fazlalagtirilmasi,

e Bilginin iktisadi bir kiymete ¢evrilmesi,

o Farkli rekabet ortamlar1 meydana getirme,

e Mamiil bandinin ve karma yapisinin yayginlastirilmasi,

e Alici doyumunun en fazlaya getirilmesi,

e Farkli rekabet ortamlarina giris sirasinda kolaylik verme,

e Uretim sirasinda, tedarikte ve pazarlama sirasinda elastikiyet saglamaktadir.

Toplumsal ve iktisadi agidan sundugu neticeler:

e Refah diizeyinde yiikselme,

e Toplumsal yasam sartlarinin ilerlemesi,

e Iktisadi kalkinmanin olusturulmasi,

e Yeni is imkanlarinin kurulmasi,

e Kaynak kullaniminda verimlilik saglanmasi,
e Mevcut olmayan hammaddelerin bulunmasi,
e ihracat seviyelerinin yiikseltilmesi,

e Marka ve patent haklarinin artisi,

e (Genel ve yerel biiyiimeye katki,

e Girisimcilik faaliyetlerinin ¢ogaltilmasi,

e Dis cevreye doniikk bagliligin minimize edilmesi vb. gibi olumlu neticeler

sunulmaktadir.

37



Organizasyonlarda inovasyon altyapisinin ve kiiltliriinlin saglanmasi ile birlikte
organizasyonlarin inovatif bir sisteme doniistiiriilmesi adina elde edilmesi gerekli olan
fonksiyonlar1 ve yontemleri asagidaki sekilde agiklamak ve Onemlerini vurgulamak

miimkiindiir (Oden 1997, 5):

e lleriyi diisiinen, strateji bulunan ve kiiltiir baglantili lider olma,

e Yeni ve basarili durumu vurgulamak,

e Kuvvetli alict merkeziligi,

e Toplam kalite yonetimi ehemmiyeti,

e Organizasyon yapisinin etkin olmasi,

e Giiven ortaminin saglanmasiyla beraber grup ¢alismasinin ve faydalarinin ortaya
konulmasi,

e Yetki paylasimi1 ve merkeziyet¢i yonetim,

e Insan kaynaklar1 ve segimine gereken degerin verilmesi ile drgiitsel verimliligin
arttirilmasi,

e Hayat boyu 6grenme, anlama, degisim, farklilasma ilerleme ve kontrol gibi
stireclerin gelisimi,

e Etkin bilgi teknolojileri,

e Zaman ve silire¢ yoOnetimine gereken degerin verilmesi sonucu Orgiitsel
performansin artmas,

e Piyasa ve iiriin genislemesi gibi durumlardir.

Etkili ve verimli bir inovasyon siireci se¢ilmis prensipler ve bu prensiplere bagh
isleme alma siireclerini barindirmaktadir. Cogu inovatif goriis verimli bir yeni {iriin
veya hizmet sekline gelmeyebilir. Cogu arastirma verimli yeni {irlin veya hizmetin
fikirler zinciri igerisinden yalnizca bir tanesinin basarilt bir sekilde agiga ¢iktigini ortaya
koymaktadir. Iste sdzii gecen bu durumda Sekil 1°de gosterildigi sekliyle inovasyon

hunisi diye bilinmektedir.

Birincil olarak mevcut olan ham veriler ve goriisler sistematik bir sekilde daha
kiigiik boyutlu projelere ¢evrilmekte ve bunun ardindan geriye kalan fikirler sistemden
cikmaktadir. Sistematik bir sekilde uygun olan ve proje asamasina gegebilecek alt
projelerde ilerleme siirecine gecirilmekte ve bu kisimda da bazi degerlendirmeler

neticesinde yalniz bazi projelerin lansmaninin yapilmasi siirecine gidilmektedir. Burada
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son olarak yalniz bir proje getiri saglamasi adina ticarilesme asamasina gelerek

organizasyona katki saglamaktadir.

Hedefler
Yeni l
Fikirler Sonuclar
—
—_—
(Yeni aran
T veya servisler)
Kaynaklar

(bltce, takim, teknoloji)

Sekil 4. inovasyon Hunisi
Kaynak: Schilling (2013).

2.3. inovasyonun Ozellikleri

Inovasyon, tiim uluslarin yasam kalitesini ve refah diizeyini artira(cak)n en
onemli aragtir. Inovasyon dzelliklerini 10 maddede agiklayacak olursak (Uzkurt 2008,

19):

e “Yenilik genisleyen nitelik tasimaktadir: Yeniligin genislemeci niteligi
yenilik tiirlerinin sosyal hayata faydasi ve iktisadi ilave kiymetini
fazlalastirmaktir”

e “Yenilik rahatlik seviyesini fazlalagtiran bir aragtir: Yenilik sosyal
yasamin talep ve gereksinimlerini giderirken eski durumundan fazlaca
refahl1 bir sistemsel yapiya gecis yapilmasi hedefi ile gergeklestirilmekte
olmasindan, rahatlik seviyesinin artig gdstermesine destek vermektedir.”

e “Yenilik bir is asamalar1 toplamidir ve devamlidir: Yenilik birbiri ile
ilintili  etaplardan meydana gelen asamalar toplamidir. Alict
secimlerindeki stiratli farklilasma pazar sartlarinda bulunmanin
agirlagsmas1 ve benzerini liretme asamalarinin sayica azalmasi yeniligi
devamli gerceklestirmeyi zorunlu hale getirmektir.

e “Yenilik kendisinden faydalananlarda farklilagsma olusturan bir vasitadir:
Yenilik  alicilarin  gereksinimlerinin = ¢ok  yukar1  seviyelerde

giderilmelerini gerceklestiren ve rutin ihtiyaglarinda farklilagsmaya neden
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olan, calisma bigimleri ve diisiiniis sekillerini farklilagtiran bir agamalar
toplamdir.”

e “Yenilik etkisi fazla olan pazarda bulunma vasitasidir: Yenilik sahis ve
devlet isletmeleri ve devlet ekonomik yapsisi seviyesinde pazarda
bulunma {istiinligi saglamaktadir.”

e “Yenilik iktisadi ve toplumsal yarar veren bir kiymettir: Yenilik kesfin
ilerisinde toplumsal yarar veren ve kesfin ticari hale getirilmesidir.”

e “Yenilik islevlerin tiimlesmesinin neticesidir: Yenilik firmalarin tim
kisimlarini ve biitiin igsgdrenlerini ihtiva eden tlimlesik bir eylemdir.”

e “Yenililk dig diinyaya karst uyumlulugu gergeklestirir:  Yenilik
araciligiyla dis diinyaya uyum gosterme, alicilara, pazarda bulunan diger
isletmelere, tedarik yapicilara ve vasita gorevi gorenlere uymayi kolay
hale getirmektedi.”

e “Yenilik yardim aldig1 kiiltiirden meydana gelmektedir: Farklilasma ve
dinamik olmaya destek veren kiiltiir ile ilgili yapisallikta yenilik ve yeni
bir sey ortaya koyucu diisiinceye yardim edilmekte, motivasyonu
saglamakta ve yenilik hususnda daha yararli bulunmaktadirlar.”

e “Yenilik yeni bir seyler ortaya koyarak sorun c¢oziimleme asamalar
toplamidir: Sorun ¢oziimlemede etkinlik gostermek yenilige gotiiren

yonteme ulastirmaktir."
2.4. inovasyon Kiiltiirii (Yenilikei Kiiltiir)

Orgiit kiiltiirli, inanglarin, degerlerin, diisiincelerin ve duygularin ortak algmin
tiim alanlarma benimsenmesi, paylasilmasi ve birlestirilmesidir. Orgiit kiiltiirii
isletmelerin varligini ve isletmelerin varligim1 anlamh kilan, tiim tyelerin varligini tiim
tiyelerin varligin1 hissettiren, calisanlart ayni cati altinda birlestiren bir felsefedir.
Orgiitlerde yenilige acik bir drgiit kiiltiirii olusturmak, bilgi ve bilgi paylasimima dayali
bir yapilanmay1 gerektirir. Orgiitsel diizeydebilgi paylasim kiiltiirii, orgiitsel diizeydeki
herkese ulasmak, organize etmek, doniistiirmek ve erisilebilir kilmaktir. Bilgi paylagimi
kiiltiirti, yapisal ve insan kaynaklarmin ve sistematik kompozisyonun uyumlastirtlmasini

gerektirir(Lin, 2007).
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Orgiitsel kiiltiirii sekillendiren degerler sistemi, yenilik¢i diisiinceyi beslemede ve
gelistirici bazinda ortaya koymada 6nemli bir role sahiptir. (Paukert vd., 2001). Yenilikg¢i
bir orgiit kiiltiirii yaratmada atilmas1 gereken en 6nemli adimlardan biri bilgi paylagimini
tesvik etmektir. Bilginin sirr1, art1 degerin yaratilmasidir. Yoneticinin asli sorumlulugu;
Bir bilgi kiiltiirii olusturmak, bilgi yonetimi altyapisin1 olugturmak ve ekonomik faydalar
saglamak olarak goriilmelidir (Davenport ve Prusak, 2001). Bu ¢ergevede, oOrgiitsel
amaclarla uyumlu olarak gizlenmis ve yapilandirilmis bilgilerin agiklanmasinin yani sira
acik bilgilerin kullanimi da énem kazanmaktadir. Ortiik bilgi kisisel deneyim yoluyla
elde edilir ve bilimsel uzmanlgi, isletme hakkinda bilgiyi, piyasa tahminlerini, ticari
goriisii ve teknolojik uzmanligi igerir (Hansen, 2001). Gizli bilgilerin agiklanmasi,
yenilik¢i diisiinceyi destekleyerek miimkiindiir. Bu, caligsanlart yeni seyler denemeye
tesvik ederek saglanacaktir. Boylece, kuruluslarin bilgisinden yeni fikirler tiretmek daha

kolay olacaktir.

Inovasyon Kkiiltiirii ve inovasyon sirketlere asagidaki alanlarda da fayda saglar

(Drucker, 2002: 21);

Inovasyon ¢alisanlarin becerilerini gelistirir.

e Onlara yeni ve yaratict bir seyin parcast olmak gibi benzersiz bir heyecan

yaratma yetenegi verir.

e Inovasyon, kuruluslara yiiksek performansl organizasyonlara doniisme ve

cevreyi yeniden kurma konusunda dnemli yetenekler getirir,

e Inovasyonu, bilgiyi 6grenmeyi ve paylasmay tesvik eder,

e Yenilik¢i organizasyonlar, biiyiime, gelisme ve profesyonel g¢esitlilik igin

calisanlara 6zgiirliik verir;

e Inovasyon, kuruluslar1 dinamik bir yap1 kazanmaya tesvik eder.

e Inovasyon, kacimlmaz basarisizliga kars1 deneyim, hiz, isbirligi ve hosgdriiyii

tesvik eder.
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e (alisanlarin yenilikle ugrasiyor olmasi ve siirece dahil olmalar1 onlara dinamizm

kazandirir.

Inovasyon, siirekli olarak farkli seyler denemeyi gerektirdigi icin isletmelere

atalet, durgunluk ve statik yap1 acisindan avantajlar saglamaktadir.

2.5. Inovasyon Tiirleri

Oslo Kilavuzu‘nda temel olarak dort farkli inovasyon tiirii tanimlanmaktadir. Bu
gruplandirma sirasiyla mamiil yeniligi, is agamalar1 yeniligi, satis yeniligi ve orgiitsel
yeniliktir. Inovasyon kavramma dair tanimlar acisindan en temel dokiiman olarak da
degerlendirilebilecek Oslo Kilavuzu‘nda farkli inovasyon tiirlerine dair yapilan

tanimlamalar asagidaki gibidir (Oslo Kilavuzu 2005, 52-54)

e Mamiil yeniligi halen bulunan nitelikleri ya da tahmin edilen kullanim
bicimlerine nazaran yeni veya onemi yiiksek rehabilite edilmis bir lirlin ya da
hizmetin meydana ¢ikartilmasidir

e s asamalar1 toplaminda yenilesme yeni ya da énemi bulunur seviyede rehabilite
edilmis bir iiretme ya da teslim etme usuliiniin yapilmasidir. Is asamasi
yenilesmeleri, birim {irlinde iiretme veya tesimatinda giderleri diistirmek, niteligi
yiikseltmek ya da modern veya rehabilite edilmis triinleri tiretmek ya da teslimi
seklinde tahmin edilebilir.

e Pazarlamada yenilesme {irlinlerin tasarlanmasi ya da ambalaji, {riiniin
konumunun belirlenmesi, tirlinlin tanitiminin yapilmasi ya da fiyat belirlenmesi
onemi olan farklilagsmalar1 iceren modern bir pazarlama usuliidiir.

e Organizasyonel yenilesme isletmenin ticaretle ilgili uygulama tiirlerinde,
isyerinin ~ Orgilitlenmesinde ya da harici baglantilarinda modern  bir
organizasyonleyontemin uygulanmasidir.

Balzat (2002)‘a gore yarattiklar1 etkiler agisindan 3 farkli tiir inovasyondan
bahsedilebilmektedir. Bunlar iirlin ya da iiretim siireglerinde yapilan kiigiik gelistirme
faaliyetlerini iceren, Orgiitlerin rekabet igerisindeki konumlarimi gili¢lendiren artimsal
inovasyon, yenilik yaraticisinin yeteneklerini zorlayarak teknololjik anlamda moda
yaratan ya da modayr degistiren, endiistrilerde ya da oOrgilit yapilarinda biiylik

degisiklikler meydana getiren radikal inovasyon ve bagka inovasyon aktivitelerini
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tetikleyen donilistimcli inovasyondur. Kategorisel anlamda ise {iretimi yapilan ve
sunulan hizmetin yeniligi, is asamalar1 yeniligi, pazarlanma yeniligi ve
organizasyonelyenilik  olmak {izere yine 4farkli inovasyon kategorisinden
bahsedilebilmektedir. Bu inovasyon tiirlerine dair Oslo Kilavuzunun disinda literatiirde

yer alan bazi aciklamalar sdyle siralanabilmektedir:

2.5.1. Uriin/Hizmet Inovasyonu

Mamiil veya hizmetin sunum inovasyonunun temelinde yaratilan modern bir
tiriin / hizmet veya ciddi seviyede iyilestirmeye ugramis tiiketilebilir bir unsur yer
almaktadir. Bu inovasyon tiirliniin kapsaminda digerlerinden farkli ya da daha once
bulunmayan bir mamiiliin gelisiminin saglanmasi, hali hazirda mevcut bulunan bir
mamiilde bir farklilik, degisim ya da yenilik gelistirilmesine dair siirecler yer
almaktadir. Bunun yani sira iriin/hizmet inovasyonunu var olan &zellikleri, tahmin
edilen ya da 6ngoriile kullanim sekillerine kiyasla ciddi seviyede iyilestirilmis bir iiriin

ya da hizmetin yaratilmasi olarak da agiklamak olasidir (Can 2009, 60).

Bu agidan bakildiginda iiriin/hizmet inovasyonunun ilgili iiriin ya da hizmetlere
dair kullanilan malzeme, bilesenler, performans, tanitim ya da pazarlama gibi unsurlar

tizerinde gergeklesen kritik degisimleri ve iyilestirmeleri icermektedir (Akgoz 2014, 3).

Isletme acisindan ise isletme cevresi ya da faaliyet gosterilen iilkenin kosullarina
kiyasla daha ileri seviyede teknolojinin kullanimu ile iiretilmis, ¢cogunlukla farkli bir
gereksinime odaklanmis, rakiplerini ikame edebilecek ve bir yandan da tiiketicinin
begenisini kazanmig Uriin ya da hizmetler inovatif ya da yeni iriin olarak
nitelendirilebilmektedir. Bu anlamda yeni {iiriin hi¢ iretilmemis, ilk kez iiretilen
tamamiyla yeni bir {irlinii isaret edebildigi gibi iyilestirilmis mevcut {irlin icin de

kullanilabilen bir adlandirmadir (Sabuncu 2014, 105).

Carvolha ve Costa (2011) yeni iiriine dair o6nemli Ozellikleri sOyle

siralamaktadir:

e Bir iiriine ait teknik detaylarda kiiciik capli degisimlere giderek o {iriine dair yeni
bir kullanim alaninin yaratilmasi

e Mevcut iiriinler iizerinde yapilan biiyiik 6l¢cekli iyilestirmeler
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e Hizmetlere dair yeniliklerin saglanma sekilleri iizerinde yapilan 6nemli
degisiklikler

e  Uriin tasariminda yapilan yenilikler
Yeni iirlin kavrami igletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlar agisindan ise su

sekilde siniflandirilabilmektedir (Oslo Kilavuzu 2014, 12):

e Isletmeler agisindan yeni iiriin denilince isletmenin farkli amaclara yonelik
olarak var olan bir iirlinii iretip satma karar1 almasi kastedilebilmektedir.

e Pazar agisindan yeni iriin ise herhangi bir pazarda var olan bir {iriiniin hig
bilinmedigi yeni pazara ilk kez sunulmasi anlamina gelmektedir. Bu durumda
ise isletmeler icin en 6nemli nokta ilgili pazara dair bilgilerin etkin ve isabetli bir
sekilde elde edilerek degerlendirilmesidir.

e Hicbir pazarda var olmayan yeni yaratilmis bir iirlin ise ilk kez iiretilen, daha
once kimse tarafindan {retilemeyip, hi¢bir pazarda daha oOnce sunumu

yapilmamis bir iiriinddir.

2.5.2. Siire¢ inovasyonu

Stire¢ inovasyonunun kapsaminda tretilen iirlinlin birim tretim maliyetleri,
teslimat maliyetleri gibi unsurlarin minimum seviyeye ¢ekilmesi, kalitenin yiikseltilmesi
ya da triinler iizerinde 6nemli iyilestirmeler gerceklestirmek {iizere ortaya konan

inovasyon faaliyetleri yer almaktadir (Carvolha ve Costa 2011, 30).

Stire¢ girdileri isleyip ¢iktiya ¢eviren ve bu unsurlarin ¢evreye aktarilmasini
saglayan bir sistemdir. Siire¢ inovasyonu kavrami ise girdinin ¢iktiya dontistliriildigi
etkinlikler grubunun yeni bir yapiya kavusturulmasi ile ilgilidir. Bir bagka bakis agisiyla
siire¢ inovasyonunun igletmelerin ellerindeki iriinlerin daha yiiksek kalite ile, daha
diisiik maliyet seviyelerinde ve daha hizli sekilde {iretmelerini saglayabilecek
teknolojik, ekipman, ara¢ ve bilgileri kullanmalari seklinde tanimlanmasi da
miimkiindiir. Bu anlamda siire¢ inovasyonu {iriinii dair daha once olmayanveya biiyiik
o6l¢iide rehabilite edilmis bir liretmeya da teslimuygulamasinin ortaya konmasi olarak da

nitelenebilir (Akgoz 2014, 4).

Uriinlerin yapilis1 ya da hizmetlerin sunumuna dair yapilan degisimler de siirec

inovasyonu olarak adlandirilabilmektedir. Siire¢ inovasyonu kalite ve maliyet gibi
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unsurlar disinda kolay takip edilemeyen bir kavramdir. Bu nedenle ozelikle bilgi
sistemlerinin kullaniminin siire¢ inovasyonu faaliyetlerine entegre edilmesi biiylik 6nem

tasimaktadir (Bayimdir 2007, 244).

Tim bu o6zellikleri ile siire¢ inovasyonu igletmeleri siirekli olarak degisiklik
yapmaya yeni bilgi ve veriler toplamaya iten dinamik, devamlilik ve siireklilik iceren

bir yapidir (Sabuncu 2014, 108).

2.5.3. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu isletmelerin satiglarini arttirmaya yonelik olarak, miisteri
gereksinimlerini daha etkin bir sekilde karsilamalarini, yeni pazarlar yaratmayi ya da
iriinlerin Pazar konumlandirmasmin yeniden yapilmasini amaglayan faaliyetler

biitlintidiir (Carvolha ve Costa 2011, 31).

Uriinlerin tasarimlarinda, ambalajlarinda, {iriin yerlestirme ydntemlerinde,
promosyon aktivitelerinde ya da lriiniin fiyatlandirma stratejilerinde gerceklestirilen
degisiklikleri igeren yeni pazarlama yontemleri pazarlama inovasyonunun kapsamina

girmektedir (Akgoz 2014, 4).

Pazarlama inovasyonunu kaynaklari arasinda isletme calisanlari, miisteriler,
diger isletme paydaslari, ¢esitli kurumlar, {iniversiteler gibi unsurlardan elde edilen her

cesit bilgi yer alabilmektedir (Tiifek¢i 2014, 170).

Pazarlama inovasyonunu temel odak noktalari arasinda igletmenin hedef
pazarina dair pazarlama karmasmin gelistirilmesi, yeni pazarlara yonelik hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi gibi konular bulunmaktadir. Bu bakis agisiyla pazarlama
inovasyonunun temel hedeflerinin daha i1yi potansiyel pazarlarin bulunmasinin yani sira
hedef pazarlara daha iyi hizmetin sunulmasi oldugu sdylenebilir (Zerenler vd., 2007,

656).

2.5.4. Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel inovasyon diger inovasyon tiirleri olan iiriin, hizmet ve siireg
inovasyonlar1 ile beraber yonetimsel faaliyetlerde yapilan yenilikleri kapsayan hatta tiim
bu yeniliklerle etkilesim icerisinde birikimli olarak ilerleyen bir inovasyon tiiriidiir.

Orgiitsel inovasyon isletmelerin ticari faaliyetlerinde, isletmenin orgiitsel yapisinda ya
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da orgiitiin dis cevre ile iligkilerinde yeni orgiitsel yontemlerin uygulanma siirecidir

(Aktiirk 2014, 5).

Teknolojik 6zellikli inovasyonlar olarak da nitelendirilebilecek iirlin, hizmet ya
da siire¢ inovasyonlarinin genel olarak isletmelerin temel faaliyetleri ile direkt olarak
iliskili olmasindan dolay1 bu kavramlarin igerigine isletmenin operasyonel yapilarindaki
degisiklikler girmektedir. Orgiitsel inovasyonda ise isletmenin temel faaliyetleri ile
dolayli bir iliski icerisinde olan yonetimsel yap1 ya da sistemlerinde gergeklestirilen
degisiklik ve yenilikler s6z konusudur. Orgiitsel inovasyonlar sayesinde isletmelerin
yonetim asamalarinin basar1 ile yerine getirilmesi, kaynaklarin etkin kullanimina
yonelik bir orgiit yapisinin yaratilmasi, yonetime dair kullanilan bilgi ve becerilerin
yenilenmesi, gelistirilmesi, isletme i¢i Odiillendirme sistemlerinin yenilenmesi gibi
detaylara yonelik olumlu gelismelerin saglanmas1 miimkiin olabilmektedir (Atalay vd.,

2013, 229).

2.6. inovasyon Ile ilgili Kavramlar
2.6.1. inovasyon ve Bilgi iliskisi

Yenilik durumunun esasini veriler olusturur, verilerin temelini de yenilik
olusturur. S6zkonu bakimdan verilerin kullanimmn ve akisini iiretim siirecine dahil
ederek orgiitsel eylemler sekillendirilebilir. Yenilikgilik i¢in bilginin {iretimi, olmazsa
olmazdir. “Yenilikelde edilebilmesi ya da gelisiminin saglanabilmesi agisindan, bir
organizasyonda bilgi diizeyinin yiikseltilmesi ve bilginin yayilmasi ve kullanimin

saglanmasidir ” (Demirel ve Seckin 2008 ).

Teknoloji, Bireylerin iiretim esnasinda fayda saglamak amaciyla bagvurdugu
bilgi seklinde tanimlanabilir. “Teknik gelisme, tek olarak gerceklestirilen mamiiliin
yapisalligina giren bir vasita degildir. Mamiil tiretimi miktarinda artis yapan, niteligini
fazlalastiran, 6zetle birey gereksinimlerininoptimum sekilde saglanmasina destek veren

bilgi toplulugu seklidir” (Eren 2003 ).

Inovasyonla baglantili  diisiiniildiigiinde oncelikle ortaya ¢ikan kavram
tiirlerinden teki de teknoloji kavramidir. Teknik gelisim, yenilik ortaya koyarak bilgisi
elde bulunmayani meydan ¢ikarmak, bilinen seyleri ise gelistirip modern tasarlama ve

asamalarda kullanim gostermekle baglantildir(Acaray 2007, 1).
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Inovasyon ve teknoloji karsilastirmasi aisindan gerceklestirilen su agiklama
tirleri goze batmaktadir: “Teknoloji; bulunmayan modern veri, kiiltlir, usiil ve
asamalarin bulunmasi veya ortaya ¢ikartilmasi bi¢iminde kendisini gosterirken, yenilik;
bulunan teknolojinin farklilastirilarak gelisim saglamasi, dahasi bulunan ¢ift teknoloji

tiriinitin  birlestirilerek bir sentezinin yapilmasit seklinde de olabilmektedir...

(Imamoglu 2002, 40).

Inovasyon asamasinda en énem verilen asama, bilimi ve teknik gelisimi ara¢ yaparak
iktisadi veya toplumsal yarara déniistiirme faaliyetidir. Inovasyon, verilerin mamiillere,
mamiil durumuna getirme asamalarina, hizmet ve sistem tiirlerime doniistiirtilmesi ile

kazanilir.

2.6.2. inovasyon ve Icat iliskisi

[cat yapma, bulunan bir seyi yok ederek benzer seyi baska bir usulle
gerceklestirmektir. Icat yapmak yenilik¢ilik ile yakin sekilde baglantili bir kavram
tiiridiir. Icatlar, yeniliklerin esasinda vardir. Yeni kesfedilmis bir seyin yenilige
dontistiiriilmesi, teorilestirilmesi ve verimlilik artisinin  saglanmasi ile olanakli
bulunmaktadir. Icat ve motive olma tamamlayic1 kavram tipleridir, bu durumla beraber
birbirlerinden ayrilma gdstermektedirler. inovasyondan soz edilmesi i¢in kesfedilen
seyin uygulamaya almabilirligi zorunludur. Icatlar biryere bagli olmayan bireyler
tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi, organize ugraslarin neticesinde de meydana
gelmesi bahse konudur. Icat ugraslarinda, malzeme, is asamalar1 ya da bulunan
mamiiliin ~ bagka  sahalarda  kullaniminin  saglanmas1  yonlii ~ calismalar
gerceklestirilmektedir. Belli bash kesifler ilk kesfedildiginde kullanilabilecegi kesin
bulunmayabilir ve bu sebepler ticarilesmesi zorlasabilir. Fakat zamanla kesiflerin baska
seylerle etkilesimi ile uygulanabilmesi gergeklesirse, o vakit bir yeniliger donligmesi

bahse konu duruma gelmektedir (Ozan 2009, 24-25).

2.6.3. Inovasyon ve AR-GE lliskisi

“Bir bagka aciklama ile AR-GE bilimin ve teknoloji seviyesinin gelismesini
gerceklestirecek modern verileri almak ya da bulunan bilgilerle modern malzeme,
mamiil ve vasitalar liretimi yapmak, yazilimin tiretilmesi olacak sekilde modern sistem,

is asamalari meydana getirmek ya da bulunanlarnda gelisim saglamak amaci ile
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gerceklesen sistemli ¢aligmalar olarak tanim yapilmaktadir.” (Zerenler, Tiirker ve Sahin

2007, 656).

“Arastirma ve gelistirme, modernveriler saglamak veya halen bulunan verileri
meydana koymak hedefiyle gerceklesen ve verinin sistemli sekilde elde edilmesini,

incelenmesini ve yorum yapilmasini zorunlu bir islemdir.” (Acaray 2007, 32).

AR-GE calismalarinin inovasyondaki gosterdigi etki ¢ok fazla ¢aligmada vurgu
yapilmaktadir. Bu c¢alismalarda, AR-GE giderlerinin, yenilik islevlerinin tespit edicisi
bulundugu neticesine ulasilmaktadir. AR-GE basta tekonoloji ile ilgili yenilik olacak
sekilde birden fazla yenilik agisindan zorunlu baglica unsurlardan teki seklinde

izlenmektedir (Sungur 2009, 2).

AR-GE, giderlerde diisiisii ger¢eklestirme veya standart tiirlerinde ilerleme elde
etme seklinde amag tiirleri ile modern teknoloji tiirlerinin gelisiminin saglanmasi,
modern mamiillerin gelistirilmesi yonlii islevler ve mevcut mamiillerde iyilestirme
yonlii islevler seklinde hususlar1 igermektedir. Inovasyon AR-GE c¢alismalarmm bir
sonucu seklinde kendini gostermektedir. AR-GE calismalar1 sahis sirketleri, tiniversite
tiirleri, devlet igyerleri ve devletleraras1 kurum tiirleri agisindan gerceklestirilmektedir.
Bu diislincenin AR-GE c¢alismalartyla degerlendirmeye alinmasi neticesinde meyana
gelen bir yenilik kendisini gdstermekte ve bu patentin alinmasi ile siirmektedir.
Inovasyonun girdisi bilimsel ve teknolojik veriler gerceklestirirken, AR-GE islevleri ile
yenilik gelistirmektedir. AR-GE agisindan gerceklesecek bulunan yatirim tiirleri, ¢ok
fazla 6nem tagimaktadir. Bu durumla beraber, iktisadi bir yarara doniistiiriilemeyen AR-
GE islevleri yatirnm olayindan daha fazla ozellikli giderler durumundadir (Onag

2009,7).

Zamanimizin firmalarinda yapilan inovasyon islemleri ifade edildiginde AR-GE
islemleri 6ne gelmektedir. AR-GE islemleri inovasyon asamalarinda 6nemi olan bir
gorev yapmaktadir. Ancak bu odaktan davranarak inovasyon islevlerinin biitiiniinii AR-
GE islemleri neticesinde meydana gelen bir asama seklinde degerlendirme yapmak
dogru bulunmamaktadir. Inovasyon islevlerinin birden fazlasi nitelikli calisanlarla,
baska firmalarla ve devlet isletmeleriyle gerceklesen miisterek islemler neticesi
meydana ¢ikmaktadir. Inovasyon semsiyevari bir kavram olup AR-GE islevlerini de

icermektedir (Sungur 2009, 3).
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Fakat girisim yapan yenilesme bulunmuyorsa bagka bir ifade ile AR-GE
durumunu gergeklestirenlerin girisim yapma 0zelligi bulunmuyorsa kiymet ortaya
cikartilamaz. Bundan dolayi, birden fazla degisik islev sahalarinda yonetilen yenilikgilik
islemleri yanlizca teknolojik yenilesme olmayip, oOrgiitsel yenilesmeyi ve pazarlama

inovasyonunda icerir (Zerenler, Tiirker ve Sahin 2007, 662).

2.6.4. inovasyon ve Degisim liskisi

Degisim yasamin tiimiinde bulundugu {izere organizasyonel sartlarda da
kendisini gostermektedir. Sirketler, modern mamiil, hizmetler veya is asamalari
gelistirirken, miisteri gereksinim ve beklenti i¢inde olduklaruna istinat eden degisimler
yasamaktadirlar. Degiimler plan yapilmis veya plan yapilmamis seklinde
gerceklesebilmeketedir ve bir kosul ya da is asamalarinin bir bagka sart ya da is amasina
dontismesi seklinde kenidisini gostermektedir. Plan yapilmis degisim, isletmenin
rakipleri, rekabet ortami,miisteri, terdarikediviler vb. faktorler karsisinda bigimini
modern hallere uygun hale getirecek sekilde degistirmesi ya da uyum gostermesidir.
Orgiit ile ilgili degisimde yaratici olma, inovasyon, gelisim ve ilerleme seklinde
faktorler bulundurmaktadir. Inovasyonlat organizasyonlarda degisimi birlikte
tasimaktadir. Bu duruma nazaran her degisim bir yenilik durumun da bulunmayabilir.
Dis kosullar sebebiyle zorunlu seklinde kendisini gdsteren degisimler birer yenilik
durumunda bulunmamaktadir. Zira yenilik organizasyonun biitlin asamalarinda olmasi

ve c¢alisanlarca kabullenilmesi zorunludur (Ozan 2009, 19-20).

2.6.5. Inovasyon ve Ogrenme Iliskisi

Inovasyon asamalarinda bulunma &grenebilme kavrami; psikolog, sosyolog,
egitimci yoniinden incelenmekte ve ¢ok yaygin bir disipli bi¢imini ihtiva etmektedir.
Ogrenme durumunun tanimlamasi hususunda inceleme yapanlar senelerdir tartisma
yapmaktadirlar. Zamaniminz diinyas1 i¢inde birden fazla hususta bulundugu iizere,
Ogrenebilme kavrami hususunda da birden fazla tanim gerceklestirilmektedir. Bu
durumun yaninda incelemede 6grenebilme kavrami genigliginden dolayi {izerinde ¢ok
arastirma yapilmamakta, sadece genelligi bulunan bir ¢ergeve cizilmesi hedefiyle
O0grenebilmenin tanimi1 ve gesitlerinde s6z edilebilmekte, sonrasinda da 6grenebilmenin
inovasyonlar ve teknik gelismeler ile baglantis1 meydaba ¢ikarilmaktadir (Sungur 2009,

76).
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Ogrenim yapma; “kisilerin kendilerinin tecriibelerini, akillar1 ve inang tiirlerine
iligkili bi¢cimde, bilgiye yap1 saglama asamalar1 seklinde de tanim yapilmaktadir (Kilig
2004, 308).

Ogrenebilmeyle yenilik arasinda az mesafeli bir iliski vardir. Dahas1 yenilik,
esasta Ogrenim gosterme asamalarinin bir neticesidir. Ogrenim gdsterme asamalarinda
saglanan bilgi tiirleri aracilig1 ile, devam eden kisimlarda s6z edilecek bulunan bilgilerin
toplanmas1 kendini gostermekte ve meydan gelen modern bilgi deposunda artisi

saglayarak, yeniliklerin kendisini gostermesine neden olmaktadir (Sungur 2009, 76).

2.6.6. inovasyon ve Taklit Iliskisi

Bir seyin benzeri, bir numuneye benzer olmaya veya benzetilmesine ugrasma,
benzer duruma getirilerek yapilmis bir sey seklinde izah edilmektedir. Inovasyon ile bir
seye benzetme arasinda bulunan iliski arastirildiginda, yeniligi elde eden bir isletmenin
baskalar1 yoniinden benzerinin yapilmasinin bahis konusu bulundugu bilgisi mevcuttur.
Taklit yapan isletmeler oncelikle bir yeniligi gelistiren isletmelerin maddi ve siire ile
baglantili giderlerine katlanma durumu bulunmamaktadir ya da bu giderlei ¢ok fazla
diistirmektedirler. Benzer hali olusturulan mamiil, ilk dnce iiretimini yapan yoniinden
tecriibe edildiginden baz1 risk tilirlerine bahse konu ilk iiretim yapan isletme
katlanmaktadir. Taklit eden isletmeler ise, sz konusu tecriibe tehlikesine katlanmaz ve

buna bagli olarak tizerlerine yiiklendikleri risk ¢ok fazla diisiiktiir (Ozan 2009, 26).
2.6.7. inovasyon ve Rekabet iliskisi

Devletlerarasi pazar ortaminin ¢ikis yeri seklinde teknoloji ile ilgili yenilik tiirleri
ortaya konulmaktadir. Isletmelerin yenilik gergeklestirmesi ve modern mamiiller
gelistirmesi uluslara da pazarda rakip olma kuvveti vermektedir.Inovasyonlara istinat
eden pazar sistemi “yenilik yapan pazar” olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin yenilik
yapici pazar kuvvetlerini tespit eden faktorler arasinda bilimsel ve teknolojik biling, AR-
GE agisindan ayrimi yapilan kaynagin ne kadar oldugu ve etkili kullanabilme, AR-GE
islevlerinin {iretme ve pazarlayabilme seklinde islevlerle uyumlu olmasi seklinde
hususlar bahsedilmektedir. Yenilik yapan pazar seviyesinde AR-GE agisindan {ist
seviyede yatirnm cesitleri gerceklestirmeki bilimsel ve teknolojik tasarruf yapmak

zorunludur. Bunlarla birlikte, AR-GE ile saglanan neticelerin nitelikli ve manali
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mamiillere doniistiiriilmesi, kabiliyetli idarecilerin yetistirilmesi, 6l¢ek ekonomisinden
fsydalanma, calisanlara 6zen gosterme, degisen rekabet sartlari gercevesinde yatirim
cesitleri gerceklestirme, biitiin diinyaya hitap eden markay1 gelistirme diisiincesinde
merkezilesme ve satis hitam1 hizmet sunumu seklinde hususlarda ortaya konulacak itina,

isletmelerin yenilik yapici pazar kuvvetini fazlalastiracaktir (Narin 1999, 40).

2.6.8. inovasyon ve Toplam Kalite Yonetimi Iliskisi

Toplam Kalite Yonetimi, dahili ve harici alict bekleyislerinin asilarak
gecilmesini esas prensip seklinde kabul eden, caligsanlara bilgi verilip yetki verilmesini
ve ekip olarak caligma ile biitlin is asamalarinin devamli rehabilitasyonunu ihtiva eden
bir idarecilik yaklasimidir. Bu niteligi de onu baska idarecilik yaklasimlarindan farkl
hale getirmektedir. TKY, biitlin asamalarin, mamiillerin ve hizmet sunumlarinin
tamamen olusacak katilim ile gelisim saglanmasini, alict doyumunun fazlalastirilmasi
ve alic1 sadakatinin ortaya c¢ikartilmasi hedefiyle isletme i¢inde elde edilen neticelerin
devamli rehabilitasyonunaistinad eden, alic1 bekleyislerini biitiin seylerden daha 6nemli
gbren ve alicinin istedigi niteligi, biitiin islemlerin gerceklestirilmesi esnasinda mamidil
ve hizmet sunumu iceriginde meydana getirilen modern bir idare stilidir (Sungur 2009,

90).

Toplam kalite yonetimi’nin (TKY) inovasyon ile pozitif ve negatif baglantilar
kurdugu aciklanmaktadir. TKY’ nin inovasyonla kurdugu pozitif baglantilar
incelendiginde, oncelikle miisteri merkezlilik kavrami ile yenilikg¢ilik arasinda bulunan
baglanti kendisini gostermektedir. Miisteri merkezlilik, miisterilerin beklenti i¢inde
olduklarin1 1idrak etme olmasindan beklenti i¢inde olunanlara uyumlu modern
mamiillerin iretilmesini saglamaktir. Bir bagka kavram durumunda bulunan devamli
lyilestirme, Orgiit ve yoOnetim hususunda yaratict olmaya ve degisime
yonlendirmektedir. Organizasyonel yenilik¢iligin basarisinda tespit edici bulunan bagka
faktorler, yeki verme, katilma ve ekip calismasi seklinde izah edilmektedir (Prajogo ve

Sohal, aktaran Aytung 2009, 13).

TKY’ nin yenilikgilikle arasinda bulunan negatif yonlii baglantilar
incelendiginde; TKY sayesinde modern mamiil iiretimi gerceklestirmekten daha fazla
elde bulunan mamiilde gelisim saglanmas1 amaglandigindan, sinirli yenilik ¢esitlerinden

s0z edilebilir. Modern mamiil yatirimi zorunlu kildigindan isletmeler bu durumdan
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cekinmektedirler. TKY kapsaminda olanlardan fazlalagsan iyilesme, ¢alisanlarda
bunalima neden oldugunda, istemeden hedef ¢esitlerine yonelim gosterme ve neticede
modern bulunmayan ¢6ziimlemelerin iiretilmesi bahse konu hale gelmektedir. Rekabet
edenlere ulasilabilecek 1iyilestirmeler gergeklestirilirken rakiplerine fark atacak
iyilestirmelerin gergeklestirilmemesi negatif hususlar arasindadir. Nitelik, miisteri
gereksinimlerini giderebilme yetenegi bulundugundan miisterilerin taleplerine az stireli
merkezilesme ve kisith  gelisim  saglamalar seklinde negatif yaklagimlar
bulunabilmektedir. Elde bulunan miisterilere merkezilesme, bu miisterilerin
gerceklestirilecek yenilik tilirlerini begenmemeleri durumunda yeniligi kisitlamaktadir.
Inovasyon riski zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle sirketler yenilik tiirlerinden gekinerek,
izleyici ve taklit edici durumuna diisebilmektedir. TKY ¢esitli standartlari
bulundurmaktadir. Bu durum inovasyona sinir getirmektedir. TKY 6grenim gérmeyi iki
yonlii tesvik etmektedir. Bu durum yenilik¢i olmayr engellemektedir. TKY gider
etkinlig durumuna merkezilesme durumunda bulundugundan, yenilik¢ilige girme

onlenmektedir (Aytung 2009, 13-18).

2.7. inovasyon Cikarimlari

Inovasyon kavrammna ait uygulamalar kismen organizasyon icerisinde direng
olugmasina sebep oldugu gozlenmektedir. Bu gibi ortamlarda genellikle inovasyonla
organizasyonu birbirine ¢ekmek i¢in uyum saglama cabalar1 yapilmasi gerekir. Bunun
tam tersi durumda bu gibi vaziyetlerde en donanimli calisanlarin genellikle
kaybedilebildigi gozlenmektedir. Is gorenler defer olusturan bir yap1 vaziyetine
dontstiiriilerek fark olusturmada avantaj yakalayabilirler. Herhangi bir makine ya da
malzeme islevsel bakimdan en kaliteli ve en iyi bilen kisinin yani kullanicisinin
oldugunu gozden ¢ikarmamak gerekir. Inovasyon kavrami hem iilkeler hem de
organizasyonlar icin kiiresel anlamada rekabet etme avantaji saglamasi bakimindan ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Genellikle iirlin yeniliklerinde ve uygulamalarinda isletmelerin
gerceklestirdikleri aragtirma ve gelistirme faaliyetleriyle sahip olunan rekabet giicli
neticesinde olusturulan sinerji ve gii¢ biitilin iilke adina énemli bir itici kuvvet durumuna
gelmektedir. Bu durumda inovatif siireclerin 6nemini vurgulamaktadir. Cagimiz
miisterilerinin daima inovatif siirecleri ve uygulamalar1 talep etmeleri rekabet
durumunun vazgec¢ilmez bir adimidir. Bir bagka yonden bakildiginda tiiketici tatmini ve

sadakatinin olusturulmasi organizasyonlarin gelecegi noktasinda son derece 6nemli ve
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varliginin 6nemi ¢ok dnemli olan bir siirectir. Pazarda miisteri memnuniyeti ve sadakati
olusturmak adina hizmet kalitesinin ilerletilmesi i¢in alternatiflerden bir yontem de
inovasyon odakli olmaktir. Hizmetlerin somut olmama, degisebilirlik, birlesik olma ve
dayanikli olmama seklindeki genel fonksiyonlar1 hizmet tiirlerine dogru inovasyon
calismalarin1 ve aragtirmalarin1 engellediginden dolayr teknolojik altyapilarin ve
gelismelerin haricinde inovasyon faaliyetlerinin goz ardi edilmesi kanist tamamen
ortadan kalkmistir. Uriin ve hizmet firmalar1 artik olusturduklar1 hizmetlerde Inovasyon
odakl1 kalabilmenin yontemlerini organizasyonel ¢abalarinin ve gayretlerinin bir yapisi
seklinde kurgulamaktadirlar (El¢i 2007, 28). Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz ki hizmet
tireten ve sunan firmalarin rekabet ustiinliigii saglamak, marka algisint olumlu yonde
gelistirmek, tliketici memnuniyeti ve sadakatini arttirmak adina inovasyon ve inovatif
odakli uygulamalara yeterli degeri vermeleri ve bu noktada daha kapsamli ¢aligmalar ve

arastirmalar gerceklestirmeleri gerektiginden soz edilebilir.

2.8. Orgiitsel Ogrenme ve inovasyon liskisi

Ogrenme seviyesi yiiksek diizeyde olan isletmelerin inovasyon seviyelerinin de
baska isletmelere kiyasla daha yiikksek oldugu varilan bu neticeye dayanarak
goriilmektedir. Bu ylizden belirleyici ve yonlendirici unsurun degisim olarak karsimiza
ciktigt  degisimin  c¢agimizin  ekonomilerinde  isletmelerin  devamliliklarim
saglayabilmelerinin bagli oldugu en 6nemli etkenlerin arasinda 6grenme ve inovasyon
baglamindaki seviyeleri yer almaktadir. Orgiitsel devamlhiik ve gelisim
gerceklestirilmesi  baglaminda, degisken olarak karsimiza c¢ikan inovasyon ve
ogrenmenin beraber degerlendirme altina almmalidir. Orgiitlerin yeni diisiinceler
olusturmalarimi, gelistirmelerini, bu baglamdaki becerilerini arttirmalarin1 saglayan
ogrenmedir. Bu beceriler dogrultusunda isletmenin rakiplerine karst {stiinliik
gostermesini saglayacak sey ise inovasyondur. Yani inovasyonun en deger tasiyan
onciillerinden birisi orgiitsel 6grenmedir. Bununla beraber inovasyona doniistiiriilmesi
saglanamayan Ogrenme isletmenin rakiplerine kars1  ylikselise = gegmesini

saglayamamaktadir (Er-ming ve Han, 2008).

Orgiitlerin sahip oldugu bilgi ve deneyime yenilerini eklemesi orgiitsel dgrenme
olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel 6grenme, isletmelerin yapabilecegi hata seviyesini
azaltmaktadir. Bunun yani sira cevrede gerceklesen degisimlere adapte olmasini

saglayip, yenilik yapabilme becerisini yiikselterek rekabet baglaminda {istiinliik
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saglamasinda yardimci olmaktadir. Cagimiz sartlart agisindan oOrgiitsel 6grenme,
isletmeler icin bir secim degil gereksinim olarak goriilmektedir. Orgiitsel égrenmenin
eksik oldugu isletmelerde, degisim igersinde olan diinyada, canli haldeki rekabet sartlar
altinda siirekliligini saglayamama ihtimali bulunmaktadir (Morales, Barrionuevo ve

Gutierrez, 2012, s. 1041).

Isletme yenilikgiligi kavramlastirilirken iki degisik perspektif olusmustur.
Isletmelerce yaratilan yenilik oran1 davranissal bir degisken olarak birinci perspektifi
olusturmaktadir. Isletmenin degisim baglaminda duydugu isteklilik ise ikinci perspektifi

olusturmaktadir (Eren vd., 2010, s. 3106).

Rekabet ortaminda bulunan firmalar iiriin ve teknoloji baglamindaki yeniliklere
adapte olabilmek i¢in var olan bilgisine yenilerini eklemeli ve ekledigi bilgileri
calisanlarina devamli bir bicimde aktarmalidir. Bilgi ve yetenekle saglanmis i¢ etmenler
firmalardaki {riin ve silire¢ yenilik¢iligini olumlu ydnde etkileyerek artigini
saglamaktadir. Firmalardaki yenilikg¢iligin gergeklestirilmesi agisindan bireylerin
bilgileri toplamas1 ve topladigi bilgileri diger bireylere aktarmasi gerekli goriilmektedir
(Jimenez ve Valle, 2011, s. 410). Yeniliklerin kolay bir bigimde gerceklestirilebilmesi
icin firmalar yeni bilgiyi toplarken ve dnceden var olan bilgileri uygulamaya gecirirken
degisik yollar denemelidir (Avci, 2009, s. 127). Bu durum gergeklestirildigi takdirde
aktarilan bilgiler, yeni bir bicimde genel anlayis dogrultusunda firmadaki herkes
tarafindan edinilebilmektedir. Kisacas1 orgiitsel ogrenme Ilerlemeyi, degisimi ve
basariy1 saglayan Orgiitsel 0grenme yoluyla, yenilik basarimimin da 6zii olusturulmus

olmaktadir (Jimenez ve Valle, 2011, s. 410).

Belirli bir amaci olan ve plan dahilinde olusturulmus bir etkinlik neticesinde
sahip olunani nicel yahut nitel bir bicimde anlatan kavram genel manada performansin
tanimin1  olusturmaktadir (Simsek ve Nursoy, 2002). Organizasyonel amaglari
ulasilmasi baglaminda satis ve pazar paylarindaki yilikselme ve istikrarin beraberinde
isletmenin genel anlamdaki stratejik hedeflerindeki basar1 ise isletme performansi
olarak adlandirilmaktadir (Hult vd., 2004, s. 430- 431). Isletme performansi, firmalarin
var olan halini, var olan kaynak ve diizen baglaminda ele alarak bilgilendirirken bunun
yani sira, firmanin var olan sartlardaki potansiyel kuvvetinden faydalanma seviyesini de

gozler Oniine sermektedir (Tarim, 2004, s. 234). Isletme performansmi &lgmek,
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firmalarda var olan gelisimin yalnizca seyredilmesini engelleyerek gerceklesen
ilerlemeye yanit verebilme, sebeplerini arastirma gibi durumlara dair canli bir rol

edinmesini saglamaktadir (Mawer, 2003, s. 260).

Stirekli degisim ve yenilik gosteren giiniimiiz diinyasinda, yenilik ortaya
koyamayan ve mevcut yenilikleri takip edemeyen oOrgiitlerin hem i¢, hem de dis
paydaslarinin ihtiyaclarini karsilayarak hedeflerini gerceklestirebileceginden s6z etmek
miimkiin degildir. Ote yandan yenilik yonelimli bir 6rgiit olusturmak, yenilige uygun
orgit kiiltiirti, biirokratik olmayan ve organik bir orgiit yapisi, etkili liderlik, etkili geri
doniitler gibi bir dizi unsur ile miimkiin olacaktir. Orgiitlerin yenilik¢i olmalarin1 ve
yenilikleri etkili bir sekilde yonetmelerini saglayacak bir diger unsur ise orgiitlerin sahip
olduklar1 orgiitsel 6grenme becerileri ve dgrenen Orgiit olma diizeyleridir. Yenilik ve
stirekli gelisim, Orgiitiin yaraticilik ve 6grenme becerilerine dayanmaktadir (Gol ve
Biilbiil, 2012). Ciinkii glinlimiiz diinyasinda yenilik, teknoloji, miisteri ve toplum
ihtiyaclarindaki hizli gelisim ortaminda daha karmasik bir hal almistir (Cavusgil,
Calantone ve Zhao, 2003). DuPlesis (2007)’e gore bu karmasikligin bir baska sebebi de
orgiitlerin, yenilik icin ihtiya¢ duyduklart bilgidir: glinlimiizde orgiitlerin yenilik i¢in
elde edebilecekleri bilgi, ¢cok biiyiikk miktardadir. Cok fazla bilginin oldugu bdyle bir
ortamda Orgiitlerin, yenilik¢i fikirlerin olusmasimi saglamak, fikirleri yenilige
dontstiirmek ve yenilik siirecini etkili bir bigimde yonetmek icin gereksinim duyacagi
bilgiyi secerek orgiite kazandirmasi veya kendi bilgisini yaratmasi gerekmektedir. Bu
noktada oOrgiitlerde yenilik acisindan, bilgi yonetimi ve dolayisiyla orgiitsel 6grenme
biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Ciinkii orgiitsel 6grenme, yeniligi gelistirecek olan
bilginin olusturulmasini, edinilmesini, dagitilmasini, ve bu bilgiden faydalanilmasim
saglamaktadir (Valle vd. 2011). Nitekim Murat ve Baki (2011) de orgiitlerdeki orgiitsel
o0grenme kapasitesinin, siire¢ yenilikleri lizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu tespit

etmistir.

Ogrenmenin bir iiriinii olan orgiitsel hafiza, ¢alisanlar igin ortak bir akil
olusturmakta ve boylece yeniliklere kaynaklik etmektedir. Diger bir deyisle orgiitsel
o0grenme sonucunda elde edilmis ve Orgiitsel hafizaya dahil edilmis bilgi ile Orgiitiin
sahip oldugu ortak zihinsel modeller, orgiitte yenilik fikirlerinin ortaya ¢ikmasina ve
yaraticiligin gelismesine kaynaklik etmektedir. Nitekim garcia, ruiz ve llorens (2007)

orgiitsel 6grenmenin yaraticilifi destekleyerek, yeni bilgi ve fikirlere ilham kaynagi
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olarak, bu fikirlerin uygulanabilirligini arttirarak ve Orgiitsel zekady:r gelistirerek
yeniligin temellerini olusturdugunu vurgulamistir. Therin (2002) de 6grenmenin yeni
bilginin biitiinlestirimlesi veya var olan bilgilerin eslestirilmesi ile ger¢ekleserek yeni
bilgi elde ettigini ve boylelikle yeniligi sagladigini belirtmektedir. Mccharen, song ve
martens (2011) ise egitim Orgiitlerinde uzun vadeli, yenilik¢i egitim reformlarinin
gerceklestirilmesinde siirekli ve isbirligine dayali orgiitsel 6grenmenin hayati bir rol
oynadigina vurgu yapmistir. Lemon ve sahota (2004) ise oOrgiitlerdeki 6grenme
kiltliriiniin, formal ve informal olarak g¢evresini taradigini; bdylece cesitli bilgi ve
ongoriilere ulagarak Orgiitiin ¢evresine uyumunu  saglayacak yeniliklere imkan

tanidigin1 belirtmistir.

Kog¢ ve Ceylan (2007) da yeni fikir ve onerilerin, yenilik i¢in bir baslangi¢
noktasi niteligi tasidigina vurgu yapmustir. Orgiitsel hafizadan yola ¢ikilarak gelistirilen
ve bir yenilige donistiiriilen yenilikei fikirlerden elde edilecek geri doniit ise, orgiitiin
tekrar bir Ogrenme siirecine girmesini saglayacaktir. Buradan hareketle Orgiitlerde
O0grenme ve yeniligin, karsilikli olarak birbirlerini destekleyen ve birbirlerine kaynaklik

eden iki olgu oldugunu ileri stirmek yanlis olmayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL OGRENME iLE INOVASYON ILiSKiYE YONELIK
BiR ARASTIRMA

3.1. YONTEM

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Buarastirmanin amaci egitim ve arastirma hastanesi c¢alisanlarinda oOrgiitsel
O0grenme ve yenilik¢ilik diizeyini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Belirtilen
amag¢dogrultusunda hazirlanan bu calisma, orgiitler icin 6nemli olan drgiitsel 6grenme ve
inovasyonun organizasyonlar1 etkilemesi ve saglik caliganlarmin bu iligkinin farkinda
olmalar1 ve onlart ileriye ¢evirme noktasinda aydinlatma agisindan ¢okyonlii olmalari
onemlidir. Arastirmada Orglitselogrenme ile yenilikgilik arasinda onciil ve sonug

iliskilerini belirlemek hedeflenmistir.

3.1.2. Arastirmanin Modeli

Bu inceleme betimleyici inceleme model tipiyle yapilmistir. Betimleyici
inceleme, bir sorunla baglantili halleri, gegmisteki ya da halen bulunan vakalari, kavram
tirleri, baglantilar1 izah etmeye ugrasan birinceleme modelidir(Biiylikoztiirk2015,2).

Aragtirmanin sematik modeli asagida verilemektedir.

Orgiitsel Ogrenme |:> inovasyon (Yenilikgilik)

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

3.1.3. Arastirmanin Simirhhiklari

Arastirmada karsilagilan zorluklar ve sinirhiliklar agagida verilmektedir.

e Bu arastirmanin yapilmasi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde

01.02.2018 - 30.04.2018 tarihleri arasinda kisithidir.
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e Hastanede sinirlandirilmis incelemeye miisaade edilmesi incelemenin
evren sayisini kii¢iiltebilmektedir.

e Hastanede c¢alisan saglik calisanlarindan bazilarinin iicretsiz  izin
nedeniyle, birkismimin da verilerin toplanmasi planlanan tarih
araliklarinda hasta olmalari, dogum gibi halleri nedeniyle erigilmesi
olanaksiz olmustur. Bu durumlar da inceleme evrenini kiigiiltmiistiir.

e Incelenen degiskenler, uygulamasi yapilan anket durumunun giivenilir
olma dlgegiyle kisithdir.

e Ayrica calisan bireylerin bir boliimiiniin bu caligmanin yapilmasina
katilm saglamak istememeleri de 6rneklemin kiiciiliim gostermesine

neden olmaktadir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu tez incelemesinde nicel arastirma yontemleri ile uygulama yapilmistir.
Sayisal inceleme tipi nesnel ve vakalari somutlastirarak izlenebilir, 6l¢iim yapilabilir ve
rakamsal sekilde saglanabilir bir bigimde meydana ¢ikan bir inceleme model tipidir.
(Ozdamar1999,6).Calismamizda sayisal inceleme model tipinde bulunan betimleyici

inceleme model tipi uygulama seklidir.

3.1.5. Arastirmamin Hipotezleri

Saglik calisanlarinda orglitsel 6grenme ve inovasyon arasindaki iliskiyi

belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin temel hipotezi asagida sunulmustur.

Temel Hipotez: Orgiit ile baglantili 6grenim ve yenilesme arasinda istatistiksel acidan

anlaml bir iliski bulunmaktadir

Yukarida amag, ana hipotezler dogrultusunda bir Egitim ve Arastirma Hastanesi

saglik calisanlarinda asagidaki sorulara cevap aranmstir:
Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6grenme durumlari nedir?
Saglik calisanlarinin inovasyon seviyeleri nedir?

Saglik calisanlarinin orgiitsel 6grenim ile inovasyon diizeylerinde istatistiksel

olarak anlami bulunan bir baglant1 var midir?
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3.1.6. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, bir Egitim ve Arastirma Hastanesi’ nin tiim saglik
calisanlarindan olusmaktadir. Resmi kayitlara gore ilgili hastanede Hekim 622, Hemsire
482, Ebe 121, Saglik Memuru 184, Diger saglik personeli 257 olmak {izere toplam
fillen calisan sayist 1666’dir. Kota Orneklemi igerisinde (bir Egitim ve Arastirma
Hastanesi tiim calisanlar1) basit tesadiifi drnekleme yapilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii

saptamak i¢in kullanilan formiil asagidadir(Ozdamar,2003:116).

7? 7w (1- m)N

7?7 (1- m)+(p- ) 2(N-1)

Z: Giiven diizeyine gore %95 i¢in: 1,96

n: Evren i¢indeki ilgilendigimiz 6zellikteki birimlerin oranidir. Bu rakam 0,50 olarak
alinmaktadir.

p- m: GOz yumulabilir yanilg: payidir.

N:1666

(1,96)* *0,50(1-0,50)*1666

(1,96)* *0,50(1- 0,50)+(0,05) > *(1666-1)
3,8416*0,50(0,5)*1666

3,8416%0,25+0,0025*%1665
n=1600,02/5,12=312

Yukaridaki formiilde p ve q 0,5 olarak, kabul edilebilir 6rnekleme hatas1 (d) ise
%5 olarak alinmistir. Neticelerin %95 itimat araligi i¢inde (t=3,8416) ve d=0,05
orneklem kusuru kapsayabilecegi kabullenilmistir. Buna gore asgari Orneklem
biyiikliigii 312 kisi olarak hesaplanmigtir. Arastirma 01.02.2018-30. Nisan 2018
tarihleri arasinda yapilmistir. Orneklemin dagilimi Hekim 232, Hemsire 139, Ebe 9,
Saglik Memuru 20, Diger saglik personeli 40 olmak {izere toplam 440 saglik sektorii
calisanidir. Sonug¢ olarak; arastirmanin 6rneklem hesabi sonucu 1666 evren sayisi
tizerinden Orneklem sayis1 312 saglik calisani olarak bulunmus olup, ancak ¢alismaya

420 saglik calisan1 katilmigtir.

3.1.7. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak "Bireysel bilgi formu", hastanede orgiitsel

ogrenmeyi Olcen 21 sorudan olusan "Orgiitsel 6grenme Olgegi" ve "yenilik kiiltiirii

59



Olcegi" inovasyonu Olgen 45 maddeden yararlanilmistir. Verilerin toplanmasinda arag
anket teknigidir. Tezi hazirlayan arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu
olusturulmustur. Bu form olusturulmaktayken, Egitim ve Arastirma Hastanesi
personelinin ihtiya¢ duydugu bilgiler ve 6nceki calismalar dikkate alinmistir. Bilgi
formunda aylik gelir, cinsiyet,egitim durumu, medeni durum,yas, boliim, mesleki ve

ogrenim donemi ile ilgili sosyo-demografik bilgiler yer almaktadir.

Bu anket uygulanmasinda, katilimcilarla anket sorular ile ilgili goriiserek ve
ankette yer alan sorular1 etkilemeden sadece bilimsel bir ¢alismada kullanilacaklarini
sOylemeleri istenmistir. Anketler, etik kurul onaymdan ve il saghk miidiirligiiniin

onayindan sonra 01.02.2018 - 30.04.2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Orgiitsel Ogrenme 6lgegi Watkins ve Marsick (1997, 543) tarafindan
gelistirilmis, orjinal form 7 alt 6lcek ve 21 ifadeden olusmaktadir. ifadelerin karsilig
olan yanitlar “kesin olarak katilmiyorum” (1) ile “kesin olarak katiliyorum” (7)
arliginda degisim gostermektedir. Olcek 3 degisik nitelik bulundurmaktadir. Ilk nitelik
ogrenim gosteren organizasyon seklini seffaf sekilde tanim yapar. ikinci nitelik, tiim
ogrenim gdrme seviyelerini (kisisel, ekip ve organizasyonel) igerir. Ugiincii olan nitelik,
yalnizca 6grenim goren organizasyonun Olgeklerine tanim getirmekle kalmayip ayni
anda birbirleri ile bulunan baglantilarini gosterir (Birdthistle 2006, 167). Bu aragtirmada

Olcegin giivenirlik ve gecerlik ¢alismasi tekrar yapilmistir.

Orgiitsel 6grenme  dlgeginin  yapr  gegerliliginin  ortaya koymak igin
aciklayici(agimlayic1) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.955>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor
analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda
varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin aym1 kalmasi
saglanmistir. Faktor analizi sonucunda orgiitsel 6grenme Olgegindeki sorularin (toplam
aciklanan varyanst %65,780 olan) 2 faktér altinda toplanmistir. Yenilikgilik
kiiltiirti(inovasyon) ol¢egindeki sorularin dort faktor altinda toplandigi goriilmiis ve
yenlik¢ilik uygulamalar alt baghgindaki 11,12,13,14,15 sorularin; deger odaklilik alt
basliginda 27.sorunun; yenilik¢ilik potansiyeli alt bashginda 32, 33,34,35,36,37,38.

sorularin; Pazar odaklilik alt bagliginda 38 ve 45. Sorularin ¢ikarilmasinin gerektigi
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goriilmiistiir. Giivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore
orgiitsel dgrenme Slgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmustir. Olgege ait

olusan faktor yapisi agsagida goriilmektedir.
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Tablo 1. Orgiitsel Ogrenme Olcegi Faktor Yapisi

.. . GUVENI-
P FAKTOR FAKTORUN PR
FAK:SFUN SORU iFADESI AGIRLIK- ACIKLA- ( CL:(E:):II;S
LARI YICILIGI (%)
Alpha)
Calisanlar 6grenmek igin birbirlerine ,805
yardim ederler.
Calisanlara 6grenmelerini desteklemek 77
icin zaman ayrilir.
Calisanlar 6grenmeleri i¢in tegvik 740
SUREKLI edilirler.
OGRENME Calisanlar birbirlerini agik ve diiriist 803 23,670 0,913
degerlendirirler.
Calisanlar goriislerini ifade ederken, 717
digerlerinin de ne diisiindiigiinii sorarlar.
Calisanlar birbirlerinin giivenini 712
kazanmak i¢in zaman harcarlar.
Bolimler,  gerektiginde  hedeflerini 606
degistirmekte 6zgiirdiirler.
Bolimler, topladigi yeni bilgilerle 607
amaglarini gbzden gegirir.
Boliimler, yoneticilerin ~ boliimlerin 17
Onerilerini uygulayacagina emindirler.
Kurumum, sistematik olarak ,640
performansimizi dlger.
Kurumum, bilgilerin tiim ¢aliganlar ,707
tarafindan 6grenilmesini saglar.
Kurumum, egitime harcanan kaynak ve J715
zamanin sonuglarini lger.
Kurumum, calisanlarin yetki ,750
kullanmasini tesvik eder.
Kurumum, c¢aliganlarina kullandiklar ,614
malzemeler iizerinde denetim yetkisi
PAYLASIMCI Verir.
SISTEMLER Kurumum,  ¢alisanlarin  yenilikleri , 788 42,110 0,962
denemesini destekler
Kurumum, calisanlarin global 772
diigiinmesini tegvik eder.
Kurumum, ortak ¢ikarlar igin toplumla , 758
birlikte caligir.
Kurumum, sorun ¢odzerken ¢alisanlarin ,779
Onerilerini sdylemesini tesvik eder.
Kurumumda, liderler yonettikleri 784
calisanlara danigmanlik yaparlar.
Kurumumda, liderler 6grenmek igin ,780
stirekli olarak firsat ararlar.
Kurumumda,  liderler  faaliyetlerin 797
isletmenin degerleriyle tutarli olmasini
saglar.
Kurumum, calisanlarin global ,810
diigiinmesini tegvik eder.
Toplam Ac¢iklayicihik 65,780
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,955
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 8146,615
sd 231
p degeri 0,000
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Olgekteki faktorlerin puanlar1 hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktdr puanlari elde

edilmistir.

Arastirmada yenilik yapma kiiltiirliniin seviyesini 6lgme amaciyla Dobni(2008a:
546-549) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmisstir. Olgegin orjinal formunda yenilik
yapma uygulama bic¢imleri, yenilik¢i olmaya temayiil, deger merkezlilik, yenilik yapma
kapasite durumu ve kuvvetlendirme, rekabet merkezlilik olmak iizere 5 alt 6lgek ve 45
ifadeden olusmaktadir. ifadelere 1=Kesin olarak katilmiyorum, 2= Katilma
yapmiyorum, 3= Ne Katilim gosteriyorum Ne de katilim gdstermiyorum, 4= Katilma
gosteriyorum, 5= Kesinlikle Katilim gosteriyorum seklinde yanit verilmektedir. Bu

arastirmada dlgegin giivenirlik ve gecerlik ¢alismasi tekrar yapilmistir.

Yenilikeilik  kiiltiiri  6l¢eginin  yap1 gegerliliginin ortaya koymak i¢in
aciklayici(agimlayict) faktdr analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.951>0,60) 6rnek bilyiikliigiiniin faktor
analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda
varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni1 kalmasi
saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %65,361
olan 4 faktor altinda toplanmistir. Arastirmada 14 madde faktor yiikii diisiik (<0,4) ve es
yiikleme oldugundan arastirmadan ¢ikartilmistir. Glivenirligine iliskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore yenilikg¢ilik kiiltiirii 6l¢eginin gecerli ve giivenilir bir

arac oldugu anlasiimustir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida goriilmektedir.
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Tablo 2. Yenilikg¢ilik Kiiltiirii Olcegi Faktor Yapisi

FAKTORUN
ADI

SORU iFADESI

F@KT(“)R
AGIRLIK-
LARI

FAKTOR

ACIKLA-

YICILIGI
(%)

GUVENILIRLIK
(Cronbah’s Alpha)

YENILiK-
CILIiK
UYGULA-
MALARI

Oniimiizdeki  yillarda  siireclerimizde
(teshis-tedavi metotlar1 vb.) mevcut is
modellerimizi  destekleyecek  sekilde
degisiklige gidebiliriz.

452

Yenilik¢i  ¢izgimizin  sonucu  olarak
girisimciligi destekleyecek yeni kaynaklar
ya da mevcut kaynaklarin  farkli
yonlendirilmesine  yonelik  Onerilerde
bulunuruz.

,507

Yenilikgilik ile ilgili genis bir tabana
sahibiz.

,647

Yenilikgilik yapimizi Olciilebilir
kaynaklarla (insan ve finansal) destekleriz.

,631

Kurumsal amacglarimiza daha az hizmet
eden siiregleri sondiirmek yerine yeni
hizmetler insa etmek i¢in hazirlikliyiz.

716

Yeni saglik hizmeti 6nerilerini kayit altina
alan iyi bir sisteme sahibiz

,667

Fikirlerimiz kolayca hizmete

doniistiiriilebilir.

,761

Ne kadar basarili olacagi net olmasa da
yeni hizmetleri baslatmak bize ters
gelmez.

,686

Yonetim gelisime yonelik uygulamalar
yolundaki engelleri kaldirmada direngleri
kirmada g¢alisanlara yardimci olur.

123

Kurumda firsatlarin  beklenildigi  gibi
¢ikmayacag ve hatalarin da yapilabilecegi
yoniinde bir anlayis hakimdir.

,593

Performans yonetimi bilgileri insanlari
kontrol etmekten ¢ok gelisimsel faaliyetler
i¢in kullanilir

574

17,790

0,898

YENiLjK-
CILIGE
EGiLIiM

Yenilik¢ilik kurumsal kiiltiiriimiizde
vardir, sadece bir s6zden ibaret degildir.

171

Calismalarimiz, stratejik (Uzun donemli
basariy1 hedef alan) anlayis temelinde
sekillendirilir

,808

Ust ydnetimimiz tiim kurumda etkili
yenilik¢ilik mesajlar1 vermektedir.

797

Projeler, girisimler ve takimlarla
desteklenmis bir yenilik¢ilik vizyonuna
sahibiz.

, 7196

Yonetim islerin yapiligi ile ilgili farkli
fikirler elde etmisse diigiincelerini bu
yonde yonlendirebilir.

685

Kurumumuzda agik sekilde ortaya konmus
yenilikgilik hedefleri vardir

171

Yenilik¢ilik kurumum igin temel
degerlerden biridir.

758

Hizmet kalitemizi ylikseltmek amaci ile
stratejik girisimlerimiz siireklilik gosterir.

, 168

20,619

0,960

DEGER
ODAK-
LILIK

Degerlerimizi belirlerken, hastalarimizi
siirece dahil ederiz.

,564

Bir deger olusturma girisiminde deger
zincirinin diger elemanlar1 (distribiitor,
tedarikei, saticilar vb.) ile de etkilesim

,641

12,579

0,886
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icindeyiz.
Sundugum saglik hizmetinin her asamasi , 740
ile ilgili bir yenilik¢ilik ve yeni fikir
aray1s! i¢indeyim.
Deger katacak kararlari verirken ihtiyag ,820
duydugumuz  bilgileri elde etmeye
calisirim.
Hangi siire¢ ya da hizmetin miikemmel , 784
olmasi gerektigini bilirim.
Hastalara sundugum hizmete deger ,630
katacak uygun davranislart sergilerken
kendimi rahat hissederim.
Kurumumla ilgili hayati Onem tasiyan ,642
konular hakkinda bilgim vardir.
Hastanemizin gelecekte basari 747
saglayabilecegi faaliyet alanlan (ya da
pazar segmenti) hakkinda bilgimiz vardir.
PAZAR Diger hastanelerin  hangi  miisteriyi ,821
ODAK- (hastay1) hedefledigini biliriz 14,379 0,918
LILIK Diger  hastanelerin  hangi  hastay1 815
hedefledigini biliriz
Rekabet ettigimiz ¢evreyi anlamaya 815
zaman ayIririz.
Bilgi iretiminin  stratejik  oldugunu ,648
diisiinliyorum.
Toplam Aciklayiciik 65,361
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,951
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 10464,095
sd 465
p degeri 0,000

Olgekteki faktorlerin puanlar1 hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri

toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor puanlart elde

edilmistir.

Saglik ¢alisanlar algilarina gore veri toplama araglarina uygulanan giivenirlik ve

gecerlilik ¢alismasi sonrasinda aragtirma modeli revize edilerek asagida verilmistir.

Orgiitsel Ogrenme

Stirekli Ogrenme

Paylasimci Sistemler |:>

inovasyon (Yenilikgilik)

| Yenilikgilik Uygulamalari

| Yenilikgilige Egilim

| Deger Odaklilik

| Pazar Odaklilik

Sekil 6. Arastirma Modeli (Revize Edilmis)
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3.1.8. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada toplanan verilerin analizi yapilirken anket sonuglarindan saglanan
datalarin istatistiki ¢oztimleri SPSS 23.0 paketlenmis program tipinin kullanilarak
gerceklestirilmistir. Oncelikle demografik degiskenler gruplandirilmistir. Verilerin
analizinde 0.05 anlamlilik diizeyi esas alinmig olup agiklanan tiim analizler amacina
uygun olarak yorumlanmistir. Veriler analiz edilirken dl¢eklendirilmis tlim sorular i¢in
ve Temel Boyutlar icin Giivenilirlik Analizi yapilmistir. Boyutlar i¢cin Cronbach Alpha
(o) test istatistigi uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiksel

yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek
yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar
belirlemek {iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.
Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi

uygulanmustir.
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3.2. BULGULAR

Bir Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlarinda &rgiitsel 6grenme ve Inovasyon
arasinda iliski ortaya koymayir hedef alan bu arastirmada, elde edilen veriler anket
yontemi ile istatistik analizler yapilarak elde edilmistir. Anket,ilgili kurumdan alinan etik
kurul ve il saglik miidiirliigiinden alinan onaydan sonra saglik calisanlari iizerine

yapilarak gergeklestirilmistir.

3.2.1. Cahsanlarin Tammlayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin Sosyo-demografik bilgilerine bu kisimda yer verilmistir

Tablo 3. Saghk Calisanlarinin Sosyo-Demografik Bilgileri Dagilim

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsi Erkek 128 30,5
nsiyet Kadmn 292 69,5
25 Ve Al 69 16,4
Yas 26-39 246 58,6
40 Ve tistii 105 25,0
Evli 234 55,7
Medeni Durum Bekar 166 39,5
Dul Bosanmis 20 4,8
Lise Ve Alt1 32 7,6
Egitim Durumu On Lisans 44 10,5
Lisans 197 46,9
Lisansiistii 147 35,0
0-2000 TL 24 5,7
. 2001t1-3000 TL 54 12,9
Ayhik Gelir 3001 TL- 4000 TL 187 445
4001 TL Ve lizeri 155 36,9
Dahiliye Tip 144 343
Calisilan Bolim Cerrahi Tip 128 30,5
Temel Tip 148 35,2
Hekim 177 42,1
Hemsire 152 36,2
Meslek Saglik Memuru 25 6,0
Diger Saglik Personeli 66 15,7
10 Yil Ve Altl 192 45,7
Caligsma Siiresi 11-10 Y1l 156 37,1
21 Ve tizeri Yil 72 17,1
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Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 128'i (%30,5) Erkek, 292'si (%69,5) Kadin
olarak dagilmaktadir.

Calisanlar yas degiskenine gore 69'u (%16,4) 25 ve alt1, 246's1 (%58,6) 26-39,
105'1 (%25,0) 40 ve tistii olarak dagilmaktadir.

Calisanlar medeni durum degiskenine gore 2341 (%55,7) Evli, 166's1 (%39,5)
Bekar, 20'si (%4,8) Dul Bosanmis olarak dagilmaktadir.

Calisanlar egitim durumu degiskenine gore 32'si (%7,6) Lise ve alt1, 44"t (%10,5)
On Lisans, 197'si (%46,9) Lisans, 147'si (%35,0) Lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Calisanlar aylik gelir degiskenine gore 24'i (%5,7) 0-2000 TL, 54't (%12,9)
2001t1-3000 TL, 187'si (%44,5) 3001 TL- 4000 TL, 155'i (%36,9) 4001 TL ve {izeri
olarak dagilmaktadir.

Calisanlar calisilan bolim degiskenine gore 144'i (%34,3) Dahiliye Tip, 128
(%30,5) Cerrahi Tip, 148'i (%35,2) Temel Tip olarak dagilmaktadir.

Calisanlar meslek degiskenine gore 177'si (%42,1) Hekim, 152'si (%36,2)
Hemsire, 25'i (%6,0) Saglik Memuru, 66's1 (%15,7) Diger Saglik Personeli olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar calisma stiresi degiskenine gore 192'si (%45,7) 10 yil ve alt1, 156's1
(%37,1) 11-10 y1l, 72'si (%17,1) 21 ve tizeri yil olarak dagilmaktadir.
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3.2.2. Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik¢ilik Arasindaki Iliskiler

Tablo 4. Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik¢ilik Puanlar1 Arasinda Korelasyon Analizi

E = < <
= = o = @ = = i
] Q _— O = = 00 — — =
= 2 20 SR = = = =, =
ZE E.E 23 2 £ T E S < g
- =3 g0 E = = = 5 o o 238
22| 22| &5 | E% | §° | = = | Z
=W 50 = 5; = )%u g >~
Q = A~
Siirekli Ogrenme r| 1,000
Paylasimai Sistemler r | 0,745%* | 1,000
Orgiitsel Ogrenme Genel | | 0,861%% | 0,980%* | 1,000
Yenilik¢ilik Uygulamalar1  |r [ 0,502%* | 0,619** | 0,619** [ 1,000
Yenilikcilige Egilim r [0,511%* | 0,681** | 0,669** |0,693** [ 1,000
Deger Odakhihk r [0,511%* | 0,534%* | 0,557** | 0,522** [0,628** | 1,000
Pazar Odaklilik r [0,533%* | 0,658** | 0,658** |0,543** [0,617** | 0,626** | 1,000
Yenilikeilik Genel r [ 0,607** | 0,746%* | 0,746%* | 0,863** [0,898** | 0,782** |0,795%* | 1,000

#<0,05; ##<0,01

Stirekli 6grenme, paylasimecr sistemler, orgiitsel 6grenme genel, yenilikgilik

uygulamalari, yenilik¢ilige egilim, deger odaklilik, pazar odaklilik, yenilik¢ilik genel,

arasinda korelasyon analizleri incelendiginde;

e Paylasimci sistemler

ile

sturekli

ogrenme

arasinda

r=0.745 pozitif

(p=0,000<0.05),

Orgiitsel dgrenme genel ile siirekli &grenme arasinda r=0.861 pozitif
(p=0,000<0.05),

Orgiitsel 6grenme genel ile paylasimecr sistemler arasinda 1=0.98 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilik¢ilik uygulamalar1 ile siirekli 6grenme arasinda r=0.502 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilik¢ilik uygulamalart ile paylasimcr sistemler arasinda 1=0.619 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilik¢ilik uygulamalar: ile orglitsel 6grenme genel arasinda r=0.619 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilik¢ilige egilim ile siirekli Ogrenme arasinda r=0.511 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilikgilige egilim ile paylasimc1 sistemler arasinda 1=0.681 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilikgilige egilim ile oOrgiitsel O0grenme genel arasinda 1=0.669 pozitif
(p=0,000<0.05),
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Yenilikgilige egilim ile yenilik¢ilik uygulamalar1 arasinda r=0.693 pozitif
(p=0,000<0.05),

Deger odaklilik ile siirekli 6grenme arasinda r=0.511 pozitif (p=0,000<0.05),
Deger odaklilik ile paylasimci sistemler arasinda 1=0.534 pozitif
(p=0,000<0.05),

Deger odaklilik ile orgiitsel Ogrenme genel arasinda 1=0.557 pozitif
(p=0,000<0.05),

Deger odaklilik ile yenilik¢ilik uygulamalar1 arasinda 1=0.522 pozitif
(p=0,000<0.05),

Deger odaklilik ile yenilikg¢ilige egilim arasinda r=0.628 pozitif (p=0,000<0.05),
Pazar odaklilik ile siirekli 6grenme arasinda r=0.533 pozitif (p=0,000<0.05),
Pazar odaklilik ile paylasimci sistemler arasinda r=0.658 pozitif (p=0,000<0.05),
Pazar odaklilhik ile Orgiitsel Ogrenme genel arasinda 1r=0.658 pozitif
(p=0,000<0.05),

Pazar odaklilik ile yenilik¢ilik uygulamalar1t arasinda 1r=0.543 pozitif
(p=0,000<0.05),

Pazar odaklilik ile yenilikg¢ilige egilim arasinda r=0.617 pozitif (p=0,000<0.05),
Pazar odaklilik ile deger odaklilik arasinda r=0.626 pozitif (p=0,000<0.05),
Yenilik¢ilik genel ile siirekli 6grenme arasinda r=0.607 pozitif (p=0,000<0.05),
Yenilik¢ilik genel ile paylasimci sistemler arasinda 1r=0.746 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilikcilik genel ile orglitsel O0grenme genel arasinda 1=0.746 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilikcilik genel ile yenilik¢ilik uygulamalari arasinda r=0.863 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilikcilik genel ile yenilik¢ilige egilim arasinda 1=0.898 pozitif
(p=0,000<0.05),

Yenilik¢ilik genel ile deger odaklilik arasinda r=0.782 pozitif (p=0,000<0.05),
Yenilikcilik genel ile pazar odaklilik arasinda r=0.795 pozitif (p=0,000<0.05)

iliski bulunmustur.
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Tablo 5. Orgiitsel Ogrenmenin Yenilikcilik Uzerine Etkisini Belirlemek Uzere
Yapilan Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Katsayilar Model Ozeti
Modeller| ) icken Degisken B SH Sta‘éda“ t p Alng' F p
Sabit 1,288 | 0,104 - 12,356 | 0,000
Model I Yenilikgilik | Siirekli Ogrenme | 0,095 | 0,040 0,115 2,370 | 0,018 0.560 |264.592 | 0.000
Genel Paylasimci
: 0,567 | 0,042 0,660 -0,08 | 0,000
Sistemler
Sabit 1,414 | 0,130 - 13,598 | 0,000
Model II Yenilikgilik | Siirekli Ogrenme | 0,081 | 0,050 0,093 10,874 | 0,107 0.384 131,752 0.000

Uygulamal
ygulamalar1 Paylagimel 0498 | 0,052 0,550 1,617 | 0,000

Sistemler
Sabit 0,794 | 0,160 - 9,579 | 0,000
MI(itllel Yel}l:ﬁlilfﬁﬁlge Sﬁr}e):khlogrenme 0,010 | 0,062 0,008 4,953 0,877 0.462 | 180,658 | 0,000
& ay'astmet 0,805 | 0,064 | 0675 | 0,155 | 0,000
Sistemler
Sabit 1,851 | 0,144 - 12,574 | 0,000
Model Deger Siirekli Ogrenme | 0,233 0,056 0,254 4,179 | 0,000 0311 ] 98.494 | 0,000
v Odaklilik Paylas]mc]
: 0,328 | 0,058 0,345 5,682 | 0,000
Sistemler
Sabit 1,154 | 0,144 - 8,010 | 0,000
Model V Pazar Stirekli Ogrenme | 0,098 0,056 0,098 1,767 | 0,078 0.435 | 162,067 | 0,000
Odaklilik Pay]aslmCl
: 0,613 | 0,058 0,586 10,645 | 0,000
Sistemler

Stirekli 6grenme, paylasimci sistemler ile yenilikgilik genel arasindaki neden
sonug iligkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=264,592; p=0,000<0.05). Yenilik¢ilik genel diizeyindeki toplam degisim %56
oraninda siirekli dgrenme, paylasimci sistemler tarafindan aciklanmaktadir(R?=0,560).
Stirekli 6grenme yenilikcilik genel diizeyini arttirmaktadir (8=0,115). Paylasimci
sistemler yenilikgilik genel diizeyini arttirmaktadir (3=0,660).

Stirekli 6grenme, paylasimer sistemler ile yenilik¢ilik uygulamalar1 arasindaki
neden sonug iliskisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=131,752; p=0,000<0.05). Yenilik¢ilik uygulamalar1 diizeyindeki toplam degisim
%38.4 oraninda strekli Ogrenme, paylasimci sistemler tarafindan
aciklanmaktadir(R>=0,384).  Siirekli 6grenme yenilik¢ilik uygulamalar1 diizeyini
etkilememektedir (p=0.107>0.05). Paylasimci sistemler yenilik¢ilik uygulamalari
diizeyini arttirmaktadir (8=0,550).

Stirekli 6grenme, paylagimci sistemler ile yenilik¢ilige egilim arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur

(F=180,658; p=0,000<0.05). Yenilik¢ilige egilim diizeyindeki toplam degisim %46.2
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oramnda siirekli dgrenme, paylasimei sistemler tarafindan aciklanmaktadir(R?=0,462).
Siirekli 6grenme yenilikgilige egilim diizeyini etkilememektedir (p=0.877>0.05).
Paylasimci sistemler yenilik¢ilige egilim diizeyini arttirmaktadir (3=0,675).

Siirekli 6grenme, paylasimer sistemler ile deger odaklilik arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=98,494;
p=0,000<0.05). Deger odaklilik diizeyindeki toplam degisim %31,1 oraninda siirekli
ogrenme, paylasimer sistemler tarafindan agiklanmaktadir(R?>=0,311). Siirekli 6grenme
deger odaklilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,254). Paylasimci sistemler deger odaklilik
diizeyini arttirmaktadir (8=0,345).

Stirekli 6grenme, paylasimci sistemler ile pazar odaklilik arasindaki neden sonug
iligkisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=162,067;
p=0,000<0.05). Pazar odaklilik diizeyindeki toplam degisim %43.5 oraninda siirekli
ogrenme, paylasimer sistemler tarafindan agiklanmaktadir(R?>=0,435). Siirekli 6grenme
pazar odaklilik diizeyini etkilememektedir (p=0.078>0.05). Paylasimci sistemler pazar
odaklilik diizeyini arttirmaktadir (3=0,586).
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SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan saglik calisanlar1 yenilikgilik uygulamalarma Oneriler
getirerek destek verdikleri, yapilacak yenilikler i¢in potansiyel degerler olduklari,
sektorlerinin  paydaslar1  hakkinda elde edecekleri  bilgileri ne  sekilde
kullanabileceklerini bilmeleri yenilik¢ilik noktasinda saglik calisanlarinin ¢ok biiyiik
destek grubu oldugu, saglik calisanlarinin genelinin yenilikgilik kiiltiirii 6lgegini daha

iyi algiladiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Bunun yaninda arastirma yapilan hastanedeki orgiitsel O6grenme bilincinin
yerlesmis oldugu, calisanlarin 6grenme konusunda birbirlerine destek vermelerinin {ist
diizey bir diisiince seklinde diisiiniildiigii, saglik yoneticilerinin ya da liderlerinin kurum

faaliyet ve igletme degerleri uyumunu sagladiklar1 anlagilmaktadir.

Inovasyon (Yenilikgilik) ile 6rgiitsel 6grenme arasinda iliskinin pozitif yonde ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmistir. Bu cercevede yenilik¢ilik kiiltiirii  diizeyi

yiikseldikge Orgiitsel 6grenmenin de seviyesinin yiikselecegi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan siirekli grenme ve paylasimei sistemlerin
yenilikgilik iizerinde pozitif belirleyici etkisi oldugu sonucuna varilmus, siirekli 6grenme
ve paylasimer sistemlerin yiiksek agiklayicilik oraninda Onciil degisken olarak
yenilik¢iligi etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore orgiitsel 6grenmenin ilerlemeyi,
degisimi ve basariyr saglayan orgiitsel 6grenme yoluyla, yenilik basariminin 6ziinii

olusturdugu sdylenebilir.

Yenilik¢ilik uygulamalarinin stirekli 6grenmeden etkilenmedigi, paylagimci
sistemlerden pozitif yonde etkilendigi sonucuna varilmistir. Paylasimer sistemler
yenilik¢ilik uygulamalarini attiran yonde agiklayict degisken oldugu anlasilmaktadir. Bu
sonuglara gore isbirligine dayali orgiitsel 6grenmenin hayati bir rol oynadig1 ve yenilikler
lizerinde biiyiik bir etkisi oldugu soylenebilir. Orgiitsel 6grenme, yeniligi gelistirecek
olan bilginin olusturulmasini, edinilmesini, dagitilmasimi, ve bu bilgiden

faydalanilmasini saglamaktadir.
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Yenilikgilige  egilimin  siirekli  6grenmeden  etkilenmedigi, paylagimci
sistemlerden pozitif yonde etkilendigi, paylasimci sistemler ile giiglii iligkilerinimn
oldugu sonucuna varilmistir. Yenilik ve siirekli gelisime yonelik tutum ve davraniglarin,
orglitlin yaraticilik ve 6grenme becerilerine dayali paylagimci sistemlerden etkilendigini

ortaya koymaktadir.

Deger odakliligin siirekli 6grenme ve paylasimer sistemlerden pozitif yonde
etlilendigi belirlenmistir. Calisanlarin igerisinde builundugu siirekli 6grenme ortamlari ve
bilginin paylasilmasi, dagitilmasi ile desteklenen iletisim ortami katma deger iiretmeye

yonelik giidiileri arttirmaktadir.

Pazar odakliligin siirekli 6grenmeden etkilenmedigi, paylasimci sistemlerden
pozitif yonde etkilendigi, paylasimci sistemler ile giiclii iliskilerinimn oldugu sonucuna
varilmigtir. Orgiit igerisinde olusan enformasyonun pazara daha fazla odaklanmay:

sagladig1 ve yeni rekabet avantajlarina zemin hazirladig diistiniilmektedir.

Oneriler

Bu bolimde arastirmada elde edilen sonuglara gore uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in onerilerde bulunulmustur.
Uygulayicilar icin oneriler

e Yenilik¢ilik kiiltiirii ya da inovasyonun orgiitsel 6grenme ile iligkisi
distintildiiglinde, saglik calisanlarinin yenilikgilik kiltiirii ve orgiitsel
o0grenme algilarindan daha etkin sekilde yararlanmalarmi saglamak
gerekir. Bu amagla I1 Saghk Miidiirliikleri giidiimiiyle farkindalik
programlari gelistirilmelidir.

e Daha fazla yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari, calisma siireleri
ve calistiklar1 boliimlere goére yenilikgilik kiiltiirii - diigiincelerinin
benzerlik tasidig1 diisiiniildiigiinde, meslege yeni baslayan ve yasca daha
gen¢ olan deneyimsiz saglik calisanlariin yenilik¢ilik kiltiiri ve
orgiitsel 6grenme ile ilgili problemlerle basa ¢ikabilmelerinde mentorliik
uygulamalari islevsel sekilde kullanilmalidir.

Arastirmacilar i¢cin oneriler
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Yenilik¢ilik  kiltiirii  ve Orgiitsel Ogrenme seviyelerinin ~ Orgiit
baglamindaki katkisinin yaninda bireysel olarak kisilere saglayacagi
katkilar arastirilabilir.

Saglhik c¢alisanlarmin yenilikgilik  kiiltiirii  ve orgiitsel 6grenme
seviyelerinin problem ¢6zme becerilerine etkisini ortaya koyacak
arastirmalar yapilabilir.

Mevcut literatiirin Tiirk orgiit kiiltiirii diisliniilerek daha da genisletilmesi

icin kuramsal aragtirmalarin yapilmasi énemlidir.
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Ek 1. Anket Formu

EKLER

Dr. Ogr. Uyesi Hakan EMANET’in danismanliginda planladigim bu ¢alisma saglik

calisanlarinin “Orgiitsel Ogrenme ve Inovasyon Iliskisinin Bir Egitim ve Arastirma

Hastanesinde Incelenmesi” konusunda gériislerinin belirlenmesi amaciyla planlanmustr.

Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak uygun buldugunuz ifadeyi isaretlemeniz

istenmektedir. Madde atlamamaniz, bos birakmamaniz arastirma verilerinin saglikli

degerlendirilmesi agisindan Onemlidir. Arastirma verileri sadece yiiksek lisans proje

calismasi i¢in kullanilacak olup kurum ve kisi bilgileri sakl tutulacaktir.

Arastirmamiza katiliminiz ve verdiginiz 6zenli yanitlar i¢in tesekkiir ederim.

1.Cinsiyetiniz
[1Erkek

2. Yasimniz
(125 ve Alt1

3. Medeni durumunuz:

LEvli

4. Egitim durumunuz:
[1Ortaokul
L] Lisans

5. Aylik geliriniz
[J0-2000 TL
(14001 TL ve Uzeri

6. Boliim
[IDahili Tip

Giil KARAHAN
Beykent Universitesi
Saglik Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

[JKadin
[126-39 [140 ve Ustii
[IBekar [ 1Dul/Bosanmis
[Lise [J On Lisans
U Lisansiist

(12001 TL-3000 TL (1 3001TL-4000 TL
[UCerrahi Tip [] Temel Tip
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7. Meslek

[ 1Hekim [IHemsire [] Saglik Memuru
[IDiger Saglik Personeli Olidari/Teknik [ Yardimc1
8. Calisma Siiresi
[LJ10 Y1l ve Alta LJ11-20 Yl [121 Ve Uzeri Yil
: s
L S " 2
YENILIKCILIK KULTURU g Z S
= £l |Z
Liitfen asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi size en uygun £ g g § g £
secenegi (X ) isaretlemek suretiyle belirtiniz. | S| 2{E|=
Q < o I8 0O
M| M| Z A

Yenilik¢ilik Uygulamalar

1 | Oniimiizdeki yillarda siireclerimizde (teshis-tedavi metotlar1 vb.) mevcut
is modellerimizi destekleyecek sekilde degisiklige gidebiliriz.

2 | Yenilik¢i ¢izgimizin sonucu olarak girisimciligi destekleyecek yeni
kaynaklar ya da mevcut kaynaklarin farkli ydnlendirilmesine yonelik
6nerilerde bulunuruz.

3 | Yenilikgilik ile ilgili genis bir tabana sahibiz.

4 | Yenilik¢ilik yapimizi Olgiilebilir kaynaklarla (insan ve finansal)
destekleriz.

5 | Kurumsal amaglarimiza daha az hizmet eden siirecleri sondiirmek yerine
yeni hizmetler insa etmek i¢in hazirlikliyiz.

6 | Yeni saglik hizmeti 6nerilerini kayit altina alan iyi bir sisteme sahibiz

7 | Fikirlerimiz kolayca hizmete doniistiiriilebilir.

8 | Ne kadar basarili olacagi net olmasa da yeni hizmetleri baglatmak bize ters
gelmez.

9 | Yonetim gelisime yonelik uygulamalar yolundaki engelleri kaldirmada
direngleri kirmada calisanlara yardimcei olur.

10 | Kurumda firsatlarin beklenildigi gibi ¢ikmayacagi ve hatalarin da
yapilabilecegi yoniinde bir anlayis hakimdir.

11 | Rekabetgi reaksiyonlara bagl olarak iiriin ve hizmetlerde hizli degisim
yapabiliriz.

12 | Fikirlerimizi uygulamaya gecirmede hizliyiz.

13 | Hastanemizden beklentilerin iistiinde ya da altinda hizmet alindigini
anlayabiliriz.

14 | Rekabeti destekleyici siire¢ ve islemler gerektiginde hizli bir bigimde

sekillendirilebilir.
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15 | Yenilikgilik girisimlerimizi 6l¢ecek 6l¢iim metodlarina sahibiz.

16 | Performans yonetimi bilgileri insanlar1 kontrol etmekten ¢ok gelisimsel
faaliyetler i¢in kullanilir
Yenilikcilige Egilim

17 | Yenilik¢ilik kurumsal kiiltiirimiizde vardir, sadece bir s6zden ibaret
degildir.

18 | Calismalarimiz, stratejik (Uzun donemli basariyr hedef alan) anlayis
temelinde sekillendirilir

19 | Ust ydnetimimiz tiim kurumda etkili yenilik¢ilik mesajlar1 vermektedir.

20 | Projeler, girisimler ve takimlarla desteklenmis bir yenilik¢ilik vizyonuna
sahibiz.

21 | Yonetim iglerin yapilisi ile ilgili farkli fikirler elde etmisse diisiincelerini
bu yonde yonlendirebilir.

22 | Kurumumuzda agik sekilde ortaya konmus yenilikgilik hedefleri vardir

23 | Yenilikgilik kurumum i¢in temel degerlerden biridir.

24 | Hizmet kalitemizi yiikseltmek amaci ile stratejik girisimlerimiz siireklilik
gosterir.
Deger Odakhihk

25 | Degerlerimizi belirlerken, hastalarimizi siirece dahil ederiz.

26 | Bir deger olusturma girisiminde deger zincirinin diger elemanlari
(distribiitor, tedarikei, saticilar vb.) ile de etkilesim i¢indeyiz.

27 | Hastalar ve calisanlara yonelik siireclere nelerin deger katacagi konusunda
fikir birligi vardir.

28 | Sundugum saglik hizmetinin her agamasi ile ilgili bir yenilik¢ilik ve yeni
fikir arayisi igindeyim.

29 | Deger katacak kararlar1 verirken ihtiyag duydugumuz bilgileri elde etmeye
caligirim.

30 | Hangi siire¢ ya da hizmetin mitkkemmel olmas1 gerektigini bilirim.

31 | Hastalara sundugum hizmete deger katacak uygun davranislart sergilerken
kendimi rahat hissederim.
Yenilikcilik Potansiyeli

32 | Yenilikgi bir birey oldugumu diistiniiriim.

33 | Calisanlar tarafindan giinlilk faaliyetlerde yenilik¢iligin temel degerler
icine konmasi1 bagar1 oranin yiikseltebilir.

34 | Belirsizlik benim i¢in risk degil, firsattir.

91




35 | Kurumum benim yenilik¢iligimi (yaraticiligimi) kendi yararina kullanir.

36 | Kurumda yenilik yapma kapasitemizi gelistirmek icin bize firsat verilir.

37 | Firsat verilirse bir seyleri daha farkli yapmak icin ¢caba gosteririm.
Pazar Odakhhk

38 | Hastalar, rekabetgiler ve kurumda c¢alisanlarn etkileyecek bir bilgi
edindigimde bu bilgiyi nasil kullanacagimi biliyorum

39 | Kurumumla ilgili hayati 6nem tasiyan konular hakkinda bilgim vardir.

40 | Hastanemizin gelecekte basar1 saglayabilecegi faaliyet alanlar1 (ya da
pazar segmenti) hakkinda bilgimiz vardir.

41 | Diger hastanelerin hangi miisteriyi (hastay1) hedefledigini biliriz

42 | Diger hastanelerin hangi hastay1 hedefledigini biliriz

43 | Rekabet ettigimiz ¢evreyi anlamaya zaman ayiririz.

44 | Bilgi liretiminin stratejik oldugunu diigiiniiyorum.

45 | Urettigimiz bilgiler bize saglik sektdriinde farkli bir avantaj saglamaktadir.
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ORGUTSEL OGRENME
Liitfen asagidaki ifadelere ne olciide katildigimizi size en uygun
secenegi (X ) isaretlemek suretiyle belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmryorum

Ne katiltyorum, Ne

lratilinag

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1 Calisanlar 6grenmek icin birbirlerine yardim ederler.

2 | Calisanlara 6grenmelerini desteklemek i¢in zaman ayrilir.

3 | Calisanlar 6grenmeleri igin tesvik edilirler.

4 | Calisanlar birbirlerini agik ve diiriist degerlendirirler.

5 | Calisanlar goriislerini ifade ederken, digerlerinin de ne diisiindiigiinii
sorarlar.

6 | Calisanlar birbirlerinin giivenini kazanmak i¢in zaman harcarlar.

7 | Boliimler, gerektiginde hedeflerini degistirmekte 6zgiirdiirler.

8 | Boliimler, topladig: yeni bilgilerle amaglarini gozden gegirir.

9 | Boliimler, yoneticilerin boliimlerin dnerilerini uygulayacagina emindirler.

10 | Kurumum, sistematik olarak performansimizi dlger.

11 | Kurumum, bilgilerin tiim ¢alisanlar tarafindan 6grenilmesini saglar.

12 | Kurumum, egitime harcanan kaynak ve zamanin sonuglarini 6lger.

13 | Kurumum, ¢alisanlarin yetki kullanmasini tesvik eder.

14 | Kurumum, ¢alisanlarina kullandiklari malzemeler {izerinde denetim yetkisi
Verir.

15 | Kurumum, ¢aliganlarin yenilikleri denemesini destekler

16 | Kurumum, ¢alisanlarin global diisiinmesini tesvik eder.

17 | Kurumum, ortak ¢ikarlar i¢in toplumla birlikte ¢aligir.

18 | Kurumum, sorun ¢ézerken galisanlarin 6nerilerini sdylemesini tesvik eder.

19 | Kurumumda, liderler yonettikleri ¢alisanlara danigmanlik yaparlar.

20 | Kurumumda, liderler 6grenmek igin siirekli olarak firsat ararlar.

21 | Kurumumda, liderler faaliyetlerin isletmenin degerleriyle tutarli olmasini
saglar.

22 | Kurumum, ¢aliganlarin global diisiinmesini tesvik eder.
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