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OZET

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa etkisini
incelemektir. Aragtirmanin evrenini, Elazig, Bingdl, Tunceli Malatya illerinde bulunan
0zel bir elektrik firmasina ait saya¢ okuma ve sayag degisim biriminde ¢alisan personeller
olusturmaktadir. Arastirmada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. 285
caligsandan, 258 anket toplanilarak analiz yapilmistir. Arastirmada 39 soruluk orgiitsel
ogrenme Olgegi, 10 soruluk siirdiiriilebilir performans 6l¢egi kullanilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 26.00 programi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore orgltsel
ogrenme ile siirdiiriilebilir performans arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Ogrenme, Orgiitsel Ogrenme, Siirdiiriilebilirlik, Strdurdlebilir
Performans



ABSTRACT

The Effect of Organizational Learning on Sustainable Performance

The purpose of this research is to examine the effect of organizational learning on
sustainable performance. The universe of the research consists of personnel working in
the meter reading and meter replacement unit of a private electricity company located in
Elaz1g, Bingol, Tunceli and Malatya provinces. In the research, survey technique was
used as a data collection tool. 258 questionnaires were collected from 285 employees and
analysis was conducted. 39-question organizational learning scale and 10-question
sustainable performance scale were used in the research. SPSS 26.00 program was used
in the analysis of the data. According to the results obtained, it was determined that there
was a significant positive relationship between organizational learning and sustainable
performance.

Keywords: Learning, Organizational Learning, Sustainability, Sustainable Performance



1.GIRIS

Giliniimilizde orgiitlerin faaliyet gosterdigi ortam hizla degismekte, karmasik ve
belirsiz hale gelmektedir. Gegmisten giinimiize kadar yasanan degisimler, gelismeler,
yasam kosullar1 rekabet ortamini daha da zorlagtirmaktadir. Sirketler bu rekabet siirecinde
Onemini ve finansal giiciinii koruyabilmek, degisen ¢evreye uyum saglayabilmek, yaratici
fikirler olusturmak ve devamlilik saglayabilmek i¢in Ogrenme unsuruna ihtiyag
duymaktadir. Isletmeler degisen cevreye ogrenme yoluyla yamit vermeye calisirken,
ogrenme ¢aliganlarin elestirel diislinme yetenegini ve degisimi engelleyen is uygulamalarini
belirlemelerine olanak tanimaktadir. Orgiitsel dgrenme calisanlarin elestirel diisiinme
becerilerini gelistirerek, orgiitlerin hem kendisini ve ¢gevresini anlamasina olanak saglayacak
hem de ¢alisanlarin is yeteneklerini meydana ¢ikararak rekabet diinyasinda basarili olmasini
saglayacaktir (Gokgoz, 2020).

Orgiitler kurulduklari andan itibaren devamli 6grenme siireci icerisindedirler. Orgiit
icinde 6grenme boyutlar1 bireysel 6grenmeden baslayip, grup halinde 6grenme ile devam
ederek sonrasinda orgiitsel 6grenme ile siireci olusturmaktadir. Orgiitsel 6grenme kisilerin
ve sirketlerin tavirlarini, algilarini, diisilincelerini, politikalarini, taktiklerini, zihinsel
modellerini ve islemlerini degistiren, isle biitiinlesmis, devamli stratejik olarak yararlanilan
bir strectir (Watkins ve Marcisk, 1993).

Orgiitsel dgrenmenin rolii ve islevi, bilginin sistematik kullanimi yoluyla isletmelerin
performansin1 artirmasimna ve rekabet avantaji kazanmasina yardimci olmaktir. Ciinkii
orgiitsel 6grenme bilgiye erisimi saglar ve bu bilginin sonuglarina dayali olarak kariyer
gelisimi i¢in katalizor gorevi gormektedir. Bu baglamda orgiitsel 6grenmenin sirketlerin
basaris1 ve performansi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu savunulmaktadir. Son
zamanlarda orgiitsel 6grenmenin calisan performansi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in
bilimsel aragtirmalar yapilmaktadir (Almachi, 2019; Inthavong vd., 2023).

Orgiitsel dgrenme ve siirdiiriilebilir performans arasindaki iliskiye teorik agidan
bakildiginda her zaman belirgin bir sekilde agiklanmayabildigi ve literatiir ¢alismalarina
bakildiginda 6rgiitsel 6grenmenin hem bir siire¢ olarak degerlendirilebilecegi hem de sonug
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu 6zelligi ile 6grenme Orglitlerde basar1 ve etkinlik igin

temel tas niteligindedir. Fakat literatiirdeki yapilan c¢alismalarda orgiitsel 6grenmenin



basarili bir organizasyon degisimi ve performans i¢in bir kosul oldugu yonlindedir (Kose,
2021). Bu dogrultuda o6rgiitsel 6grenmenin bireylerin ¢alismalarina yardimci olacak kaynak
ve yetenekleri gelistirmek amaciyla bilgiyi yaratma, edinme ve biitiinlestirmeye yonelik
dinamik bir siire¢ oldugu soylenebilir (Ormeci, 2023). Aym zamanda strdiiriilebilir
performans miikkemmellige ve kurumsal yenilenmeye ulasmada 6nemli bir stratejik unsur
olarak da tanimlanmaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel 6grenmenin, gerceklesmesi i¢in bir firsat
olarak kabul edilmis olup, ilgili beceriler ve 6§renme siireci, orgiitsel 6grenmenin gelisimini
icerdiginden dgrenme siireci ile birlikte yansitici ve motivasyona yonelik 6nemli bir rol
ustlenmektedir (Kose, 2021).

Bu calismanin temel amaci, orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa etkisini
arastirmaktir. Orgiitsel 6grenme ile siirdiiriilebilir performans arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin az olmasindan bu calismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Bu
amagla, ¢alismanin ilk boliimiinde, 6grenme ve Orgiitsel 6grenmeye gecis siireci, orgiitsel
O0grenme tanimi ve igerigi, orgiitsel 0grenme siiregleri, modelleri, nedenleri, amaglari,
orglitsel 6grenmeyi gelistiren unsurlar ve orgiitsel 6grenmenin isletmeler agisindan 6nemi
ile ilgili literatiir arastirmasi yapilmustir. ikinci béliimde, siirdiiriilebilirlik kavrami, gelisim
stireci, kurumsal siirdiiriilebilirlik tanimi1, boyutlari, bilesenleri ve kurumsal siirdiiriilebilir
performans ele alinmistir. Uciincii boliimde, arastirmanin hipotezleri, modeli, amac1 ve
yontemi agiklanmistir. Dordiincii boliimde arastirmaya yonelik bulgulara yer verilmis olup

son boliimde ise tartisma sonug ve Oneriler bulunmaktadir.



2. ORGUTSEL OGRENME

Bu bolimde 6rgutsel 6grenme konusuna iliskin kuramsal ger¢eve detayli bir sekilde

ele alinacaktir.

2.1. Ogrenme Tanimi, Kapsami ve Onemi

Ogrenme, kisinin yasadig1 ortama ayak uydurabilmesi ve kendini gelistirebilmesi
i¢in, tutum ve davranislarini etkileyen, davranis ve tutumlarinda degisiklik saglayan yeni
beceriler ve tutumlar edindigi hayati boyunca devam eden bir siireci ifade etmektedir
(Yilmaz, 2008). Bu siire¢ kisinin bilissel ve sezgisel siireclerle ¢evresine iliskin topladig
bilgi ve uyarilar1 kavramasi, olaylar arasindaki farklilik ve benzerlikleri algilamasi ve bunlari
benimseyerek davraniglarina aksettirdigi bir siirectir (Kogel, 2018).

Ogrenme yoluyla insanlar hayatta kalmak icin gereken bilgi, beceri, tutum ve
davramiglarin ¢ogunu kazamirlar. Ogrenme genellikle egitim hayatiyla bagdastirilsa da
aslinda dogumla baglar ve yasam boyunca devam eder (Kagmaz, 2015).

Bir kiginin 6grenme yeteneginin onun zekasina, yasina ve genel uyarilma durumuna
bagli oldugunu sdylenebilir. Yiiksek zeka seviyeleri ayn1 zamanda hizli 6grenmelerine de
olanak tanir. Optimal 6grenme genellikle yiiksek diizeyde uyarilma ve endiseden arinma
gerektirir. Ayrica daha dnceki 6grenmeler de insanlarin 6grenme yetenegini etkiler (Bayer,
2007).

Ogrenme teorileri genellikle 6grenmenin nasil olustugu, insan tavir ve tutumlarini
nasil etkiledigi {izerinde durmaktadir. Ogrenme eski donemlerden giiniimiize kadar bilim
adamlarn ve filozoflarin farkli sekillerde tanimladiklar1 ve anlamlandirmaya ¢alistirdiklari
bir olgudur (Avci, 2005).

Piaget'in tanimina gore 6grenme, bireyin biiyiidiik¢e edindigi deneyim ve deneyimin
kalitesine yanit olarak ortaya ¢ikan zekanin isleyis sekliyle ilgili bir aktivitedir. Faaliyet
perspektifinden degerlendirildiginde, 6grenme, egitim ve deneyim yoluyla siirekli davranis
degisikligi gosteren durum halidir (Cam, 2002).

Ogrenme sadece insan yasaminda degil ayn1 zamanda 6rgiitlerin hayatta kalmasinda
da onemli bir rol oynamaktadir. Cogu organizasyon yoneticisi, hedefe ulasilabilecegi
diistincesiyle bilingli olarak 6grenmeyi kolaylastiran ve 6grenmenin organizasyon icinde

uygulanmasimi neden olan unsurlar yaratmaya c¢alismaktadir (Acar, 2021). Ogrenme



durumlarin1 ve yapilarini bilingli olarak olusturmayan ya da ¢esitli nedenlerle 6grenme
durumlarin1 ve yapilarim1 olusturamayan orgiitlerde O0grenme, deneyim yoluyla ve
deneyimlerden aliskanliklar kazanilarak gercgeklesir. Ancak bu tiir 6§renmenin ¢ok etkili
oldugu sdylenememektedir (Almachi, 2019).

Bir orgiitiin en kiiciik ve en degerli bileseni olan bireylerin davranislarinda, sadece
0zellik ve becerilerinde degil, ayn1 zamanda edindikleri bilgi ve deneyimlerinde de 6grenme
odakl1 degisiklikler meydana gelebilmektedir (Karakaya, 2023). Bireysel ve takim halinde
O0grenmenin Orglitsel 6grenmeye doniiserek toplumsal yasamda yerlesmesi i¢in bu siireci
tesvik etmek, 6grenmeyi miimkiin kilan i¢ kosullar1 yaratmak ve 6grenmeye baglilig: bilingli
olarak giiclendirmek gerckmektedir. Degisen durumlar ve cevresel faktorler dikkate
alindiginda 6grenmenin etkinligi ve kalitesi de farklilik gosterecektir. Dolayisiyla mevcut
duruma uygun bir 6grenme anlayisinin siirdiiriilmesi ve organizasyona entegre edilmesiyle
O0grenmenin bu siirecte gergekleserek, davranisa yansimasi saglanabilmektedir (Kose, 2021).

Ogrenme kavrami bir 6rgiit igin temel 6neme sahip bir islevdir. Orgiitlerdeki birgok
degisim ve gelisme dgrenme faaliyetlerine dayandirilmaktadir. Ogrenme soyut ve dinamik
bir yapiya sahiptir. Birey, grup ve orgiit gibi 6grenme diizeylerinde olusan beceri, bilgi,
kavram ve davranisin entegrasyonu sayesinde problem ¢dzme becerisinin, davraniginin,
bakis acismin ve diisiincesinin degismesine ve gelismesine olanak saglamaktadir (Oneren,
2012). Bu baglamda &grenme diizeylerini incelemekte fayda vardir. Ogrenme diizeyleri

basliklar halinde asagida takdim edilmistir.

2.2. Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme, insan ve is yasamimin dnemli bir pargasidir ve bircok orgiitte dogal olarak
gerceklesmektedir. Orgiit ¢alisanlari, diger ¢alisanlar ile islerini ve bilgilerini paylasarak,
tavsiyelerde bulunur, yeni c¢alisma araglarina uyum saglar ve hayran olduklar
meslektaglarinin ¢alismalarini  gézlemleyerek taklit etme egilimi gostermektedirler.
Yeniliklere acik, genellikle is hayatinda gergeklesen, toplumsal, dogal olusan bu 6grenmeye
orgiitsel dgrenme denilmektedir (Mulaolland vd., 2001). Orgiitsel 6grenme temelde ¢alisan
bir grup igerisinde olugmakta ve kisiler vasitasiyla saglanmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
O0grenmenin gergeklesebilmesi i¢in oncelikle bireylerin 6grenmesi, daha sonra her bireyin

olusturdugu gruplarin bir araya gelerek grup hainde 6grenmesi onemli hale gelmektedir.



Ogrenme ¢iktilarmi1 yonetmek igin bireyler, gruplar ve bunlarm kuruluslar arasindaki
etkilesimi anlamak gerekmektedir (Hacker, 2000).

Gelecegin basarili organizasyonlari, yalnizca bireysel ve organizasyonel diizeyde
Ogrenme yetenegi ve istegine sahip olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda gecerli ve giivenilir
bilgi Uretip bunu yeni alanlara uygulayabilecektir. Sirketlerde 6grenme 6nemli bir strateji
olarak kabul gorilmektedir (Acar, 2021). Sirketlerin sadece belli bash bilgiyi 6grenmeleri,
kliselesmis bilgilere sahip olmalar1 yetmeyerek yeni bilgiler iiretip, var olan bilgi ve birikimi
yeni alanlara uygulayarak bilgiyi bir liretim araci olarak kullanmalar1 gerekecektir. Ayrica
bilginin gecici olarak zihinlerde kalmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda geri ¢agrilmasi seklinde
ezberci yaklagim da onemini yitirmektedir. Bilginin bireysel davraniglara yansimasi ve
bireysel davraniglarda anlamli degisiklere yol agmasi gerekmektedir (Calik, 2010).

Ogrenme diizeyleri Sekil 2. 1°de de goriilecegi gibi ii¢ farkli bicimde
gerceklesmektedir. Bunlar; bireysel(kisisel) 6grenme, grup halinde 6grenme ve oOrgiitsel

ogrenme seklindedir (Acar, 2021).

SEVIYE Birey Seviyesinde Grup Seviyesinde Orgiit Seviyesinde

/\ /\
OGRENME Kazanim Aktarim Transfer

BASAMAGI i/ \j

Bireysel Bilgi ‘ » Kollektif Bilgi

Sekil 2.1.0rganizasyonel 6grenme siireci
Kaynak: Jerez vd., 2005

2.2.1. Bireysel 6grenme
Orgiitsel 6grenmenin anlasilabilmesi igin ilk dnce 6rgiitii olusturan kisilerin gegirmis

oldugu 6grenme siirecini ele almak gerekmektedir. Bu sebeple kisisel anlamda 6grenmenin

ne oldugu ve nasil olustugunu anlamadan orgiitsel 6grenme anlagilmamaktadir. Orgiitsel



O0grenme bireysel 6grenmelerin kapsadigi ve etkiledigi bir siireci ifade etmektedir (Seymen
ve Bolat, 2002).

Bireysel 6grenme kisilerin belli bir olay ile karsilastiklarinda veya tekrarlanan bir
durumda gosterilen tavir veya kisinin Ortiilii tutumlarindaki degisimleridir. Bireysel
O0grenme, kisilerin zihninin, tecriibelerinin, dnceden gelistirilen ihtiyaclarinin ve belirli
olaylardaki tutumunun bir fonksiyonu olarak olugmakta ve kisinin bilissel yapisinda
farkliliklara yol agmaktadir (Almachi, 2019).

Kisilerin olaylar karsisinda sergiledikleri tutumlar, segtikleri yol ve stratejiler,
davraniglarindaki siirekli degisiklikler bireysel 6grenmeyi olusturur (Acar, 2021). Ekiplerin
ve organizasyonlarin kisilerden olustugu ele alinirsa bireysel 6grenmenin 6nemi oldukca
artmaktadir.

Ogrenme, insan yasaminda olusan siirprizlerin, geliskilerin veya zorluklarm bir
tetikleyici ve uyarici niteliginde var oldugunda ger¢eklesmektedir. Kisiler ilk tetikleyici veya
uyaricilart kendi duyussal ve biligsel goriisiiyle anlamlandirarak bir eylem veya plan
segmektedir. Uygulama sirasinda secilen strateji beklendigi gibi calismiyorsa veya bir
uyumsuzluk meydana geldiginde dongli yeniden baslamaktadir. Kisiler sectikleri
stratejilerin sonucunda elde edilen tecriibelere anlam kazandirarak koruduklari taktirde
O0grenmeyi olusturmaktadirlar (Marsick ve Watkins, 2003). Kisacasi, bireysel 6grenme, bir
kisinin g¢evresine iliskin birikmis yeni bilgi ve uyarilara sezgisel ve bilissel siirecler ile
ulagmasi, bunlar kavrayarak olaylar igerisindeki farkli ve benzer yonlerini algilamasi ve
bunlar1 benimseyerek ulastig1 sonuca gore davranisina yansitmasidir (Kogel, 2018).

Bireysel 6grenmede 6grenme, bireyin ¢evrenin hareketini hissetmesi ve bu hareketi
somut deneyimlere doniistiirmesi ile gerceklesir. Ayrica uygulama sayesinde bireyler
cevrelerini dogrudan gézlemleyebilmekte, yansitabilmekte ve 6grenebilmektedir (Kolb vd.,
1984).

Bireysel 6grenme, Orgiitsel 6grenmeye dogru atilan en 6nemli adimlardan biridir
(Biger, 2017). Orgiitsel 6grenme teorisine gdre calisanlarin bireysel olarak sahip olduklari
veya Ogrenme yoluyla edindikleri bilgiler, ¢alisanlarin bir araya gelerek paylasmasi
durumunda daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda her &rgiit bireylerden olustugundan
bireylerin siirekli 6grenme ve 6grenme ¢abalari kurumsal 6grenmeye ve orgiitsel 6grenmeye
onemli olgiide yol agmaktadir (Yilmaz, 2008).

Bireysel diizeyde 6grenme dort unsurdan olusan bir dongii olarak gorulebilir: Bunlar

o0grenme deneyimleri, uygulamalar, takdir ve daha fazlasini 6grenme motivasyonudur



(Imamoglu, 2012). Bu déngii igerisinde kisilerin herhangi bir seminerde yer alarak ya da
projeye katilarak 6grenme deneyimleri kazanabilecegi, bu deneyimin kisiye uygulama
becerisi kazandiracagi, kisinin uygulamasinin onaylanip taktir edilmesi hususunda kisiyi
yeni seyler Ogrenmeye, yeni Ogrenme deneyimleri kazanmaya motive edecegi
belirtilmektedir (Cirpan, 2001).

Bireyler orgutsel faaliyetlerle ilgili ¢esitli aktivitelere katilarak 6grenme deneyimi
kazanmaktadirlar. Bu 0Ogrenme deneyimi ayni zamanda bireylerin faaliyetlerine
uygulanabilecek becerileri gelistirmelerine de olanak tanir. Ogrenme, uygulama ve takdir
zinciri, bireysel bagimsizligi tesvik eder ve yeni seyler 6grenme arzusunu artirir. Bunun
sonucunda bireyler yeni O6grenme deneyimlerinde daha aktif katilimei olur ve bu tiir

ortamlarda 6grenmeye daha agik hale gelmektedirler (Yilmaz, 2008).

2.2.2. Grup diizeyinde 6grenme

Bireysel 6grenme, Orgiitsel 6grenmeye donilismesi i¢in tek basina yeterli degildir.
Kisinin 6grenme diizeyi yiiksek olsa dahi bu durum topluluga yayilmaz. Ogrenmenin
topluluga yayilmast icin, kisiler arasinda is birligine gereksinim duyulmaktadir (Ozgen, vd.,
2004).

Kisiler ortak bir konu igin bir araya gelerek, belli bir amag {izerine birlesip grup
olustururlar. Gruplar resmilestirilerek bir araya geldikleri gibi kendiliginden de olusan ortak
amaclara destek veren, kurallar ¢er¢evesinde olusmayan yapilardan olusmaktadir (Uludag,
2022).

Grup halinde 6grenme, bir toplulugun bireysel fertleri tarafindan kisisel 6grenmeden
ziyade iiyelerin devamli diyalog, is birligi ve katilima dayali etkili ve verimli bir iletisim
stirecidir (Karakaya, 2023). Grup bireyleri, bilgilerini paylasarak is birligin saglanmasi ve
birlikte galisma ortaminin olusmasimni temin ederler (Mert, 2018). Orgiit bireyleri belli bir
hedefe yonelmis gruplarda bir araya gelmektedir. Gruplar bireylerin tasimis oldugu bilginin
daha genis kapsamlisini ve daha biiyiigiinii 6rgiitsel diizeye tasimaktadir (Avci, 2005).

Grup halinde Ogrenme diizeyinde Onemli olan bireylerin iletisim siirecini
kullanmalaridir. Kisilerin birbirleriyle iletisim kurma istegi(motivasyon), bu iletisimin
olusturdugu ortak dilin olmasiyla, ¢esitliliklerin meydana ¢ikarabilecegi fikir ayriliklarin

coziimleme istegi, genel bir vizyon ve amag yoniinde hareket etme istegi, gibi faktdrler grup



halinde 6grenmeyi etkileyecektir. Ancak grup halinde 6grenme olmadan orgiitsel 6grenme

diizeyinden bahsedilmesi miimkiin olmamaktadir (Kogel, 2018).

2.2.3. Orgiitsel 6grenme

Bireylerin toplum igerisinde yasamlarina devam edebilmeleri, yasadiklar1 ortama
uyum saglayabilmeleri, 6grenmelerine bagli oldugu gibi, kisilerden olusan sosyal varlik
orglitlerin de c¢evrelerine uyum saglayip, ilerleyebilmeleri basarili bir 6grenme siireci ile
miimkiindiir. Bundan dolay1 oOrgiitsel Ogrenme gibi Onemli bir kavram karsimiza
¢ikmaktadir. (Seymen ve Bolat, 2002).

Sanayi devrimi ve ikinci diinya savagindan sonra meydana gelen sosyal ve kiiltiirel
geligsmelerin, artmasiyla beraber bilginin onemi artarak, bilgi iiretme, iletme ve edinme
ihtiyaclarin dogmasiyla orgiitlerde orgiitsel 6grenme kavrami olusmustur (Kagmaz, 2015).

Orgiitsel 6grenme giiniimiiz sartlarinda orgiitlerin rekabet giiciinii arttirmalar1 ve
varliklarin1 devam ettirebilme amaciyla gelistirilen yonetim kavramlarindan biridir (Kogel,
2018).

Orgiitsel 6grenme, orgiit iiyelerinin hatalar1 belirleyerek, diizelterek ve 6grenme
sonuglarmi belirli gorsellere ve paylasilan orgiitsel haritalara entegre ederek orgiitsel
ogrenme aracilarini kullanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Argyris ve Schon, 1978).

Orgiitsel 6grenme, grup diizeyinde edinilen ortak anlayis ve degerlerin, tiim drgiitiin
kolayca erisebilecegi ortak bir bilgi sistemine doniistiiriilmesidir. Herhangi bir orgiitte 6rgut
tiyeleri yer degistirse bile bu érgiitiin isleyisinin devam ettigini gosterir. Orgiitlerde meydana
gelen resmi ve gayri resmi veya genis ve dar degisiklikler, 6grenmenin orgiitsel diizeyde

gerceklestigini gostermektedir (Kogel, 2018).

2.3. Bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye Gegis Siireci

Birey, bir gruba katildig1 an itibariyle, grup i¢cinde bulunan diger bireyler ile sosyal
baglar1 gelistirir. Bu baglar, kisinin orgiit igindeki 6grenim siirecini de direk etkilemektedir
(Seymen ve Bolat, 2002).

Orgiit kiiltiirii kisilerin, bireysel ve orgiitsel hedeflerini, bakis acilarini, konusma ve

dil seklini, davranisini, inan¢ ve tutumunu, yanlis-dogru kavramini, topluluk igindeki diger



kisiler ile olan bagimni, sorumluluklarini, dig goriiniislerini ve is ahlakini etkileyecektir
(Kogel, 2018). Bu durum bireylere yeni 6grenmeler kazandirmaktadir.

Orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi igin drgiit i¢indeki ¢alisanlarin grenmeye
motive edilmesi ve sirketin is yapisinin, orgiit kiiltiiriiniin ve teknolojisinin Orgiitsel
ogrenmeye uygun olmasi gerekmektedir. Orgiitsel 6grenme tek basina gergeklesmez,
bireyler ve orgiitler arasinda bag kurulmasiyla orgiitsel 6grenme olusmaktadir (Bicer, 2017).
Bireysel 6grenme ile orgiitsel 6grenme arasinda bir iliskinin olmas1 ve bireyler arasinda
paylasilan bilgilerin acik ve net olmas1 gerekmektedir (Arslan ve Demirci, 2015). Orgiitsel
o6grenmenin ilk asamasi olan bireysel 6grenme sonrasinda elde edilen bilgilerin orgiit
igindeki formal veya informal ekipler ile paylasiimalidir. Bireysel 6grenme diizeyinden
orglitsel 6grenme diizeyine geciste grup halinde 6grenme asamasi gozlenir. Takim halinde
ogrenme bir kisinin bir kurulus i¢cinde bagimsiz olarak sahip olabilecegi etkiyi artirir. Sonug
olarak 6grenme sirket geneline yayilmaktadir (Arslan ve Demirci, 2015).

Sirketlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, degisen kosullara ayak uydurabilmeleri igin
O0grenmenin Orgiitsel bir yonii olmasi1 ve ¢alisanlar tarafindan kabul goriilmesi gerekmektedir

(Efe ve Seving, 2018).

2.4.0rgiitsel Ogrenmenin Tanim ve Icerigi

Orgiitsel 6grenme terimi ilk kez Cyert ve March (1963) tarafindan gelistirilen bir
kavramdir. Cyert ve March, orgiitsel 6grenmeyi bir Orgiitiin problem ¢ézme ve is yapma
yetenegini gli¢lendiren ve Orgiitlin ¢evresine uyum saglayan bir siireg¢ olarak ele almaktadir
(Onciil, 1999). Is diinyasinda orgiitsel dgrenme ise, 1970’li senelerin ortasinda Argyris
tarafindan meydana gelmis ve ilk olarak yapilan yanlislarin belirlenmesi ve diizeltilmesi
olarak tanmimlanmustir. Orgiitsel 5grenme taniminin olusmastyla beraber pek ¢ok farkli tanim
ve gortisler ortaya ¢ikmis ve tam bir fikir birligine ulasilamamistir. 1990 yilinda 6rgiitsel
O0grenme Peter Senge tarafindan daha detayli incelenerek alaninda deger kazandirmaya
baslamistir (Senge, 2013). Orgiitsel 6grenme daha iyi anlayis ve bilgi yontemiyle orgitsel
etkinligi arttirma stirecini ifade etmektedir (Fiol ve Lyles, 1985).

Orgiitsel 6grenme siirecini dinamik ve bilgiye dayali bir siirec olarak belirtmek yanlis
olmaz. Orgiitsel dgrenme, bireysel etkinlikle baslayip, grup etkinligine ve son olarak da

orgiitsel etkinlige doniisen bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢lerin asamalari, kuruluslarin



karar verme asamalarinda liderlik kaliplart gelistirmelerine yardimec1 olmaktadir (Cyert ve

Marc, 1963).

Orgiitsel 6grenme Orgiitiin  eksiklerinin, yanlislarinin  farkina  varilmasini,

diizeltilmesini kapsayan bir siirectir (Dodgson, 1993). Literatiir incelendiginde orgiitsel

ogrenme ile ilgili pek cok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 Tablo 2.1°de

gosterilmistir.

Tablo 2.1. Orgiitsel 6grenmenin tanimlamalari

Argyris ve Schon (1978)

Cavaleri ve Fearon (1996)

Crossan ve digerleri (1995)

Daft and Weick (1984)

Day (1994)

Fiol ve Lyles (1985)

Garvin (1993)

Huber (1991)

Kim (1993)

Lee ve digerleri (1992)

Levitt ve March (1988)

Marquardt (1996)

Orgiitsel 6grenme yanlislar1 saptamak ve tespit edilen hatalari
diizeltme surecidir.

Orgiitsel dgrenme, drgiitlerdeki insanlarin deneyimlerine dayali
olarak paylasilan degerlerin yaratilmasidir.

Orgiitsel dgrenme, bilis ve davranista meydana gelen bir
degisiklik siirecidir.

Orgiitsel 6grenme, orgiitsel faaliyetler ile cevre arasindaki
iligkilerin bilgisidir.

Orgiitsel 6grenme, ulasilabilir bellek, bilingli yorumlama ve agik
diisiinceli sorgulama gibi siireglerden olusmaktadir.

Orgiitsel 6grenme, daha iyi bilgi ve anlayis yoluyla performansi
iyilestirme siirecini ifade eder.

Orgiitsel 8grenme, bilgiyi olusturma, edinme, iletme ve yeni
bilgi ve anlayis1 yansitacak bigimde davranigini degistirme
Ozelligine sahip bir organizasyondur.

Isletme, veri isleme yoluyla potansiyel davranigin degisip
degismedigini 6grenir

Orgiitsel grenme, orgiitiin etkili gorevleri yerine getirme
yetenegini arttirmakla ilgilidir.

Orgiitsel 6grenme siireci, bireysel eylemlerin cevre ile drgiitsel
etkilesimlere dayandig1 dongiisel bir siire¢ olarak kabul edilir
Organizasyonlar, kararlar1 davranisi kontrol eden siireclere dahil
ederek Ogrenirler.

Giglii ve ortaklasa 6grenen ve kendini basar1 ve bilgi amaciyla
iyi toplayarak, yonetmek i¢in doniisiim gerceklestiren

orgatlerdir.
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Meyer-Dohm (1992)

Miller (1996)

Mills and Friesen (1992)

Nadler ve digerleri (1992)

Senge (1990)

Slater and Narver (1995)

Schwandt ve Marquardt (2000)

Stata (1989)

Orgiitsel dgrenme siirekli bir deneyim testidir ve bunu kurulusun
misyonunu gerceklestirmek i¢in kullanabilecegi ortak bilgiye
doniistiirtir.

Ogrenme karar vermekten farkl1 olarak yonetimsel bilgiyi
arttirir. Aslinda 6grenme bir ise girismeden ¢ok dnce ya da ¢ok
sonra gerceklesebilir.

Ogrenen organizasyon, kaliteyi arttirmak, miisteri ya da tedarikgi
iligkilerini gelistirmek, is stratejilerini daha verimli bir sekilde
uygulamak ve nihai karlilig1 stirdiirmek gibi amaglarla yeniligi
strdlrmektir.

Ogrenme, test sonuglarinin arandig1, degerlendirildigi ve drgiitiin
geneline yayildig1 bir ortamu gerektirir.

Orgiitsel 6grenme, insanlarin gercekten istedikleri sonuglari
yaratma yeteneklerini, devamli olarak genislettikleri, ortak
isteklerin serbest birakilarak insanlari beraber nasil
ogrenebileceklerini, devamli 6grendikleri organizasyonlardir.
Temel tanimyla orgiitsel 6grenme, davranisi etkileme
potansiyeline sahip yeni bilgi veya anlayisin gelistirilmesidir.
Orgiitsel dgrenme, drgiit icerisinde bulunan insanlar, sembolleri,
stiregleri ve eylemleri arasindaki karisik iligkilerdir.

Orgiitsel 6grenme, yeniligin ortaya ¢ikmasini saglayan ana
mekanizmadir. Bu durum, bireylerin ve kuruluslarin 6grenme
hizinin, 6zellikle egitim kurumlarinda siirdiiriilebilir tek rekabet

avantaji olabilecegini gostermektedir.

Kaynak: Bontis, Crossan ve Hulland, 2002

2.5. Orgiitsel Ogrenmenin Siirecleri

Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi igin bilginin bazi siireclerden gecmesi

gerekmektedir. Orgiitsel 6grenme dort asamadan olusmaktadir. Bunlar; bilginin elde

edinmesi, bilginin paylasimi, bilginin yorumlanmasi ve orgiitsel hafizadir (Huber, 1991).
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2.5.1. Bilginin elde edilme streci

Bilginin elde edilme siireci var olan orgiit kosullarinda, 6rgiit icinde bulunan bilgi
yetersizligini gérmek ve eksikligini gidermek i¢in farkl bilgiler bulmaya ¢aligma siirecidir.
Orgiit yeni bilgiler edinirken aym anda bu bilgiler uyarinca &nceki bilgilerini de
degerlendirmekte ve bilgilerini yenilemektedir (Tan, 2014).

Bilginin elde edilme asamasinda orgiit konuyla ilgili bilgi ve birikimleri farkli
sekillerde igsellestirir. Bu katilim siirecinde kullanilan bilgiler hem i¢c hem de dis
kaynaklardan gelmektedir. Bilgi edinme siirecleri farkli durumlarda farkli yontemler
kullanilarak yararlanabildiginden bu siire¢ daha durumsal bir yapiya sahiptir. Bu nedenle

degismez iistiinliige sahip bilgi elde etmenin bir yontemi bulunmamaktadir (Mert, 2018).

2.5.2. Bilginin yayilma siireci

Bilginin dagitilmasi orgiitsel 6grenmenin olusumunda ve ¢ogaltilmasinda belirleyici
bir faktordiir. Bir 6rgiitiin 6grenme siireci, orgiitiin farkli birimlerinden farkli bilesenlerinin
bir araya getirilerek yeni bilginin yaratilmasi olarak diisiiniilebilir (Huber, 1991).

Bilgi paylasimi, pazarda miisteri ihtiyaclar1 ve rakiplerin pozisyonlar1 hakkinda
aliman bilgilerin sirketlerde ihtiya¢ duyanlarla paylasilmasi anlamina gelmektedir. Bilgi
yayilimi bir kurulusun edindigi bilginin resmi ve resmi olmayan kanallar aracilifiyla
fonksiyonel birimler arasinda paylasilma derecesidir. Bilginin orgiit ¢alisanlarina
iletilememesi, 6grenme olanaklarin1 yok ederek ve dolayisiyla bilgi paylagiminin orgiitler
arasinda saglayacagi rekabet {istiinliigiinii kaybederek oOrgiitsel 6grenmeyi olumsuz

etkileyebilmektedir (Jones ve Macpherson, 2006).

2.5.3. Bilginin yorumlama sureci

Bilgi yorumlama siireci bir orgiitte yayilan bilgiyi daha degerli ve kaliteli yaklasim
ile anlamlara doniistiiren organizasyonel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Huber, 1991).

Bilgiyi yorumlamanin amaci, ortak bir payda bulmaktan ¢ok, farkl: fikirlerin orgiitsel
ogrenmeye katkisiyla ilgilidir. Farkli yorumlar, farkli fikirler meydana ¢ikararak orgiitsel

ogrenmeyi ¢esitlendirir ve orgiitsel 6grenmeyi desteklemektedir. (Huber, 1991).
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Paylasilan bilginin gelistirilmesi biiylik oranda bilginin yorumlanmasi sonucu her bir
kisinin kendi ¢ikardigi anlami diger kisiler ile paylasmasina dayanmaktadir. Boylelikle
etkilesim de olan kisi kendi ¢ikardigi anlami diger kisilerin ¢ikardigir anlamlarin etkisine
acmaktadir. Bu siirecte bir kisinin ¢ikardigir anlam diger kisilerin ¢ikardigi anlamlar1 da
etkilemektedir. Bundan dolayi siire¢ sonunda ortak anlamlarin ortaya ¢ikmasi olanakli hale
gelmektedir (Dixon, 1999). Fakat buradaki amag tam bir ortak gériise ulasmak olmamalidir.
Ciinkii orgiit icindeki kilit ¢alisanlar arasinda uzun siireli duygusal anlagsmazliklara sebep
olacak kadar biiyliik olmamak sartiyla fikir anlasmazliklarinin ve ¢atismanin olmasi yeni
bilginin ¢ok sayida yoruma agik olmasina ve yeni farkindaliklar kazanilmasina sebep
olabilmektedir (Slater ve Nraver, 1995).

Bilginin yayilmasi, yorumlanmasi, bireysel olarak kazanilan bilginin 6rgiit igerisine
yayilmasi ve bu bilgiye ortak bir anlam ¢ikarilmasina sebep olsa da gelecekteki orgitsel
O0grenme uygulamalari iginde tekrardan kullanilabilir olmasmi garantilememektedir. Bu
sebeple oOrgiitsel hafiza kavrami ve Ogrenilenlerin hafizaya aktarilma siireci Onem

kazanmaktadir (Ozdemir, 2006).

2.5.4. Orgutsel hafiza siireci

Orgiitsel hafiza, drgiitsel 6grenmenin son bilesenidir (Ormeci, 2023). Kisiler, gruplar
ve orgiitler bilgiyi 6grenme yoluyla edinir ve bu bilgi bireyin, grubun ve orgiitiin hafizasina
yerlesir. Orgiitsel hafiza, tiim asamalarin depolandigi, tiim yeni ve onceden edinilmis
bilgilerin saklandig1 yer olarak kabul edilir. Bu bakimdan orgiitsel hafiza, orgiitiin
gelecekteki olasi tiim faaliyetlere hazirlanmasina yardimci olmaktadir (Uludag, 2022).
Orgiitlerin gelecekteki faaliyetlerinde kullanacaklar1 her sey orgiitsel hafizada depolanir
(Huber, 1991).

Orgiitsel hafiza iki temel cercevede incelenebilmektedir. Bunlar; Bilginin edinilmesi
ve saklanmasi ile bilgisayarl orgiitsel hafizadir (Huber, 1991).

o Bilginin Edinilmesi ve Saklanmasi; Kuruluslar bazen is gereksinimlerini
karsilamak, bazen de diger birim veya kuruluslarin raporlama ihtiyaglarini karsilamak igin
bliylik miktarlarda bilgiyi rutin olarak saklamaktadir. Beraberinde islerin nasil yapildigina
ve ¢alisma rutinlerinin nasil siirdiiriildiigli calisan amirler ve ilgili kisiler araciligiyla saklanir

(Huber, 1991).
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o Bilgisayarli Orgiitsel Hafiza; Bilgisayarlar, bir hizmet veya iiriiniin
tiretilmesi, nakliyesi, calisanlarin ige alinmasi, egitim ve elektronik iletisim gibi hemen
hemen tiim is adimlarinda kullanilir. Uzmanlik gerektiren, zihinsel olarak depolanan
niceliksel bilgileri iceren uzman sistemler, bilgilerin bilgisayarlar tarafindan geri

cagrilmasina ve yeniden degerlendirilmesine olanak tanimaktadir (Huber, 1991).

2.6. Orgitsel 6grenmenin modelleri

Bir kurulus calisanlarinin entelektiiel kapasitesi, kurulusun, iiyelerinin bilginin
iletildigi iletisim kanallar1 araciligiyla kurulus politikalarini diisiinmesine ve sorgulamasina
ne Ol¢iide izin verdigine baglidir. Literatiirde orgiitsel 6grenmeye yonelik ¢esitli modelleme
yaklagimlar1 bulunmaktadir. Her modelin kendi varolus nedeni, temel 6zellikleri, sonuglari
ve orgiitsel dgrenme arastirmalarina katkis1 bulunmaktadir (Ormeci, 2023). Bu arastirma,
orglitsel 6grenme yapilarinin kokenini olusturmak i¢in analiz derinliginin ve inancin gerekli
oldugu yollara odaklanmaktadir. Orgiitsel dgrenmenin 6ne ¢ikan baslica modellerinden

asagida bahsedilmektedir.

2.6.1. Argyris ve Schén’in 6grenme modeli

Argyris ve Schon’ e gore insanlar genellikle deneyimleriyle dogrulanan veya gelisen
eylemlerin sonuglarina iliskin beklentilerle hareket etmektedirler. Beklenti ile sonug
arasinda farkliliklar varsa iiyeler, eylemlerini beklentilerine ve sonuglarina uyacak sekilde
degistirerek hataya yanit verebilmektedirler (Argyris ve Schon, 1978).

Argyris ve Schon orgilitsel 6grenmeyi tek dongiilii 6grenme, ¢ift dongiilii 6grenme ve

ikincil 6grenme olarak ii¢ diizeyde siniflandirmaktadir.

2.6.1.1. Tek dongiilii 6grenme

Tek dongiilii 6grenme Orgiitteki islerin temel yapisin1i bozmadan bilgi zeminine,
deneyimlerine veya slreclere dahil edilen eylemlerdir (Cam, 2002). Belirlenen ve diizeltilen
hata, orgiitiin var olan politikalarini1 devam etmesine veya mevcut amaclarina ulasmasina
olanak verdiginde, bu yanlis1 tespit etme ve diizeltme siireci tek dongiilii 6grenmedir. Tek

dongiilii 6grenme, havanin ¢ok sicak veya ¢ok soguk oldugunu 6grenen ve 1s1y1 kapatan bir
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termostata benzetilebilir. Termostat sicaklik bilgisini alarak diizeltici dnlemler alir (Argyris
ve Schoén, 1978).

Bir bagka deyisle tek dongiilii 6grenme, Orgiitsel isleyisi yavaslatan veya orgiitsel
verimliligi olumsuz yonde etkileyen engel ve eksikliklere aninda ¢oziim firetilerek ve
yalnizca davranis degisikligi diizeyinde ger¢eklesen bir 6grenme seklidir. Anlik ortaya ¢ikan
bu gibi 6nerilen ¢oziimler, soruna neden olan faktorlerin yeniden giderilmeyecegi anlamina

gelmemektedir (Almachi, 2019).

Davranislar - Sonuglar -

Tek Dongiilii Ogrenme:
Istenilen sonucun elde
edilmesi i¢in davranisi

ayarlama

Sekil 2.2. Tek dongiilii 6grenme
Kaynak: Snell ve Chak, 1998

2.6.1.2. Cift dongull 6grenme

Cift dongiili 6grenme bireyler ve kuruluslar tarafindan hatalarin diizeltilmesi
anlamina gelir (Fortis vd., 2018).

Hata ve sorunu var olan davranis sistemiyle uyumsuz oldugundan tek dongiili
O0grenme icin davranisinda yapilacak kiiciik ayarlamalarla ¢oziilemez. Cift dongiilii 6§renme,
bir problemin nasil formiile edildigi ve stratejik 6ncelikler gibi varsayimlarin hedeflere nasil
ulagilabilecegine rehberlik ettigi hipotezlerin sorgulanmasidir (Fortis vd., 2018)

Cift dongiilii 6grenme, Orgiitlerin davranis teorilerini elestirel bir sekilde
incelemesini ve mevcut isteklerini daha iyi karsilamak i¢in bunlar1 yeniden tanimlamasini
gerektirir (Curley, 2016).

Cift dongiilii 6grenme, insanlara kendi inanglari ve varsayimlari iizerine daha

derinlemesine diisiinmeyi 0greten bir egitim tanimi ve siirecidir. Cift dongiilii 6grenme
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yalnizca sorunu degistirmekle kalmaz, ayni zamanda soruna sebep olan siirecleri ve
politikalar1 da degistirir. Ogrenmenin yalmzca kendi i¢in olmayip diger 6geleri de baslatip

bitiren bir siire¢ oldugundan bu 6grenmeye ¢ift dongiilii 6grenme denilmektedir (Avci,
2008).

Zihinsel
Modeller ve - Davranislar - Sonugclar
Yapilar
A
Cift Dongiilii Ogrenme:

Yeni anlamlar ve davraniglar
iiretebilmek icin Zihinsel
model ve yapilarin
Doniistiiriilmesi

Sekil 2.3. Cift dongiili 6grenme
Kaynak: Snell ve Chak, 1998

2.6.1.3. Ikincil 6grenme

Ikincil 6grenme bir dongii ve iki dongii iizerinde yapilan ikincil 6grenmedir ve
O0grenme i¢in Ogrenme olarak adlandirilmaktadir (Vera vd., 2011). Tek ve cift dongiilii
O0grenmenin nasil olusturulacagi ve bu 6grenmeyi hedeflere gdre nasil kullanilacaginm
gostermektedir. ikincil 6grenme orgiit iiyelerinin gelisim ve yaraticilik diizeylerine katki
saglamaktadir. Ikincil 6grenme ile insanlar nasil 6greneceklerini, yeni dgrenme stratejilerini
nasil belirleyip gelistireceklerini ve nasil degerlendireceklerini kesfederler (Kingir ve Mesci,
2007).

Orgiitsel 6grenmenin en zor ve karmasik asamasi 6grenmeyi 6grenmektir. Nasil
Ogrenilecegini 6grenmek, bireyin yeni fikirler gelistirme giicii ve yetenegini ifade eder ve
orgiit icindeki davranis kaliplar ile becerileri arasindaki etkilesimin sonucudur. Bu 6grenme
diizeyine ulasan calisanlar, 6grenme icin gerekli sartlar1 ve ozellikleri de Ogrenirler

(Almachi, 2019).
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Geleneksel Zihinsel D | Sonuclar
Sosyal = | Modellerve | = avranigiar - ¢
Sistem Yapilar

A

Cift Dongiilii Ogrenme:

Yeni anlamlar ve davraniglar
iiretebilmek i¢in Zihinsel
model ve yapilarin
Dontistiiriilmesi

Sekil 2.4. Ikincil 6grenme
Kaynak: Snell ve Chak, 1998

2.6.2. Fiol ve Lyles’in 6grenme modeli

Bu modelde orgiitsel 6grenmenin iki farkli diizeyi vardir. Bunlar; Diisiik seviyeli
O0grenme ve yiiksek seviyeli 6grenmedir (Fiol ve Lyles, 1985).

Diisiik seviyeli 6grenme, belirli bir organizasyonel yap1 ve kurallar dizisi icerisinde
gergeklesir, kisa vadeli, yiizeysel ve gecicidir, yalnizca iliskiler kuruldugunda gergeklesir ve
yalmzca gegmisin davramisinin tekraridir (Ormeci, 2023). Bunlar baz tarihsel ve nedensel
iligkilerin gelismesine yol acar, ancak bunlarin c¢ogu kisa vadelidir ve orgiitiin bazi
faaliyetlerini etkiler. Temel kurumsal gereksinimler ve strdurulebilirlik gereksinimleri,
kurulusun yonergelerinde ve degerlerinde degisiklik yapilmasini gerektirmez (Fiol ve Lyles,
1985).

Yiiksek diizeyli 6grenme Orgiitiin belirli eylem ve davranislardan ziyade genel kural
ve prosediirler olusturarak hatalar1 ve sorunlar tespit etmeyi amaglamaktadir (Ormeci,
2023). Yiiksek diizeyli 6grenme sonuglarinin kurulusa uzun vadeli faydalar1 vardir. Bu tiir
ogrenme, kesif, beceri gelistirme ve bilginin kullanilmasi yoluyla gerceklesir. Dolayisiyla

diisiik diizeyli 6grenmeden daha ¢ok zihinsel bir siire¢ olusturmaktadir (Fiol ve Lyles, 1985).
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2.6.3. Chiva ve Alegre’nin modeli

Chiva ve Alegre orgiitsel 6grenmeyi 5 unsur (deneyim, risk alma, etkilesim ve dis
cevre, diyalog, katilimci karar verme) olarak incelemistir.

1. Deneyim; Deneyim, gesitli yontem ve prosediirleri kullanarak sorunlara yenilikgi
¢Oziimler bulmayi igerir (Garvin, 1993). Deneyim, yeni diisiince ve tekliflerin 6rgiit tiyeleri
tarafindan memnuniyetle karsilanma ve dikkate alinma derecesi olarak tanimlanabilir. Amag
yeni fikirleri denemek, islerin nasil yiiriidiigiinii sorgulamak ve is siireglerinde degisiklik
yapmaktir (Chiva ve Alegre, 2008).

2. Risk Alma; Risk alma istegi, belirsizlik ve hatalara karsi tolerans olarak
tanimlanabilir. Basarisizlik, etkili orglitsel 6grenmenin temel gereksinimlerinden biridir.
Basarili olma ve etkili 0grenme i¢in hatanin giiglii ve zayif yonlerini inceleyerek
yorumlandirilmalidir (Chiva ve Alegre, 2008). Risk alma, kaybetme ve hata olasiliklarini da
beraberinde getirir (Ormeci, 2023).

3. Etkilesim ve Dis Cevre; Dis cevreyle etkilesim, orgiitlerin degisen ¢evreleriyle es
zamanli olarak gelismeye c¢alistiklart dis ¢evreyle olan iliskilerin kapsami olarak
tanimlanmaktadir. Bu boliim "Kurulusun g¢evre ile etkilesimi var m1? Universiteler, ¢evre
teknolojisi enstitlileri veya diger sirketlerle ¢alistyor mu?" sorularina cevap vermeyi
amaclamaktadir (Chiva, 2004). Kisacasi etkilesim ve dis ¢evre var olan bir kurulusun etki
ve kontroliiniin disinda bulunan faktdrlerden olusmaktadir (Ormeci, 2023).

4. Diyalog; Ortak bir anlayis olusturmak icin temel bir slreci ifade etmektedir
(Schein, 1993). Bu siiregte algilarimizin ve anlayislarimizin gegmis deneyimler tarafindan
nasil sekillendigine odaklanmaktadir. Buradaki 6grenme, diisiince siireglerimizin nasil
calistiginin farkina vardigimizda birlikte daha iyi diisiinebilecegimiz ve daha iyi iletisim
kurabilecegimiz anlayis1 kapsamaktadir. Diyalogun Onemli bir amaci, ortak anlami
gelistirerek ve adim adim ortak diisiince siiregleri yaratarak grubun daha yiiksek farkindalik
ve yaraticilik diizeylerine ulasmasina yardimeir olmaktir (Schein, 1993).

5. Katihmeca1 Karar Verme; Calisanlarin karar alma siirecinde sahip olduklari
etkinin derecesini ifade etmektedir. Kuruluslar i tatmini, calisan katilimi ve oOrgiitsel
bagliligin motivasyon etkilerinden yararlanmak i¢in katilimci karar almay: tercih etmektedir

(Chiva ve Alegre, 2008).
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2.7. Orgutsel 6grenmenin nedenleri

Orgiitsel 5grenmeye duyulan ihtiyacin ilk nedeni, érgiitlerin hayatta kalmak icin nasil
calistiklarr ile agiklanabilir (Almachi, 2019). Orgiitsel 6grenmeye duyulan ihtiyacin bir
nedeni de yonetimin miikemmellige ulasma gayretidir. Bu durum orgiitsel 6grenmenin
sadece oOrglitlerin ¢evresel degisimlere uyum saglamasi icin degil, ¢calisanlarin kendilerini
yenilemeleri icin de gerekli oldugunu gostermektedir. Orgiitsel 6grenme giiniimiizde hizli
degisimler ve yogun rekabet nedeniyle ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Organizasyonlar rekabet
edebilmek, hayatta kalabilmek, bdttnliklerini korumak ve organizasyonel veya sosyal
sorunlara cevap vermek icin 6grenmek zorundadirlar (Candir, 2010).

Senge'ye (1990) gore 6grenen bir orglit, siirekli degiskenlik gdsteren bir is ortaminda
hayatta kalabilmek ve basarmak kendini devamli degistirmek amaciyla 6grenmeyi
isteklendiren ve kolay hale getiren organizasyondur. 21. yiizyilin giderek daha karmasik hale
gelen, birbirine bagh ve entegre kiiresel ekonomisi, boylesine dinamik bir is ortaminda
verimli bir sekilde rekabet etmeye gayret eden yoneticiler ve calisanlar icin yeni giigliikler
ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenme yonetimi dzellikleri, yoneticilere ve galisanlara yaratic1 bakis
acilarimi takip etme, 6grenme ve is birligi yapma ve degisime uyum saglama araglarini

saglayarak bu giicliikleri halletmesine yardime1 olacaktir (Yadav ve Agarwal, 2016).

2.8. Orgutsel 6grenmenin amaclari

Orgiitsel 6grenmenin genel, 6zel sosyal ve ekonomik olarak doért temel amact

bulunmaktadir (Dogan, 2010). Bu amaglarda asagida bahsedilmektedir.

2.8.1. Genel amaclar:

Orgiitsel Ogrenmenin genel amaglar, uzun vadeli kar elde etmek, sosyal
sorumluluklar1 sosyal hizmet yoluyla yerine getirmek ve sirketin yasamini siirdiirmektir.
Altyapisim1 ve yeteneklerini gelistirerek degisime ve hizli gelisime uyum saglayabilen
kuruluslar basarili kuruluslar olarak kabul edilmektedir. Ogrenme hiz1 ve 6grenme yetenegi
bir organizasyonu diger organizasyonlara gore basarili kilan unsurlardan biridir (Calik,
2002). Baska bir deyisle kuruluslarin degisime hizli ve uygun sekilde yanit verebilmeleri,

O0grenme, yeni fikirleri yakalama ve rakiplerine gore daha hizli de§isme yeteneklerinden
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kaynaklanmaktadir. Bu yeteneklere sahip olmayan kuruluslar, zamanla degisen miisteri
beklentilerini anlamayarak hem miisteri kayb1 yasayacak hem de rakiplerine kars1 rekabet

avantajin1 kaybedeceklerdir (Aydemir, 2003).

2.8.2. Ozel amaclan

Orgiitsel 6grenmenin amaclarindan biri olan &zel amaglar, calisanlarin ekonomik
biliylimelerini ve ahlaki gelisimlerini iyilestirmeye ¢alismak, ¢alisanlara beklentilere gore iyi
ticret 6demek, mal ve hizmet liretmek gibi hususlar miisterilerin olumlu yonleri olarak
siralanabilir (Dogan, 2010). Ogrenme sayesinde calisan kisilerin maddi ve manevi olarak
daha iyi durumda olacaktir. Ogrenme ile calisanlar mevcut konumlarmin yiikselmesi
sonucunda miisterilere daha iyi hizmet verebilecektir. Bu kosullar altinda ¢alisanlara daha
1yi ticret 6dendikg¢e orgiite baglilik artacaktir. Bu sayede daha iyi iiriin ve hizmet iiretilerek

miisteri memnuniyeti diizeyi ylikselecektir (Almachi, 2019).

2.8.3. Ekonomik amaglari

Orgiitsel grenmenin ekonomik amaglari, kapasiteye tam kullanarak yiiksek kazang
elde etmek, beseri ve fiziki unsurlari en verimli bigimde kullanmak, pazarda en ¢ok pay1 elde
etmek, yeni pazarlara agilarak degisimleri takipte kalmak, isletmeyi degisimlere uyum
saglayacak bir ¢izgide tutmak ve isletmenin faaliyette bulundugu ¢evreyi genisleterek etkin
hale getirme olarak siralanabilir (Dogan, 2010). Bu sebeple daha iyi hizmet edip, mal
iretmek, verimliligi ylikseltmek, miisteri beklentilerini is siireglerine ve operasyonlara
entegre etmek, siirdiiriilebilir pazar liderligini yakalamak, 6grenmeyi 6grenip, 6grenilen

bilgileri hizl1 bir sekilde hayata gegirilmesini saglamak gerekmektedir (Aydemir, 2003).
2.8.4 Sosyal amaclari
Orgiitsel Ogrenmenin sosyal amaglari, iiriin ve hizmetlerin sunuldugu ortamda
kiiltiirel ve sosyal gelisimi destekleyen faaliyetleri yonetmek, miisterileri korumaya yonelik

yonergeler benimsemek, tarihi ¢evrenin korunmasina yardimei olmak sosyal amaclar olarak

siralanabilir (Dogan, 2010). Bu amaglar g¢ercevesinde isletmeler cevresi ile ilgili olan
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sorumluluklarini yerine getirecek seviyeye sahip olacak, beraberinde miisteriler ve toplum

ile diger hissedarlar huzurunda itibar1 artacaktir (Almachi, 2019).

2.9. Orgutsel 6grenmeyi gelistiren unsurlar

Orgiitsel Ogrenmeyi gelistiren unsurlarin énemine iliskin yazinda yapilmis pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Ancak aralarinda genel bir fikir birligi yoktur. Her yazar farklh
yonlerini ortaya koyarak konunun 6nemini kendine gore ele vurgulamaktadir (Chiva-
Gomez, 2003). Senge (1990) 6grenen orgiitlerin hedeflerine ulagabilmek i¢in bir orgiitte bes
farkli fakat birbirleri ile iligkili veya tutarli bilesenlerin uygulanmasi gerektigini
belirtmektedir (Ozdemir, 2006).

Bu bes disiplin Sekil 2.5.’te belirtilmis olup asagida detaylandirilmistir.

Sekil 2.5 Ogrenen 6rgiitiin bes disiplini
Kaynak: Yadav, Agarwal, 2016

Ogrenen orgiitiin bes disiplini altindaki bu kavramlar, 6grenen bir organizasyon
yaratmanin anahtaridir. Bu bes disiplinin amaci insanlarin bireysel olarak ve orgiit icinde
sergilemis olduklari performanslarini kusursuzlagtirmak ve gelistirmek igin ortak bir amag
dogrultusunda beraber caligmaya tesvik etmektir. Bu kavramlar kurumlar tarafindan
benimsenerek giinlimiizde bile yaygin olarak kullanilmaktadir (Silva, 2018).

Kisisel Ustalik; Kisinin ufkunu devaml yiikselterek kendisini gergeklestirmenin 6z
disiplinidir. Disiplinden demek istenilen, kisinin gercek istegini netlestirmeyi,

derinlestirmeyi, odaklanmay1 sabri1 ve gercek gozlemi gelistirmeyi 6grenmektir (Liu, 2018).
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Bu disiplin insanlarin vizyonlarini netlestirmelerine ve odaklamalarina, gii¢ ve dayaniklilik
gelistirmelerine ve diinyay1 oldugu gibi gormelerine olanak tanimaktadir. Oz-yeterligi
yiiksek olan ¢alisanlar, uzun vadeli 6grenmeye olan bagliliklar1 sayesinde kendilerine fayda
saglayacak sonuglar iiretebilmektedir (Antoaneta ve lleana, 2008). Organizasyondaki
insanlar 6grenmek i¢in kararli ve istekli olmalidir. Kisisel ustaligin iki temel yaklagimi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 6nemli durumlar1 agik tutmak, ikincisi ise devamli
mevcut olan gergegin farkina varmayr Ogrenmektir. Bir isletmenin kisisel ustaligi
gelistirebilmesi i¢in, insanlarin mevcut durumu sorgulama ve deneme konusunda 6zgiir
oldugu giivenli bir ortamin olmasi gerekmektedir. Kisisel gelisim istege baghdir ve hig
kimse kendi kisisel ustaligini ilerletme zorundaligina birakilmamalidir (Stevens, 2019).

Zihinsel Modeller; Ogrenen orgiitiin bir sonraki disiplinidir. Zihinsel modeller,
zihnimize yerlesen varsayimlar, imajlar, genel degerler ve eylemlerimizin yani sira diinyaya
bakisimizi ve davraniglarimizi da etkilemektedir. Uyum ve biiyiimenin orgiitsel 6grenmeye
dayali olarak gerceklestigi soylenmektedir. Bu anlamda orgiitsel 6grenme, orgiitsel gruplarin
zihinsel modellerini degistiren bir siirectir (Kdse, 2021).

Zihinsel modeller, insanlari bilingdis1 diisiince ve davranislarla kisitlayan, dinyadaki
koklii yapilardir. Insanlarin ve kuruluslarin sahip oldugu fikirlere zihinsel modeller
denilmektedir. Zihinsel bir model insanlarin nasil diisiindligiinii ve insanlarin nasil
davrandigin1 belirlemektedir (Yadav ve Agarwal, 2016). Bunlar diinya goriistimiiz(,
olaylarin ne i¢in ve nasil olustuguna dair inanglarimizi ve nesnelerin, insanlarin ve olaylarin
nasil baglantili olduguna dair anlayisimiza destek olan i¢ ¢ercevelerdir (Antoaneta ve lleana,
2008).

Organizasyonlarin zihinsel modellerini anlamak ve gegerliligini test etmek ig¢in
yapabilecegi ili¢ sey vardir. Bunlar; Elestirel diisiinme becerilerini gelistirmeye yonelik
araglart belirlemek, sistematik zihinsel modelleme tekniklerini uygulamak ve insan
diisiincesini zorlayan ve sorgulamay1 destekleyen yontemler yaratmaktir. Yoneticiler gergek
olarak bilinen inanglarin yalnizca arastirilmasi ve test edilmesi gereken varsayimlarinda
olabilecegini kabul etmedik¢e zihinsel modeller Ogrenme silirecini  kesintiye
ugratabilmektedir (Stevens, 2019).

Paylasilan Vizyon; Vizyon bir isletmede yol gosteren, isletmenin gelecegi igin
caligsanlara rehberlik eden, baglayiciligi olan bir motivasyon ve planlama aracidir. Senge'ye
(2006) gore uzun vadeli hedefler, orgiitteki insanlarla etkilesim kurularak olusturulmalidir

(Yadav ve Agarwal, 2016). Paylasilan bir vizyon isletmedeki tiim ¢alisanlarin bagliliklarini,
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enerjilerini ve amaglarin1 gliglendirecek bir 6grenme odakliligi yaratmaktadir. Bu durum,
sadece organizasyonun farkli boliimleri arasinda bir uyum saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda 6grenme kalitesinin de artmasina yol agmaktadir (Karakaya, 2023).

Paylasilan vizyon organizasyon c¢alisanlarinin ortak bir amagla 6grenmesi ve bunu
devam ettirmesidir (Gokgoz, 2020). Paylasilan vizyon Ogrenen organizasyonlar igin
onemlidir. Bunun nedeni, O6grenmeyi siirdiirmek igin gercken enerjiyi ve gerekli
odaklanmay1 saglamasidir. Organizasyonda paylasilan bir vizyonun olmasi kisiler ve
organizasyon arasindaki iliskiyi degistirir ve gli¢lendirir. Maslow'un yaptig1 ¢alismada
biiyiik basar1 saglayan orgiitler incelendiginde ortak vizyon ve amag birliginin bulundugu
gozlemlenmistir (Kose, 2021).

Takim Halinde Ogrenme: Bir grup iiyelerinin istedikleri ve asil arzulamis olduklart
sonuglar1 olusturabilme ve o sonuglara varma kapasitesini gelistirme siirecini ifade
etmektedir (Y1lmaz, 2008). Takim halinde 6grenme, modern organizasyonlarda §grenmenin
odak noktasi bireyler degil gruplardir. Ekipler 68renene kadar organizasyonlar 6grenemez.
Takim halinde 6grenme ortak bir vizyon gelistirme ilkesi lizerine insa edilmistir. Bu
bilesende bir araya gelen insanlarin birlikte nasil ¢alisabilecegi onemlidir. Bu 6grenme
disiplini diyalog ile baglayarak gurubun kolektif diisiinmeye girisme yetenegidir (Kose,
2021).

Takim, birlikte calisan insanlar anlamma gelmektedir. Insanlar birbirlerine
giivendiginde, birbirlerinin gli¢lii yonlerini tamamladiginda, birbirlerinin zayif yonlerini
telafi ettiginde ve insanlarin tek basina yapabileceklerinden daha fazlasini hedeflediginde
inanilmaz sonuglar elde edilecektir (Yadav ve Agarwal, 2016). Takim halinde 6grenme
diyalog ve tartismada ehlilesmeyi ifade etmektedir. Diyalogun olusmasi i¢in ii¢ kosulun
varhig gerekmektedir. Bunlar; tiim katilimeilar diger katilimeilarin goriislerini askiya almali,
tim katilimcilar ortak olmali ve tartigmaya katilimcilar1 odaklayacak bir moderator
bulunmalidir. Tartigma, her katilimcinin kendi fikrine katkida bulunabilecegi bir iletisim
yontemidir. Bu sebeple, diyalog tartismaya {istiin tutulmaktadir (Stevens, 2019).

Sistem diisiincesi; Baz1 olaylar mekan ve zaman olarak birbirinden uzak olsa da
hepsi bir olayin cergevesine baglidir. Organizasyondaki calisanlar ve calisma ortami
sistemin unsurlaridir. Sistem diisiincesi, hedeflerimize nasil ulagtigimizin tim yonlerini
ortaya ¢ikarmamizi saglamaktadir (Mir, 2023).

Sistem diisiincesi dnceki dort disiplini birlestiren besinci bilesendir. Sistem diistincesi

diger tiim disiplinlerin temelini olusturur (Antoaneta ve Ileana, 2008). Sistem diisiincesi
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kaliplar1 ve iliskileri gormeye yonelik bir yapidir. Ogrenme ydnetimi, sistem diisiincesi
tizerine kurulu kavramsal bir ¢ergevedir. Sistematik agidan bakildiginda organizasyonel
hedefe ulagmak, 6grenme siirecinin asamalarinin tamamlanmasina baghdir (Yadav ve
Agarwal, 2016).

Ogrenen orgiitlerin bes disiplini de birbirleri ile baglantilidir ve yalniz baslarma bir

Ogrenen orgiit olusturmak miimkiin degildir (Antoaneta ve lleana, 2008).

2.10. Orgiitsel Ogrenmenin Isletmeler A¢isindan Onemi

Orgiitlerin hizla degisen ¢evre kosullarinda varliklarini devam ettirebilmek, siirekli
gelisip biiyliyebilmek, rekabet avantajlarini kaybetmemek ve devamli olarak ¢evrelerindeki
degisikliklere uyum saglamak i¢in yeni bilgiler 6grenmeleri gerekmektedir (Akpinar, 2007).
Bu gerekliligin farkinda olan isletmeler, yasanan olumsuzluklar1 gidererek devamli gelisme
ve Ogrenme programlarinin farkli sekillerini uygulayarak organizasyondaki var olan
yapilarim1 degistirmektedirler. Bir sorunu ¢6zmek, yeni olan bir iirlinii piyasaya tanitmak
i¢in, farkli bir goriis ve davranis bigcimi gerekmektedir. Orgiitsel 6grenmenin &nemi bu
siirecte ortaya ¢cikmaktadir. Ogrenme olmadan bireyler, isletmeler eski diizeni tekrar etmekle
yetinirler ve yenilerini meydana ¢ikarmada ve uygulamada giigliik ¢ekerler. Bundan
dolayidir ki isletmeler yeniliklere agik olmali, bilgiyi uygun zamanda kullanmal1 ve bilgiyi
meydana ¢ikarmalidir (Erdil, 1996).

Isletmelerde 6grenmenin zorunlu kilinmasini saglayan gelismelerden biri de
ekonominin bilgi agirlikli hale gelmesidir. Giiniimiizde bilgi servet edinmede kilit
hammadde kaynagi niteligindedir. Levi Straus, bir kot pantolon iiretmek ic¢in harcadig
paranin beste dordiinii kumas {iretimi, boyama, kesme ve dikme isciligine degil; bilgiye
yatirmaktadir (Cirpan, 2001). Meydana ¢ikabilecek potansiyel yeni kosullara kars1 hazir
vaziyette olabilmek ve siirekli ilerleme saglamak ig¢in, Orgiitlerin O0grenmeye ve
inovasyonlara agik olmalar1 zorunlu hale gelmektedir. Ancak, sirketlerin geleneksel calisma
klltiirinden orgiitsel 6grenmeye gegme asamasi, basit ve hizla basarilabilecek bir mevzu
degildir. Basarabilmek i¢in, degisime 6nem verilmesi ve grup ¢alismalarini destek verici
miikafatlandiran politikalarin olmas1 gerekmektedir. Ayrica drgiitteki en iyi uygulamalarin
paylasilmasi da 6nem tasimaktadir (Schwarzwolder, 1999).

Ogrenen orgiitler hem kisilerin hem orgiitiin isteklerine cevap vermektedir. Bir

Ogrenen organizasyonda oOrgiit yalnizca ge¢miste yasadigi hatalarindan degil, ge¢misteki
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basarilarindan da 6grenmektedir. Ogrenen orgiitlerde bireysel basarilarmn 6diilii yiiksektir ve
basarisizlik riski diisiiktiir, dolayisiyla orgiit ¢alisanlar1 yeni alternatifler denemeye tesvik
edilmektedir. Ogrenen orgiitlerde calisanlar islerini verimli ve yaratici bir bigimde
gerceklestirme yetkisine sahip olmaktadir (O’Connor vd., 2007).

Orgiitsel 6grenme ile sirketler dis cevre gereksinimlerine daha hizli ve daha iyi uyum
saglamaktadirlar (Bratianu, 2015). Etkili, yenilik¢i rekabet avantajlari elde ederek ve
piyasada gii¢lii bir varliga sahip olmak i¢in orgiitsel 6grenmeye deger veren kuruluslarin
oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi ise orgiitsel 6grenmenin bugiinkii is hayatinda daha
iyi rekabeti destekleyen bir pozisyona ulagmasidir. Bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin
o0grenme hizi, 6zellikle bilginin yogun oldugu sektorlerde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji

yaratilmasina yardimci olmaktadir (Stata, 1989).
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3. SURDURULEBILIR PERFORMANS

3.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Gelisim Siireci

Siirdiiriilebilirlik, hayatin her alaninda oldukga goruntr hale gelen bir kavram
olmustur (Acar, 2021). Siirdiiriilebilirlik kavramina iligskin gesitli tanimlar bulunmaktadir.
Stirdiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden, bugiinkii insanlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak tanimlanabilir. Siirdiiriilebilirlik ¢evre ile iliskinin yani
sira sosyal denge ve ekonomik kalkinma ile de baglantili oldugundan ¢evrenin korunmast,
ekonomik ve sosyal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi gerekmektedir (Balcioglu,
2021).

Surdurulebilirlik terimi  siirdiirme, devam ettirme, ayakta tutma anlamina
gelmektedir. Stirdiirmek, var olan kaynagin akisini ve iliskisini belirten destekleme, biiyiitme
ve ilerletme olarak nitelendirilir (Yenidogan, 2021).

Stirdiiriilebilirlik yada siirdiirtilebilir kalkinma terimi ilk kez 1987 “‘de Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu’'nun (WCED) yayimladigi “Ortak Gelecegimiz ”( Brundtland
Raporu) isimli raporda kullanilmistir (Eren, 2021).

Stirdiiriilebilirlik kavrami sosyal, ¢evresel, ekonomik boyutlar1 icermekte olup, bu
kavramin sosyal boyutu siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle baglantilidir (Dempsey vd.,
2011).

"Siirdiiriilebilir kalkinma" terimi giiniimiizde yaygin kullaniminin yani sira
"stirdiiriilebilir kalkinma" teriminin de kdkeni haline gelmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami mevcut nesilleri gelecek nesillere kars1 sorumlu tutarken, sorumluluk kavraminin
insan ihtiyaclarina cevap vererek ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden
6diin vermeden ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir (Koksal, 2022).

Stirdiiriilebilirlik, bireylerin yasamlarinin ve refahinin g¢evrelerine bagli oldugunu
vurgulayan basit bir prensibe dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirligi gézetmek ve siirdiirmek,
insanlarin ve ¢evrenin uyum i¢inde yasamasini saglayan, simdiki ve gelecek nesilleri
destekleyen, onlarin siirdiiriilebilirligini saglayan kosullar1 saglamaktadir. Stirdiiriilebilirlik
kavrami sosyal, ¢evresel ve ekonomik sorumluluklart birlestiren bir kavramdir (Gimenez

vd., 2012).
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Stirdiiriilebilirlik tanimlarinin ¢ogunda geleneksel beklentilerin 6tesinde yeniligin
tesvik edilmesi ve performansta siirekli iyilestirmenin tesvik edilmesi olagan bir durumdur.
Stirdiiriilebilirlik devamli gelisen bir yolculuk olarak diisiiniilebilir (Yenidogan, 2021).

19501 yillardan itibaren stratejik yonetim anlayis1 klasik stratejik yonetim
yaklasimindan modern stratejik yonetim yaklasimina dogru 6nemli bir evrim gegirmektedir.
Klasik anlayisa dayali strateji; bu yonetim oyun plani, sirketi se¢ilen pazar yerinde
konumlandirmali, basarili bir sekilde rekabet etmeli, miisterileri memnun etmeli ve iyi i
sonuclar1 saglamalidir (Bakoglu, 2010).

Dogrusal bir ekonomide tiiketimden kaynaklanan atik miktarinin ¢ok biiyiik boyuta
ulasarak cevreyi kirletmesi, insanlarin ve canlilarin hayatlarimi tehlikeye sokan saglik
sorunlarina neden olmasi, toplumu kiiltiirel ve istihdam agisindan tehdit etmesi gibi sebepler
evrensel c¢apta kaygilara sebep olmaktadir (Koksal, 2022). Ortaya konan kaygilara
uluslararasi ¢ézlimler sunacak bir yaklagim olan; gelecek nesillerin hayatta kalma hakkindan
mahrum kalmadan, bugiinkii insanlarin ihtiyaclarmin karsilanmasiyla adlandirilan ve
ekonomik, c¢evresel ve sosyal boyutlarini igeren “siirdiiriilebilirlik” bakis agis1 ortaya
cikmaktadir (Eren, 2021). Siirdiiriilebilirlik yaklagiminin, kalkinma sirasinda ortaya ¢ikan
olumsuz cevresel ve sosyal etkileri, insanlarin ekonomik gelisimini engellemeden en aza
indirme hedefi, bu yaklasimin temel ilkesini olusturmaktadir. Dogrusal ekonomi
yaklasimina yonelik elestiriler, stirdiiriilebilirlige dayali yeni bir alternatif olan ekonomik
modelinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik yaklagimini esas alan ve
sadece ekonomik kalkinmayi degil sosyal ve ¢evresel boyutlar1 da dikkate alan yaklagimdan
biri de dongiisel ekonomidir (Koksal, 2022). Siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomi anlayist
isletmelerin ve toplumun dikkatini ¢ekmeye baslamis ve siirdiiriilebilir is performansi olarak
adlandirilan, isletmenin yalnizca ekonomik performansini degil ayn1 zamanda gevre ve

toplumla olan iligkisini degerlendiren bir goriis ortaya ¢ikarmaktadir (Koksal, 2022).

3.2. Kurumsal Strdudrtlebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirligin klasik bir tanim1 olmadig1 ve sirket i¢in belirlenmis bir
stirecin oldugu yoniinde bir goriis bulunmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin ve kurumsal
sosyal sorumlulugun her seye uygun bir tek taniminin olmasi gerekmektedir. Orgiitlerin
gelismiglik diizeyine, bilgi diizeyine ve isteklerine uygun daha 6zel tanimlarin olmasi

gerektigi tespit edilmistir. Bireyler ve gruplar giiniimiiziin zorluklarini karsilamak igin
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degerler gelistirip o degerleri uygulamakta ve organizasyonel yapilar1 desteklemektedir.
Uygunsuz tepkiler yeni girisimleri tesvik eder ve en sonunda en 1yi stratejiler ortaya ¢ikana
kadar bir dizi biiyiime asamasina yol agmaktadir (Marrewijk ve Werre, 2003).

Kurumsal —siirdiriilebilirlik  kavrami, kurumun ekonomik faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi esas alinarak olusturulmaktadir. Ancak zamanla kurumsal siirdiiriilebilirlik
icin ekonomik stirdiiriilebilirligin tek basina yeterli olmadigi, uzun vadeli basarinin sosyal
ve cevresel stirdiiriilebilirligi de gerektirdigi goriisii ortaya ¢ikmistir (Dyllick ve Hockerts
2002).

Her kurulus siirdiiriilebilirlik yoniinden kendisine ait hedef diizeyini ve bakis agisini
se¢melidir. Yapilmis olan se¢im kurulusun faaliyet gosterdigi siireglerle, amag ve hedefleri
ile stratejisiyle uyumlu olmalidir. Kurumlar farkli kosullar ile karsilastiklarindan ve ¢esitli
onemli olan sistem ile faaliyette bulunduklarindan kurumsal siirdiiriilebilirligin farkl
ifadelerini  gelistirmiglerdir (Marrewijk ve Werre, 2003). Dolayisiyla kurumsal
strdurdlebilirlik bir yonetim yaklagimi olarak kabul edilmektedir (Eren, 2021).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin  bir¢ok diizeyini ve tezahiirlinii tanimlayan 4P
cercevesine bakildiginda, kurumsal stirdiiriilebilirlik alt1 farkli hirs diizeyi tanimlanabilir. Bu
hirs seviyeleri kurumsal siirdiiriilebilirligin benzer olmayan deger sistemlerinde mevcut is
uygulamalarma eklenmesine yonelik farkli motivasyonlar: iletmektedir. Ozetle, hirs
diizeyleri tanimlamalar1 asagidaki gibidir (Marrewijk ve Werre, 2003).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Oncesi (Kirmuzi1): Bu seviye kurumsal
stirdiiriilebilirlik i¢in temel olarak herhangi bir hirs yoktur. Bununla beraber disardan ancak
kurumsal stirdiiriilebilirlik olarak etkilenecek bazi adimlar atilmigtir. Yakindan gozetlemek
ve devamli kuvvetlendirme gereklidir (Marrewijk ve Werre, 2003).

Uyum Merkezli Kurumsal Surdurulebilirlik (Mavi); Sirketin bu seviyedeki
stirdiiriilebilirligin amact yetkili makamlarin kanunlar ¢ercevesinde toplumun refahinin
saglanmasidir. Ayrica kuruluslar ¢abalarini hayirseverlik ve insani amaglara yanit vermeye
odaklayabilir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin motivasyonu, kurumsal siirdiiriilebilirligin bir
gorev, zorunluluk veya etik davranis olarak algilanmasidir (Marrewijk ve Werre, 2003).

Kéar Merkezli Kurumsal Strdurulebilirlik (Turuncu): Bu seviyedeki kurumsal
stirdiiriilebilirlik, eger finansal sonucglara katkida bulunuyorsa, sosyal, etik ve cevresel
hususlarin ticari faaliyetlere ve kararlara entegre edilmesini icermektedir. Sirketin

stirdiiriilebilirlik kavrami bir is meselesidir. Eger karliysa, isletmenin hayatta kalmasi tesvik
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edilir; ornegin, farkli pazarlarda artan itibar nedeniyle karin artmasi ornek verilebilir
(Marrewijk ve Werre, 2003).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlize Onem Vermek (Yesil): Sirketin siirdiiriilebilirligi
ekonomik, sosyal ve ¢cevresel hususlarin dengelenmesinden olusur, bu iicii birbirleri i¢in ¢ok
onemlidir. Sirketin siirdiiriilebilirlik girisimleri uyumluluk ve karliligin 6tesine gegmektedir.
Sirketin stirdiiriilebilirliginin motivasyonu insan giicii, sosyal sorumluluk ve ¢evre koruma
anlayisidir (Marrewijk ve Werre, 2003).

Sinerjistik Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (Sar1): Kurumsal surdirdlebilirlik,
sirketin calismalarinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarinda deger yaratacak dengeli
performans ¢6zumlerinin tim ilgili taraflarin yavas oldugu entegre bir sekilde bulunmasini
icerir. Ozellikle kaginilmaz gelismeler oldugu goz Oniine alindifinda siirdiiriilebilirlik
onemlidir (Marrewijk ve Werre, 2003).

Batunsel Kurumsal Surdurulebilirlik (Turkuaz): Kurumsal sirdarilebilirlik,
organizasyonun tiim yoOnleriyle tamamen entegre olup, simdi ve gelecekte herkesin
yasaminin kalitesine ve siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Kurumsal
stirdiiriilebilirligin arkasindaki motivasyon, tiim birimlerin ve durumlarin birbirine bagimli
olmasidir, dolayisiyla siirdiiriilebilirlik tek secenektir. Bu nedenle her birey veya orgiit diger
varliklara kars1 kozmik bir sorumluluga sahiptir (Marrewijk ve Werre, 2002).

Kurumsal surdirilebilirlik seviyelerindeki her seviye kendinden 6nceki seviyeyi
kapsamakta ve benzer zamanda Onceki seviyeleri gelistirerek onlardan iistiin hale
gelmektedir. Her kurum sartlarina ve var olan deger sistemlerine ait bilingliligine dayanarak

bir hirs seviye segme hakkina sahip olmaktadir (Marrewijk ve Werre, 2002).

3.3.Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Bilesenleri

Wilson (2003), isletme diizeyinde kurumsal siirdiiriilebilirlik  kavramini
stirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve kurumsal hesap
verilebilirlik bilesenleri altinda incelemistir. Bir disipline yonelik teorik bir cerceve
olusturmak igin disiplinin atifta bulundugu bilesenleri netlestirmek gerekmektedir. Bu
boliim  kurumsal siirdiiriilebilirlik  yaklagimini  teorik  agidan  temellendirmeyi
amaclamaktadir. Bu amagla siirdiiriilebilirlik kavramiyla ilgili olan siirdiirtilebilir kalkinma,
kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve kurumsal hesap verilebilirlik hakkinda kisa

bilgiler verilmektedir.
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3.3.1.Surdurulebilir kalkinma

1987 Brundtland Raporu'nda siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle
formiile edilmis ve kiiresel seviyede pek ¢ok iilkenin ulagsmasi gereken amag belirlenmistir
(WCED, 1987). Siirdiiriilebilirlik uzun vadede yiiriitiilmesi ve planlanmasi gereken bir
srectir. Bu slrecte mimkin olan en biylk toplumsal fayda, her kurumun sirdirtlebilirlik
ilkelerini uygulamasiyla saglanabilir. Kurumlar siirdiiriilebilirlik yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeye ve miimkiin olan her yerde siirekliligi saglamaya calismalidir (Uludag, 2022).

Stirdiirtilebilir kalkinma kurumsal siirdiiriilebilirlige iki sekilde katkida bulunmustur.
Ik olarak, sirketlerin odaklanmalar1 gereken alanlar1 belirlemelerine yardim etmistir. Bu
alanlar gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak ifade edilmektedir. Ikincisi ise
isletmeler, devletler ve sivil toplumun ¢evresel, sosyal ve ekonomik strdurtlebilirlik igin
ortak hedefler belirlemesine olanak tanimaktadir. Ancak siirdiiriilebilir kalkinma tek basina
sitketlerin bu konulara neden dikkat etmesi gerektigi konusunda gerekli arglimani
saglamamaktadir. Bu gerekli argiimanlar kurumsal sosyal sorumluluk ve paydas teorisinden

gelmektedir (Wilson, 2003).

3.3.2. Kurumsal sosyal sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin literatiirde pek ¢ok tanimi bulunmaktadir.
Bu nedenle bu terimin tanimi1 konusunda heniiz bir fikir birligine varilamamigtir. Ornegin,
Marrewijk (2003) kurumsal sosyal sorumlulugu, sosyal ve c¢evresel konularin is
faaliyetlerine ve paydaslarla etkilesimlere dahil edilmesi olarak tanimlamaktadir.
McWilliams ve digerleri (2006) ise kurumsal sosyal sorumlulugu, bir sirketin kendi
c¢ikarlariin veya kanunlarin gerektirdiginin 6tesine gegen eylemler olarak tanimlamaktadir.
Yazarlar 6zellikle kurumsal sosyal sorumlulugun giiniimiiz sirketleri i¢in stratejik dneme
sahip olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Kurumsal sosyal sorumlulugun stratejik énemi goz
Oniine alindiginda, sirketler biiyliyiip cok uluslu hale geldikce dis paydaslardan gelen artan
baskinin da hesaba katilmasi gerekmektedir (Eren, 2021).

Stirdiiriilebilirlik kavrami kurumsal yonden ele alindiginda sosyal sorumluluk catisi
icerisinde gelecek kusaklara yasamaya elverisli bir doga ve g¢evre birakmak igin cesitli
yonleriyle faaliyetlerin gelistirilmesi ihtiyact olarak konumlandirilabilir. Kurumsal sosyal

sorumluluk, kurumsal siirdiiriilebilirligin alt unsurlarindan biridir ve is adamlarini
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sUrdiiriilebilirlik alaninda ¢alismaya tesvik edici faktorlerden bahsetmektedir (Acar, 2021).
Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina ilk kez is diinyasindaki tiim kurumlarin sosyal fayda
konularina odaklanmasi gerektigini belirten Bowen (1953) 'iin yazilarinda deginilmis ve
bunun gergeklestirilebilmesi i¢in bunun o6nemli oldugunu ekonomik olarak da
stirdiiriilebilirlik amaglarina dogru orantili olarak yansiyacagimi vurgulamistir. Sosyal
sorumluluk politikalar1 gelistiren ve uygulayan kurumlarin ayni zamanda toplumsal
degerleri koruyan davranislar tesvik etme gorevi de bulunmaktadir. Kurumsal sorumluluk,
ekonomik sinirlar1 agan ihtiyaglar, toplumun talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenerek
stirdiirtilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki iliskiyi gliglendirmektedir
(Gdural, 2019).

Giliniimlizde kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yarattifi deger, sosyal ve
kurumsal agidan biiyiik 6nem kazanmistir. Ancak tam anlamiyla tiim paydaslarin stratejiye
dahil oldugu heniiz sdylenememektedir. Kurumlarin stirdiiriilebilirligi i¢in ytrtittiikleri veya
gerceklestirmeyi planladiklari tiim projelerde diiriistliik konseptini basariyla uygulamalar
onemli bir unsurdur. Amaci ortak degeri yaratmak olan bir kurum, bu degere gercekten

inanip bunu basardiginda, paydasi tarafindan desteklenecektir (Uludag, 2022).

3.3.3 Paydas teorisi

Paydas teorisinin kokenleri, paydas iliskilerini yonetme fikrini 6neren Follet'e (1941)
kadar uzanabilir, ancak Freeman (1984) orijinal fikrin babasi olarak kabul edilir (Acar,
2021). Paydaslar, belirli bir kurum veya kurulusun faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl
olarak etkilenen kisi, grup veya ekiplerdir. Bagka bir deyisle, ekonomik fayda saglayanlarin
yani sira sosyal ve ¢evresel etkisi olanlarin tiimii paydas olarak kabul edilmektedir. Kurumun
hayatta kalmasi i¢in paydaslarin tiim kurumlara katkilar1 gereklidir (Freeman, 2010). Bir
sirketin basaris1 paydas iliskilerini yonetmesiyle dogru orantilidir. Paydaslarin kurumsal
katkilar1 bilingli veya bilingsiz olabilmektedir. Paydas teorisinin amaci, kurumsal
surdiirtilebilirlik faaliyetleri araciligiyla rekabet avantaji elde etmek ve tiim paydaslarin
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesini saglamaktir. Bu amaca ulasmak igin
cabalayan ve siirdiriilebilirlige kararli olan kurumlarin, toplumun her kesiminden
paydaslarin beklentilerini anlayarak ortak bir strateji olusturmalar1 gerekmektedir.
Paydaslarla giiven iligkileri kurumsal basariya yol a¢maktadir. Paydaslarin kurumsal

misyonlar1 arasinda kar odakli olmaktan ziyade toplumun beklentileri dogrultusunda hareket
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etme ve fayda saglama egilimi bulunmaktadir. Bu baglamda paydaslar ile kurumlar
arasindaki iligkinin karar alma siirecine dogrudan etkisi bulunmaktadir (Uludag, 2022).
Paydas teorisinin kavramsal yapisi detayli bir sekilde incelendiginde, sirketin
paydaslariyla etkilesimini saglayan bir anlayis olarak tanimlanabilir (Acar, 2021). Bu
tanimda, sadece sirket ortaklarinin menfaatlerinin diisliniildiigii anlayisinin 6tesine gegilerek
tiim menfaat sahiplerinin beklentilerinin karsilandigi bir yaklagim belirtilmektedir. Bu bakis
acisiyla paydas teorisi sayesinde isletmenin tiim menfaat ¢evresinde yer alan taraflar ile
ilgili olarak hepsinin hakkin1 korumaya yonelik caligmalar yiiriittiigi goriilebilir. Aym
sekilde paydas teorisi, tiim paydaslarla giivene dayali bir iliski olusturan ahlaki yaktmltluk
sahibi bir yapidir (Kog, 2015). Paydas teorisi ayrica, ¢esitli paydaslarin ayri ayr1 yonetilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu ylizden sirketler, sadece hissedarlarini degil, ayn1 zamanda
calisanlarini, musterilerini ve topluluklar1 gibi diger paydaslarim1 da dikkate almakla
sorumludurlar. Hem kisa vadeli hem de uzun vadeli kar beklentisi olan hissedarlar, firmanin
paydaslart ile yakindan iligkiler kurmasini1 desteklemektedirler. Eger paydaslarla iliskiler
kotuye giderse, bu durum firmanin sonu olabilmektedir. Ansoff (1965), paydaslarin farkli
ihtiyaclarinin ve ¢atisan beklentilerinin karsilanmasi gerektigi konusunu ele alarak, miimkiin
oldugunca ¢ok paydast memnun etmenin dnemine vurgu yapmaktadir (Reinig ve Tilt, 2009).
Paydas teorisinin kurumsal siirdiiriilebilirlige katkisi, sirketlerin paydasla daha gii¢lii
iliskiler kurarak toplum ve sirketler i¢cin uzun vadeli siirdiiriilebilir deger yaratma

potansiyelini gostermesidir (Wilson, 2003).

3.3.4. Kurumsal hesap verilebilirlik

Hesap verebilirlik, kisi veya kuruluslarin sorumlu olduklar faaliyetlerden yasal ve
etik sorumluluk cercevesinde sorumlu tutularak hesap vermek anlami tagimaktadir.
Sorumluluk kavramindan farkli bir kavramdir hesap verebilirlik. Sorumluluk, belirli bir
sekilde hareket eden bir kisiyi ifade ederken, hesap verebilirlik, kisinin eylemlerini agiklama,
gerekcelendirme veya raporlama yiikiimliliigiinii ifade etmektedir (Wilson, 2023).
Kurumlar faaliyetleri uygularken sosyal, ¢cevresel ve 6zellikle ekonomik agidan sorumlu olan
mevcut stratejileri ve performanslari hakkinda paydaslara rapor vermelidirler (Wilson,
2003). Kurumsal hesap verebilirlik {i¢ faktorden olustugu sdylenilebilir. Bunlardan birincisi
karar veren ve harekete gegen aktorlerin, gergeklestirdikleri faaliyetlerle ilgili cevreye

aciklamalarda bulunmasidir. Bu durum gerekli veya istege bagl olabilir. ikincisi, hesaplar
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yonetenlerin, sorumlu olduklar kisilerin eylemlerini ve bilgilerini inceleyecek bir yonteme
sahip olmalar1 gerekir. Bu iliski sonucta koétii performansin cezalandirilmasi ve iyi
performansin ddiillendirilmesiyle sonuglanir. Ortaya ¢ikan yaptirimlar dogasi geregi resmi
veya gayri resmi olabilir (Bovens, 2003).

Kurumsal hesap verebilirligin siirdiiriilebilirlige verdigi katki, kurumsal yoneticiler
ile toplumun arta kalani arasinda gegen iliskiyi tanimlamaya olanak tanimasidir. Ayrica
sirketlerin neden sadece finansal performansa iligkin bilgi saglamakla kalmayip, ayni
zamanda paydaslarina ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans konusunda daha biitiinsel
bir yapida dogru, seffaf ve giivenilir bilgi sunmasi gerektigi konusunda bir argiiman
sunulmaktadir (Wilson, 2003).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik anlayisin1 destekleyen kurumsal sosyal sorumluluk,
paydas teorisi ve kurumsal hesap verilebilirlik ilkesi; birbirleriyle i¢ ice gegen ve geleneksel
kurumsal yonetim bigimlerini etkileyen siireglere onciiliik etmislerdir. Tiim bununla birlikte,
toplumsal faydanin her zaman 6ncelikli oldugunun altin1 ¢izmek miimkiindiir. Kurumsal
hesap verilebilirligi, kurumlar ile paydaslar arasindaki giiveni saglayan ve iliskileri
giiclendiren 6nemli bir faktordiir. Kurumsal olarak diizenlenen her tiirlii etkinlik hakkinda
acik ve seffaf bir sekilde hesap verebilen kurumlar, ekonomik, ¢evresel ve sosyal olarak

surdurdlebilirlik ilkelerine uygun bigimde ilerleyebilir (Uludag, 2022).

3.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Boyutlari

Geleneksel yonetim anlayisinin biiyiimeyi ve kar1 artirmay1 esas aldigi isletmelerde
cabalarin ¢ogu, hissedar deger paymin artirilmasi veya maliyetlerin diistiriilmesi gibi
finansal konulara odaklanmaktadir. Bunu yaparken; Hissedarlarin kar beklentilerinin
kargilanmasi, finansal sorunlardan kaginilmasi ve hesaplarda siireklilik ilkesinin gézetilmesi
finansal hayatta kalabilmek igin vyeterli olacak (Hernadi, 2012). Ancak kurumsal
surdiirtilebilirlik ilkelerini gozeten sirketlerin ekonomik siirdiiriilebilirligin yani sira sosyal
ve ¢evresel siirdiiriilebilirliklerini de artirmasi ve yayginlastirmasi gerekmektedir. Bu
sebeple kurumsal siirdiiriilebilirlik Sekil 3.1°de gosterildigi gibi ekonomik, sosyal ve

cevresel olarak ¢ boyutta incelenmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002).
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Cevresel Boyut

Sosyal Boyut

Ekonomik Boyut ¥V/

Sekil 3.1. Kurumsal siirdiirtilebilirligin boyutlari
Kaynak: Azapagic, 2003

3.4.1.Ekonomik boyutu

Ekonomik stirdiiriilebilirlik kurumsal siirdiiriilebilirligim ilk boyutudur. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, bugiinkii gelismelerin gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden
karsilanmasimin saglanmasidir. Ekonomik kalkinma kit kaynaklarin kullanilmasi ile
alakalidir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik o6lgekte iiretim yapilmasini, mal ve
hizmetlerin siirekliligini, kaynaklara zarar veren ¢evre, tarim ve sanayi sektorlerine olan ig
ve dis borcun yonetilmesini saglayan bir sistemdir (Tiras, 2012).

Ekonomik surddrulebilirlik bir kurumun maddi olan ve maddi olmayan sermayesi ile
alakalidir. Bu sermaye cesitlerinin aktif bir sekilde yonetilmesi gerektiginin tizerinde
durmaktadir (TUm, 2014). Baska bir deyisle ekonomik siirdiirtilebilirlik, 6zsermaye ve borg
gibi finansal sermaye, arazi, makine, hisseler gibi maddi sermaye ve sirketin ad1 ve bilgisi
gibi maddi olmayan sermaye gibi farkli sermaye tiirleri arasinda optimal bir dengenin
korunmasini gerektirir. Bu anlamda kurumlarin ekonomik olarak siirdiiriilebilirligi saglamak
i¢in bir taraftan hissedarlari i¢in her zaman ortalamanin iizerinde kazang elde etmesini, diger
taraftan da daima nakit sikintisi ¢ekmeyecek sekilde siirekli para akisinin saglamasi

gerekmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002).
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3.4.2. Sosyal boyutu

Sosyal surddrilebilirlik kurumsal siirdiiriilebilirligin ikinci boyutudur (TUm, 2014).
Yoksulluk stirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutunun bir pargasidir. 1970'li yillardan
itibaren yoksulluk, esitsiz gelir dagilimi, bolgeler arasi farkliliklar ve geleneksel geligsmeler
yerini insani gelismeye birakmustir. Insani gelisme kavrami, daha iyi bir yasam ve yasam
kalitesinin yani sira gelir artis1 ve egitim seviyesinin yiikselmesini de garanti etmektedir.
Ayrica insanlar saglikli ve destekleyici bir ortamda biiyliyerek ¢evrenin gelismesine katkida
bulunma firsatina sahiptir (Y1ildirim ve Goktiirk, 2004°den akt. Sencar, 2007: 83).

Sosyal surdurtlebilirlik beseri ve sosyal sermayenin gelistirilmesini gerektirir. Insan
sermayesi, ¢alisanlarin ve is ortaklarinin yetenek, motivasyon ve sadakat gibi bireysel
ozelliklerini ifade ederken, sosyal sermaye ise girisimciye saglanan egitim sistemi, altyap1
veya destek gibi kamu hizmetlerinin kalitesine odaklanmaktadir (TUm, 2014). Bu yonden
bakildiginda sosyal siirdiiriilebilen isletmeler ortaklarinin insan sermayesini gelistirerek ve
sosyal hedefleri destekleyerek sosyal sermayenin gelismesine katkida bulunan isletmelerdir.
Sosyal stirdiiriilebilirlik; Paydaslarin is hedeflerini anlamalarini ve is deger sistemiyle genis

anlamda uyum saglamalarina imkan saglayacaktir (Dyllick ve Hockerts, 2002).

3.4.3. Cevresel boyutu

Cevresel siirdiiriilebilirlik kurumsal siirdiiriilebilirligin son boyutudur. Tim
insanlarin genel problemi olan ¢evre sorunlarinin ¢éziimiinde kullanilan en etkili politika
olan cevresel siirdiiriilebilirlik, ilk amaci ¢evreyi koruyarak, giiniimiiz ihtiyaclarini
karsilamak, ekonomik agidan biiyiimeyi saglama anlayisini1 korumaktir (Sencar, 2007).

Ekonomik biiyiimenin ve ¢evre kalitesinin desteklenmesi, siirdiiriilebilir kalkinma
acisindan da kritik 6neme sahip olmaktadir. Cevresel kalkinma, ekosistemde meydana gelen
degisikliklerin ~yeni kosullarla uyumlu olmasina sebep olmaktadir. Cevresel
stirdiiriilebilirligin  amact dogal kaynaklarin kullanimi yoluyla siirdiiriilebilirligin
saglanmasidir (Gegdogan, 2020). Dolayisiyla c¢evresel siirdiiriilebilen isletmeler,
hizmetleriyle ekosistemin insanlara sagladigi hizmetlere zarar1 dokunmayan kuruluslardir
(Dyllick ve Hockerts, 2002).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin gerceklesmesi i¢in igletmelerin yukarida belirtilen ii¢

boyut da siirdiiriilebilirligin bulunmasiyla miimkiindiir. Bu sebeple ekonomik, sosyal,
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cevresel siirdiiriilebilirligin birlestirilmesi ve bu ii¢ boyutlu siirdiiriilebilirligin ayn1 zaman
dilimi igerisinde uyum halinde olmasi gerekmektedir. Bu uyumu saglamak i¢in gerekli arag

ve yontemlerin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir (Tiim, 2014).

3.5. Kurumsal Surdurulebilir Performans

Stirdiiriilebilir performans {izerine yapilan arastirmalar ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
onemine dair farkindalik son yillarda artmistir. Sirketler tiim c¢alisanlar1 dahil ederek
stirdiiriilebilir bir performans saglama konusunda endiselenen kuruluslar da git gide daha
acik hale gelmektedir (Stanciu vd, 2014).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansina iliskin literatlir taramasina gore bazi
caligmalar kuruluslarin neden siirdiiriilebilirlik konusunda raporlama yapmasi gerektigini
belirlemeye odaklanirken, bazi c¢alismalar da siirdiiriilebilirligi degerlendirmek icin
gostergelere ve raporlama uygulamalarinin nasil degerlendirilecegine odaklanmaktadir
(Turhan vd., 2018).

Siirdiirtilebilir performans sirketin i¢ ve dis ¢cevrede olan zorluklar ile basa ¢ikabilme
yetenegine baghdir. Var olan arastirmalarin geneli, sirket i¢i ve sirketi ilgilendiren faktorler
ile ilgilenmistir. Baz1 arastirmacilar performansin siirdiiriilebilirligini saglamak icin sirket
ici faktorleri gliclendirmenin ©6nemini vurgulamistir. Bir kurulusun siirdiiriilebilir
performansi, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini uzun vadede karsilayabilme yetenegini
ifade etmektedir. Siirdiirtilebilir performans sirket calisanlarinin 6grenme ve uygun
iyilestirmeleri, yenilikleri, saglayarak etkin bir yonetim organizasyonu ile dengelenmesi
anlamina gelmektedir (Stanciu vd. 2014). Kurumsal siirdiiriilebilir performans gelecekteki
ekonomik firsatlar1 kaybetmeden, topluma ve cevreye zarar vermeden, dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglayan 6rgiitsel performansi ifade etmektedir (Kordab vd., 2020).

SP bir sirketin miisterilerinin ve kurum calisanlarinin ihtiya¢ ve beklentilerini uzun
vadede uygun iyilestirmeleri ve yenilikleri bilerek, 6grenerek ve uygulayarak karsilayabilme
yetenegi olarak tanimlanir. Sirdiirilebilir performans yonetim organizasyonunun
dengelenmesi anlamina gelmektedir (Stanciu vd., 2014). Bu baglamda kalite yonetim
sisteminin uygulama modeliyle birlikte kurulusun siirdiiriilebilir performansini saglayacak
firsatlarin  belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Kuruluglar1 siirdiiriilebilir performans

saglamaya yoOnlendirmek, belirlenen c¢esitli paydaslar i¢in hesap verebilirligin
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olusturulmasint ve performansin iyilestirilmesine olanak taniyan faaliyet, yontem ve
araclarin uyarlanmasini gerektirmektedir (Stanciu vd., 2014).

Isletmelerin sirdiriilebilir performansindan bahsedebilmek igin finansal tablolarla
beraber finansal olmayan bilgileri de sunan siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamak
gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlart igletmenin parasal veya parasal olmayan tiim
bilgilerini kamuoyuna sunup siirdiiriilebilir performanslarini géstermelerine imkan saglayan
bir aracgtir. Bu raporlar bazi iilkelerde zorunlu iken bazi iilkelerde ise goniilliiliik esastir. Bu
raporlar hiikiimetlere is diinyasinin ekonomik katkisinin ve etkisinin stirdiiriilebilir bir
klresel ekonomi inga etmede temel bir unsur olarak goriildiigiinii bildirmektedir. Bu nedenle
kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile kurumsal deger arasindaki iligkinin belirlenmesi
onem kazanmaktadir (Sel ve Arslan 2023).

Sirketler rekabet giiclinii arttirmak, enerji, verimlilik ve yenilenebilir kaynaklara
Onem veren bilgiye dayali bir ekonomi gelistirmek, ¢evreyi koruyarak iyilestirmek, yasam
kosullarim1  yiikseltmek, kalkinmanin ve toplumun tesvik edilmesi yoluyla insan
sermayesinin daha verimli kullanilmasi gibi durumlar siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir
gerekliligi olarak kabul edilmektedir (Stanciu vd., 2014). Kalite yonetim sistemi, sunulan
tirtin ve hizmetlerin devamli iyilestirilmesini saglayarak, miisteri memnuniyetini
arttirmaktadir. Bu temelde isletmenin siirdiiriilebilir performansinin saglamasinin miimkiin
olabileceginden bahsedilebilir. Uzun vadeli faydalar elde etmek i¢in sirketlerin, uluslararasi
ve Avrupa standartlarina gore kalite yonetim sistemlerini uygularken belirli hususlari
dikkate almasi gerekmektedir (Stanciu vd., 2014).

Gilinlimiizde uluslararas1 anlamda, kurulus aracilifiyla belirlenen tiim paydaslarin
artan ihtiyag¢larini karsilama yoniinde is performansinin iyilestirilmesine kolaylik saglamak
amaciyla kalite yonetim sistemlerinin is modellerinin uygulanmasin1 tesvik ederek

stirdiiriilebilir kalkinmaya ayr1 bir 6nem verilmesi gerekmektedir (Stanciu vd, 2014).
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4. YONTEM

Bu béliimde orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa etkisini incelemek
amaciyla yiiriitiilen arastirmanin yontemi, veri toplama araci, verilerin analizi, arastirmanin

sinirliliklari, varsayimi, evren ve 6rneklemi, hipotezi ve modeli yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu ¢alisma nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama arastirmasi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak, anket formu kullanilmistir.
Calismada, Aydug ve Agaoglu (2022) tarafindan gelistirilen Orgiitsel 6grenme Olcegi
kullamilmistir. Olgek 39 sorudan olusmaktadir. Ilk 10 soru bireysel diizeyde 6grenme,
sonraki 14 soru grup diizeyinde 6grenme, son 15 soru orgiitsel 6grenme diizeyi sorularidir.
Bir diger degisken olan calisanin siirdiiriilebilir performansi 6lgegi Cilhoroz vd. (2023)
tarafindan gelistirilmis olup 10 sorudan olusmaktadir. Kullanilacak 6l¢ekler 5°li likert
(1=Kesinlikle katilmiyorum,.....5=Kesinlikle katiliyorum) seklindedir.

Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen formda, ¢alisanlarin profillerini belirlemeye
yonelik demografik sorular (yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, kurumda ¢aligsma

stiresi ve toplam is tecriibesi) yer almaktadir.

4.2. Arastirma Verilerinin Analizleri

Arastirmada elde edilen verilerin analizi lisansli SPSS 26.00 paket programi
kullanilarak gerceklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan analizler;
e Givenilirlik (cronbach alpha) ve gecerlilik (faktor) analizleri,
e Betimleyici istatistikler: standart sapma, aritmetik ortalama, frekans dagilima,
normallik analizleri,
e Degiskenler i¢in korelasyon ve regresyon analizleri
e Katilimcilarin demografik yapilar ile degiskenler arasi farkliliklar gosterip
gostermedigine iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz t testi

uygulanmaistir.
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4.3. Arastirmamin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Arastirmanin en 6nemli sinirliligi verilerin sadece bir sirketin bagli oldugu illerde
(Elazig, Tunceli, Malatya, Bing6l) gorev yapan saya¢ okuma ve saya¢ degisim biriminde
calisanlardan elde edilmis olmasidir. Bu arastirma kapsaminda farkli meslek grubu ve diger
birim c¢alisanlarla genellenemeyecek olmasi en Onemli smirlilii olusturmaktadir.
Arasgtirmanin bir diger kisidi ise arastirmanin uygulandigr donem (Agustos 2024 -Eylil
2024) ile siirh kalmasidir.

Arastirmaya goniillii olarak katilan ¢alisanlarin anket sorularina dogru ve igtenlikle

cevaplar verdigi varsayilmistir.

4.4, Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa etkisini belirlemek i¢in yapilan bu
arastirmanin ana evrenini Elazig, Bingdl, Tunceli, Malatya illerinde faaliyet gosteren
elektrik sirketinde gorev alan saya¢c okuma ve saya¢ degisim birimi c¢alisanlar1 (285 kisi)
olusturmaktadir. Arastirmaya katilmalar1 i¢in tim birim ¢alisanlarina online anket daveti
gonderilmistir. Caligmada goniillii olarak anketi dolduran 258 katilimcidan toplanan veriler

uygulanan analizlerle gerceklestirilmistir.

4.5 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa etkisinin incelenmesini amaglayan

bu arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir.

Hi: Bireysel diizeyde 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa pozitif etkisi vardir.

H2: Grup dlizeyde 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa pozitif etkisi vardir.

Hs: Orgitsel diizeyde 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa pozitif etkisi vardir.

Ha: Calisanlarin bireysel diizeyde 6grenme algilari yas degiskenine gére anlamli
farkliliklar gosterir.

Hs: Calisanlarin grup diizeyde Ogrenme algilart yas degiskenine goére anlaml

farkliliklar gosterir.
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He: Calisanlarin Orgitsel diizeyde 6grenme algilar1 yas degiskenine gére anlamli
farkliliklar gosterir.

H7: Calisanlarin surddrilebilir performans algilari yas degiskenine gore anlamli
farkliliklar gosterir.

Hs: Calisanlarin bireysel diizeyde 6grenme algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli
farkliliklar gosterir.

Ho: Calisanlarin grup diizeyde 6grenme algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli
farkliliklar gosterir.

Hio: Calisanlarin orgiitsel diizeyde 6grenme algilari cinsiyet degiskenine gore
anlaml farkliliklar gosterir.

Hii: Calisanlarin siirdiiriilebilir performans algilar1 cinsiyet degiskenine gore
anlamli farkliliklar gosterir.

Hi2: Calisanlarin bireysel diizeyde 6grenme algilari egitim seviyelerine gore anlaml
farkliliklar gosterir.

His: Calisanlarin grup diizeyde 6grenme algilar1 egitim seviyelerine gore anlamli
farkliliklar gosterir.

Hia4: Calisanlarin orgiitsel diizeyde 6grenme algilar egitim seviyelerine gore anlaml
farkliliklar gosterir.

His: Calisanlarin siirdiirtilebilir performans algilar1 egitim seviyelerine gére anlamli
farkliliklar gosterir.

Hie: Calisanlarin bireysel diizeyde Ogrenme algilart medeni durumlarina gore
anlaml farkliliklar gosterir.

Hi7: Calisanlarin grup diizeyde 6grenme algilart medeni durumlarina gére anlamh
farkliliklar gosterir.

His: Calisanlarin orgiitsel diizeyde 6grenme algilari medeni durumlarina gore
anlaml farkliliklar gosterir.

Hig: Calisanlarin surddrulebilir performans algilart medeni durumlarina gére anlamli
farkliliklar gosterir.

H2o: Calisanlarin bireysel diizeyde 6grenme algilari kurumda ¢alisma siirelerine gore
anlaml farkliliklar gosterir.

H21: Calisanlarin grup diizeyde 6grenme algilar1 kurumda ¢aligma siirelerine gore

anlaml farkliliklar gosterir.
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H22: Calisanlarin orglitsel diizeyde 6grenme algilari kurumda ¢alisma siirelerine gore
anlaml farkliliklar gosterir.

H2s: Calisanlarin siirdiiriilebilir performans algilari kurumda ¢alisma siirelerine gore
anlaml farkliliklar gosterir.

H24: Calisanlarin bireysel diizeyde 6grenme algilar1 toplam is tecriibelerine gore
anlaml farkliliklar gosterir.

H2s: Calisanlarin grup diizeyde 6grenme algilari toplam is tecriibelerine gére anlamli
farkliliklar gosterir.

H2s: Calisanlarin Orgutsel diizeyde 6grenme algilari toplam is tecriibelerine gore
anlaml farkliliklar gosterir.

H27: Calisanlarin strdurulebilir performans algilari toplam is tecriibelerine gore

anlamli farkliliklar gosterir.

Orgiitsel dgrenmenin siirdiiriilebilir performansa etkisini dlgmek iizere Sekil 4.4’

deki model olusturulmustur.

Orgiitsel Ogrenme

(Bireysel Diizeyde Ogrenme)

(Grup Diizeyde Ogrenme) ——— | Slrdurulebilir Performans

(Orgiitsel Diizeyde Ogrenme)

Sekil 4.4. Arastirmanin modeli

41



5. BULGULAR

Bu boliimde arastirma igin toplanan anketler ile elde edilen verilerin analiz

bulgularina yer verilmistir.

5.1. Demografik Bulgular

Orneklem dahilindeki 258 ¢alisan iizerinde yiiriitiilen anketlerin ilk bdliimiinde yer
alan yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, kurumda g¢alisma siiresi ve toplam is
tecriibesi gibi kisisel bilgilerin elde edilebilmesi i¢in arastirma calisanlara yoneltilen
sorularla demografik 6zellikleri belirlenmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri asagida

belirtilmistir.

Tablo 5.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

DEGISKEN KATEGORI N %
Yas 18-29 115 44,6
30-39 105 40,7
40-49 34 13,2
50 ve Usti 4 1,6
Cinsiyet Erkek 247 95,7
Kadm 11 4,33
Egitim Seviyesi ko gretim 3 1,2
Lise 86 33,3
On lisans 81 31,4
Lisans 79 30,6
Lisansust 9 3,5
Medeni Durum Evli 133 51,6
Bekar 125 48,4
Kurumda Calisma Siiresi 0-1 Yil 63 24,4
1-5 Y1l 116 45
6-10 Y1l 46 17,8
11-15 Y1l 20 7,8
16+ Yil 13 5
Toplam Is Tecriibesi 0-1 Y1l 28 10,9
1-5 Y1l 79 30,6
6-10 Y1l 83 32,2
11-15 Y1l 41 15,9
16-20 Yil 19 7,4
20+ Yil 8 3,1

Yukarida yer alan Tablo 5.1. incelendiginde yasa gore ¢alisanlarin 115’inin (%44,6)
18-29 yas arasi, 105’inin (%40,7) 30-29 yas arast, 34’iiniin (%13,2) 40-49 yas arasi, 4’{inlin
(%1,6) 50 ve lizeri oldugu; cinsiyete gore 247 sinin (%95,7) erkek, 11’inin (%4,33) kadin
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oldugu; egitim seviyesine gore 3’iiniin (%1,2) ilkogretim, 86’sinin (%33,3) lise, 81’inin
(%31,4) 6n lisans, 79’unun (%30,6) lisans, 9’unun (%3,5) lisansiistii diizeyinde oldugu;
medeni duruma gore 133’lniin (%51,6) evli, 125’inin (%48,4) bekar oldugu; kurumda
calisma siiresine gore 63’Undn (%24,4) 0-1 yil arasi, 116’sinin (%45) 1-5 yil arasi, 46’sinin
(%17,8) 6-10 y1l aras1, 20’sinin (%7,8) 11-15 yil arasi, 13’{iniin (%5) 16 yil ve lizeri ¢alistigt;
toplam 1is tecriibesine gore 28’inin (%10,9) 0-1 yi1l arasi, 79’unun (%30,6) 1-5 yil arasi,
83’0inlin (%32,2) 6-10 y1l arasi, 41’inin (%15,9) 11-15 yil arasi, 19’ unun (%7,4) 16-20 yil

arasi, 8’inin (%3,1) 20 y1l ve iizeri is tecriibelerinin oldugu anlagilmaktadir.

5.2. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi yapilan bir ¢alismada bir 6lgegin, dlgmek istedigi seyi tutarli ve
istikrarli bir sekilde dlgme derecesidir (Padem vd., 2012). Bu baglamda arastirmada
kullanilan o6rgiitsel 6grenme 6lgegi (6grenme diizeylerine gore) ve siirdiiriilebilir performans
Olceginin giivenilirliklerini 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha testine bagvurulmustur.
Olgeklerin Cronbach Alpha degerinin () en az degeri 0,7 olmas1 gerekmektedir (Hair vd.,
2010). Giivenilirlik analiz bulgular1 Tablo 5.2°de gosterilmektedir.

Tablo 5.2. Giivenilirlik analiz bulgular

Degiskenler Ifade Sayisi o Degeri
Bireysel Diizeyde Ogrenme 10 0,954
Grup Diizeyinde Ogrenme 14 0,969
Orgiitsel Diizeyde Ogrenme 15 0,972
Toplam Orgiitsel Ogrenme 39 0,985
Surdurdlebilir Performans 10 0,968

Tablo 5.2” de goriilecegi lizere tiim a degerlerinin 0,70’ten biiylik olusu 6lgeklerin

giivenilirligini ve degiskenlerin igsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
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5.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Bartlett testi, degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigim1 degerlendirmek igin
kullanilir. Bu test, kismi korelasyon matrisindeki kdsegen terimlerin 1, diger terimlerin ise
0 olmast durumunu kontrol etmektedir. Eger P degeri 0,05'ten kiiciikse, verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varilmaktadir (Padem vd., 2012). Faktor analizi ise
birden fazla birbirleri ile baglantisi oldugu diisiiniilen degiskenlerin birkag baslik icerisinde
toplanmas1 yontemidir (Cevik ve Ozkan, 2023). Faktdr analizi sonucunda belirlenen
degiskenlerin yiizdelik oran1 elde edilir. Yiizde elli ve tizeri durumlar istatiksel olarak kabul
edilebilmektedir (Padem vd., 2012).

Oncelikle verilere faktdr analizi yapilarak degiskenlerin kendi igerisindeki

uygunlugunu ve homojenligi test edilmistir.

Tablo 5.3. KMO o6rneklem yeterliligi 6l¢iim analizi ve Barlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-OIlkin érneklem yeterliligi

6lcim analizi ,966
Ki kare (Approx. Chi-
sguare) 15334,111
Bartlett kiresellik testi Serbestlik Derecesi(df) 1176
Onem(sig) ,000

Tablo 5.3’teki KMO and Bartlett’s testine gore veri setimiz faktor analizine uygun
oldugu anlasilmaktadir. KMO degeri 0,966 ve Sig. Degeri 0,000<0,05 oldugundan anlamli
olarak 6l¢iilmiistir. Bu demek oluyor ki; veri setimiz homojen olarak dagilmistir. Tablo

5.3’ten de anlasilacagi iizere veri setimiz faktor analizine uygundur.
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Tablo 5.4. Olgeklerin agiklayici faktor analizi

Olgek Maddeler

F1

F2

F3

F4

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10
Gl
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10
Gl1
G12
G13
Gl4
01
02
03
04
05
06
o7
08
09
010
011
012
013
014
015
S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10

Orgiitsel Ogrenme Olgegi

Calisanin Siirdiiriilebilir
Performansi (CSP) Olcegi

0,794
0,818
0,886
0,850
0,877
0,786
0,884
0,904
0,796
0,820

0,904
0,886
0,884
0,877
0,850
0,820
0,818
0,796
0,794
0,786
0,709
0,620
0,655
0,616

0,865
0,688
0,633
0,731
0,667
0,734
0,772
0,756
0,719
0,721
0,684
0,810
0,774
0,687
0,730

0,931
0,923
0,920
0,919
0,915
0,889
0,871
0,866
0,825
0,801

Toplam Aciklanan Varyans Degeri: 74,224
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Tablo 5.4’te anlasilacag: lizere 4 faktOriimiiziin total varyansi 74,224’iine denk

geldigi sdylenebilir ki bu degerin %50 nin iistiinde olmas1 beklenmektedir.

5.4. Normallik Analizi

Analizde kullanilan degiskenlerin veya verilerin normal dagilim uygunlugunu
incelemek i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) bulgularina bakilmaktadir
(Giirbliz ve Sahin, 2016). Carpiklik(skewness) bir dagilimin simetrik derecesinin,
basiklik(kurtosis) ise dagilimin ne derece sivri ya da diiz oldugunun bir gostergesidir.
Carpiklik(skewness) ve basiklik(kurtosis) kabul edilebilir degeri -2 ile +2 arasindadir
(Padem vd, 2012). Bu dogrultuda orgiitsel Ogrenme ve siirdiiriilebilir performans
6Olgeklerinin normal durumunu tespit edilmesi i¢in yapilan analiz bulgular1 Tablo 5.5’te

gosterilmistir.

Tablo 5.5. Normallik analiz bulgulari

Ortalamalar Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Bireysel Diizeyde Ogrenme  -0,788 0,499
Grup Diizeyde Ogrenme -1,014 1,168
Orgiitsel Diizeyde Ogrenme  -0,911 0,861
Surdurdlebilir Performans -1,744 1,793

Tablo 5.5’te goriilecegi iizere carpiklik ve basiklik degerleri + 2 arasinda oldugu
goriilmiistiir. Bundan dolay1 verilerin normal dagildig1 ve bu nedenle parametrik testlerin

uygulanabilecegi ¢ikarimi yapilmstir.

5.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasinda bagimlilik ve iligskinin var olup olmadigini,
olan iligkinin kuvvetini ve yoniini tespit etmek i¢in kullanilan bir analiz yontemidir.
Korelasyon analizine ait korelasyon katsayisi r ile ifade edilmektedir. Deger araligi -1 ve +1
arasindadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bu degerler +1 yiiksek derecede pozitif dogrusal
iliskinin oldugunu, 0 dogrusal bir iliskinin olmadigini, -1 yiiksek derecede negatif dogrusal
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iligkinin varligin1 gostermektedir (Padem vd., 2012) Korelasyon analizi Tablo 5.6° da

aktarilmaktadir.

Tablo 5.6. Korelasyon analiz bulgulart

Orgitsel Diizeyde  Grup Diizeyde Bireysel Diizeyde
Degiskenler . . .
Ogrenme Ogrenme Ogrenme
Sunddrdlebilir
0,503** 0,523** 0,487**
Performans
Orgiitsel Diizeyde
y 0,831 0,760
Ogrenme
Grup Diizeyde
) 0,831 r’ 0,777
Ogrenme
Bireysel Diizeyde
0,760 0,777 1

Ogrenme

**. Korelasyon p=0,01 diizeyinde istatiksel olarak anlamlidir. N=258

Tablo 5.6’da anlasilacagi gibi degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin
p=0,000 degerleri 0,05 ten kii¢iik oldugundan korelasyon degerleri istatiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore bireysel diizeyde 6grenme ve grup diizeyinde
ogrenme ile siirdiiriilebilir performans arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Analiz sonucglarina gore bireysel diizeyde O6grenme ile siirdiiriilebilir
performans arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (r=0,487). Ve yine
Tablo 5.6’daki bulgulara gére grup diizeyde 6grenme ile siirdiiriilebilir performans arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,523). Aymi sekilde oOrgiitsel
diizeyde 6grenme ile siirdiiriilebilir performans arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tablodan anlasilmaktadir (r=0,503). Diger taraftan en kuvvetli ve anlaml iligki grup

diizeyinde 6grenme ile orgiitsel diizeyde 6grenme arasinda oldugu goriilmektedir (r=0,831).

5.6. Regresyon Analizi

Korelasyon analizi degigkenler arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii gostermektedir
fakat bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ayrimini yapamamaktadir (Erdogan, 1998). Ancak

regresyon analizinde, degiskenlerin birbirleri {izerinde etkili oldugunu gosteren, bagimli ve
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bagimsiz degiskenlerin ayrimi yapilmaktadir. Boylelikle regresyon analizi ile bir veya daha
fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken ile arasindaki iliski incelenmektedir (Tokol,
1994). Bu baglamda orgiitsel 6grenme ile siirdiirtilebilir performans arasindaki regresyon
analizi yapma gereksinimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Regresyon analizinde ¢ikan sonuglarin
yorumlanmasinda belirleyici husus olarak karsimiza ¢ikan R? degeri bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama oranini belirtmektedir. F degeri ise regresyon analizinin anlaml
olup olmadigin1 gdstermektedir (Yiikselen, 2000). Orgiitsel 6grenmenin ve diizeylerinin
stirdiiriilebilir performansa etkisi regresyon analizi incelenmis olup, tek degiskenli dogrusal

regresyon analizleri asagida gosterilmistir.

Tablo 5.7. Bireysel diizeyde 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa etkisi

BAGIMSIZ BAGIMLI

. . B  STDH. B t PR R2 F p
DEGISKEN DEGISKEN
BIREYSEL - .

5 SURDURULEBILIR
DUZEYDE 2,692 0,171 0534 15706 0 0,534 0,285 102,113 0,00
] PERFORMANS
ORENME

Tablo 5.7°de goriilecegi tizere 0,05 anlamlilik diizeyinde regresyon modelimiz
anlamlidir. Bireysel diizeyde 6grenme siirdiiriilebilir performans iizerinde pozitif yonlii zayif
diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu gdzlemlenmistir. Modelin agiklama giici R? 0,285
olarak gorilmektedir. Yani Sirdiriilebilir performans degiskeninin %28,5’ini bagimsiz
degisken olan bireysel diizeyde 6grenme tarafindan agiklandigini gostermektedir. Elde
edilen bulgulara gore *“Hi: Bireysel diizeyde 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa pozitif

etkisi vardir.”” hipotezimiz desteklenmistir.

Tablo 5.8. Grup diizeyinde 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa etkisi

BAGIMSIZ BAGIMLI

.. .. B STD.H. B t P R R? F p
DEGISKEN DEGISKEN
GRUP I L

. SURDURULEBILIR
DUZEYDE 2,606 0,171 0,554 15,239 0,00 0,554 0,307 113,215 0,00
. PERFORMANS
ORENME

Tablo 5.8’de goriilecegi iizere 0,05 anlamlilik diizeyinde regresyon modelimiz
anlamlidir. Grup diizeyinde 6grenme siirdiiriilebilir performans iizerinde pozitif yonlii zayif

diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu anlasiimaktadir. Modelin aciklama giicii R? 0,307
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olarak tespit edilmistir. Bu demektir ki siirdiiriilebilir performans degiskeninin %30,7’sini
bagimsiz degisken olan grup diizeyde 6grenme tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Dolayisiyla ““H2: Grup diizeyinde 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa pozitif etkisi

vardir.”” hipotezimiz desteklenmistir

Tablo 5.9. Orgiitsel diizeyde 6grenmenin siirdiiriilebilir performansa etkisi

BAGIMSIZ BAGIMLI

.. . B STD.H. B t P R RZ F D
DEGISKEN DEGISKEN

ORGUTSEL SURDURULEBILIR

. 2,739 0,182 0,499 15,028 0,00 0,499 0,249 84,972 0,00
OGRENME PERFORMANS

Tablo 5.9°da goriilecegi iizere 0,05 anlamlilik diizeyinde orgiitsel 6grenmenin
siirdiiriilebilir performansa etkisi inceledigimiz regresyon modelimiz anlamlidir. Orgiitsel
O6grenmenin siirdiiriilebilir performans tizerinde pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Modelin agiklama giicii R? 0,249 olarak goriilmektedir.
Yani siirdiiriilebilir performans degiskeninin %24,9’unun bagimsiz degisken olan orgiitsel
ogrenme tarafindan agiklandigini gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore ‘‘Hs: Orgitsel
dizeyde oOgrenmenin siirdiiriilebilir performansa pozitif etkisi vardir.”” hipotezimiz

desteklenmistir.

5.7. Farklihklar1 incelemeye Yonelik Analiz Bulgulari

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda bulunan caligsanlarinin orgiitsel
O0grenme ve slrdiriilebilir performans Ol¢cek puanlarinin demografik yapilarina gore
degiskenlere iliskin anlaml1 bir farklilik olup olmadigi durumlari ele alinarak incelenmistir.

5.7.1.Cahsanlarin yas degiskenine gore farkhiliklarin incelenmesi

Tablo 5.10" da yas degiskenine gore farkliliklar gosterip gostermedigine iliskin
bulgular yer almaktadir.

49



Tablo 5.10. Calisanlarin yas degiskenine gore farkliliklarin incelendigi analiz bulgulari

Kar.

Degisken Grup N Ort. S.S. Kategori Kar.Top. df Ort F P
18-29 115 35443 ) 15047 i;m 450585 3 150,195 1,847 0,139
Bireysel 30-39 105  3,8057 Gr.
Diizeyde 066691 4. 2065178 254 81306
Ogrenme 40-49 34 3,5088 0,79253
50 ve Ustli 4 3,6500 0,70475
Toplam 258  3,6477 (90615 Toplam 21102,36 257
1929 S 3B yorm SN 281630 3 93877 1388 0247
Grup 30-39 105 3,8307 Gr.
Dizeyde 066186 4. 1718185 254 67645
Ogrenme 40-49 34 3,4641 103961
50 ve Ustli 4 3,8056  0,22906
Toplam 258  3,7377 0,91592 Toplam 17463,48 257
1829 115 36983 | oo i;m 537,417 3 179,139 1,297 0,276
Orgiitsel 30-39 105  3,8438 Gr.
Dilzeyde 066288 .g, 3509043 254 138,151
Ogrenme 40-49 34 3,5412  0,87529
50 ve Ustli 4 3,3750  0,50580
Toplam 258  3,7318 0,89155 Toplam 35627,85 257
1829 115 43070 g6691 Or 133133 3 46044 0751 0523
surdurglebilir 30-39 105 44476 5,50, Cr. 15582,41 254 61,348
Performans Iginde
40-49 34 43382 059595
50 ve Ustli 4 4,6250 0,47871

Toplam 258  4,3733 (78211 Toplam 15720,55 257

Calisanlarin yas degiskenine gore farkliliklar incelendiginde bireysel diizeyde
Oogrenme algilar1 yasa gore istatiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir
(p=0,139>0,05). Elde edilen bulgulara gére Ha hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin bireysel diizeyde 6grenme algilarinin yas ortalamalar1 incelendiginde
30-39 yas grubu araliginda olanlarin ortalamalar1 diger yas gruplarin ortalamalarina gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yas degiskenine gore farkliliklar incelendiginde grup diizeyde 6grenmenin yasa gore
anlamli farkliliklar olmadig1 gozlemlenmistir(p=0,247>0,05). Dolayisiyla Hs hipotezi
reddedilmistir. Grup diizeyde Ogrenmenin yas ortalamalarina bakildiginda 30-39 yas
grubundaki ¢aliganlarin ortalamalar1 diger yas gruplarma gore daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir.

Yasa gore farkliliklar incelendiginde orgiitsel diizeyde 6grenmenin yas degiskenine

gore anlamli farklilik g6stermemektedir(p=0,276>0,05). Bu durumda Hse hipotezi
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reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel diizey algilarinin yas ortalamalarina bakildiginda en
yuksek ortalama 30-39 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir.

Ve yine Tablo 5.10’da goriilecegi ilizere galigsanlarin siirdiiriilebilir performans
algillarinin yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlasiimaktadir(p=0,523>0,05).
Dolayisiyla H7 hipotezi reddedilmistir. Siirdiiriilebilir performans algilarinin  yag

ortalamalarina bakildiginda en yiiksek yas grubu 50 ve {istii yas oldugu goriilmektedir.

5.7.2. Cahsanlarin cinsiyet degiskenine gore farkhiliklarin incelenmesi

Tablo 5.11°de cinsiyet degiskenine gore farkliliklar gosterip gostermedigine iliskin

bulgular yer almaktadir

Tablo 5.11. Calisanlarin cinsiyet diizeylerine gore farkliliklarin incelendigi analiz bulgulari

Kar.
Degisken Grup N Ort. S.S. Kategori  Kar.Top. df ort F P
rt.
Bireysel Kadm 11 3,6909 0,89939 Gr. Aras1 0,021 1 0,021 0,026 0,872
Dizeyde Erkek 247  3,6457 0,90821 Gr. icinde 211,002 256 0,824

Ogrenme Toplam 258  3,6477 0,90615 Toplam 211,024 257

Kadn 11 3,8990 0,66566 Gr. Aras1 0,299 1 0,299 0,355 0,552

Grup Diizeyde .
Erkek 247  3,7305 0,92585 Gr. Icinde 215,3 256 0,841

Ogrenme
Toplam 258  3,7377 0,91592 Toplam 215598 257
Orgltsel Kadm 11 3,8273  0,96550 Gr. Aras1 0,105 1 0,105 0,131 0,717
Duzeyde Erkek 247  3,7275 0,88999 Gr. icinde 204,175 256 0,798
Ogrenme Toplam 258  3,7318 0,89155 Toplam 204,279 257

Kadn 11 4,6182 0,45347 Gr. Aras1 0,689 1 0,689 1,127 0,289
Surdurulebilir .
Erkek 247 4,3623 0,79239 Gr. Iginde 156,516 256 0,611

Toplam 258  4,3733 0,78211 Toplam 157,205 257

Performans

Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore farkliliklar incelendiginde bireysel diizeyde
O6grenme algilari cinsiyete gore ortalama bakimindan anlamli farklilik géstermedigi tespit
edilmistir(p=0,872>0,05). Dolayisiyla Hs hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin bireysel
diizeyde 6grenme algilarinin cinsiyet ortalamalari incelendiginde en yiiksek oranin kadin
calisanlardan olustugu gozlemlenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore farkliliklar incelendiginde grup diizeyde 6grenmenin
cinsiyete goére anlamli farkliliklar olmadig1 gézlemlenmistir(p=0,552>0,05). Bu durumda

Ho hipotezi reddedilmistir. Grup diizeyde 6grenmenin cinsiyet ortalamalarina bakildiginda
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erkek grubundaki g¢aliganlarin ortalamalari kadin ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Calisanlarin cinsiyet degiskenindeki farkliliklar incelendiginde orgiitsel diizeyde
O0grenmenin  cinsiyet  degiskenine gore anlamli farkliik ~ gostermedigi
gorulmektedir(p=0,717>0,05). Bu sebeple H1o hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin 6rgutsel
diizey algilarimin cinsiyet ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalama kadin
calisanlardan olustugu anlagilmaktadir.

Calisanlarin Tablo 5.11°de goriilecegi iizere siirdiiriilebilir performans algilarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir(p=0,289>0,05).
Bu durumda Hii hipotezi reddedilmistir Sirdiiriilebilir performans algilariin cinsiyet
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin kadin ¢alisanlardan olustugu

gorilmektedir.

5.7.3. Cahisanlarin egitim seviyelerine gore farkliliklarin incelenmesi

Tablo 5.12°de egitim diizeylerine gore farkliliklar gosterip gostermedigine iliskin

bulgular yer almaktadir.
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Tablo 5.12. Calisanlarin egitim diizeylerine gore farkliliklarin incelendigi analiz bulgular

Kar.
Degisken Grup N Oort. S.S. Kategori Kar.Top. df ort F P
rt.
. . Gr.
[lk6gretim 3 4,2333  0,68069 177,944 4 44486 0,538 0,708
Arasi
Bireysel ] Gr.
Lise 86 3,6244  1,03662 20924,42 253 82,705
Duzeyde Iginde
Ogrenme Onlisans 81 3,6691 0,75757
Lisans 79 3,6595 0,91519
Lisanststi 9 3,3778  0,84673
Toplam 258 3,6477 0,90615 Toplam 21102,36 257
. Gr.
[lkogretim 3 4,3333  0,57735 117,705 4 29,426 0,429 0,787
Arasi
Grup . Gr.
Lise 86 3,7171  1,11615 17345,77 253 68,56
Duzeyde I¢inde
Ogrenme Onlisans 81 3,6968 0,78194
Lisans 79 3,7862  0,84353
Lisanststi 9 3,679 0,62963
Toplam 258 3,7377  0,91592 Toplam 17463,48 257
. Gr.
[lkogretim 3 4,3333  0,57735 289,151 4 72,288 0,518 0,723
Arasi
Orgutsel ) Gr.
Lise 86 3,7512 0,99832 35338,69 253 139,679
Duzeyde I¢inde
Ogrenme Onlisans 81 3,6568 0,76664
Lisans 79 3,7608 0,93018
Lisanststi 9 3,7667  0,58523
Toplam 258 3,7318 0,89155 Toplam 35627,85 257
. Gr.
[kgretim 3 4,6667 0,57735 312,135 4 787,034 1,281 0,278
Arasi
. Gr.
Surdurulebilir Lise 86 4,2884 0,95368 15408,41 253 60,903
I¢inde
Performans

Onlisans 81 4,516 0,67388
Lisans 79 4,3342  0,67632
Lisansusti 9 4,1444  0,71609
Toplam 258 4,3733  0,78211 Toplam 15720,55 257

Calisanlarin egitim seviyelerine gore farkliliklar incelendiginde bireysel diizeyde
ogrenme algilari egitim durumuna gore ortalama bakimindan anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir(p=0,708>0,05). H12 hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin bireysel diizeyde
O0grenme algilarinin egitim seviyelerinin ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek oranin

ilkogretim mezunu ¢alisanlardan olustugu gézlemlenmistir.
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Egitim seviyelerine gore farkliliklar incelendiginde grup diizeyde 6grenmenin egitim
durumlarina gore anlamli farkliliklar olmadig1 gézlemlenmistir(p=0,787>0,05). H1s hipotezi
reddedilmistir. Grup diizeyde 6grenmenin egitim durumlarinin ortalamalarina bakildiginda
ilkogretim grubu diizeyindeki ¢alisanlarin ortalamalart diger egitim seviyelerine gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim seviyelerine gore farkliliklar incelendiginde orgiitsel diizeyde 6grenmenin
egitim durumu degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir(p=0,723>0,05). Hi4
hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel diizey algilarinin egitim ortalamalarina
bakildiginda en yiliksek ortalama ilkdgretim mezunu ¢alisanlarindan  olustugu
anlagilmaktadir.

Calisanlarin Tablo 5.12°de goriilecegi tizere siirdiiriilebilir performans algilarinin
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir(p=0,278>0,05). His
hipotezi reddedilmistir. Siirdiiriilebilir performans algilarimin egitim ortalamalarina
bakildiginda en yiliksek ortalamanin ilkdgretim mezunu ¢alisanlarindan olustugu

gorulmektedir.
5.7.4. Cahsanlarin medeni durumlarina gore farkhiliklarin incelenmesi
Tablo 13’te medeni durumlarina gore farkliliklar gosterip gostermedigine iliskin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 5.13. Calisanlarin medeni durumuna gore farkliliklarin incelendigi analiz bulgulart

Degisken Grup N Ort. S.S. Kategori Kar.Top. df Kar.Ort. F P
Bireysel Evli 133 3,6338 0,76007 Gr. Arast 0,053 1 0,053 0,06 0,801
Diizeyde Bekar 125 13,6624  1,04230 Gr.icinde 210,971 256 0,824
Ogrenme Toplam 258 3,6477 0,90615 Toplam 211,024 257

Evli 133 3,6717 0,78875 Gr.Aras1 1,197 1 1,197 1,43 0,233

Grup Diizeyde .
Bekar 125 3,8080 1,03285 Gr.Iginde 214,401 256 0,838

Ogrenme
Toplam 258 3,7377  0,91592 Toplam 215,598 257
Orgutsel Evli 133 3,6571 0,80041 Gr.Aras1 1,529 1 1,529 193 0,166
Duzeyde Bekar 125 3,8112 097627 Gr.licinde 202,75 256 0,792
Ogrenme Toplam 258 3,7318 0,89155 Toplam 204,279 257

Evli 133 4,3301 0,73030 Gr.Aras1 0,512 1 0,512 0,84 0,361
Bekar 125 14,4192 0,83422 Gr.icinde 156,694 256 0,612
Toplam 258 4,3733  0,78211 Toplam 157,205 257

Surdurulebilir

Performans

Calisanlarin medeni durumlarina gore farkliliklar incelendiginde bireysel diizeyde

o0grenme algilart medeni durumuna gore ortalama bakimindan istatiksel olarak anlamli

54



farklilik gostermedigi tespit edilmistir(p=0,801>0,05). His hipotezi reddedilmistir.
Calisanlarin  bireysel diizeyde Ogrenme algilarinin medeni durumlar1 ortalamalari
incelendiginde en yiiksek oranin bekar ¢alisanlardan olustugu gézlemlenmistir.

Medeni durumlarina gore farkliliklar incelendiginde grup diizeyde Ogrenmenin
medeni durumlarina gore anlamli farkliliklar olmadigi gézlemlenmistir(p=0,233>0,05). Hi7
hipotezi reddedilmistir. Grup diizeyde 6grenmenin medeni durumlarinin ortalamalarina
bakildiginda bekar galisanlarin ortalamalar1 evli ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Medeni durumlarma gore farkliliklar incelendiginde orgiitsel diizeyde 6grenmenin
medeni durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir(p=0,166>0,05). His
hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel diizey algilarinin medeni durum ortalamalarina
bakildiginda en yiiksek ortalama bekar ¢alisanlardan olustugu anlasilmaktadir.

Calisanlarin Tablo 5.13’te goriilecegi iizere siirdiiriilebilir performans algilarinin
medeni durumuna gore anlaml bir farklilik géstermedigi anlasilmaktadir(p=0,361>0,05).
H19 hipotezi reddedilmistir. Siirdiiriilebilir performans algilarinin egitim ortalamalarina

bakildiginda en yiiksek ortalamanin yine bekar galisanlardan olustugu gériilmektedir.

5.7.5.Cahsanlarin kurumda ¢alisma slrelerine gore farkhiliklarin incelenmesi

Tablo 5.14’te calisanlarin kurumda ¢alisma siiresine gore farkliliklar gosterip

gostermedigine iliskin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 5.14. Calisanlarin kurumda caligma siiresine gore farkliliklarin incelendigi analiz

bulgulari
Degisken Grup N Ort. S.S. Kategori Kar.Top. df Kar.Ort. F P
0-1Yll 63 3,8159 0,93966 Gr. Arast 3987 4 0,82 0,999 0,409
Bireysel 1-5Yil 116 3,5707 0,94657 Gr.ic¢inde 207,742 253 0821
Diizeyde 6-10 Yl 46 3,6109 0,86698
Ogrenme 11-15Y1l 20 37700 0,7027
l6+Yil 13 3,4615 0,75004
Toplam 258 3,6477 0,90615 Toplam 211,024 257
0-1Yll 63 4,0176 0,81922 Gr. Arast 7966 4 1,991 2427 0,048
) 1-5Yil 116 3,6657 0,9204 Gr. Iginde 507 633 253 0821
gg:fn?n‘feyde 6-10Yil 46 35628  1,02088
11-15Y1l 20 3,8389 0,69199
16+ Yl 13 3,4872 1,02493
Toplam 258 3,7377 0,91592 Toplam 215598 257
0-1Yll 63 3,9698 0,84998 Gr. Arast 6661 4 1,665 2,132 0,077
Orgiitsel -5yl 116 3,6845 0,87413 Gr.icinde 197618 253 0,781
Duzeyde 6-10 Yil 46 3,6630 0,91757
Ogrenme 11-15 Y1l 20 37050  0,73662
16+ Yl 13 3,2846 1,1817
Toplam 258 3,7318 0,89155 Toplam 204,279 257
0-1Y1l 63 4,5762 0,6475 Gr.Arast 5 g4 4 1,271 2,114 0,080
1-5Yil 116 4,3638 0,78057 Gr.lginde 157197 253 0,601
Sardurulebilir
Performans 6-10 Y1l 46 4,1587 1,00545
11-15Y1l 20 4,3900 0,61636
16+ Yl 13 4,2077 0,5283

Toplam 258 4,3733 0,78211 Toplam 157,205 257

Calisanlarin kurumda caligma siirelerine gore farkliliklar incelendiginde bireysel
diizeyde 6grenme algilar1 ¢alisma siirelerine gore ortalama bakimindan istatiksel olarak
anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir(p=0,409>0,05). H2o hipotezi reddedilmistir.
Calisanlarin  bireysel diizeyde Ogrenme algilarinin ¢alisma siireleri ortalamalari
incelendiginde en yiiksek oranin 0-1 y1l arast oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 5.14°te goriildigi iizere orgiitsel diizeyde Ogrenmenin c¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli farklilk g6stermemektedir(p=0,077>0,05). H22 hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin Orgiitsel diizey algilariin calisma siireleri ortalamalarina
bakildiginda en yiiksek ortalama 0-1 yil arasi oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlarn siirdiiriilebilir performans algilarinin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik  gostermedigi  anlasilmaktadir(p=0,080>0,05). H2s hipotezi reddedilmistir.
Stirdiiriilebilir performans algilarinin ¢alisma stireleri ortalamalarina bakildiginda en yiiksek

ortalamanin yine 0-1 yil arast oldugu gorulmektedir.
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Calisanlarin kurumda caligsma siirelerine gore farkliliklar incelendiginde tablo 5.14°
te goriildiigii tizere sadece grup diizeyinde 6grenme ile ¢alisma siiresi arasinda fark oldugu
tespit edilmistir (p=0,048<0,05). Bu durumda H21 hipotezi desteklenmistir. Grup diizeyde
ogrenme ile ¢aligma siiresi arasindaki fark yillar1 0-1 yil ile 1-5 yi1l arasinda, 0-1 y1l ile 6-10

y1l arasinda oldugu tespit edilmistir.

5.7.6.Calisanlarin toplam is tecriibelerine gore farkhihiklari incelenmesi

Tablo 5.15’te calisanlarin toplam is tecriibesine gore farkliliklar gosterip

gostermedigine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5.15. Calisanlarin toplam is tecriibesine gore farkliliklarin incelendigi analiz bulgular

Degisken Grup N Ort. S.S. Kategori Kar.Top. df Kar.Ort. F P
0-1 Yil 28 3,9357 0,92224 Gr. Aras1 2,910 5 0,582 0,705 0,620
1-5 Y1l 79 3,6228 1,00038 Gr. i¢inde 208,114 252 0,826

Bireysel 6-10Yil 83 36434 084596

Diizeyde

O3 11-15Y1l 41 3,6512 0,79691

grenme
16-20 Yil 19 3,6053 0,74720
20+ Yil 8 3,5250 1,36041
Toplam 258 3,6477 090615  Toplam 211,024 257
0-1 Yil 28 4,1905 0,73880 Gr. Aras1 7,304 5 1,461 1,767 0,120

15yl 79 37581 094495  Gr.iginde 208294 252 0,827
Grup Diizeyde 6-10Yil 83 36238  0,90081

Ogrenme 11-15 Y1l 41 3,6450  0,91396
1620 Yil 19 37310  0,79979
20+Yl 8 3,6250 133325
Toplam 258 37377 091592  Toplam 215598 257
0-1Yll 28 41643 06855  Gr.Arast 7,318 5 1,464 1,873 0,100
1-5vil 79 37709 094288  Gr.icinde 196961 252 0,782

Orgtsel 6-10 Yl 83 3,6627  0,86217

Dizeyde

o8 11-15 Y1l 41 3,6415  0,72110

grenme

1620 Y1l 19 35158  1,10064
20+Yl 8 35250  1,27363
Toplam 258 37318 089155  Toplam 204279 257
0-1Yll 28 45321 0,75868  Gr.Arasi 1,722 5 0,344 0558 0,732

1-5 Y1l 79 43570  0,82613 Gr. iginde 155,483 252 0,617
surdurdlebilir  6-10Yil 83 43892  0,82521

Performans 11-15Y1l 41 4,2878  0,75769
16-20 YiI 19 44368  0,54794
20+ Yil 8 4,1000  0,59761

Toplam 258 43733 078211  Toplam 157,205 257
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Calisanlarin toplam 1is tecriibeleri degiskenine gore farkliliklar incelendiginde
bireysel diizeyde 6grenme algilari toplam is tecriibesi ortalama bakimindan istatiksel olarak
anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir(p=0,620>0,05). Hz24 hipotezi reddedilmistir.
Calisanlarin bireysel diizeyde 6grenme algilarinin toplam is tecriibeleri ortalamalar
incelendiginde en yiiksek oranin 0-1 y1l arast oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 5.15’te goriilecegi tizere toplam is tecriibelerine gore farkliliklar
incelendiginde grup diizeyde 6grenmenin toplam is tecriibeleri durumlarinda anlamli
farkliliklar olmadigi goézlemlenmistir(p=0,120>0,05). Ha2s hipotezi reddedilmistir. Grup
diizeyde 6grenmenin toplam is tecriibeleri degiskeninin ortalamalarina bakildiginda 0-1 yil
arasi daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Toplam is tecriibeleri durumlarina gore farkliliklar incelendiginde orgiitsel diizeyde
ogrenmenin is tecriibelerine gore anlamh farklilik gostermemektedir (p=0,100>0,05). Hzs
hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin orgiitsel diizey algilariin toplam is tecriibeleri
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalama 20 yil ve iistii ¢alisanlardan olustugu
anlagilmaktadir.

Calisanlarin Tablo 5.15°te goriilecegi iizere siirdiiriilebilir performans algilarinin
toplam is tecriibeleri durumuna goére anlamli bir farklilk gostermedigi
anlasilmaktadir(p=0,732>0,05). H27 hipotezi