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BEYAN

Bu tez ¢alismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar biitiin sathalarda etik dis1 davranigimin olmadigini, bu tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez ¢aligmasi ile elde
edilmemis biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da
kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tezin g¢alisilmasi ve yazimi sirasinda
patent ve telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.
(07/07/2025)
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ONSOZ / TESEKKUR

Orgiitsel psikolojik sermaye olumsuz yonler yerine olumlu, pozitif ydnlerin
gelistirilmesi, bireylerin kendilerini bulmalarini, kesfetmelerini, gelismelerini
saglamaktadir. Calisma hayatinda karsilasilabilecek olumsuz durumlarla daha kolay
bir sekilde bas edebilme, kendini daha rahat ve iyi hissetmeyi saglarken kurumun
basarili olmasi, deger iretmesi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi,
performansinin artmasi gibi pek ¢ok olumlu katkiy1 beraberinde getirir. Bu yoniiyle
kurumlarin ¢alisanlarimi gerekli egitimlerle desteklemesi, gelisimlerine katkida

bulunmast 6nem arz etmektedir.

Bu tez ¢alismamda giiler yiizli, tath dilli, anlayisli, pozitif enerjisiyle daha
¢ok calismama tesvik eden, her konuda bana destek olan tez c¢alismamim her
asamasinda bilgi ve tecriibeleriyle her zaman yanimda olan, bana 151k tutan degerli
danigsman hocam Do¢. Dr. Yasemin ASLAN‘a sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi
sunarim. Tezin istatistik boliimiinde yardimini esirgemeyen, bana yol gdsteren Ars.
Gor. Furkan ALP hocama ve bu seviyeye gelene kadar sahsima emegi gegen tiim

hocalarima sonsuz tesekkiirlerimi iletirim.

Tez ¢alismamin gergeklesmesinde yardimei olan es danisman Uzm. Dr. Ugur
Ergiin hocama ve calismanin gerceklesmesinde caligmaya katilarak beni hosgoriiyle
karsilayan, anlayisl, misafirperver, yardimsever tiim hastane ¢alisanlarina katilimlari

ve destekleri icin ¢ok tesekkiir ederim.

Beni bugiine kadar destekleyen, her daim yanimda olan, arkamda olduklarini
bildigim, umutsuzluga kapildigimda beni ylireklendiren canim aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Cansu AKCA

Bandirma 07.07.2025



OZET

ORGUTSEL PSIKOLOJIiK SERMAYE iLE iS$ PERFORMANSI
ARASINDAKI iLISKININ iNCELENMESIi: BiR HASTANE ORNEGI

Saglik kurumlarinda gérev yapan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel psikolojik sermaye ile
is performans: arasindaki iligkinin incelenmesinin amaglandigi bu ¢alisma,
tanimlayict nitelikte kesitsel tipte tasarlanmigtir. Calismanin evrenini Balikesir’ de
bir kamu hastanesinde gorev yapan toplam 3870 calisan olustururken, drneklemini
calismaya katilmaya goniillii 438 calisan olusturmustur. Anket formlarmi eksik
birakan bes kisinin ¢ikarilmasinin ardindan ¢alisma toplamda 433 kisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Veriler yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanmuistir.
Arastirmada kullanilan anket formunda; kisisel ve sosyodemografik 6zelliklerle ilgili
sekiz ifadeye, Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegine ve Is Performans: Olgegine yer
verilmistir. Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 26 paket programi kullanilarak
yapilmistir. Oncelikli olarak olceklerin giivenirlik analizleri yapilmis; verilerin
normal dagilim gostermesi neticesinde orgiitsel psikolojik sermaye ve is performansi
Olgeklerinin demografik faktorlere gore farkli olup olmadigina dair parametrik testler
yapilmustir. Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek icin korelasyon ve regresyon
analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile is
performans1 arasinda orta seviyede, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, is
performansi ile en yiiksek iligkinin ise 6zyeterlilik alt boyutu ile oldugu bulunmustur.
Psikolojik sermayenin ve tiim alt boyutlarin is performansim etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica sosyodemografik Ozelliklerin psikolojik sermaye ve is
performansi ile arasindaki farklilik analizi sonucunda aralarinda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Is Performansi, Pozitif Psikoloji, Psikolojik Sermaye, Saglik
Kurumlari, Saglik Personeli.



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND JOB
PERFORMANCE: A HOSPITAL EXAMPLE

This study, which aims to examine the relationship between organizational
psychological capital and job performance of healthcare workers in health
institutions, is designed as a descriptive cross-sectional type. The universe of the
study consisted of a total of 3870 employees working in a public hospital in
Balikesir, while the sample consisted of 438 employees who volunteered to
participate in the study. After excluding five individuals who left the survey forms
incomplete, the study was conducted with the participation of a total of 433
individuals. The data were collected using the face-to-face interview technique. In
the survey form used in the research, eight statements related to personal and
sociodemographic characteristics, the Organizational Psychological Capital Scale,
and the Job Performance Scale were included. The analysis of the obtained data was
conducted using the IBM SPSS 26 software package. First, the reliability analyses of
the scales were conducted; as a result of the data showing a normal distribution,
parametric tests were performed to determine whether the organizational
psychological capital and job performance scales differ according to demographic
factors. To examine the relationships between the variables, correlation and
regression analysis were applied. As a result of the analyses, it was found that there
IS a moderate, positive, and significant relationship between psychological capital
and its sub-dimensions and job performance, with the highest relationship in job
performance being with the self-efficacy sub-dimension. The conclusion has been
reached that psychological capital and all its sub-dimensions affect job performance.
Additionally, it has been determined that there are significant differences between
the sociodemographic characteristics and psychological capital and job performance
as a result of the difference analysis.

Keywords: Job Performance, Positive Psychology, Psychological Capital,
Healthcare Institutions, Health Workers.
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1. GIRIS

Uretim faktorleri arasinda yer alan emek, sermaye ve dogal kaynaklar 20.
yiizylla kadar daha on plandayken, kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler insan faktoriiniin 6nem kazanmasina neden
olmustur (Akgay, 2011: 75). Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte orgiitlerin rekabet
edebilme giiciinde etkin rol oynayan unsurlardan birinin insan kaynag: oldugu fark
edilmistir (F. Luthans, K. Luthans ve B. Luthans, 2004: 45; Erkus ve Findikli, 2013:
304). Bill Gates “sirketimdeki en énemli varliklar her aksam sirketin kapisindan
ctkip evine gidenlerdir” ifadesiyle insan unsurunun Onemini vurgulamis ve
kurumlarin basarisin1 ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin deger yaratmasi
sonucu oldugunu belirtmistir (Luthans ve ark., 2004: 45). Farkli amaglar
dogrultusunda kurulmus olan orgiitlerde gorev alan ve gesitli yetenek, beceri ve
donanima sahip c¢alisanlar sayesinde kurumlar faaliyetlerini siirdiirmekte ve
varliklarini devam ettirmektedir. Nitelikli insan kaynaginin orgiitler i¢in 6nemi; insan
davraniglarini anlamak, kurumun ¢ikarlart 1s18inda bu davraniglara yon vermek ve
calisanlarin potansiyellerinden olabildigince en iist diizeyde yararlanmakla ortaya
cikar (Erdogan ve Iraz, 2019: 13). Rakiplerine kiyasla farklilik yaratmak isteyen
saglik kurumlari nitelikli insan kaynagina daha fazla 6nem vermelidir (Erkus ve
Findikl1, 2013: 303; Ogiit ve Kaplan, 2015: 87).

Saglik kurumlar1 yedi giin 24 saat kesintisiz ¢aligma esasina dayali, emek
yogun bir hizmet alani olmasi nedeniyle, toplumun siirekli degisen istek ve
ithtiyaclarin1 karsilayabilmek amaciyla calisanlariyla beraber bireysel ve kurumsal
performanslarmni en iist seviyede tutma noktasinda ¢aba gostermektedir (Karaman,
Macit ve Karatepe, 2020: 128). Bu ¢abalar zaman iginde c¢alisanlarin psikolojik
olarak etkilenmesine, performans diisiikliigii ve verim kayb1 gibi olumsuz durumlar
yasamasina neden olabilmektedir. Karmasik bir yapiya sahip olan saglik
kurumlarinda c¢aligsanlarin verimliligini arttirarak, Kurumlarin stratejik amag¢ ve
hedeflerine ulasabilmesi ve mevcut insan kaynaginin performansinin artirilmasi
amaciyla yeni yontem arayislarina girilmistir (Ak¢ay, 2012: 124). Bu durum pozitif

psikoloji kavraminin dogmasina neden olmustur.

Pozitif psikoloji; bireylerin mutlulugunun ve kisisel gelisiminin onemli

oldugunu ileri siiren bir yaklasim olup bireyin zayif yonleri yerine giiclii yonlerini ele



alan, olumlu duygulari, kisilik &zelliklerini ve bunlari ortaya ¢ikaran kurumlari
inceleyen biitlinciil bir yaklasimdir (Luthans ve ark., 2004: 46; Seligman, Steen, Park
ve Peterson, 2005: 410; Erkus ve Findikli, 2013: 303). Bu yaklasimin 6rgiit boyutu
pozitif orgiitsel davramis olup; “performans iyilestirmede ¢alisanlarin olgiilebilen,
gelistirilebilen ve etkili sekilde yonetilebilen pozitif psikolojik yetenekleriyle
ilgilenir’ (Luthans, 2002: 6; Luthans ve Church, 2002: 59; Wright, 2003: 437;
Luthans ve Youssef, 2004: 16). Pozitif orgiitsel davranis arastirmacilari, pozitif
psikolojiden filizlenmis olan pozitif orgiitsel yaklasimdan esinlenerek, kurumlarin
uzun siire ayakta kalabilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet yolculuklarinda basarili
olabilmesi i¢in yatirnm yapmasi gereken pozitif psikolojik sermaye yaklagimin
arastirmistir (Luthans ve ark., 2004: 45; Cameron ve Caza, 2004: 734; Money,
Hillenbrand ve Camara, 2009: 21; Giiler, 2015: 137-138).

Psikolojik sermaye genel manada; bireyin olumlu psikolojik gelisimini ele
alan, zorlu gorevlerde basarili olmak igin gereken ¢abayr gostermesi (6zyeterlilik),
simdi ve gelecekte basarili olabilmesi igin olumlu olmasi (iyimserlik), hedeflere
ulagmada gerekli miicadeleyi vererek degisime inanmasi (umut), zorluklar karsisinda
miicadeleyi birakmamas: ve pes etmemesi (dayaniklilik) olarak ifade edilmistir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b: 3). Psikolojik sermaye kavrami bazi
kaynaklarda psikolojik sermaye (Luthans, Norman, Avolio ve Avey; 2008a; C.
Luthans, W. Luthans ve Jensen, 2012; Erkus ve Findikli, 2013; Topaloglu ve Ozer,
2014; Ogiit ve Kaplan, 2015; Tetik, Atac ve Kose, 2018; Karaman ve ark., 2020;
Yigit ve Arabaci, 2024; Giines ve Bulut, 2024); baz1 kaynaklarda pozitif psikolojik
sermaye (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007a; Akgay, 2011; 2012; Kutanis ve
Orug, 2014; Cavmak ve Acar, 2020; Ozkan, 2024) olarak ifade edilmis; Cetin ve
Basim (2012)° in konuyla ilgili 6lgek uyarlama ¢alismasinda ise orgiitsel psikolojik
sermaye olarak ifade edilmesinden dolay1 kavram karmasasin1 6nlemek ve ortak bir
dil olusturulmasini saglamak amaciyla bu ¢alismada orgiitsel psikolojik sermaye
olarak ifade edilmistir. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi, dzyeterlilik, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik olmak iizere dort alt boyuttan olugsmaktadir. Bu dort boyut
birlikte ve boyutlardan meydana gelen psikolojik sermaye kurumlarin insan
kaynaklarin1 gelistirir, performansi arttirir ve rekabet avantaji saglar (Luthans, Avey,
Avolio ve Peterson, 2010: 25; Badak, 2022: 204). Bu durum g¢alisanlarin is

performansinin artmasinda 6nemli rol oynar (Erkmen ve Esen, 2012: 91-92).



Is performansi, belirli bir isin yerine getirilmesi ve tamamlanmasi seklinde
ifade edilmekte olup, sadece bireyin gdstermis oldugu caba ile bilgi ve beceriden
etkilenmeyip, buna ek olarak kurumlarin yonetiminin bu c¢abay1 arttirma yoniindeki
uygun ortam ve kosullar1 saglamasina da baghdir. Is performansi, bireyin gérevini
yerine getirmek i¢in harcadigi ¢abalar dogrultusunda elde edecegi basariy1 ifade eder
(Y1ldiz, Saver ve Kapu, 2014: 235-236). Calismalar orgiitsel psikolojik sermayenin is
performansimi arttirdigimi géstermektedir (Luthans ve ark., 2007a: 541; Erkus ve
Findikli, 2013: 314; Korkmazer, Ekingen ve Yildiz, 2016: 271-273).

Orgiitsel psikolojik sermayenin is performansiyla olan iliskisinde, kisisel
katkilarin, bireyin gelisimini ve performansini arttirdigr belirtilmistir. Olumlu bir is
performansi calisana katki saglarken ayni zamanda kurumun da performansinin
artmasina katki sunarak kurumun yatirim getirisi, rekabet avantaji kazanmasi, amag
ve hedeflerine ulagmasina yardimci olur (Karaman ve ark., 2020: 128; Korkmazer ve
ark., 2016: 272). Saglik hizmetlerinin dogrudan insan hayatiyla baglantili olmasi,
farkli alanlarda uzmanlagma gerektirmesi, hizmetlerin islevsel bagimliliginin ytiksek
olmasi gibi 6zellikleri nedeniyle ¢alisanlarin performansi, kurumsal basarilarin elde
edilmesinde nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle yogun bir ¢aligma temposuna sahip
olan saglik kurumlarinda, ¢alisanlarin performansinin yiiksek olabilmesi i¢in olumlu
bir psikolojiye sahip olmalart 6nemlidir. Literatiirde orgiitsel psikolojik sermayenin
is performansi iizerindeki etkisinin degerlendirildigi calisma sonuglarinda farkliliklar
goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarda orgiitsel psikolojik sermayenin is performansi
tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli bulunmugsken (Luthans ve ark., 2007a; Luthans ve
ark., 2012; Erkus ve Findikli, 2013; Ogiit ve Kaplan, 2015; Korkmazer ve ark., 2016;
Karatepe, Kus¢u ve Karaman, 2019; Cavmak ve Acar, 2020); psikolojik sermaye alt
boyutlarinin is performansi iizerindeki etkisinin incelendigi calismalarda, bazi
boyutlarin anlamli ve pozitif etkisinin bulundugu (Luthans, Avolio, Walumbwa ve
Li, 2005; Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011; Erkus ve Findikli,
2013; Korkmazer ve ark., 2016; Karatepe ve ark., 2019; Karaman ve ark., 2020);
bazi ¢aligmalarda ise anlamli bir etkisinin bulunamadigi goriilmiistiir (Polatc1, 2014;
Ogiit ve Kaplan, 2015). Saglik sektdriinde konuya dair yapilan ¢alismalarin smirh
oldugu goriilereck Balikesir’de bir kamu hastanesinde calismakta olan saglik
calisanlarinin Orgiitsel psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile is performansi

arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.



2. GENEL BIiLGILER
2.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji bilimi, insan davramislarim1 ve bu davramiglarin nedenlerini
inceleyen, bunu yaparken de {i¢ temel amac1 merkeze alan bir disiplindir. Bu 6nemli
amaglar; zihinsel ve ruhsal hastaliklarin tedavi edilmesi, yasamin iyilestirilmesi ve
yeteneklerin kesfedilerek gelistirilmesidir (ilhan, 2022: 89). Ikinci Diinya Savas1’ nin
patlak vermesi psikoloji biliminin bu amaglarin1 tam anlamiyla Yyerine
getirememesine ve savastan olumsuz etkilenen insanlarin iyilestirilmesine oncelik
verilmesine neden olmustur. Bu durum psikoloji disiplininin ¢alisma yoniiniin
zihinsel ve ruhsal hastaliklarin tedavi edilmesine dogru evrilmesiyle sonuglanir
(Erdogan ve Iraz, 2019: 19-20). Dénemin kosullarinin etkisiyle insan davranislarmin
olumsuz yonleriyle ilgili ¢alismalarin, olumlu yonleri ele alan galismalara nazaran
cogunlugu olusturmasi cesitli tepkilere yol acar ve 1998 yilinda Martin E.P.
Seligman Amerikan Psikoloji Dernegi Baskani segilerek pozitif psikolojinin oncii
isimlerinden biri haline gelir (ilhan, 2022: 90; Erdogan ve Iraz, 2019: 20).

Pozitif psikoloji kavrami ilk kez 1954 yilinda Abraham Maslow tarafindan bir
kitap boliimiinde; “psikoloji biliminin, olumsuz tarafinin olumlu tarafina gére ¢ok
daha basarili oldugu; insanlarin eksiklikleri, hastaliklari, suglart hakkinda ¢ok sey
ifade ettigi ancak potansiyelleri, erdemleri, ulasilabilir arzular: ve psikolojik iyiligi
hakkinda ¢ok az gseyi” vurguladigini belirtmistir (Gallagher ve Lopez, 2021: 3;
Snyder ve ark., 2000). 1990’ larin sonlarina dogru ise Martin E.P. Seligman ve
arkadaglarinin ¢alismalariyla pozitif psikoloji kavrami literatiire daha net bir sekilde
girmistir (Karatepe ve ark., 2019: 106; Wright, 2003: 437).

Pozitif psikoloji, bireyin kendisinin ve diger insanlarin saglikli ve basarili bir
yasam siirdiirmesi igin ¢esitli katkilar sunan, hayati yasanmaya deger kilan bilimsel
bir yaklasimdir (Park ve ark., 2014: 200; Peterson, 2006: 6). Bu yaklasim, iyi bir
yasama ulasmada yasama dair sorunlardan kagmak ya da sorunlar1 ¢ozmeye
calismaktan ¢ok daha fazlasi olduguna isaret etmektedir (Park ve ark., 2014: 200-
201). Pozitif psikoloji sadece psikolojik sorunlara degil insanin giilii, gelistirilebilir,
yasamaya deger yonlerine odaklanmak gerektigini savunur (Luthans ve Church,
2002: 58; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 7).



Pozitif psikoloji, insan davraniglarinin olumsuz, sagliksiz yonlerini degil; iyi,
olumlu yonlerinin de arastirilmaya deger oldugunu ileri siiren; kisilerin, gruplarin,
orgiitlerin gelisimine ve basariya ulasmalarina 6nciiliik eden bir yaklasimdir (ilhan,
2022: 91; Erdogan ve Iraz, 2019: 20; Luthans ve Church, 2002: 58). Benzer bir
tanimla pozitif psikoloji, zayif ve olumsuz yonler yerine giiclii ve olumlu ydnlere,
hastaliklar yerine saglikli ve zinde olmaya; psikolojinin diger iki dnemli amaci olan
yasami iyilestirmek ve yetenekleri kesfederek gelistirmeye odaklanmistir (Luthans
ve ark., 2004: 46; Luthans ve Youssef, 2004: 14). Bu yoniiyle psikolojinin 0 doneme
kadar eksik kalan yoniinii tamamlamak ve bu alani gelistirme gayesi gidilmistiir.
Ayrica pozitif psikoloji, insanlarin olumsuz ve zayif yonlerini de ihmal etmemis ve
bu yonlerinin tanimlanmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasina
onciilik etmistir (Park ve ark., 2014: 201). Bu kavram, insanlarin hayatlarini
kolaylastiran, yasam kalitesini arttirarak nasil daha mutlu olabilecekleri yoniindeki
olumlu olgulara dikkat ¢ekmektedir (Cavmak ve Acar, 2020: 204; Caprara ve
Cervone, 2003; aktaran Ozkan, Omay ve Akyiiz, 2019: 114-115). Seligman (2003)
pozitif psikolojiyi; yanlisi onaran, diizeltmeye calisan, yapilan isi daha az sikici
kilmanin yani sira onun anlamini ve akisin1 da etkileme 6zelligi bulunan bir kavram

olarak ifade etmistir (Ozkalp, 2009: 492).

Pozitif psikoloji, insanlarin i¢indeki cevherlerin kesfedilmesi, yollarina ¢ikan
engellere ragmen hayata devam edebilmeleri ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in
cesitli firsatlar saglamay1 amaglar (Linley ve Joseph, 2004: 8; Avey, Nimnicht ve
Pigeon, 2010: 385). Insan davranislar1 incelenirken, hangi ydnlerin dogru oldugu ve
hangi yonlerin gelistirilebilir oldugunu arastirarak, hayati yasanir kilan seylere
odaklanir, bireyin kendinde gizli olan giicii fark etmesini, daha mutlu ve iiretken
olmasimi saglar (Giiler, 2015: 140; Joseph, 2015: 1; Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000: 8). Pozitif psikoloji yalnizca egitim, aile hayati, toplum ve sosyal iligkilerle
degil ayn1 zamanda Orgiitsel yasam ve davraniglarla da ilgilenir (Luthans ve ark.,
2008a: 201).

Pozitif psikolojinin asagida belirtilen {i¢ degerden olustugu sdylenebilir:
(Compton ve Hoffman, 2019: 2; Park ve ark., 2010: 280; Luthans, 2008: 200-201;
Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).



e Deger Verilen Oznel Deneyimler (Valued Subjective Experince): Deger
verilen 6znel deneyimler, pozitif 6znel durumlar ile duygular ele alir.
Gegmisteki tatmin, esenlik, memnuniyet; gelecek icin umut ve iyimserlik,
simdi i¢in akis ve mutluluk temalarina deginir.

e Olumlu Bireysel Ozellikler (Positive Individual Traits): Olumlu
davraniglar; sevgi, cesaret, kisileraras1 beceri, diiriistliik, meslek kapasitesi,
azim, bilgelik bireysel dzellikler ve yeteneklerle ilgilidir.

e Grup veya Toplumsal Diizeyde: Bireyleri ve kurumlari; sorumluluk,
hosgorii, sefkat, is ahlaki, fedakarlik gibi iyi vatandaslik davraniglarina
yonlendirerek toplumsal erdemleri gelistirmek, saglikli aile ve ¢alisma

ortamlart meydana getirmekle ilgilidir.

Olumlu gruplar ve kurumlar, bireysel ve toplumsal diizeyde olumlu
iligkilerin kurulmasini saglar. Genel olarak bireyler, kurumlar, 6zellikler, iliskiler ve

deneyimlerin tamami uyum i¢inde olduklari zaman hayatta basarili ve mutlu olmak

miimkiin hale gelir (Park ve ark., 2010: 280).
2.2. Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu

Seligman’ 1n yaptigi caligmalardan yola ¢ikan Luthans, 20. yiizyilin sonlarina
dogru pozitif psikolojiyi Orgiitsel davranis alanina tasiyarak, ¢alisma hayatinda
pozitif goriislerin etkisinden faydalanma yoluna gitmistir (Ozcan, 2021: 1437; Keles,
2011: 346). Bu yolculuk sonucunda Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu ve Pozitif
Orgiitsel Davranis seklinde iki alt akim ortaya ¢ikmustir.

Pozitif Diisiince Okulu, kriz ortaminda ve olumsuz sartlarda oOrgiitlerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin pozitif 6zelliklerin 6neminden bahseder
(Keles, 2011: 346). Cameron ve Speitzer (2011) Pozitif Orgiit Okulunu; pozitif,
orgiit acisindan siireglerini ve sonuglarini; Orgiitlerin yapt tas1 olan bireylerin
birbirleriyle olan iligkilerinin, orgiitiin yapisal dinamiklerinin, bireysel ve Orgiitsel
pozitif olgular dogrultusunda incelenmesi, pozitif orgiitlerin teori veya bilimsel
yonden arastirilmasi olarak ifade etmistir (Bilkay, 2020: 9). Bu okulun ¢alismalari;
pozitif sonuglar, siirecler, orgiitler ve tyelerinin 6zelliklerine doniik caligmalari

kapsar (Bilkay, 2020: 9; Narcikara, 2017: 23).



Pozitif orgiit okulu, oOrgiitlerin agirlik vermis oldugu negatif egilimini
¢ozmeye, bireylerin, topluluklarin organizasyon agisindan yiikselmesi, pozitif ve

giiclii taraflarin1 gelistirmesi ve tiretken olabilmesi i¢in ¢alismaktadir.

Ozellikle o&rgiitlerin  yeni basarilara ulasabilmesinde calisma ortaminda
bulunan pozitif davranis faktorlerinin belirlenmesi sayesinde gerceklesecegi fikri
yatmaktadir. Okul yalnizca tek bir teoriye yogunlagsmamis, miikemmeliyetgilik,
basari, ilerleme, erdemlilik gibi pek ¢ok olumlu unsuru inceleyen genis bir alana
yaytlmistir (Narcikara, 2017: 22). Bu okul, pozitifligin ortaya ¢ikis nedenlerini ve
dogurdugu sonuglar belirlemek, anlamak, agiklik getirmek, ongdriide bulunmak igin
Orglit kuramlarindan yararlanmis ve bu kuramlarin dikkat etmedigi olumlu

durumlar, iliskileri, siirecleri belirlemeye gayret gdstermistir (Kutanis ve Orug,

2014: 148).

Pozitif 6rgiit okulunun amaci, pozitif durumlarin siireglerini, birbirleriyle olan
baglantisini, sonuglarini ve aralarinda olusan etkilesimi incelemektir (Bilkay, 2020:
10; Kutanis ve Orug, 2014: 148). Bireysel ve orgiitsel performansin yiikselmesinde;
is birliginin, takdir edilmenin, erdemli davraniglar sergilemenin, canh, dayanikl,
kuvvetli ve giiven veren pozitif dinamiklerin etkisinin énemli oldugu vurgulanmaistir.

Bu okulun asagida belirtilen ii¢ temel 6l¢iitii bulunmaktadir (Bilkay, 2020: 9-10):

e Orgiitlerin pozitif siireclerine ve ¢iktilarina katkida bulunmak,
e Kisiler arasi ve yapisal dinamikler ile pozitif unsurlarin olusturdugu
baglamlara 6nem vermek,

o Orgiitteki pozitif olan her seyi teori ve bilime dayandirmaktir.

Pozitif 6rgiit okulunun kendine has bazi temel degerleri vardir. Bu degerler
arasinda; erdemlilik, artarak ylikselen olumluluk, yeni bilgi tiretimi, ¢aliganlar
giiclendirme ve olumlu sorgulama gibi ¢agdas olumlu yaklasimlar yer almaktadir
(Bilkay, 2020: 10-12; Narcikara, 2017: 23-24). Asagida bu kavramlara kisaca

deginilmistir:

e Erdemlilik: Erdem ve erdemlilik, ilk¢ag donemine kadar uzanan kavramlar
arasinda yer almakta olup, uzun bir siire 6nce literatiirdeki yerini almistir.
Erdemli olma, bireyin kendisinin elde edebilecegi, bireyin kendinde var olan

entelektiie] kapasiteyi kullanmasiyla rasyonel gerekgeler 1s18inda etik
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degerlerini olusturur. Erdemlilik, bireysel hirs ve arzular1 sosyal degerlere
dontistiirerek diger kisilere karsilik beklemeden ve menfaat giitmeden yararl
olma girisimidir.

Orgiit agisindan da yine benzer erdem-etik anlayis1 hakim olup insanlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi, calisanlarin erdemli davraniglar kazanmasina
yonelik bir orgiit gelisimidir. Cameron’ a gore orgiitlerde erdemliligin, pozitif
sonuglar elde edilmesinin iki 6nemli faktére bagl oldugu belirtilmektedir.
Bunlardan birincisi, genisletme etkisi olarak tanimlanan ve 6rgiitte bulunan
kisilerin birbirinden pozitif anlamda etkilenerek birbirlerine erdemli
davraniglar1 bulastirmalari, 6zendirmeleri sayesinde yayilmasidir. Psikolojik
sermaye, sosyal sermaye, Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi pozitif
duygulara yonelik hal ve eylemler, genisletme etkisine 6rnek olarak
gosterilebilir. Ikinci faktor ise tampon etkisi olarak tanimlanan erdemliligi,
orgiit icinde negatif sonucglara yol agabilecek durumlara bireylerin
ulagmalarin1 engelleyecek tampon gorevidir. Esneklik, dayaniklilik, hosgorti,
affetmek, minnet duyma gibi negatif konulari uzaklastiran eylemler de
tampon etkisine 6rnek olarak gosterilebilir.

Artarak Yiikselen Olumluluk: Bireyleri pozitif duygu deneyimleri
vasitasityla zor zamanlara hazirlayan davranis ve diisiinme seklidir. Pozitif
duygular, bireyin bakis acisin1 genisletir. Bunun sonucunda kisi, olumlu
diistinmeyi bir aligkanlik olarak goriir ve bireylerin psikolojik dayaniklilik ve
esneklik davraniglart giiclenir. Bu sayede kisiler gelecek donemlerde
karsilagabilecekleri giigliikler karsisinda daha saglikli davraniglar ve tepkiler
vermek amaciyla psikolojik dayaniklilik sermayesi kazanmis olur.

Yeni Bilgi Uretimi: Fredericson’ a gore pozitif duygular ile yeni bilgi
tretimi arasinda birbirini besleyen, tetikleyen bir dongii vardir. Pozitif
duygular, bireylerin veya oOrgiitlerin iletisiminde yeni bilginin dahil
edilmesine agiktir, yeni fikirler liretmeye kapi aralar ve bu sayede pozitif
duygularin iiretimi de kolay hale gelir. Bu dongii zamanla yiiksek seviyelere
ulasarak bireysel ve orgiitsel performansa deger katar. Fredericson ve Joiner
(2002)’ e gore pozitif duygular sayesinde bireylerin olaylar1 algilama ve
dikkatlerini toplama yetenekleri artmakta ve bireyin esnek ve yaratici

diistinme giictinii giiclendirilmektedir.



Bu yoniiyle pozitif diisiinen ve hisseden insanlar daha saglikli diisiiniir, daha
rahat karar verir ve kolayca yeni bilgiler {iretir.

e Calsam Giiclendirme: Calisanlar1 yapabilecekleri isler konusunda en iist
seviyedeki potansiyele erigebilmeleri amaciyla onlarin yolunu agma, destek
verme, yardimci olma ve basarabileceklerine inanma olarak ifade edilebilen
calisanm1 gliclendirme sayesinde; c¢alisanlarin karar verme yetkileri arttirilarak
islerini sahiplenmeleri saglanmis olur. Feldman ve Khademian (2000)’ a gore
giiclendirme, ¢alisanlarin kurumun hedeflerini igsellestirmesini ve bu
hedeflere ulagsma konusunda gayretlenmelerini saglar. Bu anlamda
calisanlarin basarabileceklerine olan inancit kendilerine gilivenmelerine,
Ozyeterliliklerinin artmasina vesile olur.

e Olumlu Sorgulama: Pozitif yonetim yaklagimlarindan biri olan olumlu
sorgulama, calisanlarin beklentilerine, ihtiyaglarina ve kurumun degisimlerine
ayak uydurma seklinde tanimlanabilir. Ilk olarak Cooperrider ve Srivastva
tarafindan literatiire kazandirilan bu terim, Kisilerin  vizyonlarini
gelistirmesini, birey ve Orgiit agisindan arzularin karsilanip gelistirilmesini
saglayan bilingli toplu bir eylem teorisidir. Potansiyellere, basarilara
odaklanan, en iyi performansin gerceklestigi dénemi ele alarak, istiinde
durulmas:1 gereken en iyi niteliklerin belirlenmesi ve bu sayede en yiiksek
performansa ulagsmaya g¢alisan bir yaklasimdir. Olumlu sorgulamada,
ulagilmak istenen hedef ne olursa olsun ona ulasilabilecegi 6n kabulii yer

almaktadir.

2.3. Pozitif Orgiitsel Davranig

Pozitif psikolojinin orgiitsel alana yansimasi olarak gelisen pozitif orgiitsel
davranig, calisanlarin gérev yaptiklari kurumda huzurlu ve esenlik iginde hayatlarin
devam ettirmeleri diisiincesiyle hareket eden, bireylerin zayif ve olumsuz
yonlerinden ziyade giiclii yonlerinin kesfedilerek gelistirilmesi ve yonetilebilmesi
i¢in pozitif bilimsel bir yolla yiiriitiilmesi ihtiyacindan dogmustur (Ozkan ve ark.,
2019: 115; Kutanis ve Orug: 2014: 147; Erkus ve Findikli, 2013: 303; Cetin ve
Basim; 2012: 122).



Pozitif orgiitsel davranis Luthans tarafindan; “ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve
giintimiiz igyerlerinde performans iyilestirme icin etkili bir sekilde yonetilebilen
pozitif yonelimli insan kaynaklari giiclerinin ve psikolojik kapasitelerinin

incelenmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlanmistir (Luthans, 2008: 199).

Pozitif orgiitsel davranig, organizasyonun biitiiniinden ziyade bireyi merkeze
alan bir yaklagimi ifade etmektedir. Bireyler calistiklar orgiitlere o giine kadar bilgi,
beceri ve yasantilariyla sekillenen duygu ve diisiinceleri ile geldikleri i¢in bu duygu
ve disiincelerin pozitif veya negatif olmas1 orgiitiin tamamini etkilemektedir. Bu
nedenle orgiitsel degisimde yapilmasi gereken ilk eylemlerden biri, ¢alisanlari
merkeze koyarak onlarin pozitif taraflarin1 giiclendirmek olmalidir. Bunun

neticesinde is performanslari ve ¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin gelisecegi

tahmin edilmektedir (Cinar, 2011: 4).

Pozitif 6rgiit okulu ile pozitif 6rgiitsel davranis birbirini tamamlayan nitelikte
kavramlar olsa da aralarinda bazi farklar vardir. Pozitif 6rgiit okulu, orgiitlerin pozitif
olan tarafin1 ele alirken, pozitif orgiitsel davranig ise oOrgiitiin biitin faaliyetlerine
katki sunan bireylerin pozitif psikolojik Ozelliklerini konu edinir. Pozitif orgiit
okulunun analizleri makro diizeyde iken pozitif Orgiitsel davranisin mikro
diizeydedir. Pozitif 6rgiit okulu, erdem, merhamet gibi kavramlari incelerken, pozitif
orgiitsel davranis Ozyeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve pozitif psikolojik
sermaye kavramlarini incelemektedir (Tablo 2.1) (Bilkay, 2020: 19-20; Luthans ve
ark., 2007b: 10).

Ayrica geleneksel oOrgiitsel davranistan da bazi yonleriyle ayrilmaktadir.
Pozitif orgilitsel davranis, i¢ginde bulundugu kosullardan etkilenir, durumsal unsurlar
ele alir, degisim ve gelisime agik olan psikolojik kapasiteye 6nem verir (Kocak ve

Boyali, 2020: 137).

Tablo 2.1. Pozitif orgiit okulu ile pozitif orgiitsel davrams arasindaki farklar

Farkliik Pozitif Orgiit Okulu Pozitif Orgiitsel Davranis
Arastirma Konular Orgiitlerin Pozitif Yénleri Kisisel Pozitif Psikolojik Ozellikler
Analiz Seviyeleri Makro Diizey Mikro Diizey
Arastirma Yoéntemleri Tiimdengelim Timevarim
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Tablo 2.1. Pozitif orgiit okulu ile pozitif orgiitsel davrams farkhiliklar: (Tablo
2.1. Devam)

Farkhihk Pozitif Orgiit Okulu Pozitif Orgiitsel Davrams
Odaklandig1 Konular Orgiitsel Performans Kisisel Performans
Veri Toplama Nitel ve Nicel Nicel
Yontemleri
Ilgilendigi Kavramlar Erdem, merhamet Ozyeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik, psikolojik
sermaye

Kaynak: (Luthans ve ark., 2007b: 10)

Pozitif orgiitsel davranisin asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmasi gerekir
(Luthans, 2008: 199-200; Luthans ve ark., 2007b: 11-16; Kaya ve Zerenler, 2014:
12):

1- Belli bir teori ve arastirmaya dayali olmali

2- Gegerli 0l¢tim kriterleri olmal

3- Pozitif ve orgiitsel davranisa 6zgii olmali

4- Ogrenmeye, degisime ve gelisime acik olmali

5- Performansi iyilestirmek i¢in yonetilebilir olmalidir.

Bu kriterleri en iyi sekilde karsilayan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve
Ozyeterlilikten meydana gelen, Luthans ve arkadaslar1 (2008: 200) psikolojik
sermaye olarak nitelendirdigi yiiksek giicte bir ¢ekirdek faktordiir. Orgiitlerde pozitif
yonleri ve insan kaynaklarini giiclendirmeye 6nem veren, bilimsel bir yontem olan
pozitif Orgiitsel davranis hareketi, oOrgiitlerde arzulanan tutum, davranis ve
performans sonuglariyla alakali bireysel psikolojik kaynaklari olusturmakta, aym
zamanda insan kaynaklarinin gelismesi ve performansinin ydnetilebilmesine de
yardimc1  olmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin  pozitif sermaye kaynaklarmi
kullanmalar1 bireysel performansi dogrudan etkilemekte ve Orgiitiin basarili
olabilmesi adina c¢alisanlarin bireysel ozelliklerine yatirim yapilmaktadir (Badak,
2022: 204).

2.4. Orgiitsel Psikolojik Sermaye

Orgiitsel psikolojik sermaye terimi, pozitif psikoloji ve bu yaklasimin
orgiitsel boyutunu olusturan pozitif 6rgiit okulu ile 6zellikle pozitif 6rgiitsel davranis

neticesinde sekillenmistir (Ozcan, 2021: 1437).
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Pozitife odaklanan orgiitsel psikolojik sermaye terimi, ilk kez Luthans ve
Youssef tarafindan 2004 yilinda gelistirilerek oOrgiitlerin sahip oldugu sermaye
tiirlerine gore daha etkili rekabet etme giicii saglamaktadir (Ilhan, 2022: 92).
Orgiitlerin sahip oldugu sermaye tiirleri ekonomik sermaye olan finansal, tesis,
ekipman gibi somut olan maddi varliklari; insan sermayesi c¢alisanlarin sahip oldugu
bilgi, beceri, deneyim, yetenekleri, yenilik ve yaraticiliklarinin gelistirilmesi ve
yonetilmesi; sosyal sermaye giiven, iliskiler, iletisim seklinde ifade edilmektedir
(Karatepe ve ark., 2019: 105; Luthans ve ark., 2004: 45-46).

Insan sermayesi gibi maddi olmayan kaynaklarm degerinin anlasilmast,
rekabet edebilme, kurumsal basari kazanma, teknolojik gelismelere ve degisimlere
ayak uydurabilme adma insanin gercek degerinin anlasilmasi, insan ve sosyal
sermayenin oOtesinde bir sermaye tiiriiniin daha oldugunun anlagilmasina kapi
aralamigtir (Karatepe ve ark., 2019: 105; Luthans ve ark., 2004: 45-46). Bu sermaye
tirti Luthans ve arkadaslar tarafindan geleneksel sermaye “neye sahip oldugunuzu”,
insan sermayesi “ne bildiginizi”, sosyal sermaye “kimi tamidiginizi” aragtirirken
bunlarin 6tesine gegerek “kim oldugunuzu ve kim olabileceginizi” bulmaya galisan
orgiitsel psikolojik sermaye kavrami olmustur (Luthans ve ark., 2007b: 20-21,
Luthans ve ark., 2004: 46).

Psikolojik sermaye, genel olarak “bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu”
olarak tamimlanmaktadir (Luthans ve ark., 2007a: 542). Bir baska tanima gore
bireylerin kendilerine dair algilari, ise karsi tutumlari, etik bakis agilari, yasama dair
genel bakis acilar1 ve psikologlara gore her bir bireyin verimli olmasina yardimci
olan kisilik 6zelliklerini barindirmasidir (Goldsmith, Veum ve Darity, 1997: 815).
Diger bir tanimda bireyin olumlu ve gelistirilebilir 6zelliklerinin tamami olarak ele
alimmustir (Erkus ve Findikli, 2013: 302). Orgiitsel psikolojik sermaye, miicadele
gerektiren durumlarda basarili olabilmek i¢in gereken ¢abayr sarf etmek amaciyla
kendine giivenmek (6zyeterlilik); su an ve gelecekte basarili olabilecegini diisiinmek,
(iyimserlik); basarili olabilmek i¢in amaglarina ulasirken yollart degistirebilecegine
inanmak (umut); sorun ve zorluklarla karsilasinca kendini toparlayarak gii¢lii durmak
ve basarmak (dayaniklilik) olarak agiklanmaktadir (Luthans ve ark., 2007a: 542).
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Bu tanimda adi gecen Ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik ayni
zamanda orgiitsel psikolojik sermayenin boyutlarini olugturmaktadir (Luthans, Avey,
Avolio, Norman ve Combs, 2006: 388).

Psikolojik sermaye, tecriibeye bagl edinilen unsurlarin (bilgi, beceri, yetenek
gelisimi) bugiin ve ileriye doniik bireysel yararlarin saglanmasinda biitiinciil bir
psikolojik durum olarak ifade edilerek, bireyin zamanla kazanmis oldugu bilgi,
beceri ve deneyimlerinin toplamindan elde edilen bireysel farkindalig: ifade eder. Bu
farkindaligin, calisma hayatinda bireysel verimlilik ve liretkenlik olarak kisiye yarar

saglayacag distiniilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013: 304).

Calisanlarin i performanslarini, motivasyonlarini, memnuniyetlerini, ise
bagliliklarini, baski ve zorluklarin iistesinden gelmeyi ve bir¢cok olumlu sonucu
arttiran giig, psikolojik sermaye olarak belirtilmektedir (Burhanuddin, Ahmad, Said
ve Asimiran, 2019: 136). Bu giig, bireylerin g¢alisma hayatinda karsi karsiya
kalabilecegi giigliikklerin ve miiskiil durumlarin istesinden gelebilme noktasinda
yapilmasi gerekenin calisanlarin i¢indeki cevhere ulasarak bu cevherin elmasa
doniisebilmesini saglama azmiyle olmaktadir. Bir baska deyisle zorluklarin
iistesinden gelebilmek i¢in psikolojik sermaye yardimiyla calisanlarin igindeki

potansiyelin arttirilmaya ¢alisilmasidir (Demiray, 2022: 19).

Bireylerin yeteneklerini kesfetme, gelistirme, psikolojik kapasitelerini
degerlendirme, c¢alisanlarin iiretken olmasi ve orgiitlerin amaclarina ulagmalarina
yardimci olup daha verimli olmalar1 yolunda rekabet avantaji sunarak kaliteli hizmet
anlayis saglar (Luthans ve Youssef, 2004: 24). Orgiitler icin énemli olan geleneksel,
sosyal ve insan sermayesinin yaninda gelistirilebilir, yonetilebilir olan psikolojik
sermaye, yeni bir amag, farkli bir stratejik bakisa uzun vadeli baghlik gerektirirken
uzun donemli basarinin saglanmasint ve oOrgiitlerdeki zorluklarin ve sorunlarin
iistesinden gelmeyi kolaylastirir (Luthans ve Youssef, 2004: 22; Luthans ve ark.,
2007a: 548-551). Psikolojik sermayeyi merkeze alan yaklasimlarla; yeni bir yonetim
anlayigimin gelistirilerek, calisanlarin degerli birer varlik oldugunun hissettirilmesi
sayesinde calisanlar kuruma giivenirler, performanslar1 artar; boylece psikolojik
sermaye Ol¢iiliir hale gelirken bunun neticesinde rekabet avantaji elde edilir, bireysel
ve orgiitsel performansta artis saglanir (Luthans ve Youssef, 2004: 23; Luthans ve
ark., 2004: 45).
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Orgiitsel psikolojik sermaye, teori ve bilime dayali, insan sermayesi ve sosyal
sermayeden daha fazlasi, pozitif, kendine has ve yaratici bir yapiya sahip olarak
dlgiilebilir ve gelistirilebilir bir yapidadir. Orgiitsel psikolojik sermayenin ayni
zamanda tutumlar, davraniglar, refah ve is performansi iizerinde etkili olmasi
nedeniyle diger sermaye tiirlerinden ve pozitif orgiitsel davraniglardan ayrilmaktadir
(Luthans ve Morgan, 2017: 339; Biiyiikgoze, 2014: 19-21).

Pozitif orgiitsel davranistan olusan bu sermaye tiirli 6lgtlilebilir, gelistirilebilir
nitelige sahiptir (Luthans ve ark., 2004: 46). Egitim miidahale programlariyla 1-3
saatlik gibi kisa egitimler sayesinde psikolojik sermayenin gelistirilebilecegi
belirtilmistir (Luthans ve ark., 2006: 391; Luthans, Avey ve Patera, 2008b; Luthans
ve ark., 2010: 1; Sweetman, Luthans, Avey ve Luthans, 2010: 10). Bu egitimler
psikolojik sermaye seviyesini arttirirken psikolojik sermayenin her bir boyutunu da
gelistirmektedir (Sweetman ve ark., 2010: 10). Egitimler sayesinde gelisen psikolojik
sermaye ve boyutlart ayn1 zamanda is performansini da 6lgmeyi saglamakta ve hatta

olumlu yonde etkilemektedir (Luthans ve ark., 2010: 1; Luthans ve ark., 2007a: 541)

2007 yilinda Luthans ve arkadaslarinin g¢alismalari neticesinde Orgiitsel
psikolojik sermayenin boyutlar1 ortaya konarak kavram daha genis bir sekilde
incelenmigstir. Psikolojik sermayenin temellerini umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve
dayamklilik gibi kisilik 6zelliklerini belirleyen tutumlar olusturmaktadir (Ilhan,
2022: 92; Luthans ve ark., 2007a: 542). Bu tutumlar, psikolojik sermayenin temel
boyutlar1 olup, birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Bu boyutlarin hepsi bir araya
geldiginde sinerjik bir etki olusturmaktadir. Bu etki onlarin toplamindan daha biiyiik
bir etkiye sahip olan 6rgiitsel psikolojik sermaye olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
psikolojik sermaye bu sayilan dort boyutun herhangi birinden daha iyi bir performans
ve memnuniyeti saglayan ¢ekirdek bir yapiya doniismektedir (Luthans ve ark., 2006:
388). Psikolojik sermayenin boyutlarina goére performansla arasinda daha kuvvetli bir
iliski oldugu bulunmustur (Luthans ve ark., 2005: 14). Buna dair daha sonra yapilan
caligmalardan elde edilen bulgular da bu sonuglart dogrular niteliktedir (Luthans ve
ark., 2007a; Luthans ve ark., 2008b; Luthans ve ark., 2010; Burhanuddin ve ark.,
2019: 135). Alanyazinda psikolojik sermayeyi gelistirmenin is performansini ve
calisan sonuglarini (is tatmini, ise katilim, orgiitsel vatandaslik vb.) artirdigi ifade

edilmistir (Burhanuddin ve ark., 2019: 135).
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2.4.1. Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar

Orgiitsel psikolojik sermaye dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar: Ozyeterlilik,
Iyimserlik, Umut ve Dayanikliliktir.

2.4.1.1. Ozyeterlilik (Self efficacy)

Ozgiiven, kendini yetkin gorme (self efficacy) olarak da ifade edilebilen
ozyeterlilik kavrami Stajkovic ve Luthans (1998a)’ a gore bireyin belli bir baglamda
belli bir gorevi basariyla gerceklestirebilmesinde gerekli olan motivasyon, zihinsel
nitelikler ve eylem yollarin1 kullanma yeteneklerine olan inan¢ ve giliven olarak
tanmimlanmistir (Arseven, 2016: 67; Luthans ve ark., 2007a: 548; Luthans ve ark.,
2004: 47). Ozyeterlilik, bireyin kendini tanimas1 ve nasil gelistirebilecegine dair ufak
miidahalelerle olumlu yonde degistirip gelistirmesidir (Luthans ve ark., 2007b: 34).
Bandura’ nin sosyal-biligsel kuramina dayanan Ozyeterlilik, basar1 saglamada
engelleri asabilmek icin bireylerin yeterliliklerine olan inanglari ve bunun
davraniglarina riayet etmesi seklinde ifade edilmistir (Arseven, 2016: 67; Luthans ve
ark., 2007a: 547). Ozyeterlilik; bireyin yapacag isi basarabilecegine dair kendine

giivenmesi, kendinde bu isi basarabilecegine dair meziyetlerin olduguna inanmasidir.

Ozyeterlilik, genellikle alana 6zgiidiir. Baska bir ifadeyle orgiitsel alanda
Ozgiivenli ¢alisanlar, yaptiklari islerde kendilerine giivenirler ancak yaptiklari iglerin
disinda farkli bir isle karsilastiklarinda; kendilerinden emin olamadiklar1 igin
bocalayabilirler. Ozyeterlilik degiskendir ve pek ¢ok faktdrden etkilenebilir. Ornegin
bir calisan, gorev yaptigr kurumda bir sorunu ¢odziime kavusturacak bilgiye sahip
olabilir, kurumun amacini gergeklestirecek yollarin neler olduguna dair fikirlere
sahip olabilir ancak kurumun finansal kaynaklar1 bunlar1 gergeklestirmek i¢in yeterli
olmayabilir. Ozyeterliligi kisi kendi basina 6grenebilir ve her zaman gelisime agiktr,
deneyimlere bagldir, tekrarlanan davraniglar basariyla sonuglandiginda giiveni
arttirir. Bireyin g¢evresindeki kisilerin ona giivenmesi ve o isi yapabilecegine dair
inanci bireye de sirayet ederse 6zyeterlilik duygusu gii¢lenir (Luthans ve ark., 2007b:
36-37).

Bandura, ozyeterlilik kavraminin gelistirilmesinde izlenecek dort yol
oldugunu ifade etmis ve bu yollar1 su sekilde 6zetlemistir (Luthans ve ark., 2008a:
223):
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e Bireyin gergeklestirecegi isi deneyimlemesi

e Kendine benzeyen kisileri model olarak gormesi ve onlart
gozlemleyerek yapacagi isin nasil yapildigimi 6grenmesi

e Bireyin saygi duydugu kisilerce takdir edilmesi, yeterli oldugu
konusunda ikna edilmesi

o Fiziksel ve psikolojik olarak saglikli olma, hazirlikli olma,

yeterliliktir.

Bu yollarin disinda orgiitlerde senaryo analizleri ve 6rnek olay calismalari
yapilmasi, destek programlari, liderlerin ¢alisanlari takdir etmesi, ¢alisma ortaminin
fiziksel ve psikolojik yonden iyilestirilmesi de Ozyeterliligin gelistirilmesine katki
saglar (Ozcan, 2021: 1446).

Ozyeterliligi yiiksek olan bireyler kendilerine biiyiik hedefler belirler, zorlu
gorevleri goniilli olarak tercih ederler, zorluklardan gili¢ alirlar. Bir isi
yapabileceklerine dair inanglar1 vasitasiyla azimleri de yiiksek olur. Bu sayede gorevi
yerine getirmek i¢in geri durmaz ve dort kolla islerine sarilirlar (Akdemir ve Agan,
2017: 61; Luthans ve ark., 2007b: 38). Orgiitlerde ¢alisan bireylerin 6zyeterlilik
algilart is performansini da olumlu yonde etkiler. Ozyeterlilik duygusu arttikca,
bireyin gelecekte gosterecegi performansinin geg¢mistekine gore daha fazla
olabilecegi ongoriilmektedir (Cetin, 2011: 74). Stajkovic ve Luthans (1998b)‘ in
Ozyeterliligin is performansi tizerindeki etkisinin 20 yillik donemde gergeklestirilen
114 calismanin degerlendirildigi bir arastirmanin sonuglart Ozyeterliligin, is
performansi {izerinde giiclii ve pozitif etkisi bulundugunu gdstermistir. Orgiitsel
alanda bireyin is performansmin artmasi dolayisiyla oOrgiitiin bir diger ifadeyle
kurumun da performansinin artmasini, basarili olmasini saglar. Bu yoniiyle orgiitler,

calisanlarinin 6zyeterliligini gelistirme yoluna gitmelidir.
2.4.1.2. iyimserlik (Optimism)

Her olaya iyi tarafindan bakabilme, gelecekte iyi seylerin olacagi inancina
sahip olma olarak ifade edilen iyimserlik, giindelik hayatta ekseriyetle kullanilan
kavramlardan biridir. Fakat orgiitsel psikolojik sermayenin bir boyutu olan iyimserlik
yalnizca gelecege yonelik olumlu bir beklentiden ibaret degildir (Seyhan, Ugurlu,
Kizildag ve Polat, 2024: 29; Ozcan, 2021: 1439; Cavmak ve Acar, 2020: 205).
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Iyimserlik, gegmiste yasanmis olumsuz tecriibeleri hosgoriiyle karsilamayz,
su an yasanan olaylar takdir etmeyi, yarinlarin yeni firsatlara haberci oldugunu ifade

etmektedir (Schneider, 2001; aktaran Seyhan ve ark., 2024: 29).

Iyimserlik, “olumlu olaylarin icsel, kalict ve yaygin nedenlere, olumsuz
olaylarin ise dissal, gecici ve belli kosullara dayandiriimas:” seklinde tanimlanmistir
(M. Kim, L. Perrewé, K. Kim ve H. Kim, 2017: 5; Erkus ve Findikli, 2013: 305). Bu
tamimdan hareketle iyimser bireyler, hayatlarinda yasadiklar1 olumlu olaylarin
nedenlerini kendilerine atfeder; kendi giicleri ve kontrolleriyle gerceklestigine
inanirlar (Luthans ve ark., 2007b: 91). Bu nedenle iyimserler zor sartlarda daha fazla
caba sarf ederek iyi sonuglar elde edebileceklerini diistintirler (Friend, Johnson,
Luthans ve Sohi, 2016: 6-7). Bu yoniiyle iyimser bireyler kotiimserlere gore daha

fazla performans gosterirler (Luthans ve ark., 2010: 28).

Psikolojik sermayedeki iyimserlik boyutu gergek¢i ve esnek olmalidir. Bir
baska deyisle asiriya kacan bir iyimserlik olmamalidir. Bagarmnin yalnizca
kendilerine bagli olmadigini, her seyin kontrol altinda olamayacagini, hata yaptiklar
vakit bunu dissallastirmak yerine sorumluluk almalari gerektigini vurgular.
Arzulanan gercekei 1yimserlik 6z disiplin, ge¢gmisin analizi, acil durum planlamasi,
onleyici tedbirler gibi etkili degerler saglar (Luthans ve ark., 2007b: 96). Gergekgi
iyimserlik bireyin neyi basarip bagaramayacagi konusunda degerlendirme yapmasini
saglar ve bu yoniiyle bireyin Ozyeterliligi ile umudunu arttirir (Luthans ve ark.,

2007a; 547).

Gergekei iyimserlige sahip ¢alisanlar orgiitlerde olumlu bir gii¢ olustururlar,
daha fazla calismaya isteklidirler, moralleri yiiksektir, zorlu hedefler belirleyerek
engellere ve zorluklara karsi miicadeleci davranirlar. Bireysel hatalarii analiz
ederler, bu hatalarin gecici engeller oldugunu diisiiniirler. Iyimser calisanlar,
kendilerini ve ¢evrelerindeki insanlart neselendirirler (Luthans ve Church, 2002: 64).
Olumlu olaylar iyimser olan kisilerin giivenini arttirarak kendilerine olan saygilarinin
ve morallerinin de artmasini saglarken sugluluk hissi, umutsuzluk, mutsuzluk gibi
olumsuz duygulardan uzaklasmalarma vesile olur (Luthans ve Youssef, 2004: 17-
18). lyimserlik basariy1 gelistirmede bir firsat kapisi olarak goriiliitken yiiksek
performans saglama konusunda 6n siralarda yer almaktadir (Erkus ve Findikli, 2013:

305; Seligman ve Schulman, 1986: 834-835).
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Iyimser olan insanlar olumsuz ya da basarisizlikla sonuglanan olaylarin gegici
oldugunu ileri siirerek ileriye dogru bakar, basariin kalict ve uzun siireli unsurlara
bagli olduguna inanirlar. Koétiimser veya karamsar insanlar da ise durum tam
tersinedir (Peterson, Balthazard, Waldman ve Thatcher, 2008: 344).

Orgiitlerde ¢aligan bireylerin iyimser ve karamsar olmalari da &rgiitii
etkilemektedir. Yiiksek iyimserlige sahip olan ¢alisanlar, elde edilebilecekleri
firsatlar1 degerlendirir, beceri ve yeteneklerini gelistirir, hatalarindan ders ¢ikartabilir
(Luthans ve ark., 2007b: 96). Iyimser bireyler &rgiitlerde yasanan degisimlere daha
cabuk ayak uydururlar ve degisim siirecinde kisisel olarak olumlu beklentiler

icerisinde olduklar1 i¢in olumlu sonuglarin ortaya ¢ikacagina inanirlar.

Olumsuz bir sonucun olusmasi durumunda ise basartya ulasma konusunda
motivasyonlari bozulmaz. Ciinkii iyimser bireyler yasanan bu olumsuz durumun
digsal bir nedene bagli oldugunu diisiindiigii igin tekrar denemekten ¢ekinmez (Avey,
Wernsing, ve Luthans, 2008: 54). Bu nedenle iyimser bireyler gegmiste yasamis
olduklar1 basarisizliklara ragmen olumlu beklentiler giiderek ilerlemeye devam

ederler (Erkmen ve Esen, 2012: 91; Avey ve ark., 2008: 54).

Iyimserligin dogru sekilde kullanilmasi énemlidir. Baz1 durumlarda iyimser
bireyler sagliksiz bir diyet uygulayabilir ya da c¢alisma ortaminda kendilerini stres
altinda birakan yiiksek riskli islemlerle karsi karsiya kalabilir. Bu durumun nedeni
iyimser bireylerin; daha 6nce ayni konuyla ilgili bir problem yasamamis olmalar ya
da benzer problemleri yasamis olsalar dahi olaylara siirekli iyi tarafindan bakmalari
nedeniyle problemlerin altindan kalkabileceklerini diisiinmeleri ve sorumlulugu ele

almalart konusunda dogru analizleri yapamamalar1 yatmaktadir (Luthans ve ark.,
2007b: 95).

Iyimserlik kavraminmn gelistirilmesinde izlenecek yollar asagida belirtilen

sekilde tamimlanmistir (Youssef ve Luthans, 2007: 778):

e  Gecmise saygl duyma, hosgoriilii olma
e Yasanilan anin kiymetini bilme, bugiinii yasama

e Gelecek igin firsatlar arama
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2.4.1.3. Umut (Hope)

Farran ve ark. (1995) insanin umutla var oldugunu, bireylerin gevresiyle
iletisiminde, davranislarinda ve dislincelerinde umudun etkisinin oldugunu ifade
etmislerdir (Farran ve ark., 1995; aktaran Ozcan, 2021: 1439). Umut, belirlenen
hedefler, bu hedeflere ulasabilmek i¢in yollar ve bu hedeflere ulagmay1 amaglayan
bireylerin harcayacagl enerji, basarili olma yolunda olumlu bir motivasyon

kaynagidir (Synder, 2002: 250).

Tanimdan hareketle umudun hedefler, yollar ve eylemlilikten olusan bir
yaptya sahip oldugu goriilmektedir (Synder, 2002: 250). Burada bahsedilen hedefler,
umudun ortaya ¢ikmasini saglayan temel yapi taglarini olusturur (Synder, 2002: 250;
Synder ve ark., 2000: 748). Ciinkii hedef olmadan umut da yeseremez. Hedefler, kisa
ya da uzun vadeli, ulasilabilir ve gerceklestirilmesi acisindan bir miktar belirsizlik
barindirmalidir. Burada belirsizlikten kasit, hedefin ne ulasilamayacak kadar zorlu ne
de kolaylikla ulasilabilecek kadar siradan olmamasi gerektigidir. Bu durum umut
teorisine uygun degildir (Synder ve ark., 2000: 748). Ciinkii hedeflere ulagabilmek
eylem halinde olmay1 ve bu durum da yeni yollar belirlemeyi gerekli kilar (Synder ve
ark., 2000: 749). Belirlenmis bir hedefe ulagsmak i¢in umudu yiiksek bireyler, bu
hedefe ulagmak igin alternatif yollar1 diisiiniir ve belirler ancak belirledigi yoldan
hedefe ulasamayacak olurlarsa bir diger ifadeyle yollarina engeller ¢ikarsa baska bir
yol alternatifi iizerinden hareket ederler. Bu agidan umudu yiiksek bireylerin
hedeflere ulagsma konusunda daha kararli, emin olmas: ve alternatif yollar
belirleyebilmesi 6nemlidir. Eylemlilik (ajans disiincesi, etki, kararlilik) bireyin
hedefe ulagmada yollar1 belirleyerek harekete gecmesi, yola koyulmasi, devam
edebilmesi i¢in ic¢sel diinyasinda hissettigi motivasyonu ve biligsel enerjisidir
((Synder, 2002; 251; Synder ve ark., 2000: 749). Eylemlilik, hedefe ulasma
noktasinda ilerlerken herhangi bir tikanma durumunda bireyin yola devam
edebilmesi igin ihtiyag duydugu motivasyonla en etkili olan alternatif yola revan
olmasimi saglar (Synder, 2002: 251). Alternatif bir yolun bulunmasi ve ilerleyebilme
durumunun muhtemel olmasi yeni hedeflere ulasmak konusunda bireyde istek
uyanmasini, yeni yollar bulabilece§ine dair gliven duygusunun olugmasini saglar. Bu
dogrultuda birey sorunlar1 ¢éziime kavusturup, yeni sorunlarla karsilastiginda bunlar

da ¢6zlime kavusturabilecegini diisiiniir.
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Bu durum umutlu olmasi sayesinde gelismektedir. Bu {i¢ bilesen birbiriyle
uyumlu oldugunda ve kontrol saglanabildiginde umut kolayca olusur ve hatta artar

(Akman ve Korkut, 1993: 194; Luthans ve ark., 2007b: 66-67).

Umut kavraminin gelistirilmesinde asagidaki yollar izlenebilir (Luthans ve
ark., 2007b: 68-72):

o Kisiyi tesvik edici, miicadele gerektiren ancak ulasilabilir hedeflerin
belirlenmesi

e Bireyin mantikli gerekcelerle agiklayabilecegi hedefleri belirleyerek
onlara ulagmak icin alternatif yollar gelistirmesi

e Zor hedeflerin kiigiik pargalara boliinerek daha ulagilabilir hale
getirilmesi

e (Calisanlarin karar alma siireclerine katiliminin tesvik edilmesi

e Calisanlarin 6dillendirilmesi

e Kaynaklarin dogru kullanilmasi

e Dogru ise dogru calisanin se¢ilmesi (yeteneklerle isin uyumu)

e Egitim.

Orgiitlerin devamlilig1 ve amaglara ulasmasinda etkili olan faktdrlerden biri
umuttur (Luthans ve ark., 2007b: 72). Bireylerin belirlenen amaca ulasmasinda
stiriikleyici, gliclendiren bir motivasyon kaynagi olan umut, pozitif 6rgiitsel davranis
baglaminda da 6nemli bir boyut olarak nitelendirilmektedir (Cetin, Hazir ve Basim,
2013: 35). Basar1 i¢in umutlu ¢alisanlara ve umutlu liderlere ihtiyag vardir. Umudu
yiiksek olan yoneticiler, ¢alisanlarina motivasyon kaynagi olur ve enerji verir,
calisanlarin yliksek performans goOstermeleri, zorluklarla miicadele edebilmeleri
konusunda tesvik eder, onlarin coskulu bir sekilde caligmalarina yardimci olur.
Calisanlar da umutlu olduklarinda hem kendi amaglarma hem de kurumun
amaglarima ulagmak icin calisacak, tikanma yasadiklarinda yeni alternatif yollar
arayacaklardir (Erkmen ve Esen, 2012: 91; Luthans ve ark., 2007b: 72-73). Umudu
yiiksek c¢alisanlar ulasabileceklerini diisiindiikleri zor amaglar1 segerler ve bu
amaglara ulasabilmek icin amaclari alt amaglara bdlerek her bir alt amaci ayr1 ayri

gerceklestirme yoluna giderler (Hefferon ve Boniwell, 2018: 108).
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Umutlu ¢alisanlar 6zgiir disiiniir, risk alabilir, sinirli bir biit¢eyle dahi daha
tiretken olurlar (Luthans ve ark., 2007b: 73-74). Umudu yiiksek calisanlar, basarili
olmak, performanslarini ortaya ¢ikartmak i¢in daha fazla beklenti i¢inde olurlar ve
bu beklentileri sayesinde motive olduklari i¢in daha fazla ¢alisirlar (Cetin ve ark.,
2013: 35).

Umut ve iyimserlik kavramlarinin benzerlik gosterdigi diisiiniilse de aslinda
birbirinden farkli iki kavram oldugu sdylenebilir. Her iki kavram igin hedef odakli
diisince ve bu hedefin gerceklestirilme yontemleri farklilik gdstermektedir.
Iyimserlikte daha genel beklentiler ve bu hedeflere ulasabilecegine dair inang varken,
umut kavraminda hedefler belirlenir, bu hedeflere ulagsmak i¢in yollar aranir; daha
planli hareket edilerek ulagilmak istenen hedef dogrultusunda bireyin motivasyonu

ve giiveni yliksek olur (Gallagher ve Lopez, 2009: 548).
2.4.1.4. Dayamikhlik (Psikolojik dayanikhlik-resiliency)

Literatiir incelendiginde dayaniklilik kavraminin pek ¢ok tanimi yapilmais olsa
da zorluklar, riskler veyahut bireylerin hayatlarinda énemli bir degisiklik yasanmasi
halinde bu durumlarla basarili bir sekilde basa c¢ikma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 12). Bu tanimi biraz daha agmak gerekirse
dayaniklilik sadece olumsuz durumlar i¢in kullanilan bir yetenek olmayip olumlu
durumlarda da kullanilmaktadir. Bir baska ifadeyle “zorluklardan, belirsizliklerden
catismadan, bagarisizliktan veya hatta olumlu degigsimlerden, ilerlemelerden dogan
artan sorumluluktan goriiniiste bunaltici degisikliklerden geri donme icin kullanilan
pozitif psikolojik kapasitedir” (Luthans ve Youssef, 2004: 18; Luthans, 2002: 12).
Gilindelik hayatta veya calisma ortaminda karsilasilan, arkadaslar1 tarafindan
gormezden gelinme, isten ¢ikarilma gibi zorluklarla miicadelenin yaninda, olumlu bir
olay sonucu ornegin kurumda ¢alisirken gerceklestirilen bir gorevin basariyla
sonuclanmast neticesinde terfi alan bireyin sorumluluklarinin artmasiyla bunun
tistesinden gelebilmesinde de dayaniklilik 6nemli rol oynamaktadir (Luthans ve ark.,
2007b: 121). Dayaniklilik genel manada zorluklar ile basarisizliklara meydan
okuyarak basariy1 yakalamaktir (Liu, Chang, Fu, J. Wang ve L. Wang, 2012: 2).

Dayanikliligin varliklar, risk faktorleri ve degerler seklinde ii¢c temel 6zelligi

vardir (Kutanis ve Orug, 2014: 153; Akgay, 2011: 87):
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e Varhklar: Bir grup insanin 0lgiilebilen o6zellikleri ya da belirli kosullar
altinda gelecege yonelik pozitif sonuglar: tahmin etme durumlarini ifade eder.
Insanlarin sahip oldugu bilissel becerileri, mizaglari, kendilerini pozitif
algilamalari, mizah anlayisi, hayata dair pozitif bakis agisi, yaraticilik, 6z
denetim ve sosyal iligkileri bu kapsamda degerlendirilmektedir.

e Risk Faktorleri: Kacinilmasi zor olan, istenmeyen bir olayin biiylik bir
olasilikla ger¢eklesmesine neden olan unsurdur.

e Degerler: Bireyin bilissel yapisina, duygu ve eylemlerine sirayet ederek
tutarli olmasii saglayan, sekillendiren, y&nlendiren unsurlardir. Insanin
hayatinda karsilastigi her bir zorluk kendisini yenileme, gerceklestirme ve
gelistirme yolculugudur. Birey, varliklar1 kullanma bir baska deyisle sahip
oldugu ozellikleri dogru bir sekilde kullandig1 takdirde kendini

gerceklestirme firsatini yakalar.

Dayaniklilik sahip oldugu yapi bakimindan sadece belli bir kesime &zgi
olaganiistii bir 6zellik olarak goriilmemeli, aksine bu yetenek kisiye 6zgii olmayip,
zamanla Ogrenilerek gelistirilebilen, olgiilebilen bir yapi olarak kabul edilmelidir
(Luthans ve Youssef, 2007: 332; Luthans, 2002: 12). Calisma ortaminda bireyler
dayaniklilik diizeylerini gelistirebilir ve hatta gili¢lendirebilirler. Her bir bireyin sahip
oldugu potansiyel bir dayaniklilik diizeyi mevcut olup bu diizeye erisme imkani
bireyin tecriibelerine, dzelliklerine, ¢evreye, koruyucu faktorler ile risk faktorlerinin
dengesine baghdir (Ozler ve Yildirim, 2015: 168; Luthans, 2002: 12). Koruyucu
faktorler hedeflere ulasirken bireyin karsisina c¢ikan risklerden, engellerden
etkilenmemesini saglar (Ozler ve Yildirim, 2015: 168). Dayaniklilik, bireyin
zihinsel, duygusal ve davranissal yonlerini sekillendiren, tutarlilik ve anlam katan bir
deger sistemidir. Bu degerler ve inanglar, kisinin kendini zor durumda veya sikintida
hissetmesi halinde olaylarin iistesinden gelebilmesine yardimci olurken ileriye daha

Iyi ve pozitif bakabilmesini saglar (Luthans ve ark., 2007b: 119).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler sikint1 ve stres ortaminda iyi
olma ozeliklerini siirdiiriirler. Bu kisilerin degisime ayak uydurmada duygusal,
bilissel ve davranigsal yonden kendilerini gergeklestirmek igin gayret sarf ettikleri
belirlenmistir (Kaya, Balay ve Demirci, 2014: 51).
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Psikolojik dayanikliliga sahip olan bireyler, iletisim becerileri yiiksek,
insanlarla iyi ve pozitif iligkiler kurabilen, arkadas edinme kabiliyeti yiiksek,
giivenilir ve dayanmigmaya bagh iliskiler kurarlar. Buna ek olarak psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin 6zsaygilar1 ve ozyeterlilik duygularinin yiiksek,
zorlu durumlara karst daha umutlu, biligsel agidan yiiksek zeka seviyesine sahip
olmalar1 sayesinde sorunlarla etkin bir sekilde basa ¢ikma becerisine sahip olduklari
bulunmustur (Ozler ve Yildirim, 2015: 168; Kutanis ve Yildiz, 2014: 143).

Orgiitlerde psikolojik dayanikliligin gelistirilmesi icin asagida yer alan
maddeler &nerilmistir (Ozcan, 2021: 1447; Luthans ve Youssef, 2004: 21-22):

e Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi

e Egitime 6nem verilmesi

e (alisanlarin kendilerini korkmadan, ¢ekinmeden ifade edebilmeleri ve
geri bildirim alinmasi

e Risk odakli énleme stratejileri benimsenmesi (Istenmeyen olaylarin
yasanmasini onlemek i¢in riskli durumlar1 azaltmaya yonelik tedbirler
almmasi. Ornegin saglik calisanlarin1  stres, tiikenmislik gibi
faktorlerden korumak adina saglikli yasam programlart diizenlenmesi)

e Varlik odakli stratejiler (Calisanlart her tiirlii riskten korumanin
imkansiz olmasi nedeniyle belirlenen Orgiitlerin insan, sosyal ve
orgiitsel psikolojik sermayelerini giliglendirici, gelistirici programlarin
yapilmast)

e Siire¢ odakl: stratejiler benimsenmesi (Ortaya cikabilecek risklerle bas
edebilmeyi, degisime ayak uydurabilmeyi, yeni duruma daha hizli bir

sekilde geg¢isi saglar).
2.5. Performans Kavrami ve Tanim

Sanayi Devrimi sonrasinda énemli bir konu haline gelen performans kavramu,
Fransizca kokenli bir sézciik olup Tirkce karsiligi edim, basarim ve takat siniri
olarak ifade edilmektedir (Kahyaoglu, Merigbey ve Biiyiikbese, 2021: 36; Karaman,

2009: 412). Bugiine kadar performans kavraminin pek ¢ok tanimi yapilmistir.
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Hizmet sonucu elde edilen etkinlik, verimlilik ve tutumluluk olarak ifade
edilen performans kavrami olup, belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek amaciyla
kisinin gerek kendi ihtiyaglarin1 karsilamak gerekse Orgiitiin bireye yiikklemis oldugu
gorev ve sorumluklar1 yerine getirmek igin sarf ettigi emek, ¢aba ve zaman olarak
tanimlanabilir (Kahyaoglu ve ark, 2021: 36; Kubali, 1999: 32). Orgiitlerde belirli bir
amacin, gorevin yerine getirilmesi sirasinda c¢alisanlarin yapmis oldugu gorev ve
sorumluklarin tamami performans olarak ifade edilmektedir (Cavmak ve Acar, 2020:
205; Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112). Ertugrul (2006: 156) performansi, belirli
sartlar altinda bir gérevin gergeklestirilme diizeyi ve galisanin davranis bi¢imi olarak
tanimlamigtir. Bir bagka tanima gore Orgiitlerin amaglarina ulasma seviyelerini
tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavram olan performans, bir isi yapan bireyin, grubun,
orgiitiin isle ilgili ger¢eklestirmeye calistigi hedefe dair neye ulasabildiginin ve neyi

saglayabildiginin nitel veya nicel gostergesidir (Karaman, 2009: 411-413).

Yapilan tanimlarin neticesinde performans terimi, bir isin belirlenen amaglar
dogrultusunda ne kadar verimli bir sekilde gergeklestirildigini gdsteren dnemli bir

arag olarak nitelendirilebilir (Seyhan ve ark., 2024: 28).

Performansin istenen diizeyde gerceklesmesi icin dogru bir sekilde
yonetilmesi gerekir. Bu noktada calisanlar iizerlerine diisen goérevleri daha iyi bir
sekilde yapmak i¢in ¢aba gostermelidir. Performans yonetiminin énemli bir adimi
degerlendirme asamasidir (Uzuntarla, Ceyhan ve Firat, 2017: 16). Performans
degerlendirmesi yapilan isin, hizmetin, islemlerin ne derece verimli ve etkin bir
sekilde yiradigini izlemektir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 545-546). Bu
degerlendirme siireci kurumsal ve calisan diizeyinde olacak sekilde ayri ayri ele
alimmalidir. Kurumsal performans kurumun sektordeki yerini gosterirken; g¢alisan
performansi bireyin ise dair giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek yaptigi isi basarma
derecesi ve yoneticilerin tcret artisi, terfi, egitim, kariyer, isten c¢ikarma gibi
konularda karar vermesine yardimci olur (Yal¢insoy, 2018: 5; Uzuntarla ve ark.,
2017: 16). Insan kaynaklari uzmanlari ve sosyal bilimcilerin genel kamisina gore
orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ve basarili olabilmeleri calisanlarin gosterecegi
performansa baghdir (Kesen, 2015: 536). Bir baska ifadeyle kurumsal performans,

calisan performansiyla dogrudan baglantihidir. Orgiitler, amagclarimi yerine getirmek,
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mal ve hizmet iretmek, rekabet edebilmek icin alaninda yiiksek performans

gosterecek bireylere gereksinim duyarlar.

Performans orgiitler i¢in 6nemli oldugu kadar ¢alisan bireyler i¢in de o denli
onemlidir. Yiksek performans gostererek basari saglayan calisanlar yiikselme, sosyal
itibar ve finansal kazanimlar gibi ¢esitli 6diillerden yararlanabilir. Aksi bir durumda
performans diisiikliigii neticesinde oOrgiitler amagladigi hedeflere ulasamaz, mal ve
hizmet iiretiminde aksamalar meydana gelir, ¢alisanlar kendilerini yetersiz ve
basarisiz olarak gorebilirler (Tayfun ve Catir, 2013: 120; Sonnentag ve Frese, 2002:
4).

2.5.1. is Performansi1 Kavrami ve Tanimi

Ogiit ve Kaplan (2015: 91) performansin bir cesidi olan is performansin,
belirli bir isin yerine getirilebilmesi i¢in harcanan ¢abalarin karsiliginda elde edilen
basar1 diizeyi ve hedeflere ulasma derecesi olarak tanimlamistir. Is performans,
orgiitiin hedeflerine ulagsmasi, mal ve hizmet liretmeyi saglayan bir dizi eylem ve
davraniglardir (Miraglia Alessandri ve Borgogni, 2015: 4). Baska bir ifadeyle is
performansi, ¢alisanin bir isi yapabilmesi icin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve
uzmanligina dayanmaktadir (Pawirosumarto, Sarjana, ve Muchtar, 2016: 4). Kohli
(1985), is performansini g¢alisanin bir baska calisanla kendini mukayese etmesi
neticesinde igse dair eylemlerinin ve c¢iktilarinin verimlilik seviyesi oldugunu
belirtmistir (Esengin ve Santas, 2023: 64). Is performansi, calisanin calisma
ortaminda gostermis oldugu davraniglarin ve eylemlerin tamamini olusturan, isin
kalitesi, miktar1 ve verimliliginin gostergesidir (Yigit ve Arabaci, 2024: 3). Bu
yoniiyle calisanin gerceklestirmis oldugu gorevin sonunda, isin ne kadarmin

yapilabildigi ve basar1 diizeyi hakkinda bilgi saglar.

Orgiit yonetiminde performans gerek bireysel gerek orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesi noktasinda olduk¢a onemlidir. Bu nedenle gergeklesen ¢abanin
belirlenmis olan standardin altinda kalmasinin, bireyi ve orgiitleri etkileyebilecek
olumsuz sonuglara neden olabilecegi unutulmamalidir (Karaman ve ark, 2020: 131).
Buradan hareketle Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmeleri ve basarili
olabilmelerinin anahtar1, ¢alisanin performansina bir diger ifadeyle is performansina
baghdir (Yigit ve Arabaci, 2024: 3; Kargiin ve Kog, 2021: 3790).
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Orgiitler aras1 rekabet, teknolojik ilerlemeler, hizla degisen ve doniisen
cevreye uyum saglamak gibi faktorlerin performans kavramini etkilemesi nedeniyle

orgiitlerin ve arastirmacilarin dikkati bu yone toplanmustir.

Gergeklestirilen arastirmalar, farkli bakis agilariyla yapilan degerlendirmeler
is performans: kavrammin zamanla farkli boyutlarda incelendigini gdstermistir. s
performansit kavraminin boyutlarinin sayist bakimindan tam bir fikir birligi
saglanamamustir (Yigit ve Arabaci, 2023: 3; Deniz ve Kumru, 2022: 550; Xu ve ark.,
2022: 2; Krijgsheld, Tummers ve Scheepers, 2022: 2; Boz, Duran ve Ugurlu., 2021:
347; Cavmak ve Acar, 2020: 206; Dilek¢i ve Nartgiin, 2020: 302; Bozer ve Yanik,
2020: 127, Ustiin ve Biiyiikbas, 2020: 638; Dogan, 2018: 29). Ancak yapilan
calismalar 1518inda mevcut literatiirde asagida belirtilen goérev performansi,
baglamsal performans, iiretkenlik karsit1 performans ve uyumsal performans
kavramlarina yer verildigi goriilmiistiir (Deniz ve Kumru, 2022: 550; Krijgsheld ve
ark., 2022: 2; Dilekgi ve Nartgiin, 2020: 303):

e Gorev Performansi (Rol Ici): Geleneksel bir tammla, gorevlerin ¢ogunu
icine alan, oOrgiitsel etkililige katki sagladig diisiintilen gorev performansinin,
calisana verilen gorevin ne derece benimsenerek yapildigini ifade eder.
Gorev performansi, belirlenmis bir isin yapilmasi ve oOrgiitsel hedeflere
ulasilmasi igin gerekli temel gorevlerin tespit edilmesidir. Orgiitiin teknik
acidan gelisimine katma deger saglayan eylemlerin gercgeklestirilme
diizeyidir. Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve motivasyonu is
tanimlar1 gibi belirli davraniglara yonlendirmesidir. Gorev performansi,
gorevlerin yerine getirilme yeterliligini temsil ettigi icin bilgi, beceri, yetenek,
egitim ve tecriibelerdeki bireysel farkliliklarla iligskilendirilmistir. Calisanlarin
gorevlerinde terfi etmelerinde yapilan degerlendirmelere yardimci olur ve
bagvurulan ilk kaynak niteligindedir. Buna ek olarak orgiitlerin teknik
hizmetleriyle ilgilenerek teknik ihtiyaglarin karsilanmasi ve siireglerin
yiiriitiilmesini saglar.

Baglamsal Performans (Rol Dis1): Vatandaslik performansi olarak da anilan
baglamsal performans, orgiitteki biitiin ¢alismalara katki sunan, g¢alisanin
gorevlerinin tamamlanmasi ve diger ¢alisanlarin islerine de yardimci olma,

oOrgiit amaglarina sahip ¢ikma, kurallara uyma, orgiitiin psikolojik ve sosyal
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ortamina fayda saglayan goniillii davranislart olusturur ve ek olarak gorev
performansinda oldugu gibi teknik hizmetlerin faaliyetlerini de destekler. Bu
performansi agiklarken istekli olma, coskulu olma ve biiyiik ¢aba gostermek,
akran ve takim performansini kolaylastirmak, orgiitsel hedefleri benimsemek,
goniillii davraniglarda bulunmak, yardimlasma ve is birligi yapmak, yapici
olmak, iyi iliskiler kurmak, caligma arkadaglarina ve ¢evreye saygili olmak
gibi kavramlar ekseriyetle kullanilmaktadir. Buna ek olarak baglamsal
performansin Orgiitsel verimliligi arttirdig, oOrgiitsel etkililige de katki
sagladig1 diisiiniilmektedir (Dilek¢i ve Nartgiin, 2020: 303; Ustiin ve
Biiytikbas, 2020: 638; Dogan, 2018: 30; Diaz-Vilela ve ark., 2015: 2).
Orgiitsel yurttaslik davrams1 ile benzer yanlarinin oldugu sdylenmesine
ragmen baglamsal performans ile orgiitsel yurttaglik davranisinin birebir ayni
olmadigi; temel farkin orgiitsel yurttaglik davranisinda yapilan bir davranigin
ardindan karsilik  beklenmezken; baglamsal performansta ¢alisanin
degerlendirilmesi yoniinden bir beklenti i¢cinde olundugu sdylenebilir (Dilekg¢i
ve Nartgiin, 2020: 303; Ustiin ve Biiyiikbas, 2020: 638; Dogan, 2018: 30;
Diaz-Vilela ve ark., 2015: 2).

Uretkenlik Karsiti Performans: Orgiitlerin hedeflerinden uzaklasmasina
neden olan davranislardir. Orgiit kurallarina, degerlerine ters olan davranislar:
igeren, ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslarina veya orgiite bile-isteye, planlayarak
zarar vermesi, Orgiitlin amaclarina ve isleyise engel olabilecek davranislardir.
Zamani bos gegirme, madde bagimliligi, yikici tehlikeli davraniglar (¢alisma
arkadasina saldirgan davranmak veya Orgiitteki esyalara, ekipmana zarar
verme), itaatsizlik, ¢alisanin ise ge¢ kalmasi, ise gitmeme gibi davranislari
olusturur. Uretkenlik karsit1 performans, orgiitiin verimli ve etkili calisma
disiplinine golge diisiirecek 6nemli bir sorun olup 6rgiitiin zaman ve maliyet,
verimlilik, kalite agisindan ve hatta ¢alisanin1 kaybetmesine varana kadar
biiyiik kayiplar yasamasina sebep olur. Ayrica ger¢eklesen bir zararli davranis
yeni bir zararli davranisin olusmasima sebep olabilir. Uzerinde durulmasi
gereken konu ise bu olumsuz davranislarin altinda yatan sebeplerin
arastirtlmasidir. Bu nedenler orgiitsel, kisisel ve gevresel bazi faktorlerden
kaynaklanabilir. Orgiit acisindan orgiitsel adalet, iletisim ve orgiit iklimi
kaynakli sorunlar yasanabilir. Kisisel bakimdan c¢alisanin orgiit iginde

yasadigi olumsuz bir olay ve ¢alisanin psikolojisi 6rnek olarak verilebilir.
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Cevresel faktorler ise calisanin ailevi sorunlarini, yalnizlik hissini, ¢alisma
ortaminin fiziki yetersizligini olusturmaktadir. Bu performans tiiriinde
yoneticilerin ¢alisanlarinin psikolojik durumlariyla ilgilenmeleri, gerekli
durumlarda miidahale etmeleri gereklidir (Polat, 2022: 2964-2965; Dilekgi ve
Nartgiin, 2020: 303-304; Rotundo ve Sackett, 2002: 69).

Uyumsal Performans: Degisken ve belirsizliklerle dolu zor ¢evre sartlarinda
calisanlarin  etkinlik ve verimliliklerini  koruyabilmeleri ve devam
ettirebilmeleri i¢in degisimlere uyum saglamalar1 kaginilmaz hale gelmis ve
arastirmacilarin dikkati uyum performansina yonelmistir. Uyum performanst,
bir bireyin ¢alisma sartlarinda degisiklik olmasi halinde bireyin bu duruma
yaklagsma konusunda duydugu giiven, esneklik ve degisime ne kadar uyum
sagladigini ifade eder. Gelecek odakli bir bakis agisiyla kendi inisiyatifinde
proaktif davraniglar sergilemesidir. Uyumsal performans, ¢ok boyutlu bir
yapiya sahiptir. Belirsizlik i¢eren durumlarla karsi karsiya gelindiginde bu
durumlar1 atlatma, sorunlara yaratici ¢dziim Onerileri sunma, c¢alisma
arkadaslarina, farkli kiiltiirlere, gevrelere saygi duyma ve uyum saglamayi
icerir. Uyum performans: gorev performansina yakin goriilse de bazi
farkliliklar vardir. Uyum performansi isin getirmis oldugu gereklilikten
kaynaklanan degisimlere uyum saglama ve gorev performansinda glinliik
degisikliklerle ilgilenir. Uyum performans: yiiksek olan c¢alisanlar, sadece
gorev  performanst yiikksek olanlara nazaran islerini daha kolay
gerceklestirirler. Uyum performansi gérev performansina gore daha kapsamli,
uluslararas1 gegerliligi olan bir performanstir. Teknolojik gelismeler 15181nda
gerceklesen degisimlere uyum gdsterme, uyum performansinin simgesi
saytlmistir. Bu degisimlere verilen olumlu tepkiler uyum saglama, yiiksek
bireysel performansi beraberinde getirmis olacagindan g¢alisanin gelisimi,
orgiitsel basari, gii¢, bliyiime, miisteri memnuniyeti gibi pozitif sonuglar1 da
meydana  getirmektedir.  Orgiitlerde  performansin  degerlendirilmesi;
calisanlarin dogru performansi gostermesini saglama, degisken bir yapiya
sahip olan cevre ve Orgiitlere uyum saglama, sorunlarin hizli ve dogru bir
sekilde c¢oziime kavusturulmasi, deger yaratilmasi ve kiiresel rekabet
acisindan onemlidir (Ustiin ve Biiyiikbas, 2020: 638-642; Koopmans ve ark.,
2011: 862).
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2.5.1.1. Is performansim etkileyen faktorler

Is performansini etkileyen faktorler orgiitsel faktorler, kisisel faktorler ve

cevresel faktorler olarak tige ayrilmaktadir (Uysal, 2018: 32-33; Ergiil, 2012: 45-46).

2.5.1.1.1. Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel faktdrler igerisinde ele almmasi
gereken en oOnemli konu c¢alisma arkadaslarinin birbiriyle uyum igerisinde
calisabilmesidir. Takim arkadaslar1 arasinda en kiiciik bir sorun ve uyumsuzluk,

calisanin kendisini, diger arkadaslarini ve yapilan isi etkiler.

Boyle bir durumun tezahiir etmemesi i¢in ¢alisma arkadaslarinin ve liderlerin
belli donemlerde bir araya gelerek toplanti yapmalari, fikir aligverisinde bulunmalari
saglanmalidir. Calisma arkadaslarinin yapacaklari iglerde birbirlerine danigsmalari
islerin daha kolay yiiriitiilmesini saglar. Calisma ortaminin fiziki 6zellikleri, ¢alisilan
ortamin aydinlatma, havalandirma, 1sitma, giiriilti gibi fiziki sartlar calisam
etkilemektedir. Fiziki sartlarin yaninda Orgiitiin amacglarinin yeterli, belirgin ve
anlasilir olmas1 gereklidir. Diger faktorlere bakildiginda orgiitte is paylasiminin
dogru bir sekilde yapilmasi saglanmali, Orgiit semalar1 olusturulmahdir. Aksi
takdirde zaman kaybi, karmasaya sebep olabilir. Yapilacak is icin gerekli ekipman,
arag, gereg, techizat, teknik donanimlarin tam olmas1 gereklidir. Islerin yiiriitiilmesi
icin yol haritast niteligi tasiyan plan ve programlar hazirlanmalidir. Ayrica

calisanlara kapasitelerinin tizerinde gorevler verilmemeli, otorite saglanmalidir.

2.5.1.1.2. Kisisel Faktorler: Is performansim etkileyen kisisel faktorler; yas,
cinsiyet, dil gibi demografik 6zellikler ile deneyimleri, iletisim kabiliyeti, algilari,

tutumlari ve arzulari gibi bireysel 6zelliklerdir.

2.5.1.1.3. Cevresel Faktorler: Is performansm etkileyen gevresel faktdrler
sosyal hayati etkileyen biitiin unsurlart icerir. Bunlarin arasinda; aile, toplumsal
faktorler, gelir diizeyi gibi ekonomik faktorler, yasa, yonetmelik gibi siyasi etkenler,

egitim, din gibi kiiltiirel etkenler de yer almaktadir.
2.6. Orgiitsel Psikolojik Sermaye ile Is Performans1 Arasindaki iliski

Gilinimiizde ¢alisanlarin zamanimin biiyiik bir boliimii ¢aligma ortaminda
geemektedir. Calisma ortaminda bazi durumlarda stres, umutsuzluk, iletisim

bozukluklari, gerginlik, tilkenmislik, bask1 gibi olumsuz durumlar yasanabilmektedir
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(Ilhan, 2022: 88-92). Ozellikle saglik kurumlari emek yogun, karmasik yapiya sahip
bir hizmet ag1 olarak ve insan hayatinin s6z konusu olmasi nedeniyle, c¢aligma
ortamlarinda bazi olumsuz durumlar yasanabilmektedir. Béyle durumlarda calisanlar
is hayatlarinda bazen yalnizca olumsuz sonuglara odaklanarak ¢alisma ortamlarini
daha karmasik olarak gorebilmektedirler. Bu durum karsisinda uzmanlar, pozitif
psikoloji yaklagimindan hareketle pozitif orgiitsel davranisi ortaya koymus ve pozitif
orgiitsel davranisin icinde yer alan Orgiitsel psikolojik sermaye kavraminin

gelismesine vesile olmuslardir.

Bir orgiitiin devamlilig1 ve rekabet edebilme giicli sahip oldugu sermaye
tiirlerine baglidir. Insan (beseri) sermayesi; sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye,
ekonomik sermaye, entelektiiel sermaye gibi sermaye tilirlerinden meydana
gelmektedir. Bunlarin temelinde yer alan insan unsurunun maddi unsurlardan daha
kiymetli oldugunun anlasilmasi, psikolojik sermayeye onem verilmesi gerekliligini
beraberinde getirmistir (ilhan, 2022: 88-92). Western Elektrik Sirketinin yapmis
oldugu Hawtorne Arastirmalarinda da c¢alisanlarin  olumlu davranislarn ile
performanslar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (Luthans ve Church,
2002: 57). Psikolojik sermaye etkili bir is performansinda iyi bir yonetici roliindedir
(Luthans ve ark., 2004: 46).

Psikolojik sermayenin yliksek olmasi calisanin ve Orgiitiin performansini
arttirmaktadir (Gilines ve Bulut, 2024: 45). Psikolojik sermayenin is performansini
arttirmast sonucundan hareketle, bu iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi

alanyazina ve yoOneticilere 151k tutacaktir.

Literatiirde orgiitsel psikolojik sermayenin ig performansi tizerindeki etkisinin
farkli sektorlerde ve farkli meslek gruplarinda incelendigi caligmalar yer almaktadir.
Arastirma sonuglari, orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlarindan bazilarinin is
performansi iizerinde etkisi oldugunu gosterirken bazi g¢aligsmalarda bir etkinin
olmadigi bulunmustur. Saglik sektoriinde konuya dair yapilan galigmalarin siirl
oldugu goriilerek bu ¢aligmada orgiitsel psikolojik sermayeyi olusturan boyutlar ile is

performansi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmustir.

Literatiirde orgiitsel psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisini

pozitif ve anlamli bulan baz1 ¢alismalarin 6zet bulgular1 asagida verilmistir:
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Erkus ve Findikl1 (2013), farkli meslek mensuplarinin (hemsire, doktor, polis,
Ogretmen, laborant ve akademisyen) psikolojik sermaye ve alt boyutlari, is tatmini, is
performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in segilen 572
katiimciyla gergeklesen ¢alisma sonucunda; psikolojik sermaye ile is tatmini ve
umut, iyimserlik boyutu ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli iliski bulmustur.
Psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski bulunarak, alt
boyutlarla olan iligkisinde, umut diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri diisiik bulunmustur. Psikolojik sermaye ile is performans: arasinda pozitif
ve anlamli iligki bulunurken alt boyutlara bakildiginda, umut ve dayaniklilik

boyutlarinin is performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Nafei (2015), Misir’ da saglik kurumlarinda psikolojik sermayenin caligan
tutumlar1 ve performansiyla iligkisini inceledigi ¢alismada; psikolojik sermayenin
calisan tutumuyla, is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugu, psikolojik sermayenin tatmini, bagliligi, is performansini arttirdigini,
psikolojik sermayenin boyutlarinin ¢alisan tutumlar1 ve performansla biiylik 6lgiide

iliskili oldugu tespit edilmistir.

Korkmazer ve ark. (2016), bir kamu hastanesinde klinik ve idari birimlerde
gorev yapan c¢alisanlarin psikolojik sermayenin calisan performansi iizerindeki
etkisini inceledikleri ¢aligmanin sonucunda; degiskenler arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonde bir iliski oldugu, boyutlarla beraber c¢alisan performansindaki
degisimin %47’ sini agikladig1 ve ozyeterlilik, umut boyutunun calisan performansi
tizerinde onemli bir etki gosterdigi bulunmustur. Psikolojik sermaye ve alt boyutlar

ile i performansi arasinda pozitif ve orta seviyede bir iliski gozlenmistir.

Muthukumar, Riasudeen ve Mathivanan (2017), Hindistan’ da kamuya ait
sekiz arastirma-gelistirme sektoriinde calisan bilim adamiyla yaptiklari galismada,
orgiitsel psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskinin olumlu ve anlaml

yonde oldugu sonucuna ulagmaistir.

Karatepe ve ark. (2019), Malatya’ da bir kamu hastanesinde ¢alisan 150
hemsireyle orgiitsel psikolojik sermayenin bireysel performansa etkisini inceledikleri
calismanin sonucunda psikolojik sermaye ve alt boyutlarindan 6zyeterliligin anlamhi

ve pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir.

31



Karaman ve ark. (2020), Hatay ilinde bulunan iki 6zel hastanede gérev yapan
saglik personelinin psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisini
arastirdig1 calismada, Orgiitsel psikolojik sermayenin is performansi ile arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugunu ayrica psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan 6zyeterlilik ve umudun is performansint anlamli ve pozitif yonde

etkiledigini saptamistir.

Cavmak ve Acar (2020), Istanbul' daki iki 6zel hastanenin tibbi ve idari
personeliyle yaptigi ¢alismada saglik calisanlarinin psikolojik sermaye ile ¢alisan
performans: arasindaki iliskinin incelendigi ve en etkili boyutun arastirildig:
calismanin neticesinde, psikolojik sermaye ile ¢alisan performansi arasinda giiglii bir
iligki oldugu, en etkili boyutun psikolojik dayaniklilik oldugu dolayisiyla ¢alisan

performansini psikolojik dayanikliligi agikladigi sonucuna ulagsmastir.

Nguyen ve Ngo (2020), Vietnam' da farkli sektor ¢alisanlarinin psikolojik
sermaye, Orglitsel baglilik ve is performanslari arasindaki iliskiyi arastirdiklar
caligmada, psikolojik sermaye ile is performans: arasinda pozitif bir iligki oldugu,
orgiitsel bagliligin is performansimi pozitif etkiledigi, psikolojik sermayenin de

orgiitsel baglilikla iliskili oldugu sonuglarina varilmistir.

Ngo (2021), Vietnam’ da kamu ve 06zel sektdr calisanlarinin psikolojik
sermaye, is tatmini ve is performansi arasindaki iliskileri ve psikolojik sermayenin is
performansi1 tlizerindeki etkisini arastirdigt calismada, c¢alisanlarin psikolojik
sermayelerinin ig performansi ve is tatminini olumlu diizeyde etkiledigi, is tatmininin
orgiitsel psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskiye pozitif yonde

aracilik ettigi bulunmustur.

Ali, Khan, Shakeel ve Mujtaba (2022), dort kamu hastanesinde c¢alisan
hemsireler Tizerinde yiiriitillen bir arastirmada, psikolojik sermaye, c¢alisan

performansi ve ise baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasmuistir.

Xu ve ark. (2022), Cin’ de 458 calisanin katilmiyla gergeklestirdigi
caligmada, insan sermayesi, sosyal sermaye ve psikolojik sermayenin is
performansini etkiledigini, yiiksek is performansini elde etmede kritik faktoriin

psikolojik sermaye oldugunu belirtmistir.
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Yigit ve Arabaci (2023), saglik sektoriinde yapilan psikolojik sermayenin
caligsan performansina etkisinin meta analiz yontemiyle incelendigi 12 ¢aligmadan
elde edilen sonuglara gore psikolojik sermayenin c¢alisan performansiyla pozitif,

giiclii ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Esengin ve Santas (2023), Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ile Yozgat Sorgun Devlet Hastanesi' nden 308 katilimciyla
psikolojik sermaye, is performansi, orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Elde edilen sonuglara gore psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik ve is performansi
tizerinde etkisi oldugu, psikolojik sermaye ile orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasinda
zayif ve pozitif yonli bir iligki bulundugu, 6rgiitsel bagliligin is performansi {izerinde

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Seyhan ve ark. (2024), akademisyenlerin performanslart ile Orgiitsel
psikolojik sermayeleri arasindaki iligkinin pandemi siirecinde bu iligkiye etkisinin
arastirildig1 calismada, akademik performans ile rgiitsel psikolojik sermaye arasinda
dogrusal bir iliski oldugu, Orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
ozyeterlilik ile pandeminin diizenleyici etkisinin birbiriyle iligkili oldugu tespit

edilmistir.

Yukarida belirtilen ve ¢esitli iilkelerde saglik sektorii basta olmak iizere diger
sektorlerin de dahil edildigi ¢alisma sonuglari, psikolojik sermayenin ve alt
boyutlarinin is performansi lizerinde pozitif, anlamli ve c¢ogu zaman giiclii bir

etkisinin oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel psikolojik sermaye ve alt boyutlarmmn is performansi ile arasindaki
iliskiyi negatif bulan ya da etki bulamayan bazi ¢aligmalarin 6zet bulgular1 asagida

belirtildigi gibidir:

Polatc1 (2014), Tokat ilinde polis memurlarmin katilmiyla psikolojik
sermayenin, alt boyutlarmin performans ve performansin gorev ve baglamsal
performans alt boyutlar tizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada, genel psikolojik
sermayenin gorev ve baglamsal performans ve genel performans lizerinde pozitif
yonde etkili oldugu, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan yalnizca dayanikliligin
genel performans ve performansin iki alt boyutunu pozitif ve anlamli yonde

etkiledigi; umut boyutunun genel performansi ve gorev performansini pozitif ve
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anlamli etkiledigi, ozyeterlilik ve iyimserlik boyutlarinin ise performans tizerinde

anlamli bir etki olusturmadigi bulunmustur.

Ogiit ve Kaplan (2015), bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsire, saglik
memuru ve saglik teknisyenlerinin psikolojik sermayelerinin is performansi
tizerindeki iliskiyi inceledigi c¢oklu regresyon modelinde, psikolojik sermayenin
boyutlarindan 6zyeterlilik ve iyimserligin is performansi tizerindeki etkisi pozitif ve
anlamli bulunurken, umut ve dayaniklilik boyutlarinin is performansi iizerinde

anlamli bir etkisi bulunamamustir.

Durrah, Al-Tobasi, A’aqoulah ve Ahmad (2016), psikolojik sermayenin is
performans: iizerindeki etkisini Urdiin’ deki bir iiniversitede gérev yapan 110
Ogretim lyesinin katilimiyla belirlemeye c¢alistigi arastirmasinda, psikolojik
Sermayenin boyutlar1 arasindan is performansini en ¢ok etkileyen boyutun umut
boyutu oldugu, ozyeterlilik, dayaniklilik ve umut boyutlarinin i performansini
pozitif yonde etkiledigini ancak iyimserlik boyutunun etkilemedigi sonucuna

varilmistir.

Kapu, Yildiz ve Bukni (2020), banka calisanlariyla yiiriittiigli ¢alismada,
psikolojik sermaye, duygusal emek ve is performanst arasindaki iligkileri
incelemistir. Calisma sonucunda psikolojik sermaye ve biitiin alt boyutlarinin is
performansi ile arasinda bir iliski oldugu ve yapilan regresyon analizi sonucunda
psikolojik sermaye alt boyutlarindan sadece 6zyeterliligin is performansini pozitif

yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi bulunmustur.

Yildirim ve Bozkurt (2021), mesleki ve teknik anadolu liselerinde goérev
yapmakta olan 6gretmelerde psikolojik sermaye diizeyinin 6gretmelerin performansi
tizerinde nasil etkili oldugunu arastirdigi ¢alismada, psikolojik sermayenin ve alt
boyutlarinin performans ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu; alt
boyutlardan umut ve iyimserligin is performansi iizerinde anlamli bir yordayici iken
ozyeterlilik ve dayaniklilik boyutlarinin anlamli bir yordayict olmadig1 sonuglarina

ulastlmistir.

Caki ve Aslan (2022), Tirkiye ‘de farkli sektorlerde galisanlarla yaptigi
aragtirmada, ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik sermayenin is performansi

tizerindeki etkisinde orgiitsel adalet algisinin moderatér rolii arastirilmis ve
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calismada psikolojik sermayenin Ozyeterlilik ve umut alt boyutlarinin performansi
pozitif ve anlamli etkiledigi, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinda anlamli bir etki

gorilmedigi tespit edilmistir.
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde arasgtirmanin yapilma gerekgesi, arastirmanin
amaci ve Oneminden bahsedildikten sonra arastirmanin evreni ve orneklemi, veri
toplama siirecinde kullanilan anket ve arastirmaya ait elde edilen verilerin analiz

slirecine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada saglik calisanlarinin Orgiitsel psikolojik sermaye ve alt
boyutlart ile is performansi arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Ayrica
orgiitsel psikolojik sermayenin ve is performansmnin katilimcilarin kisisel ve
sosyodemografik oOzelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermeme
durumunun belirlenmesi de arastirmanin amacina dahildir. Calismanin hipotezleri

asagida belirtildigi gibidir:

e Hipotez 1: Orgiitsel psikolojik sermaye ile is performans: arasinda bir
iliski vardir. (H;)

e Hipotez 2. Orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi katilimcilarm
sosyodemografik 6zelliklerine (a. yas, b. cinsiyet, c. medeni durum, d.
egitim durumu, e. gelir durumu, f. calisilan birim, g. meslek, h.
mesekteki toplam ¢aligma siiresi) gore farklilik gostermektedir. (Hy)

e Hipotez 3: Is performans: diizeyi katilimcilarin sosyodemografik
ozelliklerine (a. yas, b. cinsiyet, ¢. medeni durum, d. egitim durumu,
e. gelir durumu, f. ¢alisilan birim, g. meslek, h. mesekteki toplam
caligma siiresi) gore farklilik gostermektedir. (Hs)

e Hipotez 4: Orgiitsel psikolojik sermayenin is performansi iizerinde bir

etkisi vardir. (Ha)
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Sekil 3.1” de arastirmanin amacina yonelik belirlenen modele yer verilmistir.
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Sekil 3.1. Hipotezlerin Yer Aldig1 Arastirma Modeli

Hizla degisen ve doniisen diinyada teknolojiye dair pek c¢ok ozellik taklit
edilebiliyor ve gelistirilebiliyor iken insanin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve
fikirler essizdir. Saglik hizmetleri nitelikli insan giiciine en fazla ihtiya¢ duyulan
sektorlerden biridir. Ciinkii saglik kurumlarimi farkli kilan 6zellikler arasinda; insani
odagina alan, hizmeti sunan ve hizmetten faydalananin insan olmasi, hedefledigi
amaglara insan kaynag1 sayesinde ulasmay1 saglayan degerler yer alir. Bu nedenle
saglik calisanlarinin calisma ortami ve saglik hizmetlerinin kendine has 6zellikleri
nedeniyle calisanlarin  kendilerini 1yi hissetmesi i¢in Orgiitsel psikolojik
sermayelerinin iyi olmasi gerekir. Saglik calisanlarinin kendini 1yi hissetmesi sonucu
sunacag1 hizmetin de bir o kadar verimli olacag: diislinlildiiglinde bir bagka ifadeyle
calisanin gosterecegi is performansinin da artacagi sdylenebilir.

Buradan hareketle yogun bir hizmet ag1 olan saglik hizmetlerinin dogrudan
insan hayat1 ile ilgili olmasi nedeniyle sunulan hizmetin, hizmetten faydalanan
lizerinde memnuniyet olusturabilmesi i¢in saglik ¢alisanlarinin ¢alisma ortamindan
ve kosullarindan memnun olmalar1 gerekir. Bu nedenle bu ¢alismada saglik

calisanlarinin orgiitsel psikolojik sermaye ve boyutlari ile is performansi arasindaki
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iligkinin ortaya ¢ikarilmas: hedeflenmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel
psikolojik sermaye ile is performansi arasinda bir iliski oldugu belirtilmis olmasina
karsin, orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlarindan bazilarinin is performansi ile
arasinda anlamli bir iligki varken bazilarinda herhangi bir iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle 6nemli bir hizmet aginda yer alan saglik calisanlariyla

gercgeklestirilen arastirmanin literatiire katkida bulunacagi diistintilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Balikesir’ de bir kamu hastanesinde gorev yapan toplam
3870 calisan olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemi ise calismaya katilmaya
goniillii 438 calisan olusturmustur. Anket formlarimi eksik birakan bes kisi

calismadan ¢ikarilarak nihai halde 433 calisan ile arastirma tamamlanmustir.

Evrenin Orneklemi temsiliyeti kapsaminda %95 giliven diizeyi ve %35 hata
pay1 ile galismaya katilmaya goniilli en disiik orneklem biyiikligii 384 olarak
hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Buna ek olarak Kline (2016) ile Pai
ve Chary (2013), ornekleme hatasini azaltmak amaciyla orneklem biiyiikliigiiniin
200’tin tizerinde olmasi gerektigini belirtmistir. Arastirma Verileri Agustos-EKim
2024 tarihleri arasinda toplanmustir. Calisanlar, kolayda Ornekleme yoOntemiyle
goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaya katilmislardir. Anket formu yiiz yiize

goriisme teknigi kullanilarak uygulanmistir.
3.3. Veri Toplama Araglar:

Arastirmada kullanilan veri toplama araci {i¢ boliimden olugsmaktadir. Anket
formunun birinci boliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini iceren yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, calistig1 birim, meslegi ve
meslekteki toplam g¢alisma siiresi olmak ilizere toplamda sekiz sorunun yer aldigi

kisisel bilgi formu yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Luthans ve ark. (2007) tarafindan
gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan, gecerlilik ve
giivenirlik testlerinin yapildigi Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi yer almakta olup
dlgek 24 maddeden olusmaktadir. Olgek iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
ozyeterlilik olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgek Hi¢ Katilmiyorum (1),
Cogunlukla Katilmiyorum (2), Kismen Katilmiyorum (3), Cok Az Katiliyorum (4),
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Biraz Katiliyorum (5), Tamamen Katiliyorum (6) seklinde 6’ Ir Likert tipinde

hazirlanmistir (*isaretli maddeler ters puanlanmaistir).

. iyimserlik alt boyutu 1*, 9, 11*, 14, 18, 19

e Psikolojik Dayaniklilik alt boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22
e Umut alt boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24

e Ogzyeterlilik alt boyutu 3, 4, 15, 16, 21, 23

Anket formunun ii¢lincii boliimiinde ise Deniz ve Kumru (2022) tarafindan
gelistirilen ve gecerlilik-giivenirlik testlerinin yapildigi Is Performansi1 Olgegi
kullanilmistir. Olgek 21 maddeden ve Genel Performans, Is Egitim, Gelisme Cabast,
Egitim Beklenti olmak iizere doért alt boyuttan olusmaktadir. Olgek Kesinlikle
Katilmryorum (1), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde 5° Ii Likert tipindedir. Olgekte
yer alan 7, 8, 17, 18, 19 ifadeleri yapilan faktor analizleri neticesinde Olgekten

cikarilmistir (Deniz ve Kumru, 2022).

e Genel Performans alt boyutu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 10
e I Egitim alt boyutu 11, 12, 13, 14, 15, 16

e Gelisme Cabasi alt boyutu 20, 21, 22

e Egitim Beklenti alt boyutu 23, 24, 25, 26

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada 433 ¢alisandan elde edilen veriler IBM SPSS 26 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikli olarak o6lgeklerin giivenirlik analizleri
yapilmigtir. Verileri degerlendirmek icin Orgiitsel Psikolojik Sermaye ve Is
Performans1  6l¢eklerinin  demografik  faktorlere gore farklililk — gdsterip
gostermedigine dair analizlerde Bagimsiz t Testi, Tek Yonlii Varyans (ANOVA)
analizi kullanilmis; farklilik olusmasina neden olan grubu belirlemek igin Tukey
HSD testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin korelasyon

ve regresyon analizi uygulanmustir.
3.5. Arastirmamn Simirhliklari

Arastirma yalmzca Balikesir’ de hizmet sunan bir kamu hastanesi ve bu

hastanede ¢aligmakta olan hekim haricindeki diger saglik ¢alisanlar1 ile sinirhidir.
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Aragtirma, verilerin toplanmis oldugu orneklemle kisithidir. Bu nedenle
aragtirma sonuglari genellenemez. Bu arastirma arastirmacinin zaman, maddi

imkanlar, bilgi ve tecriibeleri ile sinirhdir.

Arastirma, belirli bir zaman diliminde toplanan verilerle siirli oldugu icin
katilimcilarin  donemsel kosullardan etkilenme ihtimali sonuglarin gegerliligini

siirlandiran bir faktor olarak kabul edilebilir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerle yeterli sayr ve kapsamda soru soruldugu
varsayllarak arastirmaya katilanlarin tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak

ankete katildiklari, sorulara dogru ve samimiyetle cevap verdikleri varsayilmistir.
3.6. Etik Ilkeler
Bu arastirmanin yapilabilmesi i¢in alinan izinlere asagida yer verilmistir:

e Balikesir’ deki hastaneden E-51829602-604.01 sayili yazi ile
Balikesir Il Saglik Miidiirliigii Bilimsel Arastirmalar Komisyonundan
29.07.2024 tarihinde izin alinmistir (EK 1).

e Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan Etik Kurul Onay:r 30.04.2024 tarihli 2024-4 numarali
karar ile alimmustir (Ek 2).

e Arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in yazarlardan izin alinmistir (Ek 3).

e Katilimcilardan veri toplamadan once bilgilendirme yapilarak yazili

onamlar1 alinmaistir.
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4. BULGULAR
Bu boéliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1. Veri Toplama Araglarimin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclari

Cronbach Alpha katsayisi, 6lgeklerde yer alan maddelerin i¢ tutarliligini ifade
ederek bu maddelerin homojen bir dagilima sahip olma &zelligi hakkinda bilgi sunar.
Croncbach Alpha katsayisinin yiiksek bulunmasi 6l¢ek maddelerinin birbiriyle tutarli
oldugunu ve ayni ozelligi 6lgen maddelerin bir arada bulundugunu ifade eder.
Ekseriyetle Likert tipi dlgeklerde kullanilir. Cronbach Alpha katsayisi asagidaki gibi
ifade edilmektedir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19):

e (0 <R2<0,40 giivenilir degil

e 0,40 <R2<0,60 diisiik giivenilirlik

e 0,60 <R2<0.80 oldukga giivenilir

e 0,80 <R2 < 1,00 yiiksek giivenilirlik

Orgiitsel Psikolojik Sermaye 6lgegine dair yapilan giivenirlik (i¢ tutarlilik kat

sayisi) analizi sonuglarina gére dlgegin toplam Cronbach Alpha katsayis1 0,917, Is
Performansi 6l¢eginin Cronbach Alpha katsayisi ise 0,958 bulunmustur. Bu degerler
her iki 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 4.1.1).

Tablo 4.1.1. Olgeklerin giivenirlik analiz sonuclar

Olcekler Madde Sayisi Cronbach’ s Alpha
Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olcegi 24 0,917
is Performansi (")lg:egi 21 0,958

Verilerin normal dagilima uygunluklarinin test edilmesinde kullanilan birden
fazla yontem vardir. Bunlardan biri ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmasidir.
Normal dagilimin s6z konusu oldugu durumlarda ¢arpiklik ve basiklik katsayisi -1 ile
+1 araliginda; sayet carpiklik katsayisi -1 ile +1 aralifindaysa basiklik katsayisinin -2
ile +2 araliginda; basiklik katsayis1 -1 ile +1 aralifinda yer aliyorsa carpiklik
katsayisinin -2 ile +2 araliginda olabilecegi ifade edilmistir (George ve Mallery,
2001; aktaran Uysal ve Kilig, 2022: 223).

Orgiitsel psikolojik sermaye o&lgeginin ¢arpiklik ve basiklik degerleri

incelenmis olup -1,5 ile +1,5 araliginda olmasi neticesiyle normal dagilim gosterdigi
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belirlenmistir (Tablo 4.1.2). Normal dagilim sartinin saglanmasiyla olgeklere

parametrik testler uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

Tablo 4.1.2. Normallik dagilim sonuclar:

Olcekler Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olcegi -1,002 0,683
is Performans1 Olgegi -836 1,078

4.2. Demografik Bulgular
Katilimcilarin sosyodemografik ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 4.2.1°de
yer almaktadir.

Tablo 4.2.1. Katihmcilarin sosyodemografik ézelliklerine gore dagilimi

Degiskenler Ozellikler Sayi (n) Yiizde (%)
21-30 160 37
31-40 126 29,1
Yas
41-50 116 26,8
51 ve tizeri 31 7,2
Kadin 325 75,1
Cinsiyet
Erkek 108 24,9
Evli 294 67,9
Medeni Durum
Bekar 139 32,1
Ortadgretim 72 16,6
Egitim Durumu On lisans-Lisans 324 74,8
Lisansiistii 37 8,5
Gelir giderden az 153 35,3
Gelir Durumu Gelir gidere esit 212 49
Gelir giderden fazla 68 15,7
Cahstig1 Birim Klinik 240 55,4
Idari 193 44,6

42



Tablo 4.2.1. Katilimcilarin sosyodemografik ozelliklerine gore dagilim (Tablo
4.2.1 Devam)

Degisken Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Hemsire/ebe/saglik memuru/eczact 189 43,6
Tibbi tekniker 53 12,2
Meslegi Tibbi sekreter 118 27,3
Temizlik/glivenlik/hizmetli/yardimc1 personel 43 9,9
Teknik servis/sofor/is¢i 30 6,9
1-10y1l 201 46,4
Meslekteki Toplam Calisma Siiresi  11-20 y1l 154 35,6
21 yil ve iizeri 78 18
Toplam 433 100

Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde en fazla 21-30 yas (%37, n= 160)
arasinda bir yogunlasma oldugu, en diisiik katilimin ise 51 ve tizeri (%7,2, n=31) yas
grubunda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yaridan fazlasimi (%75,1) kadinlar (n=
325) olustururken erkeklerin orant %24,9 (n= 108) bulunmustur. Katilimcilarin
%67,9° u (n= 294) evli, %74,8’ i (n= 324) 6n lisans ve lisans mezunu, %49’ unun
(n= 212) geliri gidere esittir. Katilimcilarin % 55,4” i (240) klinik, %44,6> s1 (n=
193) idari birimlerde caligmakta olup mesleki bazda dagilima bakildiginda;
hemsire/ebe/saglik memuru/eczacilardan olusan grubun % 43,6 (n= 189), tibbi
tekniker grubunun %122 (n=53), tibbi sckreterlerin  %27,3 (n= 118),
temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimec1  personelinin = %9,9 (n= 43) ve teknik
servis/sofor/iscilerin ise %6,9° u (n= 30) olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin
meslekteki toplam g¢alisma siiresi incelendiginde; %46,4° i (n=201) 1-10 y1l, %35,6’
st (n=154) 11-20 y1l, % 18’ i (n=78) 21 yil ve lizerinde ¢alismistir (Tablo 4.2.1).

4.3. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Dair Yapilan Analiz Sonuclar

Tablo 4.3.1° de degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesinde yapilan

korelasyon analizinin sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4.3.1. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye ve is performansi
algilarina yonelik korelasyon analizi sonuclar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Orgiitsel

Psikolojik" 1

Sermaye Olgegi

2.fyimserlik J72%% 1

3.Psikolojik . .

Dayamkhhk ,904 71 !

4.Umut ,926** 629**  807** 1

5.0zyeterlilik ,906**  B45**  791%*  gl1** ]

6ls performans — oyjc  gogux  gazer  gaerx agaer 1

Olcegi

7.Genel ,506** | 351**  482**  454** 485*%*  771** 1
Performans

8.is Egitim 419**  418** | 333**  353**  371** 894**  494** 1

9.Gelisme Cabas1  ,408** 337** 349**  349** 3093** 846™* 553** ,688** 1

10.Egitim ,381*%*  346**  287** 332** 372** 8B81** ,492** | 792** 791** 1
Beklenti

N=433 **Korelasyon 0,01 araliginda anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi ile alt boyutlar
arasindaki iligkiye bakildiginda, tiim alt boyutlarla pozitif yonde bir iliski s6z
konusuyken en yiiksek iliski Umut alt boyutuyla ,926 pozitif ve giiclii bir iliski

bulunmustur.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgeginin alt boyutlarinin birbirleriyle olan
iligkisi incelendiginde her boyutun Umut alt boyutu ile en yiiksek seviyede iliski
i¢inde oldugu; Iyimserlik boyutu ile Umut alt boyutu arasinda ,629 orta diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Psikolojik Dayaniklilik ile Umut alt boyutu arasinda
,807 giiclii bir iliski tespit edilmistir. Ozyeterlilik ile Umut alt boyutu arasinda ,811
giiclii bir iliski vardir.

Orgiitsel psikolojik sermaye alt boyutlari ile is performansi arasindaki iliski
incelendiginde tiim alt boyutlarda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu,

psikolojik sermayenin artmasmin is performansmni da ayni yonde -etkiledigi
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goriilmiistiir. lyimserlik ile Is Performansi Olgegi arasinda ,437; Psikolojik
Dayaniklilik ile s Performansi Olgegi arasinda ,437; Umut alt boyutu ile Is
Performans1 Olgegi arasinda ,446; Ozyeterlilik alt boyutu ile Is Performansi Olgegi
arasinda ,482 bulunmus ve ayrica Is Performansi ile en yiiksek iliskiye sahip olan alt

boyutun Ozyeterlilik oldugu bulgulanmistir.

Genel olarak katiimcilarm Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi ve Is
Performans1 Olgegi arasinda orta seviyede, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Orgiitsel psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile is performans arasinda
en yiksek iligkiyi oOrgiitsel psikolojik sermaye Ol¢eginin geneli olusturmaktadir.
Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (r= 0,514; p<0,01). “Hipotez 1~ kabul

edilmistir.
4.4. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Ol¢egi Analizlerinin Sonuglar

Bu boliimde katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerinin drgiitsel psikolojik
sermayeye gore farklilik gosterip gostermedigine dair analiz sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 4.4.1. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin yasa gore
analiz sonuc¢lar

Yas N Ortalama Standart Sapma F p F;c:g(t;-
21-30* 160 4,63 78
31-407 126 4,77 77
Olcegin Geneli 2,655 048 34>1
41-50° 116 4,85 84
51 ve iizeri* 31 4,97 68
iyimserlik 21-30* 160 4,17 79
31-40? 126 4,30 82 2,241,083
41-50° 116 4,42 94
51 ve {izeri* 31 4,41 76
Psikolojik 21-30* 160 4,65 86 1,815 144
Dayamkhhk
31-40? 126 4,74 87

45



Tablo 4.4.1. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin yasa gore
analiz sonuclar1 (Tablo 4.4.1 Devam)

Yas N Ortalama  Standart Sapma F p T_?SE'
41-50° 116 4,82 1
Psikolojik Dayamkhihk
51 ve iizeri* 31 5,00 75
21-30* 160 4,84 ,90
31-402 126 4,93 87
Umut 1,120 ,341
41-50° 116 4,99 91
51 ve iizeri* 31 5,11 87
21-30* 160 4,87 1,01
31-402 126 5,11 95
Ozyeterlilik 3,537 015 2,34>1
41-50° 116 5,17 1,00
51 veiizeri* 31 5,37 91

Tablo 4.4.1 incelendiginde katilimcilarin Orgiitsel psikolojik sermaye
diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair yapilan
analiz sonucunda; orgiitsel psikolojik sermayenin boyutlarindan Iyimserlik,
Psikolojik Dayaniklilik ve Umut boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmazken
olcegin geneli ile Ozyeterlilik boyutunda anlamli bir farklihik gozlemlenmistir

(p<0,05). “Hipotez 2a” kabul edilmistir.

Yapilan Tukey post-hoc analizi sonuglarina gore; 41-50 yas grup ortalamasi
(X=4,8570) ile 21-30 yas grup ortalamasi (X=4,6372) arasinda anlamli farklilik
vardir. 51 yas ve {izeri grup ortalamasi (X=4,9758) ile 21-30 yas grup ortalamasi
(X=4,6372) arasinda anlaml farkliik vardir. Ozyeterlilik boyutunun yas grup
degiskeninde 31-40 yas grup ortalamasi1 (X=5,1138) ile 21-30 yas grup ortalamasi
(X=4,8760) arasinda; 41-50 yas grup ortalamasi (X=5,1782) ile 21-30 yas grup
ortalamas1 (X=4,8760) arasinda ve 51 yas ve lizeri grup ortalamasi (X=5,3710) ile
21-30 yas grup ortalamasi (X=4,8760) arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 4.4.2. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyete

gore analiz sonuclari

Degisken Kadin Erkek T p
N Ortalama Standart N  Ortalama Standart
Sapma Sapma

Olcegin Geneli 325 4,74 78 108 4,81 83 -,890 374
Iyimserlik 325 4,27 ,85 108 4,37 82 -1,088 277
Psikolojik

Dayamklihk 325 4n 85 108 4,84 94 -1,246 213
Umut 325 4,91 ,88 108 4,98 91 -,643 ,520
Ozyeterlilik 325 5,05 ,97 108 5,08 1,07 -,242 ,809

Tablo 4.4.2" ye gore orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin katilimcilarin

cinsiyetine gore analizi incelendiginde, erkeklerin olgegin geneli ve oGlgegin alt

boyutlar1 olan Iyimserlik, Dayaniklilik, Umut ve Ozyeterlilik alt boyutlar1 kadinlarin

ortalamasindan yiiksek bulunmakla birlikte, cinsiyetin psikolojik sermaye diizeyinde

anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). “Hipotez 2b”

reddedilmistir.

Tablo 4.4.3. Katithmecilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin medeni

duruma gore analiz sonuclari

Degisken Evli Bekar T p
N Ortalama SS N Ortalama SS

(")lg:egin Geneli 294 4,78 77 139 4,71 ,83 911 ,363
iyimserlik 294 4,30 87 139 4,27 78 ,360 ,719
Psikolojik

Dayamklihk 294 4,76 86 139 471 91 592 554
Umut 294 4,95 ,86 139 4,88 .95 717 AT74
Ozyeterlilik 294 5,10 ,96 139 4,96 1,07 1,434 152

SS: Standart Sapma
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Katilimcilarin medeni durumlarinin psikolojik sermaye diizeyleriyle arasinda

anlaml1 bir farklilik olup olmadig1 incelendiginde; evli olan bireylerin 6lgegin geneli

ve diger alt boyutlarin tamaminda bekar bireylerin ortalamalarina kiyasla daha

yiiksek oldugu ancak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur (Tablo 4.4.3).

“Hipotez 2¢” reddedilmistir.

Tablo 4.4.4. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin egitim
durumuna gore analiz sonuclari

Egitim Durumu N  Ortalama  Standart Sapma F p F:cs);[:-
Ortadgretim® 72 4,70 .90

Olcegin Geneli
On lisans-Lisans® 324 4,73 78 3,081 047 3>12
Lisansiistii® 37 5,06 56
Ortaiigretiml 72 4,32 ,93

Tyimserlik On lisans-Lisans’ 324 4,25 83 3448 033 3>2
Lisansiistii® 37 4,63 ,66
Ortadgretim’ 72 4,64 91

Psikolojik Dayamkhihk On lisans-Lisans®> 324 4,74 ,88 1,834 161 -
Lisansiistii® 37 4,98 72
Ortadgretim’ 72 4,88 1,07

Umut On lisans-Lisans® 324 4,90 87 2,385 ,093 -
Lisansiistii® 37 5,23 ,60
Ortadgretim’ 72 4,97 1,12

Ozyeterlilik On lisans-Lisans® 324 5,04 99 2,624 074 -
Lisansiistii® 37 5,40 ,66
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Tablo 4.4.4 incelendiginde katilimcilarin orgiitsel psikolojik sermaye
diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigna dair
yapilan analiz sonucunda; dlgegin geneli (p: ,047) ve lyimserlik alt boyutu i¢in (p:
,033) anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica lisansiistii mezunu katilimcilarin 6n
lisans-lisans mezunu katilimcilara nazaran ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

bulgulanmistir. Buna gore “Hipotez 2d” kabul edilmistir.

Yapilan Tukey post-hoc analizi sonuglarina gore; lisansiistii grup ortalamasi
(X=5,0676) ile ortadgretim grup ortalamasi (X=4,7078) arasinda ve lisansiistii grup
ortalamast (X=5,0676) ile On lisans-lisans grup ortalamasi (X=4,7375) arasinda
anlamli bir farklihk bulunmustur. Ayrica Iyimserlik boyutunun lisansiistii grup
ortalamast (X=4,6351) ile on lisans-lisans grup ortalamasi (X=4,2541) arasinda

anlaml farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4.45. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin gelir
durumuna gore analiz sonuglari

Gelir Durumu N  Ortalama Standart F p Post-
Sapma Hoc
Gelir giderden az* 153 4,64 84
Olgegin Geneli
Gelir gidere esit? 212 4,83 74 2,783 063 -
Gellrsglderden 68 4,78 82
fazla
Gelir giderden az* 153 4,13 84
Tyimserlik Gelir gidere esit? 212 4,38 79 4,306 ,014 2>1
Gellrsglderden 68 4,37 96
fazla
Gelir giderden az* 153 4,64 92
Psikolojik Dayamkhlik  Gelir gidere esit2 212 4,81 ,83 1,745 176 -
Gellraglderden 68 4,77 o1
fazla
Umut Gelir giderden azt 153 4,81 ,96 2,134 120 -
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Tablo 4.4.5. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin gelir
durumuna gore analiz sonuclari (Tablo 4.4.5 Devami)

Gelir Durumu N Ortalama Standart Sapma F p F;_?g(t;
Gelir gidere esit’ 212 5,01 82
Umut
Gelir giderden fazla® 68 4,95 92
Gelir giderden az* 153 4,96 1,10
Ozyeterlilik Gelir gidere esit2 212 5,13 92 1,352 ,260 -
Gelir giderden fazla® 68 5,02 96

Tablo 4.4.5 incelendiginde katilimcilarin orgiitsel psikolojik sermaye
diizeyleri ile gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair
yapilan analiz sonucunda yalmzca psikolojik sermayenin alt boyutlarindan lyimserlik
(p:0,014) alt boyutu ile anlamli bir farklilik gdsterdigi bulunmustur. Diger alt
boyutlarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ayrica gelir durumu
degiskeninde arastirmaya katilan katilimcilarin geliri giderine esit olan katilimcilarin
diger gelir durumu degiskenlerine kiyasla ortalamalarmin daha yiiksek oldugu
bulgulanmugtir. “Hipotez 2e” kabul edilmistir. Yapilan Tukey post-hoc analizi
sonuglarma gore; orgiitsel psikolojik sermaye boyutlarindan Iyimserlik boyutunda
gelir durumu degiskeni bazinda gelir gidere esit grup ortalamasi (X=4,3899) ile gelir

giderden az grup ortalamasi (X=4,1383) arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 4.4.6. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin ¢ahsilan
birime gore analiz sonuclar:

Degisken Klinik idari T P
N Ortalama  StandartSapma N Ortalama Standart
Sapma

Olgegin 240 4,64 76 193 4,89 81 -3,279 ,001
Geneli

fyimserlik 240 4,17 79 193 4,44 88 -3,385 ,001
Psikolojik

Dayanikhiik 240 4,64 ,86 193 4,87 ,88 -2,766 ,006
Umut 240 4,81 87 193 5,07 ,90 -2,998 ,003
Ozyeterlilik 240 4,95 ,98 193 5,19 1,00 -2,429 016
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Tablo 4.4.6 incelendiginde Slgegin genelinde ve alt boyutlarin tamaminda
caligilan birim ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<
0,05). Idari birimde calisanlarin ortalamasi klinik birimde calisanlara gére daha

yiiksek bulunmustur. Buna gore “Hipotez 2f” kabul edilmistir.

Tablo 4.4.7. Katthmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin meslek
grubuna gore analiz sonuclar:

Meslek N  Ortalama SS F p Post-
Hoc
o, . Hemsire/Ebe/Saglik 189 4,55 76
Olgegin Geneli Memuru/Eczact
Tibbi Tekniker? 53 495 66 6,647 1,000 2,3,4>1
Tibbi Sekreter® 118 4,9 69
Temizlik/Giivenlik/Hizmetli/Yard. 43 4,92 ,96
Personel*
Teknik Servis/Sofor/isi® 30 4,66 99
Hemsire/Ebe/Saglik 189 4,08 ,80
Memuru/Eczact®
Tibbi Tekniker? 53 449 66
Iyimserlik Tibbi Sekreter® 118 4,46 81 7,789 1,000 2,34>1
Temizlik/Giivenlik/Hizmetli/Yard. 43 4,66 1,02
Personel*
Teknik Servis/Sofor/isgi® 30 4,13 86
Hemsire/Ebe/Saglik 189 4,55 84
Memuru/Eczact®
Tibbi Tekniker? 5 4% .88
Psikolojik
Dayamklihk Tibbi Sekreter® 118 496 76 4673 001 23>1
Temizlik/Guivenlik/Hizmetli/Y ard. 43 4,78 1,06
Personel*
Teknik Servis/Sofor/is¢i® 30 4,75 ,98
Umut Hemslre/Ebe/Salghk 189 4,73 ,90 5469 000 23451
Memuru/Eczact
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Tablo 4.4.7. Katthmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin meslek
grubuna gore analiz sonuclar: (Tablo 4.4.7 Devami)

Meslek N  Ortalama SS F p Post-
Hoc
Umut Tibbi Tekniker? 53 5,10 ,69
Tibbi Sekreter® 118 5,15 74
Temizlik/Giivenlik/Hizmetli/Yard. 43 5,08 1,07
Personel*
Teknik Servis/Sofor/isci® 30 4,80 1,12
Ozyeterlilik Hemgsire/Ebe/Saglik Memuru/Eczact? 189 4,86 1,00 4,049 ,003 2,3>1
Tibbi Tekniker® 53 5,30 83
Tibbi Sekreter® 118 5,25 89
Temizlik/Giivenlik/Hizmetli/Yard. 43 5,15 1,08
Personel*
Teknik Servis/Sofor/is¢i® 30 4,98 1,24

Tablo 4.4.7 incelendiginde katilimcilarin orgiitsel psikolojik sermaye
diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair yapilan
analiz sonucunda; Olg¢egin geneli ve OoOrgiitsel psikolojik sermayenin tiim alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmiistir (p<0,05). “Hipotez 2g” kabul

edilmistir. Yapilan Tukey post-hoc analizi sonuclarina gore;

Olgegin genelinde meslek bazinda tibbi tekniker grup ortalamasi (X=4,9591)
ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamasi (X=4,5580) arasinda; tibbi
sekreter grup ortalamasi (X=4,9615) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup
ortalamas1 (X=4,5580) arasinda ve temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimec1 personel

grup ortalamasi (X=4,9215) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamasi

(X=4,5580) arasinda anlamli farklilik vardir.

Iyimserlik alt boyutunun tibbi tekniker grup ortalamas: (X=4,4937) ile
hemsire/ebe/saglik memuru/eczaci grup ortalamasi (X=4,0802) arasinda; tibbi
sekreter grup ortalamasi (X=4,4689) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup
ortalamast (X=4,0802) arasinda ve temizlik/giivenlik/hizmetli/yardime1 personel
grup ortalamasi (X=4,6628) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamasi

(X=4,0802) arasinda anlamli farklilik vardir.
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Psikolojik Dayaniklilik alt boyutunda tibbi tekniker grup ortalamasi
(X=4,9308) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamast (X=4,5591)
arasinda; tibbi sekreter grup ortalamasi (X=4,9619) ile hemsire/ebe/saglik
memuru/eczaci grup ortalamast (X=4,5591) arasinda anlamli farklilik tespit

edilmistir.

Umut alt boyutunda tibbi tekniker grup ortalamasi (X=5,1069) ile
hemsire/ebe/saglik memuru/eczaci grup ortalamasi (X=4,7302) arasinda; tibbi
sekreter grup ortalamasi (X=5,1582) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup
ortalamast (X=4,7302) arasinda; temizlik/glivenlik/hizmetli/yardimct personel grup
ortalamast (X=5,0853) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamasi

(X=4,7302) arasinda anlamli farklilik vardir.

Ozyeterlilik alt boyutunda ise tibbi tekniker grup ortalamas: (X=5,3050) ile
hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamasit (X=4,8624) arasinda; tibbi
sekreter grup ortalamasi (X=5,2571) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup

ortalamasi (X=4,8624) arasinda anlaml farklilik vardir.

Tablo 4.4.8. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin meslekteki
toplam calisma siiresine gore analiz sonuclar:

Calisilan Siire N Ortalama Standart Sapma F p

1-10 yil 201 4,69 79

Olcegin Geneli 11-20 yil 154 4,78 79 1,778 170
21 yil ve tizeri 78 4,88 78
1-10 yil 201 4,25 ,81

Tyimserlik 1120 yil 154 430 88 984 374
21 yil ve lizeri 78 4,40 ,83
1-10 yil 201 4,68 ,88

Psikolojik Dayamikhihk 11-20 y1l 154 4,77 85 1,373 254
21 yil ve lizeri 78 4,87 ,90
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Tablo 4.4.8. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin meslekteki
toplam calisma siiresine gore analiz sonuclar1 (Tablo 4.4.8 Devam)

Calisilan Siire N Ortalama Standart Sapma F p
Umut 1-10 y1l 201 4,87 91 ,750 473
11-20 y1l 154 4,96 ,87
21 yil ve lizeri 78 5,00 ,87
Ozyeterlilik 1-10 y1l 201 4,96 1,02 2,662 071
11-20 y1l 154 5,09 ,96
21 yil ve lizeri 78 5,26 ,96

Katilimcilarin 6rgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin meslekteki toplam
caligma siiresine gore anlamli bir farklilik olup olmadigina dair yapilan analizde
anlamli bir farklilik bulunmamuistir. “Hipotez 2h” reddedilmistir. Ayrica ¢aligilan siire
ortalamalarina bakildiginda c¢alisilan siire arttikga ortalamalarin da arttigi tespit

edilmistir (Tablo 4.4.8).
4.5. Is Performansi Olcegi Analizi Sonuglar

Bu boliimde katilimeilarin sosyodemografik ozelliklerinin is performansina
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin arastirma bulgularina yer

verilmistir.

Tablo 4.5.1. Katihmcilarin is performansi diizeylerinin yas degiskenine gore
analiz sonuc¢lar

Faktorler Yas N Ortalama Standart Sapma F P
21-30 160 3,99 ,69
is Performansi Olcegi 31-40 126 4,06 80 ,373 773
41-50 116 4,05 ,76
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Tablo 4.5.1. Katilimcilarin is performansi diizeylerinin yas degiskenine gore

analiz sonuclar1 (Tablo 4.5.1 Devam)

Faktorler Yas N Ortalama Standart F p
Sapma
is Performans: Olcegi ?iie\rl? 31 4,11 ,83
21-30 160 4,29 63
31-40 126 4,28 80
Genel Performans 877 453
41-50 116 431 66
Slve 31 4,50 67
uzeri
is Egitim 21-30 160 3,66 1,00 918 432
31-40 126 3,86 1,04
41-50 116 3,78 1,07
Slve 31 3,84 1,18
uzerl
Gelisme Cabasi 21-30 160 3,95 92 480 ,697
31-40 126 4,01 98
41-50 116 4,06 87
Slve 4 3,88 1,15
uzerl
Egitim Beklenti 21-30 160 3,91 ,95 ,159 ,924
31-40 126 3,99 1,01
41-50 116 3,93 ,99
Slve 4 3,90 1,20

lizeri

Tablo 4.5.1 incelendiginde katilimcilarin is performansimin yas gruplarina

gore anlamli bir farklilik gdstermedigi bulunmustur (p>0,05). Bu dogrultuda

“Hipotez 3a” reddedilmistir.
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Tablo 4.5.2. Katilimcilarin is performanslarinin cinsiyete gore analiz sonuclar:

Degisken Kadin Erkek t p
Faktorler N Ortalama Standart N Ortalama Standart

Sapma Sapma
is
Performansi 325 4,03 73 108 4,06 80 -,345 ,730
Olgesi
Genel 325 4,31 66 108 4,30 78 053 958
Performans
Is Egitim 325 3,74 1,04 108 3,83 1,07 -756  ,450
Gelisme 325 3,98 94 108 4,03 95 479 632
Cabasi
Egitim 325 3,94 97 108 3,94 1,07 02 982
Beklenti

Tablo 4.5.2° ye gore arastirmada is performansi diizeylerinin cinsiyete gore

analizi incelendiginde; katilimcilarin cinsiyeti ile is performansi diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). “Hipotez 3b”

reddedilmistir.

Tablo 4.5.3. Katihmcilarin is performansi diizeylerinin medeni duruma gore
analiz sonuc¢lar

Degisken Evli Bekar t p
Faktor N Ortalama Standart N Ortalama Standart

Sapma Sapma
Is
Performansi 294 4,07 74 139 3,97 77 1255 210
Olgesi
Genel 294 4,34 67 139 4,24 73 1,308 192
Performans
is Egitim 294 3,81 1,05 139 3,67 1,04 1293 197
Gelisme 204 4,01 94 139 3,96 94 485 628
Cabas1
Egitim 204 3,96 % 139 3,89 1,05 770 441
Beklenti

Tablo 4.5.3 incelendiginde medeni durum ile is performansi arasinda anlamli

bir farklilik olup olmadigina dair yapilan analiz sonucuna gore faktorlerin p degerleri
incelendiginde 0,05’ ten biiyilkk olmasi nedeniyle katilimcilarin is performansi

diizeyleri ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Evli olanlarin Is Performansi Olgegi, Genel Performansi, Is Egitimi, Gelisme
Cabas1 ve Egitim Beklentisi ortalamalar1 bekar olan katilimcilara gore daha

yiiksektir. “Hipotez 3¢ ” reddedilmistir.

Tablo 4.5.4. Katihmcilarin is performans: diizeylerinin egitim durumuna gore
analiz sonuclari

.. o Standart Post-
Faktorler Egitim Durumu N Ortalama Sapma F P Hoc
Ortaiigretiml 72 4,04 .95

is Performansi Olcegi
On lisans- 1,994 137 -
Lisans 324 4,01 72
Lisansiistii® 37 4,27 52
Ortadgretim® 72 4,24 .99
On li - 451 637 -
Genel Performans S;la:]lss?ns 324 4,32 63 , ,
Lisansiistii® 37 4,35 52
Ortadgretim’ 72 3,90 1,12
Is Egitim I_Ci);a:]lss?ns- 304 3,69 1,05 4,488 012 3>2
Lisansiisti® 37 4,18 65
Ortadgretim® 72 3,92 1,10
. On lisans-
Gelisme Cabasi Lisans? 324 3,97 ,93 2,169 116 -
Lisansiistii® 37 4,29 57
Egitim Beklenti Ortadgretim? 72 3,95 1,12
On lisans-
. > 324 3,90 .99 1,742 176 -
Lisans
Lisansiistii® 37 4,22 73

Tablo 4.5.4 incelendiginde katilimcilarin is performansi diizeyleri ile egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair yapilan analiz
sonucunda alt boyutlardan Is Egitim faktdrii arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur (p<0,05). Buna gore “Hipotez 3d” kabul edilmistir.
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Yapilan Tukey post-hoc analizi sonuglarina gore; lisansiisti mezunu
katilmcilarin ~ diger gruplara kiyasla ortalamalarimin  daha yiliksek oldugu

bulgulanmustir.

Buna ek olarak egitim durumu degiskeninde Is Egitim faktoriiniin lisansiistii
grup ortalamasi (X=4,1892) ile 6n lisans-lisans grup ortalamasi (X=3,6914) arasinda

anlamh farklilik vardir.

Tablo 4.5.5. Katihmcilarin is performansi diizeylerinin gelir durumuna gore
analiz sonuclari

Gelir Durumu N Ortalama  Standart Sapma F P

Gelir giderden az 153 3,98 76

Is Performans: Olgegi Gelir gidere esit 212 4,08 71 830 437
Gelir giderden fazla 68 4,00 84
Gelir giderden az 153 4,34 ,68

Genel Performans Gelir gidere esit 212 4,31 64 774462
Gelir giderden fazla 68 4,22 ,87
Gelir giderden az 153 3,63 1,07

is Egitim
Gelir gidere esit 212 3,86 1,00 2,166 116
Gelir giderden fazla 68 3,78 1,12
Gelir giderden az 153 3,94 1,03

Gelisme Cabasi Gelir gidere esit 212 4,04 ,86 537 ,585
Gelir giderden fazla 68 3,96 ,99
Gelir giderden az 153 3,83 1,09

Egitim Beklenti Gelir gidere esit 212 4,01 ,89 1,385 ,252
Gelir giderden fazla 68 3,95 1,06

Katilimeilarin is performans diizeylerinin gelir durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur (p>0,05). “Hipotez 3e” reddedilmistir.
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Ortalamalara bakildiginda Is Performans Olgegi, Is Egitim, Gelisme Cabasi

ve Egitim Beklentisinde geliri gidere esit olan katilimcilarin ortalamasinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 4.5.5).

Tablo 4.5.6. Katihmecilarin is performansi diizeylerinin ¢alisilan birime gore

analiz sonuclari

Degisken Klinik idari T p
Faktorler N Ortalama Standart N Ortalama Standart

Sapma Sapma
s
Performansi 240 3,98 ,67 193 4,10 ,83 -1,630 ,104
Olgegi
Genel 240 4,26 ,59 193 4,36 ,80 -1,318 ,188
Performans
is Egitim 240 3,69 ,99 193 3,86 1,11 -1,686 ,093
Gelisme 240 3,95 ,89 193 4,05 1,00 -1,118 264
Cabas1
Egitim 240 3,89 ,94 193 4,00 1,05 -1,219 224
Beklenti

Katilimcilarin galistigi birim ile is performansi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik olup olmama durumunun analiz sonuglart incelendiginde; idari birimde

calisan katilimcilarin ortalamasi klinik birimde ¢alisan bireylere gore tiim faktorlerde

daha yiiksek seyretmis olmakla birlikte degiskenler arasinda anlamli bir farklilik

olmadig tespit edilmistir (Tablo 4.5.6). Buna gore “Hipotez 3f” reddedilmistir.

Tablo 4.5.7. Katithmcilarin is performansi diizeylerinin meslege gore analiz

sonuclar
Faktorler  Meslek N 0 ss Fp Post
Hoc
iy Hemsire/Ebe/Saglik
Performansi T 189 3,94 ,68
P Memuru/Eczact
Olgegi
Tibbi Tekniker? 53 4,16 ,63
Tibbi Sekreter® 118 4,06 71 3,755 005 2>1
Temizlik/Giivenlik/Hizmetli/Yard.
Personel* 43 4,36 195 4>135
Teknik Servis/Sofor/isci® 30 386 1,03
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Tablo 4.5.7. Katihmecilarin is performans:1 diizeylerinin meslege gore analiz
sonuglari (Tablo 4.5.7 Devami)

o Post-
Faktorler Meslek N @) SS F p Hoc
Genel Hemgire/Ebe/Saglik 189 4,22 ,60
Performans  Memuru/Eczact®

Tibbi Tekniker? 53 4,45 56 3,308 ,011 2,3>15
Tibbi Sekreter® 118 4,39 61 4>5
Temizlik/Giivenlik/Hizmetli/Yard. 43 4,44 93
Personel*
Teknik Servis/Sofor/Isci® 30 4,04 1,14
is Egitim Hemsire/Ebe/Saglik 189 3,61 1,00 3,987 1,003 2>1
M Eczact
emuru/Eczaci 45135
Tibbi Tekniker? 53 3,96 ,90
Tibbi Sekreter® 118 3,75 1,04
Temizlik/Guvenlik/Hizmetli/Yard. 43 4,26 1,14
Personel*
Teknik Servis/Sofor/Isci® 30 3,70 1,23
Gelisme Hemygire/Ebe/Saglik 189 3,92 92 2,157 ,073 -
Cabasi Memuru/Eczact’
Tibbi Tekniker? 53 4,05 ,80
Tibbi Sekreter® 118 4,01 92
Temizlik/Guvenlik/Hizmetli/Yard. 43 4,34 ,98
Personel*
Teknik Servis/Sofor/is¢i® 30 3,78 1,26
Egitim Hemsire/Ebe/Saglik 189 3,86 ,96 2,489 043 4>1,35
Beklenti Memurw/Eczact®
Tibbi Tekniker? 53 4,00 87
Tibbi Sekreter® 118 391 1,00
Temizlik/Guivenlik/Hizmetli/Y ard. 43 4,37 99
Personel®
Teknik Servis/Sofor/is¢i® 30 3,84 1,24

O: Ortalama, SS: Standart Sapma

Tablo 4.5.7 incelendiginde katilimcilarin is performansi diizeyleri ile

meslekleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair yapilan analiz

sonucunda Gelisme Cabasi haricinde diger tiim faktorlerde anlamli bir farklilik
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saptanmustir (p<0,05). Buna gore “Hipotez 39 kabul edilmistir. Yapilan Tukey post-

hoc analizi sonuglarina gore;

Is Performans1 Olgeginin mesleki bazda tibbi tekniker grup ortalamasi
(X=4,1698) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamasit (X=3,9400)
arasinda; temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimer personel grup ortalamasi (X=4,3666)
ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamast (X=3,9400) arasinda;
temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimci personel grup ortalamasi (X=4,3666) ile tibbi
sekreter grup ortalamasi (X=4,0690) arasinda ve temizlik/glivenlik/hizmetli/yardime1
personel grup ortalamasi (X=4,3666) ile teknik servis/sofor/is¢i grup ortalamasi
(X=3,8698) arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

Genel Performans faktoriiniin tibbi tekniker grup ortalamasi (X=4,4505) ile
hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamasi1 (X=4,2262) arasinda; tibbi
tekniker grup ortalamasi (X=4,4505) ile teknik servis/sofor/isci grup ortalamasi
(X=4,0417) arasinda; tibbi sekreter grup ortalamast (X=4,3994) ile
hemsire/ebe/saglik memuru/eczaci grup ortalamasi (X=4,2262) arasinda; tibbi
sekreter grup ortalamasi (X=4,3994) ile teknik servis/sofor/is¢ci grup ortalamasi
(X=4,0417) arasinda ve temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimc1  personel  grup
ortalamas1 (X=4,4477) ile teknik servis/sofor/is¢i grup ortalamasi (X=4,0417)

arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir.

Is Egitim faktoriinde tibbi tekniker grup ortalamasi (X=3,9654) ile
hemsire/ebe/saglik  memuru/eczact  grup ortalamasi (X=3,6199) arasinda;
temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimc1  personel grup ortalamasi (X=4,2674) ile
hemsire/ebe/saglik  memuru/eczact grup ortalamasi1 (X=3,6199) arasinda;
temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimc1 personel grup ortalamasi (X=4,2674) ile tibbi
sekreter grup ortalamasi (X=3,7542) arasinda ve temizlik/glivenlik/hizmetli/yardimci
personel grup ortalamasi (X=4,2674) ile teknik servis/sofor/is¢i grup ortalamasi
(X=3,7000) arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Egitim Beklenti faktoriinlin temizlik/giivenlik/hizmetli/yardime1 personel
grup ortalamas1 (X=4,3721) ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczact grup ortalamasi
(X=3,8611) arasinda; temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimc1 personel grup ortalamasi

(X=4,3721) ile tibbi sekreter grup ortalamast (X=3,9195) arasinda Ve
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temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimci personel grup ortalamasi (X=4,3721) ile teknik

servis/sofor/isci grup ortalamasi (X=3,8417) arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 4.5.8. Katihmcilarim is performans1 diizeylerinin meslekteki toplam
c¢alisma siiresine gore analiz sonuclari

Faktorler Calisilan Siire N Ortalama Standart Sapma F P

1-10 yil 201 4,07 71

is Performansi Olcegi 1120 yil 154 3.99 76 527 501
21 yil ve tizeri 78 4,04 ,82
1-10 yil 201 4,33 ,67

Genel Performans 11-20 y1l 154 4,26 71 537 585
21 y1l ve tizeri 78 4,32 73
1-10 yil 201 3,81 1,00

is Egitim 11-20 yil 154 3,6959 1,09 574 564
21 y1l ve lizeri 78 3,80 1,07
1-10 yil 201 4,01 ,92

Gelisme Cabasi 11-20 y1l 154 3,98 92 ,140 ,870
21 yil ve tizeri 78 3,95 1,04
1-10 yil 201 3,98 ,95

Egitim Beklenti 379 ,684
11-20 y1l 154 3,90 1,01
21 yil ve tizeri 78 3,91 1,08

Tablo 4.5.8 incelendiginde katilimcilarin galisma siireleri ile is performans
diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda

“Hipotez 3h” rededilmistir.

4.6. Degiskenler Arasindaki Etkiyi Belirlemeye Dair Yapilan Analiz

Sonuclari

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek adina korelasyon analizinden sonra

etkiyi belirlemek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir.
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Orgiitsel psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisini incelemek

amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 4.6.1).

Tablo 4.6.1. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin is
performanslarina etkisinin regresyon analizi sonuglari

Model B Standart Hata B T P R R? F P

Sabit 1,720 0,189 - 9,093 <,001

Orgiitsel Psikolojik 514 12,434 <001 14 264 15460 <001
.. 0,487 0,039

Sermaye Olgegi

Katilimeilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin is performanslarina
etkisinin incelendigi basit dogrusal regresyon analiz sonucuna goére modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmistir (F(1,431)=154,60; p<.001).
Regresyon modeli is performansindaki toplam varyansin %26,4’ {inli agiklamaktadir
(R* =.264). Bu durum c¢aliganlarin is performansi diizeylerinde gozlemlenen
degisimin 6nemli bir kisminin psikolojik sermaye diizeyleriyle iligkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica psikolojik sermaye degiskeninin regresyon katsayisi anlamli
bulunmustur (B= 0,487; t= 12,434; p<.001). Bu dogrultuda psikolojik sermaye
puaninda meydana gelen her 1 birimlik artisin, is performansi puaninda ortalama

0,487 birimlik bir artisa neden oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 4.6.1.).

Tablo 4.6.2° de orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlarmin (Iyimserlik,
Umut, Dayaniklilik ve Ozyeterlilik) is performansina etkisini belirlemek amaciyla
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Regresyon analizinde
Durbin-Watson katsayisinin 1,5 ile 2,5 arasinda, Varyans Sisme Faktor (Variance
Inflation Factor-VIF) degerinin ise 10’ dan az olmas1 beklenir (Korkmazer ve ark.,
2016: 277). Tablo 4.6.2 incelendiginde bu degerlerin saglanmis oldugu

gorilmektedir.

Tablo 4.6.2. Katithmecilarin orgiitsel psikolojik sermaye alt boyutlarmmin is
performansina etkisinin regresyon analizi sonuclari

Degisken B S. H. B T P R R? F P
iyimserlik 0,390 0,039 0,437 10,094 0,000 437 0,191 101,896 ,000
Psikolojik 0,375 0,037 0,437 10,083 0,000 437 0,191 101,667 ,000
Dayamkhihk
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Tablo 4.6.2. Katihmcilarin orgiitsel psikolojik sermaye alt boyutlarimin is
performansina etkisinin regresyon analizi sonuglari (Tablo 4.6.2 Devami)

Degisken B S. H. B T P R R? F P
Umut 0,376 0,036 0,446 10,341 0,000 ,446 0,199 106,941 ,000
Ozyeterlilik 0,364 0,032 0,482 11,423 0,000 ,482 0,232 130,490 ,000

Durbin-Watson: 1,939; Tolerance: 1,000; VIF: 1,000.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore psikolojik sermaye
alt boyutlarinin hepsinin is performansina etkisi istatistiksek ac¢idan anlamli
bulunmustur (p:0,000). Orgiitsel psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin is
performansini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore her alt
boyutun diizeyinin artmast is performansini da olumlu yonde etkileyerek

arttirmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda “Hipotez 4 ” kabul edilmistir.

Tablo 4.7. Calismanin hipotez sonuclar:

Hipotezler Sonuc¢
Hipotez 1: Orgiitsel psikolojik sermaye ile is performansi arasinda bir iliski vardir. KABUL
Hipotez 2: Orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi katilimcilarin sosyodemografik a. KABUL
ozelliklerine (a. yas, b. cinsiyet, c. medeni durum, d. egitim durumu, e. gelir durumu, b. RET
f. calisilan birim, g. meslek, h. meslekteki toplam caligma siiresi) gore farkliik c¢. RET
gostermektedir. d. KABUL
e. KABUL
f. KABUL
g. KABUL
h. RET
Hipotez 3: Is performansi diizeyi katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine (a. yas, a. RET
b. cinsiyet, c. medeni durum, d. egitim durumu, e. gelir durumu, f. ¢alisilan birim, g. b. RET
meslek, h. meslekteki toplam calisma siiresi) gore farklilik gostermektedir. c. RET
d. KABUL
e. RET
f. RET
g. KABUL
h. RET
Hipotez 4: Orgiitsel psikolojik sermayenin is performansi iizerinde bir etkisi vardir. KABUL

64



5. TARTISMA

Saglik ¢alisanlarinin 6rglitsel psikolojik sermaye ve is performansi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan bu aragtirma, Balikesir’de bir kamu
hastanesinde gergeklestirilmistir. Olgiim araglar1 olarak kullanilan drgiitsel psikolojik
sermaye ve is performansi dlgeklerinin giivenirlik analizleri yapilarak Cronbach’ s
Alpha katsayilar1 elde edilmis, normallik testleri yapilarak 6l¢eklerin yiiksek diizeyde
giivenirlige sahip olduklar1 bulunmustur (Orgiitsel Psikolojik Sermaye Cronbach
Alpha: 0,917; Is Performans1 Cronbach Alpha: 0,958). Arastirmanin bu boliimiinde
calisma kapsaminda elde edilen bulgular literatiirdeki farkli ¢caligmalarla mukayese

edilmistir.

Calismada, katilimcilarin %37’sinin 21-30 yas grubunda, cogunlugunun
kadin (%75,1) ve evli (%67,9) oldugu bulunmustur. Katilimcilarin yaridan fazlasinin
(%55,4) klinik  birimlerde gdrev yaptigi, %43,6’simnin  hemsire/ebe/saglik
memuru/eczacilardan olustugu, %46,4’tintin 1-10 yil, %35,6’ sinin ise 11-20 yil

arasinda ¢alisma deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada cinsiyete gore orglitsel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda bir
farklilik bulunmazken erkeklerin ortalamas: kadinlara kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Ulusal dlgekte yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde; Yildiz ve Oriicii
(2016)’nilin caligmasinda bu arastirmanin bulgularimi destekler nitelikte oOrgiitsel
psikolojik sermaye diizeyi ile cinsiyetin arasinda anlamli bir fark olmadigini
bulgulamigtir. Literatiirde bu durumun aksi ¢alismalar da mevcuttur. Kog¢ ve Keklik
(2019), orgiitsel psikolojik sermayenin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterdigini, erkek katilimcilarin ortalamalarinin kadinlara nazaran daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Karaman ve ark. (2020), cinsiyetin anlamli bir farklilik
gosterdigini, erkeklerin orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin kadinlara gore daha
yiiksek oldugunu bulmustur. COVID-19 pandemi déneminde istanbul’da yapilan bir
calismada, saglik profesyonellerinin psikolojik sermaye diizeyleri ve cinsiyetin
psikolojik sermaye {izerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonuglar1 erkeklerin umut
ve dayaniklilik diizeylerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermistir
(Cakiroglu, Isikhan ve Coskun, 2024). Uluslararasi literatiire bakildiginda; Cin’de
yapilan bir ¢alismada, mesleki strese maruz kalma durumunda kadin hekimlerin

psikolojik sermaye diizeylerinin erkek hekimlere nazaran daha fazla etkilendigi

65



bulunmustur. Bu durumun kadin hekimlerin ig-yasam dengesini kurmakta daha fazla
zorluk yasamalar1 ve mesleki statii algilarina erkeklere nazaran daha duyarli
olmalarinin bir sonucu olabilecegi belirtilmistir (Liu ve ark., 2012). Kore’de yapilan
bir ¢alismada, erkek hemsirelerin kadin hemsirelere kiyasla pozitif psikolojik
sermaye puanlarinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kadinlarin
daha yiiksek seviyede stres yasamalar1 ve duygusal basa ¢ikma stratejilerini daha sik
kullanmalarinin bu sonug tizerinde etkili olabilecegi belirtilmistir (Lee, Kim ve Kim,
2025). Ugrak (2025), iglincii basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan erkek ¢alisanlarin
kadin caligsanlara gore psikolojik sermaye diizeyi daha yiliksek bulunmustur. Bu
durumun nedeni olarak toplumun geneline hakim olan erkek egemen yap1 buraya da
sirayet etmis olabilir. Calisma hayatinda erkeklerin kadinlara kiyasla daha 6n planda
yer aldig1 bu durumun sonucu olarak kadinlarin daha az 6zgilivene, ozyeterlilige,
umuda, iyimserlige ve dayanikliliga sahip oldugu tahmin edilmektedir (Kog¢ ve

Keklik, 2019: 580).

Caligmada, medeni durum ile orgiitsel psikolojik sermaye arasinda anlamli bir
fark olmadigr tespit edilmis olup evli olan katilimcilarin orgiitsel psikolojik sermaye
diizeyleri bekarlara gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucu literatiirle
uyumludur. Kog¢ ve Keklik (2019), saglik ¢alisanlariyla yaptigi arastirmada medeni
durumun orgiitsel psikolojik sermaye ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik arz
etmedigini tespit etmistir. Karaman ve ark. (2020), saglik calisanlarinin medeni
durumlar1 ile oOrgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli fark
bulamamistir. Cin’de yapilan bir ¢alismada, hemsirelerin psikolojik sermaye
diizeyleri ile medeni durumlar1 arasindaki iliski incelenmis ve evli hemsirelerin
psikolojik sermaye diizeyleri bekar hemsirelerden daha yiiksek bulunmustur (Liu, Li,
Yan ve Shi, 2022: 8). Sosyal destek uygulamalarinin, yasam stresinin ruh sagligi
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak, iyilik halini tesvik etmesi sayesinde bireyleri
psikolojik  sorunlardan koruyabilecegi belirtilmistir. Ayn1  ¢alismada evli
hemsirelerin, yasam ve is hayatindaki stres ile birlikte hayal kirikliklariyla daha iyi
basa cikabildikleri tespit edilmistir (Azafiedo, Artola, Sastre ve Alvarado, 2021).
[ran’m Siraz kentinde yapilan bir ¢alismada, hemsirelerin manevi yoneliminin
psikolojik sermaye {lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, yiiksek psikolojik
sermaye diizeyine sahip hemsirelerin ise bagliliklarinin arttigi, evli hemsirelerin

manevi yonelim diizeylerinin bekarlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur
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(Allahyari Bouzanjani, Bahadori ve Nikoonam, 2021). Esengin ve Santas (2023),
saglik caligsanlarinda orgiitsel psikolojik sermaye ile medeni durum arasinda anlamli
bir fark bulamazken sadece Ozyeterlilik alt boyutunda farkin anlamli oldugunu, evli
olanlarin ortalamalarinin bekarlara kiyasla daha yiiksek oldugunu bulmustur. Lee ve
ark. (2025), hemsirelerle yaptig1 calismada medeni durumun orgilitsel psikolojik
sermaye ile arasinda anlamli bir fark bulamazken evli olan hemsirelerin orgiitsel
psikolojik sermayeleri yiiksek bulunmustur. Evli olan katilimcilarin Grgiitsel
psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek seyretmesi daha diizenli ve sistemli bir
hayata gegis yapilmasina baglanabilir. Ozellikle aile i¢i ekonomik ve sosyal
sorumluluklar evli katilimcilar tarafindan daha fazla 6nemseniyor olabilir. Buna ek
olarak evli bireylerin eslerinden sosyal ve duygusal destek almalari, is stresiyle basa
cikmalarim1 kolaylastirarak psikolojik dayanikliliklarini artirabilir. Hayat diizeni
oturmus evli bireyler is yasamlarinda da ayni istikrar1 siirdiirebilir. Bununla birlikte
ataerkil bir toplum yapisina sahip olmanin etkisiyle evlilikte bireylerden daha olgun,
kararl1 ve sorumlu davranmalarinin beklentisi nedeniyle kendilerine olan giivenleri

artabilir.

Calisilan birime gore katilimeilarin Orgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda anlaml farklilk bulunmustur. Idari birimde calisan bireylerin &rgiitsel
psikolojik sermaye diizeyleri Olgek genelinde ve alt boyutlarda klinik birimde
calisanlara nazaran daha yiiksek bulunmustur. Literatiirde de benzer sonuclar elde
edilmistir. Endonezya’da hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyleri ile ise
bagliliklar arasindaki iligskinin incelendigi bir ¢alismada, is yiikiiniin yogun ve stres
seviyesinin yiiksek oldugu birimlerde gérev yapan hemsirelerin psikolojik sermaye
diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur (Percunda ve Putri, 2020: 52).
Hemsirelerin psikolojik sermaye diizeylerinin c¢alistiklart birime goére farklilik
gosterme durumunun degerlendirildigi bir ¢alismada, kadin dogum, pediatri ve
yogun bakim {initelerinde gorev yapan hemsirelerim psikolojik sermaye diizeylerinin
diger birimlerde goérev yapan hemsirelere nazaran daha diisiik oldugu bulunmustur.
Yiiksek riskli ve stresli ¢alisma ortamimin bu durum fiizerinde etkili olabilecegi
belirtilmistir (Liu ve ark., 2022: 6). Esengin ve Santas (2023), saghk calisanlar
tizerinde yaptig1 arastirmada calisilan birimin Orgiitsel psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan Ozyeterlilik, Dayaniklilik ve &lgegin geneliyle anlamli bir farklilik

gosterdigini bulmustur. En diisiik ortalamanin acil servis ve yogun bakim, en yliksek
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ortalamanin ise laboratuar ve goriintileme hizmetleri ¢alisanlarina ait oldugu
bulunmustur. Giines ve Bulut (2024) tarafindan yapilan caligmada, hemsirelerin
Ozyeterlilik puanlar1 ¢alisilan birime gore anlamli farklilik géstermis; poliklinikte
calisan hemsirelerin 6zyeterlilik seviyeleri diger birimlerde gérev yapan hemsirelere
gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirmada idari birimlerde g¢alisanlarin orgiitsel
psikolojik sermaye diizeylerinin klinik birimde ¢aliganlara oranla yiiksek bulunmasi
klinik birimde c¢alisanlara gére daha diizenli bir ¢aligma sistemine sahip olmalari, acil
vakaya miidahale gibi daha stresli durumlarla kars1 karsiya kalmamalarina bagl
olabilir. Ozellikle idari ve klinik birim ¢alisanlarinin gorev tammindaki farkliliklarin
ve calisma kosullarinin bu sonug {izerinde etkili oldugu diisiintilmektedir. Ciinkii
klinik birimlerde gérev yapan saglik profesyonelleri, stres, is yiikii, zaman baskisi,
hastalik ve 6liimle kars1 karsiya kalma gibi nedenlerden dolay1 iyimserlik, umut ve
dayaniklilik gibi orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olumsuz etkilenebilir.
Buna karsin idari birimlerde calisanlar, daha diizenli ve kontrol edilebilir ¢alisma

kosullarina sahip olmalar1 nedeniyle daha iyimser bir bakis agisina sahip olabilirler.

Yas degiskenine gore orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi, dlgek genelinde ve
alt boyutlarindan Ozyeterlilik arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore katilimcilarin yaslar ilerledikge orgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri
artis gOstermistir. Literatiirde de benzer bulgular elde edilmistir. Kog¢ ve Keklik
(2019), calismasinda yas degiskeni Ozyeterlilik ile anlamli farkhilik gdstermistir.
Esengin ve Santag (2023) tarafindan yapilan calismada yas ile orgiitsel psikolojik
sermayenin biitiin alt boyutlarda anlamhi bir fark oldugu ve yas ilerledikce
ortalamalarin da arttig1 bulunmustur. Giines ve Bulut (2024) yaptig1 caligmada, yas
ile orgiitsel psikolojik sermayenin sadece Umut alt boyutunda anlamli farklilik
gbézlemlenmistir. Suudi Arabistan’da hemsireler {izerinde yapilan bir g¢alismada,
hemsirelerin yasi1 arttikga psikolojik sermaye diizeylerinde de anlamli bir artig
goriildiigl, ozellikle 40 yas ve iizeri hemsirelerin psikolojik sermaye diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Alenezi, Alnowaymel, Abaoud ve Mostafa, 2024:
4). Ugrak (2025), iigiincli basamak saglik hizmetlerinde c¢alisan saglik personeli ile
yurittiigii calismasinda ileri yasta olan saglik c¢alisanlarinin oOrgiitsel psikolojik
sermaye diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Orgiitsel psikolojik sermaye diizeyinin
yas ilerledik¢e artmasi; yasi ilerleyen bireylerin edinmis oldugu hayat tecriibeleri

vasitasiyla karsilagilabilecek bir durum karsisinda hazirlikli olmalarina, aniden ortaya
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cikan olaylarda kendilerine glivenmeleri ve Ozyeterliliklerinin yliksek olmasina
baglanabilir (Ko¢ ve Keklik, 2019: 580). Buna ek olarak, yasla birlikte yasam
deneyiminin, is tecriibesinin, duygusal dengenin ve bireysel olgunlugun arttigi,
stresli durumlarla basa ¢ikma konusunda daha fazla bir deneyim kazanildigi ve bu
durumlarin  bireylerin  ozyeterlilik diizeylerinin  gelismesine katki sagladig
sOylenebilir. Ayrica, yasla birlikte kidem siiresinin artmasindan hareketle ¢alisanlarin
orglit i¢i konumlarinda yasanan degisimler, Orgiite giiven ve baglilik duygularim

artirarak orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinde artisa neden olabilir.

Katilimcilarin egitim durumu ile orgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda anlamli bir farkin oldugu, Olgegin genelinde lisansiisti mezunlarin
ortalamalar1 ile ortadgretim; lisansiistii ile On lisans-lisans mezunu ortalamalar
arasinda; Iyimserlik alt boyutunda ise lisansiistii ile &n lisans-lisans mezunu arasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik saptanmistir. Lisansiistii mezunu
olanlarin O0n lisans-lisans mezunu katilimcilara gore oOrgiitsel psikolojik sermaye
diizeyleri daha yiiksektir. Yildiz ve Oriicii (2016) calismasinda, bu arastirmanin
bulgularini1 destekler nitelikte, egitim durumu ile oOrgiitsel psikolojik sermaye
arasinda anlamli bir fark oldugunu ve bu farkin lisansiistii ve 6n lisans arasinda
oldugunu tespit etmistir. Yilmaz (2020), egitim durumuna gore psikolojik sermaye
diizeyinin farklilik gostermedigini bulmustur. Sener, Yildiran ve Fidan (2022),
Ogretmenlerle yaptigi caligmada anlamli farklilik oldugunu bulmustur. Alenezi ve
ark. (2024: 5), hemsirelerin egitim diizeyi arttik¢a psikolojik sermaye diizeylerinin de
anlamli bir artis gosterdigini tespit etmistir. Lee ve ark. (2025: 5), hemsireler
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, egitim diizeyi ile psikolojik sermaye arasinda anlamli
bir iliskinin bulundugunu, yiiksek lisans derecesine sahip hemsirelerin psikolojik
sermaye diizeylerinin 6n lisans ve lisans diizeyine sahip hemsirelerden daha ytiksek

oldugunu tespit etmistir.

Gelir durumu orgiitsel psikolojik sermaye alt boyutlarindan yalnizca
Iyimserlik alt boyutu ile anlamli bir farklilik gdstermistir. Kizanlikli ve Cép (2017),
otel calisanlariyla yaptig1 calismasinda gelir durumunun 6rgiitsel psikolojik sermaye
diizeyi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadigini; Kog, Balli ve Okul
(2020), 6zel hastanede gorev yapan kadin calisanlarla gergeklestirdigi c¢alismada

gelir durumunun orgiitsel psikolojik sermaye ile anlamli bir fark olusturmadigini;
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Lee ve ark. (2025), Kore’ de hemsirelerle yiiriitiilen ¢alismada gelir durumunun
orgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri ile arasinda anlamli bir fark olmadigini
belirtmistir. Bu arastirmayla benzer sekilde Oztiirk ve Cankaya (2021), yiiksek gelir
diizeyinin orgiitsel baglilikla birlikte psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkiledigini
bulmustur. Zhang, Liu ve Wei (2021) tarafindan Cin’de yapilan bir ¢alismada,
yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilarin mevcut kaynaklarini koruma ve stirdiirme
yoniindeki motivasyonlarinin daha yiiksek olmasi nedeniyle psikolojik sermaye
diizeylerinin de daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calismada bu sonucun elde
edilmesi, katilimecilarin psikolojik sermayeyi, kisisel ozellikler ve igsel kaynaklarla
daha fazla bagdastirmalariyla kaynakli olabilir. Ayrica baz1 saglik ¢alisanlar igin is
giivencesi, kariyer gelisimi, islerinin kendilerinde olusturdugu anlam gelir diizeyinin

tizerinde bir anlam ifade ediyor olabilir.

Katilimcilarin meslekleri ile orgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
anlamli farklilik vardir. Tibbi tekniker ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczaci
arasinda; tibbi  sekreter ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczaci  arasinda;
temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimci personel ile hemsire/ebe/saglik memuru/eczaci
arasinda anlamli farklilik vardir. Yildiz ve Oriicii (2016) yaptigi calismada, benzer
olarak doktor/dis hekimi ile hemsire ve tekniker/teknisyen arasinda anlamli bir
farklilik bulmus; Karaman ve ark. (2020) saglik alaninda yaptig1 ¢alismada anlaml
fark saptamis; Esengin ve Santas (2023) calismasinda meslek grubu ile orgiitsel
psikolojik sermaye arasinda anlamli bir farklilik bulmustur. Hemsire/ebe/saglik
memuru/eczact gibi meslek gruplarinin psikolojik sermaye diizeylerinin diger meslek
gruplarina kiyasla daha diisiik olmasinin nedeni, klinik alanlarda gérev yapan saglik
profesyonellerinin daha fazla strese maruz kalmalari, is yiiklerinin daha fazla olmasi,
zaman baskist altinda caligmalart ve dogrudan insan hayatini ilgilendiren isler
yapmalar1 nedenine baglanabilir. Ancak Ugrak (2025), saglik calisanlarinda orgiitsel
psikolojik sermaye ile meslek grubu arasinda anlamli bir farklilik olmadigini

belirlemistir.

Calismada, katilimcilarin meslekteki toplam calisma siireleri ile orgiitsel
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak
calisma yil1 arttikga Orgiitsel psikolojik sermaye 6lgeginin ve alt boyutlarin puaninin

arttig1 goriilmektedir.
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Kog ve Keklik (2019), bu ¢alismadan farkli sekilde hizmet siiresi ile orgiitsel
psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit etmis, ¢calisma yili
artikca Umut, Iyimserlik ve Psikolojik Dayaniklilik diizeylerinin de yiikseldigini
bulmustur. Mvana ve Louw (2020), Giiney Afrika’ da Ogretmenler iizerinde
yiriittiigli ¢caligmasinda meslekteki toplam calisma siiresi ile orgiitsel psikolojik
sermaye arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemistir. Giines ve Bulut (2024),
meslekte calisma siiresi ile orgiitsel psikolojik sermaye arasinda anlamli bir farklilik
saptamis olup sadece Dayaniklilik alt boyutunda anlamli bir fark bulamamistir.
Calisma yili yiikseldikge psikolojik sermaye diizeyinin de arttigi goriilmiistiir. Suudi
Arabistan’da hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada, ozellikle 10 yil ve iizeri
deneyime sahip olan hemsirelerin psikolojik sermaye diizeylerinin, daha az deneyime
sahip olan hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calismanin
sonucunda psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan Ozyeterlik, Umut, lyimserlik ve
Psikolojik Dayaniklilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu vurgulanmstir (Alenezi ve
ark., 2024: 5). Ugrak (2025), saglik calisanlarinda orgiitsel psikolojik sermaye ile

calisma siiresi arasinda anlamli fark oldugunu tespit etmistir.

Katilimcilarin  kisisel ve sosyodemografik ozelliklerinin is performansi
diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigina dair yapilan analizler sonucunda
cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, galisilan birim, yas ve meslekteki toplam
calisma siiresi degiskenleri ile anlamli bir farklilik olmadigi; meslek ve egitim

durumu ile anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur.

Egitim durumu ile is performans: arasinda yalmzca Is Egitim faktorii ile
arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tong (2018: 1), egitim diizeyinin is
performansini anlamli bir sekilde etkiledigini, egitim durumunun yiikselmesinin is
performansina katki sagladigini belirtmistir. Korkmazer ve ark. (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada, bu iki degisken arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Gong,
Chen ve Wang, (2019) farkli sektorlerde calisanlarla yaptigi calismada egitim
durumu ile ig performansi arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bulmustur. An ve
ark. (2020), Kore’ de {giincii basamak saglik hizmetlerinde gorev yapan
hemsirelerde egitim diizeyinin is performansi ile arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu, daha yiiksek egitim seviyesine sahip olan ¢alisanlarin is performanslarinin

da yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Al-Neami, Tamrin, Khuan ve Guan (2022), hemsirelerin egitim diizeyi ile is
performansi arasinda anlamli bir iligkinin bulundugunu, daha yiiksek egitim diizeyine
sahip hemsirelerin is performanslarinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Arsat ve
ark. (2023), Malezya’ da g¢alisma ortaminin ve demografik degiskenlerin
hemsirelerin bakim davranislart {izerindeki etkisinin arastirildigi ¢alismada egitim
durumunun is performans: iizerinde Onemli bir etkisinin oldugu anlasilmistir.
Esengin ve Santas (2023), saglik c¢alisanlariyla yiriittiigli calismada, egitim
durumunun anlamh bir etkisinin oldugunu bulmus ve en yiiksek ortalamayi bu
arastirma bulgusuyla uyumlu olarak lisansiistii mezunu katilimcilarda tespit etmistir.
Egitim seviyesi artan bireylerin, kendilerini gelistirmeleri sayesinde is performanslari

da beraberinde artiyor olabilir.

Katilimcilarin is performansi diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli
farklililk  bulunmus olup VYyalnizca Gelisme Cabast arasinda bir farklilik
bulunmamustir. Elde edilen bulgular literatiirle ayn1 dogrultudadir. Karaman ve ark.
(2020) yaptig1 calismada degiskenler arasinda anlaml farklilik bularak en yiiksek is
performansi algisinin ebelerde; Esengin ve Santas (2023) g¢alismasinda anlamli
farklilik bulmus olup en diisiik is performansi algisinin hemsirelerde, en yiiksek
alginin ise diger saglik personelinde oldugunu bulmustur. Yapilan arastirmada is
performans algist en yiiksek temizlik/giivenlik/hizmetli/yardimei personel gurubunda
bulunmustur. Bu sonug, 6zellikle bu meslek grubunda bulunan calisanlarin islerini
kaybetme korkusu nedeniyle daha yiiksek performans gostermeleri gerektigi
yoniindeki algilarina bagl olabilir. Cagatay (2023), Ankara’ da bir kamu
hastanesindeki saglik calisanlariyla gerceklestirilen c¢alismada meslegin s
performansi algisi ile arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Cankir, Cigdem,
Zaralioglu (2024), Istanbul’ da farkli birimlerde gérev yapan saglik calisanlarmin
meslekleri ile is performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulmustur.
Ugrak (2025), saglik calisanlartyla yiiriittiigli calismasinda meslek ile is performansi
algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu ve bu farkin en

yiiksek teknisyenlerde oldugunu belirtmistir.

Calismada, orgiitsel psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile is performansi
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Nafei (2015) Misir’

daki egitim-arastirma hastanelerinde yiiriittiigli ¢alismasinda orgiitsel psikolojik
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sermaye ve alt boyutlart ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin var
oldugunu; Tasliyan ve Hirlak (2016) ¢calismasinda, orglitsel psikolojik sermayenin alt
boyutlarinin hepsi ile calisan performansi arasinda pozitif yonlii orta ve zayif
diizeyde anlamli iliski oldugunu tespit etmistir. Nguyen ve Ngo (2020), psikolojik
sermaye, Orgiitsel baglilik ve 1is performans: arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda oOrgiitsel psikolojik sermaye ile is performansi arasinda pozitif ve
yiiksek diizeyde bir iliski bulmustur. Ali ve ark. (2022), kamu hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin katilimiyla gerceklesen caligmada orgiitsel psikolojik sermaye ile is
performans! arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski saptamistir. icerli ve
Bilen (2022), kamu ¢alisanlariyla yiiriittiigii calismasinda orgiitsel psikolojik sermaye
ve alt boyutlariyla is performansi arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli iliski
bulmus sadece iyimserlik alt boyutunda diisiik seviyede iliski bulmustur. Esengin ve
Santag (2023) calismasinda ilgili degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu ve alt boyutlar ile is performansi arasinda giliglii diizeyde iliskiyle en
yiiksek iliskiyi aragtirma bulgulariyla ayni olarak 6zyeterlilikte oldugunu saptamistir.
Xu ve ark. (2024), giivenlik duygusu ile is performansi arasinda orgiitsel psikolojik
sermayenin aracilik roliinii arastirdigi ¢alismada saglik calisanlarinin orgiitsel
psikolojik sermayeleri ve alt boyutlarin tiimiinde is performansi ile pozitif yonde
iliski oldugunu belirlemistir. Elde edilen bulgulara ve literatiire gore yiiksek diizeyde
orgiitsel psikolojik sermayenin is performansini arttiracagi, aralarinda giiglii ve

onemli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (Nafei, 2015: 265).

Orgiitsel psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisi regresyon
analiziyle incelenmis ve psikolojik sermaye diizeyinin i§ performansi iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Ayrica Orgiitsel psikolojik
sermayenin alt boyutlarinin is performansi tizerindeki etkisi de incelenerek yapilan
coklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore psikolojik sermaye alt boyutlarinin

tamaminin is performansina etkisi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Korkmazer ve ark. (2016) calismasinda, bir kamu hastanesinin klinik ve idari
biriminde gorev yapan ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin is performansina
etkisini arastirmis; Umut ve Ozyeterlilik alt boyutlarmin is performans: iizerinde
onemli bir etkisi oldugu ancak Iyimserlik ve Dayaniklilik alt boyutlarinin énemli bir

etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagmistir.
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Kizanlikli ve Cop (2017), otel hizmetlerinde gerceklestirdigi calismada
orgiitsel psikolojik sermayenin is performansi lizerindeki etkisi alt boyutlara gore
daha fazla bulunmus; ayrica alt boyutlarin is performansi iizerindeki etkisi ¢alisma
sonucuyla ayni dogrultuda olup 0Ozyeterlilik boyutunda en yiiksek olarak
gozlenmistir. Farkli sektorlerde calisanlarin oOrgiitsel psikolojik sermayelerinin is
performansi tizerindeki etkisi pozitif bulunarak yiiksek psikolojik sermayenin is
performansini olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulasilmistir (Gong ve ark., 2019).
Karaman ve ark. (2020), saglik ¢alisanlarinda psikolojik sermayenin is performansi
tizerine etkisini inceledigi ¢alismada, dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlarinin is
performansini anlamli yonde etkilemedigini ancak ozyeterlilik ve umut boyutlarinin
anlamli yonde etkiledigini bulmustur. An ve ark. (2020), pozitif psikolojik
sermayenin tiikenmislik ve performans arasindaki iligskiye aracilik ettigini, pozitif
psikolojik sermayenin tiikkenmislik diizeylerini azaltarak hemsirelik performansini
artirdigim1 bulmustur. Ali ve ark. (2022), dort kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin
orgiitsel psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskide ise gomiilmisliik
vasitastyla psikolojik iklimin aracilik roliinii aragtirdig1 ¢alismada orgiitsel psikolojik
sermaye ile is performansi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu; bu iliskide
psikolojik sermayedeki degisimin is performansini, ise gomilmisligi etkiledigi; ise
gomiilmiisliikte yasanan bir degisimin performans: etkiledigi bulunarak ise
gomiilmiisliiglin is performansi ile psikolojik sermaye arasinda kismi aracilik rolii
gordiigii anlasilmistir. Elghabbour, Eldiasty, Atia ve Abdallah (2022: 2080), yiiksek
psikolojik sermayeye sahip hemsirelerin daha yiiksek is performansina sahip
oldugunu tespit etmistir. Ma ve ark. (2023), Cin’ de kamu hastanelerinde yiiriitiilen
bir calismada orgiitsel destegin, orgiitsel psikolojik sermayenin ve orgiitsel kimligin
hemsirelerin is performansi iizerindeki etkisini arastirmis; aralarinda énemli pozitif
iliski oldugu, orgiitsel psikolojik sermaye ve orgiitsel kimlik, orgiitsel destek ile is
performansi arasinda coklu aracilik gorevi gorerek hemsirelerin performanslarinin
yiikselmesi i¢in oOrgiitsel psikolojik sermaye ile orgiit kimliginin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Seyhan ve ark. (2024), akademisyenlerin performanslari ile
psikolojik sermayeleri arasindaki iliskide COVID-19 pandemisinin etkisini inceledigi
calismada psikolojik sermayenin biitin alt boyutlariin akademisyenlerin

performansi iizerinde etkili oldugunu bulmustur.
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Chen, Kewou, Atingabili, Sogbo ve Tcheudjeu (2024), psikolojik sermaye,
problem odakli basa ¢ikma, ise katilim ve is performansi arasinda anlaml iligkilerin
bulundugunu, psikolojik sermayenin ise bagliligi ve problem odakli basa ¢ikma
stratejilerini artirarak is performansini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.
Ugrak (2025), Ankara’ daki bir hastanenin saglik c¢alisanlarmin psikolojik

sermayelerinin algilanan ig performansi lizerinde etkili oldugunu bulgulamistir.

Genel olarak orgiitsel psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 is performansini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel psikolojik sermayenin ve alt

boyutlariin yiiksek olmasi is performansini olumlu yonde etkileyerek arttirmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bireylerin ve toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan ve insan
vasitasiyla hizmetlerin yiiriitiildiigii 6rgiitlerde, insan unsurunun bir makine ve
maliyet unsuru olmadig: aksine essiz bir yetenek, deger ve orgiitiin vazgegilemez bir
pargast oldugu anlasilarak insan faktoriine giderek daha fazla O6nem verilmeye
baslanmustir. Insan sermayesinin 6neminin anlasilmasiyla beraber, &rgiitler daha
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek, kaliteli hizmet sunmak, ¢alisanlarina daha
fazla deger katmak ve daha bir¢ok olumlu ¢iktiya ulasmak igin daha fazla gayret
gosterme egilimine girmistir. Ancak saglik sektorii gibi yogun ve stresli bir ¢alisma
temposu altinda olan galisanlar, belirli bir siire sonra psikolojik olarak olumsuz
etkilenme, tikenmislik, verim distikligi gibi sorunlarla karsilasmaktadir. Bu
olumsuz etkileri en diisiik seviyeye indirgeyerek, ¢alisanlara deger katmak i¢in yeni
arayislara yonelen arastirmacilar, psikolojik sermaye kavramini literatiire

kazandirmustir.

Orgiitsel psikolojik sermaye insan sermayesinin de oOtesinde ¢ok yonlii,
kendine has ozellikleri olan, olgiilebilir, gelistirilebilir bir yapiya sahiptir. Bireyin
zorluklarin iistesinden gelmesini, yeteneklerini ve kendini kesfetmesini saglayarak
pozitif yonde gelismesidir. Yalnmizca zorluklarla miicadele de degil pozitif
kazanimlarda da calisanlarin listlenecegi biiyiik gorevlerde sorumluluklarin1 dogru ve
yerinde gergeklestirmelerini kolaylastiran bir giictiir. Orgiitsel psikolojik sermaye,
miicadele gerektiren durumlarda basarili olabilmek i¢in gereken cabayr sarf etmek
icin kendine giivenmek (O6zyeterlilik), su an ve gelecekte basarili olabilecegini
disiinmek (iyimserlik), basarili olabilmek ic¢in amaglarina ulasirken yollar
degistirebilecegine inanmak (umut), sorun ve zorluklarla karsilaginca kendini
toparlayarak gli¢lii durmak ve basarmak (dayaniklilik) olarak ifade edilir. Bu
sermaye tiirli O0zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak iizere dort alt
boyuttan meydana gelmektedir. Bu dort boyutun bir araya gelmesiyle sinerjik bir etki
olusturan orgiitsel psikolojik sermaye, Orglitlere ve calisanlara biiylik katkilar
saglayarak insan kaynaklarini gelistirir, performanst arttirir, rekabet avantaji, yatirim
getirisi saglar, ama¢ ve hedeflere ulasmayr kolaylastirir. Bunun yaninda is
performansini, memnuniyeti ve daha birgok orgiitsel ¢iktiyr olumlu yonde etkileyen

cekirdek bir yapiya sahiptir.
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Ozellikle insan hayatinin mevzu bahis oldugu, kesintisiz hizmet verilen, pek
¢ok uzmanlik alaninin i¢ ice oldugu, sagligin kendine has 6zelliklerinin olmastyla ne
zaman, nerede ihtiyag duyulacagi belirsiz, stresli bir alan olan saglik sektoriinde
yogun caligma temposunda hizmet sunanlarin psikolojileri olduk¢a olumsuz yonde
etkilenebilmekte ve siiregte yasanabilecek en ufak bir hata insan hayati basta olmak
lizere insani, toplumsal ve oOrgiitsel ¢iktilari da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
nedenle sunulan hizmetin kaliteli, etkin, verimli ve olabildigince kusursuz olmasi
caliganlara bagli olup ¢alisanlarin kendilerini her anlamda iyi, giivende, psikolojik
olarak olumlu hissetmesi psikolojik sermayeye baglidir. Orgiitsel psikolojik sermaye
ile birey neyi basarip basaramayacagi konusunda degerlendirme yaparak zamanla
elde etmis oldugu bilgi, beceri, tecriibe, yetenek gibi unsurlar sayesinde kendi
yasantisinda ve ¢alisma hayatinda basariy1 yakalayarak kurumun da basarili olmasini
saglayacaktir. Orgiitsel psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlar islerini daha
etkili, tiretken, kaliteli, verimli yaparken aldigi kararlar dogru ve yerinde, karsilasilan
sorunlara daha dayanikli ve yapici yaklagmaktadir. Orgiitsel psikolojik sermayenin
ve olumlu is performansinin bireye ve orgiitlere bir¢ok katkisinin oldugunu literatiir
de kanitlamakta ve aralarinda gii¢lii bir iliski oldugu asikardir. Nihai olarak orgiitler
basarty1 yakalamak, hedeflenen amaclara ulasmak, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmek, kaliteli hizmet sunmak, performanslarini arttirmak i¢in ¢alisanlarina
yatirrm yapmalidir. Liderler, ¢alisanlarint mutlu edecek, Yyasamaya deger,
calisanlariin gelisimlerini saglayabilecekleri bir ortam olusturmalidir. Bu nedenle
orgiitler ellerindeki nitelikli insan cevherlerinin kiymetini bilmeli ve ¢alisanlarinin
orgiitsel psikolojik sermayelerini yiikseltecek yollar aramali, Orgiitsel psikolojik

sermayeye dayali yonetim tarzlar1 olusturmalidir.

Bu yoniiyle yapilan arastirmanin saglik yoneticilerine ve politika yapicilara
yol gosterici bir kaynak niteligi tasidigi diisiiniilmektedir. Bu arastirma saglik
calisanlarinin Orgiitsel psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile is performansi
arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Buna ek olarak
katilimeilarin sosyodemografik 6zelliklerinin orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi ve
is performansi algilarinda farklilik olup olmadigina dair bulgularin ortaya konmasi

da arastirmanin amaclar1 arasindadir.
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Arastirma bulgularinda katilimeilarin  Orgiitsel psikolojik sermaye ile is
performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Hipotez 1 ve Hipotez 4

kabul edilmistir. Buna gore;

e Orgiitsel psikolojik sermaye ile is performansi arasinda orta seviyede, pozitif
ve anlaml bir iligki oldugu,

e Orgiitsel psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile is performansi arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iligskinin oldugu,

e Orgiitsel psikolojik sermaye alt boyutlarindan is performansi ile en yiiksek
iliskiye sahip olan alt boyutun Ozyeterlilik oldugu,

e Orgiitsel psikolojik sermayenin is performansi {izerindeki etkisinin anlaml
bulundugu ve is performansini % 26,4 oraninda agikladigi,

e Orgiitsel psikolojik sermayenin biitiin alt boyutlarmin is performansi {izerinde

etkili oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin  sosyodemografik 6zelliklerinin orgiitsel psikolojik sermaye
diizeylerine gore kismen farklilasma gosterdigine isaret etmektedir. Hipotez 2

kismen kabul edilmistir. Bu kapsamda;

e Saglik calisanlarinda cinsiyetin, medeni durumun ve meslekte toplam ¢aligma
siiresinin, Orgiitsel psikolojik sermaye diizeyinde anlamli bir farklilik
olusturmadig,

e Calisilan birim ile orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi arasinda anlaml
farklilik oldugu, idari birimde c¢alisanlarin ortalamasinin klinik birimde
calisanlara gore daha ytiksek oldugu,

e Katilimcilarin yas degiskeninin orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi ile 6l¢egin
geneli ve Ozyeterlilik alt boyutunda anlamli bir farklilik gdsterdigi,

e Yas arttikca orgiitsel psikolojik sermaye diizeyinin arttigi,

e Meslekteki toplam calisma siiresinin artmasiyla orgiitsel psikolojik sermaye
diizeyinin de arttig1,

e Katilimcilarin orgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri ile egitim durumlar
arasinda yalmzca dlgegin genelinde ve Iyimserlik alt boyutunda anlamli bir
farklilik oldugu,

e Gelir durumu ile Iyimserlik alt boyutu arasinda anlaml farklilik oldugu,
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Katilimcilarin meslekleri ile orgiitsel psikolojik sermaye arasinda anlamli

farklilik oldugu bulunmustur.

Yukaridaki bulgulara ek olarak Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerinin

is performansina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan

analizler neticesinde Hipotez 3 kismen kabul edilerek;

Saglik ¢alisanlarinda cinsiyetin, medeni durumun, gelir durumunun, ¢alisilan
birimin, yasin ve meslekteki toplam ¢alisma siiresinin is performansi diizeyi
ile arasinda anlaml bir farklilik gostermedigi,

Idari birimde calisanlarin klinik birimde calisanlara nazaran is performansi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu,

Katilimcilarin is performansi diizeyleri ile egitim durumlari arasinda yalnizca
Is Egitim alt boyutu ile anlaml farklilik gésterdigi,

Katilimeilarm is performansi diizeyleri ile meslekleri arasinda Is Performans:
Olgegi, Genel Performans, Is Egitim ve Egitim Beklenti arasinda anlamli

farklilik oldugu bulunmustur.

Saglik calisanlarinda orgiitsel psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki

iligkilerin degerlendirildigi bu ¢alismadan elde edilen bulgular 1s181nda calisanlarin

orgiitsel psikolojik sermaye gelisimi ve is performansimin arttirilmasina yonelik

oneriler asagida belirtilen sekilde siralanabilir:

1-

Yapilan aragtirmada klinik birimde ¢alisanlarin 6rgiitsel psikolojik sermaye
ile i performansi diizeyleri daha diisiikk bulunmustur. Literatiir bulgularina
dayanarak klinik birimlerde ¢alisanlarin acil vakalara miidahale, is yogunlugu
ve stres gibi olumsuz durumlara maruz kalmalar1 nedeniyle diisiik bulundugu
dikkate alindiginda; ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi, hizmet i¢i egitimlerle
calisanlarin desteklenmesi, saglikli yasam programlari, iicret artisi, sosyal
destek, birimler arasi rotasyon gibi uygulamalarla ¢alisanlarin motivasyonun
arttirilmasi 6nemlidir.

Yast ileri ve tecriibesi daha fazla olan galisanlarin 6rgiitsel psikolojik sermaye
diizeylerinin daha yiliksek olmasindan hareketle, goreve yeni baslayan ve
tecriibesi az olan galisanlara hizmet i¢i egitimler verilmesi, deneyimi daha

yiiksek olan caligsanlarla is birligi ve iletisim halinde calisilmasi yoniinde
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3

4

5

6

7

8

O-

10-
11-

12-

13-

diizenleme yapilmasi, 6diil ve takdir mekanizmalariyla g¢alisanlara degerli
olduklarinin hissettirilmesi dnerilmektedir.

Calisanlar ile yonetim arasindaki iletisim kanallarinin agik tutularak, yasanan
sorunlara erken donemlerde miidahale edilmesi iyi bir takim ruhu sayesinde
calisma arkadaslariyla uyumlu calisilmasi, orgiitsel psikolojik sermaye ve is
performansini artirarak sunulan hizmetin Kkalitesini ve ¢alisan memnuniyetini
artirabilir.

Saglik kurumlarinda yogun caligma temposu altinda biiyiik emek sarf eden,
saglik ¢alisanlarmin calisma saatleri ve ¢alisma kosullarinda olabildigince
tyilestirilmesi faydali olabilir.

Kurumda hasta ve ¢alisan glivenliginin saglanmasi amaciyla gerekli koruyucu
ve oOnleyici tedbirlerin alinmasi ve politikalarin belirlenmesi o6rgiitsel
psikolojik sermaye ile is performansinin artmasina katki saglayabilir.

Egitim programlarinin c¢alisanlarin  Orgiitsel psikolojik sermayelerini
gelistirecek yonde hazirlanmasi 6nerilebilir.

Saglik ¢alisanlarinin gérev dagilimi adil bir sekilde yapilarak fazla is yiiki
azaltilmalidir.

Orgiitsel psikolojik sermayenin merkeze alindigi bir ydnetim tarzi
benimsenebilir.

Olumlu ve destekleyici bir orgiit iklimi olusturulabilir.

Danismanlik destegi verilebilir.

Ise alim siireglerinde orgiitsel psikolojik sermaye diizeyini belirlemeye dair
testler yapilabilir.

Is disinda ¢alisanlarla beraber diizenlenecek etkinliklerle is performansi ve
psikolojik sermaye diizeyi arttirilabilir.

Gelecek caligmalarda, orgiitsel psikolojik sermaye ile is performansi
arasindaki iliskiler daha biiyiik 6rneklem gruplar1 ve farkli meslek gruplari
Ozelinde karsilastirmali olarak calisilabilir, bu konuda nitel arastirmalar

yapilabilir.
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Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir Hastane Ornegi” bashkli arastirmaya davet
ediyoruz.

Bu calismanin amaci hastane calisanlarinin orgiitsel psikolojik sermaye ile is

performansi arasindaki iliskilerin incelenmesidir.

Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler sadece bilimsel nitelikli arastirma amaci ile

kullanilacaktir.

Calismada kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz bilimsel nitelikli

yayinlar amaci ile kullanilabilir.

Bu bilimsel arastirmanin basarisi, biitiin sorular1 eksiksiz, igtenlikle, Kimsenin

baskist ve telkini altinda olmadan yanitlamaniza ve size en uygun yanitt

vermenize baglidir.

Calismaya katiliminiz tamamen gonulliiliik esasina dayanmaktadir. Bu noktada

size iletilecek olan sorulari yanitlamaniz, arastrmaya goniillii olarak katildiginiz

ve katilim icin onam verdiginiz anlaminda yorumlanacaktir.

Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma

hakkina sahipsiniz.

Eger arastirma ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla

bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirma ekibine sorabilir veya daha sonra bu formda

yer alan iletisim bilgilerinden iletisime gegerek bilgi alabilirsiniz.

Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylasilmasini

istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Arastirmaya katilim i¢in ayirmaniz beklenen siire yaklagik 15-20 dakikadir.
Katilimniz igin tesekkiir ediyoruz.

Bilgilendirmeyi Yapan Arastirmaci ile Tlgili Bilgiler

Unvani, Adi ve Soyadi Gorev Yeri Imzas
Cansu AKCA (Ogrenci) Bandirma Onyedi Eyliil

Universitesi
Telefonu: e-Posta:

Adresi: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi |
Anabilim Dal1, Bandirma/Balikesir

98



mailto:cnscansu1907@gmail.com.tr

EK 5: Anket Formu

ANKET FORMU

1. Boliim - Kisisel Bilgi Formu

1. Kag yasindasimiz? ........ccoevvuiinivniinincens

2.Cinsiyetiniz? o Kadin o Erkek

3. Medeni durumunuz? o Evli o Bekar

4. Egitim durumunuz?
o Okur yazar
o fkdgretim
o Ortadgretim (Ortaokul ve lise)
o On lisans-Lisans

o Lisansiisti

5. Gelir durumunuzu nasil tanimlarsimz?
o Gelir giderden az
o Gelir gidere esit

o Gelir giderden fazla

6. Cahistigmmz Birim ................................

7. Mesle@iniz ...............c.ooooiiiiiiiiii

8. Meslekteki toplam ¢alisma siireniz (Yil)..................

99




2. BOLUM - ORGUTSEL PSiKOLOJiK SERMAYE OLCEGI
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1. Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.

2. Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.

3. Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

4. Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.

5.Daha  oOnceleri  zorluklar  yasadigim  i¢in, isimdeki  zor
zamanlarin istesinden gelebilirim.

6. Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

7. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

8. Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti
yaslyorum.

9. Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini
isterim.

10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

11. Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider.

12. Eger calisirken kendimi bir tikaniklik ig¢inde bulursam, bundan|
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim.

13. Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim.

15. Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken|
kendime giivenirim.

16. Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken kendime
giivenirim.

17. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

18. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

19. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

20. Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

21. Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida
bulunmada kendime giivenirim.

22. Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23. Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)
problemleri tartigmak igin temas kurarken kendime giivenirim.

24. Mevcut is amaglarima ulasmak i¢in birgok yol diisiinebilirim.
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3. BOLUM - iS PERFORMANSI OLCEGI
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Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Gorevimi yerine getirirken gerekenin {izerinde bir dikkat sarf ederim.

Farkli ¢alisma kosullarinda da ayni performansi gosteririm.

Isimle ilgili belirledigim hedeflere ulagirim.

Sundugum hizmet kalitesi ile standartlarina ulagirim.

Sorunlara hizl1 ve basarili bir sekilde ¢oziim tiretirim.

Calisma siiresini etkin ve verimli bir sekilde kullanirim.

Takim halinde ¢alisma yetenegine sahibim.

Katildigim egitimler kisisel gelisimimi arttirdi.

10.

Katildigim egitimler, yeni is becerileri kazandirdi, is yetkinligimi arttirdi.

11.

Katildigim egitimler, kendime olan giivenimi arttirdi.

12.

Katildigim egitimler, ¢alisma arkadaglarimla is birligimi ve dayanigsmami
arttird1.

13.

Katildigim egitimler, motivasyonumu arttird.

14.

Katildigim egitimler sayesinde kendimi kuruma ait hissediyorum.

15.

Egitim programlarindan bir¢cok insana gore daha fazla sey Ogrenmeye
meyilliyimdir.

16.

Egitim programlarinda Ongoriilen becerileri kazanmaya cogunluklal
istekliyimdir.

17.

Becerilerimi  gelistirmek i¢in egitim programlarinda gereken c¢abayi
gostermeye hazirim.

18.

Egitim  programlarma  katilarak  becerilerimi  gelistirebilecegime
inantyorum.

19.

Egitim programlarina katilmak kisisel gelisimime katkida bulunur.

20.

Egitim programlarina katilmak isimi daha iyi yapmama yardimci1 olur.

21.

Egitim programlarina katilmak isimle ilgili yeni siiregler, yontemler ve

iiriinler hakkindaki bilgilerimin giincellenmesine yardimci olur.
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