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OZET

ORGUTSEL SEFFAFLIK VE ORGUTSEL NEZAKETSIZLiGIN
ORGUTSEL STRES UZERINDEKI ROLU

Bu aragtirma, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticileri ve
Ogretmenlerinin algilarina gore orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizligin Orgiitsel
stres tizerindeki rollinii incelemek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda g¢alismada
dlgeklere yer verilmistir. Rawlins (2006) tarafindan gelistirilen, Ugler ve Tastan
(2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis 18 maddeye sahip “Orgiitsel Seffaflik Olgegi”,
Cortina ve arkadaslar1 (2013) tarafindan isyeri nezaketsizligini degerlendirmek
amaciyla gelistirilen, Giiltag (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 12 maddeli tek
boyutlu “Isyeri Nezaketsizligi Olgegi”, Theorell ve ark. (21) tarafindan gelistirilen ve
Yildirim, Tasmektepligil ve Uziim (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel
Stres Olgegi” ve katilimeilara dagitilmak iizere “Kisisel Bilgi Formu” bu ¢alismada
kullanilmistir. Rize ili Milli Egitim Bakanligi’na bagli ilkokul, ortaokul ve liselerde
gbrev yapmakta olan 67 okul yoneticisi ve 264 6gretmen arastirmanin orneklemini
olusturmaktadir. iliskisel tarama modeli kullanilarak yapilan arastirmanin sonucuna
gore; okul yoneticisi ve 0gretmenlerin, orgiitsel seffaflik algisinin yiiksek, orgiitsel
nezaketsizlik algisinin diisiik ve orglitsel stres algisinin ise orta seviyede oldugu
goriilmiistiir. Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel seffaflik algisi; cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, okul tiirii, hizmet siiresi ve brans degiskenlerine gére anlamli farklilik
gostermezken; gorev tiirii degiskenlerine gore anlaml farklilik gostermektedir. Diger
yandan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin nezaketsizlik algilar1 cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, okul tiirii, gorev tiirli, hizmet siiresi ve brang degiskenlerine gére anlamli
farklilik gostermemektedir. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel stres
algilarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, okul tiirii, gorev tiirli, hizmet siiresi ve brans
degiskenleri arasinda anlamli farklilik goriilmemistir. Arastirma sonucu Orgiitsel
seffaflik ile oOrgiitsel nezaketsizlik ve oOrgiitsel stres arasinda negatif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Bununla beraber, Orgiitsel seffaflik ile
orgiitsel nezaketsizlik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Benzer sekilde,
orgiitsel seffaflik ile orgiitsel stres arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir. Diger
yandan, Orgiitsel nezaketsizlik ile orgiitsel stres arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
bir iliski saptanmistir. Buna gore oOrgiitsel seffaflik algilarinin artmasiyla orgiitsel
nezaketsizlik ve stres algilarinin azaldigini, ayrica orgiitsel nezaketsizlik ile stres
algilar1 arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Seffaflik, Orgiitsel Nezaketsizlik, Orgiitsel Stres
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ABSTRACT

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL TRANSPARENCY AND
ORGANIZATIONAL INCONVENIENCE ON ORGANIZATIONAL STRESS

This research was conducted to examine the role of organizational transparency
and organizational incivility on organizational stress according to the perceptions of
school administrators and teachers working in primary, secondary and high schools. In
this context, scales were included in the study. "Organizational Transparency Scale",
which has 18 items developed by Rawlins (2006) and adapted to Turkish by Ucler and
Tastan (2017), and one-dimensional "Organizational Transparency Scale", which has 12
items and was developed by Cortina et al. (2013) to evaluate workplace incivility and
adapted to Turkish by Giiltag (2019). Workplace Incivility Scale”, Theorell et al. (21) and
adapted into Turkish by Yildirim, Tasktepligil and Uziim (2011) and the "Personal
Information Form" to be distributed to the participants were used in this study. 67 school
administrators and 264 teachers working in primary, secondary and high schools affiliated
with the Ministry of National Education in Rize province constitute the sample of the
research. According to the results of the research conducted using the relational screening
model; It was observed that school administrators and teachers' perception of
organizational transparency was high, their perception of organizational incivility was
low, and their perception of organizational stress was medium level. Perception of
organizational transparency by school administrators and teachers; While there is no
significant difference according to gender, age, education level, school type, service period
and branch variables; It varies significantly according to task type variables. On the other
hand, school administrators' and teachers' perceptions of incivility do not differ
significantly according to gender, age, education level, school type, duty type, length of
service and branch variables. There was no significant difference in the organizational
stress perceptions of school administrators and teachers among the variables of gender,
age, education level, school type, duty type, length of service and branch. The research
result shows that there is a moderate negative relationship between organizational
transparency and organizational incivility and organizational stress. However, there is a
significant relationship between organizational transparency and organizational incivility.
Similarly, there is a significant relationship between organizational transparency and
organizational stress. On the other hand, a low-level positive relationship was found
between organizational incivility and organizational stress. Accordingly, as perceptions of
organizational transparency increase, perceptions of organizational incivility and stress
decrease, and there is also a positive relationship between perceptions of organizational
incivility and stress.

Keywords: Organizational Transparency, Organizational Incivility, Organizational
Stress
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GIRIS

Bu bdlimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayiltilar,

siirliliklar ve arastirmayla ilgili tanimlar yer almaktadir.

Arastirmanin Problem Durumu

Insan, baskalariyla birlikte olmaya ihtiya¢ duyar (Gok, 2022). Is yerinde
gecirdigi zamanin 6nemli bir kismi nedeniyle kisi, is yasamindaki iyi ya da koti
durumlarin etkisiyle is disindaki hayatinda da degisiklikler yasamaktadir (Yildiz,
2016). Calisma hayatinin birey tizerindeki etkisi diisiiniildiiglinde olumlu gelismeler,
kisinin sagligia ve kurumun basarisina yol agmaktadir (Ergun, 2008). Is arkadaslarina
kars1 olumlu davranislar sirketin kar1 acisindan 6nemli olsa da, iletisimi kolaylastirmak
icin caliganlarin birbirlerine iyi davranmasi da olduk¢a onemlidir (Canik, 2016).
Bireyin olaylardan ne 6l¢iide etkilendiginin belirlenmesinde bireyin kisiligi olduk¢a
onemlidir (Can, 2010). Buna karsilik birey, is hayatinda ¢esitli olay, iliski ve
degisimlerle karsilastiginda gerginlik ve orgiitsel stres yasamaktadir (Bakirci, 2012).
Sosyal ve mesleki yasamlarinda c¢esitli sorunlarla karsilasan kisilerin, bu sorunlarla
basa cikabilmek i¢in savunma mekanizmalar1 gelistirmeleri gerekmektedir (Sahin,
2014).

Bugiin tim yogunluguyla yasanan modern yasam bic¢imi, insanligin yatay,
zamansal ve mekansal gelisiminin sinirlarin1 zorladigi bir donem olarak goriilebilir
(Kul, 2006). Giiniimiizdeki hizli degisim ile birlikte insanlar, hangi sosyal ortamda
bulunursa bulunsun, ne tiir is yaparsa yapsin, hayatlarinin ¢cogunu sinirlarini zorlayarak
gecirmek zorunda kalmaktadir (Aydin, 2004). Bu stresli cagda insanlar, degisime ayak
uydurmaya calismaktadir (Kaya, 2006). Ortak hedeflere ulagsmak i¢in iletisim kuran
insanlar ise orgiitleri yapilandirir (Gok, 2022). Orgiitler, birbiriyle iligkili alt ve {ist
sistemlerden olusan bir biitiin ve sistemdir (Polat, 2010). Orgiitlerin ise hedeflerine
ulagabilmesi icin dogru nitelik ve nicelikte calisanlar1 ise almasi gerekmektedir
(Merkan, 2011). Bireyin bas etme yetenegi stresli bir olaya dayanabilecek diizeyde
oldugu siirece kendisini agir1 stresten uzak tutmasi da miimkiindiir (Giilbeyaz, 2006).

Giliniimiizde orgiitsel diizeyde kisilerarasi iligkileri etkileyen, ¢alisanlarin beceri, bilgi



ve deneyiminin yani sira insan sermayesi ve sosyal sermaye kavramlarindan olusan
orgiitsel roller de artmaktadir (Kaplan, 2021).

Gliniimiiziin igyeri atmosferi inanilmaz derecede dinamiktir ve teknolojik
yeniliklerin bir sonucu olarak hizli degisimlere ugramaktadir (Hassan, Yaakob ve
digerleri, 2018). Orgiit; hedefleri olan isbirligine dayali bir agdir ve istekli iiyeler
tarafindan siirdiiriilmektedir (Simsek ve Can, 2022). 19. ylizyilin baslarindan itibaren
sanayilesmeyle birlikte oOrgiitler kendilerini gelistirmek, verimliliklerini ve
etkinliklerini artirmak i¢in igyerinde ve yonetimde bir¢ok yenilik yapmis ve
degisimlere uyum saglamaya ¢alismislardir (Ozgenel, 2021). Orgiitte bir kisinin kendi
istekleri dogrultusunda bagimsiz olarak bir seyler yapamayacagini anlamasiyla birlikte
isteklerini gerceklestirmek i¢in diger insanlarin yardimina giivenmesi gerektigini ve
becerilerinin, giiciiniin, zamaninin ve sabrinin yeterli olmadigini1 anlamaktadir (Tuka,
2016). Orgiitlerde verimliligi etkileyen en biiyiik faktor elbette ki bireydir ve bireysel
motivasyona yaklasim her gecen giin artmakta ve yenilenmektedir (Askun, 2006).
Calisanlar hizla degisen ¢evre kosullarina ayak uydurmaya g¢alisirken bir yandan da
mesleki ve kisisel sorumluluklarini yerine getirmeye, ailelerinin beklentilerini
karsilamaya calismaktadirlar (Hasit ve Yasar, 2015). Orgiit ydnetimine insan
iligkilerinin getirilmesinin ardindan ¢alisanlarin is tatminine dikkat edilmeye
baslanmistir (Tansu, 2009). Calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak
gérmeye ve sirketlerinin hedeflerine basariyla ulagsmaya baslamasiyla birlikte orgiitsel
bagllik kavramini ortaya ¢ikmaya baslanistir (Baksi Maiti ve Sanyal, 2018). insanlar
yasamlarinin ¢ogunu oOrgiitlerde gecirdikleri igin Orgiitiin fiziksel kosullar1 ve
psikolojik faktorleri bireyin giinliikk yasamin1 olumlu ya da olumsuz etkilemektedir
(Sazak, 2012). Orgiitlerin dikkate almasi gereken en énemli faktor, ¢alisanlarin temel
ihtiyaglarinin dogru bir sekilde karsilanmasini saglama ihtiyacidir (Madenoglu, 2016).
Orgiitsel baglilik, orgiitsel hedeflere ulasmada en dnemli faktorlerden biridir ve drgiite
bagl olan calisanlar, kendilerini islerine adamis, orgiitiin ¢ikarlar1 ve hedefleri i¢in
calismaktadir (Bilgili ve Tekin, 2019). Orgiit iklimi, iiyelerin orgiitlerde diizgiin
isleyecegine iliskin beklentileri ve bu beklentilerin ne kadar karsilandig1 konusundaki
algilar1 sonucunda olusan ortak atmosferi ifade etmektedir (Memduhoglu ve Seker,

2011). Bu nedenle, orgiitsel iklimin c¢alisanlarin stresini ve 0Ozsaygisin1 nasil



etkiledigini anlamak i¢in arastirma yapmak c¢alisanlarin, isverenlerin ve daha genis
anlamda toplumun ¢ikarmadir (Willis, Reynolds ve Lee, 2019).

Egitimin ve egitim yoOnetiminin ylriitiildiigli kurum veya kurulus en genis
anlamda okuldur (Demirkol ve Yavas, 2012). Ogretmenlerin, ydneticilerin ve diger
personelin goziinde okul, toplumdaki diger kurumlara gore tamamen farkli bir
konumdadir (Sezgin ve Kiling, 2011). Bu baglamda okul olarak adlandirilan egitim
orgiitlerinin en onemli 6zelligi yaptiklar1 isin hammaddesinin toplumdan gelen ve
topluma giden insan olmasidir (Simsek ve Babaoglan, 2015). Buna bagli olarak egitim
kurumlarinin amacini tanimlamanin ticari kurumlarin amacini tanimlamaktan ¢ok
daha zor oldugunu sdylemek miimkiindiir (Toprak¢i, 1995). Ote yandan diger
kurumlar gibi siirekli gelismeyi siirdiirmeli, eksiklerini ve hatalarin1 tamamlamalidir
(Dis ve Ayik, 2016). Akademik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin, okullarinin basarisina
ve kendi hedeflerine ulasmalarina olumlu katki saglayabilecegi diistiniilmektedir
(Meydan ve Polat, 2013). Yenilik¢i okullar, yeni fikirlere ve bunlarin uygulanmasina
acik, degisimi anlayan, yenilik¢i kuruluslar arasinda liderlik ve yon gdsteren, sorunlari
¢ozmek icin yeni yollar deneyen, risk alan ve slirekli yeni firsatlar yaratan
kuruluglardir (Bodur ve Argon, 2019). Okul orgiitiiniin 6zelliklerinden biri de okulun
cok farkli degerlere sahip olmasi ve bu farkli degerlerin birbiriyle ¢catismasidir (Arslan,
2020).

Egitim orgiitlerinde genellikle ciddi sorunlarin nedenlerinden biri olarak okul
yOneticisinin yonetim davranig1 gosterilirken, Orgiitiin  sagligt da yoneticinin
davranisiyla dogrudan baglantili olarak goriilmektedir (Cemaloglu, 2007). Okul
yoneticilerinin kendi giiglerinin farkina varmalart vebu gilic ile birlikte
Ogretmenlerin tepkilerini etkililik ve verimlilik agisindan tahmin etmeleri oldukca
onemlidir (Dis ve Ayik, 2016). Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6rgiitiin maddi
ve insan kaynaklarinin orgiitiin amaglarina uygun ve etkin bir sekilde kullanilmasi
oldukca onemlidir (Celikten ve Canak, 2014). Hedeflerine planlanan diizeyde
ulagsamayan bir okul ise etkisiz bir kurum olarak goriilmektedir (Helvaci ve Aydogan,
2011). Ornegin egitim ortamlarinda fonlarin azalmasi, kaynaklar icin rekabet ve ¢ok
sayida 6grenci niifusu 6gretimin kalitesini, okul ve sinif yonetimini ve sosyal iliskileri

olumsuz yonde etkileyebilir (Griffith, 2004). Bu nedenle egitim planlamasi egitim



yonetiminin 6nemli bir parcasidir ve bir egitim yoneticisinin basarisi, dogru
planlamaya baglidir (Pulat, 2010).

Aragtirma kapsaminda orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel
stres degiskenlerini inceleyen c¢alismalar arasinda oOrgiitsel seffaflik ve Orgiitsel
nezaketsizlik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara rastlanmamistir. Ote yandan
orgiitsel seffaflik orgiitsel giiven ve Orgiitsel saglik degiskenlerine ait ortalamalar
yuksek diizeydedir (Tosun, 2022). Diger yandan orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel
stres arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara literatiirde rastlanmamistir. Is yeri
nezaketsizligi, tilkkenmislik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda ise
olumsuz gelismelere maruz kalan, mesleki katki saglayamayan, mesleki gelisimlerine
engel olan ve mesleki itibar1 kiiciimsenen akademisyenler, duygusal tilkenme riski
altindadir (Cini, 2022). Biitiin bu bilgiler 1s18inda alanyazinda orgiitsel seffaflik,
orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stresi ele alan bir ¢alismanin bulunmamasi bu ii¢
degiskenin ele alindig1 bir ¢alismaya ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda

yapilan bu aragtirmanin literatiire katki saglayacagi amaclanmaktadir.

Aragtirmanin Amact

Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel seffaflik, drgiitsel
nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilarini tespit etmek ve orgiitsel seffaflik ile orgiitsel
nezaketsizlik diizeyinin oOrgiitsel stres iizerindekini etkisini ortaya koymak bu
calismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda “Orgiitsel Seffaflik
Olgegi”, “Is Yeri Nezaketsizligi Olgegi” ve “Orgiitsel Stres Olgegi” Rize il merkezi ve
ilgeleri olmak {tizere ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan okul
yoneticileri ve 6gretmenlere uygulanmistir.

Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmasi
amaglanmaktadir.

1. Okul yoneticileri ve 06gretmenlerin oOrglitsel seffaflik, Orgiitsel
nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilar1 hangi diizeydedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel
stres algilar1 demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel

stres algilar1 arasinda anlamli iligkiler var midir?



4. Ogretmenlerin orgiitsel seffaflik ve orgiitsel nezaketsizlik algilart

orgiitsel stres algilarin1 yordamakta midir?

Arastirmanmin Onemi

Orgiit, insanlarin gesitli yeteneklerini ve uzmanliklarin1 bir araya getirerek
daha biiyiik ve karmasik gorevleri yerine getirmelerini saglarken; iyi bir oOrgiit,
insanlar1 koordine eder, isleri planlar ve isbirligi saglar. Orgiitler, insanlarin gesitli
ithtiyaglarini karsilamak icin hizmetler ve iiriinler sunarlar. Bunlar saglik hizmetleri,
egitim, barinma, gida ve daha fazlasini icerebilmektedir. Egitimin ana merkezleri olan
okullar, temel egitim hizmetlerini saglamaktadir. Ogrencilere bilgi, beceri ve
degerlerin aktarilmasini saglayarak onlar1 gelecekteki yasamlari i¢in hazirlar.
Toplumun kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yapisina etki eden okullar, iyi bir egitim
sistemi ile birlikte toplumun genel refahini artirarak sosyal dengesizlikleri azaltir.

Orgiitlerin seffaflik diizeyi ve karar alma siireglerine katilimlari, orgiitiin
siirdiiriilebilirligini saglayan faktorlerden biridir. Okul yoneticileri ve Ogretmenler
arasinda saglikli iletisim, okulun basarili olmasi1 ve Ogrencilerin en iyi sekilde
egitilmesi i¢in son derece 6nemlidir. lyi iletisim, okul yoneticileri ve dgretmenler
arasinda giiclii bir igbirligi ve takim ruhu olusturmaktadir. Bu, 6grencilere daha iyi
egitim ve destek saglamak icin gereken kaynaklarin daha etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamaktadir. Diger taraftan saglikli iletisim, okul ydneticilerinin ve
Ogretmenlerin bir araya gelerek karar alma siireclerine katilmalarini saglamaktadir.
Bu, her iki tarafin da ihtiyaclarin1 ve endiselerini anlamalarini ve ortak ¢oziimler
bulmalarin1 ~ kolaylastirmaktadir. Ogretmenlerin  ve yoneticilerin  birbirlerini
desteklemesine ve motive etmesine olanak tanimaktadir. Bu da 6gretmenlerin daha iyi
calisma ortamlarinda daha motive olmalarini saglar ve dolayisiyla 6grencilere daha iyi
bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Son olarak ortaya ¢ikan sorunlarin daha hizli ve
etkili bir sekilde ¢oziilmesini saglayarak dgretmenlerin, sorunlart hemen yoneticilere
ileterek ¢ozlim i¢in birlikte ¢calisabilmelerini saglar. Bu da zaman kaybini 6nler ve olasi
sorunlarin bliytimesini engeller. Buna gore okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda
saglikli iletisim, okulun genel basarisini artirir, d6grencilerin akademik ve kisisel
gelisimlerini destekler ve olumlu bir 6grenme ortami olusturur. Bu nedenle, bu iletisim

kanallariin acik, diiriist ve etkili bir sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bilgiye



erisim, agik iletisim, kararlara katilim, performans degerlendirme siiregleri ve hesap
verebilirlik Ogelerini barindiran oOrgilitsel seffaflik, calisanlarin ¢alistiklar kuruma
duyduklar1 giiven agisindan oldukca énemlidir.

Okullarda yoneticilerin 6gretmenlere veya ogretmenlerin kendi aralarinda
gosterdikleri olumsuz tutum ve davranislar, nezaketsizlik olarak nitelendirilebilir.
Nezaketsiz davraniglar ise okullarda bir¢ok olumsuz sonuca yol ag¢maktadir.
Nezaketten yoksun davranislar, is iliskilerini zedeleyerek is yerindeki genel atmosferi
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, is yerinde nezaketin dnemini anlamak ve ona
gore davranmak, saglikli ve verimli bir ¢aligma ortaminin olusturulmasia katki
saglamaktadir. Nezaketsizlik, isbirligi, motivasyon ve genel ¢alisma ortamini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle, okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda saygi, anlayis ve
isbirligi gibi temel degerlerin tesvik edilmesi dnemlidir. Bu tiir olumsuz davraniglarin
azaltilmasi, 6grencilere daha saglikli bir 6grenme ortami sunarken okulun basarisini
artirmaktadir. Buna gore orgiitsel nezaketsizlik kavrami bazi egitim kurumlarinda da
goriilmekle birlikte okul yoneticilerinin 6gretmenlere veya 6gretmenlerin birbirlerine
kars kisisel alana saygisizlik gostermesi, baskalarinin konugmasinin kesilmesi, gorgii
kurallarina uyulmamasi, empati kurulmamasi gibi faktorleri icermektedir. Bu durum
ise okul yoneticileri ve oOgretmenlerin Orgiitsel nezaketsizlik algilarinin ortaya
cikmasini saglamaktadir.

Orgiitsel seffaflik ve orgiitsel nezaketsizlik, is ortamindaki stres diizeyini
oldukg¢a etkileyebilmektedir. Seffaf bir ortamda calisanlar, igyerinde neler olup
bittigini, karar alma siireclerini ve beklentileri daha iyi anlarlar. Bu da ¢alisanlarin
kendilerini daha giivende ve kontrol altinda hissetmelerine olanak tanir. Arastirmalar,
orgiitsel seffafligin stres diizeyini azaltabilecegini gostermektedir. Ciinkii ¢alisanlar,
bilgi eksikligi veya belirsizlik nedeniyle kaygilanma egilimindedirler. Seffaf bir
ortamda ise bu belirsizlikler azalir ve calisanlarin stres diizeyleri diiser. Orgiitsel
nezaketsizlik, ¢caliganlarin motivasyonunu diisiiriir ve isbirligini azaltarak genel olarak
is memnuniyetini olumsuz etkilemektedir. Bu da ¢alisanlarin stres diizeylerini artirir
¢linkii olumsuz bir ¢alisma ortamiyla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Sonug olarak,
igsyerlerinde daha seffaf ve saygili bir ortam olusturmak, ¢alisanlarin stres diizeylerini
azaltmada 6nemli bir rol oynar.

Literatiir calismasi yapildiginda orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve



orgiitsel stres kavramlarinin ayri olarak farkli degiskenlerle iliskileri incelenmis olup
bu degiskenlerin birlikte incelendigi herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Orgiitsel
stres algisinin farkli degiskenlerle incelendigi arastirmalarin sayisi orgiitsel seffaflik
ve Orglitsel nezaketsizlik ile ilgili yapilan arastirmalara nispeten daha fazladir. Diger
yandan kisilerin ¢alistigt kurumun seffaf olmamasi, nezaketsiz davraniglara maruz
kalmastyla stres yasayan kisilerin, kurumdan ayrilma fikrinin bile ortaya ¢ikmasina
neden olabilecegi ihtimalinden hareketle bu ¢alismanin fikri olusmustur. Bu baglamda
bu {li¢ kavram arasindaki iligkinin incelenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle,
ilkokul, ortaokul ve lise yoneticileri ile 6gretmenlerini igeren bir aragtirmanin, drgiitsel
seffaflik, orgilitsel nezaket ve Orgiitsel stres gibi degiskenlere odaklanmasi, literatiire

onemli bir katki saglayabilir.

Arastirmanin Varsayimlar

Gergeklestirilen bu calismada, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
O0gretmenlerin algilarina gore orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres
arasindaki iligki incelenip belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen veriler, egitim
kurumlarindaki eksikliklerin belirlenmesi, nedenlerinin arastirilmast ve ¢oziimlerin
tiretilmesi konusunda faydali olabilecegine inanilmaktadir. Bu arastirma, onerilerin

sunulmasi agisindan yararli olacagi diisiincesiyle yapilmistir ve asagidaki varsayimlara

dayanmaktadir.

1. Tim katilimcilar, arastirmadaki tiim sorulara samimiyetle cevap
vermistir.

2. Veri toplama araglar1 aragtirmanin amacina uygun maddeler
icermektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Stmirliliklart

Arastirmada elde edilen veriler, 2023-2024 Egitim-Ogretim yilinda Rize il ve
ilcelerinde basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle secilen ilkokul, ortaokul ve liselerde
calismakta olan okul yoneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel seffaflik, orgiitsel
nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilarinin diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan

Olgek maddeleri ile siirhidir.



Tanmmlar

Orgiitsel seffaflik: Orgiitsel seffaflik, halkin yonetim tarafindan yiiriitiilen is ve
islemler hakkinda bilgi sahibi olmasi, gerekli belgelere erisebilmesi, yonetim
siireglerine  katilabilmesi, yapilanlar1 denetleyebilmesi ve hatalarin  hesap
sorulabilmesine dayali olan diiriist yonetim anlayisidir (Akpinar, 2011).

Orgiitsel nezaketsizlik: Isyeri nezaketsizligi, ¢alisma ortaminda hedefe zarar
verme niyetinin belirsiz ve minimum diizeyde oldugu, normlara aykiri sapkin
davranislardir (Uyaroglu, 2022).

Orgiitsel stres: Orgiitsel stres, bireylerin bir is veya orgiitle iliskili herhangi bir
beklenti i¢inde olduklarinda, bireysel enerjinin aktive olmasi ve igin 6zelliklerinin kisi

tizerinde olumsuz etkileridir (Giiler, 2013).



1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde aragtirma konusu ile ilgili literatiir incelenerek orgiitsel seffaflik,
orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres kavramlarina yonelik goriislere yer verilmeye

calisilmigtir.

1.1. Orgiitsel Seffafhik

1.1.1. Seffafhk Kavrami

Seffaflik kavrami, saydamlik ve agiklik ile esanlamlidir ve “Isigin gecisine ve
arkadaki nesnelerin goriinmesine izin veren bir cisimdir” olarak tanimlanmaktadir
(TDK Biiyiik Sozliik, 2018). Sifat biciminde “seffaf”, bir kisinin i¢ini gorebilecegi bir
materyali tarif etmekten ziyade, diiriist ve hesap verebilir gorevliler ve kararlarla ilgili
kullanilmaktadir (Ball, 2009). Farkli alanlarda birgok anlam ifade etmektedir. Is
Sozligi seffafligr “isbirligi, isbirligi ve kolektif karar alma i¢in gereken tiim bilgilerin
mevcudiyetinin yant sira gizli giindemlerin ve kosullarin bulunmamasi” olarak
tanimlamaktadir (Farrell, 2016). Modernite, seffafligin (6rnegin, sosyal iliskilerin
organizasyonunda igtenlik ve acik sozliiliik ve sosyal diinyanin arastirilmasi ve
analizinde rasyonel ve bilimsel ilkelerin uygulanmasi) okunakli, etkili ve etkili bir
diizen saglamak i¢in gerekli oldugu inanciyla sekillenmistir (Christensen ve
Cornelissen, 2015). Gergek seffaflik, paydaslarin bilgileri hem goriintiilemesini hem
de yorumlar, elestiriler veya eylemlerle yanit vermesine olanak tanir (Bandsuch, Pate
ve Thies, 2008). Daha iyi yonetisimin anahtar1 olarak bilgi ifsasina genel olarak atifta
bulunan, yaygin olarak paylasilan ancak belirsiz bir terimdir (Valentinov,
Verschraegen ve Van Assche, 2019). Sosyal ve politik bir hedef olarak akildan
¢ikmayan bir idealdir (Albu, 2014).

Seffaflik, belirli bir bilgi aligverisinin hem olasiligin1 hem de gerekliligini
varsayar (Fenster, 2015). Varligini siirdiirmek isteyen ve kurumsal yonetim anlayisini
benimseyen oOrgilitler, kurum ig¢indeki kisiler ile kurulan iliskilere olduk¢a O6nem
vermektedir (Gurbanlh ve Bal, 2022). Insanlar arasinda olumlu iletisim ile birlikte
giivene dayali iligkiler kurulurken orgiitlerde ¢alisan kisilerin diger kisilere giivenmesi

ise Orgiitiin amaci i¢in olduk¢a onemlidir (Memduhoglu ve Zengin, 2011). Giiveni



artirmak icin Orglitlerin daha fazla seffaf olmasi, iletisimlerinin ise agik olmasi
gerektigi acikga goriilmektedir (Rawlins, 2008). Giivene dayali iliski, bilgilerin
erisilebilir ve net olmasi ile birlikte miimkiindiir (Tosun ve Celik 2022). Giiven ve
seffaflik konulari, kritik paydas iliskilerini yonetme konusunda kuruluslarda birincil
endise haline gelmistir ve bu konuya kars1 artan hassasiyet ise bir¢ok sirketin seffaflik
kavramini benimsemesine yol agmistir (Williams, 2005).

Seffaflik, kurumsal hesap verebilirlik i¢in ise olduk¢a énemlidir (Lu, Huang,
Deng ve Lu, 2015). Hissedarlara, yatinmcilara ve ilgili paydaslara diiriist bilgi
sagladigindan, ilke merkezli liderlerin temel yol gdsterici 6zelliklerinden birini temsil
eder (Bandsuch, Pate ve Thies, 2008). Bununla birlikte bir firma i¢indeki davranisi
kontrol etmek i¢in kullanilan bir dizi kurumsal yonetisim mekanizmasidir (Augustine,
2012). Sosyal hesap verebilirligin vazge¢ilmez bir bileseni haline gelmis; 6zel, kamu
ve kar amaci giitmeyen sektorlerde yiriitiilen etik ve adil siireclerin korunmasi ile
garanti altina alinmasi icin gerekli goriilmektedir (Vaccaro ve Madsen, 2009).
Seffaflik ile birlikte yetkilerin paylasimi  saglanirken kamu kurumlariin
giivenilirliginin arttigin1 séylemek miimkiindiir (Basak, 2008). Bunun sonucunda
ticiincii taraflarin belirli bir sonuca gétiiren faaliyet ve karar alma zincirini agikca takip
edebilmesini ifade eder (Stohl, Stohl ve Leonardi, 2016). Uluslararas1 Para Fonu
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Calisma Grubuna (1998) gore seffaflik, mevcut
kosullar, kararlar ve eylemler hakkindaki bilgileri erisilebilir, goriiniir ve anlasilir kilan
bir siirectir (Deng, Lu, ve Huang, 2015). Seffafliga ulasmak, mevcut siire¢lerin
bilgisini tanimlamay1 ve ardindan igsellestirmeyi igeren iki asamali bir 6grenme
siirecidir (Kirchmer, Laengle ve Masias, 2013). Daha genel olarak, seffaflik projesi,
hakikat ve kesinlik sayilan seylere karsi belirli bir durusu ortaya c¢ikarmaktadir
(Hansen ve Flyverbom, 2015). Bilgi paylasimi her yerde mevcut gibi goriinse de uygun
paylasimi neyin olusturdugu oldukga tartismali bir konudur (Heimstéadt, 2017).

Orgiitsel iletisim kanallarinin seffaf ve tatmin edici olmasiyla catismalarin
oniline gegmek ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi miimkiindiir (Usta, Kaya ve
Ozyurt, 2018). Seffaf iletisim yalnizca bilgi saglamakla ilgili degildir; sirketler ayrica
calisanlardan kabul ve anlayis kazanmak i¢in de ¢aba gostermelidir (Men ve Hung-
Baesecke, 2015). Orgiitsel yoneticiler, tipik olarak alt diizey calisanlarin yan1 sira

kurulus hakkinda bilgilere sahipken paydaslar arasinda bilgi asimetrisi olustugunda,
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onemli algilar ileterek belirsizligi azaltmak i¢in sinyaller kullanilabilir (Fahn ve
Zanarone, 2022). Hem seffaf olma kararinin hem de seffaflik seviyesinin gelecekteki
daha biiyiik katkilarla iligkili oldugunu varsayarak daha iyi raporlama performansina
sahip kuruluslarin seffaf olmaktan giderek daha fazla katki aldiklar1 goriilmektedir
(Harris ve Neely, 2021). Bu faydalara ragmen, seffafligin yalnizca bir dereceye kadar
daha iyi bir oncelik haline geldigi goriilmektedir (Emueje ve Tochi, 2020).

1.1.2. Orgiitsel Seffaflik Kavram

Kiiresellesen diinyada devamlilik saglamak isteyen orgiitlerin insan unsuruna
onem vermesi ile birlikte donemin kosullarini yerine getirmesi gerekmektedir (Maruf
ve Altintas, 2021). Insan faktdriine verilen 6nem ile birlikte adalet, seffaflik ve esitlik
gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir (Isik, Tutgag ve Giindogdu, 2022). Bir orgiitiin hayatta
kalmas1 ve gelismesi icin insan faktOriiniin sistemlerin tasarimcist ve uygulanmasi
acisindan benzersiz roliiniin bulundugu bilinmektedir (JenaAbadi ve Mobasheri,
2014). Orgiitsel etkinligi arttirmak isteyen yoneticiler, ¢esitli yollar arastirarak
ozellikle insan kaynaklar1 uzmanlarindan faydalanmaktadir (Kesen, 2015). Cesitli
paydaslar, kuruluslardan seffaflik talep etmektedir (Wehmeier ve Raaz, 2012). Insan
kaynaginin etkili bir sekilde kullanilmast ve demokratik yonetim anlayiginin
benimsenmesi saglanarak orgiitsel sorunlar ¢oziimlenmektedir (Gegkil ve Kogyigit,
2017). Seffaflig1 kendi kuruluslarina veya departmanlarina dahil eden liderler giiven
iletisimini saglayarak calisanlar1 karar alma siirecine ¢eker ve departmanlara daha
fazla bilgi saglamaktadir (Farrell, 2016). Bununla birlikte seffaflik basligi, denetim ve
hesap verebilirlik iligkilerinin giderek yayginlasan bir 6zelligidir (Neyland, 2007).
Kisiler veya kurumlar bir karar alirken, bu karardan etkilenecek kisilere hesap
verebilmeli ve seffaf olmalidir (Goker ve Giindiiz, 2017). Genellikle kamu,
hiikiimetler ve firmalar i¢in tartismasiz olumlu bir kavram olarak sunulur ve hemen
hemen her davranis kuralinda bulmaktadir (Oliveira Almeida, Cappelli ve Maciel,
2018). Buna gore orgiitlerde stratejik hamlelerin ve yeniliklerin bazi kurumsal
disiplinler ¢ergevesinde tasarlanmasi ve uygulanmasi ile birlikte Orgiitsel verimlilik
artarak orgiitlerin i¢ ve dis ¢evre ile uyumlu olmasi saglanmaktadir (Ozkog ve Kemer,
2017). Daha fazla seffafligin daha hesap verebilir kuruluglara yol acabilecegi

konusunda iyimser bir tutum sergilenmektedir (Heimstddt ve Dobusch, 2020).
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Gliniimiizde sik sik kurumsal suistimal olaylarma hakim olan seffaflik, genellikle
kurulus ile paydaslar arasindaki giiven sorunlarina bir ¢are olarak sunulmaktadir (de
Oliveira Almeida, G., Cappelli ve Maciel, 2018). Orgiitler seffaf olmadiginda ve
cikarlar gizli oldugunda ise karar alma siireci verimliligi bozar (Augustine, 2012).

Bilgi aligverisi silirecinde seffaflik esastir (Pasquier ve Villeneuve,
2007). Kuruluslar i¢in seffaflik, verimliligin temel itici giiciidir ve diger yasam
alanlaryla karsilastirilmaktadir (Berggren ve Bernshteyn, 2007). Giinlimiizde alicilar,
saticilar ve rakipler arasinda ¢ok biiyiik miktarda bilgi aligverisi yapilirken bu, ag etkin
kuruluglarda bilgiyi daha seffaf hale getirmektedir (Al-Jabri ve Roztocki, 2015).
Orgiitsel adalet ile birlikte drgiitte yapilan isin calisanlar arasinda adil bir sekilde
dagitildig1 algis1 bulunmaktadir (Dogan Demirkan, 2023). Orgiitlerde ise ¢alisanlar,
orgiitte adaletin olmadigini hissederlerse orgiit verimli ve etkili olmayacaktir (Alper
Ay, 2018). Bu nedenle insanlar bu tiir kotli davranislara sessiz kalmazken kuruluglar
ise daha adil olmak i¢in daha ciddi adimlar atmaktadir (Bayrak, 2023). Ciinkii kurum
icinde yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasindaki sebeplerden bir tanesi olan seffaf olmayan
yonetim, beraberinde karmasik isletmeyi getirirken, seffaflik ve adalet ise diizenli bir
sistemi, a¢ik ve anlagilir olmay1 dogurur (Giirbiiz ve Dikmenli, 2009).

Cagdas toplumlarda seffaflik, giderek daha fazla talep edilen bir diizenleme
ilkesidir ve genellikle kuruluslarin  geffafligi  yaydigi bir siire¢ olarak
kavramsallagtirilir. (Albu, 2014). Kuruluslarin c¢alisan iiretkenligi ve stirekli
lyilestirme arayisi, yonetiminde seffaflik ilkesini gerektirmektedir (Bernstein, 2012).
Bir¢ok kurulus, bilgilerin ¢alisanlara, miisterilere ve paydaslara agiklanmasi igin
kapsaml1 politikalar ve prosediirler olusturarak seffaflasmaktadir (Flyverbom, 2016).
Basariya ulagmak i¢in etkili bir ara¢ olan seffaflik ayn1 zamanda kurulus ile paydaslari
arasinda, giiveni kolaylastirma yetenegini de barindirir (Fisher ve Hopp, 2020).
Calisanlarin yoneticilerine ve bir biitiin olarak kuruluslarina glivenebilmeleri igin
kuruluglarla giivene dayali iliskiler kurarak orgiitiine duygusal olarak bagli, kendini
orgiit icinde Ozdeslestirebilen, isinden memnun, Orgiitten ayrilmak istemeyen
calisanlarin olmasina sebep olmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003). Bu baglamda,
orgiitler hedeflerine ulagsmak icin mevcut kaynaklarini en etkin bigimde yonetir ve
gerektiginde yeni kaynaklar saglar (Tosun, 2022). Orgiitsel dzellikler agisindan ise

daha eski kuruluglarin seffaflig1 artirarak itibarlarin1 koruma konusunda daha bilingli
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olabilecegi goz Oniine alindiginda ise daha uzun bir ge¢gmise sahip kuruluslarin daha

yiiksek seffaflik diizeyine sahip oldugu bilinmektedir (Deng, Lu, ve Huang, 2015).

1.1.3. Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Seffaflik

"Demos" ve "kratos" kelimelerinin birlesmesinden olusan demokrasi, bir
yonetim bigimini ifade etmektedir (Bakan, Giiler ve Kara, 2017). Tiirk Dil Kurumu
(2015) demokrasiyi “halkin egemenligine, dayanan, demokratik yOnetim bigimi”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore, demokratik ilke ve kurallarin gecerli oldugu
yerlerde, tiim insanlar kendilerini dogrudan veya dolayl1 olarak etkileyen politikalar
sekillendirme konusunda esit haklara sahiptir (Kesen, 2015). Demokrasi, giiniimiizde
en ¢ok kullanilan yonetim sistemi olarak kabul edilse de diger yonetim bicimlerinden
ayrilarak esitlik ve katilimeilig1 esas alan bir yonetim paradigmasidir (Cosan ve Altin,
2014). Hizmet sektoriinde yiiz yiize iletisimin ve insan iliskilerinin olduk¢a yogun
olmasiyla birlikte orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in demokratik bir ortam ve ig
girisimcilik ruhuna ihtiya¢ vardir (Bakan, Kara ve Giiler, 2017). Orgiitiin yonetim
seklini ifade eden demokrasi ile birlikte calisanlarin kararlara esit bir sekilde
katiliminin saglanmasi, alinan kararlarin gelistirilmesi ve yoneticilerin hesap verebilir
olmasi gerekir (Isik, 2017). Karsit gortislerini 6zgiirce ifade edebilme sansina sahip
kisilerin oldugu orgiitlerde demokrasinin varligindan bahsedilebilirken, sadece
yonetimin s6z sahibi oldugu orgiitlerin bulundugu da bilinmektedir (Toytok ve
Ozdemir, 2022).

Demokrasinin orgiitsel uygulamalara yanstyan bir¢cok yonii vardir. Seffaflik ise
mevcut durumlara, kararlara ve eylemlere iliskin bilgilerin algilandig1 ve anlasildigi
bir ortam yaratma ilkesi ile ilgili tiim taraflara zamaninda yayin ve agiklik yoluyla bilgi
saglama ve daha spesifik bir topluma iligkin politika kararlar1 alma yontemidir (Al
Shobaki, Abu-Naser ve Ammar, 2017). Seffafligin diizenleyici ve giiclendirici
erdemlerine olan yaygin inang¢, zamanimizin sorunlarina bir meydan okumay1 uygun
kilmaktadir (Hansen ve Flyverbom, 2015). Giiven konusu ve giivene dayal: iliskiler
gelistirmenin ve siirdiirmenin 6nemi, seffafligin bu kadar 6nemli olabilmesinin bir
baska 6nemli nedenidir (Crumpton, 2011). Bilgi yoluyla elde edilen netlik, seffafliga

giden dogrudan gecerken etkili bir yonetisim bi¢imi i¢in de oldukc¢a Onemlidir
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(Flyverbom, 2015). Netlik, seffafligin en 6énemli boyutudur ve bilginin anlagilirlik ve
berraklik derecesi olarak tanimlanmaktadir (Khan, Lee ve Bae, 2019).

Oncelikle seffafligin demokrasiye katki sagladigini sdylenmek miimkiindiir
(Buijze, 2013). Seffaflik beklentilerinin artmasinin nedenleri ise ¢ok yonliidiir. Buna
gore demokratik fikir ve kurallarla yonetilen insanlar, kendilerini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen politikalar1 gekillendirme konusunda esit haklara sahiptir
(Akpmar, 2022). Orgiitsel demokrasinin boyutlarindan biri olan seffaflik, drgiitsel
seffafligin paydaslar arasinda Orgiite olan giiven diizeyini artiran faktorlerden biridir
(Schnackenberg ve Tomlinson, 2016). Alinan kararlarin uygulanmasi ve sonucunun
birlikte denetlenmesi ile orgiitsel demokrasiden bahsetmek miimkiindiir (Sadykova ve
Tutar, 2014). Buna gore seffaflik, demokrasiye katkida bulunur ¢iinkii kamusal
tartismay1 ve irade olusumu siirecini kolaylastirmaktadir (Buijze, 2013). Ciinkii
demokratik yonetim tarzina sahip orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlarin fikirlerine 6nem
verme ve bilgi aligverigine izin verme konusunda isteklidir (Korkmaz ve Celik, 2021).
Hem kamu hem de 6zel sektérde demokratik diisiince anlayisi ile birlikte daha fazla
refah ve toplumsal huzurun saglanacag diisiiniilmektedir (Akpinar, 2011). Buna gore
orgiitsel demokrasinin sonuclarina iliskin olarak orgiitsel paydaslarin karar alma
siirecinde belirleyici ve etkili olabilecegini ve bu baglamda sorumluluk
tagiyabilecegini, oOrgiitsel ¢atismanin asilabilecegini, ¢alisanlarin yetenekleri ve
yonetim anlayislar1 dahilinde siirecin parcasi olabildiklerini ve tiim bunlardan dolay1
orgiite aidiyet ve baghlik diizeylerinin arttirllmasinda 6nemli bir katki sagladigini

sOylemek miimkiindiir (Turabik, 2019).

1.1.4. Etkili Liderlik ve Orgiitsel Seffaflik

Insan gruplar1 olusturmak ve harekete gecirmek yiiksek beceri ve ikna
kabiliyeti gerektirmektedir (Koyuncuoglu, 2022). Bu ikna ve becerinin en 6ne ¢ikan
noktas ise liderlik siirecinde baskalarim etkileyebilmektir (Karakaplan Ozer, 2019).
Gilinltimiiz kosullarinin artan faydalar1 nedeniyle giivenilebilecek liderlere olan ihtiyag
arttikca, Orgiit calisanlarinin yoneticilerden ve sirketlerden beklentilerinde de
degisiklikler meydana gelmistir (Akyiirek, 2020). Bu degisiklikler ile birlikte
orgiitlerde etkili liderlik, iletisim olmadan tam kapasitede calismayacagi i¢in seffaf ic

iletisimin benimsenmesi, kurum liderlerinin ¢alisanlarla iliskileri siirdiirmeye ve
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gelistirmeye yonelik gercek ilgisini gdstermektedir (Yue, Men ve Ferguson, 2019).
Etkili yonetimin ayirt edici 6zelligi ise kalitedir ve bazilar1 liderin 6zgiiveni yiiksek,
bagimsiz, kendine giivenen, risk alan, kontrolcti, hirsli ve kendine giivenen bir kisi
anlamina gelmektedir (Kilig, Ustiin ve Onen, 2011). Etkili bir liderlik tutku
gerektirirken; etkili liderlerin ¢ok genis hayalleri ve vizyonlar1 bulunmaktadir
(Karakaplan Ozer, 2019). Ayrica bir drgiitiin basarili isleyisi ile etkili liderlik arasinda
dogrudan bir iligki bulunmaktadir (Yiicel, Kurt ve Cansever, 2018). Buna bagl olarak
giiniimiiz orgiitlerinin hizla degisen kiiresel ortamin karmasikligini anlayan etkili
liderlere ihtiyaci vardir (Gedik, 2020). Orgiitlerde etkili bir liderin bulunmamasi ise
dogrudan ya da dolayli olarak orgiitii ve iiyelerini olumsuz etkilemektedir (Cetin ve
Maral, 2021). Buna gore, liderin seffaflik seviyesi ile giiven arasinda olumlu bir iligki
oldugu bilinmektedir (Norman, Avolio ve Luthans, 2010).

Etkili liderler, uyarlanabilir degisim gerektiren egilimler ve olaylar hakkinda
bilgi edinmek ve mevcut durumda hangi gorev, iliski ve degisim odakli davranisin
uygun olduguna karar vermek i¢in dis ¢evreyi izlemektedir (Yildirim, 2021). Etkili
liderlerin bulundugu hesap verebilirlik ve mesruiyet konusundaki beklentileri
karsilamaya izin veren tiim kuruluslar i¢in seffaflik olduk¢a onemlidir (Hollertz,
Jacobsson ve Seing, 2018). Seffafligin orgiitsel gelisimde bu kadar 6nemli bir faktor
olmasimin nedeni, daha fazla seffaflik sagladiginda bireylerin performanslarinin
ve Orgiitsel hedeflere ulasilmasindaki katkidir (Tosun, 2022). Bir 6rgiit, basarili olmak
ve hedeflerine ulagmak istiyorsa bunun gerceklesmesi ancak yiiksek performansl
calisanlarinin var olmasi ile miimkiindiir (Emhan, Kula ve Tongiir, 2013). Liderler,
performansi belirleyen siiregleri etkileyerek bir ekibin veya kurulusun performansini
artirabilir (Yukl, 2012). Bu siirecte yoOneticilerin kararlar1 ve eylemleri ise orgiit ile

cevresi arasindaki uyumu saglayan temel faktorlerdendir (Altunoglu ve Dogan, 2014).

1.1.5. Yonetimde Orgiitsel Seffafhigin Ortaya Cikisi

Seffaflik kavrami, kamu ve devlet yonetiminin ¢ok Onemli bir sorununu
olusturan gizlilik ve sir kavramlarinin elestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmigtir
(Yagmurlu, 2007). Gizlilige ve kapaliliga dayali bir yonetim modelinin kotii yonetim
uygulamalarina yol agmasi bu sistemin elestirilerin hedefi haline gelmesi, kamu

yonetiminin dis diinyaya acik olmasi ile birlikte yonetimde aciklik kavraminin
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giindeme geldigi bilinmektedir (Aydemir, 2019). Kamu yonetiminin ag¢ikligindan
bahsettigimizde bu, insanlar, toplum ve yonetim arasindaki karsilikl iliski ve ayni
zamanda birbirlerinin eylem ve kararlarina iliskin karsilikli farkindalik anlamina
gelmektedir (Huseynov, 2018). 21. yilizyi1l yonetimde katilim, aciklik, hesap
verebilirlik, a¢ik yonetim ve giin 15181 kontrolii gibi kavramlarin ¢ok sik kullanildigi
bir donemdir (Arslan, 2010). Buna gore yetersiz de olsa gegmis donemlerde de bu
mevzuda mithim sayilabilecek adimlar atilmistir (Cakir, 2013). Orgiit bilimlerinde,
seffafliga yapilan ilk atiflar, 20. ylizyilin ortalarinda orgiitsel roller ve toplumsal
uyumun sOylemsel agiklamalarina kadar gotiiriilebilir (Schnackenberg ve Tomlinson,
2016). Bu donemde yogun bir sekilde deneyimlenen geleneksel kamu yonetimi
anlayis1, 1970'i yillarin sonlarindan itibaren temel degerleri ve uygulamalar1 ve yeni
kamu yonetimi anlayisina getirdigi zorluklar nedeniyle elestirilirken yeni bir kamu
yonetimi anlayisi ortaya ¢ikmaya baglamistir (Kogak, 2010).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin bir parcasi olarak 1980'li yillarda sanayilesmis
iilkelerde kamu yonetiminde meydana gelen degisim, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkelerini giindeme getirmistir (Demirkiran, Eser ve Keklik, 2011). Buna gore 1966
senesinde ABD’de bilgi edinme &zgiirliigii ile ilgili “Bilgi Edinme Ozgiirliigii Kanunu
(Freedom of Information Act)” cikarilmistir (Mavibag, 2022). Kamu yOnetiminin
gelismesiyle birlikte Amerika Birlesik Devletleri'nde isletme ¢aligsmalar1 da 1880'lerde
baslamistir (Akpinar, 2006).

Kita Avrupas: iilkeleri uzun bir siire, kamu yonetiminin etkin isleyisini
demokratik kontrolden once tutan aragsal bir idare hukuku teorisini benimsemistir
(Bugaric, 2004). Benzer tarihlerde Avrupa kitasinda da seffaflik ve aciklik alaninda
cesitli girisimler baslatilmistir (Mavibas, 2022). Ornegin 1978 Ispanyol Anayasasinda
hukukun ustiinliigii ve kamu yonetiminin tarafsizligi, etkinligi gibi anayasal ilkeler
arasinda aciklik ilkesi diizenlenmistir (Akpinar, 2011). Aciklik ve seffaflik konularina
dair en ilging olay, SSCB donemi eski Genel Sekreteri M. Gorbagev’in orijinal adiyla
diger dillere gecen “Glasnost” ve “Prestorika”, yani “Aciklik” ve “Yeniden
yapilanma” adi altinda yaptig1 yenilik¢i yaklagik ¢caligmalaridir (Mavibas, 2022).

Ulkemizde ise 29 Aralik 2003'te TBMM'ye sunulan "Kamu Y®netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun" taslagi, uzun

miizakerelerin ardindan TBMM'de kabul edilirken donemin cumhurbaskani
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yasaylt geri  gonderdigi  icin  heniliz  yasalasmamistir  (Akpmar, 2011).
Bu baglamda Avrupa Birligi'ne uyum siirecinin de etkisiyle Tiirkiye'de baslayan
idarenin seffafligina iligkin ¢alismalarin en 6nemli adim1 Ekim ayinda resmi gazetede
yayimlanan bilgiye erisim hakki; 24 Nisan 2003 tarihinde yayimlandiktan alti ay
sonra 24 Nisan 2004 tarihinde yiiriirlige girmistir (Kogak, 2010). Yonetim seffaflig
konusunda, 17 Kasim 2009'da Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii ve bu 6rgiitii Tiirkiye'de
temsil eden Seffaflik Dernegi, 17 Kasim 2009 yolsuzluk algi endeksini kamuoyuna
aciklamistir (Arslan, 2010). 4982 Sayil1 Kanun; amaci, demokratik ve seffaf yonetimin
on kosulu olan esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine sayg1 gostererek, kisilerin bilgi
edinme haklarin1 kullanabilmelerine iliskin usul ve esaslari igermektedir (Dogan,
2013). Yine iilkemizin giincel bir gelismesi olarak 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan
referandumla Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 74. maddesine bilgiye erisim hakki
eklenmistir (Demirkiran, Eser ve Keklik, 2011).

Demokrasi giliglendikge mahremiyet giderek daha fazla sorgulanir hale
gelmistir ve halkin hiikiimete katilimi, konusma hakki ve yo6netimin kontrolii
demokrasinin temel unsurlaridir (Mavibas, 2022). Bununla birlikte seffaflik bir¢ok
cagdas sosyo-politik sdyleme niifuz eden bir konudur (Albu ve Flyverbom, 2019).
Bilimsel olarak seffaflik kavrami genellikle isletme etigi ve kurumsal sosyal
sorumluluk konularinda kullanilmaktadir (Mavibas, 2022). Sadece farkli aragtirma
alanlar1 arasinda degil, sivil toplum ve akademi arasinda da bir kavsak rol
oynamaktadir (Vaccaro ve Madsen, 2009). Son yillarda seffaflik ¢alismalarinin
kesisen alani, siyasetten igletmeye, halkla iligkilerden iletisim ¢alismalarina ve hukuka
kadar idari bilimle baglantili hemen hemen her alanda ilgi ¢ekmektedir (Michener ve
Bersch, 2013). Ekonomik, politik ve teknolojik gelismelerle birlikte ise orgiitler seffaf
ve etik bir yonetim anlayisini benimseyerek bu dogrultuda liderlere ihtiya¢ duymaya
baslamistir (Biiyiikbese, Cavusoglu ve Okun 2019). Buna gore yonetim, ortak
amaglara etkili ve verimli bir sekilde ulasilabilmesi i¢in kooperatif gruplarinin
faaliyetlerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve
kontrol edilmesiyle ilgili tiim ¢aligmalar1 kapsayan, onceden belirlenmis hedeflere

gore koordinasyon saglanmasi siirecidir (Akpinar, 2006).

17



1.1.6. Yonetimde Orgiitsel Seffafligin Gerekliligi ve Faydalar

Genis kapsamli bir degisimi 6ngdren yonetimde seffaflik, geleneksel yonetim
anlayisinin degismesi, yeni bir anlayisin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasina yonelik
adimlardir (Kirisik, 2016). Bir isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in bigimsel is
tanimlarinin yaninda bilgiyi paylasabilen ve yapici bir tutuma sahip yonetime sahip
olmasi gerekir (Yildirim ve Deniz, 2020). Seffaflik, ¢alisanlara net bilgiler saglarken
stresi ve belirsizligi azaltarak onlarin refahina yardimci olur (Farrell, 2016). Her
dénemde oldugu gibi giinlimiizde de olduk¢a 6nemli olan seffaflik, yonetime karsi
giivenin artmasi ve gizliligin ortadan kalkmas: ile birlikte bireylerin bilgi sahibi
olmasini saglayarak hesap sorabilmelerini kolaylastirmaktadir (Tas ve Durgun, 2022).
Fildisi kulesinden inmis bir yonetimi gerektiren idare ile benzer bi¢cimde anlatilan
seffaflik, yonetimin elinde bulundurdugu bilgi ve belgeleri vatandaslara agma esasina
dayanmaktadir (Aydemir, 2019). Etik ve etik olmayan kararlarin ve bu kararlarin
sonuclarinin yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda goriisiilmesi seffaflik agisindan 6nemli
bir erdemdir (Kavkali ve Yesiltas, 2018). Buna bagli olarak alinan kararlar ve eylemler
hakkinda olgiilebilir bilgilerin elde edilmesi ise bireyler i¢in olduk¢a Onemli bir
faktordiir (Mavibas, 2022).

Karsiliklr anlay1s ile birlikte insan iliskilerini olusturan sosyal sermaye oldukca
onemlidir (Yilmaz, 2005). Giiniimiizde insan faktoriinlin stratejik bir kaynak,
sistemlerin tasarimcisi ve uygulayicisi olarak essiz rolii, her zamankinden daha fazla
Oonem ve statii kazanmasiyla gelismis orgiitsel diigiince; insanin en 6nemli kaynak veya
zenginlik oldugu iizerine yogunlagsmaktadir (JenaAbadi ve Mobasheri, 2014).
Orgiitlerin nitelikli insan kaynagina sahip olmasiyla birlikte hedeflere ve amaclara
ulagsma orami artarken verimli isleyen Orgiitlerin basarili oldugu goriilmektedir
(Demirdag, 2015). Verimlilik ve etkinlik i¢in Orgiitsel demokrasi ile birlikte tiim
tiyeler, diislincelerini 6zgiir bir sekilde ifade etme firsatina sahip olmaktadir (Demirci,
2023). Orgiitsel demokrasi anlayisi ile birlikte demokratik ydnetim sekli benimsenerek
calisanlarin yonetime katilmasi ve yaraticiligin arttirilmas1 amaglanmaktadir (Torun
ve Cetinkaya, 2021). Tek yonlii iletisimin bulundugu hiyerarsik yapilarda, ¢alisanlarin
fikirlerini saklamalar1 ve Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasiyla karar alma siirecinde
esit katilimin goriilmesi miimkiin degildir (Senol ve Aktas, 2017). Buna gore orgiitsel

demokrasi ile insanlarin birbiriyle daha fazla etkilesime girmesi ile fikir aligverisinin
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ortaya ¢ikmasi saglanarak orgiit sorunlar iizerinde tartisilmaktadir (Ozbezek ve
Paksoy, 2022).

Bulundugu orgiitii yiiksek kaliteye ulastirmak igin ¢aba goOsteren yonetici,
oOrgiitiin yenilenmesi ve hedeflerine ulasmasi i¢in de orgiitiin belli bir vizyon sahibi
olmasm gerektirir (Ozer, 2019). Alman Kkararlarin ve uygulanacak islemlerin
ilgililerine duyurulmasi veya her birey tarafindan ulasilabilir olmas1 anlamina gelir
(Gegkil ve Tikici, 2015). Bu gibi orgiitlerde ortaya koyulan igin veya alinan kararlarin
demokratik uygulamalar ile belirgin hale geldigi goriilmektedir (Ust Can, 2020).
Orgiitlerin gelismesi ve verimliliginin &rgiitte calisan kisilerin performansina bagh
olmastyla birlikte insan kaynaginin orgiitsel hevesler i¢cin ne kadar 6énemli oldugu
ortaya koymaktadir (Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005). Planli bir sekilde
gerceklestirilen hedeflerin, degisime ulasmak icin gerekli oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Bakioglu ve Inandi, 2001). Alinan kararlara iliskin siiphenin ortadan
kaldirilmasi i¢in ise en dnemli etken diizenli bir iletisim sistemidir (Yildirim, 2020).
Bununla birlikte ¢alisanlarin aidiyet duygusunun gelismesi i¢in yoneticilerin karar ve
eylemlerinde agik ve seffaf olmalar saglanirken is gorenlerden faydalanmay1 saglar
(Deniz, 2022).

Belirli amaglart gerceklestirmek icin orgiitler, beklentileri yerine getirerek
degisimlere cevap vermektedir (Demirbas ve Bostanci, 2020). Kisiler, eylemini agikca
ifade edebilen kurumlara daha fazla giivenmektedir (Kalkan ve Alparslan, 2009).
Seffaflik, idare ile bireyler arasindaki mesafeyi azaltarak iliskileri yumusatmaya
calisirken yonetimdeki kapaliligi azaltacak iligkiler ve iletisim teknikleri, yonetimi
toplumsal ¢evresine daha duyarli hale getirmektedir (Dogan, 2013). Yeni gelismelere
ayak uyduran liderler ise maksimum verimin alinmasini saglayarak gelismenin 6niinii
acmaktadir (Kanmaz ve Karabulut, 2022). Kurumsal seffaflik ile birlikte yoneticiler
ile dis paydaslar arasinda mevcut olan bilgi asimetrilerini azaltarak kamu giivenini
artirilirken; dis paydaslarin bir kurulusun analizi ve degerlendirilmesinde yararli olan
ilgili bilgilere sahip olmamasi durumunda bilgi asimetrisinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Lee ve Joseph, 2013). Mal ve hizmet iiretmek i¢in olusturulan orgiitler
ise kaliteyi hedefleyerek insan kaynaginin etkili kullanilmasi ile birlikte basariy1
yakalama ve mutlu bir ¢aligma ortami olusturmak i¢in ¢aba gostermektedir (T6remen,

2002). Bir kurulus i¢indeki sosyal iligkiler agi, insanlar1 giivenilir bir sekilde hareket
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etmeye tesvik eden hem resmi hem de gayri resmi kontrol uygulayabilir (Tschannen-
Moran ve Hoy, 1998). Kurumsal yonetimin vazgegilmez bir unsuru olan seffaflik ile
bilginin dogru ve erisilebilir olmas1 saglanarak kuruma kars1 giivenin olugmasi
amaclanmaktadir (Poroy Arsoy, 2008). Bunun sonucunda seffafligin adaylar ve

gruplar arasinda adaleti arttirdig1 da bilinmektedir (Jacksch ve Klehe, 2016).

1.1.7. Yonetimde Orgiitsel Seffafhigin Istenmeyen Sonuclar

Glinlimiiz is diinyasi, ¢alisanlarin kisisel memnuniyetini hem maddi hem de
manevi olarak yiiksek tutarak ise alim c¢abasindadir (Aksoy, Erdil ve Ertiirk, 2017).
Orgiitlerde bulunan kisilerin yiiksek performans gdstermesi icin kisiler arasindaki
sorumluluklarin karsilikli olarak yerine getirilmesi ve orgiit yoneticisinin ¢alisanlarina
karsi dengeli davranmasi olduk¢a onemlidir (Ozcan Seleoglu ve Yigit, 2021). Bir
krizin ¢alisanlar {izerindeki bireysel etkisiyle basa ¢ikmak hem orgiitsel ve kisisel ¢ikar
hem de etik nedenlerle biiyiik bir 6neme sahiptir (Ruppel, Stranzl ve Einwiller, 2022).
Bununla birlikte hizmet kalitesini arttirmak isteyen orgiitler, ¢evredeki degisimi goz
oniinde bulundurmaktadir (Ozko¢ ve Kemer, 2017). Modern sirketler, seffafligin
sagladigr verimlilik yoluyla sirket performansini artirmak i¢in adimlar atryor, ancak
¢ok azi bunu sonuna kadar yapmaktadir (Berggren ve Bernshteyn, 2007). Her ne kadar
seffaflik kavrami1 modernitenin sembolii olsa da ironik bir sekilde, onun en temel
zorluklarindan bazilarim1 besleyen de modernitenin kendisidir (Christensen ve
Cornelissen, 2015).

Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgiye erisim hakki bulunur ve bu hak ile
birlikte orgiit icinde bulunan kisilerin genis bilgi ve belge birikimine sahip olmasi
amaclanmaktadir (Demirkiran, Eser ve Keklik, 2011). Girisimde bulunan kuruluslar
icin bir rehber olarak kullanilan seffaflik, kisa ve 6z bir tanimdan yoksundur ve
yolsuzlugu azaltmak icin ideal ¢oziim olarak lanse edilmektedir (Parris, Dapko,
Arnold ve Arnold, 2016). Bununla birlikte seffaflik kavramina daha yakindan
bakildiginda farkli yonler ortaya ¢ikmaktadir (Theuvsen, 2004). Arkasinda var olanlari
gordiiglimiiz seffaf maddeler, zihnimizde herhangi bir siiphe uyandirmaz ve gerceklik
olarak kabul edilmektedir (Tosun, 2022). Bu nedenle seffaflik genellikle bir kurulusun
i¢ isleyisi veya performansi hakkindaki bilgilerin kullanilabilirligi de dahil olmak

lizere birden fazla bileseni igerir (Grimmelikhuijsen, Porumbescu, Hong ve Im,
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2013). Sagladig1 faydaya ragmen, uygulama sirasinda diger kurumsal degerlerle
catistigr zamanlar bulunmaktadir (Tosun, 2022).

Seffafligin sosyal yasamin karanlik veya gériinmez boyutlarina 1sik tuttuguna
ve dolayistyla biiyiiniin bozulmasina yol actigina, gercegi agiga ¢ikardigina ve verimli,
ahlaki ve adil bir toplumu kolaylastirdigina dair genel bir inan¢ olmasaydi, seffaflik
mitinin somut Orgiitsel tezahiirleri, toplum icinde mitler olarak one c¢ikacaktir
(Christensen ve Cornelissen, 2015). Ornegin, gizli olam ifsa etme projesi, is ve
siyasetten bilime kadar pek c¢ok baglamda Onemlidir, ancak uygulamaya
konuldugunda, genellikle aciga cikandan daha fazlasim1 gizlemekle sonuglanir
(Hansen ve Flyverbom, 2015). Bu durum ise bilgileri gizlemek amaciyla kotii niyetli
kisiler tarafindan da kullanilabilmektedir (Tosun, 2022). Yine bir bilginin gizli sakl
olup olmadigina kimin karar verdigi, bilginin kimlerden gizlendigi, saklanan bir
bilgiye kimlerin ulagabildigi ve saklanan bilginin giivenliginin yeterince saglanip
saglanamadigi da problem olarak goriilmektedir (Akpimnar, 2011). Bilgilerin
toplanmasi, dolasimi ve yorumlanmasi gibi karmasik arabuluculuk siireclerini igeren
seffafligin suistimali azaltirken i¢gdrii ve arinmanin yaninda ayni zamanda ugursuz ve
muglak etkilere de sahiptir (Flyverbom, 2016). Hal bdyleyken orgiitlere dayatilan
seffaflik zorunlulugu hem paydaslarin hem de yoneticilerin zaman ve kaynaklar

acisindan verimsiz hale gelmesini saglayabilmektedir (Gold ve Heikkurinen, 2018).

1.1.8. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Seffafhik

Orgiit kavraminin odak noktasi, hedeflere ulasma amacim vurgulamaktir
(Tosun, 2022). Seffaf bir sistem, yOneticilerin kamu kaynaklarin1 ne sekilde ve hangi
amaglar dogrultusunda kullandiklariyla ilgili bilgileri vatandaslara iletmekle
kalmayip, yoneticilerin yetkilerini kamu yararina aykirt ve kisisel ¢ikarlar1 lehine
kullanmalarin1 da engelleyecektir (Orhan, 2022). Egitim, her millet i¢in uzun stiredir
son derece onemli oldugundan, onu denetlemek ve yonetmek icin bir sistem kurma
gerekliligi her zaman var olmustur (Giindiiz ve Goker, 2017). Egitim ¢iktilarinin is
diinyas1 beklentileriyle uyumlu olmasi ve ayni sekilde is diinyasinin ¢iktilarinin da
egitime katki saglamasi, her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir (Yavas, 2017).
Egitim kurumlari, hizmet verdikleri kitle agisindan degerlendirildiginde, olduk¢a genis

bir kitleyle iletisim kurduklari agiktir (Yasar, vd., 2023). Okullar gibi egitim
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kurumlarinda,  hedeflere = ulagma ¢abasi, etkili oOrglit uygulamalariyla
gergeklestirilmeye calisilmaktadir (Tosun, 2022). Egitim kurumlarinda seffaflik,
demokratik ilkelerin miimkiin olan en iist diizeyde gozetilmesi, okul toplumlarindaki
farkliliklara saygi gosterilmesi, Ogrencilerin basarilariyla ilgili bilgilendirme
faaliyetlerinin yapilmasi, pozitif 6grenme ortamlarinin olusturulmasi ve hassasiyet
sahibi yonetim ve egitim anlayislarinin benimsenmesidir (Demirten, 2024). Seffaflik
ile baglantili olarak egitim orgiitlerinde giiven ve adalet, egitimin daha nitelikli hale
gelmesi i¢in bir araya gelen insan topluluklarinin 6nemli unsurlar arasinda yer alir
(Akyavuz, 2017). Bu gergevede, toplumun temelini olusturan bireylerin yetismesinde
egitim kurumlarinin etkisiyle birlikte, bu kurumlarin ydneticilerinin de faaliyetlerin
kalitesinden biiylik 6l¢iide sorumlu oldugu sdylenebilir (Arabaci, 2023). Buna gore
yoneticilerin artik sadece idare etmek degil, liderlik yeteneklerini kullanabilme
becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Nartgiin, Nartglin ve Arici, 2016). Okul
yoneticilerinin okul kaynaklarinin kullanimi ve okula iligkin kararlarin alinmasinda
esitlik ve adalete uygun bir tutum sergilemeleri, 6§retmenlerin okula bagliliklarini,
giivenlerini ve vatandaglik davraniglarini artirabilir (Cansoy ve Polatcan, 2018).
Egitim orgiitlerinde, diger oOrgiitlerle karsilagtirildiginda, bireylerin kendi
aralarindaki iligkilerinin niteliginin 6rgiitiin isleyisine daha fazla etki ettigi kabul edilir
(Gokge ve Levent, 2022). Egitimin niteligini artirmak i¢in planlanan hesap verebilirlik,
sagladig1 seffaflik ile goriiniirliigi artirdigr icin giiniimiizde cekici hale gelmistir
(Kahramantekin, 2021). Egitim 6rgiitlerinde hesap verebilirlikle ilgili bir¢ok ¢alisma,
yoneticilerin éneminin vurgulandig1 bir noktaya dikkat ¢ekmektedir (Ozken, 2020).
Okul miidiirlerinden vizyon sahibi olmalari, personelin motivasyonunu artirmalari,
sorunlar1 ¢6zme yeteneklerine sahip olmalar1 ve ortamda olas1 ¢atismalar1 6nlemeleri
beklenmektedir  (Tiimer, 2020). Ogretim yonetimine odaklanan liderlik
uygulamalarinin, 6grencilerin okullarina bagliliginin akademik basari tizerinde olumlu
bir etkisi oldugu, boylece 6grenci 6grenimini artirdig1 bulunmustur (Yag, 2019). Okul
yoneticileri 6gretmenlerin yonetimle ilgili siiphe yasamalarinin oniine ge¢cmelidir
(Ozgan, 2011). Bununla birlikte okullarda giiven duygusunun gelisebilmesi igin
yonetici, 6gretmen, 6grenci, okuldaki diger ¢alisanlar ve veliler arasinda saglikli bir
iletisim ve 1iyi bir diyalog siireci kurulmasi gereklidir ve bu tesis edilen yap1 giiven

duygusunu gii¢lendirir (Memduhoglu ve Zengin, 2011). Buna karsilik okul
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yonetimlerinin seffaflik eksikligi incelendiginde, okul ¢alisanlarinin yonetime olan

giiven seviyelerinin diigiik oldugu belirlenmistir (Tasdemir, 2019).

1.1.9. Orgiitsel Seffaflik ile lgili Yapilan Cahismalar

Literatlirde bulunan tez ve makalelerde orgiitsel seffaflik ile ilgili ¢aligmalar
incelenmis ve tarama yapilmistir. Bu kapsamda orgiitsel seffaflik kavramini ele alan
caligmalar arasinda makaleler, yliksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Bu
calismalar sonucunda, oOrgiitsel seffaflik ile kullanilan anahtar kelimeler arasinda
aciklik, diiriistliik, tarafsizlik, saydamlik, katilim, hesap verebilirlik ve giivenilirlik yer
almaktadir. Diger yandan orgiitsel seffaflik ile ilgili caligmalarda egitim, turizm, saglik
yer almaktadir. Buna ek olarak, yapilan ¢aligmalarinin 2018-2022 yillar1 arasinda
yapildig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

2022 yilinda Tosun tarafindan 6gretmen algilarina dayali olarak yapilan bir
arastirma, Ogretmenlerin Orglitsel seffaflik ve okul etkililigine iliskin algilarin
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu g¢alismanin amaci, oOrgiitsel seffafligin okul
etkililigi tizerindeki etkisinde orglitsel gliven ve orgiitsel sagligin aracilik roliinii
belirlemektir. Sonrasinda, 6gretmenlerin bu degiskenlere ve alt boyutlarina iligkin algi
diizeylerinin, cinsiyet, 6grenim durumu, mesleki kidem, mevcut okullarindaki ¢alisma
stireleri (0gretmen kaynakli), calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisi ve okul kademesi
(okul kaynakli) gibi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Usak ilinin merkezi ve ilcelerindeki devlet anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan Ogretmenler lizerinde yapilan arastirmaya gore,
Ogretmenlerin orgiitsel seffaflik algilar1 oldukca yiiksekken, orgiitsel giiven, oOrgiit
saglig1 ve okul etkililigi algilar1 da yiiksek seviyededir.

Mavibas tarafindan 2022 yilinda yapilan bir ¢aligmada, spor bilimleri
fakiiltelerinde gorev yapan akademik personelin Orgiitsel etik iklim ve Orgiitsel
seffaflik algilar1 ile bilgi ifsa yonelimleri arasindaki iliski incelenmistir. Orneklem
grubu, 320'si erkek ve 133'0 kadin olmak {izere toplamda 443 katilimcidan
olugmaktadir. Arastirma sonuglarima gore idari gorevi olanlarin, idari gorevi
olmayanlara kiyasla daha yiiksek bir orgiitsel seffaflik diizeyine sahip olduklar

sonucuna varilmistir.
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Gokee ve Levent tarafindan 2022 yilinda yapilan bir ¢alismada, 6gretmen
goriislerine dayali olarak okullarda seffaflik ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir. 2018-2019 egitim-dgretim yilinda istanbul ilinin
Avcilar ilgesindeki devlet okullarinda gorev yapmakta olan 336 dgretmenden olusan
ornekleme yonteminin kullanildigi ¢alismada okul seffaflik diizeylerinin ytiksek,
Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri diigiik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Williams tarafindan 2005 yilinda yapilan "Trust Diffusion: The Effect of
Interpersonal Trust on Structure, Function, and Organizational Transparency" adli
calismada, glivenin bir organizasyona ne zaman ve nasil yayildigini ne zaman sinirl
kaldigini ve paydaslar arasindaki seffaflik algisini ne dlgiide etkiledigini agiklayan bir
organizasyonel model sunulmaktadir. Bes kurumsal vaka calismasiyla sonuglanan
nitel arastirma ve ayr1 bir niceliksel analizin kullanilmasiyla, giivenin kurumsal
katmanlar arasinda nasil dagitilabileceginin yollarimi gostermek miimkiin olmustur.
Kurumsal seffafligin derecesinin, ikili ve grup diizeyindeki giivenin derecesi ile pozitif
olarak iliskili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ozgan, 2011 yilinda hazirladig: aragtirmasinda ortadgretim kurumlarindaki
seffaf ve seffaf olmayan uygulamalari, bunlarin etkilerini ve engellerini arastirma
amaclamaktadir. Niteliksel bir vaka caligmasidir ve katilimcilar1 belirlemek igin
amagcli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi seg¢ilmistir.
Katilimer grup 38 6gretmenden olugmaktadir. Arastirmada okullarda seffaf olan ve
olmayan uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Seffaf uygulamalarin olumlu, seffaf olmayan
uygulamalarin ise olumsuz etkileri tespit edilerek okullarda seffafligin 6niindeki
engeller ortaya ¢ikarilmistir.

2008 yilinda Rawlins tarafindan olusturulan “Give the Emperor a Mirror:
Toward Developing a Stakeholder Measurement of Organizational Transparency” adli
calismada kurumsal seffafligin paydas ol¢limiiniin gelistirilmesine odaklanilmistir.
Olgiim 6gelerindeki faktdr analizleri, yapisal esitlik modelleri ve giivenilirlik alfalari,
aracin li¢ seffaflik itibar 6zelligini (diiristlik, baskalarina saygi, aciklik) ve dort
seffaflik cabasini (katilim, 6nemli bilgi, hesap verebilirlik ve gizlilik) 6l¢tiigii tizeride

durulmustur.
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1.2. Orgiitsel Nezaketsizlik

1.2.1. Nezaket ve Nezaketsizlik Kavrami

Toplumun en kii¢iik kesiminin beslenmesinde ve sekillenmesinde dnemli bir
rol oynayan degerler, bireyin sekillenmesinde ve istenilen davranislari
gergeklestirmesinde kritik bir 6neme sahiptir (Topag vd., 2020). Nezaket ve saygi ise
genel ahlak kurallarimizi destekleyen degerlerdendir (Kiziloglu, 2019). Nezaket,
sosyal mesafe ve yakinlikla baglantiliyken bu kavramin hangi yoniiniin vurgulandigina
gore degisik anlamlar icermektedir (Keser, 2018). Ehlich, 1993 yilinda nezaket
kavramindan, insanlarin sosyal iletisimde kibar ve giizel kelimeler olarak kullandiklar
ifadeler olarak bahseder (Eris ve Kocabiyik, 2022). Nezaket kavramina iliskin
tanimlarin ortak noktasi, taraflarin iletisimde etkili bir diyalog kurabilecekken bu
stiregte bireysel ve karsilikli sayginliklarini koruyabilecekleri goriistidiir (Hirik, 2022).
Organizasyonda herhangi bir sorunun ortaya ¢ikmasini nlemek i¢in insanlar arasinda
iletisim ve is birligini amaclamaktadir (Korkmaz ve Arabaci, 2013).

Kaba davranislar; kaba, nezaketsiz veya baskalarina karsi diislincesizce kabul
edilen eylemler olarak kabul edilebilirken goriilme oranlar1 tanim ve 6l¢iim aracina
bagli olarak degismektedir (Sayers, vd., 2011). Belki de isyerindeki en yaygin
antisosyal davranis bi¢imlerinden biridir (Cortina, 2008). Kabalik belirsiz olabilir ama
etkileri degildir ve kaba is davranisiyla hedef alinan kisiler isle ilgili stresin, dikkat
daginikliginin ve tatminsizligin daha fazla oldugunu bildirerek daha diisiik yaraticilik
ve isbirligi ile daha biiyiik psikolojik sikintilara sebep olmaktadir (Cortina, Kabat-Farr,
Leskinen, Huerta ve Magley, 2013). Kibar davranis ise kisinin ¢evresindekilerden
bekledigi davranistir ve davranisin kaba oldugu durumlar gibi kars: taraf tarafindan
kolaylikla fark edilebilir (Polatc1 ve Ozcalik, 2013). Her toplumda kibar ya da kaba
davraniglar, toplumsal ihtiyaglarin, gelenek ve degerlerin sinirlar1 dahilinde gelisir ve
nezaket kurallar1 hem i¢ hem de dis kurumlarda veya aile iletisiminde biiyiik 6nem
tasir (Dereli, 2008). Kibarliga aykiri tutum ve davranislar olarak da anlayabilecegimiz
nezaketsizlik olgusu, bu baglamda bir yonetim sorunu ve ydnetim hastalig1 olarak
dikkat ¢cekmektedir (Erdem, 2014). Karmagik sorunlarin ¢6ziimiinde ve zamanin en
etkin ve verimli kullanilmasinda 6nemli rol oynayan nezaket kurallari, ¢alisma

ortamindaki iliskilerin en 6nemli diizenleyicilerinden biridir (Demirsel ve Erat, 2019).
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Insani gelenek ve gorgii kurallarinin pratik uygulamas ise kiiltiirel olarak belirlenmis
bir gercektir ve bu nedenle bir kiiltiirde kibar kabul edilen bir sey bazen baska bir
kiiltiirde kaba olabilir (Keser, 2018).

Nezaketsizlik, insan iliskilerinin bozulmasinda 6nemli bir etkendir. Kaba ve
saygisiz davranislar, insanin oldugu her ortamin ahengi bozmakta ve daha fazla kot
davranisi beraberinde getirebilmektedir (Karagelebi, 2023). Nezaketsizlik, nezaketsiz
veya saygisiz davranmak da dahil olmak {izere sosyal normlara meydan okuyan
incelikli davranislarla karakterize edilir (King, vd., 2011). Andersson ve Pearson
(1999) nezaketsizligi, sosyal baglamlarda meydana geldigi sekliyle, "karsilikli saygiya
iligkin [kurumsal] normlar1 ihlal eden, hedefe zarar verme niyetiyle belirsiz bir niyetle
yapilan diisiik yogunluklu sapkin davranis" olarak tanimlamistir (Caza ve Cortina,
2007). Nezaketli davranig, bagkalarina kars1 saygili bir sekilde davranmak olarak ifade
edilirken nezaketsizlik ise baskalarina saygisizlik yapmak, dnemsememek veya insan
iligkilerinde saygi normlarma uymamak olarak tanimlanmaktadir (Kumral ve Cetin,
2016). Bu nedenle, sivil olmayan bir eylem, diisiik biiyiikliik, sapkinlik ve baskalarina
zarar vermeye yonelik muglak bir niyet de dahil olmak {izere gesitli bilesenlerden
olusur (Miner, Settles, Pratt-Hyatt ve Brady, 2012). Nezaket, sayg1 ve profesyonellik
bir i ortaminda tiim ¢alisanlardan beklenen davraniglarken; kaba davranislar, mutsuz
calisanlara, gergin iligkilere ve hos olmayan bir ¢alisma ortamina yol agmaktadir

(Demirkasimoglu ve Arastaman, 2017).

1.2.2. Orgiitsel Nezaketsizlik Kavram

Toplumlar varliklarini stirdiirmek ve gelistirmek i¢in ¢abalamak zorundayken
bu gelismeyi saglayan en biiylik kaynak grubu insandir; yaratiisin 6n sarti da
insanlarin bir arada yasamasi ve ¢alismasidir (Tabancali ve Cakiroglu, 2017). Orgiit
ise toplumun ihtiyaglarimi karsilamak i¢in bir araya gelen ve belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in ¢abalarini koordine eden insanlardan olusan bir sosyal sistemdir (Y1lmaz,
2019). Orgiit kavramina dair birgok tamim mevcuttur; Tiirk Dil Kurumu internet
sitesinde ise Orgiit, ortak bir amaci1 veya ¢alismay1 gergeklestirmek iizere bir araya
gelen kurum veya kisilerin olusturdugu dernek, olusum veya organizasyon olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Giinliimiizde 6rgiitlerin ¢ok kiiltiirli yapilar1 ve farkl

niteliklere sahip ¢alisanlar1 bir araya getiren karmasik organizasyonlari, baz1 kisisel
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veya kiiltiirel oOzelliklerin  tehdidine agik bir ortamin ortaya ¢ikmasini
saglayabilmektedir (Uygungil Erdogan, Kobanoglu ve Ozgen Cigdemli, 2023).
Orgiitsel nezaketsizlik, isyeri normlarim ihlal ederek, karsilikli saygiya zarar verme
niyetiyle gerceklestirilen, belirsiz bir niyetle asir1 siddet iceren sapkin davraniglar
olarak tamimlanmaktadir (Lewis ve Malecha, 2011). Isyerinde karsilikli saygi
kurallarinin ihlal edilmesiyle olusan, niyeti tam olarak ortaya koymayan ancak hedef
kisiye zarar veren sapkin davranig olarak tanimlanmaktadir (Batga ve Ceyhan, 2020).
Isyeri nezaketinin, isyerinde karsilikli saygtya iliskin normlarm korunmasina yardime1
olan bir davranis oldugunu sdylemek miimkiindiir (Andersson ve Pearson, 1999).
Kisileraras1 iligkiler, herhangi bir organizasyonda olup bitenlerin, yani
organizasyonun nasil islediginin, merkezi gorevlerini ne kadar etkili bir sekilde yerine
getirdiginin ve dis cevreye nasil tepki verdiginin kritik belirleyicileridir (Dufty,
Ganster ve Pagon, 2002). Calisanlar agikca 6rgiitiin kendilerine karst hem katkilarinin
taninmasint hem de refahlarina yonelik ilgiyi kapsayan genel bir olumlu ya da olumsuz
yonelime sahip olduguna inanirlar (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe,
Sucharski ve Rhoades, 2002). Son yillarda, genel nezaketsizlik de dahil olmak iizere,
isyerinde kisilerarasi1 kotii muamelenin incelikli, fiziksel olmayan belirtilerine iliskin
arastirmalarin arttig1 gdriilmektedir (Cortina, 2008). Isyerinde nezaketsiz davranislar,
karsilikli saygi ve orgiit kurallarini ihlal eden, amaci belli olmayan ancak hedefe zarar
veren olumsuz is davranisini ifade etmektedir (Yildiz ve Bayrakci, 2020). Saygi
standartlarin1 karsilayan, baskalarina saygi ve nezaket gibi davraniglar1 igeren igyeri
nezaketi; prososyal orgiitsel davranig, orgiitsel vatandaslik davranist gibi isyerindeki
benzer deger ve davranislardan farklilik gosterir (Akcakavakli, 2019). Is baglamindaki
nezaketsiz davranislarin tipik ornekleri arasinda birinin pahasina saka yapmak, bir is
arkadasiyla kiiglimseyici bir sekilde konusmak ve birine uygunsuz veya profesyonel

olmayan bir sekilde hitap etmek yer alir (Miner, Settles, Pratt-Hyatt, ve Brady, 2012).

1.2.3. Orgiitsel Nezaketsizlige Sebep Olan Unsurlar

Isyeri nezaketsizligi, is ortaminda karsilikli sayg1 normlarini ihlal eden, belirsiz
bir disiik yogunluklu sapkin davraniglarla hedefe =zarar verme niyetiyle
gerceklestirilen bir durumdur (Tokelson, Holm, Bickstrom ve Schad, 2016).

Isyerindeki diger saldirgan ve kasitl davramslarina gore daha zararsiz, kasitsiz ve daha
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az yogun olan ¢alisan davraniglarini ifade etmektedir (Coban ve Deniz 2021). Her yil
milyonlarca insan igyeri nezaketsizliginin kurban1 olmaktadir (Doshy ve Wang, 2014).
Bununla birlikte nezaketsizlik tek bir olay ya da durumdan kaynaklanmamaktadir.
Isyerinde nezaketsizlige ve dolayisiyla orgiitsel verimlilik ve etkinligin azalmasina yol
acan faktorler; her sirketin, sektoriin, iilkenin ve toplumun gelismislik diizeyine gore
degisebilmektedir (Ozcan, 2022). Bazilarina gore ise ister sahit olsun ister ilk elden
deneyimlesin ister uygulasin, nezaketsizlik is yerinde siradan bir olay haline gelmis
durumdadir (Pearson ve Porath, 2005). Ayrica Orgiitsel catismalara neden olan
faktorler orgilitiin kendisinden, orgiit i¢indeki bireysel kisilik farkliliklarindan ya da
¢ok iyl bir Orgiit yapisinda dahi kiiresel gelisme ve degisimlerden
kaynaklanabilmektedir (Yaman, Ayta¢ ve Basol, 2023). Isyerinde zararsiz gibi
goriinen, fark edilmedigi takdirde siddete ve tekrarlayan davranislara doniisebilen
nezaketsizligin Onlenmesi i¢in bu davraniglarin gelismesine katkida bulunan
faktodrlerin belirlenmesi olduk¢a énemlidir (Ozcan, 2022). Bu olumsuz davranislarin

altinda pek cok bireysel ve orgiitsel unsur yatmaktadir.

1.2.3.1. Kisisel Unsurlar

Hayat akis1 iginde hizli hareket eden insanlar, etraflarindakilerle ¢ok az ilgilenir
ve iletisim kurar (Delen, 2011). Iletisim kuran bireylerin ise davranislar1 sonrasinda
karsilagtiklar1 durum ve sozler psikolojilerini olustururken toplumda karsilastiklari
durumlar zihinlerine yerlestirdikten sonra anlamlandirir (Akyildiz, 2018). Orgiitlerde
stireclerin biiyiik bir kismiin insan kaynaklar1 yardimiyla yiiriitildiigii gz Oniine
alindiginda, c¢alisanlarin ¢esitli konulardaki anlayislarinin, ortaya ¢ikan tutum ve
davranislarin oldukga nemli oldugu goriilmektedir (Karaca ve Ozmen, 2018).
Calisanlarin orgiitsel kosullar, is yiikii ve orgiitsel taleplere bagl olarak miicadele
etmek zorunda kaldiklar1 durumlarla karsilagsma potansiyeli, duygu ve davraniglarini
yonetme ihtiyact giiniimiiz is diinyasmnin kagmilmaz bir gercegi haline gelmistir
(Baran, Karavelioglu ve Ergun Ozler, 2019). Nezaketsizlik, sinir bozucu, olagandisi
veya rahatsiz edici bazi kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilir (Milam, Spitzmueller
ve Penney, 2009). Buna bagli olarak giiniimiizde pek ¢ok insan, zorlu yasam kosullari,
yogun hayat temposu gibi faktorlere bagli olarak c¢alisma ortamlarinda kaba

davranislarda bulunabilmektedir (Ozcan, 2022). Ayrica asir1 is yiikii ve yetersiz
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yonetim destegi ciddi strese neden olurken ¢aligma ortaminin bireysel ya da sosyal
farkliliklar barindirmasi ile birlikte farkli sosyal ortamlardan calisanlar belirli
durumlara farkli tepkiler vermektedir. (Demirkasimoglu ve Arastaman, 2017).
Bununla birlikte giiniimiiz isletmelerinde, 6zellikle de hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren oOrgiitlerde ¢alisma kosullar1 oldukga gelismis olmasina ragmen, insanlarin
kargilanmayan ihtiyag ve taleplere karsi toleransi oldukg¢a zayiflamis; 6fke, kirginlik

ve olumsuz duygular artmistir (Delen, 2011).

1.2.3.2. Orgiitsel Unsurlar

Calisma yasamindaki degisimler ile birlikte kurumlar, ig gorenlerin bu
degisimlere ayak uydurmasini beklemektedir. Teknolojik gelismeler ve sosyal
degisimler ise insanlar1 genel saygi kurallarina karsi kayitsiz birakmakta ve bazen
bunlarin disinda hareket etmeye yoneltmektedir (Delen, 2011). Ayn1 zamanda bu
durum ¢aliganlarin is yiikiiniin artmasinin yaninda kendilerine ve is yeri ortamindaki
diger bireylere ayirdiklar1 vaktin azalmasina sebep olmaktadir (Giiltag, 2019).

Birgok kurulusta, sapkin davraniglar diizenli olarak meydana gelirken
calisanlar, igsyerinde karsilikli saygi kuralarini ihlal edecek sekilde kasitli veya kasitsiz
olarak dikkatsizce hareket etmektedir (Kumral, 2017). Koti bir psikososyal ¢alisma
ortaminin nezaketsizlige tesvik eden kosullar yaratacagina dair pek c¢ok goriis
bulunmaktadir (Agervold, 2009). Bu durumda kétii is 6zelliklerine maruz kalmak,
belirli bir ¢calisanda caresizlik duygularini tetiklerken kisinin isle ilgili aligkanliklarini
ve beklentilerini ihlal etmesine de yol agabilmektedir (Baillien, De Cuyper ve De
Witte, 2011).

Cesitli arastirmalar, nezaketsizligin kiskirtici iktidar konumuyla c¢esitli
sekillerde iligkili oldugunu gostermektedir (Torkelson, Holm, Bickstrom ve Schad,
2016). Orgiitlerde yeterli bilgi, tecriibe, yetenek ve donanima sahip olmayan birtakim
yoneticiler 6teki calisanlar {istiinde baski uygulayabilmektedir (Giiltag, 2019).
Karsilikli saygi normlarini ihlal eden nezaketsiz davranislar sergileyerek,
organizasyon adina ekstra ¢caba gdsterme isteginin azalmasi gibi isle ilgili olumsuz
tutumlart tetiklemektedir (Thompson, Buch ve Glasg 2018). Buna bagh olarak zor
calisma sartlar1 ve kaygi dolu is ortamina sebep olan amirler; nezaketsizligin ortaya

¢ikmasinda 6nemli bir faktordiir (Uyaroglu, 2022).
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Bunlarin yaninda, resmiyete dnem verilmemis ig ortamlarinda is gorenlerin
birbirlerine kars1 saygisiz hareket etmeleri, uygunsuz giysilerle gelinmesi, birbirlerine
takma isimlerle hitap etmesi, bireysel sinirlara miidahale edilmesi, Orgiitlerde
nezaketsizlige sebep olmaktadir (Uyaroglu, 2022). Ayrica orgiitsel kiiclilme, yeniden
yapilanma, performans baskisi, kar baskisi, kisa siireli ve gecici ¢caligma kosullart vb.
durumlar, nezaketsizlige sebep olan diger unsurlardandir (Ozcan, 2022). Nezaketsizlik
davranislarina sebep olan unsurlarin tespit edilmesi ile birlikte engellenmesi ise

orgiitlerde bulunan calisanlarin verimi i¢in olduk¢a dnemlidir.

1.2.4. isyerinde Nezaketsiz Hareketler

Orgiitlerin ve c¢alisanlarin birbirlerine ihtiya¢ duydugu diisiincesi, zamanla
insan1 merkeze alan ydnetim teorilerinin gelismesine yol agmistir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2010). Gilinlimiiziin insan merkezli i diinyasindaki basari, bir¢ok kurumsal
ve bireysel faktoriin yani sira isyeri iliskilerindeki sosyal etkilesimlere de baglidir
(Coban ve Deniz, 2021). Mesleki yasamlarinda bir¢ok insanla is birligi yapmak ve
birbirlerine bagimli olmak zorunda olan giiniimiiz insani, islerinde kolektif uyumu
hosgorii gostermek oldugunu 6grenmistir (Basim ve Sesen, 2006). Catismalar ve
anlagsmazliklar tiim insan iliskilerinde yasanabilir ve bu iligkiler bazen insanlar i¢in aci
verici, sinir bozucu, yorucu ve zararl olabilse de insanlarin bunlar1 diizenleyebilmeleri
icin duygu ve davranislarini diizenleme, kontrol etme becerisine sahip olmalar1 gerekir
(Memis ve Duran, 2019).

Is organizasyonlar1 eskisinden farkli bir ortamda faaliyet gdstermeye devam
etmekte ve ¢evre kosullarindan kaynaklanan degisiklikleri uygulamak zorundadir
(Karabey ve Iscan, 2007). Isyerinde nezaketsizlik; orgiitsel normlar1 ihlal eden,
calisanlarin ve is yerinin refahini tehlikeye sokan, calisanlara nezaketsiz davraniglar
sergileyen ve c¢alisanlara yonelik sapkinlik yaratan tiim uygulamalar1 kendi catisi
altinda birlestirme 6zelligine de sahiptir (Alhas, 2022). Bu davranis kaliplar1 6ncelikle
gelenekei sosyokiiltiirel deger yargilari, kiskanglik, giiclii olma veya giiglii gériinme
korkusu, saldirgan davranig egilimleri ve psikopatolojik diizeyde var olan kisisel
yetersizliklerden kaynaklanmaktadir (Solmus, 2005). Isyerinde istenmeyen

davranislardan biri olan igyeri nezaketsizligi, son zamanlarda isyerinde yaygin olarak
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gozlemlenen bir davranis olarak ortaya ¢ikmakta olup isyerinde goézlenen diger kasith
ve olumsuz g¢alisan davraniglarina gore daha zararsiz, kasitsiz olmasina ragmen
motivasyon kaybina, performans diisiikliigline yol agabilir ve bu durum tiikenmislik,
isten ayrilma niyeti ve sinizm gibi olumsuz davraniglar tetikleyebilmektedir (Coban
ve Deniz, 2018). Nezaketsizligin kisisel ve mesleki refahi nasil ya da kimin i¢in raydan
¢ikardigi hala belirsizligini korurken bu siirece 151k tutmak icin kisi diizeyindeki duygu

ve baglilik deneyimlerine doniilmektedir (Kabat-Farr, Cortina ve Marchiondo, 2018).

1.2.4.1. Mobbing

Isyerinde psikolojik taciz ya da Ingilizce adiyla mobbing, calisma yasaminin
baslangicindan bu yana meydana gelen, ancak insan dogasi geregi ifsa edilmekten
kacinilan karmasik, ¢ok yonlii ve c¢ok boyutlu bir sorundur (Tinaz, 2006). Bu
psikolojik siddet, orgiit i¢inde gerilim ve gatisma ortami yaratan, Orgiitiin sagligini
etkileyen ve calisanlarin is tatminini azaltan psikolojik faktorlerin bir araya gelmesiyle
ortaya ¢ikan ve bu durumun endiistriyel anlamda olumsuz etki yaratacagi temel bir
orgiitsel sorundur (Acar ve Diindar, 2008). Magdurlar bile maruz kaldiklar1 zorbalik
davranisina anlam vermekte, isim vermekte zorlanmakta, bunu normal kabul etmekte,
gdz ardi etmekte ya da stres ve rekabetin geregi oldugu igin gormezden
gelebilmektedir (Ilhan, 2010). Ancak, aym orgiitte ¢alisan bireyler, digerleriyle
karsilastirildiginda  adaletsizlik veya esitsizlik algiladiklarinda, tutum ve
davraniglarinda olumsuz degisiklikler gosterebilirler (Ayik, Yiicel ve Savas, 2014).
Zihinsel ve bazen de fiziksel olarak yorgun diisen magdurlar ise goniillii olarak isten

ayrilirken calistiklar1 6rgiitten de kovulabilmektedirler (Goktiirk ve Bulut, 2012).

1.2.4.2. Zorbahk

Zorbalik, daha yiiksek statiiye veya giice sahip birinin, diger kisiye istedigini
yaptirmak amaciyla baska bir kisiyi tehdit etmesi, agsagilamasi, kiiciimsemesi veya
psikolojik olarak saldirmast durumudur ve hem kisisel hem de orgiitsel acidan ciddi
bir sorundur (Tortumlu ve Uzun, 2022). Siddet ve tacizin bir tiirii olarak
degerlendirilen zorbalik kavramu, igyeriyle sinirlt olmasi yontiyle diger siddet ve taciz
tiirlerinden de farklilik gostermektedir (Erdem, 2014). Isyerinde zorbalik, bir drgiit

liyesinin, Orgiitiin bir veya daha fazla {iyesinin diigmanca ve sistemli bir sekilde
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asagilayici tutum ve davraniglarina maruz kalmasi olarak tanimlanabilir (Bigkes ve
Akkaya, 2021). Soziin kesilmesi, kiigiimseyici bir ses tonunun kullanilmasi ve
profesyonel olmayan hitap terimleri buna 6rnek olarak verilebilir. (Cortina ve Magley,
2009). Bunlara bagh olarak 6zellikle hizmet sirketlerinde kisinin mutlulugu, yapilan

ise yansimaktadir (Iscan ve Sayin, 2010).

1.2.4.3. Cinsel Taciz

Cinsel taciz kavrami hemen hemen herkesin farkli sekillerde yasadig1 ya da
tanik oldugu biiyiik bir toplumsal sorundur (Sarmasik, 2009). Cinsel taciz olarak kabul
edilen eylem ve davranislar diinya genelinde benzer olsa da cinsel taciz olgusuna bakis
agisi kiiltiirlerin olaya bakisi, insanlarin anlayis ve farkindalik diizeylerine ya da egitim
kosullarinin da iilkeden iilkeye degismesiyle farklilarin yagsanmasina sebep olmaktadir
(Mimaroglu ve Ozgen, 2008). Temelinde hiyerarsik gii¢ iliskileri bulunan cesitli
istismarct veya verimsiz igyeri davraniglarindan biridir (McDonald, 2012). Cogu
zaman cinsel taciz bir tesadiif degil, kiiclimseme olarak degerlendirilmektedir (Cortina
ve Areguin, 2021). Meslek hayati ise cinsiyete dayali ayrimciliin en yogun yasandigi
alanlardan biridir (Balkir, 2015). Cinsel yorumlar (imalar), istenmeyen fiziksel temas,
partner (genellikle bir kadin) istemedigini sOylediginde bile tekrarlanan teklifler,
cinsel "sakalar", fiziksel baski, zorlama veya pornografik sakalar cinsel taciz
orneklerinden bazilaridir (Solmus, 2005). Siirekli olarak destekleyici bir denet¢inin
varlig1, igyerinde cinsel tacizin anlasilmasi acisindan dikkat c¢ekici olurken rutin
faaliyetler perspektifinden bakildiginda, destekleyici denetgiler cinsel tacize karsi
yetenekli koruyucular olarak hizmet edebilmektedir (De Coster, Beth Estes ve
Mueller, 1999).

1.2.4.4. Dedikodu Yapmak

Toplumumuzda genel hatlariyla ortamda bulunmayan {ig¢iincli bir sahisla
alakal1 konusma “dedikodu” olarak adlandirilmaktadir (Arabaci, Siinkiir ve Simsek,
2012). “Dedikodu” kavrami, olumsuz anlam yiiklenen kavramlardan birisidir ve
insanligin toplumsal tarihinde 6nemli yeri olan biitiin dini inaniglara ilisik miibarek
kitaplarda da olumsuz halde yer almis, bu eylemi yapanlar kinanmis ve lanetlenmistir

(Leblebici, Yildiz ve Karasoy, 2009). Daha once geleneksel olarak karsi karsiya
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iletisim bi¢iminde ylriitilen dedikodu, giiniimiizde, elektronik ara¢ ve programlar
yardimiyla bicim degistirerek eskiye oranla daha fazla yayginlik kazanmistir (Usta,
Kaya ve Ozyurt, 2018). Orgiitiin yasamis oldugu birtakim kriz durumlarinda
calisanlarin motivasyonlarint diisiirmemek ve dedikodularin Oniine gegmek icin
yoneticiler tarafinca gizlenen bilgiler, cogu zaman orgiitteki dedikoduyu arttirmaktadir
(Oztiirk ve Aras, 2021). Bu durumda dedikodu ve sdylentilerin rgiitte yayilmasi
onemsenmediginde, bir ¢ok vakit zehirli bir yapiya biiriinerek kisileraras: iligkileri

zedelemektedir (Arabaci, Siinkiir ve Simsek, 2012).

1.2.5. Orgiitsel Nezaketsizligin Sonuclar

Farkli kiiltiirlerden, inanglardan, toplumlardan, bolgelerden ve {ilkelerden
insanlar bir arada yasadigi i¢in is yerinde nezaketsiz davraniglar ka¢inilmazdir (Alhas
ve Seckin, 2023). Isyeri nezaketsizligi, calisanlar1 ve buna bagli olarak isi olumsuz
etkileyebilecegi icin dikkate alinmasi gereken 6nemli bir orgiitsel davranistir (Yildiz
ve Bayrakg1, 2020). Isyerindeki nezaketsizlik hafif olabilir ancak etkileri 6yle degildir:
Ampirik arastirmalar, nezaketsiz davraniglarla hedef alinan ¢alisanlarin daha fazla is
stresi, biligsel dikkat daginikligi, psikolojik sikinti, ayn1 zamanda daha diistik is tatmini
ve yaraticiliga sebep oldugunu gostermektedir (Cortina ve Magley, 2009). Calisma
ortami nezaketten yoksun oldugunda, is yeri iliskileri gergin olurken sirket kiiltiirtinde
saygisizlik ortaya cikar ve calisanlarin islerinden memnun olmama, saldirgan
davraniglar sergileme, sik sik is degistirme gibi daha az iiretken olma olasiliklari
yiiksektir (Akcakavakli, 2019). Isyeri nezaketsizligi her ne kadar diisiik yogunluklu bir
davranis olsa da dnlenmez veya tedavi edilmezse 6rgiitsel davranisin karanlik tarafina
da isaret eder ve hem birey hem de orgiit agisindan ciddi sonuglar dogurur (Kiziloglu

ve Akgemci, 2021).

1.2.5.1. Bireysel Sonuclari

Nezaketsizligin isyerinde kotii muamelenin hafif bir sekli oldugu géz oniine
alindiginda, bunun kisa vadeli duygusal tepkilere yol ac¢tig1 bilinmektedir (Zhou, Yan,
Che ve Meier, 2015). Sosyal yasamda oldugu gibi insanlar; isyerlerinde de saygili,
nazik, arkadas canlis1 ve diiriist iliskiler kurmak isterken; kendilerine saygi

duyulmadigmi ve diismanca davranildigini hissettikleri bir yerde calistiklarinda
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mutsuzluk, endise ve gerginligin ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Uyaroglu, 2022). Ayrica
isyeri nezaketsizligini diger olumsuz kisilerarasi isyeri davranis yapilarindan ayirmaya
yardimel olan onemli tanimsal unsurlari, diisiik yogunlugu ve belirsiz zarar verme
niyetidir (Schilpzand, De Pater ve Erez, 2016). Bununla birlikte nezaketsizlik ile
birlikte ortaya ¢ikan Orgiitsel baglilik ve is tatmininin olmadig1 bir igyerinde ¢alisanlar
sapma ve ilgisizlik gibi zararli davraniglar sergilemeye baslarken bu durum is
performansimin ve orgilitsel vatandaglik davraniginin diigmesine neden olmaktadir
(Boge, 2022). Diisiik diizeydeki isyeri nezaketsizliginin bile magdurlar iizerinde
zararlt bir psikolojik etkiye sahip oldugu bilinirken; magdurlar, kendilerine kotii
davranildigini hissettiklerinde isyerinde sessiz kalma olasiliklar1 da artmaktadir
(Alhas, 2021). Calisanlarin bilgi ve fikirlerini kasitli olarak esirgemesi ve
paylasmamasi olarak tanimlanan ve literatiirde Orgiitsel sessizlik olarak anilan bu

davranis, gittikce yayginlasmaktadir (Cavusoglu ve Kose, 2019).

1.2.5.2. Orgiitsel Sonuglar1

Iki veya daha fazla kisi arasindaki anlasmazhgin ifadesi olan kisilerarasi
catigma, orgiitsel yasamin kaginilmaz bir pargasidir (Tekmen, Canbolat ve Saglam,
2020). Orgiitte gdsterilen nezaketsiz davraniglarin ayn1 zamanda gatisma yaratabilecek
kotii bir is ortamim1 da etkili bir sekilde yaratabilecegi, bu davraniglarin Grgiitsel
catismalarin habercisi olabilecegi sOylenebilir (Yaman, Ayta¢ ve Basol, 2023).
Kisileraras1 davranigin temel kurallarin1 ihlal eden kaba ve duyarsiz davranslar,
calisanlarin  tutumlarin1  ve  Ogrenmenin  uygulanmasint  olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir (Reio Jr, ve Ghosh, 2009). Asagilayici bir dil ve ses tonu
kullanmak, tistii kapali tehditlerde bulunmak, is arkadaslarinin isteklerini géz ardi
etmek, meslektaglar1 "ateslemek" veya baska sekillerde baskalarina aldiris etmemek
gibi nezaketsizligin olumsuz etkisine dair ¢cok sayida kanit bulunmaktadir (Pearson,
Andersson ve Wegner, 2001).

Gliveni zedeleyen bir faktor olan igyerindeki nezaketsizlik, isyerinde isbirlik¢i
iligkiler kurmay1 ve siirdliirmeyi zorlastirmaktadir (Isikay, 2019). Ayni1 zamanda
calisanlarin 6grenmesini ve gelismesini engelleyen olumsuz ¢alisma ortamina da yol
acmaktadir (Cing6z ve Kaplan, 2015). Magdurlarinin kaygi, depresyon, sinirlilik ve

izlintli duygular1 nedeniyle daha zayif psikolojik saglik yasadiklarini; ¢alisanlarin
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refahindaki bu eksikligin ise organizasyonel liretkenligi ve performansi etkiledigini

sOylemek miimkiindiir (Reio Jr ve Ghosh 2009).

1.2.6. Nezaketsizligin Onlenmesi ve Nezaket Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Her toplumun giinliikk yasaminda farkli alanlarinda ve toplumsal durumlarda
kullandig1 belirli davranis bigimleri vardir (Oztiirk ve Sayhgil, 2020). Bir toplumun
gelismislik diizeyi ise toplumu olusturan bireylerin dogasi ve degerleri ile yakindan
iligkilidir ve degerler; bireylerin davranislarina yon vererek tercihlerini sekillendirir
(Atabey ve Omeroglu, 2016). Hizmet sektoriindeki isletmelerin temel yapi tas1 olan
dogru ve nitelikli calisanlar, isletmeler icin katma deger yaratmaktadir (Ustiin ve
Ersolak, 2020). Giliniimiiziin dinamik is kosullarinin bir sonucu olarak ¢alisanlarin
farkli kiiltiirlerden bir araya geldigi bilinmektedir (Kaynak, 2021). Orgiit ile gevre
arasindaki etkilesim ve bu iletisimin kalitesi dikkate alindiginda, orgiitler icin ilgili
kiiltiirel degerlerin bilinmesi 6nemlidir (Akbas, 2011). Nezaket ise kiiltiiriin mevcut
huy bicimidir ve insanlar tarafinca pratik bir bicimde uygulanmaktadir (Keser, 2018).
Degerlere bagl olarak igyerinde nezaketsizlik algisinin kiiltiire gore degisebilecegi
bilinirken her kurulus icin ortak saygi standartlar1 ve bu standartlara uygun hareket
etmenin Onemi acgiktir (Isikay ve Taslak, 2021). Ortak temelde g¢alisabilmek igin
orgiitiin farkli yapilarindaki bireylerin birbirlerine nezaket ve saygiyla davranmasi,
orgiitsel ve toplumsal kurallara uygun davranmasi gerekir (Kaya, 2022).

Sosyal yap1 ve organizasyonlardaki sosyal iliskiler ve baglantilar, sosyal ve
orgiitsel gelisim i¢in vazgecilmezdir ve insanlar, keyifli bir ¢alisma ortamini, saygi
duyabilecekleri ve sevebilecekleri meslektaslarini, gorevlerini yerine getirirken
vazgecilmez unsurlar olarak gormektedir (Akyilirek ve Celik, 2020). Mesleki
yasamlarinda bir¢ok insanla isbirligi ve karsilikli bagimlilik i¢cinde olmak zorunda olan
giiniimiiz insani, islerinde kolektif uyumu saglamanin en 6nemli adiminin, bagkalarina
yardim etmek, ikili iligkilerde nezaket ve hosgorii gostermek oldugunu 6grenmistir
(Basim ve Sesen, 2006). Buna bagl olarak "liitfen, beni affet, kusura bakma, iznini
istiyorum " gibi kibar so6zler, birinin bir dileginin veya isteginin yerine getirilmesini
arttirmak ve dinleyicinin yiiziinii olas1 tehditlerden korumak i¢in kullanilmaktadir

(Keser, 2018).
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Orgiitlerde bir¢ok siirecin insan kaynagi ile yiiriitiildiigii dikkate alindiginda
calisanlarin ¢esitli konulardaki algilarinin ve ortaya ¢ikan tutum ve davranislarin
oldukca 6nemli oldugu goriilmektedir (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009). Bu nedenle,
orgiitsel etkinligin artirilmasinda orgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon ve orgiitsel
adalet gibi kavramlara odaklanilmaktadir (Sezgin, 2005). Insanlar cevresinde olup
bitenleri adalet kavramiyla degerlendirirken algilanan adaletsizlige karst farkli
sekillerde tepki gosterir ve zamanlarmin g¢ogunu gecirdikleri is yerleri adalet
duygularmm siklikla degerlendirdigi ortamlardan biridir (Aykan, 2020). Orgiit iginde
kit kaynaklarin bulunmasi ve her karar asamasinda ¢oguna ihtiya¢ duyulmasi ile
birlikte calisanlar orgiitlerinin kisiler arasi iligkilerini, alinan kararlari, kaynaklarin
dagitiminda ve Orgiitiin faaliyetlerinde uygulanan kural ve yontemlerini adalet
acisindan degerlendirmektedir (Iyigiin, 2012). Calisanlarin adalet algilari; iistlerinin
veya yoOneticilerinin etik davraniglarina iligkin algilari, onlarin isyerlerine ve
orgiitlerine olan katkilarmi artirirken orgiitsel vatandaglik sergilemelerine yol
acabilmektedir (Biiylikyi1lmaz ve Alper Ay, 2017). Bir kurulus i¢indeki adil uygulama
ve islemlerin yonetilmesine dair tesvikleri de igermektedir (Iscan ve Sayn, 2010).

Stirekli degisen cevresel kosullarda, orgiit ile ¢alisanlar arasindaki iliskinin
giiclendirilmesi 6nem kazanmstir; bu sebeple, orgiitler ¢aligsan isbirligine ve olumlu
sosyal orgiitsel davraniglara daha fazla 6nem vermeye baslamistir (Turgut ve Akbolat,
2017). Orgiitsel diizeyde isbirligi, orgiit kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasimi
sagladig1 gibi Orgiitte giiven ortaminin olusmasini da tesvik etmektedir (Demirel,
2009). Isyerinde gegirilen siireye bakildiginda insan yasaminin biiyiik bir boliimiinii
kapsadigin1 ve her alanda oldugu gibi isyerinde de etkili iletisimin olduk¢a 6nemli
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cicek ve Cigek, 2020). Buna bagl olarak orgiitiin
etkinligi ve verimliligi, calisanlar arasindaki iletisimin sikligna, agikligmma ve
giivenilirligine de baglidir (Demirel, Seckin ve Ozcinar, 2011). Birbirleriyle iletisim
kuran bireyler, sadece kendi ¢ikarlarini degil muhatabin ¢ikarlarini da dikkate almak,
ithtiyaglarin1 goéz onilinde bulundurmak ve onlarin sayginligini korumaya calismak
zorundadir (Hirik, 2022). Isyerinde olup bitenler hakkinda bilgi sahibi olan galisanlar
ise verimliligi artirirken; kaliteli {irlinler Ttretilmesini saglar ve ¢alisanlarin

diisiincelerini daha 1yi ifade edebilmeleri i¢cin 6nemli bir avantajdir (Alhas, 2021).
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Bir arada yasayan insan topluluklarinin bulundugu her yerde kaba davraniglara
rastlanirken, orgiitlerin de bu tiir ortamlarin 6nemli bir O6rnegini olusturdugunu
sOylemek miimkiindiir (Tortumlu ve Tas, 2020). Kisileraras1 davranisin temel
kurallarim1 ihlal eden kaba ve duyarsiz davranmiglar, calisanlarin tutumlarin1 ve
O6grenmenin uygulanmasini olumsuz yonde etkilemektedir (Reio Jr ve Ghosh, 2009).
Calisanlarin kabaliga kars1 6fkesi artarken kaba muameleye tahammiil seviyeleri de
zamanla dismektedir (Kiigiik, 2017). Bu davramis tiirii, son zamanlarda
organizasyonlarda kisiler arasi iligkilerle ilgilenenler i¢in dnemli bir ¢alisma alanidir;
bunun nedeni kismen arastirmalarin nezaketsizligin son derece yaygin oldugunu
gostermesidir (Miner-Rubino ve Reed, 2010). Farkli o6zellikler tasiyan ve farkli
altyapilardan gelen kisiler, kendine 6zgii duygu, diisiince ve algilamalar barindirirken,
bu kisilerin ortaya koydugu etkilesim ortaminda da bu tiir olumsuz davranislarin
sergilenebilmesi olduk¢a normaldir (Tastan, 2014). Durumdaki degisikliklerin bireyler
arasinda karmasik iliskilere yol agtig1, maddi ve ahlaki ¢ikarlarin 6n plana ¢ikarildigi,
gli¢ arzusunun one ¢iktig1 goriilmektedir (Kanten, 2014).

Insanlarin yaptig1 aktif hatalar rastgele nitelikte gibi goriinse de bu hatalarin
cogu sistematik ve ongoriilebilir sekillerde meydana gelir. (Henriksen ve Dayton,
2000). Kisileraras1 kotii muamelenin bir bigimi olan igyeri nezaketsizligi, son on yilda
arastirmalarin ilgisini giderek artmistir (Beattie ve Griffin, 2014). Isyerinde
nezaketsizligin zararli etkileri nedeniyle, nezaketsizligin bu sonuglar1 neden
etkiledigini anlamak 6nemlidir; boylece olumsuz etkilerini hafifletecek miidahaleler
gelistirmeye baslanabilir (He, Walker, Payne ve Miner, 2021). Calisma ortamlarinda
nezaketsizligi engellemek nezaketi gelistirmenin en rahat yollarindan biri de ise alim
siirecinde potansiyel calisanlara beklentiler, teskilat politikalar1 ve kisiler arasi
iliskilerde smurlar ile alakali bilgilendirme yapilmalidir (Daso, 2022). insanlarin
giinlik yasamdaki davraniglarina yon veren ve toplumsal yasamda diizenli isleyisi
saglayan ilkeler olarak tanimlanan kurallar; 6zellikle insanlarin gruplar halinde bir
araya geldigi ortamlarda belirli uygulamalarin kisisel ve keyfi hale gelmesinin
Oonlenmesinde ve diizenin saglanmasinda ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir
(Durmusoglu Saltali ve Arslan, 2013). Kisileraras1 davraniglarin temel kurallarina
uymak ve sosyal zekayla hareket etmek ister is arkadasi ister yabanci olsun, birlikte

yasamamizi ve c¢alismamizi saglamaktadir (Pearson, Andersson ve Porath, 2000).
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Nezaket kurallarina uygun davranis, orgiitiin ilerlemesini tesvik eden, istenmeyen ve
zararli davraniglara karsi koruyan, orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutan,
is arkadaglarina her tiirlii yardimi saglayan ve onlarin gelisimini destekleyen sadakat

ve 0zveri anlayisini ifade eder (Varigl, 2020).

1.2.7. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Nezaketsizlik

Her iilke ve toplum i¢in egitimin 6nemi yalnizca bilgi edinme amaci degildir;
egitim, ayn1 zamanda beceri, aliskanlik ve degerlerin edinilmesini de hedeflemektedir
(Tarkogin, Berktas ve Uyamik Balat, 2013). Egitimin ayni zamanda insanlarda
demokratik tutum, aligkanlik ve inanglar tesvik ederek iyi ve verimli vatandaslar
yetistirmek gibi amaclar1 da vardir (Deveci ve Ay, 2009). Ogrencilerin akademik
gelisimlerini saglayan egitim kurumlar1 olan okullarda ise ayni zamanda iyi insan
yetistirmek icin gerekli olan evrensel degerler de kazandirilmaya calisilmaktadir
(Tarkogin, Berktas ve Balat, 2013).

Okullar, gorevi kiiltiiri aktarmak, bilgi iiretmek, degisim ve gelisimi
desteklemek olan ve bu goérevini tirettikleri ¢alismalar, tirlinler ve sosyal etkilesimle
yerine getiren, toplumun ihtiya¢c duydugu nitelikli isi sisteme katmaya calisan
kurumlardir (Arli, 2013). Ayn1 zamanda sosyal bir kurum oldugu i¢in birgok 6grenciyi
ve yetiskini bir araya getiren, daha yakin sosyal iliskilerin temelini olusturan yerlerdir
(Memis, 2018). Bu kadar onemli bir kurumda; gelisimi ve degisimi engelleyen,
organizasyonun isleyisini zayiflatan, verimlilik ve etkinligi zayiflatan her tiirlii
faktoriin - Onlenmesi gerekmektedir (Arli, 2013). Okullarda etkili iletisim
kurulabilmesiyle ¢alisanlar ile 6grenciler istek ve ihtiyaglarini rahatlikla dile getirebilir
ve bu durum verilen egitimin kalitesini artirirken; isin daha iyi yapabilmesini saglar
(Ekici, 2020). Dogru ve etkili bir iletisimin geregi olarak kullanilan nezaket
ifadelerinin ise egitimin ayrilmaz bir pargast oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Goz,
2023).

Okul orgiitlerinde egitimin kalitesi, 1yi okul yonetimiyle dogrudan iligkilidir
ve yonetimden Oncelikle okul miidiirleri sorumludur (Tabancali ve Cakiroglu, 2017).
Okul gibi orgiitlerinde liderler; 6zgiirliik, diirtistliik, hakkaniyet ve esitlik gibi dnemli
davranislar1 sergilemekten sorumluyken bu davraniglar1 sergileyebilmek icin ise okul

liderleri kendi deger sistemini bilmek zorundadir (Madenoglu, Uysal, Sarier ve

38



Banoglu, 2014). Bu davraniglar1 sergileyemeyen yoneticilerin bulundugu okul
ortaminda ise is ve yonetimin etik kurallara uymamasi kayirmaci tutum ve davraniglara
sebep olurken bu davraniglar calisanlarin adalet algisin1 dogrudan etkileyen bir
degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Polat ve Kazak, 2014). Bu durumda okul
yoneticileri, toplumsal ve kiiltiirel beklentilere hitap edecek sekilde hareket etmeli ve
icinde yasadiklari toplumdaki astlarin haklarin1 g6z Oniinde bulundurmalidir
(Aslanargun, 2012).

Egitim sistemimizde olduk¢a dnemli olan okul 6rgiitlerinin isleyisi acisindan
okulda gorev yapan 6gretmenlerin birbirlerine yardim etmeleri, birbirlerine ve ¢cevreye
kars1 saygili ve hosgoriilii davranmalari, okulun gelismesi ve korunmasi i¢in gerekli
faaliyetlere katilimlar1 dnemlidir (Gékmen, 2021). Ogretmenlerin, okul ortami i¢inde
ve disinda degerleri dogru sekilde yansitan, ahlaki smif ortamlari olusturan ve
cocuklara farkli stratejiler kullanarak sinif i¢erisinde formal ve sinif disinda informal
olarak degerleri kazandirma konusunda farkli uygulamalar yaptiran rol model olmalar1
gerektigi vurgulanmaktadir (Tarkogin, Berktas ve Balat, 2013). Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislarinin nezaket boyutunda gosterebilecegi davranislar ise
meslektaslarini kendilerini ilgilendiren konularda veya olasi sorunlar hakkinda
bilgilendirmek, alinan kararlar ve uygulanacak eylemler konusunda diger 6gretmenleri
ve gerekli konularda okul yonetimini bilgilendirmek son olarak 6grenci ve velileri yeni
diizenlemelerden haberdar etmektir (Karacaoglu ve Giiney, 2010). Son olarak
Ogretmenlerin toplumsal beklentileri ve kiiltiirel miras1 karsilama derecesi ile birlikte
okullarda degisimi baslatabilmek igin ahlaki degerlerle donatilmasi onerilirken

ogretmenlerden bu kiiltiiriin lideri, yapicisi olmalar1 beklenmistir (Aslanargun, 2012).

1.2.8. Ogretmen Algilarina Gore Orgiitsel Seffafhik

Gliniimiiz orgiitlerinin hizla degistigi goz oniline alindiginda orgiitlerde insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemi biiyiiktiir (Altuntas, 2019). Orgiitler, mevcut
kaynaklarimi en etkin sekilde yonetip, yeni kaynaklar saglayarak hedeflerine
ulagabilmektedir (Tosun, 2022). Buna gdre yonetim bir organizasyonun en dnemli
unsurudur ve higbir orgiit dogru bir yonetim olmadan amagclarina ulasamaz (Ergiin,

2020). Orgiitlerde bulunan yoneticiler, drgiit icinde calisan kisiler i¢in daha elverisli

calisma sartlar1 hazirlayarak sahip oldugu insan kaynaginin daha verimli bir sekilde
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kullanilmasi i¢in ¢aba gostermelidir (Cankaya, 2018). Ortak bir amag¢ dogrultusunda
bir araya gelen kisilerin olusturdugu orgiitiin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi
oldukca Onemli olan iletisim, g¢alisanlar arasinda isbirliginin olugmasini saglar
(Oguzhan, 2020). Bununla birlikte insan haklarina dayali performanslara gecis ile
birlikte kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran yonetim anlayiginin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Ozer, 2012). Seffaflik, uygulanmasina yonelik hesap verebilirligin,
basarili yoneticilerin gurur duydugu fark yaratan bir unsur haline geldigi de
bilinmektedir (Serhan, 2016). Demokratik yonetisimin temel unsurlari olan bilgiye
erisim kanunlar ve seffaflik politikalarinin dogasinda var olan vaatler ancak kamu
kuruluglarinin  seffafligi igsellestirmesiyle miimkiin olabilir (Arellano-Gault ve
Lepore, 2011). Orgiitlerin yonetiminde ilke olarak kabul edilen ve orgiitlerde ¢alisan
kisilerin tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde tartisilmaz etkisi olan seffafligin
okullarda ne OoOl¢iide ortaya ciktiginin belirlenmesi de bu nedenle Onemlidir
(Bozbayindir, 2020).

Egitim, bir iilkenin sosyo-ekonomik doéniisiimii ve ilerlemesi i¢in temeldir
(Karim, Rodall ve Mendoza, 2004). Genellikle bireyin istendik davranislari kazanma
stireci olarak tanimlanir (Ates, 2012). Egitim sektorii giderek artan bir bigimde kiiresel,
dinamik olarak olusan ve heterojen bir pazar olarak sunulmaktadir ve bu pazarda
cesitli, siklikla birbiriyle c¢elisen kalkinma egilimleri bulunmaktadir (Egorov,
Bulganina ve Vasilyeva, 2015). Hesap verilebilirlik ve aciklik kavramlar ile ortak
yonleri bulunan seffaflik kavrami, egitim kurumlarmin gelistirilmesi, gorev ve
sorumluluklarin paylagilmasi i¢in olduk¢a dnemlidir (Ayral, 2020). Bu topluluklarin
amaci profesyonel egitimcilerin yiiksek diizeyde etkili olabilmek igin ihtiyag
buyurduklar1 igerige, kaynaklara, verilere, bilgilere akranlara ve wuzmanliga
erismelerini saglamaktir (Booth, 2012). Planlanan egitim ortamlar1 egitim kurumlari
tarafindan saglanir (Ergiin, 2020). Egitim kurumlari, nitelikli insan giicii yetistirirken
toplumun ihtiyaclarim1 karsilayarak insanlar i¢in gerekli olan yenilenmeye
gergeklestirmek durumundadir (Toytok ve Ozdemir, 2022). Buna bagli olarak etkili
iletisime odaklanan okullar olumlu bir 6grenme ve yasama iklimine sahiptir (Agikalin
ve Turan, 2021). Genel giivenin bagarili okul gelistirme c¢abalarinin temel kriteri
oldugu kabul edilmektedir (Brewster ve Railsback, 2003). Egitim arastirmacilarinin

bakis acisina gore, bir okulda mevcut olan giiven diizeyinin 6l¢lilmesi zor bir seydir;
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Ogretmenin iste kalmasi, veli katilimi veya standart testlerdeki 6grenci performansi
gibi somut sonuglarla ¢cok daha az baglantiliyken sezgisel olarak giivenin "onemli"
oldugu agik olsa da neden ve nasil sorularina o kadar kolay cevap verilmemektedir
(Brewster ve Railsback, 2003). Bir toplumun gelismesi i¢in mevcut egitim orgiitleri,
egitim yonetiminin asil amacini, okullarin gelistirilmesi gerektigini bilerek artan
rekabet ortamu ile birlikte gegmise oranla daha verimli bir okul ortami olusturmalidir
(Gokce ve Levent, 2022). Iyi okullar tasarlamak, tutarli bir ortam olusturma,
yetigkinlerin ¢aligmalarinin c¢ocuklarin gelisimi i¢in en iyi sekilde nasil organize
edebilmesi i¢in oldukca dnemlidir (Bryk ve Schneider, 2002). Okul diizenlemelerinin
on planda oldugu ve seffafligin basariyla uygulandig: iilkelerde oncelikli amag,
ogrencilere yonelik egitim ¢iktilarinin gelistirilmesidir (Ayral, 2020). Gegtigimiz
birkag on yilda, giiven sorunlar1 egitimin gelecegi hakkindaki tartismalarin
merkezinde yer alirken yetersiz uygulamalara iligkin anekdotlar, egitimde gerileme
suglamalarim1  desteklemek icin kullanilmaktadir ve Ogretmenler de yanlis
bilgilendirilmis kamuoyunun kendilerini kontrolleri disindaki sosyal giicler i¢in giinah
kecisi haline getirmesinden sikayet etmektedir (Louis, 2007).

Kuruluslar, orgiitlerinin hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in gerekli olan tiim
onlemleri altyorken bu durum egitim kurumlar1 igin de gecerlidir (Kilig, 2010). Egitim
hizmetlerinde de seffaflik ve hesap verebilirlik de son derece 6nemlidir ve bu 6zelligin
saglanmasi tiim fikir, davranis ve eylemlerin temelini olusturur (Yasin ve Mokhtar,
2022). Bir kurulusun yonetimi iliskilerinde diiriist olabilir, ancak yonetici herkese agik
ve erigilebilir degilse, yonetimin iligkileriyle ilgili yanlig anlamalar ortaya ¢ikabilir ve
bu da calisanlarin giivensizligine yol acabilir (Alaba ve Oguntimehin, 2014). Okul
yonetiminin seffaf olmasi ile birlikte kusku ve giivensizlik ortadan kalkmaktadir
(Karaevli ve Levent, 2014). Siiphesiz yoneticiler agik, diiriist, glivenilir, yardimsever
ve yetkin olduklarinda 6gretmenlerinin ve diger ¢alisanlarin giivenini kazanacaklardir
(Alaba ve Oguntimehin, 2014). Giliniimiizde okul yoneticilerinin rollerinin degismesi
ve ¢esitlilik kazanmastyla birlikte yol gosteren, gerekli donanima sahip olan liderlerin
Oonemi artmistir (Nartgiin, Nartgiin ve Arict, 2016).

Ogretim liderligi; yonetim ekibi ve 6gretmenlerle olumlu ¢alisma iliskileri
gelistirme yetenegine sahip, denetim yoluyla 68retim tekniklerini gelistiren, okulda

etkili 6gretme ve 6grenmeyi yonlendirebilen kisi olarak tanimlanabilir (Mataboge ve
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Mahlangu, 2024). Okul yoneticileri artik okulun rutin iglerini meydana getiren bir
yonetici degil, liderlik vasfina sahip olan ve yeri geldiginde bu vasiflar1 kullanabilen
bir kisi olmalidir (Kilig, 2010). Okul liderlerinin yonetim davranislar1 calisanlarin
etkinligini arttirmada oldukc¢a onemlidir (Giiglli, Kalkan ve Dagli, 2017). Egitim
liderleri ve 6gretmenler, her 6grencinin yiiksek standartlari karsilamasini saglamak
amaciyla uygulamalarinda reform yapma konusunda siirekli i¢ ve dis baskiyla karsi
karstyadir (Hallam ve Hausman, 2009). Ogretmen ihtiyaglarinin degerlendirilmest,
O0gretmenlik yaptiklar1 Ogrencilerin  egitim ihtiyaclarinin  degerlendirilmesiyle
baglantilidir (Clarke, 2007). Miidiiriin yoneticilik kabiliyeti ise smif icerisindeki
egitsel biiylime i¢in kritik ehemmiyet tasirken okulun tiim basarisinda 6nemli bir yer
tutmaktadir (Korkmaz, 2005). Bununla beraber okul yoneticileri; toplumun, okullarin
karar alma siireclerine, gecmise gore daha etken bir katilim gostermelerini
saglamalidir (Ocakli, 2006). Karara katilanlardan alinan kararin uygulamaya
konulmasinda daha samimi bir gayret gostermeleri beklenmektedir (Goksoy, 2014).
Bu nedenlerle, basta 6gretmenler olmak suretiyle okulun biitiin i¢ ve dis paydaslarinin
okullardaki karar verme siireclerine katilim ve katkisinin saglanmasinin liizumlu
oldugu sdylenebilir (Uziim ve Kurt, 2019). Baz1 durumlarin sonucunda karari sadece
idareci bile verse orgiitte bulundugu sosyal rol ve orgiitiin amaci ¢ergevesinde karar

vermektedir (Celikten ve Canak, 2014).

1.2.9. Orgiitsel Nezaketsizlik ile lgili Yapilan Arastirmalar

Literatiirde bulunan tez ve makalelerde orgiitsel nezaketsizlik veya ig yeri
nezaketsizligi ile ilgili ¢alismalar incelenmis ve tarama yapilmistir. Bu kapsamda
orgiitsel nezaketsizlik kavramini ele alan ¢aligmalar arasinda makaleler, yiiksek lisans
ve doktora tezleri incelenmistir. Insanlarin nezaketle ilgili beklentileri, kiiltiirel
farkliliklarin nezaket algisina etkisi, nezaketin is hayatindaki ve kisisel iliskilerdeki
rolii gibi konular arastiran ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar sonucunda, orgiitsel
nezaketsizlik ile kullanilan anahtar kelimeler arasinda kabalik, saygisizlik, alaycilik,
istismar, kibir, taciz ve dedikodu yer almaktadir. Diger yandan orgiitsel nezaketsizlik
ile ilgili caligmalarda egitim, sanayi, banka, saglik ve turizm yer almaktadir. Buna ek

olarak, yapilan ¢alismalarinin ¢ogunun son yillarda yapildigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Ozer tarafindan 2022 yilinda hazirlanan “Ortaokul Ogrencilerinin ve
Ogretmenlerinin Goziiyle Okul Tklimi ve Okulda Nezaket” adl1 yiiksek lisans tezinde
ortaokul 6grencileri ve O0gretmenlerinin okul iklimi ve okulda nezaket diizeylerini
incelenmesi amacglanmigtir. Arastirmanin 6rneklemini Sakarya’nin Akyazi ilgesinde
bulunan 891 0Ogrenci ve yine ayni okullarda ¢aligmakta olan 65 Ggretmen
olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, okul nezaketi, 6grenciler ve 6gretmenler
i¢in okul iklimini anlamli bir sekilde 6ngdren bir faktdr olarak belirlenmistir. Ote
yandan, Ogrencilerin okul iklimi ve okul nezaket diizeyleri cinsiyete gore
degismezken; sinif diizeyine, sosyo-ekonomik statii algisi ve akademik basar algisina
gore degisiklik gosterdigi bulunmustur. Ancak, 6gretmenlerin okul iklimi ve okul
nezaket diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Daso tarafindan 2022 yilinda hazirlanan “Okul Yéneticileri Ve Ogretmenlerin
Okuldaki Nezaketsiz Davranislara iliskin Gériisleri Ile Orgiitsel Diizlemde Psikolojik
Sahiplik Diizeylerinin incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde okul yoneticileri ve
ogretmenlerin okuldaki nezaketsiz davraniglara iliskin goriisleri ile orgiitsel diizlemde
psikolojik sahiplik diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. 2020-2021 egitim 6gretim
yilinda Kahramanmaras kuzey ilgelerindeki anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan 86 yonetici ve 416 6gretmen olmak tizere 502 katilimcidan
olusan Ornekleme goére Veri toplami araci olarak Demirkasimoglu ve Arastaman
(2017) tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerin Okulda Nezaketsiz Davranislara Iliskin
Goriisleri Olgegi” kullanilmistir. Arastirma, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin kabalik
sergileme egiliminin artmasiyla birlikte, Orgiitsel diizeyde psikolojik sahiplik
diizeylerinin azaldigim1 gostermistir. Ayrica, okuldaki kabalik olgusunun, orgiitsel
diizeyde psikolojik sahiplik diizeyini tahmin eden bir faktor oldugu belirlenmistir.

Uyaroglu tarafindan 2022 yilinda isletme alaninda hazirlanan “Orgiitsel Adalet
ve Orgiitsel Nezaketsizligin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi” adli yiiksek lisans
calismasinda, orgiitsel adalet ve orgiitsel nezaketsizligin orgiitsel sessizlik lizerindeki
etkilerini incelemektir. Caligmaya toplam 294 personel katilmistir. Arastirma
sonuglarina gore orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel sessizlik disinda kadin ve erkekler
arasinda anlamli bir farkin bulunmadigini, kadinlarin 6rgiitsel nezaketsizlik algilarinin

erkeklerden daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Reio ve Reio tarafindan 2011 yilinda hazirlanan “Workplace Incivility in
Schools” calismada is arkadasi ve yonetici nezaketsizliginin yaygmhigmni ve
nezaketsizligin 6gretmenlerin okula bagliligi ve isten ayrilma niyeti ile olasi
baglantisin1 arastirmaktadir. Veriler Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 94 ortaokul
ogretmeninden anket yoluyla toplanmistir. Sonuglar, Ogretmenlerin %85'inin
gectigimiz yil is arkadaslarinin nezaketsizligine maruz kaldigint gostermistir; %71'
yonetici nezaketsizligi yasadigini dile getirmistir. Arastirma sonuglarina gore cinsiyete
veya etnik kokene gore nezaketsizlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Hiyerarsik regresyon sonuglari, yonetici nezaketsizliginin

baglilikla negatif, isten ayrilma niyetiyle pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur.

1.3. Orgiitsel Stres

1.3.1. Stres Kavraminin Tanimi ve Tarihgesi

Stres kelimesi dilimize Bati kiiltiirinden gelmistir ve diger dillerde tam
karsiligi bulunmamaktadir (Devcar, 2019). Latince stres kelimesi “estrece”
kelimesinden tliremistir ve stres, gerginlik ve baski anlamlarma gelmektedir (Aydin,
2004). Latince'de bu kelime zorluk, asir1 yiikk ve baski anlaminda kullanilmaktadir
(Devcar, 2019). Sayisin1 hatirlamak miimkiin olmayacak kadar ¢ok tanimi yapilan
stresin tanimindaki bu farkliliklara, insanlarin yasadigi kosullar, ortamlar ve stres
kaynaklarimin neden oldugu bilinmektedir (Akgilindiiz, 2006). Stresi tanimlarken,
stresli olaylari, tepkileri veya durumun bireysel degerlendirmesini vurgulayan cesitli
merkezi yonler vardir (Dereli, 2010). Farkli kiiltiir, 1irk ve sosyal statiiye sahip insanlar
tarafindan farkli sekillerde kullanildigini duydugumuz "stres" kelimesi, insanlari
rahatsiz eden farkli deneyimleri ifade etmek icin kullanilmaktadir ve ¢ogunlukla
"basing veya baski altinda gerginlik" anlamina gelmektedir (Alanyali, 2006). Genel
olarak; insanlarin davraniglarini, aktivitelerini ve diger insanlarla iliskilerini etkileyen
olumsuz uyaranlar1 tanimlayan bir terim olarak kabul edilir (Gok, 2009). Stresi daha
net tanimlamak gerekirse; etki-tepki perspektifinden yaklasilmalidir (Aydin, 2004).
Birdenbire ya da kendiliginden olusan bir durum degildir ve ger¢eklesmesi igin kiginin
yasadig1 ortamda meydana gelen degisikliklerin kisiyi etkilemesi gerekir (Erdem,
2010). Duygusal veya fiziksel gerginlik hissi olan stres; genellikle asir1 titkenmislik,
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gergin ve endigeli olma hissi olarak tanimlanirken giinlilk yasamda herkesin karsi
karsiya kaldigr bir durumdur (Gulzar ve Rashid, 2020). Modern toplumun bir
sorunudur ve toplumda ¢ok hizli ve aktif yasamin bir sonucu olarak hayatimizin dogal
bir parcasi haline gelmistir (Arican, 2011). Stres aninda viicut, kendini korumak i¢in
adrenalin salgilar ve salgilanan bu adrenalin bagisiklik sisteminin yikilmasina neden
olur (Tonbul, 2019). Bununla birlikte gerilim, kaygi, baski, ¢atigma, hayal kirikligi,
gerginlik gibi kelimelerle iliskilendirilen ve genel olarak olumsuz igerikli olan stresin
her zaman kotii ve istenmeyen bir sey oldugu savunulmamalidir (Incesu, 2011).
Negatif stres performansi ve verimliligi azaltirken, dogru miktarda stres bireyi aktif ve
canli tutarak bireysel basariya yol acar (Karadas ve Ozgiin, 2023). Uygun nitelik ve
yogunlukta ise kisiyi gelistiren, harekete geciren, deneyim kazandiran ve giiclendiren
bir uyaran oldugu bilinmektedir (Ergun, 2008).

Fizik¢i Robert Hooke'un ilk kez tanimladig: stres terimi, elastik bir madde ile
tizerine etki eden kuvvet arasindaki iliskiyi ifade ederken, baska bir fizikgi stresi bir
nesnenin i¢ kuvveti veya direnci olarak yorumlamistir (Altan, 2018). "Walter Cannon"
ilk kez 1914'te duygusal tepkilerin insan hastaliklarina yol acabilecek fiziksel
degisikliklere neden oldugunu sorgulamistir (Batista, 2018). 19. ylizyilin ikinci
yarisinda stres kavramini bugiinkii anlamiyla inceleyen onemli bir kisi Fransiz
fizyolog Claude Bernard'dir ve Bernardo'ya gore saglikli ve huzurlu bir yasam stirmek,
dis cevrede yasanan degisimler ne kadar biiyiik ve radikal olursa olsun; I¢ ¢evre her
sekilde korunmali ve yapisindan sapmamalidir (Eris, 2018). Tarih 6ncesi ¢aglardan bu
yana var oldugu bilinen stres, glinlimiizde hem toplum hem de is diinyasinda yasamin
hizli degisimi ve karmasikligi nedeniyle daha da goriiniir hale gelmis ve 21. yiizyilin
hastalig1 olarak nitelendirilmistir (Gokgoz, 2013). Bununla birlikte 2000'i yillardan
bu yana artig gosteren bir sorun oldugu ve acilen ¢oziim bulunmasi gerektigi
soylenmektedir (Eksi, Ozgenel ve Demirci, 2020). Stresin sadece bireylerin
davranislarini ve saglhigimi degil aym1 zamanda organizasyon performanslarini ve
imajin da etkileyen en 6nemli igyeri sorunlarindan biri haline geldigi fark edilmistir
(Florea ve Florea, 2016). Is stresi olarak tanimlanan ve orgiitsel faktorlerden
kaynaklanan bu gerilim, tiim ¢alisanlarin zaman zaman yasadigi bir olgudur (Tiirker,

2009).
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1.3.2. Orgiitsel Stres Kavram

Stresin yasandigi ortamlardan biri de sliphesiz orgiitlerdir (Giilliioglu, 2013).
Belirli toplumsal talepleri karsilamak i¢in olusturulan 6rgiitler, ¢esitli hizmet ve mallar
liretmeyi amaglar ve bu da uygun egitimli c¢alisanlarin istthdam edilmesiyle
basarilabilir (Adem, 2019). Calisanlar farkli rol, gérev ve sorumluluk {istlenirken bir
yandan da oOrgiitteki meslektaslart ve yoneticileriyle olumlu iliskiler kurmaya,
yaptiklari ige, Orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya calisirlar (Sirke, 2016).
Birey, igyerinde bazi fonksiyon ve gorevleri yerine getirmek zorunda oldugundan,
oOrgiitsel ortamdan kaynaklanan “Orgiitsel stres” ile karsi karsiya kalmaktadir (Can,
2010). Orgiitsel stres, calisan ile calisma ortami arasindaki etkilesim olarak
kavramsallagtirilmaktadir (Woodman ve Hardy, 2001). Stres ve orgiitsel iliskiler
arasindaki iligkiye bakildiginda, ¢alisanin kisiliginin de orgiitsel stres kaynagi oldugu
ve dolayisiyla kisinin ¢evresini nasil gordigii, ortamdaki degisikliklere nasil tepki
verdigi ve kisileraras: iligkilerin devam ettigi kisilik ile ilgilidir (Sizan, 2006).
Cagimizin en 6nemli sorunlarindan biri olan ve ¢alisma hayatindaki etkileri arasinda
yer alir ve sikintili durumdan kurtulmak isteyen bireyler i¢in ¢alisma hayatinda ciddi
sorunlar yaratmaktadir (Bayram, 2006). Belirli ve arzu edilen bir stres diizeyinin
stirekli varligi, bireyleri motive ederek hedeflere ulasmada tesvik edici ve motive edici
bir etkiye sahiptir; istenilen diizeyin lizerinde veya altinda stres, kalict hale gelmesi
durumunda bireyler i¢in fizyolojik ve psikolojik, orgiitler icin ise pek ¢ok olumsuz
sonu¢ dogurmaktadir (Aksu, 2016). Bu nedenle giinlimiiz 6rgiitlerinin, ¢alisanlarinin
ruh ve ruh sagligini korumak i¢in olumlu bir ¢alisma ortami olusturma arayisina
girdikleri, bu sayede aktif ve etkili olma potansiyellerini ortaya ¢ikardiklari
goriilmektedir (Akar, 2018). Bu baglamda ¢agimizin rekabetci ve fazla mesaili is
hayati; bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligi acisindan ciddi tehdit olusturduguna
inanilan ve her gecen giin artan orgiitsel stres kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Bakirc1, 2012). Orgiitsel stresin tam olarak ifade edilebilmesi igin stresin

ortaya ¢iktig1 kaynaklarin da degerlendirilmesi gerekmektedir (Oziiren, 2018).
1.3.3. Stres Kaynaklan

Kisinin potansiyelinin, ¢evresinin ondan bekledigiyle eslesmemesi durumunda

ortaya cikan stres, oOrgiitler i¢in de Onemli bir etkendir (Bilgili ve Tekin, 2019).
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Glinlimiizde c¢alisanlar ve yoneticiler son derece rekabetgi, degisken hatta
belirsizliklerle dolu is ortamlarinda ¢alismaktadir (Keskin, 2012). Stres; kisinin
kendisinden, cevresinden, sosyo-ekonomik durumundan ya da c¢evre iliskilerinden
kaynaklanir ve bu faktorleri birbirinden ayirmak miimkiin degildir (Bilgili ve Tekin,
2019). Strese neden olan tiim faktorler stres kaynagi olarak degerlendirilebilir (Aslan
ve Bakir, 2018). Orgiitsel davramis ve orgiit psikolojisindeki giincel arastirma
konularma ve bunlar1 doguran kaynaklara bakildiginda bakis agilarinda bazi
farkliliklar olsa da pek ¢ok benzerligin de bulundugunu belirtmekte fayda vardir
(Merkan, 2011). s hayatinda stres olusturan etkenler, ¢alisma tarziyla iliskili
olabilecegi gibi, sirketin yapisindan, fiziksel ¢gevrenin kosullarindan veya bireyin kendi
Ozelliklerinden de kaynaklanabilir (Kaya, 2006). Ayrica ¢alisanda strese neden olan
faktorler; bireyin kendi yapisindan, kurumun bulundugu sehirden, ¢alisma ortamindan
ve isletme yonetiminden kaynaklanan faktorler de olabilmektedir (Gokgoz ve Altug,

2014).

1.3.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stresin kaynaklari, kisisel ozellikler, ¢evreye bakis acis1 ve ayni tiire ait
bireylerin farkli tepkileri nedeniyle kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir
(Cetinkaya, 2020). Genel olarak insanlarin strese kars1 duyarliliklar1 farklilik gosterir
(Tetik, 2011). Ayni is ortaminda g¢alisan insanlarin ayni uyaranlara farkli tepkiler
verdigi goriilmektedir (Kizildag, 2019). Bir kisiyi strese sokan bir durum digerini ayni
sekilde etkilemeyecektir (Omeroglu, 2015). Calismanin bu béliimiinde bireysel stres

kaynaklar1 olarak kisisel, biyolojik ve psikolojik stres kaynaklarina yer verilmektedir.

1.3.3.1.1. Kisisel Stres Kaynaklar

Insanlarin stres kaynaklar1 cogu zaman kisiligini ortaya ¢ikaran aliskanliklari,
dogasi, karakteri ve yetenekleri olabilmektedir (Gokgoz, 2013). Kisi, ¢alistigr orgiit ve
kurumda kisilik 6zelliklerini yansitir ve kisilik, bireylerin meslektaslariyla iliskilerinde
olduk¢a Onemli bir faktordiir (Avci, 2007). Kisi zorluklarla yiizlesmede kendini
yetersiz hissettiginde ve istedigi durum ile i¢ginde bulundugu durum arasinda biiytiik bir
fark oldugunda stres ortaya ¢ikar (Bilgili ve Tekin, 2019). Bireyin karakteri, dogasi,

alisilmis davraniglari, yetenekleri ve deneyimleri de strese neden olabilmektedir (Tas,
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2018). Olaylar degil olaylara yiikledigi anlamlar sebebiyle stres sahibi olabilmektedir
(Goksel ve Tomruk, 2016). Giiniimiizde pek ¢ok isci asirt is ylikiiniin magduru olsa
da isin, kisinin emin olmadig1 beceri, yetenek ve bilgi gerektirmesi kaygi ve gerginlige
sebep olmaktadir (Erat, 2012). Potansiyel stres etkenleri herkesi ayni sekilde
etkilemese de bazi insanlar, sorunlarin iistesinden gelmede digerlerinden daha basarili

olabilmektedir (Atilgan ve Dengizler, 2007).

1.3.3.1.2. Biyolojik Stres Kaynaklar:

Dogustan gelen sistemik bozukluklar, endokrin bezi veya hormonal
bozukluklar, biyolojik stres kaynaklarindan bazilardir (Goksel ve Tomruk, 2016).
Ozellikle yasla birlikte kadmlarda menopozun, erkeklerde ise andropozun dogal
sonucu olan hormonal degisiklikler, kisilerin fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Demir, 2017). Her ne kadar ayni stres etkenleri, geng bir
kisi i¢in ¢ok fazla dikkat gerektirmese de, orta yasli bir kisi i¢in 6nemli bir stres etkeni
olabilmektedir (Kabul, 2016). Orta yas krizinde zihinsel aktivitenin durmasi, anlayis
ve algilarin zayiflamasi da kiside strese neden olmaktadir (Manav, 2018). Strese neden
olan bir bagka etken de cinsiyet farkliliklaridir ve bazi bilimsel ¢alismalar, kadin ve
erkeklerin strese verdikleri tepkilerin 6nemli Olgiide farklilik gosterdigini ortaya
koymustur (Demir, 2017). Bununla birlikte kadin calisanlar, stresten kaynaklanan
Ofkelerini bastirabilirken, erkek calisanlarin cogu 6tkelerini bastirmamakta ve bunu

disa vurarak ifade etmektedir (Kabul, 2016).

1.3.3.1.3. Psikolojik Stres Kaynaklari

Belirli kisilik 6zelliklerine sahip kisiler strese karsi duyarliyken bazi kisilik
ozelliklerine sahip kisiler strese karsi daha az duyarlidir (Yildiz, 2016). Anksiyete,
endise, depresyon veya kolay aglama, hizli ve siirekli ruh hali degisimleri, 6zgiiven
kayb1 veya asir1 duyarlilik gibi duygular, kiside strese neden olabilmektedir (Kose,
2013). Boyle bir durumda kisi, uyaranlari rahatsiz edici ve yasam alanina tehdit olarak
algilayabilmektedir (Alkasi, 2019). Bununla birlikte bireyin bosanmasi, dogum ve
6lim gibi olaylar, aile sorunlar1 gibi durumlar, psikososyal 6zelliklerden sadece birkag

tanesidir (Korkmaz, 2018).
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1.3.3.2. Cevresel Stres Kaynaklar

Stres kaynaklarini sadece orgiit icinde diisiinmek yanlistir ve bireyin iginde
bulundugu ortam ile stres deneyimi dogrudan iliskilidir (Yolbakan, 2019).
Kiiresellesmeye bagl olarak degisen yasam kosullari, dogal ve beseri faktorler, sosyo-

ekonomik durumlar ve ¢alisma ortaminin fiziksel yapisi stres yaratan degiskenlerdir

(Karadas ve Ozgiin, 2023).

1.3.3.2.1. Fiziksel Stres Etkenleri

Fiziksel stres etkenleri, bir kisinin yasadig1 ¢evreyle etkilesime girdiginde
rahatsizliga neden olan dis ¢evre kosullariyla iliskili 6zelliklerdir (Tas, 2018). Fiziksel
cevreden kaynaklanan stres, bireyin kendisine bagli olmayip, yasadigi fiziksel
kosullardan kaynaklanan stres olarak da anlasilmaktadir (Biricik, 2019). Asin
giirliltiilii ortamdan psikolojik olarak etkilenen c¢alisanlar strese girebilir ve
motivasyonlar1 diisebilmektedir (Altan, 2018). Calisma ortaminda isyeri diizeninin
olmamasi1 durumunda da calisanlarda huzursuzluk ve verimsizlik ortaya ¢ikmaktadir
(Racapova ve Tekin, 2019). Bununla birlikte niikleer santraller, iletisim cihazlarinin
yaydig1 elektromanyetik dalgalar, zehirli endiistriyel atiklar atmosferi kirleten zararl
maddeler yayar ve bu zararlit madde ve gazlar insanlar tizerinde olumsuz etkilere sebep
olmaktadir (Yaman, 2019). Son olarak yiiksek nem, asir1 cereyan, hava eksikligi, agir
soguk veya sicak, calisanlart hem psikolojik hem de fizyolojik olarak etkiler ve
calisanlarda strese neden olur (Altan, 2018). Bu fiziksel kosullarin uygun hale
getirilmesi, yonetici ve calisanlarin moralini etkilemekle kalmayarak ayni1 zamanda

isletmelerine entegre olmalarina da yardimei1 olmaktadir (Kaya, 2006).

1.3.3.2.2. Ekonomik Kosullar

Gecmiste oldugu gibi bugiin de insanlar, ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alismak
zorundadir ve giiniimiizde ekonomik faaliyet ve ihtiyag¢larin karsilanmasi bir birey i¢in
eskisinden daha zor hale gelmistir (Yaman, 2019). Maddi kosullarin istenilen diizeyde
olmamasi ¢alisanlarda bazen dogrudan bazen de dolayli olarak kaygi ve strese neden
olurken c¢alisanin diisiik gelir diizeyi de ekonomik durumu olumsuz yonde
etkilemektedir (Devcar, 2019). Yiiksek enflasyon, bor¢ ve krizler nedeniyle artan

igsizligin yiikii de calisanlarda baskiya sebep olmaktadir (Yiice Yorik, 2019).
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Kisilerin, ekonomik yetersizlikler ve diisiik iicretler nedeniyle ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarini karsilayamazken bagka bir is bulup ¢alismak zorunda kalmalari, giindiiz
calisanlarin ise gece baska bir ise devam etmek ya da hafta sonlar1 ¢alismalar ile

birlikte bu kisilerin is gerginlikleri ve stres kaynaklar1 da artmaktadir (Keskin, 2012).

1.3.3.2.3. Politik Belirsizlikler ve Politik Havanin Giivensizligi

Sik hiikiimet degisiklikleri, siyasi istikrarsizliklar, demokrasiye miidahaleler,
darbeler ya da tekrarlanan erken se¢imler insanlarin demokrasiye olan giivenini
kaybetmesine ve kaygili beklentilerle korku iginde yasamasina neden olabilmektedir
(Yaman, 2019). Ayrica kanunlarin sik sik degismesi insanlarda kaygi ve strese neden
olabiliyor, bu da kiside strese neden olabilmektedir (Yolbakan, 2019). Isyerinde goriis
farkliliklari; isle ilgili olmasinin yam sira politik farkliliklar nedeniyle de siklikla
karsilagilabilen bir stres kaynagidir (Racapova ve Tekin, 2019).

1.3.3.2.4.Teknolojik degisimler

Kiiresellesen diinyada her alanda yasanan sistemsel ve teknolojik degisimler,
kuruluslar1 ve calisanlart bu degisimlere ayak uydurmaya zorlamaktadir (Basaran,
2022). 21. yiizyilda teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte isletmeler degisen ve
kiiresel diinyaya ayak uydurabilmek ve rakipleriyle rekabet edebilmek igin
makinelesmeyi kullanmaya baglamislardir (Giivel, 2020). Modern is hayatinda
teknoloji hizla gelisirken is siirecleri giderek daha karmasik hale gelmektedir (Yamug
ve Tiirker, 2015). Teknolojinin is hayatina hakim olmasi ve ilerleme firsatlarinin
azalmasiyla birlikte, yeni ve giincel bilgilerin ortaya ¢ikmasiyla kendini gelistiren geng
calisanlarin davraniglar1 ve ¢alisma tarzlari, kariyer ortasit ve orta yasl calisanlari
olumsuz etkilemektedir (Kendiroglu Ozen, 2022). Ayrica iilke haricinde yasanmis
olan olaylar, kiiresellesme ve robotik makinalarin ¢alisanlarin yerine ige katilim1 gibi
benzer bi¢imdeki sebeplerden dolayi, ¢alisan bireylerde kaygilarin olugmasi
kaginilmaz olmaktadir (Cuma, 2020). Teknolojik degisim ve gelisim bazen igsizlige

yol agarken bu durum da issizlerde strese neden olmaktadir (Aksu, 2020).
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1.3.3.2.5. Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler

Geleneksel toplumsal yapidan kisa siirede modern topluma gegme sorumlulugu
bireylere yiik olmakta ve c¢esitli uyum sorunlarina neden olmaktadir (Karadavut,
2005). Gecmiste degisimin ¢ok zor oldugu disiiniiliirken, giliniimiizde gelenekler,
orfler, yasam bigimleri, sosyo-Kkiiltiirel degerler degisip yayginlasir ve ulusal kimligini
kaybetmektedir (Kaya, 2006). Insanlarin sosyal 6zellikleri, 6rf ve adetleri, kiiltiirleri,
degerleri ve inanglari, hizli kiiresellesmeyle birlikte bazi1 gelenek ve goreneklerin yok
olmasina sebep olurken bu degisimler insanlarda dengesizliklerin olusmasini
saglamaktadir (Yolbakan, 2019). Orgiit calisanlarinin benimsedigi deger ve
tutumlardan olusur ve bu kiiltiirel yap1, alinan kararlarin diizenini ve tutarliligini saglar
(Eris, 2018). Kiiltiir stresle miicadelede olumlu bir faktér olabilece§i gibi olumsuz
faktorler de yaratabilir (Ilbars, 1994). Bu tiir stresle basa ¢ikabilmek icin kisinin sosyal
hayata daha fazla katilmasi, medyay1 daha fazla takip etmesi ve sosyal degisimin tabu

olmadigina ikna olmasi gerekir (Karadavut, 2005).

1.3.3.2.6. Aile Sorunlar1

Belli bir sorumluluk diizeyine ulasan kisilerin is ve aile hayatini uzlastirmasi,
her iki yagamini da 6zel bir sosyal ¢evrede gegirmesiyle birlikte is ve aile yasaminin
talepleri de insanlarda strese neden olmaktadir (Keskin, 2012). Bir dongii olan bu
sistemde 6zel hayat ve aile hayati; is hayatimi etkileyebilmekte, is hayati 6zel hayata
yansimakta ve tiim bunlarin sonucunda kisi stresle karsilasabilmektedir (Acun, 2022).
Evlilik sorunlari, bir iligkinin sona ermesi, disiplin sorunlar ve aile i¢i sorunlar da stres
kaynag1 olabilmektedir (Yaman, 2020). Ayrica sorumluluk artisi, iliski sorunlari,

kavgalar, siddet, esin hastaligi, dogum gibi faktorler evli kisilerde strese neden

olabilmektedir (Acun, 2022).

1.3.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Her isin kendine 6zgii stres etkenleri vardir ve bunlar isten ise farklilik
gostermektedir (Elbir, 2022). Bireylerin yasadiklar stres miktar1 farklilik gosterse de
isin ¢aliganlar i¢in sistematik olarak is stresi yaratan bazi yonleri vardir (Dereli, 2010).
Orgiitsel stres kaynaklari ise, is siireci boyunca kisiyi ¢evreleyen, ¢alisma ortaminin

tiim Ozellikleri ve kosullarin1 barindirmaktadir (Aslan ve Bakir, 2018). Calisanlar bir
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yandan farkli rol, goérev ve sorumluluklar iistlenirken diger yandan Orgiitteki
meslektaslar1 ve yoneticileriyle iyi iliskiler kurmaya, yaptiklari ige, orgiitiin deger ve
normlaria uyum saglamaya calismaktadir (Yamug ve Tiirker, 2015). Calisanlar da bu
etkilesimde istenmeyen davranislar sergileyebilmektedir (Kaya, 2006). is yasaminda
birgok faktor stres kaynagi olarak degerlendirilebileceginden Orgiitte stresin
kaynaklarina gore bir¢cok siniflandirmanin yapildigini sdylemek miimkiindiir (Tekin,

2010).

1.3.3.3.1. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Bir organizasyondaki insan davranist cesitli sosyal, fiziksel ve psikolojik
faktorlerden etkilenir ve yonlendirilirken stresin ortaya ¢ikmasina neden olan en giiglii
faktorler gorev ve rollerle ilgilidir (Mohanty, 2017). Rol catismasi, bir roliin
gereklerini yerine getirirken digerine daha az agirlik verilmesi nedeniyle ihmal edilen
roliin sorumluluklarinin dikkate alinamayacagina inanildigindan calisanda stres ve
gerginlik yaratmaktadir (Aksu, 2016). Bireylerin birbirine karsi ¢alisan iki veya daha
fazla rol gereksinimini oynamasi gerektiginde is stresi yasamalart muhtemeldir ve rol
catismalarinin uzlastirilmas1 zor olabilecek beklentiler yaratmasidir (Nasurdin,
Ramayah ve Kumaresan, 2005). Bununla birlikte rol catigmasi strese, diisiik is
performansina, tatminsizlige ve zihinsel yetersizlige de yol agmaktadir (Canik, 2016).
Rol belirsizligi ise roliin agik¢a tanimlanmamasi veya gorevin iyi bilinmemesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Oztemiz, 2005). Calisanin kendi yetkisini,
sorumluluklari1  ve performansinin hangi kriterlere gore degerlendirilecegini
bilmedigi durumlarda rol belirsizligi ortaya c¢ikmakta ve c¢alisan, amirinin
beklentilerini karsilamak icin deneme yanilma yontemini kullanmak zorunda

kalmaktadir (Arslan, 2016).

1.3.3.3.2. Orgiitsel Iletisim ve Tliskiler

Akranlarla, astlarla ve {istlerle iyi calisma iligkileri ve iletisim, kurumsal
yasamin ¢ok Onemli bir parcasidir ve hedeflere ulagilmada onemli bir etkendir
(Oztemiz, 2005). Insanlarin ¢alisma ortaminda birbirleriyle rekabet etmesi durumunda
is yerindeki belirsizlik, c¢alisanlar1 ve yoneticileri yorarken ¢alisma ortaminin

calisanlarin beklentilerini karsilayamamasi ise strese neden olur (Giiler, 2013). Stresin
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en Onemli kaynaklarindan biri orgiit i¢i ¢atismalardir ve c¢atigmalara neden olan
faktorler, dogrudan veya dolayli olarak orgiitsel stresi tesvik etmektedir (Oztiirk,
2018). Kiiresellesme, rekabetin yogunlagsmasi ve yapisal degisikliklerin is yapisinda
meydana getirdigi degisim sonucunda mobbing olaylarinda da artis yasanirken bu
durum, calisanlarin stres diizeyini 6nemli Olclide etkilemektedir (Hasit ve Yasar,

2015).

1.3.3.3.3. Yonetici Tutumlari

Bireylerin hem dikey hem de yatay iliskilerinde orgiit icindeki alt-iist iligkisi
giiven ve anlayis ile birlikte kurulmalidir (Tekin, 2010). Orgiitlerin yanhs ydnetilmest,
orgiitiin yapisindan kaynaklanan bir stres kaynagi olarak goriilmektedir (Basaran ve
Mutlu, 2021). Yoneticiler ise oOrgiitsel stresin yoOnetilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir (Ates, 2015). Yonetici adil degilse, beceriye, katilima, teknik bilgi ve
donanima uygun davranmiyorsa ve karar alma mekanizmasina daha fazla insan1 dahil
etmiyorsa i¢ gerilim artmaktadir (Mogul, 2014). Yoneticiler, caligma arkadaslariyla
olan iligkilerinde stresli olmalarina ragmen zayif goriinme korkusuyla
acilamamaktadirlar (Keskin, 2012). Buna karsilik basarili yonetimin 6n kosullarindan
biri de sorumlu kisilerin rollerini tam olarak bilmeleri ve dogru bir sekilde yerine
getirmeleridir (Biricik, 2019). Orgiitsel stresi kabul edilebilir bir diizeye indirmek,
yoneticilerin Onceliklerinden biri haline gelmelidir (Ates, 2015). Calisanlarin
yoneticilerle iligkisi dostluk, giliven, saygi ve anlayisa dayalidir ancak bu iligkinin

giiclendirilmesi i¢in yapici elestiri de olduk¢a dnemlidir (Racapova ve Tekin, 2019).

1.3.3.3.4. Ucret Yetersizligi

Ucretler, yasam standartlarmin iyilestirilmesine ve giiven olusturulmasina
katkida bulundugundan ¢alisanlar igin oldukca dnemlidir (Igdem, 2018). Bir bireyin
organizasyondaki ¢abalar1 karsiliginda aldigi somut bir ddiildiir ve ticret farkliliklar
calisanlarda is stresi yaratan énemli bir faktordiir (Celebi, 2022). Ucretlerin yetersiz
olmasi durumunda ¢aligsanlar, kendilerinin ve ailelerinin temel ihtiyaglar1 disinda
sosyal faaliyetlere para ayiramamakta, kiiltiirel etkinliklere katilamamakta, tatil ve

dinlenme olanaklarindan mahrum kalmaktadir (Sahin, 2005).
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1.3.3.3.5. Is Yeri Ortam

Is ortam1 strese her zaman elverisli bir ortamdir. Her orgiit, faaliyet alanina,
kullanilan teknolojilere, cevre kosullarina, iiyelerinin konumlarina, 6rgiitteki deneyim
ve egilimlere, Orgiitiin i¢ catigsmalarina, Orgilit yapisina ve iklimine ya da diger
faktorlere bagl olarak orgiitsel stres kaynaklar1 gelistirebilmektedir (Y1lmaz ve Ekici,
2006). Calisanin ¢alisma ortami ve onu etkileyen c¢alisma kosullari, insan stresine
neden olan en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilirken is ortaminin giiriiltiisi,
yeterince aydinlatilmamasi, sicaklik, nem ve hava akiminin uygun standartlarda
olmamasi, kalabalik ¢alisma ortamlar1 orgiitsel stresi etkileyen bazi faktorlerdir
(Tekin, 2010). Bazen isin zorlu dogas1 ve ayn1 zamanda ¢aligsma ortami kisi lizerinde
bliyiik bir baski olusturabilir ve bu biiylik yiikii, is stresi adi verilen bir¢ok zararl
psikolojik ve fiziksel sonuca neden olabilmektedir (Malik ve Noreen, 2015). Orgiitsel
yapilanma ve is siireglerinin gelisimi, ¢alisanlar1 bazen dogrudan bazen de dolayh
olarak etkileyebilmektedir (Bilgili ve Tekin, 2019). Is hayatinda calisanlara yénelik
performans raporlari, zaman baskisi, degisimin siirekliligi ve sifir hata beklentisi gibi
nedenlerden dolay1 ¢alisma ortamlarinin her gecen giin daha stresli hale geldigi
goriilmektedir (Kizildag, 2019). Sosyal ¢evredeki insanlarin beklentileri ile ¢alisanin

kendi diisiinceleri ve isi arasinda da stres ortaya ¢ikabilmektedir (Bertan, 2012).

1.3.3.3.6. Rekabet ve Dedikodu

Calisma hayatinda rekabet, aslinda arzu edilen bir unsurdur ve kisiler arasi
rekabetin nedeni olan iicret, terfi, sosyal statii gibi orgiitteki sinirli kaynaklara ulasmak
icin bireyler birbirleriyle rekabet etmektedir (Tekin, 2010). Rekabet¢i bir ¢alisma
ortami, c¢alisanlari, kendilerini, ¢evrelerindeki ¢alisanlarla karsilagtirmaya
zorlamaktadir (Cicek ve Soylemez, 2020). Dogal bir sosyal fenomen olan dedikodu
ise igyerlerinde de kacinilmaz bir sosyal olguyken; hem kurumsal sirlar hem de
orgiitsel performans agisindan kuruluslara yonelik asil tehdit, dedikodu yoluyla
yayilan asilsiz sdylentilerle baslar ve sdylentiler kontrol edilmezse biiyiiyiip yayilarak
organizasyona zarar vermektedir (Akkas, Antalyali ve Kaya, 2011). Bu tiir iletisim
bazen yanlis, eksik veya abartili bilgiler icererek ciddi yanlis anlagilmalara, korku ve
panige neden olabilmektedir (Eroglu, 2005). Bir 6rgiitte yayilmasi géz ardi edildiginde

siklikla zehirli hale gelir ve iliskilere zarar vermektedir (Arabaci, Siinkiir ve Simsek,
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2012). Beraberinde gilivensizligi getiren dedikodu stresin olugmasina zemin

hazirlamaktadir (Altan, 2018).

1.3.3.3.7. Asir1 veya Yetersiz Is Yiikii

s yiikii bir calisan icin cok dnemli bir degiskendir (Kulaklikaya, 2013). Calisan
verimliliginin belirleyicilerinden biri, ¢alistiklari sirketlerin yoneticilerinin verdikleri
i1 yukii olup, is yiikii algist da g¢alisanlarin maas algisinin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir (Faiz, 2019). Isgiiciinden en iyi sekilde yararlanmak igin
calisanlarin bilgi, deneyim ve becerileri goz ardi edilerek sirketin beklentilerinin
arttirildig bilinmektedir (Akg¢akanat ve Uzunbacak, 2019). Calisanlarda panige neden
olan asir1 is yiikii, viicudun dinlenmesine izin vermemekle birlikte organik dengenin
ve dikkatsizligin zayiflamasina sebep olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006). Yetersiz is
giicli veya monotonluk ise calisandan bilgi, beceri ve yeteneklerinden daha diisiik
diizeyde gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinin talep edilmesini ifade eder
(Karacaoglu ve Giliney, 2010). Bu durumda is¢i zamaninin ¢ogunu bos gecirmekte,

can sikintisindan ve becerilerini kullanamamaktan dolay1 is tatminsizligi yasamaktadir

(Kulaklikaya, 2013).

1.3.4. Stresin Sonuclan

Insanlar giinliik yasamlarinda ¢ok fazla stresle kars1 karsiya kalirlar ve buna en
onemli katkiy1 saglayanlardan biri de is yasamidir (Soylu, 2013). Daha Once de
belirtildigi gibi stres, viicudun herhangi bir baskiya verdigi tepki ve fiziksel bir olaydir
(Kirel, 2005). Yasadigimiz ylizyilda degisim ve yenilik hizla artarken bireyler,
toplumlar ve kuruluglar bu degisim ve yenilik siire¢lerinden ister istemez olumlu veya
olumsuz yonde etkilenmektedir (Toytok, 2016). Stres bireyleri hem duygusal hem de
fiziksel olarak etkileyebilir ve igyerinin hem igindeki hem de disindaki faktorlerden
kaynaklanabilir (Kyselova, 2023). Kiiciik bir hatayla bile toplumun biiyiik
cogunlugunu etkileyebilecek zorlu islerdeki stres, ciddi sorunlara neden
olabilmektedir (Tansu, 2009). Viicut, farkli nedenlerden kaynaklanan strese, farkli
savunma mekanizmalariyla tepki vermeye calismaktadir (Oren, 2013). Calisanlarin

stres altinda oldugu calisma ortamlar1 ise calisanlarin iletisim, performans ve is
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yonetimi tizerindeki etkisinden dolay1 sorunlarin yasanmasini saglamaktadir (Cep,

2022).

1.3.4.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Stres, bireylerde gerginlik yaratmayacak optimal diizeyde oldugunda kisilerin
verimliliginin artmasinda ve basariya ulagmasinda Onemli bir faktor haline
gelebilmektedir (Turan, 2006). Farkli bireylerde ayni stres etkenleri, bir stres etkenine
kars1 farkli direng seviyeleri ve stres etkenlerinin farkli algilanisi nedeniyle farkl
sonuglara sahip olabilmektedir (Ayaz, 2019). Stresin bireysel sonuglari; fizyolojik,

psikolojik veya davranigsal diizeyde olabilmektedir.

1.3.4.1.1. Fizyolojik Sonug¢lar

Dogum, biiylime, olgunlagsma ve yaslanma, bireyde birgok sosyal degisimin
yasanmasina neden olmakta ve bu degisimler yeni kosullara uyum saglamayi
gerektirmektedir (Uludagli, 2017). Bilimsel arastirmalar, stresin birgok hastaligin
kaynag1 oldugunu ortaya koymustur (Mert, 2023). Stresle iligkili en yaygin hastaliklar
kalp hastalig1, yiiksek tansiyon, mide iilseri, migren ve kanserdir (Acar, 2006). Kisa
stireli reaksiyonlar ise kisinin bir tehlikeyle kars1 karsiya kaldiginda ortaya ¢ikan kalp
atis hizinin artmasi, kas gerginligi ve asir1 adrenalin salinimi gibi reaksiyonlardir

(Tansu, 2009).

1.3.4.1.2. Psikolojik Sonuclar

Stres sonucu insanlarda meydana gelen psikolojik bozukluklar; anksiyete,
depresyon, uykusuzluk ve zihinsel yorgunluklardir (Emhan ve Cayir, 2010). Stres ve
gerginlik asir1 enerji harcanmasina neden oldugundan, kisi bir siire sonra kendini zay1f,
giicsliz hissedebilir, her an kotii bir sey olacakmis hissine kapilabilir, bilinmeyen
nedenlerden dolay1 siddetli kaygi yasayabilir, uykusuzluk c¢ekebilir, ¢abuk veya
kolayca sinirlenebilmektedir (Soysal, 2009). Hayal kiriklig1 yasayan bireyler, bu
durumdan c¢ikis yolu bulamayinca saldirganliga yonelebilmektedirler (Mert, 2023).

Stres kaynaklarmin yogunlugu arttiginda kisinin davraniglar1  farklilik
gosterirken “bu donemde yasanan strese "tlikenme" adi verilir (Sazak, 2012). Hayati

cekilmez gérme, siirekli uykusuzluk, yalniz kalmay1 isteme, her seyden yorulma ve
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bunu istememe gibi belirtileri olan tiikenmislik, kisilerin is ve sosyal yasamini
olumsuz yonde etkilemektedir (Aksu, 2016). Asir1 diizeyde duygusal tilkenme yagayan
bir ¢alisan, organizasyon islerine katilmama ve baglilik gostermeme egilimindedir
(Wullur ve Werang, 2020). Tiikenmislik sendromu, o6zellikle hizmet saglayici
roliindeyken, diger insanlarla siirekli, yogun ve dogrudan temas halinde olan

profesyonelleri etkileyen, isle ilgili bir tiir stresi ifade etmektedir (Habib, 2020).

1.3.4.1.3. Davramssal Sonuclar

Yasanan strese gore kisilerde davranig degisiklikleri meydana gelir ve bu
degisiklikler kisinin gosterdigi ve uyguladigi davranislar oldugu i¢in hem kendisi hem
de ¢evresi tarafindan rahathikla goriilebilmektedir (Gok, 2023). Stresin davranissal
etkileri cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir ve bazi insanlar stresli olduklarinda fazla
uyuma egilimindeyken, digerleri daha az uyuma egilimindedir (Kirvag, 2023). ise
devamsizlik, i¢ki ve sigara icme ve saldirgan davraniglar da is stresinin davranigsal
etkilerinden bazilaridir (Higyilmaz, 2023). Ayrica is hayatindan kaynaklanan is stresi,
calisanlarin beslenme aliskanliklarin1 olumsuz etkileyerek isgilerde gesitli kronik
hastaliklarin gelismesine yol agmakta, bu da lireten niifusun sagligini olumsuz

etkilemektedir (Yiiksel, 2021).

1.3.4.2. Stresin Orgiitsel Sonuclari

Stresin sadece bireyler agisindan degil orgiitler a¢isindan da 6nemli sonuglar
bulunmaktadir (Kirvag, 2023). insanlarda is stresine neden olan bir¢ok orgiitsel faktor
bulunmaktadir (Celebi, 2022). Siddetli strese maruz kalan bir calisan, ciddi
organizasyonel hasarlara neden olabilmektedir (Cep, 2022). Stres kaynakli aksamalar
organizasyonel iiretim ve verimlilikte kayiplara neden olmakta ve asir1 maliyetlere yol
acmaktadir (Tansu, 2009). Stresli ¢alisanlar ise diisiik is performansi, devamsizlik,

kazalar ve hatta kasith sabotaj gosterme egilimindedir (Kyselova, 2023).

1.3.4.2.1. Performans Diisiikliigii
Stres, ¢aliganlarin saglhigini etkilemesinin yani sira Orgiitsel etkililik ve is
verimliligi izerinde de olumsuz bir etkiye sahiptir (Sizan, 2006). Bir sirketin faaliyet

gosterdigi alanlarda istenilen karlilifa ve siirdiiriilebilir bliylimeye ulasabilmesi i¢in
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calisanlarinin sirket hedeflerine katkis1 ve dolayisiyla performanslart biiyiik dnem
tasimaktadir (Oztiirk, 2023). Is verimsizligi, diisiik performans ve iiretkenlik olarak
kendini gdsterir ve stresli durumlardan kaginmanin bir sonucudur (Teke, 2023). Ote
yandan, olumlu bir stres diizeyi iiretkenlik ve performans iizerinde olumlu bir etkiye

sahip olurken calisanlarin 6rgiit yararina beklenenden daha fazla ¢alismasina yardime1

olabilmektedir (Giilliioglu, 2013).

1.3.4.2.2. Devamsizlik veya Isten Ayrilma

Devamsizlik, bir organizasyonun isleyisindeki en 6nemli sorunlardan biridir ve
calisanlarin belirli bir siire ise devamsizlik yapmalarindan kaynaklanan durum olarak
tanimlanabilmektedir (Soyer, 2022). Bir¢ok bilimsel ¢alisma, devamsizlik veya isten
ayrilma ile stres arasinda dikkate deger bir iliski oldugunu goéstermistir (Mert, 2023).
Bu iliskiye gore stres arttik¢a isten ayrilma egilimi de artmaktadir (Sizan, 2006).
Devamsizliga isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik veya alkolizm gibi faktorler ya da
hipertansiyon ve iilser gibi hastaliklar da neden olabilmektedir (Giilliioglu, 2013).
Bununla birlikte 6rgiit calisanlari, asir1 gérev ve sorumluluk verilmesi nedeniyle fazla

is yiikiine maruz kalarak isten ayrilma egilimi gostermektedir (Ulusoy, 2022).

1.3.4.2.3. is Kazalan

Insanlar stresli hissettiklerinde cevrelerine kars1 farkindaliklar1 azalmaktadir
(Kirt, 2022). Bir kurulusta bir ¢alisanin yasadigi stres, yapilan isin tiiriine bagli olarak
diger calisanlarin saglik ve giivenligini etkileyebilir (Ozalp, 2014). Bahsedilen
durumlardan en 6nemlisi is kazasidir ve ¢alisanlarin huzuru olmadigi durumlarda kaza
kaynakli sorunlar devam etmektedir (Evrenkaya, 2019). Bu anlamda uzun calisma
saatleri ve kisa molalar strese ve yorgunluga yol acarak is kazalarma yol
acabilmektedir (Soysal, 2009). Is akisii kesintiye ugratan is kazalari ise {iretim

temposunu aksatarak iiretkenlik ve verimlilik kaybina yol agmaktadir (Balaban, 1998).

1.3.4.2.4. Is Giicii Devri
Glinlimiiz organizasyonlarinda is giicli devri son derece maliyetlidir ve genel
olarak istenmeyen bir durum olarak degerlendirilmektedir (Konak, 2020). Orgiitteki

stirekli stres nedeniyle calisanlar isleri ile biitiinlesemezken mevcut organizasyonu
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degistirmeyi secerek, yeni bir diizen kurma, sosyal ¢evre olusturma ve kendini kabul
ettirme yolunu tercih etmektedir (Giilliioglu, 2013). Baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin
orgiitte uzun stire kalmak istemeleri ve orgiitiin hedefleri konusunda tutkulu olmalari
nedeniyle orgiitten ayrilma olasiliklar1 ¢ok daha diisiiktiir (Icdem, 2018). Is giicii
devrinin yiiksek oldugu orgiitlerde daha yiliksek maliyetler, zaman kaybi, personel
verimsizligi, is tatminsizligi ve daha diisiik hizmet kalitesi yasanmaktadir (Diizgiin,

2014).

1.3.4.2.5. ise Yabancilasma

Yabancilagma, c¢alisanin c¢aligtigi orgiite kars1 gosterdigi duygusal tepkidir
(Konak, 2020). Modern toplumda bireysellik 6n plana ¢ikarak yabancilasma ve
yalmizlik duygular yayginlagsmaktadir (Altan, 2018). Calisanlar, isverenlerinin
kendilerini sadece islerini yapmalar1 beklenen, etrafi kati kurallarla ¢evrelenmis,
kurumun kendilerinden beklenenleri yerine getiremeyen robotlar olarak algiladigini
diisiindiiklerinde kendilerini yabancilasmis hissetmektedirler (Kilig, 2010). Isine
yabancilasan kisiler, yaptiklar1 isin anlamsiz olduguna inanir ve gelecege yonelik
beklentileri diismeye baslar (Karadas ve Ozgiin, 2023). Kendini 6nemsiz, yetersiz ve
gii¢siiz hisseden calisanlar ayn1 zamanda orgiitten uzaklasmakta, kendilerini sosyal

sistemden izole edilmis, kopmus hissetmektedirler (Onal, 2015).

1.3.5. Stres Yonetimi

Insan hayat: boyunca stressiz ve izole bir hayat yasayamaz ve hayatin her
alaninda oldugu gibi is ortamlarinda da stresin ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir (Biricik,
2019). Stres yoOnetimi, stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla
durumlar1 veya tepkileri degistirmeye odaklanir ve stresle bas etmede bazi bireysel
stratejiler cok gerekli ve 6nemli bir yere sahiptir (Giiclii, 2001). Rolii oldukga biiyiik
olan bireysel yoOntemlerin ortak noktasi, hemen hemen hepsinin bireysel
aliskanliklarin, fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontroliinii kabul etmesidir
(Aksoy ve Kutluca, 2005). Klasik yonetim yaklasimi, stresi ortadan kaldirmanin veya
en aza indirmenin daha iyi olacagini sdylese de; modern yaklasim, stresin temasina ve
yogunluguna gore hafifletilmesi veya c¢oziilmesi gerektigini belirtmektedir (Eris,

2018). Her ne kadar stresin asir1 oldugu orgiitlerde performans diisiikligi siklikla
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yasansa da bireyi olumsuz etkilemeyen belirli bir diizeydeki stres, ¢alisanin daha
verimli ¢alismasina olanak saglamaktadir (Turan, 2016). Orgiitsel stresin kaynaklarin
ortadan kaldirma veya olumlu strese doniistiirme c¢abalar1 tek bagina is tatminini
saglamak icin yeterli olmasa da is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler arastirilmis

ve ortaya koyulmaya caligilmistir (Alanyali, 2006).

1.3.5.1. Bireysel Stres Yonetimi ve Stratejileri

Insanlar sadece diisiik seviyeli stres faktdrlerine tepki vermeyi 6grenmekle
kalmaz, ayni zamanda bunlarin ortaya c¢ikmasini da bir dereceye kadar
Onleyebilmektedir (Akgemci, 2001). Mevcut bir stres durumundan kurtulmak igin
olumsuz bir sekilde miicadele etmektense olumlu bir sekilde miicadele etmek daha
etkilidir (Simsek, 2005). Giiglii stres faktorlerine maruz kaldiklarinda insanlar, bu
faktorlerden zarar goriirler ancak daha az derecede ve siklikta stres, insanlarin
gorevleri daha hizli ve verimli bir sekilde yerine getirmesine neden olmaktadir (Ttire,
2013). Bu nedenle insanlar, stres etkenlerinin daha fazla farkina varmayi
ogrendiklerinde, bu stres etkenlerine kars1 daha az tepki gosterebilirler (Akgemci,
2001).

Fiziksel aktiviteler, nefes egzersizleri, meditasyon, biyolojik geribildirim,
norobiofeedback, gevseme teknikleri, saglikli beslenme, sosyal destek alma, sosyal-
kiiltiirel ve spor etkinliklerine katilma, hobiler, masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi,
problem ¢6zme becerileri, kisisel gelisim egitimleri gibi yontemler, orglitsel stresi
azaltarak ¢alisanin rahatlamasini saglamaktadir (Aydin, 2012). Bununla birlikte stres
yonetimde bireysel olarak gelistirilen ve uygulanabilir stratejilerin basinda gelen
dengeli beslenme olduk¢a onemlidir. Asir1 stres yasayan bazi kisiler i¢in bu durum,
cok fazla yagh ve sekerli gida tiiketmek olarak kendini gosterirken, bazi kisiler i¢in ise
istah kaybi1 veya beslenme yetersizligi olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Sonmez, 2022).
Bu nedenle c¢alisanlarin yemek yeme aliskanliklari, zamanlamasi ve miktar
konusunda bilingli olmalar1 saglanmalidir (Eris, 2018). Bununla birlikte orgiitlerde
stresi azaltmak icin pek ¢ok yontem gelistirilmis olup basartya ulagmak i¢in dncelikle
kisinin kendini degistirme inancina ve istegine odaklanilmasi, bunu yapabilecek
kisilerle is birligi yapilmasi gerekmektedir (Akgemci, 2001). Bos vakitlerde, sanat,

kiiltiir ve spor faaliyetlerine katilmak, televizyon izlemek, kitap okumak, miizik
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dinlemek, film izlemek gibi sosyal ve sportif faaliyetlere katilmak bu donemde stresin

azaltilmasi ve onlenmesinde oldukca 6nemlidir (Karagiil, 2011).

1.3.5.2. Orgiitsel Stres Yonetimi ve Stratejileri

Orgiitsel stres yonetimi, bireysel ve orgiitsel stresi dnleyerek bireyin drgiit
saghigin1 koruyabilen, belirli yontemleri igeren bir orgiit felsefesidir (Kirici, 2010).
Orgiitsel sorunlarin iyilestirilmesinde orgiit yonetimi ve yoneticilere biiyiik
sorumluluk diismektedir (Ceyhan, 2012). Bu nedenle isletmelerde stres yaratabilecek
olumsuz faktorlere karst1 koymak i¢in organizasyonel Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir (Cetinkaya, 2019).

Etkili stres yonetiminin belki de ilk ve 6énemli adimlarindan biri, bir sirketin
calisanlarina sagladigi c¢alisma kosullariin ¢alisan stresi {izerindeki etkisini
belirlemek ve dlgmektir (Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008). Calisma alaninin aydinlatmast,
ortam sicakligi, giiriltii yogunlugu, havalandirma, nem, temizlik vb. gibi durumlari
icermektedir. Bilimsel arastirmalar, uygun insan sagligi standartlarini siirdiirmenin
calisanlardaki stres diizeylerini azalttigin1 gostermektedir (Sonmez, 2022). Personelin
orgiitteki roliiniin yeniden tanimlanmasi, asir1 i ylikiinii ve rol ¢atismalarini 6nlerken
calisanlara daha fazla sorumluluk, katilim ve hareket 6zgiirligli vermektedir (Kirici,
2010). Yoneticiler, rol ile ilgili kurumsal stresi yonetmek i¢in rol netlestirme, karar
verme ve uygulamalarin diizenlenmesi ile mesgul olabilmektedir (Cavcav, 2022).
Bununla birlikte etkin bir performans degerlendirme ve Odiillendirme sistemi rol
catigmalarini ve belirsizligi azaltarak uygulanan 6diil sistemi, performansla ilgili ise
calisanin kendi sorumluluk alaninin ne oldugunu ve hangi boéliimden sorumlu
oldugunu bilmesini saglar (Seker, 2018). Orgiit stresinde énemli bir yere sahip olan
calisanlarin maas stresi, yonetim tarafindan uygulanan iicretlendirme politikalartyla
asilabilmektedir (Kendiroglu Ozen, 2022). Isin zenginlestirilmesi ile birlikte
sorumluluk almak, becerileri gelistirmek ve ilerleme sansini arttiran kisi sahip olmasi
gereken bilgi birikiminin ve edinilen deneyimin genisletilmesini de saglamaktadir
(Cetinkaya, 2019).

Son olarak orgiitlerde stresi yonetmek i¢in kullanilabilecek bir¢ok yontem
gelistirilerek basarili olmak i¢in kisinin inanglarina ve kendini degistirme istegine

odaklanilmali, 6grenilen farkli yontem ve teknikleri tekrarlamaya istekli ¢alisanlar
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tercih edilmelidir (Akgemci, 2001). Yoneticiler, ¢alisanlar icin hangi davranis ve
aligkanliklarin stres yarattigini anlayarak, orgiitlerinin daha az merkezi organizasyon
yapilarina sahip olmasini, karar alma siireclerine katilimi saglayabilme ve yukariya
dogru iletisimi tesvik edebilir (Aydin, 2012). Bu uygulama calisanlarin daha fazla
kontrol sahibi olmalarina, islerinin sorumlulugunu almalarina ve siirece katilmalarina
olanak saglayarak monoton ve g¢ekilmez islerin Oniine gecilmesini saglamaktadir
(Kendiroglu Ozen, 2022). Buna gore isyerinde verimlilik ve ilerlemeyi saglamak icin
her c¢alisanin miimkiin oldugunca uzun vadeli sagligini, memnuniyetini ve

tiretkenligini saglamak i¢in esneklik gosterilmelidir (Karagiil, 2011).

1.3.6. Okulda ve Ogretmenler Uzerinde Orgiitsel Stres

Farkli isler ve mesleklere sahip kisiler, belirli diizeyde mesleki stres
yasamaktadir (Hussain, vd., 2021). Ozellikle stresli ¢calisma kosullarina sahip islerde
calisan memnuniyeti daha da 6nemli hale gelmektedir (Celik ve Tabancali, 2012).
Egitim kurumlari, katkilarinin insan olmasindan dolayr onemini korumaktadir
(Ozgenel ve Canuylasi, 2021). Egitimin énemli bir giicii olan dgretmenler, okul ici
faktorler acisindan 6grenci basarisinin 6n siralarinda yer almaktadir (Kaplan, 2021).
Ogretmenlik, mensuplarinin stres ve ¢atisma yaratan bircok durumla kars1 karsiya
kaldig1 bir meslektir ve her seye ragmen o6gretmenlerden verimli bir sekilde
calismalarim siirdiirmeleri beklenmektedir (Polat ve Iskender, 2018). Ogretmenler
arasindaki is tatmini, 6gretmenlerin elde tutulmasi i¢in zorunlu olan ve Ggretmen
bagliliginin 6nemli bir belirleyicisi oldugu kadar okulun etkililigine de katkida
bulunan ¢ok yonlii bir yapidir (Getahun, Tefera ve Burichew, 2016). Egitim
yoneticilerinin gorevi, toplumun egitim ihtiyacglarim1 karsilamak igin olusturulan
egitim Orgiitiiniin etkin yonetimi ve gelistirilmesi ile tim okul giiclerinin hedeflere
uygun olarak koordine edilmesidir (Madenoglu, 2016). Genel olarak okul
miidiirlerinin bazi liderlik davranislari, 6gretmenlerin egitim oOrgiitlerinde stres,
yorgunluk ve zorbaliga yol agmasinin nedeni olarak goriilmektedir (Cemaloglu, 2011).
Egitimcilerin egitim ve 6gretim kararlarindaki etki ve sorumluluklarinin son dénemde
azalmasi da Ogretmenlerin mesleki stres yasamasina neden olabilmektedir (Bagci,
2023). Stresin olumsuz etkisi Ogretmenlerin islerine olan baghliklarin1 da

etkileyebilmektedir (Kamran ve Thomas, 2021). Ayrica smifta kapasitesini asan
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ogrencilerin varligi ve diger meslektaslariyla iki yonli iletisim kopuklugu da diger
stres kaynaklar1 olarak gosterilebilir (Karadas ve Ozgiin, 2023). Orgiitsel saghg kotii
olan bir orgiitte kisiler arasi iligkilerin diizgiin olmas1 miimkiin degildir ve egitim
orgiitiinde Ogretmenlerin daha yiiksek is tatmini ve iyi performans yasamalari,
dolayistyla kisilerarast iligkilerinin daha olumlu olmast beklenir (Cemaloglu, 2007).
Okullarin hedeflerine ulagsmasinda ve basarili olmasinda 6gretmenlerin tutum ve
davranislar1 6nemli bir yere sahipken; 6gretmenlerin tutum ve davraniglarini etkileyen
degiskenler arasinda okul yoneticilerinin yonetsel davranislart da yer almaktadir

(Uzun, 2018).

1.3.7. Orgiitsel Stres ile Ilgili Cahsmalar

Literatlirde bulunan tez ve makalelerde oOrgiitsel stres ile ilgili ¢aligmalar
incelenmis ve tarama yapilmistir. Bu kapsamda orglitsel stres kavramini ele alan
calismalar arasinda makaleler, yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Bu
caligmalar sonucunda, orgiitsel stres ile kullanilan anahtar kelimeler arasinda kaygi,
gerilim, baski, endise, rahatsizlik, sikinti ve panik yer almaktadir. Diger yandan
orgiitsel stres ile ilgili ¢aligmalarda egitim, sanayi, banka, saglik ve turizm yer
almaktadir. Buna ek olarak, uzun yillardir konuyla ilgili ¢alismalarin yapildigini
yapildig1 sdylemek miimkiindiir. Ote yandan bu tiir calismalar, egitim ortamlarinda
mevcut olan stres faktorlerini anlamak, 6grencilerin ve personelin sagligina yonelik
riskleri belirlemek ve uygun 6nlemler almak i¢in temel bilgiler saglamaktadir.

Yildirim, Tasmektepligil ve Uziim tarafindan (2011) yilinda “Kisa Versiyon
Orgiitsel Stres Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmas1” isimli ¢alismanin érneklem grubu
2008-2009 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerine bagli Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokullari’'nda gorev yapan 975 Ggretim elemanindan
olugmaktadir. Yapilan analizler, BESYO'larda ¢alisan 6gretim elemanlarinin érgiitsel
stres diizeylerini 6lgme ve degerlendirmede gecerli ve giivenilir bir 6lgegin oldugunu
gostermektedir.

Ozdemir tarafindan 2023 yilinda yazilan “The relationship between teachers'
stress levels and social-emotional competence levels in EFL context” adli yiiksek
lisans tezinde 6gretmenlerin stres diizeylerini, sosyal-duygusal yeterlilik diizeylerini

ve iliskilerini incelenmistir. Calismanin katilimcilari, Mersin'deki devlet ve 0Ozel
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okullarda gérev yapan 135 Ingilizce dgretmeninden olusmaktadir. Sunulan veriler
"Ogretmen Stres Envanteri" ve "Sosyal-Duygusal Yeterlilik Ogretmen Degerlendirme
Olgegi"nden elde edilmistir. Bulgular, dgretmenlerin stres diizeylerinin "Hafif ile
Orta" arasinda degistigini ortaya koymustur. Bunu takiben yapilan korelasyon analizi
Ogretmenlerin genel stres diizeyleri ile SEC diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
olmadigini; ancak alt faktorlere bakildiginda ¢ok sayida anlamli iliski bulunmustur.
Calismanin  sonuglari, c¢alisma kosullarina dikkat ¢ekmeyi ve yeniden
degerlendirmeyi, ayn1 zamanda SEC ve SEL'in degerini vurgulamay1 amaglamaktadir.

Aslantas tarafindan 2022 yilinda hazirlanan “Sézlesmeli Ogretmenlerin Stres
Diizeyleri ile Ozgiivenleri Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezinde Kilis ili Merkez
ilgesindeki anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan sozlesmeli
Ogretmenlerden 273 sozlesmeli O6gretmen Ornekleme grubunu olusturmaktadir.
Arastirma sonuclarma gore, sozlesmeli 6gretmenlerin tamami Slgegin herhangi bir
yerinde "dlislik" diizeyde stres yasadiklarini ifade etmistir. Cinsiyet, yas, medeni
durum ve bransa gore, sozlesmeli 6§retmenlerin stres algis1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Griffith tarafindan 2004 yilinda hazirlanan “Ineffective Schools As
Organizational Reactions To Stress” adl1 ¢alismada orgiitsel stres tepkilerinin okullari
etkili ya da etkisiz kilan kosullar1 olusturdugu iizerinde durulmustur. Tehdit-katilik tezi
ve acik sistemler teorisinden yararlanilarak, grup ve kuruluslarin strese nasil tepki
verdiklerine iligkin hipotezler, Ogrencilerden, miidiirlerden elde edilen anket
verilerinin yani sira ilkokullara devam eden 6grencilere yonelik demografik ve basari
verileri kullanilarak test edilmistir. Kiimeleme analizi kullanilarak okullar, okulun
stres diizeyi, strese kars1 okul adaptasyonlar1 ve okul ¢iktis1 agisindan gruplandirilarak
tanimlanmistir. Daha fazla stres yasayan okullarda, okul i¢ siireclerine iliskin
ebeveynler ve 0grenciler arasinda daha az fikir birliginin olmasi ve daha fazla miidiir
degisikliginin de gosterdigi gibi, daha fazla i¢ karisiklik yasandigi ortaya koyulmustur.
Sonuglar, strese yonelik orgiitsel uyumlar ve daha etkili okul uyumu ve isleyisi i¢in
midahale edilecek noktalar acisindan okul etkisizliginin daha iyi anlagilmasini

gerektirdigini belirlemektedir.
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2. YONTEM

Aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari ve istatistiksel

aciklamalar, arastirmanin bu boliimiinde bulunmaktadir.

2.1. Arastirmamn Modeli

Bu caligmada, iliskisel tarama modeli kullanilarak degiskenlerin derecesi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkinin varligin1 ve seviyesini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Bekman,
2022). Korelasyon tiirii iliski arastirmalarinda temel amag, degiskenlerin birlikte
degisip degismedigini ve eger degisiyorsa bu degisimin nasil oldugunu incelemektir.
Buna bagli olarak, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin rgiitsel seffaflik ve orgiitsel

nezaketsizligin orgiitsel stres iizerindeki roliiniin belirlenmesi amaglanmaistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

2023-2024 egitim-0gretim yilinda Rize ilinin ve ilgelerinin resmi ilkokul,
ortaokul ve liselerinde gorev yapan 67 okul yoneticisi ve 264 Ogretmen, bu
arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Ornekleme dayali olarak, belitli bir zaman
diliminde ve evrenin genisligi sebebiyle arastirmanin yapilmasi tercih edilmistir.
Evreni temsil etme hususunda diger yontemlerden daha yiiksek ihtimale sahip olan
basit seckisiz drnekleme yontemi kullanilarak Rize ili ve ilgelerinde bulunan okul
listelerinden faydalamilmustir. Rize i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izinler

alinarak 6rneklem secilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada ilkokul, ortaokul ve liselerdeki okul ydneticileri ve
Ogretmenlerin algilarina gore oOrglitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizligin ve orgiitsel
stres lizerindeki roliiniin saptanmast amaglanmigtir. Bu iligkilerin saptanmasi
amaglandigindan iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu baglamda caligmada
dlgeklere yer verilmistir. Rawlins (2006) tarafindan gelistirilen, Ucler ve Tastan

(2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis 18 maddeye sahip “Orgiitsel Seffaflik Olgegi”,
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Cortina ve arkadaglar1 (2013) tarafindan isyeri nezaketsizligini degerlendirmek
amaciyla gelistirilen, Giiltag (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 12 maddeli tek
boyutlu “Isyeri Nezaketsizligi Olgegi”, Theorell ve ark. (21) tarafindan gelistirilen ve
Yildirtm, Tasmektepligil ve Uziim (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel
Stres Olgegi” ve katilimeilara dagitilmak iizere “Kisisel Bilgi Formu” bu ¢alismada

kullanilmustir. Olgeklere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

2.3.1. Orgiitsel Seffaflik Olcegi

"Orgiitsel Seffaflik Olgegi" adl1 6lcek, Rawlins (2006) tarafindan gelistirilmis
ve Ugler ve Tastan (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gegerlik ve giivenilirlik
calismast yapilmistir. Giivenirlik katsayilar1 (Rawlins, 2006) yiiksek i¢ tutarlilik
diizeylerine sahiptir ve bu da 6lgegin giiclii bir giivenirligi sahip olduguna isaret
etmektedir. Giivenilirlik kat sayist ile 0,97 olarak bulunmustur. Bu 6lgek,
katilimeilarm orgiitsel seffaflik diizeylerini belirlemek igin kullanilmustir. Orgiitsel
Seffaflik Olgegi; Seffaflik (1-2-3-5-6-7-8-10-15-16) ve Hesap Verebilirlik (4-9-11-12-
13-14-17-18) olmak iizere 18 sorudan olusan 2 alt boyut igerir. Katilimcilar anketteki
maddeleri “6 — Kesinlikle Katiliyorum”dan “1 — Kesinlikle Katilmiryorum”a kadar
uzanan 6 puanlik bir 6lgekle derecelendirdiler. Arastirmada kullanilan kurumsal

seffafliga iligkin maddeler Ek'te listelenmistir.

2.3.2. Is Yeri Nezaketsizligi Olcegi

Cortina ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilen ve Giiltag (2019) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan 12 maddeli tek boyutlu "Isyeri Nezaketsizligi Olcegi",
calisanlarin, amirleri ve/veya is arkadaslar1 tarafindan maruz kaldiklar1 nezaketsiz
davraniglar1 degerlendirmek igin kullanilmistir. Aragtirmacilar tarafindan sikca test
edilmis ve yaygin olarak kullanildigi i¢in, bu 6lgek gecerlilik ve giivenirlik agisindan
literatiir taramas1 yapildiginda tercih edilmistir. Giivenilirlik kat sayis1 ise 0,85 olarak
bulunmustur. Calisanlarin is yerinde nezaketsiz davranislara maruz kalma sikligi,
istlerinden veya is arkadaslarindan alinan geri bildirimlerle degerlendirilmektedir.
Degerlendirme o0lgegi, "Asla-0", "Bir/iki kez-1", "Bazen-2", "Siklikla-3", "Cogu
zaman-4" gibi besli Likert tipindedir.
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2.3.3. Orgiitsel Stres Olcegi

Theorell ve arkadaslar tarafindan 1988 yilinda gelistirilen, 40’tan fazla
yabanci dile ¢evrilen, Yildirim ve ark., (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Orgiitsel Stres Olgegi” kullanilmistir. Olgek, 17 ifadeden olusmakta olup 5'li Likert
tipi maddeler kullamlarak hazirlanmistir. Olgekte kullanilan derecelendirme
secenekleri, "(1) Higbir zaman, (2) Cok nadir, (3) Bazen, (4) Cogu zaman, (5) Her
zaman" seklinde belirlenmistir. Yildirim ve ekibi (2011), 6l¢egin 4 alt boyutunu
belirledikten sonra Cronbach Alfa i¢ tutarlik degerini 0,79 olarak hesaplamislardir. Bu
sonuglar, is gorenlerin Orgiitsel stres diizeylerini nicel aragtirmalarda gecgerli ve
giivenilir bir gsekilde 6lgmek i¢in kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bu ¢alisma

sonunda da giivenilirlik kat sayis1 0.71 olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin kapsaminda kullanilan 8lgme araglar1 (Orgiitsel Seffaflik Olgegi,
Is Yeri Nezaketsizligi Olcegi ve Orgiitsel Stres Olgegi), Rize i1 Milli Egitim
Miidiirligii'nden gerekli izin alindiktan sonra, merkez ve tiim ilgelerdeki ilkokul,
ortaokul ve liselere arastirmaci tarafindan anketler dagitilmis ve toplanmistir. Olgme
paketinin uygulanmasi 5 Kasim- 15 Aralik 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Ol¢me paketinin dgretmenler tarafindan doldurulmasi yaklasik 15 dakika siirmiistiir.
Dagitilan 354 6lgme paketinden 23 tanesi eksik veya hatali olarak teslim edilmistir.

Buna gore 33 1katilimer ile ¢galigmalarinin bulgulari ortaya koyulmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma  verilerinin analizi sirasinda, hangi istatistiksel testlerin
kullanilacagina karar vermek icin veri setinin normal dagilima sahip olup olmadigi
kontrol edilmistir. Normal dagilim, verilerin ne kadar standart bir sekilde dagildigini
gosterir. Bu nedenle, 6l¢lim araglarinin verilerinin normal dagilima uygun olup
olmadigin1 anlamak i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Analiz

sonugclari, Tabl0 1’de ayrintili bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 1. Olgeklere iliskin garpiklik ve basiklik katsayilar:

Olcekler Carpikhik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Orgiitsel Seffaflik -1,029 1,097
Orgiitsel Nezaketsizlik 1,060 426
Orgiitsel Stres ,177 ,362

Tablo 1’e gore, orgiitsel seffaflik i¢in hesaplanan carpiklik katsayist -1,029,
basiklik katsayisi 1,097; orgiitsel nezaketsizlik i¢in carpiklik katsayisi 1,060, basiklik
katsayis1 0,426; ve orgiitsel stres i¢in ¢arpiklik katsayis1 0,177, basiklik katsayis1 0,362
olarak bulunmustur. Bu sonuglar, verilerin normal dagilim gosterdigini isaret
etmektedir (George ve Mallery, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013). Elde edilen
bulgular 1s18inda, arastirmada toplanan verilerin analizi igin parametrik testler
uygulanmustir. Ik olarak, okul yéneticisi ve 6gretmenlerin demografik bilgileri
frekans ve ylizde degerleri ile hesaplanmistir. Ardindan, orgiitsel seffaflik, orgiitsel
nezaketsizlik ve orgiitsel stres alg1 diizeyleri ile ilgili ortalama ve standart sapma
degerleri tespit edilmistir. Ayrica, bu algilarin demografik degiskenler agisindan
farkliliklarini incelemek igin t-testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Son
olarak, orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi ve Orgiitsel seffafligin ve oOrgiitsel
nezaketsizligin orgiitsel stres lizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon

analizi gerceklestirilmistir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar bes baslik altinda sunulmustur.
Ik baslik altinda, arastirmanin drneklemine iliskin bulgulara yer verilmistir. Ikinci
baslikta, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin Orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve
orgiitsel stres alg1 diizeyleri ayrintili olarak incelenmistir. Ugiincii baslikta, okul
yoneticisi ve 68retmenlerin orgiitsel seffaflik, orglitsel nezaketsizlik ve orgiitsel strese
yonelik algilar1 demografik degiskenler agisindan degerlendirilmistir. Dordiincii
baslikta, orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve Orgiitsel stres arasindaki iliskiler
incelenmistir. Son baglikta ise orgiitsel seffaflik ve orgiitsel nezaketsizligin orgiitsel

stresi yordamasina iligskin bulgulara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Orneklemine iliskin Bilgiler
Arastirmaya katilan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine

yonelik ayrintili bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler

Degisken Kategori N (331) %
Cinsiyet Kadin 203 61,3%
Erkek 128 38,7%
25-35 99 29,9%
Yas 36-45 147 44.4%
46-55 85 25,7%
ool . Lisans 255 77,0%
Egitim Diizeyi Lisansiistii 76 23,0%
[lkokul 110 33,2%
OKkul Tiirii Ortaokul 110 33,2%
Lise 111 33,5%
. . Ogretmen 264 79,8%
Gorev Turd Okul Yéneticisi 67 20,2%
1-10 y1l 105 31,7%
Hizmet Siiresi 11-20 y1l 135 40,8%
21-30 y1l 91 27,5%
Smif Ogretmeni 101 30,5%
Brans . .
Brang Ogretmeni 230 69,5%
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Tablo 2’ye gore katilimeilarin %61,3’1 kadin (203 kisi), %38,7’si erkek (128
kisi) olarak belirlenmistir. Yas dagilimina bakildiginda, %29,9’u 25-35 yas araliginda
(99 kisi), %44.,4°1 36-45 yas araliginda (147 kisi), ve %25,7’s1 46-55 yas araliginda
(85 kisi) yer almaktadir. Egitim diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin %77’si lisans
(255 kisi), %231 ise lisansiistii mezunu (76 kisi) oldugu goriilmektedir. Okul tiiriine
gore dagilim ise esit bir sekilde; ilkokul, ortaokul ve lise olmak tlizere her biri yaklasik
%33 civarinda dagilmistir. Gorev tiiriine gore, %79,8’1 6gretmen (264 kisi), %20,2’si
okul yoneticisi (67 kisi) olarak kaydedilmistir. Hizmet siiresi olarak, %31,7’s1 1-10 y1l
(105 kisi), %40,8°1 11-20 y1l (135 kisi), ve %27,5’1 21-30 yi1l arasinda hizmet vermistir
(91 kisi). Brang agisindan ise, %30,5’1 sinif 6gretmeni (101 kisi), %69,5’1 ise brang
O0gretmeni olarak belirtilmistir (230 kisi).

3.2. Okul Yoneticisi ve Ogretmenlerin Orgiitsel Seffaflik, Orgiitsel

Nezaketsizlik ve Orgiitsel Stres Algilar

Ilkokul, ortaokul ve liselerde gdrev yapan okul yodneticisi ve dgretmenlerin
orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algi diizeylerine iliskin

hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik
ve Orgiitsel stres alg1 diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Olcekler N X Ss

Orgﬁtsel Seffaflik 331 4,84 0,88
Orgiitsel Nezaketsizlik 331 1,39 0,40
Orgiitsel Stres 331 2,23 0,35

Tablo 3’e gore okul yoneticisi ve dgretmenlerin, orgiitsel seffaflik algisinin
yiiksek (X = 4,84, Ss = 0,88), orgiitsel nezaketsizlik algismmn diisiik (X = 1,39, Ss =
0,40) ve orgiitsel stres algisinm ise orta seviyede (X = 2,23, Ss = 0,35) oldugu tespit

edilmistir.
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3.3. Demografik Degiskenler A¢isindan Okul Yoneticisi ve

Ogretmenlerin Orgiitsel Seffaflik, Orgiitsel Nezaketsizlik ve Orgiitsel

Stres Algilar

Bu kisimda okul yoneticisi ve O6gretmenlerin oOrgiitsel seffaflik, orgiitsel
nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilar1 cinsiyet, yas, egitim diizeyi, okul tiirii, gorev
tiirli, hizmet siiresi ve brang degiskenleri acgisindan incelenmis elde edilen sonuglar

asagida ayrintili olarak tablolar halinde sunulmustur.

3.3.1. Cinsiyet
Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin Orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve
orgiitsel stres algilarin1 cinsiyet degiskeni acisindan incelemek amaciyla

gerceklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Cinsiyet degiskeni agisindan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel
seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilarina yonelik t-testi sonuglari

Olcekler Cinsiyet N X Ss t SD p

. Kadin 203 4,68 095
Orgiitsel Seffaflik -4,273% 329 ,000
Erkek 128 5,10 0,71

. Kadin 203 1,38 0,40
Orgiitsel Nezaketsizlik -,658 329 511
Erkek 128 1,41 0,39

. Kadin 203 2,22 035
Orgiitsel Stres -,554 329 ,580
Erkek 128 2,24 0,35

*p<.01

Tablo 4’e gore, okul ydneticisi ve dgretmenlerin cinsiyet degiskenine bagh
olarak orgiitsel seffaflik algilarinda anlamli bir farklilik goézlemlenmistir. Kadin
katilimcilarin orgiitsel seffaflik algisi ortalama 4,68 (Ss=0,95) iken, erkek katilimcilar
icin bu deger 5,10 (Ss=0,71) olarak belirlenmistir ve bu fark istatistiksel olarak
anlamlidir (t=-4,273, p<.01). Orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilari agisindan
ise, kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Kadinlarin
orgiitsel nezaketsizlik algis1 ortalama 1,38 (Ss=0,40), erkeklerinki ise 1,41 (Ss=0,39);
orgiitsel stres algis1 kadinlarda ortalama 2,22 (Ss=0,35), erkeklerde ise 2,24
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(Ss=0,35) olarak  Ol¢iilmiistir ve bu farklar istatistiksel olarak anlamli

degildir (nezaketsizlik i¢in t=-,658, p=.511; stres i¢in t=-,554, p=.580).

3.3.2. Yas
Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin Orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve
oOrgiitsel stres algilarin1 yas degiskeni agisindan incelemek amaciyla gergeklestirilen

tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Yas degiskeni acisindan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel seffaflik,
orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilarina yonelik tek yonlii varyans analizi

sonuglari
25-35 99 483 0,87 Gruplar Arast 1,157 2 ,579 ,733 481
Orgiitsel 36-45 147 4,80 093  Grupigi 259,079 328 ,790
Seffaflik 46-55 85 4,94 081 Toplam 260,236 330
Toplam 331 4,84 0,88
25-35 99 1,37 0,39 Gruplar Arasi ,172 2 ,086 ,535 ,586
Orgiitsel 36-45 147 1,42 041  Grupici 52,675 328 ,161

Nezaketsizlik 46-55 85 1,38 0,39 Toplam 52,847 330

Toplam 331 1,39 0,40

25-35 99 221 0,32 Gruplar Arast  ,065 2 ,033 261,771
. 36-45 147 2,25 0,36 Grup I¢i 41,007 328 ,125
Orgiitsel Stres

46-55 85 2,22 0,36 Toplam 41,072 330

Toplam 331 2,23 0,35

Tablo 5’e bakildiginda okul ydneticisi ve 6gretmenlerin yas gruplarina gore
orgiitsel seffaflik, oOrgiitsel nezaketsizlik ve Orgiitsel stres algilar1 incelenmistir.
Orgiitsel seffaflik algisinda, 25-35, 36-45 ve 46-55 yas gruplar arasinda, ortalama
puanlar sirastyla 4,83, 4,80 ve 4,94 olarak belirlenmis ve gruplar arasi varyans analizi
sonuglarina gore F=,733, p=,481 degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar, farkli yas
gruplart arasinda Orglitsel seffaflik algisinda anlamli bir fark olmadigim
gostermektedir. Orgiitsel nezaketsizlik algisinda ise, yas gruplarina gore ortalama
puanlar 1,37, 1,42 ve 1,38 olarak tespit edilmis, F=,535, p=,586 degerleri ile yas

gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Orgiitsel stres
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algisinda, 25-35 yas grubunun ortalama puani 2,21, 36-45 yas grubunun 2,25 ve 46-
55 yas grubunun 2,22 oldugu goriilmis, F=,261, p=,771 ile yine yas gruplar1 arasinda

anlamli bir fark olmadig1 anlagilmistir.

3.3.3. Egitim Diizeyi
Okul yoneticisi ve 0gretmenlerin Orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve
orgiitsel stres algilarim1 egitim diizeyi degiskeni agisindan incelemek amaciyla

gerceklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Egitim diizeyi degiskeni agisindan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel
seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orglitsel stres algilarina yonelik t-testi sonuglar

Olcekler Egitim Diizeyi N X Ss t SD P

. Lisans 255 4,82 0,88

Orgiitsel Seffaflik -,783 329  ,434
Lisansiistii 76 491 0,90

. Lisans 255 1,39 0,39

Orgiitsel Nezaketsizlik =577 329  ,564
Lisansiistii 76 1,42 0,41

. Lisans 255 2,22 0,36

Orgiitsel Stres -1,157 329 248
Lisansiistii 76 2,27 0,30

Tablo 6’ya bakildiginda okul yoneticisi ve 6gretmenlerin egitim diizeylerine
gore orgilitsel seffaflik, orgilitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilart incelenmistir.
Orgiitsel seffaflik dlceginde, lisans diizeyindeki katilimcilarin ortalama puani 4,82,
lisansiistii diizeyindekilerin ise 4,91 olarak bulunmus ve t-testi sonuglar1 t=-,783,
p=,434 degerleriyle egitim diizeyine gore anlamli bir fark olmadigini gostermistir.
Orgiitsel nezaketsizlik 6lgeginde, lisans diizeyindeki katilimcilarin ortalama puani
1,39, lisansiistii diizeyindekilerin ise 1,42 olarak tespit edilmis, t=-,577, p=,564 ile yine
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik saptanmamustir. Orgiitsel stres dlgeginde ise,
lisans diizeyindeki katilimcilarin ortalama puan1 2,22, lisansiistli diizeyindekilerin ise
2,27 oldugu belirlenmis ve t=-1,157, p=,248 degerleriyle egitim diizeyine gore anlamli

bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir.
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3.3.4. Okul Tiirii
Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin Orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve
orgiitsel stres algilarimi  okul tiirii degiskeni agisindan incelemek amaciyla

gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Okul tiirti degiskeni agisindan okul yoneticisi ve 0gretmenlerin orgiitsel
seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilarina yonelik tek yonlii varyans
analizi sonuglar1

Oekter g N X s e tophm 5° oruamas * P
Ilkokul 110 4,85 0,98 Gruplar Arast ,495 2 ,248 , 313,732
g "é Ortaokul 110 4,88 0,92 Grup Igi 259,741 328 ,792
gﬁ i Lise 111 4,79 0,74 Toplam 260,236 330
Toplam 331 4,84 0,88
o Tlkokul 110 1,36 0,38 Gruplar Arasi 177 2 ,088 ,551 ,577
g g Ortaokul 110 1,41 0,42 Grup Ici 52,670 328 ,161
gﬂ —% Lise 111 141 038  Toplam 52,847 330
Z  Toplam 331 1,39 0,40
% Tlkokul 110 2,22 0,38 Gruplar Arast ,042 2 ,021 ,167 ,846
§ Ortaokul 110 2,25 0,34 Grup Ici 41,031 328 ,125
;qg) Lise 111 2,23 0,32 Toplam 41,072 330
:%D Toplam 331 2,23 0,35

Tablo 7°ye bakildiginda okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel seffaflik,
orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilar1 okul tiiriine gre incelenmistir. Ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyindeki katilimecilarin orgiitsel seffaflik algilarina iliskin ortalama
puanlar sirasiyla 4,85, 4,88 ve 4,79 olarak belirlenmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina gore, F=,313, p=,732 ile okul tiirlerine gore orgiitsel seffaflik algisinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Orgiitsel nezaketsizlik algisinda, ilkokul diizeyindeki
katilimcilarin ortalama puani 1,36, ortaokul ve lise diizeyindekilerin ise 1,41 oldugu
tespit edilmis, F=,551, p=,577 ile okul tiirlerine gore anlamli bir fark olmadigi
sonucuna varilmistir. Orgiitsel stres algisinda ise, ilkokul diizeyindeki katilimeilarin
ortalama puani1 2,22, ortaokul diizeyindekilerin 2,25, lise diizeyindekilerin ise 2,23
oldugu belirlenmis ve F=,167, p=,846 degerleriyle okul tiirlerine gére anlamli bir fark

olmadig1 anlasilmistir.
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3.3.5. Goreyv Tiirii
Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin Orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve
orgiitsel stres algilarin1 gorev tiiri degiskeni acisindan incelemek amaciyla

gerceklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Gorev tiirii degiskeni agisindan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel
seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orglitsel stres algilarina yonelik t-testi sonuglari

Olcekler Gorev Tiirii N X Ss t SD p
. Ogretmen 264 4,76 0,92
Orgiitsel Seffaflik -3,509* 329  ,001
Okul Y 06neticisi 67 5,18 0,65
Orgiitsel Ogretmen 264 1,38 0,39
-1,460 329,145
Nezaketsizlik Okul Yoneticisi 67 1,46 0,42
. Ogretmen 264 222 035
Orgiitsel Stres -,916 329  ,360

Okul Yoneticisi 67 227 0,32

*p<.01

Tablo 8’e bakildiginda okul yoneticisi ve dgretmenlerin orgiitsel seffaflik,
orgiitsel nezaketsizlik ve oOrgiitsel stres algilart gorev tiirline gore incelenmistir.
Orgiitsel seffaflik algisinda dgretmenlerin ortalama puaninin 4,76, okul ydneticilerinin
ise 5,18 oldugunu gostermektedir. Istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya koyan
t=-3,509, p=,001 degerleri, okul yoneticilerinin orgiitsel seffaflik algisinin
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel nezaketsizlik
algisinda, 6gretmenlerin ortalama puami 1,38, okul yoneticilerinin ise 1,46 olarak
bulunmus, ancak t=-1,460, p=,145 ile istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamustir. Orgiitsel stres algisinda ise, 6gretmenlerin ortalama puani 2,22, okul
yoneticilerinin ise 2,27 oldugu tespit edilmis ve t=-,916, p=,360 degerleriyle gorev

tiirline gore anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmstir.

3.3.6. Hizmet Siiresi
Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin Orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve
orgiitsel stres algilarini hizmet siiresi degiskeni agisindan incelemek amaciyla

gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9. Hizmet siiresi degiskeni agisindan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin drgiitsel
seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilarina yonelik tek yonlii varyans
analizi sonuglari

Hizmet S Varyansin Kareler Kareler

Olgekler Siiresi N X Ss Kaynag Toplanm SD Ortalamasi F P
1-10y1l 105 4,80 0,87 Gruplar Arasi ,399 2 ,199 ,252 778
11-20y11 135 4,84 0,94 Grup Ici 259,837 328 ,792

21-30y11 - 91 4,89 0,82 Toplam 260,236 330
Toplam 331 4,84 0,88

Orgiitsel
Seffaflik

o 1-10 y1l 105 1,39 0,42 Gruplar Arasi ,048 2 ,024 ,149 861
gg 11-20y11 135 1,38 038  Grup Ici 52,799 328 ,161
g"'% 21-30yll 91 1,41 0,40 Toplam 52,847 330
Z  Toplam 331 1,39 0,40
2 1-10y1l 105 2,22 0,35 Gruplar Arasi ,030 2 ,015 ,121 ,886
= .
«» 11-20y1l 135 2,24 0,34 Grup I¢i 41,042 328 ,125
;qé 21-30y11 91 2,23 0,36 Toplam 41,072 330
:‘S‘D Toplam 331 2,23 0,35

Tablo 9’a bakildiginda okul yoneticisi ve dgretmenlerin orgiitsel seffaflik,
orgiitsel nezaketsizlik ve Orgiitsel stres algilar1 hizmet siiresine gore incelenmistir.
Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin
hizmet siirelerine bagl olarak orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel
stres algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Orgiitsel seffaflik algisinda, 1-10 yil aras1 hizmet siiresine sahip olanlar igin ortalama
4,80, 11-20 y1l aras1 i¢in 4,84 ve 21-30 yil aras1 icin 4,89 olarak belirlenmis olup, F
degeri 0,252 ve p degeri 0,778 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel nezaketsizlik algisinda
ise, 1-10 yil aras1 hizmet siiresine sahip olanlar i¢in ortalama 1,39, 11-20 y1l arasi1 i¢in
1,38 ve 21-30 y1l aras1 i¢in 1,41 olarak tespit edilmis, F degeri 0,149 ve p degeri 0,861
olarak saptanmistir. Orgiitsel stres algisinda, 1-10 yil arasi hizmet siiresine sahip
olanlar i¢in ortalama 2,22, 11-20 yil arasi i¢in 2,24 ve 21-30 yil arasi i¢in 2,23 olarak
Olciilmiis, F degeri 0,121 ve p degeri 0,886 olarak bulunmustur.

3.3.7. Brans
Okul yoneticisi ve dgretmenlerin orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve
oOrgiitsel stres algilarini brans degiskeni agisindan incelemek amaciyla gergeklestirilen

t-testi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo 10. Brans degiskeni agisindan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel
seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilarina yonelik t-testi sonuglari

Olcekler Brans N X Ss t SD p
. Smf Ogretmeni 101 490 0,937
Orgiitsel Seffaflik . ,762 329 446
Brang Ogretmeni 230 4,82 0,86
Orgiitsel Smif Ogretmeni 101 1,35 0,38
i -1,272 329  ,204
Nezaketsizlik Brang Ogretmeni 230 1,41 0,40
. Smif Ogretmeni 101 221 0,38
Orgiitsel Stres -,561 329 575

Brans Ogretmeni 230 2,24 0,33

Tablo 10’a bakildiginda okul yoneticisi ve 0gretmenlerin orgiitsel seffaflik,
orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres algilar1 bransa gore incelenmistir. Yapilan t-
testi sonuclarina gore, sinif ogretmenleri ile brans 68retmenleri arasinda Orgiitsel
seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve oOrgiitsel stres algilar1 agisindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Orgiitsel seffaflik algisinda sinif dgretmenlerinin ortalama puan
4,90 ve brans 6gretmenlerinin ortalama puani 4,82 olarak belirlenmis, t degeri 0,762
ve p degeri 0,446 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel nezaketsizlik algisinda sinif
O0gretmenlerinin ortalama puani 1,35, brang 6gretmenlerinin ortalama puani 1,41 olup,
t degeri -1,272 ve p degeri 0,204 olarak saptanmistir. Orgiitsel stres algisinda ise smif
Ogretmenlerinin  ortalama puam1 2,21, brans Ogretmenlerinin  ortalama

puani 2,24 olarak 6l¢iilmiis, t degeri -0,561 ve p degeri 0,575 olarak bulunmustur.

3.4. Orgiitsel Seffaflik, Orgiitsel Nezaketsizlik ve Orgiitsel Stres

Arasindaki iliski

Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin algilarina gore oOrgiitsel seffaflik, orgiitsel
nezaketsizlik ve orgiitsel stres arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Orgiitsel seffaflik, 6rgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres arasindaki
iligkiye yonelik korelasyon analizi sonuglar1

Olcekler Orgiitsel Seffaflk  Orgiitsel Nezaketsizlik  Orgiitsel Stres
Orgiitsel Seffaflik 1
Orgiitsel Nezaketsizlik -,412" 1
Orgiitsel Stres -410° ,288" 1

*p<.01
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Tablo 11°e¢ bakildiginda okul yoneticisi ve Ogretmenlerin algilarina gore
orgiitsel seffaflik, Orgiitsel nezaketsizlik ve Orgiitsel stres arasindaki iliski
incelenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglari, orgiitsel seffaflik ile Orgiitsel
nezaketsizlik ve orglitsel stres arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iligski oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel seffaflik ile orgiitsel nezaketsizlik arasindaki korelasyon
katsayis1 -0,412 olarak bulunmus ve bu iliski istatistiksel olarak anlamlidir (p< 0,01).
Benzer sekilde, orgiitsel seffaflik ile orgiitsel stres arasindaki korelasyon katsayisi da
-0,410 olarak hesaplanmis ve yine istatistiksel olarak anlamlhidir (p< 0,01). Diger
yandan, Orgiitsel nezaketsizlik ile orgiitsel stres arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
bir iligki saptanmistir; bu iligskinin korelasyon katsayis1 0,288 ve istatistiksel anlam

diizeyi (p<0,01) olarak belirlenmistir.

3.5. Orgiitsel Seffaflik ve Orgiitsel Nezaketsizligin Orgiitsel Stresi

Yordamasina iliskin Bulgular

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel seffaflik ve orgiitsel
nezaketsizligin Orgiitsel stresi yordamasina yonelik gerceklestirilen ¢coklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12. Orgiitsel stresin yordanmasina iliskin coklu dogrusal regresyon analizi

sonugclari
<. Standart
Degisken B Hata B t p Tolerans  VIF
Sabit 2,736 ,148 18,522 ,000
Orgiitsel -,139 ,022 -,351 -6,416* ,000 ,830 1,205
Seffaflik
Orgiitsel ,126 ,048 ,143 2,616* ,009 ,830 1,205
Nezaketsizlik
R=430 R°=185 F.328=37,261 p=.00
*p<.01

Tablo 12’ye bakildiginda okul yoneticisi ve Ogretmenlerin algilarina gore
orgiitsel seffaflik ve oOrgilitsel nezaketsizligin orgiitsel stresi yordayip yordamadigi
incelenmistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen c¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonuglari, okul yoneticisi ve Ogretmenlerin algilarina gore oOrgilitsel seffaflik ve

orgiitsel nezaketsizligin orgiitsel stresi anlamli bir sekilde yordadigini1 gostermektedir.
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Modelin sabit degeri 2,736 olarak bulunmus ve bu deger istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,01). Orgiitsel seffaflik, orgiitsel stresi negatif yonde etkilemekte olup, regresyon
katsayis1 -0,139, standart hatas1 0,022 ve standartlastirilmis beta katsayis1 -0,351
olarak hesaplanmistir; bu degiskenin modeldeki t degeri -6,416 ve p degeri 0,000
olarak saptanmustir. Orgiitsel nezaketsizlik ise pozitif yonde bir etkiye sahip olup,
regresyon katsayisi 0,126, standart hatas1 0,048 ve standartlastirilmis beta katsayisi
0,143 olarak belirlenmistir; bu degiskenin t degeri 2,616 ve p degeri 0,09 olarak
bulunmustur. Modelin agiklama giicii R?=0,185 olarak hesaplanmigtir. Baska bir
deyisle orgiitsel seffaflik ve nezaketsizlik, Orgiitsel stresin yaklasik %18,5’ini
aciklamaktadir. Modelin genel anlamlilig1 i¢in hesaplanan F degeri 37,261 ve p degeri
0,000 olarak tespit edilmistir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde, yapilan analizler ve bulgular, mevcut literatiirdeki benzer

calismalarla karsilastirilarak yorumlanmis ve oneriler sunulmustur.

4.1. Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Seffafik Arasindaki Tliski

Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda cinsiyet degiskenine bagli olarak
orgiitsel seffaflik algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu ve bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu belirtilebilir. Arastirma sonuglarina dayanarak, erkek
katilimcilarin, orgiitsel seffaflik konusunda kadin katilimcilardan daha yiiksek algilara
sahip oldugu ifade edilebilir. Mavibas (2022)’in spor bilimleri fakiiltelerindeki
akademisyenlerin Orgiitsel etik iklim ve oOrgiitsel seffaflik algilar1 ile bilgi ifsa
yonelimlerinin (whistleblowing) incelenmesi i¢in yaptig1 arastirmada cinsiyetin
orgiitsel seffaflik algisimi etkilemedigi yoniinde bir sonuca varilmistir. Gokge ve
Levent (2022)’in tarafindan okullarda seffaflik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
incelemek icin yapilan arastirmada okullardaki seffaflik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigini ifade edilmistir. Ayral (2020)’in Okul
miidirlerinin yonetim felsefeleri ile okullarin seffaflik diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceleyen calismada arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin seffaflik
diizeylerine iligkin algilarina gore, 6gretmenlerin cinsiyeti ile okul yoneticilerinin
seffaflik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Incelenen calismalarda,
seffaflik diizeylerinin erkeklerle kadinlar arasinda énemli bir farklilik gostermedigi
sonucuna varilmistir. Bu sonug, cinsiyetin seffaflik diizeyleri {izerinde belirleyici bir
faktor olmadigin1 6ne siirmektedir. Bu bulgu, cinsiyet esitligi ve seffaflik agisindan
onemli bir gézlem olabilir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin farkli yas gruplari arasindaki Orgiitsel
seffaflik algisinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermedigini ifade
edilebilir. Buna gore farkli yas gruplarindaki bireylerin, bir organizasyondaki seffaflik
diizeyini algilama konusunda genel olarak benzer diisiincelere sahip olduklarini
soylenebilir. Ugler (2018) tarafindan yapilan psikolojik sdzlesme, orgiitsel seffaflik ve
lider-iiye degisiminin ¢alisan performans davraniglar1 ile iliskilerini inceleyen

calismada yas gruplarina gore orgiitsel seffaflik algilarinda gruplar arasinda anlamli
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farkliliklar bulunmamigtir. Katilimcilarin yasa gore oOrgiitsel seffaflik diizeyleri
incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir. Dolayisiyla, bu
bulgulara dayanarak, farkli yas gruplarinin orgiitsel seffaflik algi diizeylerinin benzer
oldugu sonucuna varilabilir (Mavibas, 2022). Elekoglu (2021) arastirmasinda,
Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin okuldaki seffaflik konusundaki
goriislerinde yas degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir.
Altiparmak (2019)’in calismasinda da aymi sekilde 6gretmenlerin yaslarima gore
seffaflik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Bu
caligmalar 1s1nda Ogretmenlerin yaslarina gore seffaflik algilarinda herhangi bir
anlamli farklilik bulunmadigini ifade edilebilir. Bu sonug, yasin Ogretmenlerin
seffaflik algilarini etkilemedigini 6nerebilmektedir.

Okul yoneticileri ve dgretmenler arasinda egitim diizeyinin orgiitsel seffaflik
algisini etkilemedigi belirtilebilir. Buna gore egitim seviyesi arttikca veya azaldikca
seffaflik algisinin degismedigi ifade edilebilir. Bu, demektir ki, bir 6gretmenin veya
yoOneticinin egitim seviyesi ne olursa olsun, kisilerin orgiitsel seffaflik algis1 ayni
kalabilir. Tosun (2022) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel seffaflik, orgiitsel
giiven ve Orgilit saghigmin okul etkililigine etkisi incelenmistir. Calismada,
Ogretmenlerin Orgiitsel seffaflik algilari, 6grenim diizeylerine goére ne Olgekte
toplamda ne de oOrgiitsel seffafligin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermemistir. Bagka bir calismada egitim seviyelerine gore orglitsel seffaflik
algisinin karsilastirilmasi sonucunda, gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigi
belirlenmistir (Mavibag, 2022). Egitim diizeyinin Orgiitsel seffaflik algisi tizerinde
etkili olmadig1 sonucuna ulasilabilir. Egitim seviyeleri ylikseldikge veya diistiikce
seffaflik algisinin degismedigi goriilmiistiir. Ancak, bu sonucun genelleme
yapilabilmesi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerekebilmektedir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda okul tiirlerine gore orgiitsel seffaflik
algisinda bir fark bulunmadigini ifade edilebilir. Buna gore ilkégretim okullari,
ortadgretim okullar1 veya lise gibi farkli okul tiirlerinde calisan ydoneticiler ve
Ogretmenler arasinda seffaflik algisinda belirgin bir farklilik gdzlemlenmedigi
belirtilebilir. Ayn1 zamanda, okul tiirlerine gore orgiitsel seffaflik algisinda bir fark
bulunmamasi, herhangi bir okul tiiriiniin digerlerinden daha seffaf veya daha az seffaf

oldugu seklinde bir alginin olmadigini gosteriyor olabilmektedir. Biiyiik (2021)
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tarafindan yapilan c¢aligmada, okul yoneticilerinin seffaflik uygulamalar ile
ogretmenlerin Orglitsel baglilik algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calismada,
ogretmenlerin okul yoneticilerinin seffaflik uygulamalarma iliskin algilarinin okul
tiri  degiskenine gbére anlamli bir farklilik bulunamamistir. Boz'un (2016)
calismasinda ise Ogretmenler arasindaki diriistlilk ve seffaflik algilari, ilkokul ve
ortaokul 6gretmenleri arasinda karsilastirildiginda, ilkokul 6gretmenlerinin lehine bir
sonuca vartlmistir. Okullardaki seffaflik algisinin, okul tiirtine bagli olarak
degisebilecegini  belirtilebilirken  bazi  arastirmalarda ise bu farkliligin
gbzlemlenmedigi sdylenebilir. Farkli sonuglar, aragtirmacilarin farkli metodolojileri
kullanmasi, farkli 6rneklem gruplariyla ¢alismasi veya farkli baglamsal faktorlerin
etkisiyle iliskilendirilebilir. Bu tiir ¢eliskili bulgular, konunun karmasikligin1 ve ¢ok
yonliligilinli vurgulamaktadir.

Seffaflik  algisinin  goérev tiirline  gore diizeyi incelendiginde okul
yoneticilerinin, seffaflik algisinin  6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirtilebilir. Bu sonuglar, okul yoneticilerinin, calisanlar arasinda bilgi akisini
saglama ve kurumsal hedefleri daha iyi iletmeye odaklanmis olabileceklerini
diisiindiirebilir. Ogretmenlerin ise bu konuda daha diisiik bir algiya sahip olmalar,
yonetim ile iletisim ve bilgi paylasiminda bazi eksikliklerin veya algi farkliliklarinin
oldugunu ima edebilir. Literatiir’e bakildiginda Mavibas (2022)’1n idari gorevleri olan
ve olmayan akademik personel arasinda orgiitsel seffaflik diizeylerinin incelemesi
sonucunda, gruplar arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Buna gore, idari gorevi
olan akademisyenlerin, idari gorevi olmayan meslektaglarina kiyasla daha yiiksek bir
orgiitsel seffaflik algisina  sahip olduklar1 sdylenebilir. Idari gérevi olan
akademisyenler, kurumsal karar alma siireglerine daha aktif bir sekilde katilma
egiliminde olabilirler. Bu siiregte yer almak, kararlarin nasil alindigin1 ve nedenlerini
daha iyi anlamalarini saglayabilir, bu da seffaflik algisini artirabilir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenler arasinda hizmet siirelerine dayali olarak
orgiitsel seffaflik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi
ifade edilebilir. Buna gore okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ne kadar siiredir gérev
yaptiklarinin, orgiitsel seffaflik algilari tizerinde belirleyici bir etkisi olmadigina isaret
edilebilir. Elekoglu (2021), 6gretmenlerin mesleki kidemlerine bagl olarak okulda

seffaflik konusundaki goriislerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Altiparmak'in (2019), 6zel egitim 6gretmenleri arasinda hizmet stiresi degiskeni ile
hesap verebilirlik (seffaflik) arasinda bir iliski bulunmadigr sonucuna ulastig
sOylenebilir. Ayral (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, okul miidiirlerinin yonetim
felsefeleri ile okullarin seffaflik diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi belirtilmistir.
Arastirmada, 6gretmenlerin meslekteki hizmet yillart ile okul yoneticilerinin seffaflik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ayni ¢alismada 11-20 yil
arasinda deneyime sahip 6gretmenlerin, degerlendirme seffafligi ve bilgi seffaflig
boyutlarinda daha yiiksek bir seffaflik algisina sahipken, uygulamada seffaflik alt
boyutunda ise 1-10 yil arasinda kideme sahip 6gretmenlerin algisinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu durumun nedenleri arasinda, 6gretmenlerin mesleklerinde
daha fazla deneyim kazandikca, okul yoneticilerinin verdikleri sozleri tutmamalari,
okuldaki stireclerde yoneticilerin daha az agik olmasi ve benzeri bir¢ok faktoriin etkili
oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle, Ogretmenlerin okul ydneticilerine iliskin
seffaflik algilarinin zamanla azaldig1 diisiiniilmektedir. Bu tiir sonuglarin tam anlamini
kavramak icin, ¢alismanin detaylarina ve metodolojisine daha yakindan bakmak
gerekebilir. Genellikle, bu tiir farkli sonuclar ilgili alanin daha genis bir perspektifini
g6z Oniinde bulundurmay1 ve gelecekteki arastirmalara yeni hipotezler gelistirmeyi
tesvik edebilmektedir.

Smif 6gretmenleri ve brang 0gretmenleri arasinda orgiitsel seffaflik algisi
acisindan bir fark bulunmadigini belirtilebilir. Buna goére sinif 6gretmenleri ve brans
Ogretmenleri arasinda, ¢gretim siirecinin yonetimi ve Orglitsel kararlar konusunda
benzer diizeyde bilgiye ve katilima erisimleri oldugu anlamina gelmektedir. Bu durum,
okuldaki ¢alisanlarin esit ve adil bir sekilde bilgilendirildigini ve katilimci bir ortamin
tesvik edildigini gosterebilir. Benzer sekilde okulun seffafligi ve etkinligi ile
Ogretmenlerin mezun olduklar1 fakiilteler arasinda da net bir iliski goriilmemistir
(Elekoglu, 2021). Ogretmenlerin ¢ogunun egitim fakiiltelerinden mezun olmasina
ragmen, farkl fakiiltelerden gelenlerin pedagojik formasyon almis olmalari, benzer bir
algiya sahip olmalarina katkida bulunmus olabilir. Buna gore her iki tiir 6gretmenin
de bu siireclerde esit derecede bilgilendirildigi ve katilimer bir ortamin saglandigini
sOylenebilir. Bu durum, okuldaki tiim 6gretmenlerin karar alma siire¢lerine etkin bir

sekilde katilabildigi ve goriislerinin dikkate alindig1 anlamina gelebilmektedir.
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4.2. Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Nezaketsizlik Arasindaki iliski

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda orgiitsel nezaketsizlik algilar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini belirtilebilir. Buna gore cinsiyetin
orgiitsel nezaketsizlik algilar1 tizerinde belirleyici bir faktor olmadigini 6ne siiriilebilir.
Daso (2022), aragtirmasinda, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin nezaketsizlik
konusundaki goriislerinin cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigini belirlemistir. Buna gore cinsiyet farki, 6gretmenlerin karsilastiklari
nezaketsiz davranislarda belirleyici bir degisken degildir (Demirkasimoglu ve
Arastaman, 2017). Isletme alaninda calisanlarin isyerinde maruz kaldiklar
nezaketsizlikle ilgili yapilan arastirma sonucunda, cinsiyetlerine gore nezaketsizlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (Kumral, 2017).
Biitiin bu sonuclarin yaninda kadinlarin isyeri nezaketsizligine maruz kalma
oranlarinin, erkeklere oranla daha yiliksek oldugu sonucuna da varilmigtir
(Akgakavakli, 2019). Orgiitsel nezaketsizlik iizerine yapilan arastirmalarda cinsiyetin
etkisi konusunda karsit sonuglar elde edildigi belirtilebilir. Baz1 aragtirmalar cinsiyetin
orgiitsel nezaketsizlik lizerinde belirleyici bir faktér oldugunu 6ne siirerken, digerleri
bunun boyle olmadigini iddia etmektedir. Bu durum, arastirmacilarin farkh
metodolojileri, oOrneklem gruplart veya Ol¢iim araglart  kullanmalarindan
kaynaklanabilir. Ozetle, cinsiyetin orgiitsel nezaketsizlik {izerindeki etkisi hakkinda
kesin bir sonuca varmak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi anlasilabilir.

Orgiitsel nezaketsizlik algisinin yas gruplart arasinda anlamli bir fark
olmadigina dair bir sonug bildirilebilir. Buna gore farkli yas gruplarindaki bireylerin
orgiitsel nezaketsizlik konusundaki algilarinda belirgin bir fark bulunamamaistir. Petek
(2023)'in hizmet sektoriinde calisanlarin isyeri nezaketsizligi algisinin yas degiskenine
gore gruplar arasinda igyeri nezaketsizligi agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ayni sekilde Alhas (2022)’1n is yeri nezaketsizligi ve sanal kaytarma arasindaki
iliskide oOrgiitsel sinizmin aracilik roliinii inceledigi ¢alismasinda da demografik
ozelliklere gore is yeri nezaketsizligi diizeylerinin katilimcilarin yaslarina bagli olarak
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonug, yasin orgiitsel nezaketsizlik algisi
tizerinde belirleyici bir faktér olmadigini gdsteriyor olabilir. Bu tiir bir bulgu,
organizasyonlar i¢in yasa dayali ayrimciligi onlemek veya yOnetim stratejileri

olustururken yas faktoriinii daha dengeli bir sekilde ele almak i¢in 6nemli olabilir.
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Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiitsel nezaketsizlik algisina gore, lisans
ve lisansiistli egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamadig ifade edilebilir.
Bu durumda, lisans ve lisansiistii egitim seviyelerine sahip bireylerin orgiitsel nezaket
konusundaki davranmiglar1 arasinda istatistiksel olarak belirgin bir ayrim ortaya
cikmamistir. Bu sonuca gore egitim diizeyinin orgiitsel nezaket iizerinde dogrudan bir
etkisi olmadigi soylenebilir. Kumral (2017), isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik
iliskisinde orgiitsel dislanmanin araci roliinii inceledigi ¢alismasinda isyerinde nezaket
eksikliginin, egitim seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigini belirtmistir. Bir baska ¢alismada katilimecilarin egitim durumlarina
gore igyeri nezaketsizligi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Petek, 2023).
Bu durumda is yeri nezaketsizligi ile egitim diizeyi arasindaki iligkiyi arastiran farkl
calismalardan elde edilen farkli sonuglara isaret edilebilir. Bu tiir ¢eliskili sonuglar,
arastirmacilarin farklt metodolojiler kullanmasi, farkl kiiltiirel baglamlarda ¢calismalar
yapmast veya orneklem biiyiikliikleri gibi faktorlere bagli olabilir. Konuyla ilgili daha
fazla arastirma yapilmasi gerektigi ve egitim diizeyi ile is yeri nezaketsizligi arasindaki
ilisgkinin daha derinlemesine anlasilmasi icin daha fazla calismanin yapilmasi
gerektigini One siiriilebilir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiitsel nezaketsizlik algisinin farkli okul
tiirleri arasinda anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Farkli okul
tiirlerindeki bireylerin oOrgiitsel nezaketsizlik algilar1 acisindan benzer oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, belirli bir okul tiiriiniin 6rgiitsel nezaketsizlik algisi
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigini 6ne slirmektedir. Ancak bu sonug,
literatiir taramasinda olumlu ya da olumsuz herhangi bir destek bulamamistir. Bu tiir
bulgular, ilgili alandaki arastirmacilar i¢in yeni arastirma sorulari ve yontemlerin
gelistirilmesi gerektigini isaret edebilir.

Ogretmenler ve okul yéneticileri arasindaki orgiitsel nezaketsizlik algisinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigi sdylenebilir. Buna gore orgiitsel
nezaketsizlik algisinin gorev tiirtine gore de farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Bu
sonuglar, 6gretmenler ve okul yoneticileri arasinda orgiitsel nezaketsizlik algisinin
benzer oldugunu, yani her iki grubun da benzer diizeyde orgilitsel nezaketsizlik
yasadigini one stirmektedir. Daso (2022) okul yoneticileri ve 6gretmenlerin okuldaki

nezaketsiz davraniglara iligkin goriisleri ile orglitsel diizlemde psikolojik sahiplik
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diizeylerinin inceledigi ¢alismasinda 6gretmenlerin, yoneticilere kiyasla daha fazla
nezaketsizlikle karsilastigini, her iki grup bir araya geldiginde bu durumun daha
belirgin hale gelebildigini belirtmistir. Bir bagka ¢alismada ise katilimcilarin is yeri
nezaketsizligi diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore incelenmesi sonucunda
katilimcilarin unvana gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir (Alhas, 2022).
Buna gore bir gorevin niteligi ne olursa olsun, orgiit i¢cindeki nezaketsizlik algisinin
aymi kaldigin1 belirtilebilir. Bu, orgiitsel davranis ve iligkiler iizerine yapilan
arastirmalarda 6nemli bir nokta olabilmektedir. Is gérevlerinin farkliliklarina ragmen,
calisanlarin Orgiit icindeki nezaketsizlik algisinin ayni kalmasi, orgiit ici iletisim,
liderlik ve kiiltiirel faktorlerin etkisinin gosterilmesi acisindan dikkate degerdir. Bu tiir
bir alginin sabit kalmasi, orgiitlerin isyeri ortamlarini iyilestirmek i¢in nezaket ve etik
kurallan giiclendirmesi gerektigini vurgulayabilmektedir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenler arasinda hizmet siirelerine bagli olarak
orgiitsel nezaketsizlik algilarinda anlamli bir fark bulunmadigi belirtilebilir. Bu
sonuglar, bu iki gruptaki bireylerin hizmet siireleri uzunluguna bakilmaksizin benzer
orgiitsel nezaketsizlik algilarina sahip olduklarint 6nermektedir. Akcakavakli
(2019)’nin calismasinda ¢alisma yili diger calisanlara kiyasla daha uzun olanlarin,
kurumlarinda nezaketsizlikle karsilasma olasiliginin daha diisiikk oldugu tespit
edilmistir. Buna karsilik Demirkasimoglu ve Arastaman (2017)’1in 6gretmenlerin
okulda nezaketsizlik olgusuna iliskin goriislerinin incelendigi arastirmasinda
ogretmenlerin kidemleri arttik¢a, meslege yeni baslayanlara kiyasla daha sik
nezaketsiz davranislarla karsilastiklar1 gozlemlenmistir. Isletme alaninda yapilan bir
baska caligmada ise uzun silire ¢alisanlarin genellikle daha fazla nezaket ve saygi
gosteren yoneticilere sahip oldugunu veya yeni baslayanlarin daha az nezaketle
karsilagtigin1  diisiiniilmektedir (Karagelebi, 2023). Akcgakavakli  (2019)’nin
calismasinda ¢alisma yili diger ¢alisanlara kiyasla daha uzun olanlarin, kurumlarinda
nezaketsizlikle karsilasma olasiliginin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bazi
calismalarda, Ogretmenlerin kidemlerinin artmasiyla birlikte daha sik nezaketsiz
davraniglarla karsilagtiklart belirtilmektedir. Ancak diger calismalarda ise ayni
durumun meslege yeni baglayan 6gretmenler i¢in gecerli oldugu ifade edilmektedir.
Bu durumda, konuyla ilgili farkli arastirmalardan alinan bulgularin birbirini

desteklemedigi belirtilebilir. Bu ¢eliskili bulgular, konunun karmasikligini ve birden
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fazla faktoriin rol oynadiini gdsteriyor olabilir. Ornegin, 6gretmenlik meslegindeki
stres, is yiikii, ¢aligma kosullar1 ve isyeri kiiltiirii gibi faktorler, nezaket eksikliginin
altinda yatan nedenlerde 6nemli bir rol oynayabilir. Bu ¢eliskili bulgularin nedenlerini
anlamak i¢in daha fazla arastirma ve derinlemesine analiz gerekebilir.

Ogretmenlerin mesleklerine bagli olarak benzer deneyimler yasadiklarini ve bu
deneyimlerin orgiitsel nezaketsizlik algisini etkiledigi diisiiniilebilir. Farkli branglarda
calisan 6gretmenlerin orgiitsel nezaketsizlik algilarinin benzer oldugu ifade edilebilir.
Benzer sekilde Daso (2022), okul yoneticileri ve dgretmenlerin okuldaki nezaketsiz
davranislara iliskin goriisleri ile orgiitsel diizlemde psikolojik sahiplik diizeylerinin
incelenmesi {izerine yaptigi calismada da okul yoneticileri ve Ogretmenlerin
nezaketsizlik konusundaki goriiglerinin, branglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagmadigi ortaya koyulmustur. Giiltag (2019)’in orgiitsel sapma ve
nezaketsizlik davranislar1 iligskisinde isyerinde dislanmanin araci roliinii saglik
kurumlarinda bir arastirdigi calismada isyeri nezaketsizligi davraniglarinin ¢alisanlarin
mesleklerine gore degismedigini belirtilmistir. Benzer sekilde Demirel (2015),
calismasinda, isyeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin mesleklerine bagli olarak
degismedigi sonucuna ulagsmistir. Bu bulgularin genellemeler i¢erdigini ve tiim farkl
branglardaki o6gretmenlerin ayni diizeyde Orgiitsel nezaketsizlik algisina sahip
oldugunu varsaymanin yaniltici olabilecegini de unutmamak onemlidir. Bununla
birlikte her 6gretmenin deneyimi ve algis1 kisisel farkliliklar gosterebilir. Boyle
genellemenin daha kapsamli bir arastirma veya veri analizi gerektirebilecegi

disiiniilebilir.

4.3. Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Stres Arasindaki Iliski

Okul yoneticileri ve 6gretmenlere gore kadin ve erkek katilimcilar arasinda
orgiitsel stres algilar1 agisindan anlamli bir fark bulunmadigini ve her iki cinsiyette
benzer diizeyde oldugunu 6ne siiriilebilir. Bu sonuglar, cinsiyetin orgiitsel stres algisi
tizerinde belirleyici bir faktdr olmadigini gosteriyor olabilir. Sirke (2016), 6zel okul
Ogretmenlerinde oOrgiitsel stres ve oOrgiitsel 6zdeslesme {izerine yaptigi calismada
cinsiyete gore Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeylerinde anlamli bir farklilik
olmadigini belirtmistir. Bu bulgulardan farkli olarak Arik (2023)’in 6gretmenlerin

yoneticilerinin dagitimet liderlik rollerine olan algilarinin yasadiklari 6rgiitsel stres ile
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iligkisini inceledigi ¢alismasinda orgiitsel stres Olgeginin, iiretim yapist boyutunda
kadin 6gretmenlerin erkek 0gretmenlere kiyasla daha fazla stres yasadigi sonucuna
ulasilmistir. Yolbakan (2019) tarafindan yapilan calismada, 6zel okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyleri ile mesleki performanslar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Cinsiyet degiskenine dayali bulgulara gore, kadin 6gretmenlerin
orgiitsel stresi, erkek meslektaglarindan daha fazla hissetmektedir. Bu durumda farkli
caligmalarin farkli sonucglara ulastiZi sOylenebilir. Bazi arastirmalar, kadin
ogretmenlerin erkek meslektaglarina gore daha fazla stres yasadigini 6ne siirerken,
diger arastirmalar bdyle bir farkin olmadigini belirtiyor. Bu durum, stresin nasil
tanimlandigina, 6l¢iildiigline ve hangi faktorlerin etkili olduguna bagli olabilir. Ayrica,
farkli kiiltiirel, sosyal veya kurumsal baglamlarda calisilan 6gretmenler arasinda
farklilik olabilir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda yas gruplarina bagli olarak orgiitsel
stres algisinda anlamli bir fark bulunmadigini ifade edilebilir. Bu sonug, yasin orgiitsel
stres algisinmi etkilemedigi anlamina geldigi sdylenebilir. Bu, hem gen¢ hem de yash
okul yoneticileri ve Ogretmenlerin benzer diizeyde stres yasayabilecegini
onermektedir. Buna gore sdzlesmeli 6gretmenlerin de stresle ilgili goriisleri yasa gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi belirtilmistir (Aslantas,
2022). Bu bulgular, 6zellikle yas gruplar1 arasindaki deneyim, algilar ve stresle basa
cikma stratejileri agisindan daha fazla incelendiginde daha anlamli hale gelebilir.
Literatiire bakildiginda 6gretmenler ve yoneticilerin, yas degiskenine gore farklilik
gosterip  gostermedigi  incelendiginde, yas gruplarn arasinda farkliliklar
gozlemlenmistir (Kalkan, 2018). Okul yoéneticileri ve Ogretmenler arasinda yas
gruplarma bagl olarak orgiitsel stres algisinda anlamli bir fark bulunmazken;
literatiirde bu konuda farkliliklarin oldugunu goriilmektedir. Bu tiir bir ¢eligki, belirli
bir aragtirma c¢alismasinin sonuglarina dayanarak genellemeler yapmanin ne kadar
giivenilir olabilecegi konusunda diisiindiiriiciidiir. Bu nedenle, bu tir celigkili
bulgularin daha genis bir arastirma perspektifinden ele alinmas1 ve daha kapsaml
verilere dayal1 sonuglarin ¢ikarilmasi 6nemlidir.

Lisans diizeyindeki katilimcilar ile lisansiistii diizeydeki katilimcilarin egitim
diizeylerine gore Orgiitsel stres algisi arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

belirtilebilir. Bu sonug, egitim diizeyinin oOrgiitsel stres algisi iizerindeki etkisinin
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goreceli olarak sinirli oldugunu veya diger faktorlerin bu algi iizerinde daha belirleyici
oldugunu one siirebilir. Yolbakan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, 6zel okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyleri ile mesleki performanslari
arasindaki iliski incelenmistir. Yiiksek lisans mezunu dgretmenler, orglitsel stresin alt
boyutlarina lisans mezunu o6gretmenlere kiyasla daha yiiksek puanlar vermistir.
Selman (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, yiliksek lisans mezunu yoneticilerin
mesleklerinde terfi alarak gorevlerindeki yetki ve sorumluluklarinin artmasiyla birlikte
is ylklerinin artmasi, stres diizeylerinin de arttigin1 ortaya koyulmustur. Lisans
diizeyindeki ve lisansiistii diizeyindeki katilimcilar arasinda oOrgiitsel stres algisinin
egitim diizeylerine gore anlamli bir fark olmadig belirtilirken ayn1 zamanda lisansiistii
egitim gormiis bireylerin daha yiiksek bir Orgiitsel stres algisina sahip oldugunu
sOylenebilir. Bu da gosteriyor ki, orgiitsel stres algist iizerine etki eden faktorler
karmagiktir ve egitim diizeyi tek basina bir belirleyici olmayabilir.

Okul yoneticileri ve 0gretmenler arasinda orgiitsel stres algisinin, ilkokul,
ortaokul ve lise diizeylerindeki katilimcilar arasinda belirgin bir fark gostermedigi
ifade edilebilir. Bu arastirma sonucuna gore, farkli okul tiirlerinde calisan yoneticiler
ve dgretmenlerin stres algist benzerdir. Bu sonug, stresin belirli bir okul seviyesine
veya tiirtine 6zgii olmadigini, genellikle mesleki veya organizasyonel faktorlere baglh
oldugunu gosterebilir. Kumas (2008)'n 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile stres
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, ilkdgretim birinci kademede
calisanlarin stres seviyelerinin, Anadolu ve meslek liselerinde ¢alisanlara kiyasla daha
diisik oldugu gozlemlenmistir. Bu c¢alisma, okul yoneticileri ve oOgretmenler
arasindaki orgiitsel stres algisinin, farkli egitim seviyelerinde (ilkokul, ortaokul ve lise)
calisanlar arasinda 6nemli bir farklilik gostermedigini 6ne siirmektedir. Ancak,
ilkdgretim birinci kademedeki calisanlarin stres seviyelerinin, lise diizeyinde
calisanlara kiyasla daha diistik oldugunu da belirtilmektedir. Bu tiir arastirmalar, okul
yoneticilerinin ve politika yapicilarin farkli egitim seviyelerinde ¢alisanlar arasindaki
stresi anlamalarina ve gerekli destekleri saglamalarina yardimci olabilir.

Orgiitsel stres algismin 6gretmenler ve okul yoneticileri arasinda gorev tiiriine
gore anlamli bir fark olmadigini ifade edilebilir. Buna gore ogretmenlik ve okul
yoneticiligi gibi farkli gorevlerde bulunan bireylerin stres algis1 acgisindan benzer

diizeyde olduklar1 sonucuna ulagmistir. Bu sonug, 6gretmenlik ve okul yoneticiligi gibi
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egitim sektoriindeki rollerin stres seviyeleri agisindan esit derecede talepkar
olabilecegini, belki de benzer sorumluluklarla ve zorluklarla karsilasildigini 6ne
siiriiyor olabilir. Buna karsilik literatiire bakildiginda yoneticilerin stres diizeyi
ogretmenlerinkinden daha yiiksek olarak tespit edilmistir (Tung, 2015). Bu, genellikle
yoneticilerin igyerinde daha fazla sorumluluk ve baski altinda olduklarina isaret
edebilir. Yoneticiler, personeli yoOnetme, performans hedeflerini karsilama ve
organizasyonun genel basarisini saglama gibi bir dizi gorevle karsi karsiya olabilirler.
Bu durum, stres diizeylerinin yiikselmesine neden olabilir. Ote yandan, 6gretmenlerin
stres diizeyleri de yiiksek olabilir ¢linkii onlar da genellikle biiyiik gruplar1 yonetirler,
ogrenci performansini izlerler ve egitim kurumlarinin taleplerini karsilamak i¢in ¢aba
harcarlar.

Hizmet siiresine gore yoneticiler ve dgretmenler arasinda orgiitsel seffaflik,
nezaketsizlik ve stres algilarinin benzer oldugunu 6ne siiriilebilir. Bu durum, her iki
gruptaki bireylerin belirli bir siire boyunca calismalarinin, algiladiklar1 orgiitsel
unsurlar a¢isindan benzer deneyimlere sahip olabilecegini ifade etmektedir. Ornegin,
daha wuzun siire calisan yoneticiler ve Ogretmenlerin benzer zorluklarla
karsilagabilecegi ve bu nedenle benzer sekilde orgiitsel stres algilarinin olugabilecegi
diisiiniilebilir. Bu tiir bir bulgu, isyerindeki deneyimlerin ve algilarin, ¢alisanlarin
hizmet siiresi boyunca nasil evrildigini anlamamiza yardimci olabilir. Isik (2022)
tarafindan hazirlanan simf 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri agisindan stres
diizeylerinin incelenmesi iizerine olusturulan ¢alismada siif 6gretmenlerinin hizmet
stirelerine gore stres seviyelerinde anlamli bir fark bulunamamistir. Cidem (2019),
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres diizeylerini etkileyen
etkenlere iliskin algilarini inceledigi calismasinda, 10 y1l mesleki deneyime sahip
Ogretmenlerin stres diizeyinin daha yiikksek oldugunu bulmustur. Yoneticiler ve
Ogretmenler arasinda hizmet siiresine gore orgiitsel seffaflik, nezaketsizlik ve stres
algilarinin benzerlik gosterdigini belirtmek miimkiindiir. Bagka bir ¢alismada ise 10
yil mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin stres diizeyinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koyulmustur. Bu sonuglar, o6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin stres
diizeylerini etkileyebilecegini gosteriyor olabilir. Bu bulgular, egitim yoneticileri ve
politika yapicilar i¢in 6gretmenlerin is stresini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirme

konusunda 6nemli bir rehber olabilir.
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Sinif 6gretmenleri ile brang 6gretmenleri arasinda orgiitsel nezaketsizlik algisi
acisindan bir fark bulunmadigimni ifade edilebilir. Bu, her iki grup arasinda ayni
diizeyde orgiitsel nezaketsizlik algis1 oldugu anlamina gelmektedir. Simsek ve Can’in
(2022)’in 6gretmenlerin Orgiitsel stres ile ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki
iligkinin incelenmesi iizerine hazirladig1 ¢alismada, rehber 6gretmenlerin, brang ve
smif O0gretmenlerine kiyasla, is yiikii altinda daha diisiik stres seviyesi hissettigi
belirtilmektedir. Karakaya (2015)’nin liselerde gorev yapan kadin ve erkek
Ogretmenlerin stres diizeylerinin karsilastirilmasinin yapildigi calismasinda sayisal
branstaki 6gretmenlerin, diger branslardaki meslektaslarina gore, "Ogrencilerin dersle
ilgili sorularina cevap verememek stres diizeyimi artirir." ifadesine daha fazla katildigi
goriilmiistiir. Stif 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri arasinda benzer bir orgiitsel
nezaketsizlik algis1 olmasi sasirtict olmayabilir. Her iki gruptaki 6gretmenler de ayni
okul ortaminda ¢alistyor ve benzer zorluklarla karsilasabilirler. Buna karsilik sayisal
branglarin genellikle daha fazla baski altinda oldugunu ve daha yogun calisma
kosullarina sahip olabilecegini gosterebilir. Sayisal branslardaki 6gretmenler,
genellikle sinavlara hazirlik, 6grenci basarisiyla ilgili beklentiler ve miifredatin
karmagiklig1 gibi faktorler nedeniyle daha fazla stres altinda olabilirler. Bu, sayisal
brangstaki 6gretmenlerin stres diizeylerinin diger branglardakilere kiyasla daha yiiksek

olmasinin bir nedeni olabilir.

4.4. Orgiitsel Seffaflik, Orgiitsel Nezaketsizlik ve Orgiitsel Stres

Arasindaki iliski Baglaminda Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismanin temel amaci, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiitsel seffaflik, orgiitsel nezaketsizlik ve orglitsel stres
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Analizler sonucunda orgiitsel seffaflik ile orgiitsel
nezaketsizlik ve orglitsel stres arasinda negatif bir iligki oldugunu belirtilebilir. Buna
gore bir orgiit ne kadar seffaf olursa, ¢alisanlar arasindaki nezaket eksikligi ve stresin
azalma egilimi oldugunu oOne siirtilebilir. Bu durum, orgiitlerde agik iletisim ve
seffafligin 6nemini vurgulamaktadir. Ozellikle calisanlar arasinda giivenin artmasi ve
beklentilerin netlegsmesi, oOrgiitsel stresin ve nezaketsizligin azalmasina katkida
bulunabilir. Diger taraftan orgiitsel seffaflik ile orgiitsel nezaketsizlik arasinda bir

iliski oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirtilebilir. Bununla

91



birlikte oOrgilitsel seffaflik ile Orgiitsel stres arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin bulundugu da sdylenebilir.

Okul yoneticileri ve 68retmenlerin algilarina dayali olarak orgiitsel seffaflik ve
orgiitsel nezaketsizlik gibi faktorlerin 6gretmenler iizerindeki etkisine bakildiginda
orgiitsel stresin, oOrgiitsel seffaflik ve orgiitsel nezaketsizlik diizeylerini yordadigi
soylenebilir. Orgiitsel seffafligin, orgiit icindeki stres seviyelerini olumsuz yonde
etkileyebilecegi dne siiriilebilir. Orgiitsel seffaflik, bir orgiitiin i¢ isleyisi, karar alma
stiregleri ve bilgi akis1 hakkinda acik ve diiriist olmas1 anlamina gelir ve eger bir orgiit
yeterince seffaf degilse, calisanlar belirsizlik ve giivensizlik hissi yasayabilirler. Bu da
stres seviyelerini artirabilir. Ancak, bu durum her zaman gegerli olmayabilir. Bazi
durumlarda, orgiitsel seffaflik, calisanlarin giivenini ve bagliligini artirabilir, bu da
stresi azaltabilir. Bu nedenle, orgiitsel seffafligin stres tlizerindeki etkisi, Orgiitiin
kiiltiirdi, yapisi ve iletisim tarzi gibi bir¢ok faktdre bagli olabilir.

Alanyazinda yapilan calismalar dogrultusunda orgiitsel seffaflik, oOrgiitsel
nezaketsizlik ve orgiitsel stres kavramlarinin birbiriyle olan iligkisinin arastirildigi bir
calismaya rastlamlmanustir. {lkdgretim okulu Ogretmenlerinin goriislerine dayali
olarak yapilan calismada, genellikle 6gretmenler, okul yoneticilerinin kendilerinden
beklenen hesap verebilirlik ¢ercevesindeki davranislari sergilemede {ist diizey bir
basar1 gostermediklerini diistinmektedir (Glglii ve Kiling, 2011). Karademir (2016)’in
ortaokul dgretmenlerinin okul yonetiminde kayirmacilik algilari ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkinin inceledigi ¢aligmasinda okul yonetimindeki kayirmacilik algisinin
artmasiyla birlikte orgilitsel sinizmin de arttigi ifade edilmistir. (Mavibas (2022)’1n
calismasinda isyerlerinde, ¢alisanlara tam ve dogru bilgilerin iletilmemesi, politika ve
yonetmeliklerin yeterince agiklanmamasi, performans degerlendirmelerinin belirsiz
olmasi, ¢alisanlarin kararlara dahil edilmemesi, gerekli bilgilerin zamaninda
verilmemesi ve yetkililerin sorumluluk bilincinin yetersiz olmasi gibi nedenlerle isyeri
ortaminda bazi sorunlar yasanabilmektedir. Tosun (2022) tarafindan yapilan
calismada, orgiitsel seffaflik, 6rgiit saglig1 ve okul etkililigi arasinda anlamli ve olumlu
yonlii iligkilerin oldugu belirlenmistir. Buna gore dgretmenlerin yonetime daha fazla
katilm algis1 hissettiklerinde, orgiitsel giiven diizeylerinin arttigi bilinmektedir
(Celiker, 2015). Son olarak Polat ve Kazak (2014)’1n Okul yoneticilerinin kayirmaci

tutum ve davraniglar ile 6gretmenlerin Orglitsel adalet algilar1 arasindaki iliskinin
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incelendigi ¢alismasinda okul yoneticilerinin kayirict davranislarinin, 6gretmenlerin
oOrgiitsel adalet algilartyla anlamli ve olumsuz bir iligki i¢inde oldugunu ve kayiriciligin
orgiitsel adaleti anlaml1 ve giiclii bir sekilde yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buna gore seffafliginin is ortaminda ne kadar kritik oldugu ve eksikliginin ¢esitli
olumsuz sonugclara yol agabilecegi sdylenebilir. Ayrica, seffafligin orgiit saglhigi ve
okul etkililigi gibi 6nemli alanlarla da elde edildigi ifade edilebilir. Literatiirde yapilan
arastirmalar, seffaflikla birlikte hesap verebilirlik ve kayirmacilik diizeyinin,
Ogretmenlerin giiven, adalet ve sinizm diizeylerini etkiledigini gostermektedir.
Ornegin, seffaflik ve hesap verebilirlik yiiksek oldugunda, 6gretmenler genellikle daha
fazla giiven duyar ve kurumun veya yonetimin kararlarii daha adil bulabilirler.
Ancak, kayirmacilik varsa, bu gliven ve adalet algisin1 olumsuz etkileyebilir, hatta
sinizmi artirabilir.

Orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel stres arasinda bir iliski oldugu ancak bu
iligkinin pozitif yonde diisiik bir diizeyde oldugu belirtilebilir. Bu iligkinin gii¢lii veya
ylksek derecede olmadigini 6ne siiriilebilir. Buna gore orgiitsel nezaketsizlik ve
oOrgiitsel stres arasinda bir baglant1 oldugu, ancak bu baglantinin belirgin bir sekilde
pozitif yonde diisiik bir diizeyde oldugu belirtilebilir. Bu, orgiitsel stresin tamamen
orgiitsel nezaketsizlikten kaynaklandigi anlamina gelmez; diger faktorler de rol
oynayabilir veya etkilesebilir. Orgiitsel nezaketsizlik, is ortaminda saygisizlik, incelik
eksikligi veya adil olmayan davraniglar gibi unsurlar igerebilir. Bu tiir davraniglar
genellikle calisanlarin stres diizeyini artirabilir. Dolayistyla, orgiitsel nezaketsizlik ile
stres arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir. Orgiitsel nezaketsizligin artmasiyla stresin
de arttig1 belirtilebilir. Bu durum, orgiitlerde nezaketin ve saygmin Onemini
vurgulamaktadir. Daha nezaketli ve saygili bir is ortami, ¢alisanlarin stres seviyelerini
azaltabilirken; is performansini artirabilir. Bu nedenle, orgiitlerin nezaket ve adil
davranislar konusunda dikkatli olmalar1 6nemlidir. Ayrica orgiitsel nezaketsizlik ile
stres algilar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu belirtilebilir. Bu da orgiitsel
nezaketsizligin artmasiyla birlikte stres algilariin da arttigim1 gostermektedir.
Orgiitsel nezaketsizlik, ¢alisanlar arasinda olumsuz bir is iliskisi ve iletisim eksikligi
gibi faktorlerle iligkilendirilebilir, bu da stresin artmasina yol agabilmektedir.

Orgiitsel seffaflik ve orgiitsel nezaketsizligin pozitif bir etkiye sahip oldugu

iddia edilebilir. Orgiitsel seffaflik, bir kurulusun i¢ isleyisini ve karar alma siireglerini
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acik bir sekilde paylasmasi anlamina gelirken, orgiitsel nezaketsizlik ise calisanlar
arasinda kaba, saygisiz veya incitici davranislar ifade etmektedir. Orgiit i¢inde acik
iletisimin  ve saygili davraniglarin  olumlu sonuglar dogurabilecegini 6ne
stiriilmektedir. Seffaflik calisanlarin gilivenini artirabilir, motivasyonu ve baglilig
tesvik edebilir. Ayni sekilde, nezaket ve saygi, calisma ortaminda isbirligini ve pozitif
iligkileri tegvik ederek verimliligi artirabilir.

Cini (2022)’nin akademisyenlere yonelik bir arastirma olan is yeri
nezaketsizligi, tlikenmislik ve orglitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda duygusal istismara ve is kosullarinda yasanan olumsuz gelismelere
maruz kalan, mesleki katki saglayamayan, mesleki gelisimlerine engel olan ve mesleki
itibar1 kiicimsenen akademisyenler, duygusal tiikenme riski altindadir. Bununla
birlikte calisanin is yerinde meydana gelen olaylara sessiz kalmasi, orgiit icindeki
sorunlara duyarsiz kalmasini ve oOrgiitiin gittikce daha kotii bir duruma dogru
ilerlemesini sebep olabilir (Alhas, 2021). Buna gore isyerinde nezaketsiz davraniglarin
sadece oOrgiitsel stresi degil, ayn1 zamanda tiikenmislik ve Orgiitsel sinizmi de
etkileyebilecegini ifade edilebilir. Bu anlamda, c¢alisanlarin birbirlerine karsi
gosterdikleri nezaket ve sayginin, igyerindeki genel atmosferi ve ¢alisanlarin duygusal
durumlarini1 nasil etkiledigine dair bir vurgu yapilabilir. Nezaketten yoksun veya
olumsuz davraniglar, ¢alisanlarin moralini ve motivasyonunu diisiirebilir, bu da
titkenmislik hissine ve orgiitsel sinizme yol agabilir. Bu nedenle, isyerlerinde nezaket
ve sayginin tesvik edilmesi ve olumlu bir ig ortaminin siirdiiriilmesi oldukc¢a 6nemlidir.

Orgiitsel seffafligin artmasiyla birlikte orgiitsel nezaketsizlik ve stres
algilarinin azaldigini belirtilebilir. Bu durum, seffafligin bir 6rgiit icinde daha olumlu
bir ortam yarattigini ve ¢alisanlarin stres seviyelerini diislirdiiglinti gosterebilmektedir.
Orgiitsel seffafligin artmasu, bilgiye erisimde ve iletisimde artisla iliskilendirilebilirken
bu durum calisanlarin giivende hissetmelerine ve daha az stres yasamalarina yardimci
olabilmektedir. Sonug¢ olarak orgiitsel seffaflik, nezaketsizlik ve stres arasindaki
dinamik iligkiler vurgulanarak, Orgiitlerin calisanlarin refahin1 ve verimliligini
artirmak i¢in biiyiik bir 6neme sahip oldugu belirtilebilir.

Orgiitsel seffaflik, bir isyerinde bilgi akisinin acik ve seffaf olmasi anlamina
gelir. Calisanlar, yonetimden ve diger is arkadaglarindan gerekli bilgilere

erisebildiklerinde, daha az belirsizlikle karsilasirlar ve bu da stresi azaltabilir. Diger
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yandan, orgiitsel nezaketsizlik, isyerinde hos olmayan davraniglarin yaygin oldugu
durumlar1 ifade eder. Bu tiir davranislar, ¢alisanlarin kendilerini saygi gérmemis veya
degersiz hissetmelerine neden olabilir, bu da isyerindeki stresi artirabilir. Bir orgiitte
seffaflik ve nezaketin tesvik edilmesi, calisanlarin daha mutlu, daha verimli ve daha
az stresli olmalarin1 saglayabilir. Bu nedenle, isyeri liderlerinin ve yoneticilerin, agik
iletigimi tesvik etmek ve nezaketsiz davranislart engellemek icin ¢aba gdstermeleri
Oonemlidir.

Aragtirmanin bir bagska amaci olan Orgiitsel seffaflik diizeyinin orgiitsel stres
tizerindeki etkisiyle ilgili literatiire bakildiginda Arik (2023)’in &gretmenlerin
yoneticilerinin dagitimei liderlik rollerine olan algilarinin yasadiklar: orgiitsel stres ile
iliskisinin incelendigi ¢alismasinda 6gretmenlerin karar alma siireclerine katilimi ve
bu siirecteki rolii konusunda bir farkindalik ve memnuniyetsizlik icermektedir. Bu,
ogretmenlerin kendilerini yeterince degerli hissetmemelerine, katilimlarinin etkisiz
oldugunu diistinmelerine ve stres diizeylerinin arttigina isaret ediyor olabilir. Bu tiir
duygular, okul yonetimi ile 6gretmenler arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi gibi
faktorlerden kaynaklanabilir. Bu durum, okul yonetiminde daha acik ve katilimci bir
iletisim ve karar alma siirecinin dnemini vurgular. Ogretmenlerin orgiitsel stres
diizeyleri ile igse yabancilagma diizeyleri arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu bir ¢alismada, 6gretmenlerin Orgiitsel stres ile ise yabancilasma diizeyleri
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Simsek ve Can, 2022).
Buna gore Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeyi arttikga stres diizeyleri de
artmaktadir. Islerinde etkili olamadiklarinda dgretmenler, genellikle daha fazla stres
yasarlar. Bu nedenle okullarda seffaflifin olmamasi, 6gretmenlerin islerine
yabancilagsmasimna ve dolayisiyla stres diizeylerinin artmasima neden olabilir.
Ogretmenlerin islerini daha iyi yapabilmeleri igin, yonetim ve y&neticilerin seffaf
olmalar1 ve iletisimi gliclendirmeleri dnemlidir. Bu, sadece 6gretmenlerin degil, tim

okul personelinin ve 6grencilerin refahini ve basarisini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

4.5. Oneriler
Bu bolimde arasgtirma sonuglarma gore oOrgiitsel seffaflik, orgiitsel
nezaketsizlik ve orgiitsel stres ilgili uygulayicilara ve arastirmacilara sunulan oneriler

bulunmaktadir.
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4.5.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Okul yoneticisi ve Ogretmenler arasindaki iletisimi artirilarak seffafliga
tesvik edilmelidir. Karar alma siire¢lerini agiklayarak, hedeflerin net bir iletisim ile
paylasilabilmesi saglanabilir.

2. Orgiitsel nezaketin Onemini vurgulayarak olumlu bir ¢alisma ortami
olusturulabilir. Iletisimde nazik, saygili ve anlayish olmay1 tesvik edilmelidir.
Sorunlarla basa ¢ikma ve ¢6zme siireclerinde nezaketin 6nemi vurgulanabilir.

3. Ogretmenlere ve okul ydneticilerine stresle basa ¢ikma becerileri konusunda
egitim ve destek saglanabilir.

4. Ogretmenlerin ve okul yoneticisinin duygusal ve profesyonel ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri bir destek sistemi olusturulmalidir. Meslektaglar arasinda destek
gruplar1 veya mentorluk programlari kurarak igbirligi ve dayanigsmaya tesvik edilebilir.

5. Acik iletisimi tesvik ederek geribildirim kiiltiiriinii gelistirilmelidir. Hem
olumlu hem de gelisim odakli geribildirimlerin diizenli olarak paylagilmasini
saglayarak Ogretmenlerin ve yoneticinin kendilerini siirekli gelistirmelerine destek
olunabilir.

6. Okul i¢indeki stres kaynaklarini belirleyerek bunlarla basa ¢ikma stratejileri
gelistirilmelidir. Ogretmenler ve yoneticilerle birlikte ¢alisarak stres kaynaklarini
azaltmaya yonelik ¢oziimler bulunabilir.

7. Ogretmenlerin ve ydneticinin is-6zel hayat dengesi desteklenebilir. Esnek
calisma saatleri, izin gilinleri ve aile dostu politikalar gibi uygulamalar1 hayata

gecirerek calisanlarin yasam kalitesi artirilabilir.

4.5.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma resmi okullarda gergeklestirilmis olup, ¢alismanin kapsamini
genisletmek i¢in 6zel okullar da aragtirmaya dahil edilebilir.

2. Bucaligmaya benzer arastirmalar i¢in, nitel ve karma arastirma yontemlerini
kullanarak daha derinlemesine inceleme yapilabilir.

3. Arastirmacilarin, okullardaki oOrgiitsel nezaketsizlik konusundaki sinirh
calismalari, bu alan {izerine daha fazla odaklanarak daha fazla arastirma yapilmasina

fayda saglayabilir.
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4. Gelir diizeyi, etnik koken, medeni durum gibi demografik degiskenlerin
cogaltilmasiyla birlikte, orgiitsel seffaflik ve orgiitsel nezaketsizlik kavramlart yeniden
incelebilir.

5. Rize ilindeki Ogretmenlerle yapilan arastirmanin yani sira, benzer
calismalarin diger illerde de gergeklestirilerek sonuglarinin karsilagtirilmasi

mumkindiir.
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Asagidaki élgme aracinin amaci, Dog. Dr. Gékhan Kahveci damismanhginda hazirlamakta
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oldugundan, yanitlarimizin ger¢ek anlamda tutum ve goriislerinizi yansitmasi agisindan ¢ok
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ve yvardimlariniz icin tesekkiir eder, saygilarimi sunarum.

Neslihan BABAYIGIT
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Kisisel Bilgi Formu
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Ek 4: Orgiitsel Seffafik Olcegi

Biliim 4:

Bu bélimde, agagidaki ifadeleri okuyup calismakta
oldugunuz igyerinizi dilginerek, ifadelere katilim
iderecenizi 1°den 6°va kadar derecelendirilmig dlgekte
belirtiniz.

1. Isverimde bilgiler tim gahsanlara tam ve dogru olarak
aktariimaktadir.

dizinda gizli sakh uygulamalar yoldur.

2. Iyverimde her gev genellikle agik bir gekilde yiritilir, i geregi

3. Igyerimin politikalzn ve yonetmelikleri agikga bize
alctanlogtir.

davramlir.

4. Igverimde performans degerlendirmesi yapilirken agik ve geffaf

3. Isverim aldig1 kararlann galiganlanm nasil etkileyvecegini
anlamak: ister.

6. Igverim kararlar almirken gerekli olabilecek bilgilerd
galizanlarina saglar.

7. Isverim gahsanlanna karyi evlem ve hareketlerinin
sorumlulufunu almak ister.

tarafindan bilimmesini 1ster.

8. Igverim neler vaphigimn ve vaphklarmn sebeplerinin ahsanlan

da sirece dahil eder.

9. Isvenim 1htivacimz olan bilgilen belirlerken bizlerin vardimim

10. Igverim galizanlanna detayh bilgilendirmeler vapar.

11. Igverim karar almadan énce galiganlanna fikirlerini sorar.

12. Igvenim kim oldugumuzn ve nelere ihtivag duydugumuzn
anlamak igin raman harcar.

13. Igverim galizanlanma gerekli bilgileri zamamnda verir.

14. Igverim gahsanlanna bilgivi gegmis performans ile
lnvaslanabilir selalde verr.

15. Isyerim gahzanlanna tam ve dogm bilgiyi verir.

16. Igyenimin ¢ahiganlarma verdigi bilgi givenilirdir.

17. Igyenim ¢alizanlanmn elestimlerine aciktr.

18. Igverim bir hata vaptiginda kabul eder ve cahganlan ile
pavlagir.

g g
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Anketimiz sona ermistir, katihminiz icin ¢ok tesekkiir ederiz.
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Ek 5: s Yeri Nezaketsizligi Olcegi

v

degerlendiriniz. (is Yeri Nezaketsizligi)

Asagidaki ifadeleri galistiginiz kurumda, amiriniz ve/veya is arkadaglarimz nedeniyle ne siklikla yasadiginiza gore

1= Asla 2= Bir-iki defa 3=Bazen 4=Sikhkla

5=Cogu Zaman

Son bir yil boyunca is ortaminda;

Katihm Diizeyleri

1123 (4|5

1. Gériiglerinizin daha az 8nemsendigi ya da fikirlerinize daha az ilgi gésterildigi durumlar oldu
mu?

2. Sorumlulugunuzda olan bir konu tizerindeki yarginiza siipheyle bakilan bir durum oldu mu?

3. Size diismanca, gozlerini dikip baktiklar1 ya da kiictimsedikleri bir durum oldu mu?

4. Herkesin dniinde ya da dzel olarak, profesyonel olmayan sozciiklerle hitap edildiginiz bir durum
oldu mu?

5. Soziiniiziin kesildigi ya da sesinizin bastirildig1 bir durum oldu mu?

6. Bir degerlendirmede sizin performansimza hak ettifinizden daha diisiik verildigi bir durum oldu
mu?

7. Kiifre maruz kaldigimz ya da bagrildiginiz bir durum oldu mu?

8. Size hakaret edildigi ya da saygisizea sézler sdylendigi bir durum oldu mu?

9. Gormezden gelindiginiz ya da konusulmadigmiz bir durum oldu mu?

10. Beceriksizlikle suglandigimz bir durum oldu mu?

11. Ofke nobetleri ya da 6fke patlamasiyla hedef alindigimiz bir durum oldu mu?

12. Harcamalarinizla dalga gecildigi bir durum oldu mu?
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Ek 6: Orgiitsel Stres Olcegi

ORGUTSEL STRES OLCEGH:

Cok

Bazen

Her

1. Cok hizli mu calismak zorundasin?

2. Cok yogun mu ¢alismak zorundasin?

3. Yaptigin is ¢ok fazla ¢aba gerektirir mi?

4. Her seyi yapmak icin yeterli zamamn var mu?

5. Yaptigin iste sik sik istemedigin taleplerle karsilastyor musun?

6. Isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu?

7. Isin tist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?

8. Yaptigin s ilk olarak senin harekete gegmeni gerektiriyor mu?

9.Tekrar ve tekrar aym seyled yapmak zorunda kaliyor musun?

10. Isinde nasil calisacaginn kararm kendin verebiliyor musun?

11. iginde ne yapacaguun kararmi kendin verebiliyor musun?

12. Is ortamim sakin ve hostur.

13. Is yerimde diger calisanlarla iyi gecinirim

14. Is arkadaslarsm beni destekler

15. Eger kotii gliniimdeysem is arkadaslarim beni anlar.

16.Ustlerim ile iyi gecinirim.

17. Is arkadaslanim ile calismaktan zevk alim.

—~ ||~ ===~ =]~~~ ~|~— | Zaman

|~ ~| ~| ~| —~| ~| —~| —~| —~| ~| —~| ~| —~| —~| —~| —~
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