
 

 

T.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.  

 Serdar ACUN 

 

 

 

2024



 

 

T.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (21001132) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.  

 Serdar ACUN 

 

 

2024



 
 

 
  

 

T.C. 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

Bu tez  ile kabul 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

KARAHAN 
 

Bozkurt YAZAR 
 

 
(Munzur   

   
 
 
 

 
Bu tez  

 
 
 
 

                                                                                            
                                                                                                     

 

 

 

NOT: 



 
 

I 
  

 15/01/2024 
 

 

k 

 
 
 
 
 
 

                          
                             



 
 

II 
  

 
 

olan, 

ki  verilerin  analizleri  konusundaki 
    

  

 

                                 
                                                                                                                  - 2024
  



 
 

III 
  

 
 

 ..................................I
 ........................................................................................................................ II

 ..................................................................................................................III
 ........................................................................................................V

 ..................................................................................................................................VI
ABSTRACT ..................................................................................................................... VII

 ................................................................................................................................ 1
1.1.  ..................................... 2
1.2.  ............................................................................ 3

 ........................................................................................................... 3
1.2.2. Sessiz kalma ................................................................................................................ 3

 .............................................................................................. 4
 ................................. 4

 .......................................................................................................................... 4
 ............................................................................................................. 5

1.4.3. Kurumsal sessizlik iklimi ............................................................................................ 6
1.4.3.1. Kurumsal sessizlik iklimine neden olan etkenler ..................................................... 7

 ............................................................................................. 8
1.4.3.1  .................................................................................... 8
1.4.3.1.3.  .................................................................................. 9

 ................................................................................................ 9
1.4.5. Sosyal izolasyon ........................................................................................................ 10
1.5.  ............................. 11

 ........................................................................................................................ 11
 ................................................................................................................ 12

 ........................................................................................................................ 12
 ............................................................................................................................. 13

 ... 14
 .......................................................................................................... 14

 ...................................................................................... 14
 ............................................................ 15

 ......................................................... 16
 ............................................................................. 17
 ........................................................................... 17

 .................................................................................... 18
 ..................................................................... 18

 ........................................................................ 19
................................ 19

 .............................................. 21
 ................. 22

 ..................................................................................... 23
  ................................................................................. 23

 .............................................................................. 24
 ............................................................. 24

 ..................................................... 24
3.5.  .............................................................................................. 25



 
 

IV 
  

 ................................................................................................. 27
 ....................................................................... 28

3  .............................. 30
 ............................................................................................... 41

5. KAYNAKLAR ............................................................................................................... 45
     
    EKLER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

V 
  

 
 

Tablo 3.1.  ............................ 25 
Tablo 3.2.  ............................................................. 25 
Tablo 3.3.  ............................................. 28 
Tablo 3.4.  .......................................... 30 
Tablo 3.5. te  .......................... 31 
Tablo 3.6. 

 ......................................................................... 32 
Tablo 3.7.  ....................................... 33 
Tablo 3.8.  .......................................... 33 
Tablo 3.9.  ........................................... 35 
Tablo 3.10.  .......... 35 
Tablo 3.11.  .............................. 36 
Tablo 3.12.  36
Tablo 3.13.   ........................... 37 
Tablo 3.14.  ....... 37 
Tablo 3.15.  .................................. 37 
Tablo 3.16. .. 38 
Tablo 3.17.   ..................... 38 
Tablo 3.18.   . 38 
Tablo 3.19.  ....................................... 39 

  



 
 

VI 
  

 
 

 ve 
 

 gibi kendilerini ilgilendiren konularda 

  
ni

f
tespit etmektir. a  
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ABSTRACT 
 

Effect On 
Employees 

 
Organizational silence is the silence of employees who do not express their opinions 

about the problems and solutions to the problems experienced in their workplaces, express 
their thoughts about the functioning, and do not share their objections to the managers on 
issues that concern them such as work flow and task distribution. If this silence spreads 
throughout the organization, a climate of organizational silence occurs. The primary purpose 
of this study is to determine the level of organizational silence among Munzur University 
employees and whether the organizational silence levels of employees differ significantly 
according to personal characteristics such as age, gender, education, and title. In the studies 
on organizational silence, it has been concluded that when the climate of organizational 
silence is eliminated, it will contribute to the development of institutions and will adapt more 
to changing environmental and technological conditions. In this context, the development of 
activities to eliminate organizational silence and solutions to this problem are mentioned. In 
order to investigate whether the climate of silence is caused by the hierarchy or the lack of 
adequate communication channels, questions were asked to the participants and according 
to the answers given, it was tried to determine the effects of organizational silence on the 
employees of the organization. Survey method was used in this study. The accuracy of the 
hypotheses was tested with statistical analysis. 

 
Keywords: Organizational silence, employee silence, Munzur University employees
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1.  

 

kurumdaki giderilmesine dile 

getirmemeleri/getirememeleridir. 

 

 

biridir. 

, 

espit etmektir. 

 

 biri de  sebepleri ortaya 

. Bu kapsamda

ve  

ikinci  kurum sessizlik 

 

  

kurumsal ve  olumsuz 

  

  

Bu kapsamda faaliyetlerin 

 ve buna dair  

sessizlik 

. 

t  

 analizi 

analizi ile test edilecektir. 
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Bu   

 

  

 

1.1.  

 

 

 

 

 

ikirlerin ya lerin bilerek ve isteyerek gizlenilmesi 

sessizlik olarak . 

 

 ve la kurumu 

fikirlerini isteyerek olarak 

 Bu nedenlerle /kurumun ki en 

 (Morrison ve Milliken, 2000). 

Kurumsal lar, birbirleriyle 

 ve ilgisiz kalma 

ihtimalinden ve i kaybetme ihtimalinden 

2003:3). ; genellikle kurum  seslere 

 . Korkunun 

sessiz olmaya mecbur  ve ne de 

bulunmamaya hatta fikir bile belirtmemeye    

fikirler genellikle   

olarak alt tabandan  

). Kurum faaliyet

gerekli olan bilgi ve verinin merkezini 
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Modern ve 

 beklentilerinin maksimum 

nedeniyle ; sorumluluk ve inisiyatif 

ilgili fikirleri dile getirmelerini, bilginin kurumda beklemektedirler.

 meydana 

getirmesi   vermesi, kurumda 

gerekecektir (Bowen ve Blackmon, 

2003).  

 

 

 

ana gruba ay Bunlardan ilki 

ikincisi ise  (Blackman ve Sadler-Smith, 2009).    

 

1.2.1. Sessiz  

 

veya zihins  kendileri istemeden 

olarak sessiz kalmak mecburiyetinde  (Blackman ve Sadler-Smith, 2009). 

 

  1.2.2. Sessiz kalma 

 

sessiz 

kalma .  (Blackman ve Sadler-Smith, 2009). Bu durumun 
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Bir  .; (dikey), ve  

. Kurumlarda  

; dikey   Sessiz olunma, 

gibi, ilgili kademedeki 

, daire 

ki;    aksine daha 

hemen bir . Sessizlik 

 nadiren de olsa alt  ve hatta bazen kurum ndaki 

 (Brinsfield, 2009).  

 

 Kurumsal  

 

 

 

 

 

Kurum ; kurumun  

direk belirleyen  insan  bir 

 normlar 

  

imsel 

 . Bir 

organ
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ve manalara gelebilir. Kurum 

mak i , amirlerinden 

 

hareket ederler   

sadece   

,   

, g

 

 gelen 

,  konusunda daha 

 (Huang, 2005:459-461).     

   

1.4.2. Kurum k  

 

Kurum lere az dir ve 

daha spesifiktir 

(Erdem, 2007:97).  kurum sahiplenmeleri, 

Kurum , , 

, zamanla kurum 

 (Erdem, 2007:92). 

motivasyonunu , kurumsal  

 kurumun 

kurumu tercih 

edebilir veya reddedebilir.  , 

. 
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, belirli bir  

 bir kurum 

nde, hareket etmeleri 

kurallar  sahiplenilmesi 

 kurum stermektedir (Erdem, 2007:92).

 

1.4.3. Kurumsal sessizlik iklimi 

 

sessizlik  bireysel 

bakarken, 

birbirlerinden , sergiledikleri bir tutum 

 (Morrison ve Milliken, 2000).  

kurumsal sessizlik; bu sessizlik 

etkilenerek fikirlerini beyan etmezler, kendilerini 

. 

sessizlik iklimin 

 

  

. Bu sessizlik 

arzulanan bir durum olabilir 

etkileyebilir. A
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 Y  

  ) 

) 

Kurumlarda sessizlik ; 

 

pozisyonlarda bulunmak; 

   

nin birbirlerine  

 da  benzerlik klimini etkin hale 

getirecektir. 

 

 

1.4.3.1. Kurumsal sessizlik iklimine neden olan etkenler 

 

Kurumlarda karar verme  ve feedback 

sisteminin sessizlik iklimini 

unsur 

  Bunlar; tepe birim tutum ve 

 kurum  (Morrison ve Milliken, 2000).    
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1.4.3.1.1.  

 

Geleneksel , 

kurumun iyiyi kendilerinin bildikleri duygusu 

. ler . Modern nda ise; 

 (Morrison ve Milliken).  

proaktif  ve inisiyatif alarak sorumluluk 

 astlar dan 

engelleyecektir (Slade, 2008:59). 

 (Milliken ve Morrison, 

2003).  

 

1.4.3.1.2. Birim  

 

Kurum 

 

 

geli  (Breen ve Fetzer, 

2005:226).   geri 

kendilerini 

 

 

). 

 ptasyonun 
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 Bu an ya d

olarak ifade edilen na bu 

alt kademe ile

iki 

 . Bu 

konular ve sorunlarl

 

 

1.4.3.1.3  

 

 

 birim ya da 

  

 

 Kurumlarda geri bildirimin 

 

 (Slade, 2008).  

(Breen ve Fetzer, 2005).    

 

1.4.4.  
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kurumla 

ya 

devam edenlerim deneyimlerini okuyabilir veya kurumun web sitesini inceleyebilirler. 

staj  

Gayri-resmi Sosyalizasyon 

 

   

veya 

 

 

1.4.5. Sosyal izolasyon 

 

, -

durumlar da amirlerine 

  

 (Milliken 

ve Morrison, 2003). 

 aloglara, 

 ve 
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engelleyecektir (Bowen ve Blackmon, 2003).  

 

1.5. Neden Olan Bireysel    

 

tir. 

 

 

 

 

  

olarak 

Kurum 

 . Etik kendine olan 

s

 (Le Pine ve Dyne, 1998). yla 
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ilecek karakterde olabilirler. kendi ellerinde 

o  (Le Pine ve Dyne, 1998).   

 

 

 

ve sessizlik 

etkileyecektir   

 gelmesinde 

seb  

,  ve mesafe , 

etki yapar n sonra, 

ortadan kalkar,  

).  

 

1.5.3  

 

 

etkilidir. 

 rahat ifade 

sevi
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azaltabilir.  

 

 

 

kurum 

gileyebilirler. 

yeniliklere ve  yerinde 

daha aktif 
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2. 

 

 

 

 

 

2.1.  

 

mevcut bilgi ve deneyime sahip olan 

 

 -1476).  

sessi

eden 

 

aybetmesi 

olacak etkenler ise; r olmak, 

 

(Morrison ve Milliken, 2000:709-718).  ifade eden ve 

sessizlik iklimini  kurum  cek ve kendisini 

 

 

2.2.  
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bir y

, sessiz  kurumlarda 

 

  

2.2.1.  

 

 

 

 

da 

-1476). Kurumda bir 

umursama  

Umursamaz olaylardan 

d   

,  ve bu nedenle 

, bireysel 

olarak kendinin yetersiz , fikirlerini ve elerini kurumda n 

sessizlik ilkimi 

bir grup 
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 grup 

2008:61).  

 hissettirilmesi kurumdaki 

sessizlik halidir.  , 

ve 

 azaltacak   

(Milliken ve Morrison, 2003:3-4). 

irbirini dinlemek, duyg

anlamaya  

              

2.2.2. Kendini  

 

Kendini koruma

kendini 

kurumdan ya  

 bu savunma; kurumdaki 

gelemeye istememeye ve hatta 

saklamaya bunun sonucu olarak da yeni fikirleri gizlemeye sebep olur -

134).  kte, 

problemlerin kendisine gelebilecek olan durumu 

 Meydana gelebilecek problemlerden kendinin  

konusudur. sorunlar 

ile ilgili bilinen  

2003:1366). 

 olarak 

end

kaynaklanabilir. 
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2.2.3. Prososyal  

 

etkileyecek tehditleri engellemek ve kurumu 

 (Dyne, 

itaat edecektir. 

 Bu bireyler 

Kurum amirleri kurumsal 

iyi niyetli 

izin vermelidir (Brinsfield, 2009:26-27).  Bunun sonucunda kurumlarda, kuruma ve kurum 

 ir. 

 

  

 

ve Milliken, 2003:1355). 

. Buna 

  kurum 

Bu 

 incitmemeye ve memnun etmeye  politik tutuma d

 Ancak risi sunma 

konusunda cesur olan, ifade eden  yer alan 

sessiz kalmak durumunda kalabilirler.  

 tutup, karar vericilerle  iyi  istemeleridir. 

, ikil temenni etmektedirler. Kurum 

   maktan   

duymak istedikleri , kendine ait 

-4).   
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sosyal sermayesini korumaya hatta 

 osyal sermayesi  de 

urmaya devam edecektir. n 

  ini 

 

(Milliken ve Morrison, 2003:10-11). 

 

2.3.  

 

kurumsal anlamda 

etkileyecektir. 

 

 

 

            kurumsal manada 

doyumunu ve yetenek 

 sessiz  

  

(Milliken ve Morrison, 2003). 

umsuz etkiler 

 (Tangirala ve Ramanujam, 2008).  Kurum den 

verme   

tir (Milliken ve Morrison, 2003).  Sessizlik 

kurumda, kurumsal atalet ve kurum 

rak 
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eksik 

iletemez

ler veya lmeyen bilgiler 

tir (Milliken ve Morrison, 2003). 

   

 

 

  kurum 

tergeleri olan 

-6). 

tatminsiz

 

lur ( 2008). 

 

 

 

kurum  bu 

 

 

ulunmayabilir. 
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 yeni birim 

 

2003:7).  

rla direk bireysel 

niyetlenenler 

 destekleyen ve 

 

-
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etkileyecektir.    

 

 

 

. Bu sessizlik, 

 

 fazla sessiz 

 

 

 

olabilir. 
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2.6

 

 

(
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3.  

 

 2  

 

tir. Bu veriler, 

olumlu ifadelerde 5-1, olumsuz ifadelerde ise 1-

 

 

 

 belirli 

 

 

  

 

 

  iyle 

 Anket 

sorulardan faydal
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tanesi . 

 

3.3.  

 

. 

n ifadelerine ve 

 

 

   

  : Orta 

   

  

3.4. Veri  

 

 

 



 
 

25 
 

ser-Meyer-

 

 

tir. 

 

Tablo 3.1.  

 

Tablo 3.2.  

 

3.5.  

 

H1-0: 

  

H1-

  

 Cronbach alpha 

 0,745 

  

 0,798 
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 umu nedeniyle  kendisini korumak ya 

  
 
H2-  

 

H2-

  

Kurum bir   

kurum 

 

H3-0

 

H3-

 

  

 bu  

H4-0

 

H4-

  

 

  

H5-0

. 

H5-

 

Bu hipotezle akademik ve idari personellerin sessizlik 

 

H6-0: sessizlik 
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H6-

 

. 
 
H7-0: 

 

H7-

 

 Y

 

 

H8-0: 

 

H8-

 

 

.

H9-0: ri 

 

H9-1: 

 

  

incelenecektir. 

 

 

 

personel . 
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3.6.1. Demografik Bulgular  

 

3.

Tablo   

 

Tablo 3.3. (S=85) 

 

   
 

 
Akademik Personel  

 
52 
33 

 
61,2 
38,8 

  % 

 7 8,2 

 13 15,3 

 10 11,8 

 11 12,9 

 5 5,9 

 2 2,4 

Memur 14 16,5 

 3 3,5 

 4 4,7 

Prof.Dr. 1 1,2 

 6 7,1 

 2 2,4 

Tekniker 5 5,9 

Teknisyen 1 1,2 

 1 1,2 

 
 

 
1 

 
1,2 
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Lise 
 

Lisans 
 

Doktora 

4 
12 
31 
12 
25 

4,7 
14,1 
36,5 
14,1 
29,4 

 
1-  
6-  
11-  
16 -  

17 
22 
32 
7 
7 

 
20 
25,90 
37,60 
8,30 
8,20 
 

Cinsiyet 
 

Erkek  

 
31 
54 

 
36,47 
63,53 

 
25-  
31-  
36-  
41-  
46-  

 

    
   3 
  13 
  40 
  15 
  10 
   4 

 
3,50 
15,30 
47,10 
17,60 
11,80 
4,70 

 

 

-  

 

-  

 

- -

- - -

 

-  

- -

31- - -

-

 

-  
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Tablo 3.4.  
 

  Ortalama 
Standart 
Sapma 

 3,52 0,995 

 2,88 1,179 

 
2,96 1,117 

 2,64 1,132 

 2,55 0,958 

 2,79 1,092 

 
2,35 1,07 

 3,20 1,163 

 2,54 1,108 

 2,85 1,029 

 2,79 1,036 

 2,49 1,019 

 2,69 1,08 

 2,47 1,042 

 2,26 1,025 

 2,61 1,013 

 2,78 1,179 

 3,89 1,012 

 3,75 1,122 

 2,98 1,134 

 

olan 2,3,4,18 ve 19. Sorulardaki 
tersine  
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Tablo 3.5. te  

  Ortalama 
Standart 
Sapma 

 3,52 0,995 

 3,12 1,179 

 

3,04 1,117 

 3,36 1,132 

 2,55 0,958 

 
2,79 1,092 

 
2,35 1,07 

 3,2 1,163 

 
2,54 1,108 

 2,85 1,029 

 2,79 1,036 

12.   2,49 1,019 

 2,69 1,08 

ederim. 2,47 1,042 

 
2,26 1,025 

 
2,61 1,013 

 
2,78 1,179 

 2,11 1,012 

 2,25 1,122 

 2,98 1,134 

 

 

             

. 
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Tablo 3.6.   
 

 

 N Ortalama 
Standart 
sapma 

t Fark P 

Cinsiyet 
 30 2,89 0,40735 

-0,613 
  

0,541 
Erkek 54 2,8259 0,48465 

 

Akademik 
Personel 

33 2,7197 0,44528 
-2,126 -0,21266 0,036 

 51 2,9324 0,4492 

  N Ortalama 
Standart 
sapma 

F   
 

Durumu 

 5 3,05 0,5534 

0,4328   0,003 

 12 2,725 0,16989 

Lisans 30 3,0717 0,44503 

Y. Lisans 12 2,575 0,47935 

Doktora 25 2,732 0,42863 

Meslek 

 

1-  17 2,7206 0,48928 

1,047   0,389 

6-  22 2,8568 0,3877 

11-  31 2,8339 0,44598 

16-  7 2,9214 0,56705 

21 ve daha 
fazla 

7 3,1286 0,51386 

 

30  3 2,8167 0,59652 

0,982   0,43391242 

31-  13 2,7385 0,40782 

36-  40 2,825 0,48078 

41-  15 2,8433 0,37885 

46-50 9 2,9389 0,43285 

51   4 3,2875 0,60052 

 

 05

   tistiksel olarak 

r. 

Kurum 
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Tablo 3.7.  

 
 Ortalama 

Standart 
Sapma 

En 
 

En 
 

sessizlik   85 3,223529 0,919208 1 5 

sessizlik   85 2,72549 0,918903 1 5 

sessizlik   85 2,176471 1,002099 1 5 

sessizlik   85 2,482353 0,843205 1 4,5 

 

 

boyut 

,  ve 

 

   

orta derecede sessizlik ve 

 

 

 
   Tablo 3.8.  

 

Tutumu 

Kendini 
Koruma Koruma  

Prososyal 

Tutumu 
1   

Kendini Koruma 0.277* 1   

 0.230* 0.629* 1   

 
0.451* 0.216* 0.144 1   

 0.308* 0.083 0.134 0.169 1

* p= istatistiki olarak  
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H1-0: Kurum 

 

 

 

H1-0 kabul edilebilir. 

H2-0: 

. 

 

-0 kabul edilebilir. 

H3-0:  

 

 

  

-0 kabul edilebilir. 

H4-0: 

? 

-0 kabul edil  
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Anova Analizleri 

 

H5-0

 

 

      Tablo 3.9.  

 

  Ortalama Standart Sapma 

 5 3 1 

 43 2.99 0.92 

 37 2.38 0.8 

TOPLAM 85 2.73 0.92 

 

 Tablo 3.10.   t  tablosu 
 

Kaynak  Serbestlik Derecesi  F p

 7.89 2 3.95 5.14 0.0079

 63.03 82 0.77 
 

TOPLAM 70.93 84 0.84 

 

 

5-0kabul edilebilir. 

Tukey 

-0.61 p=0.007). 

chi2(2) =   0.8930    p= 0.640).  



 
 

36 
 

H6-1

. 

 

Tablo 3.11. istatistikler  

  Ortalama Standart Sapma 

Akademik Personel  33 2.44 0.81 

 52 2.90 0.95 

TOPLAM 85 2.73 0.92 
 

Tablo 3.12. t  tablosu 

 

Kaynak  Serbestlik Derecesi  F p

 4.26 1 4.26 5.30 0.024 

 66.7 83 0.80  

TOPLAM 70.93 84 0.84  

 

urum 

  

  ile yine  hipotezin 

6-0 kabul edilebilir 

 

0.99   p= 0.320).  

 

H7-1: 
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Tablo 3.13. istatistikler 

  Ortalama Standart Sapma 

Erkek  54 2.75 1.01 

 31 2.69 0.75 

TOPLAM 85 2.73 0.92 

 
Tablo 3.14. t  tablosu

Kaynak Kareler  Serbestlik Derecesi  F p

 0.07 1 0.07 0.08 0.779 

 70.9 83 0.85  

TOPLAM 70.93 84 0.84  

 

l 

. Bu sebeple H7-1 hipotezi  

H8-1: 

 

 
Tablo 3.15. istatistikler 

  Ortalama Standart Sapma 

 3 2.67 1.15 

31-35 13 2.36 0.79 

36-40 40 2.71 0.93 

41-45 15 2.87 0.86 

46-50 10 2.77 0.97 

 4 3.50 1.14 

TOPLAM 85 2.73 0.92 
 

 

 



 
 

38 
 

Tablo 3.16. t  tablosu 

Kaynak Kareler  Serbestlik Derecesi  F p 

 4.48 5 0.90 1.07 0.386

 66.4 79 0.84  

TOPLAM 70.93 84 0.84  

 

 ve a , 31- 36- , 41- -

51 ve  

Bu 

sebeple H8-1 hipotezi  

 

H9-1

mektedir. 

 
Tablo 3.17. istatistikler 

  Ortalama Standart Sapma 

1-5 17 2.31 0.83 

6-10 22 2.82 0.93 

11-15 32 2.75 0.91 

16-20 7 2.90 0.98 

 7 3.14 1.98 

TOPLAM 85 2.73 0.92 
 

Tablo 3.18. t  tablosu 

Kaynak  Serbestlik Derecesi  F p 

 4.53 4 1.13 1.07 0.386

 66.4 80 0.83  
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- - - -

belirlenen 

 

 Bu sebeple 

H9-  

 

Tablo 3.19.  
 
Hipotezler  

H1-0
   

KABUL 

H2-0
 

KABUL 

H3-0
 

KABUL 

H4-
 

KABUL 

H5-
 

KABUL 

H6-
. 

KABUL 

H7-
 

KABUL 

H8-1: 
 

KABUL 

H9-
 

KABUL 

 

H1 ve H2 hiptezleri; 

ara

lemektedir. 

 H3, 

or ve kurumdaki 

. H4'den H8'e kadar olan 
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Bu 

. 
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4.   

 

 

 

 

 

 

, 

ssizlik, iki ana gruba a

 

etkil
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Birinci  

  

 

. 

; geleneksel 

  

   

 

 

 

  bu tutumlar genellikle fikirlerini ifade etmekten 

olabilmektedir

 

 

 mak 

  

   fikirlerinin 

 ve  

bilmelidir.  

  

geri bildirimler, online platformlar veya tli 

. 
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  dir. 
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