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YEMIN METNI
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OZET

Cahsanlarin  yoneticilerine ve is c¢evrelerine anlatamadiklar:
problemleri, sessiz kalarak ifade etmeye calismalar1 orgiitsel sessizlik olarak
tammlanmaktadir. Cahsanlarin, orgiit icinde diisiincelerini ve oOnerilerini
paylasmalarina ise orgiitsel seslilik denir. Performans kavrami ise bireylerin ya
da topluluklarin hedeflerine ve amaclarina ulasmak icin uygulams olduklari,
nicel ve nitel dlgiitler kapsaminda belirli araliklarla kontrol ettikleri, orgiitiin
varmis oldugu nokta olarak tammmlanmaktadir. Bu arastirmanin amaci,
orgiitsel sessizlik, seslilik iliskisinin belirlenmesi ve performans acisindan
yansimalarim degerlendirmektir.

Bu calisma kapsaminda ilkokul 6gretmenlerinin, demografik ozellikleri
(yas, egitim, meslekteki hizmet siiresi, okuldaki hizmet siiresi) ile orgiitsel
sessizlik, seslilik ve performans arasinda anlamh bir farklihk olup olmadig,
farklihgin hangi gruplar arasinda oldugu irdelenmistir. izmir ili Cigli ilcesinde
gerceklestirilen arastirmanin evrenini 501 6@retmen, é6rneklemini ise 200 ilkokul
ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin giivenilirlik analizi icin Cronbach’s
Alpha kat sayis1 hesaplanmistir. Gegerlilik analizi icin faktor analizi ve
demografik ozelliklerin analizi icin frekans analizi yapilmistir. Arastirmada
KMO Barlett, Anova, Welch, Brown-Forsythe, Korelasyon analizleri yapilmis
ve basit tesadiifi ornekleme yontemi kullamilmistir. Anova degeri sonucunda
arastirmaya cevap veren Ogretmenlerin analizi gerceklestirilmis ve verilen
hipotezlerin dogrulugu saptanmstir.

Arastirma ile elde edilen verilerin analizi sonucunda, ilkokul
ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik, seslilik ve performans konusunda cok farkh
diisiincelere sahip olduklar1 ortaya cikmmstir. Bu farkhh@m yas, egitim,
meslekteki hizmet siiresi, okuldaki hizmet siiresi gibi demografik degiskenlere
bagh olarak olustugu gozlenmistir. Cahsanlarin yaslarina, meslekteki ve
okuldaki hizmet siirelerine gore orgiitsel sessizlik ve seslilik arasinda anlamh
bir fark oldugu saptanmstir. Calisanlarin egitim durumlar ile 6rgiitsel sessizlik
ve orgiitsel seslilik arasinda anlamh bir fark olmadig1 saptanmistir. Performans
boyutunda ise yas, egitim, meslekteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi

arasinda anlamh bir fark bulunamanmustir.



ABSTRACT

Managers and employees with problems they can't their work
environment, organizational silence is defined as efforts to silence expression. If
employees within the organization is called organizational polyphony is to share
their thoughts and their suggestions. The concept of performance to achieve the
goals and objectives of individuals or communities they are implemented, as
they periodically check the organization that have the point. The purpose of this
study organizational silence, sonance and the determination of the relationship
to assess the implications in terms of performance. The scope of this study with
primary school teachers demographic characteristics (age, education, sector,
service time, length of service in the school) as well as organizational silence,
style and performance whether there is a significant difference between the
difference between the groups, which have been analysed. The population of the
study conducted in Izmir cigli County teacher 501, the sample consisted of 200
elementary school teachers.

Cronbach's Alpha coefficient was calculated for the reliability analysis of
the research. For validity analysis, factor analysis, and frequency analysis was
conducted for the analysis of demographic characteristics. In this research
KMO Bartlett, Anova, Welch, Brown-Forsythe, simple random sampling
method was used and correlation analysis was conducted. The value of the
teachers who responded to the survey as a result of ANOVA analysis is
performed and given the accuracy of the hypothesis was determined.

Research with the analysis of the data obtained as a result of primary

school teachers ' organizational silence, it has emerged that they have very
different ideas about style and performance. This difference in age, education,
time in the service sector, such as demographic variables it was observed that
depending on the length of service in the school. Employees on their age, length
of service on the job and in school there was a significant difference between
organizational silence and loudness, it is revealed that according to.
Organizational silence and organizational pluralism with no significant
difference between educational status of employees was found. When it comes to

performance, age, education, profession, length of service and school a

significant difference between the duration of service was observed.
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1.GIRiS

Orgiitsel sessizlik bireysel bir davranis tiiriidiir (Bowen ve Blackmon, 2003:
1411; Van Dyne vd, 2003: 1364; Pinder ve Harlos, 2001: 333; Milliken vd, 2003:
1456). Calisanlarin fikir ve diisiincelerini ifade etmemesi olarak tanimlanmaktadir ve
orgiitiin gelismesi acisindan negatif bir etki yaratmaktadir (Tayfun ve Catur,
2013:114). Giliniimiizde kamu ve 06zel sektor kurumlarinda c¢alisanlar, “Orgiitsel
sessizlik” adim1 verdigimiz bir yap1 icerisine biiriinmekte ve kendilerini ifade
etmekten kaginmaktadirlar (Morrison ve Milliken, 2000:706).

Sessizlik kavramina bagli olarak ortaya ¢ikan Orgiitsel sessizlik davranisi ile
ilgili bilimsel ¢alismalar 2000 yilinda olusturulmaya baslanmistir. Orgiitsel sessizlik
arastirmalariin onciisii Morrison ve Milliken’dir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1411;
Van Dyne vd., 2003: 1364; Pinder ve Harlos, 2001: 334; Milliken vd. 2003: 1456).
Morrison ve Milliken’in ardindan Vakola ve Bouradas, Van Dyne, Ang ve Botero
orgiitsel sessizlik literatiir alanina katkida bulunan 6énemli kisilerdir (Tayfun ve Catur,
2013:114).

Orgiitsel sessizlik, genellikle toplumda ya da topluluklarda ortak gosterilen
bir davranig tiirtiidiir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008:55). Calisanlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin dogru ve yerinde kullanilmasi, igyerinde yapacagi islerin daha kolay
ve kisa bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir (Pinder ve Harlos, 2001:334).
Aragtirmamizda, ¢alisanlarin fikirlerini agikca ifade etmedikleri gézlenmistir.

Orgiitsel ses, orgiitlerin gelisimi ve degisimi igin gerekli olan, orgiitlerde
sergilenmesi gereken bir davranis tiriidiir. (Bowen ve Blackman, 2003:1394).
Orgiitsel ses, orgiitsel sessizligi dnlemek i¢in gerekli bir davranistir.

Orgiitsel sessizlik; orgiitiin gelismesinin Oniinii tikayan, engelleyen bir neden
olarak goriilmektedir ve calisanlar hakkinda bilgi edinilmesini saglayan bir davranig
tiirtidiir (Van Dyne vd.,2003:1383). Orgiitsel sessizlik hakkindaki degerlendirmelerin
ve konu ile ilgili arastirmalarin az olmasinin birgok nedeni bulunmaktadir. Bunlar,
sessizligin incelenmesi gereken zor bir davranis tiirii olmas1 ve topluluklarin sessizlik
davranigina egilimli olmalandir.

Calismanin amaci; Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sesliligin performans
acisindan olusturdugu etkinin saptanmasi ve aralarindaki iliskinin diizeyinin

belirlenmesidir. Arastirmada orgiitsel sessizlik, seslilik kavrami ile orgiit performansi
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arasindaki iligki bulunmus, bulunmus bu iligkinin ¢alisanlarin yas, egitim durumu,
mesleki hizmet siiresi ve ¢alistiklar1 kurumdaki hizmet siiresi degiskenleri acisindan
gosterdigi arasindaki anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Calismada kullanilan anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine
yonelik sorular, orgiitsel sessizligi, orgiitsel sesliligi belirlemeye yonelik sorular ve
performans diizeylerini belirlemeye yonelik sorular olmak iizere ti¢ boliimden olusan
soru gruplar yer almaktadir.

Arastirmanin  giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha kat sayisi
hesaplanmistir. Gegerlilik analizi i¢in faktor analizi ve demografik oOzelliklerin
analizi i¢in frekans analizi yapilmistir. Calismanin ilk dort sorusu demografik
degiskenlere ait sorulardir. Daha sonra ankete katilan katilimcilarin demografik
ozelliklerinin (yas, egitim durumu, meslekteki hizmet siiresi, kurumdaki hizmet
stiresi degiskenleri) Orgiitsel sessizlik,seslilik ve performans arasindaki anlamli
farkliligin1 belirlemek i¢in Anova, Welch ve Brown-Forsythe ve Korelasyon
analizleri yapilmistir. Arastirmada basit tesadiifi Ornekleme yoOnteminden
yararlanilmistir. Arasgtirmada basit tesadiifi drnekleme yoOnteminin kullanilmasinin
nedeni; 6rnege ait birimlere esit se¢ilebilme sansinin verilebilemesini saglamaktir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel seslilik ile ilgili tanim, tiirler ve teoriler ele alinmistir ve bu kavramlarin
calisanlar agisindan 6nemi vurgulanmistir. bu boliimde ayrica sessizligin ve sesliligin
bircok ¢esidi oldugu 6rneklerle ifade edilmistir.

Ikinci boliimde performans tanimi ve performans gesitleri, performans ile
orgiitsel sessizlik ve orglitsel seslilik arasindaki iliski incelenmistir. Performansin
calisan motivasyon agisindan 6nemi degerlendirilmistir.

Orgiitsel sessizlik, seslilik ve performans ile ilgili olarak calismamizin
arastirma boliimiinde, Izmir ili Cigli ilgesi devlet ilkokullar1 kapsaminda 200 ilkokul
ogretmeni {izerinde bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Uglincii béliimde
arastirmanin analizi, hipotezleri, siirliliklarina yer verilmistir. Calismanin neden
yapildig1 konusunda bilgilerin aktarildigi, hipotezlerin giivenilirliginin test edildigi,
dogrulandig1 bir boliimdiir. Ugiincii boliimiin son kismida sonug ve neriler, ekler,
anket kisimlar1 anlatilmistir.

Calismamizda veri toplama araglar1 olarak; 2003 yilinda Linn Van Dyne,
Soon Angve Isabel C. Botero tarafindan gelistirilen ve Erdogan (2011) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Orgiitsel Sessizlik ve Seslilik Olgegi ile Erdogan’in (2011)
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Kirkman ve Rosen (1999); Fuentes, Saez ve Montes (2004) ve Rahman ve Bullock
(2004) tarafindan gelistirilen Olceklerden faydalanarak olusturdugu Performans
Olgegi kullanilmastir.
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BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIK ve SESLILIK ACISINDAN KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Sessizlik Kavramm

Sessizlik kavrami psikoloji, sosyoloji, iktisat, isletme, calisma ekonomisi, maliye,
kamu ve hukuk ana bilim dallar1 ile yakindan iligkili olan bir konudur. Literatiirde sessizlik,
bir¢ok bilim dalinda farkli 6zellikler ile tanimlanmaktadir. Pinder ve Harlos’a gore sessizlige
iliskin onemli fonksiyonlar bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar asagidaki sekilde ifade

edilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001:334);

1- Sessizlik, bireyler arasindaki iletisimi hem gli¢lendirir hem de zayif hale getirebilir.

Sessizlik davranist hem yapict hem de bozucu bir davranis 6zelligine sahiptir.

2- Sessizlik, bireyler arasindaki iliskiyi giiclendirebilir ya da bozabilir. Sessizlik davranisi ile

iletigim ¢ift yonlii saglanabilir ya da iletisim hi¢bir sekilde saglanamayabilir.

3- Sessizlik hem yararlt hem zararl bir faktordiir. Sessizlik davranigi orgiitlerde amag ve
stratejilere uygun kullanilirsa o6rgiit i¢in yararli bir durum olabilmektedir. Bu baglamda
sessizlik, orgiite yeni kavram kazandirdigi zaman degerlidir. Ancak Orgiitte problemlere
neden oluyorsa, bu durumda sessizlik zararli bir faktér durumundadir. Sessizligin orgiite
zarar vermesi engellenmelidir. Bunun ic¢in Orgiitteki calisanlarin motivasyonlari

arttirilmalidir.

4- Sessizlik yogun bir diisiince yapisin1 ya da bireyde higbir diislincenin var olmadig bir
yapty1 yansitir. Yogun diisiince yapisi, bireylerin karmasik diislincelere sahip oldugunu
gostermektedir. Bireylerin orgiitlerde olaylar1 anlayabilmesi ve kavrayabilmesi oldukca zor

olabilmektedir.

5- Sessizlik hem fikirlerin kabul gordiigiiniin hem de fikirlerin desteklenmediginin

gostergesidir.

Sessizlik dogru yerde, dogru zamanda kullanilmasi gereken bir davranis bi¢imidir.
Bireyler, konugmalar1 gerektigi yerde ve zamanda sessizlik davranigi gosterirlerse hem
bireyler ve orgiitler bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedir. Sessizlik, iyi bir sekilde

yonetilebildiginde olumlu sonuglar elde edilebilmektedir.



Birey, diislincelerini savundugu zaman olumsuzluklarla karsilabilecegini
diisiinebilmektedir. Bundan dolay1 sessizlik davramisini tercih edebilmektedir. Orgiitten
dislanma korkusu, terfi alamama korkusu ve ¢ekingenlik sessizligin olusmasina neden olan

faktorlerden bazilaridir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008:63).

Sessizlik davranis1 bilerek ya da bilmeyerek gosterilen bir davranis tiirtidiir.
Calisanlar, bazen sessizlik davranisi igerisinde bulunduklarini bilmeden Orgiitle ilgili
konularda sessiz kalabilmektedirler. Aslinda bu durumun nedenlerinin oldugunun farkinda
degildirler. Bunun sonucunda c¢alisanlar fikirlerinin degersiz olduguna inanabilmekte ve

diisiincelerini soylemekten ¢ekinebilmektedirler.

Calisanlar, sessizlige neden olabilecek davranislar1 gosterirlerse sessizlik kolaylikla
meydana gelebilecektir. Ancak c¢alisanlar bu davranislar1 sergilemediklerinde kendilerine

olan 6zglivenleri artabilecektir.
1.2. Orgiitsel Sessizlik ve Tlgili Kavramlar
1.2.1. Orgiitsel Sessizlik Iklimi Kavram

Orgiitte galisanlarmn, orgiit ile ilgili diisiincelerini ve duygularini ifade etmemeleri
sonucu Orgiitsel sessizlik olusabilmektedir. Bunun sonucunda orgiitsel sessizlik, zamanla

tiim orgiitii etkileyebilmekte ve sessizlik iklimi tiim orgiite hakim olabilmektedir.

Morrison ve Milliken (2000)’e gore sessizlik “isgorenlerin islerini ve kurumunu
tyilestirmeyle ilgili bilgi ve disiincelerini kasith olarak esirgemesi” olarak ifade
edilmektedir. Sessizlik iklimi ise orgiitle ilgili bir sorun meydana geldiginde konusmamay
tercih etme ve konusmayi riskli bir davranis olarak gorebilmedir (Morrison ve Milliken,
2000:710). Bunun sonucunda c¢alisanlar konugsmaktan ¢ekinebilmekte ve pasif bir davranig

sergileyebilmektedir.

Calisanlarin  birbirlerinden etkilenmesi ile ortak davranis sergilemeleri sonucu
orgiitsel sessizlik iklimi olusmaktadir. Vakola ve Bouradas’a gore sessizlik iklimi,
calisanlarin sorunlar1 konusmak yerine kendileri halletmeye ¢alismalar1 sonucunda sessizlik

davranigi i¢ine girmeleridir.

Sessizlik iklimi, sosyal cevre ile iligki igerisinde olabilmektedir. Bireyin iginde

bulundugu, bireyi olumlu ya da olumsuz etkileyen ortama sosyal cevre denilmektedir



(Ehtiyar ve Yanardag, 2008:54). Calisanlarin sessiz kalma istekleri sosyal ¢evrenin etkisiyle

sekillenebilmektedir

Bireylerin orgiitlerde davranislarini etkileyen sessizlik, orgiitiin motivasyonunun da
diismesine neden olabilmektedir. Bireyler kendilerini rahatca ifade edebilecekleri ortamlarda
daha huzurlu, mutlu c¢alisabilmektedirler. Bireyler eger bulunduklar1 ortamlardan
cekiniyorlarsa ve kendilerini ifade edemiyorlarsa, bu durum birey i¢in olumsuz etki
yaratabilmektedir. Orgiitsel sessizlik ikliminin olusmasmin engellenebilmesi igin aym

pozisyonda ¢alisanlarin orgiitte yerlerinin degistirilmesi gerekmektedir.

Orgiitte degisim saglanmadigi zaman, fikir cesitliligi ortaya c¢ikamamaktadir

(Morrison ve Milliken, 2000:720).
1.2.2. Orgiitsel Sessizlik Iklimini Olusturan Faktorler
1.2.2.1. Ust Yonetimin Tutumu

Sessizlik davraniginin, orgiit yoneticisi tarafindan orgiitte ne derecede algilandig tist
yonetimin tutumunu olusturmaktadir. Yonetim, orgiitsel sessizlik i¢cin Onlemler aliyorsa

orgiitle yakindan ilgileniyor demektir (Vakola ve Bouradas, 2005:446).

Orgiit igerisinde anlasmazliklar ve ¢ok seslilik meydana gelebiliyorsa, bu durum
yonetim i¢in oldukea iyi bir durumdur. Cok diisiince, ¢ok seslilik orgiit yararina olabilecek

bir durumdur. Yo6netim bunu iyi bir sekilde degerlendirebilmelidir.

Yoneticiler, kendi eksikliklerinin ¢alisanlar1 tarafindan ortaya konulmasindan
rahatsiz olabilmektedirler. Bu nedenle calisanlarin sessizligi tercih etmesi yoneticileri
memnun edebilmektedir. Yoneticiler i¢in isletmenin kar odakli olmasi ya da hizmetin en {ist

seviyede verilmesi 6nemli olabilmektedir.

Ust  yonetim, calisanlarin  giivende calisabilecekleri ¢alisma  ortamim
olusturabildiklerinde, orgiitte maksimum iyilestirilmis insan iligkileri ve 1yi bir performans

meydana gelebilmektedir.
1.2.2.2. Boliim Yoneticisi Tutumu

Boliim yoneticisi ve calisanlar arasindaki iletisim olduk¢a Onemlidir. Calisanlar,
boliim ydneticisi sayesinde ¢alisma performanslarini arttirp, ise odaklanmaktadirlar. Is

tatmini, ¢aligma seviyesi iist siralara ¢ikabilmektedir (Pyman vd., 2006:543).
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Boliim yonetisiyle calisan arasindaki c¢ift yonli iletisim ile sessizligin olusmasini

engellenebilmektedir. Ancak iletisim ¢ift yonlii degil ise sessizlik meydana gelebilecektir.

Bolim yoneticilerinin kisilik 6zellikleri, sessizligi tetikleyebilmektedir. Boliim
yoneticisinin kisiligi, ¢alisanlara liderlik yapabilecek diizeyde ve olgunlukta ise sessizlik

olusmasi engellenebilmektedir.

Bunun yaninda boliim yoneticisi, stratejik bir 6neme sahiptir (Bowen ve Blackmon,
2003:1398). Ust diizey yonetici, ¢alisanlarla ilgili dogrudan sorunlara hakim olamamaktadir,

orta diizey olarak adlandirilan boliim yoneticileri ise konulara oldukg¢a hakim olabilmektedir.

Bolim yoneticilerine “hat yonetici” denilmektedir (Van Dyne vd., 2003:1372). Hat
yoneticiler, sorunlar1 iist yonetime uygun bir dille aktarabilmelidir. Gerekli Onlemleri
aliabilmelidir. Hat yoneticiler sayesinde Orgiitin  gelecegi saglam temellere

dayanabilmektedir.
1.2.2.3. Orgiitteki Iletisim Firsatlari

Yonetici ile calisan arasindaki iletisim, Orgiit icin Onemli bir faktér olarak
goriilebilmektedir. Bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim tiirleri ile ¢alisanlarin diisiinceleri
yonetim tarafindan degerlendirmeye alinabilmektedir. Bu sekilde diisiincelerin geri bildirim
oranlar1 yiiksek olabilecektir. Ancak iletisim 1y1 bir sekilde degerlendirilmediginde

orgiitteki iletisim firsatlar1 azalabilecektir.
1.2.3. Orgiitsel Seslilik Kavram

Orgiit; sosyal c¢evrede belli amagclari yerine getirmek igin kurulan insan
topluluklaridir. Orgiitsel seslilik, ¢alisanlarm ise bagli olarak problemlerini ve olaylarla ilgili
diisiincelerini, dnerilerini galisma ortaminda agikca soyleyebilmeleridir. Orgiitsel seslilik
calisanlarin karar verme mekanizmasinda etkili olabilmesine neden olabilmektedir

(Morrison ve Milliken, 2000:713).

Calisanlar, 1s ile ilgili istek ve diisiincelerini agikca paylastiklart zaman yonetim

tarafindan alinan kararlarda s6z sahibi olabilmektedirler.

Orgiitsel seslilik, dogrudan ve dolayli olmak iizere olarak iki boyuta
diisiiniilebilmektedir. Orgiitsel seslilik, caliganlarin bireysel veya topluluk igindeki

onerilerinin isletmenin {ist diizey yoneticilerine iletilmesine yardime1 olmaktadir. Orgiitsel



seslilik ile orgiit i¢cinde ¢ift yonlii iletisim saglanabilmekte, problemler hizli bir sekilde

¢Oziilebilmektedir.
1.2.4. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Orgiitsel sessizlik, ¢alisan bireylerin olumsuzluklar1 kabullenmeleri, olumsuz
diisiince ve fikirlerini ifade etmemeleri olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte calisanlarin
performanslarini, fikirlerini ve duygularimi etkileyen davramis tiiriidiir (Tayfun ve Catir,
2013:115). Calisanlar orgilit icerisinde aktif rol alamamakta, pasif davranislar
segileyebilmektedir.

Calisanlarin orgiitle ilgili konularda higbir bilgiyi, veriyi ve fikri digsa yansitmamalari
Orgiitsel  sessizligi  olusturmaktadir. Calisanlar  yoneticilerine ve i3 c¢evrelerine
anlatamadiklar1 problemleri sessiz kalarak ifade etmeye ¢alismaktadirlar (Bowen ve
Blackmon, 2003:1396). Calisanlar, sorunlar1 dile getirmeyi tehdit unsuru olarak

gorebilmektedir. Bunun nedenleri arasinda is kaybi yasama diisiincesi yer alabilmektedir.

Ancak sessizligi degerlendirebilmek oldukga zor olabilmektedir. Orgiitsel sessizlik
davraniginda isle, orgiitle ilgili bilgiler agiga vurulmamaktadir. A¢iga vurulmayan bilgiler,
nesnel olabilecegi gibi 6znel bilgiler de olabilmektedir. A¢iga vurulmayan bilgilerin tespiti,
analizi olduk¢a zor olabilmektedir. Orgiitte orgiitsel sessizlik davramsi siireklilik

gosteriyorsa, bu davranis tiirli 6rgiite zarar vermeye baslayabilmektedir.

Ayrica Orgiitsel sessizlik, Orgiitsel degisimi engelleyen bir faktor olarak
goriilmektedir. Orgiitsel degisime engel olarak goriilen orgiitsel sessizlik, drgiit yapisimi
olduke¢a derinden etkilemektedir. Bilingli bir davranistir ve buna neden olabilecek bir durum
daha onceden olusmustur (Milliken vd., 2003:1457). Daha o6nceden olusan bu durum

zamanla biiyiiyebilmekte ve engellenememektedir.

Orgiitsel sessizlik, birtakim arastirmalar sonucunda orgiite faydali olabilecek bir
durum olarak goriilmiistiir. Calisanlar, kurumda memnun olmadiklar1 olaylar sonucunda
orglitsel sessizlik davranist gostermektedirler (Morrison ve Milliken, 2000:723). Bu
durumda c¢alisanlarin  hangi durumdan memnun olup, hangi durumdan memnun
olmadiklarmin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikarilmasi
cesitli faaliyetlerle saglanabilir. Calisanlarla bire bir goriismelerin ve aylik toplantilarin

yapilmasi, calisanlarin diisiincelerinin 6grenilmesini kolaylastirabilecek faktorlerdir.



Sekil 1: Orgiitsel Sessizlik Unsurlar

Orgiitsel Sessizlik

Zorunlu Sessiz Bilingli Sessiz
Kalma Kalma

Olusan
Problemlere Karsi
Gosterilen Davranis

Bilingli Saklanan Bilingli ve Bilingsiz
Ses Bastirilan Ses

Kaynak: (Morrison ve Milliken, 2003:1353)



Sekil 1°e gore orgiitsel sessizlik, zorunlu ve bilingli sessiz kalma olarak iki asamada
degerlendirilebilmektedir.  Bilingli  sessiz  kalma  davranisi  olusan  problemde
sergilenebilmektedir. Zorunlu sessiz kalma davranisi, saklanan ve bastirilan davranislarla

orgilitte gosterilebilmektedir.

Calisanlar, orgiitsel sessizlik davranisini isyeri ve c¢alisma arkadaslar1 tarafindan
dislanacaklar1 korkusuyla sergilemektedirler. Orgiitsel sessizlik aslinda yonetim tarafindan
gosterilen esit olmayan tutum, davraniglar, mobbing, duygusal yildirtma gibi davraniglar
sonucu olusabilmektedir. Calisanlarin topluluk i¢inde konusmamalari, konugsmaktan

cekinmeleri orgiitsel sessizlige ornek verilebilir.

Orgiitsel sessizlikte ice doniikliilik ve kapali davramslar goriilmektedir. Bu
davraniglar ¢alisanlarin eylemsizligini ifade etmekte olup, korku temeline dayanmakatadir.
Sir saklama ile benzerlik gosterebilmektedir (Kassing, 2009:313). Nedeni ise her iki

kavraminin suskunluk igermesi ve suskunlugunu siirekli olarak devam ettirebilmesidir.

Orgiitsel sessizlik kavramu ile galisan sessizlik kavrami ayn1 anlanmi ifade edebilen
kavramlardir. iki kelimenin ortak amaci orgiitteki sessizliktir. Aslinda calisanlarin bilingli
sectigi davranislaridir. Orgiitteki sorunlarin goriilmek istenmemesi, sorunlardan kaginilmasi
orgiitsel sessizligi ortaya ¢ikarabilmektedir. Orgiitsel sessizlik igerisinde duygu, diisiinceler,

zihinsel ifadeler yer almamaktadir.

Ancak calisanlart farklt motivasyonlara yonlendirmek, sessizliklerinin ortaya
¢ikmasini engelleyebilmektedir. Bunun i¢in gerekli diizenlemelerin yapilip, alternetif motive

kaynaklarmin temini gereklidir. Orgiitsel sessizlik cesitli boyutlarla olusmaktadir.

Bu boyutlar su sekilde siralanabilmektedir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 65);

-Orgiitsel nedenler

-Idari, yonetimsel nedenler
-Izole olma korkusu
-Deneyim eksikligi

-Tletisim eksikligi



-Uysallik
-Kendini koruma
-Savunma

Orgiitsel sessizlik bu boyutlar cergevesinde olusmakta ve gelismektedir. Uysallik
boyutu ile ¢alisanlar pasif davraniglarini sergilemeyi siirdiirebilmekte, olaylar1 oldugu gibi
kabullenebilmektedir. Sessizlik bir bakima calisanlarin olumsuz sonuglardan korkmalar1 ve

susmalaridir (Tayfun ve Catir, 2013:130).

Diger taraftan oOrgiitsel sessizlik, ¢alisanin kariyerini korumasiyla yakindan iliskili
olabilmektedir. Calisan kariyerini elde tutabilmek, terfi alabilmek, orgiitte saygin bir yer
edinebilmek i¢in sessiz bir tavir igerisinde olabilmektedir. Bu durum etliye siitliiye
karigmamak deyimiyle benzer iliskiyi yansitabilmektedir. Bireysel menfaat, ¢ikarlar 6n

planda olabilmektedir.

Bunun yaninda calisanlar, oOrgiitlerde olusturulan Odiillendirme sistemlerinden
yararlanmak isteyebilmektedirler. Sorunlu insan olarak goriilmek yerine o6diil alabilen
calisan profilini ¢izmeyi istemektedirler. Ayrica ¢alisanlar, Orgiitteki diger calisma
arkadaslarindan tepki gormek istememektedirler. Itaat etmeyi ve topluluga uygun
davranmay1 daha degerli bulabilmektedirler. Orgiitte stres yasamamak igin bu davranisi
gosterebilmektedir. Bikkinlik, isteksizlik, tiikenmislik sendromu gibi davraniglar orgiitlerde
olusabilmektedir. Bunun sonucunda diisiik moralin Orgiitte var olmasi, ¢alisan1 olumsuz

etkilemektedir.

Calisanin olumsuz etkilenmesi, aile yapisim1 olumsuz etkileyebilmekte ve aile
sorunlar1 olusabilmektedir (Van Dyne vd., 2003:1371). Orgiitsel sessizlik yasayan
calisanlarda duyarsizlagsma, ilgisiz olma davraniglar1 olustugunda sinirlilik, yorgunluk ve
uyku bozukluklart meydana gelebilecektir. Bu durum oOrgiitte verimliligin diismesine ve

motivasyonun azalmasina neden olabilecektir.

Tablo 1’e gore calisanin orgiitle ilgili bilgileri ifade etmek istemesine ragmen, belirli
nedenlerden dolay1 vazgegmesi orgiitsel sessizligi degerli kilmaktadir. Aslinda ifade edilmek
istenen ¢ok diisiince vardir ancak belirli sartlar nedeniyle diisiinceler ifade edilememektedir.
Bunlar, yonetim korkusu ve baskisi, isten atilma korkusu, yanlis anlagilma korkulari

olabilmektedir.



Tablo 1: Cahisanlarin Sessiz Kalma Nedenleri ve Sessiz Kaldig1 Konular

Calisanlarin Sessiz Kalma Nedenleri

Cahisanlarin Sessiz Kaldig1 Konular

v' Isten ¢ikarilma korkusu

v' s siireciyle ilgili konular

v' Orgiitte mobbinge ugrama korkusu

v" Kurumda olusan olumsuz
durumlarla ilgili konular

v" Yonetimin tutumu

v" Kurum sirlari

v' Calisma kosullar

v" Kendinin olumsuz
etkilenebilecegini diistindiigii
konular

v" Kazanilan iicret

v' Etik olmayan davranislarla ilgili
konular

v’ Isile ilgili kurallar

v Motivasyon eksikligi

v Birlikte hareket etme

Kaynak: (Brinsfield, 2009:146)




Tablo 1°de goriilen sessiz kalma nedenleri ve konular orgiitsel sessizligin olugmasini

hizlandirabilmektedir.
1.2.5. Ogrenilmis Caresizlik Kavram

Ogrenilmis caresizlik, olaylar sonucunda acaba sonu¢ olumsuz olursa ne
yapilmalidir? sorusunun cevabma belli nedenler bulabilmektir. Ilk kez Seligman ve
arkadaslar1 tarafindan arastirilmaya baslanmustir. Yaptiklar1 arastirmada kopekler lizerinde
uygulanmistir. Ug kdpek grubu olusturulmustur. Bu gruplarn isimleri kagma, caresizlik ve

kontroldiir (Seligman ve Maier, 1967:2).

Arastirmanin birinci kisminda caresizlik, kagma grubundaki kopeklere 64 sok
verilmis ve sokun verilecegini belirten higbir isaret gosterilmemistir. Caresizlik grubundaki
kopekler sok karsisinda caresiz olmaktadirlar. Kagma grubundaki képekler ise burunlarini

kullanarak soku engelleyebilmektedirler.

Arastirmanin ikinci kisminda, ii¢c gruba kagma egitimleri verilmistir. Kdpeklere
sokun gelecegiyle ilgili isaret verilmis ve kopekler 60 saniye icerisinde diger boliimlere
ka¢miglardir. Arastirmanin sonucunda kagma ve kontrol grubundaki kdpekler sok verilince

ka¢malari gerektigini 6grenmislerdir (Seligman ve Maier, 1967:9).

Caresizlik grubundaki kopekler ise sokun etkisinden kagamamakta ve pasif duruma
gelmektedirler. Caresizlik grubundaki kopekler soktan isteseler kacabilmektedir. Ancak
Ogrenilmis caresizligi kabul ettiklerinden artik soktan kurtulamaktadirlar. Caresizlik

grubundaki kopeklerin pasif davranisi 6grenilmis caresizlik olarak adlandirilmaktadir.
1.2.6. Sineye Cekme Kavram

Bireyin kendini korumak i¢in gosterdigi davranisa sineye ¢ekme davranisi denir.
Orgiitteki problemleri paylasmama ve fikirleri gizleme bu davramisin en belirgin

Ozellikleridir (Briensfield, 2009:34).

Sineye ¢ekme davranist savunma amaghl sessizlik davranisi igerisinde ele
alinmaktadir. Orgiitlerde gecici olarak goriilmektedir. Siirekli goriilen bir davramis tiirii
degidir. Sineye ¢ekme davranisinda korku bulunmaktadir ve korku bireyin kendini ifade

etmesini engelleyebilmektedir.
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Orgiitteki bireyler agikca konusabilmeye ikna edilebilecek oOzelliklere sahiptir.
Orgiitteki bireyler sorunlarm, olumsuzluklarin farkindadirlar ve dogru yeri, zamani

beklemektedirler (Tayfun ve Catir, 2013: 117).

Dogru yer ve zaman, Orgiitte olusabilecek durumlara goére degiskenlik
gosterebilmektedir. Sineye ¢ekme davranisi yerine seslilik davranisi orgiitte olusursa, korku

duygusu ¢alisanlarda var olamayacaktir.
1.3. Sessizlik Tiirleri

Tablo 2’ye gore sessizlik tiirleri kabul edilen sessizlik, savunma amacl sessizlik ve

Orgiit yararina sessizlik olmak iizere tice ayrilmaktadir.

Tablo 2: Sessizlik Tiirleri

Kabul Edilen Sessizlik

/

SESSIZLiK TURLERI Savunma Amach Sessizlik
>

\ Orgiit Yararna Sessizlik

Kaynak: (Van Dyne vd., 2003: 1385)
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1.3.1. Kabul Edilen Sessizlik

Kabul edilen sessizlik; ¢alisanlarin bilerek sessizlige biiriinmesidir ve bireyin
kendini saf dist birakmasidir. Birey, Orgiiti olumsuz durumlardan kurtarabilecek
yontemlerin farkindadir (Tayfun ve Catir, 2013:116). Ancak birey, bu yontemleri bilerek,
isteyerek soylememektedir. Birey sessizligi artik kabul etmistir ve sessizligi yok edecek
eylemlerde bulunmamaktadir. Birey beynine “harekete ge¢” komutunu vermedigi her an

sessizlik ayn1 sekilde devam edebilecektir.

Kabul edilen sessizlik davraniginda bulunan g¢alisanlarin, motivasyonlarinin oldukga
diisiik oldugu goriilebilmektedir. Calisanlarin motivasyonlarini artmasi ile bireyin beyni

harekete gecebilecek ve calisan kendini net bir sekilde ifade edebilecektir.

Bu davranis, orgiit ile ilgili degisimleri takip etmeyen ve takip etmeyi dnemsemeyen
bireylerde goriilmektedir. Orgiit ile ilgili olaylar karsisinda bilingsiz, ilgisiz
davranmaktadirlar. Nedeni ise kabul edilen sessizlik davranigi gostermeleri ve bunu kabul

etmeleridir (Pinder ve Harlos, 2001:333).

Kabul edilen sessizligi secen bireylerde, giiven duygusu oldukga diisiiktiir. Mevcut
diizenin degismeyecegini, bu diizenin is ortaminda hep boyle siiriip gidecegini diisiiniirler
(Bargin, 2012:25). Ozgiiveni diisiik, kendini ifade edemeyen kisilik ozelliklerine sahip

olabilirler. Bu durum bireyin pasif karakter yapisina sahip olmasina neden olabilmektedir.

Kabul edilen sessizligi segen bireyler haklarini savunamazlar ve haksiz konumunda
olabilirler. Bagkalarinin ne dedigiyle, onlarin duygu ve diisiinceleriyle ilgilenirler
(Ciiceloglu, 2001:52). Calisanlar hakli olduklar1 durumlari savunamadiklar i¢in 6zgliven
diisiikliigli sorunu yasayabilmektedirler. Baskalarinin dediklerini dogru kabul etmeleri,

calisanlar1 yanlis is uygulamalarina yonlendirebilecektir.

Kabul edilen sessizlik, 6grenilmis caresizlige benzeyebilmektedir. Ancak 6grenilmis
caresizlik; bireylerin oOrgiitteki olaylarin akisini degistirmeyen, degistirme inancini
kaybetmis yapida oldugunu anlatmaktadir. Kabul edilen sessizlikte, olaylar1 degistirebilme
inanc1 ve diisiincesi mevcuttur. Kabul edilen sessizlik, yonetim ve calisma arkadaglar

tarafindan engellenebilmektedir. Bu sayede ¢alisan, sessizlik davranigini gosteremeyecektir.
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1.3.2. Savunma Amacgh Sessizlik

Defansif bir sessizlik tiiriidiir ve orgiit i¢indeki herhangi bir durumla ilgili kendini
koruma altina alan, dis g¢evredeki olumsuzluklardan kendini korumayi amaclayan bir
davranigtir. Bu sessizlik tliriinde “korku” vardir. Birey korkuya biirtinmekte, kendini

korumak i¢in savunma amacl sessizlige yonelmektedir (Bildik, 2009:35).

Bireyler korku nedeniyle savunma davraniglart gosterebilmektedirler. Bireyi
engelleyen korkudur ve korku bireyin harekete gegmeme noktasidir. Beynine empoze ettigi
goriintiidiir. Calisanlar gozleri kapali gibi yasamaktadirlar. Gozleri kapali bir sekilde is
yerlerindeki vazifelerini yerine getirmektedirler. Diisiince 6zgiirliigiinden, sorunlardan, isle
ilgili her tiirlii olumsuz olaylardan kagimnmaktadirlar. Sorunlarla miicadele etmekten ve

sorunlara ¢6ziim bulmaktan uzak durmaktadirlar.

Calisanlarin  korkmalari, bdyle bir davranis igerisinde olmalarina neden
olabilmektedir. Bu davranis tiirli sineye ¢ekme davranisiyla benzerlik gosterebilmektedir..
Ancak sineye ¢ekme davranisi; olaylar karsisinda bireylerin korkuya dayali olarak sessiz

kalmalaridir.

Savunma amagli sessizlik ise bir bakima iyi islenmis bir stratejidir. O anda stratejik
olarak birey, sessizligin kendisi i¢in yararli olacagini diisiinmektedir (Bowen ve Blackmon,

2003:1416). Savunma davranisi bir¢ok savunma mekanizmasindan olusmaktadir.
1.3.2.1. Savunma Mekanizmalari

Savunma amagl sessizlik, savunma amacli seslilige belli bir savunmaya yonelik
olmasi bakimindan benzeyebilmektedir. Orgiitlerde savunma davranislar1  bazen
gorilebilmektedir. Ancak g¢alisanlar, orgiitte huzurlu bir ortam olusmasini engelledigi i¢in
savunma davranislarindan uzak kalabilmeyi isteyebilmektedirler.

Calisma ortaminda sorunlara yonelik ¢ozlimler iiretilir ve uygulanir. Bu durumda
proaktif bir yapinin olusmasina neden olur (Van Dyne vd., 2003: 1371). Bilingli bir davranis
bicimidir, Orgiite yarar1 ©on plandadir. Caba gerektiren bir seslilik tlirli olarak

degerlendirilebilir.
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Tablo 3: Savunma Mekanizmalari

Bastirma Bireyin hatirlamak istemedigi kotii olaylar, {ziintiileri
bilingaltina saklayarak unutmasidir.
Birey, bazen hayal kurarak yani diger ismiyle diis kurarak
Hayal Kurma Ve Yadsima savunma davranisi i¢ine girer.

Yadsima diger ifadeyle inkar etme, bireyin istemedigi her
tirlit olumsuz olay:1 bilerek, isteyerek gormezden gelmesi,

inkar etmesidir.

Mantiga Biiriinme

Bireyin kendi kisilik 6zelliklerinden olusan yetersizlik sonucu,
gerceklestiremedigi durum ve olaylarm kisi tarafindan belli

mantik ¢ercevesinde saklanmasidir.

Yansitma Bireyin kendisinde bulunan bir eksikligi, olumsuzlugu
gerekgelerle beraber baskasina yiiklemesidir.
Odiinleme Taviz verme, telafi etme diye tanimlanmaktadir. Bireyin eksik

gordiigli bir durumu baska alanda tamamlamasi, agig1

kapatmasidir.
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Savunma Mekanizmalari

Yiiceltme Bireyin begenilmeyen davranis ve diislincelerinin bagka bir
alana yonlendirilerek begendirilmesidir.
Karsit Tepki Gelistirme Bireyin diislindiiklerinin, yaptiklarinin tam tersini yapmasina
denir.
Gerileme Bireyin icinde bulundugu yasa 6zgiin davranislar yerine bir
onceki yasa uygun davraniglar segilemesine denir.
Ozdeslestirme Bireyin basarisiz kaldigr yonlerini, basarili olan biriyle
kiyaslamasi, kendini onun yerine koymasidir. Birey bir grup,
kisiyle kendini 6zdeslestirebilmektedir.
Carpitma Bireyin karsilagtigt olumsuzlukar1 istedigi gibi anlayip,
istedigi sekilde yorumlamasidir.
Boliinme Birey ¢evresindeki insanlar1 bazen iyi insanlar, bazen koti

insanlar olarak diistinmektedir.
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Savunma Mekanizmalari

Yer-Yon Degistirme

Bireyin bir olaya kars1 gosteremedigi davranisini, bir kisiye,

objeye yoneltmesidir.

Ozgecilik Digerkamlik olarak adlandirilir. Birey, higbir ¢ikar
gozetmeden kendini degil baskalarini diigtindir.
Dissallagtirma
Yansitmaya benzer. Ancak digsallastirmada dis etkilerin
degistirilemeyecegi diisiiniilmektedir.
Ketlenme Bireyin istenmeyen durumlarda egosunu bir siireligine

durdurmasidir.

Kaynak: (Tanik, 2010: 232)
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1.3.3. Orgiit Yararina Sessizlik

Orgiitte meydana gelen sorunlar ve olumsuz olaylarda, kisinin &rgiit yararina
konusmamasi, sessizlik giidiisii igerisine girmesi ve bunu orgiit i¢in yaptigr diislincesine

katilmasidir (Cakici, 2007: 147).

Orgiit yararina sessizlik, orgiitle ilgili olusan her tiirlii sikintili durumda, drgiitiin
yararini gozetmek amaciyla sessiz kalma ve bu davranisi stirdiirebilmedir. Bireylerde orgiit
diisiincesi baskin olmakla birlikte sessizlik davranmiginin orgiit icin pozitif etkiye sahip
oldugu kanist var olmaktadir. Birey orgiitii koruyarak yarar sagladigini diisiinebilmektedir.

Orgiitii korumanin olumlu sonuglar olusturacag diisiiniilmektedir.

Nitekim birey iste huzursuz bir ortam yaratmamak ve is arkadaslariyla arasinin
bozulmasini 6nlemek i¢in, islerin yolunda gitmesi i¢in bdyle bir sessizlik davranisinda

bulunabilir. Tiim yapilanlarin ortak mantik noktasi1 “6rgiit yarar’” kavramidir (Bargin,

2012:25).

Tablo 4’e gore kimi arastirmalarda, prososyal iliskileri korumaya dayali olarak
ortaya konulan bir davranis tiirli olarak bahsedilmektedir. Baskalarini diigiinen, empati
kurabilen ¢alisanlarda bu davranis goriilebilmektedir. Bu diisiince yapist ne kadar orgiit i¢cin

gosterilse bile sessizlik, olumsuz bir davranig olarak orgiitte yerini almaya devam edecektir.
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Tablo 4: Sessizlik Tipleri ve Calisan Giidiileri

SESSiZLIK TIPLERI CALISAN GUDULERI
KABUL EDILEN SESSIiZLIK SERBEST DAVRANIS
#% Diisiincelerinin degerli olmadigin1 diisiinen #% Soylenilen her komutu kabul eden
ve diislincelerini sdylemekten ¢ekinen bundan dolay1 diisiincelerin degerli
olmayacagint  diisiinen  davranis
#% Diisiincelerin ifade edilmemesi, saklanmasi tiiridir.
SAVUNMA AMACLI SESSIZLIK OZ- KORUMACI DAVRANIS
% Korku temelli olarak diigiincelerin ifade #% Korku temelli, kendini ifade etmeyen
edilmekten kacginilmasi, korkuya dayali ve riskin oldugu davranig tiiriidiir

olarak bireyin kendini korumak istemesi

ORGUT YARARINA SESSIZLIK DIGER-YONLU DAVRANIS

% Orgiit yararmma, koruma amach olarak #% Dayanigmanin, ortak hareket etmenin,
bilgilerin ifade edilmekten kaginilmasi, is ile isbirliginin oldugu davranig tiiridiir.
ilgili bilgilerin orgiit icin ve grup halinde
saklanmas.

Kaynak: (Van Dyne vd., 2003:1372)
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1.4. Seslilik Tipleri

Tablo 5’e gore sessizlik tiirleri kabul edilen seslilik, savunma amagli seslilik ve orgiit
yararina seslilik olmak tizere iice ayrilmaktadir.

Tablo S: Seslilik Tipleri

Kabul Edilen Seslilik

/

SESLILIK TURLERI Savunma Amach Seslilik
>

\ Orgiit Yararina Seslilik

Kaynak: (Van Dyne vd., 2003: 1385)

Yonetim biliminde seslilik ile ilgili siniflandirmalar yapilmistir. Bu siniflandirmalar

ikiye ayrilmaktadir. Bu siniflandirmalar su sekildedir (Van Dyne vd., 2003:1370):

1. Orgiitte caliganlarin orgiitiin degisimi, gelisimi icin goriislerde bulunmasiyla

calisanlar konusma davranisi gostermektedirler.

2. Orgiitte kararlar alinirken calisanlarin séz hakkinin olmas1 ve adaletli bir yénetim

anlayisi sayesinde calisanlar, konusma davranisi gostermektedirler.
Yapilan arastirmalarda 3 farkli seslilik tiirii tespit edilmistir.
1.4.1.Kabul Edilen Seslilik

Kabul edilen seslilik; diisiik bir 6zgliven yapisiyla, orgiitle ilgili degisim ve anlagsma

i¢in konusma davraniginin segilebilmesidir. Kalabalik ortamlarda insan topluluklarina uyum
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saglamak amaglanmaktadir. Grup ile hareket etme diisiincesi bulunmaktadir. Grubun
fikirlerinin kabul gérmesi ve uygulanmasi kabul edilen sesliligin baglica 6zellikleri olarak

degerlendirilebilmektedir.

Birey goriislerini bilingli olarak disariya aktarmaktadir. Arastirmalar dikkatle
incelediginde “Abilene Paradoksu” ve “Cogunluktan Habersizlik” tanimlariyla bu
seslilik tiiriiniin bagdasabilecegi tespit edilmistir (Van Dyne vd, 2003: 1366). Bu seslilik
tiiriinde grup diislincesi egemendir. Grup diislincesine uymakla beraber yanlis diisiincelerde
kabul edilebilmektedir. Sorgulayici 6zelligi mevcut degildir. Diisiinceleri oldugu gibi

onaylama 6ngoriisii mevcuttur.

Ornegin; bir grup is adami beraber bir yere karayolu ile yolculuk yapacaklardir.
Ancak klimasiz, ortami kotii olan bir araba ile seyahat etmislerdir. Ustelik mola
verdiklerinde yedikleri yemekler yagh ve tuzludur. Bu olumsuz durumdan is adamlarinin

hepsi kotii etkilenebilmektedir.

Ancak higbiri suclu degildir. Nedeni ise, “hersey bana uyar” mantigiyla hareket
etmeleridir. Bu durumda hepsi suclu olabilmektedir. Eger i¢lerinden biri kendi diisiincesini
sOylebilseydi, kabul edilen seslilik davranis1 olusamayacakti. Kabul edilen seslilik

davraniginin olusmamasi ile fikir gesitliligi meydana gelebilecektir.

Cogunluktan habersiz durumda her birey, kendi diisiincelerinin ifade edildigine
inanmaktadir ve grubun diisiincesine hakim olmaktadir. Ancak grubun fikri ifade
edilmektedir, kendi diislinceleri goriinlirde gozilkmemektedir. Seslilik, grup adina ifade
edilmis imalardan 6teye gidememektedir (Cakici, 2007:145). Bu seslilik tiiriinde bireysel

diistinceler goriilememekte ve 0zgiir diislince ifadeleri bulunamamaktadir.
1.4.2. Savunma Amach Seslilik

Calisanlar is ile ilgili olumsuz durumla karsilagtiklarinda sikayetlerini, diisiincelerini
cevap niyetiyle diger ¢alisan arkadaslariyla ve yonetimle paylagmaktadir. Oz korumaya
dayal1 bir seslilik tiiridiir. Calisanlar bir sorunla karsilastiginda uyari, ceza gibi yaptirimlarla
karsilasmaktan c¢ekiniyorlarsa, kendilerini korumak i¢in savunma davranisi igine
girebilmekte ve diger mesai arkadaslarina sucgu yiiklemeyi diisiinebilmektedir. Amac,

kendini olumsuzluklardan koruyabilmektir (Ciiceloglu, 2001:52).
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Savunma, bireyin farkina varmadan, bastirilmis duygularinin ortaya ¢ikmasiyla
olusan davranig bi¢imi olarak disiiniilebilir. Savunma davranisi asir1  derecede
gosterildiginde olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Bu nedenle savunma davranisi

gerektigi Olclide dogru yerde ve dogru zamanda kullanilmalidir.

Gereksiz gosterilen savunma amagh seslilik davranislari, orgiitte daha ¢ok sorun ve
olayin olugmasina neden olabilecektir. Nedeni; savunma davraniginin temelinde korku
olmasi ve bireyin kendini korumast vb. 6zellikleri olmasidir. Birey kendini korumak igin

diger calisma arkadaslarina, isyerine yonetime ve arag-gereclere zarar verebilmektedir.
1.4.3.0rgiit Yararma Seslilik

Is ile ilgili birlik saglanabilmesi i¢in diisiincelerin, bilgilerin ifade edilmesine drgiit
yararina seslilik denir. Orgiit yararmna seslilik, 6rgiit yararma sessizlige belli bir hedefe
yonelik olmasi bakimidan benzemektedir (Milliken vd., 2003:1458). Orgiitler bazen orgiit
yararina seslilik tlirtine ihtiyag duymamaktadirlar. Ancak c¢alisanlar orgiitte huzurlu bir

ortam sagladig diistindiikleri i¢in bu sesliligi tercih edebilmektedirler.

Orgiitiin, hedeflenen planlara ulasabilmesinde orgiit yararma seslilik davranisi
onemli bir kriter olabilmektedir. Bu kriterin dogru degerlendirilmesi sorunlarin en aza
indirgenmesine ve huzurlu bir ¢calisma ortaminin olusmasina neden olabilmektedir. Calisma
ortaminda sorunlara yonelik ¢oziimler iiretilir ve uygulanir. Bu durum proaktif bir yapinin

olusmasina neden olabilmektedir.

Orgiit yararma seslilik, bilingli bir davranig bi¢imidir ve rgiite yarar 6n plandadir.
Caba gerektiren bir seslilik tiiriidiir. Orgiitsel sessizlik kavraminin tam tersi bir kavramdir

(Kassing, 2009:311).

Orgiitte olusan bir olayda meydana gelen problemleri agik¢a ifade etmek olarak
nitelendirilmektedir. Bunun sonucunda, orgiitteki problemin daha hizli ve kolay ¢oziilecegi
diisiiniilmektedir. Orgiit yarar1 igin temel alinan seslilik tiiriidiir. Orgiitte meydana gelen
sorunlar karsisinda gosterilen orgiit yararina seslilik davranisi, sorunlarin daha kisa siirede

¢cOziilmesine olanak saglayabilmektedir. Sorunlar daha 6nceden engellenebilmektedir.
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1.5. Orgiitsel Sessizlik Teorileri
Orgiitsel sessizlik teorileri, bazi boliimlere ayrilmaktadir. Bu boliimler su sekildedir;
1.5.1.Beklenti Teorisi

Vroom’un Beklenti Teorisi’ne gore; bireyin davranislari; kisisel 6zellikleri ve sosyal
cevrenin etkisiyle meydana gelmektedir. Bireyin calisma ortamindan ne bekledigi, ne
istedigi, tecriibeleri ve bireyin caligma ortamina ne gibi katkilarda bulunacagi ortaya
konulmaktadir (Calik, 2003:163). Temel olan 6ge beklentidir. Bireyin beklentilerinin nasil

oldugu, neye gore olustugu ve nasil bir beklenti tiirii icerdigi beklenti teorisi i¢in gereklidir.

Calisan birey, bir davranigin orgiitte olumlu sonuglar yarattigin1 goriiyorsa orgiit ve
isle ilgili olumlu tutumlara sahip olacaktir. Bunun sonucunda birey olumlu davranis ve
tutumlar1 géstermeye devam edecektir. Ancak birey, diisiinceleri direkt sdylemenin olumsuz
etkiler yarattigin1 goriiyorsa sessizlesecektir (Cakici, 2007: 147). Birey, beklentilerinin
gerceklestirilebilecegine  inaniyorsa  beklentilerini  yiiksek  tutabilecektir.  Ancak
beklentilerinin gergeklesmeyecegine inaniyorsa, beklentileri olduk¢a diisiik tutabilecektir.
Beklentilerin gercekei ve tutarli olmasi gerekmektedir. Gergekei ve tutarli olmadigr takdirde

gerceklesme ihtimali oldukga azalacaktir.
1.5.2. Fayda Maliyet Analizi Teorisi

Bireyler konugsmak ve sessiz kalmak arasinda bir degerlendirme yapmaktadirlar.
Boyle bir karsilastirma sonucunda konusma ya da sessiz kalma davranisi sergilemektedirler.
Bireyler tarafindan c¢ok tercih edilmeyen, genellikle bireyin igsel diinyasiyla ilgili olan bir
teoridir denilebilir. Calisanlar, orgilitde ise baslamadan Onceki zaman diliminde nasil

davranacaklarini diislinerek, buna uygun strateji gelistirrebilmektedirler.

Bireyler bu teoride kendi ¢ikarlarina gore tercihte bulunabilmektedirler. Bireysel
menfaat on plandadir. Bireyin gosterecegi davranis bireye olumlu veya olumsuz bir etki
saglayacaktir. Fayda-maliyet analizi bu nedenle yapilmaktadir. Giiniimiizde orgiitlerde ¢ok

fazla belli edilmeyen, disa vurulmayan bir teori tiiriidiir (Kahveci, 2010:11).

Beklenti teorisine benzeyebilmektedir. Ancak fayda maliyet teorisinde amag,
fayday1 saglayabilmektir. Beklenti teorisinde fayda daha normal diizeyde ya da diisiik
olabilmektedir. Fayda maliyet teorisi finansal yapilar iizerinden degerlendirme islemini

yapabilmektedir. Beklenti teorisinde bu 6zellik mevcut degildir.
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1.5.3.Sessizlik Sarmali Teorisi

Sessizlik sarmali, sessizligi zayif ve giiclii karsilastirmasi yaparak ele almaktadir.
Zay1f ve giiclii boyutlari ile sessizlik degerlendirmelere alinmistir. Daha zayif ve daha giiclii
pozisyondaki gruplar birbiriyle karsilastirnlmaktadir (Madlock, 2008:78). Zayif grup,
diisiincesini ifade etmede zayiflik gosterebilmektedir. Giiclii bir grup ise fikirlerini daha

baskin ifade edebilmekte ve fikirlerini giiclii bir sekilde savunabilmektedir.

Bowen ve Blackmon’a gore bu teori, Orgiit i¢inde calisanlarin, diger ¢alisma
arkadaslarindan onay gormedikge, seslerinin ¢ikmayacagi bir teori tiiriidiir. Caligsanlar
calisma arkadaslarindan destek gormiiyorlarsa, bir zorlukla karsilagiyorlarsa sesizlik

davranisi igerisinde olacaklardir (Bowen ve Blackmon, 2003:1398).

Sekil 2’e gore sessizlik sarmalinda 6nemli olan yapi, ¢alisanlarin diisiincesidir. Bu
diisiinceler caligma grubunun hareket etme yoniinii belirleyecektir. Sessizlik sarmali

olugmasi engellendiginde, orgiitiin gelisimi ve degisimi saglanir.

Sekil 2: Sessizlik Sarmal / Spirali

Zaman
Daha gii¢lii pozisyondaki grup
Daha zayif pozisyondakigrup Zaman
Zay1f grubun fikirlerinin zayif olmasi Giicli grubun fikirlerinin giiglii olmasi

Kaynak: (Bowen ve Blackmon, 2003: 1396-1397°dan, Aktaran: Bildik, 2009:37)

23



Sekil 2’e gore calisanlar sessizlik sarmalinin yok olmasiyla, ¢alisanlar diislincelerini

rahatcga ifade edebilmektedirler.

1.5.4. Elisabeth Noelle- Neumann Suskunluk Sarmali Teorisi

Suskunluk kavram ilk olarak 1974’de ortaya ¢ikmustir. Iletisim teorisi igerisinde ele
alinmaktadir. Neumann, suskunluk sarmalini bireylerin bazilarinin konusup, bazi bireylerin
konusmadig ile ilgili bir goriis iizerine olusturmustur. Bu kuram, ‘“halkin goriisii”
ifadesinden sonra arastirilmaya baglanmistir. Toplumda halkin goriisiiniin gegerli oldugu

ifade edilmistir (Dahlberg, 2001:615).

Suskunluk sarmali, Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilmistir. Suskunluk
sarmal1 teorisine gore bireyler gecici ya da genel olarak bulunduklari ortamda goriislerini
belirttiklerinde, goriisleri orada bulunan grup ile ayni degilse kisi suskunluk davranisi
gosterebilmektedir. Bireyde, toplumdan diglanma korkusu olusmaktadir. Birey toplumdan
dislanmak yerine sessiz kalmayi tercih edebilmektedir. Ancak birey, kendisiyle ayni
diisiinceye sahip bir fikir oldugunu tespit ettiZi zaman konusma davranisi

gosterebilmektedir.

Neumann, bu durumda toplumun goriisiinii merak etmistir ve toplumun goriistiniin
ne oldugunu anlamlandirmaya calismistir. Toplum gorilisii, toplumun genel olarak
benimsedigi fikirler ya da ge¢misten itibaren benimsenen fikirler olabilmekteydi. Ancak
bunun kesin ayrimi belli degildi ve arastirmalar yapilmaktaydi. Halkin goriisii, egemen
gorls, baski altina alinmadan ifade edilen goriis, belli yer ve zamana bagl olarak olusan

goriis olarak birgok tanimlandirma icerisinde yer almistir (Moody, 2001: 393).

Baskin goriis olarak bilinen halkin goriigiiniin, toplumun benimsedigi goriisii
yansittigr  diisliniilmektedir. Halkin goriisii  kavramiyla, toplumda toplum kelimesi

irdelenmis, bu kelimenin iizerinde degisik anlamlar yiiklenebilmistir.

Bireylerin kendilerini korumak, giivende olduklarini hissetmek i¢in dngordiikleri
davranig denilebilmektedir. Toplumun goriisiinii kabul etme, itiraz etmeme ve kimseye
karigmama ozelliklerini igerisinde barindirmaktadir. Aslinda bireyler, yapilart geregi
konusmaya isteklidirler. Ancak bu istekli davranig toplum tarafindan goriinmeyen bir sekilde

engellenebilmektedir.
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Suskunluk Sarmali teorisi i¢inde dort temel faktor vardir (Warren, 2001:270);

1. Suskunluk sarmalinda, toplumda belirttigi disiincelerinin kabul gormeyecegini
diislinlip, sarmalin igerisinde yer almak istemeyen, kendi goriislerinden taviz

vermeyen kisiler ya da topluluklar bulunmaktadir.

2. Suskunluk sarmalinda, toplumdaki medya araclar1 nedeniyle olusturulan toplumsal

alg1 ya da toplumun o an benimsedigi goriisler yer almaktadir.

3. Suskunluk sarmali, toplumda dislanma korkusu nedeniyle fikirlerini sdylemeyenler,

sOylemek istese dahi ¢ekinenler tarafindan olugturulmaktadir.

4. Suskunluk sarmali teorisi belli bir diisiinceye gore degildir. Igerisinde birgok algiy1
barindirmaktadir. Suskunluk sarmali, zaman igerisinde toplum algisina gore

degiskenlik gosterebilmektedir.

Toplum tarafindan genel goren fikirlerin, degismezligi ilkesinin oldugu ifade
edilmektedir (Warren, 2001:241). Bireyi, fikir sdylememeye yonlendirebilmektedir. Toplum
tarafindan dislanma korkusu, suskunluk sarmalinin en Onemli kabul ettirici yandir.
Neumann, toplumdaki alginin hangi topluluklarda oldugunu tespit edebilmenin zor
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle “cogulcu cahillik” kavramini kullanmistir. Cogunlugun bu
goriise hakim olduguna inanmistir. Bu durumun bilgi eksikliginden kaynaklandigi
diistiniilmiistiir. Neumann’a gore bireyler suskunluk davranisi gosterince sarmal gdmiilmeye
baslar, diger tarafi ise c¢alisanlarin konusmasiyla beraber sarmali tekrar meydana
getirmektedir. Bu sarmal ile baskin olan tarafin fikri kabul edilmekte ve toplumsal algi

olusmaktadir (Dahlberg, 2001:633).

Suskunluk sarmalr siirekli hareket halindedir. Toplumsal algt olustugu zaman bireylerin

sesi daha aza inmektedir ve suskunluk olusabilmektedir.

25



Suskunluk sarmalinin olusma nedenleri su sekilde siralanabilir (Moody, 2001: 401).;

e Birey, saygi gormeyi ve dislanmamay1 istemektedir. Bunun sonucunda
suskunluk davranigini da gosterebilmektedir. Hem dislanmamak hem de

itibarini yitirmemeyi amaglayabilmektedir.

e Birey, sayginligini arttirabilmek i¢in bu davranigi gosterebilmektedir. Birey
toplumda olusan fikirleri irdeleyip, benimsemekte ve kendi fikirlerini ifade

etmemeye 0zen gosterebilmektedir.

e Bireyler, gelenek ve goreneklerle belirlenmis fikirleri oldugu gibi kabul
edebilmektedirler. Ancak degiskenlik gosteren fikirler varsa duruma gore
hareket edebilmektedirler.

e Bireyler, toplumda kendilerine uygun diislince algis1 olustugunu fark
ederlerse, bu fikirleri hemen konugmayi tercih edebilirler. Ancak fikirleriyle

ilgili toplumsal alg1 yok ise fikirlerini dis ¢evreyle paylasmamaktadirlar.

e Savunulan diisiinceler gii¢lii 6zellik tasirken, zayif diislinceler zayif intibaya

sahip olabilmektedir.

e Suskunluk sarmali, siirekli degisim halindedir. Degisimleri takip ederek

yiikselis gosterebilmektedir.

Sekil 3’e gore suskunluk sarmalini kararsiz kisiler, toplumsal alg1 ve baskin fikirler
olusturmaktadir (Noelle-Neumann,1974:51). Bunun sonucunda bireyler, suskunluk

davraniglarini toplumda siirdiirmeye devam edeceklerdir.
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Sekil 3: Elisabeth Noelle- Neumann Suskunluk Sarmah

Toplumsal Algi Baskin Fikirler

N 4

!

Kararsiz Kisiler
Kaynak: (Noelle-Neumann, 1974:43)

Sekil 3’e gore suskunluk davranisinin engellenebilmesi i¢in toplumsal algi,

kaliplagsmus fikirlerin yok edilmesi gerekmektedir.
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1.5.5. Kendini Duruma/Ortama Uyarlama Teorisi

Kendini duruma uyarlama; bireylerin diger insanlarla iligkilerinde kendilerini
gizlemelerinin, gostermelerinin ya da kontrol etmelerinin sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyler, sartlara gore davramislarini sergilemektedirler. Davraniglarinin

olusmasindaki etkenler, bireyin kisilik yapisinin olugsmasinda etkili olabilmektedir.

Kendini duruma/ortama uyarlayabilme davranisi, belirli bir beceri ve yetenek isteyen
bir davranis modelidir. Birey, eger kendini duruma uyarlayabiliyorsa, orglitteki olumsuz
olay ve tutumlar1 paylasmayacaktir. Aslinda bir nevi orgiit i¢in yapilan bir sessizlik teorisidir

(Aytag, 2004:217).

Kendini duruma/ortama uyarlayabilen bireyler, sosyal g¢evreye uyum saglamayi
bilen, ortamlara uyum saglayabilen davranig 6zelliklerine sahiptir. Kendini duruma/ortama
uyarlamas1 diisiik bireyler, diisiince ve duygularini ifade etme egilimindedirler, kendini
uyarlama diizeyi yiiksek bireylere gore daha ¢ok konusmaktadirlar. Bu bireyler, duygularini
ve diisiincelerini direkt ¢evreleriyle paylasmaktadirlar ve toplumda deger gérmeyi, toplum

tarafindan begenilmeyi istemektedirler (Cakici, 2007:150).

Bireyin kendini duruma goére uyarlayabilmesi i¢in ortama uygun davranislarda
bulunmas1 gerekmektedir. Birey kendi benimsedigi davraniglarin yani sira ortamdaki
davraniglart  benimseyebilmelidir. Bu durum kisinin kendini ortama daha ¢ok

uyarlayabilmesine neden olabilmektedir.
1.6. Orgiitsel Sessizligi Olusturan Genel Faktorler

Orgiitsel sessizlige neden olan birtakim faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler,
orgiitin i¢ ve dis ¢evresini olusturan misteriler, rakipler, isbirligi yapilan kurumlar

olabilmektedir.
1.6.1. Cevresel ve Orgiitsel Nedenler

Orgiitiin ¢evre yapisi ile basar1 faktorii dogru orantili olabilmektedir. Eger orgiit, dis
ve i¢ ¢cevreyle uyum i¢inde hareket edebiliyorsa ve miisteri tatminine, memnuniyetine nem

verebiliyorsa, orgiit istenilen hedeflere daha ¢abuk ulasabilecektir.
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Sekil 4: Cevresel ve Orgiitsel Nedenler

( A
Sanayi yapist
. J
AV
4 A

I¢, dis gevreyle olan iliskiler

(
\

N
J/

Rakiplerin tutumu

\

Kaynak: (Morrison ve Milliken, 2000:708)

Sekil 4’e gore bu faktorleri ana hatlar ¢ercevesinde gruplandirdigimizda, ¢evresel
faktorler sanayi yapisi, i¢-dis ¢evreyle olan iligkiler, rakiplerin tutumu olmak iizere iige

ayrilmaktadir.
1.6.2. Yonetimden Kaynaklanan Nedenler

Yonetim kurumun tanidiklarindan  olusturulmuyorsa, {ist ydnetimin tutumu
olumluysa oOrgiitsel sessizlik Onlenebilmektedir. Yonetim, sessizlik davraniginin
onlenebilmesinde oldukga etkili olabilmektedir. Yonetimin adil yaklasimlari, adalete dayali

maas sistemi ile ¢alisanlarin motivasyonlar1 arttirilabilmektedir.
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Sekil 5: Yonetimden Kaynaklanan Nedenler

~\
Ust ydnetimin tutumu, en iyi
bilenin yonetim oldugu diisiincesi

. J

\

4 )
Y onetimin kurumdaki gorev siiresi
\_ J

\

(.. -\ N\
Ust yonetimin dis ¢cevreden
olusturulmasi, yonetimin
calisanlarin fikirlerine deger
vermemesi )

\

Sekil 5’e gore orgiitsel sessizligin olugsmasini saglayan yonetimsel nedenler, {ist

Kaynak: (Morrison ve Milliken, 2000:708)

yonetimin tutumu, yonetimin kurumdaki gorev siiresi ve {iist yonetimin dis ¢evreden

olusturulmasi seklinde olmak tizere iige ayrilmaktadir.
1.6.3. Orgiitsel Yapiyla Ilgili Nedenler

Orgiitlerde ilk &ncelikle iletisim ortamiin saglanmasi gerekmektedir. Calisanlarin
birbirini dinlemesi, birbirinin diisiincelerine deger vermesi, ortak amag¢ ve fikirlerin
paylasilmasi orgiitte sessizligin olusmasini1 6nleyebilmektedir. Bunun yaninda dogru iletisim

araglari ile caligsanlarin 6zgilivenleri artabilecek, kendi diisiincelerine deger verebileceklerdir.
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Sekil 6: Orgiitsel Yapiyla ilgili Nedenler

Sekil 6’a gore Orgiitsel sessizligin olusmasini saglayan oOrgiitsel yapryla ilgili
nedenler, karar verme siireci ve yukaritya dogru iletisim eksikligi olmak {iizere ikiye
ayrilmaktadir. Orgiitte iletisim ¢ift tarafli oldugu siirece orgiitsel sessizlik, orgiitte

olusamayacaktir.

Karar verme sureci

-
\

~
J

Yukariya dogru iletisim
eksikligi

\

Kaynak: (Morrison ve Milliken, 2000:708)

1.6.4. Cahsanlarin iletisimden Kaynaklanan Nedenler

Orgiitsel sessizligin bircok nedeni bulunmaktadir. Calisanlar o&rgiitle, ¢alisma
arkadaslariyla ilgili konularda sessiz kalabilmektedirler (Kahveci, 2010:12). Calisanlar iist
yonetimle iligkilerinin  bozulmasindan, dislanma korkusundan, konusmanin fark
yaratmayacagina inanmamalarindan, konusurlarsa isten atilacaklarindan orgiitsel sessizlik
davramisinda bulunabilmektedirler. Orgiit disinda kendilerine giivenebilmektedirler. Ancak

orgiit icinde calisanlar, kendilerine giivenememekte ve tartismalardan kacinabilmektedirler.
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Sekil 7: Calisanlarin Iletisiminden Kaynaklanan Nedenler

Calisanlar olaylar1 analiz yaparken, karsilastiklari zor durumlarda g¢ikmazlara
girebilmektedirler. Cikmaza girilen bir noktada ise calisanlar, sessiz kalma davranisi

gosterebilmektedirler.

Iletisim ag1 ve giicii

\ J
4 )

Calisanlar arasindaki etkilesim,
iletisim derecesi

" J

\

Kaynak: (Morrison ve Milliken, 2000:708)

Sekil 7°e gore oOrgiitsel sessizligin olusmasinda c¢alisanlarin iletisiminden
kaynaklanan nedenler, iletisim ag1 ve giicii, calisanlar arasindaki etkilesim, iletisim derecesi
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Calisanlar, kurumda ¢alisma arkadaslariyla iyi bir iletisim

icerisinde olduklarinda orgiitte, orgiitsel sessizlik meydana gelemeyecektir.

Orgiitsel sessizligi olusturan birgok faktdr oldugu goriilmektedir. Tek bir neden
orgiitsel sessizligi olusturamamakta, bircok neden bir araya gelip Orgiitsel sessizligi

olusturabilmektedir.
1.7. Orgiitsel Sessizligi Olusturan Alt Faktorler

Orgiitsel sessizligi olusturan alt faktorler su sekildedir;
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1.7.1. Kiiltiir

Kiiltlir; insan topluluklarinin gegmisten bugiine kadar getirmis olduklar1 yasama
sekilleri, davrams bigcimleri, inanglar1 ve degerleridir. Insanlarin ortak gegmisi, gecmiste
yasadiklarindan elde ettikleri bilgileri ve tecriibeleridir. Kiiltiir, canlilar gibi yasayan,
degisen ozelliklere sahiptir. Kiiltiir ve kiiltiirel degerler 6liimsiiz bir nitelik gostermektedir.
Kiiltiirlin belirli zaman igerisinde var olmasi ve insanlarin kiltiir 6gesiyle bir araya gelmis

olmalar1 gerekmektedir (Kdse vd., 2001: 222). Kiiltiirli geleneksel degerler olugturmaktadir.

Tiirk kiiltiirii disi kiiltiir ve erkek kiiltiir olmak iizere 2’ye ayrilmaktadir. Disi kiiltiir;
diisiince birligine énem veren, uzlagmaci bir yapiy1 esas alir. Erkek kiiltiir; sonuca dayali
olan bir kiiltiir tiirtidiir (Kose vd, 2001:222). Tiirk kiiltiiriiniin uzlasmaci karar veren, birlikte
hareket eden kiiltlir 6zelliklerine sahip oldugu goriilmektedir. Disi kiiltiir 6zellikleri, Tiirk

kiiltiirlinde goriilmektedir. Tiirk kiiltiirii paylasimct bir yapiy1 esas almaktadir.

Kiiltiirel 6zellikler, orgiitteki bireyleri etkilemektedir. Yonetimin calisanlara karsi
tutumu, yonetimin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin calisanlar1 etkileme durumu, kiiltiiriin
ozelliklerinin Orgiit tizerindeki etkilerindendir (Altin Giilova ve Demirsoy, 2012:76).
Yonetimin ve diger calisanlarin kiiltiirel 6zellikleri ¢aligma ortamini etkilemektedir. Farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahip orgiitlerde, yakin kiiltiire sahip olanlar arasinda iletisim geligmis
sekildedir. Ancak Orgiitte calisanlar arasinda ortak kiiltiirel 6zellikler yoksa iletisim kuvvetli
olamamaktadir. Disi kiiltiir 6zelligi gosteren Tiirk kiiltiirii, insanlara deger vermekte ve
saygt gostermektedir. Bireyler bu baglamda diislinerek, orgiitlerde sessiz kalma davranisi
gostermektedirler. Asil amag, Orgiitte birligi, diizeni ve verimliligi saglamaktir. Bunun
saglanabilmesi i¢in ¢alisanlar arasinda uyumun ve sayginin olmasi gerekmektedir. Kiiltiir bu
onemli degerleri saglayan temel yapidir. Kiiltliir ile dayanismanin saglandigi bir orgiit
kiiltiiri meydana gelecektir. Bu sayede iiretim isletmelerinde maliyetler minimum seviyeye
inecek, maksimum kar elde edilecektir. Hizmet isletmelerinde ise kaliteli, basarili bir 6rgiit
kiltlirii olusacaktir. Caligsanlar yonetimde s6z sahibi olabilecekler ve kendilerine olan
Ozglivenleri artacaktir. Motivasyonu artarak calisan birey daha iyi bir performans

sergileyecektir (Ephratt, 2008:1909).

Sessizlik bazi kiiltiirlerde degersiz bir 6ge olarak ele alinabilmektedir. Ancak
Japonya’da bu durum tam tersi olarak goriilmektedir. Japonlar ise sessizligi sorun olarak
gormektedirler ve c¢alisma ortamlari calisanlar icin daha samimidir. Sessizlik bazen is

ortaminda ¢aligma arkadaslarini incitmemek, orgiit yapisini ve dengesini bozmamak i¢in de
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gosterilebilir. Bireyler kendi pozisyonlarinin veya g¢alisma arkadaslarinin pozisyonlarinin

etkilenmemesi i¢in sessizlik davranist gosterebilirler.
1.7.2.0Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, kiiltiirden farkli bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii; calisanlarin ortak
degerleri, inanglar1 ve ¢alisma ortamlart ile ilgili kosullar ifade etmektedir (Tayfun ve Catir,

2013:134).

Orgiit kiiltiiriiniin  6geleri temel varsaymmlar, inanglar, degerler, normlar, dil,
semboller ve torenler, mitler ve Oykiiler, kahramanlar ve ideoloji olmak iizere Ogelere

ayrilmaktadir (Altin Giilova ve Demirsoy, 2012:49).

Ortak degerlere sahip giiclii orgiitler, her tiirlii dis rekabete karsi oldukga giiclii
olabilmektedirler. Zayif kiiltiire sahip oOrgiitler ise dis rekabete karsi pasif ve korumasiz
olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiyle beraber ortak bir orgiit iletisim ag meydana
gelebilmektedir. Orgiitte meydana gelen iletisimin kokleri kiiltiire dayanmaktadir. Orgiit baz
almarak kiiltlir kavrami degerlendirilmektedir. Calisanlarin, c¢alisma yasamindaki
davranislarini etkileyen yapi orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiiriiniin sosyoloji, psikoloji bilim
dallariyla etkilesim halinde oldugu goriilebilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile ortak degerler,

diistinceler, duygular toplulugu olusturulabilmektedir.

Calisanlarin, orgiitle ilgili islerinde yararlandiklar1 ortak nokta orgiit kiiltiirtidiir.
Calisanlart yonlendiren, harekete gegiren kontrol gorevini, orgiitsel kiiltlir iistlenmektedir.
Orgiitsel kiiltiir sayesinde orgiitiin degerleri, inanglari, prosediirleri belli bir yap: iizerine
oturtulmaktadir. Zaman igerisinde orgiitsel kiiltiir, orgiitiin gereklilikleri ve degisimlerine

gore yeniden sekillenebilmektedir (Milliken vd., 2003:1458).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan calisanlarin her biri farkli yasama sekillerinden, farkli
inang, diislince sistemlerinden olusabilmektedir. Calisanlar arasinda uyum meydana
geldiginde Orgiit bir biitiinlikk halinde olabilecektir. Biitiinlik sayesinde kiiltiirlerden
kaynaklanan sorunlar en aza indirgenebilmektedir. Orgiit kiiltiirii miikemmel sekilde
saglandiginda gii¢lii bir orgiit olusacak ve verimlilik {ist seviyelerde olabilecektir. Zayif
orgiit kiiltiirli 6zellikleri, yenilige ve degisime agik olmayan bir yapiya sahip olabilmektedir.
Zayif orgiit kiiltiirii 6zellikleriyle calisanlar duygu ve diisiincelerini ifade etmemeye

yonelebileceklerdir. Bu durum sonucunda orgiitte, orgiitsel sessizlik meydana gelebilecektir.
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Dayanigsmaya dayal1 bir orgiit kiiltiirii olusturuldugunda, iist yonetim ile olan iligkiler
giiclenecektir. Ust yonetimle iletisimin yan1 sira drgiitte ¢alisanlar arasinda iletisim siirekli
hale gelecektir. Bazi oOrgiitler ise Orgiit kiiltliriiniin sert oldugunda  saglanacagim
savunabilmektedir. Sert tutumlu ¢alisma ortamlarinda, c¢alisanlar sessizlik davranisinda
bulunarak  anlagilmaya c¢alismakta ve calisanlar oOrglit yOnetimi tarafindan

desteklenememektedir.
1.7.3. Davrams Diizlemi

Bireyin yasamu siiresince sergiledigi davranislarin belli nedenleri bulunmaktadir. Bu
baglamda sosyal ¢evre tarafindan, bireyden istenen davraniglarin olusturdugu yapi davranis
diizlemini olusturmaktadir. Sosyal ¢evre alani i¢inde, bireyin davraniglarinda uyumsuzluk
gosterdigi bilindigi zaman birey, kendisini saklayacaktir ve orgiitle ilgili hi¢bir diisiincesini

paylagsmayacaktir (Ephratt, 2008:1938).

Bireylerin toplumda uymak zorunda oldugu kurallar vardir ve bireyler bu kurallara
uygun davranmak zorundadirlar. Bu kurallara sosyal normlar denir. Bu kurallar herkesin
ortak davranmasi gereken davranislari igerisinde barindirmaktadir. Sosyal normlarin yaninda
ozel kurallar vardir. Ozel kurallar; davranis diizlemlerinin yapilarma bagl olusturulan yazili
kurallar ve geleneksellesmis olan yazili olmayan kurallar olarak ayrilmaktadir (Simsek vd.,

2005:18).

Calisma ortamlarinda davranis diizlemi olusturulurken, yoneticiler ¢alisanlarin istek
ve ihtiyaglarimi dikkate almalilardir. Calisanlar bu sekilde sessizlik davranigsinda
bulunmayacaklardir ve kendilerini net bir sekilde ifade edebileceklerdir. Ayrica Orgiitiin
rakipleri karsisinda bir adim 6nde olabilmesi i¢in davranis diizleminde iletisimin siirekli ve
cift yonlii olmas1 gerekmektedir. Cift yonli iletisim, diisiincelerin ve duygularin net ifade
edilmesi ile olugsmaktadir. Iletisimin oldugu &rgiitlerde sessizlik hakim olamayacaktir. Bu
nedenle ilerleyen, globallesen isletmelerle ayn1 seviyeye ulagabilmek i¢in davranis diizlemi

iyi bir mantik iizerinde olusturulmalidir.
1.7.4. Orgiit iklimi

Bireylerin ortak degerlerinin, ifadelerinin anlamlandirilmas: ve orgiitlerde bu
anlamlarin kabul edilmesiyle drgiit iklimi olusmaktadir. Orgiitsel davranislar, drgiit isleyisi,
orgiit mekanizmasi ile ilgili olan faktdrler orgiit iklimi faktorleridir. Orgiitsel sessizlik

iklimi, galiganlarin motivasyonunu diisiiren iklim tiiriidiir (Yiiceler, 2009:458). Orgiitsel
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sessizlik iklimiyle orgiitsel sessizlik arasinda fark bulunabilmektedir. Orgiitsel sessizlik
iklimi tiim orgiite hakim iken orgiitsel sessizlik bireysel olarak goriilebilmektedir. Ortak

noktalar1 ise ¢alisanlarin fikirlerini ifade etmemeleridir.

Sessizlik, orgiit ikliminin alt faktorii olarak degerlendirilebilir. Ust ydnetimin
sessizligi dikkatle irdelemesi gerekmektedir. Orgiit iklimi, calisanlarin ortak diisiinceleri, ve
duygularin1  yansitabilmektedir. Orgiitte iist yonetim dikkatle ve Ozenle sessizligi

irdelemediginde, orgiitiin biitiin kademelerine sessizlik hakim olabilecektir.

Orgiit iklimi yenilik¢i, adaletsizligin olmadig: bir temele oturtulmalidir. Yéneticiler
calisanlarina uygun bir ortam hazirlarladiginda, c¢aliganlar islerini severek, isteyerek,
goniilden  yapmaktadirlar. Calisanlar islerini sevdiklerinde, islerine olan bagliliklar
artacaktir. Orgiite baglilik ise bireylerin ise kendilerini adamasi1 demektir. Bunun sonucunda

olumlu bir 6rgiit iklimi yaratilmis olucaktir (Yiiceler, 2009: 445).
1.7.5. Orgiitsel Giiven

Giiven; bireyin karg1 tarafin  yapacaklarindan emin olmasi, karsi tarafin nasil
davranacaginit bilmesi ve karsi tarafin yapacaklarimin dogru olduguna inanabilmesidir
(Morrison ve Milliken, 2003:1565). Karsi taraf topluluk veya kurumlar olabilmektedir.
Orgiitsel giiven ise orgiitte calisanlarin ve ydneticilerin  birbirlerinin kararlarina
inanabilmeleridir. Orgiitiin iiyeleri, sosyal iliskilerini siki bir sekilde kurabildiklerinde,

calisanlarin orgiite olan giivenleri artabilecektir.

Calisanlar calistiklar1 ortami giivensiz olarak hissederlerse sessizlik ortami1 meydana
gelebilecektir. Sessizligin olugsmasini engelleyecek giiven bilesenleri sunlardir (Slade,

2008:67);

L Iletisimin siirekliligi,

LS Diiriist, acik ve seffaf bir calisma ortamu,

LS Calisana deger verilmesi,

% Karar verme stire¢lerine ¢alisanin dahil edilmesi,
% Y 6netimin ¢alisana saygi gostermesidir

Giiven bilesenleri orglitte uygulanabilir hale getirildiginde, orgiitsel gliven ortami
meydana gelmektedir. Bir orgiitte giiven varsa risk tagiyan bir sorun olustugunda bile hemen
coziilebilmektedir. Riskli olan her faktdr giiven sayesinde yok edilebilmektedir. Orgiitsel

giivensizlik ortaminda calisan birey, ¢cekingen karakter 6zelligi icerisinde sessizlik davranigi
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gosterebilir. Suskunluk, c¢alisanin motivesini diigiirlip, i¢sel bunalima girmesine neden

olabilmektedir.
1.7.6. Orgiitsel Adalet

fletisim kavraminin orgiitte var olabilmesi icin adaletin orgiitte saglanmasi
gerekmektedir. Orgiitte adaletsizlik olustugu takdirde ¢alisanlar, agrasif i¢ diinyalarimi pasif
ve suskun dig goriiniisle tamamlayarak sessizlik davranisinda bulunabilirler. Bunun
sonucunda ¢alisanlarda, gizli duygu ve diisiinceler meydana gelebilecektir (Ozdevecioglu,

2005:272).

Orgiitsel adalet, orgiitsel sessizligin yaninda orgiitsel kiiltiirii, baglilig: ve is tatminini
etkilemektedir. Calisanlara gosterilen esit tutum, adil ticret politikasi, adil is kosullart
orgiitlerde orgiitsel adaletin saglanmasina yardimei olabilecektir. Orgiitiin diizenledigi ortak
etkinlikler, sunumlar, toplantilar orgiitte adalet duygusunun olusmasina ve gliven ortaminin

meydana gelmesinde olumlu sonuglar olusturabilecektir.

Orgiitsel adaletin saglanmasinda en biiyiik gérev yonetime diisebilmektedir. Yonetim
calisanlarin1 makine olarak degerlendirmemeli ve calisanlarin birer insan oldugunu her
zaman animsayabilmelidir. Calisanlarin duygu ve diisiincelerine saygi gosterilmeli, onlari
rencide edebilecek davranislarda bulunulmamalidir. Bu sekilde bir c¢alisma ortami

olusturuldugunda verimlilik artis1 saglanabilenecektir.
1.7.7. Grup Diisiincesi ve Grup Baskis1

Grup diisiincesi; bireylerin kendi diisiincelerini ifade etme istekleri yerine grubun
diisiincelerini ifade etmelerine denir (Briensfield, 2009:21). Grup tarafindan ortak varilan

fikirler grup diisiincesini olusturur.

Grup diisiincesi; tek basina sessizligi ifade etmeyebilir ve grup diisiincesine katilma
nedenleri arasinda, dislanma korkusu, olumsuzluklarla karsilasma korkusu, itaat etme

durumu, itaat etme korkusu, grubun olusturdugu baskinin etkisi vardir (Silah, 2005:266).

Orgiitte grup diisiincesine uyma fikri olustugu takdirde calisanlar seslilik
davraniginda bulunamayacaklardir. Nedeni; diglanma korkusu, isten atilma, mobbing, tehdit
edilme ve tartigsmalara maruz kalabilmedir. Bu tiir olumsuz davranislar meydana geldiginde

diger calisanlarda bu durumdan etkilenebilmektedir.
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Korku, stres igerinde olan calisanlar, ise odaklanamama ve iyi bir performans
davranig1 gosterememe gibi davraniglarda bulunabilir. Boyle bir durumun engellenebilmesi

orglit ve ¢alisanlarin basarisi, gelecegi i¢in olduk¢a 6nemli bir niteliktedir.
1.7.8. Orgiitsel Sosyalizasyon

Orgiitsel sosyalizasyon; ise yeni baslayan calisanlarin diger calisanlarla ortak bir
isleyis icerisinde olabilmesi i¢in gereken bilgilerin, degerlerin, tutumlarin 6gretildigi siireg

olabilmektedir (Calik, 2003:170).

Orgiitte calisanlar, bdylece birlik olabilmeyi ve ise alismayr Ogrenebilmektedir.
Orgiitiin hedef ve amaglarma ulasabilmesi igin ¢alisanlarin orgiitteki gecerli yapiya gore
hareket etmesi gerekmektedir. Orgiitteki prosediirler, kurallar calisanlar tarafindan

benimsenmelidir (Vakola ve Bouradas, 2005:446).

Orgiitte ise yeni baslayan calisanlar, ilk zamanlarda orgiite alismaya calisacaklardir.
Bu siirecte zorluklarla ve olumsuzluklarla karsilagsabilmektedirler. Bu olumsuzluklardan bir
tanesi ise Orgiitten farkli olan diisiince ve duygularii dile getiremeyecek olmalaridir. Bu

durum sonug olarak c¢alisanlari sessizlige yonlendirebilecektir.

Ayrica ¢alisma ortamindaki oryantasyon siirecini basariyla tamamlayabilmek i¢in
calisanlarin, oOrgiitsel sessizlik davranisindan sakinmalar1 gerekmektedir. Oryantasyon
donemi, calisanlarin ise alisma donemidir (Van Dyne vd., 2003:1385). Egitimler, is
giivenligi sunumlari, kurumun tanmitilmasi oryantasyon siirecinin basarili bir sekilde
sonlandirilmasina olanak saglayan araclardir. Uzman kisiler tarafindan egitimlerin verilip

calisanlarin, ise alisma stirelerinin hizlandirilmasi gerekmektedir.
1.7.9. Sosyal izolasyon

Bireyin kendini dis c¢evreye karst soyutlayabilmesidir. Calisanlar Orgiitte
karsilasabilecekleri sorunlar karsisinda sikayet¢i olmamayr tercih edebilirler. Nedeni ise
yonetim tarafindan sorun yaratan birisi olarak goriilmek istenmemeleridir. Bunun yaninda
izolasyona ugrayabileceklerini diisiinlip sessiz kalmayi secebilmektedirler (Morrison ve

Milliken, 2003:1565).

Bireyleri izole etmek ile bireylerin toplulukla hareket etmesini saglamak
amaclanmaktadir. Boylece bireyler olumsuzluklar karsisinda susabilecek ve toplulugun

kararina boyun egebileceklerdir.
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1.8. isgoren Seslilik Nedenleri
Isgorenlerin seslilik nedenleri sunlardir;
1.8.1. Ustleri Etkileme

Bireylerin orgiit ya da kisisel hedeflerine ulasmak i¢in uyguladigi bir taktik ve
stratejik hareket etmedir. Ust diye belirtilen grup giiclii oldugundan, bireyler bu giiglii
iistlere ulagmak istemektedirler. Ustleri etkileme saglandiginda, hedeflere daha kisa bir
zamanda ulasilacag1 diisiiniilmektedir. Ustleri etkileme, calisanlarin yoneticiyle konusma

bigimlerinden biridir (Cakici, 2010:36).

Orgiitlerde ¢alisanlarla {ist ydnetim arasinda bir iletisim bag bulunmaktadir.
Calisanlar orgiitte kendilerini daha iyi anlatabilmek, terfi alabilmek, orgiit ile sorun
yasamamak i¢in istleri etkileme c¢abasi i¢indedir. Caliganlar, iistleri etkileyebilmek igin
basarilarin1 arttirmak isteyebilmektedirler. Bunun i¢in daha c¢ok c¢alisma ve Ozveri
gosterebilmektedirler. Terfi alabilme, maas artis1, karar mekanizmalarinda sorumluluk sahibi

olabilme gibi ddiillendirme uygulamalarindan yararlanmak istemektedirler.
1.8.2. Ac¢ikca Konusma

Acikca konugma; bireylerin is ile ilgili olusan olay, sorun, olumsuzluklarla ilgili
durumlarda diislincelerini ve duygularini agikca belirtmesine denilmektedir. Diger bir
ifadeyle acikca konusma; oOrgiitle ilgili uygulamalari, diizenlemeleri ve yapilan isleri
iyilestirme arzusu demektir, iyilestirmek icin verilen bir ¢aba tiirlidiir. Herkes tarafindan ¢ok
desteklenmeyen diisiincelerin agikca sdylenmesiyle calisanin isten atildigi, dislamaya

ugradigi ve kiiciik diisiirticii hareketlerde bulunuldugu tespit edilmistir (Cakici, 2010:15).

Calisma ortaminda iletisim, insana verilen deger her zaman 6n planda olmalidir.
Isletme teknolojik anlamda gelismis seviyede ise ¢alisanlara saygida iist seviyede olmasi
gerekmektedir. Acikca konusmak, calisanlarin sorunlara, olumsuzluklara dikkat ¢ekebilme

yolu olabilmektedir (Silah, 2005:266).

Agikca konugma; sadece diisiince, karar paylasimi olmamaktadir. A¢ikca konusma
ile beklentiler ve endiselerde dile getirilmektedir. Acikca konusma, diger konusma
bi¢cimlerinden farkli bir yontemdir. Nedeni ise agikca konugsmanin is tatminine dayali olmasi
ve Orgiitlin gelisimi, ilerleyebilmesi i¢in diisiincelerin agikca ifade edilmesidir (Kassing,

2009:313).
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Agikca konusmada, ¢aligsanlar diisiincelerini ve kararlarini bir 6nerme seklinde ifade
edebilirler. Bu durum oldukga pozitif bir ortamin olugmasina olanak saglayabilmektedir.
Calisanlar tarafindan yapilan Onermeler dikkate alindiginda oOrgiitte olumlu sonuglar

oolusabilecektir.
1.8.3. Konu Benimsetme

Orgiitte ¢alisanlarin, orgiitle ilgili bir konuyu agikca dile getirmeleri, bu konuyla
ilgili diistincelerde bulunmalaridir. Diger konugma bigimlerine benzemekle beraber, ayrilan
yonleri mevcuttur. Konu benimsetmenin en O6nemli 6zelligi “Onem tasiyan™ oOrgiitsel
konularla ilgili dikkat ¢ekebilmektir. Bunun sonucunda ortaya atilan konu benimsetilmeye

calisilmaktadir (Cakici, 2007:150).

Konu benimsetmede anahtar kelime “dikkat ¢ekme” kelimesi olabilmektedir. Amag,
konuyla ilgili insanlarn dikkatini gekebilmektir. Orgiitlerde &nemli goriilen konularmn,

bireylere benimsetilmesi ile orgiitte sessizlik davranist en aza indirgenebilecektir.
1.8.4. Sorumluluk Alma

Sorumluluk alma, calisma ortamindaki islerin yapilma yontemlerini istenilen
duruma getirmek i¢in yapilan ¢abalar1 igermektedir. Sorumluluk alma ¢alisanlarin is ile ilgili

yontemler {lizerinde zaman ve emek harcamasidir.

Sorumluluk alma davranigi, orgiitiin ihtiyaclarindan dolayr olusan bir davranis
bi¢imidir, olumlu sonuglar elde edilmek istenmektedir. Calisanlar sorumluluk alma
davraniglarin1 orgiitsel amaclar ve kendi istedikleri durumlar i¢in sergilemektedirler.
Sorumluluk alma, orgiitiin gelisimini, degisimini destekleyen ve gerceklestiren bir davranig

tiirtidiir (Durak, 2013: 136).

Sorumluluk alma davranisinin, bireyin kisilik 6zellikleriyle yakindan alakali oldugu
goriilebilmektedir. Birey, sorumluluk alabilen kisilik 6zelliklere sahip oldugunda, orgiitte

yapilan islerde ortaklasa bir tutum sergilenerek daha etkin bir verimlilik saglanabilmektedir.
1.8.5. Ses Cikartma

Ses cikartmak, is ile ilgili kabul edilmeyen durumlar karsisinda itiraz edebilmek ve
kabul etmeme davranis1 gosterebilmektir. Konusma istegi olduk¢a 6n planda goriilmektedir.

Calisanlar, ses cikartma davranisiyla diisiincelerini daha kolay ifade edebilmektedirler.
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Boylece adaletsiz durumlarin olugmasi yerine c¢alisanlar, karar alma siireclerine katilim

saglayabilmektedirler.

Ses cikartma davranist yapict aktif, yapici pozitif ve yikicr aktif, yikici pozitif olmak
tizere kendi i¢inde bazi boliimlere ayrilmaktadir (Briensfield, 2009:34). Yapict aktif
durumlara, fikir tavsiyelerinde bulunma, fikirlere katilma Ornek verilebilir. Yapici pasif

durumlara ise tartigmalar1 desteklememek ve sikayetlerde bulunmak 6rnek verilebilir.

Yikic1 aktif davranislar ise, ciliz seviyede destek verme, kotii ve yipratici
konusmalar, is arkadaslarma yonelik kotii davramslar &rnek verilebilir. Ilgisiz alakasiz
davraniglar, bilerek isteyerek sessiz davranislarda bulunma ise yikici pasif davraniglara
ornek verilebilir. Ses ¢ikarma, olumlu kullanildig: takdirde orgiit i¢in iyi bir performans

olusmasina olanak tanimaktadir (Madlock, 2008:61).
1.8.6. Muhbirlik

Orgiitte ~ galisanlarm, orgiitte yasal olmayan durumlar ilgili yetkililere
duyurabilmesidir. Bu durum ¢alisanin yonetimle konusma araclarindan bir tanesidir (Perlow
ve Williams, 2003:8). Calisanin, yonetime oOrgiitte meydana gelen olaylar hakkinda bilgi
aktarabilmesidir. Bu sayede orgiitte, seffaflik durumu olusabilecektir. Orgiitteki her tiirlii

olumsuz faktor, ortadan kaldirilmaya ¢alisilacak ya da en aza indirilmesi saglanabilecektir.

Muhbirlik, orgiitiin isleyisinin dogru ve gereken bir sekilde devam etmesine olanak
vermektedir. Muhbirlik riigvet, kotli yonetim, adaletsizlik, orgiitle ilgili her tiirlii kotii ve
olumsuz durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Yiiceler,2009:445). Boylece bu olumsuz

durumlarin hizl tespitine yardimei olabilecektir.
1.8.7. Tlkeli Orgiitsel Muhalefet

Calisanlarin, orgiitsel durumu sabote etmek ya da degistirmek i¢in mevcut orgiitsel
duruma karsi gelme istegi olarak ifade edilmektedir. Orgiitiin standardizasyonunun
yiikselmesi, ilerleyebilmesi i¢in olanak olarak goriilen bir konugma aracidir. Calisanlar
icinde bulunduklar1 Orgiitte, bir konu {iizerinde ilkeli orgiitsel muhalefet davranisi
gosteriyorlarsa ve yonetim tarafindan destekleniyorlarsa, ilkeli oOrgilitsel muhalefet

davraniginda bulunmaya devam edeceklerdir (Calik, 2003:163).
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Yonetim, ilkeli orgiitsel muhalefet davranisini desteklemiyorsa ¢alisanlarin bu
davranigi goOsterme oranlarini azalabilecektir. Azalan bu davranis zamanla ortadan
kalkabilecektir.

1.9. Orgiitsel Sessizligin Olusmasinda Etkili Olan Bireysel Faktorler

Orgiitsel sessizligin olusmasinda bireysel etkiler rol oynamaktadir. Bireysel etkiler su

sekilde siralanabilir;
1.9.1.Kisilik Ozellikleri

Kisilerin olumsuz karakteristik Ozellikleri, orgiitsel sessizlige yol agabilmektedir.
Orgiit icindeki bireylerin kisilik 6zellikleri ile topluluga ya da insanlara uyum saglamasinin

yontemlerini belirleyebilen bir kavramdir (Blatt vd., 2006: 913).

Kisilik ozellikleri, igerisinde birgok Ozelligi barindirabilmektedir. Aslinda kisilik
ozellikleri, duygu ve diisiincelere gore degiskenlik gdsterebilmektedir. Sempatik olmak,
sinirli olmak, sessiz olmak ya da konuskan olmak bireyin kisilik 6zelliklerine bagli olarak
olusan davranis bicimleridir. Is yasaminda calisanlar, orgiitsel ve yonetsel faktdrlerden
etkilenebilmektedir. Ancak sadece bu faktorler tek basina bir anlam ifade
etmeyebilmektedir. Bireyin kisilik &zellikleri, orgiitte etkili olabilecek bir faktor olarak

goriilebilmektedir. Orgiitiin ¢alisma kosullar kisilik 6zelliklerinden etkilenebilmektedir.

Orgiitde calisanlarin, is verimlerinin ne zaman yiiksek oldugu, ne zaman &rgiitle ilgili
durumlarda  konustuklarini,  konusmadiklarim1  calisanlarin  kisilik  6zellikleri

belirleyebilmektedir.

Kisilik 6zellikleri giiclii olan bireylerin, konusma istekleri daha fazla olabilmektedir.
Daha ¢ok s6z sahibi olabilme ve kendini net ifade edebilmeyi isteyebilmektedirler. Ancak
kisilik dzellikleri daha pasif olan bireyler ice doniik davrams dzelliklerine sahiptirler. Orgiit
ile uyumlu, uzlagsmaci bir iletisim ve etkilesim icinde olamayabilirler. Calisanlarin ice ya da
disa yonelik davranig Ozellikleri sergilemeleri, calisanlarin yasami ile dogrudan iliskil

olabilmektedir (Cakic1, 2010:20).

Bireyler, oOrgiitte uyumlu bir kisilik icerisinde ise yOnetim tarafindan takdir
edilebilecektir. Bunun yaninda o6diillendirme, terfi alma ve saygi gosterilmesi gibi olumlu
yaklagimlarla karsilasabilecektir. Bu durum calisanin, kendini agikca ifade edebilmesine

olanak verebilecektir. Calisanin bagar1 hissiyat:1 giiclenebilecektir.
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Ancak bireyler oOrgiitle uyumlu davraniglar sergilemiyorlarsa birtakim ceza ve
yaptirimlara maruz kalabilmektedir. Bu ceza ve yaptirimlar terfi alamama, maas kesintisi,
cezalandirma, kinama, uyar1 vb. sekillerde olabilmektedir. Ceza alan birey, oOrgiitte
huzursuzluk yasayabilmekte ve bu durumu diger calisma arkadaslarina yansitabilmektedir.
Ceza alan bireylerde, orgiite kin ve nefret duygular1 besleme meydana gelebilecektir. Bunun
sonucunda orgiitte, sessizlik olusabilecektir. Boyle bir ortamin olusmast ile orgiitte kaos

meydana gelebilecektir.

Bireylerin saygi goérmeyi isteme, yeterli olabilme, risk alabilme gibi Ozellikleri
bulunabilmektedir. Bireylerin bu o6zellikleri, sessizlik davranisi ile yakindan iliskilidir.
Oncelikli olarak birey kendi duygu, diisiincelerini, davramslarini, iletisimini, iliskilerini
denetleyebilmekte ve elestirebilmektedir. Bireyler, kendilerini degerlendirebildiklerinde
daha farkl is ortamlarina ve is iligkilerine uyum saglayabilmektedir (Henrinksen ve Dayton,

2006: 1539).

Bireyler kendilerini elestirebildiklerinde, dis c¢evreden nasil algilandiklarini
onemsemektedirler. Kendi duygu ve diisiincelerini direkt olarak gosterebilmekte ve sessiz

kalma davranisi sergileyebilmektedirler.

Bireylerin kendilerine gosterdikleri 6z saygi, oOrgiitiin gelisimi ve degisimi ile
yakindan iliskilidir. Oz saygis1 yiiksek bireyler kendilerini elestirebilmektedir. Ancak 6z
saygist diisiik bireyler, kendilerinin devamli olarak takdir gormesi gerektigine

inanmaktadirlar.
1.9.2. Statii ve Rol

Statii, orgiitte gerceklestirilmesi gerekli olan gorevlerin, uygun kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler tarafindan gercgeklestirilmesidir. Statii, yapilmasi gereken faaliyetler
toplulugudur. Statii; kisinin orgiit i¢indeki pozisyonudur. Ancak oOrgiitlerde pozisyonlarin

gorev ve yetkileri acikca ortaya konulmalidir (Perlow ve Williams, 2003:3).

Birey, calistigt  ortamdaki statlisine gore kendi kisilik  6zelliklerini
yansitamayabilmektedir. Bu baglamda, orgiitte ¢alisanlarin fikirlerinin ve Onerilerinin
dikkate alinmasi gerekli olmaktadir. Bireylerin orgiitte sahip olduklar statii faktorleri, egitim
durumu, yas, cinsiyet, yetenek, gelir diizeyleri olabilmektedir. Bireylerin orgiitteki statiileri
aralarindaki iliskiyi belirleyebilmektedir. Orgiitte sessizlik davramgmin olusmasinda,

bireylerin statiileri dogrudan ya da dolayli olarak etki yaratabilmektedir.
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Calisanlarin orgiitteki statiileri, orgiitteki iletisim icin yeterli olamayabilmektedir.
Nedeni ise bireylerin statiilerinin, bireylerin ger¢ek kisilik 6zelliklerini gostermemeleridir.
Statiiler, bireyler arasinda mesafe olusabilmesine neden olabilmektedir. Statiiler, bireyin
kisiliginin gizlenmesine neden olabilmekte, kisinin kendine yabancilagmasina neden
olabilmektedir.

Statii, mevki ve unvanlar, bireylerin kendi kisiliklerinin gizlenmesini saglamanin
yaninda kisiliklerinin degismesine neden olabilmektedir (Henrinksen ve Dayton, 2006:
1540). Bireyler, gercek kimliklerini  yansitamadiklarinda  sessizlik  davranisi
olusabilmektedir. Bu durumda birey, orgiitte calisan bir gorevlidir. Gergek duygu, diisiince
ve onerileri yoktur. Orgiitte bireylerin séz hakkinin olmamasi ¢alisanlari, makinelesen bir
insan modeline dondiirebilmektedir.

Bireyin gercek kimliginin saklanmasi, orgiitii olusturan farkli insanlarin
diisiincelerinin, tutumlarinin yok olmasma neden olmaktadir. Orgiit i¢in gerekli ve yeterli

bilgi yonetimi saglanamamaktadir (Perlow ve Williams, 2003:4).
1.9.3. Tutum

Tutum; insanlarin giinliik yasamlarinda olaylar ile ilgili ortak deger ve inanglaridir.
Ortak deger, inang, goriisler toplumun ortak tutumunu olusturmaktadir. Orgiitlerde tutumlar
olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitlerde sessizlik davramsi olustugu zaman
tutumlar olumsuz nitelikte olmaktadir. Olumsuz tutumlar negatif diisiince ve problemleri

igcermektedir (Calik, 2003:178).

Ayrica tutum, bireylerin diisiince ve duygularmin zamana gore degisiklik
gosterebilmesidir. Zaman kavrami ile var olan tutumlar degisebilecektir. Tutum, aslinda

bireylerin gosterdigi bir eylem olarak nitelendirilebilmektedir.

Olumsuz tutumlarin sonucunda c¢alisanlarin performanslar1 azalabilecektir. Giinliik
hayatta bireyler, devamli ¢evrelerini gézlemleyip, yeni olay veya durumlar1 degerlendirip,
olusan bilgiler ile yeni inanglar, deger yargilar1 olusturabilecektir. Olusan yeni deger ve

inanglar belli bir siireden sonra ortak tutum haline dontisebilecektir.

Tutumu olusturan birgok neden bulunmaktadir. Bu nedenler duygu ve diisiince
boyutlaridir. Bireyler hissettikleri, sergiledikleri bir¢ok duygulara sahiptirler (Simsek vd.,
2005: 56). Bu duygular devamli degisebilmekte ve yenilenebilmektedir. Her duygu kisiden

kisiye bile degiskenlik gostermektedir. Bu duygular sonucunda ortak yargilar meydana
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gelebilecektir. Diisiince boyutunda ise insanlar siirekli diisiinebilen varliklardir. Diisiince
cesitliligi ile bircok yeni bilgi meydana gelebilmektedir. Bilgi yonetimi ile olusan

diisiinceleri iyi bir sekilde degerlendirilecektir.

Tutumun diger boyutu ise davramigsal boyuttur. Yoneticiler Orgiit icerisinde
calisanlarinin tutumlarim1 tahmin edebilmelidir. Calisanlarin tutumlarmin neler olduguyla
ilgili caligmalar yapilabilmelidir. Nedeni ise tutumlar, Orgiiti olduk¢a yakindan
etkilemektedir. Eger ¢alisan, orgiitte ortak bir tutum olusturamadig1 zaman orglitte sessizlik
davranis1 meydana gelebilecektir. Bunun sonucunda ortak tutum olusamayacak ve oOrgiitte

kargasa olusabilecektir (Simsek vd., 2005: 57).

1.10. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Diizeydeki Sonuglar
Orgiitsel sessizligin orgiitsel diizeydeki sonuglari sunlardir (Cakici, 2007:152);
- Calisanlar, oOrgiitte olumsuz tepki almak istemedikleri i¢in diislincelerini oOrgiitle

paylasmamaktadirlar. Orgiitte diisiince eksikligi, bilgi yonetimi saglanamamaktadir.

- Calisanlarin moralinin diisiikk olmasi, oOrgiitte olumsuzluklarin yasanmasi, ise baglilik
oranmin diisiik olmas1 calisanlar1 sessizlige yonlendirebilmektedir. Is tatmini ve baglilik

azalmakta, orgiitte performans diisebilmektedir.

-Calisanlarin  karar alma mekanizmalarinda s6z hakkinin  olmamasi  sessizligi
tetiklemektedir. Calisanlarin kendine giivenmemesi, c¢alisanlarin c¢ekingen davranislar
sergilemesine neden olacaktir.

-Orgiitte ¢ift yonlii iletisimin saglanamamis olmasi, calisanlar1 pasif davranislara
yonlendirecektir. Pasif davranislar, orgiitte yeni faaliyet ve projelerin olusturulmamasi ile

sonuc¢lanabilmektedir.

-Orgiitte esit olmayan tutumlar, iicret adaletsizligi, verilen kararlarin degismezligi ilkesi
caliganlar1 sessiz olmaya yonlendirebilecektir. Orgiitte haksizliklarin olusmasit ve bu

adaletsiz durumlarin engellenememesi goriilebilmektedir.

-Orgiitsel sessizlik, orgiitte ortak goriilen bir davranis modelidir. Calisanlarin &rgiitsel
sessizlik davranisini ortak olarak benimsemeleri, orgiitsel sessizligi meydana getirecektir.
Orgiitlerin elestirel yapiya agik olmamasi drgiitte sessizlik olusmasina neden olabilecektir.

Orgiitlerde kaliplasmis kurallarin ve kararlarm olmasi diisiince gesitliligin olusmasina engel
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olmaktadir. Orgiit ydneticilerinin, orgiit ile ilgili fikirleri desteklemesi bu durumun

olugsmasini engelleyebilecektir.

- Yoneticilerin ¢alisanlart dinlememesi, ¢alisanlar1 dinlemeye istekli olmamasi Orgiitiin
geligebilmesi ve iyilestirilebilmesini engelleyebilmektedir. Bu durum yoéneticilerin kisilik
Ozelliklerine bagli olabilmektedir. Sert tutumlu yoneticiler ile iyi bir iletisim

saglanamamaktadir.

1.11. Orgiitsel Sessizligin Bireysel Diizeydeki Sonuclar
Orgiitsel sessizligin bireysel diizeydeki sonuglari sunlardir (Cakici, 2007:154);

-Calisanlar diger calisma arkadaslarina ve yonetime karsi kin besleme, sert hareket ve
tutumlar gdsterme gibi davranislar gosterebilmektedir. Orgiitte sessizlik iklimi devam ettigi
stirece, bireyler kendilerini koruyabilecek davranislart sergileyecektir. Bunun sonucunda
yaraticilik, yenilik¢ilik meydana gelemeyecektir. Kiskanglik ve bencillik duygular

olusacaktir.

-Calisanlar, orgiitte kendi fikir ve diislincelerini sdyleyebildikleri zaman mutlu ve huzurlu
olabilmektedir. Kendi diislincelerini kars1 tarafa aktaramadiklar1 zaman, kontrol duygularini
kaybedebilmektedirler. Bu durum calisanlarin stresli, bikkin, motivasyonu diisiik davraniglar
sergilemesine neden olabilecektir. Sessizligin calisanlar agisindan olumsuz yanlari, ¢calisanin
kayg1 ve sorunlarini dile getirmekte aciz oldugunu diisiinmesi, orgiitte bagliligin azalmasi, is

verimliliginin saglanamamasi ve isten ayrilmay1 isteme seklinde olugabilmektedir.

-Calisanlar is ile ilgili kaygi, bocalama duygular1 yasayabilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin

tilkenmislik sendromu yasamasina neden olabilmektedir (Milliken vd., 2003:1456).
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IKiNCi BOLUM

PERFORMANS VE ORGUTSEL SESSIZLIiK, SESLILIK ILE iLISKIiSi
2.1.Performans Tanimi

Performans, bireylerin ya da topluluklarin hedeflerine ve amaglarina ulasmak icin
uygulamis olduklari, belirli araliklarla kontrol ettikleri, Orgiitiin varmis oldugu noktadir.
Belirlenen zaman dilimleri gilinliik, haftalik, aylik olabilmektedir. Varilan sonu¢ olumlu ise
verimlilik 6n plandadir. Varilan sonu¢ olumsuz ise orgiitte gelisme s6z konusu degildir
(Perdomo-Ortiz, 2006:1185). Varilan sonucun olumlu olabilmesi i¢in plan ve programlarin
dogru bir sekilde olusturulmasi1 gerekmektedir. Performans, oOrgiitte hedeflenen isi
basarabilme istegi ve inancidir. Hedeflenen isi basarabilmek i¢in gerekli g¢aligmalarin

yapilmasi ve sonucun saglanmasidir.

Bireyler yaptiklara ise uygun olarak belirli bir performans sergilemektedirler. Bu
performansa ¢alisan performansi denilmektedir. Calisanlarin orgiitte birlikte caligsmalari,
stres gibi olumsuzluklar, calisanlar1 catismalara, duygusal bunalimlara ve streslere
yoneltebilmektedir. Sonucunda orgiitte diisiik performans ve duygusal ¢ikmaz igerisinde

olan ¢alisanlar toplulugu olugsmaktadir. (David, 2005: 14, Bryson, 2004: 33).

Performans diger bir ifadeyle, bireyin calistig1 isi en iy1 ve basarili sekilde yerine
getirme istegidir. Yaptigr isi kendi isi gibi 6ziimseyerek caligmasi ve bunun igin gerekli
motivasyonu gostermesidir. Gosterdigi motivasyon sonuvcunda etkin verimlilik, karin

saglanmasi ve is tatmininin olusmasidir.

Performans calisan ve yonetici igin oldukca onemli bir kavramdir. Orgiitte
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasabilmek icin bireylerin, topluluklarin performanslarinin
yiiksek olmasi gerekmektedir (Isigicok, 2004:15). Calisanin performansi ne kadar iyiyse
kurumun basarisi o kadar iyi olmaktadir. Tam tersi ¢alisanin performansi ne kadar diisiik ise
kurumun basarist o kadar diisiik olmaktadir. Calisanin isine ne kadar bagl oldugu, is i¢in ne
kadar ¢alisma gosterdigi, bu caligmalarin basariya doniislip doniismedigi tespit edilebilir.

Calisan, isini severek yapti§1 zaman performansi artis gésterecektir.

Performans, stratejik planlamayla yakindan alakalidir. Stratejik planlama; stratejik

yonetimi saglayan araglardan bir tanesidir. Orgiitiin amac ve hedeflerinin neler oldugunu,
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basartya ulagsmak icin neler yapildigini ve gerekli olan fikir, kararlarin uygulanmasini

saglayan stratejik bir caligmadir. Bu durum performansa bagl olabilir.

Dogru olusturulmug bir stratejik planlama ile Orgiitiin istedigi hedeflere kolayca
ulagsma saglanabilmektedir. Ancak stratejik planlama olusturulurken eldeki veriler
degerlendirilmeli, ger¢ek kaynaklar dikkate alinmali ve gelecek planlamasi dogru
olusturulmalidir. Mali tablolarin dogru analizi, finansal kaynaklar, raporlamanin ayrintili

olusturulmas: stratejik planlamanin dogru yapilabilmesine neden olabilecektir.

Organizasyonlarin hedeflerine ulasabilmek i¢in olusturduklar1 vizyon, misyon, karar
ve fikir politikalar1 stratejik planlamayi olusturmaktadir. Stratejik planlama ile ilgili ilk
caligmalar 1960’11 yillardan sonra ortaya konulmustur. Stratejik planlama siireciyle ilgili

bircok stratejik planlama modelleri olusturulmustur (Isigigok, 2004:14).

Ayrica performans sadece bireysel bir konu degildir. Yonetim yapisi, orgiit iklimi ile
yakindan ilgilidir. Yonetim c¢alisanlarin1 desteklemiyorsa, Orgiit icerisinde bireyin
performansin1 6nemsiz goriiyorsa, Orgiitte performans artisindan s6z edilemeyecektir. Bu

nedenle performansin drgiitte var olmasi ve 6nemsenmesi gerekmektedir.

Ik 6ncelikle, orgiitte hedef ve amaglarm belirlenmesi gereklidir. Daha sonra drgiitiin
misyon, vizyon ve liderlik 6zelliklerinin saptanmasi gerekir. Orgiitiin varmak istedigi nokta,

Orgiitlin iiretim isleyisi, hizmet politikasi performans artisini saglayabilecek faktorlerdir.

Orgiitler i¢in misyon ve vizyonu belirlemek en énemli amaglardan bir tanesidir.
Orgiitiin gelecekte hangi noktada olacagmm planlamast ve plana uygun stratejiler
gelistirilmesi orgiitiin performansi i¢in dnemli olabilmektedir. Orgiitiin misyon, vizyon ve
stratejilerinin belirlenmesiyle performans artacaktir. Onemli olan orgiit yapisini saglam

olusturabilmektir (Mrayyan, 2005:40).

Performans ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Holton (1999:26) performansin boyutlari

lizerine aragtirma yapmustir ve altt boyutunun oldugunu tespit etmistir. Alt1 boyut;

* Performans diger bilim dallariyla iligkisi olan, ¢ok yonlii bir olgudur,
* Performans degerlendirme siirecinde 6n yargilar mutlaka vardir,
* Performans ¢ok gorisliilligiin  hakim oldugu bir yapiyr temsil

etmektedir,
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* Performans diizeyleri ve gostergeleri farkli kavramlardir. Bazi
durumlarda performans diizeyleri ve performans gostergelerinin birbirine

kanistirildig1 goriilmektedir,

* Performans modelleri ¢ok boyutlu alt gruplara sahiptir,
* Performansin biiyiikliiglinii net olarak saptayabilmek i¢in entegre

performans modellerine ihtiyag¢ vardir seklinde ifade edilmektedir.

Performans tek bagina bir konu degildir, sosyal bilimler ve diger bilimlerle yakindan
iligkisi olan bir konudur. Performans i¢inde 6n yargilar1 barindirabilmektedir. Performans
iletisimin var oldugu, bireylerin diislincelerini rahatca agiklayabildigi ozellikleri
tagtyabilmektedir.

Kurumlar, performanslarin o6rgiit igerisinde artmasi i¢in planlama yapmaktadirlar.

Bireysel performansin olusmasini saglayan 3 faktor bulunmaktadir (Pasa, 2007:84);

2.1.1. Odaklanma

Calisanlar orgiitte ¢alistiklar1 is iizerinde yogunlasmali, tiim dikkkat ve enerjilerini is
tizerinde harcamalilardir. Calisanlarin is ortaminda hangi isi ne zaman, nasil yapacagini
anlatan bir yontemin olmasi, odaklanma yapisinin Orgiitte var oldugunun gostergesidir

(Pasa, 2007:88).

Orgiit hangi alanda faaliyet gdsteriyorsa o alanda planlamalar yapilmalidir. Orgiitiin
tim dikkati, giicii odaklanilan nokta {izerinde olmalidir. Bunun i¢in ilk oncelikle iyi bir
planlama siirecinin yapilmis olmasi gerekmektedir. Odaklanma siirecinin basarili bir sekilde
saglanmasi ile calisanlar islerine uyum saglayabilirler. Odaklanma siireci 1yi bir sekilde

yonetilemezse eksik, yanlis bilgi yonetiminin olusmas1 meydana gelebilmektedir.
2.1.2. Yetkinlik

Calisanlar, orgiitteki isi yapabilecek bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Calisanlarin
orgiitte olumlu sonuclar elde etmek icin Orgiitle uyumlu, bagli olacak sekilde sahip
olduklar1 ve wuyguladiklar1 bilgi, fikir ve becerilerin tiimii yetkinlik kavramini

olusturmaktadir (Bryson, 2004:6).
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Orgiitlerde yapilan is icin uygun olan yetkinlik; yapilan isin sektdriine,
pozisyonuna, kademesine ve calisma ortamima gore degiskenlik gostermektedir. Gerekli
bilgi, egitim ve beceri yetkinligi saglanmalidir. Ancak, yeterli yetkinligi olmayan bireyler
orgiitte rol oynadig1 takdirde OoOrgiitte gelisme ve degisme i¢in adilan atilimlar yer

alamayacaktir.
2.1.3. Adanma

Calisanlar iste verilen gorevleri yapmaya egilimli davranislar géstermelidir. Bireyin

orgiite baglilik seviyesinin yiiksek olmasi, 6rgiite uygun davranmasidir (Pasa, 2007:85).

Calisanin, orgiitii kendiyle bagdastirmasi, orgiitiine kendini adamasi gereklidir. Bu
nedenle ¢alisanin kurumu benimsemesi olduk¢a 6nemlidir. Adanma diizeyi yiiksek olan
orgiitlerde performansin, basari, karlilik, ilerleme ve gelisme oranlar1 oldukca yiiksek oldugu
goriilebilmektedir. Calisan, orgiitteki isini kendi isi olarak benimsedigi takdirde adanma
ruhu olusabilecektir. Bu durum orgiitte olduk¢a olumlu sonuglarin alinmasina neden

olabilecektir.
2.2. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, Orgiitteki calisanlarin i3 sonucunda olusturduklari
performanslarini orgiitiin amag, planlar1 sonucunda degerlendirme, saptayabilmedir. Gegmis

donem ve gelecek donem olmak iizere degerlendirme islemleri yapilabilmektedir.

Isletme, belirli hedefleri olan, bu hedeflere ulasmak igin belli politikalar izleyen, kar
amagh kuruluslardir. Performans yonetimi, isletme iizerinde dogru kullanildiginda basari
etmeni olarak goriilmektedir. Isletme, iginde calisanlarm performansi ve performans
yonetimini dogru kullanmalariyla var olmaktadir (Carniero, 2000: 88).

Isletmenin kar elde edebilmesi igin kaynaklarin1 en az maliyetle kullanmasi, sinirh
kaynaklardan maksimum iiretime ulasabilmesi gerekmektedir. Isletmelerin stratejik anlamda
geligebilmesi i¢in yaratici, aragtirmaci, kaynaklari etkin kullanan, 6zgiin, yenilik¢i ve
Ozgiiveni yliksek yapilarda olmalar1 gerekmektedir.

Performans yonetimini anlayabilmek i¢in oncelikle sirketlerin bilgiyi tanimlamalari
gereklidir. Performans yoOnetimi, bilgi kaynaklarini etkin ve verimli kullanabilmek,
teknolojiyi takip edebilmek, uluslararasi bilgiyi etkin kullanabilmek demektir (Arslan,
2003:19).
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Performans yonetiminin gelisimiyle degisim, yenilik kavrami onem kazanmustir.
Yenilik¢i isletmeler, performans yonetimini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Isletmelerin,
diger isletmelerle rekabet edebilmesi icin degisen kosullar1 yakindan takip etmeleri
gerekmektedir. Bunun ic¢inde bilgi teknolojilerini iyi kullanmalar1 gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri kaynaklarin1 kullanabilmek, yenilige agik olmak demektir.Yenilige acik olmak
ise bir adim 6nde olabilmek demektir. Sistemli, diizenli bir 6rgiit yapist olusturuldugunda
miikemmel is performansinin olusmasi kaginilmazdir (Durna, 2002:5).

Performans yonetimi, kiiltiirel yapinin, demografik etkilerin birbiriyle uyumlu olmasi
halinde etkin bir yapiya ulagabilmektedir. Hangi kiiltiire, yasam sekline ait olursa olsun her
calisanin sirketle bagdasabilmesi, kendini sirkete adayabilmesi bilginin ¢ogalmasina neden
olabilmektedir. Performans yonetimi, dogru sekilde saglandikca isletme basarisi artacak ve
kar oranlar1 yiikselebilecektir. Bunun yaninda yoneticilerin, degisimleri iyi degerlendirmesi
gereklidir. Degisimleri iyi degerlendiren isletmeler, performans yonetiminde en iist siralara
cikabilmektedirler. Yoneticilerin degisimleri iyi degerlendirebilmesi i¢in misyon, vizyonlari
yenilemeleri gerekmektedir. Bununla beraber su fonksiyonlarin 6nemle irdelenmesi

gerekmektedir (Hoque, 2001:45);

-Motivasyon

-Yoneticinin tutumu,davraniglari
-Calisma ortami

-Calisma saatleri

-Esnek kurallar

-lleriye déniik planlar

Personelin temini, se¢imi, yerlestirilmesi bilgi yonetimi ve stratejik yOnetim ile
dogrudan iliskilidir. Ayni sekilde performans yonetiminin gelismesiyle muhasebe, finans,
tiretim boliimleri degisime sahip bir yapiya sahip olmuglardir. Performans yonetiminin
yararlari, biitlin isletme birimlerini etkileyebilmektedir. Bunun yaninda bilginin siirekli
giincellestirilmesi gereklidir. Bilgi giincellestirilmedigi taktirde isletmenin herhangi bir
departmaninda gelisim saglanamamaktadir.

Performans ydnetiminin gelisimiyle aktiflesen bilisim teknolojileri ile orgiitlerde
yeni modeller olusturulmustur. Bu yeni modeller android gelistirme, mobil igerik gelistirme,

otomasyon sistemleri gibi yeni uygulamalardir. Ornegin; ERP (kurumsal kaynak planlamas)
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isletmelere uygun modiillerin se¢ilmesi, bu modiillerin igletme i¢in uygulanmasi ve hata
olustugunda hatanin giderilebilmesidir. ERP ile firmalarin biitiin departmanlarinda biitiinliikk
saglanabilmektedir (Kabadayi, 2002:61).

Performans yonetimi ile (Ahmed ve Abdalla, 2002:606);

-etkin kaynak kullanimi

-daha diisiik enerji kullanimi

-daha hizli islem yapabilme 6zelligi
-modern sirket yapis1

-uyumlu ekip

-gelisen teknolojik alt yap1

-rekabet Ustlinliigii

-profesyonel ekip

-etkili zaman kullanimi saglanmaktadir.

Geleneksel performans yonetim sistemleri ve modern performans yonetim sistemleri
birlikte kullanilmalidir. Sadece geleneksel performans yonetim sistemlerini kullanmak
yeterli degildir, modern teknikleri kullanmak gereklidir.

Geleneksel performans yontemleri, isletmenin karini arttirmaya ve devamliligini

saglamaya yonelik iken, modern teknikler daha farkli yontemlere sahip olabilmektedir.

Modern teknikler (Kald ve Nilsson, 2000:127);

-isletmenin i¢-dis biitiin problemleriyle
-firmanin stratejik ileriye yonelik planlartyla,
-rekabet {istlinliigliyle,

-diisiik maliyetle,

-pazar stratejileriyle,

-gerilla pazarlamayla,

-miisteri memnuniyetiyle,

-aidiyet duygusuyla,

-planlama,

-organizasyonel degisim,

-Orgiit kiiltiirii ile ilgilenmektedir.
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Sekil 8: Performans Yonetimi

Performans
Vanetim Modeli

Stratejik Plan

Kaynak: (Hitt vd., 2002:98)

Sekil 8’e gore performans yonetimi iki agamadan olugsmaktadir. Bunlar; performans
yonetim modeli ve stratejik planlamadir. Orgiitlerde performans ydnetim modellerinin ve

stratejik, kritik planlarin yapilmis olmasi gerekmektedir.

Performans yoOnetimi, Orglitlerde verimli is ortammin olusmasina olanak
saglamaktadir. Orgiitlerde performans yonetimin yapilmasi gereklidir (Hitt vd., 2002:98).
Orgiitlerde performans yonetiminin uygulanabilmesi igin planlamanin yapilmasi ve gegerli,
dogru analizlerin kullanilmas1 gerekmektedir. Yapilan analizler, Orgiitin amag¢ ve
hedeflerine uygun olmalidir. Uygun olmayan analizler 6rgiite zarar verebilmekte, is ile ilgili

tiim islemlerin karisiklik i¢erisinde olmasina neden olabilmektedir.
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Performans yonetiminde su kriterler esas alinmaktadir (Erdil ve Kaya, 2002:44);

e Maas

Maas kriteri egitim, yas, bilgi vb. durumlara gore farklilik gosterebilmektedir.
e Performans Alanm
Performansin yiiksek olabilmesi igin esnek c¢alisma saatleri, verimlilik, sorumluluk alma

ozelligi, takim ruhu, girisimcilik Ozelliklerinin oOrgiitte yer alabilmesi gerekmektedir.

Performans alani yapilan ise gore degiskenlik gosterebilmektedir.

e Yetki

Orgiitiin ~ yapilan islemlerinde imza yetkisi olanlar, orgiitteki yetki derecesini

olusturmaktadir. Performans yetki derecesi ile dogru orantilidir.

e Egitim
Calisanlarin egitim seviyeleri, orgiit icin gereklidir. Lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans,

doktora egitim seviyeleri dikkate alinmali ve performans yonetimi bu sekilde

olusturulmalidir.

e Deneyim

Orgiitte kadroda yer alan personellerin, ¢alistiklart yil siireleri ¢alisanlarin deneyimini

olusturmaktadir.
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e Yabanci Dil

Calisanlarin  ingilizce bilgi seviyeleri, yabanci dil yetkinliklerini ifade etmektedir.

Calisanlarin yabanci dil seviyelerini belirtmeleri gerekmektedir.

e Teknik Hizmet

Performansin orgiitte yiiksek seviyede olabilmesi i¢in orgiitteki her tiirlii ara¢ gerecin
teknik tamirini, bakimin1 yapabilecek teknik hizmete ihtiya¢ vardir. Bu durum oncelikle
iretim isletmelerinde gereklidir. Hizmet isletmeleri ise dis ¢evreden bu hizmetlerden
yararlanabilmektedir.

Orgiitte ¢alisanlarin performansi, belirli puan sistemine gore olusturulabilmektedir.
Puan sistemini belirleyenler yonetici ve miidiirlerdir. Calisan kendi performansindan
sorumlu iken, yoneticiler hem kendi performansindan hem de yoneticilerin performansindan

sorumludurlar.

2.3. Performans Degerlendirme Tanim ve Performans Degerlendirilmesinde Etkili

Olan Faktorler

Performans degerlendirme; Orgiitiin amag, hedeflerinin saptanmasit ve bu amag,
hedeflere ulasmak igin belirli plan, programlarin yapilabilmesidir. Orgiitiin amag¢ ve

hedefleri gergekei ve uygulanabilir yapida olmalidir.

Performans degerlendirme; calisanlarin orgiit i¢inde yaptiklar1 isi sevmeleri, isi
benimsemeleri, ise ve Orgiite baglilik seviyelerinin artmalar1 i¢in uygulanan stratejik bir
yontemdir. Performans degerlendirmesi sayesinde kurumlar ilerleme noktalarini tespit edip

buna uygun yeni yol ve yontemler olugturmaktadirlar (Asunakutlu, 2002:9).
Performans degerlendirme SMART o6zelliklere sahip olmalidir (Kald ve Nilsson, 2000:113).
SMART ozellikler sunlardir:

S-Specific: Orgiitiin amaglar1 yapilan is ile dogru orantili olmali, yapilan isler ve hedefler
acikca ortaya konmali ve g¢alisanlar Orgiitiin beklentilerine cevap verecek sekilde hareket
etmelidirler. Eger orgiitte agikca hedef ve amagclar belirtilmiyorsa, hedeflenen is performansi

olusturulamaz.
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M-Measurable: Orgiitiin amaclar1 nesnel bir yapida ve &lgiilebilir olmahdir. Hedeflerin ve
amaclarin nasil dl¢iim yapilacagi tespit edilmelidir. Yapilan 6lglimler nitel ve nicel olmak
tizere iki sekilde yapilmaktadir. Nitel ol¢iimlerin degerlendirilmesinde biiyiik bir 6zen ve

dikkat edilmesi gereklidir. Nicel 6l¢iimler ise nitel dl¢timlere gore daha kolay yapilmaktadir.

A-Achievable: Performans i¢in olusturulan diizenlemeler ulasilabilir yapida olmalidir.
Calisan basarabilecegi bir is diizeniyle karsilastiginda daha iyi performans sergilemektedir.

Calisanin {istesinden gelemeyecegi bir diizen ¢alisanin motivasyonunu ve ise olan bagliligini
azaltabilecektir. Performans icin belirlenen amaglar ve hedefler orta diizey bir yapida

olmalidir. Calisan bu sekilde iyi bir performans sergileyebilecektir.

R- Reasonable: Orgiitte hedefler ve amaglar gergekei, uygun, mantikli bir yapida olmalidir.

T-Time-Bound: Orgiitteki hedeflerin ve amagclarin gerceklestirilmesi igin belirli zaman
dilimleri olusturulmalidir. Bu zaman dilimleri alt1 aylik veya yillik olabilmektedir. Orgiitteki
calisanlarin, belirlenen zaman dilimlerine uygun hareket etmesi gerekmektedir.

Performans degerlendirme, somut verilere dayanarak yapilmalidir. Somut verilere
dayanarak yapilan performans degerlendirme ile Orgiitte ¢atisma ortaminin olusmamasi
saglanmaktadir (Ada, 2013:68).

Performans degerlendirme sistemi, calisanlarin ¢alisma ortaminda potansiyellerini
arttirmak, gelecege doniik potansiyellerini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Is iliskilerinin
en list seviyeye getirilmesi amaglanmaktadir.

Calisanlarin kendilerini basarili olarak hissetmeleri ile ise baglilik oranlar1 arasinda
iliski bulunmaktadir (Yalg¢m vd., 2010:26). ise baghihi@ yiiksek bireylerin, performanslart
ve basarilar yiiksek olabilmektedir.

#% Performans degerlendirmenin amaclari, hedefleri su sekilde siralanmaktadir

(Oriicii ve Kdseoglu, 2003: 26, Ozgen vd, 2002: 212);

J Miisteri memnuniyetine 6nem vermek, orgiit ile ilgili degisim ve
gelisimleri yakindan takip etmek, ekiple beraber ¢alisarak giiclii bir sinerji ortami
yaratabilmek, is tatminini ve Orgiitsel bagliligt en {ist seviyede tutabilmek

amaclanmaktadir.
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. Orgiitiin misyonunun, vizyonunun belirlenmesi ve orgiitin  bu
belirledigi stratejilere yonelik prosediirler gelistirmesidir.

. Personel bilgilerinin diizenlenmesi, 1is baghligi ve iletisimin
geligtirilmesi, organizasyonlarin siirekli O6grenen bir yapt igerisinde olmasi
saglanmalidir.

J Devamli gergeklestirilen orgiit degerlendirmeleri ile ¢aliganlarin zayif,
giicsiiz yonlerinin tespit edilmesi, ¢alisanlarin giicli yoOnlerinin, bilgilerinin
gelistirilmesi, i tatmininin stirekli artisinin saglanmasi amaglanmaktadir.

J Calisanlarin orgiitteki yerine getirdikleri goérevler sonucunda terfi,
odiillendirme, ikramiye vb. drneklerle ¢alisanlar desteklenmelidir.

. Calisanlarin degerlendirilmesi objektif bir sekilde ve diizenli olarak
yapilmalidir. Subjektif yapilan degerlendirmeler, yanls bir yontemdir ve g¢alisma

ortaminda orgiitsel adaletsizligin etkin olmasina neden olmaktadir.

% Performans degerlendirmenin yoéneticiler acisindan yararlar su

sekilde siralanmaktadir (Oriicii ve Késeoglu, 2003:26, Ozgen vd, 2002: 212);

a. Yoneticilerin orgiitte ¢alisanlart ile aralarinda saygi ortaminin
olusmasini saglamaktadir. Performans degerlendirme ile ¢alisan ve yonetim arasinda
giivene dayali bir is iletisimi olusmaktadir.

b. Yoneticiler performans degerlendirmeleri sayesinde, c¢alisanlarina
uygun ¢alisma ortamlarinin olugsmasini saglayip, ¢alisanlarinin istek ve beklentilerine

uygun egitim programlari, terfi, kariyer imkanlarin1 saglamaktadirlar.

% Performans degerlendirmenin cahisanlar acisindan yararlar su

sekilde siralanmaktadir;

% Calisanlar kendi istek ve beklentilerine uygun bir ¢alisma ortamina

sahip olabilmektedirler, {ist yonetime fikir ve kararlarini iletebilmektedirler.
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L Calisanlar st yonetim ile siirekli iletisim halinde bulunurlar ve
caligsanlar herhangi bir sorunla karsilagtiklarinda sorunu, {ist yonetime direkt olarak

aktarabilmektedirler.

=® Performans degerlendirmenin o6rgiit organizasyonu acisindan

yararlarn su sekilde siralanmaktadir;

a. Orgiitiin organizasyonun belirlenen misyon, vizyon ve stratejiler
cergevesinde ilerlemesini saglamaya yardimci olmaktadir. Performans yonetimi ile
organizasyon, 6grenen Orgiit konumunda islev gérmektedir.

b. Bireylerin ve gruplarin organizasyon, hedef ve amaglarinin agikga
ifade edilmesinin saglanmasidir.

c. Insan kaynaklar sistemleri olan terfi, ddiillendirme, gelistirme, egitim
olanaklart vb. konularda verilerin hizli ve dogru bir sekilde elde edilmesinin

saglanmasina yardimci olmaktadir.

LS Yoneticilerce yapilan performans degerlendirme sisteminin

asamalarn su sekildedir;

% Hedef ve amaglarin tespit edilmesi ve bu amaglara yonelik
planlamanin diizenlenmesi,

< Orgiitteki performansin izlenmesi, anlasilir bir yapida olmast,

< Orgiitteki performansi degerlendirilmesi agamast,

< Orgiitte 6diillendirme, iicretlerin dagitimi, orgiitiin gelisimi, egitim

toplantilar1 vb. orgiit i¢in gerekli adimlarin olusturulmasidir.

Performans degerlendirme; insan kaynaklari, iiretim, finans, egitim, is tatmini ve

analizleri programlarina katki saglamaktadir. Yonetim bilisim sistemlerinin gelismesiyle

beraber performans degerlendirme islemleri bilgisayar lizerinden yapilmaktadir.

Bilgisayar iizerinden yapilan performans degerlendirmesi; performans uygulamalari,

standartlar1 ve sonuglart hesaplamaktadir. Kurumlarin tiim birimleri rahatlikla veri tabanina

kaydedilen performans bilgilerine ulasmaktadirlar. Zaman tasarrufu saglanmaktadir. Ust
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yonetim ve c¢alisanlar performans bilgi sistemlerinden yararlanmaktadirlar. Ayrica,
performans bilgi sistemleri ile Orgiitsel degerler, orgiite yonelik kosullar ve politikalar

belirlenmektedir (Ozgen vd., 2002:169).

Sekil 9: Performans Denetimi ve Performans Degerlendirilmesi Arasindaki Farklar

~N

* Hesap verebilmek esasli, denet¢iler tarafindan yapilan
denetim tiirlidir.

* Denetimin ana amaci; performans sistemidir.

Performans denetimi

» Orgiitiin performansim belirlemek amactyla yapilir,
yonetim ve c¢alisanlar bu degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir.

Performans
degerlendirilmesi

Kaynak: (Kasnakli, 2002:131)

Sekil 9’a gore performans denetimi; hesap verebilmek amaglidir ve siki kurallara
dayanmaktadir. Performans degerlendirmesi ise Orgiitte calisanlarin ve yOnetimin

performansini degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir.
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Performans degerlendirme kurum yoéneticileri, c¢alisanlar ve uzman arastirma
kurumlar1 tarafindan yapilmaktadir. Performans degerlendirme; organizasyonlarda
performanslarin arttirilmasi i¢in yapilan islemlerde, faaliyetlerde gelisim ve degisime olanak

saglayan fikir, 6nerilerde bulunmaya yardimci olmaktadir.

Performans degerlendirme, bir isletmenin basarisin1 belirlemekte yeterli tek etki
degildir (Kasnakli, 2002:152). Bazi durumlarda, performans sonuglart dis ¢evreye bagl
olarak olumsuz sonuglanabilmektedir. Isletmenin performansini  tim  faktorler
etkilemektedir. Performans sonuglarinin, digsal g¢evrenin etkisiyle olumsuz bir degerle

sonuclanmasi kurumun basarisini olumsuz etkilememelidir.

Digsal faktorler, kurumdan bagimsiz olarak gelisebilen bir durumda oldugu zaman
kuruma, basarisizligr yiikklemek dogru olmayan bir davranistir. Bunun yerine oOrgiitsel
performansi degerlendirirken performansin yiiksek ya da diisiik olmasini etkileyen nedenler
tizerinde durulmali, olumsuz sonuglar hakkinda arastirmalar yapilmalidir. Olumsuz sonuglar
subjektif nedenlere dayandirilmamalidir. Objektif yapilan degerlendirmeler, performansin

nedenini net bir sekilde ortaya koyabilmektedir (Perdomo-Ortiz, 2006:1170).

Performans degerlendirme sistemlerinin degismesi i¢in 3 neden ortaya atilmaktadir

(Sabuncuoglu, 2000:169).

Bu nedenler sunlardir:

a.Calisanlarin ~ Orgiitte  gostermis  olduklar1  performanslar  ve
performanslarinda meydana gelen degismeler, Orgiitiin isleyisinden ve
yapisindan kaynaklanmaktadir.

b.Orgiitiin igerisindeki insan kaynaklar1 yapisi, {ist yonetimin tutumu,
orgiitte calisanlara verilen egitim ve yapilan is toplantilar1 performansi
etkilemektedir.

c.Yonetimin  ¢alisanlarin  oOrgiitte  olusturduklar1  performansi
degerlendirmesi zordur. Bu nedenle degisen performans degerlendirmelerine

ithtiya¢ vardir.

60



d.Calisilan is alaninda miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in is tatmini ve
takim caligmasina uygun, yeni Orgiit tasarimlarini olusturmak gerekmektedir.

Bunun i¢in performans degerlendirme sisteminin degismesi gerekir.

Sekil 10 :Yonetici ve Cahsamin Orgiit i¢cindeki Karsihkli Performans Iliskileri

( Yénetici Y oneticinin ( Calisanlarin
‘ onetici performans Performans performans
degerlendirmesi | degerlendirmesi

Kaynak: (Sabuncuoglu, 2000:169)

Sekil 10’a gore yonetici ve ¢alisanin Orgiit i¢inde karsilikli performans iligkileri
bulunmaktadir. Yonetici ve calisanlar orgiitte kendilerine gore performans degerlemesinde

bulunabilmektedir.
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2.3.1.Performans Degerlendirmenin Yapilis Tiiriine Gore Siiflandiriimasi

Performans degerlendirmesi yapilirken degisik degerlendirme yontemlerinden
yararlanilir. Bu yontemler iice ayrilmaktadir. Aslinda yontemlerin sayis1 olduk¢a fazladir
ama temel gruplarda degerlendirmek gerekirse ii¢ boyut halinde incelenebilir (Curristine,

2005: 130).
2.3.1.1. Belge Uzerinden Degerlendirme

Performansin belgeler iizerinden, basit yontemler kullanarak degerlendirilmesine
belge iizerinden degerlendirme denir. Bu degerlendirme sistemi, yapilan islerin 6nemli
taraflarin1 degerlendirmektedir. Yapilan ve degerlendirilen projelerin en kisa siirede

sonuclandirilmasi i¢in kullanilan bir degerlendirme yontemidir (Curristine, 2005:87).

Bu degerlendirme tiiriinde belgelerin dikkatlice saklanmas1 gerekebilmektedir. Biitiin
islemler belgelere dayanmaktadir. Bunun yaninda belge {izerinden yapilan
degerlendirmelerin ayrintili incelenmesi ve standartlara uygun olup olmadiginin

denetlenmesi gerekebilmektedir.
2.3.1.2. Etki Degerlendirmesi

Orgiitlerde projelerin, faaliyetlerin etkilerinin, nedenlerinin ve sonuglarmin
degerlendirilmesidir. Daha fazla veriye ihtiyag duyan bir sistemdir. Karmasik, detayli

yontemleri kullanip degerlendirmeyi yapan sistemdir (Curristine, 2005:88).

Veriler degerledirilirken  yapilan  islemlerin, giivenilirligin ~ dogrulanmasi
gerekebilmektedir. Giivenilir olmayan veriler, yanls faaliyetlerin, projelerin olusmasina

neden olabilmektedir ve sorunlar ¢oziilemez bir vaziyete doniisebilmektedir.

Islemlerin degerlendirmesi asamasinda, uzman yetkililerden destek alinmasi érgiitiin
gelisimi ve degisimi i¢in etkili olabilmektedir. Bunun yaninda orgiitteki faaliyetlerin neden

ve sonuglarinin baglantis1 saptanabilmelidir.
2.3.1.3. Maliyet Etkinlik Degerlendirmesi

Performans degerlendirme sistemini, yapilan harcamalar ve sonuglari ile
degerlendirerek isleme tabi tutmaktadirlar. En az maliyetle yiiksek performansin elde
edilebilmesi icin bir takim caligmalar yapmaktadir (Curristine, 2005:90). Yapilan islerin

degerlendirilmesinde nedenlerini, etkilerini ve sonuglarini ele almaktadir. Bunun yaninda
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maliyetleri ince ayrintisina kadar degerlendirmektedir. Maliyetler, biit¢eler ve finansal

raporlara dayanarak yapildiginda dogru bir degerlendirme yapilmig olacaktir.
2.4. Performans Degerlendirme Tiirleri

Performans deegerlendirilmesinde farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu

yontemler sunlardir (Sabuncuoglu, 2000:169);

Ust yonetim tarafindan degerlendirme,

Calisanin bireysel olarak kendini degerlendirmesi,

Calisanlarin diger calisma arkadaslar tarafindan degerlendirilmest,
Ast olarak calisanlar tarafindan degerlendirme,

Bilgisayar teknigi kullanilarak degerlendirme,

Hizmet edilen miisteriler tarafindan degerlendirme,

o % R K % %

360 derece degerlendirme vb. degerlendirme tiirleri kullanilmaktadir.

Sekil 11: Performans Degerlendirilmesinde Etkili Olan Faktorler

Sekil 11°e gore performans degerlendirme sadece yoneticilerin yaptigi bir
degerlendirme ¢esidi degildir. Calisma ortaminda is iligskisinde bulunan tiim bireyler

tarafindan performans degerlendirilmesi yapilabilir.
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: ’ Degisim ve

Gelisim

CRM

Minimum
maliyet,
maksimum
kar

Karlilik

Egitim,
Verimlilik

Kaynak: (Oriicii ve Kdseoglu, 2003: 26, Ozgen vd., 2002:212)

Sekil 11°e gore performans degerlendirilmesinde etkili olan faktorler, karlilik, CRM
(miisteri memnuniyeti), degisim-gelisim, egitim, verimlilik, minimum maliyet, maksimum

kardir. Orgiit igin yararli olan tiim faktérler, drgiit performansim etkilemektedir.

Miisteri memnuniyeti, degerlendirme sistemini etkileyen en onemli faktordiir.
Geleneksel olarak yapilan performans degerlendirme sistemleri orgiit icerisinde ¢alisanlari,
151 1y1 yapmalart ya da yapmamalar1 olarak ayirmaktaydi. Calisanlar 6diillendirmekte ya da
cezalandirmaktaydi. Geleneksel performans sistemlerinin, bu sekilde isleyis sistemi yeterli
degildi. Miisteri iliskilerinin {ist seviyede saglanabilmesi i¢in Orgiitte calisanlarin birlikte

hareket etmesi gerekliydi.
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Calisanlarin  performans seviyelerinin belirlenmesi i¢in kullanilan performans
degerleme yontemleri  vardir. Bazi yontemler geleneksel performans degerlendirme
yontemleridir. Bazilar1 ise geleneksel yontemlerin gelistirilmesiyle olusturulmus modern

yontemlerdir.

Performans degerleme yontemlerindan bazilari su sekildedir (Topaloglu ve Kog,

2002:92) ;

2.4.1. Grafik Ol¢iim Yontemi

Eski kullanilan bir yontemdir. Calisanin degerlendirilmesinde performans kriterleri
tizerinden puan verilmektedir. Puanlar 1’den 5’¢ kadar verilmektedir. Degerlendirme
islemleri formlar iizerinden yapilmaktadir. Form iizerinde performansi belirleyici kriterler,
ozellikler, rakamlar yer almaktadir. Degerlendirme islemi, yonetici ya da yetkili kisilerce
yapilmaktadir. Amirin verdigi degerlendirme puanlar1 toplanip, belirli bir puan elde edilir.
Bulunan puan ile ¢alisanin isine ne kadar bagli oldugu, performans seviyesinin ne oldugu,
hangi kriterlerin performans icin gerekli oldugu degerlendirmesi yapilabilmektedir (Glingor,
2011:1510).

Ancak bu 06lglim yonteminin bazi sakincalari yer almaktadir. Calisanlarin her biri
farkli kisisel ozelliklere sahiptir. Olgiim ydntemindeki sorular calisanlarin 6zelliklerine
uygun yeterlilikte olmayabilmektedir. Puanlama sistemiyle olusturulan sonuclar dogru
olamayabilmektedir. Yanlis performans degerlendirmesi olusturulmus, hatali islemler

yapilabilmektedir.

2.4.2. Kiritik Olay Yontemi

Kritik olay performans degerlendirmesi, Orgiitte calisanlarin yaptiklar islerde
asirt olan davraniglarii belirlemektedir. Bu davraniglar olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Asiriya kagan davramiglar kritik davramiglar, olaylar olarak
isimlendirilmektedir. Asirtya kagan olaylar, c¢alisma ortaminin  verimliligini
etkilemektedir. Asirtya kacan olaylarin tespiti ve analiz slireci uzun zaman
alabilmektedir (Giingor, 2011:1520).

Kritik olay yonteminin yararli yonleri mevcuttur. Calisma ortamindaki durum

tespitinin daha rahat yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Durum tespitlerinin
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sonuglarinin  giivenilir olarak sonuglandirilmasi, bu olay yoOnteminin yararh
ozelliklerinden biri olabilmektedir.

Kritik olay yontemi savas faktoriiniinden esinlenerek olusturulmus bir yontemdir.
Savas sirasinda gorevli bireylerin gozlemledikleri davranislari, ifadeleri ve diisiinceleri
degerlendirilmistir. Savas donemi boyunca bu degerlendirmeler yapilmistir.
Degerlendirmelerin sonucunda raporlamalar olusturulmus ve somut nedenler iizerinde
yogunlasilmistir (Topaloglu ve Kog, 2002:93).

Kritik olay yonteminde degerlendirmeleri, calisanlardan sorumlu amirler
gerceklestirmektedir. Calisanlarin olumlu ve olumsuz yonlerini forma kayit islemi
yaparak gozlemlerini gergeklestirmektedirler.

Bu yontem tiirlinde gozlemlenen olumlu ya da olumsuz davranislar, calisanin
kendini irdelemesine olanak saglamaktadir. Calisan hangi konularda olumsuz yanlarinin
olup olmadigmin farkina varabilmektedir. Bu farkindalik c¢alisanin beceri ve
yeteneklerinin farkina varmasina olanak saglayabilmektedir.

Ayrica bu yontem tiirlinde yonetiminin ¢alisanlar1 degerlendirmesi, adil olmayan
bir sekilde yapilabilmektedir. Giinliik olarak yapilmayan degerlendirmeler, performansin

belirlenebilmesini ve degerlendirebilmesi geciktirebilmektedir.

2.4.3. Zorunlu Secim Yontemi

Zorunlu se¢im yontemi maliyeti diisiik, kolay yapilabilen ve hizli bir performans
yontemidir (Topaloglu ve Kog, 2002:93).Ancak yontemin igerisinde yer alan ifadeler
calisanlar1  diislindiirmektedir. Dogru sonuca ulasabilmeleri zorlasabilmektedir.

Yontemdeki ifadeler karmasik bir yapida olabilmektedir.

2.4.4. Tammlayic1 Metin Tipi Degerlemeler

Tanimlayic1 performans degerlendirmesi, ¢alisanlarin olumlu ya da olumsuz
davraniglarin1 yazarark tespit etmeye caligmaktadir. Degerlendirme tamamen yazili
kaynaklar lizerinden yapilmaktadir. Degerlendirme yapilirken oOneriler verilebilmekte,
calisanlara yol gosterilebilmektedir.

Tanimlayic1 metin tipi performans degerlendirmesi, 6znel ifadelere agik omasi

nedeniyle elestirilere maruz kalabilmektedir. Bazi durumlarda degerlendirmelerde
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kullanilan standartlarin degismesi, yontemin olumsuz tarafi olabilmektedir. Bunu

onleyebilmek i¢in standartlarin diizenli olarak takibinin yapilmasi1 gerekmektedir.

2.4.5. Kiyaslama Yontemleri

Kiyaslama yonteminde calisanlar kiyaslama kriterleri ile degerlendirilmektedir.
Amag; kiyas yapabilmektir. Kiyaslama iyi ya da kotii ozelliklere gore yapilmaktadir.
Kiyaslama y6temleri lige ayrilmaktadir (Aldemir, 2001:85). Bu yontemler sunlardir;

e Siralama yontemi:

Siralama yontemi, c¢alisanlar1 basarili ya da Dbasarisiz olarak
degerlendirmektedir. Basarili ve basarisiz olarak degerlendirme yapan bu yontem

calisanlarin ismini isaretleyerek degerlendirme islemini yapmaktadir.

e  Alternatif siralama yontemi

Alternatif siralama yontemi, calisanlari Once basarili basarisiz olarak
degerlendirmektedir. Daha sonra en basarili ve en basarisiz olarak degerlendirmeyi
yapmaktadir. Bu yontemde goriilen sorun, g¢alisanlarin sayimi yapilinca ortada g¢alisanin

kalmasidir.

e Adam adama kiyaslama

Adam adama kiyaslama yontemi, ¢alisanlart girisimcilik, takim ruhu vb.
Ozelliklerine gore kiyaslamaktadir. Bu 0Ozellikleri tasiyan calisanlar belirlenmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan bir yontemdir.

2.4.6. 360 Derece Degerleme Yontemi

360 derece degerlendirme yontemi, karma degerlendirme tiiriidiir. YOneticilerin
calisanlarin, calisanlarin yonetimi degerlendirmesine imkan tanmiyan bir degerlendirme
sistemidir. Bu degerlendirme yontemi ¢cogu kisi kullanabilmektedir (Stimer ve Bilgig, 2006:
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25). 360 derece degerleme yontemi sayesinde calisanlarin yonetimi degerlendirebilmesi,
calisanlarin s6z hakkina sahip olduguna isaret etmektedir.

Calisanlarin kendi kendini degerlendirebilmesi ile orgiitte bircok yeni bilgi meydana
gelebilmektedir. Bu degerlendirme yonteminde temel amag, calisan performansi cesitli
boyutlar cercevesinde degerlendirmektir. Bu boyutlar, calisanlarin gelistirilmesi, verilen
gorevler, is yapilma siirelerini igermektedir.

Miisteri memnuniyetinin 6énemli oldugu, calisanlarin orgiitte s6z sahibi oldugu,
organizasyonlarda 360 derece performans degerlendirme kullanilmaktadir. A.B.D, Bati
Avrupa’daki gelismis sirketler 360 derece performans degerlendirme sistemini
kullanmaktadirlar. 1990’1 yillardan sonra bu degerlendirme sistemi kullanilmaya
baslanmistir (Barutcugil 2002: 203).

360 derece performans degerlendirme sisteminin birgok es anlamli ismi
bulunabilmektedir. 360 derece geri bildirim, geri besleme, ¢ok kaynakli performans
degerlendirme ve geri besleme olarak isimlendirilebilmektedir. Bu degerlendirme sistemi,
cok degiskenli bir perspektife sahiptir. Calisanlarin ve yonetimin ¢ok yonlii iliskilerini belli
bir agidan degerlendirmeye tabi tutmaktadir.

Bu performans degerlendirme sisteminde c¢alisanlar, yonetim, i¢ ve dis cevre
hakkinda bilgi toplanilmaktadir. Amag, istenilen her tiirlii bilgiye hizlica ulasabilmektir.
Calisanlar bu performans sisteminde iist yonetime basarili goziikebilmek i¢in her tiirlii caba
igerisine girmektedirler.

Calisanlar, basarisizliklarii iist yonetimden gizleme igerisinde olabilirler. Amag,
basarili olduklar1 isleri yansitip, basarisiz olduklar1 isleri yansitmamaktir. Bu durum, ¢alisan
ile yonetim arasindaki iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir..

Olumsuz etkilenen iletisimde, geri bildirim kavram gerceklesememektedir.letisim
basarili bir sekilde c¢ift tarafli olarak saglanamamaktadir (Arslan, 2003:7). Calisma
ortamlarinda yasanan bu tir olumsuzluklar, 360 derece performans degerlendirme
sisteminin tercih edilmesine olanak tanimistir. 360 derece performans degerlendirme sistemi
en ¢ok kullanilan performans degerlendirme sistemi olarak yerini almistir.

360 derece performans degerlendirme sistemi, orgiitlerdeki tiim ¢aligma birimlerinin
birbiriyle uyum icerinde ¢alismasina yardimci olmaktadir. 360 derece performans
degerlendirme sistemi, ¢alisanin performansini ¢ok boyutlu ele alabilmektedir. Bu durumda
calisanin igine olan bagliligin1 artmaktadir. Calisanin bu diisiinceleri orgiitde kara ve
verimlilige olanak saglamaktadir. Motivasyon orani, ¢alisan bireylerde oldukca yiiksek

olmaktadir.
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Calisanin performansinin elbette yonetim tarafindan denetlenebilmesi gerekmektedir
ancak calisan1 en iyi gozlemleyebilecek yakin c¢alisma arkadaslart ve miisterilerdir.
Miisteriler, calisanin olusturdugu iiriin ya da hizmetten memnunsa, ¢alisan performansi
yiiksek olacaktir. Miisterisinin ¢ok memnun oldugunu goéren yonetim ise bu durumdan onur

duyabilecektir. Daha ¢ok yatirima, iiretime ve hizmete olanak saglayacaktir.

360 derece performans degerlendirme sisteminin Orgiite sagladigi yararlar su sekildedir

(Arslan, 2003: 9);

-Calisanlarin bilgi ve becerilerine uygun is ortami olusturulmasina olanak saglamaktadir.

-Calisanin yonetim, diger calisma arkadaslar1 tarafindan degerlendirilmesine olanak

saglamaktadir.

-Calisanlarin  orgiit icerisinde kendilerini daha 1yi degerlendirebilmelerine olanak

saglamaktadir.

-Yonetim, ¢alisanlarin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmaktadir ve calisanlariyla iyi bir

iletisim halinde olmaktadir.

2.5. Performans Gostergeleri

Isletmeler kamu kurumu ve 6zel kurum olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Isletmeler
kamu kurumu ya da 6zel kurum olmalarina bagl olarak farkli amag, hedef ve stratejilere
sahiptirler. Ozel kurumlarda, kamu yarar1 az tercih edilen bir faktordiir. Ozel kurumlar

verimlilik, karlilik, iiriin satiglari, maliyet lizerine odaklanmistir (Kabaday1, 2002:65).

Miisteri memnuniyeti, miisteri ihtiyaglarin1 karsilama performansin amaglar arasinda

olmaktadir ve bunun i¢in gerekli yenilik, diizenlemeler yapilmaktadir.

Performans kriterleri, sadece miisteri ihtiyaglar1 {izerine olusturulmamistir. Ayrica
yonetimin performans: dort soru lizerinden degerlendirmesi gerekmektedir. Bu dort soru

sunlardir (Ahmed ve Abdalla, 2002:591);
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Isletme hissedarlarina, rakiplerine, ortaklarina nasil bir bakis agistyla bakiyor?
Isletme sektdrde neleri daha iyi yapabilir, basarabilir?

Miisteriler isletmeyi nasil degerlendirmektedir?

s wbh o=

Isletmeler faaliyetlerini gelistirmeyi nasil siirdiirmektedir?

Isletmeler bu sorularin cevaplanmasiyla performans kriterlerini olusturup, temel
performans ihtiyaglarin1 belirleyebileceklerdir. Glinlimiize kadar bircok arastirmaci

isletmenin hedeflerini olusturan farkli kriterler belirlemistir.

Performans kriterlerinin temelinde diisitk maliyet, siirekli iiretim ve yiiksek kalite
amaclandig1  belirtilmistir. Isletmeler performans: belitleyici birgok farkli strateji

denemislerdir. Bu stratijeler bazi1 degerlerden olusmaktadir (Hoque vd., 2001:23).
Bunlardan bazilar1 sunlardir;

e Girdilerden ve verimlilikten yararlanma
e (Calisma yasaminin kalitesi
o Karlilik

e Kalite

e Diisiik maliyet

e Inovasyon

e Siirekli iiretim

e Maksimum iiretim

e Hedeflere uygun iiretim

e Rakipler

e Calisanlar

e Ortaklar

e Yasal diizenlemer

e Miisteri memnuniyeti

e Sifir hata

Bu degerlerden hangilerinin kullanildig1 ya da kullanilacagini isletmelerin hedef ve

stratejileri belirlemektedir. Oncelik siras1 olan degerler, isletme icin daha 6nemli olan
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degerlerdir. Isletmelerin birinci hedefi kar odakliliktir. Performans sistemini kar odaklilik
tizerine kuran isletme, yalnizca kar odaklilig1 temel aldigindan zarar gorebilmektedir. Hisse
gelirlerinin diismesi isletmenin riske girmesine neden olacaktir. Bu nedenle firmalar

performans degerlerini birgok faktor lizerine oturtmalidir.

Performans gostergeleri iki grup olarak degerlendirilebilmektedir. Birinci grup,
verimlilik, karlilik, biiyiimedir. Isletmenin dogrudan amaglaridir. Ikinci grup, finansal yapi
lizerine olusturulmaktadir. Isletmenin gevre yapisi, yonetim yapisi, i¢-dis cevre kosullart

ikinci grubun igerisinde ele alinmaktadir.

Finansal yapilar, isletmenin ekonomik amaglarina ulagip ulagsmadigini belirlemede
yararlanilan kaynaklardir. Ancak finansal yapilara yapilan elestiriler de mevcuttur. Isletmeyi
sadece finansal olarak degerlendirmek yeterli degildir. Isletmenin gecmisine yonelik

degerlendirmenin yapilmasi ve gelecek planlarinin olugturulmasi gerekmektedir.
2.6. Performans Gostergeleri Arasindaki iliskiler

Isletmelerin performansim etkileyen birinci gosterge karliliktir. Isletme minimum
maliyetle maksimum {iiretim saglayabiliyorsa karlilik orani artacaktir. Bunun sonucunda
isletme gelisim ve degisim igerisinde olacaktir. Bu durumdan performans olumlu

etkilenecektir (Kald ve Nilsson, 2000:113).

Isletmenin performansini etkileyen ikinci gdsterge isletmenin bilyiikliigiidiir.
Isletmeler biiyiik ve kiigiik firmalar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Biiyiik firmalarmn
rekabet orani kiiclik firmalara gore daha yiiksektir. Biiyiik firmalarin yeterli kaynaklar
vardir ve bunun sonucunda yeniliklere her zaman daha egilimlidirler. Teknolojiye yakin
olmalari, profesyonel olmalar1 firmalarin maliyetlerinin diismesine, standartlarinin artmasina

ve performanslarinin artmasina neden olmaktadir.

Isletmenin performansm etkileyen iiciincii gdsterge yeniliktir. Isletmenin miisteri
istek ve ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmesi yenilik kavramiyla yakindan iligkilidir.
Isletme, kurum icin birgok yenilik gerceklestiriyorsa ve isletmenin biitgesi yenilik igin
yeterliyse miisteri memnuniyeti artacaktir. Yeniligin getirdigi olumlu etkilerden biri ise

girisimciliktir (Ahmed ve Adballa, 2002:600).

Girisimciligin gostergeleri sunlardir;
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e Proje sayist

e Sunduklar1 hizmet ya da {iriin

e Teknoloji

o Ar-ge

e Pazar pay1

e Kar marji

Isletmeler ar-ge ¢alismalari olan iiriin yenileme, otomasyon c¢alismalari ile finansal
performans iizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Eger igletmeler yenilik, kalite, rekabet ve

biiyiikliik kavramlarina 6nem vermediklerinde ihtiyaclara cevap verememektedirler.

Isletmenin performansini etkileyen dérdiincii gosterge kalitedir. Kalite, isletmenin
kaynaklarini etkili, verimli kullanabilmesi ve miisteri istek, ihtiyaglarini Onemseyen

performans boyutudur (Hoque vd., 2001:45).

Kalite sayesinde verimlilik artisi saglanmaktadir. Kalite ile isletmeler kendilerini
yenileyebilmektedirler. Yeni {iriin iiretimi, basaril1 satiglar ile performans artis1 maksimum
seviyeye ¢ikabilmektedir. Kalitenin bilesenleri bulunmaktadir. Bilesenler su sekildedir (Erdil
ve Kaya, 2002:31) ;

v' Performans:isletmenin iirettigi {iriinin ya da hizmetin en iyi sekilde
yapilmasi,

v Uygunluk: Isletmenin {irettigi iiriiniin ya da hizmetin belirlenen standartlara

uygunlugu,

Giivenilirlik: Isletimenin {iriiniiniin kullanim siiresi igindeki dayaniklilig1,

Dayaniklilik: Isletmenin {iriiniiniin kullanim siiresi uzunlugu,

Estetik: Uriiniin dis goriiniisii,

<N X X

Kullanishilik: isletmenin iiriiniiniin uzun siire kullanilmast,
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v’ lItibar: Isletmenin iiriiniiniin markasi, modeli, degeridir (Kabadayi, 2002:64).

Isletmenin performansini etkileyen besinci gosterge pazar odakliliktir. Isletmenin
tiim calisanlarinin, yonetimin orgiitiin degerlerini, amaglarini benimsemesi ve buna uygun
hareket etmeleridir. Pazara uygun programlarin yapilmasi ve bu programlarin
benimsenmesidir.

Amag; miisterinin ne istedigini anlamak, ihtiyaglarini tespit etmek ve rekabet
avantajint olusturabilmektir. Rekabet avantaji ise rakiplerden daha diisiik maliyet ve

farklilagtirmayla iirliniin ya da hizmetin sunulmasidir (Hoque vd., 2001:25).

Isletmenin performansini etkileyen altinci gdsterge bor¢lanmadir. Biiyiik firmalar
yiiksek kar oranlarina sahiptirler. Biiyiik firmalar i¢ kaynaklarini iyi bir sekilde kullandiklar1
icin borglar1 diisiik orandadir. Bunun sonucu olarak isletme performansi artmaktadir.

Bor¢lanma azaldikga isletmenin performansi olumlu yonde olmaktadir.

Isletmenin performansini etkileyen yedinci gosterge stoklardir. Isletmenin duran
varliklarindan amortisman payinin, stoklara yansitilip isletme kasasina geri dondiiriilmesidir.
Stok devir hizinin verimli kullanilmasiyla ¢alisanlar daha iyi performans sergilemektedirler

(Hitt vd., 2002:71).

Isletmenin performansini etkileyen sekizinci gosterge piyasa degeridir. Piyasa
degerini hisse senetleri belirlemektedir. Hisse senedinin pahali olmast hisselerin
ortalamalarm iizerinde oldugunu gosterir (Kabadayi, 2002:75). Isletmenin hisselerinin
degerli olmasi isletmenin verimliligini arttirmaktadir. Performansta verimlilik sayesinde
yiikselmektedir (Yurdakul, 2003:2528). Isletmenin performansini etkileyen faktorler sekil

12°de gosterilmistir.

73



Sekil 12: Performans Gostergeleri

Karhilik ‘ Isletme

Blydklagu
Plyasa Yenilik
Degeri
Stoklar Kalite
Pazar

Borglanma _ Odaklihk

Kaynak: (Erdil ve Kaya: 2002:31)

2.7. Orgiitsel Performansi Etkileyen Faktorler
2.7.1. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisanlarin is ile ilgili durumlarda birbirlerine destek vermeleri,
inanmalaridir. Orgiitte giiven varsa orgiitsel performans yiiksek seviyede olmaktadir.
Orgiitsel giiven sayesinde olumlu sonuglar alinmakta, tiim olumlu sonuglar &rgiitsel yapiy1
ve performansi etkilemektedir. Calisanlarin orgiite giiven duymalari, ¢alisanlarin Grgiitsel
degisime, gelisime katkida bulunmasina olanak saglamaktadir (Van Zyl ve Lazeny,

2002:113).
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Glivensizligin oldugu caligma ortamlarinda calisan performans: oldukca diistiktiir.
Calisan, giivensizligin oldugu ortamda belirsizligin igerisinde kalmaktadir. Diisiik

performans, Orgiitiin istenen hedef ve amaclarina ulagmasina engel olabilmektedir.

Orgiitsel giivenin saglanmasindaki en biiyiikk gorev yoneticiye aittir. Yonetici
orgiitlerde meydana gelen belirsizligi azaltmaktan sorumludur. Orgiitte belirsizligin azalmasi
giiveni arttirmaktadir. Bundan dolayr orgiitte giiven ortaminin olusmast sonucu oOrgiitsel

performansin artacag: ifade edilmistir (Handy, 2000:37).
2.7.2.Yenilikcilik

Yenilik¢ilik kavrami, orgiit ile ilgili meydana gelen ve orgiitli etkileyen kararlardir.
Yenilik¢ilik orgiitsel performansi etkilemektedir. Yeniligin performansa katkisi oldugu

stirece, yenilik¢ilik orgiit i¢in yararl bir yapidir (Hitt vd., 2002:71).

Yenilik¢iligin ne sekilde oOrgiite yansitildigi, yenilikcilik yapisindan nasil
yararlanildig1 6rgiitiin isleyisini etkilemektedir. Orgiitiin isleyisi, yapist ve hedefleri igin

orgiitte yeni uygulamalar, inovasyon faaliyetleri yapiliyorsa orgiitte gelisim s6z konusudur.
2.7.3.Girisimcilik

Performansi etkileyen diger &nemli faktdrlerden biri girisimciliktir. Orgiitlerde
girisimciligin uygulanmasinin temel nedeni orgiitsel performansi arttirmaktir. Girisimcilik
dogrudan orgiit performansini etkilemektedir. Girisimciligin  uygulanabilmesi i¢in

calisanlarin kendine olan 6zgiivenlerinin yiiksek ve risk alabilecek bir yapida olmasi gerekir.

Ankara’da sanayi bolgesinde kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde yapilan bir
arastirmada, isletmelerde goriilen girisimcilik c¢esitli  boyutlarda incelenmistir ve
girisimciligin  Orgiite olumlu katkida bulundugu tespit edilmistir (Perdomo-Ortiz,

2006:1170).
2.7.4.1s Tatmini

Is tatmini, calisanin isine karsi olan olumlu ve olumsuz hislerine denilmektedir.
Orgiitteki yap1, yonetim, is arkadaslari, orgiitsel performansi ve is tatminini dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin yaptiklar ise ve orgiite ne kadar bagli olduklarini tespit etmeye

yardimc1 olmaktadir.
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Calisanin yaptig1 isten memnun olmasidir. Is tatmini ne kadar yiiksek ise ¢alisanin
calisma istegi o kadar yiiksek olmaktadir. Is ortaminda olumsuzluklar, sorunlar meydana
geliyorsa ve bu sorunlar yonetim, orta kademe ydneticiler tarafindan ele alinmiyorsa ¢alisan
yaptig1 isten memnun kalmayacaktir ve is tatminsizligi olusacaktir. Calisanlar sorunlari dile
getirmek yerine iste negatif bir enerji harcayarak, diisiik verimlilige sebep olacaklardir (Oke,

2007: 564).

Bu durumda calisan kendini digardan bir birey olarak algilayacaktir. Calisan kendini
icerden bir birey olarak hissediyorsa, isini dziimseyecektir. Isi benimsemek ile orgiitsel

performans arasinda anlamli bir iligki bulunabilmektedir.

Calisan ne kadar yaptig1 isi benimserse o kadar calistigt kurumu benimsemektedir.
Kendini ¢alistig1 orgiitle 6zdeslestiren bireyin kuruma sagladigi yarar artacaktir (Van Zyl ve

Lazeny, 2002:114).
2.8. Performans Olciimii

Performans 6l¢iimii, birim seviyesinde performansin dlgiilmesiyle 1980°li yillarda

ortaya ¢ikmuistir.

1980’lerde imalat sistemleri ve kontrol sistemleri olmak {izere 2 ayr1 performans
Olcimi kullanilmistir. Daha sonra bilgisayar destekli dlglimler kullanilmaya baslanmustir.
Arastirmalar genellikle verimlilik, kar odaklilik ve miisteri ihtiyaglarini karsilayabilme

amagli olarak yapilmistir (Mrayyan, 2005:40).

Performans 6l¢limiiniin 2 amaci vardir. Amaglar sunlardir (Oke,2007: 564);

v' Orgiitteki islerin mevcut durumu, planlanmasi, kontroliiyle ilgili bilgileri

kullaciya bildirir.
v Orgiitte yapilan basarili is igin uygun ikramiye, terfi, iicret artig1 gibi

odiillendirilmelerin ~ yapilmast  ve  ¢alisan,  yOnetici  performansinin

degerlendirilmesidir.
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e Performans Ol¢limiiniin 8 temel rolii vardir. Bu roller sunlardir (Poon, 2004:325);

1.Orgiitteki konuya dikkatle odaklanma,

2.Orgiitteki basariy1 saglayan etmenleri tanimlamak,

3.Orgiitte siirekli 6grenmeyi destekleme,

4. Orgiitte ddiillendirme sistemini kurma,

5.Orgiitte iist yonetimin ilkelerini destekleme,

6.Orgiitte karar alicilara dogru zamanda bilgi aktarabilme,
7.Orgiitiin parasal ve parasal olmayan ilkelerini dengede tutabilme,

8.Miisteri ile dogrudan iligki kurabilme rolleri mevcuttur.

2.9. Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ve Performans Arasindaki iliski

Orgiitsel sessizlik, seslilik ve performans iliskisini konu alan arastirmalar iliski
tiiriinii ve boyutunu belirleyebilmek icin incelenmistir. Orgiitsel sessizlik, seslilik ve
performans iligkisini konu alan arastirmalar su sekildedir:

Briensfield (2009) doktora tezinde, kabul edilen ve savunma amacl sessizligin
performansi arttirdigini belirtmistir. Performansin artmasina bagli olarak isgdren basarisi
artmaktadir. Yaptig1 aragtirmada kabul edilen sessizlik ve performans, is tatmini, adalet ile
iligkileri ortaya konulmustur. Aralarinda anlamli iliski vardir.

Kisisel ozellikler ve orgiit faktorleri arasindaki iliski arastirilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda kisisel isgoren Ozellikleriyle ¢alisan basarisi, performansi ve tatmini arasinda énemli
iliski bulundugu belirlenmistir. Orgiitsel faktdrlerle isgoren performansi arasinda anlamli bir
iligki oldugu ve ¢evresel nedenlerle ¢alisan performansi arasinda pozitif iliski tespit edilmistir
Briensfield (2009:70).

Sehitoglu ve Zehir’in (2010) yaptig1 arastirmada kabul edilen sessizlik ile c¢alisan
basarisi, performansi arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamustir. Savunma amacgh sessizlik
ile calisan performansi, basaris1 arasinda negatif  bir iliski bulunmustur. Orgiit yararina
sessizlik ile calisan performansi, basarisi arasinda ise anlamli, pozitif yonde bir iliski
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore oOrglitsel sessizlik ¢alisan basarisin1 ve performansini

etkilemektedir. Orgiitsel sessizlik calisan basarisini etkilemektedir ancak sessizlik tiiriine gore
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etkileme sekli degismektedir. Savunma amagli sessizlik savunma ve korku hissi
barindirmaktadir.

Zehir ve Erdogan’a gore oOrglitsel sessizlik ve performansin kabullenici sessizlik ile
anlaml iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Calismayla Orgiitsel sessizlik, performans
iliskisi ortaya konulmustur. Savunmaci sessizlik ile performans arasinda pozitif anlamli
iliski oldugu belirlenmistir. Kabullenici sessizlik performansla olumsuz iliskiye sahiptir.
Savunma amagli sessizlik ile c¢alisanin iste gosterdigi basari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir.  Alparslan ve Kayalar’a gore (2012) orgiitteki  adaletsizlik,
ticretlendirmedeki haksizlik, is tatmini ve performans yetersizligi oOrgiitte sessizlik
davramisinin  olugsmasma neden olmaktadir. Orgiitsel sessizlik, orgiitiin isleyisinde
olumsuzluklarin meydana gelmesine neden olabilmektedir. Orgiitte ¢ift yonlii bir iletisim
saglanamamaktadir. Cift yonlii iletisimin olmamas1 orgiitte hatalarin olugsmasina, hatalarin
diizeltilememesine neden olmaktadir. Hatalarin diizeltilememesi kalict1 problemlerin
olusmasini saglayabilmektedir. Orgiitsel sessizlik bireysel ve orgiitsel olarak zarar veren bir
davranis tiirii olmasindan dolay1r performansla yakindan iliskilidir. Orgiitsel sessizlik
olustugunda performans olumsuz yonde etkilenecektir.

Tayfun ve Catir’in (2013) yaptig1 arastirma  oOrgiitsel sessizlik ve performans
arasindaki iliski belirleyebilmek i¢in yapilmistir. Hemgireler iizerinde yapilan arastirma
sonucunda kabul edilen ve savunma sessizliginin performans ile iligkilerinin negatif yonde
oldugu belirlenmistir. Aktas ve Simsek’e gore (2015) orgiitsel sessizlik; olumlu kisilik
ozellikleriyle savunmaci, kabullenici sessizlikten ayrilmaktadir, ayrica performansla
aralarinda olumlu yonde iliski bulunmaktadir. Bunun sonucunda orgiitsel sessizligin niye
yapildigi, nedeninin ne oldugu, nasil bir ortamda sessizlik davranist gosterildigi
performansla iliskisinde olduk¢a énemli hale gelmektedir. Orgiitsel sessizlik faktorleri ile
duygusal tiikenmislik, is doyumu arasindaki karmasik bir iliskinin oldugunu sonucuna
varilmistir.

Orgiitsel sessizlik davranigi nedeniyle bireyler, orgiite yarar saglayamadiklarim
diistinmektedirler. Bunun sonucunda is verimliliginin azalacagi, orgiitte sorunlarin artacagi
goriilmiistiir. Orgiitte tilkenme orani artti1 siirece sessizlik davranis1 artmaktadir.
Savunmaya yonelik sessizlik davranisi orgiitte goriilmektedir.

Sessizligin orgiitsel nedenlerin yaninda bireysel nedenlere dayanarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Tikkenmenin oOrgiitsel sessizlik ile dogrudan iliskili oldugu belirlenmistir.

Orgiitteki seslilik, orgiit i¢in yararli bir davramstir. Orgiitsel seslilik, projeler ve kalite
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cemberleri icerisinde incelenmistir. Is¢i haklarinin sendikalar aracilifiyla korunmasi ile
is¢iler orgiitsel seslilik davranisini aktif olarak gostermeye baslamiglardir.

Orgiitsel seslilik oneri verici ya da karar alict ara¢ pozisyonunda olabilmektedir.
Aragtirmalar incelendiginde Orgiitsel seslilik ve ¢alisan performansini direkt ele alan

arastirmalar bulunamamistir (Huanq vd.,2005:459).

Arastirmalar incelendiginde, aragtirmalarda su olgulara ulasilmistir;

e Orgiit yararina sessizlik, orgiitiin yarar1 dikkate alindig1 igin ¢alisan performansini,
basarisini olumlu yonde etkilemektedir (Sehitoglu ve Zehir, 2010:110).

e Kabul edilen sessizlik ise pasif bir rol icerdigi i¢in ¢alisan, performans ve basar1 yerine
kendini koruma altina alma, kurallara uygun davranma davranislar1 gostermektedir
(Sehitoglu ve Zehir, 2010:87).

e Orgiit yararina sessizlik faktorii, ¢alisan performansi iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir (Zehir ve Erdogan, 2011:1389).

e Diger taraftan orgiitteki sessizlik kavrami calisanlar ile yakindan iligkilidir. Bu iliski
orgiitle ilgili ortak kararlara katilimin diisiik seviyede olmasina neden olmaktadir
(Alparslan ve Kayalar, 2012:136).

e Sessizligin azalmasi ile performans arasinda pozitif iliski bulunmaktadir (Tayfun ve
Catir, 2013:114).

o Sessizlik, orgiitte kabul edilen bir davranis tiiriidiir ancak orgiitsel sessizlik davranisi
birgok olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Aktas ve Simsek, 2015:24).

e Bireyler tilkenme davranisi yasadiklar1 zaman stres faktoriine yonelmektedirler. Bu
yonelme ise oOrgiitsel sessizligin oOrgiitte olusmasina neden olmaktadir. (Aktas ve

Simsek, 2015:24).
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Sekil 13: Orgiitsel Seslilik Bilesenleri

Projeler

Orgutsel

Seslilik

Kalite Cemberleri

Kaynak: (Huanq vd.,2005:482)

Sekil 13’e gore yapilan arastirmalarda oOrgiitsel seslilik bilesenlerini olusturan

yapilarin projeler ve kalite gemberleri oldugu goriilmiistiir.
2.10. Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ve Performansin Isgoren Seslilik Nedenleri Ac¢isindan

Ele Alinmasi

Boyutlar yedi baslik halinde ele alinmistir. Bu boyutlar su sekildedir;
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2.10.1. Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ve Performans ile Ustleri Etkileme Tliskisi

Orgiitlerde iletisim karmasik bir diizeydedir. Cift yonlii bir iletisimin saglanabilmesi
icin yonetim ile iletigsim siirecinin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu siire¢ iyi yonetildiginde
yonetim, ¢alisanlarinin onerilerini dikkate almaya baglayacaktir.

Ustleri etkileme ile 6rgiit hedeflerinin daha iyi saptanmasi ve uygulanmasi ile drgiitte
basar1 hakim olacaktir. Bunun sonucunda oOrgiitte Orgiitsel sessizlik azalacak, Orgiitte
orgiitsel seslilik hakim olacak ve ig tatminin artmasiyla performans seviyesi artacaktir
(Turan, 2011:101). Calisanlarin orgiitte istleri etkileyebilmesi i¢in verilen islerin yerine
getirilmesi, yeni plan ve projelerin basariyla yerine getirilmesi gerekebilmektedir. Bunun

icin ¢alisanlarin 6zveri géstermesi gerekmektedir.

2.10.2. Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ve Performans ile Ac¢ikca Konusma iliskisi

Acikca konusma, bireyin orgiitle ile ilgili fikirlerini agikca sdylemesidir. Orgiitiin
yapisini iyilestirme istegi on plandadir. Fikirlerin agikca ifade edilmesiyle iyilestirme
stirecinin hizlandirilmas1 amaglanmaktadir (Van Dyne vd., 2003:1372).

Acikca konusma sirket tarafindan destekleniyorsa, yildirma politikalar
uygulanmiyorsa orgiitsel sessizlik azalacak, seslilik artacaktir. Istek ve fikirlerin paylasimi
ile calisanin giiveni artacak ve performans olumlu yonde etkilenecektir.

Agikca konusma ile g¢alisanlarin kendilerine saygilari ve giivenleri artabilecektir.
Orgiitte olusan problemler daha hizli c¢oziilebilecek ve sorunlarin  olusmasini
engelleyebilmek i¢in yeni yontemler saptanabilecektir. Problemlerin irdelenmesi ile sessizlik
davranig1 Orgiitte olugmayabilecektir. Kendine giliveni artan bireylerin performanslari
artabilecektir.

2.10.3. Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ve Performans ile Konu Benimseme iliskisi

Calisanlarin orgiitle ilgili bir fikri {ist yonetime iletmesi ya da iletmemesi Orgiitiin
durumuna baghdir. Orgiitiin orta kademe yoneticileri, iist yonetim ile siki bir iliski
icerisindeyse bir fikir yonetim tarafindan kabul edilebilir (Yurtal ve Yontar, 2006: 411).

Eger fikir kabul ediliyorsa sessizlik azalip, seslilik ve performans artacaktir. Tam

tersi durumda ise oOrgiitte sessizlik artacak, seslilik ve performans diisecektir.
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2.10.4.Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ve Performans ile Sorumluluk Alma iliskisi

Sorumluluk alma ile orgiitteki firsatlar1 degerlendirme, kisisel gelisim saglama,
gelisimi takip etme ve Orgiitiin kurallarin1 benimseme saglanir (Van Dyne vd., 2003:1372). Bu
benimseme saglandiginda ¢alisan kendi kisisel gelisimiyle ilgili pozitif faktorlere sahip
olacaktir.

Calisan orgiitiin yapisi, kurallar1 ve prosedorii ile ilgili bilgi sahibi olacaktir. Bunun
sonucunda Orgiitte ¢alisanin kendini ifade etmesi yani seslilik meydana gelecektir (Yurtal ve
Yontar, 2006: 413).
2.10.5.Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ve Performans ile Ses Cikartma liskisi

Haksizlara karst sessiz kalmama, magdur olamamak i¢in fikirlerin ifade edilmesi
orgiitte ses ¢ikartmanin miimkiin olacagini gostermektedir. Adil uygulama sistemi olan
orgiitler ses ¢ikartmayr olumlu degerlendirdiklerinde seslilik ve kendini ifade edebilme,
performans artis1 goriilmektedir. Ancak Orgiit ses ¢ikartma davranisina olumsuz diisiinceyle
bakiyorsa isten atilmalar, tazminat alamama gibi yaptirimlarla karsilagabilmektedirler
(Brinsfield, 2009:29).
2.10.6.Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ve Performans ile Muhbirlik iliskisi

Muhbirlik vicdani sorumluluk kapsamina girmektedir. Muhbirlik ile orgiitteki yasal
olmayan durumlarin yetkili kurumlara bildirilmesiyle orgiitsel sessizlik azalacaktir. Seslilik

ile performans muhbirlik ile {ist seviyeye ulasacaktir (Van Dyne vd., 2003:1372).

2.10.7.Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ve Performans ile Ilkeli Orgiitsel Muhalefet iliskisi

Ilkeli orgiitsel muhalefet, hosgoriisiiz elestiridir. Calisanlar cezalandirilacaklarmi
diisiiniip sessiz kalabilmektedirler (Yurtal ve Yontar, 2006:429). Orgiitsel sessizligin
olugmasina neden olmaktadir. Bu davranis sonucu orgiitte dislanma ve husursuzluk ortami
goriilmektedir. Orgiitte performans ve ¢alisan sesliligi olusmamaktadir (Turan, 2011: 101).
Orgiitsel  sessizlik ve performansla ilgili arastirmalar incelendiginde orgiitsel sessizlik
faktorleri ve performans arasinda anlamli negatif ve pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir
(Handy, 2000:37). Orgiitsel sessizligin performans ile iliskisini agiklayabilmek icin drgiitsel

sessizligin diger konularla iligkisini igeren ¢aligmalarin analizi tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Orgiitsel Sessizlik ve Seslilik Alaninda Yapilan Bilimsel Arastirmalar*

KONULAR

YAZAR iSIMLERI

ELDE EDILEN SONUCLAR

e Orgiitsel Stres

Kilig vd. (2013)

Orgiitsel sessizlik ve stres arasinda orta
kuvette olumlu bir iligki oldugu saptanmistir

e Orgiitsel Akgiindiiz (2014) e Orgiitsel sessizlikle giiven arasindaki iliski

Giiven sonucu, orgiit yonetimin orgiitsel sessizlige
en ¢cok neden olan faktor oldugu tespit
edilmistir.

e Orgiitsel Beheshtifar,Borhani e  Farkli sektor yapilarina gore, ¢alisanlarin
Seslilik ve ve Moghadam (2012), orgiitsel sessizlik ve sesliligi arasindaki
Orgiitsel Tayfun ve Catir (2013), farklilik yapisi tespit edilmistir.
Performans Ozdemir ve Ugur(2013)

e Orgiitsel Morrison ve Milliken e Demografik faktorler orgiitsel sessizlik
Baglilik ve (2000), tizerinde olduk¢a dnemli bir etkiye sahiptir.
Demografik
Etkenler Pinder ve Harlos(2001), o Orgiitlerde iist kademede bulunan

Kahveci(2010), calisanlarin baglilik derecesinin yiiksek
Erenler(2010) oldugu, alt kademede bulunan ¢alisanlarin
Ozgan ve Kiileci (2012), ise orgiitsel sessizlik derecesinin yiiksek
Nikmaram vd. (2012) oldugu tespit edilmistir.

e Orgiitsel o Orgiitsel adalet yiiksek oldugu siirece
Adalet orgiitsel sessizlik orgiitte oldukga az

e Liderlik Karacaoglu ve goriilmektedir.

DavranISI Cll’lgOZ(2009)
Yapisi
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KONULAR YAZAR ISIMLERI ELDE EDILEN SONUCLAR
Milliken ve Sessiz kalma nedenlerinde korku, yonetim ve
Morrison(2000), orgiitten kaynaklanan nedenlerin var oldugu

o Sessiz Kalma
Nedenleri ve

Milliken,Morrison ve
Hewlin(2003), Cakic1 ve
Cakic1(2007),
Cakic1(2008),

Yalcin ve Baykal(2012),
Sehitoglu(2012),
Alparslan ve
Kayalar(2012),
Arli(2013),
Durak(2013),

Tiiliibas ve Celep(2014),
Erigii¢,Ozer,Songur ve

tespit edilmistir.

En az sessiz kalinan konular, orgiitii
gelistirmeye yonelik olan konular, verimlilik,
performans vb. konulardir.

Konular1 Turag(2014),
Ucgok ve Torun(2015)
Geleneksel orgiit yapilarinda ¢aligsanlarin
pasif kaldig: tespit edilmistir.
e Orgiitsel Korkmaz ve
Vatandaslik Aydemir(2015) Calisanlar isten atilma ve izolasyon vb.
Orgiitsel konulardaki nedenlerle orgiitsel sessizligi
Sessizlik tercih etmektedir.
e Orgiit Kiiltiirii | Yaman ve Ruglar (2014) (2014)Universitelerdeki 6gretim elemanlari
Cekmecilioglu ve tizerinde yapilmis bir ¢alismadir.
e Orgiitsel Akturan(2015) (2015)Orgiitsel sessizlikle drgiit kiiltiiriiniin
Sessizlik boyutlar1 incelenmis ve aralarindaki iliski
degerlendirilmistir.
e Orgiitsel Ulker ve Kanten(2009) Sessizlik iklimi ile orgiitsel bagllik,
Sessizlik duygusal baglilik arasinda anlamli bir ilski
bulunmustur.
e Orgiitsel
Baglilik

*Bu tablo Fettahlioglu’ndan esinlenerek yapilmistir

Kaynak: (Fettahlioglu, O,0. ve Demir,S.,2014:6)
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SESSIZLiK VE CALISANLARIN PERFORMANSLARI ARASINDAKI
ILiSKi: iZMiR iLi CiGLi ILCESi DEVLET iLKOKULLARINA iLiSKiN BiR
ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerde sessizlik olgusunu incelemek ve bunun egitim orgiitlerindeki yansimasini
degerlendirmek bu caligmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu baglamda gergeklestirilen
arastirma kapsaminda, ¢alisanlarin demografik degiskenleri agisindan orgiitsel sessizlik,
seslilik boyutlarina iliskin bulgular saptanmis ve bunlarin performans iizerindeki yansimalari

degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda 6gretmenlere anket uygulanmis ve sonuglar istatistiksel olarak
analiz edilmistir. Calisanlarin korkuya veya baskiya dayali olarak ¢aligsmalarini engellemek
ve performanslarini arttirmak icin Orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik konusunda ¢alisma

yapilmasi gerektigi diislinlilmiistiir.
3.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanm  kapsamini  Izmir ili Cigli ilgesindeki 200 ilkokul &gretmeni
olusturmaktadir. Simif ve rehber Ogretmenlerinden olusan Orneklem grubu arastirmanin
kapsaminda bulunmaktadir. Arastirmanin uygulandigi okullar ayrintili olarak Ek 1°de

belirtilmistir.
3.3. Arastirmanin Onkabulleri

Arastirmada kullanilan veriler arastirmaya uygun secilmis verilerdir. Cigli ilgesi
ilkokul 6gretmenlerinin toplam sayist 501 dir. Arastirmanin evren sayist 501 + % 5 hata
seviyesi dikkate alindiginda 200 olan 6rneklem biiyiikliigiine gore yeterli kabul edilmistir

(Biiytikoztiirk, 2002:433).
3.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin  Izmir ili Cigli ilgesinde yapilmis olmasi ve arastirmanim ilkokul

Ogretmenlerini kapsamasi aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir.
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3.5. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Izmir’in Cigli ilgesinde bulunan okullarda ¢alisan ilkokul
Ogretmenleri olusturmustur. Arastirmanin Orneklemini ise ankete katilan 200 ilkokul
Ogretmeni olusturmustur. Arastirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir.
Nedeni; 6rnege ait birimlerin hepsine esit se¢ilme sansini verebilmek igindir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket uygulamasindan yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda orgiitsel sessizlik dlgegi ve performans 6lgegi kullanilmistir.
Orgiitsel sessizlik 6lgegi olarak; 2003 yilinda Linn Van Dyne, Soon Ang ve Isabel C. Botero
tarafindan gelistirilen ve Erdogan (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Olgek
kullanilmistir. Performans 6lgegi igin ise; Erdogan’in (2011) Kirkman ve Rosen (1999);
Fuentes, Saez ve Montes (2004) ve Rahman ve Bullock (2004) tarafindan gelistirilen
Olceklerden faydalanarak olusturdugu performans 6l¢egi kullanilmastir.

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
calisanlarin demografik Ozellikleri (e8itim durumu, yas, meslekteki hizmet siiresi,
kurumdaki hizmet siiresi) ile ilgili 4 soru vardir. ikinci boliimde, drgiitsel sessizligi, orgiitsel
sesliligi 6lgmeye yonelik 26 soru bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise calisanlarin
performans diizeylerini belirlemek icin 6 soru bulunmaktadir. Calismada 5°li Likert tipi
Olgek kullanilmistir.

Calisanlarin, anketin ikinci ve fdgiincii boliimiindeki ifadeleri “Kesinlikle
katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle katilmiyorum”
seklinde isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirmeler, “Kesinlikle katiliyorum” segenegine 5,
“Kesinlikle katilmiyorum” secenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Orgiitsel
sessizlik Olgegi 6 alt boyut, performans 6lcegi ise tek boyut olarak belirlenmistir.

Anket verilerinin analizlerinde istatistik paket programi olan SPPS 21.0 programi
kullanilmistir. Arastirmanin gegerlilik analizi i¢in faktor analizi yapilmistir. Demografik
ozelliklerin analizi i¢in frekans analizi, demografik 6zelliklerle orgiitsel sessizlik, seslilik ile
performans arasinda anlamli farklilik olup olmadiginmi test etmek i¢in Anova, Welch ve
Brown-Forsythe, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel seslilik ile ¢alisanlarin performansi arasindaki
iligskinin ortaya konulabilmesi i¢in Korelasyon analizi yapilmistir.

Calismanin giivenilirlik analizini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Gtlivenilirlik, ¢alismada kullanilan 6lgegin, Ol¢clim yapisina uygun olup

olmadigimi belirlemek i¢in yapilmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri, olcekteki faktor
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yapisinda bulunan sorularin toplamdaki giivenilirlik diizeyini tespit etmek amaciyla

yapilmistir (Kayri, 2009:51).
3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya cevap veren Ogretmenler arasinda demografik agilardan farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklar yas, egitim, meslekteki hizmet siiresi, okuldaki hizmet siiresi
olarak degerlendirilmektedir. Calismaya katilan her 6gretmenin demografik Ozellikleri
birbirinden farklidir. Farkli olan demografik 6zellikler nedeniyle 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlige ve orglitsel performansa verdigi cevaplarda farklilasmaktadir.

Hi ve H> olmak {izere iki temel hipotez olusturulmustur. Bu iki temel hipotez ve alt

hipotezleri su sekildedir:

Hi: Calisanlarin demografik degiskenlerine gore oOrgiitsel sessizlik,seslilik alt boyutlar
farklilik gosterir.

Hi.: Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik alt boyutlar1 farklilik
gosterir.

Hip: Calisanlarin egitim durumlarina gore orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik alt boyutlar
farklilik gosterir.

Hic: Calisanlarin meslekteki hizmet siirelerine gore orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik alt
boyutlar farklilik gosterir.

Hiq: Calisanlarin okuldaki hizmet siirelerine gore orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik alt

boyutlar1 farklilik gosterir.

H,: Orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir.
Haa: Orgiit yararina sessizlik ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hap:Savunma amagli sessizlik ile performans arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hac:Savunma amach seslilik ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir.

Haa: Orgiit yararma seslilik ile performans arasinda anlaml bir iliski vardir

Haze: Kabul edilen seslilik ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir.

Har: Kabul edilen sessizlik ile performans arasinda anlaml bir iligki vardar.
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3.7. Analiz ve Bulgular

3.7.1. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Seslilik Olcegi Faktor Analizleri

Faktor analizi, iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri
yapilarina doniistiirmek, ortak faktorleri olusturmak, faktorleri tanimlamak amaciyla

kullanilan bir yontemdir. Birgok degiskenin farkli basliklarda toplanmasi teknigidir.

Faktor analizi ile birbirinden farkli faktorlerin olup olmadigini1 belirlenmektedir.
Evrendeki dagilim normal ise faktor analizi yapilabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002:470).
Arastirmamizin evreni normal yapidadir. Analizdeki verilerin ¢cok degiskenli normal dagilim
yapisinda oldugu Bartlett testi ile yapilmaktadir. Bartlett’s Test of Sphericity degeri ve
anlamlilig1 ise degiskenlerin birbirleri ile korelasyon gosterip gostermediklerini sinar. Bu
degerin anlamliligi, yani Sig. degeri 0,10 ve daha lizerindeyse bu datalarla faktor analizi
yapmanin uygun olmadigi sOylenebilir. Bartlett testi sonucu ne kadar yiiksek ise, faktorlerin
analizinin yeterli olma olasiligt o kadar yiiksektirr KMO ve Bartlett testi analizin

faktorlestirilebilirligini ortaya koymaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002:433).

Faktor analizinde varimax dik dondiirme metodu kullanilmistir. Dondiirme islemi bir
matematiksel yaklagimdir. Her bir faktorde agirlikli olarak etkili olan degiskenlerin belirgin
olarak ortaya konmasini saglar. Varimax dondiirme ile az degiskenle faktorlerin yiiksek
olmast saglanacak sekilde dondiirme yapilir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini
tespit edebilmek amaciyla faktér analizi yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy degeri ile degiskenlerin olusturdugu ortak varyans miktar1 belirtilir. Bu
degerin 1,00’a yakin olmasi datanin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterirken,
0,050°nin altmma diismesi bu datalar ile faktdr analizi yapmanin dogru olmayacagim

bildirmektedir (Sahin, 2002:160).

Tablo 7: Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Seslilik Ol¢egi KMO ve Barlett Degeri

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik istatistigi ,795
Yaklasik Ki Kare 3028,811

|Bartlett's Kuresellik Testi Serbestlik Derecesi 325
Anlamlilik ,000
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Tablo 7’e gore yapilan gecerlilik analizi sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degeri 0,795 olarak bulunmustur.

Approx. Chi-Square(ki kare ortalamalar1): 3028,811, Barlett Test of Sphericity
df(serbestlik derecesi):325, sig(anlamlilik seviyesi):,000 olarak bulunmustur. Analizdeki
degerler faktor analizi i¢in uygun degerlerdir.

Tablo 8: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Seslilik A¢iklanan Toplam Varyans

Bilesen Baglangig Ozdegerleri Donustirilmis Kareli Agirliklar Toplami
Toplam % Varyans Birikimli Toplam % Varyans Birikimli

1 6,882 26,469 26,469 6,882 26,469 26,469

2 4,688 18,031 44,500 4,688 18,031 44,500

3 1,800 6,925 51,424 1,800 6,925 51,424

4 1,648 6,338 57,763 1,648 6,338 57,763

5 1,321 5,079 62,842 1,321 5,079 62,842

6 1,170 4,500 67,341 1,170 4,500 67,341

7 919 3,536 70,878

8 ,868 3,337 74,215

9 ,803 3,089 77,304

10 ,730 2,806 80,110

11 ,706 2,714 82,824

12 ,560 2,155 84,979

13 ,503 1,933 86,912

14 474 1,822 88,734

15 ,405 1,559 90,292

16 377 1,448 91,741

17 ,334 1,285 93,026

18 317 1,218 94,244

19 277 1,066 95,310

20 ,239 ,920 96,230

21 ,231 ,887 97,117

22 ,183 ,706 97,822

23 167 ,644 98,466

24 ,150 577 99,043

25 127 ,490 99,533

26 121 467 100,000 Toplam:67,341
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Tablo 8’e gore orneklem yeterliligi uygundur. Anlamhhk diizeyi de 0,05’ten
diisiik oldugu i¢in faktor analizi yapmak icin uygundur (Sahin, 2002:168).

Baslangi¢ 6zdegerleri kisminda 1’ den biiyiik olan 6zdegerlerin sayis1 6lgegin kag alt
boyuttan olustugunu gosterir (Biiyiiksahin,2005:97). Tablo 8’¢ gore 0Olgek 6 boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar, toplam varyansin % 67,341’ini agiklamaktadir.

Tablo 9: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Seslilik Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Orgiitsel Sessizlik Faktér Yiikleri

_ ve Seslilik
Ol¢eginin Sorular: 1 2 3 4 5 6 7

25.soru ,809

23.soru ,776

26.soru ,766

22.soru ,758

24.soru ,715

11.soru , 743

13.soru , 742

12.soru , 703

16.soru ,683

14.soru ,616

10.soru 519

15.soru 513

30.soru ,858

28.soru ,821

27.soru ,701

29.soru 748

5.soru ,760

6.soru , 749

7.soru ,561

19.soru ,555

20.soru ,528

17.soru ,803

18.soru , 791

21.soru ,533

8.soru ,710

9.soru ,698
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Tablo 9’da dondiiriilmiis faktdr matrisinde 0,050 iizerindeki madde faktor yiikleri

degerlendirilmeye alinmistir. Faktor yiiklerin 0,050 tizerinde olmas1 gerekmektedir (Tayfun

ve Catir,2013:114).

Cikarllan madde faktor yiikii olmamistir, bulunan madde yiikleri 0,050’nin

tizerindedir. Tayfun ve Catir’in (2013:114) arastirmasindaki gibi orgiit yararina sessizlik,

savunma amagch sessizlik, orgiit yararina seslilik, kabul edilen sessizlik, savunma amagli

seslilik, kabul edilen seslilik boyutlaridir.

3.7.2. Olgekler ve Alt Olgeklere Iliskin Tanimsal Istatistikler

Tablo 10: Orgiitsel Sessizlik, Seslilik ile Performans Olgeklerinin Tammsal

Istatistikleri
N Min Max Ort S.s
200 1,38 4,04 2,7835 ,48095
Orgiitsel sessizlik, seslilik
Olcegi
200 1,00 5,00 4,1833 ,76986
Performans

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik ile performans 6l¢eklerinin standart

sapmalari, ortalamalar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Orneklemin

Olcekleri

Ve

alt

Olceklerin

aldiklan

puanlarin

ortalamalari

degerlendirildiginde; orgiitsel sessizlik, seslilik Olgegi ortalamasinin 2,7835, performans

faktoriiniin ortalamasinin ise 4,1833 oldugu belirlenmistir.
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Tablo 11: Orgiitsel Sessizlik ve Seslilik Olceginin Alt Boyutlarimn Tanimsal

Istatistikleri
N Min Max Ort S.s

Orgiit yararina sessizlik 200 1,00 5,00 3,8100 ,91481
Savunma amagl sessizlik 200 1,00 4,29 2,0500 ,80733
Orgiit yararina seslilik 200 1,00 5,00 4,1988 , 73083
Kabul edilen sessizlik 200 1,00 4,60 2,0150 , 71113
Savunma amagl seslilik 200 1,00 4,33 1,7900 ,76882
Kabul edilen seslilik 200 1,00 5,00 3,3650 1,09786

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik ile performans ve alt él¢eklerinin standart
sapmalari, ortalamalar: Tablo 11°de gosterilmistir.

Ormneklemin  &lgekleri ve alt oOlgeklerin  aldiklari  puanlarn  ortalamalari
degerlendirildiginde; Orgiit yararina sessizlik, orgiit yararina seslilik ve kabul edilen seslilik
alt faktorlerinin ortalamalarinin yiliksek oldugu, savunma amagch seslilik alt faktdriiniin

ortalamasinin ise diisiik oldugu belirlenmistir.
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3.7.3. Orgiitsel Sessizlik ve Seslilik Ol¢egi Giivenilirlik Analizleri

3.7.3.1. Orgiit Yararina Sessizlik Giivenilirlik Analizi

Tablo 12: Orgiit Yararina Sessizlik Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha N Degisken Sayisi

,850 5

Cronbach’s Alpha degerinin 0,7 ve istii oldugu durumlarda 6lcegin giivenilir oldugu
kabul edilir (Biiyiikoztiirk, 2002:433). Tablo 12’e gore orgiit yararina sessizlik faktor
analizinde maddelerin giivenilirlik oram 0,850 olarak bulunmustur. Giivenilirliginin

yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu boyut altindaki madde sayis1 5°dir.

Tablo 13: Orgiit Yararina Sessizlik Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde

Cikarildiginda | Cikarildiginda Madde Cikarildiginda
Ortalama Varyans Toplam Cronbach’s

Korelasyon Alphas
22.soru 15,53 13,587 ,538 ,862
23.soru 15,30 12,884 , 707 ,807
24.soru 15,27 13,894 ,668 ,818
25.soru 15,07 14,548 ,754 ,803
26.soru 15,04 14,541 ,718 ,809
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Tablo 13’e¢ gore, orgiit yararina sessizlik alt faktoriiniin maddeleri
cikarildi@inda bile Cronbach’s Alphas degerlerinin 0,7 ve iistii oldugu goriilmektedir.
Bu durum ¢alismanin giivenilirligini destekleyen diger bir yoldur.

3.7.3.2. Savunma Amach Sessizlik Giivenilirlik Analizi

Tablo 14: Savunma Amach Sessizlik Ol¢egi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha N of ltems

,880 7

Tablo 14’e gore savunma amacgh sessizlik faktor analizinde maddelerin
giivenilirlik oram 0,880 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik 0,70 iistiinde bulundugu i¢in giivenilirligin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bu boyut altindaki madde sayis1 7°dir.

Tablo 15: Savunma Amach Sessizlik Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde

Cikarildiginda  |Cikarildiginda  [Madde Toplam  |Cikarildiginda

Ortalama Varyans Korelasyon Cronbach’s

Alphas

10 12,46 25,686 ,541 ,878
11 12,37 24,516 ,655 ,865
12 12,07 22,453 ,710 ,858
13 12,21 22,880 ,751 ,852
14 12,36 22,944 ,799 ,846
15 12,43 23,914 ,657 ,864
16 12,22 25,127 ,554 ,877
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Tablo 15’e¢ gore, savunma amach sessizlik alt faktoriiniin maddeleri

cikarildiginda bile Cronbach’s Alphas degerlerinin 0,7 ve iistii oldugu goriilmektedir.
3.7.3.3. Orgiit Yararna Seslilik Giivenilirlik Analizi

Tablo 16: Orgiit Yararma Seslilik Olcegi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha N Degisken Sayisi

,845 4

Tablo 16’a gore orgiit yararmma seslilik faktor analizinde maddelerin
giivenilirlik oram 0,845 olarak bulunmustur.

Giivenilirlik 0,70 tstiinde bulundugu i¢in giivenilirligin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bu boyut altindaki madde sayis1 4°diir.

Tablo 17: Orgiit Yararina Seslilik Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Duzeltilmis Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda | Madde Toplam | Cikarildiginda
Ortalama Varyans Korelasyon Cronbach’s

Alphas
27.soru 12,69 4,699 ,638 ,830
28.soru 12,54 5,104 ,755 775
29.soru 12,65 5,284 ,606 ,835
30.soru 12,51 5,136 , 758 774

Tablo 17°e gore, orgiit yararina seslilik alt faktoriiniin maddeleri cikarildiginda

bile Cronbach’s Alphas degerlerinin 0,7 ve iistii oldugu goriilmektedir.
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3.7.3.4. Kabul Edilen Sessizlik Giivenilirlik Analizi

Tablo 18: Kabul Edilen Sessizlik Olcegi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's N of Items
Alpha

,753 5

Tablo 18’e gore kabul edilen sessizlik faktor analizinde maddelerin giivenilirlik
orani 0,753 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik 0,70 iistiinde bulundugu i¢in giivenilirligin yliksek oldugu sdylenebilir.

Bu boyut altindaki madde sayis1 5°dir.

Tablo 19: Kabul Edilen Sessizlik Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Duzeltilmis Madde

Cikarildiginda | Cikarildiginda Madde Cikarildiginda
Ortalama Varyans Toplam Cronbach’s

Korelasyon Alphas
5.soru 8,09 8,671 ,520 ,709
6.soru 8,24 8,545 ,607 ,681
7.soru 7,79 8,481 ,453 , 737
19.soru 8,34 9,239 ,546 ,706
20.soru 7,86 8,014 513 ,715

Tablo 19’a gore, kabul edilen sessizlik alt faktoriiniin maddeleri ¢cikarildiginda

bile Cronbach’s Alphas degerlerinin 0,7 ve iistii oldugu goriilmektedir.
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3.7.3.5. Savunma Amach Seslilik Giivenilirlik Analizi

Tablo 20: Savunma Amagch Seslilik Ol¢egi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha N of Items

,781 3

Tablo 20’e gore savunma seslilik faktor analizinde maddelerin giivenilirlik
orani 0,781 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik 0,70 iistiinde bulundugu i¢in giivenilirligin yliksek oldugu sdylenebilir.

Bu boyut altindaki madde sayis1 3°diir.

Tablo 21: Savunma Amach Seslilik Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Duzeltilmis Madde
Cikarildiginda | Cikarildiginda Madde Cikarildiginda
Ortalama Varyans Toplam Cronbach’s
Korelasyon Alphas
3,55 2,048 ,737 ,565
17.soru
3,67 2,948 ,665 ,678
18.soru
3,53 2,873 ,499 ,830
21.soru

Tablo 21’e¢ gore, savunma amacgh seslilik alt faktoriiniin maddeleri

cikarildiginda bile Cronbach’s Alphas degerlerinin 0,7 ve iistii oldugu goriilmektedir.
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3.7.3.6. Kabul Edilen Seslilik Giivenilirlik Analizi

Tablo 22: Kabul Edilen Seslilik Ol¢egi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha N of Items

,595 2

Tablo 22’e gore kabul edilen seslilik faktor analizinde maddelerin giivenilirlik
orani 0,595 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik 0,70 altinda bulundugu icin giivenilirligin orta diizeyde oldugu

sOylenebilir. Bu boyut altindaki madde sayis1 2’dir.

Tablo 23: Kabul Edilen Seslilik Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Duizeltilmis Madde
Cikarlldiginda | Cikarildiginda Madde Cikarildiginda
Ortalama Varyans Toplam Cronbach’s
Korelasyon Alphas
3,33 1,658 ,423
8.soru
3,41 1,730 ,423
9.soru
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Tablo 23’e gore, kabul edilen seslilik alt faktoriiniin maddeleri ¢ikarildiginda
bile Cronbach’s Alphas degerlerinin tanimlanamadigr goriilmektedir. Nedeni ise;

Cronbach’s Alphas degerinin 0,595 olarak bulunmasidir.

3.7.4. Performans Ol¢egi Faktor Analizi

Tablo 24: Performans Olcegi KMO ve Barlett Testi Sonuclar

KMO and Bartlett's Test

,817
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik istatistigi
698,966
Yaklasik Ki Kare
Bartlett's Kiresellik Testi
Serbestlik Derecesi 15
Anlamlilik 000

Performans icin Tablo 24 Kaiser-Meyer-Olkin ornekleme yeterlilik testine
bakildiginda 0,817 degeri aldig1 goriilmektedir.

Deger 0,80’den yukar1 oldugu icin degiskenler faktor analizine uygundur
(Biiyiiksahin, 2005:105). Ayrica anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiclik oldugu i¢in faktor analizi
yapmaya uygun bir iliski vardir (Sahin, 2002:160).
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Tablo 25: Performans Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Baslangi¢c Ozdegerleri Doénastirtlmis Kareli Agirliklar Toplami
Toplam % Varyans Birikimli Toplam % Varyans Birikimli
3,694 61,564 61,564 3,694 61,564 61,564
1
,989 16,490 78,054
2
,504 8,402 86,456
3
,396 6,601 93,057
4
,281 4,677 97,734
5
136 2,266 100,000 Toplam:61,564
6

Tablo 25°de aciklanan toplam varyans tablosuna bakildiinda 1’in iizerinde

olan tek alt boyut oldugu goriilmektedir. Dondiriilmiis faktor matrisi olusmamistir.

Nedeni ise, faktor analizinde tek alt boyutun olugmasidir. Bu boyut, toplam varyansin %

61,564’linli agiklamaktadir.
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3.7.4.1. Performans Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Tablo 26: Performans Olcegi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha N of Items

,871 6

Tablo 26’a gore performans faktor analizinde maddelerin giivenilirlik oram
0,871 olarak bulunmustur. Giivenilirlik 0,70 altinda bulundugu icin giivenilirligin yiiksek
diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu boyut altindaki madde sayis1 6’dir.

Tablo 27: Performans Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Duizeltilmis Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Madde Toplam Cikarildiginda
Ortalama Varyans Korelasyon Cronbach’s Alphas
31 20,69 16,769 ,524 ,872
32 21,05 16,165 517 ,876
33 20,84 14,859 ,694 ,845
34 20,91 14,537 ,765 ,832
35 21,03 14,565 775 ,831
36 21,01 14,732 ,764 ,833

Tablo 27°e gore, performans alt faktoriiniin maddeleri cikarildiginda bile

Cronbach’s Alphas degerlerinin 0,7 ve iistii oldugu goriilmektedir.
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3.7.5. Demografik Sorularin Analizi

Tablo 28: Arastirmanin Demografik Sorularinin Analizi

N % N %
Yas Egitim
22-31 28 14,0 Lisans 191 95,5
32-41 60 30,0 Lisans Ustii 9 4,5
42-51 84 42,0 Doktora 0 0
52-isti 28 14,0 Toplam 200
Toplam 200
Meslekteki Okuldaki Hizmet
Hizmet Siiresi Siiresi
1-10 y1l 41 20,5 1-10 y1l 141 70,5
11-20 yil 108 54,0 11-20 y1l 53 26,5
21-30 yil 51 25,5 21-30 y1l 6 3,0
Toplam 200 Toplam 200

Tablo 28’e gore arastirmanin analizleri incelediginde, ankete cevap verenlerin yas
gruplar1 degerlendirildiginde, 22-31 yas alaninda bulunanlar % 14.0, 32-41 yas alaninda
bulunanlar % 30, 42-51 yas alaninda bulunanlar % 42.0, 52 ve {istii yas alaninda bulunanlar

% 14.0 olarak tespit edilmistir.
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Ankete cevap verenlerin egitim durumlar1 incelendiginde, % 95.5’inin lisans
mezunu, % 4.5 ‘inin ise lisansiisti mezun oldugu belirlenmistir. Ankete doktora mezunu
cevap veren katilime1 olmadigr tespit edilmistir.

Ankete cevap verenlerin meslekteki hizmet siireleri incelendiginde 1-10 yil arasi
calisanlarin %?20.5, 11-20 yil aras1 g¢alisanlarin % 54, 21-30 yil arasi ¢alisanlarin % 25.5
oldugu belirlenmistir.

Ankete cevap verenlerin ¢alistiklar1 okuldaki hizmet siireleri agisindan 1-10 y1l aras1
calisanlarin % 70.5, 11-20 yi1l aras1 ¢alisanlarin % 26,5 ve 21-30 yil aras1 ¢alisanlarin % 3.0

oldugu bulunmustur.

3.7.6. Varyans Analizleri

Arastirmada Olgeklerden elde edilen verilerin ortalamalarinin demografik agidan
birbirinden farkli olup olmadigin1 (H;) test etmek i¢cin Anova testinden yararlanilmis,
orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik ile performans arasindaki iligskinin belirlenmesi (H») i¢in
ise korelasyon analizi kullanilmigtir. Arastirmada demografik degiskenlerin Orgiitsel
sessizlik, orgiitsel seslilik ve performans {izerine etkisini belirleyebilmek i¢in Anova testi

yapilmistir.

Anova testi, lic ya da daha fazla grubu degiskenler acisindan karsilastirmak ig¢in
yapilmustir. Degiskenlere bagli olarak gruplar arasindaki anlamli farkliliginin olup olmadigi
test edilir (Kayri, 2009:64). Ankete katilanlarin yaslar1 ile orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel
seslilik ifadelerine verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkhilik olup olmadigini

belirleyebilmek i¢in Anova analizinden yararlanilmistir.

Anova yonteminin kullanilabilmesi i¢in  kosullardan biri varyanslarin homojen
olmasidir. Tablo 29’da varyanslarin homojenligi testinin sonuglar1 goériilmektedir. Levene

testi, varyanslarin homojenligini kontrol eder.
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Tablo 29: Yas Gruplar i¢in Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Test Serb. Der.1 Serb. Der.2. | Anlamlilik

Istatistigi
Orgiit yararia sessizlik 1,711 3 196 ,166
Savunma amagli sessizlik 1,881 3 196 ,134
Orgiit yararma seslilik 1,141 3 196 ,334
Kabul edilen sessizlik 1,669 3 196 175
Savunma amagli seslilik 3,730 3 196 ,012
Kabul edilen seslilik 1,821 3 196 ,145

Levene Testinin sonu¢larina gore, varyanslarin esit olabilmesi icin p degerinin

0,05'ten bllyllk olmasi gerekir (piirgiit yararina sessizlik:0,166, Psavunma amagh sessizlik:0,134,

Psavunnma amach seslilik:0,334, Porgiit yararma seslilik< 0,175,pkabul edilen sesliliks 0,012, Pkabul edilen sessizlik

:0,145).

Tablo 29 incelendiginde faktorlerin alt boyutlarinin p degerlerinin, savunma amach

seslilik alt boyutu hari¢ 0,05'ten biiyiikk oldugu goriilmektedir.

Savunma amagh

seslilik

hari¢ diger faktorler Anova testi i¢in uygundur. Savunma amagl seslilik alt boyutu 0,05

diizeyinin altinda oldugu i¢in varyans analizine uygun olmadig1 i¢in bu boyutun Welch ve

Brown-Forsythe testine bakilmistir. Bu testler serbestlik derecesini 6zel bir yontemle

hesaplamaktadirlar.
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Tablo 30: Yas Gruplari icin Anova Tablosu

Kareler Serb. Kareler | F Anlamlilik
Toplami Der. Ort.
Orgiit yararina sessizlik Gruplar Arast 3,387 3 1,129 1,356 ,257
Gruplar Ici 163,153 196 ,832
Toplam 166,540 199
Savunma amagli sessizlik Gruplar Arast 8,673 3 2,891 4,682 ,004
Gruplar 1(;1 121,031 196 ,618
Toplam 129,704 199
Orgiit yararina seslilik Gruplar Arast 1,631 3 544 1,018 ,386
Gruplar Ici 104,656 196 ,534
Toplam 106,287 199
Kabul edilen sessizlik Gruplar Arast 1,883 3 ,628 1,246 ,294
Gruplar ici 98,752 196 ,504
Toplam 100,635 199
Savunma amagli seslilik Gruplar Arast 5,083 3 1,694 2,951 ,034
Gruplar Ici 112,542 196 ,574
Toplam 117,624 199
Kabul edilen seslilik Gruplar Arast 18,634 3 6,211 5,503 ,001
Gruplar Ici 221,221 196 1,129
Toplam 239,855 199

Tablo 30°da savunma amach sessizlik icin p degerinin 0,004, savunma amach

seslilik icin p degerinin 0,034, kabul edilen seslilik icin p degerinin 0,000 olarak

bulundugu goriilmektedir.
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Bu durum yas ile savunma amacglh sessizlik, savunma amagli sessizlik arasinda

anlaml fark oldugunu gostermektedir. Savunma amagli seslilik alt boyutu 0,05’in altinda

oldugundan, bu boyutun Welch ve Brown-Forsythe testlerine bakilmasi gerekmektedir.

Savunma Amagch Seslilik- Tablo 31: Yas Gruplar: i¢cin Ortalamalarin Esitligi Giirbiiz

Testi

Istatistik Serb.der.1. Serb.der.2. | Anlamlilik
Savunma Amagli Seslilik  Welch 2.889 79,633 041
Browgsrsythe 3,056 113,909 031

Tablo 31°de savunma amach seslilik alt boyutu icin Welch ve Brown-Forsythe

testlerine bakildiginda alt boyutun, anlamhlik diizeylerinin 0,05’ in altinda olduklar:

goriilmektedir ve savunma amach seslilik alt boyutu ile yas arasinda anlamh bir iliski

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Yas ile orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik boyutlari olan kabul edilen seslilik,

savunma amacli sessizlik, savunma amach seslilik arasinda anlamli bir fark vardir.

Hia: Calisanlarin yaslaria gore orglitsel sessizlik, orgiitsel seslilik arasinda anlamli

bir fark vardir hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 32: Egitim Gruplar icin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Test Serb. Der.1 Serb. Anlamlilik

Istatistigi Der.2.
Orgiit yararma sessizlik ,398 1 198 ,529
Savunma amagli sessizlik ,030 1 198 ,862
Orgiit yararima seslilik 1,217 1 198 ,271
Kabul edilen sessizlik ,437 1 198 ,510
Savunma amagli seslilik ,478 1 198 ,490
Kabul edilen seslilik ,070 1 198 , 792

Levene Testinin sonuclaria gore, varyanslarin esit olabilmesi icin p degerinin
0,05'ten biiyiik olmasi1 gerekir (porgit yararma sessizlik:0,529, Psavunma amach sessizlik:0,862,
Psavunnma amach seslilik:0,27 1, Porgiit yararma seslilik:0,510,pkabul edilen seslilik: 0,490, Pkabul edilen sessizlik
:0,792).

Tablo 32 incelendiginde faktdrlerin alt boyutlarinin p degerlerinin 0,05'ten biiyiik

oldugu goriilmektedir. Faktorler Anova testi i¢in uygundur.
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Tablo 33: Egitim Gruplari icin Anova Tablosu

Kareler Serb. Kareler F Anlamlilik
Toplami Der. Ort.
Orgiit yararina sessizlik Gruplar 1,125 1 1,125 1,347 ,247
Arasi
Gruplar ici 165,415 198 ,835
Toplam 166,540 199
Savunma amagli sessizlik Gruplar ,002 1 ,002 ,003 ,959
Aras1
Gruplar ici 129,702 198 ,655
Toplam 129,704 199
Orgiit yararina seslilik Gruplar 1,602 1 1,602 3,031 ,083
Arasi
Gruplar i¢i 104,685 198 ,529
Toplam 106,287 199
Kabul edilen sessizlik Gruplar ,207 1 ,207 ,409 ,523
Arasi
Gruplar ici 100,428 198 ,507
Toplam 100,635 199
Savunma amagli seslilik Gruplar ,242 1 ,242 ,409 ,523
Arasi
Gruplar I¢i 117,382 198 ,593
Toplam 117,624 199
Kabul edilen seslilik Gruplar ,009 1 ,009 ,008 ,930
Arasi
Gruplar i¢i 239,846 198 1,211
Toplam 239,855 199

Tablo 33’e gore arastirmanin anova analizi sonucunda ise egitim degiskeni ile

orgiitsel sessizlik, seslilik arasinda anlamh fark bulunamamstir.

Faktorlerin anlamli olabilmesi i¢in anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kiiciik olmasi

gerekmektedir. Hip: Calisanlarin egitim durumlarina

gore Orgiitsel

sessizlik, oOrgiitsel

seslilik arasinda anlamli bir fark vardir hipotezi kabul edilmemistir. Anlaml1 bir fark yoktur.
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Tablo 34: Meslekteki Hizmet Siiresi Gruplari icin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Test Serb. Der.1 Serb. Der.2. | Anlamlilik

Istatistigi
Orgiit yararina sessizlik 1,145 2 197 ,320
Savunma amagll sessizlik ,670 2 197 513
Orgiit yararina seslilik 1,994 2 197 ,139
Kabul edilen sessizlik ,460 2 197 ,632
Savunma amagli seslilik 2,601 2 197 ,077
Kabul edilen seslilik 2,706 2 197 ,069

Levene Testinin sonuclarina gore, varyanslarin esit olabilmesi icin p degerinin

0,05'ten bllyllk olmasi gerekir (piirgiit yararia sessizlik:0,320, Psavunma amagh sessizlik:0,513,

Psavunnma amach seslilik:0,139, Porgiit yarara seslilik: 0,632,pkabul edilen seslilik 0,077, Pkabul edilen sessizlik

:0,069).

Tablo 34 incelendiginde faktorlerin alt boyutlarimin p degerlerinin 0,05'ten biiyiik

oldugu goriilmektedir. Faktorler Anova testi icin uygundur.
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Tablo 35: Meslekteki Hizmet Siiresi Gruplari icin Anova Tablosu

Kareler Serb. Kareler F Anlamlilik
Toplami Der. Ort.
Orgiit yararina sessizlik Gruplar 1,525 2 , 762 910 ,404
Arasi
Gruplar 165,015 197 ,838
Ici
Toplam 166,540 199
Savunma amagli sessizlik Gruplar 8,903 2 4,452 7,26 ,001
Arasi 0
Gruplar 120,801 197 ,613
Ici
Toplam 129,704 199
Orgiit yararina seslilik Gruplar ,663 2 ,331 ,618 ,540
Arasi
Gruplar 105,624 197 ,536
Ici
Toplam 106,287 199
Kabul edilen sessizlik Gruplar 2,224 2 1,112 2,22 111
Arasi 6
Gruplar 98,411 197 ,500
Ici
Toplam 100,635 199
Savunma amagch seslilik Gruplar 4,188 2 2,094 3,63 ,028
Arasi 7
Gruplar 113,436 197 ,576
Ici
Toplam 117,624 199
Kabul edilen seslilik Gruplar ,985 2 ,492 ,406 ,667
Arasi
Gruplar 238,870 197 1,213
Ici
Toplam 239,855 199

Tablo 35’de savunma amach sessizlik icin p degerinin 0,001, savunma amach

seslilik icin p degerinin 0,028 olarak bulundugu goriilmektedir.
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Meslekteki hizmet siiresi ile oOrgilitsel sessizlik, orgiitsel seslilik boyutlari olan
savunma amacl sessizlik, savunma amagli seslilik arasinda anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. Buna gore Hic: Calisanlarin meslekteki hizmet siireleri degiskenlerine gore
orgilitsel sessizlik, orgiitsel seslilik arasinda anlamli bir fark vardir hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Tablo 36: Okuldaki Hizmet Siiresi Gruplari icin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Test Serb. Der.1 Serb. Anlamlilik

Istatistigi Der.2.
Orgiit yararina sessizlik 2,550 2 197 ,081
Savunma amagli sessizlik 5,147 2 197 ,007
Orgiit yararina seslilik ,770 2 197 ,465
Kabul edilen sessizlik ,897 2 197 ,410
Savunma amagli seslilik 1,884 2 197 ,155
Kabul edilen seslilik 1,866 2 197 ,157

Levene Testinin sonuclaria gore, varyanslarin esit olabilmesi icin p degerinin
0,05'ten bﬁyﬁk olmasi gerekir (piirgiit yararina sessizlik:0,081, Psavunma amagh sessizlik:0,007, Psavunnma amach

seslilik:0,465, Pérgiit yararia seslilik:0,410,pkabu] edilen seslilik:o,lss, Pkabul edilen sessizlik :0,157)-

Tablo 36 incelendiginde savunma amagli sessizlik faktorii hari¢ diger faktorlerin
Anova testi i¢cin uygun oldugu goriilmektedir. Bu boyutun Welch ve Brown-Forsythe testine

bakilmistir.
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Tablo 37: Okuldaki Hizmet Siiresi Gruplari i¢cin Anova Tablosu

Kareler Serb. Kareler | F Anlamlilik
Toplami Der. Ort.
Orgiit yararina sessizlik Gruplar 2,892 2 1,446 1,740 ,178
Arasl
Gruplar 163,648 197 ,831
Ici
Toplam 166,540 199
Savunma amagli sessizlik Gruplar 5,643 2 2,821 4,480 ,013
Arasi
Gruplar 124,061 197 ,630
Ici
Toplam 129,704 199
Orgiit yararina seslilik Gruplar 1,790 2 ,895 1,687 ,188
Arasi
Gruplar 104,497 197 ,530
Ici
Toplam 106,287 199
Kabul edilen sessizlik Gruplar 1,507 2 , 753 1,497 ,226
Arasi
Gruplar 99,128 197 ,503
ici
Toplam 100,635 199
Savunma amagli seslilik Gruplar ,674 2 337 ,568 ,568
Arasi
Gruplar 116,950 197 ,594
Ici
Toplam 117,624 199
Kabul edilen seslilik Gruplar 13,167 2 6,584 5,721 ,004
Arasi
Gruplar 226,688 197 1,151
Ici
Toplam 239,855 199
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Tablo 37°de kabul edilen seslilik icin p degerinin 0,004, olarak bulundugu

goriilmektedir. Savunma amagcli sessizlik alt boyutu 0,05’in altinda oldugundan, bu

boyutun Welch ve Brown-Forsythe testlerine bakilmasi gerekmektedir.

Tablo 38: Okuldaki Hizmet Siiresi Gruplari icin Ortalamalarin Esitligi Giirbiiz Testi

Savunma Amagli sessizlik Istatistik Serb.der.1. Serb.der.2. | Anlamlilik
Welch 6,616 2 14,158 ,009
Brown-Forsythe 7,397 2 27,538 ,003

Tablo 38’de savunma amach sessizlik alt boyutu i¢in Welch ve Brown-Forsythe
testlerine bakildiginda alt boyutun, anlamlilik diizeylerinin 0,05’in altinda olduklar1
gorilmektedir ve savunma amach sessizlik alt boyutu ile meslekteki hizmet siiresi arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Okuldaki hizmet siiresi ile kabul edilen
seslilik, savunma amacl sessizlik boyutu arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore, Hia:
Calisanlarin okuldaki hizmet siirelerine gore orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik arasinda
anlamli bir fark vardir hipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirmanin analiz sonuglarina gore performans ile yas, egitim, meslekteki hizmet
siiresi, okuldaki hizmet siliresi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu nedenle

degerlendirmeye alinmamustir.

3.7.7.Korelasyon Analizi

Arastirmada korelasyon analizinin yapilmasinin ana nedeni; iki degisken arasindaki
iliskiyi ve siddetini belirleyebilmektir. 1ki degiskenden birincisi sessizlik ve seslilik tiirleri
iken ikincisi ¢alisan performansidir. Amag; orgiitsel sessizlik ve orgiitsel seslilik tiirleri ile

calisan performansi arasindaki iligkinin acik¢a ortaya konulabilmesidir (Sahin, 2002:160).
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Tablo 39: Korelasyon Analizi Tablosu

Orgiit | Savunma | Orgiit Kabul Savunma Kabul Performans
yararma | amagh Yararina Edilen amagli Edilen
sessizlik | sessizlik Seslilik Sessizlik seslilik Seslilik
Orgiit P. 1 2117 ,382™ ,124 -,070 ,299™ 337
yararina Anl. ,003 ,000 ,080 ,322 ,000 ,000
sessizlik
Toplam 200 200 200 200 200 200 200
Savunma P. 2117 1 1717 ,605™ ,548 ,194™ ,008
amaglt Anl. ,003 ,016 ,000 ,000 ,006 910
sessizlik Toplam 200 200 200 200 200 200 200
Orgiit P. ,382" 1717 1 -,162" - 437" ,070 ,665™
yararina Anl. ,000 ,016 ,022 ,000 ,327 ,000
Seslilik Toplam 200 200 200 200 200 200 200
Kabul P. ,124 ,605™ -,162" 1 4437 287" -,090
edilen Anl. ,080 ,000 ,022 ,000 ,000 ,206
sessizlik Toplam 200 200 200 200 200 200 200
Savunma P. -,070 ,548™ - 437 443" 1 ,132 -, 147"
amacl Anl. ,322 ,000 ,000 ,000 ,063 ,038
seslilik Toplam 200 200 200 200 200 200 200
Kabul P. ,299™ ,194™ ,070 287 ,132 1 11
edilen Anl. ,000 ,006 ,327 ,000 ,063 ,119
seslilik Toplam 200 200 200 200 200 200 200
Performans P. 337 ,008 ,665™ -,090 -,147" 111 1
Anl. ,000 910 ,000 ,206 ,038 ,119
Toplam 200 200 200 200 200 200 200

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml
* . Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml
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Tablo 39’a gore korelasyon analizi degiskenlerin aralarindaki iligkileri belirlemek
icin yapilmugtir. Orgiit yararina sessizlik ile savunma amach sessizlik arasinda (r= 0,211,
p<0,01) pozitif yonde, anlaml, diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiit yararma
sessizlik ile orgiit yararina seslilik arasinda (r= 0,382, p<0,01), orgiit yararina sessizlik ile
kabul edilen seslilik arasinda (r= 0,299, p<0,01) arasinda pozitif yonde, anlamli, diisiik
diizeyde bir iliski vardir. Orgiit yararina sessizlik ile performans arasinda (r=0,337, p<0,01)
pozitif yonde, anlaml diisiik diizeyde bir iliski vardir.

Savunma amach sessizlik ile orgiit yararina seslilik arasinda (r= -0,171, p<0,05)
negatif yonde, anlamli, diisiik diizeyde bir iliski vardir. Savunma amacl sessizlik ile kabul
edilen sessizlik arasinda (r=0,605, p<0,01), savunma amagli sessizlik ile savunma amagli
seslilik arasinda (r=0,548, p<0,01) pozitif yonde, anlaml yiiksek diizeyde bir iliski vardir.
Savunma amagh sessizlik ile kabul edilen seslilik arasinda (r=0,194, p<0,01) pozitif
yonde,anlamli, diisiik diizeyde bir iligki vardir. Savunma amagh sessizlik ile performans
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Orgiit yararma seslilik ile kabul edilen sessizlik arasinda
(r= -0,162, p<0,05) negatif yénde, anlaml, diisiik diizeyde bir iligski vardir. Orgiit yararina
seslilik ile savunma amacli seslilik arasinda (r=-0,437, p<0,01) negatif yonde, anlamli, orta
diizeyde bir iliski vardir. Orgiit yararma seslilik ile performans arasinda (r=0,665, p<0,01)
pozitif yonde, anlamli, yliksek diizeyde bir iliski vardir. Kabul edilen sessizlik ile savunma
amagh seslilik arasinda (r= 0,443, p<0,01) pozitif yonde, anlamli, orta diizeyde, kabul
edilen sessizlik ile kabul edilen seslilik arasinda (r=0,287, p<0,01) pozitif yonde, anlamli,
diisiik diizeyde bir iliski vardir. Kabul edilen sessizlik ile performans arasinda anlamli bir
iliski yoktur. Savunma amach seslilik ile performans arasinda (r=-0,147, p<0,05) negatif,
anlamli, diisiik diizeyde bir iliski vardir. Kabul edilen seslilik ile performans arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

H: hipotezleri degerlendirildiginde su sonuclara ulagilmaktadir;

Ha, :Orgiit yararma sessizlik ile performans arasinda anlaml bir iligski vardir hipotezi kabul

edilmistir.

Hap: Savunma amach sessizlik ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi

kabul edilmemistir.

Hyc : Savunma amagli seslilik ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul

edilmistir.
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Haa: Orgiit yararma seslilik ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul

edilmistir.

Haze: Kabul edilen seslilik ile performans arasinda anlamli bir iligski vardir hipotezi kabul

edilmemistir.

Har: Kabul edilen sessizlik ile performans arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezi kabul

edilmemistir.

Tablo 40: Olusturulan Hipotezlerin Sonuclari

Hipotez Kabul/Red Durumu Hipotez Kabul/Red Durumu
H1 Kismen Kabul H2 Kismen Kabul
Hla Kismen Kabul H2a Kabul
Hlb Red H2b Red
Hilc Kismen Kabul H2c Kabul
Hild Kismen Kabul H2d Kabul
H2e Red
H2f Red
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinya ile orgiitlerde olusan sessizlik davranisinin, 6nceki yillara gore
daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Orgiitsel degisimin ve gelismenin &niindeki tehlikeli bir
engel ve cogulcu bir Orgiit gelistirmenin Oniinli tikayan, kolektif bir fenomen olarak
betimlenen orgiitsel sessizlik davranisinin 6nlenebilmesi ile orgiitsel hedeflere ulasabilmek

boyutunda 6nemli gelismeler saglanabilecektir.

Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve ilerleme gdsterebilmeleri agisindan orgiitsel
performans ise stratejik bir unsurdur ve sessizlik davraniginin engellenebilmesi ile
performans artis1 dogru orantili bir siire¢ izlemektedir. Bundan dolay1 performans, orgiitteki
sessizlik davranisinin engellebilmesi yoniinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir.
Konuya birey boyutunda bakildiginda birey, performans ile ilgili bilince sahip olmali ve
performansini arttirabilmelidir. Bu baglamda orglitlerde bireylerin davraniglarinin
degerlendirilmesi ve davranislarinin orgiitsel performans agisindan etkilerinin saptanmasi,
orgiitsel bagsarim agisindan oldukca 6nem tasimaktadir. Yonetici ve ¢alisma arkadaslarinin
motivasyon arttiric1 faaliyetlerde bulunmalari, bireysel ve oOrgiitsel performansin artisi

boyutunda degerlidir.

Calismamizda bu goriislerden hareketle orgiitsel sessizlik ve seslilik ile c¢alisanlarin
performanslar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak Izmir ili Cigli ilgesinde
ilkokul Ogretmenleri kapsaminda bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini 501 6gretmen, 6rneklemini ise 200 ilkokul 6gretmeni olusturmustur. Arastirma

kapsaminda orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik 6lgegi ve performans dlgegi kullanilmigtir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel seslilik dlgegi olarak; 2003 yilinda Linn Van Dyne,
Soon Ang ve Isabel C. Botero tarafindan gelistirilen ve Erdogan (2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir. Performans 6l¢limii i¢in de; Erdogan’in (2011)
Kirkman ve Rosen (1999); Fuentes, Saez ve Montes (2004) ve Rahman ve Bullock (2004)
tarafindan  gelistirilen  Olceklerden faydalanarak olusturdugu performans Olcegi

kullanilmistir.

Anket sonucunda Orgiitsel sessizlik ve performans ifadeleri kapsaminda elde edilen
veriler faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi sonucunda orgiitsel sessizlik ifadesi

alti faktoére ayrilmis, performans ifadesi ise tek faktor boyutunda kalmistir. Faktorlere,
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sorularin kapsadigi anlama gore isimlendirme yapilmustir. Isimlendirme yapildiktan sonra
Olceklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha ile irdelenmis ve oOlgeklerin giivenilir oldugu

saptanmistir.

Orgiitsel sessizlik ifadelerine sorular1 kapsadigi anlamlara gore “érgiit yararina
sessizlik”, “savunma amacgh sessizlik”, “orgiit yararina seslilik”, “kabul edilen
sessizlik”, “savunma amach seslilik”, “kabul edilen seslilik” ifadeleri verilmistir.
Performans ifadesine ise tek faktor olustugu icin “performans” isimlendirmesi yapilmistir.
Elde edilen bulgular genel olarak yorumlandiginda calisanlar, orgiiti korumak ya da
kendilerini korumak icin seslilik veya sessizlik davranmsi gostermektedirler. Orgiitsel
sessizlik, seslilik dl¢ceginin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,795, performans 6l¢eginin
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,817 olarak saptanmustir. Orgiit yararina sessizlik,
seslilik dlcegi ortalamasinin 2,7835, performans faktoriiniin ortalamasinin ise 4,1833 oldugu
belirlenmistir. Orgiit yararma sessizlik, orgiit yararina seslilik ve kabul edilen seslilik alt
faktorlerinin ortalamalarmin yliksek oldugu, savunma amaclh seslilik alt faktoriiniin

ortalamasinin ise diisiik oldugu belirlenmistir.

Anket verilerinin analizlerinde istatistik paket programi olan SPPS 21.0 programi
kullanilmistir. Calismanin giivenilirlik analizini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Glivenilirlik analizi, 6lgegin Sl¢lim yapisina uygunlugunu belirleyebilmek
icin yapilmistir. Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla orgiit yararina sessizlik alt boyutunda
0,850, savunma amagch sessizlik alt boyutunda 0,880, orgiit yararina seslilik alt boyutunda
0,845, kabul edilen sessizlik alt boyutunda 0,753, savunma amagh seslilik alt boyutunda
0,781, kabul edilen seslilik alt boyutunda 0,595, performans faktoriinde ise 0,871 olarak

bulunmustur.

Demografik 06zelliklerin analizi i¢in frekans analizi yapilmigtir. Demografik
degiskenler; yas, egitim, meslekteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi acgisindan ele
alinmistir.  Arastirma sonucuna gore elde edilen demografik sonuglar kapsaminda ankete
cevap verenlerin yas gruplarn degerlendirildiginde, 22-31 yas alaninda bulunanlar % 14.0,
32-41 yas grubunda bulunanlar % 30, 42-51 yas grubunda bulunanlar % 42.0, 52 ve Ustli yas
grubunda bulunanlarin % 14.0 oldugu tespit edilmistir. Ankete cevap verenlerin egitim
durumlar1 incelendiginde, % 95.5’inin lisans mezunu, % 4.5 inin ise lisansiistli mezun
oldugu belirlenmistir. Anketi cevaplayanlar kapsaminda doktora diizeyinde egitim almis

katilimc1 olmadigi tespit edilmistir. Ankete cevap verenlerin meslekteki hizmet siireleri
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incelendiginde 1-10 y1l arasi ¢alisanlarin % 20.5, 11-20 yil aras1 ¢alisanlarin % 54, 21-30 yil
arasi ¢alisanlarin % 25.5 oldugu belirlenmistir. Ankete cevap verenlerin ¢alistiklart okuldaki
hizmet siireleri agisindan 1-10 yil arasi ¢alisanlarin % 70.5, 11-20 yil aras1 ¢alisanlarin %
26.5 ve 21-30 yil aras1 ¢alisanlarin ise % 3.0 oldugu bulunmustur.

Demografik ozelliklerle orgiitsel sessizlik, seslilik ile performans arasinda anlaml
farklilik olup olmadigini test etmek i¢cin Anova, Welch ve Brown-Forsythe analizleri
kullamlmustir. {1k olarak ankete katilanlarin demografik dzellikler agisindan orgiitsel sessizlik
Olcegine verdigi cevaplar incelenmistir. Bunun i¢in Anova testinden yararlanilmistir. Anova
testini yapabilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmigtir. Sessizlik ve seslilik alt
boyutu 0,05 diizeyinin altinda oldugu durumda, bu durumun varyans analizine uygun

olmamasi nedeniyle bu boyutlarin, Welch ve Brown-Forsythe testine bakilmistir.

Yas ile orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik dl¢egi faktdr boyutlar1 olan kabul edilen
seslilik, savunma amagch sessizlik, savunma amach seslilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu bulunmustur. Calisanlarin Grgiitlerdeki diisiinceleri kabul ettigi seslilik tiirii
olan, kabul edilen seslilik ile yas arasinda anlamli bir fark var oldugu saptanmistir. Bu
veriler 15181nda, yasin ilerlemesi ile ¢alisanlarin kabul edilen seslilik davraniglari arasinda bir
iligki olabilecegi diisiiniilmiistiir. Savunma amach sessizlik ve savunma amagh seslilik
boyutlar1 ile yas arasindaki iliski degerlendirildiginde ise, yas ilerlediginde, ¢alisanlarin
kendilerini koruyabilmek i¢in gosterdikleri savunma davraniglarinin 6n planda ¢iktigr ve

savunma davraniginin sessizlik ya da seslilik olarak gosterildigi saptanmistir.
Egitim degiskeni ile orgiitsel sessizlik, seslilik arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Meslekteki hizmet siiresi ile orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 olan savunma amagl
sessizlik, seslilik arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Meslekteki hizmet siiresi az
olan ilkokul 6gretmenleri, tecriibesizliklerinden dolay1 sessizligi tercih edebilmektedirler.
Tam tersi ortalama meslekteki hizmet siiresine sahip olan ilkokul 6gretmenleri, ¢aligma
arkadaslariyla uyumlu olan diisiincelerini arkadaslariyla, kurumla, yoneticileriyle
paylasmaktadirlar. Bu konuyu arastiran diger bir ¢alisma Tayfun ve Catir ‘in (2013)

calismasinda bu sonucu destekleyecek sonuglara ulagilmistir.

Okuldaki hizmet siiresi ile kabul edilen seslilik, savunma amach sessizlik boyutlar
arasinda anlaml bir fark oldugu saptanmistir. Okuldaki hizmet siiresi az olan 6gretmenler,
belli nedenlere dayanarak orgiitsel sessizligi tercih etmektedirler. Ogretmenler kurum

degistirdiklerinde, tayin olduklarinda, goreve basladiklarinda okulda belli bir zaman

119



oryantasyon siireci yasamaktadirlar. Bu siirecte, okula uyum saglama, yeni is arkadaslariyla
vakit gecirme, Ogrencileri tanima gibi aktiviteler yapilmaktadir. Okula heniiz adapte
olamamis Ogretmenler, isten atilma, ceza alma, terfi alamama gibi nedenlerden dolay1
orgiitsel sessizligi tercih edebilmektedirler. Ancak zaman igerisinde okula uyum ve iletisim
saglandik¢a Ogretmenler konusma ve kendilerini ifade etme yoniinde aktif davranislar

gostermektedirler.

Deneyim; 0gretmenlerin egitim ve 6gretim donemlerinde okulda edinmis olduklari
tecriibedir. Deneyimsiz ve deneyimli 6gretmenler, okulda olusan herhangi bir durumda eger
fikirleri, grubun diislincesiyle ortak ise fikirlerini belirtebilmektedirler. Aksi durumda ise
yani grubun fikirlerinden farkli diislincelere sahip olduklarinda, tepki gorecekleri diisiincesi
ile fikirlerini ifade etmekten kaginmaktadirlar. Ogretmenlerin savunma mekanizmalarini,
sessizligi tercih etme seklinde kullandiklar1 goriilmektedir. Bu konuyu arastiran diger bir
calisma olan Briensfield (2009)‘in c¢alismasinda da bu sonucu destekleyecek sonuclara

ulasilmstir.

Arastirmanin analiz sonuglarina gére performans ile yas, egitim, meslekteki hizmet
stiresi, okuldaki hizmet siiresi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu nedenle

degerlendirmeye alinmamustir.

Bu analizlerden sonra, oOrgiitsel sessizlik boyutlari arasinda ve bu boyutlar ile

performans arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.

Bu analiz sonucunda, orgiit yararina sessizlik ile savunma amagh sessizlik arasinda
(r= 0,211, p<0,01) pozitif yonde, anlaml, diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiit
yararina sessizlik ile orgiit yararma seslilik arasinda (= 0,382, p<0,01), orgiit yararina
sessizlik ile kabul edilen seslilik arasinda (r= 0,299, p<0,01) pozitif yonde, anlamli, diisiik
diizeyde bir iliski vardir. Orgiit yararma sessizlik ile performans arasinda (r=0,337, p<0,01)
pozitif yonde, anlaml diisiik diizeyde bir iligki vardir.

Savunma amach sessizlik ile orgiit yararma seslilik arasinda (r= -0,171, p<0,05)
negatif yonde, anlamli, diisiik diizeyde bir iliski vardir. Savunma amach sessizlik ile kabul
edilen sessizlik arasinda (r=0,605, p<0,01), savunma amagh sessizlik ile savunma amacl
seslilik arasinda (r=0,548, p<0,01) pozitif yonde, anlaml yiiksek diizeyde bir iliski vardir.
Savunma amach sessizlik ile kabul edilen seslilik arasinda (r=0,194, p<0,01) pozitif yonde,
anlaml, diisiik diizeyde bir iliski vardir. Savunma amagli sessizlik ile performans arasinda

anlaml bir iliski yoktur.
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Orgiit yararma seslilik ile kabul edilen sessizlik arasinda (= -0,162, p<0,05)
negatif yonde, diisiik diizeyde bir iliski vardir. Orgiit yararina seslilik ile savunma amach
seslilik arasinda (r=-0,437, p<0,01) negatif yonde, anlamli, orta diizeyde bir iliski vardir.
Orgiit yararina seslilik ile performans arasinda (r=0,665, p<0,01) pozitif yonde, anlamli,

yiiksek diizeyde bir iliski vardir.

Kabul edilen sessizlik ile savunma amagli seslilik arasinda (r= 0,443, p<0,01)
pozitif yonde, anlamli, orta diizeyde, kabul edilen sessizlik ile kabul edilen seslilik arasinda
(r=0,287, p<0,01) pozitif yonde, anlaml, diisiik diizeyde bir iligki vardir. Kabul edilen

sessizlik ile performans arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Savunma amacgh seslilik ile performans arasinda (r=-0,147, p<0,05) negatif,
anlamli, diisiik diizeyde bir iligski vardir. Savunma amagli sessizlik ile savunma amagl
seslilik arasinda (r=0,548, p<0,01) pozitif yonde, anlaml yiiksek diizeyde bir iligki vardir.
Orgiit yararma seslilik ile savunma amagh seslilik arasinda (r=-0,437, p<0,01) negatif
yonde, anlamli, orta diizeyde bir iligki vardir. Kabul edilen sessizlik ile savunma amaclh

seslilik arasinda (r= 0,443, p<0,01) pozitif yonde, anlamli, orta diizeyde bir iligki vardir.

Kabul edilen seslilik ile 6rgiit yararina sessizlik arasinda (r= 0,299, p<0,01) arasinda
pozitif yonde, anlamli, diisiik diizeyde bir iligki vardir. Savunma amach sessizlik ile kabul
edilen seslilik arasinda (r=0,194, p<0,01) pozitif yonde, anlamli, diisiik diizeyde bir iligki
vardir. kabul edilen sessizlik ile kabul edilen seslilik arasinda (r=0,287, p<0,01) pozitif
yonde, anlamli, diistik diizeyde bir iliski vardir. Kabul edilen seslilik ile performans arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Caligma kapsaminda Orgiitsel sessizlik, seslilik ve performans arasindaki iliskileri

belirlemek amaciyla olusturulan hipotezler test edilmis ve su sonuclara ulagilmistir;

Hia: Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik arasinda anlamli

bir fark vardir hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hib: Calisanlarin egitim durumlarina gore oOrgiitsel —sessizlik, orgiitsel seslilik

arasinda anlamli bir fark vardir hipotezi kabul edilmemistir. Anlaml1 bir fark yoktur.

Hic: Calisanlarin meslekteki hizmet siireleri degiskenlerine gore orgiitsel sessizlik,

orgiitsel seslilik arasinda anlamli bir fark vardir hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Hia: Calisanlarin okuldaki hizmet siirelerine gore orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik

arasinda anlamli bir fark vardir hipotezi kismen kabul edilmistir.

H2za : Orgiit yararina sessizlik ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi
kabul edilmistir. Orgiit yararina sessizlik ile performans arasinda (r= 0,337, p<0,01) pozitif
yonde, anlamli, diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitii korumak icin gosterilen
Orglit yararina sessizlik davranisi, calisanlarin performansinin artmasina neden olmaktadir.

Bu konuda yapilan diger arastirmalar degerlendirildiginde;

Sehitoglu ve Zehir’in (2010) yaptig1 ¢alisma sonucunda, Orgiit yararina sessizlik ile

calisan performansi arasinda pozitif, anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmugtir.

H2p: Savunma amagli sessizlik ile performans arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu bulguya gore savunma amagcli sessizlik ile performans arasinda anlamli
bir iliski vardir hipotezi kabul edilmemistir. Birey kendini korumak i¢in savunma amaclh

sessizlik davranis1 gosterdiginde, ¢alisanin performansi bu durumdan etkilenmeyecektir.

Bu konuda yapilan diger arastirmalar degerlendirildiginde;

Brinsfield (2009) yaptigi arastirma, savunma amagli sessizligin performansi
arttirdigin1 ortaya koymustur.

Zehir ve Erdogan’in (2011), Aktas ve Simsek’in (2015) yaptiklart calismalar
sonucunda, savunma amagh sessizlik ile performans arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu

saptanmuistir.

Sehitoglu ve Zehir’in (2010), Tayfun ve Catir’mn (2013) yaptigi caligmalar
sonucunda, savunma amagli sessizlik ile performans arasinda negatif yonde bir iliski oldugu

sonucu bulunmustur.

Hzc : Savunma amagl seslilik ile performans arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezi
kabul edilmistir. Savunma amagh seslilik ile performans arasinda (r=-0,147, p<0,05) negatif,

anlamli, diisiik diizeyde bir iligki vardir.

Bu konuda yapilan diger arastirmalar degerlendirildiginde;
Tayfun ve Catir’in (2013) yaptig1 aragtirmada, seslilik ile performans arasinda pozitif

iliski vardir.
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Hzq: Orgiit yararma seslilik ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi
kabul edilmistir. Orgiit yararma seslilik ile performans arasinda (1=0,665, p<0,01) pozitif
yonde, anlamli, yiiksek diizeyde bir iliski vardir. Birey yarar1 agisindan sesini ¢ikartmiyor
ve tepki gostermiyorsa performansi bu durumdan olumsuz etkilenecektir.

Hze: Kabul edilen seslilik ile performans arasinda anlamli bir iligski vardir hipotezi
kabul edilmemistir. Birey, orgiitte meydana gelen sorunlar karsisinda sessiz kalmak yerine
diisiincelerini agikliyorsa oOrgiitte olumsuz durumlarla karsilasabilmektedir. Uygulanan
mobbing (yildirma politikalar1) sonucunda birey grubun diisiincelerini kabul etmektedir.

Ancak kabul edilen seslilik ile performans arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hze: Kabul edilen sessizlik ile performans arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezi
kabul edilmemistir. Kabul edilen sessizlik ile performans arasinda anlaml bir iliski yoktur.
Birey terfi alamamak, isten atilmak vb. durumlar nedeniyle sessizligi kabullenmistir fakat bu
durum, bireyin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Sonucta performans artisindan s6z

etmek miimkiin degildir.

Bu konuda yapilan diger arastirmalar degerlendirildiginde;

Brinsfield’in  (2009) yaptig1 arastirma, kabul edilen sessizligin performansi
arttirdigini ortaya koymustur. Zehir ve Erdogan’in (2011) yaptig1 aragtirmada, kabul edilen
sessizlik ile performans arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Aktas ve Simsek’in (2015)
yaptig1 arastirmada, Orgilitsel sessizlik ve performansin, kabullenici sessizlik ile pozitif bir
iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Sehitoglu ve Zehir’in (2010) yaptig1 arastirmada kabul
edilen sessizlik ile performans arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamustir.

Tayfun ve Catir’in (2013) yaptig1 arastirmada kabul edilen sessizlik ve savunma
sessizliginin, performans ile iliskilerinin negatif oldugu belirlenmistir. Alparslan ve
Kayalar’a gore (2012) érgiitsel sessizlik performansla yakindan iliskilidir. Orgiitsel sessizlik
olustugunda, performans olumsuz yonde etkilenecektir. Simsek ve Aktas’a gore (2015)
orgiitsel sessizlik; olumlu kisilik 6zellikleri ile engellenebilmektedir, ayrica performansla

aralarinda olumlu yonde iliski bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular “denetim odag1’” agisindan
yorumlandiginda 6gretmenlerin yogunluklu olarak dis denetim odakli olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Kisilik 6zelliklerinin “i¢ denetim odakli” olarak degisim gostermesiyle birlikte

orgiitsel sessizlik boyutunda da 6nemli farkliliklar yaratilabilecektir.
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Ilkokul &gretmenlerinin Orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik ve performanslart
arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilen bu calismanin 1s18inda
sunulabilecek oneriler, egitimcilerin yetkinligi acgisindan degerlendirilebilir. Meslege yeni
baslayan Ogretmenler, gen¢ yasta ise okulda kendilerini rahat ifade edememektedirler.
Ogretmenler 6grencilerin  yol géstericisidir. Ogretmenler kendilerini rahat ifade
edemedikleri takdirde, 6grencilerin de kendilerini ifade edemeyen kisilik yapilaria sahip

olabildikleri goriilmektedir.

Okulda zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu gegirdikleri 6gretmenleri, 6grenciler i¢in
bir rol modeldir. Ogretmenin olumlu ve olumsuz &zellikleri, dgrenciler tarafindan hemen
taklit edilmeye, 6rnek alimaya baslanir. Ogretmenin sinif icerisinde gdsterdigi davranislar,
bu nedenle ¢ok 6nemlidir. Orgiitsel sessizlik onlenebilir bir davranis modelidir ve bu
nedenle Ogretmenlerin bu davranis modelini asabilmeleri miimkiindiir. Arastirma
sonuclarinda Ogretmenlerin deneyimli olduklar1 takdirde oOrgiitsel sessizlik davranisi
gostermedikleri, deneyimsiz 0gretmenlerde ise Orgiitsel sessizlik davranisinin yogunluklu
olarak yasandigi saptanmistir. Geng O0gretmenler goreve yeni bagladiklarinda deneyimsiz
durumdadirlar ve okulda yildirma, korkutma davranislariyla karsilagabilmektedirler. Bu
baglamda yeni meslege baslayan veya okula yeni tayin olan Ogretmenlere karsi okul
yonetiminin anlayish davranislari ile is arkadaslarinin olumlu tutumlar1 sonucunda gelisen
O0zenli davranislar1 sayesinde, Ogretmenlerde performans artist  saglanabilecek ve
dolayisiyla egitim performansi yoniinde yaratilacak olumlu yansimalar ile  Onemli

kazanimlar saglanabilecektir.

Orgiitsel sessizlik teorileri dikkate alindiginda, arastirma sonuglart kapsaminda
ogretmenlerin okulda gosterdikleri davraniglarin “beklenti” ve ‘“fayda-maliyet analizi”
teorileri boyutunda yogunlastid1 goriilmektedir. Ogretmenler isten atilmamak, kotii bir
durumla karsilasmamak i¢in beklentilerini, kendilerini korumaya yonelik olarak
olusturmaktadirlar. Bu durum 6gretmenlerin kendini ifade edememesine neden olmaktadir.
Bunun yani sira “Elisabeth Noelle-Neumann Suskunluk Sarmal1 Teorisi” dikkate alindiginda
ise 6gretmenlerin okuldaki sorunlarda, bireysel diislincelerini ifade etmekten kacinma ve
okulun ortak goriislinii kabul etme yoniinde bir egilim igerinde bulunduklar1 goériilmektedir.
Bu durum orgiitsel sessizligi arttiran bir sonucun yasanmasina neden olmaktadir. Kisisel ve
orgiitsel gelisme agisindan yeterli diizeyde bir ivme yakalanabilmesi icin, bireylerin
diisiincelerini rahatca ifade edebilecegi uygulamalarin orglitsel yasam siireclerine

aktarilmasi 6nemli kazanimlar saglayacaktir.
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EK 2 : ANKET FORMU

Bu calisma Izmir ili Cigli ilgesindeki Ilkokullar iizerinde gerceklestirilecek olan yiiksek

lisans tezi anket ¢alismasidir. Sorulara verdiginiz degerlendirmeler igin tesekkiir ederiz.

1.Yasmiz:
2.Egitim Durumunuz:
3.Meslekteki Hizmet Siiresi:

4.0kuldaki Hizmet Stiresi:

Kesinlikle

Katiltyorum
5. Okulumuzda is
arkadaslarimin dogru
karari alabileceklerine
inandigim igin
fikirlerimi soylemem.
6. Okul icinde yenilik
yaratacak bir fikir
ortaya koyabilecegime
inanmadigim igin,
okulumuzda iyilesme
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ifade etmem.
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kararin alinabilecegine
inandigim i¢in onlarla
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ederim.

a)22-31 b)32-41 ¢)42-51 d)52-iistii
a)Lisans b)Lisans Ustii c¢)Doktora
a)1-10 y1l b)11-20 y1l ¢)21-30 yil

a)1-10 y1l b)11-20 y1l ¢)21-30 y1l

Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum
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icin kendime yapilan
baskilara direnirim.
25. Okulumuza zarar
verme ihtimali olan
bilgileri paylasmay1
reddederim
26. Okulumuz adina
endiselerimden dolay1,
gizli bilgileri uygun bir
sekilde muhafaza
ederim
27. Isbirligi yapabilme
ozelligimden dolay1
okulumuzun yararina
olacak sekilde
problemlere ¢oziim
oOnerileri sunarim.
28. Okulu etkileyecek
konularda 6neriler
gelistirir, tavsiyelerde
bulunurum
29. Is arkadaslarim
katilmasa dahi, isle
ilgili konularla ilgili
diisiincelerimi ifade
ederim.
30. Okulumuzun
yararina olabilecek
yeni projelere iliskin
diisiincelerimi ifade
ederim.
31. Okulda
devamsizlik yapma
oranlarim diistiktir.
32. Okulda moralim
devamli yiiksektir.
33. Okulda
gorevlerimi tam
zamaninda
tamamlarim
34. Okulda is
hedeflerime
bekledigimden fazla
ulagirim

Katiliyorum
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35. Okulda sundugum
hizmet kalitesinde
beklenen standartlara
fazlasiyla ulagtigimdan
eminim.

36. Okulda problem
olustugunda en hizl
sekilde ¢oziim
dretirim.
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Tablo 41: Orgiitsel Sessizlik ve Seslilik Ol¢egi

5. Okulumuzda is arkadaslarimin dogru karari alabileceklerine inandigim igin
fikirlerimi soylemem.

6. Okul i¢inde yenilik yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime inanmadigim igin,
okulumuzda iyilesme (yenilik, diizelme, ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi
ifade etmem.

7. Okulumuzda isin gelisimini arttiracagini diisiindiigiimden, benimle ilgili olmayan bir
konuda fikrimi sdylemem.

8. Genellikle is arkadaslarimin diisiincelerine uymakla birlikte bazen yeni fikirlerimide
sOylerim.

9. Is arkadaslarim tarafindan dogru kararin aliabilecegine inandigim igin onlarla
beraber hareket ederim.

10. Okulumuzdaki problemlerin ¢éziimiinde is arkadaslarimla uzlasan fikirlerimi
sOylemem.
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11. Okulda gelecegime dair endigelerim nedeniyle kendime ait yeni fikirlerimi
sOylemem.

12. Kendime zarar vereceginden endiselendigim igin, isimle ilgili bilgileri baskasiyla
paylasmam

13. Isimle ilgili dogrular1 kendimi korumak icin baskalariyla paylasmam.

14. Kendimi koruyabilmek i¢in okulumumuzun gelisimi ile ilgili fikirlerimi ifade
etmem.

15. Okulumuzda korkutuldugum (isten atilma, ceza alma, terfi edememe korkusu vb.
gibi) i¢in, problemlerin ¢ézlimlerine iliskin fikirlerimi ifade etmem.

16. Baz1 endiselerim nedeniyle sadece is arkadaglarimin fikirlerine katildigimda
kendimi ifade ederim

17. Bana zarar gelmesini 6nlemek i¢in dikkatleri bagkalarinin lizerine yoneltecek
diistinceler ifade ederim.

18. Kendimi koruyabilmek i¢in, konusmay1 diger is arkadaslarimin {izerine
yogunlastiran agiklamalar yaparim

19. Korkutuldugum (cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi edememe korkusu vb. gibi)
icin genellikle calisma arkadaglarimla uzlasan ifadeler kullanirim.

20. Kendimi koruyabilmek i¢in, konugmalarimda is arkadaslarimi destekler ve onlarla
beraber hareket ederim.
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21. Okulumuzdaki problemlerin ¢ézlimiine iligkin diislincelerimi is arkadaglarimla
paylasmam

22. Okulumuzdaki isbirligini saglayabilmek i¢in, gizli bilgileri bagkalariyla paylagsmam.
23. Okulumuzun yararina olacagi i¢in, 6zel bilgileri baskalariyla paylagsmam.

24 .Okulumuzun sirlarini agiklamam i¢in kendime yapilan baskilara direnirim.

25. Okulumuza zarar verme ihtimali olan bilgileri paylasmay1 reddederim

26. Okulumuz adina endigelerimden dolayi, gizli bilgileri uygun bir sekilde muhafaza
ederim

27. Isbirligi yapabilme &zelligimden dolay1 okulumuzun yararma olacak sekilde
problemlere ¢oziim Onerileri sunarim.

28. Okulu etkileyecek konularda oneriler gelistirir, tavsiyelerde bulunurum

29. Is arkadaslarim katilmasa dahi, isle ilgili konularla ilgili diisiincelerimi ifade ederim.
30. Okulumuzun yararina olabilecek yeni projelere iliskin diisiincelerimi ifade ederim.
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Tablo 42: Performans Olcegi

30. Okulumuzun yararina olabilecek yeni projelere iligkin diisiincelerimi ifade ederim.

31. Okulda devamsizlik yapma oranlarim diisiiktiir.
32. Okulda moralim devamli yiiksektir.

33. Okulda gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim
34. Okulda is hedeflerime bekledigimden fazla ulagirim

35. Okulda sundugum hizmet kalitesinde beklenen standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.

36. Okulda problem olustugunda en hizl sekilde ¢6ziim tiretirim.
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