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OZET

ORGUTSEL SESSIZLiK VE DISLANMAYA iLISKIN AKADEMISYEN GORUSLERI

Abdulbaki PEKEL
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1, Yiiksek Lisans, Agustos/2023
Danigsman: Prof. Dr. Adem BAYAR
Bu c¢alismanin amaci; yiiksekdgretim kurumlarinda meydana gelen olaylardan biri olarak
orgiitsel sessizlik ve dislanmaya iligkin akademisyen goriislerini ortaya koymaktir.
Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenlerin yasadiklar1 ya da tecriibe
edindikleri orgiitsel sessizlik ve dislanmaya iligkin goriislerini, ¢6ziim Onerilerini ve bu
sorunlarin dogurabilecegi sonuglar1 ortaya koyma ve olasi ¢dziim yollarini bulma hedefiyle bu

caligma ortaya konmustur.

Arastirma nitel arastirma gercevesinde icra edilmistir. Calisma igerisinde nitel arastirma
desenlerinden olan olgubilim deseninden yararlanilmistir. Arastirmada ¢alisma grubu amagh
orneklem yontemiyle secilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Amasya ili Merkez ilgedeki bir
yiiksekogretim kurumunda goérev yapan ve branglari; beden egitimi ve spor, egitim bilimleri,
Ingiliz dili ve egitimi, matematik egitimi, okul 6ncesi egitimi, sosyal bilgiler egitimi, Tiirkce
egitimi olan toplamda 14 akademisyenle ger¢eklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak 12 maddelik acik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriigme formu
kullanilmistir. Katilimcilarin her biriyle kendilerinin miisait oldugu zaman diliminde yiiz yiize
ortalama 45-60 dakika siirede olacak sekilde goriismeler saglanmistir. Ardindan katilimcilardan

elde edilen veriler betimleyici bakis acisiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda veriler analiz edildiginde katilimcilar orgiitsel sessizlik kavramini; kurum
yarari i¢in diisiince iiretmeme, yonetim baskisindan kaginma, orgiit i¢inde i¢e kapanma, sadece
ise odaklanmak, oOrgiit i¢i iletisimsizlik ve orgiit ici olaylara karsi1 tepkisizlik seklinde ifade
etmiglerdir. Arastirma sonucunda katilimcilar orgiitsel sessizligin ¢oziim Onerilerine yonelik
olarak; demokratik orgiit ortam1 saglanmali, adaletli bir liderlik tarzi benimsenmeli, ¢aliganlara
saglikli iletisim ortamlar1 saglanmali, elestiriye acik bir yonetim ve ¢alisma ortami olmal,
sikayetler dnemle incelenmeli, profesyonel destek alinmali ve YOK programlarinda yer almali
seklinde diislincelerini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan akademisyenler diglanma

kavramini; kasith sekilde grup disina atma, yalnizlastirma, ait olamama, oOtekilestirme, yok



sayma ve saygisizlik olarak ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda akademisyenler Orgiitsel
dislanma sorununun ¢éziimiine yonelik olarak da; demokratik bir lider ve yonetim olmali, orgiit
bazli farkl stratejiler, elestirel bir 6rgiit ortami1 kurulmali, farkindalik olusturulmali, liderler
egitilmeli, kat1 kurallar ile 6rgiit ve kisi haklar1 korunmali, kayirmacilik ve ¢ikarcilik 6nlenmeli
ve orgiit icerisinde gorevler siklikla rotasyona ugramali seklinde ¢6ziim Onerileri ortaya

koymuslardir.

Anahtar Kelimeler; sessizlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sessizligin nedenleri, dislanma,

orgiitsel dislanma, orgiitsel dislanmanin nedenleri.



ABSTRACT

ACADEMICIAN VIEWS ON ORGANIZATIONAL SILENCE AND EXCLUSION

Abdulbaki PEKEL
Amasya University, Institute of Social Sciences
Department of Educational Sciences, M.A., August/2023
Supervisor: Prof. Dr. Adem BAYAR

The aim of this study is to reveal the views of academics on organizational silence and exclusion
as one of the events that occur in higher education institutions. This study aims to reveal the
views of academics working in higher education institutions on organizational silence and
exclusion that they have experienced or experienced, their solution suggestions and the
consequences that these problems may cause and to find possible solutions.

The research was conducted within the framework of qualitative research. The phenomenology
design, which is one of the qualitative research designs, was utilized in the study. The study
group was selected by purposive sampling method. The study group of the research was carried
out with a total of 14 academicians working in a higher education institution in the central
district of Amasya province and their branches; physical education and sports, educational
sciences, English language and education, mathematics education, pre-school education, social
sciences education, Turkish education. A semi-structured interview form consisting of 12 open-
ended questions was used as a data collection tool. Face-to-face interviews were conducted with
each of the participants at their own convenience for an average of 45-60 minutes. The data

obtained from the participants were then analyzed descriptively.

When the data were analyzed as a result of the research, the participants expressed the concept
of organizational silence as not producing ideas for the benefit of the organization, avoiding
management pressure, withdrawal within the organization, focusing only on work, lack of
communication within the organization and unresponsiveness to organizational events. As a
result of the research, the participants expressed their opinions on the solution suggestions for
organizational silence as follows: a democratic organizational environment should be provided,
a fair leadership style should be adopted, healthy communication environments should be
provided to employees, there should be a management and working environment open to
criticism, complaints should be examined with importance, professional support should be

obtained and it should be included in Higher Education Programs. The academics participating



in the research expressed the concept of exclusion as deliberate exclusion from the group,
isolation, not belonging, marginalization, ignoring and disrespect. As a result of the research,
academics suggested solutions to the problem of organizational exclusion as follows: there
should be a democratic leader and management, different organizational-based strategies, a
critical organizational environment should be established, awareness should be created, leaders
should be trained, organizational and individual rights should be protected with strict rules,
nepotism and self-interest should be prevented, and tasks within the organization should be

rotated frequently.

Keywords; silence, organizational silence, causes of organizational silence, exclusion,

organizational exclusion, causes of organizational exclusion.
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. BOLUM
1. GIRIS

Arasgtirmanin bu boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi,

sayiltilar, sinirliliklar ve konuyla ilgili kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.

1.1.  Problem Durumu

Hemen hemen her Orgiitte goriilmesi muhtemel bir davranis olan Orgiitsel sessizlik,
toplumun gelismisliginin en basat Ogeleri arasinda yer alan {niversitelerde de
goriilebilmektedir. Bu konuya deginmeden once sessizligi irdeledigimizde sessizlik, Tiirk Dil
Kurumuna gore; ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikQit olarak tanimlanmaktadir. Ayni sekilde
yine Tiirk Dil Kurumuna gore sessiz sozciigii; Ses, giirliltii ¢ikarmadan yapilan bir eylem olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlar neticesinde de sessizlik halinde, bireyin bir olay karsisinda
bilingli bir sekilde olaydan uzak kalmayi tercih etmesi yorumunu yapabiliriz. Bu da su anlama
gelmektedir; birey, bagl oldugu 6rgiit biinyesinde karsilastigt muamele, gordiigi saygi, sevgi
eksikligi ve birgok ¢esitli olumsuz nedene bagl olarak dnce Orgilitiine olan giiven duygusunu
yitirmekte ardindan da bunun bir disavurumu olarak kendini sessizligin daimi protestosuna sevk
etmektedir. Bireyde meydana gelen bu davranisa da alanyazinda Orgiitsel sessizlik
denilmektedir.

Orgiitsel sessizligin incelenmesi konusunda nem arz eden bir diger konu da etiktir. Etik
belli bir durum karsisinda bireyin nasil bir davranis ortaya koymasi gerektigini ya da bireyin
ortaya koydugu davranisi inceleyen bir sistemdir (Kesgin, 2009). Cok ¢esitli alanlarda cesitli
etik tamimlar1 yapilabilir. isgiiden ve Cabuk (2006) da etik i¢in insanlarin iliskileri sirasinda
bagli olduklar1 degerleri ve kurallar1 dogru- yanlis ya da 1yi-kétii gibi ahlaki anlamda ele alan
bir felsefe disiplini olarak tanimlamiglardir. Etik bir¢ok alan i¢in farkli sekilde tanimlanabilir.
Arastirmada etigin 6rgiit ve meslek ile olan ilgisi daha ¢ok oldugundan 6rgiit ve meslek etiginin
ne olduguna iliskin literatiir ele alinmistir.

Orgiitsel etik kavrami belli bir gruba mensup bireylerin davranislarmin dogru —yanlis
veyahut 1yi kotii seklinde orgiitsel kurallar ¢ergcevesinde incelenmesidir. Sahin ve Diindar
(2011) orgiitsel etigi orgiit calisanlarinin orgiitiin etiksel uygulamalar1 konusunda sahip
olduklar1 tutumlar olarak tanimlamistir. Calisanlarin goziinden orgiitler ahlaki anlamda nasil
gorliniiyor veya calisanlar orgiitte yer bulabilmek i¢in ne tip etik kurallar1 benimsemeli
sorusunun cevabini orgiitsel etik konusu igcermektedir. Dogan ve Kilig (2014) de orgiitsel etigi

orgiit liyelerinin Orgiitiin etik iklimini algilayis ve yorumlayis bi¢imi olarak tanimlamiglardir.



Orgiit iiyelerinde etik degerler olumlu sekilde algilanirsa ¢alisanlarin drgiite bakis1 da olumlu
olacaktir. Golciir (2022) orgiitsel etigi, orgiitiin ana degerlerini ve hedeflerini gerceklestirmek,
amag ve hedeflerin ¢atistig1 noktalar1 saptamak ve sorunlarin miimkiin olan en ideal sekilde
¢Oziimiini saglamak i¢in ortaya konan bir ¢aba olarak tanimlamigtir. Daha agik ifadeyle
Golctir'e gore orgiitsel etik, etiksel davramiglarin ve ahlakin orgiitiin gilindelik siirecine ve
hedeflerine uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Mesleki anlamda da etik tanimlanabilir. Mesleki etik is yasaminda insanlarin yaptiklari
eylemlerin dogru ya da yanlis olma durumunu degerlendiren bir kuramdir. Meslek etiginin
toplum, miisteri, patron, is¢i, maliyet, ast-ilist gibi bircok degiskeni olabilir. Meslek etiginin
Oonemi de yapilan isin kalitesinin artirilmasi i¢in veyahut is yerinde nitelikli bir ¢alisma ortami
saglanmasi icin gerekli oldugundan gelmektedir (Isgiiden ve Cabuk, 2006). Arslan (2005) de
meslek etigini ¢alisan bireyin meslegin gerektirdigi davraniglart benimsemesi ve uygulamasi
olarak tanimlamistir. Birey meslegin gerektirdigi davraniglar1 yapmakta zorlaniyorsa burada
bireysel ya da mesleksel sebepler arastirilabilir. Mesleki anlamda sorun yasayan bireylerde
mesleki etik agisindan da problemler ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel sessizlik, yalnizca bireysel degil ayni zamanda gruplasma halinde de
gosterilebilmektedir.  Ozellikle geleneksel liderlik tiirleriyle isletilen, c¢alisanlarin
uzmanliklarinin ve kisiliklerinin 6nemsenmedigi orglitlerde calisanlar, bireyselden ¢ok grup
halinde Orgiitsel sessizligi gostermektedirler. Durak (2012) yoneticilerin ¢alisanlarindan
duyduklari olumsuz elestirileri degerlendirmek yerine ¢alisanlarina yaptirim uyguladiklarindan
dolay1 ¢aligsanlarda oOrgiitsel sessizligin meydana gelebilecegini savunmustur. Yonetimin 6rgiit
iiyelerine karg1 gosterdigi bu nahos tavirlar ister istemez iiyelerde orgiite ait olmama diisiincesini
uyandirmaktadir.

Orgiitsel sessizligin goriilmesinin ydnetim tarafindan olan kusurlarindan bir digeri de
orgiit yoOneticisinin c¢alisanlarina glivenmemesi sonucu ortaya c¢ikan Kkararsizlagtirma
politikasidir. Burada 6rgiit yoneticisi ¢alisanlarina asla 6zgiir karar verme hakki vermez, onlarin
yerine diisiiniir ve siirekli olarak doniit isteme davranisi sergiler. Durak (2012) 6zellikle dikey
hiyerarsi bulunan Orgiitlerde bu Orgiitsel sessizlik davraniginin goriilmesinin daha sik
oldugundan bahsetmektedir. Dikey hiyerarside ast ve list gibi kavramlar neticesinde astlar
fikirlerini acikga lstiine belli edememektedir. Bu da bir siire sonra karar 6zgiirliigii kisitlanan
bireyin bagli oldugu orgiitiine olan inancin1 sarsmaktadir.

Orgiitsel sessizlik gerek gorsel basin gerekse de yazili basinda kendisine az miktarda da
olsa zaman zaman yer bulmaktadir. Ornegin; Milliyet gazetesinin 17.12.2022 tarihli

“Yiiksekdgretimde Sessiz Istifa-1" baglikli haberinde kose yazar yiiksekdgretim kurumlarinda



calisanlarin eski cosku, 6zveri, basariya olan inanglari, akademik ¢alisma azimlerinde olan
istegin neredeyse yok oldugunu bunun da somut anlamda olmasa da soyut anlamda bir istifa
oldugunu yazmistir. Yine Manset gazetesinin 22.12.2022 tarihli haberinde de alanyazindaki
orgiitsel sessizlik, “sessiz istifa” adiyla ele alinmis ve tanimi olarak da insanlarin iligkilerinde
ve iglerinde bir anda dinamik ve samimiyeti birakip duragan bir moda ge¢mesi olarak
tanimlamis ve giiniimiizde oldukga fazla artis gésterdiginden bahsetmistir. Habere gore sessiz
istifa, bireyin deger goremedigi kanisina vardiginda ortaya ¢ikmaktadir.

Bir orgiitte basar1 saglanmasi, ¢alisanlarin orgiitlerine olan inanglariin tam
olmasi, caligsanlarin is anlaminda istlerine diisen sorumlulugu fazlasiyla yapmalar1 igin
oncelikle orgiitsel giivenin saglanmas1 gerekmektedir. Bu da tabii ki modern yonetim anlayislar
ve giiniimiiz sosyal ihtiyaclarina cevap verebilmekle miimkiin olabilmektedir. Ozgen ve
Stirgevil (2009) orgiitsel sessizlik ortaminin orgiitlerde ortadan kaldirilmasi i¢in su Onerileri
vermektedirler:

a. Calisanlarin mesleki gelisimleri desteklenmeli,

b. Calisanlara yonelik danismanlik faaliyetleri yiiriitiilmeli,

C. Yoneticiler ¢alisanlar karar alma stirecine dahil etmeli,

d. Yonetici ve galisan ya da ¢alisan ve ¢alisan arasi iletisimin tiim kanallar1 agik olmall,

e. Calisanlara alanlarinda karar alabilme imkan1 saglanmali seklinde 6nerileri mevcuttur.

Bu oneriler 1518inda ilerlenirse calisanlarda orgiitsel giiven algis1 gelisecek bu da
orgiitlin gelisimine, devinimine ve ilerlemesine olumlu yonde katki saglayacaktir. Ancak bu
Onerilerin aksi olan yontemler uygulanirsa orgiitiin gelecegi tehlikeye girecektir. Calisanlar

mesaiyi doldurmak diginda bir amag sergilemeyeceklerdir.

Bir orgiit icerisinde Orgiitsel sessizlik meydana gelmisse bu davranig bir siire sonra
yayilacak ve ister istemez diger ¢alisanlara ve ¢evreye de sirayet edecektir. S6zgelimi bir okulda
ogretmenlerin okul miidiiriinden kaynakli ya da diger 6gretmenlerden kaynakli bir nedenle
orgiitsel sessizlige biiriinmeleri Oncelikle okulun asil varolus amaci olan “6grencilerin
egitimi”ni tehlikeye atacaktir. Orgiitsel sessizlige biiriinmiis bir &gretmen &grencisinin
akademik basarisini, sosyo-kiiltiirel, biligsel ve fizyolojik gelisimini takip etmek yerine “ders
anlatip gegcme” yolunu sececektir. Bu da bir siire sonra ilgisiz 6gretmenin ilgisiz nesiller
yetistirmesine neden olacaktir. Akman (2010) okuldaki orgiitsel iletisimin 6grencileri dogrudan
etkileyebildigini savunmaktadir. Yine boyle bir orgiitte 6gretmenler aras1 dedikodular ve sirlar

ortaya ¢ikabilir. Ayrica bdyle bir orgiitte yine miidiiriin liderligi de tehlikeye girebilir.



Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin drgiite kars1 olan diisiince ve davranislarini da olumsuz
yonde etkilemektedir. Tayfun (2016) orgiitsel sessizligin ¢alisanlarda orgiite olan baghligin
azalmasi, ¢alisanlarin gorevlerini birakma diislincesine kapilmasi ve yapilan is sonucu doyuma
ulagmak yerine tatminsizlik yasamalar1 gibi olumsuz sonuglar dogurdugunu saptamistir. Bu
sekilde ilerleyen bir is hayati1 da ¢alisanlar tizerinde devamli bir baski ve devamli bir stres
olusturacagindan c¢alisanlarin hem daha kisa siire ¢alismalarina hem de isteki verimlerinin
diisiik olmasina neden olacaktir. Kendini bagli oldugu orgiitte degersiz hisseden birey, bir siire
sonra psikolojik ve fizyolojik olarak bu durumun etkilerini bedeninde ve yasaminda gorecektir.
Macit ve Erdem (2020) calisanlarin orglitsel sessizlige kapilmalarinin onlarda psikolojik
sorunlar meydana getirecegini bu da bir silire sonra ¢alisanlarin is yerlerinde uyumsuzluk

gostermeleri ve kendilerini alanlarinda yetersiz hissetmelerine neden olacagini gostermektedir.

Yukarida goriildiigli gibi orglitsel sessizligin gerek is gerek okul gerekse de diger tiim
sosyal kurumlarda goriilebildigi, goriildiigiinde de hemen hemen ayni yikici etkiye sahip oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sessizlik ¢alisanin tercihen sectigi bir disavurum gibi goziikse de
aslinda zorunlu bir segenektir. Demokratik olmayan is ortamlarinda, geleneksel liderlerin
bulundugu ortamlarda, ¢alisanlar arasi ayrimcilik gosterilen ortamlarda, ¢alisanlarin fikirlerinin
onemsenmedigi ve c¢alisanlarin uzmanliklariin hice sayildigi ortamlarda, ¢alisanlar iizerinde
mutlak bir hakimiyet kurmaya calisan liderlerin oldugu hemen hemen her o6rgiitte bir orgiitsel
sessizlik davraniginin ortaya ¢ikmasit muhtemeldir. Bu tip davranislarin sergilendigi ortamlarda
goriilen orgiitsel sessizlik, bir siire sonra ¢aligsanlarin ise olan bagliliklarini ve 6rgiitiin bagarisina
olan inanglarmi azaltacagindan dogrudan Orgiitiin de gelecegini tehlikeye atmaktadir. Bu
bahsedilen 6rgiit hele ki bir okul ya da yiiksek 6gretim kurumuysa bunun sonuglari ister istemez
daha da kotii olacaktir. Ciinkii herhangi bir okulda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlige kapilmalar
ogrenciler tarafindan hemen fark edilebilmekte ve bu da 6grencinin akademik basarisindan
okula olan bagliligina kadar bir¢ok alanda olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir. Cilinkii
ogretmenler ve okul yoneticileri arasindaki olumsuz bir davranis her ne kadar kiigiik bir
davranig gibi goziikse de Ogrenciler tarafindan daha farkli algilanmakta ve yansimalar1 da o
denli biiyiik olmaktadir. Bunu daha bir¢ok farkl: tipteki orgiitlere uyarlamak miimkiindiir fakat
calismamiz yliksekogretim kurumlari {izerine oldugundan orgiitsel sessizligin daha ¢ok egitim

kurumundaki egiticiler ve akademisyenler tizerine olan yansimalarina deginilmistir.

Calisanlarin 6nemsendigi, uzmanliklarina deger verildigi, alinacak kararlarda soz
hakkina layik goriildiigii bir orgiit ortaminda ister istemez ¢aliganlar kendilerini bu orgiite bir

sey katmis olmaktan dolayr doyumda hissedecekler bu da onlarin Orgiitsel sessizlige



biiriinmelerine engel olacaktir. Yiiksekogretim kurumlarinda da ayni sekilde akademisyenlerin
uzmanliklarina deger verilmesi, ¢alismalar1 iizerinde sinirlar konulmamasi, yillik alinacak
kararlarda onceden kendilerine danigilmasi, 6grenci — 6gretmen arasina miidahale edilmemesi
gibi hususlara dikkat edilirse lilkemiz i¢in ¢aligmalarini siirdiiren bu bilim insanlar1 daha 6zgiir,
daha yenilik¢i ¢alismalar ortaya koyup ¢alismalarini kurumlari adina tanitmaktan keyif alarak
doyuma ulasabilirler. Aksi oldugunda da ne yazik ki sadece bir akademik takvimin bitisini
beklemekten daha fazla bir sey kurumlarina katamayacaklarindan kurumlarina da faydalari

olamayacaktir.

Bu arastirmada yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan akademisyenlerin yasadiklari
orgiitsel sessizlik durumlart ve bunlarin onlarda meydana getirdigi etkileri tespit etmek
amaglanmistir. Boylece yiiksekdgretim diinyasinda da tizerine ¢ok deginilmeyen bu soruna

dikkat cekmek amaclanmaistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amact; yiiksekdgretim kurumlarinda meydana gelen olaylardan biri
olarak orgiitsel sessizlik ve diglanmaya iligkin akademisyen goriislerini ortaya koymaktir. Bu

amag cercevesinde asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

Orgiitsel sessizlik nedir?
Dislanma nedir?
Orgiitsel sessizligin nedenleri nelerdir?

Orgiitsel dislanmanin nedenleri nelerdir?

A A

Orgiitsel sessizligin olusmamasi i¢in neler yapilmalidir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Insan bir seyi benimseyebildigi, onu kendinden bir parga olarak sayabildigi zaman tam
olarak kendini o seye verebilir. Bu gerek is hayati gerek okul yasami gerekse de sosyal yasamda
olan herhangi bir orgiit i¢in de bdyledir. Bireyler mensubu olduklar1 6rgiitlerin adeta bir uzvu
gibi olup her biri uzmani oldugu ayr bir alanda uzmanliklarini gerceklestirmek isterler. Bunu
yapabilen ve yaptiginin karsili§in1 manevi ve maddi yonden alabilen bireyler orgiitlerine karsi
baglilik duygularmi gili¢lendirebilmektedirler. Fakat birey orgiit igerisinde uzmanligimin hige
sayllmas1 ve yonlendirilmesine maruz kalirsa, fikirleri 6nemsenmezse ya da yaptiklar1 deger
gérmezse bir slire sonra birey Orgiit icerisinde kendini bagimsiz olarak goriip hem orgiitsel

dislanmaya hem de orgiitsel sessizlige kapilacaktir. Bunun olmamasi i¢in 6rgiit yoneticilerine



cok fazlaca is diismektedir. Demokratik yonetimler, kati olmayan yoneticiler, planli ve
programli ilerleyen siirecler ve calisanlara karsi esit tutum gibi birgok etken yoneticilerin
gozetiminde yiirlitiilmelidir. Yoneticiler ¢alisanlarina elbette vizyon ve misyonlari dahilinde bir
cergeve sunmali fakat bu gerceve caliganlarin uzmanlarini, fikirlerini kisitlayacak bir kalinliga
sahip olmamalidir. Calisanlarin sadece hedefini belirleyip siireci ve siirecin yoOnetimini
caliganlara birakmalilardir. Bu tip bir yonetim ile yonetilen orgiitler calisanlarinca da daha ¢ok

sahiplenilme duyguna girileceginden olumlu yonde gelismesi ihtimali daha da artacaktir.

Ozellikle egitim kurumlarmin ydneticilerine bu anlamda daha ¢ok is diismektedir.
Egitim yoneticileri bir fabrika yoneticisinden farkli olarak cansiz bir hammadde yerine bizzat
bir tilkenin gelecegi olan gencler ve cocuklari hammadde olarak islemektedirler. Bu sebeple
okul gibi bir oOrgiitte Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlige biirlinmesi, Ogretmenlerine deger
vermeyen yoOnetim tarzlarinin benimsenmesi Ogretmenler oOrgiitsel sessizlik ve dislanmayi
meydana getirir bu da isinden hosnutsuz 6gretmenlerin 6grencilere olan etkisi olumsuz yonde
etkiler. Ogretmenlerin yalnizca ¢alismis olmak igin okulda oldugunu sezinleyen dgrenciler de
bir siire sonra i¢inde olduklart ortamin yapay oldugu, insanlarin bu ortama mecbur birakildig
kanisina varabilir. Bu da 6grencinin akademik basariyr Oncelik olarak gérmesinin Oniine
gececektir. Ozdemir vd. (2010) okuldaki tiim {iiyelerin birbirinin varligina ve calisma

anlayislarina saygi duymalarinin okulda gergek basarinin o zaman saglanacagini belirtmislerdir.

Alanyazina bakildiginda orgiitsel sessizlik iizerine 6zel sirketler ve is ile ilgili
kurumlarda daha ¢ok g¢aligmalar yapildigi goriilmekte fakat yukarida da belirtildigi lizere
orgiitsel sessizligin 6nemli bir yansimasi ne yazik ki egitim kurumlarinda meydana gelmektedir.
Ozellikle akademik g¢alismalarin yiiriitiildiigii, bilimsel ilerlemenin gergeklestigi, genglerin
mesleki egitinde uzmanliklarini1 kazandigi bir kurum olan yiiksekogretim kurumlarinda goriilen
orgiitsel sessizlik diger kurumlar aksine daha ¢ok tehlike arz etmektedir. Akademisyenlerin
yasadig1 Orgiitsel sessizlik onlarin uzmani olduklar1 bilimden uzaklasip yalnizca derse girip
cikmalarina dontismekte ve derslerinde de basariy1 saglayamamalarina neden olmaktadir. Bu
sebepten dolay1 ¢alismamiz orgiitsel sessizligin akademisyenler iizerindeki etkileri, onlarda
olan yansimalart ve onlarda meydana gelen tahribatlarin1 tespit etmek, onlarin ¢déziim
onerilerinden hareketle alanyazindaki ¢oziim Onerilerini karsilastirarak yen bir bakis agisi

ortaya koymak amaglandigindan ¢alismamiz bu yoniiyle 6nem kazanmaktadir.
14. Sayiltilar

Bu arastirma asagidaki varsayimlara dayali olarak gerceklestirilmistir.



1. Arastirmaya katilan akademisyenler goriisme sorularina samimi, igten, dogru ve tarafsiz
olarak cevapladiklar1 kabul edilmistir.

2. Calismaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel sessizlik ve dislanmaya iligkin bireysel
tecriibeye sahip olduklart bilinmektedir.

1.5. Sinirhliklar

Bu arastirmanin sinirhiliklar asagida belirtilmistir.

1. Yapilan arastirma; 2022-2023 egitim 6gretim yili, Amasya Universitesi'nde gorev yapan
akademisyenlerle sinirlidir.

2. Arastirmada veri toplama araci olarak sadece gorlisme teknigi kullanilmastir.

1.6. Tanimlar

Orgiit: Belirli bir amag dogrultusunda, bilingli bir bicimde karar alinarak olusturulmus,
amaclarina yonelik faaliyetleri birden ¢ok bireyle yiiriitebilen ¢evreyle baglantili sosyal bir
kurumdur (Draft, 2007; Cev. Kibaroglu, 2022). Bir bagka tanimda ise 6rgiit; insanlarin bir arada
caligmalari i¢in olusturulmus yapilardir (Balgik, 2002). Yine diger bir tanimda da orgiit; birden
fazla insanin ortak bir amag¢ ve tema ugrunda birlesmesi ve bu amaglarina yonelik faaliyet
yapmalaridir (Giiney, 2000).

Orgiitsel Sessizlik: bir érgiit igerisinde iiyelerin karsilastiklar1 sorun karsisinda boyun
egme, korku ve savusturma diisiinceleriyle hareket ederek diisiince, yetkinlik ve bilgilerini
bilingli bir sekilde paylasmamalaridir (Macit ve Erdem, 2020). Diger bir tanimda da orgiitsel
sessizlik; bireylerin iiyesi oldugu orgiitlerde karsilastiklar1 sorunlar karsisinda sorunun ¢éziimii
icin ¢ok az sey yapmalari ya da fikir belirtmemeleridir (Henriksen ve Dayton, 2006; Cev. Algin,
2014).

Dislanma: Kisinin bir veya daha ¢ok insan tarafindan yok sayilmasi veyahut g6z ardi
edilmesi durumudur. Bu goz ard: siireci genelde kisiye herhangi bir agiklama yapilmadan
gerceklestirilir (Williams, 1997; Cev. Abasli, 2018).

Orgiitsel Diglanma: belirli bir 6rgiite mensup olan bir bireyin diisiincesini rahatca
paylasamamasi, kendisinin Onemsenmeyecegini diisiinmesi veyahut diisiincesinin sorun
karsisinda bir fark yaratmayacagi fikrine kapilmasidir (Milliken vd., 2003; Cev. Yarmaci ve
Ayyildiz, 2020).

Yonetici: Yonetim isini yapmaya haiz, isgiiciinii ve sermayeyi yoOnetilecek orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda kullanan ve idame ettiren kisidir (Sarioglu ve Ugur, 2014).

Lider: Belirli bir 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda 6rgiit tiyelerini giidiileyen, onlari etkili
yontem ve tekniklerle yoneten, yonetimine orgiit tiyelerini de dahil eden ve tiim bunlar olurken

hosgori, gliven ve samimiyeti de elden birakmayan yoneticilerdir (Sarioglu ve Ugur, 2014).






Il. BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE ILE iLGILi ARASTIRMALAR
2.1.  Orgiit Nedir?

Orgiit, belirli bir amaci olan, birden ¢ok kisinin ortak katkilar1 ile hareket eden ve nihai
hedefe varmaya amaglayan bir yapidir. Orgiit olusumunu siirdiirebilmek i¢in birden ¢ok bireye
ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlam ve olusum itibariyle de orgiit sozciigli etimolojik olarak
incelendiginde, orgiit i¢in ortak amaca sahip birden ¢ok birey ya da kavramin var olmasi
gerektigi yargisina varilmaktadir. Orgiit sdzciigii koken itibariyle “6r-> fiilinin ¢ekimlenmesi
ile tiiretilmistir. Ormek eylemi de en az iki seyin birbirine sistemli ve diizenli sekilde
diiglimlenmesi olarak degerlendirilebileceginden dolay1 oOrgiitiin yap1 itibariyle gereksinim
duydugu maddeler kelimenin kdkeninde de mevcuttur. Buna gore bir rgiitte ortak bir amag,

sistem ve birden ¢ok kisi ya da nesne bulunmalidir.

Kibaroglu (2022) orgiit icin rastgele olmayan yollarla meydana gelmis, amaci ve
amaglarina yonelik ortak eylemleri bulunan, ¢cevreyle baglantili sosyal bir kurumdur, tanimin
yapmistir. Bu tanimda da yine orgiitlin rastgele olusmadigini, belirli bir amaci ve hedefi olan

insanlarin bu yapiy1 meydana getirdigi vurgulanmaktadir.

Alig (1995) da orgiit icin belirli bir amag¢ etrafinda toplanan bireyler tarafindan
olusturulan kurumlardir tanimini1 yapmakla birlikte Orgiitii yapist itibariyle de ikiye
ayirmaktadir. Ona gore bigimsel ve dogal orgiit olmak tlizere iki tip 6rgiit vardir. Bigimsel orgiit,
belli bir hedef ve siire¢ i¢in bir araya gelmis icerisinde amag, is birligi, gérev paylagimi, ortak
misyon, yetki, hiyerarsi gibi unsurlar1 barindiran, genelde kendi liderini 6nceden secgen bir
yapidir. Dogal orgiit ise giinlimiizde 6zellikle bicimsel orgiitlerin igerisinde daha sik rastlanilan
bir orgiit tipidir. Dogal orgiitler belli bir orgiitiin icerisindeki bireyleri ortak bir amag etrafinda
birlestiren, her iiyenin neredeyse esit statiide oldugu, herkesin hemen hemen iletisimde

bulundugu, kendiliginden olusan, siirece dayali ortaya ¢ikan bir yapidir.

Giiney (2000)’e gore orgiit yine ayni sekilde iki veya daha fazla bireyin istendik sekilde
bilingle olusturdugu, is birligi siirecine dayanan bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Orgiitii
diger yapilardan ayiran basat 6genin ise ama¢ oldugunu vurgulamaktadir. Amaca yonelik

olusmayan yapilar yalnizca sosyal yapilar olarak degerlendirilmistir.

Son olarak Balgik (2002) de orgiitii bireylerin bir arada etkin ve verimli sekilde

caligmalarint amaglayan ve bu amagclarinin sonuglanmasini hedefleyen bir siire¢ olarak
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tanimlamaktadir. Orgiitii yalnizca kurulus ve isletme olarak degil, insanimn ihtiyaci sonucu

olusmus tiim gruplar olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlarda da belirtildigi lizere Orgiitiin basat yap1 taslarindan biri insan,
digeri biling ve sonuncusu da amagctir. Bir 6rgiit i¢cerisinde bu unsurlardan biri yoksa ona tam
anlamiyla Orgilit denmesi pek de miimkiin degildir. Bu sebeple orgiit kurumu bahsi gectigi
yerlerde igerisindeki tiim bu unsurlarla birlikte ele alinmalidir. Ciinkii 6rgiitli i¢inde gorev alan
bireylerden, yoneticilerden, Orgiitiin amaglarindan ayr1 degerlendirmek bilimsel acisindan

oldukca yanlis bir tutum olusturmaktadir.
2.2.  Orgiitii Olusturan Unsurlar

Orgiit calismalarinda kuskusuz 6rgiit kadar orgiitii meydana getiren unsurlarin da en az
orgiit kadar 6nemi vardir. Her ne kadar orgiit yapisal olarak toplu sekilde ele alinmay1 gerektirse
de bu biitiiniin pargalarin1 bilmek biitiinii anlamay1 daha da kolaylastiracaktir. Bir orgiitiin
icerisinde kuskusuz en basat 6ge insandir. Insanin 6rgiit i¢indeki varligi, gorevi, yetkileri gibi
bircok unsur da birer birer inceleme alani olarak yer almaktadir. Burada orgiitii olusturan
unsurlari olagan sekilde patron/lider, isci, is gibi faktorler baghig: altinda incelemekten ziyade
yapisal olarak oOrgiitlerin ne tiirlerde kuruldugu, hangi yontemlerle yonetildigi tizerinde

durulacaktir.

Orgiitler yapica karma, sekilsel ve merkezi olmak iizere iige ayrilmaktadir. Bunlar

sirasiyla;

a) Karma Orgiit: Orgiitiin igerisindeki yatay, dikey veyahut bolgesel/ydresel farklihigr ifade
eden oOrglit yapn tiiriidiir.

a. Yatay Cesitlilik: Orgiitsel yap1 icerisinde bireylerin sahip olduklar1 gesitli
uzmanlik alanlarini ifade eder. Orgiit igerisinde her bireyin farkli uzmanlik
alanlarina sahip olmasi o Orgiitiin yatay farklilik oranini artiracaktir. Yatay
farklilik zenginlik gibi goziikse de orgiitlerin yonetimini ve departmanlar arasi
iletisimi zorlastiracagindan ¢ok fazla ¢esitlendirilmemelidir.

b. Dikey Cesitlilik: Orgiit igerisindeki astlik- iistliik durumunu belli eder. Orgiit
icerisindeki ast- list kademesi arttik¢a, orgiit ici iletisim de azalacagindan dolay1
iletisim eksikleri de ortaya ¢ikacaktir.

C. Bolgesel/ Yoresel Farklilik: Orgiite mensup bireylerin farkli bélgelerden olmasi

orgiit icerisindeki kiiltiirel cesitliligi artirsa da fazlasi tipki diger unsurlar gibi
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yine Orglit i¢i iletisimi zedeleyebilir hatta gruplasmalara neden olabileceginden

dolay1 orgiit igerisinde bolgesel farkliliklarin orani iyi ayarlanmalidir. (Ankara

Universitesi, Uzem Sunu 2018)
b) Sekilsel Orgiit: Orgiit icerisinde yapilan isin belirli kurallara dokiiliip
asamalandirilmasin ifade etmektedir. Bir orgiit igerisinde sekilsel dnem arttikga ¢alisanlarin
inisiyatif kullanmalari, yeteneklerini ise dokmeleri o denli azalacaktir, sekilsel 6nemin diisiik
miktarda seyrettigi Orgiitlerde de tersi sekilde calisanlarin bireysel becerileri, inisiyatif
gostermeleri 6n plana g¢ikacaktir. Bu iki durumun da fazla olmasi o6rgiit acisindan zararli
olabileceginden dengesi iyi ayarlanmalidir. (Ankara Universitesi, Uzem Sunu 2018)

Sekilsel 6nemin fazla oldugu orgiitlerde calisanlardan tek tip isin tek tip bir sonugla
yapilmasi beklenir. Bu da bir siire sonra is tatminsizligini doyurabilir. Sekilsel 6nemin az
oldugu orgiitlerde de belirli islerden beklendik sonuglar alinma ihtimali zorlasir. Bu sebeple
sekilsellik dengesi Orgiitler bazinda iyi saglanmalidir.

c) Merkezi Orgiit: Orgiit icerisinde karar yetkisinin dagilisiyla ilgilenen orgiitsel yapi
tiriidiir. Eger kararlar daha ¢ok orgiitteki list denen yoneticiler tarafindan aliniyorsa bu orgiit
icerisindeki merkezilesmeyi temsil etmektedir. (Ankara Universitesi, Uzem Sunu 2018)

Orgiit icerisinde merkezilesmeye dikkat etmek oOrgiitiin amaclarina ulasmasi ve bu
ulagim stireci esnasinda ¢alisanlarin verimliliginin en iist diizeye tasinmasi amaciyla oldukca
onemlidir. Orgiitiin asir1 merkezilesmesi ya da asir1 bayagilasmasi durumu orgiit icerisinde
dengesizlik yaratacagindan karar mercii dengeli bir sekilde se¢ilmelidir.

2.3. Sessizlik Nedir?

Sessizlik, isme eklenen -siz/-siz yokluk anlam1 veren yapim ekiyle beraber her ne kadar
ortamda var olan sesin ortadan kalkmasi, veyahut sesin hi¢ var olmamasi, duyulmamasi en
sonunda da tepkisizlik, eylemsizlik olarak bircok akademik tanima sahip olsa da aslinda
sessizlik bir nevi tepki gosterme, eylem yapma, deyimsel anlamda sesini ¢ikarma hareketidir.
Burada da insanlar belirli bir olaya kars1 tepkilerini yine belirli baskilar ya da nedenlerden

dolay1 sessizlikle dile getirmektedirler.

Algin (2014) sessizlikle ilgili yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda Pinder ve Harlos
(2001)’un tanimindan hareketle sessizligin, yonetime ya da diger giiglere kars1 orgiit iiyelerinin
yapmis oldugu bir beklenti, karsi koyma ya da elestiri olarak tanimlamistir. Ona gore sessizlik

sessiz yapilan fakat icerisinde goriis, diisiince, beklenti ve tepki barindiran bir eylem tiiriidiir.
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Bu nedenle her disiplin agisindan sessizlik tanimlar1 farklilik gostermektedir. Sessizlikle
ilgili bu yanmilgmnin giderilmesi g¢alismanin mahiyetinin kavranmasi agisindan daha etkili
olacaktir. Sessizligin yorumlanmasi, onun bir anlaminin oldugunun kavranmasi, sessizligin

ortadan kaldirilmasinin ilk adimdir.
2.4, Orgiitsel Sessizlik Nedir?

Sessizlik kadar tepkili bir diger eylem de orgiitsel sessizliktir. Orgiitsel sessizlik, tipki
sessizlik gibi suskun bir konusma dilidir. Burada beden, mimik ve tavirlarin diliyle tepki ortaya
konur. Giiniimiiz sosyal diinyas1 ve is diinyas1 karmasiklastik¢a ve orgiitlesme sayisi arttikga
orgiit kaynakli sorunlar bir hayli artis gostermektedir. Bu sebepten dolay1 son zamanlarda
orgiitii inceleyen caligma ve konu bagliklarinin sayisi bir hayli artmustir. Orgiitsel sessizlik de
bu konu basliklarindan biridir fakat giinlimiizde olduk¢a yaygin bir sekilde goriilmekte ve
tecriibe edilmektedir. Orgiitsel sessizlik, bireyin drgiit igerisinde yasamis oldugu kotii olaylara,
haksizliklara veya saygisiz tavirlara karsi ortaya koymus oldugu bir nevi tepki cesididir. Birey
bir veya birden ¢ok kisinin tepkisinden ¢ekindigi i¢in ya da sorumlulugu iistlenmemek igin
orgiit icerisindeki yatay ve dikey iliskilerinde orgiitsel sessiz olma egilimine girmektedir.
Orgiitsel sessizlik yasayan birey veya gruplar ¢calisma ortamlarinda tepkisiz kalmayu, fikirlerini
ifade etmemeyi ve sorumluluk almaktan kaginmay tercih ederler. Alanyazinda da orgiitsel
sessizlik lizerine bir¢ok calisma yazilmistir. Bu c¢aligmalardan birkagi literatiir olarak ele

alindiginda orgiitsel sessizligin mahiyetini daha kolay anlamak miimkiin olacaktir.

Ik calismada Macit ve Erdem (2020) &rgiitsel sessizlik, bireylerin diisiincelerini agik¢a
belirtmeden kendi iginde diisiiniip tutmasidir. Orgiitsel sessizlik hissedilen bir adaletsizlige
tepki olarak ortaya c¢ikmistir. Bu durumdaki orgiit iiyeleri, orgiitiin ilerleyisini etkileyecek
kararlar1 kasith sekilde orgiitteki diger bireylerle paylasmama karar1 sergilemektedir. Orgiitsel
sessizlik i¢in diger bireylerin o6rgiit icindeki durumdan hosnut olmasi veyahut 6rgiit igindeki
durumu degistirmeye haiz kisilerden destek almmamasi gerekmektedir. Orgiitsel sessizligin
bircok nedeni bulunabilir. Bunlar arasinda sunlar 6rnek gosterilebilir; yoneticilerin ¢alisanlarin
fikirlerini sinirlandirmasi, orgiit tiyelerinin utanma i¢giidiisii, orgiit ile kars1 karsiya gelmeme

arzusu gibi.

Karabag Kose (2014) orgiitsel sessizlik, bireylerin orgiitlerini ilgilendiren konular
hakkinda konusmama cabalari, bilgi, duyum ve diisiincelerini bilerek gizlemeleri ve Grgiitiin
tepkisiyle karsilasmamak icin konusmamayi sectikleri davranis bigimidir. Orgiitsel sessizlik

orgiitiin gelisimine ve ilerleyigine engel teskil etmekle beraber calisanlarin orgiitsel baglilik
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diizeylerini de kayda deger bir bi¢imde diisiirmektedir. Ayrica ¢alisanlarda sik sik izin alma,

mazeret gosterme ve ise gitmekten kaginma davranislart meydana gelmektedir.

Algin (2014) de orgiitsel sessizlik i¢in bireylerin orgiitii ilgilendiren diisiince, bilgi ve
deneyimlerini Orglitiin yararina olacagindan emin olsa dahi kasith sekilde orgiitle paylasmamasi
olarak tanimii yapmistir. Calisanlar orgiitsel meseleler hakkinda ¢ogunlukla goriis sahibi
olsalar da bunun bilinmemesi yoniinde ugraslar sergilerler. Bireyler orgiitten dislanmamak
veyahut utan¢g duydugundan dolay: orgiitle ilgili fikirlerini saklama egilimindedirler. Ayrica

caligsanlar orgiit yoneticisinin fikriyle ters diismemek adina da bu karar1 almaktadirlar.

Alparslan ve Kayalar (2012) de benzer sekilde orgiitsel sessizligi ¢alisanlarin orgiitlerini
ilgilendiren konular hakkinda diisiince, bilgi ve goriislerini paylasmaktan imtina etmeleri,
orglitiin tepkisiyle yilizlesmek istememeleri sonucu sessiz kalmayi tercih etmeleri olarak
tanimlamaktadir. s hayatindaki yatay ve dikey yonlii iletisimde dzellikle de dikey iletisimdeki
ist-ast arasindaki iletisimde baski ile karsilasan ast zemindeki calisan, list zemindeki
yOneticinin tepkisinden c¢ekindiginden dolay1 kasith sekilde fikrini paylasmamaya ve orgiitsel

sessizlige biirlinmeye baslar.

Magosoglu ve Kaya (2018) da orgiitsel sessizligi yukaridaki ¢calismalara benzer sekilde
bireylerin orgiitleriyle ilgili goriislerini bile isteye saklama ¢abasi olarak tanimlamistir. Ayrica
orgiitsel sessizligin ge¢miste bir nevi uyum saglama siireci olarak goriiliirken sonrasinda
tepkisel bir davranis olarak giiniimiizde ele almmaya basladigma deginmislerdir. Orgiitsel

sessizlik, orgiitiin gelisimini ve devinimini tehdit eden basat 6gelerdendir.

Son olarak Sezgin (2013) ‘ne gore orgiitsel sessizlik, calisanlarin orgiit icerisindeki

aksaklik ve sorunlar1 bildigi halde bunu o6rgiitle paylasmaktan imtina etmesidir.
2.4.1. Sessizligin Olusum Sebepleri

Orgiitsel manada sessizligin oldukga etkili oldugu giiniimiiz diinyasinda orgiitsel
sessizlige sebep olan etmenleri bilmek soruna yaklasim ve sorunun ¢6ziimii agisindan oldukga
onem arz etmektedir. Bu sebepten ilgili literatiire goz atildiginda orgiitsel sessizligin olusum

nedenlerini s0yle siralamak miimkiindiir;

Algin (2014), Alparslan ve Kayalar (2012) ve Macit ve Erdem (2020) orgiitsel
sessizligin olusum sebeplerini temelde {ice (3’e) ayirmislardir. Bunlar Orgiitsel sebepler,
yonetimsel sebepler ve bireysel sebeplerdir. Bunlarin agiklanmasinin oncesinde ise genel

anlamda oOrgiitsel sessizligin nedenleri soyle siralanabilir;
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Toplum ve kiiltiiriin gerektirdigi nedenler,
Orgiit iginde bireyler aras1 tarafli yonetim,

Y oneticilerin otorite anlayislari,

N

Orgiitiin yapisal olarak sessizlige miisaade etmesi belli basli drgiitsel sessizlik nedenleri
arasinda siralanabilir.

2.4.2. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Macit ve Erdem (2020)’ e gore sessizlik tiirleri kabul edici, savunma ve koruma amagli

olmak iizere ii¢ gesittir.

Kabul edici sessizlik, ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki isleyisi sorgulamadan oldugu gibi
benimseyip bu isleyis dogrultusunda ¢alismasidir. Kabul edici sessizlikte bireylerin ilk amaci
issiz kalmamaktir. Bu nedenle bu tip sessizlik yasayan bireyler oldukca fazla itaatkar tavirlar
sergilemektedirler. Diger ¢aligsanlarla iletisimden miimkiin oldugunca kaginirlar ve bildiklerini

kendilerine saklarlar.

Savunma amagli sessizlik, kabulleniciden farkli olarak ¢alisanin sessizligin bozulacagi
elverisli ortam olusana kadar sessiz kalmayi tercih etmesi olarak tanimlanabilir. Calisanlar
burada daha bilingli ve glidiimlii sekilde hareket ederler ve bilgilerini istemli sekilde gecici bir

stireyle orgiitten gizlerler.

Koruma amagli sessizlik, diger iki sessizlik tilirlinden farkli olarak g¢alisanin ben
diisiincesinin degil biz diisiincesin yarar1 i¢in ortaya koydugu bir sessizlik tiiriidiir. Calisanlar
burada orgiitii nispeten bir kiiltiir olarak goriir ve 6rgiitiin devamlili§inin daha 6nemli olduguna

kanaat getirir boylece bildiklerini arkadaslarinin ve 6rgiitiin devamliligi adina gizli tutar.

Burada 6nemli olan 6rgiitlerin ¢alisanlarinin igine diistiigii sessizligin 6nceden farkina
varmast ardindan da dogru miidahale icin onlarin yasadiklar1 sessizlik tliriinii tespit
edebilmesidir. Caliganlarla gorlismeler yapilmali onlarin diislinceleri alinmali ve orgiit

igerisindeki bu sessizlik ortam1 ortadan kaldirilmalidir.
2.4.3. Orgiitsel sessizligin orgiit ve birey iizerindeki etkileri

Orgiitii kurmak kadar &rgiitiin devamliligini saglamak da bir o kadar onem arz
etmektedir. Bu nedenle orgiit icerisindeki her bir ¢alisanin da bu diisiincede olmasi oldukga
onemlidir. Orgiit yoneticileri bu diisiinceyi hem benimsemeli hem de bu diisiinceyi uygulamaya

gecirmelidirler. Bir orgiitiin devamlilig1 i¢in alinacak 6nemlerden biri de siiphesiz oOrgiitsel
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sessizliktir. Orgiitsel sessizlik, bir drgiitii adeta yavas yavas beklenen sona dogru siiriikleyen
sessiz bir yaptirimdir. Bu nedenle yoneticilerin bu konuyla miicadelesi oldukga gereklidir.
Orgiitsel sessizligi tespit etmenin bircok yontemi ve tiirii var fakat ydnetici olarak orgiitsel

sessizligin etkilerini bilmek de bu sikintinin tespiti i¢in oldukca kolaylik saglayacaktir.

Ozgen ve Siirgevil (2009) orgiitsel sessizligin drgiite ve bireye olan etkilerini baslica

sOyle siralamiglardir;

Calisanlarin issel doyuma ulasamamalari, kendilerini igse yarar hissetmemeleri,
Calisanlarin asosyal bir kisilik yapisina biiriinmeleri,
Calisanlarda orgiite olan giivenin azalmasi, bagliliklarinin diismesi, isi 6nemsememe,

Orgiitteki iletisimsizlik ortam1 sonucu is arkadaslar1 arasinda uzaklasma yasanmasi,

A A

Orgiitiin degisimine kars1 ayak uyduramama korkusu gibi rgiitsel ve bireysel diizeyde bazi
etkileri goriilebilir. Bu etkileri yoneticiler ya da orgiitteki diger bireyler tespit ettiklerinde
orada bir sorun olabilecegi ihtimalini akillarina getirmeleri orgiitiin yararina olacaktir.

2.4.4. Elverissiz okul ortamlarinda orgiitsel sessizlik

Okul ortaminda 6zellikle 6grenciler tarafindan da hemen anlasilabilen orgiitsel sessizlik
konusu ozellikle egitim O6gretim yoniinden daha elverissiz okullarda daha ¢ok Onem arz
etmektedir. Bu konu {izerine calisma yapan Karabag Kose (2014) bu konu ile ilgili olan
arastirmasinin sonucunda, dezavantajli okullarda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
diger okullara gore daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle bu tip okullardaki
idarecilere daha ¢ok yiik diismektedir. Cevresel etmenlerin yoksunlugunu daha ¢ok ¢eken bu
okullardaki Ogretmenlere kurum igerisinde kendilerini bulacaklari, kendilerini kuruma ait

hissedecekleri gorevler verilmeli, yonetim siireci onlarla is birligi i¢inde gergeklestirilmelidir.
2.4.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclari

Orgiitsel sessizligin ¢alisanlarin is hayati, kisisel duygu ve diisiince ve sosyal hayat
gibi bir¢ok alanda etkileri oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda Algin (2014) 6rgiitsel

sessizligin sonuglarina yaptig literatiir taramalarindan derlemelerle soyle 6zetlemistir;

l. Orgiit icerisinde kusur kapayip siireci ilerleten degil, hata ve kusur arayan ¢alisanlar
tiireyecektir,

. Calisanin orgiite bagliligi, is doyumu ve Orgilite olan giiveni azalacaktir,

1. Karar alirken danigmayan bireyler sonucu 6rgiit yanlis kararlara siiriiklenecektir,

IV.  Sessizligin geleneklesmesi sonucu orgiitiin varlig1 tehlikeye girecektir,
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V. Orgiit igerisindeki iletisimsizlik nedeniyle bireysellesme 6ne ¢ikacaktir bu da grup
basarisina olumsuz yonde etki edecektir, seklindedir.

2.5. Dislanma Nedir?

Sozliiksel anlamryla dislanmak, “disarida tutulmak, bir yere veya topluluga alinmamak”
(TDK sozliik) olarak tanimlanmaktadir. Yani sosyal bir varlik olan insani, ihtiya¢ duydugu
sosyallesme giidiisiinden hari¢ tutmak icin yapilan eylemler biitiiniidiir. Dislama eylemini
gerceklestiren kisi veya grup olabilir ve bunlar bir veya daha ¢ok kisiyi dislayabilirler. Diglama
eylemi genelde oOrgiit igerisinde goriiliir ve dislanan bireye c¢ogu zaman bir agiklama
yapilmaksizin gerceklestirilir. Dislanan birey/grup da bu eyleme maruz kaldiginda bir¢ok farkli
tepki ile 0rnegin, hayiflanma, karsi diglama, yeni bir gruba mensup olma, i¢ine kapanma,
kizginlik, kiisme hali veyahut da bir is yeriyse isten ayrilma gibi yaptirimlarla kendisini dislayan
kitleye karst bir tavir sergileyebilir. Tiim bunlarin 1s18inda diglanmak eylemi giinlimiiz sosyal
toplumlarinda ve bu toplumlara ait orgiitlerde fazlaca goriilebilmektedir. Bu sebepten otiirii
dislanma, iilkemizde ve diinyada oldukga fazla arastirma konusudur. Alanyazinda dislanmak

ile ilgili bir¢ok farkli tanim ve ¢aligsmalar mevcuttur.

Abash ve Ozdemir (2019) dislanmay1 kisinin bir veya birden ¢ok kisi tarafindan,
cogunlukla herhangi bir agiklama olmaksizin orgiit disinda tutulmasi olarak tanimlamaktadir.
Yapmis olduklari ¢eviriler sonucunda diglanmayi {ice, sosyal dislanma, sosyal reddedilme ve
psikolojik dislanma, olarak ayirmaktadir. Fakat dislanma {ige ayrilsa da hemen hemen bu ii¢

farkli tipin tanim1 yukaridaki tanimdan pek bir farklilik gostermemektedir.

Yarmaci ve Ayyildiz (2020) de dislanma igin, belirli bir gruba mensup bireyin herhangi
bir neden ifade edilmeksizin diger grup iiyeleri tarafindan 6nemsenmemesi, ya da o kisiden
uzak durulmasi (diglanma) olarak tanimlamaktadir. Diglanma eylemini bir siire¢ olarak
degerlendirir ve bu siire¢ uzadik¢a bireyde tiikenmislik, timitsizlik, gruba yabanci hissetme,

depresyon, yasamina son verme gibi eylemlerinin goriilebilecegini belirtmistir.

Donmez ve Mete (2019) da dislanma ile ilgili bireyin olumsuz bir tepkiye maruz
kalmadan ve genelde bir agiklama yapilmadan nedensizce yok sayilmasi ve gérmezden
gelinmesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica dislanma kelimesinin Fransizca varyanti olan Les
Ecxlus sozciigiiniin etimolojik kokeninin 1960’11 yillarin Fransa’sinda yoksullar ig¢in
kullanildigin1 vurgulamis ve hala bu kelimenin kullaniminin tartisma konusu oldugunu
belirtmistir. 1980 sonrasinda bu kelimeye sosyal kavramlari kapsayacak yeni anlamlar

yiiklendigini de belirtmistir. Ayrica diglanmanin baglica etkilerinden bahseden yazarlar
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dislanma etkilerinin godzlenmesi ic¢in yiiz yiize olmanin sart olmadigim1 belirtmisler ve
dislanmaya maruz kalan bireyin anti-sosyal bir varlik olma yolunda ilerledigini belirtmislerdir.
Son olarak da dislanmaya maruz kalan bireyin, buna son vermek adina kendisine ait olmayan

fikirleri benimsemeye baslayabilir ya da yalan sdyleme yoluna gidebilir oldugunu belirtmistir.

Soybal1 ve Pelit (2018) ise dislanmanin is yeri boyutunu tartismistir. Dislanma ile ilgili
bireyin var oldugu ortamda yok sayilmasi seklinde bir tanim yaparlar ve is yerlerinde bireyin
dislanmasi davranigini bireyin is arkadaslarinca ve amirleri tarafindan gérmezden gelinmesi,
ozel konularin bireyden gizlenmesi olarak tanimlamaktadirlar. Is yerinde dislanmanin birey
iizerinde is performansinin diismesi, isten ayrilma niyeti sergilemesi, yeniliklere kapalilik,
oOrgiite ait olamama gibi birgok olumsuz duygu yaratabilecegi vurgulanmistir. Son olarak da
orgiitsel diglanmanin bir diger belirtisi olarak da 6zellikle yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin is
basarilar1 goriilmemekte ya da hak ettigi degerin verilmemesi de orgiitsel dislanmanin farkli bir
boyutu olarak ele alinmistir. Bunun orgiitiin ve c¢alisanin performansina olumsuz etkileri

olabilecegi de vurgulanmistir.

Halis ve Demirel (2016) da orgiitsel dislanmay1 farkli bir tamlama olan Orgiitsel
soyutlama ile kosut olarak ele alip agiklamislardir. Onlara gore Orgiitsel soyutlama, kisinin
orgiit icerisindeki iletisiminin herhangi bir sebepten engellemesi sonucu kisinin ait oldugu
kuruma, amirlerine, oOrgiitteki arkadaslarina karsi duyarsizlagmasi ve isteksizlesmesidir.
Orgiitsel soyutlanmanin bireysel ve drgiitsel gotiiriisiiniin yiiksek olabilecegini belirtmislerdir.
Orgiit yoneticilerinin bu sebepten dolayr bu olaylara yonelik tedbir almalar1 gerektigi

vurgulanmaktadir.

Dislanma i¢in Y1ldiz ve Develi (2018) bireyin bir bagka birey ya da grup tarafindan géz
ard1 edilmesi tanimini yapmaktadir. Ayrica dislanma eylemi bireyin 6z saygisi, ait olma

ihtiyaci, kontrol ihtiyaci ve yasamaya degerlik ihtiyacini sarsmaktadir.

Abasl (2018) de dislanmayla ilgili hemen hemen benzer tanimlari yapmakta ve
dislanmanin “sosyal dislanma, sosyal reddedilme ve psikolojik dislanma” olmak iizere {i¢
boyutuna deginmektedir. Ek olarak Leary (2005)’ten yaptigi ¢eviriden hareketle bu {i¢ kavrami,
dort boyutu ile agiklamistir. Bunlardan ilki dislanan birey ile dislayan birey arasinda ge¢cmis
iliski var m1 varsa boyutu nedir? ikinci boyutsa bireyin gruptan dislanmasina neden olan 6zelligi
olumlu mu yoksa olumsuz bir dzellik midir (grup nazarinda)? Ugiincii boyut, dislanan bireyin
gruptan somut olarak m1 yoksa soyut (psikolojik) olarak mi dislanmistir? Dordiincii ve son

boyut ise dislanan bireyin, dislandig1 grup iginde olan iletisiminin herkesle degil de sadece
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azinlikk ile mi olduguna yanit aramaktadir. Bu dort boyut i¢in aranan sorular
cevaplandirildiginda bireyin dislanma boyutu hakkinda daha net bilgi etmek nispeten miimkiin

olacaktir.

Yilmaz ve Akgil (2019) ise dislanmanin ge¢mis tarihi lizerine durmuslar ve
dislanmanin ilk olarak M.O. 500 yilinda Atina’da Atinalilarin cogunlukla eski siyasi liderlerini
10 yillik siireyle toplumlarindan uzaklastirmalari ve onunla iletisimi keserek siirgiin ettikleri bir

yontem olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.
2.5.1. Orgiitsel Dislanma

Orgiitsel dislanma, bireyin mensubu oldugu orgiit icerisindeki diger birey ya da bireyler
tarafindan gormezden gelinmesi olarak tanimlanabilir. Buradaki orgiit giiniimiiz insan1 igin
cogunlukla is hayatin1 temsil etmekte olsa da sosyal dernekler, eglence faaliyet alanlar1 gibi
bircok cevre ve toplumu olan alanlar da 6rgiitiin icine dahil edilebilir. Ozellikle dmriiniin énemli
bir bolimiinii is yasaminda gegiren giinlimiiz insan1 igin siiphesiz ki is ortamindaki huzuru,
kendini igine ait hissetmesi, basarili olma ihtiyaci olduk¢a 6nem arz etmektedir. Hal bdyle iken
calistig1 orgiitte, orgilitsel dislanmayla karsilasan bir ¢alisanin yasadigi zorluk nispeten diger
ortamlara ve bireylere gore daha zorludur. Is orgiitii igerisinde isveren ve is géren olmak {izere
iki farkli gorev tipine sahip personel vardir. Burada isin 6nemli bir bolimi de igverene
diismektedir. Isveren, orgiitii igerisindeki calisanlari iyi tanimali, onlarin calismalarma deger
vermeli, karar alma esnasinda danismali ve ¢aligsanlar arasi iliskilerden de haberdar olmalidir.
Is yerinde goriilen drgiitsel dislanmislik calisanlar aras1 veyahut isveren ve calisanlar arasinda
olabilir. Bu durum 6ncelikle iyi tespit edilmelidir. Caliganlar arasi orgiitsel diglanmiglik bir siire
sonra yerini orgiitsel dedikodu veya orgiitsel kiskanghiga birakabilmektedir. Isveren ve
calisanlar arasindaki orgiitsel diglanmiglik ise Orgiitiin is performansini, verimliligini ve
kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir. Orgiitsel dislanmishga maruz kalan ¢alisanlar, isi
birakma, isi aksatma, ise devamsizlik gibi farkli eylemler ile yasamis oldugu diglanmisliga bir
tepki gosterme tavri sergileyebilmektedir. Alanyazinda orgiitsel dislanmislikla alakali birgok
farkli calisma mevcuttur. Bu caligmalarin c¢cogu da 1is hayatinda yasanan oOrgiitsel
dislanmigliklara yoneliktir. Bu ¢alismalardan bazilarinda da orgiitsel diglanmisliktan soyle

bahsedilmektedir;

Ik olarak Yarmaci ve Ayyildiz (2020) orgiitsel dislanma, galisanlarin fikir ve bilgilerini
bagl oldugu orgiitiiyle paylasmayarak is performansini olumsuz yonde etkileyecek davranislar

sergilemeleridir. Orgiitsel dislanmishik bir siire sonra orgiitsel sessizlige neden olabilmektedir.
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Abasli ve Ozdemir (2019) da orgiitsel dislanmay1 bireyin is yerindeki iliskilerini ve
performansini olumsuz etkileyen bir durum olarak ifade etmistir. Buna ek olarak da dislanan
bireyin sapkinlik, ilgisizlik, agresiflik gibi davranislar sergileme egilimli oldugunu belirmistir.
Is yerinde orgiitsel dislanmaya maruz kalimasi isin gelecegini de tehlikeye atmakta oldugunu

tespit etmistir.

Doénmez ve Mete (2019) bireyin ¢alisma ortaminda diger birey ya da bireyler tarafindan
gérmezden gelinmesine orgiitsel dislanmislik denir. Orgiitsel dislanmishk, giiniimiiz is
diinyasiin yadsinamaz bir gergegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple son zamanlarda
buna yonelik ¢aligmalar 6nem kazanmistir. Ayrica orgiitsel diglanma bir nevi duygusal bir
eziyettir. Calisanlarin 6z saygisi, ait olma ihtiyaci ve ise yarama giidiisiine ket vuran olumsuz

bir eylemdir.

Bu tanimlarin 1s18inda Donmez ve Mete (2019) yine dgretmenlerin yasadigi orgiitsel
dislanmighiga da deginmislerdir ve onlarda goriilen dislanmishigin daha ¢ok oOrgiitsel
tiikkenmisligi tetiklediginden bahsetmislerdir. Iletisimin elzem oldugu &gretmenlik mesleginde
boyle bir durumla karsilasan 6gretmenler genelde okul degistirme gibi yargilara varmaktadirlar.
Bu durumun bagka kurumlarda da goriilmesi onlarin mesleklerine olan bagliliklarina da zarar
vermektedir. Orgiitsel baglhliklar1 ve meslek bagliliklar1 zedelenen &gretmenlerin ve

ogrencilerin verimi bundan olumsuz yonde etkilenecektir.

Halis ve Demirel (2016) ise orgiitsel dislanmayr “Orgiitsel soyutlama” adiyla
kullanmiglardir ve Orgiitsel soyutlama i¢in bireyin oOrgiitle olan iletisiminin diger Orgiit
bireylerince engellemesi sonucu bireyde/bireylerde orgiitiine karst meydana gelen soguma
davramig1 tanimi yapmusglardir. Orgiitsel soyutlama bireyin &z benligine, is basarisina ve
sosyallesmesine olumsuz yonde etki yapmaktadir. Bunun sonucunda birey 6rgiitten uzaklasma,
orgiit liyelerine kizgmlik ve orgiitsel baglilik gibi sorunlar yasayacaktir. Orgiit yoneticilerinin
orgiitsel soyutlamanin birey ve Orgiit bazinda isleyise yonelik maliyetinin fazla olacagini
bilmeleri gerekmektedir. Yoneticiler oOrgiitsel soyutlamayr iyi sezinlemeli ve gerekirse

iiyelerine sosyal ve psikolojik destek saglamalidir.

Yildiz ve Develi (2018) orgiitsel dislanmay1 diger tanimlara benzer olarak birey ya da
bireylerin bagka bir birey ya da bireylere kars1 sessiz kalmasi, konugsmamasi, géz goze gelmek
istememesi yani soguk davranmasidir seklinde tanimlamiglardir. Bunlara ek olarak orgiitsel
dislanmaya maruz kalmamak icin calisanlarin yalan sdyleme egilimlerinin olabilecegini,

bireylerin kendilerini olmadiklar1 biri gibi gosterme egilimlerinin meydana gelebileceginden



20

bahsetmislerdir. Orgiitsel dislanmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yalan sdyleme davranisi
son derece dikkate deger bir konudur ¢iinkii yalan sdyleme davranisi ileriye yonelik yalan
davranisina da doniisebilir ki bu durumda da beklenen is performansi ile karsilagilan is

performansi arasinda olumsuz olarak bariz bir fark meydana gelecektir.

Abasli (2018) orgiitsel dislanma, bireyin veya bir toplulugun baska bir birey veya
toplulugu gérmezden gelmesi, yok saymasi, hari¢ tutmasidir. Is yerinde bu durumla
karsilasildiginda bireyin is basarisi, aidiyet hissiyati ve bagliligi olumsuz yonde etkilenecektir.
Is yerlerinde dislanma her ne kadar yaygin bir durum olsa da iistiine diisiilmeli ve
aragtirllmalidir. Ciinkii is yerindeki dislanmalar genelde calisanlar1 pasiflife yani etkin
olmamaya itmektedir. ilerleyen durumlarda ise ¢alisanlarda isten ayrilma fikri olusmaktadir.
Egitim kurumlarinda ise Orgiitsel dislanma, Ogretmenin ya da Ogretmenlerin diger
Ogretmenlerce hari¢ tutulmasi, yok sayilmasi, Onemsenmemesi olarak tanimlanabilir.
Ogretmenlerin yasadig1 bu orgiitsel diglanma siiphesiz 6grenci verimine, okul basarisina ve
personel basarisina olumsuz yonde etki edecektir. Egitim kurumlarinda brang/alan
farkliliklarindan dolayi, dini, sosyal ve siyasal goriisten dolay1, rol model olma yoniinden dolay1

gibi bir¢ok farkli nedenden dolay1 6rgiitsel dislanma davranislart meydana gelebilmektedir.

Artar vd. (2019) orgiitsel dislanmayla ilgili olarak; orgiitsel dislanma, bireylerin orgiit
icerisindeki yatay ve dikey iletisimlerinin birtakim nedenlerden kaynaklana sebeplerle zarar
gormesi, iliskilerin ve iletisimin kesilmesi ve bunun sonucunda bireyde meydana gelen
yalnizlik, tiikkenmislik, kaygi, motivasyonsuzluk ve orgiitsel baglilikta azalma gibi davranislarin
goriilmesidir. Orgiitsel dislanma ¢alisma ortaminda orgiite ve orgiitiin ¢alisanlarina zarar

vermekte oldugundan 6nlenmeli ve lizerine gidilmelidir.

Uysal (2019) da orgiitsel dislanmanin caligsanlar iizerinde olusturdugu sinizm etkisi
iizerine ¢alismistir ve Orgiitsel dislanma i¢in bireyin ya da bir grubun bagl oldugu orgiitteki,
birey ya da gruplar tarafindan yok sayilmasi seklinde tanimini yapmistir. Ardindan orgiitlerde
dislanma yonii dikey veyahut yatay olabilir. Dikey dislanmalarda yonetici ve ¢alisan arasi, yatay
dislanmalarda calisan ve calisan arasi dislanma oldugundan dolayr bunun grup calismasini
etkiledigini, orgiitiin biitlinliigiinii ve verimini tehdit ettigini savunmustur. Sinizm, bireylerin
olaylart 6znel sekilde kotiice yorumlamalari veyahut menfaat¢i bir yapiya biiriiniip sosyal
yasamlarinda sinik olmalarin1 ifade etmektedir. Orgiitsel dislanmishk da diizey olarak orgiit
icerisinde ilerlediginde ve buna 6nlem alinmadiginda ¢alisanlar orgiitten ayrilmay1 segcmezlerse

siniklesmeyi tercih ettikleri nispeten goriilmiistiir. Sinik bir ¢alisan da orgiitiinden utanir,
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calisigit kurumun kendi 6z benligine zarar verdigine inanir. Kendini diger mesai

arkadaslarindan iistiin goriip isten miimkiin oldugunca kagma egilimine sevk olabilir.

Yilmaz ve Akgiin (2019) ise orgiitsel dislanma ile ilgili hemen hemen yukaridaki
tanimlamalarin aynilarin1 yapmakta ve ¢alismalarinda orgiitsel dislanma ile orgiitsel uyum
arasindaki iligkiyi tartigmaktadirlar. Arastirma sonucunda oOrgiitsel uyum ile Orgiitsel
dislanmiglik arasinda olumsuz bir etkilesim tespit etmislerdir. Yani orgiitsel dislanmislik diizeyi
azaldik¢a calisanlardaki orgiitsel uyum diizeyi artmaktadir. Orgiitsel uyum ise bireylerin kendi

degerleri ile kurumun degerleri arasinda bir denge tutturmasi olarak tanimlanabilir.

Literatiir iizerinde orgiitsel dislanmanin genel tanimlar1 yukarida belirtilmistir. Orgiitsel

dislanmanin is yasamindaki etkilerine 6zel yapilmis ¢alismalardan birkagt da sunlardir;

Ilki vd. (2015) orgiit kiiltiirii ve is yerinde dislanma iizerine calistiklar1 ¢alismada, is
yerinde diglanma ile ilgili olarak is yerinde dislanma, bireyin daha ¢ok kisisel algisi olan is
yerinde dnemsenmeme ve istenmeme algisi olarak tanimlanabilir. Is yerinde dislanma 6rgiitsel
dislanmalar arasinda en yaygim goriilen dislanma tiplerindendir. Is yerinde dislanma 6rgiite
dogrudan zarar verebilen edilgen bir eylemdir. Orgiitsel baglilig1 diisiik ¢alisanlarda goriilmesi
daha sik bir davranistir. Insan 6zii itibariyle sosyal bir varliktir ve bu sosyalligini is yasaminda
da yasamak istemesi de oldukga dogaldir fakat belli sebeplerden &tiirii bu dogal giidii yerine
gelememekte ve bunun yerine kisinin kendi i¢ diinyasina mahk(m kaldig1 bir orgiitsel yalnizlik
yerini almaktadir. Is yerinde dislanan birey; mutsuzluk, aykirilik, verimsizlik, tatminsizlik gibi
davranislar sergileyebilmektedir. Is yerinde dislanma konusu son zamanlarda orgiitsel dislanma

0zelinde ayr1 bir inceleme alani haline gelmistir.

Soybal1 ve Pelit (2018) de is yerinde dislanmay1 bir ¢esit “soguk siddet” olarak
adlandirir ve orgiitsel dislanmanim yarattig1 etkileri yarattigmi savunur. Isyerinde dislanma
davranisiin isten ayrilmayi tetikleyen sebepler arasinda basat 6gedir. Kiiresellesen diinyada
ozellikle sirketler ayakta kalabilmek ic¢in tiiretimi devamli tutabilmek icin ve kalifiye
calisanlarin1 kaybetmemek i¢in onlara hakim olmali, orgiitsel dislanma gibi bir duyguya
kapilmalarina engel olmali ve onlara sosyal anlamda destek saglamalidir. Bu sayede ¢alisanlar
orgiite olan baglhiliklarin1 artiracaklar ve bu da is yerindeki performansin devamliligina etki

edecektir.
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2.5.3. Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri

Orgiitsel dislanmanin nedenleri konusunda bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Yukaridaki
caligmalarin tanimlarindan da orgiitsel diglanmanin sebeplerini ¢ikarim yapmam miimkiindiir.
Bu ¢alismalar 1s181inda Tutar vd. (2021) derleyici bir sekilde katilimcilardan elde ettikleri
veriler dogrultusunda orgiitsel dislanmanin nedenlerini sdyle ifade etmislerdir; engellenme,
gérmezden gelme, selam vermemek, kariyer bariyeri, istemedigi ortamda calistirma, gérev
yeri degisikligi, iftira, kiskanc¢lik, cekemezlik, her devrin adam1 olmamak, 6zel hayata
miidahale, bagkasi yiiziinden dislanma, isyerinde kliklesme, siyasi ve sendikal ayrimcilik ve

etnik ayrimcilik.
2.5.4. Orgiitsel Dislanma Sonuclar1

Bireyi orgiit icinde yok sayan ve ona bir¢ok ruhsal ve bedensel yaptirima maruz birakan
orgiitsel dislanmanin birey ve Orgiit {izerinde sonuglar1 vardir. Bu sonuglar1 Tutar vd. (2021)
katilimcilardan elde ettikleri veriler dogrultusunda sdyle ifade etmislerdir; haksizlik, psikolojik
saglk, degersizlik hissi, anti depresan, sessizlik , ige kapaniklik, moral ve motivasyon
bozuklugu, yalmzlik, yalitilmislik, fiziksel rahatsizlik, duygusal destek, kas gevsetici, ise ilgiyi
kaybetmek, isten ayrilma niyeti, emeklilik diislincesi, yilginlik, isten ve igsyerinden soguma,
isyeri degisikligi, direnme ve karsi koyma, isyerine kars1 soguma, giiven kaybi, tiikkenmislik

hissi, kendini ise vurma.
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III. BOLUM

3. YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde; arastirma modeli, arastirma grubu, verilerin toplanmasi,

veri toplama araclar1 ve verilerin analizi basliklarina yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma; yiiksekdgretim kurumlarinda meydana gelen olaylardan biri olarak orgiitsel
sessizlik ve diglanmaya iliskin akademisyen goriislerini ortaya koymak amaciyla nitel aragtirma
cergevesinde hazirlanmigtir. Nitel arastirma; olaylarin ve algilarin bir biitiin halinde ve dogal
ortaminda ele alinip incelenmesini temel alan, gézlem, goriisme ve belge tahlili gibi veri
toplama tekniklerinin kullanimina dayanan, nitel siireci takip eden bilimsel ¢alisma yontemidir.
(Yildirim ve Simsek, 2011). Nitel arastirma siklikla belli bir olay ya da olgunun daha gercekei
anlagilmas1 adma genis bir sekilde gorsel ve yazili metne ulasilip onlarin detaylica
¢ozlimlenmesi ve yorumlanmasi esasina dayanmaktadir (Gay vd. 2006). Ayrica nitel arastirma
gecmisten glinlimiize daha ¢cok dogal olgulart belirleme gayesi tasidigindan Baltaci (2018)
tarafindan “dogal arastirma”, arastirmacinin problem karsisinda 6znel yargisini barindirdigi i¢in
“yorumlayici arastirma” ve olguyu ya da olayr kendi ortaminda inceledigi i¢in de “alan

arastirmasi1” olarak adlandirilmistir.

Nitel bir ¢aligmada arastirmaciy: arastirmaya giidiileyen problem ve arastirma sorulari
arastirma i¢in kullanilacak deseni de ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu calismada da amag
genel akademik yargilar yerine bireylerin diislincelerini kesfetmek oldugundan bu ¢alismanin
deseni olgu bilim (fenomenoloji) secilmistir. Olgu bilim deseni; bireyin glindelik yasaminda
karsilastig1 fakat tam anlamiyla anlamlandiramadigi olaylar1 ve olgular1 temel almaktadir. Bu
caligmanin veri kaynagi bizzat olay1 yasayan gruplardir. (Merrriam, 2013). Olgu bilim, bireysel
tecriibeler sonucu elde edilmis deneyimlerle ilgilenmekte ve onlar1 karsilastirip analiz
etmektedir. (Patton, 2014). Olgubilim deseni ¢ergevesinde aragtirma grubu da bizzat olay ya da
olguya tanik olan bireyler arasindan secilmelidir (Yazicioglu & Erdogan, 2011). Bu nedenle de
arastirma amaci, arastirma sorulari ve ¢calisma grubu uyumlari ele alindiginda aragtirmanin nitel

arastirma geleneginde ve olgu bilim deseni ¢ergevesinde ele alinmasi gerektigi goriilmektedir.
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3.2.  Arastirma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubunun belirlenmesinde, amacgli Orneklem teknigi
kullanilmistir. Amagli 6rneklem, kisitli kaynagi en verimli ve etkin sekilde kullanmak
maksadiyla olgu ya da olay1 yasayan ilk kaynaga ulagsmay1 hedef almaktadir (Yagar ve Dokme,
2018). Amach orneklem teknigi ile birlikte incelenen olay ya da olguya iliskin daha somut

verilere ulasmak miimkiin kilinacaktir (Patton, 1987).

Amagli 6rneklemin alt tekniklerinden olan benzesik (homojen grup) 6rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmis olan arastirma grubu, toplumsal ve mesleksel benzerlikleri bulunan 12
kisiden olusmaktadir. Nitel arastirmada belli bir asamadan sonra verilerin tekrar ettii goz
ontine alindigindan katilime1 sayisi 12 ile sinirh tutulmustur (Creswell, 2007). Ayrica homojen
grup Orneklemede kii¢iikk ve homojen bir grup ele alinip problemin ayrintili incelemesini

yapmak amaglanmaktadir (Christensen vd.,2015).

Calisma grubunu 2022-2023 egitim ve Ogretim yilinda Amasya ilindeki Amasya
Universitesi’nde gorev yapan her biri farkli boliimlerde gorev yapan farkli unvan ve cinsiyetteki
akademisyenlerden olusmaktadir. Bu olguyu arastirirken ayrintili veriler elde etmek adina
konunun yakindan muhatabi olan ve ortak bir kurumda ¢alisan akademisyenlerden elde edilen
bilgileri harmanlayarak calismaya diriklik kazandirilabilecegi diisiiniildiigiinden bu calisma
grubuna yer verilmektedir. Akademisyenlerden elde edilen doniitler olguyu detaylica ortaya
serdiginden ve veri doyumuna ulasildigindan arastirmanin c¢alisma grubu 14 kisi ile
sinirlandirilmigtir. Calismaya katilan akademisyenlerin diisiincelerini rahatga ifade edebilmeleri
ve taninma korkusu yasamamalart i¢in kimlik bilgileri gizli tutulmus ve akademisyen olan
katimcilar K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13 ve K14 seklinde

kodlanmustir.
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Egitim Diizeyi ~ Mesleki Kidem Brang Akademik Unvan
Katilime1 1 Lisansiistii 1-5 Y1l Egitim Bilimleri Dr.Ogr. Uyesi
Katilimc12  Lisansiistii 25-30 Y1l Beden Egitimi ve Spor Dr.Ogr. Uyesi
Katilime1 3 Lisansiistii 40-50 Y1l Egitim Bilimleri Dr.Ogr. Uyesi
Katilimc14  Lisansiistii 5-10 Yil Matematik Egitimi Dr.Ogr. Uyesi
Katilime1 5 Lisansiistii 40-50 Y1l Matematik Egitimi Dr.Ogr. Uyesi
Katilimc1 6  Lisansiistii 5-10 Yl Egitim Bilimleri Prof.Dr.
Katilime1 7  Lisansiistii 15-20 Y1l Ingiliz Dili ve Egitimi Dog¢.Dr.
Katilimc1 8  Lisansiistii 0-1Yi1l Sosyal Bilgiler Egitimi Dr.Ogr. Uyesi
Katilime1 9 Lisansiistii 0-1 Yil Sosyal Bilgiler Egitimi Dr.Ogr. Uyesi
Katilime1 ) N ] )
10 Lisansiistii 25-30 Y1l Egitim Bilimleri Ogr.Gor.
Katilimci ) .
1 Lisansiistii 10-15 Y1l Tiirk¢e Egitimi Dog¢.Dr.
Katilime1 ) .. . .. .
1 Lisansiistii 5-10 Y1l Okul Oncesi Egitimi Dr.Ogr. Uyesi
Katilimci . .
13 Lisansiistii 15-20 Yil Egitim Bilimleri Dr.Ogr. Uyesi
Katilimci ) ) L i .
14 Lisansiistu 15-20 Y1l Matematik Egitimi Dr.Ogr. Uyesi

Tablo 1’de belirtilen veriler incelendiginde arastirmaya katilan akademisyenlerin

tiimiiniin lisansiistli programlardan mezun oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilmis olan

akademisyenlere mesleki kidem esash katilimcr karsilagtirmasi yaptigimizda katilimcilarin

%15’inin 0-1 y1l aras1, %8’inin 1-5 y1l aras1, %24’ {inlin 5-10 y1l arasi, %8’inin 10-15 y1l arasi,

%15’inin 15-20 y1l arasi, %15’inin 25-30 y1l aras1 ve %15’inin de 40-50 y1l arasinda mesleki

kideme sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilin arastirmacilar brans bazli olarak

incelendiginde ise akademisyenlerin %40’1 Egitim Bilimleri alaninda, %16’s1 Matematik

Bilimleri alaninda, %16’s1 Sosyal Bilimler alaninda, %7°si Beden Egitimi alaninda, %7’si Okul

Oncesi Ogretmenligi alaninda ve %7’sinin de Tiirkge Ogretmenligi alaninda branslastig

gorilmektedir. Arastirmaya katilan akademisyenler yaslar1 yoniinden incelendiginde de
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katilimcilarin %39’u 30-40 yas aralifinda, %23°t 40-50 yas araliginda, %15°1 50-60 yas
araliginda ve %23’ii de 60-70 yas aralifinda oldugu goriilmektedir.

3.3.  Veri Toplama Araclar

Nitel anlayis ¢ercevesinde ortaya konan bu ¢alismada beklenecegi lizere veriler, nicelde
oldugu gibi sayisal verilere doniistiirmek icin degil yorumlara ve ¢ikarimlara varmak igin
toplandigindan arastirma nitel veri toplama araglarindan biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile veriler toplanmistir. Ek olarak nitel arastirmada istendik sey elde edilen nitel verinin
belirli bir alan i¢inde enine boyuna etraflica incelenmesi ve okura gerekli ayrintinin verilmesidir

(Yildirim ve Simsek, 2011).

Olusturulan bu yar1 yapilandirilmis goriisme formu toplamda 12 agik uclu maddeden
olugmaktadir. Goriisme sorulari ¢alismanin amaci dogrultusunda seyretmektedir. Sorularin
anlasilabilirligini 6l¢mek adina yliksek lisans mezunu 2 kisi, doktora mezunu 1 kisi ve Tiirkce
ogretmenligi yapan 2 kisiye sorular incelettirilmistir. Siire¢ sonunda arastirma sorularinin
amaca hizmet edip etmedigini kontrol etmek i¢in danigsman 6gretim tiyesinin de goriis, Oneri ve
onaylr almmistir. Ardindan akademisyenlerle goriismeler onlarin  kendilerini  rahat
hissedecekleri mekanlarda ve miisait olduklar1 zaman dilimlerinde yapilmistir. Katilimcilarin
miisaade etmeleri halinde ses kaydi alinmis, etmemeleri halinde ise yazili bir sekilde gériismeler
gergeklestirilmistir. Yapilan goriismelerde ses kaygi alinanlar ve goriisme formlari kelimesi
kelimesine Word’e islenmistir. Miilakatlar ortalama 20-25 dakika slirmiistiir. GoOriigme
sorularina ek olarak ¢aligma amacindan sapmayacak sekilde konunun derinine inmek adina ek
sorular da sorulmustur. Bun siirecin sonunda da katilimcilardan gelen cevaplar sistemli bir

sekilde kodlara dontistiiriilmiistiir.
3.4.  Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen ham veriler nitel arastirma ¢ergevesinde tercih edilen analiz
tiirlerinden biri olan betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz
teknigi ¢alismacilara onceden hazirlanmis kod ve temalar gergevesinden sistemli bir caligma
ortami sunmaktadir. Betimsel analizde katilimcilarin goriisleri dogrudan calisma igerisinde
verilebilmektedir. Betimsel analiz verilerin betimlenmesi, yorumlanmasi ve neden sonug

stizgecinde sonuclandirilmasi esasina dayanir (Yildirim & Simsek, 2011).

Betimsel analiz teknigi yukarda dayandigir esaslar ve katilimcilarin diislincesini

dogrudan yansitmasi acgisindan gegerlik ve giivenirlige de olumlu yonde etki yapmaktadir.
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Bilimsel bir calismada da sonuglarin ikna ediciligi agisindan gegerlik ve giivenirlik 6nem arz
etmektedir. Olgme aracinin, dlgmeyi amacladig: verinin dogru bir sekilde dlgebilme durumuna
gegerlik denir. (Spreen ve Risser, 2003). Nitel arastirmada da yorum esasi oldugundan gegerlik,
arastirmacinin arastirdigi olguyu olabildigince tarafsiz ve seffaf sekilde gozlemesi ve rapor
etmesidir (Kirk &Miller, 1986).

Bilimsel bir arastirmanin sonuglarinin ikna ediciligi agisindan 6nemli olan bir diger
kavram ise giivenirliktir. Giivenirlik, 6l¢iilen bir 6zelligin her 61¢lim sonrasi ayni sonucu verme
derecesidir. Yani Olgme sonuglariin tekrarlanabilir olmasi glivenirliktir. (Atilgan, 2019).
Nitelikli bir 6lgme aracinda gegerlik daima giivenirlikten dnce olmalidir. Ciinkii giivenilir bir

arastirma gecerli olmayabilir fakat gecerli bir arastirma giivenilir olabilir (Ozgelik, 1981).



IV. BOLUM

4, BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde lisansiistii bir kurumda gorev yapan akademisyenlerin
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bagli olduklar1 kurum igerisindeki orgiitsel sessizlik ve dislanma psikolojine iliskin diisiince,

goriis ve Onerilerine iceren bulgular yer almaktadir.

Arastirmanin aragtirma sorularina uygun olarak 5 ana baglik ve goriisme sorularina

uygun olarak bulgular 12 alt baslikta yer almaktadir.

4.2.  Orgiitsel Sessizlik Nedir?

4.2.1. Birinci Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci goriisme sorusu “Sessizlik nedir?” seklindedir. Katilimcilardan

gelen veriler analiz edildiginde sessizlik kavrami i¢in katilimcilar; 1. Sesin Olmamasi, 2.

Tepkisizlik, 3. Bilingli Susma, 4.Huzur ve 5. iletisimi Kesmek seklinde tanimlamalar

yaptiklar tespit edilmistir. Katilimer goriislerine iligskin ortaya ¢ikan tablo asagida verilmistir.

Tablo 2. Sessizlik Kavramina Iliskin Degerlendirmeler

Sira Kod f %
1 Tepkisizlik 6 30
2 fletisimi Kesmek 4 20
3 Sesin Olmamasi 4 20
4 Bilingli Susma 3 15
5 Huzur 3 15
Toplam 20 100

Tablo 2’de goriildiigii lizre aragtirmaya katilan akademisyenlerin sessizlik kavramina

yonelik goriisleri; %30 oraninda tepkisizlik, %20 oraninda iletisimi kesmek, %20 oraninda

sesin olmamasi, %15 oraninda bilingli susma ve %15 oraninda da huzur seklinde verdikleri

tespit edilmistir.
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4.2.3. Tepkisizlik

Arastirmaya katilan akademisyenler sessizligi bireyin belirli bir 6rgiit veya toplum
icerisinde geligsen olaylara kars1 kendisini ilgilendirse dahi miidahalede bulunmamasi yani
tepki gostermemesi olarak ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilar sessizlik kavramini en ¢ok

“tepkisizlik” kavramiyla tanimlamiglardir. Bu baglamda bir katilimci;

“...kisinin is yerinde ya da sosyal alani igerisinde birtakim kaygilardan veyahut
baskilardan dolay1 fikir belirtmek yerine tepki géstermemeyi tercih etmesi...” climlesiyle

sessizlik kavramini tanimlamustir. (K9)
Bu tanim1 destekler nitelikte baska bir katilimci;

“...tepkisizlik hali, kisinin diisiince tavir sergilemeyip isine yonelmesi...” seklinde

ifade etmistir (K7)
4.2.4. Tletisimi Kesmek

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bir kismi ise sessizlik kavramini bulunulan
ortamdaki diger bireylerle iletisimi kesmek olarak ifade etmislerdir. Ornek olarak bir katilimci

bu durumu:

“...iki insan arasindaki iletisimin kesilmesi siireci yani iletisimsiz bir ortam

Olusturmaktir...” sozleriyle ifade etmistir (K3).
Bir diger katilimci ise;

“...belli bir konuda degisim olmamasi sonucu bireyin i¢ine kapanip iletisimi

kesmesi...” seklinde belirtmistir (K11).
4.2.5. Sesin Olmamasi

Arastirmaya katilan baz1 katilimcilar da sessizligi ortamda herhangi bir sesin olmamasi

seklinde yorumlamislardir. Bu kapsamda ¢aligsmaya katilan bir katilimci;

“...iletisimin olmamasi, insanin sessiz bir ortamda kendi bagina kalip caligmalarina

yonelmesi...” seklinde betimlemistir (K2).

Bir diger katilimci ise;
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“...ortamda herhangi bir ses olmayisi, veyahut kisinin sessizlik hali...” s6zleriyle

belirtmistir (K1)
4.2.6. Bilincli Susma

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bazilari ise sessizligi bilingli bir susma,

bekleyis, eylem olarak degerlendirmislerdir. Bu kapsamda ¢alismaya katilan bir katilimct;

“...Tepki, konugmadan yapilan bir eylem, konugsmaya olan inancin yitirilmesi...”

seklinde ifade etmistir (K6).
Bir diger katilimci ise;

“...bazen bireyin bile bile susmasi, ortamdan veyahut insanlardan kaynakli
sebeplerden dolay1 konusabilecegi ana kadar sessiz kalmayi tercih etmesi...” sozleriyle ortaya

koymustur (K12).
4.2.7. Huzur

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bir kismi ise sessizlik kavramini huzur veyahut

huzurlu bir ortam olarak yorumlamiglardir. Bu kapsamda katilimcilardan biri;

“...sakinlik, dinginlik, rahatlama ve kisinin zihnini bosaltmasi...” seklinde belirtmistir
(K13).

Bir bagka katilimci ise;

“...huzur, yalniz kalma, rutinin digina ¢ikma ve hayatin anlamini sorgulama firsati

bulma...” olarak sessizlikle ilgili diisiincesini belirtmistir (K10).
4.3. Ikinci Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci goriisme sorusu “Orgiitsel sessizlik nedir?” seklindedir. Katilimcilardan
elde edilen veriler tahlil edildiginde katilimcilarin; 1. Kurum yarari i¢in diislince liretmeme, 2.
Y&netim baskisindan kaginma, 3. Orgiit icinde ice kapanma, 4. Sadece ise odaklanmak, 4.
Orgiit ici iletisimsizlik ve 5. Orgiit ici olaylara kars1 tepkisizlik seklinde ifade ettikleri tespit
edilmistir. Katilimci goriislerine iliskin tablo asagida gosterilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin “Orgiitsel Sessizlik” Kavramina iliskin Yaptiklar1 Tanimlar

Sira Kod f %
1 Kurum yarar i¢in diislince liretmeme 6 29
2 Orgiit ici iletisimsizlik 5 24
3 Orgiit i¢inde ice kapanma 3 14
4 Yonetim baskisindan kaginma 3 14
5 Orgiit i¢i olaylara kars1 tepkisizlik 2 10
6 Sadece ise odaklanmak 2 10
Toplam 21 100

Tablo 3’te goriildiigi gibi arastirmaya katilan akademisyenlerin “Orgiitsel sessizlik”
kavramina yaptiklar1 tanimlar; %29 oraninda kurum yarari i¢in diislince iretmeme, %24
oraninda Orgiit i¢i iletisimsizlik, %14 oraninda orgiit i¢inde ice kapanma, %14 oraninda
yonetim baskisindan kaginma, %10 oraninda orgiit i¢i olaylara kars1 tepkisizlik ve %10

oraninda da sadece ise odaklanmak seklinde siralanmaistir.
4.3.1. Kurum yarari icin diisiince iiretmeme

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin “Orgiitsel sessizlik” kavramina iliskin
aciklamalari en ¢ok sayida kurum yarari i¢in bireyin diisiince liretmemesi olarak belirttikleri

goriilmistiir. Bu baglamda katilimcilardan biri orgiitsel sessizligi;

“...kurumsal ya da bireysel sebeplerden dolay1 bireyin kurumdan fikrini saklamasi ya

da kurum yararma sorumluluk almaktan kaginmasi...” seklinde ifade etmistir (K1)
Bir baska katilimci ise;

“...bireyin kurum faydas1 adina higbir eylem yapmamasi, alinan kararlara karsi

diisiince ve fikir belirtmemesi...” olarak drgiitsel sessizligi agiklamigtir (K7).

4.3.2. Orgiit ici iletisimsizlik

~ 19

Arastirmaya katilan bazi akademisyenler “Orgiitsel sessizligi” orgiit icerisindeki kasith

iletisimsizlik olarak yorumlamislardir. Bu baglamda bir katilimci;

“...0rgiitli meydana getiren bireylerin birbirine kiismesi ve iletisimsizlik meydana

getirmesi. Orgiitiin varliginin tehlikeye girmesi...” seklinde ifade etmistir (K6).
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Bir baska katilimca ise;

“...orgiit icindeki bireylerin konugsmaktan imtina etmesi, iletisime girmeden islerini

yiiriitmeye ¢alismalari...” seklinde orgiitsel sessizligi agiklamistir (K11).
4.3.3. Orgiit icinde ice kapanma

Arastirmaya katilan akademisyenlerden bir kismi ise “Orgiitsel sessizligi” orgiit
icerisinde bireyin kendi i¢ diinyasina ¢ekilmesi olarak yorumlamiglardir. Bu baglamda bir

katilimci;

“...calistig1 kurumda kisinin i¢ine kapanik bir yasam siirmesi. Ice doniik birey

olmasi...” seklinde ifade etmistir (K4)
Bir baska katilimci ise;

“...0rgiit icerisindeki bireyin kendini geri plana atmasi, kendini yok gostermeye

caligmasi...” oldugunu belirtmistir (K8).
4.3.4. Yonetim baskisindan ka¢inma

Arastirmaya katilan katilimcilardan bazilar “orgiitsel sessizlik” i¢in kisinin yonetim
veyahut lider baskisindan kaginmak i¢in susmayi tercih etmesi olarak tanimlamislardir. Bu

kapsamda bir katilimer;

“...kisinin idare baskisindan kaginmak i¢in idari anlamda ve yonetim hakkinda

olumlu ya da olumsuz goriislere karsi sessiz kalmasidir...” seklinde ifade etmistir (K2).
Bir bagka katilimci ise;

“... Yasanan herhangi bir sikintiya da sorunda orgiitiin daha iyiye gidebilmesi,
kurumsallagabilmesi adina diislinceleri yapici bir sekilde ifade etmek ve ¢éziimiin bir pargasi

olmak yerine tepki ¢cekmemek i¢in bireyin sessiz kalmasi...” sozleriyle aciklamistir (K13).
4.3.5. Orgiit ici olaylara kars: tepkisizlik

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bir kism1 “Orgiitsel sessizlik” orgiitte meydana
gelen olaylara kars1 bireyin tepki gdstermemesi olarak tanimlamigladir. Bu baglamda bir

katilimez;
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“...bireyin kurumdaki olaylara kars1 tepkisiz kalmasi, gormezden gelmesi...” seklinde
ifade etmistir (K9).
Bir baska katilimca ise;

“...orgiit Giyelerinin isleyise karsi fikrini belirtmemesi, ¢ekinik kalmasi, tepki

gostermemesi...” olarak tanimlamigtir (K12).
4.3.6. Sadece ise odaklanmak

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bir kismi1 da “Orgiitsel sessizlik” bireyin orgiitteki
olaylardan ¢ok sadece kendi sorumluluklarina vakit ayirmasi olarak tanim yapmiglardir. Bu

kapsamda bir katilimci;

“...orgiit icerisinde sadece isine odaklanmak, sessiz kalarak 6ne ¢ikmaya ¢alismak...”

seklinde ifade etmistir (K5).
Bir baska katilimca ise;

“...bireyin oOrgiittekilerle iletisimi kesmesi sonucu isine odaklanmasi ve kariyerinde

daha basarili adimlar atmasidir...” sozleriyle agiklama yapmistir (K6).

44. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri Nelerdir?

4.4.1. Uciincii Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin {i¢iincii goriisme sorusunda katilimcilara “Orgiitsel sessizligin nedenleri?”
sorulmustur. Katilimcilardan elde edilen veriler analiz edildiginde akademisyenlere orgiitsel
sessizligin nedenleri; 1. Orgiitsel nedenler, 2. Bireysel nedenler, 3. Degersiz goriilme, 4.
Adaletsizlik, 5. Orgiitte Dislanma ve 6. Cinsiyet seklinde ifade etmislerdir. Katilimci

goriislerine iligkin tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarm “Orgiitsel Sessizligin Nedenleri” Olarak Siraladiklar1 Etmenler

Sira Kod f %
1 Orgiitsel Nedenler 8 31
2 Bireysel Nedenler 6 23
3 Adaletsizlik 5 19

4 Degersiz Goriilme 4 15



34

5 Orgiitte Dislanma 3 12

Toplam 26 100

Tablo 4’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan akademisyenler orgiitsel sessizligin
nedenlerini; %31 oraninda orgiitsel nedenler, %23 oraninda bireysel nedenler, %19 oraninda
adaletsizlik, %15 oraninda degersiz goriilme ve %12 oraninda da orgiitte dislanma olarak

ifade etmislerdir.
4.4.2. Orgiitsel nedenler

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin biiytik bir ¢ogunlugu orgiitsel dislanmanin
nedenleri arasinda en ¢ok “oOrgiitsel nedenler” oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda

calismaya katilan bir akademisyen;

“...caresizlik, yonetime olan inangsizlik, orgiitteki aidiyetin azalmasi orgiitsel

sessizligin nedenlerinden bazilaridir...” seklinde ifade etmistir (K7).
Bir baska katilimci ise;

“...0rglit bazinda calisanlarin fikirleri dGnemsenmiyor olabilir, yoneticiler belli

goriislerini baskiyla kabul ettiriyor olabilir...” (K1).
4.4.3. Bireysel nedenler

Katilimcilar orgiitsel sessizligin nedenlerinden birinin de bireysel sebepler oldugunu

ifade etmistir. Bu kapsamda bir katilimcz;

“...kisinin gerek ortama gerekse de kendisine kars1 duydugu giivensizlik, 6zgiiven

eksikligi...” (K2) sozleriyle agiklamistir.
Bir baska katilimci ise;

“...bireyin kariyer kaygisi yasamasi, makam kaybetme korkusu, orgiite ve

degistirebilecegine olan inangsizligi...” (K6) seklinde ifade etmistir.

4.4.4. Degersiz goriilme
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Akademisyenlerden bazilar1 da 6rgiitsel sessizligin nedenleri arasinda bireyin orgiit
icerisinde sahsi ya da akademik basarilar1 yoniinden “degersiz goriilmesi” olarak

tanimlamiglardir. Bu baglamda bir katilimci;

“...orgiit ici liyakatsizlik, orgiite hakkiyla gelmis bireylerin torpilli olanlara gore daha
cekinik kalmasi sonucu haksiz yere gelenlerin kurumda 6ne ¢ikmasi ve digerlerinin degersiz

goriilmesi...” seklinde ifade etmistir (K9).
Bir baska katilimca ise;

“...kisinin diisiincelerinin Orgiit tarafindan dikkate alinmadigina inanmasi ve
diisiincelerini ifade etse bile kimsenin anlamaya c¢alismayacagini diisiinmesi...” sozleriyle

aciklamistir (K13).
4.4.5. Adaletsizlik

Aragtirmaya katilan katilimcilardan bazilar1 da adaletsizligin orgiitsel sessizligin

nedenleri arasinda oldugunu savunmuslardir. Bu sav hakkinda bir katilimei;

“...orgit i¢1 kayirmacilik, kidemcilik, hemsericilik, cinsiyetcilik, para gibi 6zellikle

liderlerin Orgiit i¢i ek parali isleri kayirdigi kisilere vermesi...” seklinde ifade etmistir (K6).
Bir baska katilimci da;

“...orgit igerisinde lidere yakin olan kisiler disindakilere digerlerinin yararlandigi
imtiyazlarin verilmemesi, onlarin azinlik gibi muamele gérmesi...” sozleriyle agiklamigtir

(K5).
4.4.6. Orgiitte dislanma

Akademisyenlerin bir kism1 da orgiitsel sessizligin nedenleri arasinda orgiitsel

dislanma davranisinin olabilecegini ileri siirmiislerdir. Bu kapsamda bir katilimei;

“...bireyin ¢alistig1 kurumda belli duygu ve diisiincelerden insanlar diglaniyorsa ve
birey bunun bilincindeyse dislanmamak adina orgiitsel sessizlik davranigini gosterebilir...”

sOzleriyle agiklamistir (K4).
Bir baska katilimci da;

“...kisinin sorunlara karsi bile isteye dislanmamak igin sessiz kalma yolunu

se¢mesi...” seklinde ifade etmistir (K12).
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4.5. Dérdiincii Goriisme Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii goriisme sorusu “Orgiitsel sessizligin sonuglar1 hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?” seklindedir. Elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilar 6rgiitsel
sessizligin sonuclarini; 1. niteliksiz isler, 2. orgiitiin ¢okiisi, 3. iletisimsiz drgiit ¢alisanlart, 4.
psikolojik tahribat, 5. verimli insan giicii kaybi, 6. adalete olan inancta azalma ve 7. is

doyumu diisiik ¢alisanlar. Katilimei goriislerine iliskin tablo asagidaki gibidir.

Tablo 5. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizligin Sonuglarima Iliskin Gériisleri

Sira Kod f %
1 Niteliksiz isler 7 21
2 Orgiitiin Cokiisii 7 21
3 Tletisimsiz Orgiit ¢alisanlart 6 18
4 Psikolojik Tahribat 5 15
5 Verimli insan giicii kaybi 4 12
6 Adalete olan inangta azalma 3 9
7 Is doyumu diisiik calisanlar 2 6
Toplam 34 100

Tablo 5’te goriildiigli gibi arastirmaya katilan akademisyenler oOrgiitsel sessizligin
sonuclarina iliskin; %21 oraninda niteliksiz isler, %21 oraninda 6rgiitiin ¢okiisii, %18 oraninda
iletisimsiz orgiit calisanlari, %15 oraninda psikolojik tahribat, %12 oraninda verimli insan giicii
kaybi, %9 oraninda adalete olan inangta azalma ve %6 oraninda da is doyumu diisiik calisanlar

olabilecegini ifade etmislerdir.
4.5.1. Niteliksiz isler

Arastirmaya katilan katilimcilarin gogu “Orgiitsel sessizligin sonuglar1” arasinda en ¢ok

ortaya dogabilecek niteliksiz isler oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu baglamda bir katilimct;

“...kisinin is performans1 diiser, ortaya verimsiz ¢alismalar koyar, bu orgiit bir okulsa

ogrenciler de bu durumdan etkilenir onlarin da basarisi diiser...” sézleriyle agiklamistir (KS).

Bir basgka katilimci ise;
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“...verimsiz niteliksiz isler dogar, bastan savma c¢alismalar yapilir, kalitesiz isler

artmaya baglar, akademik ortamda niteliksiz yayinlar tiirer...” seklinde agiklamistir (K11).
4.5.2. Orgiitiin ¢okiisii

Katilimlarin yine biiyiik bir ¢ogunlugu da “orgiitsel sessizligin sonuglar1” arasinda en

cok da orgiitiin batabilecegini savunmuslardir. Bu kapsamda bir katilimct;

“... Kisinin yalmizlagtirlmasina, i doyumunun diismesine, Orgiite aidiyet hissinin

zayiflamasina ve zamanla Orgiitiin yok olmasina sebep olur...” seklinde aciklamistir (K13).
Bir basgka katilimci ise;

“... olusan sessizlik ortaminda kurum felakete siiriiklenir ve ka¢inilmaz bir son olarak

Orgiit batar...” sozleriyle ifade etmistir (K5).
4.5.3. lletisimsiz drgiit cahsanlar

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bir kism1 da “orgiitsel sessizligin sonuglar1” na
iligkin olarak bir sebebin de iletisimsiz Orgiit ¢alisanlar1 oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu

baglamda bir katilimc;

“... orgiit i¢indeki bireylere giivenememe veyahut diglanmamak i¢in bireyler susmay1
tercih edebilir. Bu da iletisimsiz ve paylagimsiz orgiit calisanlarina neden olur...” seklinde ifade

etmistir (K2).
Bir baska katilimci da;

13

. orgiitsel sessizligin oldugu ortamlarda caligsanlar arasi iletisim kopukluklar1 ve

geribildirim eksiklikleri goriilebilir...” s6zleriyle agiklamigtir (K3).
4.5.4. Psikolojik tahribat

Akademisyenlerden bazilar1 da “orgiitsel sessizligin sonuglar1” arasinda kiside meydana

gelen psikolojik tahribat olusabilecegini savunmuslardir. Bu kapsamda bir katilimci;

“... kiside is birakma egilimi, 6zgiivensizlik, kendini yenileyememe...” seklinde ifade

etmistir (K6).

Bir baska katilimci da;
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“... kiside isten ayrilma davranisinin goriilmesi, is degistirme ¢alismasi, yasamina son

verme egilimi...” sozleriyle ifade etmistir (K4).
4.5.5. Verimli insan giicii kaybi

Katilimcilardan bir kismi da “Orgiitsel sessizligin sonucglari” ile ilgili toplumda ve
kurumda “verimli insan giiciinliin kaybi” olabilecegini savunmuslardir. Bu kapsamda bir

katilimez;

“...insan giicii kaybi, verimsiz eleman yetismesi ve geleneksellesme...” seklinde ifade

etmistir (K6).
Bir bagka katilime1 da;

“...kisinin performans: diiser, okuldaki bir 6gretmen ya da akademisyense verimsiz

ogrenciler de yetistirir...” sozleriyle agiklamistir (K8).
4.5.6. Adalete olan inan¢ta azalma

Arastirmaya katilan katilimcilardan bazilar1 “orgiitsel sessizligin sonuglar1” na iliskin
olarak kurum i¢inde bireyin adalete olan inancinin azaldigini ifade etmektedirler. Bu baglamda

bir katilimci;

“...kurum icinde yoneticinin ¢aligsanlar arasi ayrim yapmasi orgiitsel sessizlige bu da

bireyin liderin adaletine olan inancinin sarsilmasina yol acar...” seklinde ifade etmistir (K2).
Bir baska katilimct;

13

. orgiitsel sessizligin oldugu ortama calisanlar arasi esitsizlik ve bozuk bir amir
hiyerarsisi vardir. bu da belli ¢alisanlarin adalete olan inanglarini zayiflatir...” sézleriyle ifade

etmistir (K5).
45.7. 1s doyumu diisiik cahsanlar

Akademisyenler is doyumu diisiik ¢alisanlarin da orgiitsel sessizligin bir sonucu

oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda bir katilimci;

“...0rgiit icerisinde sessizligin sebeplerini yasayan bir kisinin i doyumunun diismesi ve

orgilite olan aidiyetinin azalmasi sonuglari ortaya ¢ikabilir...” seklinde ifade etmistir (K13).

Bir basgka katilime1 da;
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“...orgiitte deger gérmeyen bir ¢alisanin is doyumu diiser, kurumdaki is veriminin daha

azini yapar...” sozleriyle aciklamistir (K11).

4.6. Orgiitsel Sessizligin Olusmamasi I¢in Neler Yapilabilir?

4.6.1. Besinci Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci goriisme sorusu “orgiitsel sessizlik sorununun ¢oziilmesi i¢in neler
yapilmalidir?” seklindedir. Elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilar orgiitsel sessizlik
sorununa iliskin ¢6ziim 6nerilerini; 1. demokratik drgiit ortami saglanmali, 2. adaletli bir liderlik
tarzt benimsenmeli, 3. calisanlara saglikli iletisim ortamlar1 saglanmali, 4. elestiriye agik bir
yonetim ve ¢aligma ortami olmali, 5. sikayetler dnemle incelenmeli, 6. profesyonel destek
alinmali ve 7. YOK programlarinda yer almali seklinde ifade etmislerdir. Katilimci gériislerine

iligkin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarm Orgiitsel Sessizligin Coziimiine Yonelik Goriisleri

Sira Kod f %
1 Demokratik orgiit ortam1 saglanmali 9 28
2 Adaletli bir liderlik tarzi benimsenmeli 6 19
3 Calisanlara saglikli iletisim ortamlar1 saglanmali 6 19
4 Elestiriye agik bir yonetim ve ¢aligma ortami olmali 5 16
5 Sikayetler 6nemle incelenmeli 3 9
6 Profesyonel destek alinmali 2 6
7 Y 6k programlarinda yer almal 1 3
Toplam 32 100

Tablo 6’da gorildiigli gibi arastirmaya katilan katilimcilar, Orgiitsel sessizlik
problemine kars1 onerdikleri ¢6zliim Onerileri; %28 demokratik orgiit ortam1 saglanmali, %19
oraninda adaletli bir liderlik tarzi benimsenmeli, %19 oraninda g¢alisanlara saglikli iletisim
ortamlar1 saglanmali, %16 oraninda elestiriye acik bir yonetim ve c¢alisma ortami olmali, %9
oraninda sikayetler onemle incelenmeli, %6 oraninda profesyonel destek alinmali ve %3

oraninda YOK programlarinda yer almali seklindedir.
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4.6.3. Demokratik orgiit ortami saglanmah

Katilimcilar orgiitsel sessizligin ortadan kalkmasina iliskin ¢6ziim 6nerileri arasinda en
cok demokratik bir Orgiit ortami saglanmali seklinde diisiincelerini ifade etmislerdir. Bu

baglamda bir katilimci;

“...demokratik ortam olusturulmali, fikirler 6zgiirlestirilmeli, karar alinirken ¢aliganlara

da danigilmalidir...” seklinde ifade etmistir (K5).
Bir baska katilimca ise;

“... tim kurumlarda demokratik bir ¢aligma ortami olusturulmali, kurum calisan1 her

caligsanla esit oldugunu bilmeli...” s6zleriyle agiklamigtir (K12).
4.6.4. Adaletli bir liderlik tarzi benimsenmeli

Katilimcilardan bazilari orgiitsel sessizligin ¢ozliimi i¢in orgiit icerisinde adaletli bir

liderin olmas1 gerektigini ileri siirmiiglerdir. Bu kapsamda bir katilimct;

“... orgiit icerisinde demokrasi ve kural ilkeli liderler var olmali bu liderler aracilig1 ile

orgiit ici iletisim denetlenmeli...” sozleriyle agiklamistir (K10).
Bir baska katilimci da;

“...gruplasmama olmamali 6rgiit i¢inde, Orgiit icinde siyasi goriis ayrimciligi olmamal,
adam kayirma olmamali, orgiit yoneticileri g¢aliganlarinin gelisimlerinde ya da kidem
almalarinda adil olmalidir yani adaletli bir yonetim anlayis1 olusturulmalidir...” seklinde ifade

etmistir (K4).
4.6.5. Cahsanlara saghkl iletisim ortamlari saglanmah

Katilimecilardan bazilar1 da orgiitsel sessizligin ¢ozliimii igin saglik bir orgiit i¢i iletigim

ortaminin saglanmasi gerektigini savunmuslardir. Bu baglamda bir katilimet;

«...0zgiiven ortami saglanmali ve esit bir calisma ortam1 saglanmali. Insan iliskileri
diizenlenmeli. Benzer isi yapanlar ayn1 ortamlarda ¢aligmali, ¢alisanlara spor ortami yapilmali

cesitli orgiit i¢i sosyal aktivite imkanlar1 saglanmali...” sozleriyle agiklamistir (K2).

Bir bagka katilimci ise;
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“...0rgiit icerisinde calisan-galisan ve calisan-yonetim arasi iletisim gelistirme ortamlari

kurulmali, saglikli ortamlar olusturulmali...” seklinde ifade etmistir (KS8).
4.6.6. Elestiriye acik bir yonetim ve calisma ortami olmah

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bazilar1 da orgiitsel sessizligin ¢dzlimiine yonelik
yonetimin elestiriye agik olmasini ve bunu orgiite hissettirmesi gerektigi yoniinde fikir ileri

stirmiislerdir. Bu kapsamda bir katilimci;

“... elestiriye acik liderler var olmali ve kurum igerisinde elestiri normallestirilmeli ve

elestirilere deger verildigi gosterilmeli...” s6zleriyle ifade etmistir (K9).
Bir basgka katilimci ise;

“...liderler elestirilebilir olmali ve elestirilere yonelik c¢alisanlarina yaptirim

uygulamamali...” seklinde agiklamistir (K12).
4.6.7. Sikayetler 6nemle incelenmeli

Akademisyenlerden bazilar1 yonetimin sikayetlere kars1 kulak kapamadan ilgiyle soruna
deginmelerinin orgiitsel sessizligin ¢oziimi i¢in bir yol olabilecegini ifade etmislerdir. Bu

kapsamda bir katilimci;

“...sikayetlere samimiyetle yaklasilmali, i¢i hi¢ acilmayan fakat siirekli dolan bir

sikayet kutusunun hicbir rgiite faydasi olamaz...” sozleriyle ifade etmistir (K6).
Bir baska katilimci ise;

“...yonetimin elestiriye acik olmas1 gerekir, calisan fikirlerine deger verilmeli,
elestirilere karsi ilgi gosterilmeli, yanlis anlagilmalara yonetim yer vermemelidir...” seklinde

ifade etmistir (K7).
4.6.8. Profesyonel destek alinmal

Arastirmaya katilan akademisyenlerden bir kismi da oOrgiitsel sessizlik sorununun
¢Oziimii i¢in Orgiitiin profesyonel bir destek alarak soruna egilmesi yoOniinde goriis

belirtmislerdir. Bu kapsamda bir katilimct;

“... orgiit yoneticileri konunun uzmanlarindan profesyonel destek almali ve caligsanlar

ile farkindalik olusturulup toplantilar yapilmali...” seklinde ifade etmistir (K9).
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Bir baska katilimca ise;

“...uzmanlarin hazirladig1 ve yoneticilerin siireci yonettigi memnuniyet anketleriyle
elemanlarin goriis ve Onerileri dikkate alinmali ve sorun profesyonel sekilde coziime

kavusturulmali...” s6zleriyle agiklamistir (K13).
4.6.9. YOK programlarinda yer almah

Katilimeilardan biri de orgiitsel sessizligin hemen hemen her kurumda goriilebildigini
ve bu sebeple daha isin basinda okul asamasinda belirli dersler ya da konularla 6grencilerde
orgiitsel sessizlik ile ilgili farkindalik olusturulmasinin sorunun ¢éziimiine yarari olabilecegini

ileri stirmiistiir. Bu kapsamda katilimci;

“...henliz daha meslek hayatina baslamamisken 0Ogrencilere yiiksekdgretim
kurumlarinda akademik nitelikte Orgiitsel sessizlige farkindalik olusturacak programlar

yapilmalidir...” sozleriyle ifade etmistir (K1).

4.7. Dislanma Nedir?

4.7.1. Altinc1 Goriisme Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmanin altine1 goriisme sorusu “diglanma nedir?” seklindedir. Elde edilen veriler
analiz edildiginde katilimcilar dislanma kavramina iliskin goriislerini; 1. kasith sekilde grup
disina atma, 2. yalnizlagtirma, 3. ait olamama, 4. otekilestirme, 5. yok sayma ve 6. Saygisizlik

olarak ifade etmislerdir. Katilimc1 goriislerine iliskin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Dislanma Kavramina iliskin Gériisleri

Sira Kod f %
1 Kasith sekilde grup disina atma 6 27
2 Yalnizlastirma 5 23
3 Ait olamama 3 14
4 Otekilestirme 3 14
5 Yok sayma 3 14
6 Saygisizlik 2 9

Toplam 22 100
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Tablo 7’de goriildiigii gibi katilimcilarin dislanma kavramina yonelik goriisleri; %27
oraninda kasith sekilde grup disina atma, %23 oraninda yalnizlastirma, %14 oraninda ait
olamama, %14 oraninda &tekilestirme, %14 oraninda yok sayma ve %9 oraninda saygisizlik

seklindedir.

4.7.2. Kasith sekilde grup disina atma

Arastirmaya katilan katilimcilarin orgiitsel dislanmanin ne olduguna yonelik en ¢ok

bireyi kasith sekilde grup disina atmak seklinde cevap vermislerdir. Bu kapsamda bir katilimci;

“...belli kisilerin kararlastirarak herhangi bir 6rgiit mensubu i¢in ona karsi uzak durma

iletisime gegmeme karart almasidir...” seklinde agiklamigtir (K4).
Bir baska katilimci ise;

“...bireyin diisiincesinden kaynakli olarak grup tarafindan hari¢ tutulmasi, fikrinin

alinmamasi, grubun disina itilmesi...” sozleriyle ifade etmistir (K8).
4.7.3. Yalmzlastirma

Katilimcilardan bazilar1 da dislanma kavramimi  yalnizlastirma olarak ifade

etmektedirler. Bu kapsamda bir katilimez;

“...kisinin diger kisilerin oldugu gruba girememesi sonucu yalmzlik c¢ekmesi,

gruptakiler tarafindan yalnizlagtirilmasi...” sozleriyle ifade etmistir (K5).
Bir basgka katilimci ise;

“...orgiit icerisinde yalnizlastirilma, kasith bir sekilde bireyi grubun disina atma...”

seklinde ifade etmistir (K9).
4.7.4. Ait olamama

Arastirmaya katilan akademisyenlerden bazilar1 da dislanma kavramini ait olamamak

ile tantmlamislardir. Bu kapsamda bir katilimez;

“... bireyin is yeri veya baska herhangi bir gruba kars1 kendini ait hissetmemesi farkl

bir yere ait oldugunu diisiinmesi...” seklinde ifade etmistir (K12).

Bir basgka katilime1 da;
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“... orgiit igerisinde yalnizlastirilma, kasitli bir sekilde bireyi grubun disina atma ve ona

gruba ait olmadigim diisiindiirtme...” sozleriyle aciklamistir (K9).
4.7.5. Otekilestirme

Katilimcilardan bazilar1 da dislanma igin Otekilestirme tanimini yapmislardir. Bu

kapsamda bir katilimci;

“...0tekilestirme, kotii cagrisimli, kisiyi belli 6zelliklerinden dolay: farkli gérmektir...”

sozleriyle ifade etmistir (K2).
Bir basgka katilimci ise;

“... kendini layik hissetmeme, kurumsal olarak daha sistematik olmalidir. Belli bir
davranis1 yapan bireyler hep dislanir gibi. Kadinlara yonelik is hayatinda belli sorumluluklar
hep erkeklerin yapmasi gibi. Konusmacilarin genelde erkek olmasi gibi. Birey de ister istemez

bu etiketlerler otekilesir...” seklinde ifade etmistir (K1).
4.7.6. Yok sayma

Arastirmaya katilan katilimcilarin bir kismi da dislanma kavramini yok sayma olarak

aciklamiglardir. Bu baglamda bir katilimct;

“...selam vermeme, gérmezden gelme, yok sayma, hi¢ yerine koyma...” seklinde

aciklamistir (K6).
Bir baska katilimci ise;

“... bireyin diisiincesinden kaynakli olarak grup tarafindan hari¢ tutulmasi, fikrinin

alimmamasi...” seklinde ifade etmistir (K10).
4.7.7. Saygisizhk

Katilimecilardan bazilar1 da diglanmayi kisilik haklarina dogrudan saygisizlik olarak ele

almislardir. Bu kapsamda bir katilimei;

“...kisinin kisiligine saygi duyulmamasi, dnemsenmemesi...” seklinde ifade etmistir

(K3).

Bir baska katilimca ise;
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“... insana yapilan bagl basina haksizlik, kisiye kendini agiklama firsati vermeden yok

saymak...” sozleriyle ifade etmistir (K14).
4.8. Yedinci Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin yedinci goriisme sorusu “oOrgiitsel diglanma yerine kullanilabilecek
kavramlar nelerdir?” seklindedir. Elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilar; 1.
yalnizlastirma, 2. gérmezden gelme /yok sayma, 3. ayrimcilik, 4. degersiz gorme, 5. gekimser
birakma, 6. mobbing ve 7. niteliklerin koreltilmesi seklinde ifade etmislerdir. Arastirmaya
katilan akademisyenlerin dislanma kavraminin yerine kullanabilecekleri kavramlar asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Dislanma Kavrami Yerine Kullanabilecekleri Kavramlar

Sira Kod f %
1 Yalnizlastirma 7 29
2 Gormezden Gelme /Y ok sayma 6 25
3 Ayrimeilik 3 13
4 Degersiz Gorme 3 13
5 Cekimser birakma 2 8
6 Mobbing 2 8
7 Niteliklerin Koreltilmesi 1 4
Toplam 24 100

Tablo 8’de goriildiigi gibi katilimcilarin diglanma kavrami yerine; %29 oraninda
yalnizlagtirma, %25 oraninda gérmezden gelme/ yok sayma, %13 oraninda ayrimcilik, %13
oraninda degersiz goriilme, %8 oraninda ¢ekimser birakma, %8 oraninda mobbing ve %4

oraninda da niteliklerin koreltilmesi seklinde ifade etmislerdir.
4.8.1. Yalmzlastirma

Katilimcilar diglanma kavrami yerine en yiiksek oranda yalnizlastirma kavramini

kullanmiglardir. Bu kapsamda bir katilimet;

“...yalnizlastirma kavrami. Kisinin yalnizlagarak basarisiz olmasi beklenir...” seklinde

ifade etmistir (K4).
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Bir baska katilimci da;

“...itilmislik, yalnizlastirilmis birey...” ciimlesiyle ifade etmistir (K7).
4.8.2. Gormezden gelme/ Yok sayma

Katilimcilarin diglanma kavrami yerine tercih ettikleri kavramlardan biri de géormezden

gelme/ yok sayma kavramlaridir. Bu baglamda bir katilimc;

“...yokluk higlik, gérmezden gelme, insan yerine koymama, Otekilestirme,

gligsiizlestirme...” sozleriyle ifade etmistir (K6).
Bir basgka katilimci ise;

“...cekimser birakma, yok sayma...” seklinde ifade etmistir (K8).
4.8.3. Ayrimcihk

Akademisyenlerin bir kismi da dislanma kavrami yerine ayrimcilik kavraminin

kullanilabilecegini ileri siirmiislerdir. Bu kapsamda bir katilimez;

“...ayrimcilik, ayri tutma...” sozleriyle ifade etmektedir (K2).
4.8.4. Degersiz gorme

Akademisyenlerin bazilar1 da disglanma kavrami yerine degersiz gorme kavraminin

kullanilabilecegini savunmuslardir. Bu kapsamda bir katilimct;

“...0nemsenmeme, degersiz goriilme...” sozciikleriyle tanimlamaktadir (K3).
4.8.5. Cekimser birakma

Katilimcilarin bir kismi da dislanma kavrami yerine ¢ekimser birakma kavraminin da

kullanilabilecegini savunmuslardir. Bu kapsamda bir katilimei;

“... ¢ekimser birakma, yok sayma...” sozleriyle ifade etmistir (K8).
4.8.6. Mobbing

Arastirmaya katilan katilimcilarin bir kismi da diglanma kavrami yerine mobbing

kavraminin da kullanilabilecegini ileri stirmiistiir. Bu baglamda bir katilimc;

“...Mobbing, gérmezden gelme, yalnizlastirilma, yok sayma...” sdzleriyle ifade etmistir (K13).
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4.8.7. Niteliklerin Koreltilmesi

Arastirmaya katilan akademisyenlerden dislanma kavraminin yerine niteliklerin

koreltilmesi kavraminin da kullanilabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu kapsamda katilimer;

“...niteliklerin  koreltilmesi, asimilasyon, kiiltiirel asimilasyon, yaraticiligin
oldiiriilmesi, orgilit barisinin yok edilmesi, kurallarin ¢ignenmesi...” sozleriyle ifade etmektedir

(K10).
4.9. Sekizinci Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin  sekizinci goriisme sorusu “oOrgiitte dislanma durumu hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” seklindedir. Elde edilen veriler analiz edildiginde katilimeilar; 1. ayrimcilik,
2. adaletsiz imtiyazlar, 3. gruplagsma sorunu, 4.basarilarin adaletsiz odillendirilmesi, 5.
basaridan dogan kiskanglik, 6. cezalandirma ve 7. orgiite kars1 giivensizlik olusturur seklinde
ifade etmislerdir. Katilimcilarin 6rgiitsel dislanma durumu hakkindaki diisiincelerine iliskin

tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Orgiitsel Dislanma Durumu Hakkindaki Diisiinceleri

Sira Kod f %
1 Ayrimeilik 7 32
2 Adaletsiz imtiyazlar 4 18
3 Gruplasma sorunu 4 18
4 Basarilarin adaletsiz odiillendirilmesi 3 14
5 Basaridan dogan kiskanglik 2 9
6 Cezalandirma 2 9
Toplam 22 100

Tablo 9°da goriildiigii gibi katilimcilarin orgiitsel dislanma durumu hakkindaki
gorisleri; %32 oraninda ayrimcilik, %18 oraninda adaletsiz imtiyazlar, %18 oraninda
gruplasma sorunu, %14 oraninda basarilarin adaletsiz 6diillendirilmesi, %9 oraninda basaridan

dogan kiskanclik ve %9 cezalandirma seklindedir.
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49.1. Ayrimcilik

Arastirmaya katilan katilimcilar orgiitsel dislanma durumu hakkinda en ¢ok bir nevi

orgiit i¢i ayrimcilik durumu oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda bir katilimct;

“... cinsiyete karsi, fikirlere kars1 ayrimcilik olabilir. Kadinin kadina yaptig1 ayrimeilik
bile buna 6rnek olarak verilebilir. Makama gore ayrimcilik dogurabilir...” seklinde agiklamistir

(K2).
Bir baska katilimca ise;

“...0rgit icerisinde herhangi bir kisiyi belli 6zelliklerinden veyahut farkliliklarindan

dolay1 ayirmak...” sozleriyle ifade etmistir (KJ5).
Bir diger katilim da akademik yonden;

“...akademik ortamda farkl: fikirlere sahip olan hocalarin gerek dige akademisyenler

gerek yoneticiler tarafindan dislanmasi...” sozleriyle agiklamistir (K7).
4.9.2. Adaletsiz imtiyazlar

Katilimcilardan bazilar orgiitte dislanma hakkinda bazi ¢alisanlarin 6rgiitte digerlerine
gore daha fazla haklar1 oldugundan adaletsiz imtiyazlar1 oldugunu ileri slirmiislerdir. Bu

kapsamda bir katilimci;

13

menfaat dagitimi esit degilse, bazi calisanlarin ¢ikarlar1 bazi calisanlarin

cikarlarindan fazla ise 6rgiit olumsuz etkilenir...” sézleriyle ifade etmistir (K3).
Bir bagka katilimci ise;

“...¢alma, akademide bir boliim bagkani, dekan ya da iist yoneticinin orgiit sermayesini
kendine ya da kendisine yakin ¢evreye yoneltmesi, kanalize etmesi. Sessiz bir Orgiitte calma

daha ¢ok goriliir. Bilgi hirsizligr gibi...” sozleriyle ifade etmistir (K10).
4.9.3. Gruplasma sorunu

Akademisyenlerden bir kismi da Orgiitsel diglanma hakkinda oOrgiit igerisinde

gruplasmalar dogurabilecegini ifade etmislerdir. Bu kapsamda bir katilimer;

13

... yetismis insan giliciiniin kaybi, paylasimsizlik, ekiplesme sonucu belli gruplar

igerisinde iiretilen projeler...” sozleriyle ifade etmistir (K6).
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Bir baska katilimci da;

“...orgiit icinde dislanmalar arttik¢a birden ¢cok grup ortaya ¢ikacaktir ve bu da gruplarin

birbirine olan diismanligi ile biiyiiyecektir...” sozleriyle ifade etmistir (K12).
4.9.4. Basarilarin adaletsiz édiillendirilmesi

Katilimcilarin bazilart da orgiitsel dislanma ile ilgili akademik ortamda dislanan bireyin
basarilarinin yoneticiler ve digerleri tarafindan 6diillendirilmemesi ya da layigindan daha az

sekilde odiillendirilmesi seklinde cevap vermislerdir. Bu kapsamda bir katilimci;

“... orgiitteki belli bir grup disinda digerlerinin basarilarinin yok sayilmaya ¢alisilmast,
orgiit icerisinde hari¢ tuttuklar kisilere gorev verilmemek istenmemesi...” seklinde ifade

etmistir (K4).
Bir baska katilimci ise;

“...belli gruplar icerisinde iiretilen projelerin niteliksiz olsa da ddiile layik olmasi, fakat

2

ben akademik unvanim arttikca bu tarz degersizlestirmeleri takmiyorum...” soézleri ile

aciklamistir (K6).
4.9.5. Basaridan dogan kiskanchk

Katilimeilarin - bir kismi da Orgiitsel diglanma hakkinda akademik basaridan

dogabilecegini ifade etmislerdir. Bu kapsamda bir katilimet;

“...kisinin isini ¢ok iyi yapmasi, akademik c¢aligmalarin ¢ok iyi olmasi sebebiyle

b

kurumda c¢alisanlarin o kadar iyi olmadigi bilinciyle bireyi dislanabilir...’

aciklamistir (K13).

sozleriyle

4.9.6. Cezalandirma

Akademisyenlerin bir kism1 da orgiitsel dislanmay1 bir nevi cezalandirilma durumu

olarak ifade etmislerdir. Bir katilimci;

“... orgilitsel dislanma davranis1 bir anlamda ceza vermek olarak diisiiniilebilir, bireyi

kendilerinden mahrum birakma egiliminde olabilir diglayan grup...” s6zleriyle ifade etmislerdir
(K2).
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4.10. Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri Nelerdir?

4.10.1. Dokuzuncu Gériisme Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu goriisme sorusu “orgiitsel dislanmanin nedenleri” seklindedir.
Elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilar 6rgiitsel dislanmanin nedenleri arasinda; 1.
basari, 2. adaletsizlik, 3. farklilik, 4. politika giitme ve 5. kidemcilik/gruplasma seklindedir.
Katilimcilarin orgiitsel dislanmanin nedenlerine iliskin goriislerini iceren tablo ve verileri

asagida gosterilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Orgiitsel Dislanmanin Nedenlerine Yénelik Algilar:

Sira Kod f %
1 Basari 13 39
2 Adaletsizlik 8 24
3 Farklilik 5 15
4 Politika gilitme 4 12
5 Kidemcilik/Gruplasma 3 9
Toplam 33 100

Tablo 10’da goriildiigii gibi katilimcilar orgiitsel dislanmanin nedenlerine verdikleri
cevaplar; %39 oraninda basari, %24 oraninda adaletsizlik, %15 oraninda farklilik, %12

oraninda politika giitme ve %9 oraninda kidemcilik/gruplagsma seklindedir.
4.10.2. Basan

Arastirmaya katilan katilimcilardan orgiitsel diglanmanin nedenleri arasinda en ¢ok

basar1 kavramini belirttikleri goriilmektedir. Bu kapsamda bir katilimct;

“...cekememezlik, adam kayirma, akademik kariyerdeki basarilar, meslek basarisi,

ogrencilerin sevdigi hoca olmak da dislanma sebebi olabilir...” seklinde ifade etmistir (K4).
Bir baska katilimci ise;

“...akademik anlamda basar1 kiskangligi, 6grencilerin sevdigi hoca olmak, orgiit
icerisinde diger dislayan bireylerden etiketlenerek dislayanlarin sayisinin artmasi...” sézleriyle

ifade etmistir (K6).
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4.10.3. Adaletsizlik

Akademisyenlerin bir kismi da orglitsel dislanmanin nedenleri arasinda adaletsizlige

vurgu yapmaktadir. Bu baglamda bir katilimct;

“...adaletsizlik, orgiit imkanlarmin ¢alisanlara esit dagitilmamasi. Ozgiiven ortami

kurulmamasi. Hiyerarsinin islerligini saglanmamasi...” seklinde aciklamistir (K2).
Bir bagka katilimci ise;

“...0rgiit icerisinde ¢alisanlarina esit yaklagmayan liderler, adaletsiz gorev dagilimlari

orgiitsel dislanmaya sebep olabilir...” sozleriyle ifade etmistir (K5).
4.10.4. Farkhhk

Katilimcilarin bazilar1 ise orgiitsel dislanmanin nedenleri arasinda farklilik kavramina

deginmislerdir. Bu kapsamda bir katilimcz;

“...var olan gruba uyamama, mesleki agidan yetersiz goriilme ve farkli goriilme, belli

basli 6zelliklerin digerlerinden ayr1 olmasi...” seklinde ifade etmistir (K8).

Bir baska katilimci ise;

13

. yasam tarzi farkliliklari, orgiit hedefine uyamama, hemsericilik, kidemcilik,
cinsiyetgilik, bagsarililik(akademide) (basarili bireye kars1 diger farkli herkesin rgiitlenmesi),
dini sebepler...” sozleriyle agiklamigtir (K10).

4.10.5. Politika giitme

Akademisyenlerin bir kismi1 da 6rgiitsel dislanmanin nedenleri arasinda yonetimin veya
liderin belli bir siyasi ya da sosyal politika goriisiine gore calisanlar1 ayirmasinin orgiitsel

dislanma nedeni olabilecegini ileri siirmektedir. Bu baglamda bir katilimci;

“... basarililik, mobbing, orgiitiin liderinin gelecek kariyer ¢ikari, makamin1 koruma

istegi...” seklinde ifade etmistir (K11).
Bir baska katilimci ise;

“...liderin giittiigli siyasi politika, belli gorlisten adami olmama, liderin kariyer

tehdidi...” seklinde agiklamistir (K6).

4.10.6. Kidemcilik/Gruplasma
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Arastirmaya katilan akademisyenlerin bir kismi1 da oOrgiitsel diglanmanin nedenleri

arasinda kidemcilik ve gruplagsma oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu baglamda bir katilimct;

“... ¢alisanlar arasinda resmiyette esit olsalar dahi igse baslama yilina gore belli bir kidem
yapma, kidemi az olan calisanlarda orgiitsel diglanma egilimi goriilebilir...” seklinde ifade

etmistir (K14).
Bir baska katilimca ise;

“...Akademik unvan disinda bagka sebeplerle calisanlar arasina kidem sokulmasi...”

seklinde agiklamistir (K1).
4.11. Onuncu Gériisme Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmanin onuncu goriisme sorusu “Orgiitsel Diglanmanin Sonuglar1 Nelerdir?”
seklindedir. Elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilarin orgiitsel dislanmanin
sonuclarina iligkin goriisleri; 1. psikolojik ¢okiintii, 2. orgiitiin ¢okiisii, 3. mesleki basarisizlik
ve 4. sosyal iletisimin zarar gormesi seklindedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin 6rgiitsel

dislanmanin sonuglarina iligkin gériislerini iceren tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Orgiitsel Diglanmanin Sonuglaria liskin Gériisleri

Sira Kod f %
1 Psikolojik ¢okiintii 11 39
3 Orgiitiin ¢okiisii 8 29
2 Mesleki basarisizlik 5 18
4 Sosyal iletisimin zarar gérmesi 4 14
Toplam 28 100

Tablo 11°de goriildiigii gibi katilimcilarin orgiitsel sessizligin sonuglarma yonelik
goriisleri; %39 oraninda psikolojik ¢okiintli, %29 oraninda orgiitiin ¢okiisli, %18 oraninda

mesleki basarisizlik ve %14 oraninda sosyal iletisimin zarar gormesi seklindedir.
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4.11.1. Psikolojik ¢okiintii

Katilimcilar orgiitsel dislanmanin sonuglarina iliskin en ¢ok psikolojik ¢okiintii
yasanabilecegini ifade etmislerdir. Katilimeilar, basta intihar, is birakma, 6zgiivensizlik gibi
bir¢ok duruma orgiitsel dislanmanin neden olabilecegini ifade etmislerdir. Bu baglamda bir

katilimez;

“...hayata kiismek, uzaklagsmak, yayin yapmamak, psikolojik olarak degersiz hissetmek,

intihar etmek, siddete egilim, dini anlamda inangsizlagsma...” sézleriyle ifade etmistir (K6).
Bir basgka katilimci ise;

“...kiside olusan yalnizlik algisi, kiside meydana gelen 6zgiivensizlik ve degersizlik

algisi...” seklinde agiklamistir (K4).
4.11.2. Orgiitiin Cokiisii

Arastirmaya katilan akademisyenlerin bazilar1 da orgiitsel dislanmanin bireyde zararlar
olabilecegi gibi oOrgilitsel zararlarimin da olabilecegini hatta Orgiitiin yok olabilecegini ileri

stirmiislerdir. Bu baglamda bir katilimci;

“...dustk motivasyonlu calisanlar olmasi ve bunun sonucunda orgiitiin gelisememesi

ardindan 6nlenemezse Orgiitiin batisi...” seklinde aciklamistir (K12).
Bir bagka katilimci ise;

“...normal is Orgiitlerinde Orgiit verimi diiser buna ek olarak {iniversitelerde ise 6grenci

basarisi, hoca(akademisyen) basarisi ve verim diiser...” sozleriyle agiklamistir (K11).
4.11.3. Mesleki basarisizhk

Arastirmaya katilan katilimcilarin bir kismi da orgiitsel diglanmanin sonuglari arasinda
kisinin mesleki anlamda basarisizlik duygusuna maruz kalacagini savunmuslardir. Bu

baglamda bir katilimci;

“...dislanan bireyin tepkisi olusur, is ortami huzursuzlasir, is doyumu diiser ve birey
isini eski motivasyonunda yapamadigi i¢in basarist azalir, kurum ig¢i rekabetler artar...”

sozleriyle ifade etmistir (KS8).

Bir basgka katilimci ise;
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“...kisi kurum i¢i catigmalara odaklanmaktan isine vakit ayiramaz, dalginliklar yasar bu

da hatalara sebebiyet verir...” seklinde ifade etmistir (K14).
4.11.4. Sosyal lletisimin Zarar Gormesi

Akademisyenlerin bir kismi1 da drgiitsel dislanma sonucu bireyin hem o6rgiit i¢i hem de
orgiit dis1 sosyal hayatta iletisim yetilerinin zarar gorebilecegini ifade etmislerdir. Bu kapsamda

bir katilimc;

“...orgiite giivensizlik, adalete inangsizlik, tembellik, sosyal iliskilerin bozulmasi ve

kisinin etrafina saldirganlagsmasi...” sozleriyle agiklamistir (K2).
Bir baska katilimca ise;

“... orgiit ikiye veya daha ¢ok gruba bdliinebilir, insan iliskileri bozulabilir bu bireylerin

sosyal hayatlarina zarar verir...” seklinde ifade etmistir (K3).
4.12. On Birinci Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin on birinci gériisme sorusu “Orgiitsel Dislanmanin Olmamasi Igin Neler
Yapilabilir?” seklindedir. Elde edilen veriler analiz edildiginde katilicilarin orgiitsel
dislanmanin olmamasi igin trettikleri ¢6ziim Onerileri; 1. demokratik bir lider ve yonetim
olmali, 2. orgiit bazli farkl stratejiler, 3. elestirel bir orgiit ortam1 kurulmali, 4. farkindalik
olusturulmali, 5. liderler egitilmeli, 6. kat1 kurallar ile orgiit ve kisi haklar1 korunmali, 7.
kayirmacilik ve ¢ikarcilik 6nlenmeli ve 8. 6rgiit igerisinde gorevler siklikla rotasyona ugramali
seklindedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel dislanmanin yasanmamasina

yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin tablo asagida gdsterilmistir.

Tablo 12. Katilmcilarin Orgiitsel Dislanmanm Olmamasi I¢in Gelistirdikleri Coziim

Onerilerine Iliskin Gériisleri

Sira Kod f %
1 Demokratik bir lider ve yonetim olmal 10 32
2 Orgiit bazli farkli stratejiler 6 19
3 Elestirel bir orgiit ortam1 kurulmali 4 13
4 Farkindalik olusturulmali 3 10
5 Liderler egitilmeli 3 10
6 Kati1 kurallar ile 6rgiit ve kisi haklar1 korunmali 2 6
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7 Kayirmacilik ve Cikarcilik 6nlenmeli 2 6
8 Orgiit igerisinde gorevler siklikla rotasyona ugramali 1 3
Toplam 31 100

Tablo 12’de goriildiigii iizre aragtirmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel dislanmanin
olmamasi igin gelistirdikleri ¢oziim Onerileri; %32 oraninda demokratik bir lider ve yonetim
olmali, %19 oraninda Orgiit bazli farkl stratejiler, %13 oraninda elestirel bir orgiit ortami
kurulmali, %10 oraninda farkindalik olusturulmali, %10 oraninda liderler egitilmeli, %6
oraninda kati kurallar ile 6rgiit ve kigi haklar1 korunmali, %6 oraninda kayirmacilik ve ¢ikarcilik

onlenmeli ve %3 oraninda orgiit igerisinde gorevler siklikla rotasyona ugramali seklindedir.
4.12.1. Demokratik bir lider ve yonetim olmah

Arastirmaya katilan katilimcilar 6rgiitsel dislanmanin olmamasi i¢in en ¢ok demokratik
liderlerin ve yonetimlerin oldugu orgiitlerin olusturulmasi yoniinde fikir belirtmislerdir. Bu

kapsamda bir katilimci;

“...0rgiltlin demokratiklesmesi ¢oziim yoludur. Yonetici profesyonel olursa, orgiit
denetlenirse, iletisim kanallar1 acik olursa orglitsel dislanma Onlenebilir...” seklinde ifade

etmistir (K3).
Bir baska katilimci ise;

“...demokratik bir ¢alisma ortami, agik iletisim ve liyakat sahibi bireylerin kurumda

varligiyla bu sorun engellenebilir...” sozleriyle agiklamigtir (K13).
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4.12.2. Orgiit bazh farkh stratejiler

Akademisyenlerin bir kismi da orgiitsel dislanmanin ortadan kalmasi adina her orgiite

Ozgl farklr stratejiler gelistirilerek sorunun ¢oziilebilecegini ifade etmislerdir. Bir katilimct;

“...her Oorgiite gore farkli stratejiler gelistirilmelidir. Orgiit kiiltiiri ve iklimi

incelenmelidir. Farkindalik artirilabilir...” seklinde ifade etmistir (K1).
Bir baska katilimca ise;

“...yOneticilerin tespit etmesi ve ¢Oziim Tlretmelidir. Profesyoneller tarafindan
hazirlanmis anket, goriisme gibi formlar yapilmalidir. Calisanlar arasi sosyal ortam yaratacak

aktiviteler toplantilar yapilmalidir...” seklinde ifade etmistir (K4).
4.12.3. Elestirel bir orgiit ortam kurulmah

Katilimcilarin bazilart da 6rgiitsel diglanmanin ¢6ziimiine yonelik kurum igi elestirel bir
orgiit ortaminin kurulmasinin sorunun ¢oziimiine yardimci olabilecegini savunmuslardir. Bir

katilimez;

“... 1letisim diizeyi her personelle esit bir mesafede olmali gok uzak ¢ok yakin olmamal,
kurum i¢i uslup hitap gozetilerek konusulmali, demokratik bir orgiit yonetimi anlayisi
benimsenmeli, caliganlara da elestirme ve sorgulama hakki verilmeli, elestiriler 6nemle

incelenmeli...” seklinde ifade etmistir (K9).
Bir baska katilimci da;

“...birey Orgiit icerisindeki kararlarin alimi sirasinda iistiine diisen alanla ilgili fikrini
belirtebilmeli, elestirilerini yapici bir dille ifade ettigi siirece yonetimin de 6nemle yaklasmasi

gerekir...” sozleriyle ifade etmistir (K14).
4.12.4. Farkindalik olusturulmah

Katilimcilardan bir kismi da orgiitsel dislanmanin olmamasi i¢in 6rgiit i¢i farkindalik

olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bir katilimci;

“...adalet ortam1 saglanmali, insanlar gelisime acik olmali, kisi kendi isine yonelmeli,
mobbing Onlenmeli, calisma ortaminda kayirmacilik ortadan kalkmali ve liderler bu konu
hakkinda bilgilendirmeler yaparak duruma farkindalik olusturmali...” s6zleriyle ifade etmistir

(K2).
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4.12.5. Liderler egitilmeli

Bazi katilimcilar da liderlerin egitilmesinin orgiitsel dislanmanin engellemesi i¢in

onemli oldugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda bir katilimer;

“...yoneticilik anlaminda profesyonel egitim almis kisilerle calisilmali ve bu kisiler

orgiitte sessizlik, orgiitte diglanma konular1 tizerine egitilmeli...” seklinde ifade etmistir (K5).
4.12.6. Kati kurallar ile 6rgiit ve kisi haklar1 korunmal

Katilimcilardan bazilar1 da orgiitsel dislanmay1 6nlemek adina kanuni kat1 ve yapict

kurallar koyarak oniine gegilebilecegini ifade etmislerdir. Bir katilimct;

“... genel olan, esnemeyen cezai kurallar, orgiitte demokrasi bilinci ve adaletli liyakat

esaslt yonetimle kisi haklar1 korunmali...” seklinde ifade etmistir (K10).
4.12.7. Kayirmacilik ve Cikarcilik 6nlenmeli

Katilimcilarin bir kismi da orgiitte sessizligin oniine orgiitte adam kayirmanin ya da

makam, politika ¢ikar glitmeden yonetmenin gecebilecegini ifade etmislerdir. Bir katilimer da;

“...atamalar yilikselmelerde liyakat esas alinmali, akademisyenler gelecek kaygisiyla
aragtirmalarimi  belli bir kitle icin yapilmamali, kariyer korkusu oOnlenmeli c¢alisanlar

Ozgiirlestirilmeli...” sozleriyle ifade etmistir.
4.12.8. Orgiit icerisinde gorevler siklikla rotasyona ugramah

Akademisyenlerden biri de Orgiitsel dislanmanin Oniine ge¢mek adma kurum
icerisindeki gorevlerin diizenli araliklarla herkese verilmesi boylece makam ve kurumlarin
kisilere bagli kalmadiginin gosterilmesiyle orgiitsel dislanmanin 6niine gegilebilecegi yoniinde

fikir belirtmistir. Katilime1 bu kapsamda;

“...akademik camiada 5 yilda 1 rotasyon sistemi olusturulmali, kabile kiiltiiriinden
vazgecmeliyiz, boliim bazli kadrolagsmalar engellenmeli, 6rgiit yonetimcilerle ¢aligilmali destek
alinmali, menfaatsiz bir ¢alisma ortami olusturulmali. Boliim baskanligi herkese bir siire
verilmelidir. Akademik kiskanglik ve akademik kayirmacilik da engellenmelidir. Makamlarin

kalict olmadig1 vurgulanmalidir...” sdzleriyle ifade etmistir (K6).
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V. BOLUM
5. TARTISMA

Bu c¢alisma YOK’e bagli bir yiiksekdgretim kurumunda gorev yapmakta olan
akademisyenlerle birlikte yapilmistir.  Yiiksekogretim kurumlarinda gérev  yapan
akademisyenlerin Orgiitsel sessizlik ve dislanma psikolojisine iligkin goriigleri ortaya
konmustur. Yapilan arastirmalar sonucunda yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan
akademisyenlerin Orgiitsel sessizligi; Kurum yarar1 igin diislince iliretmeme, Orgiit ici
iletisimsizlik, orgiit iginde i¢ce kapanma, yonetim baskisindan kaginma, orgiit igi olaylara karsi

tepkisizlik ve sadece ise odaklanmak olarak katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Orgiitsel sessizligin bireyin 6rgiit yarar1 adina dahi olsa fikrini, diisiincesini ve enerjisini
birtakim sebeplerden dolay1 orgiitten saklamasi oldugu bilinmektedir. Macit ve Erdem (2020)
orgiitsel sessizlik, bireylerin diisiincelerini agik¢a belirtmeden kendi i¢inde diisiiniip tutmasidir.
Orgiitsel sessizlik hissedilen bir adaletsizlige tepki olarak ortaya ¢cikmistir. Bu durumdaki drgiit
iiyeleri, Orgiitiin ilerleyisini etkileyecek kararlar1 kasith sekilde orgiitteki diger bireylerle
paylasmama karar1 sergilemektedir. Algin (2014) de orgiitsel sessizlik i¢in bireylerin orgiitii
ilgilendiren diisiince, bilgi ve deneyimlerini orgiitiin yararina olacagindan emin olsa dahi kasith
sekilde orgiitle paylasmamasi olarak tanimini1 yapmustir. Calisanlar orgiitsel meseleler hakkinda
cogunlukla goriis sahibi olsalar da bunun bilinmemesi yoniinde ugraslar sergilerler. Bireyler
orgiitten diglanmamak veyahut utan¢ duydugundan dolay1 orgiitle ilgili fikirlerini saklama
egilimindedirler. Ayrica ¢alisanlar 6rgiit yoneticisinin fikriyle ters diismemek adina da bu karari

almaktadirlar seklinde ifade etmislerdir.

Katilimc1 akademisyenlerin orgiitsel sessizligin nedenlerini; orgiitsel nedenler, bireysel
nedenler, degersiz goriilme, adaletsizlik, orgiitte dislanma ve cinsiyet seklinde ifade etmislerdir.
Orgiitsel sessizligin sebepleri arasinda is yerinde ¢alisanlar aras1 adaletsizlik, liderlerin tutumu,
baski gibi durumlarin oldugu bilinmektedir. Algin (2014), Alparslan ve Kayalar (2012) ve
Macit ve Erdem (2020) orgiitsel sessizligin olusum sebeplerini temelde tice (3°e) ayirmiglardir.
Bunlar orgiitsel sebepler, yonetimsel sebepler ve bireysel sebeplerdir. Bunlarin agiklanmasinin
oncesinde ise genel anlamda Orglitsel sessizligin nedenleri sdyle siralanabilir; toplum ve
kiiltiirtin gerektirdigi nedenler, orgiit icinde bireyler arasi tarafli yonetim, yoneticilerin otorite
anlayislari, Orgiitiin yapisal olarak sessizlige miisaade etmesi belli bash orgilitsel sessizlik

nedenleri arasinda siralanabilir seklinde ifade etmislerdir.
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Arastirma sonucunda akademisyenler orgiitsel sessizligin sonuglarina iliskin; niteliksiz
isler, orgiitiin ¢okiisii, iletisimsiz orgiit calisanlari, psikolojik tahribat, verimli insan giicii kaybi,
adalete olan inangta azalma ve is doyumu diisiik ¢alisanlar. Ilgili literatiire géz atildiginda Algin
(2014) orgiitsel sessizligin sonuglarina yaptigi literatiir taramalarindan derlemelerle soyle
Ozetlemistir; oOrgiit icerisinde kusur kapayip siireci ilerleten degil, hata ve kusur arayan
calisanlar tiireyecektir, calisanin orgiite bagliligi, is doyumu ve orgiite olan giiveni azalacaktir,
karar alirken danigmayan bireyler sonucu orgiit yanhs kararlara stiriiklenecektir, sessizligin
geleneklesmesi sonucu orgiitiin varligr tehlikeye girecektir, orgiit igerisindeki iletisimsizlik
nedeniyle bireysellesme 6ne ¢ikacaktir bu da grup basarisina olumsuz yonde etki edecektir,

seklindedir.

Arastirma sonucunda akademisyenlerin dislanmanin ne olduguna iliskin; kasitli sekilde
grup disina atma, yalnizlastirma, ait olamama, 6tekilestirme, yok sayma ve saygisizlik olarak
ifade etmislerdir. Diglanmanin bireyi orgiit icerisinde belli bir grubun kasith bir sekilde bile
isteye yok saymasi, harig tutmasi, gormezden gelmesi davranigidir. Yarmaci ve Ayyildiz (2020)
orgiitsel dislanma, g¢alisanlarin fikir ve bilgilerini bagli oldugu orgiitiiyle paylasmayarak is
performansii olumsuz yonde etkileyecek davramislar sergilemeleridir. Orgiitsel dislanmishik

bir siire sonra Orgiitsel sessizlige neden olabilmektedir.

Abasli ve Ozdemir (2019) de orgiitsel dislanmay: bireyin is yerindeki iliskilerini ve
performansin1 olumsuz etkileyen bir durum olarak ifade etmistir. Buna ek olarak da dislanan
bireyin sapkinlik, ilgisizlik, agresiflik gibi davranislar sergileme egilimli oldugunu belirmistir.
Is yerinde orgiitsel dislanmaya maruz kalinmasi isin gelecegini de tehlikeye atmakta oldugunu

tespit etmistir.

Donmez ve Mete (2019) bireyin ¢alisma ortaminda diger birey ya da bireyler tarafindan
gormezden gelinmesine orgiitsel dislanmislik denir. Orgiitsel dislanmishik, giiniimiiz is
diinyasinin yadsinamaz bir gergegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple son zamanlarda
buna yonelik ¢aligmalar 6nem kazanmistir. Ayrica orgilitsel diglanma bir nevi duygusal bir
eziyettir. Calisanlarin 6z saygisi, ait olma ihtiyaci ve ise yarama giidiistine ket vuran olumsuz

bir eylemdir.

Bu tanimlarin 1518inda Dénmez ve Mete (2019) yine 6gretmenlerin yasadigi orgiitsel
dislanmishiga da de8inmislerdir ve onlarda goriillen dislanmigh@in daha ¢ok Orgiitsel
tiilkenmisligi tetiklediginden bahsetmislerdir. Iletisimin elzem oldugu 6gretmenlik mesleginde

bdyle bir durumla karsilasan 6gretmenler genelde okul degistirme gibi yargilara varmaktadirlar.
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Bu durumun baska kurumlarda da goriilmesi onlarin mesleklerine olan bagliliklarina da
zarar vermektedir. Orgiitsel bagliliklar1 ve meslek bagliliklar1 zedelenen &gretmenlerin ve

ogrencilerin verimi bundan olumsuz yonde etkilenecektir.

Halis ve Demirel (2016) ise oOrgiitsel dislanmayr “Orgiitsel soyutlama” adiyla
kullanmiglardir ve oOrgiitsel soyutlama i¢in bireyin Orgiitle olan iletisiminin diger orgiit
bireylerince engellemesi sonucu bireyde/bireylerde o6rgiitiine karsi meydana gelen soguma
davramg1 tanimi yapmuslardir. Orgiitsel soyutlama bireyin 6z benligine, is basarisina ve
sosyallesmesine olumsuz yonde etki yapmaktadir. Bunun sonucunda birey orglitten uzaklasma,
orgiit {iyelerine kizginlik ve érgiitsel baglilik gibi sorunlar yasayacaktir. Orgiit yoneticilerinin
orgiitsel soyutlamanin birey ve Orgiit bazinda isleyise yonelik maliyetinin fazla olacagini
bilmeleri gerekmektedir. Yoneticiler orgiitsel soyutlamayr iyi sezinlemeli ve gerekirse

iiyelerine sosyal ve psikolojik destek saglamalidir.

Yildiz ve Develi (2018) orgiitsel dislanmay1 diger tanimlara benzer olarak birey ya da
bireylerin baska bir birey ya da bireylere karsi sessiz kalmasi, konusmamasi, géz géze gelmek
istememesi yani soguk davranmasidir seklinde tanimlamiglardir. Bunlara ek olarak orgiitsel
dislanmaya maruz kalmamak i¢in caliganlarin yalan sdyleme egilimlerinin olabilecegini,
bireylerin kendilerini olmadiklar: biri gibi gosterme egilimlerinin meydana gelebileceginden
bahsetmislerdir. Orgiitsel dislanmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yalan sdyleme davranisi
son derece dikkate deger bir konudur ¢iinkii yalan sdyleme davranisi ileriye yonelik yalan
davranisina da doniigebilir ki bu durumda da beklenen is performansi ile karsilagilan is

performansi arasinda olumsuz olarak bariz bir fark meydana gelecektir.

Abash (2018) orgiitsel dislanma, bireyin veya bir toplulugun baska bir birey veya
toplulugu gérmezden gelmesi, yok saymasi, hari¢ tutmasidir. Is yerinde bu durumla
karsilagildiginda bireyin is basarisi, aidiyet hissiyati ve bagliligi olumsuz yonde etkilenecektir.
Is yerlerinde dislanma her ne kadar yaygin bir durum olsa da {istiine diisiilmeli ve
arastirllmalidir. Ciinkii is yerindeki dislanmalar genelde calisanlar1 pasiflige yani etkin
olmamaya itmektedir. Ilerleyen durumlarda ise ¢alisanlarda isten ayrilma fikri olusmaktadir.
Egitim kurumlarinda ise Orgiitsel dislanma, Ogretmenin ya da Ogretmenlerin diger
ogretmenlerce hari¢ tutulmasi, yok sayilmasi, Onemsenmemesi olarak tanimlanabilir.
Ogretmenlerin yasadig1 bu orgiitsel dislanma siiphesiz 6grenci verimine, okul basarisia ve
personel basarisina olumsuz yonde etki edecektir. Egitim kurumlarinda brang/alan
farkliliklarindan dolayi, dini, sosyal ve siyasal goriisten dolayi, rol model olma yoniinden dolay1

gibi bir¢ok farkli nedenden dolay1 6rgiitsel dislanma davraniglart meydana gelebilmektedir.
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Artar vd. (2019) orgiitsel dislanmayla ilgili olarak; orgiitsel dislanma, bireylerin orgiit
icerisindeki yatay ve dikey iletisimlerinin birtakim nedenlerden kaynaklana sebeplerle zarar
gormesi, iliskilerin ve iletisimin kesilmesi ve bunun sonucunda bireyde meydana gelen
yalnizlik, tiikenmislik, kaygi, motivasyonsuzluk ve orgiitsel baglilikta azalma gibi davranislarin
goriilmesidir. Orgiitsel dislanma ¢alisma ortaminda orgiite ve orgiitiin ¢alisanlarina zarar

vermekte oldugundan énlenmeli ve tizerine gidilmelidir.

Uysal (2019) da orgiitsel dislanmanin ¢alisanlar iizerinde olusturdugu sinizm etkisi
iizerine ¢alismistir ve orgiitsel diglanma i¢in bireyin ya da bir grubun bagh oldugu orgiitteki,
birey ya da gruplar tarafindan yok sayilmasi seklinde tanimini yapmistir. Ardindan o6rgiitlerde
dislanma yonii dikey veyahut yatay olabilir. Dikey dislanmalarda yonetici ve ¢alisan arasi, yatay
dislanmalarda calisan ve c¢alisan arasi diglanma oldugundan dolayr bunun grup c¢aligmasini
etkiledigini, orgiitlin biitlinliigiinii ve verimini tehdit ettigini savunmustur. Sinizm, bireylerin
olaylar1 6znel sekilde kotiice yorumlamalar1 veyahut menfaat¢i bir yapiya biirliniip sosyal
yasamlarinda sinik olmalarmi ifade etmektedir. Orgiitsel dislanmishk da diizey olarak &rgiit
icerisinde ilerlediginde ve buna 6nlem alinmadiginda ¢alisanlar 6rglitten ayrilmay1 segmezlerse
siniklesmeyi tercih ettikleri nispeten goriilmiistiir. Sinik bir ¢alisan da Orgiitiinden utanir,
calistig1 kurumun kendi 6zbenligine zarar verdigine inanir. Kendini diger mesai arkadaglarindan

iistiin goriip isten miimkiin oldugunca kagma egilimine sevk olabilir.

Yilmaz ve Akgiin (2019) ise orgiitsel diglanma ile ilgili hemen hemen yukaridaki
tanimlamalarin aynilarmi yapmakta ve caligmalarinda oOrgiitsel dislanma ile orgiitsel uyum
arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar. Arastirma sonucunda Orgiitsel uyum ile Orgiitsel
dislanmislik arasinda olumsuz bir etkilesim tespit etmislerdir. Yani orgiitsel dislanmislik diizeyi
azaldik¢a ¢aliganlardaki orgiitsel uyum diizeyi artmaktadir. Orgiitsel uyum ise bireylerin kendi

degerleri ile kurumun degerleri arasinda bir denge tutturmasi olarak tanimlanabilir.

Literatiir {izerinde 6rgiitsel dislanmanin genel tanimlari yukarida belirtilmistir. Orgiitsel

dislanmanin is yasamindaki etkilerine 6zel yapilmis ¢alismalardan birkagi da sunlardir;

Ilki vd. (2015) orgiit kiiltiirii ve is yerinde dislanma {izerine ¢alistiklar1 ¢alismada, is
yerinde dislanma ile ilgili olarak is yerinde dislanma, bireyin daha ¢ok kisisel algisi olan is
yerinde dnemsenmeme ve istenmeme algisi olarak tanimlanabilir. Is yerinde diglanma orgiitsel
dislanmalar arasinda en yaygim goriilen dislanma tiplerindendir. Is yerinde dislanma orgiite
dogrudan zarar verebilen edilgen bir eylemdir. Orgiitsel baglilig1 diisiik calisanlarda goriilmesi

daha sik bir davranistir. Insan 6zii itibariyle sosyal bir varliktir ve bu sosyalligini is yasaminda
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da yasamak istemesi de oldukca dogaldir fakat belli sebeplerden o6tiirii bu dogal giidii yerine
gelememekte ve bunun yerine kisinin kendi i¢ diinyasina mahkam kaldig1 bir 6rgiitsel yalnizlik
yerini almaktadir. {s yerinde dislanan birey; mutsuzluk, aykirilik, verimsizlik, tatminsizlik gibi
davranislar sergileyebilmektedir. Is yerinde dislanma konusu son zamanlarda 6rgiitsel dislanma

0zelinde ayr bir inceleme alan1 haline gelmistir.

Soybali ve Pelit (2018) de is yerinde dislanmayr bir ¢esit “soguk siddet” olarak
adlandirir ve orgiitsel diglanmanin yarattig1 etkileri yarattigini savunur. Isyerinde dislanma
davranisinin isten ayrilmay1 tetikleyen sebepler arasinda basat dgedir. Kiiresellesen diinyada
ozellikle sirketler ayakta kalabilmek i¢in iiretimi devamli tutabilmek i¢in ve kalifiye
caligsanlarin1 kaybetmemek icin onlara hakim olmali, orgiitsel dislanma gibi bir duyguya
kapilmalarina engel olmali ve onlara sosyal anlamda destek saglamalidir. Bu sayede c¢aliganlar
orgiite olan baghliklarin1 artiracaklar ve bu da is yerindeki performansin devamliligina etki

edecektir seklinde ifade etmislerdir.

Arastirma sonucunda oOrgiitsel dislanmanin nedenleri arasinda; basari, adaletsizlik,
farklilik, politika giitme ve kidemcilik/gruplasma ifadeleri gosterilmistir. Bu verilere benzer
sekilde Tutar vd. (2021) derleyici bir sekilde katilimcilardan elde ettikleri veriler dogrultusunda
orgiitsel dislanmanin nedenleri; engellenme, gormezden gelme, selam vermemek, kariyer
bariyeri, istemedigi ortamda calistirma, gérev yeri degisikligi, iftira, kiskanglik, cekemezlik,
her devrin adami1 olmamak, 6zel hayata miidahale, baskasi yiiziinden dislanma, isyerinde

kliklesme, siyasi ve sendikal ayrimeilik ve etnik ayrimcilik seklinde ifade etmektedir.

Arastirma sonucunda akademisyenler oOrgiitsel dislanmanin sonuglaria iliskin;
psikolojik ¢okiintii, orgiitiin ¢okiisii, mesleki basarisizlik ve sosyal iletisimin zarar gérmesi
seklindedir. Ilgili literatiire goz atildiginda benzer sekilde; Tutar vd. (2021) katilimcilardan elde
ettikleri veriler dogrultusunda sdyle ifade etmislerdir; haksizlik, psikolojik saglik, degersizlik
hissi, anti-depresan, sessizlik, ice kapaniklik, moral ve motivasyon bozuklugu, yalnizlik,
yalitilmislik, fiziksel rahatsizlik, duygusal destek, kas gevsetici, ise ilgiyi kaybetmek, isten
ayrilma niyeti, emeklilik diislincesi, yilginlik, isten ve igyerinden soguma, isyeri degisikligi,
direnme ve kars1 koyma, isyerine kars1 soguma, giiven kaybi, tiikenmislik hissi, kendini ise

vurma seklinde ifade etmektedir.
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VI. BOLUM

6. SONUC ve ONERILER
6.1. Sonug

Bu ¢alismayla yliksekdgretim kurumlar gibi fikrin, 6zgiirliiglin ve diisiincenin 6n plana
cikmasi gereken bu kurumlarin en basat 6gesi olan akademisyenlerin yasamig olduklari, tanik
olduklar1 veyahut tecriibe ettikleri orgiitsel sessizlik ve orgiitsel dislanma durumlarinin onlara
ve kuruma etkisine yonelik bir ¢alisma yapmak amag¢lanmistir. Bu sebeple arastirmacilar
Tiirkiye’de Amasya ilindeki bir yliksekogretim kurumunda o kuruma bagli akademisyenler ile
yiikksekogretim kurumlarindaki akademisyenlerin yasamis olduklar1 orgiitsel sessizlik ve

dislanma psikolojisine yonelik diislincelerini arastirmislar ve birtakim sonuglara ulasmiglardir.

Ulasilan sonuglar bilimsel verilerle analiz edilerek yukarida paylagilmistir. Bu kisimda
ise elde dilen sonuglar ve arastirmacilarin goézlemleriyle elde ettikleri verilerin sentezi yer
almaktadir. Bu baglamda ilk olarak katilimcilarin sessizligi ve orgiitsel sessizligi cagrisim
olarak iyi anlamda pek fazla animsayamadiklari ortaya konmustur. Katilimcilarin gerek
kendileri gerek cevreleri cok sik sekilde orgiitsel sessizlik davranisina maruz kalmiglardir. Bu
da onlarin akademik anlamda g¢alisma Ozgiirliikklerini, i3 motivasyonlarini, mesleki deger
algilarin1 hatta ve hatta yasama dair inan¢ ve beklentilerini bile sarsmaktadir. Katilimcilarla
yapilan goriismeler ve onlardan gelen cevaplar dogrultusunda orgiitsel sessizligin gilindelik
hayatin ¢ok i¢inde yer alan bir problem oldugu, akademi diinyasinda da ¢ok fazla {izerine
tartisildigr fakat ¢oziime kavusamadig: tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik yasayan bireylerce
sorun en ¢ok da Orgiitiin yoneticileriyle iligkilidir. Liderlerin kayirmaci tavirlari, politika
giitmeleri ve birtakim kadin erkek ayrim algilar1 gibi sebeplerden dolay: orgiitsel sessizlige

miisaade ettikleri ortaya konmustur.

Onceligi bilime katki yapmak olan iiniversitelerin ve bu kurumun akademisyenlerinin
kariyer beklentisi, sahsi husumet, politika, dedikodu, ¢gekememezlik gibi sebeplerden dolay1
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel dislanmaya maruz birakilmasi basta kurumu, kurumun amaglarini,
ogrencileri ve dogrudan da akademisyenin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma
sirasinda 6grencilerin de ¢ok ¢abuk bir sekilde hocalarinin yasadigi bu orgiitsel sessizligi ya da
dislanmay1 hissettigi akademisyenler tarafindan vurgulanmigtir. Ayrica Karabag Kose (2014)
de calismasinda oOzellikle dezavantajli okullarda Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlige maruz

kaldigin1 bunun da 6grenciler tarafindan ¢abucak anlasildigini vurgulamasi da akademisyenleri
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dogrular niteliktedir. Ogretmeninin bu tip yaptirimlara maruz kalmasi da 6grenciyi akademik

yonde olumsuz etkileyecektir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar kapsaminda bir¢ok kurumun da farkindaliginin eksik
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik ya da orgiitsel dislanma ydneticiler veya ¢alisanlar
tarafindan pek bilinmeyen iki kavram seklindedir. Bu sebeple de g¢alisanlar genellikle bu
olaylara maruz kaldiklarinda bu davranisi mobbing olarak ele almislar mobbing kavramiyla
yasadiklari durumu degerlendirmislerdir. Arastirmaya katilan katilimcilardan brang bazli yorum
yapmak gerekirse bransi egitim bilimleri ve okul dncesi egitimi olmayan akademisyenlerin
genellikle orgiitsel sessizlik ve dislanma yerine mobbing kavramini tercih ettikleri buradan da
aslinda katilimcilarin tecriibe ettikleri durumun ne olduguna dair bir farkindaliklart olmadiklari
tespit edilmistir. Bu da kurum igerisinde ¢alisanin yasadigi olay karsisinda nasil bir tavir
sergilemesi gerektigini bilememesine yol agmaktadir. Calisanin hakkini gasp eden kisilere firsat

ve imkan vermektedir.

Arastirma sonuclarinda elde edilebilecek bir diger sonu¢ da katilimcilarin Grgiitsel
sessizlik ve dislanma kavramlari arasinda da bir ihtilaf yasadigi yoniindedir. Orgiitsel
sessizligin yerine dislanma ya da dislanma yerine orgiitsel sessizlik kavrami kullanimi da
yapilan goriismeler sirasinda tespit edilen bir baska karmasadir. Bu karmasa da yine yasanan
sorunun ne olduguna yonelik bir ¢6ziim getirememeye neden olmaktadir. Bireyin deger ve
onem gormeyecegini diisinerek kurumdan diisiincesini saklamas1 orgiitsel sessizliktir. Algin
(2014) de orgiitsel sessizlik i¢in bireylerin orgiitii ilgilendiren diisiince, bilgi ve deneyimlerini
orgiitliin yararina olacagindan emin olsa dahi kasith sekilde orglitle paylasmamasi tanimini
yapmistir. Bireyin orgiit icerisinde bir grup ya da birden ¢ok grup tarafindan birtakim
sebeplerden dolay1 bireye bir agiklama yapmaksizin grubun digina atilmasi, yok sayilmasi
olarak tanimlanabilir. Yarmaci ve Ayyildiz (2020) da dislanma igin, belirli bir gruba mensup
bireyin herhangi bir neden ifade edilmeksizin diger grup iiyeleri tarafindan 6nemsenmemesi, ya
da o kisiden uzak durulmasini dislanma olarak tanimlamaktadirlar. Bu tamimlardan da
anlasilacagi lizere birey once diglanmaya maruz kalip ardindan orgiitsel sessizlik davranigini
sergileme egilimindedir. Nadir de olsa ya da gruba sonradan dahil olan bireylerde dislanma
olmadan orgiitsel sessizligin goriildiigii bilinmektedir. Bu sebeple dislanma ile orgiitsel sessizlik

kavramlarmin etkileri 1y1 bilinmeli ve orgiit iiyeleri bilinglendirilmelidir.

Aragtirmacilar son olarak katilimecilara orgiitsel dislanmanin 6nlenmesine yonelik neler
yapilabilecegini iletmislerdir ve katilimcilar gére birtakim ¢oziim 6nerileri vardir. Bu 6neriler

genellikle liderin egitimi, liderin tutumu ve liderin c¢alisan haklarin1 korumasina yonelik
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onerilerdir. Buradan da anlasilacagi iizere orgiit yoneticilerine orgiitsel sessizlik ve diglanma
hususunda oldukg¢a fazla sorumluluk diismektedir. Baligin bastan koktugu bir kez daha
katilimcilarin Onerileri ile agik¢a ortaya konmustur. Farkli olarak bir katilimcinin 6nerisi de
ozellikle akademik bir 6rgiit icin oldukca denenebilirdir. Buna gore orgiit i¢erisindeki gérevler
belli araliklarla rotasyona ugramalidir. Boylece mevki ve makamin kalic1 olmadigr mevki ve
makam dogrultusunda hareket edilmemesi gerektigi anlasilacak ve her ¢alisan her pozisyonun
zorlugunu bir kez olsun gormiis olacaktir. Bu goriis de sistemli bir model haline dokiilebilirse

oldukgca etkili olabilir.

Sonug olarak yiliksekdgretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenlerin alanyazim
gelistirebilmeleri i¢in Oncelikle rahat bir 6rgiit ortaminda olmalar1 gerektigi diisiiniildiigiinde,
ozellikle bu kadar 6nemli bir egitim kurumundaki ¢alisanlarin 6rgiitsel sessizlik ve diglanmaya
yonelik sorunlarmin giderilmesi, calisanlarla birlikte hareket edilerek sorunun ¢o6ziilmeli,
caliganlarin 6zel ve is hayatlar1 birilerinin c¢ikar aleti olmamali, kurumun amagclar
dogrultusunda calisanlar desteklenmeli ve yoneticiler egitilmeli, ¢alisanlara daha ¢ok s6z hakki
verilmeli, calisanlarda farkindalik olusturulmali ve akademi diinyasinin gelisimi

desteklenmelidir.
6.2.  Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgulara ve ulasilan sonuglara goére hem yiiksekdgretim
kurum yoéneticilerine hem de bundan sonra bu konu hakkinda arastirma yapacak olan

arastirmacilara yonelik birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

6.2.1. Yiiksekégretim Kurumu Yoneticilerine Yénelik Oneriler

Yiiksekogretim kurumundaki bir yonetici demokratik bir lider olmali ve demokratik bir
yonetime sahip olmali, ¢aligsanlar arasi esit olmayan imtiyazlar ve haklar yerine esit haklar
saglanmali. Meslektas ve unvandas calisanlar arasinda kidemcilik olmamali.

Orgiit bazli farkli stratejiler gelistirilerek ve bunun igin de bir profesyonelden destek aliarak
kurum igerisindeki orgiitsel sessizlik ve orgiitsel dislanmiglik diizeyi tespit edilmeli ve buna
yonelik ¢oziim teknikleri uygulanmali.

Her seyden dnce kurum igerisindeki yonetici elestirel bir orgiit ortami teskin etmeli ve seffaf
olmali, ¢aligsanlarin elestirileri yapici oldugu siirece ilgiyle yaklagmali cevap verilmeli.

Orgiit igerisinde orgiitsel sessizlik ve dislanma kavramini akademisyenler yasasa dahi alanlar
olmadigindan akademik olarak bilmeyebilirler, bu nedenle onlara belli tanitim faaliyetleriyle

farkindalik olusturulmali.
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5. Bir yiiksekogretim kurumu yonetici 6nce kendini gelistirmeli ardindan da dekanlar, boliim
baskanlar1 ve diger kiigiik tip yoneticileri de demokratik ve adil bir lider olma konusunda
egitmeli.

6. Gerekli goriilmesi halinde orgiit icerisinde kurallar ile orgiit ve kisi haklar1 korunmali, boylece
calisanin orglite baglilik diizeyinin artmasi saglanmali.

7. Kurum igerisinde kayirmacilik, hemsericilik, siyaset ve ¢ikarcilik gibi sebeplerden 6tiirti adam
kayirma ve basariyr gérmezden gelme 6nlenmeli.

8. Yiiksekogretim kurumu yoneticisi olarak 6zellikle boliim bagkanliklart gibi daha alt idari
yonetim sorumluluklarin1 orgiit icerisinde gorev yapan akademisyenler arasinda belli bir
siklikla degistirilmesi gerektigi tavsiye edilmektedir.

6.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Bu arastirma Amasya 1li Merkez’de bir yiiksekdgretim kurumunda gorev yapan
akademisyenlerle sinirlidir. Benzer bir ¢alisma baska illerdeki tek bir liniversite ile ya da birden

cok ildeki tiniversiteler ile de yapilabilir.

2. Orgiitsel sessizlik ve dislanma konusu sadece yiiksekdgretim kurumlarinda degil birgok farkli
kurumlarda da goriilebilmektedir. O kurumlarda da bu soruna maruz kalan kitle dogru tespit edilip

caligmalar yapilabilir.
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