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Yiiksek Lisans Tezi

ORGUTSEL SINERJI VE IS DEGERLERI ILISKiSi: UNIVERSITE
CALISANLARINA YONELIK BIR ARASTIRMA

Nuruzat ABDRAIM KYZY

Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Guzel SADYKOVA

Bu calismanin amaci, 6rglitsel sinerji ve is degerlerinin iligkisini aragtirmaktir. Veri
toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Aragtirmanin Orneklemini Mersin
Universitesi'nde gdrev yapan 500 akademik ve idari personel olusturmustur. Orgiitsel
sinerji, bir orgiitte farkli birimlerde goérev yapan personelin gorevlerini kendilerine 6zgii
bir sekilde yapmalarini saglayarak orgiitiin performansini arttirmak icin uyumlu sekilde
birlikte hareket etmeleridir. Orgiitsel sinerjinin alt boyutlar1, Etkilesim ve Takdir etme,
Biitiinlesme, Strateji, Giincellesme ve Giiglenmedir. Is degerleri, insanin dogumundan
itibaren i¢inde bulundugu ve yetistigi toplumda gecirmis oldugu sosyallesme siireci
sonucunda edinmis oldugu degerlerdir. Is degerleri Bilissel Degerler, Sosyal Degerler ve
Aragsal Degerler olmak iizere ii¢ boyutta irdelenmistir. Orgiitsel sinerji ile is degerleri
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik olarak yapilan korelasyon analizine gore,
orgiitsel sinerji boyutlar1 ile is degerleri boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
saptanmustir. Is degerlerinin 6rgiitsel sinerji iizerindeki etkisini belirleme amagl yapilan
regresyon analizi bulgulari, genel anlamda is degerleri boyutlarinin orgiitsel sinerji
boyutlar1 lizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinerji, Is Degerleri, Elektronik Isbirligi, Mersin
Universitesi.

2020, 82 sayfa



ABSTRACT

MA Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SYNERGY AND
BUSINESS VALUES: A RESEARCH ON UNIVERSITY EMPLOYEES

Nuruzat ABDRAIM KYZY

Kastamonu University
Social Science Institute
Department of Management

Supervisor: Dr. Guzel SADYKOVA

The aim of this study is to investigate the relationship between organizational synergy
and work value in the educational institution where administrative and academic staff of
Mersin University work. With the using questionnaire method, relationship between
sub-dimensions of organizational synergy and sub-dimensions of work values were
tested by performing regression and correlation analyzing. The study group of
investigation consisted who 500 staff working at Mersin University. It was determined
that organizational synergy sub-dimensions consisted of 4 factors as Interaction and
Appreciation, Integration, Strategy and Update and Empowerment, and business value
sub-dimensions consisted of 3 factors as Cognitive Values, Social Values and
Instrumental Values. Organizational synergy is the coherence of staff working in
different units in an organization to improve the performance of the organization by
enabling them to perform their tasks in a unique way. Business values are the values that
people have gained from the birth of the socialization process in the society in which
they live and grow. According to the correlation analysis to determine the relationship
between organizational synergy and business values, a significant and positive
relationship was found between organizational synergy dimensions and business value
dimensions. The results of the regression analysis to determine the effect of business
values on organizational synergy revealed that overall business value dimensions had
positive and significant effects on organizational synergy dimensions.

Key words: Organizational Synergy, Business Values, Electronical Cooperation, Mersin
University.
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ONSOZ

“Orgiitsel Sinerji ve Is Degerleri iliskisi: Universite Calisanlarma Yoénelik Bir
Aragtirma” adli tez ¢alismasina beni yoOnlendiren, manevi olarak her tiirlii destegini
saglayan, caligma siirem boyunca karsilastigim sorunlarin ¢éziimiinde hosgoriili ve
ozverili bir sekilde yardimci olan damisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Guzel
SADYKOVA’ya ve calisma esnasinda bana destek veren okul arkadasim Avni
YILDIZBAS’a tesekkiirlerimi sunarim.

Calismalarim boyunca beni yiirekten destekleyip yanimda olan, bu giinlere ulasmam da
emeklerini hicbir zaman 6deyemeyecegim degerli anneme ve babama da minnettar

oldugumu ifade etmek isterim.

Ayrica tez siiresince anket calismalarinin yapilabilmesi i¢in gerekli ortami saglayan
Mersin Universitesi'ne ve anket ¢alismalarima katilan gorevli idari ve akademik
personele cok tesekkiir ederim. Mersin ili’nde yer alan Kirkkasik kiz 6grenci yurduna da

gostermis olduklar1 misafirperverlikten dolay: tesekkiir ederim.

Nuruzat ABDRAIM KYZY

Kastamonu, Ocak, 2020
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1. GIRIS

Insanlar neden birlikte ¢alismaya ihtiya¢ duyar ya da yalmzca insanlar mi birlikte
calismaya ihtiya¢ duyar? Insanlar, hayvanlar ve hatta bitkiler bile ortak bir amac veya
karsilikli yarar icin birlikte ¢alisirlar. Buradan da anlasilacag iizere, ortak bir faydaya
sahip olan birliktelikler olumlu sonuglar verir. Ortak bir amag igin birlikte ¢aligmaya
sinerji denir. Sinerji terimi, antik Atina devlet dilinin Yunan lehgesi kokenli bir kelime

olup, syn = birlikte ve ergon = ¢alisma, etkileme eklerinden olugmaktadir.

Dogal diinyada, sinerjik olgular fizikten kimyaya, insanlardaki kaliimdan sorumlu
genomlardaki genler arasindaki isbirligine dayali etkilesimlere, bakteri kolonilerindeki is
boliimiine, ¢ok hiicreli organizmalardaki 6l¢ek sinerjilerine kadar ¢ok cesitli olmasinin
yant sira, bal arasi kolonilerinden kurt siiriilerine ve insan topluluklarina kadar toplumsal

olarak orgiitlenmis gruplar tarafindan birgok sinerji tiirii iiretilir.

Yonetimde ve ekip ¢alismasina bagl olarak sinerji, kisilerin ekibin katilimcilar1 olarak
ortaya koyduklar1 ¢abalar1 ifade eder. Bu durum, orgiitiin boliimleri, tek basina hareket
eden bolliimlerin toplamindan daha biiylik olan ortak bir etki iiretmek icin etkilesime
girdiginde var olur. Pozitif veya negatif sinerji olusabilir. Bu durumlarda pozitif sinerji,
operasyonlarda verimlilik artisi, firsatlarin daha fazla kullanilmasi ve kaynaklarin daha
iyi kullanilmas1 gibi olumlu etkilere sahiptir. Diger yandan negatif sinerji,
operasyonlarn etkinliginin azaltilmasi, kalitenin azalmasi, kaynaklarin yetersiz

kullanilmas1 ve dis ¢evre ile dengesizlik gibi olumsuz etkilere sahiptir.

Bir orgiitte pozitif anlamda sinerji olusmasi i¢in, calisan bireylerin ise verdikleri
degerlerin birbirleriyle uyusmasi1 gerekir. Endiistriyel toplumdaki bireyler ise cesitli
anlamlar yiikleyebilir. Evrensel boyutta isin kendine 6zgii bir anlami yoktur, fakat
bireyler yaptiklari islere anlamlar yiiklerler. Bireylerin ise yiikledikleri bu anlamlar genel
manada 1§ degerlerini olusturmaktadir. Bu is degerlerine c¢alisma saatleri, calisma

kosullar1, is¢iye verilen deger, terfi, maas, esitlik, karar verme oOzgirliigii, empati,



dinleme, fikirlere saygr duyulmasi vb. drnek verilebilir. Orgiitsel sinerji, insanlar ve
siirecler sorunsuz bir sekilde birlestiginde, kurulusun rekabet giiclinii korurken,
miisterilerine iirlin ve hizmetler sunma yetenegini siirekli olarak genisletmesiyle ortaya

cikar. Bu baglamda orgiitsel sinerji ve ¢aliganlarin is degerleri arasinda baglanti vardir.

Bu ¢aligmada orgiitsel sinerjinin 1) Etkilesim ve Takdir etme, 2) Biitiinlesme, 3) Strateji
ve 4) Giincellesme ve Gliclenme olmak iizere 4 alt boyutu (kriteri) ve is degerlerinin 1)
Biligsel Degerler, 2) Sosyal Degerler ve 3) Aragsal Degerleri olmak {izere 3 alt boyutu

arasindaki iliski incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde sinerji ve orgiitsel sinerjinin kavramsal igerigine yer
verilmektedir. Ikinci boliimde is degerleri incelenmektedir. Ugiincii béliimde orgiitsel
sinerji ve is degerleri arasindaki iligskiyi irdelemek iizere gergeklestirilen arastirmanin
amaci, Oonemi, yontemi, model ve hipotezleri bulunmaktadir. Dordiincii boliimde

arastirmanin bulgulari agiklanmistir.



2. ORGUTSEL SINERJi

2.1. Sinerji Kavram

Sinerji terimi, "birlikte caligmak" anlamina gelen Yunanca "synergos" kelimesinden
gelmektedir. Sinerji kavrami, kaynaklarin bireysel kaynaklarin ilave etkisinden daha
biiyiik sonuglar elde etmek icin bir araya getirme c¢abalarini ifade eder. Bu sonug,
kaynaklarin orgiitsel hedeflere ulagmada birbirlerini gili¢lendirdigi etkilesimlerin
sonucudur. Ornegin, bir ekip igindeki bireyler arasindaki etkilesim, bir grup iginde
baslangigta ekibin bireysel iiyeleri tarafindan tutulan bilginin Otesinde bir sinerjik
bilginin olusturulmasina yol acabilir. Dolayisiyla, sinerji, olumlu sonuglarla iliskilidir.
Bununla birlikte, negatif bir sinerji, bir kaynak digerinin etkisini daha az yararh

sonuglara gotiirdiigii zaman da olusabilir. (Someh ve Shanks, 2013).

Sinerji 2+1=4 ya da 1+41=3 olarak ifade edilebilir. Sinerji kelimesinin temel olarak
yansittig1 olumlu anlam bazi ¢aligmalarda “pozitif sinerji” ifadesiyle pekistirilmektedir

(Ogiit, Giiles, ve Akgemci, 2005, s. 307).

Diinya ekonomisinin 1973 yilindaki petrol krizi ile birlikte, agir bir tempoya girmesi
nedeniyle sirketler kendilerini duragan pazarlarda bulmuslardir. Bu kosullarda sirketler
ancak baska bir pazardan ¢ekilerek ayakta kalabilmislerdir. 1980’lerin giderek zorlasan
pazarlama kosullarinda sirketler satis yoOnetimini kullanmaya baglamislardir. Bu
kapsamda isletmeler, isletme ici, isletme disi etkileri mercek altina alarak isletmenin
performansinin artirilmasi i¢in, bu etkileri birbirleri arasinda olumlu etkilesme sonucu,
kendi baglarina yaratacaklar1 katkinin toplamindan daha fazla bir katki saglayarak,
isletmenin organizasyon performansinin artirilmasint hedeflemislerdir (Koksal, 2008, s.
4). Sinerji, insanin diinyada aldig1 rolii tanimlama bi¢imi oldugundan, gorev ya da
problem ¢oziimiinde birlikte calismaktan dogan dogrudan etkili bir enerjidir. Sinerji,

daha Once egemen oOrgiitlerden iki veya daha fazla entelektiiel sermaye kaynaginin



etkilesimi olarak tanimlanir. Sinerji, bircok potansiyel avantaji ortaya koyan genis bir
kavramdir, ancak pratikte, yoOneticilerin oncelikle sirketlerine sunulan 6zel firsatlari

tanimlamalar1 gerekmektedir (Balci, 2011, s. 54).

Orgiitlerin hayatta kalabilmelerinde dnemli bir yeri bulunan sinerji farkli bicimlerde
ifade edilmektedir. Sinerji, Merrian Webster Dictionary’e gore, birbirlerinden farki olan
canlilarin etkilesimleri neticesinde olusturduklar1 etkinin, canlilarin birbirinden ayri
sekilde olusturacaklar1 etkilerin toplaminda daha fazla olmasidir. Sinerji kavrami,
kaynaklarin bireysel olarak olusturulan katkinin etkisinden daha biiyiik sonuclar elde
etmek icin harcanan birlesik ¢aba anlamina gelir (Pinar ve Turan, 2010, s. 429). Bu
sonug, kaynaklarin birbirini giiclendirdigi etkilesimlerin sonucudur, orgiitsel hedeflere
ulasmada kullanilan kavramdir. Ornegin, bir takimdaki bireyler arasindaki etkilesim,
baslangicta takimin bireysel iiyeleri tarafindan tutulan bilginin 6tesinde bir grup i¢inde

sinerjik bilginin olusturulmasina yol acabilir.

Sinerji, elimizde tutabilecegimiz bir sey degildir, ancak terim, bireysel calisma veya
hizmetin enerjisinin ortak, igbirlik¢i ¢aba ile katlanarak cogalmasina izin verebilecek bir
carpan etkisi anlamina gelir. Bu nedenle sinerji olumlu sonuglarla ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda isletmelerin yeni pazarlara girme, liretim maliyetini diisiirme, yeni {Uriin
gelistirme gibi nedenlerle sinerji yaratici ortakliklar ve stratejik birlikler kurduklar: ifade

edilmektedir.

2.2. Birlesmelerde Sinerji Etkisi

Isletmeler arasi ¢cogu birlesmenin amaci, sinerji yaratma ve bu sinerjiyi kullanmaktir.
Bundan dolay: birlesmeyi gerceklestiren sirketlerin aralarinda sinerjinin olup olmadigi
aragtirtlmalidir. Birlesme sonucunda satin alma, iiretim, dagitim, pazarlama ve ar-ge
departmanlarinin birlesmesi biiyilk bir sinerji yaratarak sirketlere itici bir gii¢
olmaktadir. Isletmeler arasi birlesmeler, dncelikli olarak pazar paylarini arttirmakta ve

pazar {lizerindeki etkiyi artirmayr saglamaktadir. Aymi alanlarda veya birbirini



destekleyen alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin birlesmesi stratejik alanlarin ortak
kullanilmasindan dolay1 sirketlerin girdilerinde azalmaya yol agmaktadir. Birlesen
sirketler, ayr1 ayr1 yapilan dagitim ve pazarlama faaliyetlerini tek bir ¢ati altinda
toplayarak ve ayni dagilim kanallarini kullanarak hem maliyetlerde tasarrufa gider, hem
ortaya ¢ikan pazar biiyiikliiglinden faydalanir. Tiim bu avantajlar birlesmelerdeki sinerji

etkisinin bir sonucudur (Ipgioglu, 2015, s. 6).

2.3. Rekabet Kavram

Sirketleri sinerjik yonetime zorlayan en biiyiik neden, rekabettir. Rekabetin boyutunun
kiiresel boyutta olmasi bu rekabete nasil karsi konulacagina yogunlasmasini gerekli
kilmistir. Bu yogunlasma sirketleri sinerji olusumunu saglayacak stratejilere yoneltmistir
(Dilsiz, 2007, s. 20). Isletmeler i¢in bu derece dnemli olan rekabetin igerdigi anlami
gozden gecirelim. Rekabeti kisiler bakimindan ele aldigimizda, kisiler sosyal ¢evrede
daha iyi olduklarini ispatlamak icin bilgi ve becerilerini son noktaya kadar kullanmaya
calisirlar. Kisileri buna siiriikkleyen, rekabet hissidir. Rekabet sosyal ¢evrede kimin daha
1yi oldugunu belirlemekle beraber, en iyi ikincisinin birincisinden daha iyi olmak igin

daha fazla gayret sarf etmesini saglar (Pinar, 2005, s. 8).

2.4. Rekabet Avantaji

Sinerji, bir sirket performansi artirmak, stratejik biiylimeyi saglamak ve ortak hedeflere
ulagabilmektir, rekabet avantajin1 elde ederek rekabetci distiinlik saglamak gibi
gerekceler gostermektedir. Birgok 1g lideri, rekabet avantajinin devamliligini saglamanin
oneminin farkindadir. Fakat strateji tek basina basarmada yeterli degildir. Strateji
uygulamalidir ve stratejinin uygulamasi etkili bir orgiite baghdir. Uygulanabilir
stratejilerin gelistirilmesi sinerji planlama c¢aligmalar1 ile miimkiin olabilecegi gibi,
stratejilerin faaliyete gecirilebilmesi i¢in orgiit yapilarinin da sinerji olusturucu sekilde

tasarlanmas1 dnemlidir (Nickell, 1996). Orgiit karsilikli iliskilerin basarili bir sekilde



gelismesini tesvik edecek yapiya ve mekanizmalara sahiptir. Orgiit rekabet avantaji elde

etmek i¢in yardimer olabilir.

Rekabet avantajlari, bir sirketin veya {lilkenin daha diisiik bir fiyata veya daha arzu edilen
bir sekilde esit degerde iyi hizmet iretmesine izin veren kosullardir. Bu kosullar
isletmeye pazar rakiplerine kiyasla daha fazla satig veya {istiin marjlar tiretmesine olanak
tanir. Rekabet avantajlari, maliyet yapisi, markalagma, iirtin kalitesini arttirmaktadir,

fikri miilkiyet ve miisteri hizmetleri gibi ¢esitli faktorlere sahiptir.

2.5. Strateji Kavram

Stratejinin sozliik anlami; uzun vadeli rekabet avantajlarinin aranmasi, tanimlanmasi ve
uygulanmasidir. Stratejik yOnetim, karar verme yetkisine sahip olanlarin belirlenen
hedeflere ulasacak ve gerektiginde askeri, siyasal, ekonomik ve manevi giicleri
birbirleriyle uyumlu kilacak bir bicimde yonlendirilmesi sanatidir. Bu durumda, strateji
bir sirketin rakiplerinin seviyesindeki performansinin uzun vadeli agimima yol agan
eylemlerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Ozer, 2015, s. 71). Giiniimiiziin hizl

diinyasinda, tiim orgiitlerde stratejilerin gelistirmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Strateji temelde kazanmaya iligkindir. Bir isletme kavrami olarak kazanma, siirekli iistlin

performans ortaya koymak anlamina gelmektedir (Pinar, 2005, s. 11).

2.6. Sinerjik Yonetimin Amaci, Onemi, Ozellikleri ve Tiirleri

Sinerji, igletme stratejisinin yapisal elamanlarindan birini meydana getirir. Sinerji
faktort, isletmenin gelisme biiylime stratejilerinin se¢ilmesi ve planlanmasinda {iriinler,
pazarlar ve isletmenin 6zellikleri arasinda uyumlulugun saglanmasina yarayan bir analiz

konusunu olusturur (Eren ve Timur, 2006, s. 133).



2.6.1. Sinerjik Yonetim

Sinerjik yonetim esasen iki farkli anlamda kullanilmakta ve bir 6rgiitte mevcut olan tiim
olanaklarin ortak bir amag icin yonetilmesi anlamina gelmektedir. Diger anlami ise
genel olarak bir orgiitteki lider insan, sistem ve donanim kaynaklarinin olumlu bir etki
olusturacak sekilde biitlinlestirilmesi anlamina gelmektedir (Aktan, 2012, s. 262).
Yonetici isletmede sinerji yaratmazsa, kisisel gayret ortak ¢abaya, kisisel sermaye sosyal
sermayeye gore onemsiz kalacaktir (Kdksal, 2008, s. 21). Yeni iiriin iiretilmesi ile ilgili
olarak karsilagabilecek muhtemel yonetim problemleri; mevcut orgiitsel yapi, mevcut
yonetim personeli ve bilgileri, mevcut planlama ve denetim mekanizmasi ve mevcut
ustabas1 ve calisanlar ile halledebilmesi durumunda isletmenin sinerjik yonetimine sahip

oldugu soylenir (Miiftiioglu ve Akgiil, 2015, s. 22).

2.6.2. Sinerjik Yonetimin Amaci

Sirketler, iletisimi gelistirmek, bilgi paylasimin tegvik etmek, siirecleri diizene sokmak

ve nesil boslugunu kapatmak i¢in sinerjik bir yaklagim kullanabilirler.

Sirketlerin degisimi oldugu gibi gerceklestirebilmeye ve bundan karli ¢ikmak icin
sinerjik yontemi uygulamaya yoOnlendiren bir¢ok amag¢ vardir. Sirketler kendilerinin
zayif gordiikleri yonlerini gliglendirme amaciyla esas itibariyla sinerjik yonetimi

uygulamaya amaclamaktadir (Dilsiz, 2007, s. 18).

Sinerjik yonetim ayn1 zamanda organizasyonda fonksiyonlar arasi iletisim ve etkilesimin
Onemi iizerinde durmaktadir. Herhangi organizasyonda tasarim, iiretim, satis ve
arastirma fonksiyonlariin birbiri ile yakin iletisim igerisinde siirdiiriilmesi yine “sinerji
etkisi” ortaya c¢ikarir. Bunun sonucu ise organizasyonda kalite, etkinlik, verimlilik,

karlilik, hizl1 iirlin gelistirme vb. seklinde ortaya ¢ikar (Aktan, 2012, s. 263).



2.6.3. Sinerji ve Liderlik

Sinerji ve liderlik, isletmelere vizyon saglayacak gelistirmenin gerceklesebilecegi
ortamin kurulmasina yardimci olma sorumlulugunu iistlenmelidir. Sinerji Lideri 6nerilen
bir sistemde bir temel olarak kullanmak i¢in bir sablon veya zihinsel model olarak
tammlanmaktadir. 1k olarak lider, diisiince sinerjisini destekleyebilecek bir

organizasyon ve altyap1 gelistirmeye baslamalidir.

Etkin bir lider, isletmenin yetenek ve kapasitelerinin giicli ve zayif yonlerini
degerlendirerek firsatlarin yaratilmasinda basli basina bir sinerji etkisi ortaya ¢ikar
(Koksal 2008, s. 16). Sinerjik lider teorisi, daha Onceden var olan sinerjik liderlik
teorisinin sadece erkekler i¢in tanimlanmis olmasina ragmen, hem kadin, hem erkek i¢in
kullanilmasindan dolayr 1999 yilinda Irby, Brown ve Duffy tarafindan gelistirilmis ve
2002 yilinda yaymlanmistir. Sinerjik liderlik teorisi mevcut liderlik teorilerinden iic
yoniiyle farklilik gostermektedir; post-modernizmde yer almasi, ilk cinsiyet kapsayici
bir liderlik teorisi olmasi ve kiiltiirleraras {istiin bir teori olma konusunda belirli bir teori
olma konusunda belirli bir potansiyele sahip olmasidir. Sinerjik lider dort faktdrden
olusmaktadir; bunlar, liderlik davranisi, organizasyon yapisi, dis faktorler ve tutum,
inan¢ ve degerlerdir (Yilmaz ve Abul, 2017, s. 1052). Bu faktorler arasinda uyum ne

kadar fazlaysa, uyumlu lider o kadar basarilidir.

2.6.4. Giiclii Yonetim Olusturarak Basarii Olma Istegi

Sirketler genelde yeni bir yatinma ya da girisime yonelecekleri zaman riski dagitmak
isterler. Bunun Onemli bir nedeni, personel ve yonetim birikimi konusundaki
yetersizliklerin zaman riski dagitmak isterler. Sirketleri sinerjik yonetime yonlendiren
zaylf yonetim, ana is alaninin géz ardi edilmesine ve yeterli sayida iyi yoneticilerin
olmamasima kadar cesitli olumsuzluklari kapsar. O ylizden giristikleri is birliklerini

asmay1 veya sirket birlesmeleri ile yonetim kurmay1 ve boylece, sirketi basarili kilmay1



isterler. Kotii yonetilen bir firmanin, satin alinmasiyla yonetimin diizenlenmesi ve deger

yaratmasi beklenir (Dilsiz, 2007, s. 19).

2.6.5. Sinerji ve Verimlilik

Sinerji, kamu ve 6zel sektor verimliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yeniligi genisletmek, tiretkenligi ve kaliteyi artirmak i¢in dnemli bir unsur, isbirligini
ortaya cikaran sinerjidir. Isbirligi yoluyla elde edilen mevcut insan ve sermaye
varliklarinin daha verimli kullanilmasinin faydalari olmadan, iretkenlik, kalite ve
yenilik hedeflerine ulagmak ve verimlilik miimkiin degildir. Verimliligi artirmada
gerekli olan bircok eylemden en Onemlisi, iirlin ve hizmetlerin iretilmesi ve
sunulmasinda iiretkenlik ve kalitede daha fazla gelisme ve yenilikgilikte biiyiik bir
genislemedir. Bu genislemenin gerceklesmesi i¢cin kamu ve 6zel sektdrdeki orgiitlerin
farkli birimlerinde gorev yapan g¢alisanlarin ortak bir payda bir araya getirilerek sinerji

olusturulmasi gerekir (Norris, 1990).

2.6.6. Biiyiikliik

Biiylime sinerjilerinin siirekli olarak gerceklestirilmesi icin iki ana yapi gerekir; bunlar,
gecici odak stratejik bir kavram ve merkezi olmayan is birliginin bir organizasyon
tasarimudir. Ilk olarak biiyiime sinerjilerinin siirekli ger¢eklesmesinin iliskili oldugunu
ifade etmektedir, biiyiime sinerjisine secici bir odak olusturan stratejik bir kavramla

firsatlardan olusturmaktadir.

2.6.7. Sinerjik Yénetimin Onemi

Sinerji bir organizasyon i¢inde biiylik 6nem tasimaktadir. Genellikle iki taraf is birligi
yapar ve karsilikli olarak yararli olan bir miikemmellik kiltiirii yaratir. Bu bir
organizasyonun disinda genigletilebilir. Sinerjik yonetimi 6nemli kilan en basta genel

nedenler, hizli degisim, bilgi toplumu ve kiiresel rekabettir. Bu ii¢ degiskenin birbiriyle
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ilgili oldugu tiim aragtirmacilar tarafindan yenilenmektedir. Degisim dontstiirdiigli ve
rekabette 6nemli avantajlar saglayan enformasyon veya koordinasyonun ima eder, yani
bilgi, sirketler i¢in 6nemli bir istiinliik araci olarak tanimlanmaktadir. Bilgi toplumunda
hem degisimlere uyum saglayabilmek, hem rekabet acisindan iistiin konuma gelebilmek
icin bilgi teknolojisi konusunda daha etkin sirketler ile is birligini kagimnilmaz hale
getirilmektedir (Dilsiz, 2007, s. 24). Bir stratejinin gelistirilmesi, bir Orgiitiin farkl
boliimlerinin is birligi ve karsilikli olarak incelenmesini igerir; bu nedenle, Orgiitsel
O0grenme, yoOnetim siiregleri ve kurum kiiltiirii sinerjileri anlamak ic¢in biliylik onem

tasimaktadir.

2.6.8. Sinerjik Yonetimin Ozellikleri

Is birligi giiciinden ekstra verimli etkinlik saglamay: hedefleyen sinerjik ydnetimin
saglanmasi, diger bir deyimle pozitif sinerji olusumu i¢in bir kisim Ozelliklerin
saglanmasi1 ve gerceklestirilmesi gerekir. Sinerjik yonetim, sadece sirketlerin igsel bir
kisim faaliyetlerinin birlestirilmesi olarak goriilmemeli, yonetim, birlesme, girigim,
fiizyon gibi ayn1 zamanda rekabet stratejisi olan stratejik amagli ortaklarin, birlesmelerin
ve ittifaklarin dig yonlii, dis pazarlara agilmada ©Onemli olduklar1 g6z Oniinde

bulundurulmalidir (Irby, Brown, Duffy ve Trautman, 2002).

2.7. Sinerji Tiirleri

Isletmelerde sinerji etkisi yaratmak iizere iiriin ¢esidinin artirlmasi, ¢ok maksatli yeni
teknoloji tirlinii tezgah ve ekipmanlarin kullanilmasi, farkli ¢abalarin ayni semsiye
altinda toplanmasi, etkin bir liderlik ile igletmenin tiim kaynaklarinin hareketlendirmesi
ve yeni buluglara yonelme gibi farkli uygulamalar yapilabilir. Bu uygulamalarda amag
isletmelerin  biitlin  yeteneklerini sergileyebilecekleri bir ortamin olusturulmasi,
miisteriye c¢ok degisik seceneklerin sunularak miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
calisanlarin mutlu olmasi, isten en yliksek verimin alinmasi, siirekli gelismenin olmasi,

hatanin sifira indirilmesi, ekip ruhunun gelismesidir (Koksal, 2008, s. 14).
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2.7.1. isletme Sinerjisi

Isletmenin, gegmis ve mevcut deneyimleriyle elde ettigi bilgi birikiminin, yeni faaliyet
alanlarinda kolayca kullanilabilmesi ve tedarikte biiyiikk capta alimlarin getirecegi
tistiinliiklerin sonucu olusmaktadir (Can, 1999, s. 31). Sinerji, isletmenin sahip oldugu
kaynaklarinin yetenekleri hangi alanlarda basarili olacagini veya olmayacagini gosteren

ogesidir (Ozdevecioglu ve Balcy, s. 29).

2.7.2. Yatirim Sinerjisi

Isletmenin orgiitsel ve kumanda sorunlarinda sahip oldugu eski tecriibelerinin
faaliyetlerine katilacak yeni islere kolayca uyabilmesini saglayan etkidir. Boylece
isletme yabancis1 olmadigi bir yOnetim ve organizasyon sorununa Yyaratilan bir
isletmeden daha cabuk uyabilecektir. Eger yeni girisilen faaliyet, isletmenin eski
faaliyetlerine ¢ok yakinsa mevcut personel ve yoneticilerden, yeni girigilen faaliyet,
isletmenin eski faaliyetlerine ¢ok yakinsa mevcut personel ve yoneticilerden, yeni
faaliyetin planlanmasi isletmede de yararlanacagindan sinerjinin etkisi daha da
biiyliyecektir (Eren ve Timur, 2006, s.135). Bir¢ok iiriin i¢in ortak kullanilabilen fabrika
ve tesislerin, makineler ve techizatin, hammadde stoklarinin ve bunlarin tedarik edilmesi

veya alinmasindan ortaya ¢ikan bir gesit sinerjidir (Ipgioglu, 2001, s.5).

2.7.3. Yonetim Sinerjisi

Sinerji yonetim uygulamalarinda kazandigi tecriibelerin, yeni faaliyet ve yatirimlara
kolayca uyumlastirilmasiyla ortaya c¢ikan sinerjidir. Sirket, problemlerini, yabanci
olmadig1 bir yonetim ve orgiit icinde, yeni bir sirketten daha ¢abuk coézecektir. En

yaygin ve miisterek sinerji alani, yonetimdir (Dilsiz, 2007, s. 28).
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2.7.4. Calisma Sinerjisi

Calisma sinerjisi, isletmenin calisma esnasinda yapacagi masraflar ve isletmeyi idame
ettirebilmek icin gerekli yatirimlarla ilgilidir. Burada 6zellikle iki faktor olusturmaktadir.
Birincisi, isletmenin “boyutu”, ikincisi, genel masraflarin iiretim faaliyetlerine
dagilimuidir (Eren ve Timur, 2006, s. 136). isletmenin biiyiikliigii (iriligi) yeni faaliyet
alanlarinda, atil kapasite kullaniminda tesis-makine ve techizat ile mevcut personelin
ortak kullaniminda, tedarikte biiyiik miktarda satin almalardaki indirimlere saglayacagi

sinerjiyi ifade etmektedir (Can, 1999, s. 30).

2.7.5. Sinerji ve Pazarlama Sinerjisi

Pazarlama sinerjisi, firmanin pazarlama arastirmasi, satig giicii, dagitim ve reklam ve
tanitim kaynaklar1 ve becerileri gibi mevcut pazarlama yeteneklerine uygun bir pazar
etkinligi anlamina gelir. Isletmede iiretilen yeni iiriiniin pazarlanmasinda mevcut
dagitim tesisleri, dagitim kanallari, satig yerleri, reklam faaliyetleri, marka islemleri ya
da mevcut satis elemanlar1 ve onlarin sahip olduklar1 bilgileri kullanilabiliyorsa, o
zaman isletmenin pazarlama fonksiyonunda sinerjinin varligindan soz edilebilir

(Miiftiioglu ve Akgiil, 2015, s. 21).

Rakiplerin sayist ve ¢evre unsurlart sirketleri 6nceden diisiinmeye tesvik eder. Sinerji
etkisi, pazarin stirekli gelismesiyle ortaya cikan pazardaki rekabet giiciinii devam
ettirmektir. Bu iliskilerden, miisteriye gore ger¢ek pazar konumunu etkileyen onemli

miisteri referanslarini olusturmaktadir.

2.8. Sinerji Yaratmani On Kosullar

Orgiit icerisinde sinerji olusturmak icin orgiitte calisan insanlarin kendi aralarinda is
birligi uygulamalari, dogru iletisim saglamanin O6nemli faktorler oldugunu ifade

etmektedir. Bir 6rgiit liderinin orgiitte sinerji olusturabilme amaciyla empati, dinleme ve
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karsisindakinin fikirlerine saygi duyabilme Ozelliklerine sahip olmasi gerekmektedir.
Pozitif sinerjinin olusmasi i¢in On sartlar; giiven, etkili iletisim, hizli geri bildirim ve
yaraticiliktir (Akpolat ve Levent, 2018, s. 729). Yaratilacak sinerji i¢in karsilanmasi
gereken bazi gereksinimler vardir. Stratejik uyumluluk, orgiitsel uyumluluk, yonetsel
eylemler ve deger yaratimi gibi kavramlar sinerjinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu dort

kavram bir orgiitte bulundugunda sinerji olusmasi ihtimali oldukg¢a yiiksektir.

2.9. Sinerjinin Unsurlar

Kaynaklarin ve faaliyetlerin paylagimi; tedarik, tiretim faaliyetleri, satis giicii, pazarlama
programlar1 ve dagitim kaynak ve faaliyetlerin olgek ekonomilerini saglama

dogrultusunda paylasimi sinerji etkisi yaratacaktir.

Ar-ge pazarlama dagilimi; farkli igletmeler arasinda pazarlama ve Ar-Ge faaliyetleri

paylasilarak, isletmeler arasinda giderler diistiriilebilir (Balct, 2011, s. 57).

Benzer isletmeler; teknik ve yonetimsel anlamda bilgi ve kazanimlar tiim isletmeler

arasinda paylasilabilir.

Imaj paylasimu; sirket icinde farkli isletmeler sirketin birer {iyesi olarak giiclii imajdan

faydalanabilirler (Pinar, 2005, s. 17).

2.10. Biiyiime Vektorii

Vektor, isletmedeki kuvveti harekete gegiren faktorlerdir. Kuvvet, isletmelerdeki
rekabettir. Uriin, teknoloji, ¢aligan ve tiiketici isletmeye piyasada rekabet avantaji
kazandirmaktadir. Biiylime vektorii, calisma, tiiketici, iirlin, teknoloji olarak tanimlanan
dort degiskenden olusmaktadir (Uysal, 2019, s. 108). Biiylime, {iretim hacminde ilerleme
saglayarak, maliyetlerde diisiis elde etmek, verimliligi ve kar diizeyini artirmaktir.

Aslinda biiylime siirecinde en 6nemli unsur, firmanin hayatta kalabilmesi ve karini
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arttirarak devam edebilmesidir. Ote yandan pazar arastirmalar1 gostermektedir ki, pazar
payindaki artis ile karlilik arasinda iligski s6z konusudur. Pazara sunulan iiriin ¢esitliligi
veya {liriin ve hizmet sunumunda kullanilan teknolojilerin sayisindaki artis, bir firmanin
rekabet giiclinii gelistirecek unsurlar arasinda yer almaktadir (Bulut ve Uygur, 2017, s.

121).

2.11. Entropi

Entropi terimi ilk olarak 1876 yilinda Clausius tarafindan Yunanca “igeriye doniis”
anlamii veren iki kelimeden iiretilmis ve fizigin termodinamik alan1 i¢in kullanilmistir.
Clausius’a gore, entropi terimi, bir sistemin enerjisinin, 1s1y1 bagka bir cisme iletmeden
veya hacmi degistirmeden mekanik calismaya déniistiiriilemeyen kismini ifade eder.
Fizik bilimlerinde termodinamik entropi bu siirecin sonucunu bir durumun rastgele

olmasi ve sistemlerin gittikce diizensiz hale gelme egilimini 6lger.

Fizik¢i Claude Shannon genellikle entropi kavramini iletisime ilk uygulayan olarak
kabul edilir. Allen, orgiitsel baglamda entropiyi, bir sistemin artik {liretim veya ¢aligma
potansiyeli olmayan rastgele ve kaotik bir duruma ge¢cme egilimi olarak belirtir. Eger
bilgi herhangi bir organizasyonun can damari ise, kapal1 bir sistemin hizla artan entropi

durumunu deneyimlemesi beklenebilir (Waltman, 1984).

2.12. Sinerjinin Faydalari

Sinerjinin faydalaria ragmen, basaris1 6nemli zorluklarla dolu olabilir. Birlesmeler ve
satin almalarda sinerji genellikle holding birlesmesiyle elde edilen finansal sinerjiyi
ifade eder. Sinerji etkisi, mevcut dinamik ortamda sirketlerin artirilmasi, iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi i¢in 6nemlidir, ancak etkili bir sekilde yonlendirilerek, ortaya ¢ikan is
birliginin basarili bir sekilde yonetilmesi igin stratejik adimlar1 belirlemek gerekir
(Holubcik, 2016). Sinerji iki veya daha fazla yetenek olarak tanimlanabilir ve is

birimleri veya sirketler arasinda biiyiik etkiye sahiptir.
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2.13. isletmelerde Sinerjik Etki Saglayan Temel Faktorler

2.13.1. Bireysel Sinerji

Biyolojik ve psikolojik- sosyal fonksiyonlarin i¢ ve dis ¢cevreyle uyum, ahenk ve denge
icerisinde stratejik amact gergeklestirmeye yonelik davraniglar igerisine girmesidir.
Sinerji icin i¢sel ve digsal kaynaklari, yenilik¢i ve yaratici siireglerde isleyerek
maksimum ¢iktiya ulasir. Biyoloji ve psikoloji-sosyal kapasitesini, diger benzer ve farkl
sistemlerden yararlanarak arttirir, sinerji olusturma amaciyla diger sistemlerle biitiinlesir

(Can, 1999, s. 28).

2.13.2. Sirket i¢ci Faktorler

Sirketlerde i¢ faktorleri etkili iletisim, takim yetkinligi ve becerileri ile oOrgiitte risk
yOnetimi, iretim, finans, tasarim, isgiici ve ekipman riskinin herhangi bir orgiitte
yansitilabilecegi farkli acilardan aktif liderlikle iligkilendirilmistir. Sirketlerde isletmenin
uzmanlik giicliniin  varligin, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini
tanimlanmasi, yetki devrinin Oneminin kavranilmasi, insan kaynaklarinin niteligi ve
calisma istegi, rasyonel planlamis isboliimii, fiziksel konum ve kosullar, ergonomi,
teknolojik alt yapi, etkin iletisim sistemi, birimler arasi is birligi ve koordinasyonun
etkinligi ve yonetim yaklasimi gibi isletme i¢i faktorlerin varligi ve isletmeye katma
deger saglayicit sekilde realize edilmesi, sirket i¢i sinerji olusumunda Onemli rol
oynayacaktir (Dilsiz, 2007, s. 9). I¢ faktorler grubunun amaci, hedefleri, yapiys,

teknolojisi ve igletmenin personelini igermektedir.

2.13.3. Sirket Dis1 Faktorler

Isletmeler siirekli degisen bir diinyada faaliyet gostermektedir. Dis faktorler, bir
isletmenin disindaki basarisini etkileyebilecek etkenlerdir. Etkileri olumlu veya olumsuz

olabilir.
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Bir isletme dis faktorleri kontrol edemez. Yapabilecegi tek sey, onlara tepki vermek ve
basarili kalmasmna yardimeci olmak igin kararlar vermektir. Ornegin, enflasyon ve
igsizlik, satiglar1 veya liretimi etkileyen hava kosullar1 ve benzer bir iiriine sahip olan
veya fiyatlarint diisliren rakip bir firmanin etkisi gibi dis faktorlerin her biri bir isi

olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir.

2.13.4. Sinerjik Yonetiminin Fonksiyonlari

Sinerjik yonetim islevlerini kisa bir sekilde agiklamada yarar vardir. Sinerjiyi planlamak,
stratejik tasarmin gerekli hale getirdigi ¢ozlimsel ve diizenli yontemle, stratejik fikrin
lizumlu kildig1 sezgisel ve yaratict diisiinceyi bir arada bulundurarak, ayri1 olarak
meydana gelen sonuclara ek olarak fazlasinin elde edilmesini amaclayan bir planlama
etkinligidir. Sinerjik Orgiitiin blinyesinde calisan insanlar i¢in elverisli rekabet avantaji
meydana getirecek bir sistemin benimsenmesi ayni1 zamanda ¢alisan insanlarin yaptiklari
isi severek benimseyerek yaptiklart ve isi bagarma duygusuna sahip olduklart bir i¢

uyumun mevcut olmasi kastedilmektedir (Ozdevecioglu ve Balci, 2012, s. 31).

2.13.5. Sinerjik Yonetimin Planlama Fonksiyonu

Sinerjinin tanimindan yola ¢ikarak stratejik planlama ve stratejik diisiince tutumlarinin
her ikisinin bir arada kullanilmasinin sinerji olusturacagini sdylemek miimkiindiir.
Sinerjik planlama tutumu rekabet avantaji olusturmaya yonelik olarak farkli planlama
tutumlarmin bir arada kullanildigi, bunun yani sira planlama ¢aligsmalarmin yalnizca st
yonetim tarafindan degil, ayrica tiim isletme calismalarinin katiliminin saglanarak
gergeklestigi ve sinerjik sonuglar meydana getirebilecek bir planlama tutumudur (Piar

ve Turan, 2010, s. 430).

Sinerjik planlama igletmenin amag ve hedefleri ile 6nceliklerinin belirlenmesini, kaynak
tahsislerinin bu oOlgeklere gore yapilmasini ve sonunda hesap verme sorumlulugunu

igerir. Sinerjik planlama, gelecege yonelik c¢abalardir. Gelecege nasil bakildig1 vizyonla
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ifade edilir ve gelecege doniik firsat ve ¢abalar misyonla somutlastirilir. Orgiit dis
cevresinden gelecek firsat ve tehditleri bilmesinin yaninda kendi giiciinii veya zayif
yonlerinin farkinda olmasin1 da gerektirir. Isletmelerde sinerjik planlarin hazirlanmasi
sonucunda kuruluglar varlik nedenlerini netlestirecek, politika ve onceliklerini ortaya
koyabilecek performans gostergeleri gelistirmek suretiyle basarilarini dlgebilirler

(Koksal, 2008, s. 55).

2.13.6. Sinerjik Organizasyon Tasarim

Sinerjik organizasyon tasarimi var olan kaynaklarin sinerji olusturucu bir sekilde
birlestirilmesini saglamaktadir. Buna ek olarak sinerjik organizasyon tasarimu,
kabiliyetleri daha iyi sekilde ortaya ¢ikaran, islevler arasindaki is birligini gili¢lendiren
yapilara dayanmaktadir (Pinar, 2005, s. 116). Organizasyon yapisi ve bilgi teknolojisi
arasinda sinerji yaratma siireci, list yonetimin en dnemli rolii olarak kabul edilir. Bu
durum organizasyon yapisini ve bilgi teknolojisi stratejilerini sinerjik hale getirmeyi

gerektirir.

Is yasaminda organizasyon tasarmmi rekabet edebilme bakimindan kritik dneme sahip
olup, tasarim esnasinda pek ¢ok etkenin gdz oniinde bulundurulmasim gerektirir. lyi
tasarim uygun insanlarin uygun yerde islerini yerine getirebilmeleri icin gereken arag ve
bilgilerle donatilmalar1 ve kaynaklarinda da organizasyonel amaglar1 basarmak amaciyla
sinerjik bir sekilde bir araya getirilmesi demektir. Ayrica organizasyon tasarimi,
isletmeler arasindaki 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda inisiyatifli
bir tutum ile tasarimin sinerji olusturucu bir bicimde gerceklestirilmesi ¢ogu sorunun
heniiz olusmadan engellenmesinde etkili rol oynayabilecektir (Pmar ve Turan, 2010, s.

432).
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2.13.7. Sinerjik Planlama

Giliniimiizde hizli gelisen is yasaminda planlama faaliyetlerinin rekabette istiinliik
saglamaya yonelik cesitli yaklasimlar gerektirdigini ifade edebiliriz. Sinerji tanimindan
da anlagilacagi iizere, stratejik planlama ve diisiince yaklasimlarinin ikisinin de birlikte

kullanilmasinin sinerji odakli sonuglar meydana getirecegini ifade etmek miimkiindiir.

Cesitli  planlama yaklasimlarimin  birlikte  kullanilarak rekabet istiinliigiiniin
saglanmasinin amacglandig sinerjik planlama yaklagimi, yalnizca iist yonetim tarafindan
degil, ayrica isletmedeki biitiin ¢alisanlarin katilimiyla gerceklesen ve sonucunda sinerji

olusmas1 miimkiin olan bir planlama yaklasimidir (Diker ve Okten, 2009).

2.13.8. Sinerjik Yonetimin Yiiriitme Fonksiyonu

Yiiriitme, organizasyon olusturduktan sonra yapimin faaliyete ge¢irilmesini ifade
etmektedir. Yogun rekabet ortaminda degisen yliriitme fonksiyonunun etkin bir bigimde
yerine getirilmesi ihtiyaci takim calismasi ve liderlik konularini 6n plana ¢ikarmistir.
Isletmede takim calismalarinin gerceklestirilmesinin en onde gelen amaci sinerji
olusturmaktir. Sinerjik yiirlitmede bir diger konu ise liderligin sinerjik bir sekilde

gerceklestirilmesidir (Pmar ve Turan, 2010, s. 434).

2.13.9. Sinerjik Yonetimin Denetim Fonksiyonu

Sinerjik denetim fonksiyonu, genis kapsamli ve faydali degerlendirme i¢in bu siirecin
tim degerlendirme birimleri dahil edilerek yapilmasi olarak nitelendirilmektedir. Bu
nedenle ¢ok yonlii denetim mekanizmalari dnerilmektedir (Ozdevecioglu ve Balci, 2012,
s. 31). Isletmelerde denetim mekanizmalarmin ¢dziim saglamaya ve gelismeye yonelik
olarak geri bildirim alimi saglamadaki énemi son derecede agiktir. I¢ ve dis miisteriler
ile tedarik¢ilerden geri bildirim aliminin saglanmasi, isletmede yer alan birimlerin

birbirlerinden geri bildirim almalar1 ve ¢ok boyutlu ve kapsamli denetim metotlarinin
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kullanilmast gibi sinerji denetim uygulamalarinin gergeklestirilmesi, ¢alisanlarin
O0zdenetimlerini saglamalar1 sonucunu olusturabilir ve daha objektif degerlendirme

kriterleri s6z konusu olabilir (Pinar ve Turan, 2010, s. 435).

2.14. Sinerji Olusturan Liderlik Yetenekleri

2.14.1. Empatik Dinleme

Empati, kendini baska birinin yerine koyma yetenegi, bir kisinin diger insanlarin
duygularin1 okumak ve ortaya koyacagi davranislarda duygularina duygusal olarak
cevap verebilme yetenegidir. Empatik bir dinlemede iletisim katilimeilar1, konugmacinin
sOylediklerini dinleyip ne yapmasi gerektigini anlamaya, onlarin sdylediklerine nasil
cevap vermesi gerektigini diisiiniirler (T6remen, 2001, s. 4). Bireyler baskalariyla empati
kurduklarinda, orgiitiin sinerjisini ve ¢oziim gelistirme sansini artirmak i¢in kosullar

yaratmaktadirlar (Akpolat ve Levent 2018, s. 732).

2.14.2. Fikirlere Saygi ve Farkhliklara Deger Verme

Isletmelerin farkliliklarla ilgili benimsedikleri bircok yaklasim bulunmaktadir. Bu
dogrultuda farkliliklarin yonetimi ile ilgili benimsenebilecek yaklasimlar ilgili olduklari

modeller ¢ercevesinde asagida kisaca agiklanmaktadir.

Literatiirde, farkliliklarin yonetimi ile ilgili gelistirilen modellerin ortak 6zelligi; orglitsel
durumlart tanimlamalaridir. Bu modellerde orgiitlerin degisen ve giderek farklilagan
isglictinii nasil kabullenecekleri ve bu farkliliklardan nasil avantaj saglanacagini
aciklamaya calisilmaktadir. Bu modellerdeki amag, orgiitiin bir durumdan digerine ve
stirekli 1ilerleyen sekilde, farkliliklar1 daha 1iyi anlayabilmesini saglayacak en 1iyi
yaklasimlara dogru yoneltilmesidir. Bu siirecte en son agama; orgiitii, oncii olunan ya da

arzulanan amaglara sahip bir konuma ulastirmaktadir (Stirgevil ve Budak, 2008, s. 72).
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2.14.3. i¢ Giiven ve Risk Alma

Sinerji yaraticiligi igerir. Yaraticilikta kayda deger risk bulundugundan dolay1 pek ¢ok
insan sinerjiyi riskli bulur. Risk alabilmek icin kisinin i¢ diinyasinin saglam temeller
lizerine kurulmus olmas: gerekir. i¢ giiven olmaksizin kisi riskli girisimlerde bulunmaya
cesaret edemez, farkliliklara kendini agamaz, ¢ekimser davranir. Insanlar belirsiz
durumlara kars1 bir hosgoriiye sahip degillerse, giiven duygusunu, prensiplere ve i¢
degerlere kars1 diiriistce bagliliklarindan, ileri derecede yaratici cabalara katilmak
hoslarina gitmeyecektir. Macera ruhu, kesif ruhu, yaraticilik ruhuyla baglamak igin

giivenlik ister (Toremen, 2001, s. 5).

2.14.4. Sinerjiyi Engelleyen Liderlik Davranislar:

Saldirganlik: Diger bireylere agresif tutum igerisinde bulunmak; Tiim bireyleri hor

gormek ve elestiride bulunmaktir.

Engelleyiciler: Israrla itirazda bulunmak; diger bireylerin fikirlerini yok saymak; konu

ile alakasiz bireysel kazanimlarini ifade etmektir.

Cekimserlik: Tartismalarda yer almamak, kisilerle tek tek konusmak, hayali diisiinceler

kurup kisisel notlar tutmaktir.

Ihtiras: Sahip oldugu konumun farkinda olarak devamli dviinerek konusmaktir.

Ucgarilik: Konuya odaklanmamak ve konuyu stirekli degistirmeyi ¢abalamaktir.

Despotluk: Hep soz almak istegi; baski yaparak konusup grubun yodnetimini ele

gecirmeye caligmaktir.

Bencillik: Kendi goriis ve arzular i¢in herkesin zamanindan ¢almaktir.



21

Seytanlik: Sirf tartisma olsun diye zayif tarafi tutarak, grup dinamizmine engel olmaya

calismaktir (Toremen, 2019, s. 6).

2.14.5. Sinerjik Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiirel sinerji fikri asagidaki unsurlarin anlagilmasimi gerektirir ve orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda bir temeldir: kiiltilir, sinerji, sistemler ve yaraticit problem ¢ozme. Kiiltiir,
grubun diisiinmesini, hissini, ortak anlayislarini ve silahlar, giysiler, aletler ve barinak
gibi fiziksel tezahiirleri temsil eden Ogrenilmis davranislar olarak tanimlanabilir.
Herhangi bir Orgiitiin yap1 tasi olan bireylerin kendi aralarindaki iliskiler, Orgiitiin

icerisinde sinerji kiiltiiri olusturan faktordiir (Presten ve Armstrong, 1t1r991).

Sinerjik kiiltiir yaklasimi, bir orgiitii olusturan kiiltiirler arasindaki farkliliklari ve
deneyimleri algilayabilen, ancak bu farkliligi, orgiitsel isleyiste itici bir gili¢ olarak
kullanabilen kiltiirdiir. Kiiltiirel sinerji, orgiitii adaletten ve eylemsizlik durumundan

cikaracak yetenege sahip kiiltiir anlamina gelmektedir (Turan, 2007, s. 154).

2.15. Orgiitsel Sinerji

Orgiitsel sinerji, herhangi bir orgiitte birlikte hareket ederek orgiitiin performansimi
arttrmaktir.  Orgiitsel sinerji bunu olustururken o&rgiitte ¢alisanlarin  bir  gorevi
kendilerine 6zgii sekilde yapabilmelerini saglamaktadir. Orgiit calismalarina ihtiyag

duyuldugunda, esnek davranilmali ve sinerji saglanmalidir.

Orgiitsel sinerji, bireylerin veya bireyleri iginde yer aldig1 takimlarin kendilerini
performansa odaklayarak, orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek icin bir biitiin icerisinde
uyumlu ve ahenkli hareketlerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda sosyal-teknik uyum
ve biitiinlesme ile sistemin stirekli gelisimini saglamak Orgiitiin (isletmenin) temel
amacini teskil etmektedir (Can, 1999, s. 122). Orgiitte sinerji meydana getirmek icin

yapilmas1 gereken temel sey, tiim calisanlarin {izerine diisen islerin yolunda gitmesine



22

yardimc1 olacak ortak degerler olusturulmasidir. Bircok oOrgiit, neleri basarmak
istedikleri veya planlarin1 nasil gergeklestirebileceklerini aciklifa kavusturmak igin
gereken gayreti gOstermezler. Bir orgiit i¢cin ortak amaglar1 yaratmak ve odaklanmay1
stirdiirmeyi goniillii olmak Orgiitii maksimum diizeyde basar1 saglamasinin anahtaridir.
Bir orgiitiin calismalarinin sinerjik olarak calisabilmeleri i¢in ayni fikirde olmalarina
gerek yoktur. Aksine farkli fikirlere sahip olmak ve cesitli bilgi, goriis ve sinerjik
iliskiler gelistirmenin temel taslarindan birisidir (Akpolat ve Levent, 2018, s. 730).
Maliyet yapilari iyilestirilen isletmelerin rekabetci tstiinliikleri artirmakta, dolayisiyla,
orgiitsel sinerjisi katsayisinda &nemli gelismeler saglanmaktadir (Ogiit vd., 2005, s.

310). Ancak yeni iiriiniin performansini gelistirebilmek i¢in orgiitsel sinerjiye dayanilir.

2.16. Orgiitsel Sinerji Boyutlar

2.16.1. Etkilesim ve Takdir Etme

Siirecin ilk adimi, sinerjik bir orgiit i¢in Orgiitte etkilesim olmak zorunda oldugunu
belirtmektedir. Etkilesimi tesvik etmek i¢in tiim o6rgiit iyeleri kendilerini ifade etmelidir.
Arzu edilen sey, orgiit liyelerinin dengeli etkilesimidir. Etkilesimin ii¢ unsuru; etkili

iletisim, aktif dinleme ve giiven yaratmaktir (Akpolat ve Levent, 2018, s. 730).

2.16.2. Biitiinlesme

Biitlinlesme, orgiitte tiim girdileri géz Oniine alarak, yoneticilerin birligi ilkesi ile aym
amaca hizmet eden faaliyetlerin bir plan ve programa bagli olarak bir araya getirilme
siirecidir. Is boliimii ve uzmanlasma derecesine gore belirli gorevler ve belirli
pozisyonlar bir araya getirilerek yaratic1 ve secici olmak suretiyle biitiinlesme siirecinin

etkinliginin arttirildigini ortaya koymaktadir (Ugar ve Duygulu, 2016, s. 30).
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2.16.3. Strateji

Stratejik diisiince, isletmelerin ¢ikarlarin en iyisi i¢in yaraticiliga deger katmaktadir.
Orgiitler, resmin tamamini gdrmeye, gelecege bakmaya ve olaganiistii davranmaya
0zendirildiklerinden dolay1 orgiitiin tamamu stratejik diisiinme uygulamalarina katilirlar.
Resmin tamami goriildiiglinde, problemlere ¢ok yonlii bakilabilmekte ve Orgiitiin
tamami katilim sagladigindan dolay1 her farkli goriisiin destegiyle problemler rahatga
¢dziimlenebilmektedir (Akpolat ve Levent, 2018, s. 734). Isletmelerin yatay ve dikey ag
iligkileri ile stratejik ittifaklar olusturmalarinin temel amaci, sahip olduklar1 farkli
ozelliklerdeki kaynaklarini biitiinleyerek sinerji olusturmalaridir (Pinar ve Turan, 2010,

s. 433).

2.16.4. Giincellesme ve Gii¢clenme

Bir orgiitte sinerji yaratmada Orgiit calisanlarinin giiclii yonleriyle oOrgiite katkida
bulunmasi1 6nemlidir. Calisanlarin alinan kararlara katilmalari, Orgiitiin yOnetimiyle
diisiincelerini rahatgca paylasabilmeleri, ¢alisanlarin gelisimini destekleyecek yenilik¢i

bir ¢evrenin olusturulmasi ¢alisanlarin giiclenmesinin temellerini olusturacaktir.

Uygulama stirecinde giincellesme ve giiclenme, baz1 6rgiit tiyelerinin daha hizli ilerleme
potansiyeli olacaktir. Diizensiz hareketler, insanlarin birbirleriyle adim atmama riskini
artiracak ve toplam cabanin sinerjisi azalacaktir. Sonu¢ olarak calisanlarin ortak
hedeflerine ve karsilikli dayanismasina saygili olarak takim odakli kalmak onemlidir

(Akpolat ve Levent, 2018, s. 734).

2.16.5. Empatik iletisim

Grup yapilarindan Orgiit yapilarina gecgtigimizde de benzer durumlarla karsilasiriz.
Samimi, giiler yiizli ve yiiksek kalitede bir iletisimin oldugu orgiitlerde is birligi ve

moral yiiksektir. Bu sayede ortak bir sinerjiyle Orgiitsel basari beraberinde gelir.
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Insanlarin birlikte yiiriittiikleri faaliyetler sonucunda aralarinda iliskilerin kaginilmaz
oldugu hemen her yerde yoneten-yonetilen iliskisine, diger bir deyisle yoOnetim
kavramina rastlamak miimkiindiir. Mal ve hizmet iiretmeyi amag¢ edinen kuruluslar is
birligi ve gili¢ birligi ile ortak faaliyetler yiiriiterek Orgiitsel bir yapt olustururlar ve
olusturduklar1 bu orgiitlerin basarisi i¢in ¢alisirlar. Bireylerin tek baslarina bagaramadigi
isleri orgiitler eliyle birlikte gerceklestirmeye calisirlar. Bu birliktelikler 6rgiitsel sinerji
olusturma bi¢iminde gergeklesir. Dostluk, empatik iletisim, is ve gii¢ birligi, yeterlilikler
ve uygun pozisyon, Orgiitlerde sinerji olusturma ve gelistirmenin bes temel yoludur

(Metin, 2011, s. 187).

2.16.6. Aktif Dinleme

Is ortamlarinda aktif dinleme, goriiniir dikkat, s6zsiiz davranis, sdzel davranis, algilanan
tutum, hafiza ve davranigsal tepkiler gibi birbiriyle iligkili bir dizi aktiviteyi ifade eder.
Satiglarda aktif dinleme, miisteriyle "konusmaya" yardimci olan basarilt bir satig
yOneticisinin becerilerinden biridir, bu aktif satis dinleme becerisi, miisteri ile
etkilesimin tiim asamalarinda kullanilir ve 6zellikle miisteriye sorular sordugumuzda ve

itirazlarla ¢alisma asamasinda arastirma asamasinda etkilidir.

2.16.7. Giiven

Giiven orgiitiin amaclarina ulagmada bireylerin yerine getirecegi iglerde orgiite olan
inang ve baglanma ile dogrudan ilgilidir. Giiven, degisen bir ortamda genisleyen belirsiz
calisma bolgelerini Orgiitiin isleyisini dengeleyen 6zel bir faktordiir, ¢linkli karsilikli
olarak normlarin ve gorevlerin yerine getirilmesi {izerindeki kontroliinii uygular. Bu

baglamda orgiitlerde giiven biiylik bir 6nem tasimaktadir.

Yonetime olan gilivene duyulan ilgi, sirketin stratejisini destekleyen kurumsal kiiltiir
caligmasi, sosyal sermaye ve istihbarat, kendi kendine 6grenen orgiitlerin olusturulmasi,

son derece etkili ekipler gibi yeni arastirma alanlarinin ortaya c¢ikmasi ve oOrgiitiin
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potansiyelini yonetmeye dayali rekabet edebilirligin gelistirilmesi nedeniyle artmistir

(Safina, 2005).

2.17. Orgiitsel Sinerjiyle fliskili Kavramlar

Sinerjik orgiitlerin ortaya ¢ikmasi icin gerekli kosullar, cesitli entegrasyon, is birligi ve

evrim bi¢imlerinin uygulandig: orgiitsel etkilesim stirecleridir.

2.17.1. Sinerjik Organizasyon

Bir organizasyonda sadece gorev ve yetki paylasiminin degil, ayn1 zamanda kazang

paylasiminin da yapilmasi 6nem tasir (Aktan, 2012, s. 265).

Sinerjik organizasyonlarin ortaya ¢ikmasi igin gerekli kosullar, ¢esitli entegrasyon, is
birligi ve evrim bigimlerinin uygulandigr orgiitsel etkilesim siiregleridir. Organizasyon
sinerjisi, insanlar ve siirecin, rekabet giiciinii korurken, kurulusun miisterilerine iiriin ve
hizmet sunma yetenegini siirekli olarak gelistirmek i¢in sorunsuz bir sekilde

birlestiginde ortaya ¢ikmaktadir.

2.17.2. Sinerji Etkisi

Sinerji etkisi, bir orgiitiin kisileraras1 faktorlerin, orgiitiin amaglarina yonelik dogrudan
bir ilkedir. Bu etki bugiin bir etkilesim faktorii olarak hareket eden sinerji etkisi olarak
tanimlanmaktadir ve bir 6rgiitiin isbirliginin etkisi olarak tanimlanmistir. Bu nedenle her
bir faktoriin etkisinin bireysel olarak toplamindan daha gii¢lii olduguna dikkat etmek

Onemlidir.

Ekip calisanlar arasinda etkin bilgi aligveris ve glincel bilgi, isin devam eden takimin
giiclendirilmesidir. Dolayisiyla, sinerji insanlarin grup ¢alismalarinda yaratic1 gii¢lerini

artirmak icin ihtiya¢ duyan kisilerdir. Sinerji, insanlarin enerjilerinin birlestirmesidir.
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Birlesen her seyde oldugu gibi sinerji meydana geldiginde de onu meydana getiren
enerjilerden ¢ok daha biiyiik enerji olur (Téremen, 2001, s. 2). Sinerjik etki ekonomide
bir igletmenin yaratic1 sermayesinin tliketiminin olumlu ve olumsuz etkilerinin
mekanizmasi1 ve ana nedenleri incelenmistir. Belirtilen olumlu sinerji etkisinin
kullanimina dayanarak, etkin bir kurumsal inovasyon sistemi olusturmak icin gerekli
olan yiiksek nitelikli uzmanlar i¢in rekabet¢i kosullar, 6zel ekonomik bolgeler, teknoloji
ve teknoparklar yaratilmistir (Momot ve Andrey, 2013, s. 92). Dolayisiyla sinerjik etki,
basit iiretim sistemlerinin olusumundan daha karmasik olanlara gecisin sonucudur.
Ciinkii sinerji igten etkilesimden dogar ve igtenlik ve etkilesimin iirettikleri olanaga
dayanir (T6remen, 2001, s. 2). Sonuglar orgiitiin yapis1 ve isletmeler arasinda sinerji elde
etmede iist yonetim desteginin etkisinin varligini gosterir. Sinerji kavram sirketlerin en

yiiksek olumlu performans sonuglarina ulasmasini saglar.

2.18. Orgiitsel Sinerji Arastirmalarinda Kullanilan Teoriler

Yapilandirmaci teoriler, egitim ve sosyal arastirmalara rehberlik etmektedir.
Yapilandirmacilik, hem epistemolojik (bilgi felsefesiyle ilgili) bir goriis, hem de bir
Ogretim yontemi olarak goriilmektedir. Yapisalciligin temel kavrami, bireylerin 6znel
deneyimlerinin diinyasinda, yani kendi anlamlarini insa ettikleri bir diinyada
yasadiklaridir. Yapilandirmacilik genellikle pozitivizmin aksine sunulur; realitenin
kendi algilarimizdan bagimsiz oldugu ve nesnel dogal yasalara uygun oldugu inancidir.
Yapilandirmaci aragtirmacilar, ayni olguyla ilgili olsa bile, 6znelerin kendi anlamlarini

olusturduklari farkli yollar: aragtirirlar.

Sosyal yapilandirmaci teoriler, birlikte yeni anlamlar olusturan insanlar arasindaki
etkilesim ve miizakere degerine isaret eder. Sosyal yapilandirmacilar, isbirlik¢i

etkilesimlerin biligsel gelisimi nasil kolaylastirdigina bakarlar.

Sosyal 0grenme teorileri, insanlarin baskalarim1 gozlemleyerek, baskalarini taklit

ederek ve bagkalar1 i¢cin davranislar1 modelleyerek insanlarin sosyal baglamda 6grenme
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bicimlerine odaklanir. Bu teoriye gore, cevresel faktorler 6grenmeyi giiclendirebilir veya

engelleyebilir.

Temellendirilmis teori, baslangicta sosyoloji alaninda nitel veri analizi i¢in gelistirilmis
olsa da daha genel olarak hem nitel, hem de karma yontem ¢alismalar1 i¢in bir aragtirma
tasarimi1 stratejisi olarak kullanilmaktadir. Arastirmacilar temellendirilmis teori
kullandiklarinda, tanimlamanin 6tesine gegmeyi ve yeni teori liretmeyi ya da kesfetmeyi
amacliyorlar. Bu yapilandirmaci diinya goriisiinde, bilgi 6nyargili teoriden alinmaz; daha
ziyade verilerdeki kaliplara dayanarak olusturulur. Temellendirilmis teoride
arastirmacilar gézlemleri arastirma ortaminda test edilen kavramsal kategoriler halinde

Ozetler. Kavramsal kategoriler gelistirilip iliskilendirildik¢e yeni teori gelisir.

Soylem teorileri, dogrudan veya dolayli olarak tiim sektorlerde iletisim siireci ile ilgili
konulara odaklanan boliimlere rehberlik eder. Soylem teorileri sosyal sdylemlere,
bilgiye, kimlige ve giice odaklanir ve yalnizca sOylem bi¢imini degil, bilgi olarak
sayilanlar etkiler. Bu teorilerde sdylem ile ilgili iki yaklasimdan bahsedilmektedir; biri,
dilin yapisi, digeri, sOylemin sosyal yonleriyle ilgilenir. Kelimeler ve semboller
katilimeilarin bir tartismaya katkilarini yapilandirir; sdylem, tartisma ve tartismalardaki
ortintiileri ve bunlarin toplumsal ¢ikarimlarini ifade eder. Dilin dikkatli analizi, sosyal
normlarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesine ve isbirligi siirecinin merkezinde yer alan

kisisel ve grup kimliklerinin, uygulamalarinin olusturulmasina 11k tutabilir.

Ag teorileri genel olarak birbiriyle iliskili karmasik aktorler ve bir¢ok alandan iligkilerle
ilgilidir. Burada terim sosyal teoriler, aktor agi teorileri ve politika agi teorileri ile
sturlidir. Aktor agr teorileri, insanlar ve insan olmayanlar arasindaki bu iliskilerin teknik
ve teknik olmayan yonlerini birlestirir ve genellikle bu baglantilarin neden olustugundan
ziyade nasil olustugunu aciklar. Politika ag teorileri, aktér aglarini, aktorlerin ilgi

alanlarini ve kaynaklarini birlestirecek sekilde genisletilir.
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Sosyal sermaye teorisi, 6zellikle bu tiir aglarin etkisini 6nemli dlciide etkileyen sosyal
giiven aglarina, Ozellikle giiven insasina iliskin yonlere odaklanmaktadir. Boliimlerin
yarisindan fazlasi giivenin temel bir tema olarak kurulmasi ve siirdiiriilmesini ifade

etmektedir.

Iki boliim, arastirmacilarin ¢ogu arastirmanin konusu olmasina ragmen, her iki durumda
da insanlar ve makineler arasindaki etkilesimi igerdigini aktor ag teorileri kullandigini
acikca belirtmektedir. Ticaret ve bilgi sunumuna yonelik teknik araglarin yani sira sosyal
sektorde egitim ve acil miidahale teknolojisinde sistem destegi ve c¢ok uluslu
gereklilikler iizerine is sektorii boliimleri bu teorilerin etkisini yansitan Orneklerdir

(Salmons ve Wilson, 2008).

2.19. Orgiitsel Sinerji ile Ilgili Yapilan Calismalar

Can (1999) sosyal sinerjinin olusturulmasinda teknik ve finansal yapilardaki insan ve

insan gruplarindan olusan igbirliginin 6nemini ortaya koymustur.

Toremen (2001) “Okul Yonetiminde Bir Tiir Yaraticilik: Sinerji” adli ¢alismasinda,
Ogretmenler arasinda sinerji yaratmak i¢in Oncelikle sinerjiyi engelleyen durumlardan
kacinmak gerektigine dikkat ¢ekmistir. Sinerjiyi ortaya c¢ikaran temel dinamikleri olan
anlagsma, acik iletisim, karsilikli giiven, karsilikli destek ve liderligi ortaya ¢ikarak

Ogretmenler arasinda sinerjinin yaratilmasini tespit etmistir.

Pmar (2005) yapmis oldugu caligmada rekabet stratejisi olarak sinerjik yonetimin
endiistri  isletmelerinde  gelistirilmesini  arastirmistir.  Isletmelerin  gelecekteki
ithtiyaglarini, en iyt durumunu, en kotii durumunu ve mevcut durumun her diizeyden
yoneticilerin katilimiyla kendi aralarinda stirekli diyaloglar kurarak belirlemenin sinerji

olusturmada 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
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Ogiit ve arkadaslar1 (2005) “Post-Endiistriyel Is Diinyasinda Ileri Bilisim Teknolojilerin
Kullaniminin Orgiitsel, Sektdrle ve Stratejik Sinerji Uretimine Etkileri” ni arastirdiklar:
calismada isletmelerdeki bilisim teknolojileri kullaniminda 6rgiitsel sinerji isletmelerde
rekabetcilik kritik faktorler olarak ele aliniyorsa, sektorlerde stratejik sinerji nemli
oldugunu ifade etmektedir. Sonu¢ olarak makroekonomik diizeyde bilisim
teknolojilerinde ulusal ve kiiresel pazarda da 6nemli katki saglayarak yonetimin tim

islevlerini ele alarak orgiitsel sinerji yaratarak isletmenin rekabet giiciinii arttirmaktadir.

Dilsiz (2007) Kiitahya’da KOBI’ler iizerine yaptig1 bir arastirmada “Isletmelerde sinerji
etkisi saglayan faktorler nelerdir?”, “KOBI’lerin birlesmesi sinerji etkisi saglar mi?
Saglarsa ne gibi sinerjik etkiler s6z konusu olabilir?” sorular1 aragtirmistir. Aragtirmanin
sonuclarina gore bir tiir sinerjik etki saglama potansiyeli olan sirket birlesmeleri
Kiitahya’daki KOBI’lerin sadece dis pazarlara acilmasinda degil, i¢sel bir kisim
sorunlarmni ¢ozerek siner;ji etkisi saglama acisindan da 6nemli bir stratejidir. Kiitahya’da
faaliyet gosteren KOBI’lerin sirket birlesmeleri egilimlerine ydnelik anket sonuglarindan
isletmelerin hammadde ve pazarlamaya yonelik birlesme saglamalar1 durumunda 6nemli
sinerjik etki saglayacaklarii diisiindiiklerini ortaya koymustur. Arastirmada yer alan
isletmelerin boyutlar1 geneli kiigiik Olcekli isletme oldugundan dolayi, dis pazarlara
acilma maksadiyla sirket birlesmesi yapma diisiincesine katilim kararsizlik {izerinde

yogunlagmistir.

Koksal (2008) calismasinda Kocaeli bolgesinde bulunan insaat sektoriinde faaliyet
gosteren A isletmesindeki sinerjik yonetim acisindan strateji bilesenleri ve kaynaklarin
irdelemesini yapmistir. Arastirmanin  sonucunda isletmelerde sinerjik yonetim

fonksiyonlarmin stratejik birlesme tlizerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir.

Degisen diinyada kiiresellesme bir gergektir. Artik herkesin hayati kiiresellesme ve
elektronik isbirliginden etkileniyor. Elektronik isbirligi bilgi odakli bir ¢agda amagsiz
sinirli bir degere sahiptir. Egitim, is ve kamu sektoriinde hizmet veren orgiitler farkl

cografik bolgelerde birden fazla subeye sahip olabilir. Bu orgiitlerde sinerji olugturmak
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icin elektronik is birligi olduk¢a 6nemlidir. Diinya iizerinde bir¢ok arastirmaci tarafindan
farkli alanlarda elektronik is birligi alaninda yapilan calismalar Salmons ve Wilson
(2008) tarafindan incelenmistir. Bu kitabin 6zel ilgisi, “etkilesimli siirecin™ bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) kullanilarak yiiriitiildiigii elektronik isbirligidir. Yapilan
arastirmalar incelenirken yapilandirmaci teoriler, sosyal yapilandirmaci teoriler,
temellendirilmis teori, sdylem teorileri, ag teorileri ve sosyal sermaye teorisi kitabin

yazarlarina yol gostermistir.

Kitapta yer alan tiim boliimlerin yazarlari, elektronik is birliginin degisen diinyada ayni
orgiitte farkli kiiltlirlerde ve farkli bolgelerde ¢alisan kisilerin sinerji olusturmasina katki
sagladigi goriisiinde birlesmis ve bu alana katki saglayacak yeni modeller
gelistirmislerdir. Ayrica sonug olarak bu alandaki asagida yer alan ii¢ eksiklige dikkat
cekmislerdir:

e Basarili ¢evrimigi igbirligi icin gerekli kurumsal uygulamalara ve siireclere
odaklanan yeni modeller;

e Disiplinlerarasi bulgu aligverisi icin firsatlar ve mekanizmalar;

e Elektronik iletisimin arastirma yontemleri ve sonuglari iizerindeki potansiyel

etkilerinin incelenmesidir.

Aktan (2012) “Sinerjik Yonetim: Organizasyonlarda Sinerji Etkisi’ adli ¢alismasinda
organizasyonlarda sinerji yaratabilmek i¢in lider, ¢alisanlara giiven duyma, iletisim, risk
ve Odiiliin sinerjik yonetimi ortaya ¢ikardigini saptamistir. Sonug olarak organizasyonda
sinerjik yonetimin olusturulmas: i¢in Oncelikle stratejilerin gelistirilmesi gerektigini

aciklamstir.

Yilmaz ve Abul (2014) “Sinerjik Lider Orgiitsel Adaleti Yener mi?” adh
arastirmalarinda calisanlarin sinerjik liderlik algilarnin orglitsel adalete etkisi olup
olmadigint arastirmiglardir. Analiz sonucunda sinerjik liderlik algisinin orgiitsel adalet

tizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
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Akpolat ve Levent (2018) egitim bilimleri alaninda yaptiklar: literatiir taramasi
sonucunda sinerji konusuyla alakali yeterince calisma yapilmadigin1 bulmuslardir.
Egitim bilimleri alaninda sinerji konusundaki literatiir boslugunu dolduracagina ve
anlaml katki saglayacagima inandiklari, dgretmenlere yonelik orgiitsel sinerji Ol¢egi
gelistirme amaci tagiyan bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Akpolat ve Levent’in (2018)
bu c¢alismasi nicel arastirma yaklasimindan faydalanarak gergeklestirilen bir Olgek
gelistirme ¢alismasidir. Olgek taslaginin hazirlanmasi, uzman goriisiine basvurma, dlgegi
uygulama ile gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari, Olgegi gelistirmek icin izlenen
asamalardir. Aragtirmadan elde edilen bilgiler 1s18inda gelistirilen bu dlgegin
Ogretmenlerin gorev yaptiklart egitim kurumunda aldiklar1 orgiitsel sinerji diizeyini
tespit etmek icin kullanilabilecek giivenilirligi ve gegerliligi olan bir 6l¢me araci oldugu

sOylenebilir.

3. IS DEGERLERI

Is degerleri, insan dogumundan itibaren iginde bulundugu ve yetistigi toplumda gegirmis
oldugu sosyallesme siireci sonucunda edinmis oldugu degerlerdir. Is degeri kavramu,
deger kavraminin gelisimine paralel gelisim gostermisse de, deger arastirmalarindan
farkli bir perspektif ve yontemler icermektedir. Bundan dolayr degerler hakkindaki
arastirmalar is degerleri icin bir temel meydana getirse de, is degerlerini agiklamakta

eksik kalmaktadir (Bayar, 2019).

3.1. Is Degerleri Kavramm

Is degerleri, hayata iliskin degerlerden farkl1 olarak sadece is ile ilgilidir ve insan yasami
lizerinde isin ne kadar etkili oldugunu belirler. Is degerleri bireyin isine karsi
diisiincelerdir. Bireysel is degerleri kisilerin ise olan istek ve amaglarini ve hatta ¢aligma
arkadaslarin1 da etkilemektedir (Senturan, Kose, Dertli, Basak ve Sentiirk, 2016, s.176).
Donald (1980, s.130), is degerlerini elde etmek istedigini bir amag, psikolojik bir durum,
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bir iliski ya da maddi kosul olarak tanimlamistir. Planli bir faaliyet olarak is insana
ozgiidiir ve birgok yetiskinin yasaminda &nemli bir yere sahiptir. Ise atfedilen anlam
kisiden kisiye gore degisir. Bu anlam bireysel, orgiitsel ve sosyal seviyelerde 6nemli
olmaktadir. Calisanlarin verimliligini etkileyen isle ilgili bir¢ok faktor oldugu
belirtilmektedir. Burada isyeri degerleri, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini

etkileyen en onemli faktordiir (Kubat ve Kuruiiziim, 2010).

Is degeri calisma ortaminda gdz dniinde bulundurulmasi gereken dnemli bir konudur. Bu
degerler bireylerin se¢imlerini ve davranislarini, is tatminlerini, performanslarini, orgiite
olan bagliliklarini; 6rgiitiin basarisint ve gelirini, orglitte alinan kararlar1 etkiler. Basari,
diiriistliik, kendine saygi, bagkalaria saygi gibi konular1 icermektedir (Kaleli, 2019, s.
66). Birgok calisma is degerlerinin c¢esitli tutum ve davranislari iizerinde Onemli
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Is degerleri giidiileme, is doyumu, &rgiitsel
baglilik, meslek secimi, etik diistinme ve kiiltiirleraras1 yonetimle iligkilidir (Tiirkay ve
Akgoz, 2016, s. 153). Ayrica bir calismanin degerleri ile bu degerlerinin isyerinde
pekistirilmesi arasindaki bir islemle, gorev siiresi, iste kalma niyetleri 8 yila kadar olan
memnuniyetlerini ongdrmektedir (Hansen ve Leuty, 2012). Bugiin insanlar zamanlarinin
cogunu is ortaminda gegciriyorlar. Bir bireyin is ortaminda gecirdigi zaman, sosyal
ortamda gecirdigi zamandan daha fazladir ve iste harcanan bu zaman 6nemli olmaktadir.
Bu nedenle iste kaliteli zaman gecirmek kavrami onemli bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Mesleki faaliyetlerini yaparak zamanlarimin ¢ogunu geciren bireylerin
kendilerini mutlu ve huzurlu hissetmeleri genel olarak yasamlarina yansiyacaktir.
Sadece iste iiretken ve tatmin edici olmak, ¢alistig1 kurumun ihtiyacglarina cevap vermek
yerine 1yi vakit gecirmek gibi ihtiyaglar karsilandiginda, i memnuniyeti hakkinda

konusmak miimkiindiir (Giilatar ve Esen, 2015, s. 36).

3.2. is Degerlerinin Simflandirmalari

Is degerleri ile ilgili degisik siniflandirmalar dikkat cekmektedir. Baz1 kaynaklarda is

degerleri, igsel, digsal, sosyal ve prestij olmak iizere dort boyutta incelenmektedir



33

(Tirkay ve Akgoz, 2016, s. 153). Pek cok arastirmaci, is degerlerinin digsal ve igsel
olarak siniflandirabilecegini belirtmistir. Diger bir tanima gore, i¢sel is degerleri, isin
icerigine bagl olan sonuclardir; dissal is degerleri ise isin igeriginden bagimsizdirlar

(Kubat ve Kuruiizim, 2010, s. 489).

3.2.1. Duygusal is Degerleri

Her is c¢iktisinin maddiyat ile bir iliskisi yoktur. Bazi is ¢iktilar1 is arkadaslari ve
yoneticiler gibi kisilerle sosyal iligkileri kapsar (Kaya, 2010, s. 14). Sosyal iligkilerle
iligkili maddelere duygusal ¢iktilar denir. Uyumlu ve samimi is arkadaslari, iste saygi ve
itibar gorme, insanlarla tanisabilme ve etkilesimde bulunabilme imkani, amirlerin

duygusal is degerlerini kapsamaktadir (Coban, 2011, s. 18).

3.2.2. i¢sel is Degerleri

Isin igsel bir anlami yoktur, aksine, bireyler bu tiir anlamlar1 is faaliyetlerine ima eder.
Bu anlamlarin ¢esitliligini anlamanin bir yolu, bir endistriyel toplumdaki isten elde
edilebilen doyum araligini belirtmek ve belirli bireylerin bu boyutlarin her birine ne

derece deger verdigini degerlendirmektir.

Gorevin kendisinin ilging olup olmadig: ile ilgili 6zellikleri ifade eden igsel is degerleri,
is¢inin yeteneklerini gelistirmesine ve kullanmasina izin verir, is¢inin kendi kendini
yonetmesine ve is¢inin igin sonuglarmi goriip géremeyecegine izin verir (Kalleberg,

1977).

3.2.3. Dissal is Degerleri

Digsal is degerleri ise igin igeriginden bagimsiz, isin ¢iktilar1 ya da sonuglan ile ilgili
degerlerdir. Calismanin maddi ya da aragsal beklentilerine yoneliktir. Digsal is degerleri

yiiksek olan ¢alisanlar i¢in, yaptiklar1 isin kendilerine getirecegi maddi imkénlar ve
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toplumsal degerler 6n plandadir (Bayar, 2019, s. 42). Yasam tarzi, sayginlik, giivence,
ekonomik getiriler, cevre, calisma arkadaslar1 yoneticilerle iligskiler ve gorevlerin
cesitliligi ile ilgilidir (Tiirkay ve Akgoz, 2016, s. 153). Yaraticilik ve zihinsel tesvik
icsel is degerlerine, sayginlik ve ekonomik faydalar ise digsal is degerlerine Ornek

gosterilebilir (Kubat ve Kuruiiziim, 2010, s. 489).

3.2.4. Bireysel Is Degerleri

Bireysel is degerleri kisilerin ise olan istek ve amagclarini, is performanslarini ve hatta
calisma arkadaslarini da etkilemektedir (Senturan vd., 2016, s.176). Bireysel diizeyde
degerler davranisin temeli olarak kavramlastirilmistir. Is degerleri isgorenin, calismadan
ne bekledigi ve nasil davranmak zorunda oldugu hakkindaki bireysel goriisiinii yansitir
(Baysal ve Inceoglu, 2016, s. 134). Isletmenin basarisi ve bireylerden en yiiksek diizeyde
istifade edebilmesi i¢in bireysel degerlerle orgiitsel degerlerin uyusmasi gerekir (Tiirkay
ve Akgoéz, 2016, s. 152). Yeni g¢aligma degerlerini benimseyen farkli sektordeki
isletmelerin  olusturdugu degerler ,miikemmeliyetcilik, bilime dayali yenilikler,
diiriistliik, insanliga fayda, bireysel iiretkenlik, 6zel anlar1 paylagsma, secme 6zgirliigii
hakki, iyi bir rekabet ortamu, bireysel yaraticilik olarak belirtilebilir (Baysal ve Inceoglu,
2016, s. 133).

3.3. Is Degerlerinin Boyutlar

Dov Elizur is degerlerini, maddi ya da sosyal is degerleri, biligsel is degerleri ve maddi
olanaklarla ilgili olan aragsal is degerleri olmak iizere iki boyutta incelemistir. Bilissel is
degerlerini basari, terfi, statii, topluma yararli olma, iste bagimsiz olma, 6viing duyma,
kisisel gelisim imkan1 gibi degerleri ifade etmekte iken; aragsal is degerlerini; ¢alisma
saatleri, i imkanlar, ig giivenligi, ticret gibi degerleri ifade etmektedir (Bayar, 2019, s.

40)
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3.3.1. Bilissel Is Degerleri

Dov Elizur’a gore, bilissel is degerleri, maddi ya da sosyal olmaktan 6te psikolojik
ciktilar1 tanimlamaktadir. Bunlar, basari, terfi, iste geri bildirim, statli, topluma yararl
olma, iste bagimsizlik, 6viing duyulacak bir sirketin ¢alisan1 olma, orgiitte ve iste etkili
olma, isin ilgi ¢ekici ve anlamli olmasi, kigisel gelisim imkaninin bulunmasi, iste bilgi

ve becerilerin kullanilmasi ile ilgili degerlerdir (Oztiirk, 2019, s. 181).

3.3.2. Sosyal Is Degerleri

Sosyal is degerlerinin isletmelerde biiyiik bir giicli vardir. Giinliik rutinler gibi bir say1
etkinligi, diisiinceleri ve davranislar1 belirli bir caba gostermeden etkileyerek is degerleri
sistemini sekillendirir. Aile hayati ve sosyal yasam, isletme degerlerinin olusturulmasi
ve gelistirilmesi i¢in kazanimlar saglamaktadir. Bir kiiltirde ve toplumda yasanan
olaylar ve egilimler degerleri etkiler. Bu nedenle bireylerin zaman i¢indeki topluluklarda

sosyal egilimlerden etkilenmesi kacinilmaz hale gelmektedir (Senay, 2015, s. 8).

3.3.3. Aragsal is Degerleri

Maddi olanaklarla ilgilidir ve ¢aligma saatleri, is imkanlari, is giivenligi ve siirekliligi,
rahat ve temiz ¢alisma sartlar1 ve iicret olarak siralanmistir (Ozcan, 2008, s. 28). Bireysel
degerler stratejik ve yonetsel kararlar ile is memnuniyeti ve is bagliligini etkilemektedir.
Ayrica kariyer se¢imlerinde ve is yerindeki etik davranigin algilanmasinda da rol

oynamaktadir (Kanbur, 2010, s. 140).

3.4. is Degerlerinin Calisma Hayatina Yansimalari

Calisma hayati, insan hayatinda en 6nemli unsurlardan biridir. Caligma yasam kalitesi
kavram, isletmelerde diisiik isgiicii verimliligi sorunlarina bilimsel bir ¢oziim olarak

ortaya c¢ikmustir. Yasam Kkalitesini iyilestirmeye yonelik bir dizi Onlemin amaci,
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calisanlarin, isgilicii potansiyelini gelistirmek ve orgiit i¢in isgiicii verimliliginde bir artig
anlamina gelmektedir. Personelin ¢alisma hayatinin kalitesi, bir kiginin bir kurulustaki
isglicli faaliyetinin tiim yonlerini biitiinlestiren ve bir kisinin isgiici faaliyetlerinden
memnuniyet derecesini yansitan bir kavramdir. Bunlar; emegin ve orgiitiin bakimi,
O0deme, tesvik ve motivasyon, uygun ve giivenli ¢alisma kosullarinin yaratilmast,
calisma ve bos zamanin orani, takimdaki psikolojik iklim, is tatmini, yapilan
caligmalarda sosyal fayda ve gurur duygusu, bos zamanlarin kalitesi, daha fazla gelisme
ve insanin kendini gelistirmesidir (Denisova, 2016, s. 41). Dolayisi ile, insanlarin her
alanda oldugu gibi, calisma hayatinda var olan birtakim degerleri vardir (Bayar, 2019, s.
39). Degerler eylem olmadan tasarlanmadigi gibi, onu meydana getiren, kisiden de
bagimsiz olarak ele alinmamaktadir. Ornegin, adalet, dostluk ve diiriistliik gibi degerler,
bu degerleri kendinde tasiyan, kendinde gergeklestiren adil, dost ve diirtist kisiler
sayesinde var olabilmektedir. Bu kisiler sayesinde isle ilgili davranislarin ortaya ¢ikisini,
Roe ve Ester’in toplumun genel degerlerinden bireysel diizeydeki is degerleri ve is
davraniglarina kadar agiklamaya calismistir. Genel degerlerin yasam degerleri ile iligkili
oldugu, is degerlerinin kariyer se¢imi, meslek uygulamalari, rol kabuli ve is
performansini da igeren isle ilgili davranislarin1 belirtmektedir. Calisma hayatinda is
davraniglarinin is degerleriyle iliskili oldugu, is degerlerinin de genel degerlerden

etkilendigi goriilmektedir (Findikli, 2013, s. 43).

3.5. Orgiitsel Sinerji ve Is Degerleri Iliskisi

Rasyonel olarak sinerji yatirimcilar icin bilgi paylasimi ve doniisiimsel liderlik
teorilerini uygulayarak takim is birligini saglayip Orgiitsel performans: artiracaktir.
Isletmeler sinerjik iiretimin siirecinde spesifik bir sektor iginde bes genel giic ile karsi
karstyadir. Bu giicler; tedarik¢iler, tliketiciler, rakipler, sektdre yeni girenler ve ikame
{iriin hizmetleri bigiminde degerlendirilebilir. leri bilisim teknolojilerinin &rgiit
diizeyindeki etkileri, gilic dengesini degistirici potansiyel olusturmak ¢ercevesinde
tartigtlabilir (Ogiit vd., 2005). Is diinyasinda sinerji, faktdrler arasinda belirli bir iliski

tirii anlamina gelir, bu da nihai etkinin, her bir faktoriin ayr1 ayr1 ve dolayisiyla
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birbirinden bagimsiz olarak hareket eden etkilerinin toplamindan daha iyi oldugu

anlamina gelmektedir.

Sinerji, is birligi nedeniyle elde edilen etki ile izole edilen ve ayrilan faktorlerin birlesik
etkisi arasindaki fark nedeniyle olumlu bir anlam tasir. Yonetimdeki sinerji, orgiitsel etki

veya sinerjik etki olarak da adlandirilir.

3.6. is Degerleri Ile Yapilan Calismalar

Kubat ve Kuruiiziim (2010) calismalarinda is degerleri ile kisilik 6zellikler arasindaki
iligkiyi arastirmiglardir. 10 imalat firmasinin g¢alisanlari iizerinde yaptiklari aragtirma

sonucunda is degerleri ile kisilik arasinda orta diizeyde iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Yildinnm ve arkadaslar1 (2011) is tatmini ile Orgiitsel baglilik {izerindeki iliskiyi
arastirmiglardir. Arastirmalarinda ylizme hakemlerini degerlendirmislerdir. Elde edilen
bulgular is tatminiyle orgiitsel baglilik arasinda istatistik bakimindan oldukg¢a anlamli,

pratik anlamda ise orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugunu géstermistir.

Nesiller aras1 is degerlerini ele alan arastirmalar, nesiller arasinda bazi farkliliklar
oldugunu gostermistir. Cennamo ve Gardner (2008) tarafindan yapilan calismalar, Baby
Boomers’in is yerindeki statii konusuna X ve Y is¢ilerinden daha az 6nem verdigini
belirtmistir. Y kusagi c¢alisanlar1 aym1 zamanda isyerinde 6zgiirlii§e daha fazla dnem
vermeyi desteklemislerdir. Smola ve Sutton (2002), Nesil X ¢alisanlarinin Baby
Boomers’dan daha hizli bir sekilde terfi ettirilmeye deger verdigini tespit etmiglerdir.
Real, Mitnik ve Maloney (2010), ticaret becerisine sahip Y kusagi calisanlarinin sosyal
ve yaradilistan gelen degerlere Baby Boomer calisanlarindan daha fazla 6nem
verdiklerini bulmuslardir. Nesiller arasi is degerleri ile ilgili yapilan bir¢ok aragtirma

farkli sonuclar ortaya ¢ikarmistir.
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Literatiirdeki bu farkliliklardan dolayi, Hansen ve Leuty (2012) 30 yil boyunca bir
mesleki degerlendirme kliginin miisterilerini nesiller arasi is degerlerini arastirmak igin
izlemislerdir. Bu ¢alismada ti¢ kusaktaki (Silent Nesil, Baby Boomers ve Nesil X) is
degerlerini karsilastirmak ve calisan yetiskinlerden olusan bir 6rneklemde yas, nesil ve
is degerleri arasindaki iliskiyi ¢6zmeyi amaglanmistir. Hansen ve Leuty katilimcilari
dogum giinlerine gore ii¢ gruba ayirarak arastirmayi yiirtitmiislerdir: Silent Nesil (N =
371, 1925-1945 dogumlu), Baby Boomers (N = 1179, 1946-1964 dogumlu) ve X Nesli
(N = 139, 1965 ile 1980 arasinda doganlar). Orneklem boyutu (N) toplam 1689dur.
Mevcut ¢alismada 6zerklik, maas, calisma kosullari, is arkadaslari, glivenlik vb. gibi is
degerleri Minnesota Onem Anketi ile yaslarm hesaba katilmasiyla {i¢ kusak boyunca
incelenmistir. Sonuglar Silent nesilden ¢alisanlarin, is yerindeki statii ve dzerklige Baby
Boom veya Nesil X calisanlarindan daha fazla 6nem verdigini gostermistir. Daha yeni
nesillerin (Baby Boom ve Nesil X), calisma kosullarina, giivenlige, is arkadaslarina ve
icretlendirmeye daha fazla 6nem verdigi bulunmustur. Ek analizler, {i¢ kusak arasindaki
Olciilen farkliliklarin kiiclik olmasina ragmen, neslin is degerlerini yastan daha fazla

etkiledigini gostermistir.

Findikli (2013) c¢alismasinda is yasantisinda bireylerin tutum ve davraniglarinm
sekillendiren i degerlerinin belirlenmesi ve farkli meslek gruplarina tabi olan bireylerin,
belirlenen deger boyutlariin  oncelik  siralamasini  farkli  bigimde  olusturup
olusturmadiklarin1 sorgulamayir amaglamistir. Findikli, belirledigi anketler araciligiyla
Yardimci Ureme Teknikleri (YUT) yéneticileri ile ¢aliganlarina ve PERYON e iiye olan
Insan Kaynaklar1 (IK) yéneticileri ile uzmanlarina cesitli sorular sormus ve sorulara
verilen yanitlar1 istatistiksel yOntemlerle degerlendirmeye c¢alismistir. Calisma
sonucunda elde edilen bireylerin sahip olduklar1 is degerlerinin Orgiit igerisinde

sergiledikleri tutum ve davranislarini durumlari kosullar etkiledigi anlagilmistir.

Gilatar ve Esen (2015) calismalarinda Bartin ilinde yer alan kamu kuruluslarinda ¢alisan
kisilerin is tatmini diizeylerini isle ilgili degerleri ve oOncelikleri ile iliskilendirmeyi

amagclamiglardir. Is degerleri dort bashik altinda tartisilmistir: kalite, is birligi, yenilik,



39

kararlara katilimdir. Bu c¢aligmada, bu bilesenlerin is tatmini ile iliskisi ayri olarak
sunulmustur. Bu baglamda kalite, is birligi, yenilik¢ilik ve kararlara katilimla ilgili is
yeri degerlerinin is tatmini diizeyiyle ne Olgiide iliskili oldugu incelenmistir. Analiz
sonuclarina gore, kamu kurumu calisanlarinin is degerleri ile islerinden elde ettikleri

tatmin diizeyi iligkilidir.

Turkay ve Akgoz’iin (2016) ¢alismasinda otel calisanlarinin yasam degerleri ve is
degerleri arasindaki etkilesimin olup olmadigi aragtirilmistir. Aragtirma esnasinda yasam
degerleri ile is degerleri ayri ayri analiz edilmistir. Yasam degerlerinin is degerleri

tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Senturan ve arkadaslarinin (2016) arastirmalarinda yoneticilerin is degerleri kusaklara
gore ayirt edilmistir. X ve Y kusagt yoneticilerin farkliliklari iizerine inceleme
yaptlmistir. X kusagr 1961-1980 arasinda doganlar1 kapsamistir. Y kusagi 1980-2000
yillar araliginda doganlardir. 1980°de teknoloji gelistirmede bir giic olarak X kusagi
calismalarin1 derinden etkilemistir. Arastirma sonucunda Y kusagi yoOneticilerinin is
degerlerine verdikleri dnemin tiim boyutlarda X kusagi yoneticilerinden daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Orgiitsel sinerji ve is degerleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Giiniimiizde herhangi bir kamu kurulusu veya 6zel sirkette insanlarin farkli
gorevleri olsa bile, kuruluslarin is performansini ¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkileri
belirlemektedir. Ayni1 ¢at1 altinda ¢alisan insanlar karsilikli olarak pozitif veya negatif
olarak sinerji gelistirebilir. Sinerjinin pozitif olmasi halinde dogal olarak icinde
bulunduklar1 kurulusun is performansi artacaktir, negatif olmasi durumunda ise bunun

tam tersi bir durum ortaya ¢ikacaktir.

Bu c¢alisma orgiitsel sinerji ve is degerlerinin boyutlarina bakis agisini ortaya koyma,
ayrica akademik bir ortamda gerceklestirilmesi g6z oniine alindiginda, bilim insanlarinin

performanslarini etkileyen durumlarin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

4.2. Arastirmani Evreni, Ornekleme ve Kisitlar

Bu arasgtirmanin evrenini Mersin Universitesi'nde gorev yapan idari ve akademik
personel olusturmaktadir. Evrenden kolayda oOrnekleme yontemi ile segilen 500
calisanlar arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin kisitlar1 sadece

Mersin Universitesi personeline yonelik olmasidir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Veri edinme yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formu 29 maddeden olusan
orglitsel sinerji Olcegini ve 23 maddeli is degerleri 6lcegini icermektedir. Anket
katilimcilarla yiize yiiz goriisme yontemi ile gergeklestirilmistir. Ankette kullanilan

Olceklerin maddeleri Tirkay ve Akgoéz (2016), Akpolat ve Levent’in (2018)
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aragtirmalarindan almmustir. Is yerindeki orgiitsel sinerjiyi betimleyen faktdrlerin
boyutlari, etkilesim ve takdir etme, biitiinlesme, strateji, giincellenme ve giiclenmedir. s
degerlerinin boyutlar1 ise biligsel degerler, sosyal degerler ve aragsal degerlerdir.
Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmistir. Arastirma maddeleri besli Likert
Olcegine gore olusturulmus olup, katilimcilardan “5=kesinlikle katiliyorum”

“I=kesinlikle katilmiyorum” arasinda bir se¢cim yapmasi istenmistir.

Ankete katilim saglayan personele dagitilan anket sayisi, 580°dir, elde ettigimiz anket
sayist 500°diir. Anketten elde edilen verileri degerlendirmek i¢in SPSS 25.0 programi
kullanilmstir. Veriler SPSS 25.0 programinda faktor, korelasyon, regresyon analizleri

gerceklestirilerek degerlendirilmistir.

4.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Orgiitsel sinerji genel olarak orgiitiin ve ¢alisanlarin amag biitiinliigiine, is degerleri ise
bu amaclar dogrultusunda sergiledikleri performanslarina dayanmaktadir. Bu arastirma
dogrultusunda orgiitsel sinerji ve is degerleri iliskisini ortaya koymak amaci ile

asagidaki model hazirlanmistir.

Sekil 1. Orgiitsel Sinerji ile Is Degerleri liskisine Yonelik Bir Model

Orgiitsel Sinerji Is Degerleri

Bilissel
Degerler

V)
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Model incelendiginde, Orgiitsel Sinerji ana boyutu (kriteri) altinda 1) Etkilesim ve
Takdir etme, 2) Biitiinlesme, 3) Strateji ve 4) Giincellesme ve Giiclenme olmak tiizere 4
alt boyutun (kriterin) oldugu, Is Degerleri kriteri altinda ise 1) Bilissel Degerler, 2)
Sosyal Degerler ve 3) Aragsal Degerler olmak {izere 3 alt kriterin oldugu goriilmektedir.
S6z konusu alt kriterlerin iligkili olduklar1 ve buna bagl olarak ana kriterlerin de iliskisi

oldugu sodylenebilir.
Aragtirmanin sorusu asagidaki gibidir:

“Calisanlarin orgiitsel sinerji ile is degerleri ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki

var midir?”
Arastirmanin hipotezlerine asagida yer verilmistir:
H1: Orgiitsel sinerji ile is degerleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardur.

H2: Orgiitsel sinerji ile is degerlerinin alt boyutlarindan biri olan bilissel degerler

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H3: Orgiitsel sinerji ile is degerlerinin alt boyutlarindan biri olan sosyal degerler

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki mevcuttur.

H4: Orgiitsel sinerji ile is degerlerinin alt boyutlarindan biri olan aragsal degerler

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

HS5: Is degerlerinin drgiitsel sinerji iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunur.
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S. BULGULAR

Aragtirmanin katilimcilarinin cinsiyet, yas ve akademik unvanina iliskin bulgular

Tablo1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler n Yo
Cinsiyet Kadmn 255 51,0
Erkek 245 49,0
Toplam 500 100,0
Yas 18-25 28 5,6
26-30 61 12,6
31-35 103 20,6
36-40 106 21,2
41-45 84 16,8
46 ve list 118 23,6
Toplam 500 100,0
Akademik [dari Personel 281 56,2
Unvani Aragtirma Gorevlisi 47 9,4
Dr. Arastirma gorevlisi 5 1,0
Ogretim Gorevlisi 59 11,8
Dr. Ogretim Gérevlisi 8 1,6
Dr. Ogretim Uyesi 44 8,8
Dogent Doktor 29 5,8
Profes6r Doktor 26 5,2
Diger Personeller 1 2
Toplam 500 100,0

Tablo 1°deki verilerden ankete katilanlarin %51 inin (255) kadin, %49 unun (245) erkek
oldugu anlasilmaktadir. Medeni durumlan dikkate alindiginda, arastirmaya katilanlarin
%65,6 (328) oraninda evli olduklar1 goriilmektedir. Bekar olanlar, %27 (135), bosanmis
olanlar, %4,8 (24), dul olanlarin orani ise %2,4 (12)’tir. Katilimcilarin unvanlarini
inceledigimizde, en yiiksek oranin idari personel olusturdugu goriilmektedir. Personelin
%56,2°s1 (281) idari personel, %9,4’1i (47) arastirma gorevlisi, %1°1 (5) doktor aragtirma

gorevlisi, %11,8’1 (59) Ogretim gorevlisi, %1,6’s1 (8) doktor dgretim gorevlisi, %8,8’1
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(44) doktor ogretim tiyesi, %5,8’1 (29) dogent doktor ve %35,2’si (26) ise profesor
doktordur.

Mersin Universitesi'nde gorev yapan idari ve akademik personelin demografik

Ozelliklerine iligkin bulgularin gérev ve yaslarina gore dagilimi Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Gorev igeriklerinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Toplam
.. 18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 -

Gorev 46 ve lsti

yas yas yas yas yas
Akademik Personel 4 27 38 47 36 64 216
Idari Personel 19 30 62 56 47 51 265
Teknik Personel 2 2 2 0 0 2 8
Saglik Personel 0 1 1 0 0 0 2
Diger Personeller 3 1 0 3 1 1 9
Toplam 28 61 103 106 84 118 500
Yiizde 5,6 12,2 20,6 21,2 16,8 23,6 100

Tablo 2’deki verilere gore, katilimcilarin %43,2°si (216) akademik personeli, % 53’1
(265) idari personeli, %1,6’s1 (8) teknik personeli, %0,4’iinli (2) saglik personeli ve
%1,8’1 (9) diger personeli ifade etmektedir. Katilimcilarin yas farkliliklar1 %35,6’sin1 (28)
18-25 yas, %12,2’ini (61) 26-30 yas, %20,6’ 11 (103) 31-35 yas arasi, %21,2’ini (106)
36-40 yas arasi, %16,8’ini (84) 41-45 yas arasi, %23,6’sin1 (118) 46 ve istii olarak

bulunmustur.
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Katilimeilarin gorev yerlerine gére dagilimi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gorev Yerlerine Gore Dagilimi

Fakiilteler n %
Turizm Fakiiltesi 31 6,2
Egitim Fakiiltesi 43 8.6
[letisim Fakiiltesi 25 5,0
Mimarlik Fakiiltesi 27 5,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 21 4,2
Miihendislik Fakiiltesi 31 6,2
Iktisad1 Idari Bilimler Fakiiltesi 34 6,8
Islami limler Fakiiltesi 5 1,0
Su Uriinler Fakiiltesi 7 1.4
Hemsirelik Fakiiltesi 16 3,2
Dis Hekimligi Fakiiltesi 18 3,6
Fen Edebiyat Fakiiltesi 65 13,0
Eczacilik Fakiiltesi 3 0,6
Meslek Yiiksel Okullar: 65 13,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 20 4,0
Rektorluk 58 11,6
Ogrenci Isleri Daire Baskani 18 3,6
StratejiY onetimi Daire Bagkani 4 0,8
Biiro Personeli 3 0,6
Aragtirma Merkezi 6 1,2
Toplam 500 100,0

Tablo 3’teki bulgular en fazla katilimin Fen Edebiyat Fakiiltesi’nden ve Meslek Yiiksek

Okullarindan saglandigini ifade etmektedir.

5.1. Faktor Analizi

Orgitsel sinerji ve is degerlerinin boyutlarina iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 4 ve

Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Sinerji Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglar

Etkilesim ve e . Glincellesme ve
Takdirs etme Biltiinlegme Strateji Gﬁglenmi
Maddel ,619
Madde2 ,700
Madde3 , 724
Madde4 ,229
Madde5 ,018
Madde6 ,637
Madde7 ,366
MaddeS8 ,628
Madde9 ,600
Maddel0 ,604
Maddel 1 ,399
Madde12 ,561
Maddel3 377
Maddel4 574
Maddel5 ,627
Maddel6 ,676
Maddel7 ,598
Maddel8 ,367
Maddel9 ,608
Madde20 ,507
Madde21 ,719
Madde22 172
Madde23 ,623
Madde24 011
Madde25 ,305
Madde26 ,559
Madde27 ,698
Madde28 ,619
Madde29 ,639
Faktorlerin Cronbach’s Alpha Katsayist ,872 ,822 ,700 ,852
Aciklanan Toplam Varyans (%) 55,298,
Olgegin Cronbach’s Alpha Katsayisi ,813
Ornekleme 6l¢iim yetenekliligi (KMO) ,952
7855,825

Barlett Testi Sig. ,000
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Tablo 5. Is Degerleri Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Bilissel Sosyal Aragcsal
Degerler Degerler Degerler
Maddel ,692
Madde2 ,697
Madde3 ,700
Madde4 ,581
Madde5 ,567
Madde6 ,676
Madde7 ,011
Madde8 727
Madde9 ,188
Maddel0 ,638
Maddel 1 ,5942
Madde12 ,552
Madde13 ,547
Madde14 ,603
Maddel5 ,645
Maddel6 ,736
Maddel7 ,646
Maddel8 ,508
Maddel9 ,565
Madde20 ,554
Madde21 ,328
Madde22 ,623
Madde23 ,555
Faktorlerin Cronbach’s Alpha Katsayisi 858 ,853 ,726
Aciklanan Toplam Varyans (%) 58,6
Olgegin Cronbach’s Alpha Katsayist 741
Ornekleme 6lgiim yetenekliligi (KMO) ,895
Barlett Testi 3941,961
Sig. ,000

Orgiitsel sinerji igin toplam varyans agiklayicih@l %55,29, is degerleri igin %58,6
oldugunu goriilmiistiir. Bartlett Kiiresellik Testi (,000) ise verilen ¢ok degiskenli normal
dagilimdan oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan verilerin faktor analizi i¢in

uygun oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin de yeterli oldugu goriilmektedir.

Orgiitsek sinerji 6zelliklerine iliskin dogrulara uygulanan faktdr analizde 29 sorunun her

biri birer degisken olarak alinmig ve faktdr analizi sonucunda tek boyut olusturulmustur.
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Is degerleri iliskili sorulara uygulanan faktdr analizinde 23 sorunun her biri birer

degisken olarak alinmis ve faktor analizi sonucunda tek boyuttan olusturulmustur.

5.2. Korelasyon Analizi

Orgiitsel sinerji ve is degerlerinin birbirleriyle iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilan

korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuglari

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7
Etkilesim ve Takdir etme (1) 1

Biitiinlesme (2) ,693(%*) 1

Strateji (3) L199(¢%*) ,205(%*) 1

Gincellesme ve Giiclesme (4) ,592(**) ,621(**) ,235(**) 1

Biligsel Degerler (5) S15(F%) ,537(%%) ,146(%%) ,501(**) 1

Sosyal Degerler (6) S12(%%) ,489(%*) ,092(%)  ,473(F*) ,557(F*%) 1

Aragsal Degerler (7) S525(%%) ,422(%%) ,130(**) ,373(**) A483(**) ,448(**) 1

** Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamlidir.(2-kuyruklu).
* Korelasyon, 0.05 diizeyinde anlamlidir.(2-kuyruklu).

Orgiitsel sinerji ana kriteri altindaki 4 alt kriter ve is degerleri ana kriteri altindaki 3 alt
kriter olmak iizere, toplam 7 alt kriterin 2’li kombinasyonu olan 21 tane korelasyon
katsayist da pozitif olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore, orgiitsel sinerji degiskenleri
ile i degerleri degiskenleri arasinda ayni1 yonde ve %1 anlamli seviyesinde ( birisi %5
seviyesinde) istatistiksel olarak anlamli dogrusal iliski oldugu sdylenebilir. Diger bir
deyisle, s6z konusu degiskenler birbirleriyle ayni yonde ve istatistiksel olarak anlamli

seviyede dogrusal iliski i¢indedirler.

Alt kriterlerin birbirleriyle korelasyon katsayilarinin bazilar1 yorumlanacak olursa,
“Etkilesim ve Takdir etme” ile is degerleri boyutlarindan biri olan “biligsel degerler”
arasinda orta diizeyde (r=,515; p=0,01) pozitif ve anlamli iliski tespit edilmistir. Orgiitsel

sinerji boyutlarindan biri olan “biitiinlesme” ile is degerleri boyutlarindan biri olan
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biligsel degerler (r=,537; p=0,01) arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel sinerji boyutlar1 ve is degerleri iliskileri boyutlarindan biri olan
“biligsel degerler” ile “strateji” arasinda ¢ok zayif ve anlamli (r=,146; p=0,01) iliskiler
oldugu bulunmustur. Orgiitsel sinerji boyutu “Giincellesme ve Giiglesme” ile is degerleri
boyutu olan “biligsel degerler” arasindaki orta ve anlaml iligki oldugu goriilmektedir
(r=,501; p=0,01). “Etkilesim ve Takdir etme” ile is degerleri boyutlari, sosyal degerler
arasindaki iliski pozitif ve anlamli (r=,512; p=0,01) olarak bulunmustur. Orgiitsel Sinerji
boyutlarindan biri olan “biitiinlesme” ile is degerleri boyutu olan sosyal degerler
arasinda pozitif ve anlamli (r=,489 p=0,01) iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
sinerji ile is degerleri boyutlar1 “strateji” ile sosyal degerler arasindaki pozitif ve anlamli
(r=,092; p=0,05) bir iliski bulunmustur. Orgiitsel Sinerji boyutlari Giincellesme ve
Gilglesme ile sosyal degerler arasinda pozitif ve anlamhi (r=,473; p=0,01) iliski
bulunmustur. “Etkilesim ve Takdir etme” ile aragsal degerler arasinda orta diizeyde ve
anlamli (r=,525; p=0,01) iliski oldugu tespit edilmistir. “Biitiinlesme” ile aragsal
degerler arasindaki iliski zayif diizeyde anlaml (r= ,422; p= 0,01) iken, “strateji” ve
aragsal degerler arasinda ¢ok zayif diizeyde anlamli (r=,130; p=0,01) bir iligki
olmaktadir. Ayrica “Giincellesme ve Giiglesme” ve aragsal degerler arasinda anlamli bir

iligki (r=,373; p=0,01) oldugu tespit edilmistir.

Etkilesim ve Takdir Etme degiskeni bagimli degisken ve Is Degerleri ana kriteri altinda
yer alan Biligsel Degerler, Sosyal Degerler ve Aragsal Degerler bagimsiz degisken
olmak iizere olusturulan regresyon modelinin sonuglari Tablo 7’deki gibi

gerceklestirilmistir.
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Tablo 7. Is Degerleri ile Etkilesim ve Takdir Etme Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken: Bagimli Degisken: Etkilesim ve takdir etme
Is Degerleri B Std. Hata Beta T p
Biligsel Degerleri ,266 ,051 ,231 5,258 ,000
Sosyal Degerler ,242 ,042 ,247 5,743 ,000
Aragsal Degerler ,294 ,040 ,303 7,409 ,000

Modelin 6zet degerleri R:63,6 R2:404 Diiz. R2: 40,1 F:112,163 p: ,000

Tablo 7°deki bulgulara gore, F istatistigi 112,163 ve p degeri 0,000 oldugundan tahmin
edilen modelin parametrelerinin genel olarak anlamli oldugu, bagimli degiskeni
degismelerin %40,4” liniin is degerleri alt kriterleri tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.
Ayrica Biligsel Degerler, Sosyal Degerler ve Aragsal Degerler degiskenlerinin p
degerlerinin %5’ ten kiigiik olmalar1 nedeniyle, bu degiskenlere ait olan parametrelerinin
istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu parametrelerin pozitif
olmalar1 nedeniyle, bu parametrelere ait olan degiskenlerin Etkilesim ve Takdir Etme ile
ayn1 yonde iligki iginde olduklari ifade edilebilir. Bu bulgular korelasyon katsayilarinda
da ayni1 sekilde elde edilmistir. Diger taraftan bilissel degerlerin etkilesim ve takdir etme
tizerinde %23,1 oraninda, sosyal degerlerin %24,7 ve aragsal degerlerin %30,3 oraninda

anlamli ve pozitif etkileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. is degerlerinin boyutlar1 ile Giincellesme ve Giiglenme Arasindaki Regresyon

Analizi
Bagimsiz Degisken: Degisken: Giincellesme ve Giiglenme
Is Degerleri B Std. Hata ~ Beta T P
Biligsel Degerleri ,363 ,056 ,306 6,484 ,000
Sosyal Degerler 254 047 253 5,468 ,000
Aragsal Degerler 112 ,044 112 2,566 ,011

Modelin 6zel degerleri R: 56,1 R2:31,4 Diiz. R2: 31,0 F:75,812 p: ,011
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Tablo 8’deki bulgulara gore, F istatistigi 75,812 ve bu degere iliskin p degeri 0,000
oldugundan tahmin edilen modelin parametrelerinin genel olarak anlamli oldugu bagimli
degiskendeki degismelerin %31,4’niin Is Degerinin alt kriteri tarafindan aciklandig
sOylenebilir. Ayrica Biligssel Degerler, Sosyal Degerler ve Aragsal Degerler
degiskenlerinin p degerinin %5’ten kiiclik olmalar1 nedeniyle, bu degiskenlere ait olan
parametrelerin  istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. S6z konusu
parametrelerin pozitif olmalar1 nedeniyle, bu parametrelere ait olan degiskenlerin
Glincellesme ve Giiglenme ile aynm yonde iliski icinde olduklar1 ifade edilebilir. Bu
dogrular korelasyon katsayilarinda da ayn1 sekilde elde edilmistir. Diger taraftan Biligsel
Degerlerin Giincellesme ve Gliglenme iizerinde %30,6, sosyal degerlerin %25,3 ve

aragsal degerlerin %11,2 oraninda anlamli ve pozitif etkileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. is degerleri boyutlari ile Biitiinlesme Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken: Bagiml Degisken: Biitiinlesme

Is Degerleri B Std. Hata  Beta T P
Biligsel Degerleri ,347 ,048 ,330 7,245 ,000
Sosyal Degerler , 206 ,040 ,235 5,263 ,000
Aragsal Degerler ,139 ,037 ,157 3,706 ,000

Modelin 6zet degerleri R: 59,9 R2: 35,9 Diiz. R2: 35,5 F: 92,469 p: ,000

Tablo 9°daki bulgulara gore, F istatistigi 92,496 ve bu degere iliskin p degeri 0,000
oldugundan tahmin edilen modelin parametrelerinin genel olarak anlamli oldugu,
bagimli degiskendeki degismelerin %35,9’nun Is Degerleri alt kriterleri tarafindan
aciklandigr sdylenebilir. Ayrica Biligsel Degerler, Sosyal Degerler ve Aragsal Degerler
degiskenlerinin p degerinin %5 ten kii¢iik olmalar1 nedeniyle, bu degiskenlere ait olan
degiskenlerin Biitiinlesme ile ayn1 yonde iligki i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Bu bulgular
korelasyon katsayilarinda da ayni sekilde elde edilmistir. Biligsel Degerlerin Biitiinlegsme
tizerinde %33, sosyal degerlerin %23,5 ve aragsal degerlerin %15,7 oraninda anlamli ve

pozitif etkileri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. is degerleri Boyutlar1 ile Strateji Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken: Bagimli Degisken: Strateji

Is Degerleri B Std.Hata  Beta T P
Biligsel Degerleri ,379 ,193 ,110 1,961 ,050
Sosyal Degerler -013 ,161 -,004 -,080 ,936
Aragsal Degerler ,230 ,151 ,079 1,517 ,130
Modelin 6zet degerleri R:, 161 R:,026 Diiz. R2:,020 F:4,416  p:004

Tablo 10°daki bulgulara gore, F istatistigi 4,416 ve bu degere iliskin p degeri 0,004
tahmin edilen modelin parametrelerini genel olarak anlamli oldugu, bagiml
degiskendeki degiskenlerin %26 sinin is Degerlerine alt kriterleri tarafindan agiklandig:
sOylenebilir. Biligsel degerlerin strateji lizerinde %11 oraninda pozitif ve anlamli etkisi

oldugu goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda oOrgiitsel sinerji ile is degerleri arasindaki iliskinin niteligi
incelenmistir. Mersin Universitesi’nin akademik ve idari personeline yénelik
gerceklestirilen aragtirmada her iki olgunun kavramsal igerigi ve birbirleriyle olan

etkilesimleri ortaya konmustur.

Orgiitsel sinerji ile is degerleri arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik korelasyon
analizi yapilmis olup, analiz sonucunda Orgiitsel sinerji boyutlar1 ile is degerleri
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliski saptanmistir. Calisanlar i¢in sosyal hayatta
onemli olan ilerleme, terfi imkani, basari, ilgi alani, sorumluluk verilmesi, toplumsal
katki1”gibi bilissel degerlere, is yerinde yonetim kademesinde bulunanlar tarafindan da
Oonem verilmesi ve c¢alisanlarin takdir edilmesi 6nemlidir. Bu baglamda alt kriterlerin
birbirleriyle korelasyon katsayilarinin bazilar1 yorumlanacak olursa, “Etkilesim ve
Takdir etme” ile i degerleri boyutlarindan biri olan “biligsel degerler” arasinda orta
diizeyde (r=,515; p=0,01) pozitif ve anlaml iligski tespit edilmistir. Bilissel degerler
sosyal hayatta oldugu gibi, is yerinde de calisanlar arasinda farkliliklar gosterebilir.
Biitiinlesme her ne kadar ortak bir amag i¢in is yerinde farkli birimlerde gorev yapan
uzman kisilerin birlikte hareket etmesi olsa da, biitiinlesmeye katilan kisilerin biligsel
degerleri birbirinden farkli olabileceginden dolay1 orgiitsel sinerji boyutlarindan biri olan
“biitlinlesme” ile is degerleri boyutu olan biligsel degerler (r=,537; p=0,01) arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir. Orgiitsel Sinerji boyutlarindan
“strateji” ile is degerleri boyutlarindan “biligsel degerler” arasindaki iligkinin analiz
sonuglarina bakacak olursak, strateji isletmenin hedeflerine yonelik olarak belirlenip,
bilissel degerler daha ¢ok calisanlarin hedeflerini ve deger yargilarimi yansittigindan
dolay1 ¢ok zayif ve anlamh (1=,146; p=0,01) iliskiler oldugu bulunmustur. Orgiitsel
Sinerji boyutu “Giincellesme ve Giiglenme” ile is degerleri boyutlarindan biri olan
“biligsel degerler” arasinda orta ve anlamli iligski oldugu goriilmektedir (r=,501; p=0,01).

Bu orta diizeyde ve anlamli iligkinin sebebi, ¢alisanlarin basari, yetenek ve bilgiyi iste
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kullanabilme imkani, toplumsal katki {iretme ve iste ve isletmede etkili giic sahibi
olabilme gibi bilissel degerleri yenileme istekleridir. Insanlar, isyerlerinde isini iyi
yaptiginda takdir edilme, nazik ve anlayish is arkadaslar, deger gorme, diger
calisanlarla tanisma ve iliski kurma ve adil ve diisiinceli bir igverene sahip olma gibi
sosyal degerlere sahip olma ihtiyaci duyarlar. Bundan dolay: etkilesim ve takdir etme ile
sosyal degerler arasinda (r=,512; p=0,01) pozitif ve anlaml iliski oldugu bulunmustur.
Orgiitte calisan bireylerin bir araya getirilmesi ve farkli bilgilerini paylasarak bir
biitiinliik yaratmasiyla insanlarin davraniglarina saygi duyarak topluluk iiyelerinin bir
araya getirilmesi, biitiinlesmede sosyal degeri saglar. Bundan dolay1 orgiitsel sinerji
boyutlarindan biri olan “biitiinlesme” ile “sosyal degerler” arasinda orta diizeyde (r=,489
p=0,01) pozitif ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin fikirlerinin az
deger gérmesi, kurum i¢in yaptiklarinin ve kurum i¢in yapilan planlarda yeteri kadar s6z
haklarinin olmamasindan dolay1 orgiitsel sinerji boyutu olan “strateji” ile is degerleri
boyutu olan “sosyal degerler” arasinda zayif diizeyde (r=,092; p=0,05) anlaml bir iligki
bulunmustur. Calisanlarin is ortaminda meslegi iizerinde ¢aba sarf etmeleri, alanindaki
gelismeleri takip ederek kendini yenilemesi ve giliclenmesi neticesinde daha fazla takdir
gormesi gibi nedenlerden dolay1 6rgiitsel sinerji boyutlar1 giincellesme ve giliclenme ile
sosyal degerler arasinda orta diizeyde bir iliski (r=,473; p=0,01) bulunmustur. “Etkilesim
ve Takdir etme” ile “aragsal degerler” arasindaki iliski (r=,525; p=0,01) orta diizeyde ve
anlamli olarak tespit edilmistir. Bireylerin is ortaminda islerine verdikleri degerleri
uygun calisma saatleri, kendilerini giivende hissetme, calisanlarin birbirlerine karsi
empati sergilemeleri ile daha fazla anlam kazanacaktir. “Biitlinlesme” ile “aragsal
degerler” arasinda orta diizeyde (r= ,422; p= 0,01) anlamh bir iliski bulunmasinin
nedeni, ortak bir amag i¢in orgiitte farkli birimlerde gorev yapan uzman kisilerin birlikte
hareket ederek biitlinlesme saglanmasi sonucu calisanlar i¢in Onemli olan aragsal
degerlerin uygun bir seviyeye gelmesidir. Isletmelerin hedeflerine yénelik olarak
belirledikleri stratejiler insanlar i¢in 6nemli olan aylik gelir, ek kazanglar, tatil, kisiye
uygun ¢alisma saatleri, sosyal yardimlar ve hastalik izni gibi aragsal degerlerle paralellik
gosterme olasiligr bir hayli diisiik oldugundan dolayr “strateji” ve ‘“‘aragsal degerler”

arasinda zayif diizeyde (r=,130; p=0,01) anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin is



55

ortaminda yenilik yaratmalari, mesleki gelismeler icin ¢aba sarf etmeleri onlar1 mesleki
bakimdan daha gii¢lii hale getirir. Bunun sonucunda maas, izin, ¢alisma saatleri, rahatlik
ve temizlik gibi aragsal degerler daha etkili bir duruma gelebilir. Bu durumun dogal
sonucu olarak “giincellesme ve gliclenme” ve “aragsal degerler” arasinda orta diizeyde

(r=,373; p=0,01) anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Is degerlerinin orgiitsel sinerji iizerindeki etkisini belirleme amagh yapilan regresyon
analizi bulgulari, genel anlamda is degerleri boyutlarinin orgiitsel sinerji boyutlar
tizerinde pozitif ve anlamlhi etkileri oldugunu ortaya koymustur. Yalniz Oorgiitsel
sinerjinin strateji boyutu modelinde sadece bilissel degerlerin anlamli ve pozitif etkisi
bulunmustur. Bir 6rgiit igerisindeki ¢alisanlarin etkilesiminden kaynaklanan yeni faaliyet
bigimleri ve iletisim olduk¢a énemlidir. Orgiitlerde isleri kaliteli yapmak, baskalarina is
ortaminda yardimc1 olmak, bir igbirligiyle ortamda giiven yaratan ve digerlerini daha iyi
liretim yapmaya tesvik eden bu degerler orgiitte sinerjik ¢alisma verimliliginin artmasini
saglayacaktir. Orgiitsel sinerji is hayatinda ilerlemeye, maddi basar1 kazanmak icin caba
gostermeye, birey olarak deger gormeye, ise deger verilmesine ve is performansinin
artmasia katki saglar. Ayrica bir calisanin is degerleri ile bu degerlerin isyerinde
pekistirilmesi arasindaki bir eslesmenin sonucu olan is memnuniyeti ¢alisanlarin gorev
siiresini 6ngormektedir. Insanlarm is esnasinda yaratict olmak, kisisel bilgisini
kullanmak, beceri ve yeteneklerini gelistirmek ve sorumluluk almak gibi kendi kendini
gelistirmesi bir oOrglitte biliyiilk onem tasimaktadir. Bu sartlarda oOrgiitsel sinerji ve is
degerleri iligkisi kurumsal basariya ulagsmada onemli bir faktor haline gelir. Aym
zamanda calisanlarin 6zverili caligmast kritik bir basart noktasidir, c¢ilinkii Orgiit
tiyelerinin ayirt edici 6zelligi esneklik, is yapmak i¢in gereken her seyi yapma yetenegi
ve istegidir. Orgiitsel sinerjinin is degerlerine ve isin hayattaki roliine daha fazla baglhilik
gosterdigi, is yapma yiikiimliligliine ve isyerindeki isle ilgili degerlerin gelisimini
etkileyebilecegi goriilmektedir. Bu durum regresyon analizinin sonucu olan is
degerlerinin orgiitsel sinerji iizerindeki etkisini aciklar. Orgiitsel sinerjinin strateji
boyutu modelinde sadece biligsel degerlerin anlamli ve pozitif etkisi bulunmasinin

nedeni, Orgiitiin hedeflerine yonelik olarak gelistirdigi strateji ile calisanlarin basari,
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ilerleme ve terfi, sorumluluk verilmesi gibi bilissel degerlerin paralellik gostermesidir.
Ozetle bir calisan biligsel degerlerini gerceklestirmek istiyorsa, isletmenin stratejisine

uygun hareket etmek durumundadir.

Caligmada literatlir ile uyumlu olarak Orgiitsel sinerji olgekleri ile is degerlerinin
Olcekleri ve kaynaklarimin bir biitiin halinde uygulanmasi orgiitiin  verimliliginin
arttiracagl sonucu elde edilmistir. Bu aragtirma literatiirde ileri siiriilen varsayimlari
dogrular yonde sonuclar bulundurmaktadir. Gerek oOrgiitsel sinerji, gerek is degerleri
konular1 ¢ok sayida arastirmanin igerik kaynaklari olmamasina karsilik, orgiitsel sinerji
ve ig degerleri iligkisini sorgulayan calismalar sinirlidir. Egitim kurumunda ve 6zel
isletmelerde konuyla ilgili aragtirmalar bulunmamaistir. Gelecek arastirmacilar i¢in farkl

sektorlerde ve iggoren gruplari arasinda yapilmasi daha yararl olabilir.

Bir egitim kurumu olan tiniversitede orgiitsel sinerji ve is degerleri iliskisini arastirmak
icin yapilan bu ¢alisma sonuglar1 géstermektedir ki, sinerji kavrami her kurulusta pozitif
veya negatif olarak ortaya cikabilir. Isbirligi, bir sorun veya firsat iizerinde birlikte
caligmak i¢in bir araya gelen insanlar igerir. Kim igbirligi yapar, neden isbirligi yapar ve
ne Olgiide igbirligi yaparlar? Ortak sonuglara ulagmak i¢in nasil etkilesime giriyorlar?
Insanlar birlikte c¢alistiklarinda, hedefleri, enerjileri ve bilgiyi paylasmak icin sosyal-
entelektiiel sistemlerde orgiitlenirler. Ozellikle orgiitsel sinerjiyi artirmak igin, orgiitteki
bireyler arasinda is birligi, yaraticilik uygulamalari, dogru iletisim kurmanin 6nemli
unsurlar oldugu bilinmektedir ve gruplarin baghliklari, faaliyet kosullarna dikkat
edilmelidir. Orgiite sosyal katilim, uyum, algilanan drgiitsel destek, adalet, drgiite giiven
ve prestij gibi faktorlere dikkat etmek Onemlidir. Artik Orgiitlerde, farkli birimlerde
gorev yapan c¢alisanlar1 igyerinde biitiinlestirmenin zorluklarinin yani sira ayn1 zamanda
tim calisanlarina cezbetmek ve tatmin etmek icin ortam yaratmanin karmasikligiyla
kars1 karsiyadir. Dolayist ile, bu arastirma yalnizca egitim kurumlarinda degil, diger
kurum ve kuruluslar i¢in orgiitsel sinerji ve is degerleri iliskisini arastirma konusu
olabilir. Bu alanda bu arastirmanin yaymlanmasiyla kaydedilen ilerlemeler géz Oniine

alindiginda, gelecekteki arastirmacilar bu alani ileriye tasimak i¢in dikkatlerini nereye
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yonlendirmelidir? Sonraki adimlar, bu ¢alismada olusturulan modelleri farkli ortamlarda
test edebilecek daha genis, daha sistematik calismalar1 igerebilir. Bu tiir ¢aligmalar
arastirmacilarin modelleri gelistirmek ve iyilestirmek icin kullanabilecekleri bulgular
tiretebilir, egitimciler ve yoneticiler uygulamayr gelistirmek igin kullanabilirler. Bu
eserden yola ¢ikarak diger arastirmacilar ileride yapacaklari calismalarda nesiller
arasindaki orgiitsel sinerji ve is degerleri iligkisini arastirabileceklerdir, dolayisiyla, bu
eser bu tiir calismalara yon gosterebilir. Ayrica bir orgiitte sinerji olusumunu engelleyen
problemlerin ¢oziimii iizerinde durularak sinerji meydana getiren temel unsurlari

gelistirmek icin ¢aligmalar yapilabilir.

Cagimizda kiiresellesen rekabet ortaminda oOrgilitlerin performanslarini, kazanimlarini,
kazanglarin1 arttirabilmesi ve diger oOrgiitlerle basa ¢ikabilmesi i¢in yalnizca kaliteli
calisana, donanima ve ortama sahip olmalari degil, ayrica isini iyi yapan klasik
yoneticiden ziyade vizyonu, kiiltiirii ve kisiligi iist seviyede olan ydneticiye ihtiyag
duyarlar. Orgiit yoneticileri, orgiitin hedeflerine y&nelik olarak stratejilerini
belirlemenin yan1 sira orgiit ¢calisanlariyla iletisim ve empati kurarak, onlarin sorunlarini
dinleyip ¢6ziim bulmaya calisarak, goniillerini kazanarak, motive ederek ve kiiltiirel
birlesme olusturarak orgiitte pozitif sinerji meydana getirmeleri Orgiite daha fazla katki
saglar. Cagimizda orgiitlerin hemen hemen ¢ok uluslu calisanlara sahip oldugu ve insan
odakli oldugu goz finiine alinirsa, bu tarz yoneticilik anlayisina sahip insanlarin

yetistirilmesi gerekir.
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Bu anket “Orgiitsel Sinerji ve Is Degerleri Iliskisi: Universite Caliganlara Yénelik Bir
Arastirma” konulu tez calismasi kapsaminda hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar
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1. BOLUM: Kisisel Bilgiler
Liitfen durumunuza uygun olan segenegi isaretleyiniz.

1- Cinsiyetiniz: O Erkek O Kadin
2- Yasmiz: O 18-25 Q 26-30 Q 31-35

Q 36-40 Q 41-45 Q 46 ve lsti
3- Medeni durumunuz: QO Bekar O Evli Q Bosanmis Q Dul
4- Akademik unvaninizi belirtiniz: Q yok Q Ars. Gor. Q Ars.
Gor. Dr. QO Ogr. Gor. QO Ogr. Goér. Dr.
Q Dr. Ogr. Uyesi QO Dog. Dr. Q Prof. Dr.
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6- Goreviniz: O Akademik Personel Q Idari Personel O Teknik
Personel O Saglik Personeli Q Diger (belirtiniz): .............coeevvenenn.
7- Calisma stireniz: QO 1 yildan az Q 1-5yl Q 6-10 yil

Q 11-15y1l Q 16-20 yil Q 20 yildan fazla
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II. BOLUM

Litfen anketin bu bdliimiinde asagidaki ifadelere katilma
derecenizi verilen puanlamaya gore sizin i¢in en uygun se¢enegi

isaretleyerek belirtiniz.

1= Hi¢ Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4=

1 2 3 45
Katiliyorum 5= Tamamen Katiliyorum
Etkilesim Ve Takdir Etme
1. Universitemizde calisanlar, diger ¢alisanlarm basarth 1 2 3 4 5
olmasindan mutluluk duyar.
2. Universitemizde calisanlar birbirlerine empati ile yaklasirlar. 1 2 3 45
3. Universitemizde ¢alisanlar, birbirlerinin gelisimi icin caba sarf 1 2 3 4 5
etmekten ¢ekinmezler.
4. Universitemizde calisanlar birbirlerinin fikirlerini dinlerler. 1 2 3 45
5. Universitemizde ¢alisanlar duygusal olarak giivende hissederler. 1 2 3 4 5
6. Universitemizde calisanlar birbirlerinin duygu ve diisiincelerini 1 2 3 4 5
paylasirlar.
7. Universitemizde calismak, calisanlar: giivende hissettirir. 1 2 3 45
8. Universitemizde herkesin ¢alisma bigimine saygi duyulur. 1 2 3 45
9. Urliversitemiz calisanlar1 bu kurumda ¢alismaktan hosnutturlar. 1 2 3 4 5
10. Universitemizde calisanlar birbirlerinin zayif yonlerini telafi 1 2 3 4 5
etmeye yardimei olur.
11. Universitenin gelisimi igin yapilan islerde zaman zaman
esneklik saglanir.
12. Universitemizde calisanlar, ihtiyag durumunda inisiyatif 1 2 3 4 5
kullanirlar.
13. Ihtiya¢ durumunda yapilacak isler rutininden farkli yapilabilir. 1 2 3 4 5
14. Universitemizde yapilan bir hata sonucunda ileride nasil 1 2 3 4 5
hareket edilecegi konusunda fikir alig verisi yapilir.
15. Universitemiz ¢alisanlar1 yeni girisimler i¢in cesaretlendirilir. 1 2 4 5
16. Universitemiz calisanlar1  ortak problemlerin  ¢oziimii 1 2 4 5
konusunda cesaretlendirilir.
17. Universitemizde yeni projeler desteklenir. 1 2 3 45
18. Bir problem hakkinda potansiyel ¢oziimler iizerinde konusulur. 1 2 3 4 5
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19. Universitemizde calisanlarin bir isi farkli sekillerde yapmalar1 1 2 3 4 5
olumlu karsilanir.

20. Bir problem hakkinda ortaya atilan potansiyel ¢oziimlerin 1 2 3 4 5
zayifliklar1 hakkinda konusulur.

21. Universitemizde yapilacak olan islerin kim tarafindan 1 2 3 4 5
yapilacagi acikc¢a bellidir.

22. Universitemizde yapilacak olan islerin ne zaman yapilacagt 1 2 3 4 5
acikca bellidir.

23. Universitemizde yapilacak olan islerin nasil yapilacagi actkca 1 2 3 4 5
bellidir.

24. Universitemizde {iniversitenin gelisimi i¢in yapilan iglerde 1 2 3 4 5
stirecin nasil gelisecegi hakkinda bilgilendirmeler yapilir.

25. Universitemizde iiniversitenin gelisimi adma atilan her fikir 1 2 3 4 5
Onemsenir.

26. Universitemizde yapilan toplantilarda calisanlar fikirlerini 1 2 3 4 5
acikca dile getirebilirler.

27. Universitemizde calisanlar mesleki gelisimleri igin ¢aba sarf 1 2 3 4 5
eder.

28. Universitemizde calisanlar alanlarindaki  yeniliklerden 1 2 3 4 5
haberdardirlar.

29. Universitemizde basarisizligin nedenleri iizerinde konusulur. 1 2 3 45
IV. BOLUM

Liitfen anketin bu boliimiinde asagidaki ifadelere katilma derecenizi

verilen puanlamaya gore sizin i¢in en uygun secenegi isaretleyerek

belirtiniz.

1= Hi¢ Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4= 1 2 3 4 5
Katiliyorum 5= Tamamen Katiliyorum

1. Isimde ilerleyebiliyorum, terfi (yiikselme) imkanim vardir. 1 2 3 45
2. Calismamin sonuglar ile ilgili olarak geribildirim aliyorum. 1 2 3 45
3. Isyerinde statiim (bulundugum konumum) belirlidir. 1 2 3 45
4. Isimin baginda basariliyimdir. 1 2 3 45
5. 1lgi alanim, bana ilging gelen islerle ugrasmaktir. 1 2 3 45
6. Anlamli bir ig yaptigimi diisliniiyorum. 1 2 3 45
7. Isimde kisisel gelisimim i¢in elde edebilecegim firsatlar vardir. 1 2 3 45
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8. Yetenek ve bilgimi isimde kullanabilme imkanim vardir.

9. Isimle ilgili sorumluluk verilir.

10. Isimde bagimsiz calisabiliyorum.

11. Yaptigim is ile toplumsal katki tiretiyorum.

12. Kurumum, ¢alistyor olmaktan gurur duydugum bir kurumdur.

13. Kurumumda ve isimde gii¢ sahibi/etkili olmak istiyorum.

14. Isimi iyi yaptigimda takdir edilirim.

15. Is arkadaslarim naziktir, herkesle geginirler.

16. Kurumumda bir itibarim oldugunu hissediyorum ve is
arkadaslarim bana deger vermektedir.
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17. Insanlarla tanisma ve etkilesim kurma firsatim vardir.

18. Yoneticim adil ve ¢ok diisiincelidir.

19. Aylik elde ettigim gelir ihtiyaclarimi karsilamaktadir.

20. Ek kazanglar, tatiller, hastalik izni, sosyal yardimlar, sigorta vb.
imkanlarimiz vardir.
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21. Is glivencemiz ve daimi bir isimiz vardir.
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22. Caligma saatleri bana uygundur.
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23. Calisma kosullarimiz rahat, is ortamimiz temizdir.
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