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OZET

ORGUTSEL SINiZM VE UMURSAMAZLIK UZERINE BiR INCELEME:
SAGLIK CALISANLARINDA ABSEENTEESIM ROLU

Kigiikarslan, Nurdan
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Mesut ARDIC

Ekim 2025, xiii + 72 sayfa

Is yasaminda orgiitsel sinizm konusunun 6nemli bir yeri oldugu ve calisanlarin
performansi {izerinde artan etkisi oldugu anlagilmaktadir. Orgiitsel sinizm, calisanlarin
Orgiite ve list yonetime karsi hissettigi glivensizlik, umursamazlik gibi olumsuz duygulari
ifade etmektedir. Bu olumsuz tutumlar, 6zellikle saglik hizmetlerinin temelini olusturan
saglik ¢alisanlarin motivasyonu, ise baglilig1 ve is tatmini gibi duygular etkileyebilecegi
ve gorevlerini yerine getirmede olumsuzluk yasayabilecegi dolayisiyla ise devamsizlik
gibi davranigsal sonuglar dogurabilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel sinizmin etkilerini
aciklamada orgiitsel umursamazligin potansiyel aracilik etkisi olabilecegini ortaya koyan
literatiirde g¢alismalarin gorece az oldugu goézlenmistir. Bu g¢alismanin amaci saglik
calisanlarinda Orgiitsel sinizmin ise devamsizlik {izerindeki etkisinde Orgiitsel
umursamazlik degiskeninin aracilik roliiniin arastirilmasidir. Arastirma, Orta Karadeniz
Bolgesindeki Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Tokat
Gaziosmanpasa Dis Hekimligi Fakiiltesinde saglik personeli olarak gorev yapan 550
saglik calisani ile yiiriitiilmistiir. 2024 yili Nisan-Mayis doneminde, nicel arastirma
yontemi olan anket teknigi kullanilarak c¢alisanlardan geri doniisler ile veriler
toplanmistir. Anket formunda Orglitsel sinizm, Orgiitsel umursamazlik, abseenteeism
Olgekleri yer almaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Elde edilen veri IBM SPSS, IBM SPSS

Amos, Process Macro yazilimlari ile analiz edilmistir. Giivenilirlik analizleri yapildiktan



sonra hipotez testleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel sinizm ile
orglitsel umursamazlig1 aciklamada art1 yonde ve orta diizeyde, orgiitsel sinizm ile ise
devamsizlik arasinda artt yonde ve yiiksek diizeyde, oOrgiitsel umursamazlik ile ise
devamsizlik arasinda ayni yonlii ve diisiik diizeyde katki yaptigi belirlenmistir. Arastirma
bulgulari, saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizm ve umursamazligin ¢alisan davraniglari
tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve anlamak acisindan 6nemli ¢ikarimlar ortaya
koymustur. Orgiitsel sinizm ve umursamazligin azaltilmasina yonelik politikalar ve
uygulamalarin hayata gegirilmesine 1s1k tutmaktadir. Bu bulgular calisanlarin ise
devamsizlik gibi olumsuz davranig sergilemesinin kontrol altina alinmasina destek
saglayacaktir. Bu arastirma, saglik yonetimi uygulayicilarina ve akademik arastirmalara

rehberlik edecek teorik ve metodolojik katki saglamasi beklenmekledir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Umursamazlik, Ise Devamsizlik, Saglik



ABSTRACT

AN EXAMINATION OF ORGANIZATIONAL CYNICISM AND INDIFFERENCE:
THE ROLE OF ABSENTEEISM AMONG HEALTHCARE EMPLOYEES

KUCUKARSLAN, Nurdan

Master’s Thesis

Department of Management and Organization

Thesis Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Mesut ARDIC

October 2025, xiii + 72 page

Organizational cynicism is understood to have a significant place in business life and
significantly impacts job performance. Organizational cynicism refers to negative
emotions, such as distrust and indifference, that employees feel toward the organization
and upper management. These negative attitudes can affect motivation, commitment, and
job satisfaction, particularly in healthcare settings, which form the foundation of
healthcare services. They can negatively impact their ability to fulfill their duties, leading
to behavioral outcomes such as absenteeism. Furthermore, the literature demonstrating
the potential mediating effect of organizational indifference in explaining the impact of
organizational cynicism is relatively scarce. This study aims to investigate the mediating
role of the organizational indifference variable in the effect of organizational cynicism on
absenteeism among healthcare professionals. The study was conducted with 550
healthcare professionals at Tokat Gaziosmanpasa University Training and Research
Hospital and Tokat Gaziosmanpasa Faculty of Dentistry in the Central Black Sea Region.
During the April-May period of 2024, employee data was collected using a quantitative
survey method. The survey included scales for organizational cynicism, organizational
indifference, and absenteeism. It also included questions to determine the demographic
characteristics of the participants. The obtained data were analyzed using IBM SPSS,
IBM SPSS Amos, and Process Macro software. After validity and reliability analyses
were conducted, hypothesis testing was performed. The results indicated that

organizational cynicism and indifference contributed positively and moderately in



Vi

explaining organizational indifference, positively and highly in explaining the
relationship between organizational cynicism and absenteeism, and positively and
slightly in explaining the relationship between organizational indifference and
absenteeism. The research findings have revealed essential implications for uncovering
and understanding the effects of organizational cynicism and indifference on employee
behavior in healthcare professionals. They shed light on implementing policies and
practices to reduce organizational cynicism and indifference. These findings will support
the management of negative employee behaviors such as absenteeism. This research will
provide theoretical and methodological contributions to guide health management

practitioners and academic research.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Indifference, Absenteeism,
Healthcare
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BOLUM 1: GIRiS

Glinlimiiz ¢aligma diinyasinda, orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesi ve bu
avantaji strdiirebilmesi, yalnizca teknolojik altyapi veya finansal kaynaklarla degil,
ayni zamanda insan kaynaginin etkin bir sekilde yonetilmesiyle de miimkiindiir. Bu
baglamda, orgiitsel davranig alaninda c¢alisan tutumlarinin analizi hem teorik hem de
pratik yOnetim arastirmalari acgisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Bu ¢ercevede,
calisanlarin Orgiite yonelik tutum ve davraniglarinin nasil olustugu ve bu durumun
orgiitsel ¢iktilara etkisi, onemli bir aragtirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giiniimiiziin
rekabetci is ortaminda, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari, orglitsel verimliligin ve
stirdiiriilebilir basarinin belirleyici unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu baglamda,
calisanlarin orgiitlerine yonelik gelistirdikleri inanglar, duygular ve davranis kaliplari,
orgiitiin i¢ dinamiklerini ve dis ¢evreyle olan iliskilerini dogrudan etkileyen bir yap1
olusturmaktadir. Orgiit igindeki tutumlar arasinda son yillarda yogun bir sekilde ele
alinan konulardan biri de orgiitsel sinizm kavramidir.

Orgiitsel sinizm, calisanlarm orgiitlerinin diiriistliigiine, samimiyetine ve
adaletine olan inancini sarsar. Calisanlar, orgiitlerinin hedefleri, sdylemleri ve
uygulamalar1 arasinda tutarsizliklar oldugunu, yonetimin yalnizca kendi ¢ikarlarini
diisiindiigiinii ve kendilerine yeterince deger verilmedigini diisiinmektedirler (Dean,
Brandes, Dharwadkar,1998). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin motivasyonunu, is tatminini,
orgiitsel bagliliklarini ve orgiitsel vatandaslik davranislarin1 olumsuz etkilerken, isten
ayrilma niyetini, devamsizligi ve diisiik performansi artirmaktadir (Andersson,
Bateman, 1997; James, 2005; Torun, Cetin, 2015).

Saglik kurumlarinda da birgok oOrgiitlerde goriildiigii gibi, ¢alisanlarin
potansiyellerini iist diizeyde kullanabilmeleri; etkili ve verimli ¢aligmalar: biiyiik 6l¢tide
kurumla kurduklart duygusal baga, kurumun vizyon ve degerlerini i¢sellestirmelerine,
kurumla 6zdeslesmelerine ve beklenenin 6tesinde davranislar gostermelerine baglhdir.
Bunun ger¢eklesebilmesi, ancak saglik calisanlarinin ¢alistiklart kuruma iliskin olumlu
duygu, diisiince ve tutum gelistirmeleriyle miimkiin olur. Bu baglamda, saglik
orgiitlerinde; Orgiitsel sinizm olarak tanimlanan, calisanlarin oOrgiite yonelik hos
olmayan tutumlarini 6lgen ve tanimlayan calismalara agirlik vermek biiylik 6nem arz

etmektedir.



Bu baglamda, saglik 6rgiitlerinde ¢alisanlarin sinizm beraberinde umursamazlikta
getirebilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel umursamazlik arasinda
ongoriilen iligkileri Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964) kapsaminda agiklamanin
miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal Degisim Kurami (Social Exchange Theory);
Calisan ile orgiit arasindaki karsilikli beklenti ve alisveris iliskisini ele alir. Orgiitsel
umursamazlik, calisanlarin islerine ve is yerlerine karsi ilgisizliklerini ve motivasyon
eksikliklerini ifade ederken (Develi & Ozer, 2024), ise devamsizlik kavrami, ¢alisanin
elinde olan ya da olmayan sebeplerden ise devam edemeyisini ifade etmektedir. ise
devamsizlik diizeyinin orgiitiin genel isleyisini, performansini ve verimliligini dogrudan

etkilemesi nedeniyle degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi anlamli hale gelmektedir.

1.1. PROBLEMIN TESPITi

(Calisma hayatinda, calisanlar etkileyen tiim durumlari bilimsel bir bakis agistyla
incelemek 6nemlidir (Develi, 2020). Calisma hayatini etkileyen faktorlerin kapsamli ve
bilimsel bir sekilde analiz edilmesi, is yasamindaki verimliligi ve siirdiiriilebilirligi
optimize etmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Calisma hayatinda ¢alisanlarin tutumlari, orgiitsel
basarmin ve iretkenligin temel belirleyicileridir. Giliniimiizde Orgiitleri zorlayan
tutumlardan biri olarak goriilen orgiitsel sinizm; “hayal kirikligin1 barindiran, olumsuz
duygu ve giivensizlikle sekillendirilen bir tutum” olarak tanimlanmaktadir (Anderson ve
Bateman, 1997, s. 449). Orgiitsel sinizm kavramina iliskin durum uluslararasi literatiirde
genel olarak tatmin edici diizeyde olmakla birlikte, ulusal literatiirde, 6zellikle yonetim
ve organizasyon alaninda, orgiitsel sinizm, orgiitsel umursamazlik ve ise devamsizlik ile
iliskisini uygulamali veya kavramsal olarak inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamuistir.

Ozellikle saglik sektoriinde yogun ¢alisma temposu ile vardiyali ve uzun galisma
saatlerinin hakim olmasi, hizmet sunumunda kritik bir rol iistlenen saglik c¢alisanlari
lizerinde Orgiitsel sinizm, umursamazlik ve ise devamsizlik kavramlarmin etkilerinin
incelenmesini 6nemli hale getirmektedir. Nitekim saglik hizmetlerinin stirekliligi,
dogrudan calisanlarin tutum ve davranmiglariyla iliskilidir. Sonug olarak, yapilan tez
calismasmin problem ciimlesi: Orgiitsel sinizm, orgiitsel umursamazhik ve ise

devamsizlik iliskili midir? Seklinde belirlenmistir.



1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitsel sinizm, orgiitsel umursamazlik ve ise devamsizlik kavramlarinin
iliskisini inceleyen yeterli ¢aligma bulunmadigindan orgiitsel davranig literatiiriine katki
saglamasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel umursamazlik davranisi kavraminin
ulusal literatiirde yeni yeni yer bulmakta olmasi da tez arastirmasinin bir baska 6zgiin
yoniinli ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bilgi cagmin gereklilikleri dogrultusunda
oOrgiitsel davranis ve yonetim alanlarina katki sunmayi1 amaclayan bu arastirma, ayni
zamanda oOrgiitlerde ve oOzellikle de saglik sektorli ¢alisma yasaminda Orgiitsel
umursamazlik kavraminin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglamayi
hedeflemektedir. Arastirma bulgularinin, kamu ¢alisanlarinin memnuniyet, aidiyet ve
calisma performansini yiikseltmeye, yonetici ve politika yapicilara yonelik strateji
gelistirilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir. Saglik sektorii ¢alisanlarinin tutum
ve davraniglar1 hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini dogrudan etkilediginden dolayz,
bu aragtirma saglik ¢alisanlar1 temelli yiiriitiilerek orgiitsel davranis literatiiriine katki

saglamay1 amaglamaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, 6rgiitsel sinizm, 6rgiitsel umursamazlik ve ise devamsizlik
arasinda dogrudan ve dolayl iliskileri incelemektir.

Arastirma bulgularinin, Orgiitsel sinizm algisinin sonuglari, ise devamsizlik
davraniginin sebeplerinin tespit edilmesinde potansiyel olarak genis katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu tez calismasi, orgiitsel umursamazligin orgiitsel sinizm ve ise
devamsizlik arasindaki iligkideki aracilik roliinii agiklayarak alan yazindaki boslugu
doldurmas1 amaglanmaktadir. Ayrica saglik yonetimi alanina 6zgiin bir katki saglamak
amaclamaktadir.

Bu kapsamda, arastirma devlet tiniversitesinde saglik calisanlar1 dahil edilerek,
saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve verimliligi agisindan 6nem arz eden bu

kavramlarin etkilesimini ortaya koymak istenmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirma, nicel arastirma yontemi ve iligkisel tarama modeli ile desenleme

yapilmistir. Arastirmanin verileri, 2025 yili Nisan-Mayis aylari arasinda kolayda



ornekleme yontemi ve kesitsel zamanli anket calismasi aracilifiyla yiiz ylize olarak
toplanmustir.

Arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye’nin Orta Karadeniz Bolgesi’nde yer alan devlet
tiniversitesinde gorevli 550 kisilik saglik ¢calisanindan olusmaktadir. Calismada direkt ve
indirekt etki analizleri, regresyon tabanli Process Macro kullanilarak gerceklestirilmistir.
Analiz siirecinde, modelin istatiksel giivenilirligini ve tahmin dogrulugunu artirmak
amaciyla 5000 tiirev 6rneklem (bootstrap) teknigi uygulanmistir. Bu teknik sayesinde
orneklem dagilimlar1 normal dagilim varsayimina dayali sinirlamalari en aza indirerek,
direkt ve endirekt etkilerin giiven araliklari daha saglam oldugunu gostermistir. Bu
analizler sayesinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {iizerindeki etkisi
arastirilarak araci degisken etkisi ayr1 incelenmis ve hipotezler sinanmistir. Bu yontemle
degiskenlerin niceliksel ve aracilik varligi giivenilir olarak test edilmistir.

Arastirmada veri setinin temel 6zelliklerini incelemek, gecerlilik ve glivenirliligi
degerlendirmek ve degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla IBM SPSS
istatistik yazilimindan faydalanilmistir. Ortak yontem yanliligini (sapmasi) belirlemek ve
6l¢iim modelini dogrulamak i¢in IBM SPSS Amos yazilimi aracilifiyla yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Hipotezlerin sinanmasi i¢in, Process Macro kullanilarak
regresyon tabanli analizler gerceklestirilerek, degiskenler arasindaki etkiler giincel

yontem bilimi yaklagimlar1 dogrultusunda ayrintilari ile ele alinmistir.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmanin tasarim ve uygulamasinda birtakim varsayimlar bulunmaktadir.
Buna gore, arastirmaya katilim saglayan bireylerin anket formunu dogru algiladiklari,
sorular1 diiriist bir sekilde cevapladiklar1 ve arastirma modelini agiklamak i¢in kullanilan
degiskenler disinda etkisi kontrol edilemeyen degiskenlerin olmadigi varsayilmistir.
Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin evreni temsil ettigi, olgeklerin gegerli ve
giivenilir oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin baski altinda olmadan kendi istekleri ile

caligmaya katildig1 varsayilmistir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin sinirliliklar: bulunmaktadir. Arastirma Orta Karadeniz Bolgesindeki

bir devlet iiniversitesi egitim ve aragtirma hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari



tizerinde yiiriitiilmiistir. Bu nedenle, elde edilen bulgular yalnizca ilgili tniversite
hastanesine 0zgiidiir. Farkli saglik kuruluslari icin genelleme yapmak miimkiin degildir.

Ikinci olarak, arastirma kesitsel zamanli ve siireli veri toplama yontemi
kullanilmis olup, sonuglar yalnizca verilerin toplandigi donemi yansitmaktadir.
Verilerinin toplanmasi kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmistir. Bu durum, 6rneklemin
evreni tam olarak temsil etme ihtimalini azaltarak bulgularin genellenebilirlik durumunu
siirlamaktadir.

Arastirmada veri toplama aracit olarak anket tekniginin kullanilmasi, bazi
sinirlamalar1 da beraberinde getirmektedir. Katilimcilarin anket formunda yer alan

ifadeleri dogru anladiklar1 ve samimiyetle goniillii olarak yanitladiklari varsayilmistir.

1.7.ARASTIRMA KAVRAMLARININ TANITILMASI
17.1.Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm; calisanlarin, drgiitiin diiriistliik ya da biitiinliikten uzak olduguna
dair biligsel inanci; bu inangla uyumlu olarak orgiite karsi olumsuz duygular hissetmeleri
ve bu inang ile duygular dogrultusunda asagilayici ya da elestirel bir tutum i¢inde olmaya

egilim gostermeleri seklinde tanimlanmaktadir (Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998).

1.7.2. Orgiitsel Umursamazhk

Orgiitsel umursamazlik, ¢alisanlarn  orgiitiin - performansina, itibarina,
amaclarinin gerceklesip gerceklesmemesine ve benzeri konulara kayitsiz kalmasidir
(Cavus & Develi, 2019, 2022; Develi & Ozer, 2024). Bu olgu, yalmzca ¢alisanlarn
kisiligiyle baglantili nedenlerle ortaya c¢ikmamakta, ayni zamanda Orgiitsel faktorler

tarafindan da tetiklenebilmektedir (Basaran, 2004).

1.7.3. Ise Devamsizhik

Jex (2002: 154), devamsizlig1 “calisanin, ne sebeple olursa olsun, fiziksel olarak
isyerinde bulunmamas1” seklinde tanimlamistir. Bu tamimda, devamsizlik; c¢alisma
saatleri i¢inde is yerinde olmamanin, diger kosullarla baglantili olup olmadigina
bakilmaksizin varlifiyla 6zdes kabul edilmektedir. Eren (2017:267)’e gore izin ya da
yillik tatil gibi olagan faaliyet disindaki nedenlerle is programina katilmama sonucu

isleyiste aksama yaratan tiim durumlar devamsizlik kapsaminda degerlendirilir.



1.8. TEZIN BOLUMLERI

Bu aragtirmanin giris kisminda, problemin tespiti, dnemi, amaci, yontemi,
varsayimlari ve siirliliklart ayrintili bir sekilde ele alinmastir.

Ikinci kisim olan kavramsal gercevede, arastirmanimn temel degiskenleri olan
orgiitsel sinizm, orgiitsel umursamazlik ve abseenteism kavramlar1 incelenmistir.

Uciincii kistm olan yontem kisminda, arastirmanin modeli cercevesinde
olusturulan arastirma evreni ve 6rneklemi, olusturulan hipotezler, veri toplama siirecinde
kullanilan araglar ve yontemler ayrintili olarak tanitilmistir. Bundan sonra, veri toplama
stireci detayl aciklanarak elde edilen verilerin analizinde kullanilan yontemlerle ayrintili
bilgi verilmektedir.

Dordiincii kisimda bulgular kisminda, 6n veri analizleri, gecerlilik ve glivenilirlik
analizleri ile hipotez testlerine yonelik analizler yorumlariyla beraber raporlanmustir.

Besinci kisimda sonu¢ ve Oneriler ele alinmustir. Arastirmanin sonuglari

tartigilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik onerilerde bulunulmustur.



BOLUM 2: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. SINIZM KAVRAMI VE KAPSAMI

Antik Yunan tarihinde ortaya ¢ikan sinizm, eski Cin inancindan etkilenmis
olmakla birlikte Sokrates’ten etkilenen, Diogenes’in kisiligi ve dgretileriyle sekillenen
yasam tarzi ve felsefi yaklasim olarak goriilmektedir (Luck, 2011). Tiirk Dil Kurumu
sinizmi, “Insanin erdem ve mutluluga herhangi bir degere bagli olmadan, tiim
ihtiyaglardan armarak kendi kendine ulagabilecegini savunan Antisthenes’in &gretisi,
kinizm” olarak tanimlanmaktadir. Bu agiklamadan hareketle, kavramin Tiirk¢ede 6zel bir
karsilig1 bulunmadigi, Antik Yunan’dan gelen kinizmle benzer kabul edildigi ve bireyin
oz yeterliligi ve bagimsizlig1 temeline dayandigi gdzlenmektedir. Oxford Ingilizce
Sozliigiinde (1989) ise sinizm, “insan davranig ve gilidiilerinin samimiyetine ya da
tyiligine inanmama egilimi; bu durumu alayci bir mizah, kiiclimseyici tutum, igneleme,
hor gorme gibi davranislarla disa vurma aligkanligi” olarak tanimlanmistir. Sinizm,
insanlarin eylemleri sonucunda her daim ¢ikar saglayabilecegi ve bencil yonii oldugunu
savunan, yardimlagsma ve iyiligin varligini reddeden diislince bi¢imi olarak agiklayan
felsefi tanimlamadir (Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu, 2007; Bahadir, 2020).

Yasam tarzi olarak Yunanistan'da sinizm kavrami, Yunanca "kopek" anlamina
gelen “Kyon” kelimesinden ya da Atina yakinlarinda “Cynics” okullarinin bulundugu
“Cynosarges” adl1 bir kasabadan tiiredigi diisiiniilmektedir (Dean ve digerleri, 1998).
Bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarmi gozettigine inanan ve bu nedenle cevresindeki
herkesi ¢ikarci olarak degerlendiren kisilere “sinik”, bu kisileri tanimlayan diislince
akimina ise “sinizm” denir. Tarihte bilinen ilk sinik, Sokrates’in &grencisi olan
Antisthenes’tir. Antisthenes’in felsefesi, bilge insanin bagkalariyla gereksiz iligkilere
girmekten kacinarak tamamen bagimsiz yasam siirmesi gerektigini ve ger¢cek mutlulugun
kisinin kendi i¢inde bulundugunu ileri siirer. Sinikler ise insanlarin servet ve giice yonelik
asir1 egilimlerini alayci bir bakis agisiyla elestirmis, bunun yerine yiiksek ahlaki ve etik
degerlere ulasmay1 hedeflemislerdir.

Antisthenes kendi 6grencisi olan ve giindiiz vakti elinde fenerle gezen Sinoplu
Diogenes’in ardinda kalmistir. Biiyiik Iskender'in diisiincelerinden ilham aldig1 Sinoplu
Diyojen’e, giinlin aydinliginda elinde yanan bir fenerle neden dolastigi soruldugunda,

“Diirtist bir insan artyorum!” seklinde yanit vermistir (Erdost ve digerleri, 2007).



Diyojen’in verdigi bu cevap, insanlarin aslinda diiriist olmadigi inanigin1 sSimgeleyen en
anlamli sinizm tanimlarindan biridir.

Tarih sahnesine ilk ¢iktiginda sistemi elestiren ve bireyi 6n plana ¢ikaran nispeten
pozitif bir anlam tastyan sinizm kavrami, su anda kotiimserlik ve giivensizlik gibi negatif
cagrisimlarla anilmaya baslamistir (Giin, 2015). Sinizm, 1990’11 yillardan itibaren sosyal
siireclerdeki rolii dikkate alinarak, din, felsefe, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal
bilim alanlarinda ¢esitli bakis acilariyla incelenmeye baslanmistir. Bu nedenle, alan
yazinda sinizme dair birgok farkli tanima rastlanmaktadir.

Sinizm, genel olarak “kusur bulan, zor begenen, elestiren” bireyi tanimlayan
baskin bir anlam tasimakla birlikte; “siiphecilik”, “kuskuculuk”, ‘“olumsuzluk”,
“inangsizlik”, “kotiimserlik” ve “gilivensizlik” kavramlariyla da iliskilendirilmektedir
(Erdost ve digerleri, 2007). Sinizm, bir kisiye veya bir gruba, bir diisiinceye veya bir
orgiite kars1 giivensizlik ve hayal kirikligi ile sekillenen olumsuz duygular olarak
tanimlanmaktadir (Anderson ve Bateman, 1997). Bu tanimlara dayanarak, sinik olarak
nitelendirilen c¢alisanlarin en belirgin 6zellikleri; mesai arkadaslarina ve calistiklari
ortama kars1 kiiglimseyici bir tutum sergilemeleri, siirekli kotiimser bir tavir iginde
bulunmalari, basarisizlik karsisinda ¢abuk pes etmeleri, hizlica hayal kiriklig1 yasamalari
ve siirekli sikayet etmeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akyiiz ve Yurtseven, 2016:62).

Kanter ve Mirvis (1989)’e gore sinizm; kisinin kendisi ve baskalar1 i¢in gergekci
olmayan beklentilere sahip olmasiyla dogar. Bu beklentiler karsilanmadiginda birey hayal

kirikligina ugrar ve yenilgi duygusu hisseder, bu duygular da sinizm egilimini besler.

2.1.1. Orgiitsel Sinizm Ve Boyutlar

Orgiitsel sinizme y&nelik incelemeler, sinizm galismalaria kiyasla 1980’lerin
sonlar1 ve 1990’larin baslarinda gelismeye baglamis olup, orgiitsel sinizm bu baglamda
nispeten yeni bir arastirma alanidir. Orgiitsel sinizm kavrami, Kanter ve Mirvis’in (1989)
Amerikali isgiler lizerine yazdig1 ve orgiitlerde sinizmin neden ¢ogaldigini ele alan bir
kitaptan dogmustur.

Orgiitler, ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik nedenlerden kaynaklanan ve
kontrol edemedikleri digsal faktorlere karsi, yenilenen ve biiyliyen sartlara uyum
saglamak icin degisime zorlanmaktadir. Yeniden yapilanma siireci, kii¢iilme ve kademe

azaltma gibi calisanlar1 dogrudan etkileyen degisim girisimleri ise, ¢calisanlarin orgiite ve



bu degisim ¢abalarina yonelik negatif tutum ve davranislar géstermesine yol agmaktadir
(Tokgoz ve Yilmaz).

Davis ve Gardner (2004), orgiitsel sinizmi, bir ¢alisanin kendi 6rgiitii hakkindaki
tutumu olarak tanimlamaktadir. Bu tutum, bireyin orgiite yonelik inanglarini, duygularini
ve davrams egilimlerini icerir (Breckler, 1984). “Orgiitsel sinizm goriisii, bireyin
bulundugu oOrgiitiin diriistliik, samimiyet ve adalet agisindan yoksun olduguna
inanmasidir.” Bu tiir goriisler, genellikle hiddete ve kiiclik gorme gibi negatif duygularla
iligkilendirilmektedir.

Dean ve digerleri (1998), bir¢ok calisanin orgiitlerine karsi gelistirdigi ve giderek
daha belirgin hale gelen asir1 olumsuz tutumlari detayl bir sekilde inceleyerek, “orgiitsel
sinizm” kavramini ortaya atmustir. Orgiitsel sinizm, kisinin calistig1 drgiite karsi negatif
tutumlari olarak tanimlanir. Bu tutumlar, orgiite karsi duyulan olumsuz duygulari ve
elestirel davraniglar1 barimdirmaktadir (Abraham, 2000: 269). Dean, Brandes ve
Dhardwadkar tarafindan tanimlanan Orgiitsel sinizmi su tamimla incelemektedir:
"Orgiitsel sinizm, bireyin galistig1 érgiite kars1 negatif bir tutumdur ve ii¢ boyuttan olusur:
1) orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna dair inang; 2) orgiite karsi negatif duygu ve 3)
bu inan¢ ve duygularla tutarli olarak orgiite karsi kiiciimseyici ve elestirel davraniglarda
bulunma egilimi" (1998, s. 345). Bu arastirmada orgiitsel sinizm literatiirde yogun olarak
incelendigi halde {i¢ boyut altinda ele alinmistir (Dean ve digerleri, 1998; Kalagan &
Gizeller, 2010; Aslan & Akarcay, 2013: 25).

2.1.1.1. Bilissel Boyut

Bu boyut, orgiitteki bireylerin dogru olmadiklar1 goriisiine dayanir. Dogruluk;
samimi, agik sozliiliik, yalan konugsmamak, kotii davranislardan uzak durmak ve ahlakli
olmak gibi degerleri igerir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 538). Orgiitsel sinizm ve bilissel boyut
arasindaki bag, sinik tutumdaki bireylerin orgiitsel uygulamalarin ilkesiz oldugu, resmi
aciklamalarin giivenilir olmadigi, insan davranislarinin tutarsiz ve gilivenilmez oldugu
gibi inanclara sahip olmasindan kaynaklanir. Bu bireyler, sahtekarlik, hile ve yalan gibi
davraniglarin yaygin oldugunu; iliskilerin bireysel ¢ikarlar iizerine kuruldugunu ve ahlaki
degerlerin kaybolarak vicdandan yoksun hareketlerin arttigini diisiiniir (Brandes, 1997:
30).
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Bu baglamda inan¢ boyutunda, bireyler orgiit icerisindeki kararlarin bireysel
menfaatlere dayandigini, samimiyet eksikligi oldugunu ve 6rgiitte biitiinliik, diirtistliik ile
adaletin bulunmadigimni savunmaktadir (Giizel, Percin ve Tiikeltiirk, 2010: 912). Orgiitsel
sinizm arastirmalarinda, Orgiitsel siniklerin ya da sinistlerin su tlir goriislere sahip
olduklar1 belirtilmektedir (Brandes, 1997; Brandes & Das, 2006: 237; Dean ve digerleri,
1998):

e Orgiitlerde icraatlar orgiitsel kurallar ve normlara bakilmaksizin uygulanir
diislincesini savunurlar.

e Orgiit tarafindan gelen bildiriler ¢alisanlar tarafindan ciddi bulunmaz.

e Orgiitte calisanlarinin davranis bicimleri degisken, tutarsiz ve giivenilmezdir.

e  Orgiit calisanlari, hile ve sahtekarlik gibi davranis tarzi sergileyebilirler

e Calisanlar arasindaki bag ¢ikar iliskilerine baglidir, dolayisiyla 6rgiit calisanlar
kendi ¢ikarlarini1 6n planda tutarak kendilerine samimi gelmeyen, i¢ten ve diiriist
olmayan, kendi degerlerini hice sayan ahlaki olmayan tutum ve davraniglarda

bulunabileceklerdir.

2.1.1.2. Duygusal Boyut

Duygusal boyut, orgiitlerde gérev yapan calisanlarin, kendi duygu ve hislerini
igsel bir sorgulama siirecinden gecirdikleri sinizmin alt boyutudur. Bu kapsamda
calisanlar, bulunduklar1 ¢alisma ortamina ve bagli olduklar1 6rgiite yonelik genel duygu
ve diisiincelerini yansitmaktadir. Gegmiste deneyimledikleri ya da gozlemledikleri tim
olay ve durumlar da bu boyutun kapsamina girmektedir (Luczywek, 2007). Sinik bireyler,
calistiklan orgiitleri kisisel bakis agilariyla degerlendirerek eksiklikler tespit ettiklerinde,
kendilerini kurumlarindan daha iistiin gérme egilimi gostermekte ve bundan haz
duymaktadirlar (Costa, 1986: 283-285). Bu boyut, 6rgiite ve yoneticilere karsi kin, 6fke
ve utang gibi gii¢lii olumsuz duygularin agikg¢a hissedildigi bir durumu ifade etmektedir
(Abraham, 2000: 269). Orgiitsel sinizm, bireylerin hissettigi olumsuz duygularin hem bir
neden hem de bir sonug olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Abraham, 2000). Bu tiir sinik
duygular, ¢alisanin 6rgiit icindeki davraniglarini da 6nemli 6lciide sekillendirmektedir

(Ozkalp & Kirel, 2005).
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2.1.1.3. Davranissal Boyut

Davranigsal boyut, calisanlarin sahip olduklar1 tutumlarin eyleme donlismesi ve
disaridan gdzlemlenebilmesiyle ilgilidir. Is gdrenler bazen 6rgiitlerinin ortak deger, hedef
ve normlarini 6ziimseyerek hareket ederken, bazen de kendi inang ve degerlerini orgiitiin
ortak hedeflere yon verebilmektedir. Ancak oOrgiitiin degerlerini  benimsemeyen
calisanlar, bu uyumsuzlugu davranislarina yansitabilirler (Giiner vd., 2012). Duygusal ve
biligsel siireglerden gecen is gorenler, yasadiklari olumsuz duygu ve diislinceler
dogrultusunda g¢evrelerindeki olaylar1  degerlendirerek davranis sergileyebilirler
(Ozgener,2008). Bu da ¢ogu zaman orgiiti ve bireyleri kiigiimseyici olumsuz
davraniglarin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilir (Dean vd., 1998). Bu tiir sinizm; alayci
davraniglar sergilemeyi, orgiitii elestirel bir sekilde ifade etmeyi, kotii niyetli eylemler
gerceklestirmeyi, kurum i¢indeki davranislari olumsuz sekilde yorumlamayi ve kurumun
gelecekteki eylemleri hakkinda alayci tahminlerde bulunmay1 kapsar (Rehan ve digerleri,
2017). Is gorenler arasinda sinik davranislarin en yogun yansimast, orgiitiin seffaf, adalet,
samimiyet ve diiriistliik gibi temel degerler agisindan eksiklikler oldugunu hissettiklerine
yonelik dogrudan elestirilerin oldugu gézlenmektedir (Abraham, 2000; Brandes, 1997,
Dean vd., 1998). Ayrica, uygulanan orgiitsel politika sadece kurum c¢ikarlarina hizmet
ettigi yoniindeki algi da bu elestirilerin ortaya ¢ikmasia zemin hazirlamaktadir (Dean
vd., 1998). Orgiitlerde ¢alisanlar, sinik tutumlarini her zaman s6zel degil bazen beden
dili, mimik ve jestleri araciligiyla da gosterebilirler (Pelit ve Pelit, 2014). G6z devirmek
(Abraham, 2000), dudak biikmek, “ben bilirim” ifadesi (Dean vd., 1998), alayci
giilimseme ya da manidar bakismalar bu tutumlarin disavurumuna 6rnek gosterilebilir
(Brandes ve Das, 2006). Bazen de ¢alisanlar elestirilerini sessiz kalarak gosterebilirler
(Cakict ve Dogan, 2014). Bu tiir calisanlarin, isleri i¢in ¢aba gosterme olasiliklarinin daha

diisiik oldugu gozlemlenmektedir (Kidwell ve Robie 2003).

2.1.2. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Alan yazinda orgiitsel sinizm ele alan incelemelerde, kavramin genel olarak bes
farkl tiirii oldugu ifade edilmektedir. Arslan (2012), ¢alismasinda bu bes tiirii; kisilik
sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm, mesleki sinizm, is goren sinizmi ve orgiitsel degisim

sinizmi olarak siralamistir (Arslan, 2012:15).
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2.1.2.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmin psikolojik agidan patolojik etkiler olusturan bir
degiskeni olarak tanimlanmaktadir (Delken, 2004:17). Bu sinizm tiirii, genellikle
dogustan gelen ve degismesi oldukca zor olan bir dzellik olarak kabul edilir. Insan
davraniglarin1 olumsuz bir perspektiften algilama egilimini yansitir. Kisilige yerlesmis
olan bu sinizm tiirii, bireyde insanlarla alay etme, onlar1 asag1 gérme ve kiiciimseme gibi
karakteristik 6zelliklerin varligini varsayar. Ayrica, bu kisilik yapisinda diinyanin adil bir
yer olmadigi, insanlarin bencil ve aldatici oldugu yoniinde gii¢lii inanglar bulunur
(Abraham, 2000:271).

Farkl1 bir bakis agisina gore, kisilikte yer alan sinizmin psikolojik etkileri su sekilde

siralanabilir:

e Bu kisiler, arzularimin gerceklesmemesi ve hayal kirikligi yasamamak icin
kendilerini koruma ¢abasi i¢erisindedirler. Bu nedenle, sinizmi giivenli bir siginak
olarak gormektedirler.

e Kayitsiz ve sonug¢ iiretme kapasitesi disiik kisilik o6zellikleri sergilerler.
Adaletsizlik ve haksizlik durumlarinda bir ¢6ziim Uretememeleri, onlar1 bu
konulara duyarsiz birakir ve bu durum, sinik bir tutum sergileyerek daha kolay bir
yol segtikleri algisini yaratir.

e Seckinlik diiskiinii ve gururlu bir kisilige sahiptirler. Kendilerini bagkalarindan ve
calistiklar1 Orgiitten iistiin gorme egilimindedirler. Bu istiinliik algisi, kisilerin

orgiite yonelik sinik davraniglarin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilir (Keyes, 2006).

2.1.2.2. Toplumsal Sinizm

Peterson (1989), Toplumsal sinizmi insan ve toplum arasindaki sosyal-psikolojik
bir s6zlesme olarak tanimlamaktadir. Toplumsal sinizm yasayan bireylerin duygulari,
beklentilerinin karsilanmayacagina dair bir algiyla sekillenir (Pitre, 2004: 11). Baska bir
ifadeyle, toplumsal sinizm, bireylerde hayal kirikligi duygusu olarak ifade edilmistir
(Kanter ve Mirvis, 1989: 65). Toplumsal sinizm, bireylerin beklentilerinin
karsilanmamasi ve hayal kirikliklarinin yayginlasmasi nedeniyle toplumda derinlesen bir
sorun haline gelmektedir. Toplumun karsilanamayan beklentilerinden dogan bu olgu,

akademisyenler tarafindan Amerikan toplumunda 20. yilizyilda degisen gelecek algisiyla
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iligkilendirilmistir. Sanayilesmenin ilk donemlerinde ¢alisanlarin sémiiriilmesi ve uygar

bir orgiitiin yerine getirilmemis vaatleri, sinizm kavraminin ortaya ¢ikisini tetiklemistir.

2.1.2.3. Meslek Sinizmi

Meslek sinizmi, bireyin yaptifi isin igerigine yonelik olumsuz duygular
beslemesidir. Bu tiir sinizmin igerisinde kisi-rol ¢atigmasi, rol belirsizligi bulunmaktadir.
Kisi-rol ¢atismasi, orgiit ile bireyin kisisel degerleri arasinda yasanan uyumsuzluk olarak
tanimlanabilir. Bu ¢atismanin temelinde, bireyin yaptig1 iste sergilemek zorunda kaldigi
tutumlar1 tam anlamiyla benimsememesi ve isteksizce yerine getirmesi yer alir. Ornegin,
kurumlarin vitrini konumundaki sekreterlerin, is hayatinda kendi ger¢ek duygularindan

farkli davranislar gostermelerinin beklenmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

2.1.2.4. Iy goren Sinizmi

Calisan veya 1§ goren sinizmi, bireylerin is ortaminda olumsuz bir davranis
sergileme egilimlerini ifade eder. Bu sinizm tiirii, ¢alisanlarin igverenlerine, yoneticilere,
calisma politikalarina veya is akislarina karst duyduklar1 hogsnutsuzluk, giivensizlik ya da
umutsuzluk hissiyle sekillenir (Cartwright & Holmes, 2006, s. 200).

Anderson (1996) ile Anderson ve Bateman (1997), calismalarinda sinizmin {i¢ olas1
hedefini tanimlamislardir. Bu olas1 hedefler sunlardir:

e Orgiit: Sinizm, ¢alisanlarin orgiite kars1 gelistirdikleri olumsuz davramslar: ifade
eder. Calisanlar, Orgiitii elestirebilir, giiven eksikligi yasayabilir ya da Orgiitiin
degerlerini sorgulayabilir. Bu durum, sinik bireylerin orgiitiin politikalarina,
kararlarina ve yonetimine siipheyle yaklagsmasina neden olabilir.

e Isveren/Yénetici: Sinizm, calisanlarin isverenlerine veya ydneticilerine yonelik
negatif disiincelerini yansitir. Sinik c¢alisanlar, yoneticilerin veya igverenlerin
niyetlerini sorgulayabilir, kararlarin1 elestirebilir ya da giliven duygusunu
kaybedebilir. Bu tutumlar, liderlik tarzi ve yonetim uygulamalarina dair elestirileri de
icerebilir.

e Is Arkadaslari: Sinizm, calisanlarin mesai arkadaslarina karsi besledikleri olumsuz
tutumlarla kendini gosterebilir. Sinik bireyler, is arkadaslarinin motivasyonlarini ya
da bagliliklarin1 sorgulayabilir, onlara kars1 giiven eksikligi hissedebilir ve takim

calismasi ya da is birligi siireglerinde zorluklarla karsilasabilir.
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2.1.2.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bu sinizm tiirli, degisim sirasinda gosterilen c¢abalarin gelecekte basarili
olmayacagina dair bir karamsarlik ve degisimi gerceklestirecek bireylerin tembel veya
yetersiz olduguna dair bir inangla sekillenmektedir (Wanous ve digerleri, 1994, s. 269).
Bireylerin ileride yapacaklar1 girisimlerin basarisina yonelik tasidigi karamsarlik inanci,
hayal kiriklig1 yasama olasilifina karst bir korunma araci olarak islev gérmektedir.
Orgiitsel degisim sonucu ortaya ¢ikan sinizm, basarisiz degisim girisimlerine bir tepki
olarak sekillenmektedir. Degisim girisimleri basarisiz oldugunda, calisanlar olumsuz
duygular hissederek hayal kirikligina ugrar ve ihanete ugramis gibi hissetmektedirler
(Abraham, 2000, s. 271). Bu sebeple, sinik ¢alisanlar orgiitlerdeki degisim asamalarina
kars1 direng goOstermektedir. Bu direng, Orgiitte gerceklestirilmek istenen degisim
slirecinin basarisizlikla sonug¢lanmasina yol agabilmektedir (Bommer ve digerleri, 2005,
s. 737).

Yapilan bir aragtirmada, orgiitsel sinizmin temel sebeplerinden biri olarak orgiitsel
degisim incelenmis ve bu durum, degisimin hatali yonetilmesi sonucu Orgiitte ortaya
cikan bir davranis olarak tanimlanmistir (Ince ve Turan, 2011). Degisimle birlikte gelisen
sinizm, c¢alisma hayatin1 farkli yonlerden etkileyebilmektedir. Sinik c¢alisanlarda
motivasyon kaybi, orgiitsel baglilikta ve ise baglilikta azalma goriilmekte, buna baglh
olarak calisanlarin devamsizlik orani da artig gosterebilmektedir (Reichers ve digerleri,
1997).

2.1.3. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel davranig literatiiriinde, calisanlarin tutum ve davramslarini anlamak ve
aciklamak icin ¢esitli kuramlar gelistirilmistir. Bu arastirmada incelenmek istenen
orgilitsel sinizmi agiklamak i¢in Beklenti Kurami, Atfetme Kurami ve Sosyal Miibadele

Kurami ¢ergevesinden incelendigi zemin olusturmaktadir.

2.1.3.1. Beklenti Kurami

Beklenti kurami, ¢alisanlarin sergiledikleri davranislarin, ulasmay1 hedefledikleri
odiillerle baglantili oldugunu o6ne siirer (Vroom, 1964). Vroom’un (1964) beklenti
kurami, degerlilik, aragsallik ve beklenti olmak iizere ii¢ temel faktdre dayanir ve bu

faktorler dort temel varsayim gercevesinde sekillenir. Beklenti: Calisanin, belirli bir
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tutumu sergiledikten sonra belirli bir sonuca ulagsma olasiligina iligkin baslangigtaki
inancim1  ifade eder (Vroom, 1967:17). Aragsallik: Birincil diizeydeki ¢iktinin
(performans), ikincil diizeydeki c¢iktiy1 (6diil) elde etmede ne kadar islevsel oldugunu
belirten inangtir (Tag & Cetinkaya, 2019: 861). Degerlilik: Vroom’a gore, bireyin ¢esitli
sonuglar arasindan tercih yapmasina rehberlik eden ve zihninde sekillenen her tiirlii
unsuru ifade eder. Son varsayim: Bireylerin mevcut se¢enekler igerisinde kendileri igin
en uygun olani se¢meleridir.

Saglik c¢alisanlar1 acisindan incelendiginde; yogun c¢alisma ortaminda bulunan
calisanlarin emeklerinin karsiligimi adil bigimde alamadiklar1 veya performanslarinin
odillendirilmedigini diisiindiiklerinde, oOrgiite yonelik gilivensizlik ve sinik tutumlar
sergileyebilmektedirler. Beklentilerin karsilanmamasi, ¢alisanlarin islerine ve orgiite
kars1 ilgisinin azalmasma yol agabilir. Orgiite kars1 ilginin azalmasi neticesinde
calisanlarin isten kagma ve uzak durma davranisi gosterme egiliminde olabilirler

(Lunenburg, 2011).

2.1.3.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami, literatiirde "katki ve anlam yiikleme teorisi" olarak da
bilinmektedir. Bu kuram, ilk kez 1958 yilinda Heider tarafindan ortaya konmustur (H.
Celik, 2020: 30). Atfetme kurami, bireylerin gerceklestirdikleri davranislarin nedenlerini
aciklamaya odaklanir. Kisiler, karsilastiklar: olaylar1 kendi deger yargilari, diigiinceleri
ve algilarina gore degerlendirerek atifta bulunurlar (Tungel, 2020: 48).

Orgiit iginde olumsuz olaylar meydana geldiginde, orgiitten beklentilerinin
karsilanamadigi bu durumlar cogunlukla orgiite atfedilmekte ve bu da sinik bireylerin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (F. Yalgin, 2020: 36). Atfetme kurama, literatiirde
orgiitsel degisim sinizmi ile iliskilendirilen bir kuram olarak degerlendirilmektedir (N.
Kose, 2020: 40)

2.1.3.3. Sosyal Miibadele Kurami

Orgiitsel sinizmle iliskilendirilen énemli kuramlardan biri de sosyal degisim
kuramidir. Bu kurama gore, bireylerin sosyal paylasimlarinda kisisel ¢ikarlar 6ncelikli bir
rol oynamaktadir (Johnson & O’Leary-Kelly, 2003, s.627). Blau (1964), sosyal

degisimin, bireylerin karsilikli olarak birbirlerinin lehine davraniglarda bulunmasiyla
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ortaya ¢iktigini ve bu siiregte bireylerin iliskilerinden 6diil niteliginde bir geri doniis
beklediklerini ifade etmektedir.

Bu baglamda, bireyler arasindaki beklentiler, sosyal etkilesimi giiclendiren bir ana
etken olarak goriilmektedir (Cole ve digerleri, 2002, s.142). Orgiitlerde bu kuram,
bireylerin sagladiklar1 faydalara karsilik motivasyonlariin artmasi ve bu motivasyonla
eylemlerini isteyerek ve igtenlikle gergeklestirmeleri olarak agiklanmaktadir (Blau,
1964). Ayrica, saglik ¢alisanlar1 orgiitten beklediklerini alamadiklarinda c¢alisanlarin adil
odiil, destek ve deger goremediklerinde calisan Orgiit dengesini bozmaktadir. Bu
dengenin bozulmasi galisanlarin orgiite olan bagliligi diisebilmekte ve oOrgiite karsi

umursamaz ve ise devam konusunda diizensizliklere neden olabilecegi diigiiniilmekledir.

2.1.4. Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Orgiitsel sinizm, gesitli disiplinleri kapsayan bir konu olup, ayn1 zamanda orgiite
dair olumsuz disiinceler, inanglar ve davramislardan olusan bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir (Polat ve Meydan 2010, s. 151). Abraham’a (2000, s. 270) gore,
orgiitsel sinizm, calisanlarin kisisel 6z degerleri ile Orgiitiin degerleri arasindaki
farkliliktan kaynaklanir. Kisisel degerler ile orgiitsel degerler uyumlu olmadiginda, bu
durum c¢alisanlarin davranislarinin bu degerlerden biriyle ¢atismasina yol agar. Cogu
zaman, Orgiitsel degerler baskin hale gelir. Bunun yani sira, orgiitsel sinizme sebep olan
bir¢ok baska etken de bulunmaktadir.

Bunlardan bazilari; degisimin hatali yonetimi, oransiz stres ve rol yiikii,
karsilanmayan bireysel ve orgilitsel hedefler, sinirli sosyal destek, sinirl terfi imkanlari,
degisime uyum saglayamayan calisanlar, amag¢ c¢atismalari, kisi-rol uyusmazligi,
psikolojik sozlesme ihlalleri, iletisim eksikligi, karar alma siireclerinde etkin rol
oynayamama ve isten c¢ikarma seklinde siralanabilir (Anderson, 1996; Reichers ve

digerleri, 1997; Wanous ve digerleri, 1994; akt. Altinéz, Cop, Sigindi, 2011).

2.1.5. Orgiitsel Sinizm Sonuclar

Orgiitsel sinizm igerisindeki bireylerde; dfke, duygusal ¢okiintii, kirginlik, hayal
kirikligi, kizginlik ve eziyet gibi duygusal veya davranigsal tepkiler gdzlenmektedir

(Brandes, 1997). Orgiite yonelik sergilenen olumsuz tutum ve davramglar, bireyin
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psikolojik a¢idan kirillgan olmasina, neticesinde hayal kirikliklari, uykusuzluk, depresyon
gibi psikolojik sorunlar yagsamasina neden olabilmektedir (Turan, 2001).

Bireysel sonucglarinin yogun oldugu goriilmektedir. Bireyler arasindaki
farkliliklar, kisinin kendine 6zel 6zellikleri ve toplumu temsil eden ¢esitli faktorleri
se¢mesiyle Dbirlikte kiiltiirel degerlerde yon verebilmektedir (Maslow, 2001). Bu
farkliliklar, bireylerin beklentilerinde degisikliklere yol agmakta ve yeni beklentilerin
karsilanmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Orgiit igerisinde calisanlarn bekledigi hedeflerin
karsilanmamasi durumda orgiitsel sinizm gelistirebilir. Ancak bu tutum ve davranislarin
en ¢ok zarara ugrattigi kisi yine ¢alisanin kendisidir (Brandes, 1997).

Bunun yaninda, sinik bireylerin sadece psikolojik degil, fizyolojik sorunlarla da
karsilasabildikleri; kalp-damar hastaliklar1 gibi yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen
rahatsizliklarin ortaya ¢ikabilecegi de belirtilmektedir (Eaton, 2000; Kalagan, 2009).
Orgiitsel sinizm, beraberinde bir¢ok bireysel ve 6rgiitsel sonucu getirirken, literatiirde de
giderek daha fazla yer bulmaktadir. Bu sonuclar arasinda is tatmininin azalmasi
(Abraham, 2000; Eaton, 2000; Wanous ve ark., 1994; Tokgéz ve Yilmaz, 2008),
tikenmiglik duygusunun ortaya ¢ikmasi (Polatcan, 2012; Alan ve Fidanboy, 2013),
orgiitsel bagliligin zayiflamasi (Carikg¢1 ve ark., 2013; Abraham, 2000; Dean ve ark.,
1998; Findik ve Eryesil, 2012), yabancilasma (Abraham, 2000), orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin azalmasi (Abraham, 2000; Icerli ve Yildirim, 2012), érgiitsel giivenin
diismesi (Giiner ve ark., 2012:81), etkin iletisimde azalma (Tinaztepe, 2012), davranissal

sorunlar, psikolojik ve fizyolojik problemler ile kuskuculuk yer almaktadir.

2.1.6. Saghkta Orgiitsel Sinizmle Tlgili Arastirmalar

Toplumlarin saglik hizmetlerine yonelik isteklerinin giderek ¢ogalmasi,
hastanelerin etkin ve verimli kullanimini etkileyen faktdrlerin analizini daha da énemli
hale getirmistir (Seyhan, 2020:11). Bilhassa son senelerde, sinizm konusunda hem yurt
disinda hem de Tiirkiye’de bir¢ok arastirmanin yapildig1 sdylenebilir. Orgiit icerisinde
goriilen sinizm davranislarinin orgiite baglilikla ilgisini inceleyen pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir. Saglik hizmeti ise, yirmi dort saat hi¢ Kkesintisiz hizmet sunulmasi
nedeniyle diger hizmetlerden farkli dinamiklere sahiptir.

Saglhik kurumlari, ¢ok sayida hizmetin bir arada sunuldugu, farkli meslek

gruplarini istihdam eden, emek yogun yapiya sahip orgiitlerdir. Bu 6zellikler sebebiyle
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saglik kurumlarinda insan kaynaklari, calisma saatleri ve is tanimlari ile Ticret
diizenlemeleri agisindan karmasik bir yap1 s6z konusudur. Bu karmasik yapi, orgiitsel
sinizmin farkli boyutlarda ortaya ¢ikmasini da etkileyen onemli bir faktordiir.

Sedatli ve Tengilimoglu (2012) tarafindan 400 saglik personeli ile gerceklestirilen
arastirmada, saglik personelinin Orgiite yonelik bakis agilarimin orta diizeyde, kisilik
sinizmi diizeylerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada, kisisel sinizm ile
orgilitsel sinizm arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Sedath &
Tengilimoglu, 2013: 39).

2015 yilinda Akyiiz tarafindan 300 hastane personeli iizerinde yapilan bir
calismada, hastane personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu, alt
boyutlar incelendiginde ise duyussal sinizm boyutunun diger boyutlara kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, ¢calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile 6lgek
boyut puanlar1 arasinda anlamli bir degisiklik bulunmamistir (Akytiz, 2016:72).

Ulkemizde saglik hizmetleri hem kamu hem de &zel sektor tarafindan
yiriitilmektedir. Saglik sektoriindeki orgiitsel sinizm ilizerine yapilan bir arastirmada,
Giileg ve arkadaslar1 her iki sektorii birlikte degerlendirmistir. Arastirmaya 449 kamu ve
322 ozel sektor saglik caligani katilmistir. Katilimcilar arasinda saglik yoneticileri,
doktorlar, eczacilar, hemsireler, teknisyenler, tibbi sekreterler ve hasta bakici/hizmetli
meslek gruplart yer almistir. Kamu ve 06zel sektdr kurumlari agisindan yapilan
degerlendirmede, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm arasinda negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur (Giileg ve ark., 2019:127).

Kamu ve 6zel hastaneler arasinda karsilastirma yapilan bir diger calismada,
toplam 457 saglik ¢alisam 6rneklem olarak segilmistir. Orneklem, yedi farkli meslek
grubuna ayrilmis ve meslekler arasindaki orgiitsel sinizm diizeyleri karsilastirilmistir.
Kamu hastanesinde ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin genel olarak daha ytiksek oldugu
goriilmiis; otelcilik-destek hizmetleri ¢alisanlarinin biligsel boyutta, hekimlerin ise
duyussal ve davramigsal boyutlarda daha yiiksek puanlar aldigi belirlenmistir. Ozel
hastanede ise en yiiksek sinizm diizeyi otelcilik-destek hizmetleri ¢alisanlarinda
gbzlenmistir. Kamu hastanesinde idari-mali isler sorumlular1 en diisiik sinizm diizeyine
sahipken, 6zel hastanede hekimler tiim boyutlarda en diisiik sinizm diizeyini géstermistir
(Ureten ve Gemlik, 2016: 457).Akbolat ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gerceklestirilen

calismada, sinizmin farkli boyutlar1 ile bu durumu etkileyen faktorler arasinda bir iliski
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oldugu ortaya konmus; kadinlar ve bekar bireylerin biligsel sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, bekarlar ve idari personelin duygusal
sinizm boyutunda yiiksek degerlere sahip oldugu saptanmistir. Davranigsal sinizm
boyutunun ise saglik teknisyenlerinde daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Oztiirk ve Kahraman (2015) tarafindan yapilan calismada da sinizmin orgiitsel
boyutu ele alinmis ve ¢alisma siiresi, egitim diizeyi ile cinsiyet gibi etkenlerin sinizm
tizerinde belirleyici rol oynadigi ortaya konmustur. Arastirma bulgularina gore, genel
sinizm diizeyinin kadin ¢aliganlarda, lisansiistii egitim almis bireylerde ve 20 yil ve {lizeri

caligma siiresine sahip olanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2.2. ORGUTSEL UMURSAMAZLIK

Umursamazlik kelimesi, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde umursamama ve aldiris
etmeme durumu olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.). Ingilizce ‘deki
karsili1 olan "indifference" kelimesi ise, dilimizde ayn1 anlami tagiyan birkag¢ kelime ile
ifade edilmektedir. Bu baglamda ilgisizlik, kayitsizlik ve umursamazlik kelimeleri benzer
anlamlara sahip olup, yazinda bu sekilde esanlamli kullanimlara rastlamak miimkiindiir.

Kocgel’e (2014:532) gore, oOrgiitsel umursamazlik, calisanin yalnizca {icret
karsihiginda igine devam etmesi; isletmenin karsilagtigi  sorunlara ya da
basarisina/basarisizligina herhangi bir ilgi, duygu veya yatirim gostermemesi durumudur.

Diger bir tanima gore ise, Orgiitsel umursamazlik, ¢aliganin performansini ve
etkinligini etkileyen, kar amaci gilitmeyen kurumlar ve kamu kurumlarinin biiyiik bir
boliimiinde yaygin olarak goriilen, Orgiite ve Orgiitsel hedeflere karsi sergilenen bir
davranigtir. Umursamazlik kavrami, isletmelerin orgiitsel davranis ve insan kaynaklar
alaninda gelisen giincel kavramlar arasinda yer almakta ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz
bir durumu yansitmaktadir. Bu kavram, orgiitsel davranigin karanlik yiizii olarak
nitelendirilen konular arasinda bulunmaktadir. Umursamazlik, bir ¢alisanin isletmenin
meselelerine, sorunlarina, basarilarina ve diger konulara kars1 tamamen ilgisiz olmasini
ifade etmektedir (Kogel, 2017, 2023).

Umursamazlik kavrami, pek ¢cok alanda yer bulmasina ragmen 6zellikle psikoloji,
sosyoloji ve yonetim alanlarinda kapsamli bigimde incelenmistir. Bu {i¢ disiplinde farkli
sekillerde ele alinsa da kayitsizlik ve benzeri kavramlar arasinda onemli benzerlikler

bulunmaktadir. Psikoloji alaninda "apati" olarak adlandirilan bu durum, bireyin dig
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diinyadaki olaylara ve insanlara karsi genel bir ilgisizlik, duygu ya da duyusal tepki
eksikligi yasamasi seklinde tanimlanir. Apati, normal kosullarda 6nemli kabul
edilebilecek olay, durum, kisi ya da nesnelere kars1 hissedilen duygusuzluk, anlamsizlik
ve ilgisizlik hali olarak goriilmektedir (Budak, 2005: 80).

Apati, bireyin dig diinyaya ve insanlara kars1 ilgisizlik ve duygusal tepkisizlik
gostermesi durumudur. Bu durum, normal sartlar altinda 6nemli sayilabilecek olaylara,
gorevlere ve kisilere kars1 duygusuzluk ve kayitsizlik seklinde ortaya ¢ikar (Arda, 2022;
Aydogdu, 2016).

Psikolojik a¢idan kayitsizlik, kisinin uzun siiren basarisizliklarin ardindan
basarma umudunu yitirmesi seklinde tanimlanirken; yonetsel agidan, bireyin politik
siiregclere katilim gostermemesi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, politik
kayitsizlia en yaygmn Ornek, bireylerin secimlerde oy kullanmamasidir. Sosyolojik
acidan ise, kisilerin toplumsal etkinliklere ve tartigmalara katilmamasi, vatandaslik
gorevlerini yerine getirmemesi durumu sosyal umursamazlik olarak agiklanmaktadir
(Malekzadeh ve Golmohammadi, 2018).

Umursamazlik, kisinin hedeflerine ulagma umudunu yitirmesi ve hayal kiriklig
yasamasi sonucu ortaya g¢ikar. Bu durum, genellikle tekrarlayan ve monoton islerde
calisan, gelisme ya da ilerleme umudunu tamamen kaybetmis kisilere 6zgiidiir. Bu
nedenle umursamazlik, yetersizlik ya da basarisizligin bir sonucu olarak goriilmekte ve
mevcut ortamda ya da durumda bazi sorunlarin varligina igaret eden 6nemli bir gosterge
olarak kabul edilmektedir (Fard vd., 2011).

Umursamazlik sergileyen c¢alisanlar, sadece maas almak amaciyla ¢aligsmakta,
isten atilmamak ic¢in gerekli gorevleri yerine getirmekte ve Orgiitii ileriye tasiyacak
firsatlar icin asla caba gostermemektedir (Keefe, 2004). Orgiitlerde goriilen

umursamazlik boyutlar1 ve gostergeleri Tablo 2.1°de gosterilmektedir.
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Boyutlar Bilesen Gostergeler
- Yetenekleri gizleme- Beyaz yalanlara
Sorumluluktan kagmak  [basvurma
O x - Yoneticinin verdigi gorevi erteleme
& =
x 3 - Mazeret uydurma
_°_>J. g - Toplantilara 6nem vermeme
2 ¢ | Yoneticiye eslik etmemek |- Toplantilarda dneride bulunmaktan kaginma
- g - Yoneticiyi stiphelendirme
=>C3 =]
- Yoneticiyle karsilagmaktan kaginma
Yoneticiye kars1 uygunsuz |- Yoneticinin dedikodusunu yapma
davranma - Yoneticiye soguk ve mesafeli davranma
. - Isyerinde kisisel isl
% Bireysel sorumlulugun FYEIInde KISISE: 1y er"ya}ima .
® - Mesai saatleri i¢inde orgiitsel faaliyet kapsami
£ o~ azalmasi
© = disinda ¢aligma
4 s © Sreit tosislerini Kisisel I kull
g ; £ Makul olmayan -8rg}.1i te51ls ermi §1.sekamag 1ku 1an'§m'11
e 5 8 organizasyon giderlerinin | ~Orglt malzemelerinin korunmastyla ilgilenmeme
b o E Artmasi
3
oo a
o) Isyerinden ayrilmaya |-Saatlik izinlerin artirilmasi
tesebbiis etme -Artan devamsizlik
-Hizmetlerin belirli saatlerle sinirlandirilmasi
Musterilere dncelik | -Miisterilerin telefonlarina cevap vermeme
- vermeme
g
~ ] -
o = . - Isle ilgisi ol belgeler ist
o} g Miisterilerin kasitli olarak 3 e"1 gls.l o.ma.yan ; e. geleristeme . .
= 2 - Miisterilerin islerini makul olmayan bir sekilde
8 5 kafasini karistirma
:%; g erteleme
s - . -Miisterilere isteksizce cevap verme
Miisterilere kars1 uygunsuz T .
d -Miisterilere kars1 saldirgan davranislar sergileme
avranma
© % Meslektaslarla is birliginin |- Grup calismalarinda is birligi yapmama
&g azaltilmast - Bagkalarinin motivasyonunu bozma
289
< * 5 . -Meslektaglarina kars1 soguk ve mesafeli davranma
- g Meslektaslari ile uygunsuz . .
v 5 ; -Bagkalariin zayif yonlerine odaklanma
s davraniglar sergileme
-Iste dogrulugu azaltma
< . .
= -Sorumluluklart yerine getirmeme
7 E Verimlilige 6nem vermeme | -Isinde kaliteye nem vermeme
R -Calisma hizini yavaglatma
& § -Zamaninda ¢aligmay1 onemsememe
-Isin 6nemsiz ve degersiz oldugunu varsayma
Ise kars1 karamsarlik | -Isin yararsiz oldugunu varsayma

Kaynak: Abolfazli vd., 2016; Malekzadeh ve Golmohammadi, 2018

Tablo 2.1'de belirtildigi gibi, Orgiitsel umursamazlik bes ana boyutta

incelenmektedir: yOnetim, Orgiit, miisteriler, meslektaslar ve is. Bu boyutlar,

sorumluluktan kagcinma, uygunsuz davranis sergileme, 6nemsememe, deger vermeme, i
birligi yapmama ve orgiitsel hedefler dogrultusunda hareket etmeme gibi unsurlar altinda

detaylandirilmaktadir. Ahmadi ve Rafiee (2015) bu siniflamay1 desteklerken, Aydogdu
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ve Cakic1 (2018) etik normlara yonelik umursamazligin ayri bir boyut olarak ele alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde bu tiirler hakkinda cesitli
aciklamalar gelistirilmistir. Bu kuramsal ayrimlar, 6rgiitsel umursamazlik kavraminin
¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, kavramin gorece yeni
olmasi nedeniyle boyutlandirma konusunda heniiz genel bir uzlasma saglanmamaistir.
Ozellikle uygulamalarda, drgiitsel umursamazligin nicel yontemlerle dl¢iilmesi igin tek
boyutlu yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Son yillarda kisa formlu 6l¢gme araglarina yonelik
artan ilgi g6z Oniine alindiginda, bu yaklasimin pratik agidan etkili oldugu
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, Cavus ve Develi (2022) tarafindan gelistirilen
Olcek, orglitsel umursamazligin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine katkida bulunan

tek boyutlu giincel bir 6l¢gme aracidir.

2.2.1. Orgiitsel Umursamazh@m Nedenleri

Orgiitsel umursamazligin muhtemel nedenleri su sekilde siralanmaktadir
(Malekzadeh ve Golmohammadi, 2018): Belirsiz orgiitsel hedefler, liyakate dayanmayan
istthdam uygulamalari, Orgiitte nepotizm veya kayirmacilik yapilmasi, Orgiitsel
adaletsizlik, kirtasiyecilik, kapali bir oOrgiit iklimi, orgiitsel giivenin zedelenmesi,
katilimc1 olmayan otokratik yonetim anlayigi, mekanik orgiit yapisi, ayristirict orgiit
kiltiiri, orgiitsel tiilkenmislik ve yetersiz 6zliik haklar1 (maas, izin, terfi, promosyon vb.)

gibi faktorler, orgiitsel kayitsizligin olasi nedenleri arasinda yer almaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Umursamazh@m Sonugclar

Malekzadeh ve Golmohammadi’nin (2018) belirttigi nedenler nedeniyle 6rgiitsel
umursamazlik, aslinda  Orgiitte ciddi  sorunlarin  bir  gdstergesi  olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum, calisanlarin Orgiitsel hedefler dogrultusunda g¢aba
gostermemesi, orgiite karsi ilgi duymamasi ve duyarsizlagmasi seklinde kendini ortaya
koyabilmektedir.

Bu baglamda, orgiitsel umursamazlik alan yazinda (Abolfazli vd., 2016;
Malekzadeh ve Golmohammadi, 2018) belirtilen muhtemel sonuglar1 su sekilde
Ozetlenebilir:

Calisanlarin orgiitsel kaynaklari israf etmesi, orgiit kurallarina uymamasi, isine

gereken 6zeni gostermemesi, siirekli her seyden sikayet etmesi, yeni gorevleri almaktan
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kagmasi, sorumluluklarini zamaninda yerine getirmemesi, tam kapasite ¢alismamasi,
orgilitte rol fazlasi davramis sergilememesi, Orgiitsel sessizlik gostermesi, oOrgiitsel
bagliliginin azalmasi, orgiitsel eylem ve kararlarda kendilerini faydasiz hissetmesi ve 6z
yeterlik algisinin diismesi gibi durumlar, orgilitsel umursamazligin olast sonuglari
arasinda yer almaktadir.

Saglik sektoriinde yapilan calismalar g6z Oniine alindiginda, hemsireler
beklentilerin yiiksek olsa bile sistemdeki bazi olumsuz durumlarda, yapisal yetersizlikleri
kabullendigi ve bunu umursamazlik olarak nitelendirerek orgiite karsi tutum igine
girebilmektedir. Bu durum bakim kalitesinde bosluklarin olusmasina ve duygusal olarak
cokiintiilere neden olabilmektedir (Markey vd., 2019).

Mollaabbasi ve arkadaslarinin (2013) isletme Orgiitlerinde 600 c¢alisanla
gerceklestirdigi arastirmada, Orgiitsel baglilik ve duygusal zeka ile orgiitsel kayitsizlik
arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda arastirmacilar,
calisan performansini artirmak isteyen yoneticilere; 6zgeci, nazik, comert ve fedakar bir
tutum sergilemelerini, ayrica liyakat ve nitelikleri 6n planda tutarak c¢alisan bagliliginm
giiclendirmelerini 6nermektedir.

Fard ve calisma arkadaslar1 (2011), reklameilik, igletme, okul, tiniversite ve kamu
sektorlerinden 32 calisanla yiiriittiikleri goriismelere dayali arastirmalarinda, bireylerin
yOnetime, Orgiite, miisterilere, meslektaslara ve ise karsi kayitsizlik davranislari
sergileyebileceklerini ortaya koymuglardir.

Aydogdu ve Cakici (2018), kamu ve 6zel sektor calisanlarinin 6rgiitsel kayitsizlik
diizeylerini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, calisanlarin  kayitsizlik
davraniglar1 en yiiksek diizeyde orgiite, en diisiik diizeyde ise miisterilere yonelik olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. ABSENTEEiSM KAVRAMI VE TANIMLARI (iSE DEVAMSIZLIK)

Absenteeism (Devamsizlik), en basit tanimiyla ise gelmeme durumudur (Ramsey
ve ark., 2008). Absenteeism (Devamsizlik) terimi, bir yerde bulunmamak anlamina gelen
Latince kokenli “absens” kelimesinden tiiretilmistir (Lipovac, 2020). Ise devamsizlikla
iliskili olarak kaynaklarda ortak bir tanimin bulundugunu belirtmek miimkiin degildir.
Oncelikle devamsizlikla ilgili yapilan cesitli tanimlar {izerinden konu ele alinacaktir. Jex

(2002:154) devamsizligy; “calisanin fiziksel olarak is yerinde bulunmamasi” seklinde
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tanimlamustir. Calisan bireyin herhangi bir sebep gostermeksizin igvereni veya yoneticiyi
bilgilendirmeden is yerine gelmemesi, ise devamsizlik olarak tanimlanabilir (Tiitlincii ve
Demir, 2003: 152). Bir diger absenteeim (ise devamsizlik) tanimi, ¢alisanin ¢alisma
takvimi veya programina gore belirlenen ¢aligsma saatlerinde is yerinde bulunmamasidir
(Eren, 2007: 267). Bu nedenle, tanima gore yillik izinler ve resmi tatiller devamsizlik
olarak kabul edilmemektedir. Ote yandan, devamsizligi, calisanin hastalik veya hastalik
disindaki ¢esitli psikolojik, sosyal ve ekonomik nedenlerden dolay1 mesai saatleri iginde
is yerinde bulunmamas:i seklinde tanimlayan arastirmacilar da mevcuttur (Oriicii ve
Kaplan, 2001).

Devamsizlik, planlanan ¢alisma igin is yerinde bulunmamak olarak
tanimlanmaktadir (Kristensen vd., 2006). Bu durum, saglik kurumlarinda hizmet alanlari
ve calisanlar igin stres yaratan &nemli bir kaygi kaynagidir (Donovan vd., 2008). Ise
devamsizlikta belirleyici kriter, nceden planlanmis ve belirlenmis programlar disindaki
durumlardir. Ornegin; izin giinleri, resmi tatiller, dogum-emzirme izinleri, is seyahatleri
gibi bir anda ortaya c¢ikmayan, 6nceden bilinen durumlardaki devamsizliklar planl
devamsizlik olarak adlandirilmalidir. Ancak planli devamsizliklar disinda aniden ortaya
¢ikan durumlar nedeniyle olusan devamsizliklar plansiz devamsizliklar olarak
degerlendirilmelidir. Bu durumlar hastalik, 6liim, mazeret izinleri, trafik-hava kosullari,
ebeveyn rolleri nedeniyle gelisen durumlar (karne giinii, y1l sonu etkinligi, okul programi
degisikligi gibi) olabilir. Bu durumlar g6z oniine ele alindiginda ise devamsizlik, Avci ve
Yavuz’un (2020:42) “hakli bir nedene bagli olsun veya olmasin orgiitiin is akisini ve
programini aksatarak dolayli veya dolaysiz bir takim ciddi maliyetlere katlanmasina

sebep olan isyerinde bulunmama durumlari” seklindeki tanimiyla ortiismektedir.

2.3.1. Absenteeism Nedenleri

Absenteeism bir insan kaynaklari problemi olarak orgiitlerin karlilik ¢aligmalarina
etki etmektedir. Bu etkinin yarattigi kayiplari en aza indirmek igin orgiitte 6ncelikle
absenteeism nedenleri belirlenmeli, daha sonra da bu nedenleri ortadan kaldiracak ve
devamsizlig1 azaltacak politikalar belirlenip uygulanmalidir. Motivasyonun diismesi,
verimliligin azalmasi ve daha ileri durumlarda galisanin is akdinin feshedilmesi gibi
devamsizligin dogurdugu olumsuz etkiler, orgiitiin insan kaynaginin azalmasi ve iyi

yonetilememesi anlamina gelmektedir. Entelektiiel sermaye unsuru olan insan kaynaginin
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verimli sekilde orgiitte bulunmasi ve yonetilmesi bir¢ok orglitte en biiylik maliyet unsuru
oldugundan giderler agisindan ¢ok onemlidir.

Absenteeism nedenleri gruplar halinde ele alindiginda bireysel, davranissal
orgiitsel faktorler olarak li¢ baslik olarak g¢ikmaktadir. Baslica devamsizlik nedenleri
sOyle siralanabilir (Oriicii ve Kaplan, 2001; Eren, 2007: Brandon ve Temple, 2007; Hilton
ve ark., 2009; Isikhan, 2004; Ungiiren ve ark., 2009):

1) Yas

2) Cinsiyet

3) Aile durumu

4) Egitim diizeyi

5) Kidem ve monotonlugun etkisi
6) Donemsel faktorlerin etkisi

7) Yapilan isin zorlugu

8) Calisma siirelerinin etkisi

9) Stres etkisi

10) Diistik is doyumu

11) Orgiit dlgegi ve calisma grubunun yapist

12) Hastalik ve buna bagli nedenlerle ortaya ¢ikan devamsizliklar

2.3.2. Absenteeism Sonuglari

Absenteeism yarattigi sonuglar genellikle orgiitsel diizeyde incelenmektedir.
Ancak devamsizlik her ne kadar "galisanin ise gitmemesi” oldugundan somut acgidan
caligsanin faydasina, orgiitlin zararina gibi algilansa da devamsizlik yapan ¢alisanlarda;
vicdan rahatsizlig1, islerin aksamasi nedeniyle goreve baglilik 6zelliginin sarsilmasiyla
huzursuzluk, devamsizlik siirelerinde islerin diger calisanlara devrinden dogan
mahcubiyet gibi olumsuz duygular yaratabilir. Ciinkii yukarida devamsizlik
nedenlerinden de bahsedildigi lizere ¢alisanin ise gitme niyetini etkileyen unsurlar her
zaman calisanin kendi istegiyle olusmamaktadir. Bu nedenle devamsizligin ortaya

cikardigl sonuglart hem Orgiit hem de calisan agisindan degerlendirmek devamsizligi
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onlemek i¢in alinacak dnlemlerin dogru belirlenmesi i¢in de 6nem tasimaktadir. Senel

(2012), devamsizligin yarattig1 6rgiitsel sorunlari {i¢ baslikta toplamistir.

2.3.2.1. Isletme Giderleri

Absenteeism, isletmelerin operasyonel maliyetlerini artiran 6nemli bir faktordiir.
Bir ¢alisanin ise gelmemesi durumunda, ona atanan igler ya ertelenmekte ya da mevcut
calisanlara ek is yiikli olarak devredilmektedir. Her iki durumda da projelerin teslim
siirelerinde gecikmeler yasanmakta ve bu da operasyonel maliyetleri artirmaktadir.
Ozellikle, devamsizlik nedeniyle is yiikii artan calisanlar, fazla mesai yapmak zorunda
kalabilmektedir. Fakat fazla mesai, yorgunluk ve iletisim kopukluklarina yol acarak,
orgiite daha fazla maliyet getirebilmektedir. Ayrica, bu durum ¢alisan motivasyonunu

olumsuz etkileyerek, uzun vadede is giicti verimliligini diistirebilir.

2.3.2.2. Motivasyon

Gelmeyen is¢inin isini baska bir ¢alisana vermek; ¢alisanlar arasinda adaletsizlik
algisini pekistirir ve moral tizerinde olumsuz etkiler yaratir. Ciinkii bu tiir bir uygulama,
isi devralan kisinin, yiikiin haksiz bir sekilde istiine yikildigin1 hissetmesine neden
olabilir. Bu durumda verimlilik diisebilir, stres diizeyi ylikselir; fazla mesai olsa bile, uzun
vadede yorgunluk, iletisim aksakliklar1 ve dolayisiyla orgiite ek maliyetler dogabilir.
Ayrica calisanlar, yoOnetimin devamsizlikla basa c¢ikamadigi kanisina varirlarsa

motivasyonlari ciddi bigimde zarar gorebilir.

2.3.2.3.Proje Tarihlerinde Gecikmeler

Eger bir calisanin ise gelmemesi halinde, projenin siiresinde gecikmesi
kagimilmazdir; bu durum operasyonel maliyetlerde artisa, miisteri memnuniyetinin
azalmasina ve miisterinin giiveninin zedelenmesine yol acar. Abseenteeism hem kisa hem
uzun vadede, verimlilik ve etkililigi olumsuz etkileyen; finansal kayiplara neden olan ve
isletmeler icin genel bir problem teskil eden bir davrams bi¢imidir (Oriicii & Kaplan,
2001:94; Bacak & Yigit, 2010:36). Bu negatif sonuglar, isletmeler agisindan su
maliyetleri dogurabilmektedir (Bacak & Yigit, 2010: 36):

e Devamsizlik gosteren ¢alisanlarin yerine gegici i giicti istihdam edilmesi,

e Mevcut calisanlara ek mesai 6denmesi,



Devamsizlik nedeniyle meydana gelen is giicii kaybini telafi etmek amaciyla
yeni personel alimi,

Ucretli hastalik izni nedeniyle olusan iicret giderleri,

Hizmet ya da {iriin sunumunda nitelik ve nicelik acisindan diistikliik,

Is giicii devri nedeniyle ise yeni alan personele verilecek egitim masraflari.

Alan yazinda yapilan ¢alismalar bu ii¢ baslikta toplanmustir.

2.3.3. Orgiitlerde Abseenteeism Kavraminin Onciilleri Ve Ardillar
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Literatiir incelendiginde, orgiitlerde absenteeism (ise devamsizlik) davraniginin

onciilleri ve ardillarina iliskin cesitli aragtirmalar yapildig1 goriilmiistiir. Bu bolimde ilk

olarak orgiitlerde absenteeism (ise devamsizlik) davranisinin 6nciillerinin tespit edilmeye

caligildigr aragtirmalar sunulmaktadir. Bu arastirmalara iliskin bilgiler Tablo 2.2 de yer

almaktadir.

Tablo 2.2. Orgiitlerde Absenteism Onciilleri

Bagimh Degisken = Orgiitlerde Absenteizm

Orneklem

Yazar/yill Bagimsiz Degiskenler Orneklem Biiyiikligii Sonug¢
Kurum Kiiltiir (rekabet ve .
EROL (2005) hurs, hiyerarsi ve otorite) Beyaz yakali ¢alisanlar 179 Etki yok
Is Giivenligi
Calisma Kosullar
Ucret ve Kazanglar .
Demir (2011) Havalimani ¢alisanlari 229 Negatlf
etki var
Kariyer Olanaklar1
Iste Kalma Niyeti
Budak (2019) Kurum I¢i Kayirmacilik Belediye galisanlari 404 Etki yok
Avcl ve Esnek Calisma Negatif
Yavuz (2020) Diizenlemeleri Kamu kurumu ¢alisanlart 381 etki var
Senol ve I . Ozel havayolu sirketleri .
Uziim (2021) Psikolojik Sahiplenme calisanlart 178 Etki yok
Ardig,Aydin Negatif
ve Can- Giivenlik Tklimi Saglik kurumu ¢alisanlar1 223 etk? var

Develi (2022)

Kaynak: Korkmaz ve Oztiirk, 2024.
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Tablo 2.2 incelendiginde, is giivenligi, calisma kosullari, drgiitte kalma niyeti,
esnek calisma diizenlemeleri, kariyer firsatlar1 gibi ¢alisanlara ¢esitli imkanlar saglayan,
onlara 1iyi bir ¢alisma ortami sunan ve olumlu is davranisi algisi olusturan degiskenlerin
absenteeismi olumsuz etkiledigi ve bu baglamda orgiitler igin de performans ve verimlilik
artig1 saglayacagi degerlendirilmektedir.

Orgiitlerde absenteeismi (ise devamsizlik) davramsinin  ardillariin tespit

edilmeye ¢alisildig1 arastirmalara iliskin bilgilere ise Tablo 2.3. yer verilmektedir.

Tablo 2.3. Orgiitlerde Absenteismin Ardillar:

Bagimsiz Degisken = Orgiitlerde Absenteizm

Bagimh -- Orneklem
Yazar/yil Degiskenler Orneklem Biiyiikliigii Sonuc
. " Universite
Celik, Cakic1 ve Orgiitsel . .. .
Findik (2015)  Adaletsizlik Algiss  12Stanesi < Pozitif etki var
doktorlari
Is Doyumu
) i Otomotiv
Nurdag (2017)  Isletme Performans isletmesi 316 Negatif etki var
. . lisanl
Isletme Hedefleri caliyaniart
Mothiba, Moral Diisiikligii Pozitif etki var
Mbombi, Psikolojik Stres ~ Hemsireler 186 Pozitif etki var
Malema ve
Malatji (2018) Is Yiikii Pozitif etki var
Saglik
Karaduman Bakanlig
Orgiitsel Baglihik Tletisim 170 Negatif etki var
(2019) :
Merkezi
calisanlari

Kaynak: Korkmaz ve Oztiirk, 2024
Tablo 2.3 incelendiginde, absenteeismin is doyumu, isletme performansi, isletme

hedefleri ve orgiitsel baglilik gibi olumlu is ¢iktilar: izerinde negatif etkiye sahip oldugu,
bunun yani sira orglitsel adaletsizlik algisi, moral diisiikliigli, psikolojik stres ve is yiikii

diizeylerini artirdig1 goriilmektedir.

2.3.4. Saghkta Absenteeeism Ilgili Arastirmalar

Oliveira ve Costa’nin (2014; 146) yaptig1r bir arastirmada, saglik calisanlari

arasinda abseenteeism (ise devamsizligin), refah kaybina neden olan baslica sorunlardan
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biri oldugu vurgulanmistir. Orgiitlerde ¢alisan performans: ve refah diizeyi, ise
devamsizlik ve iste bulunmama durumlartyla dogrudan iliskilidir (Baker-McClearn,
2010; 311). Ayrica devamsizlik, calisanlarin ise yeterince odaklanamamasina da yol
agcmaktadir (Coskun, 2012).

Avci ve Yavuz (2020; 42), inceledikleri bir¢cok arastirmada zaman ve mekan
acisindan esnek ¢alisma imkanlarinin, verimlilik, performans ve is tatmini gibi alanlarda
olumlu etkiler yarattigini, ancak en belirgin etkinin ise devamsizligin azalmasi1 konusunda
gorildiigiinii ifade etmektedir. Tiirkiye'de halk sagligi ¢alisanlar1 arasinda devamsizlik ve
iste var olmama durumlarin1 azaltan temel etkenin uygun calisma siireleri oldugunu
ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Yildiz vd, 2015).

Saglik sektoriinde yapilan bir arastirmada, saglik kurumlarinda ¢aligan personelin
orgiitteki gilivenlik iklimi algilariyla ise devamsizliklar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmaya 224 saglik calisan1 saglik ¢alisan1 katilmistir. Arastirma sonucunda da
giivenlik iklimi (toplam) algisinin ise devamsizlik (toplam) ile anlamli ve negatif yonde
bir iliskili oldugu tespit edilmistir (Ardig vd., 2022).

Saglik sektoriinde karsilasilan uzun calisma saatleri, calisanlarin  kendi
sagliklarina zaman ayirmalarini engellemekte ve bu durum, saglik alaninda uzman
olmalarina ragmen onlarin da saglik sorunlar1 yasayan bireyler haline gelmelerine yol
acmaktadir. Bu tiir saglik sorunlari ise, devamsizligin en sik belirtilen nedenleri arasinda
yer almaktadir.

Ancak pek cok arastirmada ise devamsizlik nedenleri; yas, cinsiyet, aile durumu,
isyerine olan uzaklik, kidem ve egitim diizeyi gibi kisisel faktorler agisindan incelenmistir

(Simsek vd., 2005: 311-312).

2.4, KAVRAMLAR ARASI ILISKILER
2.4.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Umursamazlik fliskisi

Orgiitsel sinizm, galisanlarm orgiite karsi olumsuz duygu, inang ve davranislar
gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Alan yazinda bireysel tutumlarin sadece birey ile
ilgili degil beraberinde orgiitsel ¢iktilarla iliskili goriilmektedir (Dean vd., 1998). Sinik
tutum davranis sergileyen calisanlar, yoneticilerini ¢ikarci, adaletsiz, alinan kararlari ise

samimiyetsiz ve tutarsiz olarak algilamaktadir (Andersson ve Bateman, 1997). Bu alginin
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olugsmasi, zaman igerisinde orgiite karsi ilgisizlik ve kayitsizliga doniisebilmektedir
(Biilbiil ve Tiryakioglu, 2024: 270).

Alan yazinda farkli sektorlerde yapilan arastirmalar, orgiitsel sinizmin Orgiitsel
umursamazlik iizerinde dikkat cekici etkileri dogurdugunu dogrulamistir. Ornegin, egitim
sektoriinde yapilan bir caligmada, Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel sinizm
diizeylerinin arttikca okulun isleyisine, dinamigine ve amaglarina ilgilerinin azaldigi
gozlenmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010). Turizm sektoriinde Pelit ve Pelit (2014)
arastirmasinda, otel ¢alisanlarinin yonetime duyduklar giivensizlik nedeniyle islerine
ilgisiz ve kayitsiz tutum sergilediklerini ortaya koymustur. Bankacilik sektoriinde yapilan
aragtirmada ise sinizmin, ¢alisanlarin oOrgiitsel gelismelere kars1 pasif, umursamaz ve
ilgisiz bir tutum i¢inde davranis sergilediklerini ortaya koymustur (Kalagan, 2009).

Bu cercevede saglik sektoriine bakildiginda, yogun ¢alisma ortami ve sektdriin
karmasik yapisi disiiniildiigiinde orgiitsel sinizmin saglik calisanlarda benzer bigimde
umursamazlik davraniglarint  tetikleyebilecegi sdylenebilir. Saglik c¢aliganlari,
orgiitlerinden bekledikleri adil yonetim, adil iicret, seffaflik ve deger gorme karsiligin
alamadiklarinda yalmizca sinik duygular sergileyebilirler. Bu duygularin gelismesi
neticesinde orgiitiin basarisi ve itibari i¢in ¢aba gostermeme egilimine girebilmektedirler
(Cavus ve Develi, 2022; Develi ve Ozer, 2024). Bu durum, 6zellikle hasta giivenligi ve
hizmet kalitesinin siireklilik gerektirdigi saglik orgiitlerinde dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla
Orgiitsel sinizm, Orgilitsel umursamazligin en Onemli Onciillerinden biri olarak

degerlendirilecegi diistiniilmektedir.

2.4.2. Orgiitsel Umursamazhk ve Absenteeism liskisi

Orgiitsel umursamazlik, ¢alisanlarin &rgiitiin performansi, planlar, itibari ve
basarisina karsi ilgisiz davranmalarin1 ifade etmektedir (Fard vd., 2011). Bu
umursamazlik, zaman icerisinde isyerine diizenli katilimi oOlumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Alan yazinda farkli sektorlerde yapilan arastirmalar bu durumu
desteklemektedir. Ornegin, kamu kurumlarinin dahil edildigi arastirmada, calisanlarin
orgiitsel konulara ilgisiz yaklagsmalarinin devamsizlik davraniglarini artirdigi ortaya
gozlenmistir (Basaran, 2004). Benzer sekilde, iiniversite calismalarinin dahil edildigi
caligmada, orgiitsel kayitsizlik diizeylerinin artmasiyla birlikte izin saatlerinin arttig1 ve

ise devam konusundaki sorumluluklarinin zayifladigi gézlenmistir (Ghasemi vd., 2016).
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Saglik sektoriine bakildiginda, umursamazligin absenteeism yol agmasi saglik
hizmetinin stirdiiriilebilirligini riske atabilecegi diistiniilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin
umursamaz yaklasimi, bireysel devamsizlikla beraber ekip ¢alismasinin aksamasina ve
hasta bakiminin sekteye ugratabilir. Bu nedenle 6rgiitsel umursamazlik, saglik sektoriinde

devamsizlik davranislarinin 6nemli bir 6nciilii olarak degerlendirilebilir.

2.4.3. Orgiitsel Sinizm ve Absenteeism Iliskisi

Calisanlarin 6rgiitsel sinizm, tilkenmislik, orgiite kars1 duyduklari glivensizlik ve
umutsuzluk, onlarin islerine yonelik enerjilerinin azalmasina, bu da devamsizlik gibi
davranigsal ¢iktilarla sonuglanmaktadir (Torun vd., 2014). Andersson ve Bateman (1997),
oOrgiitsel sinizmin is tatminini ve Orgiitsel bagliligi azalttigi bunun sonucunda ise
devamsizlik ve isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koymustur. Nafei (2013) de benzer
olarak, sinizmin orgiitsel bagllik iizerinde olumsuz etki dogurdugunu ve devamsizlik
davranigina zemin hazirladigini belirtmistir.

Farkli sektorlerde yapilan aragtirmalar bu iliskiyi destekledigi goézlenmektedir.
Ornegin, kamu sektoriinde yapilan ¢alismada, sinik tutumlarin isten kaginma ve
devamsizlik davranislarinin arttig1 tespit edilmistir (Abraham, 2000). Benzer sekilde, 6zel
sektor calisanlari iizerinde yiiriitiilen arastirmada, sinik tutumlarin artmasiyla birlikte ige
gec gelme ve mazeretsiz devamsizlik davraniglarinin yiikseldigi gézlenmistir (Tokgoz ve
Yilmaz, 2008).

Saglik sektoriinde ise bu iligkinin ne derece 6nemli olabilecegi akla gelmektedir.
Ciinkii devamsizlik yalnizca bireysel performansi ve is yasam kalitesi degil, dogrudan
hasta bakimini, hizmet Kkalitesini ve hizmetin devamliligini etkileyebilecegi
diistindirmektedir (Tok vd., 2022). Yiiksek sinizm hisseden saglik ¢alisanlari, orgiite olan
giiven kaybi nedeniyle isyerinden kagma egilimine girebilmekte ve bu durum hizmet
sunumunda aksamalara neden olabilmektedir (Kilicaslan ve Kaya, 2017). Dolayisiyla,
orgiitsel sinizmin devamsizlik tizerindeki etkisi, saglik orgiitlerinde hem bireysel hem de

toplumsal a¢idan daha 6nemli sonuglar doguracag: diigiiniilmektedir.

2.4.5. Orgiitsel Umursamazhigm Araci Rolii

Alan yazinda orgiitsel sinizm ile ise devamsizligin birlikte ele alindigi ve bu

iliskide orgiitsel umursamazligin araci roliinii dogrudan inceleyen c¢aligmalarin gérece
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siirli oldugu gozlenmektedir. Bu orgiitsel davranis alaninda 6nemli olan degiskenler
arasindaki dolayli etkilesimi agiklamaya yardimci olacak kurumsal temeller
barindirmaktadir. Sosyal Miibadele Kurami ve Psikolojik S6zlesme Teorisi esasinda
calisanlarin orgiitle karsilikli iliskiye dayanan dengenin énemi savunulmaktadir. Orgiit,
calisanlarina deger katan, destek saglayan ve adaletli tutum sergileyen davraniglar
sergilediginde dengenin bozulmasina sebep olabilmektedir. Bunun sonucunda
calisanlarin sinik davranislar sergilemesine ve zamanla islerine karsi ilgi kayiplarina,
davraniglarinin bu sekilde gostermelerine dolayisiyla umursamaz davraniglara yol

acabilmektedir (Abraham, 2000; Ugok, 2012).

Orgiitsel sinizm ¢alisanlarda giiven kaybi, ise yabancilasma, motivasyon
kayiplarma neden oldugu birgok calismada belirtilmistir (Ulkii ve Solmaz, 2025;
Karatepe ve Kazak, 2024). Negatif duygularin zamanla orgiitsel umursamazlik
davranisina neden olabilecegi, c¢alisanlarin Orgiitin amaclarina katki saglamaktan
kacindigi, sorumluluk almaktan uzaklastigi ve oOrgiite olan baglhiliklarinin zaman
ierisinde azaldig1 goriilmektedir (Cavus & Develi, 2019; Develi & Ozer, 2024). Buradan
hareketle orgiitsel umursamazlik, sinizm davranigsal sonucu olarak goriilebilecegi
disiindiirmekte ve sinik davranislarin isten uzaklasma davranislarina neden olabilecek
ara unsur olabilecegi akla gelmektedir. Benzer olarak Orgiite olan giivenin azalan ve
aidiyet duygusu zayiflayan c¢alisanlarin isten uzaklasma, devamsizlik egiliminde
olabilecegi ifade edilmistir (Akdeniz ve Tekeli, 2024). Bu durumda Oorgiitsel
umursamazlik, orgiitsel sinizmin neden olabilecegi olumsuz davraniglar olarak isten
ayrilma, performans distikligi, isten ayrilma gibi davranigsal c¢iktilara koprii
olabilecektir (Akdogan ve Emekli, 2023). Dolayisiyla saglik sektorii baglaminda
degerlendirildiginde, orglitsel sinizm calisanlarin Orgiite yonelik olumsuz davranislar
gelismesi ve giiven eksikligini artirmakta; bu olumsuz degerlendirmeler, Orgiitsel
umursamazlik gibi davramis gostermelerine neden olabilecektir. Ciinkii saglik
¢alisanlarinin sinik tutumlari, direk olarak devamsizlik davranisina doniismese dahi,

umursamazlik araciligiyla bu davranisi pekistirebilecegini akla getirmektedir.



2.5. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

H1 (+)

Orgiitsel umursamazlik

Orgiitsel sinizm
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H3(+)

H1
H2
H3
H4

ayn1 yonde katki yapmaktadir.

Absenteeism

Sekil 2.1. Aragtirma Modeli

.- Orgiitsel sinizm orgiitsel umursamazlig1 agiklamada ayni yonde katki yapmaktadir.

.- Orgiitsel umursamazlik absenteeism aciklamada ayn1 yonde katki yapmaktadir.

. Orgiitsel sinizm absenteeism agiklamada ayn1 yonde katki yapmaktadir.

.2 Orgiitsel sinizm, drgiitsel umursamazligin aracilik rolii ile absenteeism agiklamada
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BOLUM 3 YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismanin  orneklemi Tirkiye’nin Orta Karadeniz Bolgesindeki Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Tokat Gaziosmanpasa Dis
Hekimligi Fakiiltesinde saglik personeli olarak gorev yapan 550 ¢alisandan olusmaktadir.
Arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin (%54,2)si 26-35 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik verilerine bakildiginda
cogunlugunun kadin oldugu (%62,5), evli oldugu (%61,8), lisans diizeyinde egitimli
oldugu (%43,8) ve calisma siiresi olarak ¢ogunlugunun (%40) 12 yil ve {istii ¢caligma
tecriibesine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.1. Demografik Faktorler

n %

20-25 47 8.5
Yasiniz 26-35 298 54.2
36-45 150 27.3
46-55 55 10.0
Cinsiyetiniz Kadin 344 62.5
Erkek 206 375
. Evli 340 61.8
Medeni durum Bekar 210 38.2
Hemsire 239 43.5
Unvan Diger Saglik Calisani 161 29.3
Doktor 150 27.3

Lise 32 5.8
Egitim diizeyi On_lisans 78 14.2
Lisans 241 43.8
Yiiksek Lisans 199 36.2
0-5y1l 205 37.3
Hizmet yili 6-11y1l 125 22.7
12y11 220 40.0
e T1bbi 519 94.4
Calistig1 birim idari 31 56

Arastirma 6rnekleminin detayli demografik 6zellikleri Tablo 3,1’de sunulmustur.
Bu c¢alismada orneklem biiyiikliigli belirlemede Hair vd., (2014) tarafindan Onerilen
madde sayisinin 5 katindan az olmama kurali ve ideal olarak ise 10 katina ulugma kurali
dikkate alinmistir. Bu kural dogrultusunda, anket formunda bulunan 6l¢me araglarina ait
madde sayisinin en az 10 kat1 katilimciya ulagilmaya calisilmistir. Anket formunda sinizm
Olcegine ait 14 madde, orgiitsel umursamazlik 6lgegine ait 3 madde ve ise devamsizlik

Olgegine ait 18 madde bulunmaktadir. Dolayisiyla, en az 35x 10 = 350 kisiye ulagsmak
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hedeflenmistir. Nitekim 6nemli 6l¢iide eksik cevap hatast bulunan anket formlari
cikarildiktan sonra toplamda 550 kisiden olusan bir katilimci s6z konusu olmustur. Netice

itibariyle, aragtirmanin 6rneklemi 550 kisiden olusmustur (n = 550).

3.2. OLCME ARACLARI
3.2.1. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Calisanlarin Orgiitsel sinizm algisin1 6lgmek icin Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis olup; bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere 3 boyut ve toplam 14
ifadeden olusmaktadir. Tiirkceye uyarlanmasinda Topgu vd. tarafindan 2013 yilinda
gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO), 3 boyutta yer
alan toplam 14 sorudan olusmaktadir. Olgek 7°li derecelendirme yontemi ile
puanlandirilmistir (1= Kesinlikle katilmryorum, 7 = Kesinlikle katilryorum). Orgiitsel

sinizm Ol¢egi hakkindaki detayli bilgiler Tablo 3.2 de sunulmustur.

Tablo 3.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Maddeler

Kendimi kurumun sloganlart ve uygulamalari ile dalga gegerken bulurum.

Calistigim kurumda vaatler yerine getirilmez.

Calistigim kurum calisanlarina hak ettigi 6diilii vermez

Calistigim kurumda politikalar ile amaglar ve uygulamalar arasinda uyumsuzluk vardir.
Bagkalartyla kurumda islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum.

Calistigim kurumda huzursuz olurum.

Calistigim kurumu diistindiigiimde sinirlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiiglimde gerilirim.

© o Nk wWN R

Calistigim kurumu diislindiiglimde kaygilanirim.

[HEN
o

. Calistigim kurumda yapilacagi soylenenle yapilan arasinda ¢ok az benzerlik vardir.

[EEN
[EEN

. Calistigim kurumda bir sey yapilacagr sdylendiginde gercekten o seyin yapilip
yapilmayacagina siipheyle bakarim.
12. Calistigim kurum hakkinda kurum disinda arkadaslarima yakinirim.
13. Calisma arkadaslarimla kurumdaki olumsuz seyleri fark ettigimizde “anlamli”
bakismalarda bulunuruz.
14. Calistigim kurumdaki politika ve uygulamalarin bagkalariyla kritigini yaparim.

3.2.2. Orgiitsel Umursamazhik Olcegi

Calisanlarin orgiitsel umursamazlik algisini 6lgmek i¢in Cavus ve Develi (2022)

tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel umursamazhik 6lgegi kullanilmustir. Olgek 3
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ifadeden ve tek boyuttan olusan 7°li likert tipinde (1= Kesinlikle katilmiyorum,
7=Kesinlikle katiliyorum) puanlandirilmistir.  Orgiitlerde umursamazhik — 6lgegi

hakkindaki detayl bilgiler Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3. Orgiitsel Umursamazlik Olcegi

Maddeler

1. Calistigim kurumun amaglar1 beni ilgilendirmiyor.
2. Calistigim kurumun durumunun iyi ya da kotii olmasi beni ilgilendirmez.

3. Calistigim kurumun itibarinin 1yi ya da kotii olmast umurumda degil.

Not. Olgiim diizeyi: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne
katiliyorum, Nede katilmiyorum, (5) Kismen Katiliyorum, (6) Katiltyorum, (7) Kesinlikle Katiliyorum.

3.2.3. Absenteeism Ol¢egi

Calisanlarin ise devamsizlik algisint 6lgmek i¢in Dubey ve Dasgupta (2015)
tarafindan hazirlanan ise Devamsizlik Algis1 Olgegi kullanilmistir. Olgek 18 ifadeden ve
iki boyuttan olusan ve 7°1i Likert tipinde (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 7= Kesinlikle
katiliyorum) puanlandirilmustir. Olgegin Tiirkge cevirisi i¢in Aver ve Yavuz (2019)
tarafindan hazirlanan calismadan faydalanilmistir. ise devamsizlik 6lgegi hakkindaki

detayl1 bilgiler Tablo 3.4’ te sunulmustur.
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Tablo 3.4. Absenteeism (Ise Devamsizlik) Olgegi

Maddeler

Isimden izin almama neden olan bagka bir gelir kaynagim var.

Isime kiyasla yiiksekdgrenimime daha fazla yogunlasiyorum.

Bana verilen ise uygun degilim ve uygun isi artyorum.

Ailemle yeterince vakit gegiremiyorum.

Hastaliklarimin beni sik sik isimden uzaklastirdigini hissediyorum.

Is hayatimm ailevi sorumluluklardan etkilendigini hissediyorum.

Ise devamsizligimin is yerimin performansim etkilemedigini diisiiniiyorum.

Ulasim sorunlart nedeniyle sik sik devamsizlik yapiyorum.

© ©® N oA~ DN

Isimden memnun degilim.

[N
o

. Stres is hayatimin bir pargasidir.

[EEN
[EEN

. Maas ve 6deneklerden memnun degilim.

[y
N

. Baskalariyla galisirken (is yerimde)kendimi yalniz hissediyorum.

[y
w

. Ayni rutin igleri yapmaktan sikiliyorum.

[EN
&

Mevcut ¢alisma kosulundan memnun hissetmiyorum.

[y
a1

. Is yerim tarafindan bana saglanan refah élciitlerinden (imkanlar) memnun degilim.

[EY
(2]

. Vardiya temeli, diizenliligim i¢in bir engeldir.

[EN
~

. Ustlerimden gerekli motivasyonu alamiyorum.

18. Meslektaslarimdan yeterli destegi géremiyorum.

Not. Olgiim diizeyi: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katilmryorum, (4) Ne
katiliyorum, Nede katilmiyorum, (5) Kismen Katiltyorum, (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle Katilryorum.

3.3. ISLEM

Aragtirmada ortaya atilan hipotezlerin testi i¢in nicel aragtirma yoOntemi
kullanilmis ve arastirma iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Yapilacak bu ¢alisma igin
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulundan etik kurul onay belgesi alinmistir (karar tarihi: 05.03.2025, oturum no: 04,
karar sayisi: 01.72). Qlgili belge EK- 1°de sunulmustur. Daha sonra hazirlanan anket
formlar1 Orta Karadeniz Bolgesi’nde Tokat Gaziosmanpasa Universite Hastanesi ve
Tokat Dis Hekimligi Fakiiltesi ait hizmet binalarinda aktif olarak gorevde bulunan farkh
unvanlara sahip saglik caliganlarina kesitsel zamanli olarak yiiz yiize uygulanmistir. Geri
dontigler neticesinde toplam 550 calisandan gelen veriler 1s18inda calismanin analiz
kismina gecilmistir. Arastirmada gecerlilik analizi icin IBM SPSS Amos yazilimi; 6n veri
analizleri, giivenilirlik ve korelasyon analizleri icin IBM SPSS yazilimi1 ve son olarak

regresyon analizi i¢in Process Macro eklentisi kullanilmistir.



38

BOLUM 4: BULGULAR

4.1.0N ANALIZLER
4.1.1 Kayip Deger Analizi

Yapilan kayip deger analizi sonucunda veri setindeki kayip deger sayisi 0, kayip
deger yiizdesi %0 olarak elde edilmistir (MVA = %0). Bu bakimdan, veri setinde eksik
cevap hatasi bulunan veri bulunamamis ve nihai katilimer sayis1 550 kisi olmustur (n =

550).

4.1.2. Normal Dagilim Analizi

Literatiirde, elde edilen verinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek adina
carpiklik ve basiklik degerleri i¢in farkli testler bulunmaktadir. Bu ¢aligmada giincelde
en ¢ok kabul gdren yontem olan garpiklik-basiklik testi uygulanmistir. Uygulanan
carpiklik-basiklik testi hem her bir madde bazinda hem de ortalamasi alinan degiskenler
bazinda gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.1°te verilmistir.

Tablo 4.1. Carpiklik ve Basiklik Testi Sonuglari

Maddeler ve

degiskenler Ortalama Standart sapma  Carpiklik? Basiklik?
Sinizim 1 2,82 1,871 721 -,783
Sinizim 2 3,86 1,831 -,047 -1,114
Sinizim 3 4,20 1,948 -,104 -1,215
Sinizim 4 4,01 1,907 -,043 -1,183
Sinizim 5 4,55 1,875 -518 -,970
Sinizim 6 3,48 1,844 ,291 -1,083
Sinizim 7 3,57 2,545 6,872 9,620
Sinizim 8 3,46 1,883 314 -1,128
Sinizim 9 3,43 1,824 ,376 -,972
Sinizim 10 3,89 1,826 ,058 -1,058
Sinizim 11 4,15 1,877 -,159 -1,110
Sinizim 12 3,71 1,920 ,097 -1,222
Sinizim 13 4,41 1,889 -,398 -1,016
Sinizim 14 421 1,902 -,256 -1,138
Orgiitsel

Umursamazlik 1 243 1,588 1,206 672
Orgiitsel

Unglursamazhk ) 2,14 1,491 1,651 2,271
Orgiitsel 2,05 1,446 1,754 2,727

Umursamazlik 3
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Tablo 4.1. Devam

Absenteeism 1 1,54 1,253 2,997 8,766
Absenteeism 2 2,31 1,606 1,304 ,838

Absenteeism 3 1,89 1,485 2,019 3,516
Absenteeism 4 4,14 2,114 -,099 -1,371
Absenteeism 5 2,69 1,872 871 -,373

Absenteeism 6 3,26 2,021 ,480 -1,081
Absenteeism 7 2,81 1,825 ,806 -,459

Absenteeism 8 1,80 1,384 2,149 4,147
Absenteeism 9 2,73 1,831 ,905 -,313

Absenteeism 10 474 2,068 -,655 -1,047
Absenteeism 11 4,73 2,137 -,485 -1,191
Absenteeism 12 2,99 1,840 ,691 -,629

Absenteeism 13 3,65 1,955 ,189 -1,178
Absenteeism 14 4,06 2,003 -,053 -1,268
Absenteeism 15 4,35 1,988 -,272 -1,157
Absenteeism 16 3,90 2,117 ,052 -1,342
Absenteeism 17 4,10 2,087 -,004 -1,370
Absenteeism 18 3,42 1,997 429 -1,050

Kline (2011) tarafindan bir verinin normal dagilima sahip olmasi i¢in garpiklik
degerlerinin +3 aralifinda ve basiklik degerlerinin +10 aralifinda olmasi1 gerektigi
belirtilmektedir. Carpiklik-basiklik testi sonuclarina bakildiginda ise en yiiksek ¢arpiklik
degerinin 6.87, en yliksek basiklik degerinin ise 9.62 oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla,
verinin belirtilen esik degerler igerisinde oldugu, yani normal dagilima sahip oldugu

cikarimi yapilmistir.

4.2. GECERLILIK ANALIZi

Sinizm 6l¢eginin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla bir dizi dogrulayici faktor
analizi gergeklestirilmistir. Uygulanan tiim dogrulayict faktdr analizlerinde 550
calisandan elde edilen veriler normal dagilima sahip oldugu i¢in maksimum olabilirlik
yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Kline, 2011).

Tiim 6lgme araglar1 dahil edilerek olusturulan 6l¢tiim modelinin veri ile uyumunu
test etmek iizere genel dogrulayici faktdr analizi (overall confirmatory factor analysis)
gergeklestirilmistir (Anderson ve Gerbing, 1984; Develi vd., 2022; Kline, 2011). Olgiim
modelinde sinizm, orgiitsel umursamazlik ve abstenteesim 6lgegi i¢in ikinci diizey ¢ok
faktorlii model kullanilmistir. Bunun nedeni aragtirmanin onceligi ii¢ temel degisken
arasindaki iligkilere odaklanmaktir. Gergeklestirilen DFA’da faktor yiikleri gecerlilik alt
sinir1 i¢in Tabachnick & Fidell (2013) tarafindan 6nerilen 0.32 kriteri dikkate alinmistir.
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Bu noktada diisiik faktor yiikiine sahip olmasi nedeniyle sinizm dlgeginden 5 ve
devamsizlik dlgeginden 1,2,8,7,11 maddeleri gézlem dis1 birakilmistir. Yapilan gecerlilik
analizi kapsaminda gergeklestirilen dogrulayici faktor analizinin 6l¢iim modeli Sekil 2°de

sunulmustur.

Sekil 4.2. Dogrulayict Faktor Analizi Olgiim Modeli
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Yapilan gecerlilik analizi kapsaminda gerceklestirilen dogrulayict faktor

analizinin uyum iyiligi indekslerine yonelik sonuglar Tablo 4.2 de sunulmustur.

Tablo 4.2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

x¥sd<5 CFI> TLI> IFI > AGFI > .85 SRMR< RMSEA< Standardize

.90 .90 .90 .08 .08 edilmis
madde
agirhk arahgi
3,373 ,925 ,912 ,925 ,852 ,058 ,066 (,479-,930)

Not. x2/sd: Ki-kare/serbestlik derecesi, CFI: Karsilagtirmali uyum indeksi, TLI: Normlastirilmamis uyum
indeksi, IFI: Artan uyum indeksi, SRMR: Standardize edilmis ortalama hatalarin karekokii. RMSEA:
Yaklagik hatalarin ortalama karekokii.

Yapilan analizler neticesinde tiim standardize edilmis madde agirliklar1 gegerli ve
istatistiksel olarak anlamlidir (p <.001). Bununla birlikte, 6l¢iim modeline yonelik uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeydeki sinirlar icinde oldugu gorilmektedir
(Anderson & Gerbing, 1984; Bentler, 1988; Brown, 2014; Hu & Bentler, 1999; Kline,
2011; Tabachnick & Fidell, 2013). Tiim bu bulgular arastirma kapsaminda kullanilan

6lgme araglarinin yap1 gegerliligine sahip oldugunu gostermistir.

4.3. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Kullanilan o6lgeklerin igsel tutarliliklarini belirlemek iizere Cronbach Alfa
yontemi ile giivenilirlik analizi yapilmistir (Cronbach, 1951). Orgiitsel Sinizim, Orgiitsel
Umursamazlik ve Abseenteeism Olceklerine yonelik Cronbach Alfa degerleri Tablo

4.3’de goriilmektedir.

Tablo 4.3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olcekler Cronbach Alfa> 0.70
Orgiitsel Sinizm ,943
Orgiitsel Umursamazlik ,868
Abseenteeism ,882

Giivenilirlik analizinden ¢ikarim yapilan sonuglara gore, tiim Cronbach Alfa
katsayilarinin igsel tutarlilik bakimindan giivenilir (o> 0.70) bir diizeyde oldugu
anlagilmaktadir (Nunnaly, 1978).
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4.4 HIPOTEZ TESTLERI

Tezin bu kisminda hipotez testleri i¢in korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmustir.

4.4.1. Korelasyon Analizi

Calismanin degiskenleri olan Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Umursamazlik ve Ise
devamsizlik arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Bu
analiz ile degiskenler arasinda iliskinin olup olmadigi, iliskinin yonii ve derecesi
korelasyon katsayisi ile belirlenmektedir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen
korelasyon katsayisi degerleri Tablo 11’ de gosterilmistir. Korelasyon katsayilarina
yonelik seviyelerin degerlendirilmesinde Field (2009) tarafindan 6nerilen olciit dikkate
alimmustir. Buna gore, +0.10 diizeyindeki korelasyon katsayisi kiiciik; +£0.30 diizeyindeki
korelasyon katsayisi orta ve +0.50 diizeyindeki korelasyon katsayisi ise bityiik bir iligkiyi

gostermektedir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglar Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler M S 1 2 3
I.Orgﬁtsel Sinizm 3,779 1,449 1

2.0Orgiitsel Umursamazlik 2,204 1,342 ,316** 1

3.Ise Devamsizlik 3,730 1,354 ,700** ,312%* 1

Not. n = 550, M: Ortalama, s: Standart sapma * p < .05, ** p < .01

Korelasyon analizi sonuglarina gore arastirmanin temel degiskenleri olan Orgiitsel
Sinizm, Orgiitsel Umursamazlik ve Ise devamsizlik arasindaki iligkilere bakilmistir. Buna
gore Oncelikle orgiitsel sinizm ile orgiitsel umursamazlik arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde (r = .316, p < .01) bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Devaminda, orgiitsel
sinizm ile ise devamsizlik arasindaki pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde (r = .700, p <.01)
oldugu goriilmiistiir. Son olarak, orgiitsel umursamazlik ile ise devamsizlik arasinda ise

ayn1 yonlii ve diistik diizeyde (r =.312, p <.01) bir iligki oldugu goriilmektedir.
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4.4.2. Regresyon Analizi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi ile ilgili son olarak, bootstrapping
yontemine dayali regresyon analizi kullanilmistir Analizlerde 5000 tiirev 6rnekleme
secenegi tercih edilmistir. Bootstrapping teknigi ile gerceklestirilen analizlerde dikkate
aliacak oncelikli istatistiksel anlamlilik testi, analiz sonucunda elde edilen %95 giiven
araligindaki degerlerin sifir (0) icermemesi esasina dayanmaktadir (MacKinnon vd.,
2004). Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Umursamazlik ve Ise devamsizlik degiskenlerine iliskin

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Regresyon Analizi

Orgiitsel Ise Devamsizhk
Umursamazhk (M) (M)

B LLCI ULCI B LLCI ULCI
Orgiitsel Sinizm (X) ,293** ,2195 3669  ,624** ,5659 6829
Orgiitsel - - - ,100** ,0377 1640
Umursamazhk

Model Ozeti R2=.499 F(sd=.9211) = 547.000), p< R2=,490 F(sd=,9360) = 548, 000),

.001 p <.001
0.S. —1.D. (Toplam B =.654, t=22.922,p> .05, %95 BCA CI [.709 .700]
Etki)
0.S—0.U—I1.D. B =,030, %95 BCA
(Dolayli Etki) CI [.010-.051]
0.S—0.U—ID. B =,032, %95 BCA
(Tamamen CI[.011-.056]
Standartlastiriimis
dolayl: etki)

Not. n = 550, Tirev 6rneklem sayist = 5000. M: Araci degisken, X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimh
degisken, B: Standardize edilmis beta katsayisi, B: standardize edilmemis beta katsayisi, ULCI: Ust limit
giiven araligt LLCI: Alt limit giiven araligi, R2: Belirlilik katsayisi, F: F-istatistigi, sd: Serbestlik derecesi,
p: p-degeri, t-istatistigi,, BCA CI: Yanlilig1 diizeltilmis ve hizlandirilmus giiven araliklari, O.S.: Orgiitsel
Sinizm, O.U.: Orgiitsel Umursamazlik davranis, I.D.: ise Devamsizlik. *p < .05, **p < ,01, ***p < .001.

Bu ¢alismada, drgiitsel sinizmin (O.S.) ise devamsizlik (1.D.) iizerindeki etkisinde
orgiitsel umursamazlik (O.U.) degiskeninin aracilik rolii incelenmistir. Analizler
Hayes’in (2022) 6nerdigi PROCESS Model 4 araciligiyla gerceklestirilmis ve bootstrap
yontemiyle 5000 6rneklem kullanilmistir. Elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.
Regresyon analizine gore, orgiitsel sinizm degiskeni hem orgiitsel umursamazlik (f =
,293; p <.01; %95 CI [0,2195 — 0,3669]) hem de ise devamsizlik (B =,624; p <.01; %95
CI[0,5659 — 0,6829]) lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bu bulgular, 6rgiitsel
sinizmin arttikca hem c¢alisanlarin umursamaz davraniglar gésterme olasiliginin hem de

ise devamsizlik diizeylerinin arttigin1 gostermektedir.
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Modelin ise devamsizligi agiklama giici oldukga yiiksektir (R? = .490, F =
548.000, p < .001), bu da bagimh degiskendeki varyansin yaklasik %49 unun modele
dahil edilen degiskenler tarafindan agiklandigin1 géstermektedir.

Toplam etki (B = ,654) istatistiksel olarak anlamlidir (p < .001) ve %95 giiven
araligr [.709 — .700] i¢inde yer almaktadir. Bu, Orgiitsel sinizmin ise devamsizlik
tizerindeki genel etkisinin gii¢lii ve anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.

Aracilik analizinde, Orgiitsel sinizmin ise devamsizlik tizerindeki dolayl etkisi
orglitsel umursamazlik iizerinden hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore dolayl etki
B =,030 olup %95 bootstrap giiven araligi [.010 —.051] arasinda yer almakta ve bu aralik
stfir1 igermemektedir. Bu durum, dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Ayrica, tamamen standartlastirilmis dolayli etki degeri B =,032°dir ve bu
da anlamhidir (%95 CI[.011 —.056]).

Bu bulgulara gore, orgiitsel umursamazlik degiskeni, orgiitsel sinizm ile ise
devamsizlik arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oynamaktadir. Baska bir deyisle,
calisanlarin  Orgiite yonelik sinik tutumlarinin, ise devamsizlik davranislarini
artirmasinda, onlarin orgiitsel olaylara kars1 ilgisiz veya umursamaz yaklasimlarinin da
etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, dogrudan etkinin biiyiikligii dolayli etkiye
gore oldukea yiiksektir. Bu da orgiitsel sinizmin ise devamsizlik iizerindeki etkisinin
biiylik 6lclide dogrudan gergeklestigini, ancak umursamazlik davraniglarinin bu etkiyi

anlamli bigimde pekistirdigini gostermektedir.
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

5.1 SONUC

Arastirmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, orglitsel sinizm,
orglitsel umursamazlik ve abstenteeism arasindaki iliskiler kapsamli olarak ele alinmastir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ig tutarlilik ve yap1 gegerliligi ve her 6lgegin kavramlari
karsilayip karsilamadig test edilmis ve giivenilir oldugu gozlenmistir. Dogrulayici faktor
analizleri sayesinde uyum endekslerine bakilmis ve Ol¢iim modelinin uygunlugu
smanmustir. Olgeklerin i¢ tutarhiliklar: alan yazinin dnerdigi sinirlar icerisinde oldugu
gozlenmistir.

Son yirmi yilda saglik kurumlarinda gelistirilen kalite standartlari, hizmet
kalitesinde ©nemli ilerlemeler saglamistir. Ancak, hizmet kalitesinin daha da
yiikseltilmesi amaciyla c¢alisanlarin {lizerindeki sorumluluk ve baskinin arttig1
sOylenebilir. Bunun yani sira, saglik hizmetinin dogasinda bulunan vardiyali ¢alisma ve
ndbet sistemi, ¢calisanlarda olumsuz davranis sergilemektedir. Saglik sektoriinde yapilan
sinizm ¢alismalari incelendiginde, genel olarak Orgiitsel sinizmin, orgiitsel davranisi
etkileyen faktorler degerlendirilmistir.

Alan yazinda yapilan g¢alismalar incelendiginde, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
umursamazlik arasinda sinirli sayida calisma yapildigi gozlenmistir. Saglik sektori
Ozelinde oOrgiitsel sinizm iizerine yapilan ¢alismalarin son donemde artis gosterdigi
goriilmektedir. Ozellikle rgiitsel sinizmin isten ayrilma, tatminsizlik, tiikenmislik gibi
olumsuz sonuglarla giiclii iliskili oldugu gozlenmistir. Bu olumsuz davraniglarin
calisanlarin umursamaz davranis sergilemelerini neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ornegin hemsirelerin dahil edildigi ¢calismalarda orgiitsel sinizmin yaygin olarak isten
ayrilma niyetiyle giiclii iliskisini gostermekte ve orgiitsel destek iizerine negatif etki ettigi
goriilmektedir (Ike vd., 2024).

Erdogan ve Bediik’iin (2013) devlet hastanesinde gorev yapan tiim ¢alisanlar
lizerinde yiiriittligli calismada, Orgiitsel sinizm ile oOrglitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligki ele alinmistir. Arastirma sonuglari, orgiitsel sinizm diizeyi ylikseldikce
orgiitsel vatandaslik davraniginin diigme egiliminde oldugunu gdstermistir. Caylak
(2014), Ankara’daki bir hastanede gorev yapan hemsirelerle gerceklestirdigi arastirmada;

orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri incelemistir.
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Arastirma sonucunda, Orgiitsel sessizligin Orgiitsel sinizmi etkiledigi ve isten ayrilma
niyetiyle pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Kose (2018) tarafindan bir devlet
hastanesinde tiim saglik personeli ile yiiriitiilen ¢alismada, orgiitsel sinizmin, orgiitsel
adaletsizlik ve oOrglitsel sessizlik arasindaki iliskideki rolii incelenmistir. Arastirma
bulgularma gore, Orgilitsel sinizmin bu iki degisken arasindaki iliskide araci bir rol
iistlendigi tespit edilmistir. Seker ve Torun (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada,
igyerine aidiyet duygusu ve is yerinde hissedilen rahatligin sinizmi olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, is yerinde kendini rahat hisseden ve aidiyet duygusu yiiksek olan
hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiikk, buna karsilik yogun bakim
linitesinde gorev yapan hemsirelerin ise daha yiliksek diizeyde orglitsel sinizm
sergiledikleri belirlenmistir. Gergekte, orgiitsel sinizm tiizerine yapilan arastirmalar
literatlirii oldukca ilerletmis durumdadir. Ancak iliskisel ¢alismalar incelendiginde,
orgiitsel sinizm ile onemli Olgiide baglantili olabilecek bazi degiskenlerin heniiz ele
alinmamis oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda 6rgiitsel umursamazlik, orgiitsel sinizmle baglantili olabilecek bir
kavram olarak one ¢tkmaktadir (Develi & Ozer, 2024). Bununla beraber &rgiitsel sinizm,
is tatmini, orgiitsel baglilik, tiilkenmislik, isten ayrilma niyeti gibi kavramlar ile olumsuz
sonuglarini konu alan ¢aligmalar rapor edilmistir. Benzer olarak 6rgiitsel umursamazIigi
calisanlarin motivasyon kayiplarina ve ise yabancilagmalarina neden olabilecegi bununla
beraber is performansinda azalmalara neden olabilecegi diisiiniiliirse 6rgiitsel sinizmin
orglitsel umursamazlig tetikleyebilecegini c¢alismamizin bulgular1 gostermektedir.
Buradan hareketle Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel umursamazhik aym sekilde
iliskilendirdiginde H1 hipotezimizin desteklendigi goriilmektedir.

Arastirmanin diger bulgusu, orgiitsel umursamazligin saglik calisanlarinda ise
devamsizliklar1 iizerinde iliski oldugu yoniindedir. Alan yazinda yonetim destegi
eksikligi, adaletsizlik, is yiikii gibi orgiitsel faktorlerin calisan davranislari tizerinde etkisi
oldu caligmalarla ortaya konulmustur (Chenevert vd., 2013). Farkli olarak yapilan
caligmalarin ise devamsizligin fiziksel nedenlere (mesleki riskler, is yiikii gibi) dayal
olabilecegi dolayisiyla dolayl olarak psikolojik olarak tiikenmislik, depresyon nedeniyle
saglik sorunlarimin tetiklenmesine sonucunda ise devamsizliga neden olabilecegini

gostermistir (Brady vd., 2023; Kristensen, 2023). Buradan hareketle arastirmada elde
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ettigimiz bulgular saglik sektoriinde calisanlarin umursamaz davraniglarinin ige
devamsizligina katki saglayacagini dogrulamakta ve bu iliski iliskilendirildiginde H2
hipotezimiz desteklenmektedir.

Arastirmada {giinci hipotezi, orgiitsel sinizmin saglik calismalarinda ise
devamsizlik davranislarini agiklamada anlamli katki sagladigr gézlenmistir. Bu bulgulara
gore calisanlarin orgiite yonelik olumsuz tutumlariin saglik sektoriinde ise devamsizlik
davranig1 gosterme egiliminde olabilecegini ortaya koymustur. Alan yazinda farklh
sektorlerde yapilan arastirmalarda Orgiitsel sinizm isten ayrilma, ise baglilikta azalma,
performans diistikliigii gibi davranislarla ilisikli oldugu dogrulanmaktadir (Dean vd.,
1998; Nafei, 2013).

Saglik sektorii 6zelinde klinik personeli ve hemsirelerin dahil edildigi calismalarin
yogun oldugu, sinizm algilarinin artmasinin tiikkenmislik, is tatminsizligi ve ise baglilik
kaygilarina neden olabilmesi nedeniyle ise devamsizligi tetikleyebilecegini
gostermektedir (Kiligaslan ve Kaya, 2017). Farkli sektorlerde de benzer olarak sinizmin,
duygusal tiikenme, yorgunluk, isten kacma davranisi sergilenmesine dolayisiyla ise
devamsizlik oranlarinin artmasina neden olabilmektedir (Giiltekin 2023; Develi ve Ozer,
2024).

Bu alan yazin dogrultusunda, aragtirmanin bulgulariyla ortiismekte ve saglik
alanindaki ¢aligmalar, orgiitsel sinizmin dolayli yoldan ise devamsizlig: artirabilecegine
isaret etmektedir. Sonug olarak H3 hipotezimiz desteklenmis ve orgiitsel sinizmin ise
devamsizlik davranisi lizerinde anlamli degisken oldugunu gdstermistir.

Orgiitler acisindan ciddi problemlere yol agma potansiyeli bulunan bu ii¢ degisken
arasindaki iliskilerin incelenmesinin, bu baglamda literatiire kayda deger bir bilgi
sunabilecegi diislinlilmektedir. Zira her biri olumsuz oOrgiitsel sonuglara neden
olabilmektedir. Orgiitsel sinizm, is yapma siireclerine yansiyabilecek pek ¢ok
olumsuzluga yol agmakta; hatalarin 6liimciil sonuglara neden olabildigi ve yiiksek
maliyetlerle faaliyet gosteren saglik kurumlari i¢in bu {i¢ degisken arasindaki iliskilerin
incelenmesi son derece dnem tagimaktadir. Literatiirde her {i¢ degiskene iliskilendirildigi
apayrt kavramlarin incelendigi farkli arastirmalar olsa da oOrgiitsel sinizm, Orgiitsel
umursamazlik ve ise devamsizlik iliskisinin incelendigi ¢alismanin olmadigi

goriilmektedir.
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Son olarak arastirmamizda saglik calisanlarinda orgiitsel sinizm, ise devamsizlik
tizerindeki etkisinde Orgiitsel umursamazligin aracilik rolii smanmistir. Analiz
sonuglarina gore orgiitsel umursamazligin kismi aracilik etkisi goriilmiistiir. Orgiitsel
sinizm Orgiitsel umursamazlik ve ise devamsizlik ilizerinde pozitif ve anlamli etki
gostermistir. Bu bulgulara ek olarak degiskenler lizerinde Orgiitsel umursamazligin
dolayli etkisinin anlamli varligi gézlenmis, dolayli etkinin ise yiiksek diizeyde etki
etmistir. Bu sonug¢ saglik ¢alisanlarinda sinik davraniglarin ise devamsizhigi artirdigi,
orglitsel umursamazlik egilimlerini bu iliskide anlamli olarak tetikledigi goriilmiistiir.
Alan yazinda orgiitsel sinizmin isten ayrilma, performans disiikligi, giivensizlik ve
devamsizlik gibi etkilerin oldugu calismalar ile uyumludur (Dean vd., 1998; Chiaburu
vd., 2013). Bu dogrultuda H4 hipotezimiz desteklenmistir.

Saglik sektorii 6zelinde sinizmin artmasi tiikenmislik, i tatminsizligi ve baglilik
azalmas1 nedeniyle isten kagma davraniglarini tetikledigi gozlenmistir (Akbag, 2020).
Yapilan caligsmalarin sinizmin sadece direk etkisi olmadigi orgiitsel umursamazlik gibi
baska degiskenler {izerinde dolayl etkisi ile ise devamsizlik davranislarini artirabildigini
gostermistir. Dogrudan etkinin yiiksek olmasi ise Orgiitsel sizinim davraniglarinin ise
devamsizliga dogrudan neden olabilecegini ortaya koymustur. Saglik kurumlarinda
sinizmin azalttirmasina yonelik plan ve politikalarin hayata gegirilmesi ise devamsizlik
davraniginin azaltmasinda 6nemli etki saglayacaktir.

Yapilan ¢alisma da Orta Karadeniz Bolgesi’nde bir tiniversite hastanesinde gorev
yapan saglik ¢aligsanlarinin is yerindeki orgiitsel sinizm davranisinin ise devamsizligi nasil
etkiledigi ve bu etkide oOrgiitsel umursamazligin araci rolii incelenmistir. Bu amacg
dogrultusunda g¢aligmaya katilan saglik calisanlarina orgiitsel sinizm olgegi, Orgiitsel
umursamazlik dlgegi ve ise devamsizlik 6l¢egi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan dort farkli arastirma hipotezinin desteklenme durumunu ortaya ¢ikarmak i¢in
saglik calisanlarinin orglitsel sinizm, Orgilitsel umursamazlik ve ise devamsizlik
davraniglari ile aralarindaki iliskiler test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda agiklayict bulgulara ulagilmistir. Calismadan elde
edilen sonuglar1 genel olarak ifade etmek gerekirse; oncelikle orgiitsel sinizmin orgiitsel
umursamazligr aciklamada aynmi yonde ve orta diizeyde bir iliski bulundugu tespit
edilmistir. Devaminda orgiitsel sinizm ile ise devamsizlik arasinda ayn1 yonde ve yiiksek

diizeyde bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Son olarak, orgiitsel umursamazlik ile ise
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devamsizlik arasinda ise ayn1 yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ilk defa
belirlenen bu aracilik etkisinin yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Calismanin bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde ise ¢alismanin arka
planinda bulunan Sosyal Miibadele Kuraminin (Blau, 1964) isaret ettigi yonergelerin
dogrulandigi anlasilmaktadir. Ciinkii alg1 tutum ve davranis silsilesi baglaminda sirasiyla
orgilitsel sinizm, orgiitsel umursamazlik ve ise devamsizlik davranisi arasinda etkilesim
meydana gelmistir. lgili kavramlar arasindaki dogrudan ve dolayl iliskilerin bu kuram
baglaminda acgiklanmis olmasi ile ilgili kuramin kapsamina katki yapildigina

inanilmaktadir.

5.2. ONERILER

Calismanin bulgulari ve sinirliliklart dogrultusunda arastirmaci ve uygulayicilara oneriler

sunulmustur.

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ulusal yazinda orglitsel umursamazlik davranisi kavrami hakkinda sinirli diizeyde
calisma bulunmaktadir. Bu sebeple, kavramin yonetim ve organizasyon alanindaki diger
kavramlarla iligkisinin incelenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitsel umursamazlik
davranigin1 etkileyen is yeri ortami ve oOrgit kiiltiirtine iliskin baska faktorlerin de
Olctildiigii yeni ¢calismalar yapilmasi kavramin daha ayrintili degerlendirilmesine olanak
saglayabilir.Bu calismanin uygulamasi saglik ¢alisanlari izerinde yapilmistir. Calismanin
orneklemi farklilagtirilarak farkli sektdr ve/veya meslek gruplart lizerinde caligmalar
yapilabilir.

Yapilan arastirmada elde edilen sonuclar arastirmanin yapildigi dénem ile
stnirhdir. Fakat gelecekteki caligmalar boylamsal zamanli veri toplama teknigi
kullanilarak daha kapsamli sonuglara ulagilmasini saglayabilir. Arastirmada nicel 51
aragtirma desenlerinden faydalanilmistir. Nitel arastirma deseni ile yapilacak bir
arastirma modeliyle bu smirlilik ortadan kaldirilip konunun daha derin incelenmesine
olanak saglanabilir.

5.2.2. Is Yasamna Yonelik Oneriler
Orgiitsel sinizmin ise devamsizlik davranisina sebep oldugu dikkate alinmalidir.

Sinizm kavraminin birey iizerindeki etkileri ve kurumlar agisindan tagidigi olumsuzluklar

g0z Oniline alindiginda, ¢aliganlarin siniklik diizeylerinin en aza indirilmesi biiylik 6nem
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tasimaktadir. Bu diizeyin minimuma ¢ekilmesi, oncelikle bireyin kendisi iizerindeki
olumsuz etkilerin ortadan kalkmasini saglayacak, ardindan kurum i¢inde daha saglikli bir
calisma ortaminin olugsmasina katki sunacaktir. Sinizmin tamamen ortadan kaldirilmasi

miimkiin olmasa da belirli bir diizeyde tutulmasi 6nerilmektedir.
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EK 2: ANKET FORMU

Sayimn Katilimet,

Bu anket formunda elde edilen veriler, “Orgiitsel Sinizm ve Umursamazlik iizerine bir
inceleme: Saghk Calisanlarinda Absenteeism Rolii’’ baslikli ¢alismasinin ampirik
bulgularinin belirlenmesinde kullanilacaktir. Arastirma sonucu elde edilecek veriler
sadece bilimsel amagli kullanilacak olup, katilimcilara ait bilgiler {igiincli taraflarla
paylasilmayacaktir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz. Arastirmanin nitelikli bir

sekilde yapilabilmesi sizlerin degerli katkilariyla miimkiin olacaktir.

Yiik.Lisans Ogr. Nurdan KUCUKARSLAN

S6z konusu ¢alismaya, hicbir yazici ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay: kabul
ediyorum:

() Evet ( ) Hayir
Yasimiz e
Cinsiyetiniz : ( ) Kadm () Erkek
Medeni Durum : () Evli ( ) Bekar
Unvan Immmmemaae
Egitim Durumu : ()Lise ( )OnLisans ()Lisans () Yiiksek Lisans- Doktora
Boliimiiniiz feeettetetetientitsttrttattenteastinatans
Hizmet Yilimz : ()0-5Y1l ()6-11 Y1l ()12 Yilve Uzeri

Cahistigimz Birim : () T1ibbi Birim () idari Birim



Bu

6lgegin amact sizin iy yerinizdeki sinizim algisini

belirlemektir. Asagida bazi ifadeler verilmistir. Liitfen her
ifadeyi dikkatle okuyup sizi ne kadar tanimladigini asagidaki
olgekten yararlanarak maddelerin  yamindaki  sayilarin
tizerine (X) igareti koyarak belirleyiniz.
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Kesinlikle
Katilmiyorum.

Katilmiyorum

Kismen

Ne
Katilhyorum

Nede
Kismen

Katilhyorum

Katilhyorum

Kesinlikle
Katihivorum.

Kendimi kurumun sloganlar1 ve uygulamalari ile dalga
gegerken bulurum.

Calistigim kurumda vaatler yerine getirilmez.

Calistigim kurum calisanlarina hak ettigi 6diilii vermez.

Calistigim kurumda politikalar ile amaglar ve
uygulamalar arasinda uyumsuzluk vardir.

Bagkalarryla kurumda islerin nasil yiiriidiigii hakkinda
konusurum.

Calistigim kurumda huzursuz olurum.

Calistigim kurumu diisiindiigtimde sinirlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiigimde gerilirim.

Calistigim kurumu disiindiigimde kaygilanirim.

10

Calistigim kurumda yapilacagi sdylenenle yapilan
arasinda ¢ok az benzerlik vardir.

11

Calistigim kurumda bir sey yapilacag: soylendiginde
gergekten o seyin yapilip yapilmayacagina siipheyle
bakarim.

12

Calistigim kurum hakkinda kurum disinda
arkadaglarima yakinirim.

13

Calisma arkadaslarimla kurumdaki olumsuz seyleri fark
ettigimizde “anlamli” bakigsmalarda bulunuruz.

14

Calistigim kurumdaki politika ve uygulamalarin
bagkalariyla kritigini yaparim.




Bu él¢egin amaci sizin isyerinizdeki umursamaziigr nasil

algiladiginizi

belirlemektir.  Asagida bazi  ifadeler

verilmigtir. Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyup sizi ne kadar
tammladigin asagidaki élgekten yararlanarak maddelerin
yamndaki saytlarin tizerine (X) isareti koyarak belirleyiniz.
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Kesinlikle
Katilmivorn

Katilmiyoru

Kismen

Ne
Katihyorum

Nede

h A T

Kismen

Katilivorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katihivornm.

1

Calistigim kurumun amaglari beni ilgilendirmiyor.

Calistigim kurumun durumunun iyi ya da kotii olmasi
beni ilgilendirmez.

Calistigim kurumun itibarinin iyi ya da kotii olmasi
umurumda degil.

Bu olgegin amaci sizin is yerinizdeki ise devamsizitk alginizi
belirlemektir. Asagida bazi ifadeler verilmistir. Liitfen her
ifadeyi dikkatle okuyup sizi ne kadar tammladigini agagidaki
olcekten yararlanarak maddelerin yanindaki sayilarin iizerine
(X) isareti koyarak belirleyiniz.

Kesinlikle
K ot lmssrnsss

Katilmiyoru

Kismen

Ne
Katiliyorum

Nede

Kismen

K atilixraswizm

Katillyorum

Kesinlikle

K atilixrnym

1 Isimden izin almama neden olan baska bir gelir
kaynagim var.

5 Isime kiyasla yiiksekogrenimime daha fazla
yogunlagiyorum.

3 | Bana verilen ise uygun degilim ve uygun isi artyorum.

4 | Ailemle yeterince vakit gegiremiyorum.

5 Hastaliklarimin beni sik sik isimden uzaklagtirdigini
hissediyorum.

6 Is hayatimin ailevi sorumluluklardan etkilendigini
hissediyorum.

7 Ise devamsizligimin is yerimin performansinm
etkilemedigini digtiniyorum.

8 Ulasim sorunlar1 nedeniyle sik sik devamsizlik
yapiyorum.

9 |Isimden memnun degilim.

10 | Stres is hayatimin bir parcasidir.

11 | Maas ve 6deneklerden memnun degilim.

12 Baskalariyla galisirken (is yerimde)kendimi yalniz
hissediyorum.

13 | Ayni rutin isleri yapmaktan sikiltyorum.

14 | Mevcut ¢alisma kosulundan memnun hissetmiyorum.
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Is yerim tarafindan bana saglanan refah 6lgiitlerinden

15 (imkanlar) memnun degilim.

16 | Vardiya temeli, diizenliligim i¢in bir engeldir.
17 | Ustlerimden gerekli motivasyonu alamiyorum.
18 | Meslektaslarimdan yeterli destegi géremiyorum.




OZGECMIS
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