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Glniimiiz ¢aligma sartlarinda siirdiiriilebilirlik orgiitler i¢in 6nemli maddelerden
biri olarak yerini almaktadir. Is akisinin aksamadan devam edebilmesi igin orgiitler is
giicli siirekliligini ve mevcut ¢alisanini elinde tutmak iizerine ¢éziim arayiglarini devam
ettirmektedir. Mevcut c¢alisanin  Orgiit devamliligimi saglayan seylerden birisi de
orgiitlerine olan baghliklaridir. Bu c¢alismada da orgiit galisanlarinin Grgiitlerine karsi
hissettikleri baglilik degerlerinde Orgiitsel sinizm kavramimin olumlu veya olumsuz bir
rolii olup olmadig1 aragtirma konusu seg¢ilmistir. Biinyesinde 250 calisanin bulundugu
firmada calisma Orneklemi toplamda 246 kisiden olusmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda orgiitsel sinizm kavraminin ¢aliganlarin orgiitlerine olan orgiitsel bagliliklari
iizerinde anlamli ve negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica orgiitsel baglilik i¢in
demografik degiskenlerde ¢alisanlarin cinsiyeti, medeni durumlari, egitim seviyeleri, yasi
ve ¢ocuk sayist durumuna gore degisiklik gosterdigi, orgiitsel sinizmin ise ¢alisanlarin
cinsiyeti ve medeni durum degiskenlerine gore farklilik gosterdigi bulunmustur.
Literatiirde oOrgilitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok
calisma bulunmaktadir ancak ihracat firmalarinda ¢alisanlar iizerinde yapilan ¢aligmalara
rastlanilmamistir, bu konuda ¢aliymanin literatiire Onemli katki saglayacagi

diistintilmektedir.
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In today's working conditions, sustainability is one of the important items for
organizations. In order for the workflow to continue without disruption, organizations
continue to search for solutions to ensure workforce continuity and retain their current
employees. One of the things that ensures the continuity of the current employee's
organization is their commitment to their organization. In this study, the research topic
was chosen to investigate whether the concept of organizational cynicism has a positive
or negative role in the commitment values felt by organizational employees towards their
organizations. The study sample consists of 246 people in total in the company with 250
employees. As a result of the analyses, it was determined that the concept of
organizational cynicism had a significant and negative impact on employees'
organizational commitment to their organizations. In addition, it was found that
demographic variables for organizational commitment vary according to the gender,
marital status, education level, age and number of children of the employees, while
organizational cynicism varies according to the gender and marital status variables of the
employees. There are many studies in the literature examining the relationship between
organizational cynicism and organizational commitment, but no studies on employees in
export companies have been found. It is thought that the study on this subject will make a

significant contribution to the literature.
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GIRIS

Glinlimiliz Orgiit anlayisinda Orgiitiin siirdiiriilebilirligi olduk¢a 6nem arz
etmektedir, siirdiirtilebilirlik orgiit icerisinde yer alan her bir unsurlarin birbirine
olan uyumu ile alakalidir.Bir orgiitiin siirdiiriilebilirliginin - baginda ise
calisanlarmin drgiite olan baglilig1 yer almaktadir. Orgiitsel baglilik, biinyesinde
bulunan her bir ¢alisanin 6rgiit amaglarini1 kendi amaciymis gibi benimsemesi, bu
amaclara ulasabilmek icin elinden geleni yapmaktan c¢ekinmemesi ve Orgiit
icerisindeki yasantisint devam ettirmekten hosnut olmasidir(Swailes, 2002).
Orgiitsel baglilik,biinyesindegalisan ve isveren igin karsilikli olarak 6nemli
faydalar barindirir.Isveren icin, orgiitsel baghiligi yiiksek olan c¢alisanlar orgiit
hedeflerini gergeklestirmede daha fazla pay sahibi olacak ve goérev almaktan
cekinmeyeceklerdir.Calisan ise, bagliliklarin1 artirmaya yonelik faktorlerden
fayda saglayarak gosterdigi bagliligin karsiligini alabilmektedir;¢alisan maasinda
iyilestirme, daha iyi kosullarda ¢alisma ortami, aktif sosyal c¢alisma ortami
vb.faktdrler drgiitsel baghhg: artirmaya ydnelik faktorlerin bazilaridir. Orgiitler
icin bagliligr artirmak ve mevcut baglilik diizeyini korumanin yani sira 6nemli
olan bir diger unsur da mevcut ¢alisan bagliligin1 azaltan sebepleri bulmak ve
bunlar1 ortadan kaldirmaktir. Bugalismada ise bu sebeplerden bir tanesi olarak
literatiirde yer alan Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Bagliliga olan etkisini incelemek
amaglanmustir.Thracat firmasina yonelik yapilan calismada anket yontemi
uygulayarak katilimcilardan elde edilen veriler ile katilimcilarda sinik diistincelere
neden olabilecek konular arastirilmis ve sinizm derecelerinin orgiite olan

bagliliklar lizerinde bir etkisinin olup olmadigi incelenmistir.



1. ORGUTSEL SINIiZM

1.1. Sinizmin Tarihsel Gelisimi

Sinizm (kinizm) kavraminin tarihsel siirecine baktigimizda milattan once
4.yy. felsefe esaslarina dayandigini gozlemlemekteyiz. Eski Yunan’da bir yasayis
bicimi ve diislince okulu gilin yiiziine ¢ikmistir. Sinizmin Yunancada kopek
anlamina gelen “kyon” kelimesinden veya Atina yakinlarinda bir kasaba olan
Cynosarges'tan tiiredigi diistiniilmektedir. Sinikler, devlet ve din gibi kurumlari

gerekli bulmadiklarini ifade etmislerdir(Dean Jr, , Brandes, & Dharwadkar, 1998).

Antik c¢ag doneminde sinizm, kisilerin toplum igerisinde etik olmayan
hareketlere bir tepki olarak ortaya c¢ikmis ve olumlu anlam yiiklenmigken;
giinlimiizde ise 6zel olarak orgiitlerde ve toplumlarda kisilerin kendilerine etik dis1
davranilmasi durumunda bazi negatif diisiinceler sebebiyle olumsuz anlam

yiiklenmistir(Akdemir, Kirmizigiil, & Zengin, 2016).

Sinizm dilimizde ise “Insamin erdem ve mutluluga, higbir degere bagh
olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes'in  0gretisi, sinizm” olarak yer almaktadir(Tirk Dil Kurumu,
2021).Sinizm anlam yakinligi bakimindan “inangsizlik”, “koétimser olma”,
“olumsuz diigiinme”, “gilivensiz”, “siipheci tutum” ve “kuskucu” kelimeleriyle
yakin anlamdadir. Genel anlamina bakildiginda ise “insanlarin eylemlerde
bulunurken, diiriistliige, samimiyete, iyilige inanmamasi; alayci tutumda

bulunmas1 ve bunu vurgulamay: aligkanlik haline getirmis olma durumu;

kiiglimseyerek hata bulma egilimi” olarak aciklanmistir(Tokgoz & Yilmaz, 2008).
1.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm &ziinde, bireyin dahil oldugu topluluga ve orgiite karsi
negatif duygular barindirmasi ve bu rahatsizlifin kisinin davraniglari itibariyle

elestirel ve alayci ifadelerle disa vurumu olarak tanimlanmaktadir (Abraham,
2000).



Orgiitsel sinizm, kisilerin bulunduklari 6rgiitiin bir kismina veya tamamina
yonelik, yer aldigi siireclerde sergiledigi negatif tutumdur. Biligsel, duyusal ve
davranigsal ii¢ unsur diger biitiin tutumlarda oldugu gibi 6rgiitsel sinizm de yer
almaktadir(Torun, 2016).

<  Bilissel / Inancsal Boyut

Biligsel sinizm boyutu, oOrgiit ¢alisaninin diger Orgiit ¢alisanlarina, st
yetkililerine, Orgiit misyon ve vizyonuna, orgiit igerisi ddiillendirme gelenegine,
genel degerlendirmesine ve uyulmasi gereken talimatlara karst duydugu negatif
tutum olarak literatiirde yer almaktadir (Arslan, 2016). Calisanlar, orgiitlerine
kars1 tutumlarinda iyilikleri ile alakali siiphe duyma egilimindedir. Bu nedenle
sinikler; kurumun, oOrgiit iyelerine uyguladiklari uyarlamalar ve kosullara
karsi“ihanet” igerisinde olduklarii  diisiinmektedirler(Ozler, Atalay, &

Sahin,2010).

Biligsel/inangsal sinizm; sinik davranig sergileyen Orgiit ¢alisaninin,
Orgiitiin, prosediirlerden yana noksan olan orgiit is ciktilarina 6nem vermedigini
ve diger orgiit liyelerinin ise davranis ve hareketlerinde tutarsiz ve gilivenilmez

davraniglar1 olduklari bilinmektedir (Kalagan, 2009).

Wanous, Reichers ve Austin orgiit icerisinde degismeler oldugunda
bilissel/inangsal sinizmi arttirmak i¢in onerilerde bulunmustur(Wanous, Reichers,
& Austin, 1994).

% Orgiit ¢alisanini ilgilendiren konularda, calisanin fikri sorulmalidir.

¢ Yoneticiler, orgiit ¢alisanlarini iletisime tesvik ederek calisanlari ¢ekingen
davranis sergileme tutumundan uzaklagtirmali.

s Gergeklesecek olan degisim orgiit calisanlarina dogru sekilde aktarilmali ve
bilgi paylagiimalidir.

< Orgiit boliimleri arasinda devamlilik esasli ve anlagilir sistem kurulmalidir.

% Zamanlamanin etkinligi arttirilmalidar.

% Orgiit calisanma yonelik gergeklesebilecek ani gelismelerin (olumsuz)
Oniine gecilmeli.

< Orgiitiin rekabet seviyesi belirlenmelidir.

< Orgiit biinyesindekilerin giiven diizeyi arttirmalidir.
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% Gelecek planlart yapilirken, gegmisteki hatalar goz dniinde bulundurulmali.
% Orgiit i¢erisindeki degisimler duyurulmalidir.
**  YoOnetici orgiit calisan1 goziinden bakmak zorundadir.

% Orgiit iiyeleri bask1 altinda olmadan kendilerini ifade edebilmelidir.

Orgiit calisaninin olas1 sinir artis1 dogrultusunda, orgiitiin izledigi yolun
dogru olmadigina dair bir inangtir. Bu bakimdan sinik ¢alisanlar, diiriistliige ve
iyimserlige karsi, duygusuzluga yonelik hareket ederler. Orgiitlerinde sinik
davranig sergileyen calisanlarin da orgiitsel sinizm ile ilgili inanglar1 benimsedigi

gozlemlenmektedir (Brandes, Dharwadkar, & Dean).
. Duyussal / Duygusal Boyut

Duyussal/duygusal boyut oOrgilit c¢alisanin, Orgiit bireylerine karsi
davraniglarin1 kendi i¢ diinyasinda tartti§i sinizm boyutudur. Kisi bu durum
sonrast yaptigi cikarimlart ile gegmiste calistigi diger Orgiit deneyimlerini de

ortaya ¢ikartmaktadir (Luczywek, 2007).

Olumsuz kosullar ortaminda kendini gosteren Orgiitsel sinizme kapilmanin
kolay, ondan kurtulaminsa bir o kadar zor oldugu belirtilmektedir. Kisilerde en
belirgin 6zelligi ise kendini begenmislik, ¢evredekilere karsi kendini iistiin gérme
ve ortamdakilerin kendisine daha saygili aynm1 zamanda normalden daha farkli
davranilmasini istemesidir. Bu davranislar aslinda uzun siire savunamsiz kalmanin
birikmesinin bir yansimasidir ve sinizm aslinda kendimize karsi olan tutuma
disardan bir miidahale geldigi zaman verdigimiz disa doniik etkisidir (Firestone,

2012).
. Davranissal Boyut

Davranigsal boyut ise adindan da anlagilacag: iizere davraniglara yonelme
egilimi olarak belirtilmistir. Orgiit icerisindeki degisimlere ve yeniliklere kars:
konumda yer alirlar. Kiigiik diisiiriicli, alay edici ve hor goren davranislardir.
Temel orgiit isleyisini kiiciimser, alayici tutum sergilerler. Orgiite dair inanclarini

kaybetmis ve hiisana ugramis, kaygi egilimi gosterirler (Kalagan, 2009).



Orgiitsel sinizmin bu 3 unsurlu boyutlar: esas almasinin yan1 sira beklenti,
atfetme, sosyal gilidiilenme, tutum ve sosyal degisim teorilerine dayandigi

literatiirde sik sik ifade edilmektedir(Pelit & Pelit E, 2014).
1.3. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri
o Beklenti Teorisi

1964 yilinda Vroom tarafindan gegici bir inang olarak, belirli bir eylemin
belirli bir hedefle neticelenme olasiligina dayanarak gelistirilmistir. Teoride orgiit
calisan1 kendisinden beklenen g¢aba ile bu g¢aba sonrasi elde edecegi sonuca
yonelik bir karsilastirma yapmaktadir. Eger ki elde edecegi sonucu bu cabaya
deger bir 6diil olarak goriirse isten kacinmayacaktir. Bu da demektir ki ¢alisani is
sonunda &diil beklentisine sokmak onlarin ¢alisma diirtiilerini harekete gecirecek
ve performanslarinda artisa neden olacaktir. Orgiit ¢alisaninin ¢aba sonucu bir
beklentide olmasi kisisel menfaat ile benzerlik gosterdigi i¢in bu da bir noktada

orgiitsel sinizmle benzerlik gostermektedir (Kart, 2015).
. Atfetme (Yiikleme) Teorisi

Anlamak istemek veya gecmiste olan seylerden anlam ¢ikarmak insani bir
dirtiidiir ve kisiyi giidiilenmektedir (Weiner, 1984). Atfetmek de kisinin kendi
hareketini veya baskalarimin hareketlerinin sebeplerini anlamaya c¢alistig1 bir

stirectir (Can, Asan, & Aydin, 2006).

Kisiler, giindelik hayatta yasadiklar1 bazi olaylar1 anlamlandirma geregi
duymakta, i¢sel ve digsal siireglerin etkisiyle bu olaylari yorumlamaktadir. Bu
olaylar karsisinda hem kendi tepkilerinin hem de diger bireylerin davranislarinin
sebepleri hakkinda baz1 gézlemlemelerde bulunurlar. Kisilerin yapmis oldugu bu
gozlemler sosyopsikolojide “atfetme” olarak adlandirilmaktadir (Tutkun & Kog,
2008).



. Sosyal Giidiilenme Kuram

Weiner tarafindan 1985°te atilan bu teori 6ziinde oOrgiitteki sorunlar1 daha
onceden de deneyimlemis calisanlarin bu deneyimleri gozlemleyerek bir sonug
cikartmalar1 ve benzeri bir baska olay yasanmasi durumunda ge¢misten gelen

deneyimleri sonucu verdigi tepkidir.

Kisiler olaylarin sonuglarmi goézlemlemekte ve sonrasinda bu sonucu
nedensel boyutlara gore degerlendirmektedirler. Yapilan gézlemler sonrasi ileriye
doniik belli bagli sorumluluk kararlar1 alinmakta ve gelecekte yasanabilecek olasi
benzer olaylara beklentiler diisiiniilmektedir. Alinan sorumluluk kararlar1 ve
olusan beklentiler ileride gosterilecek tepkilere etki edebilecek sempati veya

kizginlik gibi duygu durumlarin olusturulmasina sebep olmaktadir (Eaton, 2000).

Orgiit calisanlar1 Orgiitiin yapacag: isten cikarmalari farkli sebeplere
baglayabilir. Calisanlar isten c¢ikarmalarin orgiit karliligi sebebi ile yapildigini
diisiinecek olursa Orgiitii suglayacagr fakat isten c¢ikarmalarin ekonomik
sebeplerden &tiirii olacagini diislinlirse Orgiite karst daha az suglayict olacagi
diisiiniilmektedir. Bu sebeple calisanlar isten ¢ikarmalari ekonomik nedenlerden
kaynakli oldugunu diisliniirese sempatik, is yeri karlilifi amaci sebebi ile
oldugunu diigiiniip sugu orgiitte bulursa, kizginlik, hayal kiriklig1 orgiite kars
giiven kaybi gibi duygular barindiracagi belirtilmistir (Eaton, 2000, Kalagan,
2009).

o Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, kisinin bireysel faydaya tek basina ulasilamayacagi
anlarda, kendi faydalar1 i¢in diger bireylerle etkilesim kurmalari gerektigini

varsaymaktadir (Torun, 2016).

Teoriyi aslinda, kisinin yasamini devam ettirebilmesi i¢in baska kisilerle
etkilesim i¢inde olmasi1 gerektigi ve hayatinin her aninda etkilesime ihtiyag

duyacag diisiincesi olusturmustur (Mimaroglu, 2008).



° Tutum Kuram

Tutum bireyin bizzat yasadigi veya c¢evresinde gelisen olaylardan
gbzlemleyip edindigi bilgi, deneyim, yonlendirme ve hisleri gelistirerek duygusal,

davranigsal ve zihinsel bir tepki 6n egilimidir (Inceoglu, 2010).

Tutum, orgilitsel sinizmin 3 boyutu olan biligsel, duygusal ve davranissal
boyutu da olusturan yapi1 tasidir. Calisanin Orgiite karsi negatif duygular
besleyerek giivensizlik, endise duyma ve alay etme hareketleri ile bilissel,
duyussal ve davranigsal 3 boyutu da i¢inde barindirir (Ayhan, 2019). Bu sebeple

tutum Orgiitsel sinizmin olusumunda yardimci rol oynamaktadir.
1.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm kisilik sinizmi, toplumsal (kurumsal) sinizm, calisan
sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm olarak farkl

siniflandirilmalarla birbirinden ayrilmaktadir (Ozler D. 2010).
. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, genel olarak bireyin tutumlarinin olumsuz bir algisini
aktaran dogustan gelen ve degisim gostermeyen tek sinizm tiiriidiir(Abraham,
2000,s. 270). Bunun sebebi bireyin igsel diinyasini ele alan bi sinizm tiiriidiir. Bu
bireylerde giivensizlik duygusu yogun bulunmaktadir(Yicel, 2015). Bireyler
cevresindeki kisilerin davranislarini olumsuz algilamaya aciktir, onlarn kiigiik
goriir ve saygisiz davranislar sergilemektedirler(Ureten & Gemlik, 2016). Bu
sebeple birey ve diger c¢alisanlar arasinda kuvvetli baglar olusmasi miimkiin
degildir. Kisilik sinizmi giivensizlik duygusu sebebiyle herkesin igten pazarlikei,
diiriist olmayan, bencil bireyler olduguna dair genelleme yapmasi sonrasi
sekillenmistir (Abraham, 2000). Kisilik sinizmli bireyler, orgiit yasantisinda da
ayni tutuma devam etmekte ve orgilite karsi negatif tutum sergilemektedirler.
Bunun nedeni, kisilik sinizmine sahip bireyin Orgiitten kazanim elde
edemediginde veya beklenenden az oldugunda Orglite karsi negatif duygular
beslemeye baglamakta ve orgiit icindeki adaletin isleyisinin hatali oldugu yoniinde

diisiincelere kapilmasidir(Sabuncuoglu & Tiiz, 2013).



o Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal/Kurumsal sinizm, Kisi ve toplum arasinda yapilan sosyal
sozlesme ihlal edildigi zaman ortaya ¢ikan sinizm tiriidir (Abraham, 2000,s.
271). Kisiyle toplum arasinda sosyal bir sdzlesme mevzu bahistir. Sozlesme
iceriginde kisi toplumdan belli bashi yasam standardi (is giivencesi, egitim,
yasamda belirli bir kalite vb.) beklentisindedir. Kisi acisindan bu soézlesmeye
uyulmamasi ve bireyin topluma olan inanci1 zedelendiginde toplumsal/kurumsal
sinizm tiirli agiga ¢ikmaktadir. Olast ekonomik kriz veya igsizlik gibi duraganlik
siireclerinde kisinin sosyal oOrgiitlere karsi olan giivensizligi de kendini
pekistirmektedir. Herkesin ¢ikarc1i oldugunu diisiinmeyi siirdiiren birey bu
dogrultuda orgiit ¢alisanlarina ve yonetici birimlerine kars1 da devam ettirip sinik

tutum sergileyebilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2013,s. 85).
. Calisan Sinizmi

Is goren sinizmi, kisinin bir érgiit, kisi, ideoloji veya gruba kars1 giivensizlik
duymasi veya hayal kirikligi hissi yasamasidir. Orgiit iiyesinin beklentilerinin
karsilanma derecesi ile Orgiit liyesinin Orglite karsi olan tutum ve elestirilerinin
biitiinii sonucu olusan tutum ¢alisan sinizmini olusturmaktadir (Cole, Bruch, &

Vogel, 2006 ve (Andersson & Bateman, 1997)).

Orgiit ve mesleki yapida zamanla olusan degisimler, orgiit calisanlari
tarafindan yapilan psikolojik sozlesme ihlalleri, kisilerdeki sinizmi ve giivensizlik
duygusunun artmasima sebep olmaktadir. Orgiitiin kiiciiltmelere gitmesi, ¢alisma
saatlerinde bir standardin yakalanamamasi ve ge¢ saatlere kadar siiresi, yogun is
yiikii gibi faktorler de calisan sinizminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Yapilan calismalara bakildigi zaman g¢alisan sinizmini olusturan 3 ana baslik

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: (Cartwright & Holmes, 2006).

< Calisma ortami Ozelikleri; Orgiit calisma politikas1 ve uygulamasi
arasindaki uyumsuzluklar, etige aykir1 davranig, adaletsiz tazminat
uygulamalari.

% Orgiit 6zellikleri; Etik dis1 iletisim sekli, gerceklesecek degisimi calisanlara
dogru aktaramama, orgiit calisanlarinin etkin katilim gésterememesi.

% s niteligi, is yiikii, rol ¢atismas.



Orgiit, calisanlar1 arasinda adaleti saglayamaz ve sorumluluklarini yerine
getiremezse ¢alisan sinizmi ortaya ¢ikmaktadir (Cole, Bruch, & Vogel, 2006,s.
464).

e Orgiitsel Degisim Sinizmi

Degisim sinizmi iki tiir olarak goriilmektedir. Ilkinde birey drgiitiin degisimi
basarili bir sekilde gergeklestiremeyecegini diisiinmektedir ve karamsar bir bakis
acisina sahiptir. ikinci tiir ise birey degisimi gerceklestirecek olan yoneticilerin bu
degisimi gergeklestirecek nitelik ve niceliklere sahip olmadigini diistinmektedirler
(Wanous, Reichers, & Austin, 2000). Degisim bittiginde sonucun basarisizlik
oldugunu goren bireyler hayal kirikligina ugramaktadirlar. Bu sebepten otiirii
degisime karst umudunu kaybetmis bireyler daha Once yasamis olduklari
sonuglardan edindikleri tecriibe ile basarisizligi kabul etmekte ve degisime

olumsuz bakarak sinik tutum sergilemektedirler (Angin, 2019).
J Mesleki Sinizm

Bireylerin ¢alistig1 isi, sundugu hizmeti ciddiye almamasi ve saygi
duymamasi, isi kiiciik goérmesi ve asagilama tutumu gostermesi mesleki sinizm
olarak nitelendirilmektedir (Durmaz, 2019). Literatiirde ilk olarak polis sinizmi
ismi olarak yer alan mesleki sinizm, ¢alisan sinizminin ve orgiitsel sinizmin bir
araya gelmesi ile olusmustur. Mesleki sinizm davranisi gosteren bireylerde rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ve kisilik-rol catigsmast da goriilebilmektedir (Dean Jr, ,

Brandes, & Dharwadkar, 1998).
1.5. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri ve Sonuclar

Orgiitsel sinizm calisanlarin davranislarinda dnceki deneyimlerinden kaynak
bularak ortaya c¢ikan tutumlarinin  sergilenmesidir ((Eaton, 2010).Orgiit
temellerinde beklentilerinin yeterli diizeyde karsilanamamasi, ¢alisanlarin orgiit
siireclerine yeterli diizeyde dahil edilememesi, Orgiit i¢i degisimlerin dogru
yiiriitiilememesi, oOrgiit icerisindeki iletisim kopuklugu ve psikolojik s6zlesme
ihlalleri gibi birgok faktor calisanlarin deneyimlerini olusturan etmenlerdir ve
orgiitsel sinizmin olugsmasina sebebiyet vermektedir (Wanous vd., Andersson, &

Reichers vd, 1997). Literatiirde ise bu faktorler kisisel ve orgiitsel faktorler olarak



iki ayr1 grupta ele alinmaktadir. Cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hali,
calisma siiresi, gelir seviyesi durumu, mesleki kidem kigisel faktorleri
olustururken, orgiitsel adalet, orgilitsel politika ve psikolojik sézlesme ihlalleri

orgiitsel faktorleri olusturmaktadir(Mirvis & Kanter, (1991)).

Mirvis ve Kanter’e (1991) agisindan oOrgiit icerisinde sinik bakis agisinin
olusumuna sebep olan dért ana unsur bulunmakta (Ozdevecioglu, 2008). Dért
unsurun ilki gerceke¢i olmayan beklentilerdir. Calisanlarda olusan beklentilerinin
karsiligim1  bulamamasi ya da gelisimlerinin engellendigi diisiincesi ile
aldatilmislik ve kullanilmislik hissi durumudur. Gergeklesmeyen beklentilerin
pesinden getirdigi hayal kirikligi ikinci unsur olarak yeri almaktadir. Calisanlarda
yiizlesmek zorunda kaldiklar1 yenilgiler sonucu ortaya ¢ikan duygu durumudur.
Uciincii unsur ise kiigiik goriilme / asagilanma duygusudur. Calisanlarda
karsilarindaki insanlar tarafindan siirekli olarak asagilanma duygusuna kapilma
hissi nedeniyle olusan hayal kirikligidir. Dérdiincii ve unsur ise kuskuculuktur.
Sinik bireylerde siiphe, bireylerin samimiyet ve niyetleri ile baglantili olmasi
sebebiyle, normal yasamlarinda kuskucu olan bireylerin duydugu siiphelerine gére
daha derin ve ciddi derecededir. Oyle ki bu siiphe, orgiit icinde kurumun da

Otesinde giidiilerin var olduguna isaret gosterir.

Davis ve Gardner’e (Davis & Gardner, 2004) gore kisaca sinizm, bireysel ve
orgiitsel acilardan temelinde olumsuz sonuglar barindiran bir tutumdur. Bir kere
olusmasinin ardindan yoneticilerden, tiim orgiite, miisterilere ve toplumun biitiin
kesimlerine sirayet edebilme yetisine sahiptir ve etkileri ¢ok yonli
olmaktadir(Andresson vd., 1996).Orgiitsel sinizmin sonuglarmi bireysel ve
orgiitsel olmak iizere iki farkli agidan degerlendirmeye alinmaktadir. Davranigsal
ve fizyolojik sonuglar bireysel, orgiitsel giiven, is tatmini ve Orgiitsel adalet ile

orgiitsel baglilik gibi faktorler ise orgiitsel sonuglara 6rnektir (Akman, 2013).
. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Acidan Sonuglar:

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 incelendiginde birey {izerindeki sonuglari

psikolojik, fizyolojik ve davranissal sonuglar olarak gruplara ayrilmaktadir.

Psikolojik sonuglari i¢in Mirvis ve Kanter’e (1991)’e gore orgiitlerin ¢alisan

beklentisini karsilayamadiklar1 durumlarda bu psikolojik sonucglara sebebiyet

10



verecektir. Bunun sonucunda calisanlarda duygu ve sinir bozukluklarina baglh
olarak uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, stres bozuklugu, endise ve depresyon hali

gibi durumlarin yasanmasi beklenmektedir (Akman, 2013).

Literatiirde “Sinik diigmanlik” olarak adlandirilan ve Orgiitsel sinizmin
fizyolojik sonuglarnin olusturdugu rahatsizliklar, sinik yapili ¢alisanlarda
goriilmeye baglamaktadir.Calisanlarin yasam kalitelerini siirlandiran bu sinik
diismanlik, calisanlarda yasam siiresine de etki edebilecek kalp ve damar
tikaniklarina neden olmaktadir (Smith, Pope, Sanders, Allred, & O'Keeffe, 1988,s.
528).

Davranigsal agidan baktigimizda alkol ve sigara kullanimina yonelmenin
yant sira, sinik ¢alisanlar i¢in, orgilit amaglar1 adina verebilecegi ¢abanin azi ile
yetinme, asagilama, yonetime gereginden sert elestirilerde bulunma hatta en ileri
seviye olarak vandalizm davranislar1 gdsterme, misilleme yapma ve orgiitii sabote
etme girisimlerinde bulunmak gibi davraniglar sergileyecegi

ongoriilmektedir(Mishra & Spreitzer, 1998).
1.6. Orgiitsel Sinizm’e Ait Literatiir Taramasi

Altindz, Cop ve Sigindi (2011) yaptiklart arastirmada arastirma 6rneklemini
Ankara’da hizmet veren dort ve bes yildizli, bagimsiz, yerli veya yabanci zincire
orgiitlere ait otellerde ¢alisan katilimcilardan olugsmuslardir, veri toplama yontemi
olarak ise anket yontemi tercih edilmistir. Calisma verilerinin analizi Kruskal
Wallis H testi ve nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi kullanilarak
analiz edilmistir, segilen oOlceklerin gilivenilirlikleri ise Cronbach Alpha
katsayisinin tespit edilmesi ile saglanmaktadir. Calismada orgiitsel bagliligin yas
gruplaria gore anlaml farkliliklar gosterdigi ve ¢alisanlarin yaslarinin ilerledikge
baghilik seviyelerinde artis oldugu gozlemlenmektedir. Yasa bagli bu artisa
sebebiyet veren etmenler arasinda yeni is bulma kaygisi, bulunacak is hakkinda
kafalarinda soru isaretleri olmasi ve su anda bulunduklar isletmeye yaptiklari
yatirim kaybetme korkusunun oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiitsel sinizm tutumu
yas gruplarina gore incelenmis ve anlamli farkliliklar goézlemlenmistir. Yas
arttik¢a ¢alisanlarin sinik tutum sergileme egilimlerinin de azaldig: yapilan testler

sonucunda ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin zaman igerisinde is yerlerinden ne
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istediklerini anlamalar1 ve bilinglenmeleri bu sonucun ortaya c¢ikmasindaki
sebeplerin basinda gelmektedir. Elde edilen verilerde cinsiyet demografik
degiskenine ait anlamli bir farklilik gériilmese de ortanca degerlere ait verelere
bakildiginda kadinlarin orgiitsel baglhiliklarinin daha diisiik, Orgiitsel sinizm
algilarinin ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismanin ana problemi olan
baglilik ile sinizm iligkisi Spearman’s Korelasyon analizi ile test edilmistir.
Analize gore Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda yiiksek derecede

kuvvetli ve negatif yonlii bir iliski oldugu gézlemlenmistir.

Tiirk6éz, Polat ve Cosar (2013) arastirmalarinda orglitsel giiven ve sinizmin
orgiitsel baglilik iizerine etkilerini incelemeye almislardir. Arastirma Orneklemi
Tekirdag/Cerkezkdy ilgesinde bulunan bir fabrika biinyesinde calisanlar arasindan
rastlantisal olarak secilen katilimcilardan olusmaktadir. Olgeklerin gecerliligini
test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov analizi ile testler yapilmis, alt
boyutlarin giivenilirligi ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ile saglanmuistir.
Calisma sonuglarina bakildiginda orgiitsel sinizmin oOrgiitsel bagliligi negatif
yonde etkiledigi ve ayrica oOrglitsel sinizmin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik
arasinda araci rolii listlendigi sonucuna varilmistir. Kurumda ¢alisan katilimcilarin
orgiitsel baglilik algilarina bakildiginda (Ort=3,74) orgiitsel bagllik diizeylerinin
yiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilara ait oOrgiitsel giiven algilarina
bakildiginda ise (Ort=3,74) calistiklar1 kuruma kars1 giliven algilarinin yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilara ait yapilan testlerde son olarak orgiitsel
sinizm algilarinin  (Ort=2.06) diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucunda
orgiitsel giivenin yliksek olmasi ile oOrgiitsel baglilik da yiiksek diizeyde
gozlemlenmekte ve diisiik seviyede bulunan Orgiit sinizmin, ¢aliganlarda daha

yiiksek orgiitsel baglilik sergileme katkis1 saglamaya yol actig1 goriilmiistiir.

Simha ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan arastirmada is
tilkenmigliginin iki bileseni olan duygusal tikenme ve duyarsizlagma ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligkiyi incelenmistir. Arastirmanin bir diger inceleme konusu
ise tikkenmiglik ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkide rol catismasi, is-aile
catismasi, algilanan adalet ve 1is arkadaslarima giiven gibi diizenleyici
degiskenlerin rolii incelenmistir. Tayvan’daki bir hastanede 172 hemsireye

uygulanan anket yontemi sonucunda 169 kisiye ulasilarak arastirma veri seti
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olusturulmustur. Arastirma Olgekleri olarak Dean ve arkadaglari (1998)’e ait
Orgiitsel Sinizm &lgegi, duygusal tikenme ve duyarsizlasma oOlgegi olarak
Maslach ve Jackson (1981)’e ait Is tiikkenmisligi 6l¢egi kullanilmistir. Rol
catismasi i¢inRizzo ve arkadaslar1 (1970) tarafindan gelistirilen Olgek
kullanilmistir. Algilanan adalet ve is arkadaslarina duyulan giivenigin Tsui ve
arkadaslarmin (1997) kullandig1 6lgek kullanilarak Slciilmiistiir. Is-aile ¢atismasi
ise Kopelman ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilen dort maddelik 6lgek
kullanilarak Olgiilmiistiir. Arastirma sonucuna is tiikenmisligi alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile orglitsel sinizm arasindaki iliskide cesitli
degiskenlerin diizenleyici rol oynadig1 sonucuna varilmstir. Is arkadasina duyulan
giiven, algilanan adalet ve rol g¢atigmasinin tiikenmislik ile sinizm arasindaki
iliskiyi olumsuz yonde etkiledigi, is-aile ¢atigmasinin ise duyarsizlagsma ve sinizm

arasindaki iligki izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Khan(2014)’a ait yapilan bu ¢alismada orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Calismada is tatmini
ve igsel motivasyon konular1 da arastirma konusuna dahil edilmistir. Anket
yontemi ile Pakistan’daki Islamabad ve Rawalpindi sehirlerindeki 6zel sektorde
gdrev alan 250 banka ¢alisan ile veri seti olusturulmustur. Orgiitsel sinizm 6lgegi
icin Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel sinizm
olcegi, Icsel motivasyonu &lgmek icin Cameron ve Pierce (1994) tarafindan
gelistirilen i¢sel motivasyon 6lgegi ve isten ayrilma niyetini 6lgek icin Mobley ve
arkadaglarina (1978) ait isten ayrilma devri Olgegi kullanilmistir. Anketin
bulgularina gore, is tatmini ve i¢sel motivasyonun Orgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiye kismen etmen olduklart sonucuna
ulasilmaktadir. Orgiitsel sinizmin ise isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi
gorilmistiir. Calisma sonucunda orglitsel sinizmin calisanlar {izerindeki stresi
artirdigr ve buna bagl olarak c¢alisanlardaki i¢csel motivasyon ve is tatmininin

azaldigy, calisanlardaki isten ayrilma niyetinin ise artt1g1 sonucuna ulagilmistir.

Bediik, Yesil ve Esmen (2015)’e ait bugalismanin amaci, orgiitsel baglilik
ile tilkkenmislik sendromu ve orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi incelemektir. Buna
gore Konya ilinde faaliyet gosteren bir saglik kurumu g¢alisanlar1 {izerinde anket

yontemine dayali saha aragtirmasi yapilmistir. Calismada saglik kurumu
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calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla Brandes ve Duncan
(1995) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi” orgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek icin Meyer, J.P. ve Natalie J. Allen (1993)’a ait orgiitsel
baglilik 6lgegi ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemek igin ise Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden yararlanilmistir. Aragtirmanin bulgulari
orgiitsel sinizm ile tiikenmiglik arasinda pozitif istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunu, orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda ise negatif istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica orgiitsel baglilik ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu da
fark edilmistir. Orgiitsel bagliligin ve tilkenmisligin aciklanmasinda orgiitsel

sinizmin 6nem tasidig1 sonucuna varilmistir.

Sheel ve Vohra(2016)’ya ait ¢alismada ¢alisanlarin olumlu kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) algilarmin oOrgilite yonelik sinizmi azaltmadaki roliinii
aragtirmaktadir. Calisanlarin goniilliilik yoluyla kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine katilimi, ¢alisanlar arasindaki kurumsal sosyal sorumluluk algilarini
etkileyebileceginden, calisan goniilliiliigiiniin kurumsal sosyal sorumluluk algilar
ile sinizm arasindaki iligki tizerindeki diizenleyici etkisi de test edilmistir.
Yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin farkli kurumsal sosyal sorumluluk ve
orgiitsel gerceklik algilarina sahip olabilecegi dikkate alinarak, biiyilik orgiitlerde
caligan yonetici ve yonetici olmayan personel arasinda kurumsal sosyal
sorumluluk ile orglitsel sinizm arasindaki iligki karsilagtirilmistir. 6 biliyiik Hint
sirketi (ET 500 listesinde yer alan sirketler arasindan sec¢ilmistir) ve bir isletme
okulundaki yonetici gelistirme programinda yer alan katilimcilar ile birlikte 820
kisiye uygulanan anket yontemi ile 667 kisiye ulasilmis ve wveri seti
olusturulmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk olgegi i¢in 6 maddelik Tirker
(2009)’e ait 'Sosyal ve sosyal olmayan paydaslara yonelik KSS' 6l¢egi, orgiitsel
sinizmi Olgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen biligsel sinizmi dlgen bes maddelik 6lgek kullanilmistir. Calismanin
ana sonucuna odaklandigimizda hem yoneticilerde hem de yonetici olmayanlarda
kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli negatif bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanlar, sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini olumlu olarak degerlendirirse, sirkete iliskin olumlu bir imaj

olusturacagi, bu durumun ise calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesine ve dolayisiyla
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orgiitsel bagliligin artmasina yol acabilecegi goriilmiistiir. Calisan goniilliiliigliniin
ise her iki grupta da kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi hafifletmedigi goriilmiistiir. Bu sonuglarin insan kaynaklar1 yonetimi

teorisi ve pratigi tizerindeki etkileri ise hala tartisilmaktadir.

Mousa(2017)’e ait bu ¢aligmada oOrgiitsel sinizminboyutlar1 olan bilissel,
duyussal ve davranigsal sinizm boyutlari ile diger orgiitsel bagliligin ii¢ yaklagimi
(duyussal, duyussal ve normatif) arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirma
rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak olusturulup arastirma evreni
Misir'dakiMenoufiaeyaletindeki  devlet ilkogretim okullarinda gorev alan
Ogretmenlerden anket yontemi uygulanarak 200 tanesine ulasilmis ve 150 kisiden
alinan cevaplar ile veri seti olusturulmustur. Calisma hipotezlerini test etmek igin
Pearson korelasyonu kullanilmistir. Calisma sonuglarinda, orgiitsel sinizmin {i¢
boyutu (biligsel, duyussal ve davranigsal) ile orgiitsel baghligin {i¢ yaklasimi
(duyussal, devamlilik ve normatif) arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Duygusal sinizm o6gretmenlerin hem duygusal hem de normatif
bagliligini agiklamada en baskin degisken olarak ortaya cikarken, biligsel sinizm
de ogretmenlerin devam bagliligini agiklama konusunda en baskin degisken
olarak ortaya c¢ikmistir. Sinizmi etkileyen ana faktorler gz Oniine alindiginda
giivensizlik, umutsuzluk ve giivensizligin hakim oldugu calisma ortaminda
ogretmenler i¢in baglihik diizeylerinin yiiksek olmasint beklemek anlamsiz
olacagindan mevcut yonetici kadrolari da liderlik tarzlarini yeniden diistiinmek
zorundadirlar (Reichers ve ark, 1997 &Tukelturk ve dig., 2012). Ogretmenlerin
miicadele ettigi sinizm, bir kisiye, gruba, ideolojiye ve hatta bir devlete karsi
inangsizlig1 veya olumsuz duygulart yansitabilecegi i¢insosyal bir miicadele veya
orgiitsel bir miicadele olabilir bu sebeple okul yoneticileri de bu konu ile ilgili

devlet egitim kurumlari ile ortak ¢aligma igerisinde olmalidir.

Ozbay (2017)’e ait bu calismada enerji sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerde gorevli calisanlarin Orgiitsel sinizm ve isgiicii atikligi arasindaki
iligkisi incelemeye alinmistir. Arastirma 6lgegi olarak isgiicii atikligi icin Sherehiy
(2008)’e ait “Isgiicii Atikligi Olgegi” ile Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilmis “Orgiitsel Sinizm” &lgegi kullanilmistir. “Yapisal Esitlik Modeli” ile

de aragtirma konusu olan iki degisken incelemeye alinmistir. Yapilan analizler
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sonucunda orgiitsel sinizm ile iggiicli atikligi arasinda negatif yonde iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin sinizm degerleri arttikca isgiicli atikligi
diismektedir. Demografik degiskenlere bakildiginda ise erkek, yasi, gelir durumu
ve ¢aligma yil1 yiiksek olan calisanlarin isgiicii atikligi diizeylerinin kadin, yasi ve
calisma yili diisik olan g¢alisanlarinisgiicli atikligi diizeylerinden daha yiiksek
oldugu kadin, yas1 ve calisma yili diisiikk olan calisanlarinise Orgiitsel sinizm
diizeylerinin erkek, yasi, gelir durumu ve ¢alisma yili yiiksek olan calisanlarin

orgilitsel sinizm diizeylerinden daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Demirok’a (2018) ait bu ¢alismada kamu kurumlarinda kadrolu ve
sOzlesmeli olarak gorev alan personellerin orgiitsel sinizm ve is performans
diizeylerini belirlemek ve bu iki degisken arasindaki iligskiyi incelemek
amaglanmistir. Bu amacla, Diyarbakir ilinde anket arastirmasini kabul eden 5
kamu kurulusunda c¢alisan 320 kamu c¢alisan1 ile anket uygulamasi yapilmistir.
Sinizm i¢in Tayfun ve Catir (2014: 354) tarafindan uygulanan “orgiitsel sinizm”
Olcegi, is performanst icin ise Avunduk (2016: 108) tarafindan uygulanan “is
performans” Olgedi arastirma Olgegi olarak uygulanmistir. Arastirma sonucu
analizlere bakildiginda Orgiitsel sinizmin is performansi iizerindeki etkisine
bakildiginda sadece alt boyutlarindan duyussal sinizm alt boyutunun is
performansi lizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmiis, biligsel

ve davranigsal boyutlarinda is performansi tizerinde etkisi oldugu ama bu etkinin

cok diisiik ve istatiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozer (2018)’e ait bu ¢aligmada TRB1 (Malatya, Elaz1g, Tunceli, Bingol)
bolgesi 4 ve 5 yi1ldizli otellerde ¢alisan personellerin drgiitsel sinizm algilari ile ise
yabancilasma egilimleri ve kisilik Ozelliklerinin  birbiri ile Olclilmesi
amaglanmistir. Calisma verileri 4 boliimden olusan anket yontemi ile toplanmustir,
anketin ikinci boliimiinde i¢in Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel
sinizm Ol¢egi, liclincli boliimiinde ise Mottaz (1981) tarafindan gelistirilmis ise
yabancilasma 06l¢egi, son bdliimiinde ise John, Donahue ve Kentle (1991)
tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Modelinin 6gelerini dlgebilmek icin
Biiyiik Besli Kisilik Envanteri (BigFive Inventory-BFI) olcegi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerde arastirma degiskenleri olan orgiitsel
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sinizm, ige yabancilagma ve kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlii iligki ve etki

oldugu goriilmiistiir.

Vatansever  (2018)yaptigi  calismada  ¢alisanlarin  Orgiit  i¢inde
gergeklestirilen performans degerlendirme sistemi algilarinin Orgiitsel sinizm
kavramina olan etkilerini belirlemek amaci ile yapilan ¢alismada bir bankanin 151
genel merkezi calisant ile yapilan anket yontemi ile ¢alisma gerceklestirilmistir.
Calisma bagimh degiskeni sinizm, performans degerlendirme algisi ise bagimsiz
degiskeni olusturmaktadir, ¢alisanlarin iicret beklentisini 6lgmeye yonelik de ek
bir kontrol degiskeni ¢aligmada yer almaktadir. Calisma sonucunda arastirmanin
ana hipotezi olan calisanlarin performans degerlendirme algisinin orgiitsel sinizm
tizerinde etkili oldugu H1 hipotezi kabul edilmistir ve yapilan analizlerde sinizmin
performans degerlendirme algis1 ile negatif yonli iliskide oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Durrah ve arkadaslar1 (2019)’da yapilan bu ¢alismada Orgiitsel sinizmin
orgiitsel gurur iizerindeki etkisi incelemeye alinmistir. Endiistri sektoriinde
yapilan bu ¢alisma ile endiistriyel orgiit biinyesindeki ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
derecelerini belirlemek ve oOrgiitsel sinizmin ¢alisanlarin  orgiitsel gururu
lizerindeki etkilerini inceleme amac1 belirlenmistir. Orneklem Umman’daki dokuz
sanayi kurulusunda yapilan ve 350 katilimcilidan olusmaktadir. Orgiitsel sinizmin
boyutlar1 olan duygusal sinizm ve davranigsal sinizmin Orglitsel gurur anlamli ve
negatif bir etkisi oldugu bilissel sinizmin ise duygusal gurur iizerinde bir etkisinin
bulunmadigi, duygusal sinizmin tutumsal gurur {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
biligsel ve davranigsal sinizmin ise tutumsal gurur ilizerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir.

Raina ve Hazem(2019)’a ait Misir’da otel sektoriinde ¢alisan kisiler
tizerinde yapilan bu ¢aligmada orgiitsel sinizmin, orgiitsel baglilik ve psikolojik
sozlesme arasindaki iliskiyi incelemektedir. Toplam 20 otelde 500 c¢alisana
yoneltilen anket sorularindan 342 calisana ait anket arastirma oOrneklemini
olusturmaktadir. Arastirmada psikolojik s6zlesme algisim1 dlgmekMillward ve
Hopkins (1998), orgiitsel bagliligi 6lgmek igin Allen ve Meyer (1990) ve ayrica
orgiitsel sinizmin Olgiilmesi igin Dean ve ark. (1998)’ait dlgekler kullanilmustir.

Aragtirma sonucunda psikolojik sdzlesme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir
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iligki oldugu, iki degiskenden birisine ait degisim ayni yonlii olarak bir digerini de
etkilemektedir. Orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme arasinda ise negatif bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sézlesmedeki artis calisanlardaki orgiitsel

sinizm algisinda azalmaya neden olmaktadir.

Ozbek (2022) pandemi doénemin siiresinde esnek calisma saatleri
uygulamasmna gegen kurum ve kuruluslarda yaptigi calisma ile kurum
calisanlarinin orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek
ve esnek caligma diizenlemesinin bu degiskenlere etkisini incelemektedir.
Tiirkiye’nin bir¢ok iline gonderilen, online ve yiiz yiize anket uygulamasi ile
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak ¢alisma veri seti olusturulmustur. 656
kisiyle yapilan anket 5 boliimden olusmakta, birinci bdliimiinde demografik
Ozellikler, ikinci boliimde tikenmislik ile ilgili Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen 22 soru ve 3 alt boyuttan olusan, ii¢lincli boliimde orgiitsel
sinizm i¢in Brandesv.d. (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek , dordiincii boliimde
orgiitsel bagllik i¢in ise Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen, besinci ve
son boliimde ise esnek ¢alisma saatlerine yonelik ise Majella J. Albion (2004)
tarafindan gelistirilen Olcekler tercih edilmistir. Elde edilen veriler ve yapilan
analizler sonucunda esnek ¢aligma saati uygulamasinin orgiitsel sinizm, orgiitsel
baglilik ve tiikkenmislik degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir farklilik

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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2. ORGUTSEL BAGLILIK

2.1 Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baghlik kavramini basit bir sekilde ele almak istersek, bu kavram
adindan da anlagilacag1 gibi orgiit calisanlarinin orgiite karsi hissettikleri aidiyet

duygularini ele almaktadir.

1950’11 yillarin sonlarina dogru arastirma konular1 arasina girmeye baslayan
kavram 60’l1 yillarda konuya maddi durumlara dayali orgiitsel baghliklar
penceresinden bakarken 70’li yillara yaklasirken bu kavram insana yonelik

kisimlart ile ele alinmaya baslanmistir (Giiglii, 2006,5.9).

Orgiitsel baglilik ¢alisanin 6rgiit amaglarini benimsemesi, bu amaglara
ulagilmasinda elinden gelen tiim gabayi sarf etmesi ve orgiitteki yasantisini devam
ettirebilme istegidir. Orgiitsel baghlikta {izerinde durulan belirli faktorler vardir.
Bunlar; calisanlarin 6rgiit amag¢ ve degerlerini kabullenmesi ve bu amag¢ ve
degerlere fazlasiyla inanmasi, orgiit i¢in elindeki biitiin imkéanlar1 goniilli sekilde
sonuna kadar kullanmaktan ¢ekinmemek ve Orgiit yasantisini devam ettirmeye
dair giiclii karakter sergilemesidir (Swailes, 2002, s.159).Orgiitsel baglilik ¢alisan
ve igveren icin de olduk¢a Oonemli faydalar saglamaktadir. Yonetim acisindan
calisanlarin yliksek oOrgiitsel baglilik seviyelerine sahip olmalar1 belli bash
hedefler arasinda yer almaktadir (Tan&Akhtar,1998,s.310).Calisanlarin 6rgiitsel
baglilik seviyelerini ylikseltecek pek cok faktdriin olmasinin yanisira; calisanlara
verilen iicret, orgiitiin benimsedigi kiiltiir anlayist ve liderlik, kisinin 6z hayati ve
is hayati arasindaki denge ve calisanlara zaman igerisinde baslangigtaki
konumlarindan yiikselme firsat1 sunulmasi orgiitsel baglilig: etkileme noktasindan

onemlidir (Stum, 1999, s.6).

Bir orgiitiin faaliyetlerini devam ettirebilmesi ¢alisanlarin islerinden
ayrilmamasina baghdir. Calisanlar orgiitlerine ne kadar baglilik duyarsa orgiit de
0 kadar giiclenmektedir. Bu sebeple oOrgiitler c¢alisanlarinin  Orgiitten

ayrilmamalarmi saglamaya calisirlar. Bunu da calisan {cretinde iyilestirme,



pozisyonlarinda yiikselme firsatt gibi yollara bagvurarak yapmaktadirlar

(Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik isverenler icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu konuda
isverenler bes grup altinda &rgiitsel bagliliga yogunlasmaktadir. ilk olarak isi terk
etme, devamsizlik yapmak, kendini geri ¢ekme ve yeni is arama faaliyetleriyle,
ikinci grup olarak ise sarilma, is doyumu, moral ve performans gibi duygusal,
bilissel ve tutumsal yapilarla. Ugiincii olarak sorumluluk alma, sorun ¢ézmeye
katilma ve gorev bilinci gibi ¢alisanin mevcut isi ve roliine yonelik 6zelliklerle,
dordiincii olarak ¢alisanin &grenim durumu, yasi, cinsiyeti ve aktif olarak
calisabilecegi hizmet durumu gibi kisilik 6zellikleriyle, besinci ve son olaraksa
calisanlarin ~ orgiitsel  baglilik  seviyelerini  anlayabilme ile yakindan

alakalidir.(Balay, 2000,s.1).

Orgiite baghliklar: yiiksek olan calisanlar, 6rgiit amaglarin1 ve degerlerini
fazlasiyla enimsedikleri i¢in giidiilenme yasamaktadirlar. Bu giidiilenme ile 6rgiit
amaglarmma ulagmada beklenenden daha fazala performans sergilemekten
cekinmezler. Bu giidiilenmenin sonucunu ise bir denetleyici tarafindan elde
etmekten ziyade yapilan isin kendisi ve basarili sonucu ile almaktadirlar (Balay,
2000,s.3).

Calisanin Orgiite baglanmasi sonrast dabraniglarinin etkilenmesine dair dort

sonug ortaya ¢ikmaktadir(Balci, 2003,s,28).

% Orgiit amag ve degerlerini benimseyen calisanlar rgiitsel aktivitelere aktif
katilim gosterirler.

s Kendilerini Orgiite adamanktan c¢ekinmeyen ¢alignlar, Orgiitlin amalarina
ulagsmasinda pay sahibi olmak i¢in ¢ok giiclii bir arzu beslerler.

< Orgiite baghlik ile isten ayrilma verileri arasinda ters orant: bulunmaktadir.

%  Ise olan doyum isten ayrilmanin énemli bir etmeniyken bu etmen zaman
icinde oOrgilitsel baglilik seviyesine birakmaya baslamistir. Yani baghlik ne

kadar azsa isten ayrilmalar o kadar ¢ok olmaktadir.
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Yapilan bu gozlemler sonrasi g¢alisanlarin bir ise baslarken o calisma
ortaminda yeteneklerini kullanabilme ve belirli isteklerle geldigi anlasilmistir.

Orgiite bagli ¢alisanlar zaman iginde drgiitiin parcasi haline gelmektedir

Modern yonetim kavramlar1 denilince orgilitsel baglilik bashigi en fazla ilgi
goren kavramlar arasinda gelmektedir. Calisanin ise karsi sergiledigi tavirlardan
olan orgiitsel baglilik, 50 yili agkin bir siiredir literatiirde yar almasina ragmen
giinlimiizde agiklamak istedigimizde konuyu aragtiranlarin bu konuda net bir fikir

birligine vardigini sdylemek miimkiin degildir (Ince & Giil, 2005).

Bunun baglica nedenlerinden birisi ise, sosyoloji, psikoloji, sosyopsikoloji
ve Orgiitsel davranig gibi birbirinden farkli konularda uzman aragtirmacilarin
konuyu kendi uzmanlik alanlar1 icerisinde incelemeye ¢alismasidir (C6l, 2004).
Bu sebeple orgiitsel baglilig1 arastirmak sitedigmizde farkli uzmanlik alanlarindan

bu konu hakkinda arastirma sonucu edinmemiz miimkiindiir.

Ortaya cikan aragtirmalarda Yiksel (2000) orgiitsel baglilik hakkinda
“sadece patrona tam baglilik degil, 6rgiit faydas1 ve basarinin devamliligi adina
orgiit biinyesinde barmanlarin fikirlerini beyan edip, ¢aba gosterdikleri bir
stirectir” tanimlamis. Celep (2000) ise oOrgilitsel baglihigi “orgiitiin ¢alisandan
bekledigi formal ve normatif ¢abanin da 6tesinde, kisinin bir amag¢ ve degerlere

kars1 sergiledigi turumdur” diyerek anlatmistir.

(ol (2004) ise yaptig1 arastirmalar sonucunda orgiitsel bagliligi, “calisanin
zaman icinde oOrgiitlse Ozdeslesmesi sonucunda, Orgiit amac ve degerlerinin
benimsemesi, Orgiitsel kazanglar igin ¢aba sarf etmesinin ve oOrgiitte ¢alismay1
devam ettirme isteginin Olglisi” olarak tanimlamistir. Zaman iginde farki

arastirmacilar da bu bashig: farkli sonuglar aldigi yaklagimlar ile tanimlanmastir.
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2.2 Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi

Orgiitsel bagliligi farkli smiflandirmalara ayirmak miimkiin olsa da
literatiirde lic 6nemli siniflandirmast bulunmaktadir. Bunlar, tutumsal baglilik,

davranigsal baglilik ve coklu baglilik olarak literatiirde yer almaktadir (Saeva,
2020).

. Tutumsal Baghhk

Tutumsal bagliligi anlayabilmek i¢in oOncelikle tutumlarin ne oldugunu
bilmek gerekir. Tutumlar; bir kisinin, bagka bir insan, esya veya bir duruma karsi

devamli olarak gosterdigi egilimdir (Ceylan, 1998).

Tutumsal baglilik, kisilerin orgiite duygusal olarak baglanmasini ve orgiitiin
bir liyesi olmaktan dolayr memnuniyet duymalarini saglayan, kisisel ve orgiitsel

degerler arasindaki bir uzlagsmadan dolay1 kaynaklanmaktadir (Wiener, 1982).

Yaklasima gore, kisinin calisma ortaminda yaptigr degerlendirmeler
sonrasinda olusan ve kisinin orgiitiine baglanmasini saglayan duygusal bir baglilik
tiriidiir. Baska bir degisle kisi oOrgiitle biitiinlesir ve Orgiitsel hedefleri
gergeklestirme konusunda goniilliiliikk esasli ¢aba ortaya gosterilmektedir (Col,
2004).

Ozsoy (2004), tutumsal baglilhigm calisan orgiit ikilisini odagina aldigim
vurgulamistir. Bu baglilik tiirtinde o6rgiit deger ve hedeflerinin kisinin deger ve

hedeferine uymas1 gerekmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda literatiirde yer edinmis belirli tutumsal

baglilik yaklagimlari mevcuttur(Kanter, 1968). Bunlar;

< Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi
¢ Etzioni Yaklasimi

% O’Reilly and Chatman Yaklagimi

s Penley ve Gould Yaklagimi

s Allen ve Meyer’in Yaklagimidir
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. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Kanter’e ait bu yaklagim tutumsal baglilik yaklagimlarinin en bilindik
yaklagimlarindandir. Kanter (1968) i¢in Orgilitsel baglilik kisilerin orgiite enerji ve
sadakatlerini adamaya istekli olmalilar, ilerleyen zamanlarda ortaya ¢ikacak istek
ve ihtiyaglar1 giderebilecek sosyal iligkilerle benliklerini bagdastirabilmelidirler.
Sosyal sistemin parcasi olan Orgiitlerin de istek, ihtiya¢ ve beklentileri olmaktadir.
Orgiit iiyeleri bu beklentileri orgiite karst olumlu duygular besleyerek ve

kendilerini orgiite adayarak gerceklestirebilirler.

Kanter yaklagiminda baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi olarak iki fakli
sistem yapisiyla karsimizda c¢ikmaktadir. Sosyal sistemlerde baglilik sosyal
kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligi olarak ii¢ boliimden olusur. Kisilik
sistemini ise biligsel, duygusal ve normatif yonelimler meydana getirmektedir.
Kanter ayrica orgiit tarafindan {iyelerine empozeedilen davranissal taleplerin,
devama yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig: adlar ile farkl
baglilik tiirleri olusturdugunu ileri siirmektedir (Kanter, 1968,5.500).

. Devama Yonelik Baghhk

Orgiit iiyesinin, kendisinin orgiitte kalmasi, oOrgiit sisteminin yasamini
sirdirmesini ve Orgiitin  kaliciligim1  saglamak i¢in kendini adamaktan
cekinmedigi baglilik tiirtidiir. Bu bagliligin gerceklesebilmesi icin orgiit iiyesinin
yapacagi degerlendirmede oOrgiitten ayrilmanin bedelinin  Orgiitte  kalma
bedelinden daha agir maliyetler dogurmasi1 sonucuna ulasmasi ile olur. Birey
ogiitte kalmanin pozitif getirilerini ve bu getirilerin 6rgiit igerisindeki konumu
sebebi ile gerceklestigini algiladigi zaman sistemin devamliligi adina fedakarlik

yapmaktan ¢cekinmeyecektir (Kanter, 1968,5.504).
. Kenetlenme Baghhg

Orgiit {iyesinin zaman iginde orgiit etkinliklerine katilim1 aracihigi ile drgiite
ve Orgiit icerisindeki diger liyelere iliskin olusan baglilik tiirtidiir. Birlesme olarak
da adlandirilmaktadir. Kenetlenme bagliliginda kisi orgiite ve diger {iyelerine

kars1 olumlu duygu yaklasimi igerisindedir. Diger iiyelerle iletisim i¢inde olmak
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ve kendisini Orgiite ait hissetmek bireye tatmin duygusu yasatmaktadir. Bireyin
yasadig1 bu tatmin sonucu &rgiitiine olan baglilig: da ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler
yeni baglayan calisanlarinin oOrgilite olan baglhiliklarin1 hizlica ortaya g¢ikarmak
amaci ile zaman zaman oryantasyonlar, oOrgiit yemekleri ve etkinlikler

diizenleyerek bu baglilig1 yakalamalarini istemektedir (Kanter, 1968,5.501).
. Kontrol Baghhg:

Kontrol baghligi orgiit c¢alisaninin  Orgiit normlarmi ve amaglarini
benimsedigi, liderinin emir ve kurallarin1 uyguladig: baghilik tiirtidiir. Birey, 6rgiit
amag, norm ve degerlerinin olumlu davraniglar adina dogru bir rehber oldugunu

diistinmesi taktirde bu baglilik kendini gostermektedir (Kanter, 1968.5.501).

Kanter’in ortaya koydugu bu ii¢ farkli baglilik tiiriniin farkli sonuglar
dogurdugu ortaya g¢ikmaktadir. Devam bagliliginda kisinin orgiitteki kaliciligt
daha fazladir. Kenetlenme bagliliginda ise kisi Orgiit ortamini bozabilecek dis
etmenlere kars1 olduk¢a korumacidir. Kontrol bagliliginda ise kisi kendi nrom ve
degerlerini orgiit nrom degerleri ile uyumlu gormektedir. Bu sonuglara ragmen
Kanter bu ii¢ baglilik tiiriiniin de birbirleriyle baglantili oldugunu savunmaktadir.
Orgiitlerse iiyelerinin bagliliklarini saglamak ve onlarin bagliliklarindan emin
olmak adina bu ii¢ yaklagimi bir arada kullanmak zorundadir (Varoglu, 1993.s.7,

Ilsev, 1997.5.10-11, S6kmen, 2000.s.36).
o Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni’ye ait bu caligma oOrgiitsel baghlik adma yapila ilk
arastirmalardandir. Etzioni bu yaklagimda Orgiitiin liyeleri tizerindeki giiclin ve
yetkilerinin, iiyenin Orgiite zaman icinde yakinlagmasi sonucu oldugunu
sunmustur. Orgiitsel baghiligi da iiyelerin &rgiite yakinlasmasina gore

gruplandirmistir (Balay, 2000.s.15-16). Bunlar;

¢ Ahlaki A¢idan Yakinlagsma
% Cikara Dayali Yakinlagsma
% Yabancilastirict Yakinlasma olarak 1ii¢ ayr1 baslhk olarak karsimiza

cikmakta.
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. Ahlaki A¢idan Yakinlasma

Literatiirde moral baglilik olarak da bilinen bu baglilik tiirtinde kisi, orgiit
amacin1 ve orgiitteki isini degerli gdrmektedir. Isi, gerceklestirme sebebi olarak
ilk once igse deger vermesi yer almaktadir (Schein, 1978.5.65-67). Kisinin Orgiit
amaci norm ve degerleri ile kendisini bagdastirmasina dayali, orgiite yonelik

pozitif ve fazlasiyla yogun bir yonelistir (Varoglu, 1993.s.4).
. Cikara Dayal Yakinlasma

Cikara dayali ykammlasma veya hesapg¢t baglilik olarak adlandirilan bu
baglilik yaklasiminda 6rgiitle daha az yogunlukta bi iliski mevcuttur. Bu baglilik
tiiriinde baglilig1 etkileyen, Kanter’in devama yonelik bagliliginda da yer edinen
orgiit ve kisi arasindaki alis veris iliskisine dayanmaktadir. Orgiitlerine karsi
verdikleri hizmet karsiliginda kazanacaklar 6diil veya 6demelere gore bagliliklar

sekillenmektedir (Giil, 2002.5.43).
° Yabancilastiric1 Yakinlasma

Orgiit iiyeleri bu yaklagim tiiriinde orgiite psikolojik olarak bi bagllik
hissetmemektedir fakat Orgilit adina c¢aligmaya devam etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Davranislari ciddi sekilde sinirlandirilan 6rgiit iiyesinin Orgiite
kars1 negatif iligki beslemesi durumudur. Kisi orgiitii zararli bulmakta veya bir
cezalandiric1 olarak gdrmektedir, bunun sonucunda da yabancilastiric1 yaklagim

ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000.5.16).
. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilig1 orgiit ¢alisaninin orgiite psikolojik
baglanmas1 olarak tanimlamistir ve orgiitsel bagliligin iic boyutu bulundugunu

soylemislerdir (O'Reilly & Chatman, 1986).

25



. Uyum Baghhg

Yaklagimin ilk boyutu olan bu baglhlik tiirlinde s6z konusu baglilik rgiit
degerlerini degildir, belirlenmis Odiilleri kazanma amaci ile bir baghlik soz
konusudur. Cekici gii¢ olarak kullanilan 6diil sisteminin yaninda bir de itici giic
olmasi igin bir cezalandirma mevcuttur. Burdaki amag da 6diilii elde edip cezadan

kaginmaktir (Giil, 2002.5.43).
. Ozdeslesme Baghhig

Buradaki s6z konusu baglilik orgiit calisanin, ¢alisma ortamindaki is
grubuna olan bagliligidir. Kisinin diger iiyelerle tatminlik duyacagi bir iliskisinin
olmasi1 ve bu iliskinin siirlirmek istemesidir. Kisi bu gruba dahil olmaktan gurur

duymaktadir (Giiney, 2001.5.139).
. I¢sellestirme Baghhig

Kisisel ve orgiitsel degerlerin birbiriyle uyumlu olmas: ile ig¢sellestirme
yasanamsi sonucu ortaya ¢ikan bu {igiincii baglilik boyutunda, kisinin davranis ve
tutumlari, orgiit ve diger orgiit iiyelerinin degerleri ile uyumlu olmasi durumunda

ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002s.43).

Boyutlar incelendiginde uyum boyutu kisiyi emek ve ddiil degerlendirmesi
ille aragsal algilara, Ozdeslestirme ve igsellestirme boyutlariysa Orgiit

beklentilerine sonuglarina yoneliktir (Balay, 2000.s.18).
. Penley ve Gould’un Yaklagimi

Bu yaklasim kendisine Etzioni’ye ait olan orgiite katilim modelini referans
almistir. Penley ve Gould Etzioni’nin yaklasgimini esasinda olduk¢a uygun
bulmuslardir fakat yaklasim hak ettigi ilgiyi gérmedigini belirtmisler, bunun
nedeni olarak da Etzioni’nin yaklagiminin fazlasiyla karisik oldugu seklinde dile
getirilmistir. Etzioni’nin yaklasiminda duygusal igerikli iki baglilik olan ahlaki ve
yabancilastirict baghlik yer almaktadir, fakat bu iki bagliligin birbirleri ile olan
iligkisi net bir sekilde ifade edilmemis ve bu kavramlarin birbirleri ile zit m1 yoksa

birbirlerinden tamamen bagimsiz mi1 oldugu sorusu cevapsiz kalmistir. Bu noktada
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Penley ve Gould bu iki baglilik tiirii arasindaki iligki zitt1 olursa yabancilastirici

kavrami ahlaki bagisikliligin negatifi olacagindan kendi yaklasimlarinda bu iki

kalib1 birbirlerinden bagimsiz olarak ele almiglardir(Penley & Gould, 1998.5.45).

Etzioni’ye ait yaklasimin gereken ilgiyi gormeme sebeplerinden bir tanesi
de modelin makro 6zelliginden kaynaklanmaktadir (Ilsev, 1997.5.19). Kanter’e
nazaran Etsioni Orgiitlerde gegerli olan tek bir uyum sistemi oldugunu ve bu
baglilik sistemine uyan baglilik tiiriiniin gecerli olacagini sdylenmistir. Fakat
zaman i¢inde yapilan arastirmalar sonucunda orgiitlerde bir arada buluan farkl
uyum sistemleri ve baglilik cesitlerini bir arada goérmek miikiindiir (Penley &
Gouild, 1998.5.45-46).

Penley ve Gould’da Etzioni’nin yaptigi gibi yaklasimlarini ii¢ boyutta ele

almislardir. Bunlar;
. Ahlaki Baghhk

Kisinin kendisini orgiite adadigi, Orgiitiin basarisinin veya basarisizliginin
kendi sorumlulugunda oldugunu savundugu, oOrgiitsel amag¢ ve degerleri
kabullendigi orgiitsel baglilik boyutu (Balay, 2000.5.19-20; Bayram, 2006.5.129-
130).

. Cikarc Baghhk

Orgiit ve calisan arasindaki alig-veris temelli baglilik boyutudur. Calisanlar
emeklerinin karsiligr olan 6diilii beklemektedirler ve orgiit amaglarina ulagmak
calisanlar i¢in bir arag¢ olarak goriiliir (Balay, 2000.5.19-20; Bayram, 2006.5.129-
130).

. Yabancilastiric:1 Baghhk

Kisinin orgiit i¢ ¢evresi lizerinde bir hakimiyetinin bulunmadigr veya
mevcut olarak alternatif bir is firsati bulunmadigi hakkindaki algilamalar temelli
baghlik boyutudur. Orgiite kars1 yabancilasma bagliligi evresinde olan calisan,

orgilitiin vaadettigi oOdiiller1 de hakkaniyetli bir sekilde vermek yerine rastgele
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dagittin1 diigiinmektedir. Bu duygularin bir araya gelmesi kisie orgiitte kapana

kisilmig hissini yasatmaktadir (Penley & Gouild, 1998.5.45-46).

Penley ve Gould’un bu orgiitsel baglilik yaklasimlart Etzioni’nin
yaklasimindaki eksikleri ele almistir, bu nedenle yaklasimlarinda ii¢ baglilik
boyutunun da es zamanli sekilde bulunabilecegini iddia etmektedirler. Literatiirde
yer alan calismalarda oOrgiitsel baghlik orgiitiin ara¢ olarak gordiigli ve orgiitsel
baglilik ile duygusal bagliligin bir arada olmayacagi, birbirinden bagimsiz oldugu
kabul goérmektedir. Penley ve Gould ise bu iki baglilik birbiriyle etkilesimde
olarak bir arada yer alabilecegini savunmaktadir (Penley & Gouild, 1998.5.52).

. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer’in yaklagimi, tutumsal baglilik yaklagimlarinin en 6nemli
calismalarindandir. Ikiliye gore tutumsal baglilik orgiit ve calisan iliskisi
arasindaki psikolojik durumu yansitmaktadir (Giil, 2002.s.45). Allen ve Meyer iKi
boyutlu ele aldiklar1 orgiitsel bagliligi kavramlarini inceleyip yola c¢ikarak
duygusal bagllik, devam baglhiligi ve normatif baglilik olarak ii¢ boyutta
incelemislerdir(Bakan, & Biiyiikbese, 2010.5.75).

. Duygusal Baghhk

Calisanlarin  Orgiiti ve Orgiitsel nesneleri benimsemesi ve onlarla
0zdeslesmesi ile olusan duygusal bagliligi anlamina gelmektedir. Calisanin orgiit
ile bir sistem olmasi ¢aliganin Orgiite olan duygusal bagliliginm1 yansitmaktadir
(Chen & Francesco, 2003.5.490-516; Cheng & Stockdale, 2003.s.465-489).
Duygusal baglilik ¢alisanlarin orgiitiin amag ve degerlerini bensemesi, bu amag ve
degerler i¢in kendisini olaganiistii sekilde adamasim1 kapsamaktadir (Mcgee&
Ford, 1987.s.72). Bu tarz baglilik tipi tutumsal nedenlidir ve baglilik atfindan
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin davraniglari ve tutumalrinin uyumlu siirmesini

bu atiflar saglamaktadir (Siegel, & Siyase, 1997.s.149).

Allen ve Meyer’e gore calisanlarin Orgiit igerisindeki duygusal
baghiliklarinin saglanmasina etki eden orgiit kaynakli faktorler bulunmaktadir ve

su sekilde siralanmaktadirlar (Allen & Meyer, 1990.5.18):
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Isin cazibesi: Calisana aktarilan orgiit isinin genellikle cazibeli ve heyecan
uyandirict olmast,

Rol agikhg: Orgiit isteklerinin ¢alisana agik bir sekilde anlatilmast,

Amag¢ acikhigi: Calisanin orgiit adina yerine getirdigi gorevlerin hangi
amagla yapildigi sorusunun acik bir sekilde cevaplandirilmasi,

Amag Giicliigii: Calisandan, is ihtiyaglarinin karsilanmasini 6zellikle talep
edilmesi,

Onerilere Aqikhk: Ust diizey yonetimde bulunanlarin, orgiitin ve
yonetimin alt kademelerinde bulunan ¢alisanlarin fikirlerine de 6nem verip
degerlendirmeye almasi

Is gorenler Arasinda Uyum: Orgiit ¢alisanlarinin birbirleri arasinda dogru
uyumu yakalayabilmesi,

Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarm, oOrgiitin = verdigi sozleri yerine
getirecegine olan inanglari,

Esitlik: Orgiit icerisinde herkesin esit haklara sahip olmasi,

Bireye Onem: Calisanin, verdigi hizmetlerin drgiitii hedeflerine ulastirmada
Oonemli bir pay sahibi oldugu hissini artirmak

Geri besleme: Calisanlara performanslart hakkinda siirekli bilgi akisi
saglamak,

Katihm: Calisanlarin kendi gorev sorumluluklart ve is performans

standartlartyla iliskin alinacak kararlarda s6z hakki almalarini saglamak.

Bu siralamada anlatilan duygusal baglilik unsurlarina bakilirsa, isin

cazibesi, rol ve hedefleri belirginligi, katilim, orgiitsel giiven, esitlik, insana nem

ve bilgi paylasimi gibi unsurlar ¢aliganlarin bagliligiin olusturmada etkin rol

oynamaktadir. Bu tarz bir Orgiitsel yapmin kurulmasi, kesinlikle bu yapiya

dayanarak bir orgiit kiiltiirli ve ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmasinda etkin

bir liderlik rolii ile bi¢imlenmistir(Saeva, 2020.s.56).

Devam Baghhg

Allen ve Meyer, Becker’in (1996) Yan Bahis kuramina dayanarak

gelistirdigi bu baglilik literatiirde “algilanan maliyet” veya “rasyonel baglilik”

olarak da yer almaktadir. Calisanlarin olas1 bir isten ¢ikma sonrasi kendilerine
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cikacak masraflarin farkinda olmasi ile gergeklesen bir bagliliktir (Chen &
Francesco, 2003.5.491).

Lamsa ve Savolainen’e gore (1999) devam baglilig1, “orgiitten ayrilmanin
yiiksek maliyete sebep olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle oOrgiitte calismaya
devam etme durumu”dur. Devam bagliligi, ¢alisanin orglitte devam etme istegini,
orgiitteki yatirimlarini, Orglitten vazgegtiginde kaybedecegi avantajlar1 ve
karsilastirilabilir sinirli sayida alternatiflerin degerlendirmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple devam bagliligi, calisan i¢in orgiitteki kidemi, kariyeri ve
yatirimlari ¢cok onem tasiyorsa bu baglilik ortaya c¢ikmaktadir (Ince & Giil,
2005.5.40).

Devam bagliligi konusunda 6nemli pay sahibi olan masraflar iki degisik
yapida ortaya ¢ikmaktadir. 1k olarak, ¢alisanlarin drgiitte calistiklar: siire ne kadar
fazla olursa, orgiitten ayrilma durumunda feda edilecek olan kisisel yatirimlar da
(emeklilik planlarina yapilan katkilar, tesvik edici odiiller, kideme dayanan
odiller, vb.) o kadar fazla olmaktadir. Alternatif is firsatlarnin olmasi ise,
orgiitten ayrilma maliyetini yiikselten sonraki unsurdur. Calisanlar, kendileri igin
uyumlu is alternatiflerinin kisith oldugunu disiindiikleri durumda, mevcut
orgiitlere gore bagliliklar1 ¢ok daha yiiksek seviyede olacaktir (Allen &
Meyer,199.s.:4). Bu sebeple caligan, istemedigi halde orgiitte ¢alismaya devam
etme durumu ile karsi karsiyadir (Saeva, 2020.5.57).

Aragtirmacilar tarafindan duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasindaki
iliskiler iizerine yapilan arastirmalar sonucunda devam bagliliginin duygusal
baglilig: yiikselttigi; duygusal baghiligin ise devamli bagliligini azalttig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sebeple calisanlar orgiite baglayan degerli yatirimlar, ¢alisan ile
orgiit ortasindaki uyumsuzlugu azaltarak oOnemli seviyede duygusal baglilik
saglayabilir. Alternatif is firsatlarinin ortaya ¢ikmasina dayanan devam baglilig
da duygusal bagliliga benzer bir etkiye yol agmaktadir. Duygusal baglilig1 yiiksek
olan bireyler, orgiitte calismaya devam etme kararlarinin, alternatif is firsatlarinin
sinirl1 olmasindan ya da sahip olduklar1 ek faydalar1 kaybetme korkusundan

dolayr oldugunu kabul etmeyerek duyduklari uyumsuzlugu giderme yolunu
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secebilmektedir, bu sebeple devam bagliliklar1 gittikge azalmaktadir (Kaya,
2007.s.44; Allen & Meyer, 1990.5.719).

Allen ve Meyer (1990.5.18), devam bagliligina etki eden unsurlar1 séyle

siralamistir:

s Yeteneklerin Transferi: Calisanin sahip oldugu tecribe ve o&zel
yeteneklerini bagka bir orgiite aktarabilme durumu.

«  Egitim: Kisinin mevcut 6greniminin orgiit adina faydali olup olmamasi.

% Kendine Yatirnm: Kisinin emek ve vaktinin biiyiikk bir kismin1 0 mevcut

Orgiitiine vermis olmas.

7
0.0

Emeklilik Primi: Kisinin, orgiitten ayrildigi zaman ilk olarak emeklilik
primi olmak iizere hak kazandig tiirlii faydalar yitirme korkusu.

% Alternatif Is Olanaklar1: Kisinin, orgiitten ayrilmasi durumunda, ayni is

alaninda veya eskisinden daha iyi bir is firsat1 bulabilme durumu.

. Normatif Baghhk

Allen ve Meyer, Weiner tarafindan (1982) gelistirilen “normatif “ baglilik
boyutunu da diger iki bashigir olan duygusal ve devam baghliginin yanina
ekleyerek orgiitsel baglilig1 tic boyutta modelleyip, agiklamislardir (1990.s.372-
378). Normatif baglilik, calisan tarafindan orgiite baghiligin bir gorev olarak
algilanilmis olmast ve bunun dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda diger iki

baglilik boyutundan farkl: bir anlayis olarak yer almaktadir (Giiglii, 2006.5.45).

Calisanlarin  bu bagliligi hissederken bunu kendi sahsi ¢ikarlarini
diisiindiikleri icin degil de ahlaki olarak dogru olduguna inanmalarindan dolay1
olmakadir. Normatif bagliligin sekillenmesinde sosyal baskilarin 6nemli rolii

vardir (Powell & Meyer, 2004).

Bu baglilik tiiriinde, kisi kendisinde oOrgiitiin gérev ve sorumluluklarini
iistlenme hissine kapilmaktadir ve kendisini rgiitte kalma zorunlulugu igerisinde
bulur. Bu zorunlu baglilik devam bagliligindaki gibi maliyetler sebebinden
kaynaklanmamaktadir. Bu baghlik kisiye ailesi, arkadaslar1 ve Orgiit

icerisindekiler tarafindan bagliligin erdemli bir olgu oldugu siirekli olarak
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vurgulanmaktadir. Bu sebeple orgiitte kalmayi ahlaki zorunluluk gérmesi sonucu
ortaya ¢cikmaktadir(Allen & Meyer, 1990.s.4).

. Davramssal Baghhk

Sosyal psikologlar, orgiitsel davranis arastirmacilarina ait olan tutumsal
baglilik kavramina karsilik davranigsal baglhilik kavramini tercih etmislerdir

(Mowday, Porter , & Steers, 1982.5.25).

Davranigsal baglilik, kisilerin gegmis donemlerde edindikleri tecriibeleri ve
orgiite uyum gosterme durumlarina gore orgiitlerine bagli duruma gelme stireci ile
alakalidir. Davranigsal baglilik gosteren calisanlar, orgiitiin kendisinden ziyade,
yaptiklart belirli faaliyetlere baglilik duymaktadirlar (Bayram, 2005.s.129). Bu
orgiite baghlik, orgiitten ayrilmak istememe, isini aksatmaktan kag¢inma gibi

davraniglardir.

Davranigsal baglilik, oOrgiitin davranislarindan daha ¢ok kisinin sahsi
davraniglarina karsi olusmaktadir. Kisi belli bir davranis sergiledikten sonra bu
davraniglarin1 = siirdiirmeye devam eder. Davraniglarina boyle bir baglilik
sergiledikten sonra ona uygun veya onu dogru ve hakli gosteren tutumlar agiga
¢ikar. Bu tutumlar da davranigin kendini tekrarlama ihtimalini yiikseltir (Allen &
Meyer, 1990).

Davranigsal baglilik {izerine literatiirde yer alan iki Onemli yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve Salancik’in Baglilik

Yaklagimi’dir.
. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’e gore orgiitsel baglilik, orgiit calisaninin bazi yan bahislere girerek
tutarli bir davranis dizisini, davranislarla dogrudan alakasi olmayan c¢ikarlar ile
iliskilendirmesidir (Becker, 1960.s.32). Baska sekilde ifade edecek olursak
davranigsal baglilik, kisinin tutarli bir davranis dizisini ortaya koymaktan
vazgectiginde kaybedecegi yatirimlar géz Oniine gelerek, bu davranis dizisine

devam etme egilimidir (Allen & Meyer, 1984.5.372). Bu nedenle kisi orgiitiine
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duygusal bi baglanma yasamamakta, s6z konusu baglilik kisginin orgiitiine bagl
olmadig taktirde kaybedecegi seyleri d6z Oniine getirip bu kayb1 dnlemek adina
orgiitline bagli kalmayr ve calismasimma devam etmeyi tercih etmesi ile ortaya

c¢ikan bir bagliliktir (G6kmen, 1996, Porter vd: 1974, Becker,1960).

Becker, kisinin davraniglarina baghilik gostermesinin nedenini tutarlt
davraniglarda ortaya c¢ikmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli
davraniglar, uzun zamandan beri siiregelmekte olan ve farkli faaliyetler igerseler
bile ayn1 amaci gerceklestirmeye yonelik davranmiglardir. Kisi bu davranislari
amagclarmi gergeklestirmede bir ara¢ olarak gérmiis olmasi sebebiyle tekrarlama

egilimi gostermektedir (Becker, 1960.s.33).

Becker, kisilerin gosterdigi tutarli davranis hareketlerinin nedenini yan bahis
yaklagimi sayesinde agiklamaktadir. Bu anlayisa gore orgiit ve g¢alisan bahse
girilen bir siirecte karsilikli iki taraf olarak yer almaktadir. Kisi degerli buldugu
bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirim
yapmaktadir. Ortaya koyulanlarin degeri kendisi i¢in ne kadar biiyiikse ise
orgiitiine olan baglhlhigi da o derece artmaktadir. Kisinin yatirimlari zamanla
arttikga alternatif is olanaklarinin olusturdugu cekiciligi azalmaktadir (Becker,
1960.5.35).

Becker’in  yan  bahis  yaklasimmnin  hangi  kategori  igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi hususunda Orgiitsel baglilik yazininda fikir ayriliklar
mevcuttur. Allen ve Meyer (1990), genel goriisiin zitt1 bir goriis olarak Becker’in
yaklasimimin davranigsal yaklasim icerisinde degerlendirilmesine karsi elestiride
bulunmus ve yaptiklar: arastirmalarinda bu yaklasgimi tutumsal baglilik igerisinde
degerlendirmeye almislardir. S6z edilen arastirmacilarca, bir orgiitten ayrilmanin
farkina varmis olmak, calisanin Orgiitle iliskisinin psikolojik bir boyutunu
yansittigl icin tutumsal bir nitelik yansitmaktadir. Bu sebeple Allen ve Meyer’e
(1990) gore, orgiitten ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi maliyetler iizerine insa edilmis
olan yan bahis yaklagiminin tutumsal baghilik kapsaminda ele alinmasi

gerekmektedir(Saeva, 2020.5.60).
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Becker, calisanlarin baglilik gostermesine neden olan dort yan bahis

kaynagi oldugunu soylemistir. Bunlar: (Becker, 1960.s.36-38; Ince ve Giil,
2005.5.51-52).

X/
L X4

X/
L X4

Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin maddi ve manevi
yaptirimlar1 Sebebi davraniglarin1 kisitlayan bazi yan bahislere girebilir.
Siirekli is degisikligi yapan kigilere karsi toplum tiyeleri tarafindan giivenilir
olarak yaklasilmamasi bu tiir sosyal baskilara dogru bir 6rnek kullanimi
olmaktadir.

Biirokratik diizenlemeler: “Yan bahislerin ikinci sebebi biirokratik
diizenlemelerdir. Calisma donemi sonunda emekli ayligi alabilmek igin
calistig1 donemde her ay ayligindan belirli bir miktar kesinti yapilan bir kisi
isten ayrilmak isterse, bunca yildir ayligindan kesilen ve hakki olan bu
birikimi kaybedecek, emekli ayligi alma hakkindan mahrum kalacaktir.
Emekli aylig1 ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse
sokmustur”.

Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan bir baskas1 sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, diger insanlarla iliski kurarken kendisiyle ilgili genel
bir kanaatin olugsmasini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygan
davraniglar sergilemek durumunda kalir.

Sosyal roller: Yan bahisler, kisiye ait toplumsal role aliskin ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Bu nedenle kisi, toplumsal roliiniin
sorumluluklarini yerine getirmeyi o kadar benimsemistir ki, artik baska bir

role uyum saglayamamaktadir.

Becker’a gore bahsedilen kaynaklardan dolay1 girilmis olan yan bahisler ve

bu bahislere yapilan yatirnmlar zamanla giderek artmaktadir. Bu sebeple kisinin

yast ve kidemi, yaptig1 yatirimlarin temel parametreleri olarak kabul gérmektedir.

Buna gore, kisinin yast ve kidemi arttikga kisinin yaptigr yatirnmlar da buna

paralel olarak artacak ve kisinin Orgilitten ayrilmasi zorlasacaktir (Saeva,

2020.5.49).
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. Salancik’in Yaklasim

Salancik’in yaklasimina gore orgiitsel baglilik, kisinin yapmakta oldugu
davraniglara baglanmasi ile ortaya g¢ikmaktadir. Salancik’in bu yaklagiminda
davraniglar ve tutumlar arasindaki uyum s6z konusudur ve Salancik her davraniga
ayni sekilde baglanilamayacagini belirtmektedir. Davranis ve tutumlar arasinda
uyum yakalanamazsa kisilerde gerilim ve stres olusturacaktir. Ikili arasindaki
olumlu uyumun gergeklesmesi ise bagliligin olusmasini saglamaktadir. Kisilerin
davraniglarindaki bazi ozellikler de davranislara olan bagliligr etkilemektedir

(Caldwell, & O’reilley, 1981.5.560).

Salancik'e gore, davranisa yonelik bagliligin gerceklesebilmesi i¢in, kisi ile
orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranist siirdiirme istegi
olmasi gerekmektedir. Bu istek de davranisi baglayici kilan 6zelliklerin varlig
halinde gerceklesmektedir. Davranisin geri doniilemez olmasi veya davranista
bulunma ile ilgili kararin hi¢bir baski altinda kalinmadan verilmesi gibi etmenler,
kisinin Orglitte ¢alisma kararni aldiktan sonra orgiit liyeligine devam etme
konusunda istek duymasina neden olacaktir (ilsev, 1997.5.39, Allen & Meyer,
1990.5.65-66).

. Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baghliklar yaklasimi ayni orgiite baglilik duyan iki kisinin baglilik
nedenlerinin birbirinden farkli sebeplerden dolay1 olabilecegini ongérmektedir.
Dolayisiyla, bir kisinin orgiite baglilik sebebi, orgiitiin kaliteli {irtinleri ciizi bir
fiyatla piyasada satisa sunuyor olmasi olabilirken, bir bagka kisinin baglilik sebebi
oOrgiitiin, calisanlarma gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Reichers, 1985.5.469-
470). Yaklagimda orgiitsel baghlik, orgiitii olusturan cesitli i¢ ve dis etmenlerin
coklu baghliklarinin bir toplami olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kisiler, orgiit
yoneticilerine, is arkadaslarina cesitli bagliliklar gelistirebilmektedirler(Bayram,
2005.5.62).

Reichers (1985), tutumsal baglilig: gelistirerek ¢oklu baghlik yaklasimini
ileri siirmiistiir. Orgiitsel baglilikla ilgili smiflandirmalar, &rgiitiin biitiiniine

duyulan bir baglilik s6z konusu oldugu fikrine dayanmaktadir. Reichers’e (1985)
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gore diger baglilik yaklasimlarinda orgiit, tipik olarak kisiler agisindan
baglanmay1 ortaya c¢ikaran farklilasmamis tek bir biitiinii simgelemektedir.
Varoglu (1993.s.9), Reichers’in (1985) orgiitlerin farklilasmamis bir biitiin
olmadigini, buna zit olarak her bir orgiitiin farkli amag¢ ve deger yapisina sahip
oldugu koalisyonlart barindirdigin1 sdylemektedir. Bu baglamda ¢oklu baglilik
yaklagimi, Orgiit icinde bulunan farkliliklardan yola c¢ikarak, farkli seviyelerde
baglilik tiirlerinin ortaya cikabilecegini ileri siirdiigii i¢in diger iki baglhilik

tirtinden ayri olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000.5.24-26).
2.3 Orgiite Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin oOrgiitlerine baglilik duymasi, kendi is verimlerini yilikselterek
orgiit icin faydali sonuclar olusturmaktadir. Bu sebeple bir 6rgiitiin, ¢alisanlarinin
orgiite olan bagliligini arttirabilecek ya da azaltabilecek unsurlarin bilincinde

olmasi1 dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Bayram, 2005.5.134)

Orgiitsel baglilhig etkileyen ve belirleyen cesitli unsurlar bulunmaktadir.
Calisanlarin orgiite baglhiligini etkileyen bu unsurlar sunlardir (Balay, 2000; Cetin
M. 2004.5.99):

% Yas, cinsiyet ve tecriibe.

% Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.

¢ Rol belirsizligi, rol ¢atismas.

% Yapilan isin 6nemi, alinan destek.

¢ Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma.
< Is giivenligi, taninma, yabancilasma.

% Medeni durum, ticret disinda saglanan haklar.

«  Caresizlik, is saatleri, odiller, rutinlik.

s Terfi olanaklari, iicret, diger ¢alisanlar.

s Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklar1 ve ¢alisanlara gosterilen ilgi.

Orgiitsel baglhilig: etkileyen unsurlar hakkinda yapilan bir arastirmada Oliver
(1990) demografik unsurlarin orgiitsel baghilik iizerindeki etkilerinin digerlerine
gore derece olarak daha az; oOrgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, Orgiitsel

baglilikla daha giiclii bir iliski icerisinde oldugunu gozlemlemistir. Bu baglamda,
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giiclii katilime1 degerler ortaya koyan calisanlarin daha yiiksek seviyede orgiitsel
baglilik gosterdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bir baska calismada Mathieu ve
Zajac (1990), orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iliski bulundugunu
gozlemlemislerdir. Fakat bunlardan sadece medeni hal, yetenek, iicret, yetenek
cesitliligi ve faaliyet alani, gorev bagliligi, lider iletisimi ve katilimci liderlik
kavramlarinin baghlikla dogrudan iliskili oldugunu test edebilmislerdir (Bayram,
2005.5.134).

Zaman igerisinde farkli arastirmacilarin  yapmis oldugu calisma
sonuclarindan da anlasilacag: iizere, orgiitsel bagliliga etki eden bir¢cok unsur
bulunmaktadir. Fakat bahsedilen bu unsurlardan hangisi orgiitsel bagliligi daha
giiclii kilar, hangisi baglilik seviyesini yiikseltir seklinde net bir yorumda

bulunmak miimkiin degildir.
2.4 Orgiitsel Baghlik Sonuclar

Orgiite baghlik, kisilerin baglhlik seviyelerine gére olumlu veya olumsuz
sonuglar olusturabilmektedir. Orgiite baglhihg: yiiksek diizeyde olan kisiler kabul
edilemeyecek diizeyde oOrgiit amaclar ile karsilasti§i zaman Orgiitiin dagilma
stirecini hizlandirabilir, ayn1 zamanda amaclar makul ve kabul edilebilir seviyede
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili sonuclar dogurmasi ihtimali de
bulunmaktadir (Balay, 2000). Orgiitsel baglilhigm sonuglarina bakildiginda,
davranigsal sonuglarin baglilikla en giiclii iliskiler i¢cinde oldugu saptanmustir.
Ogzellikle ise doyum, giidiilenme, katilm ve Oorgiitte kalma arzusu orgiitsel
baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligki
icerisindedir (Balay, 2000). Randall’in(1987) orgiitsel baglilik hakkinda yaptigi
caligmasinda, baghlik diizeyleri ile diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve
olumsuz sonuglarini arastirilmistir. Arastirma sonrasinda ortaya diisiik, 1liml ve
yiiksek Orgiitsel baglilik kavramlari ¢ikmustir (Giiney, 2001); Randall, 1987,
Balay, 2000; Varoglu, 1993).
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. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Bu baglhilik tiriinde kisi, kendisini Orgiite baglayan gii¢lii tutum ve
egilimlerden yoksun olmasmin yanmi sira kendi yaraticithigimi ve gelismeye
acikligini ortaya c¢ikarabilmektedir. Ayrica orgiite duyulan baghlik diizeyi diisiik
diizeyde olacagindan alternatif is kaynaklarin1 da her zaman degerlendirmeye
almaya agik olacaktir ve bu durum insan kaynaklarinin daha islevsel kullanimin
saglayabilir. Orgiit, icten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden vaktinde
faydalanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlar1 agabilecektir (Balay,
2000). Bununla birlikte, orgiite baglilig1 diisiik diizeyde olan caligsanlar; bireysel
gorevle iliskili cabalarda geri olduklar gibi, olugmasi istenen grup bagliliginda da
en az c¢aba gosterirler. Bu yiizden bu kisiler, orgiit icinde “duygusuz calisanlar”
olarak adlandirilmaktadir. Diisiik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuclandigindan  orgiitiin  imajina zarar gelmekte, miisterilerin giiveni
sarsilmakta, yeni durumlara karsi uyum gosterememekte ve gelir kayiplari
olusmaktadir. Orgiitte yayilan informal zararl iletisim, orgiitiin otorite yapisini
sarsmakta ve iist yonetimin kabul gortrliiglinii sorgulanacak hale getirmektedir
(Randall, 1987).

e  Ihmh Orgiitsel Baghhk

Orgiit iiyesinin tecriibesinin yiiksek, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve
baghiligin tam olmadigi baglilik diizeyidir. Ilimli baghlik diizeyinde yer alan
caligsanlar, sistemin onlar1 yeniden sekillendirmesine ve olduklar1 birey olarak
kimliklerini korumak adina sisteme kars1 gelmektedirler. Bu diizeydeki ¢alisanlar,
orgiitlin ancak bazi degerlerini kabul edebilme yeterliligine sahiptirler, orgiit
beklentilerini gergeklestirirken, bir yandan oOrgiit degerleriyle biitiinlesmeyi bir

yandan da kisisel degerlerini korumayi siirdiirmektedirler.

Orgiite 1limli baghlik diizeyinde, her zaman olumlu sonuglar ile
karsilasamayabiliriz. Bu diizeydeki ¢alisanlar, topluma olan sorumluluk ile orgiite
olan sadakat arasinda kalir ve se¢im yapamaz ya da ¢atisma yasarlar. Bu durum,
karar vermede aksamalara ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilmektir(Giiney,

2001); Randall, 1987; Balay, 2000; Varoglu, 1993).
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e  Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu baghlik diizeyinde orgiit iiyeleri, orgilite gii¢lii tutum ve egilimlerle
baglilik gosterirler. Yiiksek orgiitsel baglilik kisiye, meslekte basar1 ve licrette
doyum kazandirabilecegi gibi oOrgiit, ¢alisaninin sadakatine karsilik ona yetki
vererek ve onu st kidemlere getirerek odiillendirmektedir. Bu ¢alisanlarin; isin
kendisinden, oOrgiitteki  gelecek ilerlemelerimden, denetimden, c¢alisma
arkadaslarindan doyumlar yiiksektir. Bu kisilerin 6rgiitten ayrilmalari; mutsuzluk,
hayal kirikligi, orgiit amag¢ ve kiiltliriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az
odiillenmis veya mahrum birakilmis duygusuna kapilmalari durumlarinda
gerceklesmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik zaman zaman, ¢alisanin gelismesini
ve hareketlilik firsatlarini kisitlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligi ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng yaratmaktadir. Yiksek baglilik
diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasz, is disi iligkilerde fazla stres ve gerilim,
insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglari beraberinde

getirmektedir(Giiney, 2001); Randall, 1987; Balay, 2000; Varoglu, 1993).
2.5 Orgiitsel BaghligaAit Literatiir Taramasi

Ozbek (2008)’e ait bu ¢alismada calisanlarin giiclendirme ve &rgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi a¢iga ¢ikarmak ve bu iliskiden farklh
fonksiyonel isletme birimlerinin hangi boyutta etkilendiklerini ve ayrica
demografik faktorlerin bu iliskideki etkisinin boyutunu aci§a ¢ikarmak
amaglanmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis olup Orglitsel baglilik
i¢in Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilmis “Orgiitsel Baglilik”
Olcegi, giliclendirmeyi Olcegi icin ise Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Giiglendirme Algis1” 6lcegi ve Niehoff vd. (2001) tarafindan
gelistirilen  “Gliclendirme” 06lcegi  kullanilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucu ulasilan sonuglara gore, calisan giiclendirme ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiis. Mevcut bu iliskinin, hizmet
departmanlarinda, {retim departmanlarina kiyasla daha kuvvetli oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglara ek olarak, demografik degiskenlerden cinsiyet ve yas

degiskenleri i¢incalisan giliclendirme ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
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iligkinin oldugu, egitim diizeyi ve mesleki tecriibe degiskenlerinde ise anlamli bir

iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Weng ve arkadaslar1 (2010)’a ait arastirmada calisanlarin kariyer gelisimi
ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi incelemektedir. Cin'in 9 sehrinde faaliyet
gosteren 176 sirkete toplam 1200 anket dagitilarak 961 kisiden arastirma verileri
toplanmistir. Kariyer gelisiminin dort boyutunu 6l¢gmek icin Weng ve Hu (2009)
tarafindan gelistirilen 6lgek, Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutunu dlgmek i¢in Meyer
ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen altt maddelik O6l¢ekler kullanilmustir.
Yapilan analizler sonucunda kariyer gelisiminin oOrgiitsel baghlik ile iliskili
oldugu, spesifik olarak, kariyer gelisimi, kariyer hedefi ilerlemesi, mesleki
yetenek gelisimi, terfi hizi ve {icret artist durumlarinin 6rgiite karsi duygusal
bagliligr olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica bu durumlarin devam ve

normatif baglilikla iliskili oldugu bulunmustur.

Uslu (2012)’ya ait bu ¢alismada bir sirkette ¢alisan is¢iler arasinda daimi ve
gecici personeller arasinda sirkete karsi duyduklar orgiitsel baglilik durumlarinda
demografik ozelliklerin etkisinin olup olmadigi arastirma konusu olarak ele
alimmugtir. 205 daimi is¢i ve 149 gegici is¢inin olusturdugu arastirma evreninde
veri seti anket yontemi uygulanarak olusturulmustur. Yapilan anket sonucunda
elde edilen demografik verilere gore daimi ve gegici is¢iler arasinda istihdam,
cinsiyet, yas ve kidem degiskenlerine gore orgiitsel baglilik i¢in anlamli bir
farklilik gosterdigi; medeni durum, 6grenim durumu degiskenlerinin ise iki
grubun orgiitsel baglilik anlayislarinda anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna

ulasilmustir.

Yildiz (2013) yapmis oldugu c¢aligmasinda kavramlarin birbiri ile olan
iligkisi incelemeye alinmustir. Yapilan ¢alisma sonucunda Ogretmenlerin
okullarmma karst olan baghilik algilarinin yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baglilik kavramina ait alt boyutlara baktigimizda ise
ogretmenlerin Normatif ve Duygusal bagliliklarinin yiiksek Devam bagliliklarinin
ise orta seviyede oldugu gozlemlemistir. Calismanin bir diger degiseni olan
orglitsel sinizm algis1 ise diisiik seviyede gozlemlenmektedir. Sinizm kavramina

ait alt gruplara bakildiginda ise katilimci olan 6gretmenlerde Duyussal, Duyusal
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ve Davranigsal sinizm degerleri de diisiik olarak gdzlemlenmistir. Calisma
sonunda elde edilen bulgular sonucunda iki degisken arasinda negatif yonlii bir

iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Srivastava(2013)’e ait bu ¢alismanin temel amaci is tatmininin Orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini bulmak ve giiven ve kontrol odaginin is tatmini ve
orgiitsel Baglilik iliskisi tizerindeki sonuglarini incelemektir. Calisma, 6zel sektor
kuruluslarina mensup 247 orta diizey yonetici iizerinde yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel
Baglilik 6l¢egi icin Mowday ve arkadaslar1 (1979) tarafindan gelistirilen 15
maddelik bir dlgek ¢alismadan faydalanilmustir. Is doyumu 6lgegi igin Paul E.
Spector (1985) tarafindan gelistirilmis 36 madde 9 fasetli is doyumu 0lgegi
kullanilmistir. Giiven 06lgegi i¢in Robinson (1996) tarafindan gelistirilen 7
maddelik Giiven Anketi kullanilmistir. Kontrol odagi icin ise UdaiPareek (1992)
tarafindan gelistirilmis Kontrol Odagi Envanteri 6lgegi kullanilmistir. Yapilan
calisma sonucunda is tatmininin orgiitsel baglilikla aralarinda olumlu iligski oldugu
ortaya ¢ikmustir. Calisma sonucunda I¢ Kontrol Odakli Yéneticilerin islerinden
daha memnun olduklar1 ve dolayisiyla kuruma karsi daha bagli olduklari
sonucuna ulasilmistir. I¢ Kontrol Odagina sahip yoneticilerin stresle bas edebilme
kabiliyetleri yiiksektir bu sebeple is verimlilikleri de yiiksek olacaktir. Benzer
sekilde yoneticinin Orgiitiine olan giiveni is doyumu ve Orgiitsel baghlik iliskisini

olumlu yonde etkilemektedir.

Akgiil (2020)’e¢ ait bu c¢alismada Ogretmenlerin algisal mobbing
diizeylerinin orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel yalnizlik diizeyleri
ile iliskisini belirlemek amaclanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda; orgiitsel
sosyallesmenin tiim alt boyutlar ile algisal mobbing arasinda anlamli ve negatif
yonlii bir iliskinin oldugu goériilmiistiir. Orgiitsel yalmzligin duygusal yoksunluk
boyutu ile algisal mobbing arasinda anlamli ve pozitif bir farklilik oldugu
gorilmistiir. Algisal mobbing ile sosyal arkadaslik boyutu arasinda ise anlamli ve
negatif bir iliski oldugu, orgiitsel bagliligin devam baglilig1 arasinda ise anlaml

ve negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozyavuz (2021)’a ait bu c¢alismada Ogretmenlerin kurumlarina karsi
duyduklar orgiitsel baglilik diizeylerinde kisilerin duygusal zeka diizeylerinin bir
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etkisi olup olmadif1 arastirma konusu olarak amaclanmustir. iliskisel tarama
modeli arastirma modelini olusturmaktadir. Aragtirmada Petrides ve Furnham
(2000,2001) tarafindan gelistirilen duygusal zeka oOlgegi, Meyer ve Allen
(1990,1991) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi tercih edilmis ve online
anket yontemi ile veri seti olusturulmus, 6lgeklerin giivenirligini 6lgmek amaciyla
Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmistir. Korelasyon analizleri sonucunda duygusal
baglilik ile 1yi olus, duygusallik, sosyallik, duygusal zeka ana boyutu arasinda
anlaml, pozitif yonlii ve diisiik bir iliski oldugu belirlenmistir. Diger boyutlar

arasinda ise anlaml1 iligkiye rastlanamamistir.

Chanana(2021)’e ait bu ¢alismada Kovid-19 salgini doneminde &zel
okullarda gorev yapan kadin ve erkek okul 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ve is
tatmini diizeyleri incelenmeye calisilmistir. 181 6zel okul 6gretmeninin drneklemi
amagch ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Calismada Allen ve Meyer
tarafindan 1990 yilinda gelistirilen Orgiitsel baglilik dlcegi ve 1951 yilinda
Brayfield ve Rothe tarafindan gelistirilen is tatmini 6lcegi kullanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda Covid-19 salgini ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski
oldugu ortaya ¢cikmistir. Hem kadin hem de erkeklerde baglilik diizeyleri diisiik
bulunmustur, pandeminin beraberinde getirdigi zorlu ¢alisma kosullarinda kadin
ogretmenlerin erkek dgretmenlere kiyasla devamliliga daha fazla bagli olduklari

sonucuna ulagilmistir.

Ingsih ve arkadaslarina (2021) ait bu calismada doniisimsel liderligin
orgiitsel bagliliga katkisitm ampirik  olarak kanitlamayr amaclamaktadir.
Endonezya'nin Orta Java Eyaleti, Semarang Sehrindeki kirsal bankalarin
calisanlarindan olusan arastirma evreninde tesadiifi oOrnekleme yontemi
kullanilmis ve ankete 198 calisan katilmistir. Arastirma 6lcegi olarak Orgiitsel
baglilik i¢in Allen ve Meyer (1990)’e ait orgiitsel baglilik 6lcegi, donilisiimcii
liderlik 6lcegi icin ise Bass dan Avolio (1994)’ya ait doniisiimcii liderlik 6lcegi
tercih edilmistir. Sonu¢ olarak, motivasyonun ilham verici oldugunu ve
bireysellestirmeye yonelik degerlendirmenin olumlu bir etki yarattigini ve
uzlagmaci bir organizasyona sahip oldugunu goéstermistir. Sorusturmanin anlami

ise, bir organizasyonun, COVID-19'la miicadele siirecinde organizasyonel
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uzlagmay1 artirmasi ve donilisiimcii bir lider tarzina yolculuk yapmasi agisindan

Onemlidir.

Yilmaz (2023)’a ait bu ¢alismada saglik ¢alisanlarinin COVID 19 pandemi
siirecinde oOrglitsel baglilik diizeyleri ile is motivasyonlar1 arasindaki iliski
incelemek amaclanmistir. Calisma veri seti olusturulurken katilimcilara
“Sosyodemografik Bilgi Formu”, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baghlik Olcegi” ve Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, MorinMalorni ve
meslektaslar1 tarafindan 2010 yilinda gelistirilen “Cok Boyutlu Is Motivasyonu
Olgegi” uygulanmistir. Arastirma verilerine gore kadin katilimcilarda orgiitsel
baglilik ve is motivasyonu alt boyut diizeyleri anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur. Unvana gore, hemsirelerin is motivasyonu puanlarinin pratisyenlere
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik ve is motivasyonu
arasindaki iligki incelendiginde ise, duygusal ve devamlilik baghligl is
motivasyonu boyutlariyla pozitif yonlii ve anlamli iliskili icerisinde oldugu

goriilmiistiir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISIi

Bu arastirmanin konusu bir orgiitte yer alan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar
ve orgiitsel sinizm degerleri arasindaki iligskidir. Bu sebeple arastirma konu olarak
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm kavramlarini ¢alisma konusu edinmistir. Bir
kurumda yer alan her bir bireyin orgiitlerine karsi duyduklar1 baghlik dereceleri
farklilik gostermekte ve bu calisanlar arasinda duyulan baglilik degisimlerinin de
bircok farkli sebebi bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm ise calisanlarda orgiitlerine
kars1 bir takim olumsuz tutum ve davranis sergileme giidiisii olusturmaktadir.
Arastirmada Orgiitsel sinizmin Orgiit calisanlarinin orgiitlerine olan bagliklarini

etkileyip etkilemedigi orgiit calisanlari agisindan incelemeye alinmistir.
3.1 Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirma ana kiitlesi 2021 yilinda Corum ilinde bulunan bir ihracat
firmasindaki 250 ¢alisana hazirlanan anketler dagitilmis, tamamindan geri doniis
alinmis fakat hatali kodlama yapilan 4 anket bu sebep ile ¢aligmadan ¢ikarilmistir.
Arastirmada nicel arasgtirma yoOntemlerinden olan baglantisal model tercih
edilmekte ve caligma ortaminda rastlantisal 6rnekleme yontemi ile veri toplama

gergeklestirilmistir.
3.2 Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Literatiir temel alinarak olusturulan hipotezler su sekildedir(Altinéz, Cop ve
Sigindi, 2011; Balik¢ioglu, 2013; Yavuz ve Bediik, 2016; Mousa, 2017,
Erdirengelebi ve Yazgan, 2017; Terzi ve Kogoglu-Sazkaya, 2020; Badran,
vd.2021;):

H1: Orgiitsel sinizm orgiitsel baglhlik iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye
sahiptir.

H2a: Orgiitsel sinizm cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H2b: Orgiitsel sinizm calisanlarn  medeni durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H2:: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarmn  ¢ocuk sayilarma gore farklilik

gostermektedir.



H24: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin  egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H2e: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.

H2s: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin kurumda calisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H2q: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin gelir diizeyine gore farklilik gdstermektedir.
H2nh: Orgiitsel sinizm calisanlarin kurumdaki pozisyonuna gére farklilik
gostermektedir.

H3a: Orgiitsel baglilik cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H3b: Orgiitsel baghlik calisanlarin medeni durumuna gére farklilik
gostermektedir.

H3c:  Orgiitsel baglilk c¢alisanlarmn  ¢ocuk sayilarma goére farklihik
gostermektedir.

H34: Orgiitsel baglihk calisanlarin  egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H3e: Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.

H3r: Orgiitsel baglilik calisanlarin kurumda ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H3g:  Orgiitsel baghlik ¢ahisanlarin  gelir  diizeyine gdére farklilik
gostermektedir.

H3h: Orgiitsel baghilik calisanlarin kurumdaki pozisyonuna gore farklilik

gostermektedir.

Arastirma modeli yapilan literatlir taramas1 sonucunda orgiitsel sinizmin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemek amaciyla
olusturulmustur.Arastirma modelindeki bagimsiz ~degiskenorgiitsel — sinizm,

bagimli degisken ise orgilitsel baghliktir.
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Tablo 3.1 Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Sinizm > Orgiitsel Baghlik

Kaynak:yazar tarafindan olusturulmustur

3.3  Arastirmanin Olcekleri

Veriler goniillik esasina dayali olarak anket yontemiyle toplanmistir.
Ankete iliskin etik kurul onayir 26.10.2021 tarihinde Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 323 protokol numarali karar ile
alimmigtir. Calismada, gilivenilirligi ve gecerliligi daha oOnceki arastirmalarda
ortaya konmus olan o6lceklerden faydalanilmistir. Anket formunun birinci
boliimiinde ihracat firmasinda calisanlara ait demografik 6zelliklerine dair sorular
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci bolimiinde ise Dean, Brandes ve
Dharwadkar’a ait 13 soruluk oOrgiitsel sinizm Olgegine yer verilmistir. Anket
formunun ii¢lincli ve son boliimiinde Allen ve Meyer’e ait 24 soruluk orgiitsel
baghlik &lgegi kullamlmustir. Olgeklerin  cevaplandirma segenekleri, “1=
Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5= Kesinlikle Katiliyorum” arasinda
degismektedir.  Arastirmanin  analizi icin SPSS paket programindan

yararlanilmistir.

Tablo 3.20I¢eklerin Cronbach Alfa Katsayilari, KMO ve Barlett Degerleri

Olcekler Cronbach Alfa Katsayilari KMO Barlett (p
degeri)
Orgﬁtsel Sinizm 0,922 0,9038
OrgﬁtselBagllllk 0,790 0,7962 0,00

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigini belirlemek icin KMO

(Kaiser-Meyer Olkin) katsayist ve Barlett's Testi kullanilmaktadir. KMO'un

uygunluk agisindan 0,60 degerinden yiiksek olmasi beklenmektedir(Biiyiikoztiirk,
2021.5.136). Elde edilen sonuglara gore tim degiskenler faktér analizi igin
uygundur. Barlett testi de her bir degisken i¢in anlamlidir.
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Calismada kullanilan 6lceklerin  giivenilirligini test etmek amact ile
Cronbach Alfa katsayist kullanilmistir.  Cronbach Alfa katsayisinin 0,70'in
tizerinde olmasi 6l¢egin glivenilir kabul edilebilecegini gostermektedir (Altunisik,
vd.,, 2022.5.245). Bu kapsamda kullanilan 0lgeklerin  giivenilir oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel baglilik dlgeklerine ait faktor analizleri

tablo 3 ve tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3.3 Orgiitsel Sinizm Faktor Analizi

. Faktor

Ifadeler Yiikii
1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum. 0,849
2 Caligtigim kurumun, politikalari, amaclar1 ve uygulamalar arasinda ¢ok az ortak 079
noktasi vardir. '
3 Caligtigim kurum bir sey yapacagini soylediginde, ger¢ekten olup olmayacagi 0789
konusunda siiphe duyarim. '
4 Calistigim kurumda ¢alisanlardan bir sey beklenir ancak ondan farkli bir sey
o . 0,498
odiillendirilir.
6 Calistigim Kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim. 0,796
7 Calistigim Kurumu diisiindiigiimde 6fkelenirim. 0,841
8 Caligtigim Kurumu diisiindiigiimde gerginlik yasarim. 0,798
9 Calistigim Kurumu diisiindiigiimde endise duyarim. 0,777
10 Calistigim Kurumu islerin nasil oldugu hakkinda isyeri disindaki arkadaslarima 0782
sikdyet ederim. '
11 Calistigim kurumla ilgili bir konu oldugunda ¢alisma arkadaslarimla imali bir 071
sekilde bakigiriz. '
12 Calistigim kurumda islerin nasil yiiriidiigti hakkinda sik sik baskalariyla 0657
konusurum. '
13 Calistigim kurumun uygulamalarini ve politikalarini bagkalariyla birlikte 0776
elestiririm. '

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Orgiitsel Sinizm algis1 dlgegi ¢alisanlarin drgiitsel sinizm algilarini 6lgmek
amac1 ile yapilmistir. Olgek 13 sorudan olusmaktadir ve 5°li Likert tarzda ifadeler
Olgekte  kullanilmistir 1=Kesinlikle = Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4= Katiliyorum,5= Kesinlikle Katiliyorum olarak yer almislardir.
Olgekte bulunan 5. Soru faktor yiikii 0.40’tan diisik oldugu i¢in dagilima

uymamaktadir bu sebeple de 6l¢ek ortalamasindan ¢ikartilmistir.
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Tablo 3.4 Orgiitsel Baghhk Faktor Analizi

ifadeler li?ili(lt(?ir

S14 Kariyerimin geri kalanini bu organizasyonda gegirmekten ¢ok mutlu olurum. 0,849
S16 Kurumun sorunlarini kendi sorunum gibi hissediyorum. 0,79
S18 Calistigim kurumda kendimi 'ailenin bir pargast' gibi hissetmiyorum 0,776
S19 Bu kuruma 'duygusal olarak bagli' hissetmiyorum 0,776
S20 Organizasyonun benim i¢in ¢ok fazla kigisel anlami var. 0,789
S21 Kurumuma kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum. 0,776
S23 Su an ¢alistigim kurumdan ayrilmak, istesem bile, benim i¢in ¢ok zor 0498
olacaktir. '

S27 Bu kurumdan ayrilmayi diistinmek i¢in ¢ok az secenegim oldugunu 0,841

hissediyorum.

S29 Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri,
ayrilmanin 6nemli dl¢iide kisisel fedakarlik gerektirmesidir; ¢iinkii baska bir 0,798
kurumun burada sahip oldugum imkanlar1 saglayamayabilir.

S31 Bir kisinin her zaman kurumuna sadik olmasi gerektigine inanmiyorum. 0,776

S32 Bir kurumdan digerine atlamak bana etik dis1 gelmez. 0,776

S33 Bu kurumda galismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri sadakatin
6nemli olduguna inanmam ve bu nedenle, kurumda kalma konusunda ahlaki bir 0,782
zorunluluk hissetmemdir.

S35 Bana tek bir kuruma sadik kalmanin degerine inanmam &gretildi. 0,71
S36 Insanlarin kariyerlerinin ¢ogunu tek bir kurumda gecirdigi giinlerde isler daha 0657
iyiydi. '

S37 Artik ‘kurumun adami’ veya 'kurumun kadini' olmak istemenin mantikli 0776

oldugunu diistinmiiyorum.

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Orgiitsel Baglilik 6lgegi toplamda 24 sorudan olusmaktadir. Soru 15, 17, 22,
24, 25, 26, 28, 30 ve 34’iincii sorular faktor yiikleri diisiik oldugu i¢in analizden
cikartilmigtir. Soru 18,19,31.32 ve 37 ise olumsuz yargi belirttigi icin ters

¢evrilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu bolimiinde orneklemin faktér analizi uygunlugunu
belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) testleri yapilmistir. Degiskenler

aras1 korelasyonun yeterliligini kontrol etmek icin ise Barlett testi yapilmistir.

Ek olarak olgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla Olgeklerin

Cronbach’s Alpha degerleri (genel i¢ tutarlilik katsayilar1) belirlenmistir.
4.1 Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan ihracat firmasi ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sahibi olma, gelir diizeyi, egitim durumu, kurumda ¢alisma siiresi, kurum

ici pozisyon olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4.1 Demografik Ozellikler

N Yiizde (%)
o Kadin 147 59,8
Cinsiyet Erkek 99 40,2
. Evli 154 62,6
Medeni Durum Bekar 92 374
18-28 88 35,7
Yas 29-38 90 36,7
39-48 61 24,8
49-56 7 2,8
Ortaokul 92 37,4
Lise 91 37
Egitim Durumu On Lisans 28 11,38
Lisans 33 13,41
Lisans Ustii 2 0,81
1 yildan az 115 46,7
Kurumda Calisma Siiresi }1:3 23 3f i8
7 yildan fazla 6 2,4
1TL-4500TL 205 83,3
Gelir Diizeyi 4501 TL- 6000 TL 24 9,8
6001 TL- 8500 TL 10 4,1
8501 TL ve tizeri 7 2,8
Isci 207 84,1
. Memur 11 45
Calisilan Pozisyon Yonetici 16 6.5
Tekniker 22 4,9
Yok 106 43,1
1 35 14,2
Cocuk Sayisi 5 71 28.9
3 ve daha fazla 34 13,8

Kaynak: yazar tarafindan olugturulmustur



Tabloya gore arastirma 6rnekleminde yer alan personelin %59,8’1 (147 kisi)
Kadin %40,2’si (99 kisi) Erkek personelden olusmaktadir, calismada yer alan
kadin personel sayisinin erkek personelden daha fazla oldugu goriilmektedir.
Aragtirmada yer alan katilimcilarin %62,6’s1 evli, %37,4°1 bekardir. Tabloya gore
arastirmada yer alan yas gruplarmin  %35,7’si  18-28 yas aralifindaki
calisanlardan, %36,7’si 29-38 yas aralifindaki ¢alisanlardan, %24,8’1 39-48 yas
araligindaki calisanlardan ve %2,8’1 49-56 yas araligindaki calisanlardan
olusmaktadir. En fazla calisan grubu %36,7 ile 29-38 yas grubuna aittir,
orneklemin yas ortalamasi ise 32,7°dir.Tabloya gore arastirmaya katilanlarin
%84,1°1 Isci, %4,5’i Memur, %6,5’i Yonetici, %4,9’u Tekniker olarak yer
almaktadir. Arastirma katilimcilar igerisinde en fazla calisan sayis1 %84,1 ile Isci
grubuna aittir.Aragtirma grubundaki katilimcilardan %46,7°s1 1 yildan az, %39,8’1
lile 3 yil, %11°14 ile 7 y1l, %2,4’1 7 yildan fazla siiredir is yerinde caligmaktadir.
Arastirma katilimcilart arasinda en fazla katilime1 %46,7 ile 1 yildan az siiredir is
yerinde ¢alismaktadir.Katilimcilarin %83,3°ti 1 TL ile 4500 TL arasinda, %9,8’1
4502 TL ile 6000 TL arasinda, %4,1’1 6001 TL ile 8500 TL, %2,8’1 8501 TL ve
lizerinde maag almaktadir. Maas geliri olarak en fazla katilimer %83,3 ile 1 TL ile

4500 TL arasinda kazang saglamaktadir.
4.2 Tammlayic Istatistikler

Istatistik testlerinde analiz yapabilmek icin sadece elde edilen verilere
bakmak yeterli olmayacag i¢in ve analizin anlamli ve yorumlanabilir olmasi igin
veri setinin ortalama, medyan, mod, standart sapma, carpiklik ve basiklik
degerlerini barindirmasi gerekmektedir. Bu bilgiler bizlere analizde uygulanmak
istenen testler i¢in dagilimin normal ya da normale yakin olup olmadig1 hakkinda
gerekli bilgileri sunmaktadir. Calismanin bu kisminda aragtirmaya konu olan iki

basligin tanimlayici istatistiki verileri paylasilmaktadir.
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Tablo 4.2 Tanimlayici Istatistikler

Orgiitsel Baghhk Orgiitsel Sinizm
Ortalama 3,44 2,03
Medyan 3,41 2
Mod 3,35 1
Standart Sapma 0,57 0,79
Carpiklik 0,212 0,92
Basiklik -0,472 0,801

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Tabloda yer alan basiklik ve g¢arpiklik terimleri verilerin diizliglinii ve
sapma degerini gostermektedir, basiklik dagilima ait “diklik” veya “diizlik”
degerini yani verilere ait tepe noktasi bilgilerini, ¢arpiklik ise verilerin ortalama
simetriye gore olan sapma degerlerini yani verilerin simetrilerini belirleyen
oOl¢iitleri bizlere gostermektedir. Verilerimizin normal dagilima uygun oldugunu
sOyleyebilmemiz i¢in ilgili basiklik ve garpiklik degerlerinin -2 ile +2 veya -3 ile
+3 degerleri arasinda olmasi gerekmektedir. (Tabachnick ve Fidell,2001)
Yukaridaki tabloda arastirmada yer alan degiskenlerin istatistiksel verileri yer

almaktadir.
4.3  Orgiitsel Sinizm t Testi ve Anova Testi Sonuclar:

Tablo 4.3 Orgiitsel Sinizm t Testi

T Testi Bulgular
Degisken Ort. S.S. t p
Cinsiyet Kadin 1,8957 0,726800
Erkek 2,2433 0,837716 3,345 0,001
. Bekar 2,2002 0,842899
Medeni Durum 2,553 0,011

Evli 1,9372 0,742752

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo‘ya gore orgiitsel sinizm kadin ve erkek ¢alisanlar agisindan
farklilagsmaktadir (t= -3,345; p<0,05). Erkek calisanlarin (Ort=2,2433), kadin
calisanlardan (Ort=1,8957) daha yliksek Orgiitsel sinizm seviyesine sahip
olduklar goriilmektedir. H2a Hipotezi kabul edilmistir.

Ayn1 tabloda Orgiitsel sinizmin bekar ve evli c¢alisanlar agisindan

farklilastig1 goriilmektedir ( t= 2,553; p<0,05). Bekar calisanlarin (Ort=2,2002),

51



evli calisanlardan (Ort=1,9372) daha yiiksek Orgiitsel sinizm seviyesine sahip
olduklar1 goriilmektedir. H2b Hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizmin calisanlarin yasi, cocuk sayisi, egitim durumu, kurumda
calisma siiresi, gelir diizeyi, kurumdaki pozisyonuna gore farklilik gostermedigi
ANOVA ile tespit edilmistir. Bu nedenle, H2¢c, H2d,H2e, H2f,H2g ve H2h

hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.4 Orgiitsel Sinizm Algisinin Cinsiyete Gore Farklhilasmasi

. Levene
T testi istatistigi
- Standart . Ortalama
Cinsiyet N | Ortalama Sapma t Sd Sig Farki F
Kadin 147 1,8957 0,7268
1,785
Erkek 99 2,2433 0,837716 | -3,345 | 246 | 0,001 -0,347

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Calisanlara yapilan t testi sonucunda Sig <0,05’tir. Bu sonuca gore cinsiyet
degiskeni ile calisanlardaki oOrgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Erkek calisanlarin Xo= 2,2433’iken kadin calisanlarin Xor
degerleri 1,8957°dir. Buna goére arastirma Ornekleminde yer alan erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlara gore orgiitlerine karsi sinik tutum sergilemeye daha

yatkin olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4.5 Orgiitsel Sinizm Algisinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Farkhlasmasi

. Levene
T testi Istatistigi
. Standart . Ortalama
Cinsiyet N | Ortalama Sapma t Sd | Sig Farki F
Bekar 92 2,2002 0,842899 1278
Evli 154 | 19372 | 0742752 | 2553 | 246 | 0,011 | 0262 '

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Calisanlara yapilan t testi sonucuna gore Sig <0,05’tir, bu sonuca
goreorgiitsel sinizm ve medeni durum degiskeni arasinda anlami farklilik oldugu,
calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinda kisilerin evli veya bekar olmasinin duruma
etki ettigi goriilmektedir. Test sonucun dabekar calisanlarin Xorn= 2,22’iken evli

calisanlarin Xort degerleri 1,93’tiir. Ortalamalar g6z onilinde bulunduruldugunda
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bekar calisanlarin evli calisanlarin gore Orgiitsel sinizm algilarinin daha yiiksek
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Evli bireylerde aile yasantis1 ile gelen ek
sorumluluklar is hayatlarinda da s6z sahibi olmaktadir, bunun sonucunda evli
bireylerin Oncelikleri calisma ortamindaki rahat konfor alani degil ailesinin
sorumluluklarint gidermek olacagindan orgiitlerindeki olumsuzluklar1 sineye

cekebilme kabiliyetleri de bekar ¢alisanlara gore daha fazla olacaktir.
4.4  Orgiitsel Baghlik t Testi ve Anova Testi Sonuclar

Tablo 4.6 Orgiitsel Baghlik t Testi

T Testi Bulgular
Degisken Ort. S.S. t p
- Kadin 3,5690 0,5664
Cinsiyet Erkek 3,2501 0,5478 4,39 0,000
. Bekar 3,3107 0,5619
Medeni Durum EVii 35183 0.5776 -2,75 0,006

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo‘ya gore orgiitsel baglilik kadin ve erkek ¢alisanlar agisindan
farklilagsmaktadir (t= 4,39; p<0,05). Kadin ¢alisanlarin (Ort=3,5690), erkek
caliganlardan (Ort=3,2501) daha yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip
olduklar1 goriilmektedir. H3a hipotezi kabul edilmistir.

Ayni tabloda orgiitsel baglilik bekar ve evli ¢calisanlar acisindan farklilagtigi
gorilmektedir (t= -2,75; p<0,05). Evli c¢alisanlarin (Ort=3,5183), bekar
caliganlardan (Ort=3,3107) daha yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip
olduklar1 goriilmektedir. H3b hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.7 Orgiitsel Baghhk Anova Testi

ANOVA Bulgulan
Degisken Ort. S.S. F degeri p
Ortaokul 3,6445 0,56877
Lise 3,34 0,6053
Egitim Durumu On Lisans 3,395 0,5037 5,507 0,000
Lisans 3,2175 0,43188
Lisans Ustii 2,9706 0,37435
18-28 3,3086 0,5496
29-38 3,3926 0,565371
Yas 39-48 3,6165 0,5959 3,816 0,011
49-56 3,3564 0,60329
Yok 3,2986 0,55364
1 3,4353 0,55881
ocuk Savisi 2 3,5957 0,59724
¢ . 3 ve daha fazla | 3,5657 0,55352 4,537 0,004

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Calisanlarin ~ orglitsel baghilik diizeylerinin egitim durumuna gore
farklilastigt ANOVA ile tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD coklu karsilastirma testi yapilmis ve
sonucunda, ortaokul ile lise mezunlar1 ve ortaokul ile lisans mezunlar1 arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Ortaokul mezunlarinin (Ort= 3,6445), lise
mezunlarindan (Ort= 3,34) daha yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip
olduklart goriilmektedir. Benzer sekilde Ortaokul mezunlarmin (Ort= 3,6445),
lisans mezunlarindan (Ort= 3,2175) daha yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle H3d hipotezi kabul edilmistir. Diger gruplar

arasinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yasa gore farklilastigit ANOVA
ile tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Tukey HSD ¢oklu kargilastirma testi yapilmis ve sonucunda, 39-48 yas
arasindaki grup ile 18-28 yas arasindaki grup arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. 39-48 yas arasindaki grubun (Ort= 3,6165) 18-28 yas arasindaki
gruptan (Ort=3,3086) daha yiiksek oOrgiitsel baglilik seviyesine sahip olduklari
goriilmektedir. Bu nedenle H3e hipotezi kabul edilmistir. Diger gruplar arasinda

ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore farklilastig
ANOVA ile tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi yapilmis ve sonucunda,
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hi¢ ¢ocugu olmayanlar ile 2 cocugu olanlar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Iki Cocugu olanlarin (Ort=3,5957) hi¢ ¢ocugu olmayanlardan
(Ort=3,2986) daha yiiksek oOrgiitsel baglilik seviyesine sahip olduklar
goriilmektedir. Bu nedenle H3c hipotezi kabul edilmistir. Diger gruplar arasinda

ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

Orgiitsel baglihgin calisanlarin kurumda calisma siiresi, gelir diizeyi,
kurumdaki pozisyonuna gore farklilik gostermedigi ANOVA ile tespit edilmistir.
Bu nedenle, H3f, H3g, H3h hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.8 Orgiitsel Baghhk Algisimn Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasmasi
. Levene
pri-y istatistigi
s Standart .| Ortalama
Cinsiyet N | Ortalama Sapma t Sd | Sig Farki F
Kadin 147 3,569 0,566402
0,771532
Erkek 99 3,2501 0,54779 | 4,38755 | 246 | O 0,318879

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Yapilan t testi sonucunda Sig<0,05’tir, bu sonuca gore orgiitsel baglilik ile

cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulundugu, ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 baglamliliklarinin cinsiyete gore degisiklik sergiledigi goriilmektedir. Kadin
calisanlarin Xor= 3,5690’iken erkek calisanlarin Xort degerleri 3,2501°dir. Buna
gore Orgiit icerisindeki kadin c¢aliganlarin Orgiitlerine olan baglhliklar1 erkek

calisanlarin orgiitlerine olan baghiliklarindan daha ytiksektir.

Tablo 4.90rgiitsel Baghhk Algisinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Farkhilasmasi
. Levene
Ttesti istatistigi
L. Standart . Ortalama
Cinsiyet N | Ortalama Sapma t Sd Sig Farki F
Bekar 92 | 3,310742 | 0,561941 0.060
Evli 154 | 3518335 | 0,577596 | -2,7551 | 246 | 0,006308 | -0,207 '

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Yapilan t testi sonucun sonucunda Sig<0,05 bulunmustur, buna gore

orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Evli calisanlarin Xo= 3,5183’iken bekar calisanlarin Xort degerleri 3,3107 tiir.
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Calisanlardan evli olanlarin orgiitlerine olan bagliliklar1 bekar caligsanlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Evlilik sonrasi bireylerin yasamlarinda oldugu
gibi Onem siralamalarinda da degisimler olmaktadir. Kisiler i¢in bireysel
ihtiyaclardan daha ¢ok hane ihtiyaclari daha One ¢ikmakta onceligi haneye
vermektedir. Hane i¢i refahin devamliligini saglamak i¢in de en 6énemli sartlardan
birisi is hayatinin belirli standartlar disina ¢ikmamasi gerekmektedir. Calistiklar
orgiitlerde ¢evrelerindeki kisilerden biraz daha ortalama iistii maas alan ve ¢alisma
alanlarinda da rahat olan evli bireyler aile sahibi olmanin da getirdigi yeni
sorumluluklar ile birlikte yeni maceralar aramaktan c¢ok diizenlerinin
devamliligin1 6nemsemektedirler. Evli ¢alisanlarin orgiitlerine karsi bagliliklarinin

bekar calisanlara gére daha yiiksek olmasi bu nedenler ile agiklanabilmektedir.

Tablo 4.10 Orgiitsel Baghhk Algisinin Ogrenim Durumuna Gére
Farkhlasmasi

Tammlayiel Istatistikler
Ogrenm_l N Ortalama Standart
Derecesi Sapma
. Ortaokul 92 3,6445 0,56877
Orgiitsel Baghhk -
Lise 91 3,3400 0,60530
On Lisans 28 3,3950 0,50370
Lisans 33 3,2175 0,43188
Lisans Ustii 2 2,9706 0,37435
Kareler Serbestlik Kareler = si
Toplam Derecesi Ortalamasi g
S Gruplar | ¢ gg9 4 1,722 5,507 0,000
S Arasi
< Gruplar | 75 47, 241 0,313
Ici
Toplam 82,261 245
Ogrenim Durumu Ogrenim Durumu Og:li:na Sig.
Lise* 0,30449" 0,003
E On Lisans 0,24954 | 0,238
g Ortaokul : -
= Lisans™ 0,42703 0,002
g Lisans Ustii 067391 | 0445
723
5 Ortaokul* -0,30449" | 0,003
E On Lisans -0,05495 0,991
o Lise -
o Lisans 0,12254 0,818
Lisans Ustii 0,36942 0,887
On Lisans Ortaokul -0,24954 0,238
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Lise 0,05495 0,991

Lisans 0,17749 0,731

Lisans Ustii 0,42437 0,838

Ortaokul* -0,42703" 0,002

) Lise -0,12254 0,818

Lisans -

On Lisans -0,17749 0,731

Lisans Ustii 0,24688 0,974

Ortaokul -0,67391 0,445

Lisans Ustii Lise -0,36942 0,887

On Lisans -0,42437 0,838

Lisans -0,24688 0,974
32

E Levene Istatistigi dfl df2 p-

-y
g
(=]
s
S
S
=

= 1,943 4 0,241 0,104
&
<
>

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Orgiitsel Baglilik algis1 icin dgrenim seviyesi degiskeni ile yapilan One-
WayAnova test sonucu ile oncelikle egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir, egitim diizeylerinden ortaokul
Ogrenim seviyesi lise 0grenim seviyesi arasinda Xor= ,3044, Orta Okul 6grenim
seviyesi ile lisans 6grenim seviyesi arasinda Xort = ,42703 olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore ortaokul 6grenim seviyesine sahip ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
seviyesi lise ve lisans 6grenim seviyesine sahip ¢alisanlara gore daha yiiksektir.
Bunun nedeni olarak ortaokul egitimine sahip ¢alisanlarin kiiciik yasta elde
ettikleri birlik olma ve giliclii aidiyet duygusu kazanmalar1 olabilecegi
diistiniilmektedir, ¢ilinkii egitim diizeyi arttik¢a daha ¢ok farkl: fikirden insanlar ile
tanisma sans1 bulunmasi kisilerin bireylere ve bir arada bulunma ihtiyacina olan
diisiincelerini olumsuz yonde de etkileye bilmektedir. Egitim seviyesi ilerledikce
bireylerde yalnizlagma ve kabuguna ¢ekilme durumlar1 da goriilebilmektedir. Bu
yizden egitim hayatt ortaokul seviyesi ile sinirli bireylerde bu gibi
olumsuzluklarla karsilasmadan yasamlarini devam ettirmeleri onlarin baglilik

duygusuna karst olan olumlu fikirlerinin korunmasini saglamaktadir. Bunun

57




sonucunda ise ortaokul mezunu bireylerin lise ve lisans seviyesi egitim goérmiis

calisanlara gore orgiitlerine olan bagliliklar daha yiiksektir.

Tablo 4.11 Orgiitsel Baghlik Algisimn Cocuk Sayisi Degiskenine Gore
Farkhilasmasi

Tammlayic istatistikler
Standart
Cocuk Sayisi N Ortalama Sapma
Orgﬁtsel Baghhk Yok 106 3,2986 0,55364
1 35 3,4353 0,55881
2 71 3,5957 0,59724
3 ve daha fazla 34 3,56657 0,565352
Kareler Serbestli_k Kareler = Sig
< Toplamu | Derecesi Ortalamasi
<8E Gruplar Arasi 4,380 3 1,460 4,537 0,004
Gruplar I¢i 77,881 242 0,322
Toplam 82,261 245
Cocuk Sayisi Cocuk Sayisi Olggli:na Sig.
1 -0,13674 0,604
= Yok 2 -0,29713" 0,004
g 3 ve daha fazla -0,26719 0,082
E Yok 0,13674 0,604
= 1 2 -0,16040 0,520
z 3 ve daha fazla -0,13045 0,775
N Yok 0,29713" 0,004
£ 2 1 0,16040 0,520
S 3 ve daha fazla 0,02995 0,994
Yok 0,26719 0,082
3 ve daha fazla 1 0,13045 0,775
2 -0,02995 0,994
Levene Istatistigi dfl df2 p-
S .
=B
Z5 0,421 3 242 0,738
S
5
> T
Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Orgiitsel Baglilik algis1 i¢in ¢ocuk sayis1 degiskeni ile yapilan One-
WayAnova test sonucu ile calisanlarin cocuk sayist ile Orgiitsel bagliliklar
arasinda anlaml farkliliklar oldugu sonucu goézlemlenmistir. 2 ¢ocuklu calisanlar
ile ¢cocugu olmayan calisanlarin Xor=0,29713’tiir. Bu sonuglara gore 2 ¢ocuklu
calisanlarin Orgiitlerine karsi baglilik algilart cocugu olmayan g¢alisanlara gore

daha yiiksek olacaktir.
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Tablo 4.12 Orgiitsel Baglhihk Algisinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasmasi

Tammlayici Istatistikler

Yas Grubu N Ortalama S;andart
apma
Orgiitsel Baghhk 18-28 57 3,3086 0,07280
29-38 17 3,3926 0,05681
39-48 95 3,6165 0,06791
49-56 77 3,5664 0,14632
Kareler Serbestlik Kareler = Sig
- Toplanm | Derecesi | Ortalamasi
>
§ Gruplar Arasi 3,716 3 1,239 3,816 0,011
Gruplar ig:i 78,545 242 0,325
Toplam 82,261 245
Yas Grubu Yas Grubu Og:illna Sig.
29-38 -0,08400 0,815
= 18-28 39-48 -0,30794* 0,012
= 49-56 -0,04784 0,990
g 18-28 0,08400 0,815
g 29-38 39-48 -0,22393 0,053
z 49-56 003617 | 0,995
~ 18-28 0,30794 * 0,012
5 39-48 29-38 0,22393 0,053
S 49-56 026010 | 0,324
18-28 0,04784 0,990
49-56 29-38 -0,03617 0,995
39-48 -0,26010 0,324
= .
= Levene Istatistigi dfl df2 p-
£
=
£
s
Z
s 0,454 3 242 0,715
S

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Orgiitsel Baglilik algis1 i¢in calisanlarin yas degiskeni ile yapilan One-

WayAnova test sonucunda caliganlarin yaslarma gore orgiitsel baglilik dereceleri

anlaml farkliliklar oldugu, 39-48 yas araliinda bulunan ¢aliganlarin 18-28 yas

araligindaki ¢alisanlara gore orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucu

ortaya cikmistir. Calisma hayatinda 39-48 yas arasi bireylerin ¢alistiklari

orgiitlerde daha ¢ok yonetici ve sorumluluk sahibi olduklar1 yaslarda orgiitlerini

benimsemeleri ve baglilik duymalar is hayatina ve orgiit biinyesine yeni girmis
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18-28 yas arasi alisanlara gore daha yiiksek olmast olast bir durumdur. Caligsma
hayat1 i¢in gen¢ olacak 18-28 yas araligindaki bireylerde gelecekleri icin
yaptiklar1 arayis heniiz daha yeni baslangi¢ asamasinda oldugu i¢in bulunduklar
orgiitlerden vazgecme seviyeleri de daha diisiik ve duyduklar1 baglilik da diger

calisanlara gore daha diisiik seviyelerde olabilecektir.

45 Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonucu

Degiskenler arasindaki iliski incelenmek istendigi zaman korelasyon
analizine bagvurulmasi gerekmektedir. Korelasyon analizi degiskenler arasinda
varsa gozlemlenen iliskinin dogrusalligin1 ve bu iligskinin derecesini 6lgmek igin
bagvurulan istatistiksel bir yontemdir (Kalayc1,2016.s.115). Calisgmanin bu
kisminda da mevcut iki degisken arasindaki iligki korelasyon analizi yardimi ile

gozlemlenmektedir.

Tablo 4.13 Korelasyon Analizi

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel Sinizm 1 -0,402
Orgiitsel Baglilik -0,402 1

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin birbirleriyle olan
iligkilerini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analizi
sonucuna gore degiskenler arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir.
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4.6 Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Regresyon Analizi

Sonucu

Tablo 4.14 Regresyon Analizi

Degisken B R2 F 1] P
Sabit Deger 4,041 - 47,058 - 0,000
Orgiitsel Sinizm -0,295 ,0162 -0,402 0,000

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik

Caligmanin H1 hipotezinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda
anlamli ve negatif etkisi oldugu Ongoriilmiistiir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel
bagliliga olan negatif ve anlamli etkisi elde edilen regresyon analizi sonuglari ile

dogrulanmustir.

Tablo ’e gore oOrglitsel sinizmin orgiitsel baglilik tizerinde negatif ve anlaml
(F=47,058; p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizm
yapisindaki 1 birimlik artis, orgiitsel baglilik iizerinde (B =-0,402) 0,402 birimlik
azalisa neden olmaktadir. Orgiitsel baglhliktaki degisimin %0,16’s1 orgiitsel

sinizm tarafindan agiklanmaktadir. Dolayist ile H1 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Milattan once 4. Yiizyil felsefe esaslar1 arasinda var olan ve Eski Yunan’da
bir yasayis sekli olarak kabul goren sinizm insanlik tarihinin en eski
donemlerinden bu zamana kadar insan yasantisinda olmus ve olmaya da devam
edecektir. Giinlimiizde daha ¢ok olumsuzluk olarak bahsedilen sinizm antik ¢ag
donemlerinde toplum arasindaki etik dis1 davraniglarin karsit goriisii olarak pozitif
bir anlam tasimaktaydi. Sinizm Antishenes’in “insanin hi¢bir degere bagl
kalmayarak kendi kendine mutluluk ve erdemlige ulagabilecegi” Ogretisi olarak
dilimizde yer almaktadir. Sinizm kisilerin sosyal hayatlarinda oldugu gibi ¢alisma
hayatlarinda da etkin bir role sahiptir. Giliniimiiz Orgiit anlayisinda orgiit
stirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikarken calisanlarin mevcut is performans: da bu amag
icin 6nem tasimaktadir. Orgiit unsurlarmin birbirleri ile olan uyumu ile ne kadar
kuvvetli ise siirdirilebilirlik de kalicihigimi o kadar devam ettirecektir.
Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar1 ise siirdiiriilebilirlik i¢in 6nem arz eden
ikinci bir bashiktir. Bu sebeple isverenler calisanlarinin bagliliklarini yiiksek
seviyelere tagimak ve devamliligini  saglamak icin farkli  yollara
basvurmaktadirlar. Olumlu yaklasimlarin yani sira ¢alisanlardaki mevcut
olumsuzluklarm da giderilmesi bu siirecte bilyiik fayda saglayicidir. Orgiit
anlayis1 ve calisanlara kars1 davranis sekli ile calisanlarda olusan sinik tutumun
giderilmesi  ile calisanlarin  Orgiitlerine  olan  baghliklarmin  artacagi

distiniilmektedir.

Bu arastirma, oOrglitsel sinizmin Orgilitsel bagliligt nasil etkiledigini
aragtirarak bu alandaki bilgilere katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Corum ilinde
bir ihracat firmasinda gorev alan 246 kisiden olusan Orneklem evreninde
calisanlar ile yapilan yliz ylize anket uygulamasi ile c¢alisma veri seti
olusturulmustur. Aragtirma 6lgedi olarak Meyer ve Allen’a ait Orgiitsel Baglhlik
olcegi ve Brandes ve Dharwadkar’a ait Orgiitsel Sinizm 6lgekleri kullanilmustir.
Cronbach alfa giivenirlik katsayist kullanilarak da alt boyutlarin giivenilirligi

Olgiilmiistiir.



Arastirma hipotezlerinden H1, H2a, H2,, H34,H3b, H3c, H34,H3e, hipotezleri
elde edilen veriler sonucunda kabul edilmis, H2; H2qH2H2¢H2gH2p,
H3thipotezi ise yapilan incelemelerde anlamli bir sonu¢ bulunamamasi sebebi ile
reddedilmistir.Korelasyon analizi ile Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglhilik
arasindaki negatif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Calismanin temel
konusu olan orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik izerindeki etkisiregresyon analizi
kullanilarak incelenmistir. Analiz sonucuna gore Orgiitsel sinizmin oOrglitsel
baglilig1 negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu noktada orgiitsel sinizm
diizeyleri yiiksek olan bireylerin orgiitsel baglhiliklarinin daha diisik seviyede
oldugu; diger taraftan oOrgiitsel sinizm diizeyleri diisiik olan calisanlarin Grgiitsel

bagliliklarinin daha yiiksek oldugu kanisina varilmastir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda, calisanlarin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik seviyelerinin ¢esitli demografik 06zelliklere gore farklilik
gosterdigi  tespit edilmistir. Bu kapsamda, c¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm
seviyelerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu o6zelliklerine gore
farklilastig1 ancak, yas, kurumda calisma siiresi, gelir diizeyi, calisilan pozisyon

ve ¢cocuk sayisina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte calisanlarin Orgiitsel baglilik seviyeleri yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve gocuk sayisi1 6zelliklerine gore farklilasirken;
kurumda caligma siiresi, gelir diizeyi, c¢alisilan pozisyon Ozelliklerine gore

farklilik gostermemektedir.

Yoneticilerin Orgiitsel kurallar karsisinda hayal kirikligima ugrayan ve
Ofkelenen bazi c¢alisanlar iizerinde cezalandirici politikalar uygulamaktan
kacinarak, karsilikli sevgi ve giivene dayali olumlu calisan iliskilerini hedefleyen

politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Calismanin temel kisithligi, modelin uygulama alaninin bir ihracat
firmasindan olusmasidir. Aragtirmanin farkl is sektorlerinde yapilabilecek olmasi
literatiir zenginligi agisindan Onemlidir ve c¢aligmaya yoneticileri agisindan

bakilabilmesi literatiire katki saglayacaktir.
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Bu c¢aligmada orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerindeki dogrudan etkisi
tartisilmigtir. Gelecekteki ¢alismalarda bu iligskinin giiclinii etkileyebilecek araci

degiskenlere yer verilmesi 6nemli katki saglayacaktir.
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EKLER

Ekler 1: Anket Sorular

BIRINCI BOLUM: Demografik degiskenlerin belirlenmesi amaciyla asagida
sorulmus olan sorulara size uygun olan ( ) alan1 doldurunuz.

KIiSISEL BiLGILER
YASINIZ?
CINSIYETINiZ? () Kadin () Erkek
MEDENi DURUMUNUZ? () Evli () Bekér
EGIiTiM SEVIYENiZ? () Orta Okul () Lisans
()Lise () Lisansiistii
()On lisans
AYLIK MAASINIZ?
KURUMDA CALISMA SURENIZ(YIL
OLARAK)?
CALISTIGINIZ POZiSYON? Isci
Memur
YoneticiTekniker
Bagka pozisyon varsa onlarda yazilsin
KAC COCUGUNUZ VAR? Cocugum yok
1
2
3 ve daha fazla




Sira No

Liitfen asagida bulunan sorulari size uygun

bulunan  segeneklerden  bir tanesini g g g g g g g g
isaretlemek suretiyle (X) cevaplandirimiz. % % % g é é é %
@ @

1. Caligtigtm  kurumda, sOylenenler ile | () () () () ()
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

2. Calistigim kurumun,politikalari, amaglari | () () () () ()
ve uygulamalar1 arasinda c¢ok az ortak
noktasi vardir.

3. Calistigim  kurumbir sey yapacagim O () () () ()
soylediginde, gergekten olup olmayacagi
konusunda siiphe duyarim.

4. Calistigim kurumda calisanlardan bir sey | () () () () ()
beklenir ancak ondan farkli bir sey
odiillendirilir.

5. Calistigim kurumun yapacagim soyledigi | () () () () ()
ile gergekte yaptigi arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.

6. Calistigim kurumu distindiigimde | () () () () )
sinirlenirim.

7. Calistigim kurumu distindigimde | () () () () ()
ofkelenirim.

8. Calistigim kurumu distindigimde | () () () () ()
gerginlik yasarim.

9. Calistigim kurumu disiindiigiimde endise | () () () () ()
duyarim.

10. Calistigim kurumu islerin nasil oldugu | () () () () ()
hakkinda igyeri disindaki arkadaslarima
sikayet ederim.

11. | Calisigim kurumla ilgili bir konu | () () () () ()
oldugunda ¢alisma arkadaslarimla imali bir
sekilde bakisiriz.

12. | Calistigim kurumda islerin nasil yiridagia | () () () () ()
hakkinda sik sik bagkalariyla konusurum.

13. | Calisgigim kurumun uygulamalarimt ve | () () () () ()

politikalarini baskalartyla birlikte

elestiririm.
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Sira No:

Liitfen asagida bulunan sorulari size uygun

' -~ X o 7 ~ | A
bulunan  seceneklerden  bir tanesini | 2 & | 2 2 2| 22
isaretlemek suretiyle (X) cevaplandirimz. 82| 8 % S | < =
E3| 2| S| £ 2%
: =| % BB
= =
14. | Kariyerimin geri kalanim bul| () () () () ()
organizasyonda gecirmekten c¢ok mutlu
olurum.
15. | Kurulumum digindaki insanlarla | () () () () ()
kurulumum hakkinda konugmaktan
hoslanirim
16. Bu kurumun sorunlarinikendi sorunum | () () () () ()
gibi hissediyorum.
17. | Baska bir kuruma bu kuruma bagh | () () () () ()
oldugum gibi kolayca baglanabilecegimi
distintiyorum.
18. | Calistigim kurumda kendimi ‘ailenin bir | () () () () ()
pargast' gibi hissetmiyorum
19. | Bu kuruma ‘'duygusal olarak Dbagl' | () () () () ()
hissetmiyorum
20. Bu organizasyonun benim i¢in ¢ok fazla | () () () () ()
kisisel anlamui var.
21. | Kurumuma karst gigli bir aidiyet | () () () () ()
hissetmiyorum.
22. | Bagska bir iy  bulmadan  isimi | () () () () ()
birakirsamolacaklardan korkmuyorum.
23. Su an c¢alistigtm kurumdan ayrilmak, () () () () ()
istesembile, benim igin ¢ok zor olacaktir.
24. Su an c¢alistigim kurumdan ayrilmaya | () () () () ()
karara verirsem hayatimda ¢ok fala sey alt
iist olacaktir.
25. Su an c¢alistigim kurumdan ayrilmak, | () () () () ()
benim i¢in ¢ok maliyetli olmaz.
26. Su anda kurumumda kalmak arzu oldugu | () () () () ()
kadar ayn1 zamanda bir zorunluluktur.
27. Bu kurumdan ayrilmayr digiinmek icin | () () () () ()
¢ok az secenegim oldugunu hissediyorum.
28. Bu kurumdan ayrilmanin birkag ciddi | () () () () ()

sonucundanbiri, mevcut alternatiflerin
azligidir.
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SiraNo:

Asagida bulunan ifadelerinizden ne derece
memnun oldugunuzu belirlemeye
yoneliktir. Liitfen, size uygun bulunan
secencklerden bir tanesini isaretlemek
suretiyle (X) cevaplandiriiz.

wWNIoATW e
1R BINE)|

wnIoArunes|

wizisrerey|

wnIoAI[ ey

wnIoAIIes]
IPIUISeHA

29.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en
onemli nedenlerinden biri, ayrilmanin
onemli Olciide kisisel fedakarlik
gerektirmesidir; ¢iinkii baska bir kurumun
burada  sahip  oldugum  imkéanlari

saglayamayabilir.

~
~

~
~

)

~
~

~
~

30.

Bugiinlerde insanlarin  ¢ok  sik is

degistirdigini diisliniiyorum.

()

()

)

)

()

3L

Bir kiginin her zaman kurumuna sadik

olmasi gerektigine inanmiyorum.

()

()

()

()

)

32.

Bir kurumdan digerine atlamak bana etik

dis1 gelmez.

()

()

()

()

)

33.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en
onemli nedenlerinden biri sadakatin
onemli olduguna inanmam ve bu nedenle,
kurumda kalma konusunda ahlaki bir

zorunluluk hissetmemdir.

()

()

()

()

()

34.

Baska kurumdan daha iyi bir is igin teklif
alsaydim, kurumumdan ayrilmanm dogru

oldugunu diisinmezdim.

()

()

)

)

()

35.

Bana tek bir kuruma sadik kalmanin

degerine inanmam ogretildi.

()

()

)

)

()

36.

Insanlarin kariyerlerinin cogunu tek bir

kurumda gegirdigi giinlerde isler daha

iyiydi.

()

()

()

()

()

37.

Artik ‘kurumun adami’ veya 'kurumun
kadmi' olmak istemenin mantikli oldugunu

distinmiiyorum.

()

()

)

)

()

Anketimiz sona ermistir. Zaman ayirip, destek verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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