AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Ebru KARAPINAR

ORGUTSEL SOSYALLESME ICERIK BOYUTLARININ, ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKILERINI INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Turizim Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2015



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Ebru KARAPINAR

ORGUTSEL SOSYALLESME iCERIK BOYUTLARININ, ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKILERINI INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Danisman
Dog. Dr. V. Riiya EHTIYAR

Turizim Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2015



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Ebru KARAPINAR'IN bu ¢alismas1, jiirimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Bagkan . Prof. Dr. Akin AKSU (imza)
Uye (Danigmant) : Dog. Dr. V. Riiya EHTIYAR (imza)
Uye : Prof. Dr. M. Ziya FIRAT (imza)

Tez Bashig: Orgiitsel Sosyallesme Icerik Boyutlarinin, Orgiitsel Baglilik Uzerine

Etkilerini incelemeye Y&nelik Bir Arastirma

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 22/10/2015
Mezuniyet Tarihi . 05/11/2015

Prof. Dr. Zekeriya KARADAVUT
Mudar



ICINDEKILER

SEKILLER LISTEST..euiuuituiiuiiiiiiiiiiiiiiuetiieeteerereereeeseerneesseseesseesssessessesssesssnssin. iv
TABLOLAR LISTESI.....uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciiiicccitcc e v
................................................................................................................ vii
SUMMARY .ttt ettt ettt et eaeataeenensasasasassssssassssssnsnsnsnssssnsnnis viii
ONSOZu e ieettieeeeettneeretteneeeettaneeeererennesaeeetnnsesseeransssssensnsssssensmssssssessnsssennnnnssesnn iX
.................................................................................................................. 1
BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL SOSYALLESME KAVRAMINA GENEL BIiR BAKIS
1.1.S0SyalleSme KaVIAIml.....c.cciiiiiiiiiiie ittt 4
1.2.0rgHtSEl SOSYALIESIMNE ........cvovevevece ettt ense s ae sttt s st a s st s st sneans 6
1.3.Orgiitsel Sosyallesmenin Amact ve ONeMi........cccooeveveiueiiieveriiseieieeesese e 10
1.4. Orgiitsel Sosyallesmenin OZElKIETi ..........ccoceververereirreceeiieeeseeeie et 14
1.5. Orgiitsel Sosyallesme Sreci ve ASAMAlari............covevevriererieserssieseissesesseesesssesssssesnns 15
1.5.1. Orgiitsel SOSYAlleSME STUIECT ...v..uvvvveererereresieeetesesesssssessee et esee s esesss e s s sesesensesnas 15
1.5.2. Orgiitsel Sosyallesmenin ASAMAlari..............cceueveruevreeruereeeseseseeseseesesssesesessesesessesnas 19
1.6. Orgiitsel Sosyallesme YaKIaSImIarL............ccvevvevivireriieieeisiesesieeseiese s 23
1.6.1. Feldmanin Orgiitsel Sosyallesme YaKIasimi...........ccoveveveievrienersieiesenessseseesseenns 24
1.6.2. Buchananin Orgiitsel Sosyallesme YakIagimi...........c.coceveviereieriiiierenieesseeesnenens 26
1.6.3. Wanousun Orgiitsel Sosyallesme YaKIasimi...........cccoevevererrirerersieneenessseseeseenne 26
1.6.4. Porter, Lawler ve Hackmanin Orgiitsel Sosyallesme Yaklagimi..............cccooevevennnn. 27
1.6.5. Scheinin Orgiitsel Sosyallesme YaKIaSImI............cc.cevvvreveiiereiereisieresiseessese s 27
1.7. Orgiitsel Sosyallesme TaKHKIETT ..........o.eveireiirerieiiieseiie s 28
1.7.1. Bireysele Karst KoleKtif Taktik ........cccccoviiieiiiiiiiiiice e 29
1.7.2. Informale Karst FOrmal TaKtiK...........ccveeueueririeeereieesesesceeie e esesenseesene s 29
1.7.3. Ardisik’a Kargi Rastgele Taktik.........cocovoiiiiiiiiiiicc s 30
1.7.4. Sabit’e Karst Degisken TaktiK .......ccocoiiiiiiiiiiiniiiiniii e 30
1.7.5. Siraliya Kargt Alternatif TaktiK..........ccooooiiiiiie 30
1.7.6. Atamaya Kars1 Yoksun Birakma Takti@i ..........ccoceriiiiiiiiniiiiiccne e 31
1.8. Orgiitsel SOSyalleSMe IGEIIZi.........eveviueviieiieiicieieteieicee et 32
1.9. Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel CIKEIAIT ......c.cvvveverriveiiieiereseeeiee e 41

1.9.1. 08 TAIMIN c..vovecvcveeececctee ettt st e sttt en ettt s s s sttt en s snentetesans 41



1.9.2. Orgiitsel OZAESIESME .........c.curveverreececteteteieeeeeeeete et es ettt en s 42

1.9.3. OrgUtSel MOLIVASYON ......c.cvvvvieececie ettt es sttt es sttt s s neeeeas 42

1.9.4. Orgiitsel YabanCilagma............ccvvrevriereriisereiiisesssssessesesssse e 43

1.9.5. Isten AyTima NIYEti.....ocoovveeeverceeieecresieeee et es sttt 43

1.9.6. Orgiitsel TUKENMUISIIK ..........ceverieeiieceeiieecreseee et 44

1.10. Orgiitsel SosyalleSmenin SONUGIAIT...........ccevriveriveriiireiieiesseee e 45
IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel BaBIIIK TANIMI.........cevververeeeiesceeteecee et ses st enee st n s s 47
2.2. Orgiitsel BaglIZIN ONEMi ......cvviviveiiicisicieiicie ettt 50
2.3. Orgiitsel Baghligi Etkileyen FaKtOrIEr ..........covvviueueiceeiiesieseseee e esee s 52
2.3.1. Bireysel FaKLOTIEr.........covoiiiiiiiie e 53
2.3.2. OrgULSEl FAKLOTIET . .......cocvvvivreieeeeieeeee ittt en sttt en s neeeenas 55
2.3.3. Orgiit D151 FAKEOTIET ......cvcveiecviceeieiceeiecete ettt s 57
2.4. Orgiitsel Bagllik YaKIaSImIATT...........coevvriviirisireiiseresissesssese st 58
2.4.1. Etzioninin Baglilik YaKIlagimi ..........ccooiiiiiiiiiiiiii e 58
2.4.2. Mowday, Porter ve Steers’in Baglilik Yaklagimi..........ccooeviivnieiiicniniicee 59
2.4.3. Kanter’m Baglilik YaKIagimi .........cccceiiiiiiiiiiiiiieec e 59
2.4.4. Wiener’in Baglilik YakIagimi ......cccocooviiiiiiiiiii e 60
2.4.5. O’Reilly ve Chatman’mn Baglilik Yaklagimi ..........coceviiiiiiiinicniiccec e 61
2.4.6. Allen ve Meyer Baglilik Yaklagimi.........occcooieiiiiiiiiiiiecec e 63
2.5. Orgiitsel BaglIZIN SONUGIALT.........ccveveiviiriviiiecieiieeie et 65
2.6. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baglilik TliSKiSi..........coovvevrvreveviireriiceiieeeseeseens 67
2.7. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baglilik CaliSmalart ...........c.cccevevriverrevsinenerenenienns 69

UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SOSYALLESME iCERIK BOYUTLARININ ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKILERINI INCELEMEYEYONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci Ve ONEMi...........cccurueveiiiiireeeieieieeeeceeie et nseees 74
3.2. Arastirmanin Kapsami ve SInrliliKIart ..o 75
3.3. Arastirmanin Evreni ve OrneKIEmi ..........cccoovvruiuiueviieeeiceceeieeseeeeeee et 75

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglari........cccoccevveneenienninsiesneesee e e 76



3.5. Arastirmada Kullanilacak Verilerin ANalizi..........ccccceevieeiiieesieesiie e see e siee e 79
3.6. BUIGUIAr V& YOTUMIAI........oiiiii ettt st sne e 80
3.7. Arastirmada Kullanilacak Verilerin ANalizi...........cccccvevieiiiireiiieciiieesiee e ssee e siee e 91
SONUC .« ettt e et E e e R e r R e R e e Rt e R e e s e e Re e R e et e R e e e e sreeR e e neaReennenrenneenreanes 103
KOAY N A K G A et 109
EK 1- ANKEE FOMMU ..o b 126

(07703 0 6.7 1 1S 3SR 129



SEKILLER LIiSTESI

Sekil 1.1 Orgiit Girisindeki Perspektifler

Sekil 1.2 Orgiitsel SosyalleSme ASAMALATL............ocveverererreeeieieeeseeseeteesesesese e esenseesesesnas 21



TABLOLAR LIiSTESI
Tablo 1.1 Orgiitsel SOSYalleSme IGEIISi.....cvvverererererereieieieieeteeie ettt ee s seeeees 37
Tablo 2.1 Orgiitsel Bagliliga Etki Eden FaKtorler...........ccovveviieveiiveiiiceeeeesecveseee e 65
Tablo 3.1 Arastirmanin Evren ve OrnekIemi .........cocvuevivvceeieieieeeecee e eneeee e 76
Tablo 3.2 Orgiitsel Sosyallesme Maddelerinin Giivenirlilik Analiz Sonuglari............cceue..... 77
Tablo 3.3 Orgiitsel Baglilik Maddelerinin Giivenirlilik Analizi Sonuglari..........cccoevvevevennnee. 79
Tablo 3.4 Degiskenlerin Normal Dagilim Degerleri.......c.ccuviiiiiiiiiiiiiniciec e 80
Tablo 3.5 Katilimcilarin Demografik OzelliKIEri...........ccccovevevviiveiieeicceeee e 81
Tablo 3.6 Orgiitiin Tarihi Boyutu ile Ilgili Maddelerine Iliskin Bulgular.............c.cccccoevvvnnne. 83
Tablo 3.7 Orgiitiin Dili Boyutu ile Ilgili Maddelere iliskin Bulgular ...........ccccccovvireverirennnn. 84
Tablo 3.8 Orgiitiin Politikalar1 Boyutu ile ilgili Maddelere iliskin Bulgular...........ccccocoov.e.... 84
Tablo 3.9 Orgiitteki Kisiler Boyutu fle Tlgili Maddelere iliskin Bulgular...............ccccovevvnnen. 85
Tablo 3.10 Orgiitiin Amag ve Degerleriyle Ilgili Maddelere Iliskin Bulgular......................... 85
Tablo 3.11 Performans Yeterliligi Boyutu ile Ilgili Maddelere Iliskin Bulgular..................... 86
Tablo 3.12 Orgiitsel Baglilik Ile ilgili Maddelere iliskin Bulgular..........cc.coccevvverrierercnennn. 86

Tablo 3.13 Orgiitsel Sosyallesme Icerik Boyutlar1 ve Orgiitsel Bagliligima iliskin Korelasyon
B A 0] 118 o1 -3 PRSPPI 88
Tablo 3.14 Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Sosyallesme igerik Boyutlari ile Agiklanmasina
Miskin Coklu Regresyon ANalizi SONUCU ..........c.cveviviveviiirireietetieecese et 89
Tablo 3.15 Orgiitsel Baglilik-Orgiitsel Sosyallesme Degiskenine Ait Regresyon Modeli ......90
Tablo 3.16 Orgiitsel Baglilik-Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarma iliskin Coklu Regresyon

Tablo 3.17 Calisanlarin Cinsiyetleri ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Bagliliklarma Iliskin
Mann-Whitney U Testi SONUGIATT .........cooviiiiiiiieie e 91
Tablo 3.18 Calisanlarin Medeni Durumlar ve Orgiitsel Sosyallesme Icerik Boyutlari-Orgiitsel
Bagliliklarma iliskin Mann-Whitney U Testi SONUGIALT .........c.ovveverrivevriieeiireieicreseeencens 92
Tablo 3.19 Calisanlarm Calisma Sekilleri ve Orgiitsel Sosyallesme icerik Boyutlar1-Orgtsel
Bagliliklarina iliskin Mann-Whitney U Testi SONUGIATT ..........cccovveviveveiiieicecieeeccce e 93
Tablo 3.20 Calisanlarin Yas Durumlar1 ve Orgiitsel Sosyallesme Igerik Boyutlari-Orgitsel
Bagliliklaria Iligkin Kruskal Wallis Testi SONUGIATT............ccoccevevevcerereieieeeceeieeieseecee e 94
Tablo 3.21 Calisanlarin Egitim Durumlar1 ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Bagliliklarina
[liskin Kruskall Wallis TeSti SONUGIATT .......c.cvevevevereieeeeeteteeeeeeeeeesesetese e sese st sesesesssesesesesees 96



vi

Tablo 3.22 Calisanlarin Departmanlar1 ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Bagliliklarina
Miskin Kruskall Wallis Testi SONUGIAIT .......ccvevevvereireieiieeeceeieieteeesceste ettt eneeee e 97
Tablo 3.23 Calisanlarin Calisma Siireleri ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Bagliliklarina
Mliskin Kruskall Wallis Testi SONUGIATT .........c.ceivieriieieiieecie ettt 98
Tablo 3.24 Calisanlarin Calisma Saatleri ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Bagliliklarina
Miskin Kruskall Wallis Testi SONUGIATIT .......ccvcvevrcerreiiieecteeee et ee ettt es s 100
Tablo 3.25 Calisanlarin Ayhik Gelirleri ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Bagliliklarina
[liskin Kruskall Wallis Testi SONUGIAIT ..........cievivivieeeieiie ettt 101



vii

OZET

Basarili bir oOrgiitsel sosyallesme, Orgiitsel baglilik iizerinde Onemli etkiler
yaratmaktadir. Bireylerin yeni bir Orgiitte sosyallesmesi, yeni is cevresini anlayarak ve
anlamlandirarak &grenmelerini  gerektirmektedir. Ote yandan, orgiitsel baglilk yeni
isgorenlerin orgiitiin kurallar1, amaglar1 ve degerleri ile 6zdeslesmesine yardimci olmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen alan calismasinda, Tiirkiye’nin Onemli turistik
merkezini olusturan Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel igletmelerinin cesitli
boliimlerinde calisan 413 isgoren orneklem kapsamina alimmistir. Bu arastirmanin amact,
Antalya ili Kundu bdlgesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgérenlerin,
orgiitsel sosyallesme igerik boyutlarina ve Orgiitsel bagliliklarina yonelik algilarinin
incelenmesidir. Bununla birlikte, calismada oOrgiitsel sosyallesme igerigi (performans
yeterliligi, insanlar, politikalar, dil, orgiitsel amag¢ ve degerler, tarih) ile oOrgiitsel baglilik
algilamalarmin ortaya konulmasi amaciyla frekans, yizde, gecerlilik ve givenirlilik
analizlerinden yararlanilmis ve arastirma kapsamina alinan Orneklem kiitlesi kapsaminda
calisanlarin oOrgiitsel sosyallesme igerigi ile Orglitsel baghlik tutumlart arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada hem orgiitsel sosyallesme hem de orgiitsel baghlik ayr1 ayr1 ve
ayrintili olarak incelenmektedir. Ana kiitle, korelasyon ve regresyon analizleri ile test
edilmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore, orgiitsel sosyallesme icerigi ve orgiitsel
baglilik algilarinin bazi degiskenlere gore karsi farklilagip farklilasmadigini gozlemlemek i¢in
Mann Whitney U ve Kruskall Wallis testi uygulanmistir. Analiz sonuclarina gore, orgiitsel
sosyallesme igerigi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif iligki bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgutsel Sosyallesme, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sosyallesme igerigi
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SUMMARY
THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION CONTENT
DIMENSIONS ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN EMPIRICIAL
INVESTIGATION

Successful organizational socialization has created significiant effects on
organizational commitment. The socialization of individuals to new organizational requires
that they learn to understand and make sense of their new work environment. On the other
hand, organizational commitment helps new employement to identify with the organization's
rules, goals and values. According to the field work analyses predicted of this goal, 413
employees, working in different departments of five-stars hotels enterprises in Antalya which
is the most important tourism city of Turkey employees are made as examples. In this project,
in order to prove the six dimensions of organizational socialization content (performance
proficiency, people, politics, language, organizational goals and values, history) and
organizational commitment frequency, percentage, reliability and validity analyses are
predicted. Organizational socialization and organizational commitment were studied
seperately and comprehensively in this study. The socalled employees are tested in terms of
correlation and regression analyses. Mann Whitney U and Kruskall Wallis test are used to
observe whether to have undergone some change towards their organization socialization
content dimensions and organizational commitment perception of the employees according to
demographical charecteristics. Result of analysis indicate that organizational socialization
content dimensions are positive relation with organizational commitment.

Keywords: Organizational Socialization, Organizational Commitment, Organizational

Socialization Content



ONSOZz

Yiiksek lisans egitimime basladigim giinden beri kendime idol olarak segtigim, bu
yolda kendisini her seyi ile 6rnek aldigim, kendisini rol model olarak goérdiigiim, bir giin
bende onun gibi olabilir miyim ki diye diisiindiigiim, benden yardimini ve destegini higbir
konuda esirgemeyen tez danismanim, saygideger hocam Saym Dog. Dr. V. Riiya EHTIYAR’
a, calismamin arastirma kisminda tecriibesi ve goriisleri ile destegini esirgemeyen Sayin Prof.
Dr. Mehmet Ziya FIRAT’ a ve tez calismamu titizlikle inceleyen tez komitesi iiyelerine
tesekkiirii bir borg bilirim.

Sadece tez siirecimde degil, aldigim her kararda yanimda olan, tiim zorluklara benimle
birlikte gogiis geren ve beni her daim yiireklendiren yol arkadasim Mahmut BARAKAZI’ ya,
beni bugiinlere getiren, her animda yanimda olan ve destekleyen, haklarini asla
O0deyemeyecegim canim annem ve babama, ayrica canim ablama ve kardesime sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Ebru KARAPINAR
Antalya, 2015



GIRIS

21. ylzyilin en temel dinamiklerinden biri, degisen c¢evre kosullarinda orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in insan sermayesini organizasyona ¢ekmesi, onlart gelistirmesi
ve elde tutabilmesi ile birlikte rekabet avantaji elde edebilmesidir. Bu nedenle, calisanlarin
orgute uyum konusu giderek énemli hale gelmektedir. Bu uyum siirecinde en etkili kavram
ise orgiitsel sosyallesme olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel sosyallesme, cesitli asamalar ve
taktikler yoluyla calisanin isletmesinin deger, norm ve ihtiyaglarina uygun hale gelmesini
kolaylastirmaktadir. s ve 6rgiit uyumu saglamis verimli ¢alisanlarm orgiitlerde tutulmasiyla
birlikte orgiite aidiyetleri de saglanabilmektedir.

Son yillarda, orgutler ayakta kalabilmek icin, her zamankinden daha fazla kiresel,
miisteri ve 6grenme odakli, takim ¢alismasi ve sinerjiye énem veren bir bigimde faaliyet
gostermektedir. Bu ise herseyden once arzu edilen orgiitsel ¢iktilar1 gergeklestirmek tizere
fiziksel, duygusal ve entelektiiel enerjisini birlestirebilen, Orgiitiinii taniyan ve onunla
biitiinlesen kisacasi orgiitsel sosyallesme siirecinden ge¢mis, yiksek diizeyde uyuma sahip bir
isgiicli gerektirmektedir (Akinci Vural, 1998, s.11, Akin Acuner, 2010, s.27).

Orgiite yeni katilan bireyler, icinde bulunduklar1 ortamdan fakli bir ortama
gectiklerinde ya da kendi kiiltiirlerinden bagka bir kdltiirel ortama girdiklerinde yabancilik
cekebilmektedir. Ciinkii her birey farkli bir ¢cevrenin {iriinii oldugu i¢in, karsilasmis oldugu
olaylar karsisinda da birbirinden farkli algilayis bi¢imi, tutum ve davranislar gosterecektir. Bu
baglamda, orgiit kiiltiirii bireyleri ortak bir grubun, bir 6rgiitiin veya bir igletmenin tiyelerinin
ortaklasa paylastiklar1 ve kabul ettikleri, davranislar1 yonlendiren ve 6rguti karakterize eden,
geleneksellesmis diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarmin sonucu olarak ortaya g¢ikan
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar, semboller ve uygulamalar gevresinde
birlestirecektir (Bakan vd., 2004, s.20).

Orgut kiiltirti, o6grenme sonucu olusmaktadir. Orgiitin  amaglarma, yonetsel
politikalarina, ¢alisma iliskilerine, iletisim bigimine bagh olarak olusan kiltiriin, drgiite yeni
katilanlara aktarilmasi gerekmektedir. Ciinkii orgiite yeni katilan her birey yeni kiiltiire dair
farkliliklar1 hemen algilayip i¢sellestiremeyecegi i¢in, bu kiiltiirii edinmek belli bir siire¢ ve
caba gerektirmektedir (Biber ve Ertiirk, 2001, s.181). Diger bir ifadeyle, orgiite yeni katilan
bir isgdrenin, o orgiitte caligmaya baslamasiyla birlikte devam edecegi siire boyunca daha
once gergeklestirdigi kisisel Ogrenmelerinin disinda gegirecegi bir 6grenme siireci soz

konusudur. Bireylerin yeni Orgutiinde edinecegi Orgiit kiiltiirine, misyonuna, degerlerine,



inanglarina vb. dair bilgileri 6grenme ve igsellestirme silireci sosyallesme olarak
adlandirilmaktadir (Demirbilek, 2009, s.354).

Bu baglamda, isgorenin tutum, davranis ve deger yargilarinin, bulundugu Orgitle
uyumlu olmasinin bireysel ve orgiitsel amacglara ulasabilmek agisindan 6nemli bir husus
olmast dogrultusunda ise yeni baslayan her isgorenin, orgiitiin bir iliyesi olarak kendisinden
beklenen rollere uyum saglayabilmesi ve verimli bir sekilde calisabilmesi i¢in Orgiitlin is-
leyis yapisini, politikasini, standartlarini, formel ve informel kurallarin1 ve gorevi ile ilgili
yetenek ve becerileri Ogrenmesini kapsayan oOrgiitsel sosyallesme siirecinden gegmesi
gerekmektedir (iplik, 2009, s.185).

Reichers (1998)’e gore orgiitler isgorenlerini sosyallesme araciligiyla, amaglari ve
degerleriyle uyumlu bir sekilde diisiinmeye ve davranmaya tesvik etmektedirler (Ataman,
2012, s.1). Bunun igin, yeni isgérenlerin orgiit i¢erisinde bilgi ve beceri seviyesi arttirilarak,
Orgutiin kendisinden yapmasini bekledigi gorevlere iliskin daha donanimli hale gelmeleri
saglanmalidir. Bu dogrultuda, sosyallesen bireyler, etkin, verimli ve orgiitiine bagli bireyler
haline dontigerek orgiit kalitesine de katkida bulunacaktir.

Yeni isgorenlerin Orgiite baglanma cabalari, sosyallesme siirecinin hizina ve
etkinligine bagl olmaktadir. Orgiitsel bagliligin en istenen formu olan igsellestirme ile baska
bir deyisle isgorenlerin Orgiitiin degerlerini, tutumlarini ve normlarmni kendilerinin olarak
kabul etmeleri, yeni isgérenler agisindan bireysel ve orgiitsel degerlerin karsilikli uyumu ile
gerceklesmis oldugu sdylenebilmektedir (Araza vd. , 2013, s.5559). Zira orgiit ¢alisanlari,
kendi amaglarin1 gerceklestirebildikleri 6l¢iide orglitsel amaglar i¢in ¢alismakta ve Orgutine
baglilik hissetmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013, s.126).

Sosyallesmenin oOrgiitsel bagliligi artirdigi goriisiiniin yaninda Chao, Kelly, Wolf,
Klein ve Gardner (1994) bu goriisiin her isgérende ayni oranda etkili olamayabilecegini 6ne
sirmektedir. Ise yeni baslayan isgorenler, orgiitten biitiin olarak ve orgiitin normlar,
hedefleri, tarihi, degerleri, strecleri, dili ve diger 6zellikleri agisindan ne kadar 6grendiklerine
bagli olarak sosyallesme dlzeylerinde cesitlilik gosterirler. Ayn1 zamanda isgorenlerin
sosyallesme diizeyleri, Orgiitte etkin bicimde c¢alismalar1 igin gereken kisileraras: iligkileri
gelistirme derecelerine bagl olarak da cesitlilik gosterir (Mitus, 2006, Akt. Kuyumcu, 2014,
5.3).

Isletmeler devamliliklarini saglayabilmek icin isini en dogru sekilde yapan, isletme
amaglarina uygun davranan ve isine diizenli devam eden, uzun siireli ¢alisan isgdrenlere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci ilk olarak, orgiitsel sosyallesme ve
orglitsel baghiligi daha 1iyi anlayabilmek agisindan bu kavramlarin teorik anlamda

incelenmesidir. Bu baglamda caligmanin ilk boliimiinde oncelikle sosyallesme ve orgiitsel



sosyallesme kavramlarina, sonrasinda ise Orgiitsel sosyallesmenin amaglari, Orgutsel
sosyallesme silire¢ ve asamalari, Orgiitsel sosyallesme taktikleri, Orglitsel sosyallesme
yaklasimlari, oOrgiitsel sosyallesme igerigi, Orgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel ciktilar1 ve
orgiitsel sosyallesmenin sonuglarina verilmektedir.

Calismanin ikinci boliimde ise oOrgiitsel baglilik kavrami tanimlandiktan sonra,
Orgiitsel bagligin 6nemi, orglitsel baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik yaklasimlari,
orglitsel baglilik sonuglar1 ve son olarak orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski incelenmektedir.

Son olarak ugtinc bolimde ise, Antalya Kundu boélgesinde yer alan bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel sosyallesme igerik boyutlarinin orgiitsel baglilikla
olan iliskisinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bir uygulamaya ve sonuglarina yer

verilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL SOSYALLESME

1.1. Sosyallesme Kavrami

Toplum, bir arada yagayan insan topluluklarinin ortak paylasimlart sonucu olusturdugu
birlikteliktir. Bireyler, yasadiklari toplumda kendilerini davraniglariyla ifade ederler ve bu
davraniglar1 sayesinde toplum igerisinde var olurlar (Sahan, 2008, s.261). Bu sebeple, toplum
ve birey birbirlerinin ayrilmaz parcalaridir ve aralarinda yogun bir etkilesim bulunmaktadir.
Insanlar yasamlarin siirdiirebilmek icin ihtiyag duydugu bilgileri toplum igerisinde elde ettigi
deneyimler sonucu 6grenmektedir. Bu 6grenme ise bir siire¢ gerektirmektedir. Diger bir
ifadeyle, 6grenme bir arada yasayarak ve toplum icerisindeki diger insanlarla bir olup
etkilesim kurarak gergeklesmektedir (Ozkalp, 2004, s.43). Bu s6z konusu birlikteligin pargasi
olan insanlar, topluma uyum saglayabilmek icin dogdugu andan itibaren baslayan bir
bilgilenme ve sekillenme siirecinden ge¢mektedir. Yasam boyu 6grenme ve degismeyi
kapsayan bu siire¢ sosyallesme olarak adlandirilmaktadir (Araza vd., 2013, s.334). Bu
ifadeler, sosyallesme siirecinin, hem topluma hem de bireye yonelik islevleri igerisinde
barindirdiginin bir gostergesi olarak gorilmektedir.

Sosyallesme kavrami, sosyal bilimler literatiiriinde ilk olarak E. Durkheim’le birlikte
yer almaya baslamistir. Durkheim egitimi, daha yash kusaklarin heniiz toplumsal yasama
hazir duruma gelmemis kusaklar lizerindeki eylemi olarak tanimlayarak sosyallesme siirecine
dikkat ¢ekmektedir (Capar, 2007, s.4). Katz (1980) ve Van Maanen ve Schein (1979) ise
sosyallesmeyi; siireklilik gosterme, kademeli olma, yasam boyu devam etme ve siirekli
gelisim saglama gibi bilesenlerle ifade etmektedirler. Bu siire¢ ilk olarak anne ve bebek
arasindaki iliskiyle baglamaktadir. Bebeklik doneminden sonra ise birey; 6grenci, ¢alisan, es
veya ebeveyn rollerini kazanmak i¢in sosyallesmektedir. Nitekim bu siire¢ yasam dongiisii
boyunca devam etmektedir (Lichty, 1999, s.9; Taormina, 1994, s.133).

Sosyallesme insanin toplumun bir {iyesi haline gelmesidir, yani bireyin ailesinin,
akraba ve komsuluk diizeyinin, sehir ve kdyiiniin ve nihayet ulusunun bir pargasi oldugunu
O0grenmesidir. Biiyiimekte olan cocuk etrafindakilerle etkilesimleri ve gozlemleri sonucu
zaman icerisinde benzer davraniglar sergileyecektir. Boylece tek tek kisiler yerine toplumun
parcalari olan, birbirlerinden farkliliklar1 oldugu gibi, birbirlerine biiyiik benzerlikler gosteren
toplumsal bireyler olusacaktir (Kagitcibasi, 1977, s.245). Dolayisiyla, sosyallesme ile bireyler
icinde bulunduklar: toplumda bir biitiinii olusturacaklardir.



Kiiltlirtin nesilden nesile devam etmesinde sosyallesmenin rolii olduk¢a biiyiiktiir.
Ciinkii bir toplum c¢ocuk yetistirme yoluyla kiiltiirinli yeni nesillere aktarmaktadir
(Kagitcibasi, 1977, s.262). Nitekim sosyallesme sayesinde toplum kiiltiirii {iyeler araciligiyla
yeni kusaklara aktarilmaktadir. O halde sosyallesmeyi, toplumun norm, deger ve inanglarini
iyelerine asilamasi olarak da ifade edebiliriz.

Bireyi kisiye doniistiiren bir siire¢ olan sosyallesme, belirli sosyo-kdiltirel normlara ve
beklentilere uyma davranisi meydana getirmektedir. Bir toplumun biitiin bireyleri ayn1 uyma
davranigin1  gostereceginden, bireylerin ortaklasa sahip olduklar1 ortak bir kisilik
bulunmaktadir (Kagit¢ibasi, 1977, s.266). Bu baglamda, bireyler bu ortak kisilik 6zelliklerini
gosterebilmeleri i¢in gerekli bilgileri 6grenecegi sosyallesme ad1 verilen bir siiregten gecerek
toplumun uyumlu bir parcasi olmakta, toplumla kaynagmakta, ortak tavirlar sergilemekte ve
toplum degerlerini benimsemektedir (Templin ve Richards, 2014, s.432).

Sosyallesme kavrami; sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik, antropolojik, psikolojik,
felsefik ve yonetimsel olarak ilgi ¢ekici fakat karmasik bir siirectir (Balci, 2003, s.1).
Bireylerin yeni bir ortama girdigi vakit ne tiir davraniglar sergileyecegi ve nasil uyum
saglayacagi psikologlar, sosyologlar ve antropologlar tarafindan ilgilenilen bir konu olmustur.
Psikologlar daha ¢ok bireyi bu sirecin merkezi olarak kabul ederlerken, sosyologlar sosyal
baglam agisindan ele almislardir (Taormina, 1994, s.133; Memduhoglu, 2008, s.138).
Dolayisiyla, sosyallesme her bir bilim dali tarafindan farkli boyutta ele alindigindan
birbirinden farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir (Aliyev, 2014, s.6). Sosyologlar, sosyallesmeyi
bireyin topluma uyum saglayabilmesi icin gereken bilgileri 6grenmesi olarak (O’Sullisan,
1997, s.20), psikologlar ise sosyallesmeyi insan gelisiminin bir siireci olarak goérmektedir.
Freud’a gore sosyallesme kisilik yapisina (id, ego ve siiper ego) odaklanan bir dizi gelisim
evresidir (Toarniczky, 2011, s.38). Antropologlar ise sosyallesmeyi kiiltiir transmisyonu
olarak ifade etmektedir. Diger bir deyisle, sosyallesme bireyin i¢inde bulundugu kiiltiiriin
davranis bigimlerini benimseyerek bir digerine aktarmasidir (Toarniczky, 2011, s.40). Ote
yandan, ilgili yazinda c¢alisma yapan arastirmacilar sosyallesme olgusunu daha farkh
yonlerden ele almiglardir. Ornegin, bagimlilik, saldirganlik, taklitle grenme, bagimsizlik ve
basar1 giidiisii, cinsiyetle ilgili rollerin Ogrenilmesi ve ahlak gelismesi konularinda
sosyallesme siireci etraflica incelenmistir (Kagit¢ibasi, 1977, s.245).

Weiner (1982) sosyallesmeyi, grupga paylasilan deger, inan¢ ve diinyayr algilama
bicimlerinin birey tarafindan igsellestirilmesi olarak ifade etmektedir (Akt. Memduhoglu,
2008, s.138). Kammeyer, Ritzer ve Yetman (1990) ise sosyallesme siirecini belirli bir sosyal
grubun ve toplumun iiyeligine kabul edilme veya 6grenme siireci olarak tanimlamaktadir

(Akt. Vammelvirta, 2013, s. 53). Templin ve Richards (2014, s.432)’e gore sosyallesme,



bireylerin toplumun diger liyeleri ve sosyal birimleri ile etkilesimi araciligiyla belirli bir
kiiltiirtin  normlarini, geleneklerini ve ideolojilerini 6grendigi yasam boyu bir dongudir. Bu
siirece olumlu tepki veren bireyler kendisini gruptan biri gibi goriirler ve i¢inde bulundugu
toplumun geleneklerine saygi gostererek onu igsellestirirler. Bununla birlikte kurallara daha
fazla uyum saglayarak kisiliklerini kolayca ic¢inde bulunduklart toplumun kurallarina
uydurabilirler (Eren, 2000, s.120).

Biitiin bu bilgiler 1s18inda sosyallesme, kisinin toplum igerisinde diger insanlarla
birlikte ortak bir hayat strdurebilmesi i¢in i¢inde yasadigi toplumun normlarini, degerlerini,
kendisinden beklenen rolleri, tutumlari ve davranig yapilarini 6grenmesi, toplumsal etkilesim
icin gerekli bilgi ve becerileri 6grenmesi, benlik ve kimlik duygusu kazanmasi ve iginde

yasadig kiiltiirii benimsemesidir.

1.2. Orgiitsel Sosyallesme

Isgorenler yeni bir orgiite katildig1 vakit yeni is gevresine dair bir takim bilgileri
anlamlandirarak 6grenmek zorundadir. Ciinkii orgiitler gorevlerini basarili bir sekilde yerine
getiren ve kendisinden beklenilenin {izerinde performans sergileyen isgoérenlere ihtiyac
duymaktadir (Ahmedi vd., 2011, s.395). Bu baglamda orgutsel sosyallesme, yeni isgorenleri
orgiitiin 6nemli degerlerine bagh kilan tutum ve davramiglari garanti altina almanin ve
beklenilen standartlara ulagsmanin bir yolu olarak goriilmektedir (Wanous, 1992, 5.189).

Toplumlarin oldugu gibi ,6rgiitlerin de yeni bireylerine aktaracagi ortak diigiince ve
duygu kaliplari, kisacas1, bir kiiltiirel kalittmlar1 vardir (Varol, 1993, s.182). Orgiitlerin,
amaglarin1 gergeklestirmek ve biitiinliigii ve siirekliligini devam ettirebilmek i¢in degisik alt
kiiltiirlerden gelen bireyleri bu s6z konusu ortak Kkiiltiir cevresinde birlestirmeleri
gerekmektedir (Algan, 1998, s.15). Bu sekilde, siirecin aktif bir pargasi olan birey, orgiit
icerisinde varliginmi siirdiirebilmek igin oOrgiitsel sosyallesme aracilifiyla, i¢inde bulundugu
kiltlire ait bilgileri ve rollerini 6grenmekte, kendisinin ¢alisma grubunun 6nemli bir {iyesi
oldugunu hissetmekte ve degisen yeni is ¢evresini anlamlandirmak ve uyum saglamak icin
caba gostermektedir (Haski- Leventhal ve Bar-gal, 2008, s.68-69).

Orgiitsel sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerin terk edilerek yenilerinin
kazanilmasini, hem de orgilit amacglarinin, bu amaglar1 basarmak i¢in gereken araglarin,
gorevsel sorumluluklarin, orgiitsel deger ve normlarin dgrenilmesini icermektedir. Insanlar
nasil toplumda yasayarak sosyallesiyorsa, Orgiit icinde c¢alisarak da oOrgiit acisindan
sosyallesmektedirler (Ozkalp, 1995, s.80). Tiim bu agiklamalardan hareketle Orgitsel

sosyallesme, yeni isgorenin is ortamina uyum saglayabilmesi i¢cin ge¢misteki davranis ve



deneyimlerinden vazgecmesi, yeni orgiitteki roliinli, normlarini, degerlerini kabullenmesi ve

uyum gostermesidir.

Bu konuda ¢alisma yapan bazi arastirmacilarin bakis agisiyla orgiitsel sosyallesme ile

ilgili baz1 tanimlar verilmistir. Buna gore orgiitsel sosyallesme;

Louis (1980, s.229)’e gore orglitsel sosyallesme, bireyin orgiitten biri gibi olabilmesi
icin herkes tarafindan takdir edilen degerleri, yetenekleri, kendisinden yapmasi
beklenilen davraniglart ve orgiit igerisindeki roliiniin gerektirdigi sosyal bilgi ve
becerileri edindigi siiregtir.

Feldman (1981, s.309) orgiitsel sosyallesmeyi; bireyin gruba ait norm ve degerlere
uyum saglamasi, yetenek ve becerilerini gelistirmesi ve roliinii daha iyi 6grenebilmesi
icin gecirdigi slire¢ olarak ifade etmektedir.

Schein (1979, s.211) orgiitsel sosyallesmeyi; ipuclarint 6grenme, doktrine etme ve
isgbren yetistirme, Orgiitte ya da bir alt birimde ¢alisanlara orgiitsel agidan 6nemli olan
bilgileri 6gretme siireci olarak tanimlamaktadir.

Fisher (1986, s.106)’ a gore Orgutsel sosyallesme, orgiite yeni katilan bireyin, orgiitiin
isleyisini (kurallar, avantajlar, 6deme sistemi vb.), calisma grubu iginde nasil hareket
etmesi gerektigini (isimleri, gorev sorumluluklarini, es c¢alisanlarla ve denetgilerle
olumlu iliskiler kurmay1, normlar, kiiltiirii, politik davraniglari, degisime olan direng
saglamayi, deneyimsiz es calisanlar ile bas etmeyi) ve gorevi ile ilgili bilissel igerigi
(teknik terimleri ve becerileri, prosediirleri, kurallari, olgulari)) 6grenme
zorunlulugudur.

Morrison (2002, s.1149)’a gore sosyallesme, isgéren tizerinde giiglii ve uzun bir etki
yaratacak tutum ve davranislar1 edindirme siirecidir.

Etzioni (1975, s.246)’ye gore oOrgiitsel sosyallesme bireyi isleyen sisteme hazir hale
getirmektir.

Chao vd. (1994, s.730) orgutsel sosyallesmeyi bireyin orgiit liyeligi ve orgiitsel rolii
icin gerekli olan degerleri, yetenekleri, beklenen davraniglari ve sosyal bilgiyi
kazandig: siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Luthans (1995, s.119) orgiitsel sosyalllesmeyi, bireyin gelisen yonleri ile birlikte
kisiligini etkileyen 6zellikle orgiitler, kisiler ve gruplara yonelik rollerin 6rgiitiin s6z
konusu iiyesi tarafindan kabul edilebilirligini arttiran bir kavram ve sosyal ¢evreden de
etkilenerek surekli devam eden bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Taormina (2004, s.77)’ye gore orgiitsel sosyallesme bireylere sadece orgiitsel yapi

isleyisinin nasil olacagini degil ayni zamanda orgiitte uygun ve kabul edilebilir



davranislarin neler olacagini 6greten bir siiregtir. Orgiitsel sosyallesme ile isgdrene
kendisini orgiit liyeligine nasil kabul ettirebilecegi ve orgiitiin ¢esitli karakteristiklerine
nasil uyum saglayabilecegi 6gretilmektedir.

e Jablin (2001, s.755)’e gore sosyallesme, Orglit normlarini ve davraniglarini 6grenme
olarak kavramsallastirilir ve ayrica yeni iggorenlerin asimile olmasi yani degisime
ugrayarak orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmesi olarak tanimlamaktadir.

e Saeed vd. (2012, 5.96)’ ¢ gore orgiitsel sosyallesme, Orgiite yeni katilan kisinin orgiitte
mesleki becerileri ile ilgili gelisimini giiven altina alacak fonksiyonel bir orgtsel
anlayis diizeyi edinmesi, is arkadaslari ile destekleyici sosyal etkilesimlere katilimi ve
orglitiin norm ve degerlerini kabullenme siirecidir.

e Hurst vd. (2012, s.5)’e gore orgltsel sosyallesme, bireyin is, grup veya orgiitiin islevli
bir iiyesi haline gelme siirecidir. Diger bir ifadeyle, isgorenin oOrgiitiin nitelikli bir
liyesi olabilmesi i¢in uyum saglamasini kolaylastiracak bilgi ve kaynaklar
edinmesidir.

e Giiglii (2004, s.17) orgiitsel sosyallesmeyi, isgorenin 0rgit icerisinde roll, gorevi ve
sorumluluklarimi 6grenerek Orgiitiin deger sistemine uyum saglamasi seklinde
tanimlanmaktadir.

e Calik (2003, s.165)’a gore Orgiitsel sosyallesme orgiit yaklasimlart agisindan, klasik
anlamda c¢alisanlarin Orgiite en yiikksek dilizeyde katki saglamalari yoniinde
egitilmeleri, insan iligkileri agisindan caligsanlarin is doyum diizeylerini en yiiksek
diizeye ulastirma yontemidir. Insan kaynaklar1 agisindan ise, calisanlarm orgiite
katkilarimi giiclendirme ve kaliteyi artirma aracilifiyla yiikseltme yolu, sistem
yaklasimi agisindan sistem dis1 6gelerin sistem icine aktarilmasi siireci, kiiltiirel agidan
orgiitiin deger ve normlarinin aktarildigi bir siire¢ ve son olarak post-modern agidan

bir uyum saglama ve sinirlara esneklik kazandirma siirecidir.

Orgiitsel sosyallesme ilgili yazinda ¢ogu arastirmaci tarafindan isgdrenin iginde
bulundugu orgiite dair ipuclarmi O6grendigi bir siire¢ olarak tanimlamasina ragmen
sosyallesme, simirlar1 asarak bireyin tum kariyeri boyunca devam edecek bir slre¢ olarak
karstmiza cikmaktadir (Lichty,1999, s.9). Orgiitsel sosyallesme calisanin is performansi
arttirmakta ve is hayat1 boyunca da kendisine rehberlik edecek davraniglar1 kazandirmaktadir
(Anakwe ve Greenhaus, 1999, s.316). Louis (1980)’¢ gore sosyallesme boyunca edinilen
deneyimler isgoreni bir onceki roliine dair edindigi deneyimlerden vazgegirerek yerine
yenilerini kazandirmaktadir. Boylelikle, yeni isgdren is ortaminda eskisinden de farkli
deneyimler  edinecektir (Akt.Adkins, 1995, s.839). Jones (1983, s.314)’in literatiire

kazandirmis oldugu calismada ise bireylerin eski deneyimleri aracilifiyla kavramsal haritalar



tanimlanmakta ve yeni iiyelerin olaylar1 tanimlamasinda 6nceki deneyimlerin araci bir rol
istlendigi vurgulanmaktadir. Ciinkii bu haritalar sayesinde yeni iggoren, yeni duruma uyum
saglamada sonuca ulagsmaktadir.

Isgorenlerini iyi bir ise alim ve se¢im siirecinden gegiren orgiitler, calisanlarina drgiit
kiiltiiriinii  6gretmede zorluk ¢ekmezler. Bireyler yeni katildigi bir Orgutin kualturine
yabancidir. Isgérenlerin yeni is ¢evresinde karsilastigi inanclar ve gelenekler onu tedirgin
etmektedir. Dolayisiyla, Orgutler bu tedirginligi ortadan kaldirmak i¢in sosyallesme adini
verdikleri bir adaptasyon siireci ile ¢alisanlarina, yeni is ¢evresini anlama ve anlamlandirma
konusunda yardimc1 olmaktadir (Robbins ve Judge, 2009; Akt. Sutarjo, 2011, s. 229).

Orgiitsel sosyallesme, hem &grenme hem de uyum saglama siirecidir. Ciinkii drgiite
yeni katilan iiyeler orgiitiin fiziksel yapisini, sosyal hareketlerini, stratejilerini ve kiiltiirel
cevresini Ogrenmeye c¢aligmaktadir. Ayrica calisanlar oOrgiitiin - kendinden bekledigi
performans, glic mekanizmalari, orgiite ait kiiltiir, orgiit tarihi ve jargonlar1 hakkinda bilgi
edinmektedir. Bireyler rollerini 6grenirken diger insanlarla basarili ve tatmin edici iliskiler
kurmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu sebeple, yeni bir sosyal kimlik olusturup, yeni 6rgiit normlarina
uyum saglayarak yeni tutum ve davranislar edinirler (McShane ve Glinow, 2010, s.433).

Orgiitsel sosyallesme, bireylerin rolleri degistiginde veya Orgiit icindeki sinirlari
asarak yeni bir orgiite girdiginde meydana gelmektedir. Bu sure¢ uzun bir zaman periyodunu
kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle sosyallesme, bireyin orglte girdigi ilk giinden daha evvel
baglayip isgorenin Orgiitteki kariyeri boyunca belli agamalardan gegerek devam etmektedir.
Zira kariyer, uzun sureli sosyallesme deneyiminin bir biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Chow, 2002, 5.721).

Orgutsel sosyallesme isgorenlerin mesleki gelisimine ve bunun sonucunda da orgitin
gelisimine katki saglamaktadir. Ozellikle personel secimi, personel gliclendirme, personelin
ilgili egitimleri almasini saglama ve is ve gorevler i¢in uygun tutum ve davranislart edindirme
gibi sdrecleri icermektedir (Smith, 1989, s.283). Van Maanen ve Schein (1979, s.227)
orglitsel sosyallesmenin ii¢ 0geyi igerdigini belirtmektedirler. Yazarlara gore oOrgiitsel
sosyallesme;

1. Bir kisinin hem kendi i§ performansi, hem de orgiitteki genel fonksiyonu igin
onemli olan yeni bilgileri 6grenmesi,

2. Stratejik bir temel kazanmak, bununla da problemleri ¢cozmek ve karar vermek
i¢in bir dizi karar verme stratejisi olugturmak,

3. Bireyin 0rgutin misyonunu, amaglarint ve beklentilerini 6grenmeyi

icermektedir.
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Orgiitsel sosyallesme, yeni gelenin isin gerektirdigi bilgi ve becerileri edinmesi ve
ayni zaman da Orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmesine odaklandigindan, hem oOrgiitsel sosyallesme
hem de psikolojik sdzlesme yeni gelenin yasayabilecegi kaygi ve belirsizligi azaltarak ¢alisan
ve igveren arasinda bilgi akisinin saglamaktadir (Ven, 2009; Akt. Demirkasimoglu, 2012,
s.39). Birey yeni bir Orgiite bir takim beklentilerle katilmaktadir. Nitekim bireyler orgte
girerken Orgiite saglayacagi faydalar karsisinda oOrgiitiin de bireyin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik olanaklar saglayacagi beklentisi ve inancini tasimaktadir. Psikolojik
sOzlesme ise isgoren ve Orgiit arasindaki bu s6z konusu karsilikli yiikiimliiliikk ve vaatler
konusundaki inanci ifade etmektedir. Ornegin, bir isgdren ikramiye ve terfi alma beklentisi
icerisindeyse daha siki ¢alismali ve orgiitiine sadik olmalidir (Johns ve Saks, 2008, s.267).

Orgiite yeni katilan isgdrenlere sosyallesme siirecinde verilen oryantasyon ve egitim
programlari ile birey; mesaj alma, yorumlama ve daha sonra ise anlamlandirma siireclerinden
gecmektedir. Bu siireg icerisinde yeni iiyeler, Orgiite nasil uyum saglayabilirim, orgitsel
sosyallesme beni nasil etkileyebilir sorularini merak etmektedir. Eger birey basarili bir
sosyallesme siirecinden gegerse, Orgiite uyumu kolaylasacak ve dolayisiyla Orgutte kalma
konusunda istekli davranacaktir. Ayrica bir orglitte sosyallesme, orgiitle biitiinliik saglanmasi
amaciyla yeni ¢alisanin degerlerini de degistirmektedir. Bu gibi olumlu deger uyumu da
orgiitsel sadakat ve bagliligi arttirmaktadir (Kusluvan, 2003, s.295).

Orgiitsel sosyallesme, yeni ¢alisanlar {izerindeki degisimleri ifade etmektedir. Nitekim
sosyallesme, davranis ve tutumlarda medya gelen degisim, itaat, uyum, niifus, sadakat ve
baglihigin gelisimi gibi genel psikolojik siireclere 6zel bir 6rnektir. Bu nedenle verimli bir
sosyallesme tanimlamasi, icerige odaklanirken ayni zamanda sosyo-psikolojik perspektifleri
de icermelidir. Degisik bilim adamlarindan biitlinlestirerek bir tanim yapmak gerekirse,
orgiitsel sosyallesme belirli bir sosyal gruba, topluma veya orgiite ait normlarin, amag ve
degerlerin 6grenilmesi ve iiyeler tarafindan genel olarak kabul edilmesi olarak tanimlanabilir

(Akin Acuner, 2010, s.23).

1.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci ve Onemi

Sosyallesme giinliik yasantimizda, is yasantimizda kisacasi her yerde karsimiza
¢ikabilecek bir kavramdir. Bu kavram 0rgut icerisinde var olan o6rgiit kiiltiiriinii, planlanmis
hedefleri ve amaclari orgiite yeni katilan bireylere aktarma bi¢gimidir (Huczyski ve Buchanan,
1991, s.111). Kiiltiirel agidan ele alindiginda sosyallesme, eski ¢alisanlardan yeni c¢alisanlara
aktarilan degerler, varsayimlar ve tutumlar1 icermektedir. Yeni iiyelerin sosyallesmesi isgoren
ve kiiltiir arasindaki uyum sonucu olugmaktadir. Sosyallesen isgorenler yeni is ¢evresine ve

roliine daha kolay ve hizli adapte olmaktadir (Gibson, 2003; Akt. Sutarjo, 2011, s.229).
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Orgiitsel sosyallesme, Orgiite giristen itibaren isgorenin Orgutiin kiiltiiriinii tanimaya ve
anlamlandirmaya basladig siireci ifade eden bagimli bir degiskendir. Orgiitsel sosyallesme
araciligiyla, orgiit kiiltiirii istikrarli bir hale getirilmekte ve koruma altina alinmaktadir
(Beheshtifar vd., 2011, s.10541). Nitekim, isgorenler orgiite ait kiiltiirti 6rgiitsel sosyallesme
araciligiyla kazanmaktadir.

Bireyler hem toplumda hem de Orgut icerisinde sosyallesmektedir. Bu siiregte,
bireylere orgiit tiyeligini kazandirmak i¢in gerekli rol oryantasyonu, statliler ve pozisyonlar
saglanmaktir. Bunun yam sira, orgiitler ¢alisanlarini normlarma uydurmak, kisisel inang ve
degerlerini, Orgiitiin isleyis mekanizmasi dogrultusunda gelistirebilmek i¢in bazi egitim
programlariyla degisim ve gelisim saglamayr amaclamaktadir (Hoy ve Woolfolk, 1990,
5.284). Bu baglamda orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, isgdreni orgiitiin etkili bir tiyesi
durumuna getirmek ve oOrgiitsel g¢evrenin gesitli yonleri hakkindaki (performans, beceri,
insanlar, politikalar, érgutin dili, 6rgutln tarihi ve orgltsel amaglar ve degerler vb.) bilgileri
ogrenmeyi kolaylagtirmaktir (Can vd., 2001, s.154). Bununla birlikte, orgiitler isgdrenlerine
gorev ve yetkinliklerinin neler oldugunu agiklayarak, roliine iliskin sorumluluklarini agik bir
sekilde tanimlamaktadir. Boylelikle, belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, is hakkindaki
gercekei beklentilerin  karsilanmasi ve isyerinde kisileraras: iliskilerin = gelistirilmesi
saglanmaktadir (Jaskyte, 2005; Akt. Cerik ve Bozkurt, 2010, s.78).

Bunun yani sira, Orgutlerde bireylerin grup normlarin1 6grenip, uyum saglamaya
baslamasiyla birlikte sosyal diizenin korunmasi da saglanmaktadir (Memduhoglu, 2008,
5.137). Orgiitsel sosyallesme ile bireylere dgretilenler, onlar1 orgiite karsi donamimli iiyeler
haline getirmektedir. Bu s6z konusu 6grenme; isgdrenin hem kendi is performansi hem de
orgutteki genel fonksiyonu icin 6nemli olan yeni bilgileri edinmesini, stratejik bir bilgi temeli
kazanarak problemleri ¢Ozmesini, karar verme stratejisi olusturmasimi ve de Orgiitiin
misyonunu, amacini, beklentilerini anlamasini igermektedir (Van Maanen ve Schein, 1979,
s.3; Akt. Araza vd. 2013, s.5558). Bu bilgilerin isgorenler tarafindan Ogrenilmesi ve
uygulanmasi, Orgiitiin amaglarina ulasilmasi agisindan ¢ok onemlidir. Bu dogrultuda yazarlar
(Ishakoglu,1998, 5.80-82; Memduhoglu, 2008, s.139-140; Iplik, 2009, s.186-187) orgitsel

sosyallesmenin amaclarin1 somutlagtirilmis asamalar halinde asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Isin gereklerini 6grenmek; Isgorenin orgiitiin bir {iyesi olarak kendisinden beklenen
gorevi en iyi sekilde yapabilecegini 6grenmesi, iyi planlanmis bir sosyallesme siirecinden
gecmesini gerektirir. Birey bu siire¢ icerisinde; hangi araglar1 kullanacagini, hangi basari
degerleme kriterlerine gore degerlendirilecegini, hangi yeteneklerini ve bilgilerini

kullanacagini, kisacas1 gorev ve sorumluluklarina iligskin her tiirlii bilgiyi 6grenmektedir.
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2. Bireyler arasi saghkh iliskiler kurulmasini saglamak; Yeni isgOrenler eski uyeler ile
tanisarak, orgiit hakkinda, ¢alisma grubu hakkinda ve kendisine verilen isi hakkinda bilgi
edinirler. Bu bilgi edinme formal ve informal iliskiler kurularak saglanabilir. Orgiitlerde
basar1 saglamak icin ¢alisanlarin diger isgorenlerle basarili is iliskileri kurmasi 6nemlidir.

3. Orgit ici giic odaklarim tamitmak; Orgiit icinde farkli konularda uzmanlk gerektiren
isleri kimlerin yaptig1, informal liderlerin kimler oldugunu 6grenmek, orgiitsel sosyallesmenin
amaglarindan biridir.

4. Ortak orgiit dilini 6gretmek; Orgiit iiyelerinin kullandig1 teknik terimler, orgiitsel jargon
ve kisaltmalari igeren ortak bir dil vardir. Orgiitsel dil denilen bu kavram, 6rgiit iiyeleri
tarafindan sosyallesme siireci igerisinde Ogrenilir. Boylelikle, isgdren ¢evresinde olup biten
olaylar1 daha net bir sekilde anlayacak ve giiclii bir iletisim saglanacaktir.

5. Orgiitsel ama¢ ve degerleri 6gretmek; Sosyallesme siireci igerisinde orgiite iliskin
degerler ve oOrgiitiin kurulus nedenini olusturan amaclar bireyler tarafindan 6grenilir. Birey,
orgiit amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri gibi benimser ve igsellestirirse kisi-Orgut
uyumu saglanir.

6. Orgiit tarihini 6gretmek; Orgutlerin kendilerine 6zgii gelenek ve gorenekleri, adetleri,
Ozel gunleri, hikayeleri bulunur. Bu orgltsel tarih sdrecinin orglte yeni giren (yelerce
Ogrenilmesi orglitsel sosyallesme siirecinin diger bir amacidir.

Sosyallesme siireci igerisinde birey digerlerinin gorduigii gibi gorebilmek i¢in algilarim
degistirmektedir (Balci, 2003, s.12). Diger bir ifadeyle, sosyallesme araciligiyla orgiite yeni
katilan isgdren ortak deger ve normlarin devamliligini saglamak icin orgiitiin diger iiyeleriyle
isbirligi yaparak is ¢cevresine dair bakis acis1 kazanmaktadir (Cable ve Parsons, 2001, s.2). Bu
dogrultuda, sosyallesme yeni isgdrenlerin calisma ortamlarina tepki gdstermeleri ve diger
calisanlarla igbirligi yapabilmeleri igin bir altyap1 olusturmaktadir (Kim vd., 2005, s.232).

Orgiitsel sosyallesme, ise yeni giren bireylerin orgiitlerine hizla uyum saglayarak
orgiite katki saglamasi agisindan ¢ok Snemlidir. Ise yeni giren calisanlar, birey, takim ve
Orgutiin performans kriterlerine katkida bulunmak igin ise alinmaktadirlar. Bu isgorenler,
orgiitte islerin nasil ilerledigini ve ayrica Orglitiin degerlerini, kurallarini, kaynaklarmi ve
politikalarmi &grenmeye ihtiyag duymaktadir. Ise yeni giren bireyler, ilk birkag ay hizli bir
sekilde bu siiregten etkilenmekte ve Olgiilebilir ¢iktilara sahip olan uygulamalara uyum
saglamaya ¢alismaktadir (Cooper-Thomas ve Anderson, 2006, s.493).

Orgiitiin kendine o6zgii yetkinliklerinin korunmasi bakimindan yeni isgdrenlerin
sosyallesme siirecine katilmalari énem tasimaktadir (Akremi vd., 2014, s.317). Orgitsel
sosyallesme isgorenlere islerini yapmalari ic¢in gereken sorumluluk bilincini, becerileri,

Ozgiirligli ve gliveni kazandirmaktadir. Sosyallesme ile galisanlar kendi rollerini, 6rgutin
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kendisinden beklentilerini ve orglte ne tiir bir deger katabilecegini de anlayabilmektedir.
Nitekim isgorenin yeni bir orglte katilarak bir Kariyere baslamasi ve bu kariyerde ilerlemesi,
orglit tarafindan uygulanan sosyallesme programina ve isgdrenin bu programdaki basarisina
baglidir (Can vd., 2001, s.154).

Sosyallesme siirecinde orgiitler; mentor, rol model, oryantasyon, egitim programlari,
odul sistemi ve kariyer planlamasini kapsayan spesifik tekniklerle isgdrenlerinin basaril bir
sosyallesme siireci gegirmelerini amaglamaktadir. Bu sebeple Luthans (1995, s.121) orgut

acisindan Orgiitsel sosyallesme siirecinin amaglarini agagidaki gibi alt1 adimda agiklamaktadir:

Is ile bas etmenin yollarin1 dgretme.
Igili egitimleri saglama.
Zamaninda ve tutarli geri bildirim saglama.

Sosyallesmeye yardimci olacak iyi bir gdzetmen se¢me.

o~ w N e

Oryantasyon programlari diizenleme.
6. Yeni isgoreni yliksek moralli is gruplarina dahil etme.

Bu baglamda, etkili bir sosyallesme siirecinden gegen bireyler orgiitlerine daha ¢ok
baglidirlar ve isten ayrilma oranlar1 azdir. Cogu isletme calisanin birka¢ hafta veya ay sonra
isten ayrilmasinin, orgiite ise alim, se¢im ve egitim gibi maliyetleri g6z 6nlinde bulundurarak
sosyallesme siirecinden kaginmaktadir. Bunun aksine etkili bir sosyallesme ¢alisanlarin
orgiitii algilamasi, uyum ve basar1 saglamasi agisindan biiylik 6neme sahiptir (Kusluvan,
2003, 5.290). Sosyallesme yeni isgdrenlerin ise baslama maliyetlerini diisiiriir. Ise yeni
baglayan birinin ¢evreyi, Orgiitii ve isi tanimasi zaman almaktadir. Bu sebeple ise yeni
baslayan bireyler bir siire deneyimli is gorenlerden daha az is lretir. Sosyallesme yeni is
gorenin isi kisa siirede 6grenerek beklenen standartlara ulasmasini ve baslangic maliyetlerinin
diistiriilmesini saglamaktadir. Sosyallesme yeni isgdrenin is gerginliginin azalmasini
saglayarak isteki basarisizlik korkusunu da onlemektedir. Ayrica sosyallesme isten ayrilmayi
azaltir. Yeni ige baslayan biri kendisini istenmeyen, ihtiya¢ duyulmayan, sevilmeyen biri gibi
hissederse isi terk etmek ister. Sosyallesme bu olumsuz duygularin olumlu duygulara
doniistiiriilmesine yardimci olur. Sosyallesme ise yeni girenin yonetici ve is arkadaslar
acisindan zaman tasarrufu saglar. Sosyallesme egitimi verilmediginde ise yeni giren,
ogrenmek istediklerini siirekli en yakin yoOneticisine veya is arkadaglarina sorarak, onlarin
zaman kaybetmesine neden olur. Sosyallesme gerekli bilgilerin verilmesiyle bu zaman
kaybmi onler. Sosyallesme is hakkinda gercek beklentilerin olugmasina, bireyde olumlu
tutumlarin gelistirilmesine ve bireyin is tatminine ulagsmasina yardimci olur (Yiiksel, 1997,

s.129; Ozkan, 2005,s.11).
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1.4. Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri

Sosyallesme orgiitiin ¢alisan tlizerindeki parmak izidir (Balc1,2003, s.5). Bu siirecte

orgiit tarafindan ¢alisanlar egitimden geg¢irilmekte, bazi degerler asilanmakta ve orgiit i¢inde

nelerin 6nemli olduguna dair ipuglar1 6gretilmektedir (Schein, 1980, s. 392-394, Akt.

Demirbilek, 2009, s.354). Oziinde bir 6grenme olay1 olan sosyallesme (Balci, 2003, s.5) ile

bireyler orgutteki roll igin gerekli olan sosyal bilgi, beceri, tutum ve degerleri kazanirlar

(Cerik ve Bozkurt, 2010, s.78). Kazanilan bu s6z konusu davraniglar karmasik sistemler olan

orgilitlere 6zgi kaliplar1 olusturmaktadir (Memduhoglu, 2008, s.140).

Luthans (1995, s.120)’ a gore Orgiitsel sosyallesmenin genel olarak kabul edilen

ozellikleri su sekilde siralanmaktadir:

e Orgiitsel sosyallesme, isgorenlerin tutum, deger ve davranislar1 degistirir.
e Sosyallesme zaman igerisinde devamlilik gosterir.

e Yeni ise, calisma grubuna ve orgiitsel uygulamalara uyumu kolaylastirir.
o lIsgorenler ve iistleri arasinda eszamanli bir etkilesim saglar.

e Erken sosyallesme siirecinin yaratacagi olumsuzluklar ortadan kaldirir.

Bazi yazarlar gore ise orgiitsel sosyallesmenin dikkat c¢ekici Ozellikleri su sekilde

ifade edilmektedir (Kartal, 2003, s.38-42; Can, 1999, 5.326; Ishakoglu,1998, s.60):

Deger, tutum ve davramslarin degisimi: Orgitsel sosyallesme degisimi
icermektedir. Bu degisim eski tutum, deger ve davranislardan vazge¢cmeyi ya da yeni
beceriler, tutumlar ve davraniglar edinmeyi kapsar. Ayrica, orgilit amaglarinin ve bu
amaglar1 basarmak i¢in gereken araglarin, goérevsel sorumluluklarin, 6rgiitsel deger ve
normlarin 6grenilmesini de icermektedir.

Orgiitsel sosyallesme siirecinin siirekliligi: Sosyallesme siireci yalnizca bir noktada
olup biten bir siire¢ degil, siirekli ve yavas yavas gerceklesen bir siirectir. Is yasani
boyunca da devam edecek olan bu sireg, birey heniiz 6rgite girmeden evvel
baslamakta, birey orgilite girdikten sonra da devam edip incelerek yogunlasmaktadir.
Yeni ise, cahsma arkadaslarmna ve orgiitsel uygulamalara uyum: Orgitsel
sosyallesme yalnizca yeni ise uyum saglamayi icermez, ayni zamanda yeni Orgiit
uygulamalarma ve yeni calisma arkadaslarina uyumu da igermektedir. Orgiitsel
sosyallesmeyle, isgoren gerekli yetenek ve beceriler kazanarak, yeni isine ve orgiitteki

roliine uyum saglamaktadir.

Yeni iggorenler ile yoneticiler arasinda karsilikli etkilesim: Bazi degisimler
is beklentilerinin yerini alir. Bireyler, oOrgiitiin isteklerine tamamen uy-

mayabilirler. Orgiit, degisimi yeni isgorenlerin beklenti ve davranislari
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yoniinde degistirir ve Orgiit yoneticileri, yeni isgorenlerin gii¢lii yanlarmni
avantaja cevirirken, zayif yanlarmi da minimize ederler. Sosyallesme
siirecindeki etkilesim karsilikli ve istendik olmalidir. Sosyallesme siirecindeki
olumsuz etkilesim, bireysel etkilesimlerdeki olumsuzlugu ifade etmektedir.

e Sosyallesmede ilk dénemin analiz edilmesi: ik orgiitsel 6grenme donemi
olarak belirtilen mesleki gelisim stirecinde, orgiit ve birey arasinda karsilikli
uygunluk ve uyumluluk smanmaktadir. Nitekim isgorenlerin ilk yillarda
cesitli nedenlerden dolay1 hayal kirikligia ugradiklar: belirlenmistir. Bu gibi
problemler, yeni isgorenlerin islerine daha az bagli ve Orgilitte basarili
olacaklarina dair daha az iyimser olmalarina neden olmaktadir. Bu acgidan,
sosyallesme siirecinde yeni isgorenlerin ilk donemi siirekli analiz edilmelidir.

e Sosyallesmenin bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki yonlii bir siireci
kapsamasi: Birey ve oOrgiitiin birbirlerinden karsilikli beklentileri vardir.
Orgiit ve birey arasinda uyum oldugu siirece beklentiler devam edecektir.
Ayrica yeni iiyenin Orglitte rolii ile ilgili gortismelerin yapilmasi, beklentilerin

aciklig1 bakimindan énemlidir.

1.5. Orgiitsel Sosyallesme Siireci ve Asamalar
Bu boéliimde, orgiitsel sosyallesmenin hangi siiregleri igerdigi ve ve bu siirecin hangi

asamalardan olustugu hakkinda bilgiler verilmistir.

1.5.1. Orgiitsel Sosyallesme Siireci

Orgiitsel sosyallesme, orgiitiin temel degerlerine, normlarma kisaca ortak kiiltiiriine
uyum saglama siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte birey, orgiit igerisinde neyi, nasil
yapacagini, nerede nasil davranacagimi, kisaca oyunun kurallarmi 6grenir. Orgiitsel
sosyallesme siirecinde Orgiit, bireyi etkilemeye calisirken birey de orgiitii ve isini kendine
gore bigimlendirmeye ¢alisabilir. Orgiitsel sosyallesmenin basarili olarak nitelendirilmesi igin
tiyelerin orgiit kiiltiiriinii i¢sellestirmeleri, birey- drgiit uyumunun saglanmasi beklenir. Ozetle;
kiltlir, yoneticilerin ve ¢alisanlarin iginde yer aldig1 sosyal bir siire¢ olarak goriilmektedir.
Toplumlarin oldugu gibi orgiitlerinde calisanlarina aktaracagi bir kiiltiirii oldugu kabul
edilmelidir. Buna gore, orgiitsel sosyallesme olarak nitelendirilen olgu da esas itibariyle orgut

iyelerinin orgiit kiiltiirinii 6grenme siireci olarak tanimlanmaktadir.
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Ogrenme siirecini ifade eden orgiitsel sosyallesme; orgiit kiiltiiriiniin odaginda yer
almak zorundadir. Orgiitsel sosyallesme icin destekleyici bir orgiit kiiltiiriiniin varlig
gereklilik halini almaktadir. Zira 6§renme davranislarina karsilik gelen orgiitsel degerlerden
yoksun bir orgiitte bu tip davranislar gelistirmek ve siirdiirmek oldukga zor olacaktir.

Van Maanen ve Schein (1979, s.213-235) orgiitsel sosyallesme siirecini, bireyin yeni
girmis oldugu oOrgiit sinirlarint asarak fonksiyonel bir anlayis diizeyi edindigi ve roliiniin
gereklerini 6grendigi, benimsedigi ve igsellestirdigi bir siire¢ olarak ifade etmektedir.
Orgiitsel sosyallesme, isgdrenlerin is yasamlar1 boyunca karsilasacagi her yeni durumda ya da
is degisiminde onlara siirekli olarak onlara eslik etmektedir. Isgdrenler ise bu siirecte
kendilerinden yapilmasi beklenilen islere, gorev sorumluluklarina ve rollerine uyum
saglamaya calismaktadirlar. Bu sebeple, isgdrenlerin oOrglitsel sosyallesme siirecinden
gecmeleri gerekmektedir (Ishakoglu, 1998, s.72). Orgiitler genellikle calisanlarinin drgiitte
kalmalar1 ve orgiit kiiltlirine uyum saglamalarini sosyallesme siirecinin bir basaris1 olarak
gormektedirler. Ilgili yazinda birgok yazar (Louis, 1980; Chao vd., 1994; Morrison, 1993;
Ostroff ve Kozlowski, 1992) orgiitsel sosyallesmenin anlasilabilmesi icin bu kavrama bir
sure¢ bakis agisi ile yaklagsmanin gerekliligini vurgulamaktadir ve Orgiitlerde sosyallesmeyi
bir siire¢ olarak tanimlamay1 ve modellemeyi tercih etmektedirler. Biitiin 6rgiitler eski ve yeni
isgorenleri i¢in uygun ve degisik sosyallestirme teknikleri uygulamaktadir. Her 6rgit kendine
0zgli sosyallestirme yontemleri benimsemektedir. Farkli modellere goére farkli isimlerle
kavramlastirilan orgiitsel sosyallesme siirecinin daha iyi anlasilmast igin siirecin agamalarinin
incelenmesinde fayda bulunmaktadir. Bu dogrultuda, asagidaki sekil Louis (1980)’in
modeline uygun olarak ele alinmistir. Louis (1980) orgiitsel sosyallesme siirecini iki farkli
sekilde incelemistir. Bu siirecler su sekilde siralanmaktadir:

Orgiite giris: Louis (1980) orgiitsel sosyallesme siirecinin ilk asamasi olan Orgiite
giriste; igsgdrenler yeni bir Orgiite girdiginde veya yeni bir goreve getirildiklerinde orgiitiin
sahip oldugu deger, tutum ve beklentilerle kars1 karsiya kalabileceklerini ifade etmektedir.
Yazara gore, Orglitiin yeni liyesi olan isgdrenler yeni orgiite onceden sahip olduklar: kiiltiirel
kazammlarla gelmekte ve bu sebeple bazi &nyargilara sahip olabilmektedir. Orgitsel
sosyallesme siirecinin Orgiite giris siireci asamasinda tanimlanan yaklagimin isaret ettigi temel
nokta; Orgiitsel sosyallesmenin c¢alisganin Onyargilardan siyrilmasi i¢in onu yeniden
yapilandirmasinin 6nemli oldugudur. Bir baska ifade ile 6rgiite giris stirecinin merkezinde iki
temel perspektifin yer aldigi géze carpmaktadir. Bu perspektifler sosyallesme ve ayrilma
olarak bir ayrima tabi tutulmaktadir. Asagidaki sekilde calisanlarin orgiite girdikten sonra
orgiitten ayrilma nedenlerini veya Orgitte kaldiklar1 siire boyunca yasayacaklar1 slire¢ ve
asamalar gosterilmektedir (Louis, 1980, s. 226; Garip, 2009, s.20).



ORGUTE GIRiS

l

AYRILMA

Gergekegi  Olmayan
Beklentiler

Umulmayan
Beklentiler

SOSYALLESME

Sekil 1.1 Orgiit Girisindeki Perspektifler
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Sosyallesme Dogas1
Sosyallesme Asamalari

T Role iligkin
Sosyallesme
icerigi ~ Kiltarel

Sosyallesme Uygulamalari

Kaynak: Meryl R. Louis (1980), “Surprise and Sense Making: What Newcomers Experience

in Entering Unfamiliar Organizational Settings.” Administrative Science Quarterly, (25),

S.227.

Ayrilma: Louis (1980) ayrilmayi, gergekci olmayan beklentiler ve umulmayan

beklentiler siireci olarak iki sekilde tanimlamaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak yazar gergekci

olmayan beklentiler, umulmayan beklentiler, uzmanlasma ve elestiri bigiminde birbirleriyle

baglantili ve asamalardan olusan bir ayrilma dongiisii ortaya koymustur. Yeni isgdrenin

orgute girdikten sonra, orgltu ve orgltteki gorevini terk etmesi “ayrilma” olarak ifade

edilmektedir. Orgiitten ayrilma gercekci olmayan beklentiler ve umulmayan beklentilerden
kaynaklanmaktadir. Buna gore (Louis, 1980, s.227-228),

a.Gercekci olmayan beklentiler: Isgorenin yeni bir orgiite girmeden evvel orgiit

hakkinda edindigi bilgilerle, 6rgit icerisinde karsilastig1 isleyisin birbirleriyle uyusmamasidir.

Orgiite yeni katilan her bireyin diisiince ve deneyimleri birbirinden farkli olacaktir. Bu
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sebeple yeni isgorenlere, kitapgiklar, filmler veya diger araglar yardimiyla, 6rgiit tanitilarak
daha gergekgi bilgiler edinmesi saglanmalidir.

b.Umulmayan beklentiler: Yeni isgorenin beklentileri ile isin gerektirdigi pratiklerin
uyusmamasidir. Gergekei olmayan beklentiler yaklasimi gibi umulmayan beklentiler
yaklasiminda da olumsuz beklentilerle olusan memnuniyetsizlik ve ayrilma doniisiimii sonucu
“hayal kiriklig1’’ goriilmektedir.

c.Uzmanlasma ve elestiri: Ayrilmanin her iki yaklagimi da c¢alisanlarin Orgiite
girdiklerindeki rollerine iliskin beklentileri iizerine odaklanilmaktadir. Gergeklik yaklagimi
baslangigtaki ilk beklenti seviyesiyle ilgiliyken umulmayan beklentiler yaklasimi ise bu
beklentilerin derecesi ile ilgilidir. Beklentiler, yeni gelen birey Orgiitte calisirken
aliskanliklarini degistirmeye baslamistir. Yeni isgorenlerin kullandiklar1 hareket stratejileri ve
yontemlerde tecriibeli isgorenlere gore farklidirlar. Uzlasma ve elestiri yaklasiminda da dikkat
¢eken nokta, gdzlenmis sonuglarin 6nemli oldugudur ve umulan ve umulmayan beklentilere
cevap olarak, bireylerin sosyallesme yontemleri yansitildigi gibi basit bir siire¢ olmadigini
aksine karmasik oldugunu aciklamistir (Ozkan, 2005, s.23) .

Sosyallesme: Louis (1980) orgiitsel sosyallesme siirecinin sosyallesme asamasinda
birbirleri ile baglantili dort temel nokta tizerine odaklanmistir. Bunlar; sosyallesmenin dogasi,
sosyallesme asamalari, sosyallesmenin niceligi (rolle baglantili 6grenme, kiiltiirel 6grenme)
ve sosyallesme uygulamalar1 seklinde siralanmaktadir (Louis, 1980, s.229).

a. Sosyallesme dogasi: isgorenler 6nceki orgiitlerinde her ne deneyim yasamis olursa
olsun, yeni bir orgiite katildiklarinda yeni rol ve uyum degisimiyle karsilasirlar. Yazarmn ifade
ettigi gibi rol ¢esidi ve sayisin1 degistirmek lise ve emeklilik arasindaki yetigkinleri bir arada
tutmaya benzemektedir. Orgiitsel sosyallesme yasam boyu devam edecek bir siiregtir. Genel
olarak, bireyin yeni bir orgiite girisi sonucu elde edecegi deneyimler olarak tanimlanir.
Bununla birlikte, sasirtilma, yabancilik ve bir tiir duygu yiikii olarak karakterize edilir. Yeni
isgorenlerin, asina olmadiklar1 sosyal bir ortamda gergeklik soku yasamalar1 siklikla
karsilagilan bir durumdur. Zaman ve mekan kavrami Orgiite giris asamasinda sorun
olmaktadir. Ozellikle zaman biitiin siirece etki etmektedir. Yani, orgiit temelindeki girislerde
fiziksel ve sosyal c¢evre degisime ugrar. Nitekim az bir zamanda bu uygulamaya maruz
kalinmaz ve bu durumun gercekligiyle yiizlesilmez. Aksine, yeni isgorenlerin kafalar1 aligkin
olmadig1 durumlarla karsilastigindan bir¢ok soru isaretiyle doludur. Bundan dolay1 ¢alisanin
bu gibi sorunlarla basa ¢ikmasi i¢in ortamda zaman ve mekan diizenlemesi yapilmaktadir
(Louis, 1980, s.230).

b.Sosyallesmenin asamalari: Orgiite yeni giren isgdrenler az ¢ok belirsizlik

yasamakta ve kaygili olmaktadir. Ancak sosyallesme yoluyla isgérenler rollerini ve
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sorumluluklarin1  6grenerek kaygilarini azaltmaktadir. Sosyallesme i¢in bir¢ok ydntem
kullanilmaktadir. Bunlarin en etkili olani ise isgorenin Orgiit i¢inde saglanacak olanaklarla,
kurallar1 yasayarak 6grenmeleri olarak ifade edilmektedir. Her 6rgut 6zgiin ve farkli asamalar
kullanarak isgorenlerini sosyallestirmeye ¢alismaktadir (Akt. Capar, 2007, s.16).

c.Sosyallesme icerigi: Sosyallesme ile iki temel rol Ogrenilir. Bunlardan ilki isle
alakali rolleri 6grenme, ikincisi ise drgiitiin genel kiiltiiriinii 6grenmedir. isgdrenler yeni role
yeterli derecede performans saglamasi amaciyla, yetenek, motivasyon ve kendisinden
beklenilenleri bilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, sosyallesme siireci boyunca ozellikle
karsilagsma asamasinda yeni isgdrenlere rolleriyle alakali bilgiler tanimlanmaktadir. Ayrica,
orgiitiin beklentileri iletilir, tegvik ve motivasyonu arttirmak igin odiiller ve onaylamalar
aciklanmaktadir. Yeni isgorenler Orgiite girdikleri andan itibaren Orgiit hakkinda ipuglar
edinirler ve kismen de 6rgiit kiiltiiriinii 6grenirler. Kiiltiir, 6rgiit icinde liyeligi yoneten 6nemli
varsayimlar, kurallar, degerler, faaliyetler ve amaclar ile bireylere tasinmaktadir. Orgiit iiyesi
bir iggoren bizzat dmiir boyu drgiite sadik kalabilir ve digerlerinin refahini diigiinebilir. Genel
anlamda yeni isgorenler, énemli orgiitsel degerleri, rolle iliskili yetenekleri, misyonlari,
aciklamalar1 ve gizli planlar1 ayirt etmeyi 6grendiginde Orgiitsel kiiltiiri de 6grenmis olur
(Louis, 1980, s.233, Akt. Garip, 2009, s.27).

d.Sosyallesme uygulamalari: Sosyallesme uygulamalar1 6rgiit kiiltiirii hakkinda bilgi
edinmeyi ve isgorenin sosyal davranisinin nasil degerlendirilecegi konusunda bireye fikir
vermeyi icermektedir. Bu baglamda, sosyallesme uygulamalar1 Orgiitsel — giris
perspektiflerinden doérdiinciisiinii  olusturmakta ve yeni isgorenler iizerinde de etkili
olmaktadir. Sosyallesme uygulamalarinda ortamlarin yapisi belirleyici olmaktadir. Ornegin
yeni bir iggdren rollerini 6grenmede daha deneyimli orgiit iiyelerinden yardim alamadigi
durumlarda, gruba kars1 bireysel sosyallesmenin etkileri goriilmektedir. Orgiitsel sosyallesme
uygulamalar1 yeni iggéreni yapilandirmada yardimer olmaktadir (Louis, 1980, s.234; Capar,

2007, 5.17).

1.5.2. (")rgiitsel Sosyallesmenin Asamalari

Orgiite yeni katilan bireyler ortama yeterince asina olmadiklari i¢in ise girdikleri
andan itibaren bazi problemlerle bas etmek durumdadir. Oyle ki isgdrenler orgltsel
sosyallesme boyunca farkli yilizler tanima, Orgiite ait jargonlar1 bilme, beklentilerin ¢elismesi
ve aniden ortaya ¢ikan ilgisiz olaylarla kars1 karsiya kalma gibi durumlarla karsilagmaktadir.
Bu baglamda, ilgili yazinda orgiitsel sosyallesme asamalarini karakterize eden basamaklar
tanimlanmistir (Kreitner ve Kinicki, 2008, s.80). Orgiitsel sosyallesme asamalar1 ile birey

orgiit iiyeligi ve orgiitsel rolii i¢in gerekli olan degerleri, yetenekleri, kendisinden beklenilen
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davraniglar1 ve sosyal bilgiyi daha etkin ve verimli bir sekilde kazanmaktadir (Chao vd., 1994,
s.730). Isgorenlerin &rgiite uyumu olarak da ifade edilen &rgiitsel sosyallesme, yeni isgdrenin
orgiit kultiiriini 6ziimsemesi (Orgiitiin degerlerini ve normlarin1 6grenerek kabul etmesi)
anlamina da gelmektedir (Araza vd., 2013, s.5560). Bu ise zaman igerisinde olusacak bir
durumdur. Yani orgiite yeni katilan bir bireyin sosyallesmesi ve uyum gostermesi degisik
asamalarda gerceklesmektedir.

Orgiitsel sosyallesme bir anda olup biten bir olusum degildir. Bireyin orgiite girmeden
evvel ki Onyargilariyla baglayip, orgiite girisi ve i¢ine girdigi yapiyr taniyarak orglitten biri
olmasi gibi genis kapsamli bir alan1 kapsamaktadir (Kusdemir, 2005, s.18). Bundan dolayz,
orgiitsel sosyallesme teorisinin gelistirmesinde “agama modelleri” ayr1 bir konuma sahiptir.
Esas olarak bu alani inceleyen arastirmacilar (Buchanan, 1974; L. Porter, Lawler ve
Hackman, 1975; Feldman, 1976a, 1981, Van Maanen, 1976; Schein, 1978; Louis, 1980;
Wanous, 1980; Jablin, 1984; Hart, 1991; Bauer ve Green, 1994; D. Nelson ve Quick, 1998;
Saks ve Ashforth, 1997) orgiitsel sosyallesmeyi bir siire¢ olarak ele alip; bu siirecin hangi
asamalardan olustugunu belirlemeye ¢alismustir (Aliyev, 2014, s.13-14). Orgiitsel sosyallesme
alaninda ¢alisma yapan bu arastirmacilar orgiite yeni katilan bireylerin uyum saglayamama,
gerceklik soku yasama ve yeni ¢evreyi anlamlandirmaya ihtiya¢ duyma gibi problemlerle
karsilasacagini belirterek, sosyallesme asamalarinin oldukg¢a dikkate alinmasi gereken bir

konu oldugunu belirtmektedir (Louis, 1980, s.229).

Isgorenler orgiitsel sosyallesme siirecinde; heniiz drgiite igine girmeden dnce meydana
gelen “On sosyallesme”, ¢alisanlarin orgiite girmesiyle birlikte meydana gelen “karsilagsma”,
calisanlarin Orgiite girmesinden sonra ise “rol yonetimi” asamalarindan ge¢mektedir (Allen,

2007, 5.239). Bu dogrultuda, asagida bu asamalara ayrintili olarak yer verilcektir:



On Sosyallesme Karsilasma Rol Yénetimi Sosyallesme
-orglitii anlama ve isi -Algilanan -Is iligkilerini Ciktilar

Ogrenme gergekliklere karsi gliclendirme -Yiksek motivasyon
-Isle ilgili beklentiler beklentilerin test -Yeni rol davranist -Yiksek sadakat

edilmesi

uygulama

-Is-isdis1 catismalari

-Yiksek tatmin

-Diisiik stres
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cozmek -Diisiik devir hiz1

Sekil 1.2 Orgiitsel Sosyallesme Asamalari
Kaynak: McShane ve Von Glinow, “Emerging Knowledge and Practice For The Real
World”, Fifth Editional, McGraw Hill, International Edition, 2010, s.434.

On sosyallesme: Bireyin 6rgiite girmeden ya da orgitte baska bir gorevi ustlenmeden
once karsilastig1 faaliyetleri kapsamaktadir. Sosyallesme ve uyum saglama siirecinin biiyiik
bir boliimii bu asamada meydana gelmektedir (McShane ve Glinow, 2010, s.433). On
sosyallesme isgoren se¢imiyle baslamaktadir. Bunu takiben, isgorenlere o6rgitte
profosyonellesme ve sosyallesme yetkinlikleri sunulmakta, beklentiler tartigilmakta ve dig
goriinlis degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu baglamda, 6n sosyallesme personel seciminde
uygun adaylarin uygun islere alinmasi agisindan son derece dnem tasimaktadir (Grazulis,
2011, s. 35).

Isgdren giris dncesi yani drgiit veya orgiitiin baska birimine gegmeden evvel is ¢evresi
hakkinda bir takim bilgiler edinmektedir. (Robbins, 1996, s.692, Akt. Capar, 2007, s.11). Bu
bilgi edinimi iki sekilde gerceklesmektedir. Bunlardan ilki, iggdrenin orgiitte ¢alisma ortamini
paylasacag diger liyeleri gozlemlemesi ve onlarin deneyimlerini paylagsmasi sonucu olusan
ogrenmedir. Ikincisi ise, meslek dergileri, magazin ve gazete yazilar1 ve sirkete ait yillik
raporlar gibi formal kaynaklar yoluyla 6grenmedir (Greenberg, 2002, s.173). On sosyallesme
asamasinda, sosyallesme siireci boyunca gelisme ve ilerlemeyi ifade eden iki siire¢ degiskeni
bulunmaktadir. Bunlar, ger¢eklik ve uygunluktur. Gergeklik, ¢alisanlarin akillarinda 6rgutteki
hayatin ne sekilde olduguna iliskin net bir fikir olusturma derecesidir. Uygunluk ise, orgiitiin
kaynaklari ile ¢alisanin ihtiyag ve yeteneklerinin karsilikli olarak tatmin olma derecesini ifade
etmektedir (Feldman, 1976b, s.434-435). Bu baglamda, eger isgérenlere yalniz isin iyi yonleri
anlatilarak ger¢ek durumlardan s6z edilmezse gercek¢i olmayan beklentilerin yaratilmasina ve
dolayisiyla diisiik iiretim, diisiik performans ve tatminsizlik gibi problemler yasanmasina
sebep olmaktadir (Can vd. 2001, s. 155-156).
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Ote yandan, yeni isgorenler bu asama da Orgiitten beklentileriyle orgutiin gercekleri
arasinda kiyas yapmaktadir. Yani, birey, artik orgiitiin i¢indedir ve orgiitteki islerin nasil
yapildigin1 ve yiiriidiiglinii edindigi deneyimler sonucu Ogrenmektedir. Ayrica, isgorenin
orglitle karsilasma Oncesi asamasindaki tahminleri, yeni is ger¢egine karsilik sinanmaktadir.
Isgorenlerin beklentileri ile yasananlar farkli ise, gerceklik soku yasanmaktadir (Balc1, 2000,
s.72). Diger bir adi da umucu sosyallesme olan 6n sosyallesme yeni liyelerin eksiksiz ve
faydali bir sire¢ gecirebilmesi i¢in tek basina yeterli degildir (Johns ve Saks, 2008, s.266). Bu
sebeple tiim asamalara ayr1 bir sekilde gereken 6nem verilmektedir.

Karsilasma: Genellikle isteki ilk giin orgiitsel sosyallesmenin karsilasma sathasi
olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu asama da yeni iiyelerin 6nceki deneyimleriyle, su an
algiladiklar1 gergeklikler test edilmektedir. Diger bir ifadeyle, birey orgiitiinii ya da yapacagi
isi gergek yiiziiyle gormektedir. Bu asamanin, ilk ig giiniinden itibaren basladigi ve isteki ilk 6
ile 9 aylik siireci kapsadigi diislinlilmektedir. Karsilagma “ilk glin sokunu” azaltma, is
prosediirlerini 0grenme, teknolojik siire¢, Orgiitsel amaclar ve orgiit kiiltiirii 6grenimini
kolaylastirma ve ayni1 zamanda Orgiitte basarili bir gelecek igin kendini tanima gibi avantajlar
saglayarak isgdrenin yeni is gevresine uyumuna yardimei olmaktadir. Ote yandan, bu asama
profosyonel rehber ve sosyo-psikolojik uyum gerektirmektedir. Yeni isgorene uygulanacak
oryantasyon programlari ile orgiit ve is hakkinda temel bilgiler vermektedir. Sosyo- psikolojik
oryantasyon ise yeni iiyenin diger iiyelerle uygun is iliskileri kurabilmesi i¢in grup degerlerini
ve davranig normlarini 6grenmesini icermektedir. Yeni isgoren orgiite is yasamina dair bazi
beklentilerle donanimli vaziyette katilmaktadir. Giinden giine gercekliklerle karsilasan c¢alisan
tatmin edilmezse gerceklik soku meydana gelebilir. Gergeklik soku genellikle ilk giin
meydana gelmez. Bunun i¢in isgdrenin orgiitsel ¢evreyi anlamlandirmasi gerekmektedir. Bu
slirecte ise yeni girmis birey, orgiitteki islerin ve gorevlerin nasil isledigini gormekte ve
katilimci bir liye olmak i¢in ¢calismaktadir. Uyum asamasi, yeni isgdrenin ise basladigi andan
itibaren temel faaliyetler tarafindan karakterize edilir. Bu faaliyetlerin ilki, iggdrenin yeni
isteki rolii i¢in gerekli gorevleri 6grenmesidir. Diger bir deyisle, isgéren yeni beceriler
Ogrenir, yeni prosediirlere uyum saglamaya calisir ve ¢cogunlukla isi i¢in gerekli olan yeni
ekipmanlarm kullaniminda ustalagir. ikinci faaliyet, orgiitteki rollerin tanimlanmasidir.
Bireylere rol gondericiler tanitilir ve beklentilere iliskin iletisim kurulur. Bu beklentiler
birbirleriyle sik sik g¢elisir ve belirsizdir. Ayrica, bireyin 6zel ve is yasami arasinda ¢atismalar
da ortaya ¢ikabilir. Yeni iliskilerin kurulmasi, karsilagma asamasinin iigiincii faaliyetidir. Bu
faaliyette; Orgiit liyeleri ile yabanci olarak goriilen yeni calisanlar sadece islerin yapilabilmesi
icin degil, ayn1 zamanda orgiitiin informal sosyal agi i¢in iliski kurarlar (Cerik ve Bozkurt,
2010, s.80; McShane ve Glinow, 2010, s.434; Johns ve Saks, 2008, s.266; Grazulis, 2011,
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5.36). Kisaca karsilasma sathas1 boyunca iggorenler orgiitiin beklentilerini karsilayacak tutum
ve davranislart 6grenmektedir. Bu asama, karsilanmamis beklentilere ve yeni is g¢evresini
anlamlandirmaya aracilik etmektedir. Cogu isletmenin bu satha boyunca yeni isgorenlerini
sosyallestirebilmek i¢in oryantasyon ve egitim programlarindan faydalanmaktadir (Kreitner
ve Kinicki, 2008, s.82).

Rol yOnetimi: Diger bir adi degisim ve kazanim olan rol yonetimi, isgorenlerin
onemli roller ve gorevler de uzmanlagsmasini ve ¢alisma grubunun deger ve normlarina uyum
saglamasini gerektirmektedir (Kreitner ve Kinick, 2008, s.82). Rol yodnetimi yeni 6rgut
tiyelerinin igin gerektirdigi yeteneklerde ustalagsmalari, ¢alisma grubuna, oOrgiitsel deger ve
hedeflere yeterli diizeyde uyum saglamalari ve kendi grubu ile kendisinden beklentileri
olabilecek diger gruplar arasindaki catismalarla bas etmeleri olarak da ifade edilmektedir
(Feldman, 1981, s.380, Akt. Araza vd. s.5562). Bu s6z konusu asama sonucu, isgérenler
gorev sorumluklar1 ve sosyal iligkileri konusunda rahatlik hissetmektedir. Bireyler is ve is dist
aktiviteler arasindaki g¢atigsmalari ¢Ozmeye baslamaktadir. Ayrica isgérenler, performans
degerlendirilmesi ve orgiit i¢i olasi Kariyer imkanlar ile ilgilenmeye baslamaktadir. Diger bir
ifadeyle asama tamamlandiginda bireyler artik Orgiitiin ve grubun temel degerlerini,
kurallarin1 ve prosediirlerini anlamakta, kabul etmekte ve aym1 zamanda orgiit tarafindan
deger verilen ve inanilan biri olarak kabul gormektedir. Son olarak, isgérenlerin Grgiite tam
olarak katkida bulunmasi icin her {i¢ sathay1 da tamamlamalar1 gerekmektedir (Akinci Vural,

1998, 5.116; Zonana, 2011, s.48).

1.6. Orgiitsel Sosyallesme Yaklasimlar

Sosyallesme kavrami, Orgiitsel yaklasimlar acisindan ve degisik disiplinler
perspektifinden ilgili yazinda yaygin olarak islenmis ve kendisine genis bir yer bulabilmistir.
Her bilim dali bu kavrami farkli yonlerden ele almis ve her biri bagimsiz olarak bu olguya
odaklanmistir. Son yillarda hizla gelisme kaydeden orgiitsel sosyallesme kavramini her bilim
kendi ilgi alanina gore ele almis ve kendi doktrini baglaminda kavrami kendine
yaklastirmigtir. Bu baglamda arasgtirmacilarin ¢ogu orgiitsel sosyallesmeyi genellenebilir bir
dizi asama seklinde siniflandirmaya c¢aligmistir. Bu durum gecerliligi kabul edilmis bir
varsayim olarak gOrulen orgiitsel sosyallesmenin anlasilmast hususunda bazi 6nemli
kisitlamalar getirmistir. Yazindaki calismalarin sundugu anlayis ve bulgularin 1518inda
geleneksel goriiglerin aksine, modern goriisiin de arastirma egilimlerini biitlinlestirmeye
calisildigi da gozlemlenmektedir. Ornegin, Chao, O’Leary-Kelly, Wolf, H. Klein ve P.
Gardner’in 1994°deki birlikte yaptiklar1 ¢caligmalar1 ve Taormina’nin 1994°de yapmis oldugu

caligmada Orgiitsel sosyallesme hem igerik, hem de siire¢ olarak bir arada incelemislerdir
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(Aliyev, 2014, s.25). Bu dogrultuda, asagida orgiitsel sosyallesmeye 1s1k tutacak nitelikteki

yaklasimlardan bazilarina yer verilmektedir. Buna gore:

1.6.1. Feldmanmn Orgiitsel Sosyallesme Yaklasinm

Feldman (1981, s.309)’a gore orgiitsel sosyallesme oOrgiite disaridan katilan bir
isgdrenin Orgiit icerisine katilimiyla birlikte etkili bir {iye haline doniisiim siirecidir. Feldman
(1976) orgiite yeni katilan tliyelerin sosyallesme siirecinde meydana gelebilecek degisiklikleri
daha agik ve kapsamli olarak ti¢ sekilde ifade etmistir. Bunlar;

e Sosyallesme, bir dizi uygun norm ve davranig kazanimidir.
e Sosyallesme, isle ilgili beceri ve yeteneklerin gelisimidir.
e Sosyallesme, ¢alisma grubunun norm ve degerlerine uyumudur.

Bu baglamda, Feldman sosyallesme modelini ii¢ asamada agiklamaktadir. Bu model
sosyallesmenin hem siire¢ hemde sonu¢ degiskenlerini icermektedir. Siire¢ degiskeni,
sosyallesme doneminin basarili bir sekilde gecmesini saglayan 0Ozel aktivitelerden
olusmaktadir. Sonu¢ degiskeni ise Orgiitsel sosyallesme siirecinin ne derece ilerleme
gosterdigi ile ilgili Olciilebilir ve degerlendirilebilir bir kriterdir ve bu siirecinin basarisi
bireyler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Feldman, 1981, s. 310).

Bu modelin ilk basamagi &n sosyallesme yani ise secilme ve giristir. On sosyallesme
sireci calisan orgiite girmeden evvel baslar (Feldman,1976, 5.435). On sosyallesme dort siireg
degiskenden olugsmaktadir. Bunlar;

Orgiit hakkinda gerceklik: Calisanlarin drgiitiin iklimi ve hedeflerinin ne oldugunu
tam ve net olarak gérmesidir.

Is hakkinda gerceklik: Calisanlarm yeni is, gorev niteliklerini tam ve net olarak
Ogrenmesidir.

Beceri ve yeteneklerin uyumu: Orgiit igindeki gdrevleri basarili bir sekilde yerine
getirmek icin uygun beceri ve yeteneklere sahip olmak.

ihtiya¢ ve degerlerin uyumu: Yeni orgiit degerlerini paylasma, kisisel degerlerin
orglitsel degerlerle karsilagsmasidir.

Sosyallesmenin, karsilasma olarak adlandirilan ikinci asamasinda, ¢alisan fiili olarak
orgiite giris yapmakta ve ¢alisma grubunun katilimci bir liyesi olmak amaciyla girisimlerde
bulunmaktadir. Bu asamada bes siire¢ degiskeni bulunmaktadir (Feldman, 1976a, s.65;
Feldman, 1976b, s.435, Feldman, 1981, s.310).
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Is iiyeligine kabul: Isgorenin isteki yeni goérevlerinin getirdigi sorumluluklari nasil
basaril1 bir sekilde 6grenecegi ile ilgilidir.

Grup iiyeligine kabul: Isgorenin grup iiyeligini kabul etmesi ve is arkadaslarina giiven
duymasidir. Diger bir deyisle, diger lyelerle yeni iliskiler kurma ve grup normlarini
ogrenmedir.

Rol tanimi: Yeni iiyelerin gorev ve sorumluk Onceliklerini 6grenmek ve zamaninda
yerine getirebilmek icin is grubuyla yaptiklar1 agik veya kapali bir anlasmalardir. Boylelikle,
isgorenlerin rolleri tamamiyla netlesir.

Uyum degerlendirmesi: Calisanlarin orgiit icerisindeki gii¢lii ve zayif yonlerinin gibi
genel durumlarinin degerlendirilmesi ve istleriyle orgiitteki ilerleyisi iizerine bir anlagmaya
ulasma derecesidir.

Sosyallesmenin iiclincli asamasinda, calisanlar kendi ¢alisma gruplarindaki sorunlara
gecicide olsa ¢oziimler getirmeye, gorevlerinde uzmanlagsmaya ve grup norm ve degerlerine
uyum saglamaya baslamislardir ve ayrica diger gruplarla kendi ¢alisma gruplar1 arasindaki
catismalara aracilik yapmaktadirlar. Bu noktada, Ozellikle onemli iki catisma tiirii
bulunmaktadir. Bunlar, asagidaki gibidir (Feldman, 1976a, s.69-70; Feldman, 1976b, s.435,
Demirbilek, 2009, s.360):

Is yasanm ve 6zel yasam arasindaki catismalar: Ozel yasamla is yasami arasindaki
catigmalarin ele alindigr strectir. (Calisilacak giinlerin sayisi ile 6nceden programlanan tatil
zamanlar1 ve calisanin ailesinin istek ve ihtiyaglar ile isin 6zel yasamin kalitesi lizerindeki
etkisi gibi). Calisan sahip oldugu zamani, ¢alisma yasami ve 6zel yasami arasinda dengeyi iyi
bir sekilde kurmak zorundadir. Ciinkii ¢alisan agirligi diger tarafin aleyhinde olacak sekilde
tek bir yone verdigi takdirde, yasamimin ikinci plana attif1 yonlerinde sorunlar ve
huzursuzluklar yasanmaya baslamasi olasidir. Bunun olumsuz bir sonucu olarak da, ¢alisan ya
kariyerinden ya da aile hayatindan feragat etmek durumunda kalabilecektir. Siiphesiz, bu
durum arzu edilmeyen bir sonuctur. Bu sebeple ¢alisan, yasaminin her iki yoniinden de azami
verimi alacak sekilde bir denge kurmak zorundadir.

Orgut icindeki diger gruplarla kendi ¢calisma grubu arasindaki catismalar: Calisma
grubunun bireyden bekledigi roller ve orgiitiin diger gruplardan talep ettigi roller arasindaki
catismalarin ele alindig siirectir. Isbirligi gerektiren takim calismalarindaki fikir ayriliklari,

bazi gorevler i¢in belirlenen oncelikler gibi.
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1.6.2. Buchananin Orgiitsel Sosyallesme Yaklagim

Bu konuyu inceleyen bilim adamlarindan biri olan Buchanan’in ¢ asamadan olusan
erken Kkariyer modeline gore, oOrgitteki ilk yil “temel egitim ve lyelige kabul” olarak
adlandirilmaktadir ve bu agsamanin baslica odak noktasini yeni ¢alisanin is giivencesi ile varlik
ihtiyaclar1 yani temel gereksinimleri olusturmaktadir. Bu asamada, biiyiik Orgiitler
uyguladiklari kariyer gelisim programlariyla yeni iiyelerine, gelecekteki kariyerlerine iliskin
kararlar almasin1 ve bu kariyerin gercekte kendi i¢ duygulari ile uyumlu olup olmadigi
anlamalarma yardimci olur. Ikinci asama, “performans” olarak ifade edilmekte ve ¢alisanin
isteki ikinci, ticlincli ve dordiincii yili kapsamaktadir. Bu asamada, bireyler orgilite girisi ile
birlikte ilk gergek sorumluluklart ile yiizlesmektedir. Siire¢ boyunca, yeni ¢alisanin basarma
ve iiyelige kabul edilme arzusuyla s6z konusu istekler konusundaki deneyimleri, olusacak
bagliligi ve uyumunu etkileyebilmektedir (Demirbilek, 2009, s.358). Dolayisiyla, yeni
tiyelerin orgiitte kisisel olarak dnemli oldugunu hissetme derecesi, onun yeni Orgiitiine uzun
siireli olarak baglilik gostermesi agisindan onemlidir. “Orgiitsel giivenilirlik” seklinde
nitelendirilen tgciincli asama, bir ¢alisanin Orgiitteki {iyeliginin besinci yili olup,
sosyallesmenin sonu¢ asamasinin baglangici olarak ifade edilmektedir. Bunun sebebi ise,
isgoren tutum ve davraniglari bu zamana kadar 6rgiit tarafindan bigimlendirilmis ve olgunluk
safhasina ge¢mistir. Bu asama, kariyer yasaminin biiyiik bir kismini kapsamaktadir. Ayrica,
bu siire¢ boyunca bagliligin desteklemesi ve olasi deneyimlerin 6dnceden bilinmesi zordur

(Buchanan, 1974, s.537-538).

1.6.3. Wanousun Orgiitsel Sosyallesme Yaklasim

Sosyallesme agsamalarini inceleyen diger bir yazar John. P. Wanous (1980), orglitle
tanisma ve kabul etme, roliin netlik kazanmasi, Orgiitsel baglamda yer edinme, basarili
sosyallesmenin ortaya ¢ikmasi dahil olmak tizere dort asamadan olusan buttncil modeli
ortaya koymustur. Wanous’un biitiinlestirici modelindeki ilk {ic asamasi sosyallesme
siirecindeki gelismeleri, son asama ise yeni c¢alisanin orgiitiin kalic1 tiyeligine gegisini ifade
etmektedir. Bu modelin tanisma ve kabul etme asamasinda c¢alisan beklentileri kabul eder
veya etmez, kisinin degerleri ve Orgiitsel iklim arasinda catismalar olusur ve 6diil-ceza
davraniglar1 kesfedilir. Bu baglamda, calisan olas1 bir giris ya da gergeklik sokunu da bu
asamada yasamaktadir. Calisan, baslangi¢ asamasinda orgiitiin ger¢ek bir resmini gorerek
orgiitsel deger ve normlara uygun ne tiir tutum ve davraniglarin orgiit tarafindan kabul
edilebilir nitelikte oldugunu anlamaya ¢alisir. Roliin netlik kazanmas1 agamasinda, ¢alisan isin
gerektirdigi gorev ve sorumluluklarini 6grenmesiyle baslar. Bunu takiben, kisilerarasi roller

tanimlanir, ¢alisanin ve orgiitiin performansinin degerlendirilmesinde uyum saglanir ve son



27

olarak degisime direnc, yap1 ve belirsizlikle basa ¢ikilir. Ugiincii asamada da ¢alisan drgiitiin
arzu ettigi davraniglar 6grendigi gibi ¢alisanda yeni degerler, yeni iliskiler ve yeni bir goriintii
ortaya c¢ikar ve Orgiit-birey catismalar1 ¢oziiliir. Bu baglamda, orgiitsel deger ve normlar1 da
benimsemekte olan ¢alisan, isine ve Orgiitline baglanmakta; orgiitteki diger kisilerle de iyi
iligskiler kurma yolunda gelisme kaydetmektedir. Son agama ise drgiitsel bagliligin, giivenin,
memnuniyetin, karsilikli kabuliin ve ise katilimin saglandigi asamadir. Sonug olarak, ¢alisan,
isinin gerektirdigi gorev ve sorumluluklar1 tam olarak Ogrenip, Orgiitin tam bir {yesi
oldugunu hissettigi icin yiiksek derecede i¢sel bir motivasyon s6z konusu olmakta ve bunlarin
sonucunda ise duyulan ilgide ve genel doyum diizeyinde de bir yiikselme ortaya ¢ikmaktadir
(Demirbilek, 2009, s.363; Kiligoglu ve Yilmaz, 2013, s.1044).

1.6.4. Porter, Lawler ve Hackmanin Orgiitsel Sosyallesme Yaklagimi

Porter, Lawler ve Hackman (1975)’m orgiitsel sosyallesme modeli {i¢ asamadan
olugmaktadir. Yazarlara gore orglitsel sosyallesme stirecinde ceza ve 6diil onemli etkenlerdir
(Memduhoglu, 2008, s.141). Ilk asama olan beklentilerle 6rgiite gelme asamasinda, yeni
isgorenin kisisel beklenti ve istekleri saptanmakta, davranislar karsisinda orgiitten gelebilecek
odiil ve cezalar seklindeki tepkiler 6grenilmektedir. ikinci asama olan karsilasma asamasinda
beklentilerin kabul veya red edilmesi ile davraniglara karsi gosterilen 6diil ve ceza
uygulamalar1 bireyce tecriibe edilmektedir. Boylelikle yeni isgdorenin beklenti ve bireysel
ihtiyaglari ile 6rgiitiin mevcut gergeklikleri arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Orgutler
yeni isgorenin isteklerini karsilama, yeni isgorenin karakteristiklerini 6Gnemsememe ve yeni
1sgorenin davraniglarim1 cezalandirma seklinde tepkiler vermektedirler. Degisim ve kazanim
asamasinda ise yeni gelenin deger ve normlara uyum saglamasi, yeni iliski bi¢imlerinin
belirlenmesi, yeni davramiglar kazanmasi ve diisiincelerinde degismelerin olmasi yer

almaktadir (Andur, 2014, s.17; Memduhoglu, 2008, s.142).

1.6.5. Scheinin Orgiitsel Sosyallesme Yaklasimi

Schein (1968) tarafindan gelistirilen bu model 6rgiitlerde degisim modeli olarak ortaya
konmus olan Lewin’in (1958) {i¢ adim modeli temel alarak sosyallesme siirecini; —giris,
sosyallesme ve karsilikli kabul seklinde asamalandirmaktadir. Girig asamasinda Grgiite yeni
katilan bireyin sahip olduklar ile oOrgiitiin arzuladigi bilgi, beceri, beklenti ve tutumlar
arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu asama, yeni isgorenin mevcut durumunda sahip
olduklarinin orgiit i¢in faydasiz veya yetersiz oldugunun ortaya konmasini ve yeni gelenin
orgltun bir Uyesi olabilmesi i¢in kendini yeniden tanimlamasi gerektiginin vurgulanmasini

kapsamaktadir. Sosyallesme asamasinda ise birey oOrgiitiin beklentilerini isteyerek veya
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zorunlu olarak kabul etmektedir. Diger bir ifadeyle, bireyin degisime gosterdigi direng kirilir,
birey kendisinde eksik olan oOrgiitiin arzuladigi yeterlikleri kazanir. Karsilikli kabul
asamasinda ise yeni gelenin Orgiite kabuliinii ve yeni gelenin de oOrgiite ve ise adanma

davraniglarini gostermesini ele almaktadir (Andur, 2014, s.16).

1.7. Orgtsel Sosyallesme Taktikleri

Calisanlar orgiite, baska bir orgiitte kazanmis oldugu degerler, davranislar, inanglar ve
umutlar ile gelirler. Baz1 orgiitlerin yeni iiyeleri i¢in goreve alistirma programi olabilir, fakat
bunlar genelde tipik ve yiizeysel programlardir. Yeni gelen iiyeler orgiite katilarak Orglt
hakkinda yeni seyler 6grenmektedir. Ayrica, orgiitler bireylerin dogru davranislari icin ¢esitli
oduller vereerek, ornegin; 6vgii, cesaretlendirme, imtiyaz ve promosyon Vb. ile onlarin 6rgite
uyum saglayabilmelerine yardimci olmaktadir (Huczyski ve Buchanan, 1991, s.106). Bununla
birlikte, orgiite yeni katilan bireyler genel olarak; is ortamina nasil uyum saglayacaklari,
islerini daha iyi nasil yapabilecekleri, nasil daha iyi performans gdsterebilecekleri, orgiit
icinde hangi davraniglarinin normal kabul edilip, edilmeyecegi ve kisisel iliskilerinin onlara
ne gibi faydalar saglayabilecegi ya da zararlar verebilecegine iliskin bir takim endiseler
tasimaktadirlar (Ugurlu vd., 2011, s.708). Benzer bir sekilde, Bauer vd. (2007, s.709)’e gore
orgiitsel sosyallesme taktikleri, orgiite yeni katilan isgdrenlerin yasayacagi belirsizlikleri
azaltarak, pozitif tutum ve uyumla sonuglanan davranislara neden olmaktadir.

Van Maanen ve Schein; 1979 yilinda birlikte yaptiklari bir kuramsal ¢alismada,
orglitlin yeni iggdrene bilgiyi transfer etme metotlarin1 anlatan ve sosyallesme deneyimlerini
kazandirmada kullanabilecekleri orgiitsel sosyallesme taktiklerini tanimlayarak bu faaliyetlere
iliskin kavramsal temeli olusturmuslardir. Bu taktikleri 6rgiit kendi yapisina ve kiiltiiriine gére
istedigi sekilde diizenleyebilmektedir (Ashforth vd., 2007, s.448).

Van Maanen ve Schein (1979), rol oryantasyonunun sosyallesme agisindan
sonuglarina 6zgii etkilesimin ve yontemin nasil olacagimi orgiitsel agidan agiklamaktadir.
Yazarlara gore, yeni iggorenler rollerini onceki orgiitiinde edindigi deneyimlerden farkli bir
sekilde yerine getirirler. Bu sebeple, sosyallesme taktikleri 6rgiit tarafindan isg0renlere yeni
ortama dair tim bilgileri edindirme yollari1 saglamak i¢in kullanilmaktadir (Akt: Jones,
1986, 5.263-264). Asagida Van Maaen ve Schein tarafindan gelistirilmis alt1 adet sosyallesme

taktigi yer almaktadir. Buna gore:
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1.7.1. Bireysele Kars1 Kolektif Taktik

Bu sosyallesme taktigi, yeni isgorenlerin sosyallesme siirecine tek basina ya da grup
halinde katilmalar1 ile ilgilidir. Kolektif taktik sayesinde yeni lyeler ortak 6grenme
deneyimleriyle grup ortaminda birbirlerinden etkilenerek bir¢cok sey Ogrenirler. Kolektif
sosyallesme faaliyetleri baglilik ve iy doyumunu arttirmakta, ancak yeni isgorenlerin rol ve
gorevlerinin gereklerini pasif olarak kabullenmeleri nedeniyle yaraticilik ve degisimi
azaltmaktadir. Kolektif taktigin aksine bireysel taktik ise her yeni iiye i¢in kisiye ozel
O0grenme deneyimleri icermektedir. Buna karsilik, yeni isgorenlere grup egitimi yerine
isbasinda egitimin verildigi bireysel sosyallesme uygulamalari ile her isgorene Sgrenme
deneyimlerinin setleri tek tek verilmekte ve isgoérenlerin tepkilerinin farklilasmasina olanak
saglanmaktadir. Ayrica birey sosyallesmede isbasi egitimi ve ¢iraklik donemleri araciligiyla
calisanlarin zanaatkarlik becerilerini gelistirilerek sosyallesmelerine olanak saglanmaktadir
Bireysel sosyallesme taktigi yiiksek diizeyde rol ¢atigmasi ve belirsizligine yol agmakta ancak
degisimi de arttirmaktadir (Iplik, 2009, s.189; Lichty, 1999, s.12).

1.7.2. informale Kars1 Formal Taktik

Sosyallesme taktiklerinin ikincisi olan informale karsi formal taktikte yeni bireylere
birtakim bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgiler sayesinde orgutler, yeni ise girmis bireylere
sosyallesmenin igerigi hakkinda bilgiler kazanmaktadir. Yeni isgéren Orgiitiin arzu ettigi
deger, tutum ve davraniglar1 6grenmek amaciyla diger deneyimli {iyelerden ayri tutularak,
tamamen diizenlenmis bir sosyallesme deneyimine tabi tutulmaktadir. Formal taktikler,
ozellikle, kolektif uygulamalarla birlestigi zaman, yeni isgorenlerin ise yonelik egilimleri
artmakta ve daha iyi performans gostermektedirler (Lichty, 1999, s.11-12). Formal
sosyallesme taktigi ile orgiitler, her yeni isgdrene Orgiitiin basariya ulasmasini saglayacak
yollar1 Ogretmek icin standart bir egitim vermekte ve boylelikle riski de en aza
indirgemektedir (Salisbury, 2006, s.22, Akt. Chen, 2010, s.47). Buna karsin, informal bir
ortamda calisanlar arasinda ise belirgin bir ayrim yoktur ve yeni iiyelerin ¢cogu ister istemez
orgiitteki konumunu belirleyen bilgileri sosyal ve isle ilgi aglar araciligiyla 6grenirler. Bu
taktikle bireyler isbasi egitimi almaktadirlar ve informal sosyallesme prosediirleri bireylerin
deneme yanilma yolu ile 6grenmesine dayanmaktadir. Bu baglamda, isgorenler daha ¢ok
yaraticilik ve degisime tesvik edilmektedir (Chen, 2010, s.47; Johns ve Saks, 2008, s.272).
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1.7.3. Ardisik’a Kars1 Rastgele Taktik

Ardisik taktikte isgdrenin isi tam olarak 6grenmesine yonelik Onceden belirlenmis
program basamaklar1 vardir. Ardigik taktik, orgiite yeni katilan bireylere yapacaklar1 spesifik
faaliyetler ve orgiit icerisinde bireyi ileriye tagiyacak roller hakkinda bilgiler saglamaktadir.
Bu baglamda, bireye Orgiit icindeki aktiviteler ile ilgili bilgi verilerek, onlarin orgiitten biri
gibi olmalart saglanir. Ardisik taktik siirecinden gecen bireyler, Orgiitsel yapiya ve yol
gosterici rehberlere daha ¢ok baglilik gostereceklerdir. Ote yandan, rastgele taktikte yeni
isgorenler ardisik taktigin aksine agik bir sekilde bilgilendirilmezler. Isgdrenler bilgileri
farkinda olmadan tesadiifler sonucu &grenirler. Kisaca, sosyallesme uygulamalari hangi
basamagin digerinden Once gelecegine dair karar vermeden gerceklesirse, ¢alisan rastgele
sosyallesme taktigine maruz kalmaktadir (Chen, 2010, s.47; Johns ve Saks, 2008, s.272;
Lichty, 1999, s.12).

1.7.4. Sabit’e Kars1 Degisken Taktik

Sabit taktikler, orgiite yeni katilan bireylerin kariyer gelisim siirecini takip etmek
amaciyla dnceden belirlenmis bir zaman ¢izelgesi olusturma esasina dayanir. Sabit taktikte
orgiitler, yeni isgorenlerin ne kadar siirede kendilerini yeni rollerine uyarlayacaklar1 ya da
esas rollerini ne kadar siirede benimseyeceklerini gormek igin harcanacak zamani 6grenme
beklentisi igerisindedir (Tuttle, 2002, s.73). Degisken taktikte ise isgdrenler orgiitteki yeni
gorevlerine iliskin higbir bilgiye sahip degildirler. Isgdrenlere orgiitteki rolleri hakkinda bilgi
verilmez. Bireyler ihtiyaclar ve ilgileri dogrultusunda diger isgorenleri gozlemleyerek ve
onlarin tecriibelerinden faydalanarak, orgiitteki rolii icin gerekli bilgileri 6grenmektedirler.
Sabit taktik, isgorenler lizerinde rol uyumu saglamakta, degisken taktikte ise birey orgiitteki
diger iiyeleri gozlemlemesi gerektigi lizerinde durulmaktadir. Ciinkii degiskenlik kaygiya
neden olabilmektedir. Bunu 6nlemek amaciyla sabit sosyallesme de program basamaklarinin
siireleri bellidir (Iplik, 2009, s.189). Degisken taktikte ise, sosyallesme igin kesin bir zaman
cercevesi belirtilmez ve birbirine benzer olmayan bir siire¢ araciligiyla her bireyin gelismesini
Ongorar (Tuttle, 2002, s.73).

1.7.5. Siraliya Kars1 Alternatif Taktik

Siral1 taktik, 6rgt icerisinde deneyimli bir tiye veya mentorlarin rol model olarak yeni
isgérene rehberlik etmektedir. Ote yandan, alternatif taktikte higbir rol model isgdrene
rehberlik etmez ve isgérenler uygun davranislari Ogrenmesi icin kendi baslarina
birakilmaktadir (Jaskyte, 2005, s.72). Nitekim sirali sosyallesme taktigi bir ¢esit mentorluk

program1 olarak goriilmektedir. Bu taktigi yansitan baska bir Ornekte ise, s6z konusu
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programin yeni isgdrenlere deneyimli iiyelerle eslestirilme firsati sundugu ve bu sayede
isgorenlerin uyum saglamasina yardimcei oldugu belirtilmistir. Buna karsilik, alternatif taktikte
ise isgbrenlerin yeni rollerinde ilerlemesini saglayacak ve onlar1 bilgilendirecek bir rol model
bulunmamaktadir. Bu nedenle, yeni isgorenler ¢alisma ortamlariyla ilgili bilgileri kisisel
gozlemleri ve igsellestirmeleri sonucu 6grenmektedirler (Chen, 2010, s.48). Alternatif
taktikte rol modelin bulunmamas1 dogrultusunda degisiklik yapma konusunda 6zgiir davranan
yeni isgdrenin kendisini daha giiclii hissetmesi ve yaratici olmasi saglanabilir. Bu baglamda,
siral1 taktik var olan davranislarin korunmasina yonelik iken, yeni iggdérenin roliinii yerine
getirirken yeni ve farkli uygulamalar gelistirmesine olanak saglayan alternatif taktik bireye

yeni 6zellikler kazandirmaya yoneliktir (Iplik, 2009, 5.190).

1.7.6. Atamaya Kars1 Yoksun Birakma Taktigi

Sosyallesme stirecinin yeni isgorenin kimligini dogrulayip dogrulamadigi, diger bir
ifadeyle orgiite getirdigi bireysel karakteristikler bakimindan kabul edilebilirliligi ile ilgili
taktiklerdir. Yeni isgorenler, orgiite giris sonrasinda deneyimli 6rglt Uyelerinden olumlu ya
da olumsuz yonde destek alirlar. Bu taktikler, sosyallesme siirecinin sosyal ya da kisilerarasi
yOniinii yansitmaktadir. Kisilerarasi ¢evre yeni isgorenlerin oOrgiitiin objektif yOnUunuU
anlamasina yardimci olmaktadir. Atama taktiklerinde, yeni isgorenin kimligi onaylanmakta ve
ona uygun gorevler verilmektedir. Yani, atama taktiginde yeni gelen liyenin kisisel 6zellikleri
ve kisiligini reddetmek yerine, onlarin mevcut yetenek ve goriislerine deger verilmektedir.
Yoksun birakma taktiginde ise deneyimli isgorenler yeni isgdérenin mevcut yeteneklerini,
Ozgiiven duygularini, Orgiitsel imaja iligkin diisiincelerini ve ge¢mis deneyimlerinden
edindikleri i yapma becerilerini dikkate almayip bireyin kimligini inkar etme ya da
degistirme yoluna gitmektedirler (Iplik, 2009, 5.190).

Ote yandan, Jones (1986)’in Van Maaen (1979)’i temel alarak, spesifik sosyallesme
taktiklerinin Orgiite yeni katilan isgdrenlerin uyumunu ne derece etkiledigine yonelik yapmis
oldugu calismada, isgorenlerin is tatminini, kisisel deger duygularini, bagliliklarin1 veya
orgiitlerin varligin1 uzun yillar devam ettirmesiyle sonuglanan c¢iktilarin, sosyallesme
stirecinin farkli asamalarinda farkli orgiitsel gercekliklerle karsilagtigi ifade edilmektedir.
Orgiite yeni katilan bireylerin, is c¢evresinde meydana gelebilecek durumlar veya olaylara
kars1 beklentileri uyusmadig1 zaman bir gerceklik soku yasanabilir. Ise yeni giren bireylerin
giris asamasindaki belirsizlikleri veya endiseleri azaltilirsa, orgiitiin ve diger calisma
arkadaslariin neden bu sekilde davrandiklarina yonelik bilginin arastirilmasi da saglanabilir.
Orgiitlerin bu dgrenme siirecini etkilemesinin temel yollarindan birisi de, sosyallesmenin

spesifik taktiklerini kullanmaktir (Jones, 1986, s.263). Jones (1986), Van Maaen ve Schein



32

(1979)’in alt1 boyuttan olusan orgiitsel sosyallesme taktigini rol oryantasyonunu temsil eden
iki kiimede gruplamigtir. Bu gruplamayr ise kurumsallastirilmis sosyallesme ve
bireysellestirilmis sosyallesme olarak ikiye ayirmistir. Bu baglamda, kolektif, formal, sirali,
seri ve atama taktiklerini kurumsallastirilmis taktikler olarak gruplandirirken, bireysel
taktikleri ise informal, seri, rastgele, degisken, ayirici ve yoksun birakma taktikleri olarak
gruplandirmistir (Chen, 2010, s.50).

Rol oryantasyonu sosyallesme siirecini etkileyen Onemli bir ¢ikti olarak kabul
edilmektedir. Kurumsal taktik, rol oryantasyonunu koruma ile bireysel taktik ise yenilikgi rol
oryantasyonu saglama ile ilgilidir (Jones, 1986, 5.265-266).Diger bir ifadeyle,
kurumsallastirilmis sosyallesme taktikleri daha fazla yapilandirilmis ve bigimsel (formalize
edilmis) bir sosyallesme siirecini yansitirken, bireysellestirilmis sosyallesme, yeni
katilimcilarin tasarlanmis bir siiregten ziyade daha fazla deneme-yanilma ve yanlislar
(default) yaparak 6grenme siirecini gegirdigi, bigimsel olmayan (informal) bir sosyallesme
modeli olarak ifade edilmektedir (Ergiin ve Tasgit, 2011, 5.100).

Genel olarak bakildiginda s6z konusu ¢iktilarin yeni iggdrenlerin 6rgiite uyumu ile
iliskili oldugu belirtilmektedir. Orgiite giris siirecinde bireyi ¢evreleyen kaygi ve belirsizligin
azalmasi gibi ongoriilen iligkilerin ortaya ¢ikmasi sosyallesme taktiklerinin derecesini ortaya
koyacak bilgiler saglamaktadir. Ozellikle, kurumsallasmis sosyallesme taktikleri bireysel
taktiklere gore daha ¢ok durumsal tutarlik ve bireysel uyum olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
kurumsallagsmis sosyallesme taktikleri, rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve isten ayrilma niyeti ile

negatif iligki iken, is tatmini ve baglilikla pozitif iliskilidir (Jones, 1986, s.266).

1.8. Orgiitsel Sosyallesme I¢erigi

Orgiitsel sosyallesme ile c¢alisan, orgiitiin iseyisini (kurallar, ddeme sistemi vb.),
calisma grubu igerisinde nasil hareket edecegini (isimler, gérev sorumluluklar, es calisanlar ve
denetcilerle olumlu iliskiler kurma, normlar, kiiltiir, politik davranislar, degisime olan direng,
es calisanlarin yeteneksizlikleri ile bas etme vb.) ve gorevi ile ilgili biligsel icerigi (teknik
terimler, beceriler, prosediirler, kurallar, olgular vb.) 6grenmek zorundadir (Akin Acuner,
2010, s. 23). Orgiitsel sosyallesme calisanlarin uyum saglama ve dgrenme siireglerinde énemli
bir rol oynamasina ragmen bu yapinin belirgin boyutlarin1 degerlendirme ve tanimlamaya
yonelik az sayida calisma bulunmaktadir. Ilgili yazinda &rgiitsel sosyallesme bir ¢ok disiplin
tarafindan farkli farkli ele alinmistir.Yabanci yazinda ise orgiitsel sosyallesme alaninda
yapilan arastirmalart iki temel grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan ilki sosyallesme
stireci arastirmalaridir. Bu gruptaki arastirmalar diger gruptaki calismalardan daha fazla olup

genelde sosyallesme asamalari ile ilgilenmislerdir. Bouno ve Kamn (1983), Chao (1988),
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Feldman (1976, 1981), Louis (1986), Van Maanen ve Schein (1979, Chao ve digerleri
1994'deki alint1), bu gruba giren arastirmacilar arasindadir. Daha yakin tarihlerde ise bu gruba
bilgi saglama ve geribildirim arastirma davraniglar1 ( Fisher 1986; E.W. Morrison 1993;
Ostroff ve Kozlowski 1992, Chao vd. 1994) ilave edilmistir. Ikinci grubu ise sosyallesme
icerigi ile ilgili arastirmalar olusturmaktadir. Bu gruptaki arastirmalar sosyallesme aninda
Ogrenilenleri, bilgi edinimi ve geri bildirim arayis davraniglarint konu edinmislerdir. Feldman
(1981); Fisher (1986); Schein (1968) bu gruptaki arastirmacilardan bazilaridir (Akt. Balci,
2003, s5.45-47).

Orgiitsel sosyallesme igerigi, bireyin 6grenim siireci iizerinde oOrgiitiin ne derece
etkiye sahip oldugu ile ilgilidir. Sosyallesme igerigine yonelik yapilan kavramsallagtirmalarin
cogu birbiri ile ortiismektedir. Literatiirde sosyallesme icerigini temel alarak sosyallesme
etkinligini degerlendiren ¢aligmalarin sinirli sayida oldugu belirtilmektedir. Sosyallesme
igerigi, siirecin etkinligini degerlendirmede bazi yararlar saglamaktadir. Bunlar; gorevde
uzmanlagma, yeni isgdrenin calisma grubu igerisindeki fonksiyonu, orgiit kiiltiiriinii 6grenme
ve kabul etme, bireysel 6grenme ve rol agikligi seklindedir (Anakwe ve Greenhaus, 1999, s.
316-317).

Fisher (1986), 6rgut icerisinde isgorenlerin anlamak ve 6grenmek zorunda oldugu bir
takim degiskenler ortaya koymaktadir. Yazara gore, bireyler ve orgutler zaman igerisinde
degisime ugradigi i¢in sosyallesme dinamik bir siire¢ olarak degerlendirmektedir (Bauer vd. ,
2007, s.718). Yeni isgorenler orgiite katildig1 andan itibaren Orgiit isleyisini, ¢alisma grubu
icerisinde nasil davranmasi gerektigi ve gorevi ile ilgili biligsel icerigi 6grenmek zorundadir
(Fisher, 1986, s. 101). Fisher (1986) sosyallesmenin diger igerik alanlarini, bireyin kariyerini
etkileyecek Orgiit tarafindan sunulmus tesvikler ve ddiiller olarak ifade etmektedir (Taormina,
2007, s.77). Asagida Fisher (1986)’1n orgiitsel sosyallesme icerigi ile ilgili yapmis oldugu
calismada yer alan bes kategori tanimlanmaktadir. Bunlar sirasiyla (Huang, 2006, s.7);

On 6grenme: Ogrenme ihtiyaci, ne dgrenilecek, kimden dgrenilecek gibi.

Orgiit hakkinda bilgi 6grenme: Orgiitsel amaglar, degerler ve politikalar.

Calisma grubu icerisindeki islevi 6grenme: Grup icindeki degerler, normlar, roller

ve iligkiler.

Yeni isgorenin isi nasil yapacagim 6grenmesi: Isin gerektirdigi bilgi ve becereileri

ogrenme.

Kisisel 6grenme: Bir is ve Orgiit icinde isgdrenin gorev ve rollerini kendi

deneyimleriyle 6grenmesidir.
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Ostroff ve Kozlowski (1992) deneysel calismalarinda onceki arastirmacilardan (6rn.
Schein, 1968; Van Maanen, 1978; Van Maanen ve Schein, 1979) farkli olarak sosyallesmeye;
orgiitsel tutum, deger ve amaglarin benimsetilmesini igeren 6rgutsel perspektiften ziyade; yeni
isgorenlerin Orgiitte asimilasyonu sirasinda yasadigi 6grenme siirecine odaklanmislardir (Akt.
Aliyev, 2014, s.33). Bu baglamda, orgiit diizeyindeki konular orgiite yeni katilan isgérene
daha uzak iken gorevler ve roller gibi igerik alanlarina yonelik konular ise bireye yakin
gelmekte ve uyum saglama acisindan da 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Ayrica, S0z
konusu c¢alismada yeni isgérenlerin Orgiit igerigi hakkinda farkli kaynaklardan bilgi edinimi
ile ilgili bilgi alanlar1, sosyallesme ¢iktilar1 ve zamanla bu siireg igerisinde yasanan degisimler
arasindaki iligkiler de incelemektedir. Feldman (1981) tarafindan yapilan siiflandirmay1
temel alan calisma da 6grenme siireciyle ilgili dort icerik alani belirlenmistir. Bunlar sirasiyla;
isle ilgili gorevler, calisma rolleri, grup siireci ve orgiitsel ozelliklerdir. Orgiitle ilgili
ozelliklere yeni bir anlayis kazandirmak amaciyla yeni ise alinan bireylerin sosyallesmesinde;
yazili materyaller, orgiitiin diger tiyelerini gozlemleme ve tecriibe etme gibi kisilerlerarasi
olmayan kaynaklar ve denetciler, calisma arkadaslar1 ve mentorlar gibi kisilerarasi kaynaklari
dahileden mevcut bilgi kaynaklarina bagvurulmaktadir (Ostroff ve Kozlowski, 1992, s.849).

Holton (1996), gorevlerle ilgili egitimler ve 6grenme icerigi ile ilgili yapmis oldugu
calisma da her bir alan1 li¢ boyuttan olusan (toplamda 12) dort igerik alan1 siniflandirmistir.
Bunlar sirasiyla; bireysel alanlar (tutumlar, beklentiler, alistirmalar), insanlar alani (izlenim
yonetimi, iliskiler, denetmenler), orgiit alani (Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel anlayis ve orgiitsel
roller) ve son olarak is gorevi alanidir (is anlayisi, gorev hakkinda bilgi, bilgi, beceri ve
yetenek). Yazara gore oryantasyon programlari, ig-egitim programlari ve is basi egitim Orgiite
yeni katilan iggérenlerin 6grenme siirecine aracilik eden dongiisel siire¢ kategorileridir.
Boylelikle, isgoérenler sosyallesme siireci boyunca defalarca 0Ogrenme siirecinden
gecmektedirler (Ashforth ve Saks, 1997, s.250).

Adkins (1995), orgiitsel sosyallesme igerigine yonelik yapmis oldugu ¢alismasin da
isgorenlerin  Onceki gorev ve deneyimleri ile sosyallesme ¢iktilar1 arasindaki iligkiyi
planlanmis boylamsal bir alanda incelemektedir. Ayrica ¢aligma da iggorenlerin Orgiite
girmeden evvel gegirdikleri sosyallesme siirecinin yeni orgiitteki is deneyimlerine olan etkisi
ele alinmaktadir (Adkins, 1995, s.840). Bu baglamda, dort 6nemli sosyallesme siireci gorevi
olan is yeterliligi, rol acikligi, is hakkinda gergek¢i beklentiler, kisileraras: iligkiler ve
sosyallesme ciktilari ile algilan gorev yetkinligini ifade eden performans degerlendirme, rol
belirsizligi, rol c¢atigmasi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda iliskili oldugu

belirtilmektedir (Ashforth ve Saks, 1997, 5.250).
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Bu konuda az sayida yapilan ampirik ¢alismadan biri olan Chao, O’Learly-Kelly,
Klein ve Gardner (1994) tarafindan gelistirilen bir 6l¢ek oOrgiitsel sosyallesme sirasinda
Ogrenilebilecek farkli igerik alanlarmmi tanimlayan ve inceleyen ilk calismalardan biri
olmustur. Bu konuda yapilmis diger calismalar1 temel alan Chao vd. (1994) benzer bir sekilde
orgiitsel sosyallesmeye iligkin alt1 adet igcerik boyutu siiflandirmistir. Bu dogrultuda, Ostroff
ve Kozlowski (1992)’nin tanimlamig oldugu dort boyut ile (isle ilgili gorevler, is rolleri, grup
siirecleri ve orgiitsel Ozellikler) Chao vd. (1994) calismasinda yer alan boyutlardan
performans yeterliligi, dil, tarih ve politikalar biiyiik ol¢iide birbirleri ile ortiismektedir (Hart,
2012, s.194). Hauter, Macen ve Winter (2003) ise yeni iggorenlerin sosyallesmesine yonelik
yapmis olduklar1 ¢alismada performans yeterliligi ile olduk¢a benzer bir boyut olan rol
performansini ek bir igerik boyutu olarak tanimlamistir. Chao vd. (1994)’nin ¢aligsmasi ile tam
olarak uyusmamasina ragmen, Barge ve Schlueter (2004) yapmis oldugu “ Akilda Kalici
Mesajlar ve Yeni Isgorenlerin Sosyallesmesi” adli ¢alismada ise; profosyonel davranis
(performans yeterliligi), resmi ve yazili olmayan is beklentileri ve kurallar (performans
yeterliligi), is ahlaki (amag¢ ve degerler), isyeri politikalar (politikalar), miisteri hizmetlerinin
onemi (performans yeterliligi), takim ve orgiitsel aile (insanlar), orgiite yeni katilan bireylere
verilen 6nem (insanlar) gibi benzer boyutlar ortaya konulmaktadir (Hart, 2012, s. 194). Tim
bu bilgiler 1s181inda goriiliiyor ki ilgili yazinda orgiitsel sosyallesme igerigi ile ilgili yapilmis
olan caligmalarda en fazla kabul goren Chao vd. (1994)‘nin igerik siniflandirmasidir.
Yazarlar, Orgiitsel sosyallesmenin igerik boyutlarini; performans yeterliligi, insanlar,
politikalar, dil, 6rgiit amaglar/ degerleri ve tarih olmak iizere alt1 kategoriye ayrilmistir. Buna
gore (Chao vd. , 1994, s.731-732):

Performans yeterliligi: Bireyin isin gerektirdigi bilgiler, beceriler ve yetenekler
konusundaki uzmanlagsma derecesi ile ilgilidir. Fisher (1986) bu boyutu, bireye agik bir
sekilde is igerisindeki gerekli gorevleri uygulamali olarak Ogretme olarak ifade etmistir.
Ayrica, Feldman (1981)’ a gore “calisan ne kadar basarili olursa olsun, 1is i¢in gerekli
becerilere sahip olmadan basarili olamaz” diyerek bu boyutun 6nemini vurgulanmustir.

Orgiitteki kisiler: llgili yazinda sosyallesmenin ana konusunu orgiit iiyeleriyle
basarili ve tatmin edici is iligkileri kurma olusturmaktadir. Sosyallesme, Orglitte ve is
gruplarinda dogru kisi ve kisilerin kimler oldugu hakkinda bilgi edinmede 6nemli bir rol
oynar. Kisilik 6zellikleri, grup dinamikleri ve is dis1 ilgilerin benzerligi ve buna ek olarak is
etkilesimi, yapisal olarak tanimlanmis orgiitsel iliskiler, diger orgiit {iyelerinin bireyin sosyal

yeteneklerini ne derece kabullendigini etkilemektedir.
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Politikalar: Sosyallesme bu boyutta bireyin 6rgiit igerisindeki formal ve informal is
iligkileri ve gilic yapilarina iliskin bilgiler edinerek, bireyin gosterecegi basariy1 ifade
etmektedir. Bireyler etkili 6grenme ve yeni bir is veya Orgiite uyum saglama ile birlikte diger
isgorenlerden daha bilgili ve daha giiclii olacag1 bilincinin farkina varmaktadir.
Feldman(1981), sosyallesmeyi gruplar arasi ¢atismalara ¢ézliim iireten bir ana bilesen olarak
ifade etmektedir. Benzer bir sekilde, Schein (1968), calisanlarin yeni gorev ve rolleri igin
etkili davranis kaliplarini 6grenmek zorunda olduklarini ifade etmistir.

Dil: Bu boyut, kisaltma, jargon gibi orgiitii digerlerinden farkli kilacak meslege dair
teknik dilin, orgiite yeni katilan birey tarafindan Ogrenilmesini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda, isgorenler diger orgiit liyeleriyle etkili bir iletisim kuracak ve orgiitiin kendinden
beklentilerini daha iyi anlayacaktir.

Orgut amag ve degerleri: Bireyin kendi calisma grubunu ve orgiitiin ama¢ ve
degerlerini anlama derecesi ile ilgilidir. Sosyallesme, birey ve orgiit etkilesiminin yogun bir
sekilde yasandig1 bir siiregtir. Orgiit amag ve degerlerin 6grenilmesi, giiclii ya da yonetim
konumunda bulunan iiyeler tarafindan benimsenen yazili olmayan, informal, acikca
belirtilmeyen ama¢ ve degerlerin benimsenmesini kapsamaktadir. Isgérenler bu boyutta,
orgilitce benimsenen davranis ve amaclar hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Ayrica,
isgorenlerin Orgiitiin amag ve degerleri ile biitiinlesmesi ve onlar i¢sellestirmesi, birey-0rgut
uyumu ile saglanmaktadir. Orgiitsel amag ve degerlerin, isgdren tarafindan anlasiimasi bu
stirecte ¢ok Onemlidir. Kisaca, isgorenler daha iyi bir Orgiitsel anlayis diizeyine sahip
olabilmek igin drgutiin amag ve degerlerini bilmek zorundadir.

Tarih: Orgiitiin tarihi, 6rgite ait gelenek ve adetlerini temsil etmektedir. Orgiitiin
geemisinde yasanan ¢esitli durumlarla ilgili olarak, g¢esitli kisi ve kahramanlar ¢evresinde
anlatilan anilarin, basarilarin ve hikayelerin Orgiite yeni katilan iiyeler tarafindan 6grenilmesi,
sosyallesme siirecinde orgiitii anlama agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sdylemler,
calisanlara aktarildiginda daha somut, kalict ve etkili olabilmektedir. Orgiitiin ge¢misi
hakkinda bilgi sahibi olmak, iggérenin 6zel zamanlarda veya durumlarda, hangi davranislarin
uygun olup olmadigini anlamasina da yardimci olacaktir.

Asagida Fisher (1986), Adkins (1995), Morrison (1993 ve Chao vd. (1994)’nin
yapmis oldugu c¢alismalardan faydalanilarak orgilitsel sosyallesme igerigine yonelik U¢ ana
basliktan olusan bir tablo yardimiyla yapilmis kavramsallastirmaya yer verilmektedir

(Kusluvan, 2003, s. 292-293).
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Tablo 1.1 Orgiitsel Sosyallesme Icerigi

Sosyallesme Icerigi Tigili Kavramlar

e Fisher (1986): Isin nasil yapilacag:; is grubu degerleri ve
normlari

Adkins (1995): Gorev yetkinligi, is-rol agiklig
Morrison (1993): Gorevde uzmanlagma, rol agikligi
Chao vd. (1994): Performans yeterliligi; dil

Fisher (1986): Calisma grubu arkadaslar

Adkins (1995): Kisilerarasi iligkiler

e Morrison (1993): Sosyal biitiinlesme

e Chao vd. (1994): insanlar, politikalar

e Fisher (1986): Orgiitsel amaglar, degerler ve kiiltiir
e Adkins (1995): Kisilerarasi iliskiler

e Morrison (1993): Kiiltiirel etkilesim

Chao vd. (1994): Amac/degerler, tarih ve dil

Gorev ve Is Rolleri

Is Arkadaslar

Orgut Kultiri

Kaynak: Salih Kusluvan, “Managing Employee Attitudes and Behaviors in the Tourism and
Hospitality Industry, Nova Science Publishers, 2003, s.293.

Sosyallesme igeriginin ilk ana basligini gérev ve is rolleri olusturmaktadir. Orgiite
yeni katilan bireylerin islerinde yeterli diizeyde performans sergileyebilmeleri amaciyla orgiit
beklentileri aciklanarak isgorenlerin gorevlerinde ustalagmalart saglanmalidir. Bununla
birlikte, yeni isgorenler gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmek i¢in gerekli bilgi ve
becerileri kazanmalidir. Bu baglamda, kisaltmalar, meslek dili ve jargonlar gibi Orgiitiin
teknik dilini de Ogrenmelidir. Rol acikligi saglanarak yeni isgorenlere calisma grubu
icerisindeki diger liyelerin de kendisinden beklentileri agiklanmalidir.

Sosyallesme igeriginin ikinci ana basligi yeni igsgorenlerin Orgiitiin diger iiyeleriyle
basarili iligkiler gelistirmesi olusturmaktadir. Buna gore, isgorenler gorevleri, formal ve
informal is iligkileri ve gii¢ yapilar1 hakkinda bilgi edinmektedir.

Son olarak sosyallesme igeriginin ti¢iincii ana bashigini 6rgiit kiiltiirti olusturmaktadir.
Isgorenler orgiitsel amaglar, degerler ve normlar hakkinda bilgiler edinerek orgit kultirini
ogrenmektedirler. Orgiit kiiltiirii gelenekler, gdrenekler, mitler ve ritiieller gibi tarihi dgeler
araciligiyla calisanlara iletilmektedir. Orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak Orgiti
tanimada ve isgorenlerin orgiit icerisinde hangi davranislarin uygun oldugunu anlamasinda
yardimc1 olmaktadir.

Ilgili yazinda (Miller ve Jablin, 1991; Ostroff ve Kozlowski, 1992; Morrison, 1993)
cesitli tlirlerdeki igerik ve uyum ¢iktilar1 arasinda iliski aranarak oOrgiitsel sosyallesmenin
0ziinde bir 6grenme olgusu oldugu ortaya konmaktadir (Toarniczky, 2011, s.53). Orgiitsel

sosyallesme aragtirmalari iki farkli rol bileseninden olusmaktadir. Bu rollerden birincisi isle
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alakali rolleri 6grenmedir. Ayrica, yeni iggorenin bir ortamdan digerine gecis donemi ya da
orgiitiin bir {iyesi olabilmek icin gecirdigi degisimdir. Ikincisi ise daha genel olan orgiit
kiiltiiriin ve degerini kazanma olarak ifade edilmektedir. Isgdrenler yeni rollerinde beklenilen
performansi karsilayabilmek icin yetenek, motivasyon ve rollerine iliskin davraniglari
O0grenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Sosyallesme boyunca 6zellikle karsilasma evresinde yeni
isgdrenin rolilyle iligki yetenekleri tanimlanir, digerlerinin beklentileri iletilir, motivasyonu
artirmak i¢in odiiller ve izinler agiklanir. Yeni isgoren i¢in yeni rollerin ana unsurlari; temel
bilgi, strateji ve misyondur. Ayrica, yeni isgéren onemli oOrgiitsel degerleri belirlemek igin
temel edinmek ya da onemli rol davraniglarin1 kavramak zorundadir. Buna karsilik, orgiit
kiiltiirtinii 6grenme ihtiyaci, orgiit ve yeni iggdrenin her ikisi tarafindan ¢ok az anlam ifade
etmektedir. Yeni isgorenler orgiite girdikleri anda ipuglarin1 6grenirler ve kismen de Orgiit
kiiltiirii 6grenirler. Orgiit igindeki {iyeli§i yoneten nemli varsaymmlar, kurallar, degerler,
faaliyetler ve amaglar i¢inde kiiltiir taginir. Farkli kiiltiirlerden gelen iiyelerin rolleri farkl
oryantasyonlar ve Orgiitsel misyonlarla tatmin edici olabilir. Ornegin, bir orgiit icinde
isgorenler Omiir boyu orgiite sadik kalabilir ve birbirlerinin refahini diisiinebilir. Genel
anlamda yeni is gorenler, 6nemli orgiitsel degerleri, rol iliskili yetenekleri, misyonlari,
aciklamalar1 ve gizli planlar ayirt etmeyi 6grendiginde orgiitsel kiiltiiri de 6grenmis olur
(Louis, 1980, s.230-232, Garip, 2009, s.27).

Orgiitsel sosyallesme esnasinda daha ¢ok bireyi temel alan cabalara odaklanilmakta ve
bireylerin proaktif yonii lizerinde durulmaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyallesmede oOrgiit
tarafindan saglanan yardimin ve Orgiite uyumun yani sira bireyin de proaktif olmasi
gerekmektedir. Proaktiflik, 6zellikle orgiite yeni katilanlarin bilgi arayisini ifade etmektedir.
Isgorenlerin farkli bilgi ihtiyaglari karsilandign takdirde kaygi ve belirsizlikleri de
azalmaktadir. Proaktiflesme, Ozellikle bireylerin orgiitten biri olma siirecinde yasayacagi
belirsizligi ortadan kaldiracak olmasi bakimindan sosyallesme siirecinin 6nemli bir pargasidir
(Morrison, 1993, s.173). Louis (1980, s.232) yeni isgorenlerin, sosyallesme siirecinde
proaktif davrandigini varsayarak orgiitii anlamada siirekli ¢aba sarf edildigini belirtmektedir.
Bunu da anlamlandirma olarak adlandirmaktadir.

Morrison (1993a) tarafindan gelistirilen 7 farkli sahip olunmasi gereken bilgi tiirlinii
kategorize eden 0grenme alani (sosyallesmenin kapsami) ile ilgili tipolojidir. Bu baglamda,
bilgi tiirleri asagidaki gibi ifade edilmektedir: Teknik bilgi (istenilen gorevleri nasil yerine
getirecegi hakkinda), referans bilgi (mesleki roliiniin bir parcasi olarak kendisinden ne
istenildigi ve beklendigi hakkinda), sosyal bilgi (6rgut icerisindeki diger kisiler hakkinda),
degerlendirme bilgi (Orgiit igerisinde birisinin performans ve davraniginin nasil

degerlendirildigi hakkinda), normatif bilgi (orgiit kiiltiirii hakkinda), orglitsel bilgi (6rgiit
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yapisi, prosediirleri, triin\hizmetleri ve performansi hakkinda), politik bilgidir (6rgut
icerisinde giiciin dagilimi hakkinda) (Griffin vd., 2000, s.455; Ergiin ve Tasyigit, 2011, 5.99).

Yapilan arastirmalarda goriildiigii gibi ¢ogu arastirmaci yeni isgérenlerin degisik
kaynaklar yoluyla bilgiyi aradig1 ve degisik bilgi edinme stratejileri izledigini belirtmektedir.
Onlara gore, bilgiyi siirekli olarak arayan isgdrenler, orgiit ve is hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olmakta ve daha fazla sosyallesmektedir (Ardts vd., 2001, s.160). Yeni is gorenler eski
iiyeler ve oOrgiit icerisindeki bireyler ile iligki kurarak, 6rgiit hakkinda, calisma grubu hakkinda
ve kendisine verilen isi hakkinda bilgi edinmektedir. Bu bilgi edinme formal ve informal
iliskiler kurularak saglanabilir (Ishakoglu, 1998, s.80-84). Orgiite yeni katilanlarin
sosyallesmesinde bilgi arama hizla 6nem kazanan bir alandir. Morrison (1995) yeni is
gorenlerin pasif anlamlardan, aktif anlamlara dogru daha fazla bilgi kazanma egilimde
olduklarini bulmustur. Bundan baska, yeni gelenler, farkli tiirlerde bilgiler kazanmak i¢in
sosyallesme yonteminin farkli adimlarinda bilginin farkli tiirlerini arayacaklardir (Bauer ve
Taylor, 2001, s.419). Morrison (1993) isgorenlerin sosyallesme boyunca aktif olarak
sosyallesmesinde rol oynayacak ve proaktiflesme ve bilgi arayisi rollerinde yardimer olacak
kategorilerden sz etmektedir. Bunlar; gérevde uzmanlasma, sosyal biitiinlesme, kiiltiirel
etkilesim ve rol acikligidir. Asagida bu kategoriler ayrintili olarak agiklanmaktadir:

Gorevde uzmanlasma: Isgorenin sosyallesme siireci, gerekli gorevde uzmanlasma,
beceri ve yeteneklerini gelistirme ve gerekli bilgileri 6grenme ve bu siirecin sonunda da
orgiitle dzdeslesmeyi kapsayan bir siirectir (Chao vd. , 1994, s.731). Orgiite yeni katilan
isgorenler ilk olarak yeni gorevlerinde nasil bir performans sergilemeleri gerektigine dair
bilgiler edinmek isterler. Bu sebeple, gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmek igin
gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmaya ihtiyag duyarlar. Ayrica rol ya da gorevleri ile ilgili
isleri etkili bir seklide yerine getirebilme ve uzmanlasabilme konularinda bir takim teknik
bilgi arayisina girmektedirler. Buna ek olarak, gorev hiikiimlerinde, isgérenin basaris1 geri
dontit ile iliskilendirilmekte ve geri doniitliin basarisinin sosyallesme siireci boyunca 6nemli
bir etmen oldugu vurgulanmaktadir. Geri doniit ¢alismalar1 isgorenin isi ile ilgili problemleri
tanimast ve uyumlu hale gelmesi acisindan biiyiik katki saglamaktadir (Morrison, 1993,
s.174).

Sosyal biitiinlesme: Sosyal biitiinlesme sosyallesme siirecinin 6nemli gorevlerinden
birisidir. Isgdrenin is grubuyla biitiinlesmesini kapsar ve iliskilerin genis bir siirecini
olusturur. Sosyal biitiinlesme orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve iggdrenin sosyal
davramisinin nasil degerlendirilecegi konusunda bireye fikir verir. Orgiite yeni katilan
isgorenlerin ise girmeden Once sahip olduklar1 davramis ve tutumlarin orgiite uygun olup

olmadig1 diger meslektaslar1 tarafindan degerlendirilmektedir. Bu davranis ve tutumlari
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bunlarin is grubu normlarina ve beklentilerine uydurmaya diger orgiit iiyeleri katkida bulunur.
Boylelikle, sosyal biitiinlesme yeni iggorenlerin dogru bilgiye erismelerine ve isleri ile ilgili
geri doniit almalarina pozitif etki saglar (Morrison, 1993, s.174).

Kdlttrel etkilesim: Her bir orgiitiin gii¢lii veya zayif bir orgiitsel kiiltiirii vardir. Bu
kiiltirde; kusaktan kusaga gecen degerler, normlar ve davranis kaliplari bulunmaktadir.
Kiiltiirel etkilesim, bireyin kendi kiiltiirii disinda yeni bir 6rgiite ait kiiltlirii tanimas1 sonucu
olusan etkilesimdir. Bu baglamda, oOrgiite yeni katilan igsgdrenler yeni bir oOrglt kiltiir
anlayis1 kazanmaktadir. Bunu gerceklestirmek icin yeni iiyeler orgiit i¢erisinde kendisinden
beklenilen ve yerine getirdigi takdirde odiillendirilen tutum ve davranislar kazanmanin yollar1
hakkinda birtakim bilgilere ihtiya¢ duymaktadir (Morrison, 1993, s.174). Orgiite dair edinilen
bilgiler ¢alisanlarmn &rgiit kiiltiiriinii ne derece anladigin1 yansitmaktadir. Orgiitii kabullenme
ise isgdrenin orgiit kiiltiiriinii i¢sellestirmesinin bir sonucudur. Orgiite yeni katilan her isgdren
orgiite ait kiiltiirii de dgrenmek durumundadir. Orgiitsel amag¢ ve degerlere uyum, orgiitsel
acidan 6nemli normlart igsellestirmeye ve orgiitle 6zdeslesmeye neden oldugundan yarar
saglamaktadir. Isgorenler calistign Orgiitiin kiiltiiriinii taniyarak, ge¢miste edindiklerinden
vazgegerek yeni Orgiitiin sistemine uyum saglamaktadir. BoOylelikle, orgut kultlrl yeni
tiyelerin karsilagilacaklart durumlari anlamlandirmasini ve olaylar1 kolay bir sekilde
yorumlamasini saglayacaktir. (Anakwe ve Greenhaus, 1999, s.318).

Rol acikhigi: Sosyallesme siirecinin diger 6nemli bir gérevi ise iggdrenlerin drgutteki
rol agikliginin saglanmasidir. Ciinkii basarili bir orgiitsel sosyallesmede rol agikligi vardir
(Celik, 1998, s.194). Isgorenler kendisinden beklenilen roliin tam olarak ne oldugunu
algilayamadik¢a gorevlerini tam olarak yerine getiremezler (Basaran, 2008, s.337). Orgiite
yeni katilan bireyler isteki rollerinde, Onceliklerinde, sorumluluklarinda ve gorevlerini
zamaninda yerine getirebilme gibi konularda net ya da kesin olmak isterler (Chen ve Eldridge,
2010, s.6). Bu sebeple, roliin acik ve secik olarak iggorene iletilmesi gerekmektedir.

Isgorenler gorevlerini basariyla yerine getirebilmek igin orgiitiin  kendisinden
bekledigi davraniglar hakkinda birtakim bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Rol aciklifinda geri dontit
basarisinin  pozitif bir islevi vardir. Geri donut, yeni gelenlerin rol beklentilerini
karsilayabilmek ve ihtiya¢ duyuldugu zaman uyumlu olabilmeyi saglamaktadir (Morrison,
1993, s.174). Orgiite yeni giren isgorenin calisma grubu icindeki roliinii 6grenmesi
sosyallesmenin kritik bir iglevidir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizliklerini ¢cozmek, orgiitlerdeki
bireylerin basarilar1 agisindan oldukc¢a onemlidir (Adkins, 1995, s.841). Ciinkii isgdrenler
rollerini eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmek igin rollerini algilamak zorundadirlar

(Basaran, 2008, s.342).
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1.9. Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Ciktilar:

Arastirmacilar sosyallesme siirecinin ¢iktilarini genelde is tatmini (doyumu), orgiitsel
baglilik, isten ayrilma egilimi, rol aciklifi ve rol c¢atismasi gibi tutumsal oOl¢iimlerle
degerlendirmeye ¢alismiglardir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme, motivasyon, tilkkenmislik gibi i
ciktilarinin da oOrgiitsel sosyallesmeyi etkiledigi ifade edilmektedirler (Ergiin ve Tasyigit,
2011, s.101). Buna gore;

1.9.1. is Tatmini

Is, insanmn yasamimin onemli bir parcasidir. Isgdrenin isinden sagladigi doyum,
yasamini da etkiler. Insan, kendine gore onemli buldugu bir alandaki duygularmi baska
alanlara yansitarak genellestirir. Isgorenin, isindeki duygularni aile yasamina, aile
yasamindaki duygularm da oOrgiitteki isine yansitarak genellestirmesi olagandir. Isini haz
duyarak yapan bir iggérenin, ig yasaminin, dmriiniin uzamasina etkide bulunacagini séylemek
olanaklidir. Bunun yaninda, isten doyum saglayan bir is yasaminin, isgdrenin hem bedensel
hem de ruhsal sagligina olumlu etki yapmasi da olagandir (Basaran, 2008, s.268). Bu
baglamda, Orgiitsel sosyallesme siirecinin basarili olabilmesi, is tatmini yaratilmasiyla
dogrudan iligkilidir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2008, s.40).

Is tatmini bir ¢alisanin isinden duydugu haz, isteklilik ve motivasyon derecesini ortaya
koyan bir kavramdir. Basit bir sekilde ifade edilirse is tatmini, ¢alisanin isinden hoslanma ya
da hoslanmama durumu olarak ifade edilebilir (S18r1 ve Giirbiiz, 2013, s.71). Isgérenin icinde
bulundugu ¢alisma grubu veya ekibi is tatmini etkilemektedir. isgdrenin basarili sayilan bir
grup icerisinde yer almasi, hayat gorlisii kendisine uygun insanlarla ¢alismasi is tatminini
arttirir.  Giinlik yasantisinin yaridan fazlasini is yerinde gegiren kisi igin, uyumlu is
arkadaglariyla birlikte olmak sosyallesme i¢in gereklidir. Bu nedenle calistigi isletmede

destekleyici is arkadaslari bulan isgérenin is tatmini artmaktadir (Sabuncuoglu, 2009, s.53).

[s tatminin ii¢ 5nemli boyutu bulunmaktadir (Luthans, 1995, s.170-172). Bunlar;

e Is tatmini, bir is durumuna kars: verilen duygusal yanittir. Bu sebeple, is tatmini
yalnizca davranislarla ifade edilebilmektedir.

e Is tatmini, genellikle ¢iktilarin (isgdrenin elde ettigi somut ve soyut ¢iktilar),
beklentileri ne derece karsiladigi ile ifadelendirilebilir.

e [s tatmini, birbiriyle ilgili birgok tutum ve davrams1 da beraberinde getirir. Bunlar

genelde is, ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaglar1 vb.dir.
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Zahrly (1984, s.29)’e gore, orgiitler genellikle isgdrenlerinin yaptiklari islerden haz
duymalarmi isterler. Yazar, is tatmini Orglitsel sosyallesme arasinda pozitif iliski oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte, isgorenlerin Orgiit sosyallesme siirecine kollektif olarak
katilmalarmin giris asamasinda yiiksek seviyede is tatmini olusturdugu belirtilmektedir
(Mahmoudi vd., 2012, s.1426). Ayrica yiiksek diizeyde is doyumu yasayan bireyler, islerine
daha az devamsizlik ve gecikme yapmaktadir ve is tatmini, diisiik diizeyde devir hiz1 ve daha
az calisan sikayeti ile de iliskilidir. Ashforht ve Saks (1996, s.149) ise yaptig1 calismada
sosyallesme taktiklerini kurumsallasmisa gore bireysellesmis seklinde kiimelemistir.
Caligmanin sonucuna gore gergek rolde yapilan yenilikler, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, stres
belirtileri ve isten ayrilma niyeti, kurumsallagsmis taktiklerle negatif yonde iliskiliyken, is
tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitle 6zdeslesme ile pozitif yonde iliski bulunmustur. Diger bir
caligmada ise Cooper ve Anderson (2002, s.423), orgiitsel sosyallesme ile bireylerin bilgi
kazanimlar1 ve tutumlart (is tatmini, baghlik, isten ayrilma niyeti) arasinda iligki tespit

etmistir.

1.9.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, isgorenlerin orgiitlerine kars1 hissettikleri birlik ve aidiyet
algisidir. Orgiitleriyle 6zdeslesen isgorenler, yaptiklari isi anlamli bulmakta ve boylelikle
islerine karst motive olmaktadir. Ciinkii 6zdeslesme sonucu bireyler duygusal olarak
kendilerini mutlu hissederler (Mael ve Ashfort, 2001, s.197). Ote yandan, orgiitiyle
0zdeslesmis bir isgdrenin oOrgiitii tanimlarken kullandig1 ifadeler ayn1 zamanda kendisini de
tanimlamaktadir. Orgiitiin bir iiyesi olan bireyin kimlik algis1 alternatif kimliklere gore daha
belirgin ise sosyal bir grup olan orgiitii tanimladig1 6zellikler fazla ve benzer ise, o kisinin
orgltle daha ¢ok 6zdeslestigi sdylenebilir (Dutton vd. , 1994, 5.239).

Orgiitsel sosyallesmede, yeni isgdrenin orgiitiin kimligini benimseme arzusu, orgut
tarafindan sembolik olarak yonetilmeye c¢alisilir. Ozdeslesmeyle yeni isgdren oOrgiitii
somutlastirarak, ona sadakat ve baglilik duymaya baslar. Boylece orgiitiin deger ve inanglarin

igsellestirir (Aliyev ve Isik, 2014, s.139).

1.9.3. Orgutsel Motivasyon

Orgiitsel sosyallesme isletmelerin, ¢alisanlarin orgiitteki rolii icin gerekli, yetenekleri,
degerleri, tutum ve davranislari basarili bir sekilde aktarmasi ile ilgilidir. Orgiite yeni katilan
bir iggorenin bu siirece dahi olmasi, orgiitle bag kurmasi1 ve onunla biitiinlesmesi bir zaman

dongiisii gerektirmektedir. Bu siirecin olusumunda, gercekei is goriismeleri, mentorlar ve
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egitim programlari rol oynamaktadir. Bu unsurlar isgorenin orgiitsel ¢cevreyi anlamlandirarak,
ihtiya¢ duydugu bilgileri kazanmasina yardimci olacaktir (Heckhausen. 2000, s.293).
Isgorenleri nelerin motive ettigini bilmek c¢ok zordur. Bu baglamda, isgorenlerin
davraniglarinin - gozlenmesi, Orgiit icindeki ihtiyaglarin tespit edilmesi, gosterilecek
performans karsisinda verilecek odiiliin belirtilmesi is gorenin motive edilmesi konusunda
yOneticinin isini kolaylastirir. Sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 doyurulmus olan is gérenlerin
daha yiiksek performasli ve verimli ¢alisirlar. Is giicii verimliligini artirmaya yonelik etken
faktorleri bulmak i¢in yapilan ¢alismalarda iist yonetimin anlayis ve uygulamalarinin en etken

faktor oldugu yargis1 yaygindir (Garip, 2009, 5.36).

1.9.4. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiitsel yabancilasma; isgdrenin iiretimde gii¢siizlesmesi, isini anlamsiz bulmasi,
davraniglarinin  diizgiinsiizlesmesi, Orgiitten ve kendinden sogumasi ve Orgiit icerisinde
kendini yalmizmis gibi algilamasina yol acar. Isgéren orgiite yabancilastiginda, isine devam
etse bile kendini orgiitiin bir iiyesi olarak gdremez. Orgiitiine yabancilasan bir isgoren,
orgiitiin kendisine verdigi 6rgiitsel konumu benimseyemez. Isini, yasaminin bir kesimi olarak
gormemeye, Orgiit disinda isinden s6z etmemeye calisir (Basaran, 2008, s.286). Bunun yani
sira yabancilagsan bireyler, orgiit icerisinde kendilerini yararsiz, inkar edici ve yorgun
hissetmektedirler. Bu bireyler fiziksel ve zihinsel aktivite 6zgiirliigline sahip olmadiklarini
diistinmekte ve Orgiitiin faaliyetleri onlar i¢in birer dig mesele haline gelmektedir (Ergun
Ozler ve Dirican, 2014, s.291).

Bir tiir 6grenme siireci olan sosyallesme yoluyla, bireyin grup normlarini 6grenip
bunlara uymasi, bdylelikle sosyal diizenin korunmasi, bireyler arasi saglikli iligkiler
kurulmasi, orgiit i¢i gli¢ odaklarnin tanitilmasi, orgiitiin tarihini 6gretmeyi, orgiitsel amag ve
degerleri 6gretmeyi, ortak orgiit dilini dgretmeyi saglar (Memduhoglu, 2008, s.137). Ozellikle
orglite yeni katilan bireyler bir belirsizlik ve yabancilasma yasarlar. Bu belirsizligin
giderilmesi ve galisanin isi hakkindaki gerekli tutum ve davranmiglari 6grenerek Orgutlnd
benimsemesi sosyallesme ile saglanmaktadir. Bu sebeple orgiitsel sosyallesme, oOrgiit ve

calisanlar arasinda bir koprii gorevi géormektedir.

1.9.5. Isten Ayrilma Niyeti

Bartlett (1999), orgiitsel sosyallesmenin basarisiz sonuglarindan biri olan isten ayrilma
niyetini, calisanlarin orgiitten ayrilma konusundaki bilingli ve temkinli bir karar1 veya egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Akt. Findik vd., 2013, 5.435). Isletmelerde ¢alisanlarin sik sik isten

ayrilmalar1 yani, is- gilicli devir hizinin yliksek olmas1 6nemli sikintilara sebep olabilmektedir
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(Demir ve Tiitiincii, 2010,5.67). Bu nedenle 6zellikle kalifiye ¢alisanlarin uzun siireli olarak
calismaya devam etmeleri arzu edilmektedir. Ciinki, orgiitte sosyallestirilen, 6rgiit tarafindan
aldiklar1 egitimler sonucu belli bir bilgi ve performans seviyesine ulasan ¢alisanlarin
isletmeden ayrilmalar1 6rgiit agisindan maliyete sebep olabilecegi diisliniilmektedir. Willey
(1993)’e gore isgorenlerin isten ayrilmaya meyilli olmasi; zayif is geribildirimi, is
tatminsizligi, performansa yonelik problemler, durum kisitlamalari, sosyallesme giicligi, is
stresi ve yetersiz terfi firsatlar1 gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Gao, 2011, s.22).
Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorlerden birisi de asir1 is yiikiidiir (Jones
vd., 2007, s.664-665). Elloy ve Smith (2003), asir1 is yiikiinliin nitel olarak isten gelen
taleplerin ya da gorevlerin ¢ok zor olmasi ile ortaya cikarken, nicel olarak asir1 is ylikiiniin
bireyin birden ¢ok farkli gorevi yapmasi gerekirken, bunlari, yerine getirememesinden

kaynaklandigini belirtmektedir (Celik ve Cira, 2013, s.11).

1.9.6. Orgutsel Tiikenmislik

Basarisiz bir orgiitsel sosyallesmenin; tiikkenmislik, performans ag¢igi, devamsizlik,
yetkiyi kotiiye kullanma ve isten ayrilma gibi problemlere neden oldugu bilinmektedir.
Tiikenmislik isgdrenlerin Orgiitte duygusal yonden zorluk ¢ektigi durumlarda yasadigi
fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumudur. Tukenmislik isgorenler de bazi saglik
problemlerine sebep olmaktadir. Bunun yani sira tiikenmislik; sosyallesme, is tatmini,
orgiitsel baglilik, verimlilik, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri lizerinde de
olumsuz sonuglar yaratmaktadir (Thomas ve Melenie, 2009, s.417-418). Buckwalter vd.
(1992) tiikenmisligin, bilgi, beceri eksikligini gideren ve is alanlarinda yenilik yaratan
tikenmisligi azaltici egitim programlar1 sayesinde giderilebilecegini ifade etmektedir
(Taormina ve Law, 2000, s.90). isgorenler 6rgtiin kendisinden yapmasini istedigi gorevleri
yerine getirdiginde basarili hissetmektedir. Bunun aksine, yerine getirilmeyen hedef ve
beklentiler c¢alisanlar {izerinde basarisizlik hissi yaratacagindan tiikenmislige neden
olmaktadir (Liang ve Hsieh, 2008, 5.199).

Etkili bir sosyallesme siireci, isgorenlerin orgiit dair gercekci olmayan beklentilerini
ve is roliiyle ili gergeklikler arasindaki farklilig1 en aza indirgeyerek roliine iliskin stresi de
azaltmaktadir (Thomas ve Melenie, 2009, s.421). Ote yandan sosyallesme, orgiitle catismaya
neden olabilecek rol davraniglarin1 yonetmenin yani sira ¢alisma grubu igerisindeki gorev ve
normlari siniflandirarak, igsgorenlere uygun davranislar 6gretmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin &nemli sonuglarindan birisi de orgiitsel baglhiliktir. ikinci

boliimde, bu kavram ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
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1.10. Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuclar1

Orgiitsel sosyallesme, calisanlar1 giderek 6nem kazanan dinamik ve kiiresel ¢evreye
kars1 giiglii kilmaktadir (Bauer vd., 1998, s.150). Bu siiregte yeni ¢alisan uygun rol
davraniglarin1 6grenmekte, ise iliskin yetenek ve becerileri gelismekte, calisma grubunun
norm ve degerlerine uyum saglamaktadir. Bu nedenle, 6rgiitler artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek, calisanlarini elde tutabilmek ve Orgiit basarisina katki saglayabilmek i¢in yeni
tiyelerini bir takim orgilitsel sosyallesme uygulamalarindan gegirmek zorundadir. Bu s6z
konusu siirecin agikligi, kapsami ve uygunlugunun nasil olacag oOrgiitlere gore
farklilagsmaktadir. Genellikle, hizli bir sosyallesme siireci avantajlar saglamaktadir. Fakat,
sosyallesme siirecinin hizli olmasi birey agisindan endise yaratabilmektedir. Sosyallesme ile
bireyin verimli hale gelmesi, basarili olmasi, kiiltlire ve degiskenlere uyum saglamasi
kolaylagmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin etkili bir sekilde var oldugu orgiitlerde sosyallesme,
orgiitsel basariy1 siirdiirmeye yardimci olmaktadir. Bu nedenle kiiltiir eger degisime ihtiyag
duyuyorsa, giiclii bir sosyallesme siireci, ihtiyag duyulan degisimleri hizlandirmaktadir
(Demirbilek, 2009, s.371; Kartal, 2003, s.8-9).

Orgiitsel sosyallesmenin sonuglar1 bireysel ve drgiitsel olmak iizere iki perspektifte ele
alinmaktadir. Bireysel agidan; 6z-yeterligi gelistirme, umutlu, iyimser ve direngli olma gibi
sonuclart dogurmakta; oOrglitsel acidan ise c¢alisanlarin i doyumlarini, Orgiitsel
vatandagsliklarini, kisilerarasi iletisim kalitesini, 6rgiite uyumunu, orgiitsel bagliliklarini, ise
kars1 motivasyonlarini, mesleki yeterlik ve performanslarini olumlu yonde etkilemekte; isten
ayrilma niyetlerini ve stres diizeylerini azaltmaktadir (Kiligoglu ve Yilmaz, 2013, s.1044).

Basarili bir sosyallesme silirecinden gegen bireyler orgiit igerisindeki rollerini hizli bir
sekilde ogrenirler. Diger bir ifadeyle, sosyallesme isgorenler {izerinde hizli, uzun siireli ve
Olciilebilir etkiler yaratmaktadir (Cooper ve Anderson, 2006, s. 493). Ayrica, isgdrenlerin
sosyallesmesi sonucu kisi-Orgiit uyumu arttif1 i¢in bireylerin Orgiitsel verimliligi de
artmaktadir. Ciinkii iggorenler kendilerini orgiite ait hissettikleri zaman daha memnun, drgutte
kalma istegi daha yiiksek ve orgiitiine daha bagh ¢alisanlar haline geleceklerdir. Ote yandan,
bu siire¢ basarisiz gegerse, yiisek seviyede isgiicii devrine neden oldugundan 6rgiite 6nemli
maliyetler olusturacaktadir.

Ardts vd. (2001, s.160) yaptigi ¢alismada oOrgiitsel sosyallesme sonuglarini dort ayri

kategoride incelemistir. Bunlar:

- Devamsizlik ve tiretkenlik gibi motivasyon ve basari kriterleri;
- Orgiitsel baglilik ve isgoren devri gibi baglilik ve 6zdeslesme diizeylerini

gosteren degiskenler;
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- Dayanigsma ve isbirligi diizeylerini gosteren kisilerarasi nitelikler;
- Genel olarak is ve isin ¢esitli yonleriyle yeterlilik, 6z giiven, mutluluk ve

memnunluk duygularidir.

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti orgiitsel sosyallesmenin énemli
sonuclarindandir. Orgiite yeni katilan bireylerin uyumu bu ii¢ is tutumu ile iliskilidir.
Calisanlarin orgiitte rol belirsizligi yasamasi yiiksek seviyede stres ve tiikenmislik meydana
getirmektedir. Bu tir durumlar yasayan isgorenler kendilerini = orgiitleri ile
Ozdeslestirememekte ve tatminsizlik yasamaktadirlar (Bauer vd. , 2007, s.710). Basarili
sosyallesme sonucu isgorenler, mevcut iglerinde kalabilmek i¢cin yogun istek de
duymaktadirlar. Is tatminsizligi, diisiik motivasyon ve diisiik baglilik, basarisiz
sosyallesmenin Onemli sonuclarindandir. Sosyallesmede basarisiz olan isgdrenler, rol
belirsizligi ve catismast da yasamakta, islerine diisiik ilgi gostererek iste bulunmayi
istememektedirler. Bu tiir isgdrenler, yogun ikilem yasayarak Orgiit degerlerini de

reddetmektedirler (S6kmen, 2007, s.174).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghlik Tanimi

Giliniimiizde modern baglilik kavrami Fayol’'un yonetim ilkelerinin esas alinmasi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Fayol (1974)’e gore orgiitler daima bireyler ve grup calisanlarina
oncelik gostermelidir. Bu baglamda, orgiitler orgiitsel basarinin saglanmasi i¢in calisanlara
isin gereklerini 0greterek ve rol ve sorumluluklarini diizgiin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin onlara zaman vererek orgiitiin devamliligini saglamaktadir (Swailes, 2002, s. 156). Diger
bir ifadeyle, orgiitsel baglilik, hem Orgiitiin varligin1 devam ettiren, hem de ¢alisanlarin daha
uyumlu, doyumlu ve iiretken bireyler haline getiren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anlami birlestirmek olan Latince bir kokten tlireyen baglilik (O’ Malley, 2000, s.27-
28, Akt. Sengiil Dogan, 2013, s.66) Ilk kez 1956 yilinda Whyte (Akt. Giil, 2002, s.37)
tarafindan ele alinmistir. Sonrasinda ise giiniimiize kadar arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye
devam eden bir konu olmustur. Bu konuyla ilgili yapilan ilk calismalarda baglilik, 6rgiitiin
hedef ve degerlerini benimsemek, orgiitiin bir pargasi olmak i¢in ¢aba gdstermek ve giiclii bir
aile liyesi gibi hissetmek olarak ele alinmistir (Kaya, 2007, s.2).

Orgiitsel baglilik, rekabet olgusunun oldukca yogun bir sekilde yasandigi giiniimiiz
isletmelerinin c¢alisanlarin1 biinyelerinde tutabilmeleri adina vazgegilmez bir kavramdir.
Orgiitler cesitli 6diil, egitim, performans degerlendirme ve iicret sistemi gibi uygulamalarla,
bireylerin oOrgiite katkisini arttirmaya ve bu soz konusu bireyleri de orgilitte tutmaya
caligmaktadirlar (Cakir, 2001, s.40). Ilgili yazin incelendiginde orgiitsel baglilik kavraminin
acik ve net bir tanimi1 olmadig1 goriilmektedir (Yagci, 2007, s.115). Bunun en dnemli nedeni
ise orgiitsel baglilik konusuna, orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi
farkli disiplinlerdeki arastirmacilarin ilgisinin artmasi ve bu konuyu birbirinden farkli bakis
acilartyla ele almalandir (Col ve Giil, 2005, s.292). Bir¢ok disiplin tarafindan farkli olarak
tanimlanan Orgiitsel baglilik, psikoloji bilimine gore, ¢alisan ve orgiit gibi, iki taraf arasindaki
duygusal iliski olarak tanimlanirken sosyolojik agidan ise sosyal bir aktdr olan g¢alisanin
sadakatini ve enerjisini Orgiitiine vermeyi planlamasi olarak tanimlanmaktadir (Kanter, 1968,
$.500). Bu kavram, 6ziinde “aidiyet duygusu” barindirdigindan, 6rgiit ve birey arasinda bir
cesit bag yaratmakta ve boylelikle orgiit iiyelerinin ortak deger, amag¢ ve kiiltiir etrafinda
toplanmalarin1 saglamaktadir (Sigri, 2007, s.262). Baglilik, ¢alisanin gorevlerini basariyla
yerine getirebilmek i¢in izledigi yola 6ncllik eden bir kavram olarak ele almaktadir (Meyer
ve Allen 1991, Akt. Laflamme vd., 2014, s.154). Morrow (1983) ilgili alan arastirmasinda
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cesitli kaynaklardan 25°ten fazla orgiitsel baglilik tanimi bulmustur (Oliver, 1990, s.10). Bu

tanimlarindan bazilarina asagida yer verilmektedir:

Luthans (1995, s.130) ¢alisanlarin orgiite yonelik sadik tutumlari,

O’Reilly ve Chatman (1986, s.492)’ a gore calisanlarin orgiit amag¢ ve hedeflerini
kabullenme derecesi,

Mowday, Steers ve Porter (1982, s.20)’a gore oOrgiit ve ¢alisanlarin amaclariin
birbirleriyle uyum ve biitiinliigiinti destekleyen bir kavram,

Robbins (1998, s.143)’e gore isgbrenlerin, orgiitiin bir liyesi olarak varliklarini devam
ettirebilmesi i¢in Orgiit ve orglitsel amaglara yonelik olusturdugu kimlik,

Steers (1977, s.46)’ a gore isgorenin Orglitii i¢in ¢aba sarf etmeye goniillii olmasi ve
aitlik duygusunu aci8a ¢ikaracak orgiitsel amag ve degerleri i¢sellestirmesi,

Becker (1960, s.32)’ a gore kisinin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis
dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlariyla birlestirmesiyle olusan
davranislart,

Meyer ve Allen (1997, s.3)’e gore baglhlik orgiitsel iklim, is tatmini ve Orgiite ait
karakteristiklerle bireyin yas, kidem ve egitim gibi ayirt edici 6zelliklerinin bir
fonksiyonudur. Bagli isgoren, ne yasarsa yasasin Orgiitte kalan, isine diizenli olarak
devam eden, tam bir is giiniinii ve daha fazlasin1 kullanan, isletmenin yatirimlarin
koruyan ve Orgiitiin amag ve vizyonunu benimseyen ve paylasan kisidir.

Reichers (1985, s.465-467) is yeri bagliligini; calisanlarin orgiite iiye olmak igin
yiirekten arzu ve istek duymalari, ¢calisanin 6rgiit amag¢ ve ¢ikarlarina hizmet etmek
icin giiclii bir ¢aba harcamasi ve calisanlarin Orgiit amag, norm ve degerlerini
benimseyip orgiit kiiltiirliniin olugsmasina ve siirdiiriilmesine katkida bulunma olarak ,
Hellriegel vd.,(1998, s.56)’e gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit ile 6zdeslesmesi
ve Orgiite katiliminin gii¢lii gdstergesi,

DeCotiis ve Summers (1987, s.446)’a gore oOrgiitiin amag¢ ve degerlerine duygusal
olarak baglanma, bireyin sadece kendi yararindan baska, orgiitiin yarari igin bu amag
ve degerler hakkindaki rollerini yerine getirme,

Miller (2003) ‘e gore baglilik bir isgorenin belirli bir Orgiitiin amag¢ ve degerlerine
uyum saglamasi ve o Orgiitte tiyeligi devam ettirmeyi arzulamasi (Akt. Pourkiani,
2014, 283),

Best (1991)’e gore isgorenlerin belli davraniglari, bireysel faydadan ziyade ahlaken
dogru olduguna inandig1 i¢in yapmasi (Manetje ve Martins, 2009, s.92),

Wiener (1982, s.418)’e gore, i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplami,
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» Salancik (1977, s.62)’e gore baglilik, kisinin davraniglarina ve davraniglar1 araciligiyla
faaliyetlere katilimini siirdiirmeye ve oOrgiite olan ilgisini giliglendirmeye yonelik
inanclaridir.

* Luthans (2011, s.147)’e gore calisanlarin orgiite olan sadakatini yansitan ve orgiit
iiyelerinin orgiite olan ilgi ve alakalarini ifade eden, ¢alisma ortamindaki basar1 ve
mutlulugunu devam ettiren, Orgiite iiyeligi devam ettirmeye yonelik giiglii bir istek

duyma davranisi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik, kisinin bireysel istek, amag ve degerlerine katkida bulunan, onlarmn
gerceklesmesine vesile olan, 6rgiitiin amag ve hedeflerini i¢sellestirerek baglilik ve sadakatle
hizmet etme, 6rglt lehine dzverili davranma, kendini 6rgite adama duygu ve tutumlarini ifade
eden bir kavramdir. Bu kavrama iliskin en ¢ok kabul goren tanim ise Porter, Steers, Mowday
ve Boulian’a aittir. Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974)’e gore orgiitsel baglilik, {i¢
faktorle agiklanmaktadir. Ilk olarak, bireyin calistig1 orgiitiin degerlerine giiclii bir inang
duymasidir. Ikinci olarak, orgiitle dzdeslesmesi ve bu orgiitiin faaliyetleri icin caba
gostermeye istekli olmasidir. Son olarak, bireyin orgiit liyeligini devam ettirme konularinda
sergiledigi istegin giiciidiir. (Dude, 2012, s.19). Bu ii¢ bilesene gore orgiitsel bagllik,
bireylerin hissettikleri igsellestirilmis normatif baskilar sonucu olusmaktadir. Diger bir
ifadeyle orgiit iiyeleri, ahlaken boyle olmasi gerektigi icin Orgiitlerine baglanmaktadirlar
(Ashman, 2007, s.7).

Kelman ise bagliligi ii¢ farkli motivasyonel siiregten meydana gelen bir tutum olarak
ifade etmektedir (Cakir, 2001, s. 36). Bunlar sirasiyla (Kelman, 1958, s. 53);

Itaat etme, isgorenin bir birey ya da gruptan olumlu bir tepki elde ettiginde meydana gelir.
Bu baglamda, bireyler tutum ve davraniglar belirli bir amag¢ ya da ddiillere ulasmak veya
belirli cezalardan kacinmak amaciyla yapiyorsa zorunlu baghlik ortaya c¢ikmaktadir.
Boylelikle, bireyler sosyal etki yaratan bu etkenleri kabul ederek uyumlu kisiler haline
gelmektedir.

Ozdeslesme, bireylerin tutum ve davraniglar1 bir doyuma, hoslanilan bir durumun varligina
dayali olarak meydana geldiginde olusan bagliliktir.

I¢sellestirme, bireyler deger sistemine uygun oldugu igin uyumlu davranis ve tutumlar
sergilemek seklinde ifade edilmektedir.

Hellriegel vd. (1998, s.56)’e gore ise gliclii orgiitsel baglhlik, (1) orgiitiin amag ve
degerlerini kabul etmek ve inanmak, (2) orgiit adina caba gostermeye isteklilik, (3) orgiitteki
liyeligi siirdiirmeye istekliliktir. Orgiitsel baglilik bireyler tarafindan, galisanlarmn kariyer
durumu ve kariyer firsatlari, motivasyonu, ise katilim, entegrasyon saglama ve mesleki

gelisim gibi kisisel deger konular lizerine odaklanan bir inan¢ olarak benimsenmektedir.



50

(Mathieu ve Zajac, 1990, s.171). Orgiitiine bagh calisanlar drgiitii yiirekten benimser. Orgiitiin
amaglarini, kurallarini, stratejilerini, normlarini ve kiiltiiriinii kabul eder ve onu destekleyen
davraniglarda bulunur. Bu davranis bicimi ¢alisanlarin sdyleneni yapmalar1 bigiminde ifade
edilen uyma davramisindan ¢ok farklidir. Uyma, yurekten benimsenmeden igine sindirmeden
bazi hususlar1 ‘bdyle yap dedikleri i¢in yapmak zorundayim’ eylemidir (Eren, 2010, s.555).
Bu agiklamalardan hareketle, kisi, kendisi ve ailesi i¢in baska bir orgilitte daha iyi firsatlara
sahip olma olanagi bulunmasina ragmen, hala calistig1 orgiitte kalmakta 1srarci davraniyorsa
bu noktada orgiitsel bagliliktan s6z edilebilir (Balay, 2000, s.55).

Yukarida verilen tanimlar 1s18inda bu ¢aligmaya uygun bir orgiitsel baglilik tanimi
yapmak gerekirse, orgilitsel baglilik ¢alisanin orgiit liyesi olarak varligini siirdiirebilmesi i¢in
beklenenden 6te bir ¢aba sarf etme istegi ve Orgiit amaci ve degerlerine olan inancinin

bilesimi seklinde tanimlanabilir.

2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Gunimuzde Orgiitlerin son derece nitelikli isgiliciinii 6rgiite ¢ekebilmesi ve onlar1 elde
tutabilmesi ac¢isindan Orgiitsel baglilik kavrami oldukga biiyiik bir énem kazanmaktadir.
Isletmeler bu konuya gereken hassasiyeti gostererek oOrgiitte baglhilik yaratacak unsurlar
gelistirmektedir. Bu sekilde, ¢alisanlarin rgiitte beklenilen baglilik davranislarini gosterecegi
diisiiniilmektedir. Boyle bir gelisim, uyumsuzlugunu azaltmakta ve olumlu algilarinin kontrol
edilebilirliginin de saglanmasi agisindan &nemlidir (Michael vd., 2009, s.269). Orglitsel
baglilik, bireyin &rgiitiiyle biitiinlesmesi ve onun amaglarin1 benimsemesidir. Orgiitiine bagl
isgorenler orgiitsel hedefleri bagsarmak i¢in gonulllii ve ayrica digerlerine gore daha siki
calismaktadir (Kreitne ve Kinicki, 2008, s.166). Bu baglamda, Orgiitler isgdrenlerinin
eldtutmak ve performanslarini arttirmak icin sire¢ ve Urlnlerini iyilestirmeli, kalite ve
verimliligi saglamali ve onlara terfi olanaklar1 saglamalidir.

Baglilik, orgiitsel basariya ulasmada oOnemli bir rol iistlenmektedir. Bu sebeple,
isletmeler isgdrenlerini orgiite bagli calisanlar haline getirmeyi amaclamaktadir. Orgiitiine
bagl ¢alisanlar, problem yaratan degil problemlere ¢6ziim iireten bireylerdir. Bu dogrultuda,
orgiitler refah icerisinde devamliliklarini = siirdiirebilmek i¢in {yelerinin bagliligini
saglamalidir. Bu baglamda, baglilik isgdrenler icin biiyiik dnem tasimaktadir (Ince ve Giil,
2005, s.1-13).

Orgiite baglilik, kisisel, orgiitsel ve toplumsal agidan énemlidir. GUgclU bir baglhilik
kisisel olarak ait olma hissini, giivenlik, etkililik, kariyer gelisimi ve i¢sel odiilleri gelistirir.
Nitekim baglilik bireyin davranigsal niyetlerini dogrudan etkileyen motivasyonel bir giitiir

(Scholl, 1981, s.589). Orgiit agisindan ¢alisanlarin isinde kalmasini, egitim maliyetlerinin
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azalmasii, daha fazla is tatminini, Orgiitiin isteklerinin kabuliinii ve Orgiitsel amaclara
ulagilmasint saglar. Toplumsal agisindan ise mal ve hizmet kalitesinin ve verimliligin
artmasina yardime1 olur (Rowden, 2000, s.30). Diger bir ifadeyle, Orgiit {iyelerinin galistiklar
isletmeye bagliliklar1 arttig1 oranda, isgilicli devir hizi azalmakta, isgoren istikrar kazanmakta,
moral ve motivasyon yikselmekte, 6rglite sadakat artmakta ve makro diizeyde daha ylksek
milli prodiiktivite yaratilarak carpan etkisiyle toplumun tiimiine menfaat saglanmaktadir.
Boylece, diisiik isgoren devri ve yliksek iiretkenlik, sadakat, motivasyon ve devamlilik ortaya
¢ikmaktadir (Torun, 2012, s.35).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin verimliligini ve performansini etkileyen onemli bir
faktordir. Ozellikle gunumiiz rekabetci ¢evre kosullari altinda orgiitlerin  basar
saglayabilmeleri igsgorenlerin orgiitlerine ne derece bagli oldugu ile yakindan ilgilidir (Dirani,
2009, 5.193). Orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisanlarin, bagliligi olmayan calisanlara gore,
Orgute ve Uretime katilimlarimin yiiksek oldugu, orgiit icerisinde daha iyi performans
gosterdikleri, igletmenin diger lyeleri ile iyi iligskiler kurduklari1 ve iste tatmin diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Obeng ve Ugboro, 2003, s.83; Yalgin ve Iplik, 2005,
5.396).

Orgiitiin basartya ulasmasi, yenilik ve istikrar saglamasi gibi konularda orgutsel
bagliligin etkisi oldukga biiyiiktiir. Baglilik, calisan, yoneticiler, isletme sahipleri ve diger
tiyeler arasindaki giiven bagi olusturmaktadir. Ayrica, orgiitsel baglilik araciliiyla yonetici ve
calisan arasindaki iliskiler gelismekte ve boylelikle orgut iklimi de gelistirmektedir. Daha
guclu ve igsellestirilmis bir baglilik orgiitiin gelisimini, biliylimesini ve hayatta kalmasini
saglamaktadir. Baglhiligin temelinde Orgiitiin ¢esitli karmagik yonleri, planlama, karar alma,
uygulama ve degerlendirme bulunur. Bu baglamda baglilik, orgiitlerin karsisina bugiiniini ve
yarmini etkileyen dnemli bir prensip olarak ¢ikmaktadir (Avamleh, 1996, s.65).

Orgiitsel baghlik asagida siralanan bes nedenden dolayr isletmelerde etkililigin

saglanmasi i¢in 6nem arz eden bir konu haline gelmistir. Bu konular (Balay, 2000, s.1):

e Isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama faaliyetleri,

e Is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel
yapilar,

o Ozerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi gibi personelin isi ve roliine iliskin
ozellikler,

e Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi personelin kisisel 6zellikler,

e Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilme seklindedir.
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Biiyiik olclide baglilik gosteren c¢alisanlar orgiitte kalmak ve hedeflerinde ilerlemek
isterler. Onlarin 6rgiitten ayrilmalari miimkiin olmamakla birlikte 6rgiitte uzun siire kalmalari
da muhtemeldir (Tosi vd., 2005, s. 294). Orgiitsel baglilik, drgiit basarisin1 saglamasi i¢in son
derece dnem verilmesi gereken bir konudur. Clnki orgiitiine bagl isgorenlerin bulundugu
orgiitler daha etkili ve verimlidirler. Bu baglamda, orgiitsel baglilig1 giiclii olan iggorenlerin,
isten ayrilma, ise gec¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz davranislar1 sergileme olasilig
diisiiktiir. Orgiitiin amagclarii benimseyen ve bu amaglar1 gergeklestirmek igin ¢aba sarf eden
isgorenler orglite rekabet gilicii de kazandirirlar. Bu isgorenler olumlu goriis bildirdikleri i¢in
orgut, kaliteli elemanlar1 biinyesine kazandirmakta zorlanmaz (Cengiz, 2000, s.513). Meyer
ve Allen (1991), arastirmalarinda 6zellikle duygusal bagliligi yiliksek calisanlarin goérevleri
yerine getirmede daha ¢ok ¢aba gosterdigini ve isyerindeki verimlilige katkida bulunduklarini
ifade etmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel bagliligr yiiksek caligsanlar 6rgiitte daha uzun siire
kalmakta ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini azalttigi sonuclarina da ulasmislardir.

(Ince ve Giil, 2005, s.13-14).

2.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlik yap1 itibariyle pek ¢ok degiskenden etkilenebilecek biir yapiya
sahiptir. Bu baglamda, baglilig1 artirabilecek ve azaltabilecek diger bir ifadeyle Orgiitsel
bagliliga yon verebilecek bir takim faktorler bulunmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
calisanlarin orgiitsel baglilig1 ne kadar giiclii ise orgiitliin performans da ayn1 yonde artacaktir.
Basarili denebilecek bir orgiitiin orgiitsel bagliligin dnemini kavramasi ve bagliliga yon veren
degerleri bilmesi ve dogru analiz etmesi gerekmektedir (Demir ve Oztiirk, 2011, s.23).

Orgiitsel baghligi etkileyen faktorler, Northcraft ve Neale (1990, s.471) tarafindan
bireysel (is beklentileri, psikolojik sozlesme, is secimi, kisisel oOzellikler), orgiitsel ( is
tecriibesi, isin kapsami, yonetim, hedef tutarliligi, orgiit) ve orgiit dis1 faktorler (alternatif is
seceneginin tutarlili§l) olmak {izere ii¢ grupta ele alinmaktadir. Kisisel 6zellikler bireylerin
degerleri, hisleri, tutumlari, egitim, denetim ve kisiliklerini igermektedir. Bagliligin diger bir
faktorli olan orgiitsel faktorler ise orgiitsel iklim, psikoloji, deneyim, motivasyon, iletisim
tarzi, kontrol mekanizmalar1t ve gelisme firsatlarindan olugmaktadir. Son olarak sosyo-
ekonomik etkiler veya orgiit dis1 faktorler ise Orgiitsel cevreden kaynaklanan sosyal degerler,
gecmis deneyimler, iliskiler ve etkilesimler, ekonomik olaylar, problemler ve firsatlardir
(Avamleh, 1996, s.65). Orgiitsel baglilig1 belirleyen bu faktorleri, Schwenk (1986) kisilerin
gecmisteki is yasantilari, durumsal, orgiitsel-gorevsel ve kisisel-demografik faktorler olarak

siniflandirmistir. Mowday, Porter ve Steers (1982) farkli bir smiflandirma yaparak bu
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faktorleri; kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi olmak {izere
dort faktdre ayirmaktadir (Ince ve Giil, 2005, 5.57).

Orgiite bagliliga neden olabilecek diger faktdrler de su sekilde siralanabilir (Meyer ve
Allen, 1997, s.20): Farkli insanlarla tanisma, etkilesime girebilme firsati, dnemli ve zorlayici
bir iste olmanin verecegi haz, kendini gelistirebilme firsati, yeni yetenekler gelistirebilme
firsat1, gelecek giivencesi (emeklilik). Bu faydalarin yani sira calisanlarin baglilik tutumu
gelistirmesi sonucu; aileye ya da kisisel tatmine (hobiler) harcanabilecek zaman ve enerjiden
feragat etme gerekliligi ortaya ¢ikabilir. Bir bagska durumda o6rgiite bagh calisanlar, orgiitiin
degismesi ya da ortadan kalkmasi sonucu kendilerinin pazarda aranan eleman olmalarini
saglayacak bilgi ve yetenek birikimi ile daha az ilgili olabilmeleri gibi bazi maliyetler de
ortaya ¢ikabilir (Akt. Yagh, 2007, s.115). Asagida orgiitsel baglihgi etkileyen faktorlere

ayrint1 ile yer verilmektedir. Buna gore:

2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, ¢alisan1 ilk giinden itibaren isine baglayan o6zellikleri ifade
etmektedir. Orgiitler isgdrenlerini orgiite baglacak olan bireysel faktdrlere gereken onemi
verdiginde, ¢alisan Orgiitliine kars1 bir sevgi bagi kurmaya da istekli olmaktadir. Baz1 orgiitler,
calisanlarin1 Orgiitte tutmak amaciyla bu dengeye 6nem vermektedir. Bu amagla yapilan
caligmalardan Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel bagliliga etki eden bir faktor olarak
ele aldiklar kigisel faktorleri; demografik 6zellikler ile is ve galisma hayatina iliskin faktorler
olmak iizere iki alt baslikta incelemektedir. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
kidem, bireyin psiko-sosyal ozellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon,
calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda incelenmektedir. Is ve calisma
hayatina iligkin faktorler ise, basar1 arzusu, katilimc1 degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade
edilmektedir (Akt. Boylu vd., 2007, s.59).

Wallace’nin Becker’in (1960) yan-bahis yaklasimina gore olusturdugu calismasinda
ise, isgorenlerin yaslari, cinsiyeti, medeni durumu, egitimi, isletmedeki pozisyonu, Ucreti,
cocuk sayisi, goOrev siiresi, alternatif is bulma olanaklarinin mevcut olmasinin c¢alisan
bagliligin etkiledigini belirtmektedir (Wallace, 1997, s.729). Farkli bir bakis agisiyla, kisisel
degiskenlerle orgilitsel baglilik boyutlar1 arasindaki etkilesim ile ilgili olarak farkli sonuglarla
karsilasilmakta olup, bazi arastirmalarda, 6rnegin; yas ve kidemle birlikte baghligin arttig1,
egitim diizeyinin artmastyla bagliligin azaldig: ileri siiriiliirken, bazilarinda ise bdyle bir
iliskinin olmadig1 ydniinde tespitlere yer verilmektedir. Ornegin, alt seviyede calisanlar igin,

yas, egitim, medeni durum vb. bireysel faktorler, orgiitsel baglilig1 daha cok etkilerken,
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yiiksek statiide ¢alisanlar igin Orgiitsel faktorler orgiitsel bagliligi daha cok etkilemektedir
(Gilova ve Demirsoy, 2012, s.59-60).

Cogu toplumda yaratilis ve isgiliciinlin boliinmesi geregi cinsiyet farkliliklart meydana
gelmektedir. Kadinlar, erkeklere oranla daha isbirlik¢i, duygusal ve hassas bir obje olarak
gorulmektedir (Hoffman, 1977, s.644). Bu baglamda, orgiitsel sosyallesme ve cinsiyet
arasindaki iliskiye yonelik egilimlere bakildiginda, orgiite yeni katilan bayan isgdrenlerin
diisiik 6zgiiven hissettigi, yasadiglr olumsuz olaylar karsisinda daha ¢ok kendini sugladig ve
erkek meslektaglarina nazaran daha verimsiz davraniglar sergiledigi belirtilmektedir (Cooper
Thomas ve Anderson, 2006, s.496). Angle ve Perry (1981, s.7) ise bayanlarin orgiite baglilik
oraninin erkeklere oranla daha yiikksek oldugunu belirtmektedir. Kadinlar, isgiicline
katilmalarinda zaman zaman bir takim engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller, kadinlara
yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol catismasindan, hukuksal normlardan,
ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan ya da erkek c¢alisanlara pozitif ayirimeilik yapan insan
kaynaklar1 politikalarindan kaynaklanmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s.72). Giele (1988)’e gore
kadinlar erkeklere gore daha yogun bir sekilde sosyallesmekte ve baglilik gostermektedir
(Akt. Marsden vd., 1993, s5.372). Grusky (1966) ise yapmis oldugu ¢alismada kadinlarin 6rgiit
tiyeligini kazanmak icin erkeklerden daha fazla engelle karsilagsmasi sebebiyle bagliliklarinin
da daha yiiksek olacagi ifade etmistir (Mathieu ve Zajac, 1990, s.177). Diger bir arastirma ise
Wahn (1998) tarafindan yapilmigtir. Yazar, bu ¢alismasinda Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu
baghilik 6l¢egini kullanmistir. Caligmada kadinlarin erkeklere gore daha ¢cok devam baglilig:
hissettigi sonucuna ulagilmigtir (Wahn, 1998, s.262-263, Akt. Alper, 2007, s.42).

Bireylerin icinde bulunduklari yas; islerine yonelik algi, tutum, istek ve beklentilerini
etkileyebilmektedir. Geng bireyler, kisileraras iligkilerin iyi oldugu, yetenek ve kapasitelerini
ortaya koyabilecekleri bir is ve is ortamima Onem vermektedir. Orta yasa sahip bireyler
degisime daha fazla direng¢ gosterdiklerinden bulunduklari is ortamina iliskin psikolojik iklim
algilar1 daha iyimser olabilmektedir (Cakir, 2001, s.106). Bireylerin yaslar1 arttik¢ca orgiite
olan bagliliklar1 da artmaktadir. Diger bir ifadeyle, gen¢ calisanlar yasca biiylikk olan
calisanlara gore orgiitlerine daha az baglilik hissetmektedir (Hrebiniak ve Alluto, 1972;
Stevens vd.,1978). Ise yeni baslayan geng bir isgdrenin &rgiitilyle hemen baglilik kurmasi
miimkiin degildir. Bununla birlikte, belli bir yasa gelen, emekliligine az kalmis, sektorden
belki de sikilmis olan orta yas iistii gruptakilerin de orgiitle ¢cok yiiksek bir bag kurmalari
miimkiin degildir. Bu baglamda, orgiitte daha uzun siire ¢alisan, bir isletmeden baska bir
isletmeye gecme arzusu genglere gére daha diisiik olan orta yas grubun orgiit baglhiliklar: daha

yiiksek olmaktadir (Alkaya, 2015, s.112). Luthans ve arkadaslar1 (1987) yapmis olduklari
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calismada yas ve Orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirtmislerdir (C6l ve
Gul, 2005, s.294). Angle ve Perry (1981, s.7) isgorenlerin yaslart ilerledikge, alternatif is
bulma ya da farkli bir egitim alma imkanlarinin azaldigini, bu nedenle {iyesi olduklar
orglitlere olan bagliliklarinin arttigin1 ifade etmektedirler. Benzer sekilde Becker (1960)’1n
yan bahis yaklasimina gore de yas degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Ciinkii isgorenler yaslar1 ilerledik¢e elde ettikleri kariyer olanaklari yani
kazanimlarin1 birakmak istemezler. (Alper, 2007, s.42). Diger bir ifadeyle, geng¢ isgorenler
yasc¢a biiylik olanlara gore daha dinamik bireylerdir. Egitim ve is tecriibelerine dayanarak,
daha iyi ig firsatlar1 sunan isletmelerle karsilastiklari zaman kolay bir sekilde Orgiitten
ayrilabilmektedirler.

Orgiitsel bagliligin medeni durum iizerindeki etkileri ile ilgili yazinda bircok ¢aligma
bulunmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990; Salami, 2008; Al-Kahtani, 2012). Baz1 arastirmalar
evli ve ayrilmis isgorenlerin, bekar calisanlara gore oOrgiitlerine daha fazla baglilik
gosterdigini belirtmektedir. Salami (2008)’e gore evli isgorenlerin ailesine karst maddi
yiikiimliiliikleri sebebiyle orgiitlerine daha fazla bagli olduklar1 goriilmektedir (Akt. Ling ve
Yuen, 2014, s.160). Bu iliskiye gore, ¢alisanlarin sorumluluklar arttik¢a orgiitlerine olan
bagliliklar1 da artmaktadir. Yan- bahis yaklagimina gore; bekar calisanlarin evli ¢alisanlara
gore daha az sorumluluklar1 vardir. Sorumluk arttikca isletmeye olan baglilik da artmaktadir.
Bu bilgiler 1s18inda, evli olan isgdrenlerin isletmeye olan bagliliklar1 bekarlara gore daha fazla
olmaktadir (Wallace, 1997, s.731).

Calisma stiresi, diger bir ifade ile kidem isgorenlerin isletmede ne kadar siire ¢alistigi
ile ilgilidir. Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca, isgorenlerin orgiitten elde ettigi kazanclar da
artacak ve bu kazanglarda orgiitsel baghlig: etkiledigi i¢in, iggérenin yasi arttik¢a Orgiitsel
baglhilig1 da artacaktir (Yalgin ve Iplik, 2005, 5.400). Becker’in (1960) yan bahis yaklasimina
gore ¢alisma siiresi artmasiyla beraber statii ve kidemde artmaktadir (Wallace, 1997, 5.729).

Ote yandan, aylik gelir, diger bir ifadeyle iicret faktorii de orgiitsel baglilik yaratmada
biiyiikk etkendir ve baglilikla aralarinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Eger, isgorenler
orgiitlerinde ticret dagiliminin adaletli olduguna inanirlarsa daha giiclii bir baglilik hissederler.
Ozellikle iist diizey ¢alisanlar igin iicret, drgiitsel baglilig1 etkileyen énemli bir unsur olarak
kabul edilmektedir.

2.3.2. Orgutsel Faktorler
Orgiitler degisen cevre kosullarina uyum saglarken calisanlarini da  Srgiitiin
blytikligl, ticret miktar1 ve iicret sistemi, calisma kosullar1 ve calisma saatleri, kariyer

olanaklari, yonetim stili ve yonetime katilma uygulamalari gibi kosullara uygun hale
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getirmelidir (Cakir, 2001, s.148). Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler; yonetim tarzi, orgitsel
kararlara katilim, ¢aligma gruplari, orgiit kiiltiirli, rol ¢atigsmasi, astlarin beceri seviyesi, ise
odakli olma, gorevler ve orgiitsel odiiller, is kapsami1 gibi isin yapisin1 ve niteligi etkileyen
cesitli degiskenleri igermektedir (Glisson ve Durick, 1988, s.67). Bu dogrultuda, ¢alisma
grubu ve Orgutsel amag¢ ve hedefler arasindaki tutarlilik bagliligi arttirirken, calisanin da
orgiite iist diizeyde baglilik hissetmesini saglayacaktir. Orgiitsel baghiligi etkileyen ve
belirleyen orgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanabilir:

e Orgiitsel sosyallesme, rgiitsel adalet, giiven, is tatmini

e Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma

e s giivenligi taninma, yabancilagma

e Ucret diginda saglanan haklar

e s saatleri, diiller, rutinlik

e Personele gosterilen ilgi, personele taninan firsatlar

e Terfi olanaklar1 ve kariyer gelistirme firsatlar

e Isinigerigi, is kapsami

e Katilimer yonetim, grup bilinci, 6grenme firsati

e Yetkilendirme ve otonomi sistemleri

e Parasal ddullendirme sistemleri

o Asir is yikii, is stresi

e Personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir orgiit

atmosferi, 6rgltun gavenirlilik duzeyi
e  Orgiit biiyiikliigii, formallesme derecesi, kontrol derecesi, 6rgiit imaju,
e Toplam kalite yonetimi uygulamalari

e Esnek calisma saatleri ve iicret sistemidir (Pergin ve Ozkul, 2009, s.27).

Orgiitlerde isgorenleri etkileyen birgcok faktdr olmasina ragmen, {icret ve prim gibi
finansal faktorler, orgiit kiiltlirii ve liderlik, 6zel hayat ve is hayati arasindaki denge, bireysel
ozellikler, genel yonetim politikalari, ¢alisma ortaminda egitim ve gelisim firsatlart 6nem
tagimaktadir (Stum, 1999, s.6). Bu faktorler, is nitelikleri ve bireylerin algilar1 {izerindeki
etkileri bakimindan, orgiitiin yapist ve sunmus oldugu olanaklar bakimindan g6z Oniine
alinmistir. (Cakir, 2001, s.142). Bu baglamda, Mathieu ve Zajac (1990) yapmis olduklari
calismada, orgiitsel bagliligin ise devamsizlifi, ge¢ kalmayi, isten ayrilmay1 azalttigina vurgu
yapmaktadir. Orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iliski bulundugunu belirtmislerdir.

Ancak, bunlardan sadece medeni durum, yetenek, licret, yetenek cesitliligi ve faaliyet alani,
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gorev bagliligi, lider iletisimi ve katilimer liderlik kavramlarinin baglilikla dogrudan iliskili

oldugunu test edebilmislerdir (Ince ve Giil, 2005, 5.57-58; Boylu vd., 2007, s.60).

2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Calisanlarin verimli olabilmesi icin isverenlerin yalnizca is saglamasi yetersizdir. Oyle
ki calisanlar orgiite baglayacak ve oOrgiit disindaki alternatif is firsatlarin1 degerlendirme
konusunda onlar1 ikna edecek uygulamalarin varligi, ¢alisanlara orgiitte kalma konusunda
belirsizlige diigiirecektir. Bu baglamda, c¢alisanlarin  baghiliginin  kazanilmasinda ve
stireklilestirilmesinde profosyonellesme, iicret, alternatif is olanaklari, ek 6demeler, sosyal
imkanlar gibi dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir (Bayraktaroglu vd. , 2014,
s.99). Orgiit dis1 faktorler; isletmenin icinde bulundugu sektdr, rakip isletmeler, isgdrenin
isinin yayginlik derecesi, iggorenin alternatif is durumu, tilkenin is giicli arz1 ve isle ilgili yasal
dizenlemeler ve buna benzer etkenlerdir (Wallace, 1995, 5.238).

Shafer vd. (2002, s.48) tarafindan baghiligi etkileyen orgiit disi faktorlerden bir olan
profesyonellesme sirasiyla; alanlari ile ilgili ¢esitli 6rgiitler kurma, sosyal sorumluluk tasima,
kendi kurallarina inanma ve Ozerklik talebinde olma seklinde tanimlanmistir. Benzer bir
sekilde Ince ve Giil (2005, s.84) ise profesyonelleri “kendi kurallarmi koyan ve bunlarin
gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve
genellikle kendi alanlar ile ilgili ¢esitli olusumlarin ¢atis1 altinda birlesen bireyler” olarak
tanimlamaktadir. Profosyonel isgdrenler, kendilerine yiiksek kariyer hedefleri koyduklari i¢in
profosyonelligine daha az baglihk duyanlara gore daha fazla israrci davranmakta ve
beklentileri de yliksek olmaktadir (Bayraktaroglu vd., 2014, 5.110).

Becker (1960)’1n yan bahis yaklasimina gore, calisanlarin alternatif is olanaklarinin
bulunmasi isletmeye olan baghligi etkileyebilmektedir (Wallace, 1997, s.731). Diger bir
ifadeyle, alternatif is firsatlar1 ya da daha sinirhi is firsatlar1 baglilik {izerinde olumlu ve
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Daha az is segenekleri oldugunu algilayan isgdrenlerin
orgiitlerine olan baglilig: daha fazla olmaktadir. Ote yandan, islerin devami ve gelecegine dair
giivensizlik hisseden isgdrenlerin orgiite baglilif1 ise olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu
dogrultuda, iggorenler iginde bulunduklart psikoloji ile uygunsuz is davraniglar1 sergilemekte
ve ig giivencesi konusunda kendini glivende hissedebilecegi is arayasi icerisine girmektedir
(Poyraz ve Kama, 2008, s.144). Orgiitiin biiyiikliigii, isgdrenlere sunulacak is kosullari,
olanaklar1 ve odiilleriyle yakindan iligkilidir. Biitiin bunlarda birinde goriilen iyilesme,
isgérenin Orgilite bagliligini arttirmaktadir. Buna karsin; Orgiitsel biiytliklik, orgilit igi
biirokratiklesmeyi arttirict bir faktordir. Kiigiik oOrgiitlerde ise isgdrenlerin Orgiitlerine

baghilig daha fazladir. Orgiitiin biiyiikliigii, isgorenlere sunulacak is kosullari, olanaklar1 ve
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odiillerindeki iyilesme, isgorenin Orgilite bagliligini arttirir. Kazanglar, oOrgiit tarafindan
saglanan 6nemli bir 6diil olup, isin ¢ekiciligini belirlemekte, isgorene yapilan daha fazla bir
O0deme, genellikle daha iist diizeyde orgiitsel baglilik ile sonu¢lanmaktadir (Balay, 2000, s.67-
68).

2.4. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik kavramimnin tanimlanmasinda yasanan karisikliklar sonucu gesitli
arastirmacilar, farkl kriterleri dikkate alarak farkli yaklasimlarin ele alindigi siniflandirmalar
onermigstir (Giil, 2002, s.40). Asagida orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde yer alan bazi

yaklasimlar yer almaktadir:

2.4.1. Etzioninin Baghhk Yaklasim

Etzioni (1975, s.3-4), orgiitlerde bulunan uyum sistemleri ile ¢alisanlarin bu sistemlere
yonelme sekillerini incelemistir. Caliganlarin uyum sistemlerine yonelimini ise orgiite katilim
olarak adlandirmistir. Yazar baghilig, iyelerin orgiite bagliliklar1 bakimindan iice
ayirmaktadir (Mguqulwa, 2008, s.27-29; Percin ve Ozkul, 2009, s.28-31):

Yabancilastirict baghhk: Birey, orgiiti cezalandiric1 veya zararli goérdiigii zaman
yabancilastirici baglilik meydana gelmektedir. Bu baglilik yaklasimina gore birey, psikolojik
olarak orgiite baglilik duymasia ragmen, iiye olarak kalmasi i¢in zorlanmaktadir. Etzioni
(1961) s6z konusu bagliligr cezaevi veya askeri egitim kamplar1 gibi yerlerde yaygin bir
sekilde uygulanan zorlayici1 bir uyum sistemi olarak nitelendirmektedir. Yazara gore
yabancilagsma, Orgiit ici c¢evre ilizerinde kontrol eksikliginin ve iggdrenin baska bir orgiitsel
baglilik alternatifinin olmadigini algiladigir durumlarda meydana gelmektedir.

Hesapg¢1 baghlik: Calisanlarin orgiite vermis olduklart hizmet ve katkilarindan dolay1
odiillendirilmesiyle, adil bir degisim iligkisi esasina dayanir. Etzioni (1961), mavi yakali
orgiitler1 ve hukuk firmalarmi iliml baglihik 6zellikleri gosterdikleri i¢in faydaci orgiitler
olarak siniflandirmistir. Bireyler, baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde
ayarlayabilirler. Bu baglilikta, birey verilen ticrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi
gereken i normuna uygun dlgiide bir baglilik ortaya koymaktadir.

Ahlaki baghhk: Standartlar ve degerler i¢sellestirildiginde ve orgiite baglilik goreceli
olarak odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman gergeklesmektedir. En olumlu ugta yer
her seyden Once ona deger verdigi i¢in yapmaktadir. Ahlaki baghlik dini kuruluslar ve siyasi
partilerden olusan normatif Orgiitlerle baglantilidir. Ahlaki agidan yakinlagma, Orgiitiin

amaglari, degerleri ve normlarinin ic¢sellestirilmesi ile orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir.
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Etzioni (1961) ahlaki baglhligin, sembolik bir uyum yapisindan meydana geldigini
belirtmektedir. Ahlaki baglilik, orgiitsel amaglar1 kabul etme ve 6zdeslesme olarak karakterize
edilmektedir. Hesapg1 baglilikta ise oOrgiitle daha az yogun bir iliski s6z konusu iken
yabancilastirict baglilikla, bireysel davranisin sinirlandirilmasi sonucu orgiite karsi takinilan

olumsuz tutum temsil edilmektedir.

2.4.2. Mowday, Porter ve Steers’in Baghlik Yaklasim

Mowday, Porter ve Steers (1982, s.27)’e gore oOrgiitsel baglilik, bireylerin orgiitleriyle
0zdeslesmeleri ve ne dereceye dek 6zdeslesebilecekleri ile ilgilidir. Yazarlara gore baglilik
tutumsal ve davranigsal olarak ikiye ayrilmaktadir. Tutumsal baghlik, bireyin 6rgiite yonelik
daha olumlu egilimleri olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik, isgérenin belli
bir drgitle ve onun amaglariyla 6zdeslesmesi anlamiyla ele alinmaktadir. Tutumsal baglilik,
bireylerin orgit icerisindeki tiyeligini koruyarak 6rgit amaclarimi basarmak igin giiglii bir
istekle ¢alismasidir (Balay, 2000, s.24-25). Diger bir ifadeyle tutumsal baglilik, c¢alisani
orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Calisanin 6rgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin
nispi gict olarak gortlmektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s.40). Davranigsal baglilik, bireylerin
belli bir orgiitte cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir
kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren isgorenler, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklari
belli bir faaliyete baglanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle davranigsal baglilik, orgiitten daha
cok, bireyin davraniglarina yonelik olarak gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan
sonra, bazi etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu
davraniga baglanmaktadir. Zaman gectikge soz konusu davranisa uygun veya onu hakl
gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasilifini yiikseltmektedir
(Meyer ve Allen, 1997, s.9). Bu bilgiler 1s18inda, orgiitsel baglilik, tutum agisindan ele
alindiginda kisinin Orgiitiiyle ilgili kisisel inan¢ ve fikirlerini agiga c¢ikarirken; davranis
acisindan ele alindiginda bu inan¢ ve fikirlerin davraniglardan c¢ikarilmasi muhtemel

olmaktadir (Mowday vd., 1979, s.225).

2.4.3. Kanter’mn Baghhk Yaklasim

Kanter (1968), orgiitsel bagliligin ortaya c¢ikmasini, orgiitiin ¢alisanlara yiikledigi
degisik davranig gerekliliklerine baglamis; orgiitsel bagliligi, kisinin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak sosyal iliskilerle kendi kisiligini biitiinlestirmesi seklinde agiklamistir (Kanter,
1968, s.499). Kanter, orgutsel baglilig: ti¢ grupta siniflandirmistir. Bunlar, zorunlu baglilik,
yakin iligski baglilig1 ve denetim bagliligidir (Kanter, 1968, s.500).
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Devama yonelik baghhk: Calisanin orgiitiin devamliliginin saglanmasi igin orgiitte
kalmaya istekli olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Kisinin orgiitteki roliine bagli olup, pozitif
biligsel yonelimleri icermektedir. Devam baghlig, odiller ve maliyetler bakimindan
diisiintildiiglinde bireyi orgiite katilmaya tesvik etmek i¢in pozitif bilissel yonelimleri giivence
altina almak gerekmektedir. Bilissel yonelim, nesneleri inceleyerek herhangi bir duygusal
veya normatif degerlendirmeye tabi tutmaksizin onlara pozitif ya da negatif degerler
yiiklemektedir. Sosyal bir oOrgiite biligsel olarak bir deger yiiklenmesi ig¢in Orgiitiin
odiillendirici olarak algilanmasi gerekir. Bagliligin ortaya ¢ikabilmesi igin Orgiitten
ayrilmanin maliyeti, Orgiitte kalmanin maliyetinden daha yiiksek olmalidir. Bu nedenle
bireyler orgiit adina yaptig1 fedakarliklar sonucu orgiitte kalmanin karli olacagini diistinerek
tiyeligini stirdiirmek durumundadir (Kanter, 1968, s.504).

Kenetlenme baghhg: Orgiit igerisindeki sosyal iliskilere dayanan bir bagliliktir. Bu
baghlik tiirline gore, bireyin Onceki sosyal iliskilerinden feragat etmesi veya grubun
kenetlenmesini kolaylastirict simge, sembol ve torenlere katilim gibi araclar aracilifiyla
orgiitteki sosyal iliskilere baglanmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, onceki calisma
ortamindaki sosyal baglar terk etmesi ve daha sonra bireyin katilmis oldugu yeni orgiitle
kurulan sosyal iliskileri kuvvetlendirmesidir. Kenetlenme baghligina birlesmede
denilmektedir. Kenetlenme baglilig1 kisinin bir gruba ve bu gruptaki iligskilere bagliligidir.
Kenetlenme baglilig1 gruba karst olumlu duygusal yaklagimlar icerir. Grubun her iiyesiyle
ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal acidan bir
tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi 6rgiitiine baglayacaktir (Kanter, 1968, s.509;
Gul, 2002, 5.42).

Kontrol baghhgi: Kanter, kisisel davranis1 orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren
Orgiit normlarina iiyenin bag olarak gordiigii bagliliga kontrol bagliligi adin1 vermistir. Bu
baglik orgiit liyelerinin, Orglitsel norm ve degerleri biiyiik dl¢iide belirleyen davraniglarinin
sekillendirilmesi temeline dayanmaktadir. Kisinin oOrgilitin normlarina bagli olmasi
durumudur. Bu bagliliga gore birey, orgiitiin kendisinden bekledigi davranislar1 ve kurallari
gerek ahlaki a¢idan, gerekse kendi sahip oldugu degerler agisindan uygun gérmesi durumunda
Orgiitiin isteklerini yerine getirir (Kanter, 1968, s. 501). Kanter’e gore bu ii¢ baglilik sekli
birbirleriyle iliski icindedirler. Orgiitler calisanlarinin bagliliklarmi saglamak igin her iic

yaklasimi da bir arada kullanmalidirlar (Giil, 2002, s.43).

2.4.4. Wiener’m Baghhk Yaklasim
Wiener (1982, s.423) orgiitlerde normatif degerlerin 6nemine deginmis ve ¢alisanlarin,

normatif degerlerine bagli oldugu icin Orgiitii terk etmediklerini belirtmistir. Normatif
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baglilik, bireyin kendisini Orgilite adamasin1 ve sadakati tesvik eden ortak bir kiiltiir i¢inde
sosyallesmeyi saglamasi nedeniyle, bireysel ve oOrglitsel degerler arasindaki bir uzlagsma
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Normatif baglilikta ¢alisanlar, 6rgiite ahlaki degerlerinden dolay1
baglidir ve bu sebeple orgiitiin etkinligi i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Wiener, aragsal glidiileme
(aragsal baglilik) ve orgiitsel baglilik (normatif-moral baglilik) ayrimina dayanan kuramsal
modelin kurucusudur. Yazara gore;

Aragsal gudileme (Aracgsal Baghlik); hesapgi, yararci, kendi istek ve ¢ikarlarina
doniik olmayr ifade etmektedir. Bu oOrgiitsel bagliligi olusturan inanglar, igsellestirilmis
baskilar yaratmak suretiyle kisinin, Orgiitin amag¢ ve ¢ikarlarin1 karsilayacak sekilde
davranmasini saglamaktadir. Boylece aragsal giidiileyici eylemler, kisinin kendisine yonelimli
iken, orglitsel baglilik eylemleri orgiitsel egilimler tasimaktadir. Diger bir deyisle, degisimsel
baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik tiiriinde 6rgiit, ¢calisanin bazi giidiilerini doyururken,
personelden orgiite katki yapmasini beklemektedir. Degisim iliskisi, bir dereceye kadar
dengede veya ¢alisanlarin lehine oldugu siirece ¢alisanlar, drgiitten ayrilmayi istemeyerek ona
baglilik duyacaktir.

Orgiitsel baghlik (normatif-moral baghhik); deger veya moral temeline dayanan
giidiileme ile gerceklesmektedir. Orgiitiin amag¢ ve degerlerine baghlik, ¢alisanlarin Srgiite
duygusal bagliligidir. Calisanlar, orgiitin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslesir ve bunlar
igsellestirir. Bagliligin normatif moral bir siire¢ olarak diisiiniildiigi bu smiflandirmada,
orgiitlerde bireysel davranisin, kisisel moral standartlar gibi i¢sellestirilmis normatif baskilarla

aciklanabilecegi ileri siiriilmektedir (Pergin ve Ozkul, 2009, s.30).

2.4.5. O’Reilly ve Chatman’in Baghhk Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, kisinin Orgiite psikolojik olarak
baglanmasi seklinde ele almiglardir. Bu iki arastirmaciya gore orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Bunlar uyum, o6zdeslestirme ve igsellestirme bagliligidir. Calisan orgiitiin
tutumlarin1 benimseyip isinde gostermis oldugu performans sonucu 6diillendirildiginde uyum
baghiligi, orgiitle iliskiler kurmak ve siirdiirmek icin oOrgiitii kabullendiginde 6zdeslesme
bagliligt meydana gelir. Bu degerler ve hedefler calisanlar tarafindan igsellestirilmis
olmayabilir. Igsellestirme baglili1, ¢alisanin degerleriyle drgiitiin degerlerinin bagdasmasidir.
Diger bir ifadeyle, ¢ift yonlii degerler uyusumudur (O’Reilly ve Chatman, 1986, s.492-493;
Newton ve Shore, 1992, s.277; Balay, 2000, s.22-23). Daha ayrintil1 bir sekilde ele alinacak

olursa;



62

Uyum baghhgi: Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel
amag, belirli dis odiillere kavusmaktir. Uyelerin baglilik gdstermelerinin ve bu amacla
sergiledikleri tutum ve davramiglarin temel amaci belli ddiilleri elde etmektir. Kisaca ifade
etmek gerekirse uyum, riza gosterme veya igsel ve belirli ddillere sarilmay1 igermektedir.
Ayrica bu bagliliga gore, ddiiller davetkar ve c¢ekici iken cezalar itici ve uzaklastiricidir.
O’Reilly ve Chatman (1986)’mn siniflandirmasina benzer bir smiflandirma yapan Balct
(2003)’ya gore uyum, orglite yiizeysel bir baghilig: ifade etmektedir. Uyum, adanmishigin ilk
asamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, gergekten inandigi i¢in degil de ceza korkusu ya da 6diil
beklentisi icinde kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmast soz konusudur (O’Reilly ve
Chatman, 1986, s.492-493, Balci, 2003, s.28-29; Gul, 2002, s.43; Balay, 2000, s.22-23).

Ozdeslesme baghh@i: Baglihigm ikinci asamasidir. Baglilik, digerleriyle iyi iliskiler
kurmak veya iliskiyi devam ettirebilmek igin meydana gelmektedir. Ozdeslesmede birey
kendini ifade edebilme imkani oldugu ve insanlarla kurdugu iliskileri siirdlirebilme firsati
buldugu miiddetge etkilesimi kabul etmektedir. BOylece birey, bir grubun tyesi olmaktan
gurur duymaktadir. Orgiitle 6zdeslesmis ¢alisanin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek, buna
karsihk gorevi ile ilgili belirsizlige karsi hosgoriisii diisiiktiir. Orgiitle 6zdeslesen calisan
orgiitiin basarisin1 kendi basarisi, basarisizligini da kendi basarisizligi olarak kabul eder.
Ozdeslesme, ussal olmaktan ¢ok duygusaldir. Calisan baslangicta gereksinmeleri karsilandig,
isten doyumu saglandigi, igten gidiilendigi igin oOrgiitiine bagliyken bu nedenler ortadan
kalktiginda da baghiligint siirdiiriiyorsa bu baghlik, bagimlilifa ve 6zdeslesmeye doniisiir
(O’Reilly ve Chatman, 1986, s.492-493 Bayram, 2004, s.130-131; Dogan ve Kilig, 2007,
5.43).

I¢sellestirme baghhigi: Bagliligin son asamasidir. igsellestirme baglhiligi, bireysel ve
orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle
uyum i¢inde olmasi, Orgilitsel degerlerin bireyin tutum ve davraniglarinda etkili olmasidir.
Igsellestirmede bireyin, drgiitiin deger ve normlarii, kendi deger ve normlari olarak, zorlama
olmaksizin igten kabull ve benimsemesi s6z konusudur. Bu boyuta iliskin tutum ve
davraniglar; isgérenin deger yargilarma gore Orgiite bakis acist olumlu oldugunda
gerceklesmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s5.492-493; Dogan ve Kilig, 2007,s.43).
Uyum bagliligi, odiil-maliyet degerlendirmesini 6n plana ¢ikararak bireyi aragsal algilara;
O0zdeslestirme ve igsellestirme baglilig1 ise bireyi, Orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara

yonlendirmektedir (Percin ve Ozkul, 2009,s.32).
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2.4.6. Allen ve Meyer Baghlik Yaklasim

Allen ve Meyer (1997, s.11)’e gore oOrgilitsel baglilik bireyin orgiitle iligkisi ile
sekillenen ve orgiitiin devamli {iyesi olma kararin1 almasimi saglayan bir davramstir. Orgiitsel
baglilik, boyutlarinda dort ortak 6zellik vardir. Bunlar; psikolojik bir durumu yansitmalari,
orgiit iiyeligini siirdiirme karari, birey ile orgiit arasindaki iliskileri gostermeleri ve isgiicii
devrini azaltict yonde etkilerinin bulunmasidir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ortak
yonler bulunmasina ragmen her biri birbirinden farkli yapiya sahiptir.

Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olmak tizere iic boyutta ele almislardir (Allen ve Meyer, 1990; Allen ve Meyer,
1991). Bagka bir deyisle, duygusal baghlikta bireyler istedikleri i¢in, devam bagliliginda
gereksinim duyduklar1 i¢in, normatif baglilikta ise yilikiimliiliik hissettikleri i¢in Orgiitte
kalirlar. isgdren bu psikolojik durumlarin her birini farkli derecelerde yasayabilir. Bazi
isgorenler oOrgiitte kalma konusunda hem giiglii gereksinim hem de gicli yukimlalik
duyarken, bunu igten gelen bir arzuyla yapmazlar. Bazi igsgorenler de kendi arzulariyla orgiitte
kalmayr isterken, bunu herhangi bir gereksinim ya da yiikiimlilikten dolay1
gerceklestirmezler (Akyay ve Kog, 2010, s.79-94). Asagida duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik daha ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Buna gore:

Duygusal baghlik: Isletmede galisan bireylerin duygusal olarak kendi istegiyle
isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. Duygusal baglilik, bireyin kendini 6rgiitiiyle
0zdeslestirdigi, etkilesim halinde oldugu ve Orgiitiin bir iiyesi olmaktan memnun oldugu
durumlan ifade etmektedir. Orgiite karsi olusan duygusal baglilig: gelistiren faktorleri; kisisel
faktorler, ise iliskin faktorler, is deneyimleri olarak ifade etmek mimkundir (Allen ve Meyer,
19904, s.2-4). Ayn1 zamanda, aragsalligin disinda orgiitlin refah1 i¢in amag ve degerlere taraf
olma seklinde de ifade edilmektedir (Buchanan, 1974, s.533). Duygusal baglilikta birey
kendini Orgutun bir pargasi olarak gérmekte, orgiit onun i¢in biiyiik 6neme sahip olmaktadir
(Balay, 2000, s.21)

Duygusal baghlik orgiite baglanma ile ilgili duygularla iligkilidir ve kisisel 6zellikler,
orgiitsel yap1 ve lcret, denetim, rol agikligi ve beceri tiirleri gibi is deneyimleri ile ilgilidir
(Bambacas ve Hartmann, 2000, s.90). Duygusal bagliliga sahip isgdrenlerin Orgiitsel
aktivitelere katiliminda artis oldugu, Orgiitiin amac¢ ve degerlerini kabullendigi ve Orgiitte
kendi arzusuyla kalmaya istekli oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, duygusal baglilik
ait olma ve biitiinlesmeye goniilli olma durumunu ifade etmektedir (Rhoades vd. , 2001,
5.825). Orgiitsel amaglari, stratejileri, politikalar1, hedefleri, kurallar, ilkeleri, norm ve
degerleri benimseme onlarla 6zdeslesme, Orgiitiin faaliyetlerini, islemlerini yiirekten

destekleme, Orgiitle kimlik 6zdesligi kurma duygularina sahip olundugu takdirde duygusal
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baglilik olusur. Bunun nedeni, 6rgiite ve onun yoneticilerine inanma, saygi ve sevgi duyma,
onlar tarafindan ortaya konan orgiitsel vizyon, misyon, strateji ve kiiltiirel degerleri paylasma,
bu bagliligin olugsmasinda en 6nemli etkendir (Eren, 2010, s.35).

Devam baghhgi: Devam bagliligi, genel olarak calisanlarin orgiitten ayrilmalarinin
beraberinde getirecegi yiiksek maliyet algisiyla iligkilendirilmektedir. Bu bagliliga gore,
calisanlar Orgiit ve onun amaglari i¢in ¢alismalar da bulunarak isyerlerinden birtakim maddi
ve psiko-sosyal ¢ikarlar beklemektedir (Eren, 2010, s.56). Allen ve Meyer (1997, s.11)
devam bagliligin1 orgiitte ayrilma sonucu olusacak maliyetlere yonelik bir farkindalik olarak
tanimlamaktadir. Kanter (1968, s.504)’m bu goriisii destekleyen tanimina gore ise devam
bagliligi, isgorenin Orglitte kalip devamlilik saglamasinin yaratacagi karlilik ile orgiitten
ayrilmasinin yaratacagl maliyetin olusturacagi bir durum olarak ifade etmektedir. Bagka bir
goriise gore devam baglilig, birey-orgiit etkilesimi ve zamaninda yapilan yatirimlar veya yan
bahis gibi degisimler meydana getiren bir olgudur (Hrebiniak ve Alutto, 1972, s.556). Devam
baglilig1 giiglii olan o6rgiit ¢alisani, Orgiitiin bir {iyesi olarak kalacaktir. Bu baglilik ¢alisanin
orgiitten ayrilmasimin fayda ve maliyetinin dikkate alinmasi sonucu ortaya c¢ikar. Ayrica
calisanlarin Orgiite baglilik duymalar1 ve orgiitte kalmak istemelerinin baslica nedeni ise
ihtiya¢ duymalaridir (Becker, 1960, s.32-42). Yiiksek diizeyde devam bagliligina sahip
calisanlar, finansal ve diger kayiplardan kaginmak amaciyla ve is alternatiflerinin azlig
nedeniyle kosullar gerektirdigi icin Orgiit iiyeligini siirdiirmekte ve gerekli asgari ¢aligma
diizeyinde performans gostermektedirler. Devam bagliligi bu yiizden orgiitler agisindan
istenmeyen bir baglilik tiirli olmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009, s.62). Ciinkii bu baglilik
tiirli ile calisanlar isyerinden herhangi bir sekilde ayrildiklar1 zaman elde ettikleri maddi ve
manevi kazanimlar1 kaybedecegini diisiiniir ve tam bir baglilik duygusu hissetmeden ¢ikarlari
dogrultusunda isine devam etmesine neden olur.

Normatif baghhk: Normatif baglilik, ¢alisanlarin, is ve meslek ahlaki, ya da etik
degerler nedeniyle gorev ve sorumluluklarini geregi bigimde yerine getirme egiliminden
dogan bir baghliktir. Diger bir ifadeyle, normatif baglilik, bireyin orgiitte kalmanin ahlaki
acidan dogru oldugunu diistinmesi, giiclii bir kisisel baghlik duygusu ile orgiitiine bagl
olmast ve bu nedenle de Orgiitte kalmasini ifade etmektedir. Normatif baghliga etki eden
faktorler; personelin karakteri sosyal simif, statli, gorev algisi, sorumluluk duygusu ve
kabullenme derecesi olarak ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1997, s.11). Allen ve Meyer
(1990, s.4)’e gore normatif baglilik iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, ¢alisanlarin
isyeri disindaki ailevi, toplumsal, kiiltiirel deneyimleri sonucunda; ikincisi ise orglite girdigi
andan itibaren Orgiit icerisinde ge¢irdigi siire boyunca edinecegi Orgiitsel sosyallesme

deneyimleri araciligiyladir. Wiener ve Gechman (1977)’a gore ise s6z konusu baglilik,
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baglilik unsurlart ile ilgili formal ve normatif beklenti sinirlarini asan kabul edilebilir
davramislardir (Akt. Wiener, 1982, 5.421). Ote yandan normatif baglhlik, drgiitiin isgdrene
yaptig1 yatirimlar ve harcamalar sonucu (bireysel gelisim programlar ile ilgili 6demeler, staj
veya ise alim Oncesinde verilen egitim burslar1 ve diger karsiliksiz 6demeler), isgorenin
kendisini orglite karst borglu olarak hissetmesini saglamaktadir. Bu durum isgorene Orgiitte

kalma konusunda baski uygulamakta ve isgoreni normatif olarak orgiite baglamaktadir (Allen

ve Meyer, 1991, s5.72).

Tablo 2.1 Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Duygusal Baghhga Etki Eden Devam Baghhgina Etki | Normatif Baghhga Etki Eden

Faktorler Eden Faktorler Faktorler

Isin zor olusu Yeteneklerin transferi Personelin karakteri

Rol aciklig1 Egitim Sosyal sinif

Y Onetimin Oneriye agiklig Kendine yatirim Statu

Amag agikligt Yeniden yerlesme Gorev algisi

Arkadas bagliligi Emeklilik primi Yikumlalik duygusu

Esitlik ve Adalet Alternatif is imkanlar1 Psikolojik sozlesme

Kisisel onem Kabullenme

Geri bildirim

Katilim

Zenginlestirilmis igler

Liderlik

Kaynak: Meyer ve Allen, 1990; s.14-18, Mathieu ve Zajac, 1990; s.180, Ince ve Giil, 2005;

5.87-93’den uyarlanmustir.

Her ii¢ yaklasimda da bireylerin orgiit iginde devam etme isteklerinin esas oldugu
goriilmektedir. Bireyleri orgiite baglayan unsurlar arasinda bireylerin kisisel ozellikleri ve
icinde bulunduklar1 ortam etkili olacaktir. Bu baglamda, orgiitsel baghiligi arttiracak olan
faktorlerle ilgili ancak genel degerlendirmeler yapilabilir. Bireylerin orgiite baglanmalari
konusu ozellikle entelektiiel sermaye yonetimi kapsamina girmesi gereken bir konudur.
Entellektiiel sermaye yonetimi kapsaminda, bilgi isleme kapasitesi yliksek olan veya bilgili
bireyleri oOrgiitte tutabilmek icin oOrgilitlerine baglanmalarini

(Ozdevecioglu, 2003, s.114-115).

saglamak gerekmektedir

2.5. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baghligin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda is gorenlerin yiiksek diizeydeki
baglilig1, orgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilmektedir. Diger taraftan amaclar akilci ve kabul

edilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir baghiligin etkili davraniglarla sonuglanmasi
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olanagi bulunmaktadir. Baglilik oOrgiitten ayrilma davranisi ile diisiik diizeyde; diistik
performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglariyla ise, daha yiiksek
duzeyde iliski i¢indedir (Balay, 2000, s.83).

Bu dogrultuda, orgiitsel baghilig1 giiclii isgdrenlerin, isten ayrilma, ise ge¢ kalma,
devamsizlik gibi olumsuz davramslari sergileme olasihigi da diisiik olmaktadir. Orgitiin
amaglarin1 benimseyen ve bu amaglar gerceklestirmek igin ¢aba sarf eden isgorenler orglte
rekabet giicii kazandirmaktadir. Bu isgorenler olumlu goriis bildirdikleri i¢in orgiit, kaliteli
elemanlar1 biinyesine katmakta zorluk ¢gekmez

Orgiitsel bagliligin sonuglarindan birisi de is tatminidir. Orgiitsel baghlik, yiksek
performans, diisiik devir hiz1 ve devamsizlik gibi arzu edilen sonuglar1 desteklemektedir. Ote
yandan, ¢alisan baglilig1 1limli, destekleyici bir orgiitsel iklim algis1 ve goniillii bir {iye olma
ile yakindan iligkilidir (Luthans, 1995, s.133).

Isgorenler iizerinde giiclii bir 6rgiitsel baglilik olusturan isletmeler, rekabet acisindan
biiyliik bir avantaj saglamaktadir. Sadik calisanlarin, ise devamsizlik ve oOrgiitten ayrilma
olasilig1 daha az olmaktadir. Ayrica bu c¢alisanlar yiiksek diizeyde is motivasyonu, orglitsel
vatandaslik ve is performansma da sahiptir. Orgiitsel baghilik sadece calisani etkilemez.
Orgiitiine bagh ¢alisanlar, kaliteli hizmet sunacag: icin miisteri tatmini de olusturmaktadir.
Bunun yani sira, uzun dénem c¢alisanlar is uygulamalar1 hakkinda daha ¢ok bilgi ve tecriibeye
sahiptir ve miisteriler de boyle ¢alisanlarla is yapmaktan zevk alirlar. Bununla birlikte, yiiksek
diizeyde baglilik gosteren calisanlarin uyum saglamaya meyilli olmas1 diisiik yaraticilikla
sonuc¢landigindan dikkate edilmesi gereken bir konudur (McShane ve Glinow, 2010, s.112).

Randall (1987), orgiitsel bagliligin kisisel ve oOrgiitsel olarak olumlu ve olumsuz
sonuglarini kapsamli bir sekilde degerlendirmistir. Baglilik diizeylerini diisiik, orta ve yiiksek
orgiitsel baghlik olarak ifade etmistir. Bu baghlik diizeyleri ve kisisel ve oOrgiitsel agidan
olumlu ve olumsuz sonuglar1 asagida ayrintili bir sekilde ele almistir (Randall, 1987, s.461-
466, Balay, 2000, s.85-93, Mathieu ve Zajac, 1990, s.171-172, Bayram, 2005, s.135-136,
Ozdevecioglu, 2003, 5.115):

Diisiik orgiitsel bagliligin orgiit acisindan faydasi, diisiik performansa sahip ve orgiite
zarar veren personelin isten ayrilmasidir. Bu personelin olasi zararlarimi sinirlar, orgiitteki
diger kisilerin tutumlar sadakati diisiik olanlarin yoklugunda olumlu yonde gelisebilir ve yeni
personelin ise alinmasi ile yeni beceriler elde edilebilir. Bununla birlikte, orgiite diistik
diizeyde baglilik gosteren isgérenler, bireysel gorevle iliskili ¢abalarda geri olduklar1 gibi,
grup bagliligimin saglanmasinda da en az ¢abay1 gosterirler. Bu ylizden bunlar, orgiit i¢inde
“duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadirlar. Diislik 6rgiitsel baglilik; sdylenti, itiraz ve

sikayetlerle sonuglandigindan Orgiitin  adina zararlar gelmekte, miisterilerin glveni
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kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir.
Orgiitte yayilan bicimsel olmayan zararli iletisim, drgiitiin otorite yapisin tehdit etmekte ve
ist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir.

Isletmeye baglilik arttik¢a, ¢alisanlarin sadakat ve gorev duygulari da artmaktadir.
Ayrica artan baglilik ¢alisanlarin aidiyet, giivenlik ve etkinlik duygularini da arttirmaktadir.
Ancak, orta diizeydeki bir baglilik, isletmeye tamamen bir baglilik anlamina gelmez. Bu
diizeydeki kisiler kendi kimliklerini i¢in miicadele ederler ve orgiitiin sadece bazi degerlerini
kabul ederler. Kisiler, orgiitiin gereksinimlerini karsilarken, kisisel degerlerini ve kendi
kimliklerini korumaktadirlar. Bu diizeydeki bireyler, orgiite dncelik vermedigi icin terfileri
yavas ve belirsizdir. Kismi baglilikta uzlasma da zorluk yasayabilirler. Orgiit acisindan
olumlu sonug ise, ¢alisanlarin sadakat ve gorev duygusundan faydalanmaktadir. Calisan ve
buna bagl olarak orgiit icin olumlu sonuclar iste kalma siiresinin artmasi, isten ¢ikma
diisiincesinin azalmasi, personel devrinin sinirlanmast ve daha fazla is tatminidir. Olumsuz
sonucu ise, Orgiite tamamen bagli olmayan kisilerin Orgiit i¢in fazladan c¢aba harcamak
istememeleridir.

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin galisanlar agisindan olumlu sonucu, kariyerlerinde
ve tcretlerindeki artis olarak degerlendirilebilir. Distan gelen baskilara ragmen orgiite sadik
kalmak, orgiit tarafindan istenilen bir durumdur ve ddiillendirilmektedir. Bu durum ‘isletmeye
sadik kalin, isletmede size sadik olacaktir’ sdzii ile aciklanmaktadir. Orgiit agisindan yiiksek
diizeyde baglilig1 olan personel giivenli ve sabit isgiiclidiir. Bu personel orgiitiin amaglarini
isteyerek kabul eder ve verimlilik icin daha fazla caba sarf eder. Orgit, calisanini, kurallara
uydugu zaman yetki ile ddullendirir. Bununla birlikte, isletmeye yiiksek diizeyde baglilik,
bireysel gelisimi ve hareket firsatlar1 sinirlandirmaktadir. Ayrica, yaraticiligi ve yeniligi de
engelleyebilir. Ayrica, yiiksek baglilik aile iliskilerinde strese yol agabilir. Is ve aile rolleri
birbirine i¢sel olarak baghdir. Kariyerde basar1 saglamak, is roliine asir1 bir zaman ve baglilik
gerektirdiginden ailede catismaya yol acabilir ya da aile yasantisinin reddine sebep olabilir.
Orgiitlere fazlasiyla bagli olan bireylerin diger aktiviteler igin ayirdiklari zaman ve enerjide
smirli olmaktadir. Bu yiizden is-aile dengesini kurmakta zorlanirlar. Isverenlerine korii kdriine
bagli olan gen¢ yoneticiler, yeteneklerini ve enerjilerini hoslanmadiklar1 islerde

harcayabilirler, bu da isletme i¢in karli olmayabilir.

2.6. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi
Glinlimiizde giderek artan kiiresellesme, yenilik¢i anlayis yapisi, g¢esitli isglicii ve
teknolojik ilerleme firsatlari, orgiitlerin birtakim stratejiler gelistirmesi ve calisanlara uyum

saglama kolaylig1 yaratmasi bakimindan Orgiitsel yapiyr 6grenme, bilgi yonetimi ve iletisim
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gibi ¢esitli uygulamalara olanak saglamaktadir. Bununla birlikte rgiitler gelisim ve degisimi
strddrebilmek icin yeni trendler kesfetmekte ve gesitli 6grenme metodlariyla galisanlarinin
performans ¢iktilarii etkilemektedir (Dirani, 2009, s.193). Orgiite yeni katilan bireyin orgit
iiyesi olmasini saglayan bir gec¢is donemi olan oOrgiitsel sosyallesme araciligiyla calisanlar
Orgute katilim saglayip uyum gosterecegi roller ve is gruplart hakkinda bilgiler edinirler.
Kisaca, sosyallesme orgiitiin yeni bireyleriyle paylastigi ortak degerler ve inanglar sisteminin
icsellestirilmesidir (Jones ve Gerard, 1967, s. 718). Ozellikle 6rgute yeni katilan iiyelerin
sosyallesmeleri son derece onemlidir. Etkili bir sosyallesme bireylerin kisilik 6zelliklerini
aciga cikarmada yardimci olmaktadir. Boylelikle bireyin kariyer gelisim beklentilerine olanak
saglayan sosyallesme ¢iktilart ve orgiitiin bir parcasi olabilmesi i¢in giivenlik ve duygusal
baglilik algilar1 gelistirildiginde orgiitsel ¢cevrenin daha iyi bir sekilde degerlendirilebilecegi
diisiiniilmektedir (Grazulis, 2011, s.36).

Orgiitsel sosyallesme kisi ve orgiit uyumunu arttirma ve orgiitsel baglilig: olusturma
da kalici ve olumlu etkiler saglamaktadir. Sosyallesme ile is hakkinda belirsizlikler yok
edilmekte, kaygi azalmakta ve yeni isgdrenlerin bilgi ve deneyimlerini artmaktadir. Basarili
bir sosyallesme siirecinden gegen birey diger meslektaslarina gore Orgiitiine daha baghdir.
Ciinkii planlanmis deneyimler, calisanlara rolleri hakkinda bilgi verip olusacak kaygi ve
belirsizliklerin iistesinden gelmelerine ve ayrica orgiitsel 6zdeslesme ve baghliklarini da
arttirmalarina yardimei olacaktir  (Allen ve Meyer, 1990, 5.847-858). Sosyallesme siireci
tamamlandiginda meydana gelen baglilik odillerin veya cezalarm etkilerini dikkate
almaksizin, orgiit tarafindan arzulanan davraniglar1 sergilemesi muhtemel olmaktadir (Wiener,
1982, 5.425).

Orgiitler calisanlarmin sadakat ve baglihgma gerekn 6nemi vermelidir. Ciinkii
orgiitiine bagli calisanlar, orgiitii icin daha fazla ¢aba gosterirler ve daha ¢ok strese katlanirlar.
Yiiksek diizeyde bagliliga sahip calisanlar orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak goriiliiyorsa,
boyle bir bagliligin gelistirilmesi her orgiitsel sosyallesme programinin olmazsa olmaz bir
unsurudur (Ozgelik, 2008, s.81). Bu siire¢ her birey i¢in farkli olacagindan sosyallesmenin
icerik boyutlar1 onem tasimaktadir. Nitekim ¢alisanlar Orgiitiin normlarini, degerlerini,
hedeflerini, politikalarini, dilini ve diger Ozelliklerini bir biitiin olarak Ggrenirler. Ayrica
calisanlarin Orgiitte basarili olabilmesi igin kisilerle olan iligkilerini gelistirmesi gerekir. Bu
iliskiler sayesinde calisanlar daha bilgili, daha uyumlu, daha aktif ve sadik bireyler haline
doniiserek, orgiite yonelik farkli seviyede baglilik gelistireceklerdir. Diger bir ifadeyle,
sosyallesen calisanlar bunun karsilifi olarak oOrgiitlerine daha fazla aidiyet ve baglilik

gostereceklerdir (Mitus, 2006, s.18).
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2.7. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baghlik Calismalari

Ozkan (2005) tarafindan yapilan tez calismasinda, orgiitsel sosyallesme siirecinin
Ogretmenlerin  Orgiite bagliliklar1 iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir.
Ogretmenlere arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyallesme 6lcegi ve Balay (2002) tarafindan
gelistirilen  orgiitsel baghilik olgegi uygulanmistir. Orgiitsel sosyallesme ~ siirecinin
Ogretmenlerin orgiite bagliklarina etkisinin cinsiyet, brans, kidem ve mezun olunan kurum
degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigi arastirilmustir. Orgiitsel sosyallesme ile
orglitsel baghligin uyum boyutu arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Orgiitsel sosyallesmenin sosyal biitiinlesme ve rol agiklig1 boyutlari ile drgiitsel
bagliligin uyum boyutu arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

Kartal (2005) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda, ilkogretim okullarinda gorev yapan
yOnetici ve 6gretmenlerin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin; is doyumu, motivasyon, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel kabullenme boyutlar1 esas alinarak incelenmistir. Bu baglamda, orgtsel
sosyallesmenin; gorev (yoOnetici- 0gretmen), cinsiyet, brang ve kidem degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadig arastirilmistir. Orneklem grubuna arastirmac tarafindan gelistirilen
orgiitsel sosyallesme 6lgcegi uygulanmistir. Elde edilen bulgulardan goreve gore; is doyumu
boyutunda okul yoneticileri ile 0gretmenler arasinda yoneticiler lehine olmak iizere fark
varken, motivasyon, baglilik ve kabullenme boyutlarinda anlamli fark bulunamamistir.
Cinsiyete gore; i3 doyumu, motivasyon, baglilik ve kabullenme boyutlarinda anlamli bir
farkin olmadigr tespit edilmistir. Bransa gore ise; simif Ogretmenleri ile dier brans
Ogretmenleri arasinda is doyumu boyutunda anlamli bir fark bulunmazken, motivasyon,
baglilik ve kabullenme boyutunda sinif 6gretmenleri lehine olmak tlizere anlamh fark oldugu
tespit edilmistir. Kideme gore; kabullenme boyutunda gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmazken, i doyumu boyutunda 11-20 y1l ile 21 y1l ve {stii gruplar arasinda 21 yil ve iistii
lehine olmak tizere farkliligin oldugu belirlenmistir. Motivasyon ve baglilik boyutlarinda 1-10
yil kideme sahip olanlar ile 21 y1l ve lstii kideme sahip olanlar, 10-20 yil arasinda olanlar ile
21 y1l kideme sahip olanlar 1 olmak tizere anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Aknar (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, Ankara’da bulunan isletme belgeli otel
isletmelerinde calisan isgdrenlerin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin; is doyumu, motivasyon,
orglitsel baglilik ve orgiitsel kabullenme boyutlar1 esas alinarak belirlenmesi amaglanmistir.
Orneklem grubuna Kartal (2003) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sosyallesme Olgegi
uygulanmistir. Arastirmada Orgiitsel sosyallesme dlzeylerinin; cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore oOrgilitsel baglilik ve oOrgiitsel kabullenme ortalamalarinda anlamli bir

farklilik gosterdigi, motivasyon ve is tatmini ortalamalarimin anlamli fark gostermedigi
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anlagilmistir. Ayrica, egitim diizeyi ve alinan turizm egitimi tiirii degiskenine gore orgiitsel
sosyallesme alt boyutlar1 ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

So6kmen ve Tarakcioglu (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Ankara ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde son ii¢ yil iginde gbreve yeni bagslayan
ve/veya gorev yeri degisen isgorenlerin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin, is tatmini, orgitsel
baglilik, motivasyon ve oOrgiitsel kabullenme boyutlarinda 6l¢iilmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucuna gore, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde, Orgiitsel
sosyallesme siirecine yonelik, orgiitsel baglilik, orgiitsel kabullenme, motivasyon ve is tatmini
alt boyutlarma iliskin olarak, arastirmaya katilan isgorenlerin algilar1 arasinda cinsiyetlerine
gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir.

Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilan arastirmada, bilgiler meslek edinme
programlarindan arka arkaya mezun olan iki grup 6grenciden toplanmistir. Akademik yil
sonunda mezunlar igse baslatilmis ve mezunlara ise basladiktan alti ay sonra ilk anket
uygulanmistir. Ayni kigilere 12 ay sonra ikinci kez anket tekrarlanmistir. Yeni is gorenlerin
orgiitsel sosyallesme deneyimleri alt1 ve oniki ayda islerinde rol degisikligine negatif bagh ve
alt1 aydan sonra oOrgiitsel bagliliga pozitif bagl ¢ikmistir. Rol degisikligi ve baglilik arasinda
ise, altinci ayda negatif bir iliski ¢ikmistir. Arastirma bulgulari, 6rgiitlerin yeni is gorenlerin
sosyallesme tecriibelerinin baglilik ve rol oryantanyonu gelisimini saglamalar1 gerektigini
ortaya koymustur.

Tannnebaum, Mathieu ve Cannon-Bowers (1991)’in yaptigi arastirma da askeri
kursiyerlerin sosyallesmeleri i¢in verilen egitimin baz1 degiskenlere gore etkisini incelemistir.
Arastirmanin bulgulari, verilen egitimin kursiyerlerin beklentilerini ne 6lciide karsiladigini
belirlemeye yoneliktir. Bu baglamda, kursiyerlerin egitim sonrasi orgiitsel baglilik, egitim
motivasyonu ve 0z-yeterlilige yonelik algilar pozitiftir.

Adkins (1993), onceki is deneyimi, gorevleri ile sosyallesme slrecinin sonuglari
arasindaki iligkiyi incelenmistir. Sosyallesme siirecinin goérevleri olarak, yeterlilik duygusu,
rol agikligi, is hakkinda gercekci beklentiler ve isteki kisiler arasi iligkileri almstir.
Sosyallesme siirecinin sonuglart ise, performans, is doyumu, orgiitsel baghlik ve is hacmi
olarak belirlemigstir. Arastirmaya 171 saglik uzmani katilmigtir. Sonug¢ olarak, onceki is
deneyiminin sosyallesme degiskenlerine olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Onceki is deneyimi, yeni orgiite uyum saglama da ¢ok az bir etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Ayrica, dnceki is deneyimlerinin sosyallesme gorevlerini engelledigi sonucuna
da varilmistir.

Chao vd. (1994), bugiine kadar ki sosyallesme icerigine ve O6grenmeye yonelik en

kapsamli ¢aligmay1 yapmistir. Bu baglamda, yapmis olduklar: faktor analizi sonucu alt1 adet
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icerik boyutu ortaya koymustur. Bunlar sirasiyla; performans yeterliligi, insanlar, orgiit
politikalari, orgiitiin dili, 6rgilit amag ve degerleri, ve orgiitiin tarihi boyutlaridir. Chao vd.
(1994) orgltsel sosyallesmenin 6grenme tizerine olan etkilerini, orgiite girmeden evvel ki is
yiikiimliiliikleri ile orgiite girdikten sonraki ylikiimliliiklerini kiyaslayarak incelemistir. Bu
baglamda, icerik boyutlar1 arasinda dnemli farkliliklar gdzlemlenmistir. Isgorenlerin, yeni
katildig1 orgiitte edindigi bilgiler sonucunda yiiksek seviye de sosyallestikleri tespit edilmistir.
Ayrica, oOrgiitsel sosyallesme igerik boyutlari, kariyer etkinligini de Onemli derede
etkilemektedir. Orgiitsel sosyallesme icerik boyutlarindan orgiitin amac ve degerleri ile
kariyer etkinligi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ve orgiitiin amac¢ ve degerleri ile devir hizi
arasinda diistik bir iligki oldugu belirtilmistir. Son olarak calismada bu boyutlarin 6rgiitlerde
basarili bir sosyallesme ortami saglamak ve giiclii bir kisi-Orgiit uyumu olusturmak igin
gelistirilmesi gerektiginin 6nemi vurgulanmaistir.

Adkins (1995) tarafindan yapilan caligmada oOnceki is deneyimi ile gorev ve
sosyallesme siirecinin sonuglari arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Arastirmada
sonucunda ¢alisanlarin 6nceki is deneyimleri ile is hakkinda gergekci beklentileri, yeterlilik
duygusu, performansi, is doyumu ve oOrgiitsel bagliligi arasinda pozitif, catisma ile rol
belirsizligi arasinda negatif bir iliski oldugu, onceki is deneyimlerindeki gercekei is
beklentileri, yeterlik duygusu, kisiler arasi iliskiler, performans, is doyumu ve oOrgiitsel
baglilik arasinda pozitif, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile performans, is doyumu ve orgiitsel
baglhilik arasinda negatif iliski oldugu bulgusunu elde etmistir. Sonugta Orglite giris
asamasindaki deneyimler ile sosyallesme degiskenleri arasinda yiiksek bir iliski oldugu
bulunmustur.

Cooper-Thomas ve Anderson (2002) tarafindan yapilan aragtirmada basarili orgiitsel
sosyallesme ile iligkili davranigsal sonuglar, bilgi edinimi ve Orgiitsel sosyallesme taktikleri
arasindaki iliskileri incelenmistir. Arastirma Ingiliz ordusu iiyelerinin ilk sekiz hafta boyunca
aldiklar1 egitim siirecini ele almaktadir. Arastirma bulgulari, Orgiitsel sosyallesme
sonuglariin, orgiitsel sosyallesme taktiklerinin etkisi iizerinde bilgi ediniminin araci roliiniin
etkisini desteklemeye yonelik kanit saglamaktadir. Buna gore oOrgiitsel sosyallesme
taktiklerinin yeni gelenlerin 6grenmesi i¢in baglam olusturarak pozitif davranigsal sonuclar
kolaylastirdig: ileri stiriilmektedir. Arastirmanin sonuglarindan biri de kurumsallastiriimisg
orgiitsel sosyallesme taktikleri modeli, i memnuniyeti ve orglitsel dogrulamaya ait olumlu
sonuglar vermis olmasidir.

Klein, Fan ve Preacher (2005) erken sosyallesme deneyimleri ile yeni isgorenlerin
sosyallesme icerigi ve sosyallesme ciktilarinin yeni uzmanlasmasini ne derece etkili oldugunu

belirlemek iizere bir calisma yapmistir. Bu calismaya gore, oOrgiite yeni katilan bireyler
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sosyallesme unsurlarinin Orgiite giris Oncesinde yararli oldugunu ve kendilerine gergekci
bilgiler sagladigini ifade etmislerdir. Ayrica sosyallesme icerigini olusturan rol agikligi, is
tatmini ve duygusal bagliligin bu siirecte degerlendirilmistir.

Cohen ve Hect (2010) uzun siiredir ayn1 ¢alisma ortaminda devam eden hemsirelerin
orgiitsel sosyallesme ve orglitsel baglilik diizeylerini incelemistir. Ayrica bu iliskinin orgiitsel
adaletin esitlik teorisiyle tutarli olup olmadigini arasgtirmistir. Sonuglara gore oOrgiitsel
sosyallesme oOzellikle orgiitsel baglilik, is grubu bagligi ve meslek baghlig gibi baglilik
tarleriyle pozitif iliski i¢erisindedir.

Jang (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, otel isletmelerindeki galisanlarin isletmeye
olan bagliliklarini is tatmini hakkindaki inanislarinin belirleyip belirlemedigini tespit etmek
amaglanmistir. Arastirma sonucunda otel isletmelerindeki ise yeni baslayana sosyal etkilesim
kazandirmanin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginda ve is tatmininde artis yarattigi, isten ayrilma
niyetinde olanlarda ise azalis yarattigi tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel baglhihigin isten
ayrilmalar1 azalttigi, is tatminin Orgilit ¢alisanlarinin orgiitsel baglhiligini artirmada giiclii bir
yontem oldugu belirlenmistir

Simosi (2010) sosyallesmeyi, isgorenlerin rgiit hayati boyunca devam eden bir stireg
olarak ifade etmistir. Bu baglamda, yapmis oldugu c¢alismada oOzellikle duygusal baglilik
lizerine odaklanmis ve duygusal baglihg: iki faktorde ele almustir. ilk olarak, duygusal
bagliligin orgiitsel olgu ve is entegrasyonu saglanmasinin onemli bir gostergesi oldugunu
ifade etmistir. Ikinci olarak, duygusal bagliligm o6rgiitsel sosyallesme siireci agisindan daha
uygun oldugunu savunmustur. Bu baglamda, duygusal baglilik kavrami, belirsizligi azaltma
ve orgiitle 6zdeslesme gibi unsurlarla biitiinlesmektedir.

Filstad (2011) ise bakanlik calisanlarina uyguladigi ¢alismada orgiitsel sosyallesme
taktiklerinin Orgilite katilan yeni bireylerin baglilhlk ve Ogrenme diizeylerini ne derece
etkiledigini incelemistir. Arastirmaya gore orgiitsel sosyallesme taktiklerinin baglam ve igerik
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur ve Orgiitsel sosyallesme calisan bagliligini
etkilemektedir. Ayrica ¢alisma da kurumsallasmis sosyallesme boyutlar ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Bu yeni iliyeler meslektaslarinin deneyimlerinden
yaralanip, onlari rol model alma ve onlarin bilgilerinden faydalanma bakimindan orgiitsel
baglilik iizerinde olumlu etki olusturmustur. Sonu¢ olarak orgiite yeni katilan bireylerin is
aktivitelerine katilmasi1 ve is arkadaslariyla sosyal etkilesim kurmasi baglilik ve 6grenme

strecini olumlu yonde etkilemektedir.
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Hau ve Chow (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel sosyallesme anlayisina
yeni bir bakis acis1 kazandirmak amacglanmistir. Arastirmada iki temel sosyallesme stratejisi
kullanilmistir. Bunlardan birincisi algilanan orgiitsel destek ve gelistirici deneyimin orgiitsel
sosyallesme ile iliskisi, ikincisi ise kariyer basarisinin Orgiitsel sosyallesme ile iliskisidir.
Arastirmanin sonucunda orgiitsel sosyallesmenin kariyer basaris1 ve orgiitsel baglilig1 pozitif

yonde etkiledigi belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SOSYALLESME ICERIK BOYUTLARININ ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKILERINI INCELEMEYEYONELIK BiR ARASTIRMA

Bu bolimde, yapilan literatiir taramas1 ve agiklamalar 1s18inda, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin orgiitsel sosyallesme icerik
boyutlarina yonelik tutumlarmin orgiitsel baglilikla olan iliskisini belirlemek amaciyla
uygulanan anket yontemi, bulgu, analiz ve sonuglarini incelemeye yonelik birtakim ¢aligsmalar
yapilmis ve turizm isletmeleri agisindan ¢ikarilacak sonuglar tartigilmistir. Bu baglamda, ilk
olarak aragtirmanin amaci, kapsami, sinirliliklari, yontemi ve veri toplama araci, daha
sonrasinda ise calismaya katilan kisilere iliskin giivenirlilik analizleri, ylizdesel bulgular,
frekans sonuglar1 agiklanmistir. Ote yandan, ¢alisanlarm orgiitsel sosyallesme igerik boyutlari
ile Orgutsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon ve basit regresyon
testlerinden faydalanilmistir. Son olarak ise calisanlarin isletmeye yonelik oOrgiitsel
sosyallesme igerik boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik algilarinin demografik o6zelliklerine gore

farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar ortaya konmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda turizm sektoriinde, calisanlara verilen 6nem giderek artmis ve isletmeler
insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalarinin kendilerine saglayacagi faydalarin bilincine
varmiglardir. Bu kapsamda calisanlara, iletisim ve davranigsal yeterlilik boyutunda iyi
dizaynedilmis, etkin ve verimli bir sekilde performans gostermelerini saglayacak, sosyallesme
uygulamalarinin yararli olacagi disiiniilmektedir (Demirkaya, 2011, s.13). Bu agidan
yaklasildiginda, Orgiitsel sosyallesme siireci, otel isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel
degerleri, normlari ve davranislar1 benimsemesi hususunda 6nde gelen araglarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Woods 2002, Akt. S6kmen, 2007, s.171). Kisi eger ¢alistig1 isletmeye ait
degerleri, normlar1 ve kurallar1 bilirse belirsizlik ve kaygi yasamayacak, Orgiitiine bagl
bireyler haline gelecektir. Bunun aksine, kisi isine ve Orgiitiine kars1 belirsizlik yasarsa bu
durum ¢aliganin performans ve verimini de etkileyecektir. Bu dogrultuda isgorenler iizerinde;
tilkkenmislik, isten ayrilma, yiiksek devir hiz1 gibi problemler yaratacagindan, bu durum 6rgutu
olumsuz etkileyecektir.

Bu tez calismasi kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin amaci; Antalya ili Kundu
bolgesindeki 5 yildizli otel isletmelerinde gerceklesmis olan anket yontemiyle elde edilen

bulgular 1s18inda, arastirmaya konu olan otel galisanlarinin Orgiitsel sosyallesme icerik
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boyutlarin1 ve bu boyutlarin orgiitsel baglilik ile olan iliskisini tespit etmektir. Aragtirmadan
elde edilecek bulgularin uygulayict ve arastirmacilara Onerilerde bulunacak olmasi

arastirmanin yapilmasinin bir diger gerekgesidir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhlhiklar:

Orgiitsel sosyallesme icerik boyutlar1 ve orgiitsel baglhlik arasindaki 6ngoriilen
iliskilerin incelendigi arastirmanin kapsamini, Antalya ilinin Kundu beldesinde faaliyet
gosteren isletme belgeli bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler olusturmaktadir.
Caligmanin hizmet sektdriiniin 6énemli kollarindan biri olan otel isletmesinde yapilmasinin
nedeni ise turizmin emek yogun bir yapiya sahip olmasi ve bir iiretim faktorii olarak insan
unsurunun oneminin otel isletmelerinde diger isletmelere gore daha yogun hissedilmesidir.
Otel isletmelerinde isgdrenlerden maksimum fayda saglanmasi, onlara yatirnm yapilmasina
baglidir (Bolat, 2000, s.104). Bu s6z konusu yatirimlar ige alim ve se¢im siirecinden baslayip
isgorenin orgiitteki kariyeri boyunca slirecek sosyallesme egitim ve uygulamalar1 olarak ifade
edilebilir.

Arastirmanin siirliligi ise Antalya’daki tiim turistik bolgeleri kapsamamasidir. Cilinkii
Antalya ilinin farkli bolgelerinde ¢ok sayida konaklama tesisis bulunmaktadir ve bu
isletmelerde ¢alisanlarin tiimiine ulasabilmek hem zaman hem de maliyet agisindan miimkiin
degildir. Bu nedenle uygulama Antalya’daki tiim bolgelerde olmamakla birlikte anket
doldurmay1 kabul eden 2 adet bes yildizli otel isletmesinde gergeklesmistir. Elde edilen
sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in daha fazla sayida isletmeye ulagsmak ¢ok daha saglikli
olacaktir. Orneklem grubunun daha farkli oldugu, farkli bolgelerde ve farkli isletmelerde ayni
arastirma farkli sonuglar verebilir. Sadece tek bir bolgedeki ¢alisan profili {izerinde yapilan bu
calismay1 genellemek miimkiin degildir. Sonuglar ancak bolge hakkinda bir 6n fikir sunabilir

niteliktedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Antalya ili Kundu beldesindeki bes yildiz otel isletmelerinde
calisan isgdrenler olusturmaktadir. Kundu beldesinde toplam 25 adet bes yildizli konaklama
isletmesi bulunmaktadir Bu otellerde yaklasik 15000 adet personel ¢caligmaktadir.

Orneklem farkli ornekleme yontemleriyle belirlenebilir. Arastirmanm &rneklem
biiylikligiiniin belirlenmesi asamasinda, basit tesadifi 6rneklem yénteminin kullanilmasina
karar verilmistir. Arastirmanin Orneklemini Antalya ilinin Kundu beldesinde anket
doldurmay1 kabul eden bes yildizli 2 adet otel isletmesinin calisanlar1 olusturmaktadir.

Orneklem asagidaki Tablo 3.1° den yararlanilarak belirlenmistir. Asagidaki tabloya gore
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evren blylikligi 25000 oldugu taktirde 0,05 icin Srneklem biiyiikliigii 378’dir. Yaptigimiz
calisma da evrenimizin biiyiikligii 15000 olduguna gore 378’e yakin ya da 378’den fazla bir
saytya ulagsmak 6rneklem biiytikliigiimiiz icin yeterli olacaktir.

Arastirmacilara bir kolaylik olmas1 bakimindan o= 0,05 i¢in +0,03 , 0,05 ve + 0,10
ornekleme hatalar1 igin farkli evren biyiikliiklerinden c¢ekilmesi gereken Orneklem
biylklikleri hesaplanarak tabloda bu degerlere yer verilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
5.49-50).

Tablo 3.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

+0,03 ornekleme hatasi (d) | +0,05 6rnekleme hatasi (d) +0,10 6rnekleme hatasi (d)
Evren T |

SUH B0 B2 607 08 w02 07 | 605 gm0z | a-07
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.10

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden faydalanilmistir. Anketlerin
doldurulmast igin Antalya Ilinin Kundu Beldesindeki otel isletmeleri ziyaret edilmistir. Anket
formlar1 otel isletmelerinin insan kaynaklar1 bolimi araciligiyla ¢alisanlara ulastirilmistir.
Calismamizda anket uygulamasi yaptigimiz otel isletmelerinin ve bu isletmelerde anketleri
dolduran c¢alisanlarin bilgileri gizli tutulmustur. Anket doldurmayi onaylayan iki otel
isletmesine toplam 500 anket dagilmistir. Toplamda 441 kisiden geri doniis alinmistir.
Toplanilan anketlerden 28 adedi yanlis veya eksik doldurulmasi sebebiyle iptal edilmistir.
Gegerli toplam anket sayis1 413 adettir.
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Anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Bu formlar da Orglitsel sosyallesme igerik
boyutlar1 ve orgiitsel baglilik degiskenlerini 6lgmeyi amacglayan 6lgeklere yer verilmektedir.
Anket formunun ilk boliimiinde isgdrenlere arastirmayla ilgili bilgi verilmekte, ayrica
isgorenlere yonelik bir takim demografik verilerin elde edilmesi amaglanmaktadir. Anket
formunun ikinci bolimiinii Chao vd. (1994) tarafindan gelistirilen 5°1i likert Slgegine
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim,4= Katiltyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum) gore hazirlanan ve 34 Onermeden olusan Orgiitsel sosyallesme Olgegi
olusturmaktadir. Son olarak ugunciu bolimde ise Mowday, Steers ve Porter tarafindan
gelistirilmis 15 maddelik orgiitsel baglilik 6lgeginin Huselid ve Day (1991) tarafindan
gelistirilmis 9 maddeden olusan kisa siiriimii kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan oOrgiitsel sosyallesme igerik boyutlar1 ve orgiitsel baglilik
Olcekleri gilivenirlilik analizine tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda degiskenlerin
birbirleri ile olan iligkilerini incelemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi ve Basit Regresyon
Testi yapilmustir. Orgiitsel sosyallesmenin igerik boyutlar1 ve drgiitsel baglhlik degiskenlerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik hipotezlerin

sinanmasinda ise Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testleri uygulanmustir.

Tablo 3.2 Orgiitsel Sosyallesme Maddelerinin Giivenirlilik Analiz Sonuclar

madde 2 0,892 0,944
L .. madde9 0,877 0,946
ORGUTUN TARIHI  madde 14 0,897 0,943 0,935
madde 21 0,874 0,947
madde 29 0,851 0,951
madde 6 0,916 0,958

ORGUTUN DIiLi 0,968

maddel2 0,916 0,958
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Tablo 3.2’nin Devamu. (")rgiitsel Sosyallesme Maddelerinin Giivenirlilik Analiz Sonuc¢lari

maddel8

madde 30
madde 1
madde 7
ORGUTUN madde23
POLITIKALARI  madde 26
madde 28
madde 32
madde 4
maddel0
ORGUTTEKI madde 13
KIiSILER madde 27
madde 31
madde 33
madde 3
madde 11
madde 16
madde 17
madde 20
madde 25
madde 34
madde 5
madde 8
madde 19
madde 22
madde 24

ORGUTUN AMAC
ve DEGERLERI

PERFORMANS
YETERLILIGI

0,911
0,873
0,862
0,904
0,861
0,881
0,869
0,833
0,881
0,877
0,869
0,874
0,893
0,864
0,896
0,903
0,914
0,907
0,876
0,930
0,898
0,927
0,923
0,911

0,953
0,957
0,958
0,954
0,958
0,956
0,950
0,954
0,948
0,949
0,950
0,949
0,966
0,968
0,966
0,965
0,964
0,965
0,967
0,963
0,968
0,963
0,964
0,966

0,963

0,958

0,971

0,972

Orgiitsel sosyallesme icerik boyutlarinin 6l¢iilmesi igin kullamilan 34 maddelik

orijinal 6lgek, Chao vd. (1994)’nin yapmis oldugu ¢alismadan alinarak dilimize uyarlanmistir

(Ozgelik, 2008, 5.90). Arastirmada orgiitsel sosyallesmenin alt1 igerik boyutu dlgiilmiistiir. Bu

boyutlar; orgiitiin tarihi, orgiitiin dili, 6rgiitiin politikalar1, 6rgiitteki kisiler, orgiitiin amag ve

degerleri ve ¢alisanlarin performans yeterliligidir. Orijinal olarak 39 madde, alt1 sosyallesme

faktoriini 6lgmek {izere gelistirilmistir. Ayrica yapilan faktor analizi sonucu 13 madde

dlgekten cikarilmistir ve 8 yeni madde olgege eklenmistir. Orgiitsel sosyallesme 6lgeginin

giivenilirliginin sinanmas1 sonucunda alfa degeri 0,78 ve lizeri degerlerin kabul edilebilir

oldugu belirtilmistir (Chao vd., 1994, s.733). Tablo 3.2’ de orgiitsel sosyallesme igerik

boyutlarina ve sorularma iliskin gilivenirlilik analiz sonucglar1 gdsterilmektedir. Degerlere

bakildiginda, tiim boyutlardaki degerlerin 1’e yakin olmas1 yiiksek bir giivenirlilik diizeyini

ifade etmektedir.
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Tablo 3.3 Orgiitsel Baghhik Maddelerinin Giivenirlilik Analizi Sonuclar

soru 1 0,937 0,974
soru 2 0,942 0,974
soru 3 0,899 0,975
soru 4 0,907 0,975
soru 5 0,921 0,974 0,978
soru 6 0,889 0,976
soru 7 0,890 0,976
soru 8 0,870 0,977
soru 9 0,855 0,977

Calisanlarin orgiite baglilik diizeylerini 6lgmek icin Mowday, Steers ve Porter (1979)
tarafindan gelistirilmis 15 maddelik orgiitsel baglilik 6lgceginin Huselid ve Day (1991)
tarafindan gelistirilmis 9 maddeden olusan kisa stirimii kullanilmistir. Bu kisa stirtim orijinal
olan ilk dlgekle biiyiik Olclide tutarlidir (Huselid ve Day, 1991, s.383). Bu olcek ile yapilan
aragtirmalarmalar incelendiginde, 6l¢egin gilivenirliliginin 0,74 ile 0,92 arasinda degistigi
gozlemlenmektedir (Huselid ve Day, 1991; Wahn, 1998; Wayne, Shore ve Liden, 1997; Akt.
Alkaya, 2015, s.83). Ote yandan, Mimaroglu (2008) yapmis oldugu calismada bu dlgege
iligkin giivenirlilik kat sayisint 0,90 olarak bulgulamistir (Alkaya, 2015, s.86). Bu ¢aligmada
ise, oOrgiitsel baglilik maddelerine iliskin giivenirlik analiz sonuglari Tablo 3.3°te

gosterilmektedir. Degerlere bakildiginda, giivenirlilik katsayisinin 0,98 olarak bulunmustur.

Bu degerin 1’e yakin olmasi yiiksek diizeyde bir giivenirlilik diizeyini ifade etmektedir.

3.5. Arastirmada Kullanilacak Verilerin Analizi

Istatistiksel sonu¢ ¢ikarmada elimizdeki verilerin normal dagilim gdstermesi ¢ok
onemlidir ve verilerin normal dagilimdan gelip gelmediginin mutlaka test edilmesi
gerekmektedir (Erdogan ve Kabaca, 2007, s.5). Verilerin normal dagilima uygunlugu
degerlendirmek icin Kolmogorov Smirnov (6rneklem sayisi biiyiikse), Shapiro Wilk
(6rneklem sayis1 50°den azsa) yontemler uygulanir. Bu degerlendirme sonucunda istatistiksel
anlamli fark gozlenmemesi yer alan verilerin normal dagilima uygun oldugunu belirtir. Yani,

p>0.05 verilerin normal dagildigini, p<0,05 ise verilerin normal dagilmadigin1 gosterir

(Saruhan ve Ozdemirci, 2011, 5.174-175; Eral ve Vehid, 2013, 5.138).
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Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda alfa (o) degeri p=0,05’in altinda kalan yani
normal dagilima uygun olmayan boyutlar, parametrik olmayan testler olan Mann-Whitney U
ve Kruskal Wallis H testlerine tabi tutulmaktadir. Bu baglamda, ikiden fazla secenegin s6z
konusu oldugu ¢oklu degiskenlerde, ¢oklu degiskenleri karsilagtirabilen non-parametrik bir
test olan Kruskal-Wallis H testi kullanilmustir. iki segenegin séz konusu oldugu degiskenlerde
ise ikili degiskenleri karsilastirabilen non-parametrik bir test olan Mann-Whitney U testi
uygulanmistir.  Anilan testler bagimsiz 6rneklem gruplarimin  karsilastirilmasinda
kullanilmaktadir (Yesiltas ve Demirgivi, 2010, s.205). Buna baglamda, Tablo 3.4’e¢ gore
orgiitsel sosyallesme (0=0,000<0,05) ve orgiitsel baglilik (0=0,000<0,05) 06l¢eklerinin

parametrik olmayan testlere tabi tutulmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.4 Degiskenlerin Normal Dagilim Degerleri

Orgiitsel Sosyallesme 413 4,978 0,000
Orgiitsel Baghhk 413 4,107 0,000

3.6. Bulgular ve Yorumlar

Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerine uygulanan ve ¢ bdlumden
olusan verilerin analizinde, oncelikle ¢alisanlarin demografik bulgular1 ve isletme ile ilgili
bilgileri elde etmek amaciyla “frekans ve ylizde” analizinden faydalanilmistir. Calisanlarin
orgutsel sosyallesme igerik boyutlari ve orgiitsel baglilik tutumlari arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla “Pearson Korelasyon” analizinden yararlanilmistir. Calisanlarin orgiitsel
sosyallesme igerik boyutlarinin, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya koymak igin
“Basit Regresyon Analizi” , orgiitsel sosyallesmenin alt1 adet icerik boyutunun, orgiitsel
bagliliga etkisini analiz edilmesinde ise “Coklu Regresyon Analizi” kullanilmistir.
Isgorenlerin demografik verilere gore orgiitsel sosyallesme igerik boyutlar1 ve orgutsel
baglihiga yonelik algilarmin  farklilagip farklilasmadigint  ortaya koymak amaciyla
nonparametrik testler olan “Mann Whitney-U” ve “Kruskall Wallis” testlerinden
faydalanilmistir. Ayrica orgiitsel sosyallesmeye iliskin ters 6nermeler (S6, S9, S10, S12, S15,
S17, S22, S23, S26) analize uygun hale getirilmistir.



81

3.6.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde, 6rneklem dahilinde anketi yanitlamaya istekli otel
calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, departman, ¢alisma sekli, calisma
stiresi, ¢aligma saati ve aylik gelir gibi demografik 6zellikleri yer almaktadir. Bu baglamda,
aragtirmaya katilan Orneklem grubunun sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 3.5te

gosterilmistir.

Tablo 3.5 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri (n=413)

Kadin 186 45,0
Erkek 227 55,0
Genel Toplam 413 100,0
Evli 196 47,5
Bekar 217 52,5
Genel Toplam 413 100,0
Ilk6gretim 72 17,4
Ortadgretim 228 55,2
Universite 113 27,4
Genel Toplam 413 100,0
20-25 yas 110 26,6
26-30 yas 139 33,7
31-35 yas 92 22,3
36-40 yas 60 145
41 ve iizeri yas 12 2,9

Genel Toplam 413 100,0

Aragtirmaya katilan 413 isgdrenin %45,0°1 kadin, %55,0°1 erkektir. Ankete katilanlarin
cinsiyet dagilimlarina bakildiginda en yiiksek orani %55,0 ile erkekler olusturmaktadir.
Katilimcilarin  %52,5’1 bekar ve %47,5° 1 evlidir. Ankete katilanlarin medeni durum
dagilimlarina bakildiginda en yiiksek orani %52,5 ile bekarlar olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan calisanlarin %17,4’0 ilkdgretim, %355,2°si ortadgretim ve %27,4’l iiniversite
mezunudur. Bununla birlikte, katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda en yiiksek orani
%55,2 ile ortadgretim mezunlari olusturmaktadir. Katilimeilarin %33,7°si “26-30 yas™ arast,
%26,6’s1 “20-25 yas” , %22,31 “31-35 yas” , %14,5’1 “36-40 yas” ve yine %2,9° u “41 ve
Uzeri yas” grubundadir. Ankete katilanlarin yas dagilimlarina bakildiginda en yiiksek orani
%33,7 ile 26-30 yas grubu olusturmaktadir.
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Tablo 3.5’in Devami. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (n=413)

On Biiro 59 14,3
Kat Hizmetleri 120 29,1
F&B 129 31,2
Animasyon 46 111
Diger 59 14,3
Genel Toplam 413 100,0
1 yildan az 166 40,2
1-5 y1l arasi 193 46,7
6 y1l ve iizeri 54 13,1
Genel Toplam 413 100,0
8 saat 132 32,0
9-11 saat 210 50,8
12 saat ve Uzeri 71 17,2
Genel Toplam 413 100,0
Gegici 90 21,8
Devamh 323 78,2
Genel Toplam 413 100,0
1000 TL ve alta 123 29,8
1001-1500 TL aras1 200 48,4
1501-2000 TL aras1 76 18,4
2001 TL ve Uzeri 14 34

Genel Toplam 413 100,0

Katilimeilarin - ¢aligtiklar1 departmanlara gore dagilimina bakildiginda %31,2°si
“F&B”, %29,1’1 “kat hizmetleri”, %14,3’0 “Onbiiro”, %14,3’1 diger ve yine %11,0’1
“animasyon” da caligmaktadir. Ankete katilanlarin departmanlara goére dagilimlarina
bakildiginda en yiiksek oram1 %31,2 ile F&B olusturmaktadir. Arastirmaya Kkatilan
isgorenlerin otellerde toplam ¢aligma siirelerine gore dagilimlarina bakildiginda %46,7’sinin
“1-5 y1l” arasi, %40,2’sinin “1 yildan az”, %13,1’inin “6 y1l ve {lizeri” ¢alistig1 goriilmektedir.
Ankete katilanlarin ¢aligma siiresi dagilimlarina bakildiginda en yiiksek orani %46,7 ile “1-5
yil” caligma siiresi grubu olusturmaktadir. Arastirmaya katilan isgorenlerin ¢aligma saatlerine
gore dagilimlarina bakildiginda %50,8’inin “9-11 saat 7 arasi, %32,0’min “8 saat”,
%17,2’sinin “12 saat ve lizeri” ¢alistig1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin ¢alisma saatlerine
gore dagilimlarina bakildiginda en yiiksek orani %50,8 ile “9-11 saat” ¢alisma siiresi grubu
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma sekillerine gore dagilimlarinin ise  %78,2’si
“devamli”, % 21,8’1 “gecici” seklinde oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin ¢alisma
sekillerine gore dagilimlarina bakildiginda en yiiksek orani %78,2 ile “devamli” calisma sekli

grubu olusturmaktadir. Son olarak katilimcilarin aylik gelir dagilimlarina bakildiginda %
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48,4’ iniin “1001-1500 TL * arast, % 29,8’inin “1000 TL ve alt1 ”, % 18,4’{intin “1501-2000
TL * aras1 ve yine % 3,4’linlin “2001 TL ve iizeri” oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
gelir dagilimlarina bakildiginda ise en yiiksek orani %48,4 ile “1001-1500 TL” gelir grubu

olusturmaktadir

3.6.2. Orgiitsel Sosyallesmenin Icerik Boyutlariyla ilgili Maddelere Iliskin Verilerden
Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmada orgiitsel sosyallesme icerigi bakimindan alti boyutta incelenmektedir.
Bunlar sirasiyla; orgiitlin tarihi, orgiitiin dili, orgiitiin politikalari, orgiitteki kisiler, orgiitiin
amag ve degerleri ve calisanlarin performans yeterliligidir. Calismaya katilan 413 calisanin
cevaplarindan her bir madde i¢in elde edilen ortalama puandan hareketle, c¢alisanlarin
cevaplarina ve her bir boyutla ilgili sosyallesmelerine iliskin bir degerlendirme yapilmaya
calisilmigtir. Olumsuz ifade iceren maddeler SPSS.18’de ters kodlandiktan sonra

degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 3.6 Orgiitiin Tarihi Boyutu ile lgili Maddelerine liskin Bulgular

S2) Calisma grubumun/calistigim departmanin ge¢misi hakkinda ¢ok az N
bilgiye sahibim. 413 3,76 0,47

S9) Calistigim otelin geleneklerine, toren ve kutlamalarina agina degilim. 413 381 052

S14) Calistigim otelin sahip oldugu geleneklerini biliyorum. 413 3538 031
S21) I¢inde bulundugum ¢alisma grubunun/ departmanin ge¢misi

hakkinda bilgi verecek iyi bir kaynak olurum. 413 345 033
S29) Calistigim otelin gegmisi hakkinda bilgiliyim. 413 387 061

Tablo 3.6 da orgiitiin tarihi ile ilgili maddelere verilen cevaplarin ortalama ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Maddelere verilen cevaplardan elde edilen ortalama degerlere
bakildiginda en yiiksek degeri alan madde “Calistigim otelin gegmisi hakkinda bilgiyim.”
(Ort.=3,87) iken, en diisiik degeri alan madde “Calistigim otelin sahip oldugu gelenekleri
biliyorum.” (Ort.= 3,38) seklindedir.
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Tablo 3.7 Orgiitiin Dili Boyutu ile ilgili Maddelere iliskin Bulgular

. S6) Isimin/meslegimin &zel terimlerini ve kelime dagarcigini iyi

ol 413 3,72 0,35
bilmiyorum.
S12) Isimde/meslegimde kullanilan teknik dile hakim degilim. 413 3,61 0,43
S15) Otelde kullanilan kisaltmalarin ne anlama geldigini her 113 3,47 0,37
zaman anlayamiyorum.
S_l 8) Isimdeki/meslegimdeki 6zel terimlerin ne anlama geldigini 413 3,03 0,66
biliyorum.
S30) Meslegimde kullanilan kisaltmalarin ¢cogunun ne anlama 413 4.15 0,82

geldigini biliyorum.

Tablo 3.7’ de ¢alisanlarin orgiitiin dili boyutuna vermis oldugu yanitlari icermektedir.
Bulgulara bakildiginda ¢alisanlarin genel olarak “3=kararsizzim” ve “4=katiliyorum” cevabini
verdikleri goriilmektedir. Maddelere verilen cevaplardan elde edilen ortalama degerlere
bakildiginda en yiiksek degeri alan madde “Meslegimde kullanilan kisaltmalarin ¢gogunun ne
anlama geldigini biliyorum” (Ort.=4,15) iken, en diisiik degeri alan madde “Otelde kullanilan

kisaltmalarin ne anlama geldigini her zaman anlayamiyorum” (Ort.=3,47) seklindedir.

Tablo 3.8 Orgiitiin Politikalar1 Boyutu ile ilgili Maddelere liskin Buliular

S1) Calistigim otelde islerin nasil yliriidiigiinii 6grendim. 413 | 4,08 077
S7) Calistigim otelde etkili insanlarin kimler oldugunu biliyorum. 413 | 4,12 0,89
S23) Calistigim otele ait politikalar hakkinda yeterli bilgiye sahip

Sh. 413 | 3,72 0,57
degilim.

S26)Alanimda en ¢ok arzu edilen gérevlerin bana verilmesi i¢in nelerin
yapilmasi gerektiginden her zaman emin olamiyorum.

413 | 3,57 0,41

S28)0telde calisanlarin davranislart ardindaki amaglari anlayabiliyorum | 413 | 4,03 0,40

S32) Bu isletmede islerin bitirilmesini saglayan en dnemli kisilerin

kimler oldugunu biliyorum. i U

Tablo 3.8 deki orgiitiin politikalar1 boyutu ile ilgili bulgulara bakildiginda ¢alisanlarin
“3= kararsizim” ve “4=katiliyorum” cevaplarin1 verdikleri goriilmektedir. Maddelere verilen
cevaplardan elde edilen ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek degeri alan madde
“Sirketimde etkili insanlarin kimler oldugunu biliyorum.” (Ort.=4,02) iken, en diisiik degeri
alan madde “Otelde ¢alisanlarin davraniglar ardindaki amaglar1 anlayabiliyorum” (Ort.=3,56)

seklindedir.
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S4)Meslektaslarimdan hig¢birinin arkadasim oldugunu diisiinmiiyorum. 413 3,66 0,49
S 1_0) Qtelde calisan diger ¢alisanlarin diizenledigi toplantilara davet 413 372 044
edilmiyorum.
S13) Calisma grubum icerisindeki diger bireyler tarafindan “ekipten biri 413 | 385 0,38
olarak tanimlanabilirim.
S27) Genellikle ¢alistigim otelde diger insanlarin gayri resmi iletisim ag1
S 413 3,58 0,39

veya etkinliklerinin disinda tutuluyorum.
S31) Calistigim otelde oldukca popiiler bir insanim. 413 1 3,91 0,43
S33) Calistigim otelde arkadaslarim tarafindan sevilen biriyim. 413 3,94 0,46 \

Tablo 3.9°daki  bulgulara bakildiginda, c¢alisanlarin  ifadelerin  geneline

“3=Kararsizim” cevabin verdikleri goriilmektedir. Maddelere verilen cevaplardan elde edilen

ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek degeri alan madde “Calistigim otelde

arkadaslarim tarafindan sevilen biriyim” (Ort.=3,94) iken, en diigiik degeri alan madde

“Genellikle ¢alistigim otelde diger insanlarin gayri resmi iletisim ag1 veya etkinliklerinin

disinda tutuluyorum” (Ort.=3,58) seklindedir.

Tablo 3.10 Orgiitiin Amag ve Degerleriyle ilgili Maddelere iliskin Bulgular

S3) Otelim igin iyi bir temsilci olabilirim. 413
S11) Calistigim otelin hedefleri benim hedeflerimdir. 413
S16) Calistigim isletmeye uyum sagladigimi diistiniiyorum. 413

S17) Calistigim otel tarafindan belirlenen degerlere her zaman
inanmiyorum.

S20) Isletmenin amaglarini iyi biliyorum. 413
S25) Bir ¢alisana otelin degerlerini temsil etmede iyi bir 6rnek 113
olabilirim.
S34) Isletme tarafindan belirlenen amaglar1 destekliyorum. 413

413

4,03
3,82

3,96
3,84
4,13
3,59

3,91

0,34
0,70
0,40

0,52
0,41
0,92
0,41

Tablo 3.10° daki oOrgiitiin amag¢ ve degerleri boyutuna iliskin bulgulara bakildiginda

calisganlarin  “3=kararsizim” ve ‘“4=katiliyorum” cevaplarinu verdikleri gorulmektedir.

Maddelere verilen cevaplardan elde edilen ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek degeri

alan madde “Bir ¢alisana sirketin degerlerini temsil etmede iyi bir ornek olabilirim”

(Ort.=4,13) iken, en diisiik degeri alan madde “Calistigim otel tarafindan belirlenen amaglari

destekliyorum” (Ort.=3,59) seklindedir.
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Tablo 3.11 Performans Yeterliligi Boyutu ile flgili Maddelere iliskin Bulgular

S5) Isimin gereklerini heniiz tam anlamiyla 6grenemedim. 413 3,75 0,34

S8) Etkileyici davranislarla nasil basarili performans
sergileyecegimi 6grendim.
S19) Isim igin yapmam gereken gorevlerde uzmanlastim. 413 4,03 0,53
S22) Isimde basarili performans sergileyebilmek icin gerekli

L P 413 3,57 0,43
yetenek ve becerileri tam olarak gelistirebilmis degilim.
S24)lsimin gerektirdigi tiim sorumluluklari biliyorum. 413 3,89 0,38

413 4,08 0,68

Tablo 3.11°deki ¢alisanlarin performans yeterliligi boyutu ile ilgili bulgulara
bakildiginda ¢alisanlarin ~ “3=karasizim” ve “4=katiliyorum” cevaplarim1 verdikleri
gorilmektedir. Maddelere verilen cevaplardan elde edilen ortalama degerlere bakildiginda en
yiiksek degeri alan madde “Etkileyici davranislarla nasil basarili performans sergileyecegimi
ogrendim.” (Ort.=4,08) iken, en diisiik degeri alan madde “Isimde basarili performans
sergileyebilmek i¢in gerekli yetenek ve becerileri tam olarak gelistirebilmis degilim.”

(Ort.=3,57) seklindedir.

Tablo 3.12 Orgiitsel Baghlk ile Ilgili Maddelere iliskin Bulgular

S1) Calistigim otelin basarili olmasina katkida bulunmak i¢in benden
beklenenin dtesinde ¢caba gostermeye hazirim.

S2) Arkadaglarima su an galistigim otelin ¢alismak i¢in ¢ok iyi bir otel
oldugunu sdyleyerek isletmemden ¢ok olumlu bir sekilde s6z ediyorum.

S3) Bu otelde calismak icin verilecek her tiirlii gorevi kabul ederim. 413 3,97 0,61

413 3,56 0,48

413 4,05 0,78

S4) Kisisel degerlerimle isletmenin degerlerinin ¢ok benzer oldugunu
disiiniiyorum.

S5) Calistigim otelin bir parcasi oldugumu diger insanlara sdylemekten
gurur duyuyorum.

S6) Bu otel i performansi agisindan benim en olumlu yonlerimi ortaya
¢ikartyor.

S7)Diger otel isletmeleri yerine bu otel isletmesinde galistigim igin son
derece memnunum.

S8) Calistigim otelin gelecegi ve basarisina gergekten dnem veririm. 413 4,28 0,96
i/?g%ei?ce su anda calistigim otel galigabilecegim oteller igcerisinde en 413 362 0,52

413 3,73 0,53
413 3,81 0,39
413 3,69 0,53

413 4,01 0,70

Basarili bir sosyallesmenin 6nemli sonuglarindan biri de ¢alisanlarin 6rgiitlerine aidiyet
hissetmesi diger bir deyisle baglilik gostermesidir. Bu baglamda, Tablo 3.12°deki orgdtsel
baghlik ile ilgili bulgulara bakildiginda c¢alisanlarin g¢ogunlukla “3=karasizim” ve
“4=katiliyorum” cevabint verdikleri goriilmektedir. Genel ortalamaya bakildiginda ise
calisanlarin orgiitlerine baglilik hisetiklerine yonelik yorum yapilabilmektedir. Maddelere

verilen cevaplardan elde edilen ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek degeri alan madde
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“Calistigim otelin gelecegi ve basarisina gercekten dnem veririm” (Ort.=4,28) iken, en diistik
degeri alan madde “Calistigim otelin basarili olmasina katkida bulunmak i¢in benden

beklenenin tesinde ¢aba gostermeye hazirim.” (Ort.=3,56) oldugu goriilmektedir.

3.6.3. Orgiitsel Sosyallesme icerik Boyutlar ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiye
fliskin Verilerden Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Iki degisken aras1 iliski, ikili ya da “Basit Korelasyon” adi verilen korelasyon
teknikleriyle bulunur. Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ya da
miktarin1 ve yoniinii agiklayan bir sayidir. Degiskenler arasindaki “Korelasyon” bagka bir
ifadeyle “Pearson Correlation katsayisi” yani “r” degerinin 0-0,3 arasi1 ¢ikmasi diisiik, 0,3-0,7
aras1 ¢ikmasi orta, 0,7-1 arasi ¢ikmasi ise yiliksek derecede bir iligkinin varli§ini ortaya
koymaktadir (Erserim, 2011, s.30; Alkaya, 2015, 5.90).

Asagida oOrgiitsel sosyallesmenin, Orgiitsel baghligi agiklamada ne derece etkili
oldugunu ortaya koymak ve de orgiitsel sosyallesmenin igerik boyutlar1 ve orgiitsel baglilik
arasinda ne tiir bir iligski oldugunu belirlemek amaciyla dncelikle Korelasyon testi sonrasinda

ise Basit Regresyon testlerine yer verilmektedir.
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Tablo 3.13 Orgiitsel Sosyallesme Icerik Boyutlar1 ve Orgiitsel Baghlhigma iliskin
Korelasyon Testi Sonuclar:

HEEEEEEE

Orygiitsel r 1

Baghlk

Orgutin r

Tarihcesi 0.924** 1

Orgitun Dili  r  0.908** 0.954™ 1

Orgtiin T 0931**  0969**  0.953* 1

Politikalar1 ’ ’ ’

Orgtteki 1 (gajex  (0ggo**  0950%*  0.972% 1
Kisiler ’ ’ ’ ’

Orgiitiin

Amag ve r 0.933** 0.967** 0.952** 0.967** 0.965** 1
Degerleri

Calisanlarin r
Performans 0.906** 0.962** 0.953** 0.964** 0.949**  0.960** 1
Yeterliligi

** p<0,01, *p<0,05 diizeyinde anlamli (Gii¢lii(p<0,01), Zay1f (p<0,05))

Bu analiz arastirma kapsamina alinan orneklem igerisindeki g¢alisanlarin Orgutsel
sosyallesme icerik boyutlar ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
yapilmustir. Bu baglamda, Tablo 3.13’de gortildiigii gibi orgiitsel sosyallesme icerik boyutlar
ve oOrglitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iligkiye bakildiginda
sirastyla; orgiitsel baglilik ile Orgiitiin tarihgesi arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir
(r=0,924; p=0,000<0,001). Orgiitsel bagllik ile orgiitiin dili arasinda anlamh bir iliski
bulunmaktadir (r=0,908; p=0,000<0,0001). Orgiitsel baglilik ile drgiitiin politikalar1 arasinda
anlamli bir iliski gériilmektedir (r=0,931; p=0,000<0,001). Orgiitsel baglilik ile orgiitteki
kisiler arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir(r=0,931; p=0,000<0,001). Orgiitsel baglilik
ile Orgiitin ama¢ ve degerleri arasinda anlamlhi bir iliski bulunmaktadir  (r=0,933;
p=0,000<0,001). Orgiitsel baglilik ile ¢aliganlarin performans yeterliligi arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (r=0,906; p=0,000<0,001).
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Aragtirmanin amaci dogrultusunda, c¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme igeriginin,
orgiitsel bagliliklarini aciklamada etkili bir degisken olup olmadigini belirlemek ve ayrica bu
iligkinin siddetini ortaya koymak amaciyla, orgiitsel sosyallesmenin bagimsiz degisken,
orgiitsel bagliligin ise bagimli degisken olarak tanimlandigi basit regresyon testinden
faydalanilmigtir. Bu analize gore, R? bagiml degiskende bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanan degisimi yilizdesel olarak gosteren degerdir. B, her bir deger veya skor her bir
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki goreceli etkisini ifade etmektedir. F,
olusturulan regresyon modelinin istatistiksel anlamlilik diizeyini gésterir. “t” degeri ise her bir

degiskenin ortaya konulan regresyon modeli igerindeki 6nem derecesini ifade etmektedir.

Tablo 3.14 Orgiitsel Baghhgn Orgiitsel Sosyallesme igerik Boyutlar: ile Agiklanmasina
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonucu

0,887 539,721 0,000

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik p“=0,05
Bagimsiz degisken: Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme sorularina iliskin puanlar her bir katilimer igin toplanarak tek bir
degisken haline getirilmistir. Ayn1 iglem orgiitsel bagliliga iliskin sorular i¢inde yapilmistir.
Kurulan basit regresyon modeline iliskin sonuglar Tablo 3.14’te yer almaktadir. Tablo
3.14°de belirtilen R? degeri bagimlh degiskendeki degisimin yiizde (%) kaginin bagimsiz
degisken tarafindan agiklandigimi ifade etmektedir. Bu baglamda, oOrglitsel sosyallesme
degiskeni, orgiitsel baglilik degiskeninin %88,7’sini agiklamaktadir.

Regresyon modelinin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi
sonucunun anlamli olmasi yani 0,05’ten kiiciikk olmasi, modelin bagimli degisken olan

orgiitsel baglilig1 agiklamada Onemli katki sagladigi yoniindeki goriisii desteklemektedir
(Ozgelik, 2008, 5.109).
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Tablo 3.15 Orgiitsel Baghlik-Orgiitsel Sosyallesme Degiskenine Ait Regresyon Modeli

Sabit Kat Say1 0,115 1,813 0,203
Orgiitsel Sosyallesme 0,949 55,126 0,000
Bagimh degisken: Orgitsel Baglilik p"=0,05

Bagimsiz degisken: Orgitsel Sosyallesme

Tablo 3.15’te degiskenlere ait katsayilara iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu
dogrultuda, t testinin 0,05 ten kiiciik olarak kabul edilen anlamlilik seviyesi sinirlari i¢erisinde
oldugu goriilmektedir (p=0,05). Bu baglamda, orgiitsel sosyallesme degiskeninin modelin
aciklayiciligina  onemli katki  sagladigi  goriilmektedir. Tablo 3.15°deki bulgular
incelendiginde, orgiitsel sosyallesme katsayisinin degeri pozitif yonlii (0,949) bir deger olarak
hesaplanmistir. Bu bilgiler 1s1ginda, orgiitsel sosyallesmedeki artis orgiitsel bagliligi da

arttirmakta yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 3.16 Orgiitsel Baghihk-Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarina iliskin Coklu Regresyon
Modeli

Sabit Katsay1 0,080 1,274 0,203
Orgitiin Tarihi 0,159 1,959 0,051
Orgiitin Dili 0,037 0,586 0,558
Orgﬁtﬁn Politikalar1 0,274 3,047 0,002
Orgﬁtteki Kisiler 0,272 3,317 0,001
Orgiitiin Amag ve Degerleri 0,371 4,533 0,000
Calisanin Performans Yeterliligi -0,152 -2,136 0,033

Bagimli degiskenin tek, bagimsiz degiskenin birden fazla oldugu regresyon modeline
coklu regresyon modeli denilmektedir. Bu dogrultuda Tablo 3.16’da yapilan ¢oklu regresyona
ait katsayilara iligkin bilgilere yer verilmistir. Bagimsiz degiskenlere iliskin t istatistigine denk
gelen p degerleri incelendiginde; Orglitiin politikalari, Orgiitteki kisiler, orgiitin amag ve
degerleri ve calisanin performans yeterliligine iliskin degiskenlerin p degerlerinin 0,05’ten
kiiciik olmasi, bu degiskenlerin iliskiyi agiklamada anlamli katkida bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Ote yandan katsayilar incelendiginde calisanin performans yeterliligine iliskin
katsayilarin negatif yonlii oldugu goriilmiistiir. Bulgular dogrultusunda, ¢alisanin performans
yeterliligi degiskeni ile oOrgiitsel baglhilik degiskeni arasinda negatif yonli bir iliski oldugu

sOylenebilir. Bu iliski, yiiksek performansli isgérenlerin daha fazla alternatif is olanaklarina
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sahip olmasi ile agiklanabilir. Ayrica yiiksek diizeyde performansa sahip isgdrenlerin 6rgiitten
beklentileride yiiksek olacaktir. Bu baglamda, karsilanmayan beklentiler orgiitiine baglilik
hissetmeyen isgérenlerin Orgiitten ayrilmalarina neden olabilir seklinde de bir yorum

yapilabilir.

3.7. Arastirmada Kullanilacak Verilerin Analizi

Parametrik olmayan testlerde belirli bir anlamlilik (0,05 veya 0,01) diizeyinde iki grup
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigt Mann Whitney U Testi ile ii¢ ya da daha fazla
grup arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina da Kruskall Wallis H testi karar verilir. Bu
baglamda, tez ¢aligmasinda verilerin normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmis ve bu
nedenle, calisanlarin demografik degiskenlerine gore Orgiitsel sosyallesme igerik boyutlart ve
orgiitsel baghlik algilarini belirlemeye yonelik Mann Whitney U ve Kruskall Wallis H testleri

yapilarak veriler analiz edilmistir.

Tablo 3.17 Calisanlarin Cinsiyetleri ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Baghliklarina
fliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar

a . Kadmn 186 199,57

Orgutdn Tarihi Erkek 597 213,09 -1,150 0,250

o . Kadin 186 197,51

Orgutun Dili Erkek 297 21478 -1,470 0,142

w L o Kadin 186 199,99

Orgiitiin Politikalar Erkek 297 212.75 -1,085 0,278

e Kadin 186 204,46

Orgiitiin Kisileri Erkek 297 209,08 -0,393 0,695

Orglitiin Amag ve Kadm 186 198,95 )

Degerleri Erkek 227 213,59 Lo i
. Kadin 186 195,48 e S

Performans Yeterliligi Erkek 297 216,44 -1, ,

. 5 Kadin 186 202, 88 0 r

Orgiitsel Baghhk Erkek 297 210, 37 -0, ,

Tablo 3.17°de goriildiigii gibi bireylerin cinsiyetleriyle orgiitsel sosyallesmenin igerik
boyutlarina yonelik  orgitun  tarihi  (Z=-1,150;p=0,250>0,05), Orgutin dili (Z=-
1,470;p=0,142>0,05), Orgiitiin politikalar1 (Z=-1,085;p=0,278>0,05), orgiitteki kisiler (Z=-
0,393; p=0,695>0,05), orgiitiin amag¢ ve degerleri (Z=-1,243;p=0,214>0,05), performans
yeterliligi ( Z=-1,784; P=0,074>0,05) arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmemektedir.
Son olarak, bireylerin cinsiyetleri ile gore orgiitsel baghlik algilar1 arasinda anlamli bir

farklilik gézlemlenmemektedir (Z= -0,635; p=0,528>0,05).
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'[ablo 3.18 Cahsanlarin Medeni Durumlari ve Orgiitsel Sosyallesme icerik Boyutlari-
Orgiitsel Baghhklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

) 251,25

Orgatun Tarihi Bekar 217 167,12 -7,171 0,000

) Evli 196 248,63

Orgutun Dili Bekar 217 169,40 -6,765 0,000

. Evli 196 250,38

Orgiitiin Politikalar Bekar 217 167,82 -7,047 0,000

) Evli 196 254,67

Orgiitiin Kisileri Bekar 217 163,95 7,737 0,000

ST Evli 196 246,28

gerggrtﬂ:fmag * Bekar 217 171,52 6,369 0000
Evli 196 244,03

Performans Yeterliligi Bekar 217 173,56 -6,019 0,000

. Evli 196 247,10

Orgiitsel Baghhk Bekar 217 170,78 -6,495 0,000

Tablo 3.18’de goriildiigii gibi bireylerin medeni durumlartyla orgiitsel sosyallesmenin
icerik boyutlarindan; 6rgiitiin  tarithi  (Z=-7,171;p=0,000<0,05), orgutin dili (Z=-
6,765;p=0,000<0,05), orgiitiin politikalar1 (Z=-7,047;p=0,000<0,05), orgiitiin kisileri (Z=-
7,737; p=0,000<0,05), orgltiin ama¢ ve degerleri (Z=-6,369;p=0,000<0,05) ve performans
yeterliligi (Z=-6,019;p=0,000<0,05) arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmektedir. Buna
ek olarak, tiim orgiitsel sosyallesme boyutlarinda “evli” (0.K.=248,67) c¢alisanlarin
ortalamalar1 “bekar” (0.K.=169,37) ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Son olarak, ¢alisanlarin
medeni durumlariyla Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmektedir
(Z=-6,495; p=0,000<0,05). Bu dogrultuda, evli ¢alisanlarin ortalamalar1 (O.K.=247,10) ,
“bekar” calisanlarin ortalamalarina (O.K.=170,78) kiyasla daha yiiksektir. Biitlin bu bilgiler
1s181nda, evli ¢alisanlarin Orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel bagliliga yonelik algilar1 bekar

caliganlara gore daha yiiksektir.
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Tablo 3.19 Calsanlarin Cahsma Sekilleri ve Orgiitsel Sosyallesme icerik Boyutlari-

Orgiitsel Baghliklarina iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Gegici 90 169,36

Orgutiin Tarihi Devamls 323 217 49 -3,396 0,001
Orgiitiin Dili g:gi;ilm 39203 gigg 2,522 0,012
Orgiitiin Politikalar: gzgz&i{lh 39203 Zégé -3,156 0,002
Orgiitiin Kisileri g:g}i;inh 39203 gg:gg -2,933 0,003
Degerteri " Dewnn 323 2g0 249 00w
Performans Yeterliligi g:gi;inh 39203 5%:28 -2,266 0,023
Orgiitsel Baghlik gss;cr"n“ 39203 ;?Z:gg -2,343 0,019

Tablo 3.19° da goriildiigii gibi, bireylerin ¢alisma sekilleriyle orgiitsel sosyallesme
icerik boyutlar1 olan; orgiitiin  tarihi (Z=-3,396;p=0,001<0,05), o&rgutin dili (Z=-
2,522;p=0,012<0,05), orgiitiin politikalar1 (Z=-3,156;p=0,012<0,05), orgiitiin kisileri (Z=-
2,933;p=0,003<0,05), orgutun amag¢ ve degerleri (Z=-2,456;p=0,014<0,05) ve performans
yeterliligi (Z=-2,266;p=0,023<0,05) arasinda anlamli bir farklilik g6zlemlenmektedir. Yapilan
Mann Whitney U testi sonucuna gore ise tim orgiitsel sosyallesme igerik boyutlarinda 6rgitte
devamli olarak c¢alisanlarin  ortalamalart (0.K.=216,32) gecici olarak c¢alisanlara
(O.K.=173,56) gore daha yliksektir. Son olarak, iggorenlerin ¢alisma sekilleriyle orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik gozlemlenmektedir (Z=-2,343;p=0,019<0,05). Bu
dogrultuda, devamli c¢alisanlarin ortalamalart (O.K.=214,26), gecici olarak calisanlara
(0.K.=180,96) gore daha yliksektir. Diger bir ifadeyle, orgiitte devamli olarak c¢alisanlarin
orgilitsel sosyallesme ve orgiitsel bagliliga yonelik algilar1 gegici olarak calisanlara gére daha

yuksektir.
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'[ablo 3.20 Cahsanlarm Yas Durumlar ve Orgiitsel Sosyallesme icerik Boyutlari-
Orgiitsel Baghliklarina iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Orgiitun Tarihi

Orgitun Dili

Orgiitiin Politikalar

Orgiitiin Kisileri

Orgutiin Amag ve
Degerleri

Performans Yeterliligi

Orgiitsel Baghlik

20-25 yas
26-30 yas
31-35 yas
36-40 yas

41 ve lizeri yas
20-25 yas
26-30 yas
31-35 yas
36-40 yas

41 ve lizeri yas

20-25 yas
26-30 yas
31-35 yas
36-40 yas

41 ve lizeri yas
20-25 yas
26-30 yas
31-35 yas
36-40 yas

41 ve lizeri yas
20-25 yas
26-30 yas
31-35 yas
36-40 yas

41 ve Uzeri yas
20-25 yas

26-30 yas
31-35 yas
36-40 yas
41 ve lizeri yas
20-25 yas
26-30 yas
31-35 yas
36-40 yas
41 ve lizeri yas

110
139
92
60

12
110
139

92

60

12
110
139

92

60

12
110
139

92

60
12

110
139
92

60
12

110
139

92
60

12
110
139

92

60
12

157,52
189,61
262,54
247,83

232,00
155,62
196,53
255,39
245,9

233,79
162,75
190,64
262,97
240,58
205,13
164,79
194,04
248,56
251,88

201,08
166,78

192,26
257,29
2311339
208,83
161,22
196,03
254,31
242,57
213,21
165,23
188,76

262,51

238,33
219,05

49,687

43,936

43,045

35,284

34,977

43,045

35,284

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000
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Tablo 3.20°de goriildiigli gibi bireylerin yas durumlariyla orgiitsel sosyallesmenin
icerik boyutlarindan; 6rgiitiin tarihi (Ki?=49,687; p=0,000<0,05), orgutiin dili (Ki’=43,936;
p=0,000<0,05), orgiitiin  politikalar1  (Ki?>=,43,045; p=0,000<0,05), orgiitin kisileri
(Ki’=35,284; p=0,000<0,05), orgiitin amac¢ ve degerleri(Ki’=34,977;p=0,000<0,05) ve
performans yeterliligi  (Ki?=37,513; p=0,000<0,05) arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmektedir. Parametrik olmayan testlerde gruplar arasindaki farklilik Mann Whitney
U testi ile belirlenmektedir. Yapilan Mann Whitney U analizi sonucu “ 31- 35 yas aras1”
(0.K=125,90) ile “20-25 yas aras1” (O.K=81,10) gruplarda farklilik gézlenmektedir (Z=-
5,426; p=0,0000<0,05). “20-25 yas aras1” (0.K=74,70) ile “36-40 yas aras1” (0.K=105,29)
gruplarda farklilik gozlemlenmektedir (Z=-3,873; p=0,000<0,05). Son olarak, “20-25 yas
aras1” (0.K=59.41) ile “41 ve lizeri yas” (0.K.=80,67) gruplar arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmektedir (Z=-1,978; p=,048<0,05). Son olarak ¢alisanlarin yas durumlariyla orgiitsel
bagliliklari arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmektedir (Ki®= 40,954; p=0,000<0,05). Bu
baglamda ortalamalara bakildiginda, “20-25 yas arasi” (O.K=81,62) ile “31-35 yas aras1”
(0.K=125,27) gruplarda farklilik gbzlemlenmektedir (Z=-5,426; p=0,000<0,05). “20-25 yas
aras’” (0.K.=74,73) ile “36-40 yas arast” (0O.K=105,24) gruplarda farklilik
gozlemlenmektedir (Z=-3,867; p=0,000<0,05). Tablodaki ortalama sirasi geneline
bakildiginda ise, “31-35” yas grubu calisanlarin orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baglilik
algilarinin diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.21 Cahsanlarin Egitim Durumlart ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgitsel
Baghihklarina iliskin Kruskall Wallis Testi Sonuclar

ko gretim 72 181,28

Orgutiin Tarihi Ortadgretim 228 263,96 5,808 0,093
Universite 113 186,89
Ikogretim 72 179,41

Orgiitun Dili Ortadgretim 228 257,69 8,788 0,091
Universite 113 190,59
[kogretim 72 172,26

Orgiitiin Politikalar1 ~ Ortadgretim 228 274,55 5,790 0,143
Universite 113 184,49
ko gretim 72 178,58

Orgiitiin Kisileri Ortadgretim 228 271,24 5,466 0,089
Universite 113 184,14
L [kdgretim 72 178,58

Orgll‘)tgf' Amag ve Ortadgretim = 228 297,73 4858 0,068
gerleri Universite 113 184,14
ko gretim 72 179,97

Performans Yeterliligi ~ Ortadgretim 228 264,81 7,010 0,162
Universite 113 186,89
ilkégretim 72 180,50

Orgiitsel Baghhk Ortadgretim = 228 275,73 3,696 0,067
Universite 113 181,30

Tablo 3.21°de goruldiigii gibi, ¢alisanlarin egitim durumlariyla orgiitsel sosyallesmenin
icerik boyutlar1; orgiitiin tarihi (Ki%=5,808; p=0,093>0,05), &rgitun dili (Ki?=8,788;
p=0,091>0,05) orgiitiin politikalar1 (Ki?=5,790; p=0,143>0,05), orgiitiin kisileri (Ki’=5,466;
p=0,089>0,05), orgiitin amac¢ ve degerleri (Ki?=4,858; p=0,068>0,05) ve performans
yeterliligi (Ki?>=7,010;p=0,162>0,05) arasinda anlaml bir farklilik g&riilmemektedir.Son
olarak, calisanlarin egitim durumlariyla orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik

gorilmemektedir (Ki?=3,696; p=0,067>0,05).
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Tablo 3.22 Cahsanlarin Departmanlari ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Baghhklarina
Iliskin Kruskall Wallis Testi Sonuclar:

Onbiiro 59 240,40
Kat Hizmetleri 120 198,09
Orgiitun Tarihi F&B 129 200,48 6,941 0,139
Animasyon 46 226,28
Diger 59 194,05
Onbiiro 59 254,74
Kat Hizmetleri 120 196,35
Orgutin Dili F&B 129 192,95 12,129 0,016
Animasyon 46 227,80
Diger 59 201,36
Onbiiro 59 231,82
Kat Hizmetleri 120 199,86
Orgiitiin Politikalar F&B 129 199,54 4,833 0,305
Animasyon 46 226,52
Diger 59 198,83
Onbiiro 59 248,07
Kat Hizmetleri 120 200,70
Orgiitiin Kisileri F&B 129 193,66 8,064 0,089
Animasyon 46 219,09
Diger 59 204,86
Onbiiro 59 242,20
Araiitii Kat Hizmetleri 120 200,82
ngg:;:f‘ma‘? e F&B 129 19807 8,567 0,073
Animasyon 46 229,72
Diger 59 188,94
Onbiiro 59 258,67
Kat Hizmetleri 120 196,40
Performans Yeterliligi F&B 129 194,27 12,876 0,012
Animasyon 46 225,24
Diger 59 197,86
Onbiiro 59 233,33
Kat Hizmetleri 120 203,89
Orgiitsel Baghlik F&B 129 206,02 2,782 0,595
Animasyon 46 205,19
Diger 59 196,75

Tablo 3.22°de goriildiigli gibi katilimeilarin departmanlariyla orgiitsel sosyallesmenin
icerik boyutlarindan; orgiitiin dili (Ki?=12,129; p=0,016<0,05) ve performans yeterliligi
(Ki?=12,876; p=0,012<0,05) arasinda anlaml1 bir farklihk goriilmektedir. ilk olarak, “drgiitiin
dili” boyutunun departmanlara gore farkliligin1 belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi
sonucuna gore “Onbiiro”’(0.K.=101,18) ile “kat hizmetleri” (O.K.=76,72) departman gruplari
arasinda farklilik bulunmaktadir (Z=-2,943; p=0,003<0,05). “Onbiiro” (0.K.=107,40) ile
“F&B” (0.K.=81,08) departman gruplar1 arasinda farklilik bulunmaktadir (Z=-3,040;
p=0,002<0,05). “Onbiiro” (0.K.=60,71) ile “diger” (0.K.=46,99) departman gruplari
arasinda farkliik bulunmaktadir (Z=-2,300; p=0,021<0,05). Ote yandan, calisanlarin
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“performans yeterliligi” boyutu ile hangi departmanlar arasinda farklilik olustugunu tespit
etmek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucunca gore; “Onbiiro” (O.K.=102,37) ile “kat
hizmetleri” (O.K.=76,27) departman gruplar arasinda (Z=-3,151; p=0,002<0,05), “Onbiiro”
(O.K=107,41) ile “F&B” (0.K.=81,08) departman gruplar1 arasinda (Z=-3,043;
p=0,002<0,05) ve son olarak “onbiiro” (0.K.=61,85) ile “diger” (O.K.=46,10) departman
gruplart arasinda farklililk  bulunmaktadir (Z=-2,646; p=0,008<0,05). Bu bilgiler
dogrultusunda, Onbiiro departmaninda calisan isgdrenlerin Orgiitiin dili ve performans
yeterliligine iligkin algilar1 diger departmanlara gore daha yiiksektir. Son olarak, katilimeilarin

departmanlar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir

(Ki?=2,782; p=0,595>0,05).

Tablo 3.23 Cahsanlarm  Calsma  Siireleri ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel
Baghliklarina lliskin Kruskall Wallis Testi Sonuclari

1 yildan az 166 141,00
Orgiituin Tarihi 1-5 yil arast 193 232,21 6,941 0,139
6 yil ve tizeri 54 319,77
1 yildan az 166 150,90
Orgutiin Dili 1-5 yil arasi 193 231,83 12,129 0,016
6 y1l ve lizeri 54 290,69
1 yildan az 166 144,73
Orgiitiin Politikalar 1-5 yil aras1 193 234,45 4,833 0,305
6 yil ve lizeri 54 300,31
1 yildan az 166 147,01
Orgﬁtﬁn Kisileri 1-5 y1l aras1 193 231,51 8,064 0,089
6 yil ve lizeri 54 303,82
1 yildan az 166 143,87
Orgiitiin Amag ve Degerleri  1-5 yil arasi 193 235,63 8,567 0,073
6 yil ve lizeri 54 298,74
1 yildan az 166 149,05
Performans Yeterliligi 1-5 yil arast 193 231,87 12,876 0,012
6 yil ve lizeri 54 296,26
1 yildan az 166 140,15
Orgiitsel Baglilik 1-5 yil arasi 193 241,95 93,423 0,000
6 yil ve iizeri 54 287,58

Tablo 3.22’ye bakildiginda, calisanlarin ¢alisma siireleriyle orgiitsel sosyallesmenin
icerik boyutlarindan; orgiitin  dili (Ki?>=12,129; p=0,016) ve performans yeterliligi
(Ki?=12,876; p=0,012<0,05) arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. Parametrik olmayan
testlerde gruplar arasindaki farklilik Mann Whitney U testi ile belirlenmektedir. Bu baglamda,
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orgitun dili boyu igin farkliik “1 yildan az” (O.K.=141,10) ile “1-5 y1l” (0.K.=213,46)
gruplar1 arasindan kaynaklanmaktadir (Z=-6,614; p=0,000<0,05). Buna gore, “1 yildan az”
(0.K.=93,30) ile “6 yil ve iizeri” (O.K.=163,36) calisma siiresi gruplar1 arasinda farklilik
bulunmaktadir (Z=-7,050; p=0,000<0,05). Son olarak “I1-5 yil” (0.K.=115,37) grubunu
olusturanlar ile “6 yil ve lizeri” (O.K.=154,83) calisma siiresi gruplar1 arasinda farklilik
bulunmaktadir (Z=-3,620; p=0,000<0,05). Bu bilgiler dogrultusunda, “6 yil ve flizeri”
calisma grubunu olusturanlarin orgiitiin dili boyutuna yonelik algilar1 diger ¢alisma siiresi
gruplarina gore daha ytiksektir.

Isgorenlerin ¢aligma siireleri ve performans yeterliligi boyutu arasindaki farklilig
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore; “1 yildan az” ile “1-5 yil”
caligma siresi (Z=-6,866; p=0,000<0,05), “1 yildan az” (0.K.=92,91) ile “6 yil ve iizeri”
(O.K.=164,56) c¢alisma siiresi (Z=-7,214; p=0,000<0,05) ve son olarak “I1-5 wyil”
(O.K.=114,15) ile “6 yil ve tlizeri” (0.K.=159,19) galisma siiresi (Z=-4,133; p=0,000<0,05)
gruplart arasinda farklilik goriilmektedir. Bu dogrultuda, “6 yil ve iizeri” ¢alisma siiresi
grubunu olusturanlarin algilar diger ¢caligsma siiresi gruplarina gére daha fazladir.

Isgorenlerin calisma siireleriyle orgiitsel bagliliklar1 aralarinda anlamli bir farklilik
gorilmektedir (Ki>=93,423; p=0,000<0,05). Parametrik olmayan testlerde gruplar arasindaki
farkliik Mann Whitney U testi ile belirlenmektedir. Bu baglamda farklihik “1 yildan
az”’(0.K.=131,42) ile “1-5 y11” (O.K.=221,29) ¢aligsma siiresi (Z=-8,234; p=0,000<0,05) , “1
yildan az”(0.K.=92,93) ile “6 yil ve {lizeri”(0.K.=166,65) calisma siiresi (Z=-7,471,
p=0,000<0,05) ve son olarak “1-5 yi1l” (O.K.=117,16) ile “6 yil ve iizeri” (0.K.=148,44)
calisma stiresi (Z=-2,849; p=0,004<0,05) gruplar1 arasinda gortilmektedir. Bltun bu bilgiler
1s181inda, “6 yil ve lizeri” ¢aligma siiresi grubunu olusturan isgérenlerin Orgiitsel bagliliga

yonelik algilar1 diger gruplara nispeten yiiksektir.
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Tablo 3.24 Cahsanlarin  Cahsma Saatleri ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel
Baghhklarina Iliskin Kruskall Wallis Testi Sonuclari

8 saat 132 196,64

Orgiitun Tarihi 9-11 saat arast 210 204,06 5,054 0,080
12 saat ve Uzeri 71 234,96
8 saat 132 196,98

Orgutin Dili 9-11 saat arasi 210 200,83 8,343 0,015
12 saat ve Uzeri 71 243,88
8 saat 132 202,00

Orgiitiin Politikalar: 9-11 saat aras 210 201,78 3,708 0,157
12 saat ve (zeri 71 231,73
8 saat 132 201,55

Orgiitiin Kisileri 9-11 saat aras 210 200,88 4,832 0,089
12 saat ve lzeri 71 235,24

. 8 saat 132 197,34

Orgutun.Amag ve 9-11 saat aras1 210 203,02 5,523 0,063

Degerleri 12 saat ve iizeri 71 236,73
8 saat 132 195,88

Performans Yeterliligi 9-11 saat aras 210 202,06 7,852 0,020
12 saat ve (izeri 71 242 44
8 saat 132 202,14

Orgiitsel Baghhk 9-11 saat aras 210 202,45 3,052 0,217
12 saat ve lzeri 71 229,49

Tablo 3.24°te goriildiigi gibi katilimeilarin ¢alisma saatleriyle orgiitsel sosyallesmenin
icerik boyutlarindan; orgiitiin  tarihi  (Ki%=5,054;p=0,080>0,05), orgiitiin politikalar
(Ki?=3,708;p=0,157>0,05), orgiitiin kisileri (Ki?>=4,832;p=0,089>0,05) ve érgitiin amag¢ ve
degerleri (Ki2=5,523;p=0,063>0,05) arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Ote yandan,
orgutiin dili (Ki?=8,343;p=0,015<0,05) ve performans yeterliligi (Ki?>=7,852;p=0,020<0,05)
arasinda ise anlamli fark oldugu goriilmektedir. Parametrik olmayan testlerde gruplar
arasindaki farkliik Mann Whitney U testi ile belirlenmektedir. Bu baglamda orgiitsel
sosyallesmenin igerik boyutlarindan 6rgiitiin dili boyutu i¢in “8 saat” (0.K.=93,75) ile “12
saat ve iizeri” (O.K.=117,34) gruplar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir (Z=-2,742;
p=0,006<0,05). Bu baglamda farklilik “12 saat ve fiizeri” (0.S.=116,30) ile “8 saat”
(0.K.=94,31) gruplar1 arasindan kaynaklanmaktadir (Z=-2,545; p=0,011<0,05). Buna gore

2

“12 saat ve lizeri ” grubunu olusturanlarin Orgiitiin sosyallesme igerik boyutlarina yonelik
algilari, “8 saat” calisma saati grubuna gore daha yiiksektir. Son olarak, katilimeilarin ¢alisma
saatleriyle orgiitsel baglliklar1 arasinda anlamli bir farklihk goriilmemektedir (Ki?=3,052;

p=0,217>0,05).
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Tablo 3.25 Cahsanlarin Ayhk Gelirleri ve Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Baghliklarina
Iliskin Kruskall Wallis Testi Sonuclar:

1000 TL ve alt1 123 141,19

Sratitin Tarih 1001-1500 TL 200 21010 000
rgutun tarni 1501-2000 TL 76 28211 ! '
2000 TL ve Uzeri 14 333,11

1000 TL ve alt1 123 151,18

SN 1001-1500 TL 200 207,89
Orgutun Dili 1501-2000 TL 76 272.85 64,856 0,000

2000 TL ve Uzeri 14 327,43

1000 TL ve alt1 123 141,59

. . 1001-1500 TL 200 212,42
Orgiitiin Politikalar 1501-2000 TL 76 282,63 75,846 0,000

2000 TL ve (zeri 14 293,71

1000 TL ve alt1 123 144,58

. 1001-1500 TL 200 210,58
Orgiitiin Kisileri 1501-2000 TL 76 27974 72,805 0,000

2000 TL ve Gzeri 14 309,43

1000 TL ve alt1 123 144,33

Oragitiin Amac ve 1001-1500 TL 200 206,99
Degerleri ; 1501-2000 TL 76 | 287,08  Oob1% e

2000 TL ve Gzeri 14 323,39

1000 TL ve alt1 123 149,24

... 1001-1500 TL 200 205,84
Performans Yeterliligi 1501-2000 TL 76 281,88 72,971 0,000

2000 TL ve Gzeri 14 324,54

1000 TL ve alt1 123 151,18

. 1001-1500 TL 200 204,39
Orgiitsel Baghhk 1501-2000 TL 76 278.20 72,971 0,000

2000 TL ve Uzeri 14 348,14

Tablo 3.25° te goriildiigi gibi calisanlarin aylik gelirleriyle orgiitsel sosyallesmenin
icerik boyutlarindan; orgiitiin tarihi (Ki%=83,870;p=0,000<0,05), orgiitin dili (Ki’*=64,856;
p=0,000<0,05), orgiitin  politikalar1  (Ki?>=75,846;p=0,000<0,05),  orgiitin  kisileri
(Ki?=72,805;p=0,000<0,05), orgiitin amag¢ ve degerleri (Ki?=81,723;p=0,000<0,05) ve
performans yeterliligi (Ki?=72,971;p=0,000<0,05)  arasinda anlamli farklihk oldugu
goriilmektedir. Gruplar arast farkliligi belirlemek igin yapilan Mann Whitney U testi
sonucuna gore, “1001-1500 TL” gelir grubu (O.K.=182,80) ile “1000 TL ve alt1” gelir
grubu(O.K.=128,18) arasinda farklilik bulunmaktadir (Z=-5,105;p=0,000<0,05). “1000 TL”
gelir grubu (0.K.=74,57) ile “1501-2000 TL” gelir grubu (O.K.=141,15) arasinda farklilik
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bulunmaktadir (Z=-7,925;p=0,000<0,05). “1000 TL ve alt” gelir grubuyla (0.K.=63,22) ile
“2001 ve iizeri” gelir grubu (0O.K.=119,75) arasinda farklilik bulunmaktadir (Z=-
5,050;p=0,000<0,05). “1001-1500 TL” gelir grubu (0.K.=123,36) ile “1501-2000 TL” gelir
grubu (O.K.=178,34) arasinda farklilik bulunmaktadir (Z=-5,113;p=0,000<0,05). “1001-1500
T1” gelir grubu (0.K.=103,36) ile “2001 TL ve iizeri” gelir grubu (0.K.=166,71) arasinda
farklilik bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda, calisanlar1 gelir diizeyleri yiikseldikg¢e orgiitsel
sosyallesme diizeyleri de yiikselmektedir.

Calisanlarin aylik gelirleriyle orgiitsel bagliliklar1 aralarinda anlamli bir farklilik
gorulmektedir (Ki?=73,763;p=0,000<0,05). Bu baglamda, ilk olarak “1000 TL ve alt”
(0.K.=135,46) ile “1001-1500 TL” (O.K.=178,33) gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir
(Z2=-4,010; p=0,000<0,05). Katilimcilarin “1000 TL ve alt1” (0.K.=76,33) ile “1501-2000”
(0.K.=138,30) aylik gelir gruplar1 arasinda farklilk bulunmaktadir (Z=-7,399;
p=0,000<0,05). Katilimcilarin “1000 TL ve alt1” (O.K.=63,18) ile “2001 TL ve {izeri”
(0.K.=120,11) aylilk gelir gruplart arasinda farklihk bulunmaktadir (Z=-5,097;
p=0,000<0,05). Katilimcilarin  “1001-1500 TL” (0.K.=124,07) ile “1501-2000”
(0.K.=176,48) aylik gelir gruplar1 arasinda farklilk bulunmaktadir (Z=-4,901;
p=0,000<0,05). Son olarak katilimcilarin “1001-1500 TL” (O.K.=103,36) ile ‘2001 ve
tizeri” (0.K.=166,71) aylik gelir gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir (Z=-3,702;
p=0,000<0,05). Bu dogrultuda, ¢alisanlarin gelir diizeyleri arttik¢a orgiit olan baghliklar1 da
artmaktadir.



103

SONUC

Orgiitsel sosyallesme yazmindaki genel kabul gdrmiis anlayisa gore; basarili
Orgutlerin en biiyiik destekleyicilerinden biri Orglitsel sosyallesme olgusudur. Yiiksek
performansl isletmelerin varliklarint siirdiirebilmelerine katkida bulunacak en Onemli
dinamiklerden birinin orgilitsel sosyallesme oldugu ileri stiriilmektedir. Yiksek performansl
isletmelerin orgiite yeni katilanlarin sosyallesmesini saglayarak, hem &rgute yeni gelenlerin
hem de mevcut Uyelerin Kkarsilikli gelismelerine yol acacak iligkisel siireclerden
yararlanilmasina imkan verecek yeni yoOntemler gerekmektedir. Bu baglamda, orgtsel
sosyallesme, Orgiite yeni katilanlarin disaridan Orgiite katilarak bir topluluk {iyesine
donlismeleri sirasinda, Orgiit kiiltiiriinii 6grendikleri bir faaliyet olarak ifade edilebilir.
Dolayisiyla, siirekli degisimin gecerli oldugu giiniimiiz ig diinyasinda orgiitsel sosyallesme ile
yerlesik modellerin Otesine gegilmekte, hem yeni gelenlerin hem de orgiit igindekilerin
gelismelerini  kolaylagtiran karsilikli bir siire¢ bigimi gerceklesmektedir. Bu nedenle
sosyallesme, yeni ve mevcut calisanlarin Orgiitiin degerler sistemini, normlarini, gerekli
davranig Oriintiilerini, sosyal bilgileri igsellestirdigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, oOrgiitsel sosyallesme uygulamalari, Orgut kalturinin hem iletilmesi hem de
siirdiiriilmesi acisindan son derece énemlidir. Oyle ki 6rgiitsel sosyallesme, organizasyonlarda
orgiit kiiltlirlinlin odaginda yer almak zorundadir. Bununla birlikte, orgiitsel sosyallesmeyi
destekleyici bir orgiit kiiltiirtintin varlig1 da gereklilik halini almaktadir.

Tez caligmasinin ilgi odagmi otel isletmeleri olusturdugundan, caligmasinin temel
sorusu da otel isletmelerinde ¢aliganlarin orgiitsel sosyallesme ve icerik boyutlarinin otel
calisanlan tarafindan nasil algilandig1 ve orgiitsel bagliligi nasil etkiledigidir. Bu baglamda,
arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin glvenirlilik testlerinde, iki 6l¢egin de giivenirlilik
degerinin 0,90’1n {izerinde ve yiiksek giivenirlilige sahip Ol¢ekler oldugu goriilmiistiir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigi tespit etmek amaciyla yapilan Kolmogrov Smirnov testi
sonucuna gore verilerin normal dagilim gostermedigi ve bu sebeple 6lgeklerin parametrik
olmayan testlere tabi tutulmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Ik olarak, yapilan arastirma ile otel isletmeleri baglaminda 6rgiitsel sosyallesme igerik
boyutlarima iligkin ortalamalar Saptanmistir. Buna gore orgiitsel sosyallesmeyi kavramlastiran
ve Chao vd. (1994) tarafidan ortaya konulan alt1 boyut ve bu boyutlara iliskin bulgular su

sekilde siralanabilir:
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Birinci boyutu &rgiitiin tarihi olusturmaktadir. Orgiitiin tarihi, érgute dair hikayeler,
yasanan olaylar, bagarilar gibi etmenler Ozellikle yeni katilan {iyeler i¢in séz konusu
degerlerin 6grenilmesinde onemli bir yer tutar (Sisman, 2002, 5.98). Orgiitiin tarihine iliskin
analiz sonuglarima bakildiginda bu boyuta iliskin ortalama degerin “4.0=3,65" oldugu
gorulmektedir. Bu boyuta iliskin ifade ortalamalarina bakildiginda calisanlarin, “caligma
grubu hakkinda bilgi verme ve otelin gelenekleri hakkinda bilgi sahibi olma” ifadelerine
yonelik vermis oldugu deger, boyutun genel ortalamasina oranla daha diisiiktiir. Bu bilgiler
15181nda, Orgiitiin tarihinin igsellestirilmesi, orgiit acisindan sosyallesme, kontrol, biitiinlesme
araci olarak goriildiigii i¢in bu degerlerin ¢alisanlar ve orgiit arasinda biitiinlesme olusturmasi
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, otel yoneticileri geleneklerin igsellestirilmesi i¢in gereken
cabayi ortaya koymalidir.

Ikinci boyutu &rgiitiin dili olusturmaktadir. Orgiit icinde yer alan sozlii ve yazili dil
orgiitsel davranigin bir pargasini olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda orgiitiin
dili boyutuna iliskin ortalama degerin “4.0.= 3,78” oldugu goriilmektedir. Bu boyuta iligkin
ifade ortalamalara bakildiginda calisanlarin, “meslege dair 6zel terimleri iyi bilmedikleri,
otel icerisinde kullanilan kisaltmalarin ne anlama geldigini her zaman anlayamadiklar1 ve
meslege dair teknik dile yeterince hakim olamadiklar” ifadelerine dair vermis oldugu
yamtlarin genel ortalamadan diisiik degerler aldiklari gdzlemlenmektedir. Orgit tyelerinin
kullandiklar1 terminoloji, benzetmeler, metaforlar, jargon, orgut icindeki bireylerin
birbirlerine, olaylara ve eylemlere olan tutumlarini derinden etkilemektedir. Bu bilgiler
1s181nda, orgiitiin dili boyutunun orta diizeyin {izerinde olmas1 otel ydneticilerinin bu konuya
iliskin daha ¢ok ¢aba ve destegi saglamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Orgiitiin politikalar, orgiitsel sosyallesme igeriginin iigiincii boyutudur. Arastirma
sonuclarina bakildiginda o6rgiitiin politikalar1 boyutuna iligkin ortalama degerin “4.0.= 3,86”
oldugu gorilmektedir. Bu boyuta iliskin ifade ortalamalarina bakildiginda g¢alisanlarin,
“calistiklar otele ait politikalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olamama, alaninda arzuladig:
gorevlere getirilmek i¢in ne yapilmast gerektiginden emin olamama ve islerin bitirilmesini
saglayan en onemli kisilerin kimler oldugu” hususundaki ifadelere vermis oldugu yanitlar
genel ortalamaya nispeten diisiiktiir. Orgiite egemen olan birtakim politikalar, uygulamalar,
glic ve statti sistemleri, 6dul- ceza sistemi, kontrol sistemi, performans degerleme sistemi gibi
sistemler, orgiit liyeleri arasinda tam bir uzlasma saglamis ve ¢alisanlar orgiitiin politikalarini
icsellestirmis ise giiclii bir orgiit yapisindan bahsetmek miimkiindiir. Bu baglamda otel
yoneticileri, ¢alisanlarinin orgiit politikalarin1 kavramalar1t ve igsellestirmeleri i¢in gerekli

bilgi ve destegi saglamak icin daha ¢ok 6zen gostermelidir.
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Orgiitteki kisiler, orgiitsel sosyallesme iceriginin dérdiincii boyutudur. Sosyallesme,
orgiit liyeleriyle basarili ve tatmin edici is iligkileri kurma ve bunu devam ettirme esasina
dayanir. Bu dogrultuda, sosyallesme siirecinde, dogru kisi veya kisilerden orgiit, calisma
grubu ve is hakkinda bilgi edinmek 6nemlidir. Arastirma sonuglarina bakildiginda Orgiitiin
kisileri boyutuna iligkin ortalama degerin “A.O.= 3,79” oldugu goriilmektedir. Bu boyuta
iliskin ifade ortalamalarina bakildiginda caligsanlar, “meslektaglarimdan higbirinin arkadasim
oldugunu diisiinmiiyorum, diger calisanlarin diizenledigi toplantilara davet edilmiyorum ve
gayri resmi iletisim aglar1 disinda tutuluyorum” ifadelerine boyuta ait genel ortalamadan
diisiik diizeyde yanitlar vermislerdir. Nitekim sosyallesme; kisisel ozellikleri, grup
dinamiklerini, 6rgt ici-dis1 kisileraras1 etkilesimleri, orgiitiin diger tiyeleri tarafindan kabul
edilebilirlik saglayacak sosyal beceri ve davraniglar etkiledigi i¢in yoneticiler tarafindan
6nem verilmesi gereken bir konudur.

Orgitiin amag ve degerleri orgiitsel sosyallesmenin besinci boyutunu olusturmaktadir.
Bu boyut orgiit igerisinde hangi amag ve degerlerin arzu edilir ve istenilir oldugunu gosteren
Olciitlerdir. Degerler bir bakima orgiitiin genel amaclarini, ideallerini, standartlarini
yansitmaktadir. Orgiitiin amaclarini ve degerlerinin igsellestirilmesindeki en 6nemli unsur ise
orgiitsel sosyallesmenin saglanmasidir. Arastirma sonuglarina bakildiginda orgiitiin amag ve
degerleri boyutuna iliskin ortalama degerin “4.0=3,90" oldugu goriilmektedir. Bu boyuta
iliskin ifade ortalamalarina bakildiginda ¢alisanlarin, “calistigim isletmeye uyum sagladigimi
diisiinliyorum ve isletme tarafindan belirlenen amaglar1 destekliyorum” ifadelerine boyut
ortalamasindan daha diisiik degerler verdigi tespit edilmektedir. Arastirma bulgularina gore,
otel isletmelerinde Orgiitsel sosyallesme yoluyla orgiitiin amag¢ ve degerlerinin yeterince agik
bicimde herkes tarafindan paylasilabilir bir hale geldigi gézlemlenmektedir. Bu ise otellerde
basaril bir orgiitsel sosyallesme gerceklestirildigine isaret etmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin son boyutu olan c¢alisanlarin performans yeterliligi
olusturmaktadir Basarili bir orgiitsel sosyallesme siirecinin Orgiitsel performans, verimlilik,
etkililik saglamasinda temel etkenlerden biri oldugu pek cok gorgiil arastirmada ortaya
koyulmaktadir. Giiglii bir orgiitsel sosyallesmenin, ¢alisanlarin moral, motivasyon, verimlilik
ve tiim bunlarin sonucunda performansi lizerinde olumlu etkisi olacag: siiphesizdir. Arastirma
sonuclarina bakildiginda c¢alisanlarin performans yeterliligi boyutuna iligkin ortalama degerin
“4.0=3,86" oldugu gorilmektedir. Bu boyuta iliskin ifade ortalamalarina bakildiginda
calisanlarin, “isimin gereklerini heniiz tam anlamiyla 6grenemedim, basarili performans igin
gerekli yetenek ve becerilerimi tam olarak gelistirebilmis degilim” ifadelerine yonelik

ortalamasinin, boyut ortalamasindan daha diisiik oldugu goézlemlenmektedir. Bu sonug,



106

basarili bir performans i¢in neyin, nasil yapilacagmnin calisanlar tarafindan 6grenildigini
goOstermektedir.

Sonug olarak 6rgutsel sosyallesme 6lgeginde yer alan 34 maddeye iliskin ortalamalar
tek tek incelendiginde orta diizeyin lzerinde degerler aldig1 gbze ¢arpmaktadir. Ortalamalar
birbiriyle ve 6lgegin genel ortalamasi olan “G.0=3,81” ile kiyaslandiginda otel calisanlarin
orgiitsel sosyallesmenin igerik boyutlarina iliskin algilarinin orta diizeyin Uzerinde ve tatmin
edici oldugu sdylenebilir.

Ote yandan, arastirma kapsaminda orgiitsel sosyallesme igerik boyutlar1 ve orgiitsel
baghilik degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Korelasyon testi
sonuglarina gore; orgiitsel sosyallesme icerik boyutlar1 ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Calisma da orgiitsel sosyallesme icerigi ve oOrgiitsel baglilik
degiskenlerinin birbiri ile olan iliskisinin derecesini belirlemek amaciyla Basit Regresyon
analizi yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore, orgiitsel sosyallesme igerik boyutlari, orgiitsel
baglilik degiskeninin %88,7’sini agiklamaktadir. Bu dogrultuda, orgilitsel sosyallesme
boyutlarindan, orgiit politikalar1, 6rgiit kisileri, 6rgiit ama¢ ve degerleri ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliski mevcut iken, performans yeterliligi ve orgiitsel baghlik arasinda
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar bu yonde yapilmis diger bir
calisma olan Ozgelik (2008)’ in hizmet sektdriinde miihendislik ve miisavirlik alaninda hizmet
veren isletmelere yonelik yapmis oldugu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Otel isletmeleri
analiz birimi olarak ele alindiginda orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel baglilik iliskisine dair
anlamli bir iligki bulunmustur.

Isgorenlerin demografik verilere gore drgiitsel sosyallesme icerik boyutlar: ve rgiitsel
sosyallesme algilarinin farklilagip farklilagsmadigini test etmek i¢in nonparametrik testler olan
Mann Whitney U ve Kruskall Wallis testlerinden faydalanilmistir. Otel ¢alisanlarinin 6rgutsel
sosyallesme ve oOrgiitsel baghlik iliskisine demografik Ozellikleri agidan bakildiginda,
calisanlarin orgiitsel sosyallesme ve orglitsel bagliliga yonelik algilarinin cinsiyete ve egitime
gore farklilasmadigi; medeni durum, yas, calisma sekli, calisma siiresi, aylik gelire gore
farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglari, yas, calisma siiresi, kidem, gelir
seviyesi arttik¢a calisanlarin orgiitsel sosyallesme ve orgilitsel baghliklarinin da artabilecegini
gostermektedir. Bu noktada, isgorenlerin aldiklar1 ticretin tutum ve davranislarina ne derece
etki ettigini gérmek miimkiindiir. Calisma sekli devamli olan isgorenlerin, gecici olarak
calisan isgorenlere oranla orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Nitekim, turizm sektoriiniin mevsimsellik gostermesi sonucu

iggorenlerin sezon sonu issiz kalma kaygisi yasamalarina sebep olmaktadir.  Ayrica,
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calisanlarin caligma saati algilar1 ve orgiitsel sosyallesme arasinda anlamli bir iliski varken,
orgiitsel bagliliklart ile arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Calisanlarin
isletme de bulunma siireleri yani kidem arttik¢a oOrgiitsel sosyallesme ve bagliliklarinin da
arttig1 tespit edilmistir. Calisanlarin egitim seviyeleri ile Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Calisanlarin gelir diizeyi arttikca,
orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri de artmaktadir. Turizm isletmelerinde
diisiik ticretle isgoreni elde tutmak saglamak miimkiin olmayabilir. Bu sebeple, diisiik ticretli
isletmelerde calisan isgorenler daha iyi kosullar saglayan bir is bulduklar1 vakit, kolay bir
sekilde isten ayrilabilmektedir. Unutulmamali ki her isgoren girisi ve ¢ikisi orgiite bir maliyet
yaratmaktadir. Ise yeni baslayan birinin ¢evreyi, érgiitii ve isi tanimas1 da zaman alacagindan,
bu isgorenler bir miiddet i¢in deneyimli isgérenlerden daha az is iiretmektedir. Sosyallesme
ile yeni iggorenin isi kisa siirede Ogrenerek beklenen standartlara ulasmasini ve baslangic
maliyetlerinin diisliriilmesini saglanmaktadir. Bu hususta, yoneticiler isletmelerinde orgiitsel
sosyallesme programlarina gereken Onemi vermelilerdir. Zira ilgili yazinda orgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmacilardan Cohen ve
Veled-Hecht (2008) yapmis oldugu calismada oOrgiitsel sosyallesme ve isyeri bagliligi
arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu ¢aligmaya gore, Orgutsel sosyallesmenin, Orgitsel baglilik
ile pozitif bir iligki icerisinde oldugu bulgulanmistir. Caldwell, Chatman ve O’Reilly (1990)
ise bireyin Orgiite baghiligmnin Orgiite giris slireci ve Orgiitteki islerin nasil yapildigini
ogretmek icin Orgitsel sosyallesme uygulamalarinin agamalarca etkilenecegini belirtmis ve
orgutsel sosyallesme ile Orgutsel baghilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Klein ve Weaver (2000) yapmis olduklari calisma da orgilite yeni katilan
isgorenlerin sosyallesmesi ve Orgiite baglilik hissetmesinde oryantasyon programlarinin
etkinligini test etmistir. Arastirma sonuglarina gore Orgiite yeni katilan bireylere uygulanan
oryantasyon programinin sosyallesme icerik boyutlar1 ve orgiitsel baghiligr yiiksek diizeyde
etkiledigi belirtilmistir. Bu ¢alismalar yapmis oldugumuz calisma sonuglarina benzer sonuglar
ortaya koymaktadir.

Biitiin bilgiler dogrultusunda, bu verilerin otel igletmelerinde gorev yapan yoneticiler
icin bir uyar niteligi saglayacagi diisiiniilebilir. Cilinkii sektoriin en temel sorun alanlarinin
basinda gelen isgoren devir hizim azaltmak, calisanlarin oOrgiitsel aitlik duygularini
gelistirerek baglhiligi artirmak isteyen yoneticilerin dikkatini Orglitsel sosyallesmeye
cekmektedir. Bu nedenle otel yoneticileri kendi isletmelerine uygun basarili bir orgiitsel
sosyallesme siireci uygulamalidir. Boylelikle, isgorenlerini Orgiitsel sosyallesme asama ve

siire¢ uygulamalarindan gecirerek, orgiitsel agidan 6nemli gelismeler saglayabilir.
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Tez ¢alismasi g¢ercevesinde yliriitiilen aragtirma ile ileriki arastirmalar i¢in birtakim
Onerilerde bulunmay: saglayacak iggoriiler elde edilmis durumdadir. Son yillarda yapilan
orgilitsel sosyallesme aragtirmalarinin  biiyiik bir c¢ogunlugu saha arastirmalarina
dayanmaktadir. Kiiltiirleraras1 saha arastirmalarindan kullanilan 6lg¢eklerin iglevsel denklik,
kiiltiirel kabul edilebilirligi gibi sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir. Ciinkii kullanilan
Olcekler Bati’da daha once gelistirilen teorilerde ve yiiriitiillen arastirmalarda tanimlanmis
iliski ve degiskenlere dayanmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin anket doldurma
konusundaki isteksizlik ve 6zensizlik gostermesi saglikli sonuglart almayr engellemektedir.
Dolayisiyla orgiitsel sosyallesme konusunda arastirma yapanlarin pesin hiikiimli kanilar
yerine, 0zellikle bolgeye yonelik, 6zgiin bir baglam iginde faaliyet gosteren otel isletmelerinin
orgiitsel sosyallesme olgusunu hangi davranigsal, kiiltiirel ve stratejik oOzelliklerle
basarabildigine yonelik sorular derinden ve 6zgiin yanitlar beklemektedir. Bu yondeki ¢abalar
ise baglamin icerden kesfini dolayisiyla nitel bir metodolojiyi benimsemeyi gerekli
kilmaktadir. Boylelikle aragtirma 6znesi betimlenmesi ve yorumlanmast ve son olarak da
sonug ¢ikarilmasinda daha kesfedici ve dzgiin sonuglar ortaya ¢ikabilecektir. Dolayisiyla otel
isletmelerinden elde edilen zengin veriler tematik analize tabi tutularak orgiitsel
sosyallesmenin temel boyutlar1 ve bu boyutlarm derinlemesine irdelenebilecektir. Orgiitsel
sosyallesme ve baglilik iliskisine bakildiginda benzer iliskilerin farkli endiistrilerde faaliyette
bulunan organizasyonlar baglaminda incelemek yararli sonuglar dogurabilir ve endiistriler
arast bir Kkarsilastirma yapma olanag verebilecektir. Otel isletmeleri baglaminda
diisiiniildiiginde diger oOrgiitsel degiskenler (is tatmini, Orgiitsel yabancilagma, Orgiitsel
vatandaglik, liderlik tarzlari, isten ayrilma niyeti vb.) ile Orgiitsel sosyallesmenin
iliskilendirilmesi carpict sonuclar sunabilir. Orgiitsel sosyallesmenin saydigimiz bu
degiskenlere etkisi otellerin giincel sorunlarina 151k tutabilecek nitelikte arastirmaya deger bir

konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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EK 1- ORGUTSEL SOSYALLESME iCERiK BOYUTLARININ, ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE

ETKILERINi INCELEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA: ANTALYA iLINDEKi KONAKLAMA
ISLETMELERI CALISANLARINA YONELIK BiR ANKET FORMU

Degerli katilimel,

Bu anket Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim
Dalinda yiiriitmekte oldugumuz Yiiksek Lisans Tez caligmasina veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Anketin
amaci, ¢alisanlari orgiitsel sosyallesme igerik boyutlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iligkinin mevcut olup
olmadiginin belirlenmesine yoneliktir.

Anket; li¢ ana bolimden olugmakta ve her boliimiin basinda agiklayict bilgilere yer verilmektedir.
Ankette yer alan sorularin dogru ya da yanlig bir cevabi bulunmamaktadir. Sorunun cevabi size gore ne ise
seceneklerden birinin yanindaki kutucuk igerisine (X) isareti koyunuz. Anket formunun herhengi bir yerine

ismini yazmayiniz. Katkilariniz ve igbirliginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. V. Riya Ehtiyar

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi
Ebru KARAPINAR

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi

1.BOLUM

Arastirma sonucunda elde dilecek wverilerin farkli &zelliklere sahip c¢alisanlar tarafindan
degerlendirilerek bu kapsamda karsilastirmalar yapilabilmesi igin sizinle ilgili asagidaki bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Liitfen kisisel bilgilerinizin yer aldig1 asagidaki béliimii eksiksiz olarak doldurunuz.

1-Cinsiyetiniz? Erkek ( ) Kadin ()

2-Yasmiz?  20-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 4lwvedlzeri( )

3-Medeni durumunuz? Evli ( ) Bekar ()

4-Egitim durumunuz? ilkégretim ( )  Ortadgretim () Universite ()

5-Departmanimz? Onbiiro ( ) Kat Hizmetleri ( ) F&B ( ) Animasyon( ) Diger( )

6- Bu is yerinde calisma siireniz? 1 yildan az ( ) 1-5 y1l ( ) 6 yil ve tizeri ( )

7-Calisma saatleriniz? 8 saat ( ) 9-11saat ( ) 12 saat ve lzeri ()

8-Calisma Sekliniz ? Gegici ( ) Devamli ( )

9-Aylik geliriniz (TL cinsinden) ? 500- 1000 ( ) 501-1000 ( ) 1001-1500 ( ) 2001 ve lzeri ( )

2. BOLUM

Asagida orgiitsel sosyallesme igerigi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Her ifadenin karsisinda;

Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde siralanan

bes cevap segenegi bulunmaktadir. Liitfen asagida yer alan ifadelere ne dlciide katildifimzi yalnizca bir

rakam (X) isaretleyerek belirtiniz. Arastirmamizin amacina ulasabilmesi icin, biitiin ifadelere eksiksiz

cevap verilmesi gerekmektedir.
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ORGUTSEL SOSYALLESME ICERIK OLCEGI

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmryorum

Calistigim otelde islerin nasil yiiriidiigiinii 6grendim.

Calisma grubumun/¢alistigim departmanin gegmisi hakkinda ¢ok az bilgiye

sahibim.

Otelim icin iyi bir temsilci olabilirim.

Meslektaglarimdan higbirinin arkadasim oldugunu diistinmiiyorum.

Isimin gereklerini heniiz tam anlamiyla 6grenemedim.

Isimin/meslegimin 6zel terimlerini ve kelime dagarcigini iyi bilmiyorum.

Calistigim otelde etkili insanlarin kimler oldugunu biliyorum.

Etkileyici davranislarla nasil basarili performans sergileyecegimi 6grendim.

Calistigim otelin geleneklerine, toren ve kutlamalarina asina degilim.

Otelde calisan diger ¢aliganlarin diizenledigi toplantilara davet edilmiyorum.

Calistigim otelin hedefleri benim hedeflerimdir.

Isimde/meslegimde kullanilan teknik dile hakim degilim.

Caligsma grubum igerisindeki diger bireyler tarafindan “ekipten biri” olarak

tanimlanabilirim.

Calistigim otelin sahip oldugu geleneklerini biliyorum.

Otelde kullanilan kisaltmalarin ne anlama geldigini her zaman

anlayamiyorum.

Calistigim isletmeye uyum sagladigimi diisiiniiyorum

Calistigim otel tarafindan belirlenen degerlere her zaman inanmryorum.

Isim icin yapmam gereken gérevlerde uzmanlastim

Isletmenin amaglarini iyi biliyorum.

Isimdeki/meslegimdeki dzel terimlerin ne anlama geldigini biliyorum.

Iginde bulundugum galisma grubunun/ departmanin gegmisi hakkinda bilgi

verecek iyi bir kaynak olurum.

Isimde basarili performans sergileyebilmek igin gerekli yetenek ve becerileri

tam olarak gelistirebilmis degilim.

Calistigim otele ait politikalar hakkinda yeterli bilgiye sahip degilim.

Isimin gerektirdigi tiim sorumluluklar1 biliyorum.

Bir ¢alisana otelin degerlerini temsil etmede iyi bir 6rnek olabilirim.

Alanimda en ¢ok arzu edilen gorevlerin bana verilmesi i¢in nelerin yapilmasi

gerektiginden her zaman emin olamiyorum.
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Genellikle ¢alistigim otelde diger insanlarin gayri resmi iletisim ag1 veya

etkinliklerinin diginda tutuluyorum.

Bir calisana otelin degerlerini temsil etmede iyi bir 6rnek olabilirim.

Otelde calisanlarin davranislar1 ardindaki amaglar1 anlayabiliyorum

Calistigim otelin gegmisi hakkinda bilgiliyim.

Meslegimde kullanilan kisaltmalarin ¢ogunun ne anlama geldigini biliyorum.

Calistigim otelde oldukga popiiler bir insanim.

Bu isletmede islerin bitirilmesini saglayan en 6nemli kigilerin kimler oldugunu

biliyorum.

Calistigim otelde arkadaglarim tarafindan sevilen biriyim.

Isletme tarafindan belirlenen amaglar1 destekliyorum.

I11. BOLUM

Anketin bu boliimiinde ¢alisanlarin 6rgiit olan baglilik diizeyini belirlemeyi amaglayan

yargl climleleri yer almaktadir. Her ifadenin karsisinda; “ Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde siralanan bes cevap segenegi bulunmaktadir.
Liitfen asagida yer alan ifadelere ne dlciide katildigimzi yalmizca bir rakamu (X) isaretleyerek belirtiniz.

Arastirmamizin amacina ulasabilmesi icin, biitiin ifadelere eksiksiz cevap verilmesi gerekmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Tamamen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Calistigim otelin basarili olmasina katkida bulunmak i¢in benden

beklenenin Stesinde ¢aba gdstermeye hazirim.

Arkadaglarima su an ¢alistigim otelin ¢aligmak igin ¢ok iyi bir otel

oldugunu sodyleyerek isletmemden ¢ok olumlu bir sekilde s6z ediyorum.

Bu otelde ¢alismak igin verilecek her tiirlii gérevi kabul ederim.

Kisisel degerlerimle igletmenin degerlerinin ¢ok benzer oldugunu

distintiyorum.

Calistigim otelin bir pargast oldugumu diger insanlara sdylemekten gurur

duyuyorum.

Bu otel i performansi agisindan benim en olumlu yonlerimi ortaya

¢ikariyor.

Diger otel isletmeleri yerine bu otel isletmesinde ¢alistigim i¢in son derece

memnunum.

Calistigim otelin gelecegi ve basarisina gergekten 6nem veririm.

Bence su anda calistigim otel calisabilecegim oteller icerisinde en iyisidir.
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