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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

ORGUTSEL STRES ORGUTSEL BAGLILIK VE OGRENILMIS GUCLULUK
ILISKISI UZERINE BiR ARASTIRMA

Hande BILGILI
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Erol TEKIN

Stres bireylerin her aninda karsilasabilecegi duygusal bir gerilimdir. Is ve &zel
hayatta streste maruz kalmamak neredeyse imkansizdir. Insanin, ¢ogu zamamimn is
yerinde gectigi g6z Oniine alindiginda stresin arastirmalara konu olmasi
kacinilmazdir. Bireyler, orgiitlerde yasanan esitsizlik, rol belirsizligi, zaman baskisi,
is yikiinin fazla olmasi gibi nedenlerden dolayr strese maruz kalmaktadir.
Orgiitlerde yasanan stres yoneticiler, calisanlar ve orgiitin cikarlar1 agisindan
olduk¢a Onem tasgimaktadir. Ciinkii orgiitsel stres; diisiik motivasyona, diisiik
performansa, is tatminsizlige, catismalara, iletisim zayifliklarima ve oOrgiitsel
bagliligin zayiflamasina neden olmaktadir. Bireyin orgiitte maruz kaldig: stres ile
orgiitsel bagliligin zayiflamasi, calisanlarin ise devamsizlik yapmalarina ve isten
ayrilmalarina neden olabilmektedir. Yani orgiitsel stresin yasanmasi hem bireye hem
de orgiite zarar verebilir. Bu noktada stresle bas etmede 6grenilmis giigliiliik becerisi
devreye girmektedir. Ogrenilmis giicliiliik, bireylerin stresle karsilastiklarinda
devreye soktuklar1 davranigsal ve bilissel kontrol mekanizmalarinin tiimii olarak
aciklanmaktadir. Orgiitsel baglilign etkileyen stres kaynaklariyla bas etmede
Ogrenilmis  giicliilik  becerilerinin  gelistirilmesinin ~ fayda  saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda c¢aligmanin temel amaci; Orgiitsel stres, Orglitsel
bagliik ve Ogrenilmis gulgcliillik arasindaki iliskiyi aragtirmaktir. Bu amag
cercevesinde Karadeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren {niversitelerde ¢alisan
arastirma gorevlisi ve 6gretim gorevlisi akademisyenler iizerinde yapilan aragtirma
sonucunda; orgiitsel stresin Orgiitsel bagliligi azalttigi goriilmistir. Ayrica
Ogrenilmis giicliliigin oOrgiitlisel stresi onleme noktasinda etkisinin oldugu ve
orgtiisel baglilig: arttirict bir etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Stres, Orgiitsel Baglilik, Ogrenilmis Giigliiliik

2019, 103 sayfa
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN
ORGANIZATIONAL STRESS ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
LEARNED RESOURCEFULNESS

Hande BILGILI
Kastamonu University
Institute for Social Science
Departmant of Business

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Erol TEKIN

Stress is an emotional tension that individuals may encounter in any moment of their
lives. It is almost impossible not to be exposed to stress in either our private or
professional lives. Researches are concentrated mainly on organizational stress,
considering the fact that people spend most of their time in their workplace.
Individuals undergo stress for reasons such as inequality in organizations, role
ambiguity, time pressure, workload density etc. Stress encountered in organizations
is of capital importance for managers, employees and organization’s benefits.
Because, organizational stress leads to low motivation, underperformance, lack of
job satisfaction, conflicts, communicational deficiencies and fall in organizational
commitment. Fall of organizational commitment due to the stress the individual is
subject to, may lead to employees’ absentee and resignation from the job. At this
point, learned resourcefulness gets involved in coping with stress. Learned
resourcefulness refers to all behavioral and cognitive control mechanisms that
individuals enable when they are object to stress. It is necessary to develop learned
resourcefulness skills to deal with stress that effects organizational commitment. Aim
of this study is to investigate the relationship between organizational stress,
organizational commitment and learned resourcefulness. In this context, the
relationship between organizational stress, organizational commitment and learned
resourcefulness of research assistants and academics employed in Universities in
Black Sea region has been examined; organizational stress has been shown to reduce
organizational commitment. In addition, it has been determined that the learned
strength has an effect on prevention of organizational stress and it has an effect on
increasing the organizational dependence.

Keywords: Organizational Stress, Organizational Commitment, Learned
Resourcefulness

2019, 100 sayfa
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1. GIRIS

Modern hayatin getirisi asir1 stres sadece Ozel hayatta degil ¢aligma hayatinda da
etkisini arttirmaktadir. Orgiit ortami, orgiitiin calisma bigimleri, orgiitteki iliski
bigimleri gibi faktdrler giderek daha fazla stres kaynaklar1 olusturmaktadir. Orgiitler
icin stres tehlike unsuru sayilmakta ve oOrglit mekanizmasini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi igin orgiitsel bagliligin
avantaj saglayacag diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilik, 6rgiitiin hedeflerine ulasma
yolundaki en 6nemli olgulardan biri olarak gosterilebilir. Orgiitsel baghligi olan
calisanlar kendini isine vermekte, orgiitiin ¢ikarlar1 ve hedefleri i¢in ¢alismaktadirlar.
Bunun karsiliginda da orgiitlere calisanlarin i¢ diinyasini, yasam Kkalitesini ve
saglhigin1 korumak gorevi diismektedir. Bir yandan da ¢alisanin kendisini strese karsi
korumas: gerekmektedir. Iste bu durumda stresle basa etmede dgrenilmis giicliiliik

kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Universiteler global kurumlardir (Agiralioglu, 2012). Ekonomi, finans, politika,
orgiitler, ¢cevresel sorunlar, sosyal yasam, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler, bireyler
arasi iliskiler, psikoloji gibi bir¢ok konuda tiim diinyay: etkileyebilecek caligsmalar
tiniversiteler tarafindan yapilmaktadir. Siiphesiz ki her meslek grubu stres altinda
calismaktadir. Fakat dikkat cekilmesi gereken nokta; yiiksek diizeyde egitim veren,
bilimsel arastirmalar yapan iniversitelerde Oonemli bir basamak olan aragtirma
gorevlilerinin ve Ogretim gorevlilerinin ¢esitli sebeplere bagli olarak stres
diizeylerinin neden yiiksek oldugu sorunudur. Universitelerde calisan séz konusu
akademik personelin sorumluluklar1 olduk¢a fazladir. Bu sorumluluk sadece kurum
olarak tiniversitelerin degil, bulundugu tilkeninde sorumlulugu oldugu i¢in; aragtirma
gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin verimli olmasi, yaptiklar igin kalitesinin artmasi
gerekmektedir (Tekin ve Birincioglu, 2017). Buna ragmen arastirma gorevlilerinin ve
ogretim gorevlilerinin ¢alisma kosullarindaki zorluklar; bilime katki saglamalarina,
becerilerinin  korelmesine ya da becerilerini  kullanamamalarmma  neden

olabilmektedir.

Bilgi toplumunun hedeflerine ilerlemesi i¢in Orgiitsel baglilik diizeyleri yliksek

aragtirma gorevlilerine ve dgretim gorevlilerine ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda orgiitsel



bagliligt olumsuz etkileyen stresin Ogrenilmis giicliilik becerisiyle en aza
indirgenmesinin aragtirma gorevlileri ve Ogretim gorevlileri acisindan oldukga
onemli oldugu bir gergekliktir. Bu sebeple oOrgiitsel stresin getirdigi sorunlar ve
bunlarla basa ¢ikabilme noktasindaki eksiklikler 6rgiit i¢in 6nemli bir durumdur. Bu
baglamda s6z konusu akademik personelin hem stres nedenlerinin ortaya konulmasi
hem de stresle basa ¢ikma noktasinda nasil davranmasi gerektiginin arastiriimasi,
calisanlarin Orgiitsel davranig bicimlerini nasil etkileyecegini ortaya koymak ve

calisma ortamlarinda stresin etkilerinin azaltmak acisindan 6nemli bir husus olarak

ifade edilebilir.

Bu baglamda; calismada orgiitsel stres, 0grenilmis giigliiliikk ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligki iiniversite camiasinin 6nemli unsurlarindan arastirma gorevlileri ve

Ogretim gorevlileri agisindan ele alinacaktir.

Calismanin amacina uygun olarak giris boliimiin takip eden ilk boliimde kavramsal
cergeveye deginilecektir. Ardindan; arastirmanin yontemi bashigi altinda literatiir
taramasi, aragtirmanin amaci, Onemi, veri toplama yOntemi, analiz yontemi
sunulacaktir. Sonrasinda aragtirma bulgulari, sonuglar ve Oneriler ile ¢alisma

sonlandirilacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Stres Kavrami

Insanlarin psikolojik ve bedensel yapilarinda baski olusturarak; duygularmi,
diisiincelerini, davranislarini, verimliliklerini ve iliskilerini etkileyen bir uyum siireci
olarak agiklanan stres, giiniimiiz ¢aligma hayatinin bir pargasidir. Stresin etkilerinin
ve sirekliliginin caliganlar iizerinde nasil sonuglar dogurdugu mutlaka g6z Oniine

alinip degerlendirilmelidir (Aydin, 2012: 1).

Latince “estrictia” ve eski Fransizca “estrece” sozcliklerine dayanan ve giliniimiizde
yaygin bir bi¢gimde kullanilan “stres” kavrami, 17. ylizyilda bela, keder, felaket gibi
farkli anlamlarda kullanilirken, sonraki yiizyillarda kisiye psikolojik uygulanan baski

anlaminda kullanilmaktadir (Onay ve Kilci, 2011: 364).

20. yiizyilin baslarinda stres kavraminin ilk tanimini 1914 yilinda yapan Harcard
Universitesi Tip Fakiiltesi Profesorii Walter Cannon; stresi, ¢evresel faktdrlerden
sonra bozulan fizyolojik uyaranlara karsi, i¢ istikrari yeniden kazanmak igin

yapilmasi gerekenler olarak agiklamistir.

Pasa ve Kaymaz (2013: 1-2), stresi; korku, liziintii, gerilim, kaygi, endise, kusku,
heyecan gibi duygularin bir aradaki ifadesi olarak aciklamakta ve giiniimiiz is
yasaminin ayrilmaz bir parcasi oldugunu belirtmektedir. Genel anlamda stres, kisinin
icinde bulundugu ortamin ve calisma hayatindaki sartlarin etkisiyle bedeninde
biyolojik salgilar iireterek, bahsedilen sartlara uyum saglamasi fiziksel ve diislinsel
olarak harekete gecmesi halidir. Psikolojik olarak ise stres; kisinin, kisisel
biitlinliigiinii tehdit edici, zorlayic1 ve bozucu bir faktordiir. Stresle ilgili farkl

anlamlardan birkag1 su sekilde siralanmaktadir (Ceyhan, 2012: 109-110):

» Kisinin bedensel ve ruhsal smirlarinin ¢ok fazla zorlanmasi ya da tehdit

edilmesine neden olarak gelisen olumsuzluktur.

» Uygulandiginda bireyde gerginlik ve diizensizlige fazla yogun olarak

uygulandiginda ise yapisal koklii degisikliklere sebep olan olumsuzluktur.



» Fiziksel ve sosyal cevreden kaynaklanan sebeplerle bireyin fiziksel ve

bedensel sinirlariin tizerinde ¢aba gostermesi durumudur.

Birey, giicliiklerle basa ¢ikmada kendi yeteneklerini yetersiz olarak algiliyorsa ve
ger¢eklesmesini istedigi durumla i¢cinde bulundugu durum arasinda biiyiik bir fark
varsa bu durumda stres meydana gelmektedir. Kisacasi stres, kisinin potansiyeliyle
cevresinin ondan yapmasini Umit ettiklerinin  Ortiismemesi sonucu ortaya
ctkmaktadir. Ayni durum orgiitler i¢in de gecerlidir. Calisanin kapasitesi ile orgiitiin
degerleri arasindaki iliskide negatif yonde fark artarsa bu durum strese neden
olacaktir (Pasa ve Kaymaz, 2013: 12). Bu nedenle stresin tiim c¢aligsanlar1 hatta
orgiitteki isleyisi etkilenmesi, uzmanlarin arastirmalarini Orgiitsel stres {izerine

yogunlastirmasina neden olmustur (Isikhan, 2004: 36).

Yapilan aragtirmalar stres diizeylerinin farkli olmasina bagl olarak bazi calisma
alanlarmin kisilerin yasamin1 kisitlayip kisalttigini ortaya koymaktadir. Riskin
artmasi ile paralel olarak stresin de arttig1 diisiilmesine ragmen yazin incelendiginde

stresli meslekler agsagidaki gibi siniflandirilmaktadir.

> Ogretmenlik ve polislik gibi giinliik yasamin sorunlariyla sik sik karsilasan

meslekler,

» Sekreterlik ve kasiyerlik gibi birey iligkilerinin fazla yogun gerceklestigi

meslekler,
» Maden isg¢iligi ve trafik polisligi gibi bedeni zorlayan meslekler,

> Gazetecilik gibi hareketli halinde olunan mesleklerdir (Soba, Babayigit ve
Demir, 2017).

Bununla birlikte; Tekin, Yazgan Cilesiz ve Gede (2019) en stresli meslekleri
karsilagtirdiklar1 ¢alismalarinda en stresli mesleklerin sirastyla madencilik, askerlik
ya da polislik, saglikgr ve Ogretmenlik oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
akademisyenligin ise en az stres seviyesine sahip meslek oldugu sonucuna
ulasilmasia ragmen giiniimiizde neredeyse her meslek tiirtinde stresin var oldugu

ifade edilmektedir. Bu nedenle stres kaynaklarina deginmek yararli olacaktir.



2.1.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Bireyler arasindaki etkilesimden kaynaklanan strese neden olan faktorlerin
sinirlandirilmas:  olduk¢a zor olmaktadir. Bu faktorler; insanin kendisinden,
cevresinden,  sosyo-ekonomik  durumundan  veya  ¢evre iliskilerinden
kaynaklanabilmektedir. Bunlart birbirinden ayri disiiniilmesi imkansizdir. Ciinki
bireylerin is hayati, cevresel faaliyetleri, is digindaki yasami ile ¢alisma ortamindaki
durumlar birbirinden ayrilamaz etkinliklerdir (Yamug¢ ve Tirkel, 2015: 394).
Bireyler ayni1 vericilere kars1 aymi tepkiyi her zaman veremeyebilmektedir. isle ilgili
bir durum bir insan1 motive edebilirken bagka birinin isi duraksatmasina ya da isten
kaytarmasina sebep olabilmektedir. Bu tepki farkliliklar1 ise kisisel Ozelliklere,
sosyal duruma, kisinin kendini gerceklestirmesine, bireysel ihtiyaca, kariyer istegine
veya biligsel duruma gore degiskenlik gostermektedir (Turung, 2015: 147). Aymi
zamanda fakirlik, giivenli olmayan yerlerde yasama, diizgiin saglik hizmetinin
olmamast gibi nedenlerde is hayatinin disindaki stresi arttiran etmenlerdendir

(Karahan, Giirpmar ve Ozyiirek, 2007: 32).

Kiiltiirel ve cografi yapiya gore de degisen iklim, kalitim, din, adet, gelenek/gorenek
toplumsal sinif, asir1 kalabalik ortamda yasama gibi etmenler de sosyal hayati
etkileyen, is hayatimin disinda olan stres kaynaklaridir (Ozaltin, 2015). Iginde
yasadigimiz yiizyillda calisanlarin biiyiik boliimii yetenekleri bakimindan kendi
yeteneklerini zorlamak durumunda kalmaktadirlar. Is yasammin &nceki yillarla
karsilastirilamayacak kadar hareketli olmasi bireylerin degisim ve rekabet icindeki
bu hayata uyum saglamalarin1 zorunlu kilmaktadir. Kamu, 6zel sektor ya da bagimsiz
orgiitler olmak iizere her kesimden ¢alisanlarin stresle karsi karsiya olmasi basta
yoneticiler olmak {izere is hayatiyla ilgili her kesimin ve elbette uzmanlarin da

ilgisini cekmeye baglamistir (Ertekin, 1993: 147).

Is yasaminda bir sorun olan stresin ana faktorleri yogun rekabet ortami, degisim ve
gelisimler olarak gosterilmektedir. Giinlimiizde hayatin her aninda insanin stresle
kars1 karsiya olmasi, bireyin hem is yasantisin1 hem de giinliik yasantisini olumsuz
yonde etkilemektedir. Yasantimizin bir parcasi halini almis olan stres nedeniyle

igyerleri 6nemli kayiplara ugramis ve bundan dolay1 stres yonetimi kavrami onemli



hale gelmistir (Onay ve Kilci, 2011). Stresin kaynagi ¢evresel, bireysel ve orgiitsel
nedenler olarak siniflandirilmaktadir. Stres, bireysel farkliliklardan, is deneyiminden,
sosyal ¢evre kosullarindan ortaya ¢ikmakta ve farkli psikolojik ya da fiziksel

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Mal veya hizmet ireterek toplumun ihtiyaclarini karsilayan orgiitler, hedefleri
dogrultusunda nitelikli is giiciinii biinyesinde calistirmak istemektedirler. Orgiitlere
gore calisanlar Orgiitiin tim kaynaklarini birlestiren ve isleyen kisiler olmalidir.
Orgiitte ¢alisanlarin emegi karsiliginda bir gelir vererek onlarin temel ihtiyaglarini
karsilamahdir. Orgiitler ve calisanlar arasinda bu sekilde iliski olusmaktadir. Ucret,
calisan ile Orgiit arasindaki karsilikli iligkiyi anlatmakla beraber sadece calisanin
orgiitten beklentisi de degildir. Orgiit calisana ne kadar olanak sunarsa calisan da o
kadar oOrgiitiin amagclarint gerceklestirmesinde elinden gelen gayreti gosterecektir.
Insanin temel gereksinimlerini karsilamak igin gelir beklentisinin yaninda zihinsel ve
fiziksel eylem, sosyal iletisim, kendini degerli hissetme, giiven ve rekabet
ihtiyaglarinin karsilanmasi da gerekmektedir. Birey, bu ihtiyaglarini is sayesinde
karsilamaktadir (Aydin 2008: 15). Bu yiizden ¢alisma ortamindaki stres faktorleri,
calisanin fizyolojik ve psikolojik olarak etkileyecegi i¢in orgiitiin konusu olmaktadir

(Giimustekin ve Giiltekin, 2015: 2).

Ceyhan (2012), strese neden olan etmenleri su sekilde siralamaktaditr:

> Insanlarm ve toplumlarin ihtiyaglarmin smirsiz olmasmna karsin  bu

ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in kullanilacak olan kaynaklarin sinirli olmast,

> Insanlarin ya da toplumlarin bir ihtiyacin karsilanmasi sirasinda karsilastiklar:

sorunlar,
> Insanlardaki i¢sel ve dissal etkenler,

» Sehir yasantisindan kaynaklanan trafik, giiriiltii, kalabalik ve diizensizlik gibi

sorunlardir.

Arastirmacilarin ~ fikir  ayriliklari  yasadiklar1  konu  stres  kaynaklarinin

siiflandirilmasidir (Aydin, 2004: 70). Kimi yaklagimlar stres kaynaklarinin benzer



ozelliklerine gore siniflandirilmasint gerekli goriirken Kimi yaklagimlar ise ayrintili
olarak stres kaynaklariin smiflandirilmast gerektigini sdylemektedirler (Gokdeniz,

2005: 177). Tiim bu yaklasimlar gbz oniine alindiginda stres kaynaklari;

> Is yapisina iliskin,
> Orgiitsel yaprya iliskin,
» Performans ve {licret yonetimine iliskin,

> Is ortamindaki fiziksel kosullara iliskin stres kaynaklar1 olmak iizere 4 baslik

altinda siralanabilir.

2.1.1.1. Is yapisina iliskin stres kaynaklart

Diinya genelinde c¢alisma hayati daha hizli, giinden giine daha stresli bir hal
almaktadir. Bu durum c¢alisanlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlar iizerinde
agir sonuglari olan ve onlart stresli bir yasama sevk eden durumlardan bazilari
vardiyali calisma, zaman baskisi, asir1 is yiikii, sifir hata beklentisi seklinde

stralanabilir (Y1lmaz, 2006: 1-2). Isin yapisina iliskin stres kaynaklar1 genel olarak;

> Asirt is yiikii,

> Is monotonlugu,

» Tehlikeli ¢alisma kosullari,
» Rol belirsizligi,

» Vardiyali galisma diizeni seklinde ifade edilebilir.

Agsur is yiikii; ¢alisandan belirli slirede yapilabilecek isin kisa siirede yapilmasini
istemek ya da mesai saatlerini asacak sekilde calisana yliklenmesidir. Asirt is yiikii
olan calisanlarin; fiziksel ya da zihinsel olarak kapasitesi zorlanacagi i¢in, yapilan
isin kalitesinin bozulmasi, teslim siirelerinin asilmasi, igin noksan ya da yanlis

yapilmasi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda yoneticilerin



acil bir onlem plani sunmasi gerekmektedir. Yoksa bu olumsuzluklar galisanlarla
birlikte yonetici tizerinde de strese kaynaklik edebilir (Aydin, 2012: 18-19).

Asint ig yikili, calisana yiiklenen nitel ve nicel yiik olmak flizere iki sekilde
aciklanmaktadir. Nicel is yiikii, belirli bir zaman diliminde ger¢eklestirilecek
optimum is miktarindan fazla olmasindan dolayir yani iiretilmesi gereken islerin
coklugunu; nitel is yiikii ise ¢alisanin isin gerektirdigi kabiliyet ve beceriye sahip
olmamasi buna ragmen Yyapabileceginden fazlasi beklenmesi anlaminda

tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2003 215).

Orgiit ortaminda yasanan baski, is yogunlugu, monotonluk gibi durumlar en basta
gecici stres olarak goriilse de zamanla kisisel gelisimi olumsuz etkileyebilmektedir.
Bu yiizden calisanin farkli yollar deneyerek stres yaratan baski faktorleri ile

miicadele etmesi gerekmektedir (Pasa ve Kaymaz, 2013: 16).

Is monotonlugu; ¢alisanda umutsuzluk, gerilim, saldirganlik ve stres gibi psikolojik
ve sosyal sorunlara neden olmaktadir. Yapilan isin tekdiize olmasina bagli olarak
calisanin kendisini siirece dahil edememesi, yapilan ise kendisini vermemesi
monotonlugun getirdigi sonuglar olarak gosterilebilir (Soysal, 2009: 21). Calisma
yasaminda is yogunlugu ile benzer sekilde calisana yiiklenen isin diisiik olmasi da
strese sebep olabilmektedir. Diislik is yiikiiniin strese sebep olmasinin nedeni
calisanlarin is yasantisinda monotonluk ve ise ilgisizliginin olmasindan

kaynaklanmaktadir (Onay ve Kilct, 2011).

Tehlikeli ¢alisma kosullari; ¢alisma ortami fiziksel sartlarinin pek ¢ok bakimdan
stres yaratma potansiyeline sahip olmasi anlamina gelmektedir. Hava, 151k, sicaklik
gibi fiziksel sartlarin emniyetli bir ¢aligma ortami saglayacak bicimde diizenlenmesi,
calisanlarin viicut dengesinin bozulmamasina neden olacagindan olduk¢a 6nemlidir

(Diizgtin, 2014: 40).

Bazi is kollarinda is kazasi potansiyeli az olmasina ya da hi¢ olmamasina ragmen,;
maden, metaliirji, havacilik, enerji gibi sektorlerdeki is yerlerinde yiiksek tehlike
unsuru bulunmaktadir. Fizik giicii ile ¢alisanlarin olumsuz etkileyecek her tiirlii

kazanin olasiligl, calisanlarda gerilim ve tedirginlige sebep olmaktadir. Bu



durumlarda tecriibe ve emniyetli ¢alisma kosullarinin olmasi olduk¢a Onemlidir.
Ciddi yaralanmalar ve hatta dliimle sonuglanan kazalarin olasiligmin bulundugu

durumlarda gerilim ve tedirginlik 6nemli stres kaynagi olmaktadir (Cam, 2004: 3-4).

Rol belirsizligi; calisanin roliinli gerceklestirmek i¢in gerekli olan bilgiye sahip
olmamast veya kendisinden beklenenleri net bir bigimde bilememesi olarak
tanimlanir. Belirsizlik insanin isine ¢ok fazla yansimakta ve hata yapma olasiligini
arttirmaktadir. Rollinlin yeterince tanimlanmadigi durumlarda c¢alisan strese
girmektedir. Bu durum c¢alisanda is doyumsuzlugu, gerilim, 6zgiiven kaybi gibi
duygularin olusmasina neden olmaktadir (Diizglin, 2014: 32-33). Aslinda arastirma
gorevlisi ve 6gretim gorelisi pozisyonundaki akademisyenlerin de stres diizeylerini
arttiran en 6dnemli kaynaklardan bir tanesinin rol belirsizligi oldugunu sdylemek ¢ok
da yanlis olmayacaktir. Ciinkii 6zellikle aragtirma gorevlilerinin bir is taniminin
yaptlmamis olmasi bu pozisyonda gorev yapan Kkisileri stresli yapan Onemli

hususlardan bir tanesi olarak diisiiniilebilir (Tekin ve Birincioglu, 2017).

Vardiyali ¢alisma diizeni; tiretim araglar1 ve galisanlarin aligilmis galisma saatlerinin
disinda imalata devam etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Bacak ve Kazanci, 2014).
Giiniimiizde verimlilik bakimindan vazgecilmez konuma gelmis olan vardiyal
caligma sisteminin, insanin biyolojik ritmini ve sosyal yasantiyr negatif yonde
etkiledigi kabul edilmektedir. Bu durum, vardiya sisteminde ¢alisanlarin psiko-sosyal
sorunlar yasamasina sebebiyet vermektedir (Yilmaz, 2006: 22-23). Viicudun
biyolojik saatine uygun olmayan g¢aligma saatleri erken bunama, uyku bozuklugu,
obezite gibi hastaliklara sebep olabilmektedir. Bunu yaninda ruhsal olarak siirekli
yorgunluk hali, kendini yalniz hissetme, motivasyon diisiikliigii gibi problemlere de
neden olabilmektedir (Demir, Elkin, Barut, Bayram ve Averi, 2017).

2.1.1.2. Orgiitsel yapiya iligkin stres kaynaklart

Stres ve gerginlik bireyin kisisel hayatinda olusabilecegi gibi kisinin bir pargasi
oldugu orgiit icinde de ortaya cikabilmektedir. Orgiit yapilanmasi ve gelisen is
strecleri c¢alisanlar1  kimi zaman dogrudan kimi zaman dolayli olarak

etkileyebilmektedir. Bu etki ¢alisanin isine olan bagliligin1 saglayabilecegi gibi stres
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olusumuna kaynaklik da edebilmektedir. Ozellikle son zamanlarda is ortaminda
rekabetin artmasi ve ¢ok fazla calisma gibi sebeplerden dolay1 stresin derecesi daha
da artmaktadir. Calisanlara bu hizli ¢alisma sartlarina uyum saglamasi igin ¢ok agir
gorevler yiiklenmektedir. Orgiitsel yapiyla sinirlanmis olan stres kaynaklari;
kararlara katilmama, Orgiitiin iletisim eksikligi, gorevinde yilikselmek ya da

yiikselememek olarak siralanmistir (Soysal, 2009).
Orgiitsel yapiya iliskin stres kaynaklari;

> Kararlara katilamama,
> Orgiitsel iletisimin olmayis1 ya da eksik olmast,

> Terfi etmek ya da edememek sekilde siralanabilir.

Kararlara Kkatilamama; g¢alisanin Orgilitte aliman hiikiimlerde etkisinin olmamasi
olarak tanimlanmaktadir (Uras, 1995). Karar katilimindan soyutlanan caliganlar
kendini diglanmis hissedebilir veya orgiite aitmis gibi hissedemeyebilirler
(Giimiistekin ve Giiltekin, 2015: 23). Calisanin orgiitte yasananlara yabanci olmasi
Ozgiiven, moral ve kontrol duygulari olumsuz yonde etkilemektedir (Turna, 2013:
43). Giliglii hedefleri olan orgiitler igin ¢alisana katilim saglamak onemli bir strateji
olarak gosterilmektedir. Boylece kendi degerli hisseden morali yiiksek c¢alisan,
verimi arttiracak ve is gdren devir hizin1 olumsuz etkilemeyecektir (Ozdogru ve

Aydin, 2012: 359).

Orgiitsel iletisimin olmayisi ya da eksik olmast; islerin dogru ve hizli sekilde
yiirimesini engellemek anlamina gelmektedir. Dogru ve hizli ilerlemeyen isler de
karmasaya, karmasa da calisanlarin verimlili§in diismesine ve calisanlarda strese
olusmasma sebep olmaktadir. lletisim bir zincir oldugu diisiiniildiigiinde, bu
zincirindeki kopukluklar sonucun da stresin olusmasi kaginilmaz olacaktir (Karagor
ve Sahin, 2004).

Terfi etmek ya da edememek stres kaynaginda; Yyiikselme yolu acik olan galisanlarin
morallerinin nispeten daha yiiksek goriilmistir (Aytekin, 2009: 77). Caligma

hayatinda strese neden olan pek c¢ok olumsuzlugun yaninda terfi ederek yeni bir
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pozisyona ge¢mek de stres kaynagi olabilmektedir. Yeni pozisyonun getirdigi
bilinmeyen sorumluluklar, yeni ¢evre ve degisen ¢alisma temposu stresin belirleyici
olmaktadir (Aydin, 2012: 7). Ayrica ¢alisanin sahip oldugu egitim, tecriibe ve
becerilere yarasir olandan daha diislik pozisyonda istihdam edilmesi, is arkadaslarina,
isine ve yoneticilerine kars1 olumsuz davranislar sergilemesine neden olabilmektedir
(Aydin, 2012: 25).

2.1.1.3. Performans ve iicret yonetimine iligkin stres kaynaklari

Performans, c¢alisanlarin orgiit i¢indeki verimlilikleri ve etkinlikleri olarak
tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2003). Kimi orgiitlerde performans 6lciit olarak
kullanilmakta ve bu konuda ¢esitli sikintilarla karsilagilmaktadir (Sahin ve Caliskan,
20018). Ucret ise ¢aliganin drgiitte bulunmasinin en biiyiik sebebi iken dagitiminda
cikan dengesizlikler strese kaynaklik edebilir (Godelek, 1988). Performans ve iicret

yonetimine iligkin stres kaynaklari ise;

» Adil olmayan performans degerlendirme,

> Ucret adaletsizlikleri ve iicret yetersizligi seklinde siralanabilir.

Adil olmayan performans degerlendirme; Orgiitin adaletsiz ve yanli bir tutum
sergilenmesi anlammna gelmektedir. Bunun karsisinda calisanlarin  gerginlik
yasamalar1 ve stresin ortaya ¢ikmasi ongoriilebilen bir sorun olmaktadir. Se¢im ve
degerlendirilmelerin isin akisin1 etkilemeyecek sekilde yoneticiler tarafindan
titizlikle yapilmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir (Tmnaz, 2013). Benzer bigimde
calisanlarin performans degerlendirmelerinde goriilen adaletsizliklere bagli olarak
her an isten ¢ikarilabileceklerini diisiinmeleri strese kaynaklik eden diger bir etken

olarak gosterilebilir (Digmn ve Unsar, 2010: 142).

Ucret adaletsizlikleri ve iicret yetersizligi; ¢alisanlarin isten ayrilma nedenlerinin
basinda gelmektedir. Calisan alinacak iicretin beklentisiyle isine daha ¢ok 6nem
vermekte ve daha kaliteli isin ortaya ¢ikmasi i¢in maksimum 6zeni gostermektedir.
Orgiitlerin iicretlendirme konusunda karsi karsiya kaldiklari baslica sorunlar
caliganlar acisindan adil {icretlendirmeyi saglamak ve dogru ficret skalasii

ayarlayabilmektir. Iyi planlanmamis bir iicret skalasi ve adil iicretlendirme hem
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calisanlarin motivasyonunu diismesine hem de orgiitiin personel devir oraninin

artmasini da saglayabilir (Godelek, 1988: 34).

2.1.1.4. s ortamindaki fiziksel kosullara iliskin stres kaynaklari

Calisanlara orgiit tarafindan sunulan fiziksel, ekonomik ve psiko-sosyal olanaklar
calisma sartlarini belirlemektedir. Bu sunulan ¢alisma sartlarindaki fiziki olumsuzlar
da stres kaynaklar1 olabilmektedir (Aydin, 2012: 20). Strese kaynaklik edebilecek
fiziki kosullar;

» Siddetli giiriilti,
» Isiklandirma yetersizligi,
> Isinma ve havalandirma,

> Is yasaminda tehlike unsuru varlig1, sekilde siralanabilir.

Siddetli giiriiltii, beynin giirliltiiyli tehlike olarak algilayip hormon salgilamasina
sebep olmaktadir. Siirekli bu tehlike duygusuna maruz kalan bireylerde stres

meydana gelmektedir (Kiirklii, Gérkan ve Burgan, 2013).

Isiklandirma yetersizligi; calisanin ise yogunlasamamasina, dikkat eksikligine ve
calismasinin zorlasmasina neden olmaktadir. Ayrica uygun 1siklandirma calisma

ortaminin havasinmi degistirerek, calismaya tesvik edebilmektedir (Giirel, 2001).

Isinma ve havalandirma stres kaynaginda; ¢alisan fazla sogukta kaldiginda motor
becerileri giiclesebilmekte, asir1 sicaklikta da gevseyebilmektedir. Bu stres
kaynaklar1 disinda gaz dolu veya havasiz sartlarda performansinin diigmesine ve

verimsiz ¢alismalarina neden olabilmektedir (Tansu, 2009).

Is yasaminda tehlike unsuru varligi stres kaynaginda; niikleer tesislerde, kimyasal
fabrikalarda, maden ocaklarinda, insaat sektoriinde gibi sektorlerde ¢alisanlarin her

an tehlikeyle karsilagsma olasiliklari strese neden olmaktadir (Aydin, 2004: 57).
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2.1.2. Orgiitsel Stresin Sonuclari

Stres calisanlar {lizerindeki baskinin siddetli sekilde artmasina, buna bagl olarak
calisanin isten soguyarak uzaklagsmasina ve orgiit yoniinden de verimliligin giderek
diismesine neden olmaktadir. Bu yiizden Orgiitsel stresin sonuglarina deginmenin
orgiitlerin ongoriilerine katki saglamasi agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir

(Giimiistekin ve Giiltekin, 2005). Orgiitsel stresin sonuglari;

» Bireysel agidan sonuglari,
» Davranigsal agidan sonuglari,

> Orgiit agisindan sonuglar1 seklinde sekilde siralanabilir.

Bireysel agidan sonuglarina bakildiginda viicudun fiziksel ve ruhsal sinirlarinin asirt
derecede zorlanmasi ya da viicudun tehdit edilmesi stresin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Sorun teskil eden durumun ortadan kaldirilabilmesi igin ya stres
kaynaklarinin ortadan yok edilmesi ya da bireyin 0 kosullara uyum saglamasi
gerekmektedir (Ergun, 2008: 39). Bireysel sonuglarma bakildiginda bireyde;
fizyolojik olarak carpinti, ates basmasi, bas donmesi, nefes darligi, bogazda
yutkunma giicliigi, titreme, bas agrisi, mide ve kaslarda gerginlik, yorgunluk, gogiis
agris1, hipertansiyon, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ dokiilmesi, migren ve kronik bas
agrilar goriilmektedir (Oriicii vd. 2011: 6). Psikoloijik sonuglar1 olarak ise; kaygi,
depresyon, uykusuzluk, tiikkenmislik sayilabilir (Diizgiin, 2014: 8-9).

Orgiitsel stres calisanlar iizerinde davranigsal sonuclar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
davranigsal sorunlar; uykusuzluk, alkol, yeme diizensizlikleri, sigara kullanimi1 ve

saldirganlik olarak sayilabilir (Erdogan, Unsal ve Siit 2009: 452).

Orgiitsel olarak sonuglarina bakildiginda ise stres orgiitiin etkinligi ve verimliligi
tizerinde ciddi maddi kayiplara sebep olabilmektedir. Ayrica orgiitiin genel havasi,
isglicii devrinin hizlanmasi, {liriin ve hizmetin kalitesinin diismesi ve is kazalar1 gibi
farkli boyutlara da etkisi bulunmaktadir. Orgiit agisindan genel sonuglari (Yilmaz ve
Ekici 2003: 7);
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» Performans diistikliigi,
> s goren devir hizi,

> Ise devamsizlik,

> Is kazalari,

» Yabancilasma sekilde siralamak miimkiindiir.

Stresin bu sonuglar1 orgiitiin giderek randimanin diismesine ve ciddi maddi kayiplar
yasamasina sebep olmaktadir (Aytekin, 2009: 41-42). Omegin ise devamsizlik,
zamanin etkin ve verimli kullanilmamasi, verimin azalmasi, is kazalarinin meydana
gelmesi, performans diisiikliigii olarak ifade edilebilir (Ince, Ince ve Tiiziin, 2000;
Yilmaz ve Ekici, 2003: 8-9; Yilmaz, 2006). Tiim bu sonuglar; topluma hizmet etmek,
kar etmek, biliylimek, kaliteli hizmet veya iirlin sunmak, sosyal sorumluluk gibi
hedefleri olan orgiitler i¢in ciddi birer problemlerdir. Hedeflerinin gerceklesmesinde
en stratejik yonelim iglerini sahiplenen, miikkemmelligi hedefleyen, deger katabilen

ve glivenilir ¢alisanlar yaratmak olmalidir (Topaloglu, Kog¢ ve Yavuz, 2008).

Yoneticiler, bir yandan yiiksek stres diizeyinin ¢aliganlar yoniinden zararli oldugunu
diger bir yandan normal diizeyde stresin verimliligi ve ¢alisan motivasyonunu
olumlu etkiledigini bilmektedirler (Pehlivan, 1995: 77). Bu nedenle yoneticiler;
oOrgiitiin havasini, yapisini ve Orgiit igerisindeki is zamanlamasini koordine edemeyip
bilingsizce davrandiklarinda gidisati kotii yonde etkileyebilirler (Pehlivan, 1995).
Karsilasilan sorunlarin kontrol altina alinabilmesi igin stresin ne oldugu bilmeli,
sebeplerinin  ve sonuglarinin  neler dogurabileceginin  bilincinde olunmasi
gerekmektedir. Bu sayede stresin olumsuz etkilerinden korunma yetenekleri artmis
olacak, olumsuz durumu olumluya c¢evirebilecek ve basari igin giic olarak
kullanabileceklerdir (Aytekin, 2009: 46).

Sonug¢ olarak; tiim orgiitlerin amaci, kar etmek, ayakta kalmak, devamliliklarini
saglamak ve hedeflerini ger¢eklestirmektir. Bunun i¢in islerini sahiplenen, giivenilir
calisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Calisanlarin bu amaglara karsi giidiilenmesi

orgiite bagliliklarindan gegmektedir. Orgiitsel baglilik saglayan orgiitler icin basari
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ongorilmektedir. Yani orgiitler insan faktoriine yeterince 6zen gosterdiklerinde
calisanin orgiitte daha fazla kalmasini ve verimliligin arttirmasini  saglayacaklardir

(Topaloglu vd., 2008: 3).
2.2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik ile ilgili ilk ¢alismalar 1950°li yillara dayanmaktadir. Giiniimiize
kadar yapilan arastirmalarda orgiitsel baglhilik ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiin hedef ve degerlerine yonelik davranislari olarak

tanmimlanmaktadir (Celep, 2000: 15).

Wiener orgiitsel baglhiligi; calisanin, Orgiitin - hedeflerini  ve menfaatlerini
karsilayacak bigcimde davranmasi olarak tanimlamaktadir (Hos ve Oksay, 2015: 3).
Orgiitsel baglilik calisanin drgiitte bulunma istegi, orgiitiin hedefleri dogrultusunda
caligma prensibi ve drgiit kiiltiiriine uymasi anlamma gelmektedir. Orgiit igerisinde
bu bagliligin kurulmasiyla oOrgiit ve c¢alisanin da basariya ulasalacacagi
diistiniilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 38). Steers ise, orgiitiin bir aile yapisi gibi
goriilmesi gerektigini belirtmekte ve orgiitsel baglhilhigi; aile igin 6nemli olan ¢aba,
benimseme, devamlilik gibi kavramlarin orgiit igin de saglanmasi olarak
tanimlamaktadir (Ozdevecioglu, 2013: 114).Orgiitsel baglhilik, érgiit ve ¢alisanlarin
amaglarmin ayn1 yolda ve bir biitiin olarak bu yolda yiirlimesi demektir. Bu
biitiinliiglin saglanmasi1 son derece onem tasimaktadir. Aksi taktirde orgiitiin de
calisanin da kazanamayacag asikar gozikmektedir (Giiney, 2011: 277). Bu sebeple

orgiitsel bagliligin 6neminden ayrintili bahsetmek dogru olacaktir.
2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Glinlimiizde orgiitler verimliligi arttirmak ve maliyeti azaltmak i¢in insan faktoriinii
oncelikli kullanmaktadirlar. Insan faktdriiniin 6ncelikli olmasimin sebebi amaglara
ulagsmak i¢in bilgili, vasifli, kolay kavrayabilen galisanlara ihtiya¢ duymasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nitelikteki c¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarini saglayarak
calisanlarin 6zel ve ¢alisma hayatlarindaki ihtiyaglarina gereken 6nemi vermekten
ge¢mektedir. Bu sekilde caligsan orgiit i¢in ¢alisacak, verimlilikte artma goriilecek ve

maliyetlerde azalma yasanacaktir (Karatas ve Giiles, 2010: 77).
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Diinya kiiresellesirken kiiresellesmenin  etkisi  Orgiitlere de yansitmaktadir.
Kiiresellestirmenin getirdigi degisim hareketiyle teknoloji son hizla ilerlemekte ve
isletmeler aras1 rekabet artmaktadir. Teknolojinin degisimine ayak uyduran
isletmelerin  kazandigi, ayak uyduramayanlarin ise Kkaybettigi goriilmektedir.
Giiniimiizde orgiitler rekabet baskisiyla teknoloji harici orgiit i¢i faaliyetlerini de
gelistirmeye baglamislardir. Yani kendilerine yonelmisler, stratejiler gelistirmislerdir
(Ogiit, Akgemici ve Demirsel, 2004). Orgiitsel baglilik saglama da bu stratejilerden
biridir. Burada orgiitlerdeki insan kaynaklar1 departmanina Onemli bir gorev
diismektedir. Bu baglamda insan kaynaklar1 departmaninin hedeflere uygun istihdam
politikas1 yapmasi ve orgiitsel baglilik adina yapilmasi gereken iyilestirici ¢aligmalari

uygulamasi oldukga 6nem tasimaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 35).

Yapilan arastirmalarda orgiite baglilik gosteren calisanlarin verimli olduklar1 ve
giiclii sorumluluk duygularinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlig: yiiksek olan
calisanlar isi birakma, ise devamsizlik, igi aksatma, sir saklamama gibi Orgiitii zarara
ugratacak durumlardan kacinmaktadirlar. Boylece 6rgiitiin maliyetlerini diismekte ve
oOrgiit zarara ugramaktan korunmaktadir. Bu durumda hem o6rgiit hem de calisan

kazanmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4).

Glniimiiz akademik arastirmalarina bakildiginda arastirmacilarin orgiitsel bagliligin
onemine degindikleri bir¢ok caligmalara rastlanmaktadir. Arastirmacilar Grgiitsel
bagliligin orgiit ile ilgili diger kavramlar1 iizerindeki etkileri arastirarak farkli
degiskenlerle iliskisini inceleyen bazi ¢aligmalar yiiriitmiislerdir. Orgiitsel bagliligin;
calisma davranigina, isten ayrilmaya, i doyumuna, performansa, kurumsal kimlige,
diriistliik ve fedakarhiga, orgiit vatandashgina, diger davranis kavramlarina etkisi ile
yapilan aragtirmalar orgiitsel bagliligin oneminin kaniti olmaktadir (Tiryaki, 2005:
91). Bu nedenlerden dolay1 orgiitsel baglilik kavrami mal veya hizmet iiretmek kadar
onem tagimaktadir (Col, 2004). Orgiitsel bagliligin daha iyi anlasilabilmesi icin
gecmisten glinmiize Orgiitsel bagliligr ele alan bazi kuramlara de§inmek yerinde
olacaktir. Ciinkii orgiitsel bagliligin tek bir tanimlamasinin olmamasinin temelinde

farkli kuramlarin ortaya atilmig olmasi1 yatmaktadir.
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2.2.2. Orgiitsel Baghlik Kuramlari

Orgiitsel baghligi agiklamada ortaya c¢ikan tanimlar degisiklik gosterdigi icin,
smiflandirmalar1 da degiskenlik gostermektedir. Bu kapsamda baslica orgiitsel
baglilik siiflandirmalarsi,

» Allen ve Meyer Kurami

» Etzione Kurami

» Kanter Kurami

» Becker Kurami

» O’Relly ve Chatman Kurami1

» Mowday, Porter ve Steers Kurami

> Kartz ve Kahn Kurami

» Wiener Kurami olmak iizere 8 baslik altinda siralanabilir.
2.2.2.1. Allen ve Meyer kurami

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olarak 3 baslik altinda incelemislerdir (Col ve Giil, 2005: 293).

Duygusal baglilik; oOrgiitsel baghlik arastirmalarinda en fazla ele aliman baglilik
tirtidiir (Cakar ve Ceylan, 2005: 38). Calisan degerleriyle 6rgiitiin degerlerinin uyum
ve memnuniyeti olarak gosterilmektedir. Calisanlarin 6rgiitin amag ve hedeflerini ne
kadar onemsedikleri ve benimsedikleriyle iliskilendirilmistir. Bu baghlik tiirtinde
calisan goniillii davranis segilemektedir. Orgiit kendine bagl olan calisanlar1 drgiite
katki saglamasindan ve orgiit i¢in ¢aba gostermesinden gozlemleyebilmektedir. Bu
kisiler Orgiitlerin ihtiyaci olan sadakatli calisanlar olarak gosterilmektedirler.
Sadakatle calisanlar isinde verimli olmakta ve orgiitleri i¢in ekstra ¢aba sarf etme

egilimde olmaktadirlar (Bayram, 2005: 132).
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Devam baghhigi; c¢alisanin ¢alistigi siire icerisindeki kazanimlarinin Orgiitten
ayrilmasiyla kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir. Calisan isten ayrilarak
karigikliga sebep olacagini ve kazanimlarim1 kaybedecegini diisiinmekte, ona gore
hareket etmektedir. Bu kazanimlar, arkadaslik, kidem gibi faktorler olabilmektedir.
Diger bir yonden OoOrgiitten ayrildifinda yeni bir ise ne zaman girecegi belli
olamayacagi icin orgiitten ayrilmanin maliyetinin disiintip orgiit tiyeligine devam
edebilmektedirler (Bayram, 2005: 133). Bu nedenle eger ¢alisan yiiksek odiil aliyorsa
orgilite bagliligit da o oranda daha yiiksek olmaktadir. Devam baghliginda iki ana
faktor onemlidir. Bunlardan ilki orgiite yapilan yatirimlarin maliyetlerinin boyutu
ikincisi ise diger seceneklerin algilanan azligi olarak gosterilmektedir (Bozkurt ve
Yurt, 2013: 125).

Normatif baghlik; calisanlarin oOrgilite karst sorumluluklar1 oldugu icin Orgiitte
kalmaya kendilerini zorunlu hissetmesidir. Bu tiir baglilikta calisanlar bireysel
olanaklardan ¢ok ahlaki degerlere O6nem vererek hareket etmektedir. Normatif
baghlik, insanin Onceki tecriibelerinden etkilenmektedir (Giliney, 2011: 289).
Kisacas1t normatif baglilik calisanlarin sorumluluklarindan dolayr orgiitte kalma

zorunlulugu olarak ifade edilebilir (Ozutku, 2008: 82).

Bu ii¢ yaklasim birbirinden farkli 6zellikleri olmasma karsin ayri ayri orgiitsel
baghilik tirii olarak goriilmemelidir. Calisanda iki baghlik tiri de etkili
olabilmektedir. Calisanda iki baglilik tiiriiniinde olmasi hem arkadaslarindan ayri
kalmamak adina (devam bagliligl) hem de ailesine bakmakla yiikiimlii olmasi

(normatif bagimlilik) nedeniyle isten ayrilamamasi olarak agiklanabilir.

Ozetle bu ii¢ yaklagim; ¢alisanin “‘nigin?’’ rgiitte bulundugunu su sekilde gosterir;

> Duygusal Bagliik > Orgiitte kalmak istedigi icin,
> Devam Baghiligi > Orgiitte kalmas1 gerektigi icin,

> Normatif Baglhilik > Orgiitte kalmas1 zorunlu oldugu i¢in ¢alianin orgiitte
bulundugunu ifade eder (Ozutku, 2008).
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2.2.2.2. Etzione kurami

Etzioni, 1961 yilinda orgiitsel bagliligin siniflandirmasin1 yapan ilk arastirmacidir.
Orgiitsel baglilik kavrami yerine orgiitsel katilim kavramini kullanmistir (Tayfun,
Palavar ve Cop, 2010: 5). Etzioni orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik
ve yabancilastirici baglilik olmak iizere 3 alt baslikta incelemistir (Giil, 2002: 43).

Ahlaki baghlik; diger adiyla moral baglilik ¢alisanin 6rgiitiiniin hedeflerini, orgiitiin
degerlerini ve normlarinin igsellestirilmesine dayalidir. Bu baglilikta calisanlar,
odiillere bakmaksizin standartlar1 ve degerleri birlestirip Orgiitte kalmay1 tercih

etmektedirler (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Hesapgi baghlik; bir diger adiyla faydaya dayali baglilik olarak da tanimlanir. Ahlaki
acidan yakinlagmaya gore oOrgiite daha az yakin olma durumunu yansitmaktadir.
Boyle bir baglilikta ¢alisan, orgiit kazandig: siirece kendisi de devamli bir menfaat
elde etme egiliminde olmaktadir. Yani orgiitten ne kadar fayda ve 6diil saglarlarsa

bagliliklart o kadar artacaktir (Bayram, 2005: 130).

Yabancilastirici baghhik; galisanlarin bireysel davranislarinin 6rgiit tarafindan ciddi
derecede simirlama konulmasi durumunda ¢alisanin alternatif is segeneginin
olmamasi ve kendisine verilen gorevin kendine uygun olmadigimi diisinmesiyle
ortaya c¢ikan baglhlik tiiriidiir. Bu durumda orgiitte bulunan calisanlar orgiite karsi
cezalandiric1 ya da kotii sonug olusturacak durumlar meydana getirebilir. Boyle bir
durumda calisan oOrgiitten menfaat elde edemeyecegi icin Orgiite karsi baglilik
duymayacak fakat mecburi durumlardan dolay:1 orgiitte kalmaya devam edecektir
(Demir, 2013: 12).

Etzioni orgiitsel bagliligi simiflarken c¢alisanla Orglit arasindaki  uyumu
degerlendirmistir. Orgiitsel baglilik kisisel ve orgiitsel faktdrlerin  olumlu
etkilesimiyle ortaya g¢ikmaktadir. Bu yiizden zorlama ve samimiyetsiz olusan

bagliligin dogrulugu tartisma konusu olmaktadir (Cakir, 2001: 51).
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2.2.2.3. Kanter kuramu

Kanter, orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin degisik davranigsal ihtiyaglardan etkilenmesi
sonucunda farkli tiirlere ayrilabilecegini agiklamistir. Kanter; bu agiklamayla devam
bagliligi, birlesme bagliligi ve kontrol bagliligi olarak 3 farkli 6rgiitsel baglilik tiirii
oldugunu belirtmistir (Arslan ve Demirci, 2015: 28).

Devam baghligi; ¢alisanin Orgiitte kalmasini, kendini Orgiite adamasini ifade
etmektedir. Calisanin isten ayrilmasi durumunda karsilasacagir zorluklar1 ve bu
zorluklarin da getirecegi farkli sorumluluklar diisiinmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baghlik tiiriinde g¢alisan orgiitte kalmanin daha avantajli olacagmi diistinmektedir
(Tas, 2012: 13).

Birlesme bagliligi; ¢alisanin, orgiit icinde sosyal iliskilerinin gelismesine bagli olan
duygusal baghliktir. Orgiit kiiltiiri bu baghligi olusturan bir etmendir. Orgiit
kiiltiirinii barindirdigr kavramlardan; semboller, seremoniler, torenler calisanin
orgiite yakinlasmasini saglar ve is ortamina adaptasyonu saglamis olur (Kose, Tetik
ve Ercan, 2001: 229). Genellikle orgiitler, calisanlarin Orgiitte sosyallesme icin
degisik aktiviteler yaratir (Yiirekli ve Yirekli, 2004). Bu tiir aktiviteler ¢alisanlarin
arasindaki bagin giiclenmesine ve ¢alisanin aitlik hissetmesine yarayacaktir. Orgiitler
de boylece; ekip ruhunun olusmasina, tecriibenin ve basarinin olugmasina ortam

hazirlayacaktir (Tasg, 2012: 13).

Kontrol baghhgi; orgitin  kurallarina uymak anlamma gelmektedir. Kontrol
bagliliginda calisan kendi degerleriyle orgiitiin degerlerini uyumlu bularak ona gore

hareket etmektedir (Cetin ve Kayir, 2010: 44).

2.2.2.4. Becker kurami

Becker’e gore baglilik, ¢alisanin ¢ikarlarina ulasabilmesi igin belli davraniglart
sergilemesidir. Becker’e gore aslinda galisan Orgiite baglilik hissetmez, sadece
baglanmazsa kaybedecegi seyleri diislinlip oOrgiitte kalmaya devam eder (Odabas,
2014: 14). Becker’e gore bireyin bilinci disinda ilerleyen ve bagliliga neden olan

farkl1 yan bahis kaynaklar1 bulunmaktadir. Bunlar, toplumun beklentileri, sosyal
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etkilesimler, Orgiitteki biirokratik diizenlemeler ve sosyal pozisyona uyum olmak

tizere 4 sekilde ifade edilmektedir.

Toplumun beklentileri; bireysel, sosyal ve manevi kurallar nedeniyle olusur. Bu
beklentiler bireylerin davranislarin kisitlamasina yol agacak, bazi yan bahislere
sokmus olacaktir. Yani se¢imler yaparken bazi yan se¢imler yapmasi sz konusu
olacaktir. Ornegin, devamli is degistiren kisinin &rgiit ierisinde giivenilir olmayan
birey olarak kabul edilmesinden dolayli, birey giivenilir oldugunu ispatlamak ig¢in
daha iyi olanaklar vaat eden bir¢ok alternatif is imkanini kabul etmeyerek bir bahse
girebilir. Aile, arkadas, isveren gibi faktorler ¢alisanin secim yaparken yan bahisleri

diisiinmesine neden olabilmektedir (Aksoy ve Yilmaz, 2016: 75).

Sosyal etkilesim; ¢alisanin oOrgiitteki diger ¢alisanlarla ayni ortamdayken digerlerine
izlenim birakmasidir. Bu izleniminde degismemesi i¢cin ona uygun davranmasi
gerekmektedir. Ornegin, kendisini sdziinde duran giivenilir biri olarak gostermisse
sOziine duran izlenimine ters diismemek icin yalan sdylememesi gerekmektedir. Bu

durumda, giivenilir hareketlere kars1 baglilik gelistirmis olacaktir (Bakirci, 2016: 18).

Orgiitteki biirokratik diizenlemeler; drgiit calisana maddi ve maddi olmayan getiriler
saglar ve bu getiriler ¢alisanin bir bahse girmesine neden olabilir. Ornegin, kidem ile
atama olanaklar1 arasinda 6nemli bir iliskinin bulundugu bir isletmede calisan
atanma imkanim1 elden ¢ikarmamak icin degisik bir is teklifini kabul etmeyerek
isletmede kalmay1 tercih edebilir. Bu durumda oOrgiitsel baglihik saglamada

biirokratik diizenlemeler etkili olmaktadir (Odabas, 2014: 15).

Sosyal pozisyona uyum; calisanin iginde bulundugu kosullara alismasi ve uyum
saglamasiyla bir yan bahse girmesidir (Ilsev, 1997; Uygur, 2004). Burada calisan
icinde bulundugu kosullarda tamamen alistig1 i¢in artik farkli bir sey listlenmek
istemeyebilir. Yani yeni kosullara en bastan uyum saglamakta zorluk ¢ekecegini
diistinmesinden dolay1r o anki pozisyonundan vazgegmek istemeyecektir (Bakirci,

2016: 18).
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2.2.2.5. O’Relly III ve Chatman Kurami

O’Reilly ve Chatman gore, Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin Orgiitsel yapiy1
igsellestirmesidir. Orgiitsel bagliligi 3 alt baslhkta incelemislerdir. Bunlar uyum
bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme bagliligidir (Naktiyok ve Polat, 2016:
7).

Uyum baghligi, hesapct baglilik olarak da adlandirilir. Uyum baghhigi orgiitin
calisana kattiklar i¢in degil calisanin belli ddiilleri elde etmek icin orgiitte kalmaya
devam etmesidir. Bu baglilikta ddiil ve ceza etkendir. Odiil olarak; takdir edilme,
saygl duyulma, desteklenme, terfi olanaklari, {icret artisi, prim ve ikramiye
sayilabilir (Igerli, 2010: 72). Calisan bu 6diilleri diisiiniip ¢ahistig1 icin orgiitle
arasinda bir bag kurmus olacaktir. Uyum baghhiginda calisanlar belirli odiilii
alabilmek igin orgiitte kaldigindan dolayr orgiitsel bagliliklarinin diisiik olmasi
beklenmektedir (Sezgin ve Kosar, 2010).

Ozdeslesme bagliligr; calisanlarin isyeri arkadaslariyla tatmin edici bir iliski kurmasi
veya iliskiyi devam ettirmek i¢in olusan bir baglilik seklidir. Bu baghlikta ¢alisan
oOrgiitlin liyesi olmaktan dolayr gurur duymaktadir. Siirekli isinde en iyisini yapma
egilimindedir ve daha az hata ile ¢alismaktadir. Bu baglilik kapsaminda ¢alisanlar
orgilit icin goniillii mesaiye kalabilmekte, orgiit icin ekstra ¢aba gosterebilmektedirler.

Calisanlarin orgiitte kalma isteklerinin yiiksek olmasi beklenir (Nayir, 2013).

I¢sellestirme baghhigi, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum sonucu olusan
bir baglilik seklidir. Kisaca ¢alisganin ve oOrgiitiin degerlerinin uyusmasi anlamina
gelmesidir. Calisan ve oOrgiit aynit degerler dogrultusunda calisip ylikselmeyi
hedeflemektedirler. Bu baghlik tiiriinde ¢alisanlar kendilerine dogrudan yarar
saglamacagini bildigi halde Orgilit yararina fazladan zaman ve gayret harcayan
tavirlar sergilemektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitte kalma istekleri yiiksek

olmasi beklenir (S1gr1 ve Basim, 2006: 139).
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2.2.2.6. Mowday, Porter ve Steers Kurami

Mowday, Porter ve Steers’in baglilik yaklasimi, ¢alisanin kendini orgiitle birlikte
ifade edebilmesidir. Calisanin baglilig: orgiitsel hedef ve degerleri kabul edip yiiksek
performans gostermesi ve Orgiitte kalmaya istek duymasiyla olusmaktadir (Barringer
ve Sturman, 1998). Bu yaklasima gore baglilik c¢alisanlarin Orgiite itaat etmesi
anlaminina gelmemektedir. Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in calisanlarin birtakim

fedakarliklar yapmay1 kabul etmesi anlamina gelmektedir (Cengiz, 2002: 805).

Mowday, Porter ve Steers orgilitsel baglilik ¢alismalarinda bagliligin tutumsal veya
davranigsal sonuglar verdigi iizerine ortak bir yargi olusturmuslardir. Farkli bir
sOylemle calisanlar tutumsal veya davranissal nedenlerle orgiitte kalmaktadirlar. Bu
yiizden baghlik davranigsal ve tutumsal olmak {izere 2 farkli grup altinda

incelenmistir (Col, 2004: 6);

Tutumsal baghlik, ¢alisanin rgiit degerlerini, amaglarini ve hedeflerini kendi kisilik

ozellikleriyle biitiinlestirmesi seklinde olusan bagliliktir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).

Davranissal baghlik, ¢alisanin 6nceki ¢alisma hayatini da baz alarak yeni ¢aligma
sistemine uyum saglamasi ve Orgiite baglanma siireci olarak agiklanmaktadir (Giil,

2003: 77).

2.2.2.7. Kartz ve Kahn Kurami

Katz ve Kahn (1977) gore; ¢alisanlarin orgiitte kalmalarin1 ve orglite bagli olmalari

saglayan gii¢ odiillerdir (Bayram, 2005).

Calisanlarin davraniglar1 orgiitiin c¢alisana sundugu odiillerle sekillenmektedir.
Calisan davranislar1 anlatimsal devre ve aragsal devreyle agiklanmaktadir. Igsel
odiiller anlatimsal devreyi, dis odiiller aragsal devreyi ifade etmektedir (Bayram,
2005: 131). Igsel 6diil olarak tesekkiir; dissal 6diil olarak aylikla édiillendirme drnek
verilebilir (Balci, 1989: 132).
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2.2.2.8. Wiener Kurami

Wiener, orgiitsel bagliligi aragsal baglilik ve normatif/moral baglilik olarak 2 alt
baslikla incelemistir (Balay, 2000: 20). Bu unsurlardan ilki, davranmiglar ve
davraniglarla ilgili degerlendirmeler olup “Aragsal Baglilik” olarak tanimlanir.
Aracsal bagliliga sahip ¢alisanlar, oOrgiitten belirli beklentileri oldugu igin,
kendilerine yarar saglayacak sekilde davranis sergilemektedirler. Bu davranislar

sonunda kendilerine ¢ikar olusturmay1 amaglarlar.

Ikincisi ise galisanin sahip oldugu kisisel normlarla ilgilidir. Bu sebeple “Normatif
Baghilik” olarak isimlendirilir. Normatif baglilik, kisilerin kendi inanglar
dogrultusunda orgiitiin hedeflerini ve degerlerini benimsemesi, onlarla biitiinlesmesi,
oOrgiitiin iyiligi igin orgiite baglilik duymasi anlamina gelmektedir. Burada her iki
etkende de orgiite baghlik s6z konusudur. Birinci etkende, kisisel faydalar ugruna
duyulan bagllik, ikincisinde de kisisel inanglar dogrultusunda herhangi bir fayda
gbzetmeksizin duyulan baglilik olustugu goriilmektedir (Newton ve Shore, 1992).

2.2.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiit yapist dolayisiyla dinamiktir. Yani siirekli degisim igindedir. Dinamik
olmayan Orgiitler rekabete, ekonomik degisimlere ve politikalara ayak
uyduramamaktadirlar. Orgiitsel baghiligm bu degisimlerden etkilenerek artis veya
azalis gOstermesi beklenmektedir. Arastirmalar sonucunda goriilmiistiir ki Grgiitsel
baghlik yiiksek oldugunda orgiitiin karlilifi ve performansit o kadar yiiksek
olmaktadir. Basarili bir orgiit, orgiitsel baglhiligin énemini farkina varmis orgiitsel
baglihig arttirmak icin gerekli stratejileri gerceklestirmis anlamina gelmektedir
(Demir ve Oztiirk, 2011: 23). Orgiitiin verimli ¢aliganlar saglamak icin orgiitsel
baghih@ etkileyen faktorlerin bilincinde olmasi gerekmektedir. Orgiitsel baglhilig
etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler; kisisel
faktorler ve orgiitsel faktorler olmak tizere 2 gruba ayrilmistir. Yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, c¢alisma siiresi, medeni durum, kisisel 6zellikler kisisel faktorler olarak

sayilabilir (Bayram, 2005: 134).
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Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin yaslart ilerledikge, alternatif is secenekleri
azaldigindan dolay1 galistiklar1 6rgiite olan bagliliklari arttigi, geng olanlarin ise yasi
ilerlemis olan c¢aliganlara nazaran daha az 6rgiitsel bagliliklarinin oldugu goériilmiistiir

(Stirgevil, 2007: 33).

Cinsiyet ve medeni durum agisindan faktorlere bakildiginda kadinlarin 6rgiit i¢inde
calisma arkadagliklarina 6nem vermesi, iletisim kurmaya daha yatkin olmasi, is
giivencesini daha 6nemsemesi gibi etkenlerden dolay1 erkeklere oranla daha fazla
orglite bagh oldugu gozikmektedir (Giillioglu, 2011: 77). Baz1 arastirmacilar da
kadin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugu
ifade edilmistir. Kadinlarin aileyi koruma ve ailenin siirekliligini saglama gorevi
istlenmesi is hayatin1 ve kariyer ihtimalini ikinci plana atmasina sebep oldugu bu
yiizden orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere goére daha diisiik oldugu da
savunulmustur. Kadinlarin diisiik orgiitsel baglilik gdstermesindeki bir bagka unsurda
kadinlarin isgliciine katilmalar1 Oniindeki engeller olarak gosterilmektedir. Bu
engeller; kadinlara karsi on yargilar, kadinlarin duygusal olarak zayif goriinmesi,
toplumun kadinlara bakis agisi, insan kaynaklari politikalarinin erkeklere yonelik
olmasi gibi durumlardir (Ince ve Giil, 2005: 62). Kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla
daha fazla orgiitte baglilik gosterdigini iddia eden arastirmacilar ise kadinlarin
erkeklere gore islerini daha c¢ok benimsediklerini ve kadmlarin bazi sosyal
baskilardan dolay1 erkeklere gore daha hirsli olduklarini savunmuslardir (Eroglu,
2007: 13). Yapilan arastirmalarda evli ¢alisanlarin ekonomik yikimliliikleri
nedeniyle Orgiitten ayrilmamakta daha dikkatli olduklar1 ifade edilmistir. Medeni
durum ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda tam olarak bir sonuca
ulasamadig1 diisiincesinin savunan arastirmacilar da bulunmaktadir (Colakoglu,
Ayyildiz ve Cengiz, 2009: 80). Bekar calisanlarin ise evli ¢alisanlara gore ve
alternatif is olanaklarin1 degerlendirmede daha cesaretli oldugu goriilmektedir

(Giindogan, 2009: 25).

Egitim faktorii degerlendirildiginde egitim diizeyi devamli artan calisanin Orgiitten
beklentileri artmaktadir. Calisanin beklentileri karsilanmadiginda ise ¢alisanin diger
is imkanlarim1 degerlendirmesine neden olmaktadir. Bu durumun da orgiitsel

bagliligin azalmasina sebep oldugu goriilmektedir (Col ve Giil, 2005: 295).
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Calisanlarin calisma stireleri de orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Uzun siiredir ayni is yerinde calisan kisinin orgiite bagliliginin yiiksek
olmasi beklenmektedir (Cakir, 2001: 114). Allen ve Meyer (1990), 6rgiitte uzun siire
calisanlarin kariyer de yapabilme sanslari arttigi i¢in, orgiitsel baghiligin kidemle
pozitif iliskide oldugunu isleri stirmiislerdir. Cohen’e gore ise, oOrgiitte uzun siire
calisanlarin, orgiitten elde ettigi kazang ve ikramiyeler de ¢ogalmaktadir. Bu da

orglitsel baghligin arttirdigini géstermektedir (Keles, 2006: 59).

Kisilik ozellikleri faktoriine bakildiginda pozitif karakter kisiligi olanlar negatif
karakterdeki calisanlara gore c¢evresine duyarli, iletisime acik, grup calismasina
yatkin oldugu i¢in pozitif karakterli ¢alisanlarda orgiitsel baglilik 6ne ¢ikarken
negatif karakterli calisanlarda baglilik daha az 6nem kazandigi goriilmektedir (Sigr
ve Basim, 2006: 134).

Orgiitsel faktorler ise orgiite bagli her tiirlii faaliyeti kapsamaktadir. Genel olarak
orgiitsel faktorleri kiiltiirlere ya da gelenek/goreneklere gore arttirmak miimkiindiir.

Isin verimliliginin ve kalitesinin artmasi i¢in bu faktorlerin degerlendirilmesi énem

tasimaktadir (Kiling, 2013: 58-59).
Orgiitsel faktérler,

> Ucret,

> Odiiller,

» YoOnetim tarzi,

» Statii,

> Orgiitsel adalet,

» Bireylerarast iliskiler,

> Isin niteligi ve onemi,

> s yeri calisma kosullari,

> Rol belirsizligi ve rol ¢catismasi seklinde siralanabilir.
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2.2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel hedeflere ulasmak icin orgiit liderleri ¢alisanlarmin &rgiite duyduklar
baglilik seviyesini arttirmak konusunda 6zel bir c¢aba gdstermelidir. Bir liderin
calisanlarinin oOrgiitsel baglilik seviyesini arttirmasinin en kolay yollarindan birisi
calisanlarin kisisel amaclar1 ile Orgiitsel amaclarin1 paralel hale getirmektir.
Calisanlar orgiitsel hedefleri gergeklestirirken bir yandan da bireysel hedeflerinin
gerceklestirdiklerini hissederlerse hizmet sunduklar1 oOrgiite daha fazla baglilik
duymaya baslayacaklardir. Orgiitsel baglilk diizeyi yiiksek olan calisanlar ise
calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in ellerinden geleni yapacak ve kendilerinden

beklenenin 6tesinde galistiklar: goriilecektir (Gliney, 2011: 291).

Orgiitsel baglihgin sonuglari baghiligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel baglilik seviyesi “diisiik 6rgiitsel baghlik diizeyi”,
“ilmh orgiitsel baglilik diizeyi” ve “yiiksek Orgiitsel baglilik diizeyi” seklinde

derecelendirilmistir.

Diistik orgiitsel baghlik, calisan ile orgiit arasindaki uyumun zayif oldugunu
gostermektedir. Diisiik ticret, evli olma, yasin ge¢ olmasi, kadin olma, rol ¢atigmast,
kariyer engelleri, egitim diizeyi gibi faktorler diisiik orgiitsel bagliliga sebep
olabilmektedir. Bu faktorler de devamsizlik, Orgiite zarar verecek davranislar,
orgilitiin sirlarim1 saklamama, ise ge¢ gelme, verimliligin diismesi, is kalitesinin
diismesi gibi sonucglar dogurabileceginden Orgilitler kayiplara ugrayabilirler. Tiim
bunlar calisanlarin Orgiitiin  degerlerini 6nemsemedigi ve hedefleri i¢in c¢aba
gostermedigi durumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Kog, 2009). Bir taraftan da bazi
arastirmacilar diisiik orgiitsel bagliligin olumlu olabilecegini, ¢alisanin gelisime ve
degisime acik hale gelmesi yoniinden faydali olabilecegini savunmaktadirlar (Esmer
ve Yiiksel, 2017: 263).

Ilimli orgiitsel baglilik, oOrgilite tamamen teslim olmamis calisanlarin duydugu
baghlik seviyesidir. Calisan orgiittedir fakat orgiitiin tiim degerlerini ve hedeflerini
benimsememistir. Kendi dogrularini da orgiite yansitmaktadir. Bu baglilik tiirtinde

calisan oOrgiitle etkilesim halindedir. Ayni zamanda kendinden de &diin
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vermeyecegini Orglite yansitmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 54). Ihmli Grgiitsel
baglilik seviyesinde, is goren devir hizli olmasi ve ¢alisanin isten ayrilmasi ihtimali
daha diisiiktiir. Bununla beraber ¢alisanlarin kendilerini gostermeleri ve gelistirmeleri
de daha smirhdir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 263). Calisanlarin bu tiir celiskili
yaklasimlari, orgiite getirisine etkisi degiskenlik gostermektedir. Degigsken olan bu
getiri Orgiitlerin ¢alisandan bekledigi performans degildir ve sorun teskil etmektedir

(Bayram, 2005: 136).

Yiksek orgiitsel baglilik seviyesinde ise galisan oOrgiite yiiksek derece sorumluluk
hissetmektedirler. Basarinin  yakalanmas: i¢in  ellerinden gelen  gayreti
gostermektedirler. Yiiksek baglilik diizeyinde calisanlar kariyer endisesi duymaz, is
doyumlar1 ve verimleri yiiksektir. Ayn1 zamanda orgiitlerine baglidir ve ticretlerinde
tatminkarlardir. Orgiitiin de is goren devir hiz1 diisiiktiir (Balay, 2000: 89). Yiiksek
orgiitsel baghlik diizeyi bazen olumsuz etkiler de birakabilmektedir. Islerine agirlik
veren calisanlar sosyal hayatini ihmal edebilirler. Aile ve arkadas ¢evresini ihmali
tepkilere sebep olabilir, bu da strese kaynak olmaktadir. Diger yandan orgiite siki
sikiya bagli olmak, farkli islere kapali olmaya, orgiitiin yanlislarin1 gérememeye ve

geleneksel yontemlere bagli kalmaya sebep olabilir (Yavuz ve Tokmak, 2009: 24).
2.3. Ogrenilmis Giicliiliilk Kavram

Ogrenilmis giicliiliik bireyin davramislarin1 denetleyen ve i¢ diinyasini sekillendiren
bilissel beceri olarak tanimlanmaktadir. I¢ diinyay1 davramslara dokmeyi saglayan
duygular; aci, keder, arzu, seving ve kuvvet gibi hislerden olusturmaktadir. Bu
hislerin bireyde yarattig1 etkilerini kontrol altina alma gorevini 6grenilmis giigliiliik
becerisi saglamaktadir. Rosembaum’a goére bireyler 6grenilmis giigliiliik becerisini
yasam boyu gelistirir ve stresle bag etmede kullanmaktadirlar (Rosenbaum ve Jaffe,
1983).

Glinimiiz sartlarinda stres giinden giine etkisini arttirmaktadir. Bireylerin de bu
sartlarla bas etme miicadelesi 6grenilmis giigliiliik kavramini, {izerinde durulmasi

gereken bir kavram haline getirmektedir. Her birey stresle karsilastiginda basa ¢ikma
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yollar1 aramaktadir. Bu sebeple istenmeyen durumlarin etkisini en aza indirgenmesi

ogrenilmis giicliikle saglanabilecegi diisiiniilmektedir (Ozkan ve Yildiz, 2015).

Orgiitsel giicliiliilk kavramin ortaya ¢ikmasinda, Staats (1968)’1n davranis ve kisilik
repertuart  konusunda Yyapmis oldugu c¢alismalari, Bandura’nin 6z yeterlilik
aragtirmalari ile Kanfer’in ¢alistigr 6z kontrol ¢aligmalari etkili olmustur (Bandura,
1978; Kanfer, 1989). Ayrica Meichenbaum’un stres asilama programi da etkisi olan
uygulamalardandir. Meinchenbaum, 6grenilmis glicliiligli algi ve tutumlari esas
alarak aciklamistir. Bu calismalardan sonra, Rosenbaum, 6grenilmis glicliiliglin
sadece bir inan¢ ve giidlii olmadigin1 ortaya koymus ve Ogrenilmis gili¢liliigii, 6z
kontrol davranisint ve becerilerini de igeren somut bir kisisel 6zellik olarak
tanimlamistir (Argun, 2005). Rosenbaum; bireylerin stresli durumlarda igsel olaylar1
degerlendirme yeteneginin olmasini ve kendi davramiglarini pekistirebilmesini

ogrenilmis glicliiliik olarak agiklamaktadir (Rosenbaum 1980; Dag 1991).

Ogrenilmis giicliiliigiin gelisimine bakildiginda ilk olarak Staat’in ¢alismalar1 goze
carpmaktadir. Staats’in ¢alismalarina gére bireylerin kosullanarak ortaya ¢ikardiklar
becerileri vardir. Bu beceriler kisilik repertuvari olarak tanimlanmaktadir (Sahin,
2009). Fakat Rosenbaum’a gore 6grenilmis giicliiliik, kisilik repertuvart gibi sadece
kosullanmayla degil egitim ve tecriibeyle de sekillenebilmektedir (Siva, 1991). Ona
gore beceriler; algisal-motor 6grenme, dilsel-bilissel 6grenme ve duygusal-giidiisel
O0grenme olarak li¢ bolimdiir. Algisal ve motor 6grenme, tecriibeyle elde edilen
kazanilmisliklarin, bireylerin hareketlerindeki etkisini ve degisimini agiklar. Biligsel-
dilsel 6grenme, bireyin beynine dilsel bilgilerin ulagsmasi ve uzun siireli hafizaya
konulmasidir. Duygusal- giidiisel ise siirecin verimliligi ifade etmektedir (Staats,
1968).

Ogrenilmis giicliiliik kavramindan 6nce davrams tedavilerinde 6z kontrol ydntemi
kullamilmistir. Oz kontrol kavram gelistirilerek dgrenilmis giicliiliik kavrami olarak
Rosenbaum tarafindan ortaya atilmistir. Oz kontrol, birgok davranis¢i uzmanlar
tarafindan ele almmis ve konuyla ilgili yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Ogrenilmis
giicliilige giden bu siiregte ilk yaklasimi Kanfer ifade etmistir (Giiloglu, 2007).

Kanfer’in davranis tedavileri tizerine 6z kontrol ile yaptig1 ¢alismalar ve izledigi yol
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etkilesimsel model olarak agiklanmaktadir (Rehm, 1977). Kanfer’in modeline gore

davranig 3 parametreyle agiklanir. Bu parametreler;

» Ortama ozgii,
» Bireyin trettigi,

> Biyolojik parametrelerdir (Kanfer, 1977).

Kanfer’in etkilesimsel modeline gére 6z kontrol siireci; bireyin davranislarini distan
miidahale yapmadan izlenmesi i¢in 0z-izleme, bireyin amaglar ile suan ki yeri
arasindaki farkliligin belirlemesi i¢in 6z-degerlendirme, bireyin digsal odiilleri
harekete gegirici gii¢ olarak kullanmasi 6z-pekistirme seklinde olusmaktadir (Brown,
1998). Kanfer'e gore 6z kontrol kendiliginden ortaya ¢ikmakta ve bireyin kendini
degistirebilecegine inanmasiyla baglamaktadir (Siva, 1991).

Bandura da 6z yeterlilik ile ilgili ¢aligmasiyla 6grenilmis giigliilige katki saglayan
calismalar yapmistir. Oz yeterlilik, insan davranislarinin bilissel, duygusal ve
davranigsal etmenlerin aralarinda giic uygulamasi sonucu olugmaktadir (Tiiresin,
2012: 34). Oz yeterlilik, bireyin etki alam olusturup bir olay1 veya olguyu baslama-
bitirme inanci olarak tanimlanmaktadir. Bu bir yetenek degildir, kisinin kendine
giivenip inangli olmas1 demek anlamina gelmektedir (Yildirim ve Ilhan, 2010: 2).
Rosenbaum’a gore ise bireyin becerileri yoksa inang tek basina olaylarla basa
c¢ikmada, stresle miicadelede ve davranisin olugmasinda yeterli olmamaktadir

(Yalgin, 2007:4, Oztiirk, 2006: 24, Tiiresin, 2012: 34).

Bandura'ya (1978) gore bireyin 6z yeterlilik inanglart 4 bilgi kaynagindan
olusmaktadir. Bunlar;

» Bireyin kendi tecriibe kaynag,

» Bireyin baska bireylerin tecriibesinden kazandig1 kaynak,

» Bireyin yasadig1 sosyal baskilarin yarattigi kaynak,

» Bireyin sosyal ve duygusal olarak olusturdugu kaynak seklinde siralanabilir.
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Birey yasadiklarin1 degerlendirdiginde tecriibelerine dayanarak bir inanca sahip
olmaktadir. Ornegin ¢alistiginda basarili oldugunu géren bir dgrenci, calisma inanci
gelistirerek 6z yeterliligini yiiksek tutacaktir. Bireyin bagka bireylerin tecriibesinden
kazandig1 kaynak ise, birey baskalarini gozlemler. Basar1 6rneginde oldugu gibi
ogrenci bdyle bir tecriibeyi kendi edinmediyse, basarili bir 6grenciyi gozlemleyerek
kendisinin de c¢alistifinda basariy1 yakalayabilecegi inancina sahip olabilir. Diger
yandan, bireyin ¢evresindeki insanlarin iizerinde olusturdugu sosyal baski 06z
yeterlilige kaynaklik edebilir. Sosyal baski davranigsal ve psikolojik yaptirimdir.
Ogrenciyi  olumlu  tesviklerle calismasim  saglayarak 6z  yeterliligini
giiclendirebilirken; tam tersi olarak elestirip, motivasyonunu diisiirerek 0z
yeterliligini zayiflatilabilir. Bireylerin i¢inde bulundugu durum da bireyde gii¢stizliik,
basaramama hissi yaratabilir. Depresyon, stres, is yiki, aile i¢i sikintilar gibi
durumlar inang¢ kaybina sebep olabilmektedir ve bu da 6z yeterlilik inan¢ kaynagi
olarak sayilabilir (Sahin, 2009: 171). Rosanbaum’a gore 6z yeterlilik 6grenilmis
giicliiliikle etkilesim igindedir. Olagan dis1 veya stresli durumda bireyin 6z yeterlilik
inancini artiyorsa, basarili bir sekilde 6grenilmis giicliliik kullanilmistir demek

anlamina gelmektedir (Rosenbaum ve Ben-Ari Smira, 1986).

Ogrenilmis giicliiliik kavrami, Meichenbaum tarafindan ilk kez ortaya atilmustir.
Meichenbaum 06grenilmis giicliiliik kavramini stres asilama egitimi ¢alismasinda

ortaya atmistir (Meichenbaum, 1977). Stres asilama egitiminde amag;

» Bireylerin davranigsal repertuarini degerlendirmesini saglamak,
» Strese kaynaklik eden davranis bicimlerinde uzak durmay1 saglamak,

» Stres nedenleri ile ilgili bilgi vermeyi saglamaktir (Karakiiciik, 2008: 264).

Stres agilama egitiminde bireyler hafif strese maruz birakilmakta ve bu stresle basa
¢ikmasi saglanir. Bu sayede birey daha gii¢lii bir stres faktoriiyle karsilastiginda
strese hazirlikli duruma gelmis olmaktadir. Bu ¢alismayla, bireyin stresle basa ¢ikma
becerisi ile strese dayanma inanci gelismesi beklenir (Varol, Karakas ve Bedel, 2015:
78). Asilama egitimi; kavramsal egitim, beceri edinimi ve prova asamasi, uygulama

ve izleme olarak adlandirilan {i¢ asamada gergeklestirilir. Egitim sonunda basarili
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olmasi durumunda 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerinin artacagi beklenmistir (Anthony,
Doran, Gary, Hoyt, Hiller ve Morgan, 2004)

Kavramsal Egitim asamasinda; diissel olarak tasarlanan seye yonelik becerilerin
kavranmasi hedeflenmistir. Bireyin stresli durumlarinda kendi roliiniin farkina
varmasi saglanir. Bu asamada diisiince ve davranis iligkisi kazandirilmaktadir

(Giilsen, 2018).

Beceri edinimi ve prova asamast; basa ¢ikma, gevseme, konsantrasyon gibi bilissel
yapilandirmalarla saglanir. Boylelikle bireyden beceri kazanilmasi beklenir. Bu
asamada; Bir stres durumuna nasil hazirlanirnm?, Beni stres sokan seylerle nasil
yiizlesebilir ve basa ¢ikabilirim?, Kendime giliveni nasil kazanabilirim? gibi sorularla

prova ¢aligsmasi yapilmaktadir (Giir, 2016; Giilsen, 2018).

Uygulama ve izleme asamasi; Kazanmmlarin giinlik yasama transfer edilmesidir.
Amag kazanilan yeni becerinin korunmasi saglanmaktadir. Bir Ogrencinin ev
Odevlerinin yaptiginda oOgretmeninin sonuclari degerlendirmesi 6rnek olarak

gosterilebilir (Giir, 2016).

Meichenbaum ve Rosenbaum (1980) oOgrenilmis giicliiliig farkli sekilde ele
alimmiglardir. Meichenbaum sadece tutum ve algi olarak gormiis; Rosenbaum ise
davranig ve becerilerin toplami olarak gormiistiir. Yani Rosenbaum ile 6grenilmis

giicliilik somutlastirilmus, kisilik 6zelligi haline gelmistir (Y1ldiz, 2014).

Ogrenilmis  giicliilik kavrami; Staat, Kanfer, Bandura, Meichenbaum’un
calismalardan sonra Rosenbaum tarafindan calisilmistir. Ogrenilmis giicliiliigii
bireylerin strese karsi gosterdikleri basa ¢ikma, inang, beceri ve 6z kontrol
davraniglarinin toplami olarak tanimlamistir (Rosenbaum, 1990). Rosenbaum’a gore
igsel duygularin etkisiyle istenilen davranig sergilemek icin sadece inanmak yeterli
olmamaktadir. Istenilen davranisi sergilemek igin beceri de gerekmektedir. Bu
becerilerin  tiimii  bireyin  6grenilmis  gilicliilik davramis  repertuvarlarini
olusturmaktadir. Davranis repertuvar1t sadece bir kisinin igsel diinyasiyla olusan
hislerle sartlanmayla olusmamaktadir. Ogrenme ve egitim yoluyla da kazanilabilir

(Rosenbaum, 1983).
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Rosenbaum’a gére basa ¢ikmanin 6grenilmis giicliiliik sayilabilmesi igin;

> lIcsel olaylarla baslamasi gerekir. Yani i¢ diinyayr olusturan, i¢ diinyay:
davraniglara dokmemizi saglayan duygular aci, keder, arzu, seving, kuvvet
gibi olaylarin hissedilmesi gerekir.

> lIcsel olaylarn davranis iizerinde olumsuz etkisi oldugunda, bunlar

engellemek veya diizenlemek i¢in olmas1 gerekir (Arslan ve Cegen, 2007: 4).

Ogrenilmis giicliiliik seviyesi bireyden bireye degismektedir. Bunun sebebi bireylerin
farkli hayat tecriibelerine sahip olusudur. Stres kaynaklar1 karsisinda Ogrenilmis
giicliilik diizeyi yiiksek olan bireylerin, 6grenilmis giicliilik diizeyleri disiik olan
bireylere gore daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Rosenbaum'un 6grenilmis giigliiliik
lizerine yaptigi bir arastirmasinda katilimecilardan buz dolu bir kaba ellerini
sokmalarini istemistir. Aragtirma sonucu goriilmiistiir ki, 6grenilmis giicliiliik diizeyi
yiiksek olan bireyler ellerini buz dolu kapta daha uzun siire tutmuslardir. Bu sogugu
hissetmediklerinden degil, basarty1 isteme giiclerinin fazla olmasindan

kaynaklanmistir (Rosenbaum, 1980).

Ogrenilmis giicliiliik seviyesi ile ilgili bir baska Ornek olarak seker hastalari
incelenmigstir. Seker hastasi olan bireylerde Ogrenilmis glicliilik diizeyi yliksek
olanlarin davraniglarini ve viicutlarini kontrol etmede daha basarili olduklar
goriilmiistiir. Clinkii kan sekeri diizensizlikleri ruhsal ve duygusal dengesizlikler
ortaya cikarmaktadir. Hastalarin iyilesme yolundaki miicadelesi ile ruhsal ve
duygusal dengesizliklerin ortaya c¢ikardigi stresle bas etme siireci, Ogrenilmis
giigliilik seviyesi ile yakindan ilgilidir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek
hastalarin bu siiregte basarili olduklar1 gortilmiistiir (Huang, Sousa, Chen ve Shi-Yin,
2007). Kanser aragtirmalarinda yapilan c¢alismalarda da O6grenilmis giigliiliik
becerisinin 6nemi vurgulanmaktadir. Kanserin yarattifi caresizlik strese neden
olmakta ve ruhun da onarilmasi gereken bu siirecte stresle bas etme biiyliik dnem
tasimaktadir. Meme kanseri olan kadinlarin 6grenilmis giicliiliik seviyelerine
bakildiginda, 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan kadinlarin daha az depresif
olduklar1 goriilmistiir. Yasadiklar1 sikintilara ragmen inanglar1 ve hayatin tadim

¢ikarma diistinceleri artmistir (Huang, Hung, Shih, Guo ve Huang, 2010).
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Orgiitsel yasamda ogrenilmis giicliiliik seviyesi arastirmalarinda, 6grenilmis
giicliiliglin orgiitsel stres lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir.
Yogun stres barindiran 6gretmenlik meslegi lizerinde yapilan arastirmada, stresin en
az hissedilmesi i¢in Ogrenilmis giicliiliiglin 6nemli bir beceri oldugu sonucuna
varitlmigtir (Yiriir ve Keser, 2010). Baska bir oOrgilitsel stres Ogrenilmis iligkisi
incelenen caligmada; Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin orgiitsel

stresinin olumsuz etkilerden daha az etkilendigi tespit edilmistir (Cakir, 2009).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olan bireyler kendini kontrol etme ve
denetleme becerisine sahip bireylerdir. Bu bireyler stresle karsi karsiya kaldiklarinda
performanslarini olumsuz etkileyecek durumlari kolayca asgariye indirebilirler
(Rosenbaum, 1983). Sinava giren iki Ogrenci ele alinmig Ogrencilerin kaygi
diizeyleri esit kabul edilmistir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan 6grencinin
kontrol becerisini kullanarak stresin olumsuz etkisini azalttig1 goriilmiistiir. Diger bir
yandan Ogrenilmis giiclillik diizeyi dusik olan Ogrenci kaygilarini kontrol

edememesi nedeniyle strese yenik diislip, performansi etkilenmistir (Rosenbaum,

1983).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek bireylerin kararli ve direnci yiiksek oldugu
goriinmektedir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi diisiik bireyler ise stresle bas etmede
beceriksiz olduklarini kabul ederek miicadele etmedikleri gozlenmistir (Yiiriir ve

Keser, 2010).
2.3.1. Ogrenilmis Giicliiliigiin Bilesenleri

Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin bireylerde farkli olmasmin nedeni tecriibelerin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Farkli tecriibeler bireysel farkliklara bireysel
farkliliklar da farkli 6grenilmis giicliiliik seviyesine neden olmaktadir (Yildiz, 2018:
23).

Ogrenilmis giicliiliik, bireyin davramslarim kontol edebilmesi igin bilesenlere
sahiptir (Rosenbaum, 1980). Buna 6z-kontrol de denilmektedir. Yani 6z-kontrol,

bireyin davraniglarint kontrol etme becerisi ve bireyin duygu ve diislincelerini
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degistirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Ozkan ve Yildiz, 2015). Bu 4 bilesen 6z-

kontrolde asagidaki gibi davranislar igerebilmektedir.

Bireyin fiziksel ve duygusal tepkilerini kontrol etmesi i¢in i¢-yonergeleri kullanma
yetisinde; birey, strese yol acan durumlarin etkisini azaltmak igin problem odakli
veya duygusal odakli basa ¢ikma yontemi kullanmaktadir. Problem odakli basa
cikma, stresli olarak algiladigi bir durumda baz1 seyleri degistirme cabasim
gostermesidir. Duygusal odakli ise, stresin duygusal etkisini azaltmaya yonelik
duygu, diisiince ve davranigsal ¢abalarini gosterir ve problem denctlenemez hale
geldiginde kullanilmaktadir. I¢ yonergelerle, problem odakli basa ¢ikmay: tercih
ederse, ne yapilacagi konusunda bilgilerini arttirabilir. Duygusal odakli baga ¢ikmay1
tercih ederse, sorun hakkinda diisiinmekten kacabilir, inkar edebilir gibi birey bu
basa ¢ikma tercihleriyle tepkilerini kontrol altina alabilir (Agargiin, Besiroglu, Kiran,
Ozer ve Kara, 2005: 222).

Problemi tamima, planlama, secgenekleri degerlendirme gibi problem ¢ozme
stratejilerini uygulama yetisi; bireyin stresten kaynaklanan rahatsizlig1 azaltmak igin
bas etme siirecine girmesidir. Strese sebep olan dgeleri ve bireyin bu dgelere verdigi
tepkiyi bilmesi stres azaltic1 formiil olarak kullanilabilir. Formiilde izlenecek yol,;
sirastyla problemi tanima, olasi ¢oziim planlamas1 olusturma, Seceneklerin
degerlendirilmesi ve uygulamadir. Bu siralama karmasik sistemden uzaklastiran,
stresle bas etme siirecinde uygulanmasi gereken formiildiir. Ayrica bu siireg bireyin

davraniglarini da olusturmaktadir (Aslan ve Cegen, 2007).

Zevk veren seyleri/hemen doyum istegini erteleme yetisi; bireyin beklentisi arttiginda
tasidigr yiik ve milkemmele ulasma isteginin de artma durumunda olusmaktadir. Git
gide artan beklentileri karsilama cabasi, insan psikolojisi i¢in biiylik bir stres
kaynagidir. Bu noktada yapilmasi gereken dengeli ve esit bir diizlemde hareket
etmektir. Birey erteleyebilme yetisiyle daha makul beklentiler igerisine girerek,

olusabilecek olumsuzlukla karsilastifinda daha az etkilenebilir (Cagliyan, 2016).

Orgiitsel olarak bakildiginda calisan, yilbaginda zam beklentisine veya ikramiye

beklentisine girebilir. Beklentileri gerceklesmediginde ¢alisanda memnuniyetsizlik
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ve doyumsuzluk olusabilmektedir. Baska bir 6rnek olarak ise calisan, kariyer
planinin ger¢eklesmemesi durumunda stres, yorgunluk, is tatminsizligi gibi
durumlarla kars1 karsiya kalabilir. Kisacasi, erteleyebilme yetisi, ¢alisanlar
beklentileri gerceklesmedigi taktirde daha az hayal kirikligina ugramasin

saglamaktadir (Yildiz, 2014).

Bireyin i¢sel olaylar: kontrol etme becerisini diizenleyebilecegine yonelik genel
inancinda; bireyin 6z yeterlilik inancin1 kullanarak stres kaynagini kendine doénerek

¢Ozmesi anlamina gelmektedir (Yildiz, 2014).

Ogrenilmis giicliiliik bilesenleri, 6grenilmis giicliiliigiin temelleri ve bir nevi olumsuz
sartlarla basa cikma stratejileridir (Cakir, 2014). Ogrenilmis giicliiliik,
bagimliliklardan kurtulma, diyet uygulamalarinda, motivasyon saglamada,
giicliiklerle basa ¢ikma, depresyon halleri gibi durumlarda bireylere destek olan
giiclenme becerisi ve yardimel etmen olarak gosterilmektedir (Kennett ve Keefer,
2006).

2.3.2. Ogrenilmis Giicliiliikte Oz-kontrol Davrams Cesitleri

Stres giinliik yasamin bir pargasidir. Bireyler fark etmese de siradan bir gilinde, yeni
bir gelismede, iyi bir haberde bile strese maruz kalabilmektedirler. Kimi bireyler
stresle basa cikabilmekte, kimileri basa ¢ikamayip diisiise gegcmektedir. Bireylerdeki
farkli bas etme durumu O6grenilmis giicliiliik diizeyiyle yakindan ilgilidir (Kartal,
2018).

Rosenbaum ‘a gore bas etme, 6z kontrol davraniglarinin harekete gegmesiyle ortaya
c¢ikar ve bu 0z kontrol davraniglarinin temel olarak ii¢ ¢esiti vardir; onarici, yenileyici

ve deneyime dayanan seklindedir (Rosenbaum, 1993).

Onarici 6z kontrol; aniden ortaya ¢ikan olumsuz sartlarda ve yikima sebep olabilecek
durumlarda; bireyin davranislarin diizgiin olarak yerine getirilmesi, o durumlarda

hislerini kontrol edebilme becerisi olarak agiklanmaktadir (Rosenbaum, 1993).
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Yenileyici oz kontrol; bireyin genel olarak olumsuz huy ve davraniglarini degistirme
becerisi olarak agiklanir. Bu beceri, orgiitsel beceri bilesenlerinden problem ¢ézme

yetisi ve zevk veren seyleri erteleme yetisi kazandirmaktadir (Zauszniewski, 2016).

Deneyime dayanan oz kontrol; bireyin bir donem igerisinde biriktirdigi bilgileri ve
tavirlar1 kullanabilme becerisi olarak agiklanmaktadir. Bu beceri bireyleri yeni
sartlara hazirlamakta ve yeni durumlara acik hale getirmektedir (Tetik ve Kose,
2015; Kartal, 2018).

2.3.3. Orgiitsel Hayatta Ogrenilmis Giicliiliik Kavraminin Yeri

Bireylerin cogu zamani is yerinde ge¢mektedir. insan hayatinda bulunan stresin en
yogun oldugu yer orgiitlerdir. ise yabancilasma, cinsel ve psikolojik taciz, iicret
yetersizligi, ayrimcilik gibi bireysel veya orgiitsel ¢alisma hayatinda karsimiza ¢ikan
bireysel veya orgiitsel stres kaynaklaridir. Orgiit hayatinda galisanin stresle basa
¢ikabilmesi i¢in bas etme miicadelesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bireyin bas
etme miicadelesi veya strese direnci de Ogrenilmis gilicliiliikk seviyesine baglidir.
Calisanlarin stres ile basa ¢ikmada 6grenilmis giicliiliigiin yiiksek olmasi avantaj

saglayacaktir (Yildirim, Giirpinar ve Uguz, 2012).

Orgiitlerde galiganlarin maruz kaldig: stres bireylerde farkl etkilere sahip olabilir.
Orgiitte ise bu farkliliklar1 yaratan unsurlar temelde orgiit ve orgiitle ilgili ortamsal

farkliliklar ile bireyin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Cakir, 2014: 7).

Orgiitlerde insan faktdriiniin etkin kullanimi igin ise drgiitsel baghligin saglanmasi
bir¢ok arastirmada belirtilmistir. Hizmet kalitesinin ve karliligin artmasi i¢in insan
faktoriiniin niteliginin ve orgiitsel bagliliginin artmasi gerekmektedir (Cinar, Sengiil

ve Koyucu, 2016).

Orgiitlerde, orgiitsel baghilig etkileyen faktorler goz 6niine alindiginda 6grenilmis
giicliiliik becerisi 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik, kisisel ve orgiitsel
faktor etkilerinden olusmaktadir. Orgiitsel baglilik seviyesi ise; odiiller, kariyerde
ilerleme olanagi, is tatmini gibi. etmenler Ogrenilmis giglilik etkilesimiyle

belirlenmektedir  (Yildiz, 2014). Orgiitsel bagliligi saglayacak kaynaklarin
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gerceklesmemesi taktirde c¢alisanda olusan stres ve memnuniyetsizlik 6grenilmis
giicliiliik becerisi ile sekillendirebilir. Ogrenilmis giicliiliik becerisi sekillenmis
orgiitsel stres ve bununla birlikte oOrgiitsel baglilik; verimli, saglikli ve mutlu

calisanlarin orgiite kazandirilmasini saglayabilir (Cinar, vd., 2016).

Tim bu aciklamalar cergevesinde Orgiitsel stres ve oOrglitsel baglilik arasindaki
iligkiyi ele alan ¢alismalara yazinda rastlamak miimkiindiir. Fakat 6zellikle stresin
etkilerinin en aza indirilmesi hususunda 6grenilmis gii¢liiliik kavramini ele alan ¢ok
fazla caligmaya rastlamak miimkiin degildir. Bu baglamda ¢alismada orgiitsel stres,
orgiitsel baglilik ve 6grenilmis giicliilik arasindaki iligskinin incelenmesi 6zellikle
orgiitsel yazinda oldukca Onemli olan Orgiitsel baghligin arttirllmas: igin

yapilacaklarin daha iyi anlasilmasina 151k tutabilecektir.
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3. ARASTIRMA YONTEMIi

3.1. Literatiir Taramasi

Yerli ve yabanci yazinda; oOrgiitsel stres ile orgiitsel baghlik iligkisi, 6grenilmis
gicliiliik ve orgilitsel stres iligkisi siklikla arastirilan konulardir. Fakat 6grenilmis
giicliiliik ile orgiitsel baglilik iliskisi iizerine arastirmalara literatiirde az rastlanmaistir.
Bu kapsamda Bateman ve Strasser (1984), Amerika’da bir giiney schrinin 4
hastanesinde bulunan 129 hemsire tizerinde 6rgiitsel bagliligin onciillerini belirlemek
icin yaptiklar1 arastirmada; Orgiitsel baglilik ile is gerilimi arasinda negatif iligki

tespit etmislerdir.

Rosenbaum ve Cohen (1999), Israil’de 94 ¢alisan ayn1 zamanda evli olan kadmlar
lizerinde aile—calisma ¢atismasinin iiziintii diizeylerine etkisi belirlemek icin
yaptiklar1 aragtirmada; kadmnlarin birden fazla rolle basa ¢ikmaya yonelik 6z-kontrol
becerilerine sahip olup olmadiklar1 Slgiilerek, 6grenilmis giigliiliik seviyesi diisiik
olan kadinlarin eslerinden destek almalar1 durumda daha az stres yasadiklarini tespit

etmislerdir.

Jamal ve Baba (2000), Kanada’da 242 yonetici ve hemsireler {izerinde is stresi ve
tilkkenmislik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yaptiklar1 aragtirmada, is stresinin

orgilitsel baglilikla anlamli ve olumsuz yonde bir iliskisi oldugunu tespit etmislerdir.

Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2002), Amerika’da 50.146 calisan
tizerinde duygusal, devam ve normatif Orgiitsel baghlik iliskileri/sonuglart i¢in
yaptiklar1 arastirmalarinda; ti¢ boyutlu baghilik modelini kullanmislardir. Bu meta-
analiz calismalarinda duygusal baglilik ile stres arasinda negatif, devam baglilig1 ve
stres arasinda pozitif iligki bulmus, normatif baglilikla stres arasinda belirleyici bir

iligki tespit edememislerdir.

Yilmaz ve Ekici (2003), Sivas’ta Karayollar1 16. Bolge Miidiirliiglinde ve bolgeye
bagli sube ve santiyelerde gorev yapan 156 calisan iizerinde mesleki stresin bireysel
ve orglitsel sonuglarini belirlemek igin yaptig1 arastirmalarinda; asir1 olmayan stresin

caligan motivasyonunu arttirdigr ve Orgiitsel baglilik 6gelerinden olan verimliligi
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arttirdigin1  tespit etmislerdir. Calisan sagligi ve oOrglitler agisindan stres
incelendiginde ise diisiik seviye stres ile yiliksek seviye stresin arasinda fark

olmadigini tespit etmislerdir.

Akgiin ve Ciarrochi (2003), Avustralya Wollongong Universitesi birinci sinif 141
lisans Ogrencisi tizerinde, akademik stres ve Ogrenilmis glgcliilik diizeylerini
belirlemek i¢in yaptiklari arastirmada; stresin, 6grenilmis giicliiliik diizeyi diislik olan
Ogrencilerin notlarin1 olumsuz yonde etkiledigini, ancak 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi
yiiksek diizeyde olan Ogrenciler iizerinde higbir etkiye sahip olmadigini tespit

etmislerdir.

Aydin (2004), orgiitsel stresle miicadele i¢in ele aldigi makalesinde, iyi ve planh
zaman yonetimiyle, endise yaratan stresin engellenebilecegini ve engellenen stresin

de orgiite baglilig1 artacagini belirtmistir.

Zauszniewski, Picot, Roberts, Dabanne ve Wykle (2005), Afrikali ve Amerikali 207
kadindan olusan hasta bakicilik yapan ve yapmayan iki grup arasinda basa ¢ikma ve
Ogrenilmis giicliiliik iligskisini belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirmada; fizyolojik
faktorlerin 6grenilmis giicliiliigii etkilemedigini tespit etmislerdir. Giinliik zorluklar,
sosyal destek ve pozitif bilislerin 6grenilmis giicliiliik etkileyen faktorler oldugunu
ek olarak; yas, saglik problemleri, sosyal destek ve giinliik zorluklarin 6grenilmis

giicliiliik tizerinde dolayl etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir.

Kennett ve Keefer (2006), Trent, Peterborough, Ontario Universiteleri’nde 224
Ogrenci lizerinde 6grenilmis giicliiliik ile zeka seviyesi ve akademik basari iliskisini
incelemek i¢in yaptiklar1 arastirmada, 6grenilmis giicliiliik diizeyi diisiik olanlarin

stres ve akademik basarisizlik yasadigini tespit etmislerdir.

Gilcli (2006), Ege Bolgesi’'ndeki bes yildizli turistik otellerde 750 caligsanlar
tizerinde oOrgiitsel bagligi etkileyen durumsal faktorleri incelemek igin yaptig
arastirmada; orgiitsel stres ile Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulamamus, orgiitsel stres ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmis. Ayrica oOrgiitsel stres ile devam

baglilig1 arasinda anlamli bir iliski bulunamadigini tespit etmistir.
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Dogan ve Kili¢c (2007), orgiitsel bagliligin saglanmasinda personel giiclendirmenin
yeri ve onemi ¢aligmalarinda; yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, ¢alisanin is hayati

disindaki ¢evresinde strese neden oldugunu belirtmislerdir.

Karahan vd. (2007), Afyon’daki hastanelerin cerrahi servisinde c¢alisan 99
hemsirenin stres kaynaklarint belirlemek i¢in yaptiklari arastirmalarinda; g¢alisan
stresinin kisisel nedenlerden kaynaklandigi biliniyorsa, yoneticilerin ¢alisana destek
vermesi gerektigini boylelikle orgiite gelebilecek zararlarin azaltabilecegini ve

calisanlarin baghliklarinin artacagini belirtmislerdir.

Giil, Oktay ve Gokge (2008), Tokat Devlet Hastanesi’nde gorevli 87 saglik personeli
tizerinde is tatmini, stres ve Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti ve performans
arasindaki iliskiyi incelemek icin yaptiklar1 arastirmada; is stresi ile orgiitsel baglilik
arasinda onemli davranigsal iligkiler oldugunu belirtmistir. Ek olarak demografik
degiskenleri degerlendirilerek, isten ayrilma ve is tatmini gostergelerini elde etmede
orgiitsel baghilik ve is stresinin iyi bir gosterge oldugunu belirtmiglerdir. Rol
belirsizliginin, asir1 is yiikiiniin, rol ¢atigmasinin gibi is stresini etkileyen faktorlerin

orgiitsel baglilig1 ve is tatminini olumsuz yonde etkiledigini de eklemislerdir.

Poyraz ve Kama (2008); Ankara’da ozel iletisim firmasi ile Kirikkale’de kamu
kurumunun 211 calisan {lizerinde algilanan is giivencesinin, is tatmini, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini incelemek i¢in orgiitsel stresin
sonuglar1 arasinda olan devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel bagliligin

negatif yonde iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Kog¢ (2009), orgiitsel baglilik ve orgiitsel sadakat kavramlar1 arasindaki iligkiyi ele
aldig1 makalesinde orgiitsel bagliligin ¢alisana istikrar ve aidiyet duygusu sagladigini
bu sebeple orgiitsel bagliligin stresli calisma kosullarinda azaltict etkisi oldugunu

belirtmistir.

Tiirkyllmaz (2009), Tiirkiye genelinde segilen 1 kamu ve 1 6zel sektorden olmak
tizere iki hastanede 182 calisan ilizerindeki oOrgiitsel baglilik, degisim yonetimi,

calisanlarin degisime karsi tutumlart ve 0z degerleme kavramlarinin iliskilerini


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sduiibfd/article/download/5000122549/5000112854
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aciklamak icin yaptig1 arastirmasinda, orgiitsel stresin Orgiitsel baglilifa olumsuz

etkisi oldugunu belirtmistir.

Yavuz ve Tokmak (2009), Antalya, Aydin ve Mugla’daki 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde 678 calisan tizerinde Orgiitsel baghlik ve etkilesimci liderlik
tutumlarini belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirmada; yiiksek orgiitsel bagliligin olumlu
sonuglar1 harici olumsuz sonuglar da dogurabilecegini belirmisler. Islerine agirlik
veren calisanlarin sosyal hayatini ihmal edebilecegini ve bu ihmalin aile/arkadas
cevresinde tepkilere yol agabilecegini konusuna deginmislerdir. Bu tepkilerin de
strese kaynaklik edebilecegini belirmislerdir. Diger yandan orgiite siki1 sikiya bagh
olmanin ¢alisanlarin farkli islere kapali olmasina ve ¢alisanlarin 6rgiitiin yanlislarini
gérememesine neden oldugunu bu nedenle de orgiitiin geleneksel yontemlere bagli

kalmaya devam ettigini belirtmislerdir.

Viljoen ve Rothmann (2009), Giiney Afrika’da bir tniversitede 353 akademik
personel lizerinde orgiitsel stres, hastalik ve orgiitsel baglilik iliskisini incelemek i¢in
yaptiklar arastirmada, orgiitsel baglilik ile orgiitsel stres arasinda negatif iliski tespit

etmislerdir.

Kaplan (2010), Kapadokya’da 413 calisan iizerinde etiksel iklim ve orgiitsel destek
faktorlerinin  orglitsel baghlik {izerindeki etkisini belirlemek i¢in yaptig
arastirmasinda; bilim adamlar1 ve akademisyenlerin yiiksek Orgiitsel bagliliklar
nedeniyle ailelerine karst sorumluluklarini ihmal ettikleri i¢in stres yasadiklarini,
mihendislerin ise Orgiitsel bagliliklarinin  diisiik olmas1 sebebiyle stres

yasamadiklarini belirtmistir.

Turung ve Celik (2010), Ankara’da savunma alaninda faaliyet gosteren kiigiik
isletmelerde ¢alisan 172 kisi lizerinde orgiitsel destek ve is stresinin 6zdeslesme ve is
performansi iizerine etkileri belirlemek i¢in yaptig1 arastirmalarinda, yiiksek stres
ortaminda ¢alisanlarin kendilerini 1yi hissetmediklerini ve dayanma gii¢lerinin
azaldigimmi belirtmislerdir. Duygusal baghlik ve o6zdeslesmeyi yakin anlamda
degerlendirmis, duygusal baghlikla ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri arasinda

pozitif bir iliski tespit edilmislerdir. Yani duygusal baglilik artikca calisanlar
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kendilerini daha iyi hissetmektedir ya da calisanlar kendilerini iyi hissettikce
duygusal baglilik artmaktadir. Bundan yola ¢ikarak, yasadiklari stres nedeniyle
kendilerini iyi hissetmeyen calisanlarin duygusal baglilik veya 06zdeslesme

seviyelerinin de diisebilecegi ileri siirmiislerdir.

Yiiriir ve Keser (2010), Yalova’da ilkogretim ve liselerde 350 &gretmen iizerinde
Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, kidem,
pozisyon gibi demografik degiskenlere gore belirlenmesi igin yaptigi arastirmada;
Ogretmenlerin strese karsit duruslarinda Ogrenilmis giicliiliik temelleri olmasi

gerektiginin dnemini belirtmistir.

Lucas (2010), Kuzey Virjinya’da 132 sigortasiz ¢alisan kadin iizerinde, fakir ve
sigortasiz calisan kadinlarda 6grenilmis giicliiliik diizeyini incelemek i¢in yaptigi
arastirmada; saglikli olma ve mutlulukla 6grenilmis giicliiliik arasinda pozitif bir
iliski tespit etmistir. Iyi ve mutlu olma durumu arttikga 6grenilmis giicliliik

diizeyinin de arttig1 tespit etmistir.

Goff (2011), 35 hemsire 6grenci lizerinde akademik stresleri, performanslar1 ve
Ogrenilmis giigliiliik arasindaki iliskiyi belirlemek icin yaptiklar aragtirmada; erkek
ve Afrikali-Amerikal1 / Siyahi katilimcilarin, kadinlara ve Katkasyalilara gore daha
yiiksek Ogrenilmis giigliiliik seviyelerinin oldugunu tespit etmislerdir. Ek olarak
bulgular1 dogrulamak i¢in daha biiylik, daha ¢esitli 6rneklerde ¢alismalarin gerekli

oldugunu belirtmislerdir.

Yildirm vd. (2012), Aksaray Universitesi’ndeki akademisyenler iizerinde grenilmis
gicliiliigiin alt boyutlar ile is stresi alt boyutlar1 arasinda iligki aramak amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada; 6grenilmis giicliiliiglin 2 alt boyutuyla (erteleme, istenmeyen
diisiincelerin denetimi) ile is stresinin 2 alt boyutlar1 (baski ve asir1 yiiklenme)

arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki oldugu tespit etmislerdir.

Cakir (2014), Istanbul’da bulunan kamu hastanelerinde ¢alisan 383 saglik personeli
tizerinde, Ogrenilmis gicliilik ve stresle basa ¢ikabilme arasindaki iliskiyi
belirlenmek i¢in yaptig1 arastirmada; 6grenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olan

saglik personelinin stresle basa ¢ikabilme becerisinin yiiksek oldugunu belirtmistir.
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Ogrenilmis giicliiliik ile stresle basa c¢ikma yetisinin arasindaki iliskinin anlaml
oldugunu belirlemis, 6grenilmis giigliiliik ile stresle basa ¢ikma kavramsal boyutunun

bileseni konumundaki “iyimser yaklasim” arasindaki iliskiyi anlamsiz bulmustur.

Sahin (2014), Istanbul’da bulunan 269 turizm acentesinde calisanlar {izerinde seyahat
isletmelerinde Orglitsel stres ile calisanin Orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkinin
tespiti i¢in yaptig1 arastirmada, oOrgiitsel stres algilamalari ile orgiitsel bagliliklar
arasinda anlamli bir iligki bulamamis. Ancak medeni durum, egitim durumu,
sektorde calisma stiresi gibi bazi degiskenlerle, seyahat acentesi ¢alisanlarini orgiitsel

stres algilamalar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli farklar tespit etmistir.

Yildiz (2014), istanbul’da iiretim ve hizmet sektdriinde insan kaynaklar
departmaninda 160 calisan ve yonetici lizerinde 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin
belirlenmesi i¢in yaptig1r arastirmada; Orgiitsel stresin calisana ve orgiite verdigi
zararlardan korunma da Ogrenilmis giigliiliik seviyesinin ¢ok dnemli oldugunu buna
ragmen Ogrenilmis giicliliik ile orgiitsel anlamda ¢alismalarin az oldugunu

belirtmistir

Bhatti vd. (2016), Pakistan’da 3 farkli bankada 30 banka ¢alisani iizerinde is stresinin
bankacilik sektoriinde orgiitsel baglilik lizerindeki etkisini belirlemek icin yaptiklar
arastirmada, stresin ¢alisanin organizasyona olan bagliligini azaltan 6nemli bir neden
oldugunu da belirtmislerdir. Ayrica, is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif ve

anlamli iligki tespit etmislerdir.

Cmar vd. (2016), istanbul’da 350 saglik personeli iizerinde 6grenilmis giicliiliik ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin yaptiklari arastirmada;
orgiitsel baglilik diizeylerinin duygusal anlamda 6grenilmis giicliiliik ile iliskili

oldugu ve bu iliskinin yiiksek oldugu tespit etmislerdir.

Giinday ve Keles (2017), Istanbul’da 227 beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde orgiitsel
stresin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirmada; strese
maruz kalan calisanlarin orgiite baghligin1 kaybedecegini ve farkli is arayislarina
yonelecegini belirtmistir. Bu nedenle arastirmalarinda orgiitsel stresin isten ayrilma

niyetine etkisini arastirmislardir.
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Cetin (2018), Kapadokya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde ¢aliganlar
tizerinde Ogrenilmis giicliiliikle is stresi iliskisi algilanan sosyal destegin roliinii
belirlemek i¢in yaptigi calismada; Ogrenilmis giicliiliik ve oOrgiitsel stres arainda

negatif yonde anlamli iligki bir tespit etmistir.

Yazin incelendiginde Orgiitsel stresin Orgiitsel baglhiligi olumsuz yonde etkiledigi
goriilebilmektedir. Bununla birlikte 6grenilmis giigliiligiin ise hem orgiitsel stresi
olumsuz yonde etkileyerek azaltabilece§i hem de orglitsel bagliligi arttiracag
diisiincesinden yola ¢ikilarak orgiitsel stres, orgiitsel baglilik ve 6grenilmis gii¢liiliik

iliskisi incelenmeye ¢alisilacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci; arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin orgiitsel
stres, orgiitsel bagllik ve 6grenilmis giicliiliikk seviyelerini belirleyerek orgiitsel stres,

orgiitsel baglilik ve 6grenilmis giicliiliik iligkisini incelemektir.

Universitelerin bir taraftan {iretkenliginin devam etmesi bir taraftan da daimi
olabilmesi i¢in, personelin Orgiite baglhiliginin yiiksek olmasi oldukca Onemlidir.
Arastirma gorevlileri ve Ogretim gorevlilerinin omuzlara yiiklenen yiiklerden
dolay1 akademik gelisimleri zorlasmaktadir. Kadro sorunu, yetersiz yabanci dil,
ekonomik sorunlar, ¢alisma ortamindaki fiziki yetersizlikler gibi konular baslica
yasadiklart zorluklar arasindadir (Anil, Uysal ve Ertuna, 2015). Bunlarin yani sira
aragtirma gorevlisi ve dgretim gorevlisi kadrosunda bulunan akademik personelin is
tanimlarinin net olmadig:1 goriilmektedir (Tekin ve Birincioglu, 2017a). Bu durum
s0z konusu akademik personelin sorumluluklarini daha da arttirmaktadir. Bu
sorumlulugu yerine getirmek igin ise ilgili akademisyenlerim verimli olmasi ve
yaptiklar1 igin kalitesinin artmasi gerekmektedir (Tekin ve Birincioglu, 2017b).
Kisacas1 0Ozellikle is tanimlarindaki bilinmezlik ve diger faktorler arastirma
gorevlileri ve Ogretim gorevlileri {izerinde baski yaratarak stresi ortaya
¢ikarabilmektedir. Bu zorluklar arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri lizerinde

strese neden olmaktadir. Bu nedenle toplum igin &nemli olan {iniversitelerde
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Ogrenilmis giicliillik becerisi arttirilarak stresin azaltilmasi ve orgiitsel baglilik

diizeyinin ylikseltilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

3.3. Arastirmanin Sinmirhihiklar:

Orgiitsel stres, orgiitsel baglilik, dgrenilmis giicliiliik iliskisi iizerine yapilan bu
arastirma Karadeniz Bolgesi’deki iiniversitelerde calisan arastirma gorevlileri ve
ogretim gorevlilerini kapsamaktadir. Karadeniz Bolgesi’ndeki 18 devlet {iniversite
sinde bulunan arastirma gorevlileri ve Ogretim gorevlilerine ulagmak maliyet ve
zaman agisindan problem yaratacagi ig¢in, Universitelerin internet sitelerindeki
akademik kadro boliimiinde bulunan mail adresleri bilgilerinden kisilere ulasilmistir.
1693 arastirma gorevlileri ve dgretim gorevlisine e-mail gonderilmis, yaklagik 100 e-

mail adresi tanimlanmadig: i¢in anket ulastirllamamistir. Bu en 6nemli kisit olarak

ifade edilebilir.

Baz1 {iniversitelerde arastirma anketinin kotiiye kullanilabilecegi diisiincesiyle
sipheyle yaklasilmis ve {iniversitelerin kurumsal kimliginden dolayr bir
tiniversiteden resmi izin alinmistir. Ayrica baz1 katilimcilar, 65 soruluk arastirma
formunun uzun oldugu gerekgesiyle yarim birakmalari ¢aligmanin bir diger kisitini

olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ilgili yazin ve aragtirmanin amaci cergevesinde gelistirlen kavramsal model Sekil

3.1.’de goriilebilmektedir.
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Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

OGRENILMIS

/ [ GUCLULUK

ORGUTSEL STRES

BAGLILIK

\ [ ORGUTSEL

Sekil 3.1.’de goriinen kavramsal model ¢ercevesinde gelistirlen aragtirma hipotezleri

asagida goriildiigi gibidir;

Hi: Orgiitsel stres orgiitsel baglilig ve alt boyutlarin1 (Hia: duygusal baglilig; Hap:

devam bagliligint; Hic: normatif baglilig) etkilemektedir.

H2: Ogrenilmis giicliiliik drgiitsel baglilig ve alt boyutlarini (Hza: duygusal bagliligi;
Hap: devam bagliligini; Hac: normatif baghiligi) etkilemektedir.

Hs: Ogrenilmis giigliiliik orgiitsel stresi etkilemektedir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Karadeniz Bolgesi’nde yer alan {iniversitelerde gérev yapan
aragtirma gorevlileri ve dgretim gorevlileri olusturmaktadir. Bu noktada anketlerin
uygulanabilmesi i¢in izin alinmasi gereken {iiniversitelerden izin alinmis, goniillii
katilimeilar i¢inde sadece anket linki yollanmistir. Veri toplama isleminin ardindan

eksiksiz cevaplanan toplam 226 anket elde edilmistir. Bu kapsamda caligmanin
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orneklemini; 163’1 arastirma gorevlisi, 63’1 dgretim gorevlisi olmak iizere toplam

226 akademisyen olusturmaktadir.

3.6. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Hazirlanan anket formunda oOncelikle katilimcilarin; unvan, cinsiyet, 6grenim
asamasi, yas, deneyim gibi demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan 5 soru
bulunmaktadir. Arastirma gorevlileri ve Ogretim gorevlilerinin orgiitsel Stres
diizeylerinin belirlenmesi i¢in Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal Saglik
Istatistikleri Merkezi'nde ¢alisan kadinlar ve erkekler iizerinde uygulanip, gelistirilen
ve Aktas (1996) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 10 soruluk “‘Is Stresi Olgegi”’
kullanilmistir (Aktas, 2001). Anket 5°’li Likert tipinde hazirlanmustir. ifadeler; 1:
Hicbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Ara Sira, 4: Cogu Zaman, 5: Her Zaman seklindedir.

Orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi igin Allen ve Meyer’in (1990) gelistirilen
ve akademisyenlere yonelik Tekin ve Birincioglu (2017) tarafindan uyarlanan
“Orgiitsel Baghlik Olgegi’’ kullanilmistir. Anket 5°1i Likert tipinde hazirlanmustir.
Ifadeler; 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

So6z konusu akademik personelin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin belirlenmesi i¢in
ise Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilen ve Dag (1991) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan 36 soruluk ‘‘Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi’” kullanilmistir. Anket 5’li
Likert tipinde hazirlanmistir. Ifadeler; 1: Hi¢ Tamimlamiyor, 2:Biraz Tanimliyor,

3:1yi Tanimliyor, 4:0ldukga Iyi Tanimliyor, 5:Cok Iyi Tanimliyor seklindedir.

3.7. Arastirmanin Analiz Yontemi

Elde edilen veriler SPSS 22.0’de analiz edilmistir. Maddelerin hangi faktérde yer
aldiklarinin tespit edilebilmesi i¢in faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkinin
gosterilmesi i¢in kolerasyon analizi, degiskenlerin kendi igindeki etkilerini

belirlemek i¢in ise regresyon analizi yapilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Tammmlayic1 Bulgular

Calismaya katilan 226 akademisyenin demografik 6zellikleriyle ilgili bulgular Tablo

4.1.’de Ozetlenmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilara iliskin tanimlayici bulgular

Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 110 48,7
Kadin 116 51,3
Yas Frekans Yiizde (%)
22 - 26 Yas Arasi 33 14,6
27 - 31 Yas Arasi 87 38,5
32 - 36 Yas Arasi 74 32,7
37 - 41 Yas Arasi 21 9,3
42 ve Ustii 11 4,9
Ogrenim Frekans Yiizde (%)
Lisans 8 3,5
Yiksek Lisans Ders 13 5,8
Yiksek Lisans Tez 26 11,5
Doktora Ders 38 16,8
Doktora Tez 107 47,3
Doktora Mezun 34 15,0
Unvan Frekans Yiizde (%)
Arastirma Gorevlisi 163 72,1
Ogretim Gorevlisi 63 27,9
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 123 54,4
Bekar 103 45,6
Toplam 226 100

Arastirmaya katilanlarin 116°s1 (% 51,3) kadin, 110°u (% 48,7) erkektir. 22-26 yas
arasinda 33 (% 14,6), 27-31 yas arasinda 87 (% 38,5), 32-36 yas arasinda 74 (%
32,7), 37-41 yas arasinda 21 (% 9,3) ve son olarak 42 yas ve tizeri 11 (% 4,9) kisi
oldugu tespit edilmistir. Calismada 6grenim durumuna g6z atildiginda yiizde oranlari

PR

% 3,5 - % 47,3 arasinda degistigi, cogunlugu doktora tez 107 (% 47,3) kisi oldugu
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tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin 123t (% 54,4) evli, 103’niin (% 45,6) bekar
oldugu ve son olarak calismadaki kisilerin unvan durumlari; arastirma gorevlisi
sayis1 163 (% 72,1), 6gretim gorevlisi sayis1 ise 63 (% 27,9) oldugu sonucuna

varilmstir.
4.2. Analize iliskin Bulgular
4.2.1. KMO Degerleri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclari

Faktor analizine baglamadan once 6rneklemin yeterliligini test etmek icin gézlenen
ile kismi korelasyon katsayilarmin biiytikliigiinii karsilagtiran bir indeks olan KMO
test Olgiitlii incelenmistir. KMO orani (0,5) iizerindeyse Orneklemin yeterli oldugu
ifade edilir. KMO testiyle ilgili olarak; ,50’den diisiik degerin kabul edilmeyecegini,
0,50-0,60 degerinin koétii, 0,60-0,70 degerinin zayif, 0,70-0,80 degerinin orta, 0,80-
0,90 degerinin iyi, 0,90’dan biiyiik degerin ise miikemmel oldugu belirtilir. Ayrica
KMO orani ne kadar yiiksekse veri seti faktor analizi i¢in o kadar iyi (uygun) oldugu
belirtilmektedir (Kalayci, 2010). Tablo 4.2., Tablo 4.3. ve 4.4.’te orgiitsel stres,
orgiitsel baglilik ve dgrenilmis giicliiliik iliskisi Kaiser-Meyer-Olkin degeri ve Barlett
Kiiresellik Testi 6l¢egine yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.2. Orgiitsel stres dlgegi icin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi

Olgiimii o
Yaklastk 1678,093
) ‘ . Ki-Kare
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 45
D ,000

Tablo 4.2.’de yer alan test sonuglarma gore oOrgiitsel stres 6l¢egi igin ¢ikan KMO
orneklem yeterliligi degeri 0,894 c¢ok iyi seklinde degerlendirilmekte ve KMO degeri
(0,5) tizerinde olmalidir sartin1 sagladigi i¢in faktor analizine uygundur. Ayrica,

Barlett’s kiiresellik testi sonucuna gore degiskenler arasinda anlamli korelasyon
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iliskisi oldugu goriilmiistir. Yaklagik Ki-kare degerinin anlamli bulunmasi1 maddeler

arasindaki kolerasyon iligkisinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.3. Orgiitsel baglilik dlgegi icin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi

Ol¢iimii 0574
Yaklasik
. 2218,404
) ) Ki-Kare
Bartlett Kiiresellik Testi
Serbestlik Derecesi 171
p ,000

Tablo 4.3.’te yer alan test sonuglarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi i¢in ¢gitkan KMO
orneklem yeterliligi degeri 0,874 iyi olarak degerlendirilmekte ve KMO degeri (0,5)
tizerinde olmalidir sartin1 sagladig i¢in faktor analizine uygundur. Ayrica, Barlett’s
kiiresellik testi sonucuna gore degiskenler arasinda anlamli korelasyon iligkisi oldugu
goriilmistiir. Yaklasik Ki-kare degerinin anlamli bulunmasi maddeler arasindaki

kolerasyon iligkisinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.4. Ogrenilmis giicliiliik 6lcegi icin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi

Ol¢iimii 0,905
Yaklasik
. 4725,41
] ) Ki-Kare
Bartlett Kiiresellik Testi
Serbestlik Derecesi 465
p ,000

Tablo 4.4.te yer alan test sonuglarina gore 6grenilmis gigliilik Glgegi igin ¢ikan
KMO o6rneklem yeterliligi degeri 0,905 miikemmel olarak degerlendirilmekte ve
KMO degeri (0,5) lizerinde olmalidir sartin1 sagladigi i¢in faktor analizine uygundur.
Ayrica, Barlett’s kiiresellik testi sonucuna goére degiskenler arasinda anlaml

korelasyon iligkisi oldugu gorilmistir. Yaklasik Ki-kare degerinin anlaml
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bulunmasi maddeler arasindaki kolerasyon iligkisinin faktor analizi i¢in uygun

oldugunu gostermektedir.

4.2.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin faktor analiz sonuglar1 Tablo 4.5., Tablo 4.6.
ve Tablo 4.5.’te 6zetlenmektedir.

Tablo 4.5. Orgiitsel stres dlgegine iliskin faktdr analizi sonuglar

Orgiitsel Stres Olgegi (a: 0,930, Toplam Agiklanan Varyans: %61,786,
KMO: 0,894)

Orgiisel Stres Diizeyi (o: 0,930; Toplam Agiklanan Varyans: %61,786)

Soru 1 ,850
Soru 2 ,803
Soru 3 ,804
Soru 4 174
Soru 5 , 746
Soru 6 ,842
Soru 7 ,816
Soru 8 ,800
Soru 9 ,628
Soru 10 174

Tablo 4.5.’te orgiitsel stres 6lgegi tek faktor altinda toplanmis olup; toplam varyansin
% 61,786’sin1 agiklamigtir ve Olgegin geneline ait giivenilirlik analizleri sonucu
ortaya ¢ikan o degeri 0,930°dur. Olgegin faktdr yiikii 0,628 ile 0,850 arasinda tespit

edilmistir. Faktor yliklerinin analiz i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin faktdr analizi sonuglar

Orgiitsel Baglilik Olgegi (a: 0,881, Toplam Agiklanan Varyans: %58,906,
KMO: 0,865)

Duygusal Baglilik (a: 0,890, Agiklanan Varyans: %22,930) Faktor Yiki
Soru 1 ,693
Soru 2 ,780
Soru 3 ,835
Soru 4 ,827
Soru 5 ,617
Soru 6 147
Normatif Baglilik (a: 0,874, Agiklanan Varyans: %20,868) Faktor Yk
Soru7 ,651
Soru 8 , 749
Soru 9 ,788
Soru 10 ,682
Soru 11 , 706
Soru 12 , 785
Devam Bagliligi (a:: 0,747, Agiklanan Varyans: %15,107) Faktor Yiiki
Soru 14 ,609
Soru 15 ,636
Soru 16 17
Soru 17 ,678
Soru 18 587
Soru 19 ,708

Tablo 4.6.’da goriildigi tizere oOrgiitsel baglilik 6lgegine iligkin sorular 3 boyut
altinda toplanmistir. Bu boyutlar duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olarak ifade edilmektedir. Orijinal dlgekte yer alan ve devam baglilig1 altinda
goriinen 13. madde faktdr analizi sonucunda iki ayr1 faktore gittigi icin Olgekten
cikarilmistir. Son haliyle dlgek devam bagliligr 6, duygusal baglilik 6 ve normatif
baglilik 6 soru olmak iizere toplam 18 sorudan olusmaktadir. Devam bagliligina
iligkin faktor yiiklerinin 0,584 ile 0,711 arasinda; normatif baghlik boyutuna iliskin
faktor yiikelrinin 0,636 ile 0,836 arasinda ve duygusal baglilik boyutuna iliskin
faktor yiiklerinin 0,584 ile 0,711 arasinda degistigi goriilmeketdir. Ayrica toplam 3
boyuttan olugan Orgtiisel baglhilik Olgegi toplam varyansin % 58,906’sin1
aciklamaktadir.  Bununla birlikte giivenilirlik analizleri sonucu ortaya ¢ikan o
degerleri ise, duygusal baglilik boyutunda 0,890, devam bagliligi boyutunda 0,747 ve
normatif baglilik boyutunda 0,874 oldugu bulunmustur. Olgegin geneline ait o

degerinin ise 0,881 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar dlgegin giivenilirliginin
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devam bagliliginin iyi, diger boyutlarin ise ¢ok iyi oldugunu gostermesi agisindan

Onemlidir.

Tablo 4.7. Ogrenilmis giicliiliik dl¢egine iliskin faktor analiz sonuclari

Ogrenilmis Giigliilik Olgegi (a: 0,935, Toplam Aciklanan Varyans: 980,203,
KMO: 0,905)

Diirtii Denetimi (a: 0,845, Agiklanan Varyans: (% 9,700) Faktor Yiki
Soru 1 714
Soru 2 ,820
Soru 3 ,709
Yeterlilik (a: 0,873), Aciklanan Varyans: (% 8,844) Faktor Yiki
Soru 4 ,818
Soru 5 ,763
Soru 6 ,666
Denetleyici Arama (a: 0,795, Agiklanan Varyans: (% 8,824) Faktor Yiki
Soru 7 ,698
Soru 8 ,806
Soru 9 ,845
Yatistirma (o: 0,755, Aciklanan Varyans: (% 8,478) Faktor Yiki
Soru 10 ,611
Soru 11 , 164
Soru 12 ;515
Iyiye Yorma (o:: 0,871), Agiklanan Varyans: (% 7,738) Faktor Yiikii
Soru 13 ,682
Soru 14 ,490
Soru 15 ,587
Soru 16 124
Ruh Hali Denetimi (a: 0,896), A¢iklanan Varyans: (% 7,373) Faktor Yiki
Soru 17 ,729
Soru 18 ,884
Soru 19 ,864
Planli Davranma (a: 0,828, Aciklanan Varyans: (% 7,321) Faktor Yiki
Soru 20 533
Soru 21 ,822
Soru 22 ,789
Erteleme (a: 0,837, Ac¢iklanan Varyans: (% 6,269) Faktor Yiki
Soru 23 ,686
Soru 24 ,761
Soru 25 ,606
Agr1 Denetimi (a: 0,823, Agiklanan Varyans: (% 6,0006) Faktor Yiki
Soru 26 ,829
Soru 27 677
Yardim Arama (a: 0,748, Agiklanan Varyans: (% 5,705) Faktor Yiiki
Soru 28 ,878

Soru 29

,836
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Tablo 4.7. Devami

Istenmeyen Diis. Den. (a: 0,532, A¢iklanan Varyans: (% 3,945) Faktor Yiki
Soru 30 ,816
Soru 31 ,520

Tablo 4.7.’ye gore arastirma gorevlisi ve dgretim gorevlisi drnekleminde gelistirilen
bu tez c¢alismasinda olusan alt boyutlar Dag (1991) tarafindan gerceklestirilen
giivenilirlik gegerlilik ¢alismasindan farklilasmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda Kartal
ve Gemlik (2018) ¢alismasindaki gibi 11 alt boyut bulunmustur. Fakat bu ¢alismada
tek boyut olarak raporlanmistir. Bunlar sirasiyla; dirtii denetimi, yeterlilik,
denetleyici arama, yatistirma, iyiye yorma, ruh hali denetimi, planli davranma,
erteleme, agr1 denetimi, yardim arama, istenmeyen diisiince denetimidir. Bu
calismada alt faktorler kullanilmamis olup, Olgegin tiimii degerlendirmeye tabi
tutulmustur (Biricik, 2018; Akdeniz, 2018; Cetin, 2018). Olcegin geneline ait
giivenilirlik analizleri sonucu ortaya ¢ikan a degeri 0,935°tir. Olgegin faktor yiikleri
ise 0,520 ile 0,884 arasinda elde edilmistir. Toplam varyansin da % 80,203 {ini
acikladig1 tespit edilmistir. Ogrenilmis giicliiliik 6lgegindeki ilgili maddelerden 28,
29, 8, 30, 31, 7, 9, 12 ve 23 numarali maddeler ters puanlanmigtir ve faktor analizi
sonucunda 32, 33, 34, 35 ve 36 numarali maddeler iki ayri1 faktore gittigi igin
Olgekten ¢ikarilmistir. Dogal olarak 6lgek Kartal ve Gemlik (2018) ¢alismasindaki
gibi olugmustur.

4.2.3. Verilerin Normallik Analizi

Degiskenlerin tanimlayict istatistikleri ve normallik dagilimina iliskin bulgular
tablosu Tablo 4.8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 4.8. Degiskenlerin tanimlayici istatistikleri ve normallik varsayimi

N Min  Max Ortalama SS Carpiklik Basiklik

Orgiitsel Stres 226 1,00 5,00 3,07 0,934 0,028 -0,569
Duygusal Baglilik 226 1,00 5,00 3,13 0,900 -0,226 -0,389
Devam Baglilig 226 1,00 5,00 3,16 0,767 -0,205 0,509

Normatif Baghlik 226 1,00 5,00 2,76 0,917 -0,068 -0,303
Orgiitsel Baglilik 226 100 4,89 3,02 0,661 -0,112 0,493

Ogrenilmis Giiclilik 226 1,00 500 299 0698 0036 0,490
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Calismada kullanilan degiskenlerden orgiitsel stres boyutu 3,07 ortalamaya sahiptir.
Orgiitsel bagliligin; duygusal baglilik boyutunun 3,13; devam bagliligi boyutunun
3,16; normatif baglilik boyutunun ise 2,76 ortalamaya sahip oldugu gézlemlenmistir.
Orgiitsel bagliligin genelinin ortalamasi ise 3,02 olarak tespit edilmistir. Ogrenilmis
giicliigiin ortalamast da 2,99 olarak belirlenmistir. Ozellikle sosyal bilimlerde
normallik varsayimi carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilarak incelenebilir.
George ve Mallery’e (2010) gore carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin - 2 ile + 2 araliginda yer almasi verilerin normal dagildigim
gostermektedir. Tabachnick ve Fidell (2015) ise, bu degerleri -1,5 ile +1,5 araliginda
oldugu durumlarda veri setinin normal dagildigin1 kabul etmektedirler. Arastirmada
ele alman degiskenlerin bu varsayimlar1 sagladigi goriilmektedir. Bu durumda

verilerin normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir.

Bu sonuglarin ardindan; degiskenler arasindaki iliskinin varligi arastirmak igin
kolerasyon analizine, hipotezlerin testini gerceklestirmek ic¢in de regresyon

analizlerine gecilmistir.

4.2.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasinda anlamli bir iligkli olup olmadigin1 eger varsa
bu iliskinin derecesini ve ne yonde oldugunun Ol¢iimiinde kullanilmaktadir.
Korelasyon katsayisi r ile ifade edilmekte ve -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir.
Korelasyon katsayisi1 0,00 ile 0,25 arasinda bir deger alirsa iliski ¢ok zayif, 0,26 ile
0,49 arasinda bir deger alirsa iliski zayif, 0,50 ile 0,69 arasinda bir deger alirsa iliski
orta, 0,70 ile 0,89 arasinda bir deger alirsa iliski yiiksek, 0,90 ile 1,00 arasinda bir
deger alirsa iliski ¢ok yiiksek olarak kabul degerlendirilmektedir (Kalayci, 2010:
116).

Anket formunda kullanilan o6l¢eklerde degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerini
gormek amaciyla pearson korelasyon analizinden yararlanilmis ve Tablo 4.9.°da

gosterilmektedir.
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Tablo 4.9. Arastirma modellerinde kullanilan 6l¢eklerin alt faktorlerinin korelasyon
analizleri sonuglari

0s DuyB DevB NorB OB 0G
0S 1
DuyB -,358"™ 1
DevB -,264™" 287" 1
NorB -,255™ 613" 274" 1
OB -,379™ 822 672" ,819™ 1
0G -,198™ 463" 4017 425" 557" 1

"p<0,05 “p<0,01 anlamhlik diizeyi; OS: Orgiitsel Stres, DUYB: Duygusal Baghlik, DEVB: Devam Baglili1,
NORB: Normatif Baglilik, OB: Orgiitsel Baghlik, OG: Ogrenilmis Giicliilik

Tablo 4.9.”daki sonuglara g6z atildiginda katilimcilarin 6rgiitsel stresleri ile duygusal
bagliliklari, arasinda negatif yonde ve anlamli iliski vardir (r=-,358; p<0,01).
Orgiitsel stresleri ile devam bagliliklar arasinda (r=-,264; p<0,01); orgiitsel stresleri
ile normatif baglliklar1 arasinda (r=-,255; p<0,01), orgiitsel stes ile oOrgiitsel
bagliliklar1 arasinda (r=-,379; p<0,01) negatif yonde ve anlamli iliski oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel stres ve 6grenilmis giicliiliikleri arasinda ise yine negatif yonlii

anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna varilmstir (r=-198; p<0,01).

Katilimeilarin, duygusal baglilik ile 6grenilmis giicliiliikleri arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iligki oldugu goriilmistiir (r=,463; p<0,01). Duygusal bagliliklari ile sirasiyla
orgiitsel bagliliklari, devam baglhliklari, normatif bagliliklari, arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iliski oldugu sonucuna varilmistir (r=,822; p<0,01), (r=,287; p<0,01),
(r=,613; p<0,01).

Normatif bagliliklar: ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki
goriilmektedir (r=,819; p<0,01). Son olarak Orgiitsel bagliliklar1 ile &grenilmis
gicliiliikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu sonucuna varilmistir

(r=,557; p<0,01).
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4.2.5. Regresyon Analizi

Arastirmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel stres diizeylerinin 6rgiitsel bagliliklar
tizerindeki  etkisine yonelik regresyon analiz sonuglar1 Tablo 4.10.°da

gorilebilmektedir.

Tablo 4.10. Orgiitsel stresin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi

Model Ozeti Katsayilar

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik

R2 Diiz. R? F p B t B p
N % ,143 ,140 37,495 ,000
En% Sabit 3,849 27,418 ,000
R A Orgiitsel Stres -268 -6,123  -379 000

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01

Yapilmis olan regresyon analizinde Orgiitsel stresin Orgiitsel bagliliga etkisi analiz
edilmistir. Analiz sonuglarmma goére s6z konusu akademik personelin oOrgiitsel
bagliliklarinin % 14,31 orgiitsel stres tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica Grgiitsel
stres 1 birim arttiginda orgiitsel bagliliklarinin 0,379 birim azaldig1 goriilmektedir.
Elde edilen sonuglara gore orglitsel stres orgilitsel baglilik {izerinde {izerinde anlamli

ve negatif etkiye sahiptir. Buna gore one siiriilen Hz hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel stres diizeylerinin  duygusal
bagliliklart iizerindeki etkisine yonelik regresyon analiz sonuglari Tablo 4.11.’de

gorilebilmektedir.
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Tablo 4.11. Orgiitsel stresin duygusal baglilik iizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar

Bagimh Degisken: Duygusal Baghhk

R?  Diiz. R? F p B t B p

,128 124 32,839 ,000

Sabit 4,190 21,712 ,000

Bagimsiz
Degiskenler

Orgiitsel Stres -345 -5,731 -358 ,000

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01

Yapilmis olan regresyon analizinde 6rgiitsel stresin duygusal baglilik boyutuna etkisi
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére s6z konusu akademik personelin duygusal
bagliliklarinin % 12,8°1 orgiitsel stres tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica orgiitsel
stres 1 birim arttiginda duygusal baglhiligin 0,358 birim azaldig1 goriilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore Orgiitsel stres duygusal baglilik boyutu iizerinde iizerinde

anlamli ve negatif etkiye sahiptir. Buna gdre 6ne siiriilen Hia hipotezi dogrulanmastir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin orglitsel stres diizeylerinin devam bagliliklar
tizerindeki etkisine yonelik regresyon analiz sonuglar1 Tablo 4.12.°de

goriilebilmektedir."

Tablo 4.12. Orgiitsel stresin devam baglilik iizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar

Bagimh Degisken: Devam Baghhk

R2  Diiz. R? F p B t B p

,070 ,066 16,833 ,000

Sabit 3,830 22,544 ,000

Bagimsiz
Degiskenler

Orgiitsel Stres -217  -4,103 -264 ,000

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01

Yapilmis olan regresyon analizinde oOrgiitsel stresin devam baglilik boyutuna etkisi

analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore s6z konusu akademik personelin devam
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bagliliklarinin % 93’1 orgiitsel stres disindaki faktorler tarafindan agiklanmaktadir.
Ayrica oOrgiitsel stres 1 birim arttiginda devam bagliliklarinin 0,264 birim azaldigi
gorilmektedir. Elde edilen sonuglara gore orgilitsel stres devam bagliligi boyutu
lizerinde iizerinde anlamli ve negatif etkiye sahiptir. Buna gore one siiriilen Hup

hipotezi dogrulanmustir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel stres diizeylerinin normatif
bagliliklar1 tizerindeki etkisine yonelik regresyon analiz sonuglari Tablo 4.13.’te

gorilebilmektedir.

Tablo 4.13. Orgiitsel stresin normatif bagllik iizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: Normatif Baghhk
R?  Diiz. R? F p B t B p
N i.g ,065 ,061 15,553 ,000
>§n % Sabit 3,530 17,338 ,000
R 5 Orgﬁtsel Stres -250 -3,944 -255 ,000

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01

Yapilmis olan regresyon analizinde Orgiitsel stresin normatif baglilik boyutuna etkisi
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore s6z konusu akademik personelin normatif
bagliliklarinin % 93,5°1 orgiitsel stres disindaki faktorler tarafindan agiklanmaktadir.
Ayrica orgiitsel stres 1 birim arttiginda normatif bagliliklarinin 0,255 birim azaldigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel stres normatif baglilik boyutu
tizerinde lizerinde anlamli ve negatif etkiye sahiptir. Buna goére One stiriilen Hic

hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin orgiitsel
bagliliklart tizerindeki etkisine yonelik regresyon analiz sonuglart Tablo 4.14.°te

goriilebilmektedir.
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Tablo 4.14. Ogrenilmis giicliiliigiin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik
R?  Diiz. R? F p B t B p

,310 ,307 100,620 ,000

Sabit 1,446 8,944 ,000

Ogrenilmis Giigliiliik 527 10,031 ,557  ,000
*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01

Bagimsiz
Degiskenler

Yapilmis olan regresyon analizinde 6grenilmis giicliiliiglin orgilitsel baglihiga etkisi
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére soz konusu akademik personelin orgiitsel
bagliliklarinin  %96,9’u  0grenilmis  giigliliik disindaki faktorler tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica 6grenilmis giigliilik 1 birim arttiginda orgiitsel baghiligin
0,557 birim arttig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gére dgrenilmis giicliiliik
orgiitsel baghlik tlizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir. Buna gore one siiriilen

H2 hipotezi dogrulanmaistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin duygusal
bagliliklar1 tizerindeki etkisine yonelik regresyon analiz sonuglart Tablo 4.15.’te

goriilebilmektedir.

Tablo 4.15. Ogrenilmis giigliiliigiin duygusal baglilik iizerindeki etkisine ydnelik
regresyon analizleri

Model Ozeti " Katsayilar

Bagimh Degisken: Duygusal Baghhk
R? Diiz. R? F p B t B p

214 ,210 60,967 ,000

Sabit 1,343 5,712 ,000
Ogrenilmis Giigliiliik ,596 7,808 463,000

Bagimsiz
Degiskenler

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01
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Yapilmis olan regresyon analizinde Ogrenilmis giicliliigiin duygusal baglilik
boyutununa etkisi analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore s6z konusu akademik
personelin  duygusal bagliliklarinin  %21,4’i  6grenilmis giigliilik tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica 6grenilmis giicliilliik 1 birim arttiginda duygusal baglilik
boyutunun 0,463 birim arttig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore 6grenilmis
giicliiliik duygusal baglilik boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir. Buna

gore One siiriilen Hza hipotezi dogrulanmustir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin devam
bagliliklart iizerindeki etkisine yonelik regresyon analiz sonuglari Tablo 4.16.’da

goriilebilmektedir.

Tablo 4.16. Ogrenilmis giicliiliigiin devam baglilig1 iizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: Devam Baghhg:
R?  Diiz. R? F p B t B p
N % ,161 ,157 42,953 ,000
)En % Sabit 1,841 8,888 ,000
= a Ogrenilmis Giigliiliik 441 6,554 ,401 000

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01

Yapilmis olan regresyon analizinde Ogrenilmis gilicliiliigiin devam baglilig
boyutununa etkisi analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore s6z konusu akademik
personelin  devam baglhiliklarinin  %16,1°1  6grenilmis  gii¢liiliik tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica Ogrenilmis gii¢liilik 1 birim arttiginda devam bagliligi
boyutunun 0,401 birim arttig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore 6grenilmis
giicliiliik devam bagliligi boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir. Buna

gore One siiriilen Hop hipotezi dogrulanmustir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 6grenilmis giigliilik diizeylerinin normatif
bagliliklart iizerindeki etkisine yonelik regresyon analiz sonuglari Tablo 4.17.’de

goriilebilmektedir.
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Tablo 4.17. Ogrenilmis giigliiliigiin normatif baglilik {izerindeki etkisine
yonelik regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar

Bagimh Degisken: Normatif Baghhk

R?  Diiz. R? F p B t B p
S i:? 180 177 49,246 ,000
E" % Sabit 1,089 4,451 000
S Ogrenilmis Giigliiliik 558 7,018 425 000

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01

Yapilmis olan regresyon analizinde O6grenilmis giicliiliiglin normatif baglilik
boyutununa etkisi analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore s6z konusu akademik
personelin  normatif baghiliklarinin  %18’i  6grenilmis  giiglillik tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica 6grenilmis giiglillik 1 birim arttiginda normatif baglilik
boyutunun 0,425 birim arttig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore dgrenilmis
giicliilik normatif baglilik boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir. Buna

gore one siiriilen Hac hipotezi dogrulanmugtir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin orgiitsel
stresleri lizerindeki etkisine yonelik regresyon analiz sonuglari Tablo 4.18.°de

goriilebilmektedir.

Tablo 4.18. Ogrenilmis giigliiliigiin drgiitsel stres iizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar

Bagimh Degisken: Orgiitsel Stres

R?  Diiz. R? F p B t B p

,039 ,035 9,122 ,003

Sabit 3,864 14,324 ,000

Bagimsiz
Degiskenler

Ogrenilmis Giigliiliik -265 -3,020 -,198 ,003

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01
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Yapilmis olan regresyon analizinde 6grenilmis giicliiliiglin orglitsel strese etkisi
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore s6z konusu akademik personelin orgiitsel
streslerinin =~ %96,1’i  O6grenilmis  giiglilik disindaki  fakorler  tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica 6grenilmis giigliilik 1 birim arttiginda 6rgiitsel stresin 0,198
birim azaldig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore Ogrenilmis giicliilik
orgiitsel stres tizerinde anlamli ve negatif etkiye sahiptir. Buna gore 6ne siiriilen Ha

hipotezi dogrulanmustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Isletme literatiirinde orgiit; kar amaci1 giiden, hukuksal zemine oturtulmus,
hiyerarsik yapist olan ve belli hedefler i¢in insanlarin bir araya geldigi sosyal bir
yapidir. Ayrica canli, dinamik ve degiskendir (Karcioglu, 2001). Orgiitiin bu
Ozellikleri dikkate alindiginda bir¢ok strese kaynaklik eden faktorler ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel stresin yarattigi sonuglara bakildiginda ise en &nemli
olumsuzluk, diisiik orgiitsel baglilik olarak gosterilmektedir. Clinkii 6rgiitsel baglilig
olmayan ¢alisanlar uyumsuz, doyumsuz, az iireten ya da hig iiretmeyen, sorumluluk
duygusu az, isten ayrilma niyetleri yliksek ve performanslar diisiik ¢alisanlardir
(Dogan ve Kilig, 2007). Bu sebeple her yonden o6rgiite maliyetleri yiiksek olmaktadir.
Orgiitiin ¢ikarlarin1 korumasi, orgiite zarar gelmemesi i¢in ¢alisan stresinin en aza
indirgemesi gerekmektedir. Stresin etkilerinin kontrol edilebilmesi ve istenilen
davranigin uygun hale getirilebilmesi i¢in de en etkin yontemin 6grenilmis giigliiliik
becerisinin gelistirilmesi oldugu savunulmaktadir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983).
Buradan yola ¢ikarak orgiitsel bagliligin 6nemini fark etmis isletmelerin, ¢alisanlarin
Ogrenilmis giicliilik becerilerine gelistirmeye yonelik c¢alismalar yapmasinin dogru

olacag diisiiniilmektedir.

Orgiitsel stres, orgiitsel baglilik, 6grenilmis giicliiliik iliskisini tespit etmeyi
amaclayan bu c¢alismada, Ogrenilmis giicliilik becerisini gelistirilerek ¢alisanlar
tizerindeki stresin azalacagi ve bunula birlikte Orgiitsel bagliligin artacagi
diistiniilmektedir. Glinlimiize kadar yapilan arastirmalarda; her tilkede stres faktorleri
ve stresin yogun yasandigr meslekler farkli olmasina ragmen yiiksek 6grenilmis

giicliiliik diizeyine sahip olanlarin stresle kolay basa ¢ikabildikleri tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizleri sonucuna bakildiginda; orgiitsel
stres ile Orgiitsel bagllik, orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 (duygusal, normatif ve
devam baglilig1) ve 6grenilmis giicliiliik arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik, drgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ve 6grenilmis

giicliiliik arasinda ise; pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan regresyon analizleri sonucunda; orgiitsel stresin orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarina negatif yonde anlaml bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel stresin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi ile ilgili olarak literatiire bakildiginda buldugumuz sonuglarla ortiisen bazi
aragtirmalarin oldugu goriilmektedir. Bateman ve Straasser (1984), orgiitsel baglilik
ile is stresi arasinda negatif iligki; Jamal ve Baba (2000), is stresinin orgiitsel
baglilikla anlamli ve negatif iliskisi; Meyer vd. (2002), duygusal baglilik ile stres
arasinda negatif iliski; Giiclii (2006), orgiitsel stes ile duygusal ve normatif baglilik
arasinda negatif yonli iliski; Viljoen veRothmann (2009). orgiitsel baghlik ile is
stresi arasinda negatif iliski; Bhatti vd. (2016), orgiitsel baglilik ile is stresi arasinda
negatif ve anlaml iliski tespit etmislerdir. Arastirma gorevlileri ve Ogretim
gorevlileri agisindan arastirmanin sonucuna bakildiginda, katilimcilarin 6rgiitsel stres
diizeyleri arttikca; Orgiitsel baghliklarinin, duygusal, devam ve normatif

bagliliklarinin azaldig1 goriilmiistiir.

Yapilan diger regresyon analizleri sonucunda; O6grenilmis giicliiliigiin duygusal
baglilik, devam baghlig1 ve normatif baglilik boyutlar1 {lizerinde pozitif yonde
anlaml etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel
baglilik ve Ogrenilmis gii¢liiliik iligskisini arastiran sadece bir tane c¢alismaya
rastlanmistir. Bu ¢alismada; Cinar vd. (2016) orgiitsel baglilik diizeylerinin duygusal
anlamda 6grenilmis giicliiliik ile iliskili oldugunu ve bu iliskinin yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Bu anlamda bulmus oldugumuz sonug literatiire katki saglamasi
acisindan Onemlidir. Arastirma gorevlileri ve Ogretim gorevlileri agisindan
arastirmanin sonucuna bakildiginda, katilimcilarin 6grenilmis giigliiliikkleri arttiginda

orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin arttigi goriilmiistiir.

Son olarak 6grenilmis giicliiliik ve orgiitsel stres regresyon analizleri sonucunda;
Ogrenilmis giicliiliiglin orgiitsel stresi negatif yonde anlamli etkisi oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Kennet ve Keefer (2006), Akgiin ve Ciarrochi (2003), Cetin (2018),
ogrenilmis giicliiliik ve orgiitsel stres arainda negatif yonde anlamli iligki bir tespit
etmislerdir. Cinar vd. (2016), orgiitsel stresin sonuglarindan isten ayrilma niyeti ile
Ogrenilmis giicliiliik iligkisini incelemis; isten ayrilma niyeti ile 6grenilmis gii¢liiliik

olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Diger ilgili
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calismalarda ise; Yiirilir ve Keser (2010), Goff (2011), Lucas (2010), Yildiz (2014)
katilimeilarin ~ 6grenilmis  giicliiliik  seviyeleri  belirlemek i¢in arastirmalar
yapmiglardir. Arastirma gorevlileri ve Ogretim gorevlileri agisindan arastirmanin
sonucuna bakildiginda, katilimcilarin 6grenilmis giigliiliikkleri arttiginda orgiitsel

streslerinin azaldig1 goriilmustiir.

Arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin; is yiiklerinin (ders saati, arastirma
bilimsel arastirmaya zaman ayirma, makale yazma gibi) fazla olmasi, unvan elde
etmede yasadiklar1 sikintilar, aragtirmalar igin arag/gere¢ teminindeki sikintilari,
licret yetersizligi, gece dgretim derslerinin verilmesi, yogunluktan aile, arkadas ve
sosyal yasama vakit ayiramamasi gibi sorunlarla kars: karsiya kalmalart gibi strese
neden olan faktorlerinin belirlenip yetkilikler tarafindan diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir (Korkut vd., 1999; Bakiogu ve Yaman, 2004; Alkan vd., 2014).
Akademik unvan kazanma yollarinin agilmasi, is kaybetme korkusunun azaltilmast,
is yiiklinii azaltip daha fazla arastirma yapma imkani saglanmasi, {licretlerin
tyilestirilmesi gibi diizenlemeler yapildig1 taktirde stres diizeylerini azaltacagi
diisiiniilmektedir. Diger bir yandan olaylar1 ve davranislarini kontrol edebilmeleri
icin  Ogrenilmis  giigliiliik  becerilerinin  gelistirilmesinin ~ yararli  olmasi
beklenmektedir. Boylece kontrol becerilerini kullanarak stres verici olaylarin
olumsuz etkilerini asgari diizeye indirmis olacaklardir. Bu konuda egitim alabilir

veya uzmandan destek alabilirler.

Arastirmanin sonuglarina gore arastirma gorevlileri ve Ogretim gorevlilerinin,
orgiitsel stresin olumsuz etkilerinden korunmak, psikolojik sorunlarin engellenmesi
ve orglitsel baghligin saglanmasi i¢in 6grenilmis giicliiliik becerisi kullanmanin etkili

bir yontem olacag diistiniilebilir.

Bu calisma arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri iizerinde orgiitsel stres,
orgiitsel baglilik ve 6grenilmis giicliilik kavramlar ile siirlandirilmistir. Bundan
sonra yapilacak olan arastirmalarda farkli is kollarina veya mesleklere (6zellikle de
yogun stres altinda olan meslek/is kollarina) yonelik calisabilir. Ek olarak, kar amaci
giiden Orgilitlerde ¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerini nasil arttirdiklarina,

stresle nasil bag ettiklerine ve diger isletmelerle Ogrenilmis giicliiliik sayesinde
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rekabet istiinliigiiniin nasil saglanabilecegine dair ¢6ziim Onerili yaklagimlar

gelistirilerek daha farkli ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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EKLER
Ek.1.

ORGUTSEL STRES, ORGUTSEL BAGLILIK, OGRENILMIiS GUCLULUK
ILiSKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu anket calismasi Kastamonu Universitesi SBE Isletme ABD biinyesinde
hazirlanan bir yliksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Bu anket akademik bir ¢alismada

kullanilacagi i¢in anketin hig bir yerinde isim ya da kurum yazilmamasi rica olunur.
Degerli vaktinizi ayirarak yapacaginiz katkilardan dolay: tesekkiir ederim.
Hande BILGILI

Dr. Ogr. Uyesi Erol TEKIN

Demografik Sorular

Unvan ()Arastirma Gorevlisi () Ogretim Gorevlisi

Cinsiyet () Erkek () Kadin

Ogrenim ()Lisans Mezun ()Y. Lisans Ders ()Y. Lisans Tez
asamasi ()Doktora Ders ()Doktora Tez

Yas ()18-21 ()22-26 ()27-31 ()32-36 ()37-41 ()42 ve iistii

Medeni Durum | () Evli () Bekar

Deneyim ()lyildanaz ()1-3yil ()4-6yil ()7 yil ve istii




Orgiitsel Stres Sorular1
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1 |Su anki is yiikiim beni zorluyor ve bunaltiyor.
2 Genellikle isten ayrilina kadar yapmam gereken
her seyi bitiremiyorum
3 Bazi ig arkadaslarimla, astlarimla ¢ailsmak
gugtur.
Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu
4 | sorumluluklar diger calisanlara devretmek yerine
kendim tistlenirim.
5 |Isimde cok fazla gesitlilik ve sorun vardir.
5 Isimin gereklerini yerine getirmek i¢in
cogunlukla asir1 yiikklenirim.
7 Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii
kaybetme egilimdeyim.
8 Isimi gereklerini yerine getirmemi engelleyen
bir¢cok miidahalelerin sikintisini yastyorum.
Hem miikemmel bir yonetici hem miikemmel bir
9 |es, hem de bir ebeveyn olmak benim i¢in ¢ok
Oonemlidir.
10 Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden
hayatta uyuyamam.
Orgiitsel Baghlik Sorulari
2f Bl g| gt
S F . =2 2| 3| 5 |=5
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Kariyerimin kalan kismmi bu kurumda
1 . .
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.
2 Universitemde yasanan problemleri, kisisel

problemlerim gibi hissederim.
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Bu f{iniversiteyi bir aile, kendimi de bu
ailenin bir tiyesi olarak goriiriim.

Bu {niversite ile aramda duygusal (manevi)
bir bag hissediyorum.

Bu tniversiteye karsi giiclii bir ait olma
(aidiyet) duygusu hissediyorum.

Universitemdeki uyumu, baska yerde
saglayamayacagimi diisiiniiyorum.

Kadrom geregi tezimi bitirdigimde ne
yapacagim konusunda endise duymuyorum.

Universitemden ayrilmak istedigime karar
verirsem, hayatimdaki bir¢cok sey alt fist
olur.

Universitemden simdi ayrilacak olursam,
hayatimda ciddi bir maddi kayba ugrarim.

10

Bu iiniversitede calisiyor olmam istek
oldugu  kadar aym1  zamanda  bir
zorunluluktur.

11

Benim i¢in akademik kariyer vazge¢ilmez
oldugundan buradan ayrilmay1 diisiinemem.

12

Universiteden ayrilmay:r diisiinmek  icin
mevcut  alternatiflerin ~ az  oldugunu
diisiiniiyorum.

13

Universitemde kalmak istememin onemli
nedenlerinden biri de kadrom geregi burada
bana saglanan olanaklardan ~memnun
olmamdir.

14

Tim aragtirma gorevlilerinin ve 06gretim
gorevlilerimin ¢alistiklar: tiniversiteye sadik
olmasi gerektigine inantyorum.

15

Bagka bir tiniversiteden avantajli bir teklif
alsam dahi, Universitemden ayrilmak
istemem.

16

Universitemde calismaya devam etmemin
en Onemli nedenlerinden biri, bagliligin
Oonemine inanmam ve ahlaken de gerekli
gormemdir.

17

Siklikla tiniversite degistirmeyi gayri ahlaki
buluyorum.

18

Calistigim tiniversite benim sadakatimi hak
ediyor.

19

Bu iiniversiteden hemen ayrilmanin yanlis
oldugunu diisiiniiyorum, ¢iinkii arastirma
gorevlilerinin ve Ogretim gorevlilerinin
diger akademisyenlere kars1 bir sorumlulugu
oldugunu diisiiniiyorum.




Ogrenilmis Giicliiliik Sorular
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1 Kétii bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu huyumu
devam ettiren nedir diye arastiririm
5 Caligsmay1 planladigimda, isimle ilgili olmayan her seyi
ortadan kaldiririm.
3 Gli¢ bir sorunla karsilagtigimda diizenli bir bigimde ¢6ziim
yollar1 ararim.
4 | Kisitlt param oldugunda, kendime bir biitge yaparim.
5 | Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim.
6 | Kotil bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar.
7 Hemen yapabilecek durumda bile olsam hoslanmadigim
isleri geciktiririm.
8 |Birisi beni zorlarsa isimi daha ¢abuk yaparim.
9 Bazi koétii huylarimdan vazgegebilmem igin baskasinin
yarimina ihtiya¢ duyarim.
10 Bedbin(iiziintiilii) oldugumda kendimi hoslandigim seylerle
ugragsmaya zorlarim.
11 | Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol ederim.
12 Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, 6nce yapmaktan
hoslandigim seyleri yaparim.
Basarisizlikla birlikte gelen kotii duygulart yenmek igin, sik
13 |sik kendime bunun bir felaket olmadigini ve bir seyler
yapabilecegimi telkin ederim.
14 Sikict bir is yaparken, isin en az sikici olan yanmi ve
bitirdigimde elde edecegim kazancimi diisiliniiriim.
15 Okudugum seye kendimi veremedigimi fark ettigim zaman,
dikkatimi toplamak i¢in yollar ararim.
16 | Duygularimi diisiincelerime gore degistirebilirim.
17 Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda, bunaltimi
nasil yenebilecegimi hayal eder, diigiiniiriim.
18 Kendimi koétii hissettigimde neseli goriinmeye ¢alisarak ruh
halimi degistiririm.
19 Kendimi bedbin (iiziintiilii) hissettigimde hos olaylan
diisiinmeye ¢aligirim.
20 Beni sikan bir diisiince karsisinda giizel seyler diisiinmeye
caligirim.
21 Bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi kiiclik boliimlere
ayririm.
29 Ag¢ oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa, ya acligimi

unutmaya ya da tok oldugumu diisiinmeye ¢aligirim .




89

23

Sik sik beni rahatsiz eden nahos diisiinceleri yenemedigim
olur.

24

Oturup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde, baglayabilmek
i¢cin degisik yollar ararim.

25

Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gercekten
hoslandigim islere baglamayi tercih ederim.

26

Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde
kendi kendime sakin olmayi telkin ederim.

27

Bedenimin herhangi bir yerinde agr1 hissetti§imde, bunu dert
etmemeye ¢aligirim.

28

Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek bana gii¢
gelir.

29

Gegmiste yaptigim hatalari digiinmekten kendimi alamam.

30

Giinde iki paket sigara iciyor olsam, sigaray1 birakmak igin
muhtemelen bagkasinin yardimina ihtiya¢ duyarim.

31

Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici ilacim
varsa bir tane alirim.

32

Zor bir karar vereceksem biitlin bilgiler elimde olsa bile bu
karar ertelerim.

33

Beni kotimser yapsa da gelecekte olabilecek biitlin
felaketleri diistinmekten kendimi alamam RUH4

34

Kendimi patlayacakmis gibi hissettigimde, ‘‘dur, bir sey
yapmadan once diisiin’’ derim.

35

Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar yerine
biitiin ihtimalleri goz Oniine sonuca varmaya ¢aligirim.

36

Bedenimde bir agr1 hissettig§im zaman, agridan bagka seyler
diistinmeye ¢aligirim.




90

OZGECMIS
HANDE BILGILi
Medeni durumu: Bekar
Uyruk : Tiirkiye
Dogum Tarihi : 15.07.1989
Dogum Yeri Tiirkiye - Sinop
Siiriicti Belgesi : B (2007)
EGITIM BILGILERI

> Universite (Lisans)

Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi- Calisma Ekonomisi ve Endiistri

Mliskileri

Lisans Tez Calismasi: Teknolojik Gelismelerin Emek Faktorii Uzerindeki Etkileri

> Lise

Sinop Anadolu Lisesi- Tiirk¢e/Matematik

YABANCI DiL

Ingilizce Ogrenilen Yer : Kurs-Yurt Dist

IS TECRUBESI

» IMEDI TURIZM TANITIM YAYINCILIK DIS TiC. A.S. — Halkla iliskiler
Sorumlusu- 08.2017- 05.2018- Atasehir/Istanbul






