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ORGUTSEL STRESIN, CALISANLARIN iS PERFORMANSINA ETKIiSi VE
ISTANBUL IiLINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ilindeki vakif meslek yiiksekokullarinda
calismakta olan akademisyenlerin Orglitsel stres diizeyleri ile is performanslar
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amagla hazirlanan anketlerden 340 tanesi
degerlendirmeye alinmis, elde edilen veriler SPSS 24 programu ile analiz edilmistir.
Arastirmada akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri ile birlikte orgiitsel stresin alt
boyutlar1 olan is yiikii, kontrol ve sosyal destek diizeylerinin de belirlenmesi igin
verilerin frekanslar1 yorumlanmigstir. Calismada sonucunda akademisyenlerin 6rgiitsel
stres diizeyleri ile 1§ performanslar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.
Orgitsel stresin alt boyutlarindan is yiikii ile is performans arasinda pozitif anlamli
iliski tespit edilirken diger alt boyutlar olan kontrol ve sosyal destek ile is performansi

arasinda anlamli iligki bulunmadig: tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRESS ON BUSINESS
PERFORMANCE OF EMPLOYEES AND A CASE STUDY IN ISTANBUL

The aim of this research is to examine the relationship between the
organizational stress levels and job performances of the academicians working in the
foundation vocational higher schools in Istanbul. 340 of the questionnaires prepared
for this purpose were evaluated and the obtained data were analyzed by SPSS 24
program. In order to determine the levels of workload, control and social support,
which are organizational stress levels and organizational stress subscales, the
frequencies of the data were interpreted in the research. As a result of the study, it was
determined that there is a positive relationship between the level of organizational
stress and the work performance of the academicians. While there was a positive
relationship between workload and job performance in the sub-dimensions of
organizational stress, it was found that there was no significant relationship between

control and social support, which is the other sub-dimensions, and job performance.
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GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte olusan seri ve toplu iiretim tesisleri insanlari bir
toplumsal orgiit olarak tek cati altinda toplamaya baslamistir. Bunun sonucu olarak
insanlarin bir makine olarak goriildiigii klasik yonetim anlayisinin baskin oldugu ilk
donemlerde orgiitsel birtakim problemler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Daha sonra bu
problemlerin ¢oziilmesi adina yapilan davranigsal yonetim yaklagimi ¢alismalari insan

psikolojisi ve toplumsal gruplar iizerine ¢aligmiglardir.

Bu calismada, kiiresellesmenin de etkisiyle hizli bir degisim ve gelisim
gosteren is diinyasinda faaliyet gosteren oOrgilitlerin artan performans beklentileri ile
orgiit ici rekabetten dogan is stresinin is performansi iizerindeki etkileri

arastirilmaktadir.

Arastirmanin amaci is ortamindaki orgiitsel stresin ve alt boyutlarinin is

performansi tizerindeki etkilerinin ortaya konmasidir.

Her gegen giin daha da zorlasan rekabet ortaminda var olmak isteyen
isletmelerin en 6nemli liretim ve sinerji kaynagi insandir. Dolayist ile ¢alisanlarin is
performansini etkileyebilecek olan orgiitsel stres faktorleri, is diinyasinin onemle
iizerinde durdugu konulardan birisi haline gelmistir. Orgiitsel stres ve is performansi
arasindaki iligskiyi ortaya koyan bu ¢alisma, arastirmacilara yeni veriler sunmasi ve

ilgili literatiire kaynak saglamasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma Istanbul ilindeki vakif meslek yiiksekokullarinda calisgan 340

akademisyenle sinirhdir.

Arastirmada nitel arastirmalarda uygulanan Olgek yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin Olgegi lic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaci
tarafindan olusturulan demografik 6zelliklerin oldugu kisim, ikinci boliimde orgiitsel
stres dlgegi, iiciincii boliimde de is performansi dlgegi yer almaktadir. Olgekten elde
edilen veriler istatistiki olarak SPSS 24 Programinda tanilama, t testi, one way anova,

regresyon ve korelasyon testleri ile analiz edilmistir.



Arastirmanin problem ciimlesi; “Orgiitsel stresin ¢alisanlarin is performansi

tizerine etkisi var midir?” seklindedir.
Arastirmanin alt problem ciimleleri ise sunlardir:

e Orgiitsel stresin is yiikii alt boyutunun ¢alisanlarin is performansi
iizerine etkisi var midir?

e Orgiitsel stresin kontrol alt boyutunun calisanlarin is performansi
iizerine etkisi var midir?

e Orgiitsel stresin destek alt boyutunun calisanlarin is performansi

iizerine etkisi var midir?
Arastirmanin hipotezleri asagida siralandigi gibidir:

e Orgiitsel stresin ¢alisanlarin is performansi iizerinde olumsuz etkisi
vardir.

e Orgiitsel stresin is yiikii alt boyutunun calisanlarin is performansi
tizerinde olumsuz etkileri vardir.

e Orgiitsel stresin kontrol alt boyutunun calisanlarin is performansi
izerinde olumsuz etkileri vardir.

e Orgiitsel stresin destek alt boyutunun calisanlarin is performansi

uzerinde olumsuz etkileri vardir.

Yukarida hipotezleri agiklanan ¢alisma, 4 ana bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde is, calisan ve ¢alisma gibi temel kavramlar ele alinmustir. Ikinci béliimde stres
kavrami ele alinmis olup tanimi, belirtileri ve kaynaklar1 incelendikten sonra orgiitsel
stres kavrami aciklanmustir. Ugiincii béliimde is performansi kavrami incelenmistir.
Bu boliimde performans ve i performanst kavramlarinin tanimlari ile is performansin
etkileyen faktorler aciklandiktan sonra is performansi ile oOrgiitsel stres arasindaki
iliskiye odaklanmis o©nceki c¢alismalar incelenmistir. Arastirmanin  ddrdiincii

boliimiinde ise Istanbul ilinde gergeklestirilen bir uygulamaya yer verilmistir.



BiRINCI BOLUM
CALISMA KOSULLARINDA STRES ETKIiSI

Akademik yayinlarda, {izerinde calisilan konu hakkinda yanlis anlasilmalara
neden olunmamasi i¢in kavramlarin kullanilmasi 6nemlidir. Yaymlarin g¢alisma
alanlarina gore farklilik gosterebilecegi géz dnitinde bulunduruldugunda, dncelikle bu
kavramlarin tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesi, yayinin dogru anlasilmasi
yoniinden yararl olacaktir. Bu calismada kullanilmakta olan temel kavramlarin tanimi

ve kapsamina bu boliimde yer verilmektedir.
1. iS VE CALISAN TANIMLARI

Calisma kavramu ile yakindan ilgili olan is kavrami, 6nemli degisimlere sahne
olan 18. yiizy1l Avrupasi’nda, dzellikle Ingiltere ve Fransa’da yasanan devrimler
sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Bugiine kadar gelinen zamanda her ne kadar ¢alisma ve is
kavramlar1 birbirlerinin yerine siklikla kullanilmis olsa da anlam bakimindan

birbirlerinden ayridir (Erdogan, 2013: 3).
1.1. Is Tanim

Is kavrammin dogru anlagilmasi igin, kolaylikla karistirilan ¢aligma
kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir. Eski Yunan doneminden bu yana farkh
sekillerde anlamlandirilmasina ve hatta kolelikle bagdastirildig: i¢in asagilanmasina
ragmen, calisma kavramimin degismeyen 6zelligi bir etkinlik olmasidir. Calismay1
Grint zamanin tretken etkinliklerle degerlendirilmesi ve Rothman {iretim ve
pazarlama seklinde 6zetlenebilecek tanimlar sunarken, Hall en genel haliyle iiriin ve

hizmet {iretmek i¢in enerji harcamak seklinde tanimlamaktadir (Ozen Kapiz, 2001).

Is kavramini ise ekonomik ve toplumsal anlamlarmnin birbirinden farklilastig
goriilmektedir. Yasamin temel gereksinimlerini karsilamak ya da yasam kalite
seviyesini yiikseltmek amaciyla sarf edilen zihinsel ya da fiziksel ¢aba, ekonomik
yaklasimla is kavramini tanimlamaktadir. Goriildiigii iizere bu tanim, sarf edilen ¢aba
ya da emegin karsiligindan bahsetmektedir. Toplumsal bakis agisiyla is, ¢alisma

hayatinda digerleriyle birlikte yasama amaciyla sarf edilen ¢aba olarak



tanimlanmaktadir. Bu tanim, igin karsiliginin ekonomik degil, sosyal boyutundan

bahsetmektedir (Erdogan, 2013: 3).
1.2. Cahsan Tanim

Genel iktisat alan yazininda iiretim sisteminin sermaye, girisimci ve toprakla
birlikte dort temel bileseninden birisi olan ve ¢ogu zaman “emek” kavramu ile ifade
edilen calisan, {iretim sisteminin vazgecilmez unsurlarindan birisidir. Diger
bilesenlerle benzer sekilde calisanin olmadig1 bir iiretim sisteminden bahsetmek
olanaksizdir. Her ne kadar giinlimiiz teknolojisi insan giiciine olan gereksinimi her
zamankinden daha diisiik seviyelere getirmis olsa da tiim bu teknoloji ve sistemlerin
tasarlanmasi ve isletilmesi i¢in yine insan giicline gerek duyulmaktadir. Diger taraftan
girisimei ile ¢alisanin ayni kisi olmast miimkiindiir (Sahin, 2014: 4). Dolayis1 ile
calisanlar1 iiretim sisteminin temel unsurlarindan birisi olarak tanimlamak yerinde

olacaktir.
1.2.1. Memur

Tiirk Dil Kurumu’nun “devlet hizmetinde aylikla ¢alisan kisi” ya da bir isi
yapmakla “yiikiimli” seklinde tanimladigi memur kavrami, Devlet Memurlari
Kanununda “Mevcut kurulus bicimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel
kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve stirekli kamu hizmetlerini
ifa ile gorevlendirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda memur sayilir” seklinde

aciklanmaktadir (DMK m.4).

Memurlarin tanimlamasinda devlet ya da tiizel kisilik sahibi kuruluslar ayirt
edilmeksizin, idari usul ve esaslar kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili hizmetleri

yapma gorevi yiikklenen kimseler ifade edilmektedir (Yolyapan, 2017: 39)

Memur kavramim1 tanimlayan ortak oOzellikleri su sekilde siralamak

miimkiindiir (Taner, 2015: 4-5):

a) Genel idare esaslarina tabi kamu hizmeti kriteri; kamusal yetkilerin hukuksal
bir rejim dahilinde kullanilmasidir.

b) Siireklilik kriteri; siireklilik arz eden kamu hizmetlerinin gériilmesidir.
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c) Istihdam edilen yer kriteri; memurlarin kamu kurum ve tesekkiillerinde
istihdam edilebilmesidir.

d) Atama kriteri; her seviyedeki memurun atama ile igsbasina gelmesidir.

e) Kadro kriteri; memurun gorev, unvan ve aylik derecesini ifade eder. Kadrosuz
devlet memuru ¢alistirilamaz.

f) Aylik tahsisi kriteri; memurun kadro derecesine uygun olarak verilen aylik
licrettir.

g) Hiyerarsi kriteri; memurlarin ast-iist iligkileri, gorev ve yetkilerine gore

smiflandiran sistemdir.

1.2.2. isci

Is Kanununda isci kavrami “bir is sdzlesmesine bagl olarak calisan kisi”
seklinde tanimlanmaktadir (is K. md. 2/I). Tanimda gegen is sdzlesmesinde is gorme,
ticret ve bagimlilik unsurlarina yer verilmektedir. Bu itibarla ig¢inin, bir isverene bagl
olarak ve iicret karsilig1 bir isi yapmakla yiikiimlii olan kisi seklinde tanimlanmasi
miimkiindiir. Kanunda agik¢a belirtilen is s6zlesmesi ve bagimlilik unsurlarinin yer
almadig1 is gorme sozlesmeleri kapsaminda g¢alisan kisiler ig¢i taniminin kapsami
dahilinde degillerdir. Ceza evi, ¢ocuk 1slah evi ve benzeri yerlerde is gorenlerin serbest
iradeleri disinda kamu hukuku kapsaminda calisiyor olmalari, ortada is s6zlesmesi ve
is¢i kavramlarinin olugsmadigini gésteren orneklerdir. Diger taraftan, ¢alisan ve isveren
arasinda herhangi bir hukuki sézlesmeye dayanmayan iliskinin dogmus olmasi, ¢alisan

kisinin is¢i olarak nitelendirilmesi i¢in yeterli degildir (Yildiz, 2013: 2-3).

Memurlara iligkin hususlarin belirlendigi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
ise iscileri, ilgili mevzuata dayali olarak istthdam edilen, belirsiz is sozlesmesi ile
siirekli is¢i olarak calistirilanlar ve alti aydan az ¢alistirilanlar seklinde

siniflandirmaktadir (Yolyapan, 2017: 40).

Is¢i kavrammin kanunda gecen tanimi itibariyle hukuki bir is sdzlesmesine

dayanan, bagimlilik ve iicret unsurlarini iceren yapisi bulunmaktadir.



1.3. Calisma Kosullar:

Verimlilik, karlilik ve benzeri kavramlarla ilgili olarak yapilan ¢alismalar,
nihayetinde ¢alisanin verimliligi konusuna odaklanmaktadir. Bu baglamda calisanlarin
i1 ile biitlinlesmesi ve yiiksek motivasyon ile ¢alismasinin 6nemi ortaya konmaktadir.
Calisan motivasyonunun saglanmasi i¢in ise uygun c¢alisan se¢imi 0nemli olmakla
birlikte yeterli degildir. Tam da bu noktada ¢alisma kosullarinin pek ¢ok agidan 6nemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel ve psikolojik a¢idan uygun ve yapilacak is i¢in
yeterli kapasiteye sahip bir ¢alisma ortaminin sunulmasi, ¢alisanin isi ile biitiinlesmesi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Caligma ortaminin belirtilen 6zelliklere sahip olmast,
yiiksek verimliligin daha diisiik ¢aba ile elde edilmesini saglayacaktir. Diger taraftan
calisma ortaminin niteligi, ¢alisma yasaminin kalitesini belirleyen bir unsur olma

ozelligine sahiptir (Ozen, 2011: 11-12).

Calisma ortaminin 6nemi tizerinde genel bir degerlendirme yapilacak olursa
sadece fiziksel olarak degil, daha kapsamli 6zellikleri ile ise ve ¢alisana uygun olmast

gerektigi sdylenebilir.
1.3.1. Calisma Kosullar1 Tanim

Basta is olmak {izere istthdam, meslek, emek gibi bazi kavramlarla aym
anlamda siklikla kullanildig1 goriilse de, calisma sosyal yasamin siirdiiriilmesi igin
gergeklestirilen bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Calisma kosullar ise, ¢alisanin
gorevini yerine getirirken tabi olacag: tiim sartlar1 ifade etmektedir. Tanim itibariyle
calisma kosullari, ¢alisanin isi dolayisiyla sahip oldugu tiim hak ve sorumluluklar
kapsamaktadir. 1982 Anayasasi’nda “caligma sartlar1” olarak yer alan ifade aym
anlamda kullanilmakla birlikte, 4857 sayili Is Kanunu’nda “calisma kosullar1” olarak

gecmektedir (Erol, 2010: 3-4).

Calisma kosullarinin niteliklerinin 6rgiitsel basariyla iligkili pek cok degisken
tizerindeki etkileri yaygin kabul gormektedir. Dolayis1 ile ¢alisma kosullarinin
ozellikle fiziksel belirleyicileri olan aydinlatma, 1sitma, havalandirma ve giiriiltii gibi

hususlara 6nem verilmektedir. Arastirmalar, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin



calisanlarin motivasyonlar1 {izerindeki olumlu etkilerini ve tasarimlarda buna gore

hareket edilmesi gerektigi ortaya koymustur (Demir, 2017: 40).
1.3.2. Calisma Kosullarinin Belirleyicileri

Calisma ortaminin nasil olmasi gerektigi konusunda orgiit i¢i ve disinda bir
takim belirleyiciler bulunmaktadir. Bunlar ilgili mevzuat, toplu is sozlesmeleri ve
umumi mukaveleler, is sézlesmesi, i¢ yonetmelik, isyeri uygulamalar1 ve igveren
talimatlaridir. Orgiit yonetiminin is yerine iliskin diizenlemeleri, sayilan belirleyiciler

cercevesinde gerceklestirmesi gerekmektedir.
1.3.2.1. Mevzuat

Calisanin gorev ve sorumluluklar: kapsaminda, tabi oldugu tiim sartlar ¢alisma
kosullar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimi teskil eden unsurlar hiyerarsik
yapilanmaya uygun olarak sirasityla Anayasa, kanun, tliziilk ve yonetmeliklere uygun
olarak sekillenmektedirler. Anayasa, calisma kosullarinin genel ¢ercevesini olugturma
bakimindan diger hukuksan belirleyicilerin sinirlarini da ortaya koymaktadir (Erol,

2010: 6).

Tiirkiye’de caligma kosullarmnin en énemli yasal belirleyicisi 4857 sayili s
Kanunu’dur. 1971 yilindan itibaren 32 yil yiiriirliikte kalmis olan ve ¢alisma
kosullarina ait hiikiimlerin yer aldig1 1475 sayili Is Kanunu’nun kidem tazminati ile
ilgili hiikiimler kalmak kosulu ile tamaminin degistirilerek 10.06.2003 tarihinde Resmi
Gazetede yaymlanan 4857 sayili Is Kanunu, ¢aliganlar yararma yénelik diizenlemeler

nedeniyle is glivencesi yasasi olarak da anilmistir (Albayrak, 2008: 1).
1.3.2.2. Toplu is Sozlesmeleri ve Umumi Mukaveleler

Isci sendikasi ile isveren arasinda bir sdzlesme olan toplu is sdzlesmesi,
calisma kosullarinin 6nemli kisminin belirlendigi bir belgedir. Toplu is sdzlesmesi,
sOzlesmenin igerigi ve gecerlik siiresi hakkinda hiikiimlere yer vermekte olup;
taraflarin haklar1 ve sorumluluklari, sézlesmenin uygulanma sekli, denetimi, ortaya

cikabilecek sorunlarin ¢6ziim yontemi gibi konulara da yer vermektedir.



1.3.2.3. Is Sozlesmesi

Is sézlesmesi, 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu madde 393’te ve 4857 say1li Is
Kanunu’nun 8. Maddesinde tanimlanmistir. Birbirini tamamlar nitelikte olan bu
tanimlar; is¢i ile igveren arasinda, is¢inin belirli ya da belirsiz stire ile is gormesi ve
bunu kabul eden igverenin bor¢glanmasindan dogan s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.
Is Kanunu is sdzlesmesinin, iscinin is gdrmeyi ve isverenin iicret 6demeyi
yiiklenmesinden dogan bir s6zlesme oldugunu belirtirken, Tiirk Borg¢lar Kanunu bu
tanima siire hususunu eklemistir. Iki kanunda da is sozlesmesinin 6zel bir sekli

olmadig1 vurgulanmaktadir (Ugarol, 2014: 28).

Toplu is sozlesmesi ya da 6zel bir kanun hilkmii zorunlu kilmadikea, is
sOzlesmesinin yazili olmas1 zorunlu degildir. Yazili, s6zlii ya da tistii kapali sekilde is
s6zlesmesinin kurulmas: miimkiindiir. Bireysel is Hukukunda en 6nemli belirleyici
olan is s6zlesmesinin, mevzuat ¢ergevesinde hazirlanmasi zorunlulugu bulunmaktadir

(Erol, 2010: 10-11).
1.3.2.4. i¢c Yonetmelik (Personel Yonetmeligi)

Ozellikle biiyiik &lgekli is yerlerinde, cok sayida ve birbirinden farkls
yontemler kullanan ¢alisanlar bulunmas1 durumunda, her ¢alisanin i¢in ayr1 diizenleme
yapilmast 6nemli bir zorluk ortaya ¢ikarmaktadir. Personel yonetmeligi olarak da
bilinen i¢ yonetmelikler, ¢alisanlarin igyerinin tamaminda uygulanmasi gereken kural
ve genel calisma kosullarini belirlemekte, bunula birlikte sadece yonetmeligin
yayinlanmas: sirasinda istthdam edilmekte olanlar degil, sonradan gelecek olan

calisanlar i¢in de baglayici olan tek tarafli bir sézlesmedir (Erol, 2010: 14).

Isyerindeki calisma kosullarmi belirleyen i¢c yonetmelikler, bu amacla
mevzuattaki hiikiimlere ayrint1 getirmektedir. Calisma kosullarini genel ve 6zel olarak
belirten i¢ yonetmelikler, disiplin kural ve cezalarim1 da belirlerken, ¢er¢eve metin
halinde hazirlanan is s6zlesmelerine ek niteligindedirler (Erden Bigim, 2010: 100-

101).



1.3.2.5. isyeri Uygulamalar

Calisma kosullarinin belirleyicilerinden birisi de igverenin yazili olarak taahhtit
etmis olmasi1 gerekmeksizin, diizenli olarak gerceklestirdigi uygulamalarin siireklilik
arz edecegi diisiincesinden dogan isyeri uygulamalaridir. Kanun ya da sozlesmelerde
yer almamasina ragmen is¢ilere diizenli olarak verilen haklar, isciler tarafindan siirekli
olarak algilandig1 takdirde isyeri uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Is
Kanunu’nun 22 maddesi, yazili olarak belirtilmis olan tiim ¢alisma kosullar1 gibi,
igyeri uygulamalari seklinde ortaya konmus olan kosullarin da iptali ya da degisikligi
icin is¢iye yazil bilgilendirme yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Erol, 2010: 16-17).

1.3.2.6. isveren Talimatlar

Her ne kadar mevzuati olusturan pek ¢ok yasal dayanak bulunsa da, bunlarin
tamamu ¢aligma siirecinde etkili olan kosullarin belirlenmesinde yetersiz kalmaktadir.
Calisma kosullarimi belirleyen etkenler arasinda en zayif kalani olsa da isverenlerin
talimatlari, 6zellikle is¢inin yapmakla sorumlu oldugu ve is sozlesmesinde gergeve

niteliginde belirtilen sorumluluklarinin ayrintilarini belirlemektedir (Erol, 2010: 23).



2. STRES VE ORGUTSEL STRES
2.1. Stresin Tanim

Sozliik anlam1 zaman i¢inde degisim gostermis olan stres kavraminin Latince
“estrica” ya da Fransizca “estrece” sozciiklerine dayandiklar1 bilinmektedir. Kavram
1600’11 yillarda bela, felaket ve benzeri anlamlarda kullanilirken sonraki donemlerde
giic ve baski anlamlar1 kazanmistir. Siire¢ igerisinde stres kavrami bireyin ya da
nesnenin birtakim giiclerin etkisine bagli olarak bigimsel bozulmaya direng géstermesi

anlaminda kullanilmistir (Giilliioglu, 2012: 78).

Viicudun i¢ ve dig uyaranlara verdigi tepki olarak tanimlanan stres giinliik
yasami olumsuz etkileyen Onemli faktorlerden birisidir. Giiniimiiz is diinyasinda
stresten kacinilmasi miimkiin gériilmemektedir. Dolayis1 ile stresten kurtulma degil,
stresle bas etme yollar1 lizerinde ¢alisilmasi1 daha yararli goriilmektedir. Boylelikle

yasam kalitesinin artirtlmas1 miimkiin olacaktir (Kaya ve digerleri, 2010: 88).

Stres, insanlarin ruhsal yapilarinin yani sira tutum ve davraniglar tizerinde de
olumsuz etkiye neden olmaktadir. Ozellikle yogun stres, kisiyi fiziksel ve ruhsal
acidan derinden tehdit etmektedir. Stresin, bireyin enerjisinin tilkenmesi ve kendi
kendine yetme durumunun ortadan kalkmasi seklinde de ifade edilmesine neden olan
durum, bireyin stresten kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikmak icin kendi enerjisini
harcamasi ve bu nedenle yasamin c¢esitli alanlarindaki ihtiyaglarini karsilamak igin
enerjisinin kalmamasina neden olmasidir. Fizyolojik ve biyolojik sistemi etkisiz hale
getiren en dnemli psikolojik sorun olarak gdsterilen yogun stres altinda kalan birey,
psikolojik ve sosyal sorunlar basta olmak iizere ¢esitli sorunlarla bas etmek zorunda
kalmaktadir. Bireyin karsilastig1 bu sorunlara bagli olarak is performansinin olumsuz
etkilenmesi yiiksek olasilik tasimaktadir. Giiniimiiziin yogun rekabetgi is diinyasinda
bireyin yasadigi yogun stres ve buna bagli olarak karsilastigi sorunlar sosyal iligkilerini
oldugu kadar ve orgiitsel iligkilerine de olumsuz yansimaktadir (Korkmaz ve Ceylan,

2012: 315).
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2.2. Stresin Belirtileri

Literatiirde stresin belirtilerine iliskin pek ¢ok arastirma yer almakta ve bu
arastirmalarin sonucunda ortaya konan ¢ok sayida belirti yer almaktadir. Bunlarin
siniflandirilmasi, stresin belirtilerinin anlasilmas1 bakimindan yararli goriilmektedir.
Siniflandirilmasinda yaygin kabul goren yaklasima gore stresin belirtileri; fiziksel
belirtiler, duygusal belirtiler, zihinsel belirtiler ve sosyal belirtiler olarak

smiflandirilmaktadir.
2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Stresin tanimi geregi viicutta degisiklikler meydana getirdigi Onceki
boliimlerde ifade edilmistir. Dolayis1 ile stresin fiziksel birtakim belirtilerinin
bulundugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim kendini tehlike altinda hisseden
tiim canlilar gibi insanlarin da stres durumunda normal fiziksel durumunun disina
ciktig1 kabul edilmektedir. Hormonal degisikliklere bagli olarak strese neden olan
durumun var olma siiresi ve yogunlugu, bireyin bu stresten gorecegi zararin boyutlarini
artirmaktadir. Diger bir deyisle stresin kisiye verecegi zarar, strese neden olan
durumun siiresi ve yogunluguna baglidir. Yogun stres kaynagi olan bir durumun kisa
stireli olmast kisiye herhangi bir olumsuz etkide bulunmazken, diisiik yogunluklu bir
stres kaynaginin uzun siireli yasanmasi ciddi zararlara neden olabilir. Buna gore strese
maruz kalan viicut normalden daha yiiksek diizeyde adrenalin salgilamak, sindirim
sistemini kilitlemek, kani pihtilastirarak ve normalden daha yiiksek miktarda kan

pompalayarak tepki vermektedir (Avci, 2007: 22-23).
2.2.2. Duygusal Belirtiler

Stresin belirtiler1 arasinda gerginlik, huzursuzluk, gecimsizlik, endise,
yetersizlik duygusu, depresyon, telas ve benzeri duygusal belirtiler de yer almaktadir
(Istar, 2012: 6). Siirekli kaygili olma, sik aglama, degisken ruh hali, 6fkeli olma,
Ozgliven kaybi, alinganlik, kirilganlik, saldirganlik seklinde ortaya c¢ikmaktadir
(Giigli, 2001: 95).
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2.2.3. Zihinsel Belirtiler

Konsantrasyon, karar vermede giicliik, unutkanlik, zihin karisikligi, hafizada
zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma, mizah
anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, is kalitesinde diislis, hatalarda artis, muhakemede
zayiflama seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Merkan, 2011: 8).

2.2.4. Sosyal Belirtiler

Bireyin strese kars1 sergiledigi tepkiler i¢inde insan iliskilerinde giiven kaybi,
randevularin iptal etmesi, digerlerinin hatalarini ortaya ¢ikarmaya ¢alismasi, rencide
edici sozler kullanmasi, savunmaci tutumunun asirt boyutlara ulagsmasi, kiisliiklerinin
artmasi ve az konugmasi gibi sosyal belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir (Merkan, 2011:
8).

2.3. Stres Kaynaklari

Stresin taniminda i¢ ve dis uyaranlardan bahsedildigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu uyaranlar stres kaynagi olarak ifade etmek yerinde olacaktir.
Bagka bir deyisle bireyin fiziksel ya da biyolojik dengesine olumsuz etkisi olan
etkenler stres kaynaklar1 olarak degerlendirilmektedir. Yapilan tanimlama iizerine
stres kaynaklarinin siniflandirilmasinda bu kaynaklarin bireyle olan iliskisi 6lgiit
olarak kullanilabilir. Bu baglamda stres kaynaklarimi su sekilde siiflandirmak

miimkiindiir (Aydin, 2012: 11):

e Bireysel stres kaynaklari
e (Cevresel stres kaynaklari

e Orgiitsel stres kaynaklar

Zorlu rekabet ortaminin her giin daha da zorlastig1 glinlimiiz i diinyasinda
oldugu kadar egitim, kamu, saglik ve benzeri pek ¢ok alanda iizerinde 6nemle durulan
bir kavram olan stresle basa ¢ikabilmek i¢in dncelikle stresin kaynaklar1 hakkinda bilgi

sahibi olunmasi gerektigi agiktir.
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2.3.1. Bireysel Stres Kaynaklar

Stres kaynaklari arasinda bireyin kendisi ile dogrudan ilgisi bulunan ve dolayisi
ile bireysel olarak ifade edilen stres kaynaklari, bireyle iliski durumuna gore
farklilasmaktadir. Bireysel stres kaynaklarini kisilik, cinsiyet, yas, yasam tarzi,
ekonomik sorunlar, acelecilik, zaman sinirliligi, huzursuzluk, yasamin monotonlugu,
saldirganlik, rekabet, ailevi sorunlar seklinde siralamak miimkiindiir (Uziim, 2010:

13).

Orgiitsel ortamlarda stres kaynaklarindan birisi de calisanlarin  kisisel
ozellikleridir. Caliganin, insan olmasindan kaynaklanan psikolojik ve fiziksel
Ozelliklerinin strese neden oldugu yaygin kabul goérmektedir. Bu durumun
gostergelerinden birisi olarak bireyler arasinda ayni uyarana verilen farkl tepkiler yer
almaktadir. Diger bir ifade ile bir uyaranin farkli kisilerde neden oldugu stres diizeyi
farkli olabilmektedir. Bireysel stres kaynaklar1 arasinda bireyin aliskanliklari, kisiligi,
mizac1 ve huylari, deneyim ve becerileri siralanabilir. Farkli bireysel 6zelliklere bagh
olarak bir uyaran bazi kisiler felaket olarak algilanirken bazi kisiler tarafindan firsat
olarak degerlendirilebilmektedir. Bireysel 6zelliklerin stres kaynagi olmasi durumuna
ornek olarak mitkemmeliyetci kisilige sahip bir bireyin, basarisizlikla sonuglanan bir
i1$ sonucunda depresyona girmesi gosterilebilir. Strese neden oldugu kabul edilen
kisisel Ozelliklere sahip olmasina ragmen bireyin stres altina girmemesi i¢in bazi
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Farkli bir deyisle kisiyi bireysel
ozelliklerinden kaynaklanan stresten koruyan diger bireysel ozellikler sunlardir

(Aydin, 2012: 11-12):

e Kontrol: Bireyin, dnceki deneyimlerine ve dayanarak olaylar: etkileme ya
da kontrol altinda tutma yetenegi olduguna yonelik inancidir.

e Baglihk: Is yasaminda bireyin isine anlam yiiklemesi ve bunu tiim
faaliyetlerinde gii¢lendirerek yasami boyunca benimsemesidir.

e Meydan okuma: Bireyin stres kaynagini tehdit olarak algilamasi yerine onu

firsata dontistiirmesi yetenegidir.
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2.3.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Bireyde strese neden olan etkenler arasinda ¢evreden kaynakli olanlar 6nemli
yer tutmaktadir. Giliniimiiz is yasaminda c¢evresel stres kaynaklarinin ortaya
citkmasinda en belirgin gelismenin kiiresellesme oldugu kabul edilebilir.
Kiiresellesme, 6zellikle rekabet kosullarinin zorlagmasina neden olmak suretiyle is
yasantisinda verimlilik artigina yonelik uygulamalarin yogunlasmasina yol agmuistir.
Bu durum ise orgiitlerde ¢alisan ve yonetim diizeyinde yiiksek basari diizeyinin
hedeflenmesine ve dolayis1 ile is stresinin olusmasina neden olmaktadir.
Kiiresellesmenin yani sira ekonomik ve siyasal gelismeler, sehirlesme, teknolojinin
yayginlagmasi ve sosyo-Kkiiltiirel degisimler de ¢evresel stres kaynaklart olarak one

cikmaktadir (Uziim, 2010: 14).

Bireyin ¢evresi ile uyum saglayabilmesi ya da diger bir ifade ile sosyal bir birey
olabilmesi i¢in ilgili sosyal sistemin kurallarina uyum saglayabilmesi gerekmektedir.
Sosyal sistemlerin genel ve Ozel kurallar1 ¢ogunlukla hukuksal diizenlemeler,
gelenekler, adetler, ahlak kurallar1 ay da dini kurallar seklinde 6ne ¢ikmaktadir (Aydin,
2012: 16).

Poyraz (2009: 40-42), cevresel stres kaynaklarini ekonomik durum, politik
belirsizlikler ve sosyo-kiiltiirel degisiklikler olarak siniflandirmaktadir. Ulkede ve
diinya genelindeki issizlik artiglari, enflasyon, faizlerin yiiksek olmasi gibi ekonomik
gostergeler ailesini ge¢indirmek ve diger ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek
isteyen bireyin daha fazla calismak zorunda kalmasina ve kimi zaman da isini
kaybetme ve ihtiyag¢larini karsilayamaz duruma gelme riski ile kars1 karsiya kalmasina
neden olmaktadir. Bireyin yasadig iilkenin politik agidan istikrar gésterememesi, sik
stk erken secimlerin yapilmasi, demokrasiye miidahale edilmesi ve benzeri
uygulamalarla {ilkedeki sosyal ve ekonomik hayatin dengesiz hale gelmesi bireyin
gelecek kaygist duymasina neden olmaktadir. Diger taraftan basta kiiresellesme olmak
tizere uluslarin kiiltiirleri, orf ve adetleri, inanclar1 ve geleneklerinin yan1 sira mesleki
egilimleri ve aligkanliklar1 da degismektedir. Toplumsal degisimler olarak
Ozetlenebilecek bu durum da insanda stresin artmasina neden olabilecek 6nemli

etkenler arasindadir.
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2.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Bir psikolojik durum olarak ifade edilen is stresinin temelinde, bireyin isle ilgili
gorevlerini saglikli bir sekilde yerine getirmesine engel olan etkenler yer almaktadir.
Bireyde strese neden olan ve ¢alisma yasamini olumsuz etkileyen stres kaynaklari
orgiitsel faktorler ve isle ilgili faktorler olmak lizere iki baslikta incelenmektedir.
Bunlardan orgiitsel faktorler orgiitiin yapisi ilgili unsurlar iken isle ilgili faktorler ise
bireyin yapmakla yiikiimli oldugu is ve orgiitteki roliine bagl olarak ortaya ¢ikan
unsurlardir. Orgiitsel stresin ortaya ¢ikmasi ¢alisanin bireysel amaglari ile orgiitsel
amaglarin ¢atismasina baglidir. Orgiitler, calisanlardan verimlilik beklerken, ¢alisanlar
ise huzurlu bir calisma ortami ve makul bir iicret beklemektedirler. Calisanlarin
beklentileri ile 6rgiitsel amaglar arasinda kurulacak denge, orgiitsel stres diizeyini en

alt seviyeye diisiirecektir (Aydin, 2012: 17-18).

Orgiitsel stres kaynaklarinin siniflandirilmasina iliskin gesitli yaklasimlar
bulunmakla birlikte Luthans’in siniflandirmasi yaygin kabul gormektedir (Uziim,

2010: 14):

e Orgiitsel politikalar: Orgiitiin calisanlara uyguladig1 iicret dagilimda
adaletsiz davranmasi ya da ¢alisanin niteliklerine uygun olmayan is tanilari.

e Orgiitiin yapisal 6zellikleri: Merkezi yonetim yaklasimu, terfi olanaklarinin
sinirlandirilmasi, ¢alisanlarin karalara katiliminin engellenmesi.

e (Calisma ortaminin fiziksel kosullari: Isyerinin giiriiltiilii olmasi, ¢alisma
alaniin darlig1, kalabalik, 151k ya da nemin yetersiz olmasi.

e Orgiit ici siiregler: Yetersiz bilgi, geri bildirimin smirli olmasi, drgiitsel

amagclarin belirsiz olmasidir.

Orgiitsel stresin is yasantist ile iliskili oldugu diisiiniildiigiinde, bu stresin
kaynaklarinmn agirlikli olarak isle ilgili faktdrler oldugu kabul edilebilir. Isin kendist,
yapilis sekli, orgilit yapis1 ve oOrglite ait cevresel kosullarin yaninda bireyin kendi
ozellikleri de stres kaynagi olabilmektedir. Bunlar i¢inde oOrgiitsel stresin en etkili
kaynag1 olarak orgiitiin yapisal ve islevsel 6zelliklerini 6ne ¢ikarmak dogru olacaktir.

Nitekim, orgiitiin kendisinden kaynaklanan faktorlerin tespit edilmesi, stresin kontrol
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altina alinmast bakimindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Is yasamindaki stres

kaynaklarini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Giillioglu, 2012: 79):

Isin 6zellikleri

Calisanin orgiitteki roli
Orgiit ici iliskiler

Kariyer gelistirme olanaklari
Orgiitsel yap1 ve orgiit iklimi

Cevresel kosullar

Daha dar bir bakis acis1 ile oOrgiitsel stresin Orgiit ve calisan arasindaki

etkilesimden kaynaklandig: diisiiniilebilir. Bagka bir deyisle bir 6rgiit iccinde yasayan

birey, orgiitiin bir takim 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan olay veya davranislara

maruz kalmakta ve orgiit i¢i siire¢ler buna gore sekillenmektedir. Bu yaklasima gore

orgiitsel stres kaynaklarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Durna, 2004: 206):

Gorevle ilgili beklentiler: Calisanlar, gorevlerini yerine getirirken is
giivenligi kaygis1 tasimaktadirlar. Is giivenliginin yeterli diizeyde
saglanamamasi, Orgiitsel stresi ylikselten faktdrlerden birisidir. Calisanin
isten ¢ikartilma kaygisi yasamasi, kendisine asir1 fazla ya da az is verilmesi
ve Ozellikle yonetici konumunda calisanlardan yiiksek performans
beklenmesi gibi durumlar da gorevle ilgili stresi artiric1 faktorlerdendir.
Fiziksel beklentiler: Gorevini yerine getiren calisanin fiziksel olarak
yasayacagl huzursuzluk, stres diizeyini artirmaktadir. Yiiksek sicaklik,
giiriilti, agir kaldirma ihtiyaci, havasizlik, nem ve yetersiz aydinlatma
olumsuz fiziksel kosullara neden olan faktorlerden bazilaridir.

Rol belirsizlikleri ve catigmalari: Rollere iliskin tanimlamalarin yeteri
kadar acik bir sekilde tanimlanmamasi, kendisine uygun gorevin
verilmemis olmasi, calisanla 1iistli arasindaki karsilikli beklentiler
konusunda anlagsma saglanamamis olmasi gibi durumlar rol belirsizligi ve

catigmasina, dolayisi ile strese neden olmaktadir.
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e Kigsiler aras1 beklentiler: Calisanlarin liderlerinden sosyal destek beklentisi
icinde bulunmasi olagan bir durumken, liderin dostga bir yaklagimin yerine

ters davranmasi ve ilgisiz olmasi, ¢alisanlarda strese neden olmaktadir.

2.4. Orgiitsel Stres

Kiiresel ol¢ekte is diinyasinda yasanan degisimler pek ¢ok alani derinden
etkilemektedir. Teknolojinin takip edilmesi giic hizda gelismesi, iletisimin her
zamankinden daha hizli olmasi, rekabet ortamlarinin daha zorlu olmasi, ekonomik
krizler, igsizligin artmasi, enflasyonun onlenememesi, faizlerin yliksek olmasi, politik
istikrarsizliklar... Bu gibi gelismeler, orgiitlerin en degerli kaynaklarindan olan insan
kaynagini olusturan calisanlarin isle ilgili kaygilarinin artmasina neden olmaktadir.
Ayni1 zamanda sosyal birer varlik olan ¢alisanlar kentsel kirlenme, ulasimin zorlugu ve
benzeri pek ¢ok c¢evresel sorundan da olumsuz etkilenmekte ve yasama sevinglerini
kaybetmektedirler. Kiiresellesme, beraberinde ¢alisma ortamlar1 ve is tiplerinin yani
sira lilkelerin sosyal 6zelliklerinde de degisiklileri getirmistir. Bu degisim, ¢alisanlarin
yagam tarzlarma kararsizlik ve dengesizlik olarak yansimis olup, ekonomik
sorumluluklarini yerine getirebilmek icin daha fazla fiziksel efor sarf etmek zorunda
kalmalarina neden olmustur. Dolayisi ile ¢alisanlarin giinliik yasantilar1 daha gergin
siireclerden olusmaya baglamistir. Tiim bu gelismelere paralel olarak teknolojinin
iletisim siireglerine olan etkisi yiiz yiize iletisimin azalmasina ve buna bagli olarak

bireyin yalnizlasmasina neden olmustur (Akgiin, 2010: 10).

Sayilan tiim bu gelisme ve degisimler, calisanlarin daha ¢ekingen, tedirgin,
endiseli, iirkek ve gergin hissetmelerine ve dolayisi ile strese maruz kalmalarina neden

olmaktadir.
2.4.1. Orgiitsel Stres Tanimi

Calisma yasami, Uirlin ya da hizmet iretilen ortamlar olmasinin yaninda
calisanlar agisindan kisiler arasi iliskiler kurulan, orgiit icindeki cesitli gruplara iiye
olunan ve orgilitsel norm ve degerlere uyum saglanmasi gereken yeni siireclere sahiptir.

Bir orgiite katilmak, bireyin yogun bir uyum saglama ¢abas1 gostermeye baslamasi
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demektir. Uyum, bireyin calisma yasamindan doyum elde etmesine, huzur ve
mutlulugu yakalamasina yardimci olmaktadir. Uyumlu bir ¢alisma ortaminin orgiite
ise verimlilik olarak yansiyacagi agiktir. Is ortamu, drgiitiin ve ¢alisanin zelliklerinden
kaynaklanan stresi ortaya ¢ikarmaktadir. Is stresi ya da mesleki stres olarak da anilan
oOrgiitsel stresi, orgiit ya da isle ilgili beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete

gecmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Atilgan ve Dengizler, 2007: 64).

Orgiitsel stres kavramu ile karistirilmasina olanak verecek benzerlikte olan is
stresi kavraminin aciklanmasi, kavram kargasasini dnlemek adina yararli olacaktir. Is
stresi, isin ve calisanin Gzelliklerinden kaynaklanan uyumsuzluk durumlarina karsi
ortaya c¢ikan tepki seklinde agiklanabilmektedir. Diger bir ifade ile c¢alisanin, isin
ozelliklerinden kaynaklanan uyumsuzluklara, kendi kisisel 6zelliklerine bagli olarak

verdigi tepkiler is stresini olusturmaktadir (Istar, 2012: 2).

Is stresi kavrami her ne kadar ¢ogu kaynakta orgiitsel stres ile ayn1 anlamda

kullanilsa da daha dar bir kapsama sahip oldugu anlagilmaktadir.
2.4.2. (")rgiitsel Stresle Basa Cikma Yontemleri

Yasamin her alaninda karsilagilmasi kaginilmaz olan stres, orgiitiin etkinlik ve
verimliligi lizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Stresin nedenlerini bulmak,
orglitsel yapinin iiretken ve etkin hale getirilebilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Diger
taraftan calisanlarin maruz kaldig1 orgiitsel stres, ruhsal ve bedensel sagliklarini
olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Dolayis1 ile orgiitsel stres sadece orgiitlerin

degil, ayn1 zamanda caligsanlarin da bas etmesi gereken dnemli sorunlardan birisidir.

Yaygin olarak stres yonetimi seklinde ifade edilen stresle basa ¢ikma, bireyin
beden ve ruh sagliginin korunmasi agisindan {izerinde 6nemle durulmasi gereken
cabalar1 ifade etmektedir. Stresten kacinmanin ya da stresin tamamen ortadan
kaldirilmasinin miimkiin olmadigr kabul edilmekle birlikte stres yonetimi ile
hedeflenen, bireyin saglik ve verimliligini korumak icin gerekli en uygun stres

diizeyini elde etmektir (Tansu, 2009: 61).

Stres yonetimi ¢aligmalar1 i¢in Oncelikli olarak strese kaynaklik eden

faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu faktorlerin degistirilebilirlik ve kontrol edilebilirlik
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durumlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Elde edilen veriler 1s1¢inda en uygun stres
yonetimi stratejisi hazirlanabilecektir. Kontrol edilebilir stres kaynaklarina yonelik
stratejilerin gelistirilmesinde kaynaklarin ortadan kaldirilmasi ya da zayiflatilmasinin
hedeflendigi yontemlerin uygulanmasi hedeflenmektedir. Kontrol edilemeyen stres
kaynaklarina yonelik gelistirilen stratejilerde ise strese karsi ortaya ¢ikan tepkilerin
azaltilmasin1 ve bireyin stres durumuna uyum saglamasini kolaylastirmay:

hedeflemektedir (Giilbeyaz, 2006: 18).

Stresle basa ¢ikma g¢abalar1 stres yonetimi olarak ifade edilen, bireysel ve

orgiitsel baglamda sergilenen ¢alismalardan olusmaktadir (Baykal Ozalp, 2014: 38).
2.4.2.1. Bireysel Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikmada en etkili yontemlerin bireysel yontemler oldugu kabul
edilebilir. Bireysel stres yonetiminde cogunlukla bireyin aligkanliklar1 iizerinde
durulmakta ve aligkanliklarin degistirilmesi yolu ile bedensel, ruhsal ve davranissal
yapilariin kontrol edilmesi beklenmektedir. Beden ve solunum egzersizleri,
meditasyon, biyolojik doniit, gevseme, beslenme, diyet, sosyal destekler, sosyal
etkinlikler, masaj, dua, ibadet, zaman yOnetimi gibi benzeri yontemler, stresle basa
cikmada bireysel olarak kullanilan etkili yontemlerdendir. Bireysel yontemlerin stres
yonetimindeki gii¢lii etkisine karsin bu durum orgiitsel stres yonetimi ¢alismalarinin
gerekliligini ortadan kaldirmamaktadir. Bireysel stres yoOnetimi, Orgiitsel stres
yonetimi olmadan yetersiz kalacak ve stres yonetiminin basarisizlikla sonu¢lanmasina

neden olacaktir (Bakirci, 2012: 51).

Orgiitsel stresle basa ¢cikmada en etkili ydntemlerin bireysel yontemler oldugu
genis kabul goérmekte olup bunlar stres diizeyinin kontrol edilmesinde oldukca
etkilidirler. Bu yontemler genellikle kisisel aligkanliklar ile bedensel, ruhsal ve
davranigsal yapilarin kontrol edilmesi ile ilgilidir. Bireysel stres yonetimi stratejilerini
bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisinin alinan 6nlemler sayesinde etkisiz hale
getirilmesi seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Bireysel stres yonetimi tekniklerini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Karagiil, 2011: 36-40):
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Egzersiz: Viicudun tamaminin canlanmasini saglayan egzersizler sayesinde
kaslarin giiclii bir bicimde kullanilmasi suretiyle derin nefes alma-verme
gerceklesmektedir. Bu sayede birey zindelik kazanmaktadir. Kosu, yiizme,
yiirliylis ve pek ¢ok spor etkinlikleri egzersiz olarak yapilabilmektedir.
Gevseme: Stresle bas etmede en etkili tekniklerden birisi olan gevseme,
stresin viicutta neden oldugu etkinin tam tersi bir etkiyi saglamaktadir. Bir
mesaja ya da imgeye odaklanmak suretiyle uygulanan bu yontem serbest
cagrisimlarda bulunmak ya da zihinsel sessizlige biiriinmek seklinde de
ifade edilmektedir.

Meditasyon: Bireyin zihinsel kaygilarindan uzaklastirilarak gerilim ve
endiselerinin ortadan kaldirilmasin1 amacglaya meditasyon tekniginde
bedenin fiziksel oldugu kadar ruhsal olarak da dinlenmeye ihtiya¢ duydugu
kabul edilmektedir. Bu teknikte bireyin i¢sel yogunlasmasi ve sakinliginin
artirllmasi esastir. Stresli durumdan uzaklasmay1 saglayan meditasyon
sayesinde stresin belirtilerinin azaltilmasi da miimkiin olmaktadir.
Biyolojik geri besleme: Bireyin fiziksel fonksiyonlarmi basit dlgme
aletlerinin kullanilmas1 suretiyle kontrol edilmesi olarak ifade edilen
biyolojik geri besleme teknigiyle birey, kendisine yansitilan bedensel
etkinliklerini denetim altina alma ve kullanma aligkanligin1 kazanmaktadar.
Beslenme: Beslenmenin stres iizerindeki etkisi bilinmekte olup, bazi besin
maddelerinin bireyde strese duyarlilik diizeyini artirdigi ya da stres
tepkisini harekete gecirdigi kabul edilmektedir. Dolayisi ile stresle basa
citkmada kullanilan etkili tekniklerden birisi olarak beslenme
aliskanliklarinin diizenlenmesi ve bireyin dogru beslenme konusunda
egitilmesi yer almaktadir.

Zaman ydnetimi: Ozellikle is diinyasinin temel kavramlarindan birisi olan
zaman, onemli stres kaynaklarindan birisi olarak goériilmektedir. Dolayis1
ile dogru zaman yonetimi, ¢alisanlarin stres diizeyini azaltma bakimindan
yararlt bir tekniktir (Tansu, 2009: 66).

Dua ve ibadet: Bireye huzur ve dayaniklilik saglayan 6nemli faktorlerden
birisi olan dini inanglar, dua ve ibadet gibi etkinlikler sayesinde stres
diizeyiniz azaltilmasma yardimci olmaktadir. Dua, bireyin ig¢inde
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bulundugu sorunlar1 sdzle ifade etmesine olanak saglarken, bu sorunlarin
karmagikliginin ortadan kalkmasinda etkili olmaktadir.

e Masaj: Viicudun belirli bolgelerine elle basing uygulanmasi suretiyle
gerceklestirilen masajin stresle basa ¢ikmada dnemli etkisi bulunmaktadir.
Viicuda uygulanan basincin siddeti bireyin yatigmasi ya da uyarilmasi
seklinde farkli sonu¢ vermekle birlikte, her iki yontemde de kaslarda
gevseme elde edilmektedir. Bilingli olarak yapilan masaj sayesinde bireyin
stresten uzaklagarak dinlenmesi saglanabilmektedir.

e Sosyal etkinlikler: Bos zamanlarin sosyal etkinliklerle ya da sporla
degerlendirilmesi stresle basa ¢ikmanin etkili yontemlerinden birisidir.
Diger taraftan kiiltiir ve sanat faaliyetlerine katilmak ya da ¢esitli hobiler
edinmek de stresle basa c¢ikma yontemi olarak uygulanabilecek

tekniklerdendir.

2.4.2.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Stres yonetimi bireyin stresle basa ¢ikmasi i¢in kullanilabilen ¢esitli teknikleri
icermektedir. Calisma yasaminda etkili olan orgiitsel stresle basa ¢ikmak igin ise
orgiitsel yontemlerden soz etmek gerekmektedir. Orgiitsel stres yOnetimini,
calisanlarin stresle basa ¢ikabilmesi icin orgiit tarafindan kullanilan teknikler biitiinii
olarak ifade etmek yerinde olacaktir. Orgiitsel stres yonetiminde oOrgiitsel stres
kaynaklarini ortadan kaldirmaya yonelik calismalar yapilmaktadir. Orgiitte uygulanan
yonetim politikalari, 6rgiitsel yapidaki sorunlar ve ¢alisma ortamindaki eksiklikler gibi
sorunlarin ¢6ziimii i¢in Orgiit tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar orgiitsel stres yonetimi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Isin kendisinden ya da orgiitten kaynaklanan
stresle basa ¢ikma stratejileri, isgorenlerin is stresini azaltmak ya da 6nlemek i¢in 6rgiit
diizeyindeki stres kaynaklariin kontrol edilmesi ve azaltilmasi igin yapilan yonetsel
diizenlemelerdir. Orgiit diizeyinde ortaya konan siyasalar, yapilar, fiziksel kosullar ve
stirecle ilgili stres kaynaklariin azaltilmasi veya onlenmesi gerekmektedir (Keskin,

2012: 45-46).
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Orgiitsel stresle basa ¢ikmada uygulanabilecek olan érgiitle ilgili yontemler su

sekilde siralanabilir (Erdem, 2010: 28-32):

e Orgiitsel iklimin degistirilmesi: Orgiitlerin uygulayabilecekleri stresle basa
c¢ikma yontemleri arasinda en etkili olanlarindan birisi ¢alisanlarin
kararlara katilimlarinin saglanmasidir. Merkeziyet¢iligin azaltilmasi,
demokrasi kiiltiiriiniin 6rgilite hakim olmasinin saglanmasi, dikey iletisime
olanak saglanmasi gibi orgiit ikliminin belirleyicilerinde gerceklestirilecek
degisiklikler, ¢aliganlarin karsi karsiya kaldiklar1 orgiitsel stres diizeyinin
azalmasinda etkili olmaktadir.

e Kariyer planlamasi: Calisanlarin kariyerlerini 6nemseyerek mesleki
planlama yontemlerinin uygulanmasi, onlarin kendilerini
degerlendirmeleri ve gelistirmeleri konusunda yardimci olmaktadir.
Boylelikle gelecek orgiitteki konumlarina iliskin gelecek kaygisi azalan
calisanlarin stresten uzaklagmalar1 saglanabilmektedir. Kariyer gelistirme
uygulamalarinin yiiriitiilmesi ayn1 zamanda ¢alisanin hedefleri ile orgiitsel
hedefler arasinda uyumun saglanmasina yardimci da olmaktadir. Isiyle
biitiinlesmis bir iggoren de stresorlere daha az maruz kalacaktir.

e Rol analizi: Yoneticiler, orgiitsel rollerin belirsizligini ve catigmalarini
ortadan kaldirarak bunun neden oldugu stresi azaltabilirler. Her gorev,
isgorene destek olacak agik beklentileri ve gerekli bilgiyi icermelidir. Iyi
bir organizasyon, yeterli hizmet i¢i egitimi ve bizzat is ilizerinde verilecek
bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarini gosteren is tanimlari ve
calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye doniik diizenlemeler rol
belirsizligini ve kisilerarasi ¢atismay1 6nemli 6l¢iide azaltabilir.

e Iszenginlestirme: Is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumluluk, taninma,
bagar1 firsat1 gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi,
anlamliligl, 6zerklik gibi isin 6ziine iliskin niteliklerin gelistirilmesini
icerir. Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin ve yapilandirilmis islere
nazaran stres kaynaklarinin azaltilmasini saglayacaktir.

e Zaman yonetimi: Zaman yonetimi insanlarin belirli bir zaman igerisinde

olanag elverdigince fazla is basarmasina yardim edecek bir dizi teknikten
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olugmaktadir. Cogu zaman stresin artmasinin en ciddi nedenlerinden bir

tanesi, insanlarin zamanlarini yonetememelerinden kaynaklanmaktadir.

2.4.3. Orgiitsel Stresin Sonuclar

Genel anlamda stres pek ¢ok olumsuz sonuca yol agarken oOrglitsel stresin de

birtakim sonuclarinin olacagi agiktir. Calisma hayatinda orgiitsel stresin sonuglarini

ortaya koymaya yonelik pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir.

2.4.3.1. Bireysel Sonuclari

Organizma, dengesinin bozulmas1 halinde savunma mekanizmasini ¢alistirarak

yeniden dengeye kavugmak icin tepki vermektedir. Bireyin zorlanmaya bagli olarak

verdigi tepkiler ise fiziksel, psikolojik ya da davramigsal bazi sonuglarin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Yi1lmaz ve Ekici, 2003: 3).

Orgiitsel stresin bireysel sonuglarmi su sekilde siralamak miimkiindiir

(Diizgiin, 2014: 52):

Fizyolojik sonuclar: Arastirmalar kalple ilgili damar hastaliklari, kan
basinci yiiksekligi, ila¢ bagimhlig, sindirim ve solunum sistemi
hastaliklarina erkeklerde, migren ve depresyonlara ise kadinlarda daha sik
rastlandigin1 ortaya koymustur.

Psikolojik sonuglar: Stres tepkisinin en belirgin belirtilerinden biri, bireyin
stirekli endise i¢inde olmasidir. Siirekli endise durumu kas gerginlikleri,
bas agrilari, uykusuzluk, nefes alip vermede ve yutkunmada zorluk; panik,
kalbin diizensiz ve hizli atmasi gibi etkiler gosterir. Endise ile yakin iligki
icinde olan depresyon da stresin psikolojik sonuglar1 arasinda yer
almaktadir. Depresyon durumundaki birey iiziintii, keder, 6fke, kaygi gibi
pek c¢ok duygusal durumu siklikla yasamaktadirlar. Uykusuzluk ve
tikenmiglik de calisanlarda orgiitsel strese bagli olarak ortaya ¢ikan

psikolojik sonuglardandir.
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e Davranigsal sonuglar: Stresin aslinda bireysel sonuglarindan olan
davranigsal sonuglar1 basar1 diizeyinde diisme, ise gelememe veya isi
birakma, dikkatini toplayamama nedeniyle kaza yapma, alkol ve
uyusturucu madde kullanma, saldirganlik, iletisim giicliikleri olarak ortaya
cikmaktadir. Stresten kagmak i¢in bireylerin en ¢ok bagvurdugu davranig
kaliplar1 arasinda sigara, alkol, uyarici, uyusturucu madde aligkanlig1 yer
almaktadir. Bu maddeler ilk basta olumsuz kagislarin arasindadir.
Basglangicta sadece gegici olarak kullanilan bu maddeler zamanla kiside

bagimlilik yaparak daha ciddi sorunlara yol agabilir
2.4.3.2. Orgiitsel Sonuglar1

Stresin birey iizerindeki olumsuz etkilerinin yani sira ¢alismakta oldugu is
yerindeki verimlilik ve is basarimi iizerindeki olumsuz etkileri de 6nemlidir. Dolayisi
ile orgiitsel stresin bireysel sonuglarinin yani sira 6rgiitsel sonucglar1 da bulunmaktadir.
Orgitsel stresin drgiitsel sonuglarmi iki boyutta ele almak miimkiindiir. Bunlardan ilki,
verimlilik ve is basarimi iizerindeki etkileri ile ilgili iken ikincisi bireyin
yabancilagmasi ile ilgilidir. Stres altindaki ¢alisanin yeteneklerini etkili bir sekilde
kullanmalar1 miimkiin degildir. Diger taraftan isgiicli devri hizinin artmasindaki en
etkili faktorlerden birisi strestir. Is tatmininin diisiikliigii, bireysel ¢atisma, gruplar
arasi ¢atisma ve Orgiitiin verimliligi ve is basarimini olumsuz etkileyen pek ¢ok sorun
stresle iligkilendirilmektedir. Dolayisi ile orgiitsel stresin orgiitsel sonuglar1 arasinda

orgiitsel performans diisiikliigii basta gelmektedir (Incesu, 2011: 82-83).

Stresin oOrgiitsel sonuglar1 yaygin olarak su sekilde siralanmaktadir (Bertan,

2012: 29-30):

e Performans diisiikligi
e (alisan devir hiz1

e Devamsizlik
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IKINCi BOLUM
IS PERFORMANSI VE ISTANBUL ILINDEKIi VAKIF MESLEK
YUKSEKOKULLARINDA CALISAN AKADEMISYENLERLE ILGILI BIR
ALAN ARASTIRMASI

Performans pek ¢ok caligma alaninda yaygin olarak kullanilan ve iizerinde
onemle durulan bir kavram olmakla birlikte 6zellikle is diinyasinin temel ¢alisma

alanlarindan birisidir.
1. PERFORMANS VE iS PERFORMANSI

Orgiitsel yasamin &nemli konularindan birisi de yapilan isin &lgiitlere
uygunlugudur. Diger bir ifade ile oOrgiitlerde yapilan islerin, 6nceden belirlenmis
kriterlere uygun olarak yapilmis olmasi istenmekte ve bu durum performans kavrami
ile degerlendirilmektedir. Orgiitler, yapilan islerin 6rgiit amag¢ ve hedeflerine
uygunlugu ile etkinlik ve verimlilik durumlarini anlamak i¢in ¢alisanlar1 birtakim
degerlendirmelere tabi tutarlar. Bu bdliimde, calisanlarin yaptiklart ise iliskin

degerlendirilmelerini konu alan is performansi kavrami ele alinmaktadir.
1.1. Performans Tanim

Insan unsurunun orgiitler agisindan oneminin anlasilmasi, cagdas ydnetim
yaklasimlarinin yaygin olarak benimsenmesi ile miimkiin olmustur. Giliniimiiz is
diinyasinda orgiitler i¢in en 6nemli kaynagin insan kaynagi oldugu tartisilmaz bir
sekilde kabul gormektedir. Dolayisi ile ¢alisanlar, klasik yaklasimlardakinden farkli
olarak bir maliyet kalemi olarak degil, orgiit basarisinin temel unsurlarindan birisi
olarak goriilmeye baslanmistir. Boylelikle ¢alisan kavramini konu alan aragtirmalar
sayesinde Orgiit i¢in 6nemi belirlenmeye calisilmistir. Calisan kavrami beraberinde
Ol¢iimii ve karsilastirilmasi olduk¢a zor olan pek cok yeni kavramin da ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Orgiitler icin son derece dnemli olan bu kavramlardan birisi

de performanstir (Meri¢oz, 2015: 43).

Performans ya da verimlilik kavrami literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmakla birlikte i diinyasindaki tanimi yaygin kabul goéren bigimiyle; bir

zaman diliminde gerceklesen etkinliklerin amaca hizmet etme derecesi seklindedir.
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Benzer sekilde planli bir etkinligin amaca ulasma derecesi seklindeki tanimi da yaygin
kabul gormektedir. Mal ya da hizmet iiretimi konu edildiginde ise performansi; bir
zaman diliminde tiretilen mal ya da hizmetin miktar1 tanimi 6ne ¢ikmaktadir (Tutar ve

Altinéz, 2010:201).

Farkl1 bakis agilarina gore performans kavraminin farkli tanimlari su sekilde

stralanabilir (Tercan, 2017: 39-40):

e Bireyin kendisi i¢in tanimlanan, 6zellik ve yeteneklerine uygun olan isi,
kabul edilebilir sinirlarin iginde gergeklestirmesidir.

e Yapma, beceri, basari, kapasite, bir igin iistesinden gelmek ve kendine
diisen gorevin etkin bir bigimde ger¢eklestirilmesidir.

e Birisi yapan bireyin, bir grubun veya bir kurumun o is ile amaglanan hedefe
yonelik sekilde nereye varabildigi, diger bir deyisle neyi saglayabildiginin

nicel (miktar) ve nitel (kalite) sekilde anlatilmasidir.

Performans kavraminin tanimlari genel olarak ele alindiginda sadece ¢aligmak
ya da tiretmek gibi kavramlarla agiklanamayacagi, bir amag ya da hedef dogrultusunda
calismak ya da tiretmekle ilgili oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda isletme
performansi kavramindan bahsetmek yararli olacaktir. Isletme performansi, belli bir
donem sonundaki verilere gore isletme hedef ve amacinin yerine getirilme diizeyidir.
Bu diizey; 6l¢gme, karsilastirma ya da degerlendirme ile yapilmaktadir (Demirci, 2010:

52).

1980°’li yillarin ardindan kiiresellesmeye bagli olarak diinyaya acilma
ithtiyacinin ortaya ¢ikardigi rekabet ortami, teknolojik gelismeler ve pek ¢ok alandaki
siirekli ve hizli degisimleri de beraberinde getirmistir. Tiim bu gelismeler insanlar
derinden etkilemis, onlarin ihtiya¢ ve beklentilerinde 6nemli degisikliklere neden
olmustur. Dolayis1 ile isletme yonetimi de ¢alisanlardaki bu degisimlere uyum saglama
yoniinde birtakim degisiklikleri igeren yeni yaklasimlar gelistirmistir. Bu degisimlerin
2000’li yillara dogru yogunlastifi ve hizlanarak arttigi goriilmektedir. Isletme
performansi kavrami giiniimiizde yeni rekabet anlayisi olarak anilan yaklasim halini

almis ve Ozetle Orgiitsel rekabet gliciinlin artirilmasi amaciyla uygun iirin ve
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teknolojinin kullanilarak gelecege uyum saglanmasi anlaminda kullanilagelir olmustur

(Kanap Gilingor, 2013: 106).

Performans kavrami, Onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda
gergeklestirilen planli etkinlikler sonucunda ortaya c¢ikan degeri ifade etmektedir.
Isletme yonetimi agisindan bakildiginda tiim orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin
isgorenlerin sergiledikleri cabanin degerlendirilmesi performansi ortaya ¢ikarmaktadir

(Sehitoglu, 2010: 98).

Bir sirketin verimliligini yilikseltme konusunda performansin etkisi 6nemli bir
yere sahiptir. Performans giliniimiizde durmadan ilerletilmesi ve yonlendirilmesi
gereken bir kavram olarak incelenmekte ve degerlendiriciler ile degerlenen kisiler
arasinda olusan bir baglantidan da o6te, kurum icine yansiyan etkilesimleri ile
tartisilmaktadir. Bu nedenle sirketler giiniimiizde varliklarimi siirdiirebilmek ve is
performansini en iist diizeye ¢ikarabilmek i¢in bu kavrama daha ¢ok onem verirler.
Dolayisiyla bu sirketler bir isi etkili yapmanin amaglara ulasabilmek i¢in ne denli
onemli oldugunu ve is performansinin verimlilige etkisini fark etmislerdir (Ugur,

2017:5).
1.2. Is Performansi1 Tanim

Orgiitler hedeflerine ulasmak, uzmanlastiklar1 {iriin ve hizmetleri miisterilerine
ulastirmak ve son olarak da rekabet istiinliigii elde etmek i¢in yiiksek performans
gosteren bireylere ihtiya¢ duyarlar. Performans ayni zamanda birey i¢in de dnemlidir.
Verilen gorevleri basariyla yerine getirmek ve yiiksek performans sergilemek
yeterlilik ve gurur duygulariyla birlikte birey i¢in bir memnuniyet saglayabilir. Diisiik
performans sergileme ve hedeflere ulasamama ise birey icin memnuniyetsizlik ya da
kisisel basarisizlik anlamina gelebilir. Ayrica, 6rgiit icinde diger calisanlar tarafindan
da fark edilen bir performans c¢ogunlukla maddi ac¢idan ya da farkli sekillerde
odillendirilmektedir. Performans, kariyer gelisimi saglamanin ve is piyasasinda
basarili olmanin en 6nemli 6n sartidir. Bir Orgiit icerisinde yliksek performans
sergileyen bireyler daha rahat terfi alir ve diisiik performans gosterenlere gore

genellikle daha iyi kariyer firsatlar1 yakalarlar (Hassan, 2011: 122).

27



Calisanlarin  kendilerine verilen gorevleri ne kadar etkin ve verimli
gerceklestirdikleri, orgiitlerin iizerinde durmasi gereken 6nemli konulardan birisidir.
Bu degerlendirmede ¢alisanin yeteneklerini kullanmasi, basar1 diizeyi ve orgiit hedef
ve amagclarina uygunlugu gibi Olgiitler 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda c¢alisanlarin
Olgiilebilir is sonuglari, eylemleri ve davranislari, Orgiitsel hedeflere uygunluk

cergevesinde is performansi olarak adlandirilmaktadir (Giirkaynak, 2017: 13).

Is performansi kavraminin literatiirde farkli bakis agilar1 ile farkli sekillerde
tanimlandig1 goériilmektedir. Ornegin aksiyon ve davranislara dayali tanima gore is
performansi bir orgiite alinan ¢alisanin kendisine verilen isi iyi yapmasi seklinde iken,
sonu¢ odakli bakis agisina gore is performansi belirli bir zaman diliminde iiretilen is
seklinde ifade edilmektedir. Benzer sekilde is performansinin orgiitsel amag ve
hedeflere uygun davranislar biitiinii oldugunu ifade etmek yine davranis odakli bir

tanim olarak gosterilebilir (Eren, 2013: 2).

Is performansi kavraminin yaygin kabul géren bazi tamimlar1 su sekildedir

(Begenirbas, ve Caliskan, 2014: 112):

e (Calisanlarin iicret karsiliginda sarf etmeleri gereken gayrettir.

e Calisanin kendine esdeger ¢alisanlara kiyasla is ile ilgili davranis ve
ciktilarinin verimlilik diizeyidir.

e Calisan tarafindan kontrol edilen ve organizasyonun hedeflerine

ulagmasina katkida bulunan her tiirlii faaliyet ve davranistir.

Isletmelerin, orgiitsel hedeflerine ulasabilmeleri, rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in, yaptiklar iste yiiksek performans gosteren isgdrenlere ihtiyaglar
vardir. Ancak isgdrenler istenen yliksek performansa ulagsabilmek i¢in motive edilme
ithtiyaci hissetmektedirler. Yiiksek is performansi, orgiitler kadar, ¢alisanlar iginde
onemlidir. Kendisinden istenenleri gerektigi gibi yerine getirmek ve basarili olmak,
bireyler i¢in bir 6zgiiven ve tatmin kaynagi oldugu gibi; is performansi, daha ytiksek
gelir, daha 1yi bir kariyer ve sosyal itibar gibi istendik kisisel sonuglarin da temel

kosuludur (Caliskan ve Akkog, 2012: 5).
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1.3. is Performansim Etkileyen Faktérler

Iskoliklik, is performansini olumsuz etkileyen faktdrlerden birisidir.
Kompiilsif bagimlilik, basar1 odaklilik ve miikemmeliyet¢ilik seklinde ¢ tiirtiniin
varligi kabul edilen iskolikligin her tiiriinlin is performansi ile negatif iliskisi

bulundugu kabul edilmektedir (Ulukdk ve Akin, 2016: 63).

Is performansini belirleyen ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki
odaklanma olup calisanin kendisini isine verebilme yetenegi ile ilgilidir. ikincisi
yetkinlik olup ¢alisanin bilgi ve becerisi ile ilgilidir. Uciinciisii ise adanma olarak ifade
edilen ve bireyin amaglarinin orgiitiin amaclar1 ile uyumu ile ilgili olan unsurdur.
Bireysel performansta artis elde edilebilmesi icin bu ¢ faktoriin birlikte
degerlendirilmesi gerektiginden Orgiit yonetiminin bu unsurlarin 6nem siralamasini
yapmalart ve performans artirma calismalarini bu yonde sekillendirmeleri dogru
olacaktir. Performansi, bireyin sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inang¢ ve
degerlerine baglamaktadir. Bireysel performans, orgiitiin amaglarina ulagabilmesi i¢in
calisanin kullandig1 yetkinliklere bagh olarak, yalnizca ise yonelik gorevleri degil,
ayn1 zamanda ise yonelik olmayan gorev ve davranislar1 da icermektedir (Begenirbas

ve Turgut, 2014: 137).

Is gorenin bireysel is performansina etki eden ¢ok sayida faktér bulunmakta
olup bu faktorler 6zellikle orgiitsel ve gevresel faktorleri de iginde bulunduran “i¢” ve
“dig” faktorler veya “Orgiitsel” ve “cevresel” faktorler seklinde ikiye ayrilabilir. Bu
baglamda, is performansina etki eden faktorlerden ic¢ faktorler (orgiitsel faktorler),
orgiitiin alt sistemlerinin igerisinde mevcut olan, oOrgiitiin denetleyebildigi ve
degistirebildigi unsurlardir. Orgiitiin de bir alt sistem seklinde igerisinde oldugu,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sistemin belirledigi faktorlerse dis faktorler (¢evresel

faktorler) olarak belirtilmektedir (Tercan, 2017: 46).

Is performansimi etkileyen faktorlere iliskin bir diger simiflandirma ise su

sekildedir (Meri¢oz, 2015: 44):

o Kisisel Faktorler: Bireysel beceri, yetkinlik, motivasyon ve sorumluluk,
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e Liderlik Faktorii: Tesvik, yol gosterme, takim lideri ve yoneticilerin
destegi,

e Takim Faktorii: Is arkadaslarinin destegi,

e Sistem Faktorii: Is sistemleri,

e Cevre Faktorii: Iceriden ve disaridan gelebilecek cevresel baski ve degisim
1.3.1. Kisisel Faktorler

Calisan performansini etkileyen faktorlerin ortaya konmasini hedefleyen
arastirmalarda yaygin olarak kisisel 6zellikler dncelikli olarak ele alinmaktadir. Kisisel
farkliliklara bagli olarak beliren kisisel 6zelliklerin is performansini énemli 6l¢iide
etkiledigi yaygin kabul gérmektedir. Calisanlarin sahip oldugu ya da sonradan edindigi
hedefler, onceki is deneyimleri, bilgi ve becerileri genel olarak is performansini
etkileyen kisisel faktorler olup, bunlar ¢alisanin Orgiite getirdigi faktorler olarak

degerlendirilmektedir (Yildirim, 2011: 8).
1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitle ilgili faktorler, calisan performans: iizerinde belirleyici etkiye sahiptir.
Orgiitsel yapi, orgiitiin karar almada uyguladig1 politikalar, is siireglerinin isleyisi ve
orgit i¢i iligkiler is performansini etkileyen oOrgiitsel faktorler olarak siralanabilir

(Yildirim, 2011: 13).
1.3.3. Cevresel Faktorler

Orgiitleri, isleyisleri bakimindan organik bir sistemle benzer olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Her Orgiit, organizmalar gibi kendi ¢evresine sahiptir.
Cevresi igerisinde bir yer edinmek ve cevresi ile iliski i¢cinde bulunmak, orgiitiin
stirekliligi i¢in zorunludur. Dolayisi ile ¢evreyi orgiit i¢in yasamsal bir kaynak olarak
ifade etmek yerinde olacaktir. Bir orgiitli az ya da cok, dolayli ya da dogrudan
etkileyen ve alacagi kararlarda etkileme giicili olan faktorler biitiinti dis ¢evre olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu varlik ve yetenekleri ile ilgili olan faktdrleri
i¢i i¢ ¢evre olarak adlandirmak miimkiindiir. D1s ¢evre gibi her Orgiitiin i¢ ¢evresi de
kendine 6zgii olup diger orgiitlerden farklidir. Orgiitsel yap, kiiltiir, donanim, &rgiit

kaynaklari, vizyon, misyon ve degerler orgiitiin i¢ ¢evresini olusturan temel unsurlar
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olarak siralanabilir. i¢ cevreyi dis cevreden ayiran en belirgin dzelligi ise kontroliin
Orgiitte olmasidir. Buna karsin dis c¢evre Orgiitiin kontrolii disinda olup,
gergeklesebilecek degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamasi 6nem arz etmektedir

(Yildirim, 2011: 19).

1.4. Is Performansi ile Orgiitsel Stres Iliskisi

[letisim ve teknoloji alanindaki gelismelerin bas dondiiriicii hizla yasanmast,
pek cok olumlu sonucunun yaninda bazi olumsuz sonuglart da beraberinde getirmistir.
Bireysel, orgiitsel ve toplumsal dlgekte bu degisimlere uyum saglanmasi ve bunun i¢in
yasanan gelismelerin yakindan takip edilmesi gerekliligi, stres gibi popiiler bir calisma
alaninin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Stres, bahsi gecen degisimlerin kimi zaman
olumlu bir sonucu olarak degerlendirilse de ¢ogu zaman olumsuz sonuglardan birisi

olarak ortaya konmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 1).

Is yerinde ¢alisanlarda strese neden olabilecek kaynaklar; sikinti, duygusuzluk,
yikksek kaza orani, sikayet, devamsizlik, siirekli yorgunluk, uykusuzluk, istahta
degisiklik, tiitiin, alkol ve ila¢ kullaniminda artis, hatalar, kararsizlik seklinde
orneklendirilebilir (Eren Giimiistekin, 2004: 65).

Stresin olumlu ve olumsuz etkileri iizerindeki tartigmalarin yararli stres ve
zararli stres olarak iki kavramin daha ortaya ¢ikmasina neden oldugu kabul edilebilir.
Nitekim yararli stres is performansini artirirken, zararli stres performans ve saglik
iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Orgiitsel yasamda yoneticiler ¢alisanlara
is gevresi ve 1§ stresi arasinda dengeyi saglayacak bir ¢aligma ortami sunarak stres

diizeyini kontrol etmeyi hedeflemektedirler (Eren Glimiistekin, 2004: 62).

Arastirmacilar, Orgiitsel stresi kontrol altina alabilmek i¢in Oncelikle is
ortamindaki stres faktorlerinin ortaya konmasi gerektigini savunmuslardir. Bu
baglamda; isin Ozellikleri, bireyin orgiit icindeki rolii, orgiit ici iliskiler, kariyer
gelistirme olanaklari, orgiit yapist ve iklimi ve dis ¢evre olmak iizere alt1 stres

faktoriiniin etkili oldugunu belirtmislerdir (Giilliioglu, 2012: 79). Genel olarak stres
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kaynaklarindan farkli olarak orgiitsel stres kaynaklarinin biiyiik kismi 6rgiit yonetimi

tarafindan diizenlenebilecek niteliktedir.

Y Onetimin Orgiit icinde zararl stres varligini fark etmeleri, gerekli miidahaleyi
zamaninda yapabilmeleri bakimindan énem tasimaktadir. Bu bakimdan verimliligin
azalmasi, yonetim tarafindan yanlis kararlarin uygulanmasi, is iliskilerinde sorunlarin
yagsanmasi, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinin artmasi ve benzeri durumlarin

yakindan takip edilmesi gerekmektedir (Istar, 2012: 6-7).

Stresin is basarimi iizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yapilan arastirmalar,
bu iki degisken arasindaki iligkinin ters U harfi ile ifade edilebilen bir parabol seklinde
oldugunu ortaya koymustur. Bu grafigi, stresin belirli bir diizeye kadar is basarimini
olumlu etkiledigi, sonrasinda ise olumsuz etkilemeye basladig1 seklinde agiklamak
miimkiindiir. Stres ile is basarimi arasindaki iliskinin en olumlu sonug verdigi diizey
ise isin niteligine gore degiskenlik gostermektedir. Bazi mesleklerde is basarimi igin
yiiksek stres diizeyi gerekirken, bazi mesleklerde ise ayn1 diizeyde stres altinda kalan
calisanlarin ig bagsarimi olumsuz etkilenmektedir. Sekil 1°de gosterilen bu durum, is
basarimu ile stres arasindaki iliskinin meslekler arasinda farklilik gosterdigi seklinde
ifade edilebilir. Isten ayrilma egilimi ile stresin dogrusal bir iliskiye sahip oldugu
yaygin kabul gormekte olmakla birlikte isten ayrilma niyetinin sadece stresten
kaynaklanmayabilecegi goriisii de hakimdir. Dolayis1 ile orgilitlerin etkinligi calisanlar,
is basarimi ve Orgiit ikliminin yani sira Orgiitsel stres diizeyine bagli olarak

degismektedir.
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$ 4 B c
Yiiksek Isi Isi isi
is basarimu
Driasiik
Diisiik Stres Yiiksek

Sekil 1. is basarimm ile stres arasindaki iliski (Sizan, 2007: 97).

Stres diizeyinin diisik ya da yiliksek olmasi, is basarimini olumsuz
etkilemektedir. Stres yonetimi ile stres diizeyinin ayarlanmasi1 ve stresle basa ¢ikma
mimkiin olmaktadir. Stres diizeyinin ayarlanmasinda kullanilan yenilik yapma,
catismalar, duyular1 etkileme gibi cabalar stres diizeyini artirirken, is ortaminda
monotonluk ve uyum saglanmasi gibi cabalar ise diisiirmektedir. Diigiik gerilim
ortaminda calisanin igse karsit bedensel tepkileri zayiflarken, uygun gerilim diizeyi
altinda is basarimi artmaktadir. Bu baglamda, diisiik ya da yiiksek gerilim bolgeleri
olarak ifade edilebilecek olan diizeyleri sinirlandiran alt ve st gerilim esikleri
bulundugunu belirtmek yararli olacaktir. Uygun stres diizeyinin elde edilmesi i¢in
calisanlarin maruz kalacag: stres diizeyinin alt ve list gerilim diizeyleri arasinda
kalmas1 gerekmektedir. Verimlilik ve is basarimi diiser, calisanlar ise kars
kendilerinde bir giidilenme bulamazlar. Orgiitte tiim c¢alisanlar icin yaratict bir
gerilime ihtiyag vardir. Yaratici gerilim olumlu stres diizeyinde ortaya ¢ikar ve en fazla
liderin buna ihtiyaci vardir. Yaratici gerilim olmadan yiiksek bir is basarim1 gdstermek
miimkiin olmadig1 gibi, 6nemli bir yonetsel islev olan “yoneltme” isleminin basarili
bir sekilde yonetilmesi liderin bu yaratici gerilimi sayesinde miimkiindiir. Lider
yaratict gerilimi sadece kendisi i¢in degil, biitiin orgiitsel ve yonetsel siireglerdeki
calismalarda olusturmali ve ydnetmelidir. Orgiitte calisanlar arasinda gii¢lii bir
giidiileme ve etkinligi ortaya ¢ikarmak, liderin is gorenleri olumlu stres diizeyinde

tutmasi ile miimkiin olabilir. Bununla beraber goreve ve kisiye bagh olarak stresin
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etkilerinin farkli olacagi da degerlendirmeli ve stres seviyesi buna bagli olarak

belirlenmelidir (S1zan, 2007: 97).

Stresin ig performansi iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir.
Baska bir ifade ile stresin diisiik oldugu ortamlarda verimlilik genellikle diisiik
olmaktadir. Bu nedenle verimliligi ylikseltmek igin stres diizeylerini ve yogunlugunu
artirmakta yarar vardir. Bu takdirde birey daha ¢ok gayrete gelmektedir. Ancak, stres
yogunlugu ve diizeyi asir1 6lgiide yiikseldikge bireyde tiikenme meydana geleceginden
verimlilikte hizli bir diisiis yasanabilecektir. Bu nedenle stresin yogunlugunu higbir
zaman orta ya da optimum diizeyin altina digiirlilmemeli ya da iizerine

¢ikariimamalidir (Uziim, 2010: 16).

Orgiitsel stres ile is performansi arasindaki iliskinin varhigi yaygmn kabul
gormekte iken bu iliskinin yonli hakkinda birbiri ile ¢elisen pek cok calisma

bulunmaktadir.

Ismail ve arkadaglar1 (2015), Malezyamin oOnde gelen oOzel yatirim
bankalarindan birisinin yonetici ve c¢alisanlar1 ile gerceklestirdigi arastirmasinda
fiziksel ve psikolojik stres ile is performansi arasinda olumlu anlaml iliski oldugunu
ortaya koymus ve stresin i3 performanst {izerindeki belirleyici etkisini

vurgulamiglardir.

Hassan (2014), Nairobi’nin Kasarani il¢esindeki polis memurlart ile
gerceklestirdigi ¢aligmasinda stres ile is performansi arasindaki iligkiyi belirlemeyi
hedeflemistir. Arastirmaci, yogun is yiikiine bagli stres altinda olan polis memurlarinin
1s doyumlarinin diisiik oldugunu, kendi ihtiyaclarini yeterince karsilayamadiklarini ve

bunlara bagl olarak is performanslarinin diisiik oldugu ortaya koymustur.

Bashir (2010), as1r1 is yiikii, rol belirsizligi, rol catismasi, geri bildirim eksikligi
ve benzeri olumsuz kosullar altinda calisan banka ¢alisanlar iizerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda Orgiitsel stres ile is performansi arasinda olumsuz anlamli iligki
bulundugunu ortaya koymus ve stresin is performansini belirgin derecede

diisiirdiigiinii vurgulamstir.
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Korkmaz ve Ceylan (2011), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlar1 ile
gerceklestirdigi aragtirmasinda Orgiitsel stresin i yasam kalitesini diisiiriicken, is

performansini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Rana ve Munir (2011), Pakistan’daki cesitli bankalarda ¢alismakta olan 400
calisanla gergeklestirdigi aragtirmalarinda, orgiitsel stres kaynaklari arasinda siraladigi
rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve performans baskisi gibi kosullarin ¢alisan performansi
tizerinde olumlu etkisi bulundugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar ayn1 zamanda
stres dilizeyinin belirli bir seviyede tutulmasi kosulu ile olumlu etkisinin

saglanacaginin altin1 ¢izmislerdir.

Kotteeswari ve Sharief (2014), dis kaynak kullanimi1 kapsaminda istthdam
edilen calisanlar {lizerinde yaptig1 arastirmasinda patronun istekleri, can sikici is
arkadaslari, 6fkeli miisteriler, tehlikeli calisma ortamlar1 ve bitmeyen is ylikii gibi
kaynaklardan dogan is stresinin is performansini olumsuz etkiledigini ortaya koymus

ve bu durumu “yiiksek stres, diisiik performans” slogani ile 6zetlemistir.

Orgiitsel stres ile is performansi arasindaki iliskiye odaklanmis olan calismalar
genel olarak degerlendirildiginde bu iki kavram arasindaki iliski yaygin kabul
gormekle birlikte iligkinin yonii cogunlukla negatif olarak belirlenmistir. Yaygin kabul
goren bir diger goriis ise stres diizeyinin Orgiitsel stres ile is performansi arasindaki

iliskinin yonii iizerinde belirleyici etkisinin oldugudur.
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2. ISTANBUL ILINDEKIi VAKIF MESLEK YUKSEKOKULLARINDA
CALISAN AKADEMISYENLERLE ILGILi BIR ALAN ARASTIRMASI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada is ortamindaki orgiitsel stres ve alt boyutlarinin is performansina
etkilerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, Istanbul ilindeki vakif

meslek yliksekokullarini kapsayan bir uygulama yapilarak ¢alisma desteklenmistir.
2.2. Arastirmanin Onemi

Stres, organizmanin rahatsizlik veren bir ortamdan kaynaklanan diizen
bozukluguna verdigi tepki olarak ifade edilmekte ve bireyin ortama uyum saglama
yetenegine gore degisiklik gostermektedir. Her ne kadar olumlu sonuglari olan iyi stres
ve olumsuz sonuglari olan kotii stresten bahsetmek miimkiinse de arastirmalarda
yaygin olarak stresin olumsuz sonugclari ele alinmaktadir (Atilgan ve Dengizler, 2007:

63).

Stresin olmadig1 bir yagam tepkisiz ve enerjisiz bir yasam anlamina gelmekte
iken asir1 stres ise fazla enerji harcanmasi ve tliikenme ile sonuglanabilmektedir.
Dolayist ile bireyin yasam doyumunu elde edebilmesi i¢in dengeli bir stres yiikiine

sahip olmasi1 gerekmektedir (Yildirim vd., 2011: 104).

Is yasami icinde orgiitsel stres olarak ifade edilen stres nedenlerini ortaya
koymaya yonelik arastirmalar gorev, rol, davranis ortami, fiziksel ¢evre, sosyal cevre
ve bireyin kendisini stres kaynagi olarak gostermistir. Yaygin kabul géren Luthans
yaklasimina gore ise Orgiitsel stresin kaynaklar1 orgiit politikalari, orgiitsel yap,
orgitlin fiziksel ozellikleri ve orgiit ici siiregler seklinde siralanmaktadir (Soysal,

2009: 336).

Orgiitsel stresin bireysel ve orgiitsel 6lcekte degerlendirilebilecek olan cesitli
sonuglar1 bulunmaktadir. Bireyin normal dengesinin bozulmas: ile ortaya ¢ikan stres
ruh ve beden saglig1 iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu baglamda
orgilitsel stresin bireysel sonuclarini fiziksel, ruhsal ve davranigsal olarak siralamak

miimkiindiir. Diger taraftan arastirmalar orgiitsel stresin orgiitlere ciddi maliyetleri
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oldugunu ortaya koymaktadir. Ise devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinin artmasi
ile i performansinin diismesi seklinde olumsuz etkileri nedeniyle orgiitsel stres, is
diinyasinda tizerinde onemli arastirmalar yapilan ¢aligma konularindan birisi haline

gelmistir (Y1lmaz ve Ekici, 2013: 3-7).

Orgiitsel basari, en degerli kaynak olan insan kaynaginin etkin ve verimli
olarak degerlendirilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin
yaptiklari isin sonuglari, eylemleri ve davraniglarinin bir biitiinii olarak is performansi

kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Giirkaynak, 2017: 13).

Orgiitlerin etkililigi ve basarisi, calisanlarin performanslari ile giiclii iliski
icindedir. Dolayis1 ile orgiitsel basarinin saglanmasi igin, is performansi konusu

tizerinde onemle durulmasi gerekmektedir (Tercan, 2017: 40).

Orgiitsel performans iizerinde etkili pek ¢ok etken bulunmakla birlikte sosyal
bir varlik olarak insan unsuru, kendi basina pek ¢ok agidan oOrgilitsel performansi
etkilemesi ve orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan birisi olmasi nedeniyle 6zel bir
konuma sahiptir. Dolayisi ile is diinyasina yonelik verimlilik temelli arastirmalarda
yogun ilgi odag1 olmaktadir. Insan kaynaginin orgiitsel performans iizerindeki belirgin
etkilerinin temelinde yatan etkenler arasinda ise is performansini belirleyen stres
faktorii 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin stres durumlari ile orgiit performansi
arasindaki iligkinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu calisma tam da bu konuya
odaklanmis olup, orgiitsel performansin en etkili belirleyicilerinden olan oOrgiitsel

stresle iligkisini agiklamaya yonelik olarak tasarlanmistir.
2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmaya ait veriler, basit tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilarak
Istanbul’da  yer alan vakif meslek yiiksekokullarinda ¢alismakta olan
akademisyenlerden elde edilmistir. Istanbul’daki vakif meslek yiiksekokullarinda
2969 akademisyen caligmakta olup arastirma, evreni temsil eden 340 katilimcidan

toplanan veriler ile gerceklestirilmistir.
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2.4. Arastirmanin Hipotezleri
Orgiitsel stresin calisanlarin is performansi iizerinde olumsuz etkisi vardir.

Orgiitsel stresin is yiikii alt boyutunun ¢alisanlarin is performansi iizerinde

olumsuz etkileri vardir.

Orgiitsel stresin kontrol alt boyutunun calisanlarin is performans: iizerinde

olumsuz etkileri vardir.

Orgiitsel stresin destek alt boyutunun c¢alisanlarin is performansi iizerinde

olumsuz etkileri vardir.
2.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirma Istanbul ilindeki vakif meslek yiiksekokullarinda calisan 340
akademisyenle smirhidir. Arastirmanin temel kisitliligi, arastirmada elde edilen

bulgularn, ilgili kuruluslarda ¢alisan akademisyenler ile sinirli olmasidir.
2.6. Arastirmanin Varsayimlari

Katilimcilarin, kendilerine yoneltilen sorular1 dogru algiladiklart ve dogru
yanitladiklari, segilen 6rneklemin arastirma evrenini yansittigi, kullanilan aragtirma

teknikleri ve 6lgeklerin aragtirmanin amacina uygun oldugu varsayilmaktadir.
2.7. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada nitel arastirmalarda uygulanan Olgek yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin Olgegi lic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaci
tarafindan olusturulan demografik 6zelliklerin oldugu kisim, ikinci béliimde orgiitsel
stres dlgegi, iiciincii boliimde de is performans: dlcedi yer almaktadir. Olgekten elde
edilen veriler istatistiki olarak SPSS 24 Programinda tanilama, t testi, one way anova,

regresyon ve korelasyon testleri ile analiz edilecektir.
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2.8. Arastirma Bulgular1 ve Analizleri

Arastirma sonucunda elde edilen verilere, aragtirmanin amacina uygun olarak

belirlenen ¢esitli analizler uygulanmistir.
2.8.1. Yontem

Verilerin analizi SPSS 24 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile
calisgtimistir. Olgek puanlarinin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi igin
basiklik ve carpiklik katsayilari incelenmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve
carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli
goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990;
De Carlo, 1997).

Tablo 1. Ol¢ek Katsayilar

Carpikhk Basikhik
Orgiitsel Stres -0,105 1,221
Is yiikii 0,224 -0,321
Kontrol -0,330 1,018
Sosyal destek -0,037 -0,541
is performansi -0,428 -0,380

Analiz sonucunda tiim o6l¢eklerin katsayilarinin +3 ile -3 arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle 6lgek puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterme durumu parametrik test tekniklerinden t testi ve ANOVA ile analiz
edilmistir.

2.8.2. Bulgular

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda bulgulara ulagilmistir.
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Tablo 2. Demografik Bulgular

N %

Kadin 222 65,3
Cinsiyet

Erkek 118 34,7

20-29 114 33,5

30-39 145 42,6
Yas

40-49 56 16,5

50 Ve Uzeri 25 7,4

Evli 151 44 4
Medeni durum

Bekar 189 55,6

Ogretim Gorevlisi 282 82,9

Ogretim Gorevlisi Dr. 29 8,5

Okutman 14 4,1
Akademik Unvan

Yardime1 Dogent 11 3,2

Docgent 4 1,2

Profesor 0 0,0

3 Yildan Az 175 51,5
Bu iiniversitede/ MYO’da 5 il 116 34,1
calisma siiresi 710 Yil 37 10,9

10 Yildan Fazla 12 3,5

Evet, Her zaman 66 19,4
Akademisyenligin stresli bir
meslek oldugunu diisiiniiyor Bazen 231 67,9
musunuz? o

Hayir, Higbir Zaman 43 12,6

Tablo 2’de katilimcilarin demografik durumlarinin yani sira islerindeki ¢alisma
stireleri ve mesleklerinin stresli olup olmadigina dair goriisleri sunulmustur. %65,3’1
kadin, %34,7’si erkek olan katilimcilarin %42,6’s1 30-39, %33,5’1 20-29, %16,5’1 40-
49 yas araliginda iken %7,4’1 ise 50 ve lizeri yastadir. %55,6’s1 bekar, %44,4°1 evli

olup %82,9 oranindaki biiyiik gogunlugu 6gretim goérevlisi konumundadir.

Katilimcilar arasinda ayn1 kurumda c¢alisma siiresi 10 y1l ya da daha fazla
olanlarin oran1 %3,5 olup, %51,5 oranindaki en genis kitle 3 yildan az siiredir ayni
kurumda calismaktadir. 340 katilimcinin %67,9’u mesleklerinin bazen stresli

oldugunu belirtitken %19,4’ti her zaman stresli bir meslekleri oldugunu ifade
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etmiglerdir. Aragtirmanin ortaya koydugu bulgulara gore katilimcilarin %12,6’s1

mesleklerinin hi¢bir zaman stresli olmadigimi diistinmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Stres Ve is Performansi Puanlarinin Tanimlayici Istatistikleri

N Min. Maks. Ort. ss
Orgiitsel Stres 340 36 81 64,40 6,16
Is yiikii 340 12 24 17,54 2,26
Kontrol 340 9 30 23,38 2,99
Sosyal destek 340 13 30 23,48 3,67
Is performansi 340 10 20 17,27 2,20

Arastirma sonuclarina gére akademisyenlerin orgiitsel stres puanlari ortalamasi

64,40; is performans puanlar1 ortalamasi 17,27 dir. Orgiitsel stresin is yiikii boyutu

puanlari ortalamasi 17,54; kontrol boyutu puanlar1 ortalamasi 23,38 ve sosyal destek

puanlari ortalamasi 23,48 dir.

Tablo 4. Orgiitsel Stres ve is Performans: iliskisi

Orgiitsel Stres  Isyiikii  Kontrol Sosyal destek Is performansi
r 1
Orgiitsel Stres  p
n 340
r ,A436%* 1
Is yiikii p 0,000
n 340 340
r ,786%* ,186%* 1
Kontrol p 0,000 0,001
n 340 340 340
r ,TT1** -0,038 ,391%* 1
Sosyal destek p 0,000 0,484 0,000
n 340 340 340 340
r ,285%* ,113% ,203%* ,242%* 1
is performanst p 0,000 0,037 0,000 0,000
n 340 340 340 340 340

*p<0,05 **p<0,01
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Orgiitsel Stres ve is performansi arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaciyla

yapilan korelasyon testi sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna gore orgiitsel stres ile is performansi arasinda pozitif yonlii
zayif bir iliski bulunmaktadir (r=0,285; p<0,05). Orgiitsel stresin is yiikii boyutu ile is
performansi arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif (=0,113; p<0,05), kontrol boyutu ile is
performansi arasinda pozitif yonlii zayif (r=0,203; p<0,05) ve sosyal destek boyutu ile
is performansi arasinda pozitif yonli zayif (r=0,242; p<0,05) iliski bulunmaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Stresin Is Performansi Uzerindeki Etkisi

Model Bagimh Bagimsiz B sh t p F R2
1 Is performans1 Orgiitsel Stres 0,101 0,019 5,457  0,000* 29,778 0,081
Is yiikii 0,099 0,052 1,899 0,058
2 is performans1 Kontrol 0,076 0,043 1,779 0,076 10,039 0,082
Sosyal destek 0,123 0,034 3,592 0,000*
*p<0,05

Orgiitsel Stresin is Performansi Uzerindeki Etkisinin incelenmesi amactyla
yapilan regresyon analizleri tabloda verilmistir. 1.modelde toplam orgiitsel stresin, is
performans: iizerindeki etkisi analiz edilirken 2.modelde orgiitsel stresin alt

boyutlarinin is performansi tizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Toplam orgiitsel stresin, i performansi lizerindeki etkisinin analiz edilmesi
amaciyla kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=29,778; p<0,05). Analiz sonucuna gore Orgiitsel stres, is performansini pozitif
yonde etkilemektedir (B=0,101; p<0,05) ve is performansindaki degisimin %8,1°1

orgiitsel stresten kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel stresin alt boyutlarmnin, is performansi iizerindeki etkisinin analiz
edilmesi amaciyla kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=10,039; p<0,05). Analiz sonucuna gore sosyal destek, is performansini pozitif
yonde etkilemektedir (B=0,123; p<0,05) ve is performansindaki degisimin %8,2’si
sosyal destekten kaynaklanmaktadir. Is vyiikii ve kontrol, is performansini

etkilememektedir (p>0,05).
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Tablo 6. Orgiitsel Stres ve is Performansiin Cinsiyete Gore Farklihk Goésterme

Durumu

Cinsiyet n Ort. ss t P

. Kadin 222 64,77 5,82

Orgiitsel Stres 1,505 0,133
Erkek 118 63,71 6,72

. Kadin 222 17,73 2,19

I yiikii 2,068 0,039*
Erkek 118 17,19 2,37
Kadin 222 23,36 2,93

Kontrol -0,186 0,853
Erkek 118 23,42 3,11
Kadin 222 23,68 3,33

Sosyal destek 1,320 0,188
Erkek 118 23,09 4,22

. Kadin 222 17,33 2,12

Is performansi 0,704 0,482
Erkek 118 17,15 2,35

#p<0,05

Orgiitsel stres ve is performansimin cinsiyete gore farkliik gdsterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna gore Is yiikii, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde kadinlarin is yiikii

kaynakl1 orgiitsel stres diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is performans,

cinsiyete gore

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 7. Orgiitsel Stres ve is Performansiin Yasa Gore Farklihk Gosterme

Durumu
N Ort. SS F P
20-29 114 64,31 5,95
. 30-39 145 64,19 6,27
Orgiitsel Stres 0,244 0,866
40-49 56 64,95 6,601
50 ve tizeri 25 64,80 5,66
20-29 114 17,45 2,09
. 30-39 145 17,50 2,31
I yiikii 0,349 0,790
40-49 56 17,80 2,79
50 ve tizeri 25 17,64 1,29
20-29 114 23,22 3,35
30-39 145 23,46 2,84
Kontrol 0,576 0,631
40-49 56 23,71 2,51
50 ve tizeri 25 22,92 3,08
20-29 114 23,65 3,63
30-39 145 23,23 3,68
Sosyal destek 0,657 0,579
40-49 56 23,43 3,77
50 ve tlizeri 25 24,24 3,60
20-29 114 16,67 1,94
. 30-39 145 17,45 2,31
Is performansi 5,677 0,001*
40-49 56 18,04 2,19
50 ve lizeri 25 17,24 2,07

*p<0,05

Orgiitsel stres ve is performansinin yasa gore farklilik gdsterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna gore is performansi, yasa gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde 20-29 yas
grubundaki akademisyenlerin is performansinin en diisiik, 40-49 yas grubundakilerin

en yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel stres, yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir

(p>0,05).
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Tablo 8. Orgiitsel Stres ve is Performansinin Medeni Duruma Gére Farklihk
Gosterme Durumu

N Ort. ss t |

. Evli 151 64,85 6,74

Orgiitsel Stres 1,216 0,225
Bekar 189 64,04 5,65

. Evli 151 17,63 2,54

I yiikii 0,625 0,533
Bekar 189 17,47 2,02
Evli 151 23,56 3,07

Kontrol 0,960 0,338
Bekar 189 23,24 2,92
Evli 151 23,67 3,98

Sosyal destek 0,836 0,404
Bekar 189 23,33 3,40

. Evli 151 17,49 2,21

Is performansi 1,673 0,095
Bekar 189 17,09 2,18

Orgiitsel stres ve is performansmin medeni duruma gore farklilk gdsterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna gore Orgiitsel stres ve is performansi, medeni duruma gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 9. Orgiitsel Stres ve Is Performansinin Akademik Unvana Goére Farklihk
Gosterme Durumu

n Ort. s F P
Ogretim Gérevlisi 282 64,52 6,11
. Ogretim Gorevlisi Dr 29 63,97 8,16
Orgiitsel Stres 0,876 0,454
Okutman 14 62,00 3,76
Yardimc1 Dogent-Dogent 15 65,20 4,06
Ogretim Gérevlisi 282 17,49 2,27
. Ogretim Gérevlisi Dr 29 18,24 2,05
I yiikii 2,924 0,034*
Okutman 14 16,36 2,27
Yardimc1 Dogent-Dogent 15 18,33 1,95
Ogretim Gorevlisi 282 23,52 2,84
Kontrol - 1,667 0,174
Ogretim Gorevlisi Dr 29 2290 3,78

45



Okutman 14 21,93 3,71

Yardimci1 Dogent-Dogent 15 23,00 3,14
Ogretim Gérevlisi 282 23,51 3,59
Ogretim Gérevlisi Dr 29 22.83 4,40
Sosyal destek 0,386 0,763
Okutman 14 23,71 4,41
Yardime1 Dogent-Dogent 15 23,87 3,09
Ogretim Gérevlisi 282 17,15 225
) Ogretim Gérevlisi Dr 29 18,45 1,78
Is performansi 3,186 0,024*
Okutman 14 17,43 1,55
Yardime1 Dogent-Dogent 15 17,13 1,85

*p<0,05

Orgiitsel stres ve is performansinin unvana gore farklilik gosterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna gore is ylikii, akademik unvana gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir (p<<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde yardimei
dogent ve docentlerin is yiikii kaynakli Orgiitsel stres diizeyinin en yiiksek,

okutmanlarin en diisiik oldugu belirlenmistir.

Is performansi, akademik unvana gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde O&gretim gdrevlisi
doktorlarin is performans diizeyinin en yiiksek, yardimci dogent ve dogentler ile

Ogretim gorevlilerinin en diisiik oldugu belirlenmistir.

46



Tablo 10. Orgiitsel Stres ve is Performansiin Universitede/ MYO’da Cahsma
Siiresine Gore Farklihik Gosterme Durumu

n Ort. ss F p

3 yildan az 175 65,83 6,17

Orgiitsel Stres 3-6 yil 116 63,01 5,74 10,313 0,000*
7 ve daha fazla 49 62,59 5,96
3 yildan az 175 17,81 2,19

Is yiikii 3-6 yil 116 17,14 2,29 3,078 0,047*
7 ve daha fazla 49 17,55 2,35
3 yildan az 175 23,66 3,07

Kontrol 3-6 yil 116 23,14 2,95 1,658 0,192
7 ve daha fazla 49 22,96 2,69
3 yildan az 175 24,37 3,71

Sosyal destek 3-6 yil 116 22,73 3,23 11,774 0,000*
7 ve daha fazla 49 22,08 3,74
3 yildan az 175 17,03 2,08

is performans: 3-6 yil 116 17,22 2,29 5,869 0,003*
7 ve daha fazla 49 18,22 2,16

*p<0,05

Orgiitsel stres ve is performansmin Universitede/ MYO’da ¢alisma siiresine
gore farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA testi

sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna gére orgiitsel stres, Universitede/ MYO’da ¢alisma siiresine
gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar
incelendiginde 3 yildan az siiredir ¢aliganlarin orgiitsel stres diizeyinin en yiiksek, 7

yil ve daha uzun stiredir ¢alisanlarin en diisiik oldugu belirlenmistir.

Is yiikii, Universitede/ MYO’da ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde 3 yildan
az sliredir ¢alisanlarin ig ylikli kaynakli orgiitsel stres diizeyinin en yliksek, 3-6 yildir

calisanlarin en diisiik oldugu belirlenmistir.
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Sosyal destek, Universitede/ MYO’da ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde 3 yildan
az siiredir ¢alisanlarin sosyal destek kaynakli orgiitsel stres diizeyinin en yiiksek, 7 yil

ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin en diisiik oldugu belirlenmistir.

Is performansi, Universitede/ MYO’da calisma siiresine gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik géstermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde 7
yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin is performansi diizeyinin en yiiksek, 3 yildan az

stiredir ¢alisanlarin en diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Stres ve is Performansinin Akademisyenligin Stresli
Goriillme Durumuna Gore Farkliik Gosterme Durumu

n Ort. sS F P

Evet, Herzaman 66 63,00 6,73

Orgiitsel Stres Bazen 231 64,19 583 8252 0,000*
Hayir, Higbir Zaman 43 67,67 6,00
Evet, Herzaman 66 18,12 2,66

Is yiikii Bazen 231 17,52 2,14 4,802 0,009*
Hayir, Higbir Zaman 43 16,77 2,01
Evet, Herzaman 66 22,59 3,32

Kontrol Bazen 231 23,33 2,84 8,113 0,000*
Hayir, Higbir Zaman 43 2488 2,74
Evet, Herzaman 66 22,29 3,61

Sosyal destek Bazen 231 23,35 3,43 15,142  0,000%
Hayir, Higbir Zaman 43 26,02 3,88
Evet, Herzaman 66 17,35 2,58

Is performans: Bazen 231 17,03 2,09 7,266 0,001*
Hayir, Higbir Zaman 43 18,40 1,77

*p<0,05

Orgiitsel stres ve is performansmimn akademisyenligin stresli goriilme
durumuna gore farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan

ANOVA testi sonuglar1 tabloda verilmistir.
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Analiz sonucuna gore Orgiitsel stres, akademisyenligin stresli goriilme
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama
puanlar incelendiginde akademisyenligi hi¢bir zaman stresli olmayan bir meslek

olarak degerlendirenlerin oOrglitsel stres diizeyleri en yliksektir.

Is yiikii, akademisyenligin stresli goriilme durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde
akademisyenligi her zaman stresli olan bir meslek olarak degerlendirenlerin is yiiki

kaynakli orgiitsel stres diizeyleri en yiiksektir.

Kontrol, akademisyenligin stresli goriilme durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli farkhilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde
akademisyenligi hicbir zaman stresli olmayan bir meslek olarak degerlendirenlerin

kontrol kaynakl1 orgiitsel stres diizeyleri en ytiksektir.

Sosyal destek, akademisyenligin stresli goriillme durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gdstermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde
akademisyenligi hicbir zaman stresli olmayan bir meslek olarak degerlendirenlerin

sosyal destek kaynakli 6rgiitsel stres diizeyleri en ytiksektir.

Is performansi, akademisyenligin stresli goriilme durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde
akademisyenligi hi¢gbir zaman stresli olmayan bir meslek olarak degerlendirenlerin is

performans diizeyleri en yiiksektir.
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SONUC

Asagida, arastirmada elde edilen bulgulara dayanilarak sonu¢ ve sonuglara

dayali olarak gerekli oneriler sunulmustur.

Aym orgiit i¢inde caligmakta olan tiim bireylerin performanslarinin ayni
diizeyde olmasi1 beklenemez. Bazi ¢alisanlarin digerlerinden daha yiiksek ya da daha
diisiik performans sergiledikleri agik¢a goriilen bir durum olmakla birlikte, tim
calisanlarin performanslarinmn iist diizeye tasinmasi hedeflenmektedir. Orgiitler ve
calisma yasaminin hiikiim siirdiigii tiim alanlarda c¢alisanlarin performanslarini
artirmak i¢in Oncelikle performansi etkileyen etkenlerin ortaya ¢ikarilmasi, sonrasinda
bu etkenlerin performans tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilip olumlu etkilerinin
artirllmasi icin caba sarf edilmektedir. Bu baglamda orgiitsel stres, calisanlarin
performanslarini etkileyen faktorler arasinda {izerinde 6nemle durulan bir degisken

olarak ilgi gormektedir.

Bu arastirmada, oOrglitsel stres ile orglitsel stresin alt boyutlarindan is ytikdi,
kontrol ve destek durumlarinin is performans: ile iliskisinin ortaya konmasi
hedeflenmistir. Elde edilen bulgular, 6rgiitsel stresin is performansini pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bununla birlikte oOrgiitsel stresin alt boyutlarindan
sadece sosyal destek boyutunun is performansini olumlu yonde etkiledigi, kontrol ve

15 yukii alt boyutlarinin ig performansini etkilemedigi goriilmektedir.

Arastirmanin bulgular, Orgiitsel stresin is performansimi pozitif yonde
etkiledigini ortaya koyan Ismail ve arkadaglarimin (2015) calismasi ile paralellik
gosterirken, Bashir’in (2010) arastirmasinin stresle is performansi arasindaki negatif

yonlii iligkiy1 gosteren bulgular ile ters diismektedir.

Korkmaz ve Ceylan (2011), Kotteeswari ve Sharief (2014) ve diger bazi
aragtirmalar farkli is alanlarinda orgiitsel stresin ya da genel olarak stresin is
performansin1 olumsuz etkiledigini belirtmis olup, bu arastirmanin sonuglar1 ile
celisen bir durumu ortaya koymuslardir. Diger taraftan Rana ve Munir’in (2011)

orgiitsel stresin i performansimi pozitif yonde etkiledigini gosteren bulgular1 bu
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aragtirma ile uyumluluk sergilemekte ve benzer sonuglara akademik yazinda yaygin

olarak rastlanmaktadir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, arastirmanin hipotezlerine iliskin

yargilar su sekilde siralamak miimkiindiir:

e “Orgiitsel stresin calisanlarin is performansi iizerinde olumsuz etkisi
vardir” hipotezi: Bulgular, orgiitsel stres ile is performansi arasinda pozitif
yonlii zayif iliski bulundugunu ortaya koymustur.

e “Orgiitsel stresin is yiikii alt boyutunun ¢alisanlarin is performansi iizerinde
olumsuz etkileri vardir” hipotezi: Bulgular, i yiikii alt boyutu ile is
performansi arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif iligki bulundugunu ortaya
koymustur.

e “Orgiitsel stresin kontrol alt boyutunun ¢alisanlarin is performansi iizerinde
olumsuz etkileri vardir” hipotezi: Bulgular, kontrol alt boyutu ile is
performans1 arasinda pozitif yonlii zayif iliski bulundugunu ortaya
koymustur.

e “Orgiitsel stresin destek alt boyutunun ¢alisanlarin is performans: iizerinde
olumsuz etkileri vardir” hipotezi: Bulgular, sosyal destek alt boyutu ile is
performansi arasinda pozitif yonlii cok zayif iliski bulundugunu ortaya

koymustur.

Bu arastirmada elde edilen bulgularin ayni alanda yapilan diger arastirmalarin
biiylik kisminin sonuglart ile benzerlik gostermesine karsin bazilari ile uyusmadig
goriilmektedir. Bu durumun, yapilan arastirmalara konu olan is alanlarindaki stres
diizeyleri ile ilgili oldugu disiiniilebilir. Nitekim literatiir taramasinda belirtildigi
izere stres ile performans iliskisinin bir noktadan sonra parabolik olarak yoniiniin

degistigi aciklamasi, bu diislinceyi giiclendirmektedir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, is
diinyasinin ve verimlilik artigin1 hedefleyen kamu ve 6zel kuruluglarin dikkate almasi

yararli olacak bazi 6nerileri su sekilde siralamak miimkiindiir:
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e Orgiitsel stresin boyutlarinin istenen seviyede tutulabilmesi igin orgiitsel
sosyal destek ¢alismalarina yer verilmelidir.

e s performansm etkileyen orgiitsel stresin alt boyutlarindan is yiikiiniin
caliganlar {tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in egitim
programlari planlanmali ve yliriitiilmelidir.

e Akademisyenlerin, kendilerini etkileyecek olan kararlarin alinmasinda

katilimlar1 saglanmalidir.

Daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda 6rneklemin genisletilerek daha fazla
sayida akademisyene ulasilmasi ve kamu ile vakif tiiniversitelerinin ayr1 ayri

degerlendirilmesi, bu arastirmanin ileri taginmasina yardimci olacaktir.
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EKLER
Ek-1: Anket Formu

A. KIiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz? ( ) Kadin ( ) Erkek

() 20-29 ( )30-39
2. Yasmz?

() 40-49 () 50 ve lizeri
3. Medeni durumunuz? () Evli ( ) Bekar

4. Akademik unvanimz?

() Ogretim Gérevlisi
( ) Okutman
( ) Dogent

() Ogretim Gérevlisi Dr
() Yardimer Dogent
() Profesor

5. Bu iiniversitede / meslek
yiiksekokulunda ¢alisma siireniz

ne kadardir?

( )3 yildan az
()7-10y1l

()3-6y1l
() 10 yildan fazla

6. Akademisyenligin stresli bir
meslek oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

( ) Evet, her zaman

() Hayir, hi¢bir zaman

( ) Bazen
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B. ORGUTSEL STRES OLCEGI

1.Hicbir Zaman 2.Cok Nadir 3.Bazen 4.Cogu Zaman S5.Her Zaman

1. Cok hizli m1 ¢alismak zorundasin? 1 (23| 4
2. Cok yogun mu ¢aligsmak zorundasin? 1 (23| 4
3. Yaptigin is ¢ok fazla gaba gerektirir mi? 1121314
4. Her seyi yapmak igin yeterli zamanin var m1? 1121314
5. Yaptigin iste sik sik istemedigin taleplerle karsilasiyor musun? 1121314
6. Isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu? 1121314
7. Isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu? 112]13]4
8. Yaptigm is ilk olarak senin harekete gecmeni gerektiriyor mu? 112]13]4
9. Tekrar ve tekrar ayn1 seyleri yapmak zorunda kaliyor musun? 1121314
10. Isinde nasil ¢aligacagmin kararmi kendin verebiliyor musun? 112]13]4
11. Isinde ne yapaca@min kararim kendin verebiliyor musun? 112]13]4
12. Is ortamim sakin ve hostur. 1 {234
13. Is yerimde diger ¢alisanlarla iyi geginirim 1121314
14. s arkadaslarim beni destekler 1 (23| 4
15. Eger kotii glinimdeysem is arkadaglarim beni anlar. 112]13]1]4
16. Ustlerim ile iyi geginirim. 112]13]1]4
17. Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk alirim. 1 (23| 4
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C. iS PERFORMANS OLCEGI

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Orta Derecede Katiliyorum
4.Katihyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum

1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 1123 ]4
2. Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 1123 ]4
3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan 1lals|a
eminim

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizl sekilde ¢dziim tretirim. 112(3]4
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OZGECMIS

22 Aralik 1987 tarihi, Istanbul ili Eminénii ilgesi dogumluyum. flkokulu 50.
Y1l Siiheyla Artam, ortaokulu 100. Yil Mustafa Kemal ve liseyi Beyoglu Findikli
Lisesinde okuduktan sonra Lisans egitimime Istanbul Ticaret Universitesi Ticari
Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve Finans bolimiinde devam ettim. 2011 yilinda mezun
olduktan hemen sonra askerlik gérevimi yerine getirdim ve 2012 yilinda is hayatina
basladim. Ayn1 zamanda akademik kariyer agisindan Beykent Universitesi’nde Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi béliimiinde yiiksek lisansa basladim. 2014
yilindan bu yana bir vakif meslek yiliksekokulunda ogretim gorevlisi olarak

calismaktayim.

Ozel ilgi alanlarim isletme ydnetimi, sermaye piyasasi, para piyasasl,

muhasebe, toplam kalite yonetimi, bankacilik ve risk yonetimidir.

Yabanc dilim Ingilizce olup, yaklasik bir yillik evliyim.

Gorkem GUNGOR
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