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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Orgiitsel Stresin Calisanlarin Motivasyonu Uzerindeki EtKisi

Cansev TOSBIYIK DURAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calhisma EKonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dalh

Insan Kaynaklar1 Programi

Bu calisma, cahisanlarin orgiitsel stres ve motivasyon diizeylerinin
belirlenmesi ve stresin motivasyon iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
planlanmistir. Calismanin literatiir kisminda stres, bireysel ve orgiitsel stres
kaynaklari, stresin sonuclari, motivasyon, motivasyon teorileri ve araclan
konusu iizerinde durulmustur. Teorik bilgiler dogrultusunda arastirma
kisminda miihendislere yonelik anket calismasi yapilmistir.

Arastirma Tiirkiye Miihendis ve Mimarlar Odalann Birligine bagh
Miihendis Odalan1 iiyeleri, miihendislik meslegi diplomasina sahip 426
miihendis ile 04 Ekim 2010 - 27 Mart 2012 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Veriler; anket formu, stres kaynagi 6lcegi ve motivasyon
kaynaklar1 envanteri kullanilarak toplanmustir. Anket calismasinda ornek
Kitleyi olusturan 426 Kisiye 43 ifadeden olusan “Orgiitsel Stres Kaynag1” olcegi
ve 30 ifadeden olusan “Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri” olcegi
uygulanmistir. Toplanan verilerin analizlerine ait sonuglar %95’lik giiven
arali@inda, anlamhlik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmada, stres ile motivasyon iliskileri incelendiginde miihendislerin
is stresi ile motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii ancak diisiik diizeyde
korelasyon oldugu belirlenmistir. Stresin motivasyon iizerindeki etkisi
incelendiginde ise; bireylerin diisiik stres diizeylerinin motivasyonlarinda

olumlu etki yarattigi sonucuna varilmistir.
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Ayrica anket sonuclarmma genel olarak bakildiginda orgiitsel stres
kaynaklarmmin boyutlar acisindan cinsiyet, miihendislik alami, kidem, meslege
giris nedeni, haftahk calisma siiresi ve ¢alisma sekline gore istatiksel olarak
anlamh farkhihk gostermektedir. Miihendislerin strese bagh hastalhik gelistirme
risk grubu 3. Grup (hastahk gelistirme egilimli) olarak bulunmustur.
Motivasyon kaynagi boyutlar1 acisindan ise; yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi,
miihendislik alami, kidem ve meslege giris nedenine gore anlamh farkhhk
gostermektedir. Sonuc¢ olarak, diisiik diizeyde orgiitsel stresin c¢alisan

motivasyonunu olumlu yonde etkileyebildigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgﬁtsel Stres Kaynaklari, Motivasyon,

Motivasyon Teorileri, Motivasyon Araclar:



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Effect of Organizational Stress on Motivation of Employees

Cansev TOSBIYIK DURAN

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Science
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Human Resources Program

The aim of this study is to determine levels of organizational stress and
motivation and examine effect of organizational stress on motivation of
employee. At the literature review; stress, individual and organizational stress
sources, results of stress, motivation, motivation theories and motivation tools
were focused on. At the research review; the questionnaire was applied to
engineers’ basis on the theoretical knowledge.

Survey which was done between 4th October 2010 and 27th March 2012,
was applied on 426 engineers who had been member of Union Of Chambers Of
Turkish Engineers And Architects. Datas were gathered with questionnaire
form, sources of stress scale and sources of motivation inventory. In the survey,
43 factor “Organizational Stress Factor” scale and 30 factor “Sources of
Motivation Inventory” scale applied to the sample size of 426 people. The
conclusions of data analyzes are evaluated within the 95% confidence interval
and p<0,05 significance level.

When correlation between sources of organizational stress and
motivation inventory factors was examined, researcher find out there is positive
but low-level correlation between them. When the effect of stress on motivation
of employees was examined, researcher find out low level stress is effect
motivation positively.

Survey results are generally considered that organizational stress factors
shows significant statistical differences according to gender, engineering

discipline, seniority, reasons for entering the profession, duration at work and

vi



shifts of work. Another result shows that, sources of motivation inventory
shows significant statistical differences according to age, gender, graduate,
engineering discipline, seniority and reasons for entering the profession. In the
conclusion; finding has been reached low level organizational stress effect on

motivation degree positively.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Sources of Organizational

Stress, Motivation, Motivation Theories, Motivation Tools.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada, rekabet ve catismanin varligini fazlasiyla hissettirmesi
ile caligma hayatinda stres 6ne ¢ikan bir sorun haline gelmistir. Bu soruna yol acan
stresin bireysel ve orgiitsel acidan kaynaklarinin neler oldugu ve orgiitsel stresin
hangi sonuglart dogurdugu konular1 giiniimiiz i diinyasinda son derece Onem
kazandig1 goriilmektedir.

Is hayatinda yasanan stres, olusturdugu orgiitsel sonuglar agisindan dikkat
cekmektedir. Stresin yogun yasandigi orgiitlerde yasanan sorunlar 6rgiitiin ve bireyin
basarisini ayrica bireyin isle ilgili motivasyonunu dogrudan etkiler.

Stres, asir1 diizeyde olmadikga birey i¢in olumlu etkileri olan ancak diizeyi
yiikseldikge birey igin olumsuz hal alan bir kavram olarak gériilmektedir. Ozellikle
bireylerin yasamlarinin ¢ogunu is hayatinda gecirdikleri disiiniilecek olursa,
orgiitlerde stresin ne gibi sebeplerden kaynaklandiginin ve bunlarin sonuglarinin
neler oldugunun bilinmesi énemlidir.

Sanayilesme siirecinde en ©nemli kaynagi makine olan Oorgiitler, artik
teknolojinin ve bilginin ¢ok hizli yayilmasi nedeniyle fark yaratmak ve rekabetci
kosullarda daha giiclii ayakta durmak i¢in insan odakli yonetimi benimsemiglerdir.
Bu ¢etin rekabet ve ayakta durma savasi igerisinde yogun olarak c¢alisan calisani ige
tutundurmak i¢in motivasyon is hayatinda 6nem kazanmistir. Calisanlar yaptiklar
isten ve is ¢evrelerinden memnun olduklar siirece daha verimli ¢alisirlar. Calisan
icin ekonomik tatmin gerekli bir kosul olmakla birlikte motivasyonu saglamak icin
tek basma yeterli bir kosul olmadigr diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisani
motive eden araclarin neler oldugu bilinmelidir.

“Orgiitsel ~Stresin Calisanlarin  Motivasyonu Uzerindeki Etkisi” adl
calismanin amac; Orgiitlerde yasanan stresin, orgiitlerin devamliligini saglayabilmesi
i¢in ihtiyaci olan motive ¢alisanlar tizerindeki etkisinin arastirilmasidir.

Bu baglamda c¢alismanin birinci boliimiinde stres kavraminin tanimi, bireysel
stres kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stresin sonuglart incelenmeye
calistlmistir. Ikinci béliimde ise, motivasyon kavrami, bu kavrami aciklayan

kuramlar ve motivasyonu saglayan araclar ele alinmistir. Ortaya konan bilgiler



1s18inda; c¢alismanin  son boliimiinde stresin - motivasyon tiizerindeki etkisi,

miihendisler lizerinde yapilan arastirma ile incelenmistir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI VE i$
YASAMINDA ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI

Glin gectikge 6zellikle ¢alisma ortamlarinda 6nemini hissettiren stres olgusu
tarih boyunca bir¢ok agidan ele alinmistir. Bu boliimde oncelikle stres kavraminin
tanimlarina ve asamalar1 ayrica stres kaynaklarinin neler olabilecegi konusunda
literatiir arastirmasina yer verilmistir. Bu boliimiin ikinci boliimiinde ise Orgiitsel

stresin kavramsal ¢ergevesi hakkinda bilgi aktarilmistir.

1.1. STRES KAVRAMI VE STRES KAYNAKLARI

Bu béliimde 6ncelikle stres kavrammin tanimlarma yer verilmistir. Ikinci
olarak; alarm tepkisi, diren¢ ve tilkkenme olarak aktarilan stresin asamalar hakkinda
bilgi aktarilmistir. Son baslikta ise stres kaynaklari; bireysel, ¢evresel ve oOrgiitsel

stres kaynaklari olarak {i¢ boliimde aktarilmistir.

1.1.1. Stres Kavraminin Tanmmu ve Ozellikleri

Stres kavraminin kokeni Latince ‘“estrica” ve eski Fransizca “estrece”
sozclklerine dayanmaktadir. 17’nci ylizyilda felaket, bela, dert gibi anlamlarda
kullanirken, 18. ve 19. yiizyilda anlami degismis ve nesnelere, kisiye, organa ve
ruhsal yapiya yonelik gii¢, baski, zorlama gibi anlamlarda kullanilmistir. Stres, nesne
ve kisilerin, disariddan gelen giiclerin etkisiyle bic¢imlerinin bozulmasina,
captirilmasina karsi bir direng anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Ayrica bu
kelime “biitiinliigiinii koruma” ve “esas durumuna donmek icin ¢aba harcama” halini
de ifade etmektedir (Baltas ve Baltas, 1999: 298).

Uygarligin insan sagligina en zararlh etkilerinden biri stres olarak adlandirilan
fiziksel bir durumdur. Aslinda, stres viicudun kendi dogal fiziksel, duygusal ya da
zihinsel dengesini bozan herhangi bir seye karst gosterdigi normal tepkidir. Stres
hayatin normal bir olgusu olmasina ragmen, kontrol edilememesi ya da uzun zaman

periyotlar1 boyunca siiregelmesi sagligi ciddi bir sekilde etkiler. Stres kavrami ilk



olarak 1930'larda Hans Selye tarafindan ortaya atilmistir. Selye'ye gore organizmalar
olumsuz duyusal ve fizyolojik olaylar karsisinda ortak bir biyolojik tepki gdsterirler.
Bunlara "stresor" adi verilir (Yavuz, 2010: 2)

Lazarus ve Folkman (1984) stresi bireyin, elindeki mevcut imkanlarla basa
¢ikmasinin zor veya imkansiz oldugunu degerlendirdigi durumlarda ortaya ¢ikan ve
sagligin1 tehdit eden, kendisi ile ¢evresi arasindaki ozel bir iligki olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, c¢evredeki stresorlerin durumundan ziyade, bireyin
cevresindeki stresi olarak dikkati gekmektedir. Bu yaklasim, (transactional approach)
olarak bilinmektedir. McGrath, stresi sOyle agiklamistir; “Stres, ¢evreden gelen bir
talebe verilen tepkideki basarisizligin 6nemli sonuclara yol agacagi sartlarda, talep ile
tepki kapasitesi arasindaki énemli bir dengesizlik oldugunun sezilmesidir.” (Kaya,
2006: 4)

Stres, insanin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda, viicudunda 6zel biyokimyasal salgilar olusarak, s6z konusu kosullara
uyum icin diisiinsel ve bedensel olarak harekete gecme durumudur. Psikolojik
anlamda stres, kisiye 0zgili ve onun bireysel biitiinliigiinii zorlayici ve bozucu
etkenlerdir. Stresi, fizyolojik ya da psikolojik nedenlerden kaynaklanan ve sinir
sistemini agir1 derecede yipratarak, organizmada sikinti, gerginlik, yorgunluk,
giivensizlik, dikkat daginikligt ve ¢okiinti seklinde ortaya c¢ikan, psikolojik
rahatsizlik durumu olarak tanimlanabilmektedir (Eren, 2001: 292; Pasa, 2007: 2).
Tinar stresi bireyin iginde bulundugu g¢evreden kendine ydnelen istemlerle, kendi
degerleri, tutumlari, ihtiyaglari, yetenekleri ve becerileri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan bedensel ve sosyo-psisik bir gerilim durumu olarak aciklamaktadir
(Tinar, 1996: 46).

Bagka bir ifadeyle stres; bir eyleme, duruma ya da bir kisinin iizerindeki
fiziksel ve/veya psikolojik zorlamaya kars1 bir tepki durumudur. Bu baglamda, stres
basit bir endigse olarak adlandirilmamalidir ¢linkii endise duygusal ve psikolojik
alanda kendini gosterirken stresin fizyolojik alanda da sonuglar1 gézlemlenmektedir.
Ayrica stres basit bir sinirsel tansiyon gibi de goriilmemelidir ancak stresin sonucu
olarak sinirsel tansiyon bazi insanlarda goriilmektedir. Buna ek olarak, stresin

sonucunda mutlaka zarar verici sonuglar meydana gelmeyebilir. Bazi durumlarda



basar1 i¢in dinamizm kaynagi oldugu gozlemlenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998: 186 ).

Icsel ve dissal etkenlerin, insanda bedensel ve ruhsal olumsuz degismeler
yaratmasina; insanin i¢ dengesini ya da ¢evreye uyumunu bozmasina yonelik bir
duygu olarak tanimlanan stres; zorlama, engelleme ve gerilim duygularinin sonucu
olabilecegi gibi bu duygularla birlikte de bulunabilir (Basaran, 2008: 207).
Schermerhorn’a gore stres, olaganiistii talepler, sinirlamalar veya firsatlarla yiizyiize
gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim durumudur (Akgiindiiz, 2006: 2).

Stres, bireyin firsatlar, engeller ya da belirsiz ayn1 zamanda énemli sonuglari
olan talepler ile karsi karsiya oldugunda yasadigi dinamik bir durumdur. Bu
baglamda stres; engeller ve talepler ile dogrudan iliskilidir. Ancak stres negatif bir
durum olarak belirtilmesine ragmen bazi durumlarda pozitif deger saglayabilen
firsatlar da sunabilmektedir (Robbins, 2003: 577). Bir baska deyisle stres, bireyin
cevresinde ortaya ¢ikan dnemli degisimler ya da kisinin tehdit edici ya da zorlayict
olarak algiladig1 dis etken, olay ve durumlar karsisinda s6z konusu kosullara uyum
siirecinde gosterdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel tepkilerdir (Ilgar, 2001: 10).

Gerilim, endise, baski, celigki, sikintiya diisme, engellenme, zorlanma gibi
sozciiklerle ve genellikle olumsuz bir icerikle 6zdeslestirilen stresin her zaman koti
ve istenilmeyen bir sey oldugu da ileri siiriilmemelidir. Belli oranda stres basari i¢in
kaginilmazdir. Lazarus, Deese ve Osler 1952 yilinda farkli durumlarin bagariya etkisi
tizerinde durmuslardir. Bireye ve duruma baglh 6zellikleri ve farklar1 belirlemek igin
yaptiklar1 incelemelerde, bireysel farkliliklarin durumla ilgili degisiklikler kadar

onemli oldugunu saptamislardir (Baltas ve Baltas, 1995: 287).

1.1.2. Stresin Asamalari

Strese bagli hastaliklar agiklayan ilk bilimsel girisimlerden birisi fizik¢i Hans
Selye gerceklestirmistir. Selye 1iic asamada bireylerin stresli durumlarda
karsilagmalarin1 agiklamistir. Bunlar; alarm tepkisi, direng ve bitkinliktir ( Arnold,

2005: 390; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 188).



. Alarm tepkisi, azaltilmis direncin ilk asamasidir bireylerin
savunma mekanizmasi aktif olana kadar bunu kars1 sok takip eder. Stres
yaratan olayi, beynin beyin kabugu bolgeleri algilar ve daha alt bir bolge olan
hipatalamus’a gonderir. Oradan hipofiz bezine mesa;j iletilir. Hipofiz bezi
stres hormonu salgilamaya baslar. En 6nemli stres hormonu ACTH (adreno
kortikortop hormon)’dur. ACTH etkisi ile bobrek {istii bezde yeralan
adrenalin ve kortizol hormonlarinin salgilanmasi artar. Alarm tepkisi su
belirtilerle ortaya cikar: goz bebekleri genisler, yliz solar, kalp atislart
hizlanir, kan sekeri yiikselir, mide asit salgilanmas1 artar. Kisi istenmeyen
kosudan ya kagacak ya da miicadele edecektir. Stres faktorii ortadan kalkarsa
gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla viicudun yavaglamasi goriiliir. Stres
durumunun devam etmesi durumunda direnme asamasina gegilir.

o Direng ise adaptasyonun en yiiksek oldugu asamadir. Ayrica
bireyler i¢in kararliliga basarili ve umutlu dondsiidiir. Stres verici kosullara
ragmen uyuma elverisli bir durum ortaya ¢ikarsa direng olusur. Bu durumda
organizmanin alarm tepkisi sirasindaki belirtileri ortadan kalkar. Direng
doneminde vucudun direnci normalin iizerindedir. Organizma direng
gosteriyorsa stresi yenebilir aksi taktirde yogun ve siirekli gerilim
organizmanin savunmasini zayiflatir ve tiilkenme asamasini getirir.

. Tiikenme asamasinda artik uyum isleyisi ¢oktiiglinde bitkinlik
durumu s6z konusudur. Bagka bir deyisle stres uzun siireli olursa uyum ig¢in
viicudun kapasitesi tlikenir, savunmasi azalir ve birtakim hastaliklar ortaya

cikar. Selye’ye gore asir1 stres yasam siiresini kisaltir.

1.1.3. Stresin Kaynaklari

Bu boliimde, stres kaynaklarini bireysel, ¢evresel ve orgiitsel stres kaynaklari

olarak ele alinacaktir.



1.1.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklarini kisilik, yas ve cinsiyet, yasam tarzi, is-aile

catismasi ve ekonomik kaynaklar olarak bes baslik altinda inceleyebiliriz.

1.1.3.1.1. Kisilik

Kisilik bireysel stres kaynaklarindan en 6nemlisidir. Bir olayin stresli olarak
algilanmasi, olayin yapisina ve kisinin kaynaklarina, psikolojik savunmalarina ve bag
etme mekanizmalarina baghdir. Biitiin bunlar kisinin i¢sel diirtiiler veya dis olaylar
tizerindeki algisi, diisiincesi ve davranisi siirecinin ortak soyutlamasi olan egoyu
igerir. Egosu uygun calisan kisi, dig ve i¢ diinya ile uyumlu denge icerisindedir; ego
uygun sekilde calismiyorsa ve dengesizlik yeteri kadar uzun devam ederse kisi
kronik anksiyete (kaygi) yasar (Yavuz, 2005: 41). ister bu dengesizlik, dis diinya
baskilar1 ve hastanin egosu arasinda olan bir ‘dis dengesizlik’ olsun, isterse hastanin
diirtiileri (6rn. agresif, cinsel diirtiiler ya da bagimlilik diirtiileri) ile vicdani arasinda
olan bir ‘i¢ dengesizlik’ olsun, s6z konusu bu dengesizlik bir ¢atisma dogurur. Dig
olaylarin neden oldugu catismalar genellikle kisilerarasi (interpersonal) catismalar
adin1 alir. Bu iki tiir ¢atigma bir arada bulunabilir (Kocabasoglu, 2005: 1811).

Baz1 kisilik ozellikleri insanlart strese daha duyarli kilarken bazi kisilik
ozellikleri ise strese karsi duyarlilifi azaltmaktadir. Bazi insanlar yeni ortam ve
kisilerden korku ve ¢ekingenlik duyar. Isleri zamaninda ve eksiksiz bitirmek isterler.
Kolay begenmezler miikemmeliyet¢i olurlar. Sorumluluk ve gorev bilinci yiiksektir.
Etraftan gelecek tepki, uyar1 ve tehditlere daha duyarli, hassas ve alingandirlar. Cok
cabuk korku, panik ve endiseye kapilabilirler. Duygusal acidan c¢abuk
etkilenebilirler. Bu nedenle, olaylar ve insanlardan etkilenip ¢abucak yiiksek moral
ve coskuya ya da korkuya kapilarak hareket edebilirler. Stres ile iliskili oldugu
distintilen kisilik 06zelligi arastirmacilarin  (Friedman ve Rosenman adhi iki
kardiyologun hastalarin1 gozlemlemeleri sonucunda) A tipi davramglar diye
adlandirdiklar1 6zelliklerdir. Bu tip insanlara sempatik sistemi ¢abuk uyarilabilen ve

harekete gecen A tipi kisiler diyoruz (Eren, 2001: 294; Yavuz, 2005, 41).



A tipi davranig bi¢imi i¢inde olan kimseler, yogun diirtiileri olan saldirgan,
ihtirasli, rekabet¢i, yapilmasi gereken bircok isin baskisini {izerlerinde hisseden ve
zamana karsi yarisan insanlardir. Bu tip davranig sergileyen bireyler her zaman
hareket halindedirler, yiiriirler ve hizli yemek yerler (Furnham, 2005: 192). A tipi
davranig bi¢iminin niteliklerine sahip kimseler kendilerini hi¢ bitmeyen bir miicadele
icinde hissederler ve bu miicadele sonucunda miimkiin olan en kisa zamanda
cevrelerinden ¢ogunlukla siirlari ¢ok iyi belirlenmemis, en fazla sayida basariy1 elde
etmek isterler. A tipi davranis sergileyenler, hem zamanla hem yakinlariyla hem de
kendileriyle rekabet i¢indedirler ve rekabetten korkmazlar (Sizan, 2006: 43).

Buna karsin B tipi davranig bi¢giminde; yumusak baslilik 6n plandadir. B tipi
davranis bi¢imini benimseyen insanlar; baskalariyla, nesnelerle, olaylarla, kolay
iletisim kurarlar. Bagkalariyla konusup tartisirlar. Duygu ve diisiincelerini agik
bicimde ortaya koyarlar. Planli programli ¢aligirlar. Bagladiklar1 isi sonlandirmadan
baska ise girismezler. Daha az zamanda daha ¢ok is yapmak i¢in tiim zamanlarin
calismaya ayirmak yerine, kendilerini belli bir diizene sokar ve arada mola verirler
(Furnham, 2005: 192). Hafif bir dinlenmenin saglik ve iiretim acisindan 6nemli
etkileri oldugunu kavramiglardir. Sabirli ve hosgoriiliidiirler. Sakin, yavas ve
yumusak bir ses tonuyla konusurlar. Konusurken sozciikleri o6zenle secerler.
Bagkalarin1 dinlemeye, anlamaya c¢alisirlar. Yavas, Ol¢iilii hareket ederler.
(O’Driscoll ve Cooper, 2002: 215). Yarigmak, iistiin olmak gibi 6zellikleri yoktur.
Yaptiklart isin Once kendilerini memnun etmesini beklerler. Basarilarinin hem
kendilerine, hem baskalarina huzur, mutluluk ve rahatlik vermesini isterler. Zamani
iyi kullanirlar, zaman sinirlamas1 koymazlar. Sadece sonuglara degil, biitiin olarak
yasama deger verirler. Yasamda gelgitlerin olabilecegini bilirler. Calismanin da,
dinlenmenin de yeri zamanmi vardir. Zaman zaman yavaglayarak var olmaya
calisabilirler. Rahatlamanin ~ bliyiikk  bir  verim  sagladiim1  bilirler.
Degistirebileceklerini degistirirler, degistiremeyeceklerini kabul ederler. Strese uyum
saglama yerine, streslerini yonetme yolunu tercih ederler (Pasa, 2007: 19)

Psikolojideki bes biiyiik kisilik 06zelligi olarak bilinenler Nevrotiklik
(neuroticism), Disadoniikliik (extraversion), Deneyime Aciklik (openness to
experience), Uyumluluk (agreeableness) ve Ozdisiplin (conscientiousness)’dir

(Aslan, 2008: 41). Mesleki stres literatiiriinde nevrotiklige hatir sayilir bir ilgi
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gosterilirken digadoniikliige biraz daha az ilgi gosterilmis ancak aciklik, uyumluluk
ve 0zdisiplinin oynadiklari role ¢ok az ilgi olmustur (Hart ve Cooper, 2009: 122). Bu
baglamda, bu bolimde nevrotiklik ve disadoniikliik o6zelliklerinin {izerinde

durulmustur.

Nevrotiklik, bir bireyin kendisiyle ve cevresiyle ilgili negatif yonlere
odaklanma egilimini ifade etmektedir. Nevrotikler kendi hatalari, hayal kirikliklar1 ve
eksiklikleri iizerinde durma egilimlidirler ve her seyin eksi ydnlerine odaklanirlar. Is
hayatindaki nevrotiklerin ¢ogunlukla diisiik moral ve yiiksek ise gelmeme oranlarinin
oldugu goriilmektedir (Furnham, 2005: 369). Disadoniikliik bir kisinin aktif,
konuskan, insan yonelimli, iyimser, keyifli ve sevgi dolu oldugunu ifade eder. Genel
anlamda birbirleriyle iligkili ancak ayr ii¢ bilesenle nitelenebilir. Bunlar, bir kisinin
sosyal etkilesme girmeyi hangi Ol¢lide tercih ettigi (6rn., sokulganlik), kisiler
arasinda sicak iligkiler kurmaya hangi derecede yatkin oldugu (6rn., empati) ve
hayata yonelik pozitif bakis acisina hangi 6lciide sahip olup, pozitif duygular1 hangi
ol¢iide yasadigini (6rn., pozitif etkilenim) igermektedir. (Hart ve Cooper, 2009: 122).

1.1.3.1.2. Yas ve Cinsiyet

Bireyin yas1 onemli bir stres faktoriidiir. Gengliginde basarisiz tecriibeler
yasamis bireyler, yaslari ilerledikce bilgi ve yeterlilik agisindan kendilerini yetersiz
gorebileceklerdir. Diger taraftan kisilik olarak duyarli bireyler ileriki yaslarda daha
fazla strese girmektedirler. Ayrica bilgi ve deneyimleri yetersiz geng bireyler de stres
yasayabilmektedirler (Ozmutaf, 2006: 77). Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde
andropoz donemlerinde veya orta yas krizlerinde insanlarda hormonsal
degisikliklerin olugmas1 ve dengelerin bozulmasi nedeniyle ruhsal ve duygusal sorun
ve hayal kirikliklarina rastlanabilmektedir. Bu durumlar iyi tedavi ile 6nlenemezse
dis ortamdan cok cabuk etkilenen normalden daha duyarli davranis bozukluklarinin
stresine neden olabilmektedir (Eren, 2001: 295).

Kadinlar, geleneksel olarak erkeklerin cogunlukta oldugu ¢alisma yasaminda,
giderek daha c¢ok profesyonel ve yonetsel islerde gorev almaktadirlar. Calisan

kadinlarin biiyiik bir boéliimii biitiin glin ¢caligmakta ve iste eskiden oldugundan daha

9



uzun zaman gecirmektedirler. Bununla birlikte de stresle ve stresten kaynaklanan
kimi  hastaliklarla  karst  karsiya  kalmaktadirlar.  Kadinlar, erkeklerle
karsilastirildiginda bir is goren, es, ev hanimi ve kiigiik ¢ocuklar ve ebeveynler i¢in
bakici olarak bir¢ok rolii ilistlenmek durumunda kalmaktadirlar. Bunlarla birlikte
arastirmalar kadinlarin erkeklerden farkli olarak is giinii sonunda kan basinglarinin
ve stres hormonlarinin hala yiiksek diizeyde bulundugunu ortaya koymaktadir (ilgar,
2001: 53). Baska bir bakis agis1 ise ¢alisan kadinin anne rolii ile yasamis oldugu ve
bu durumun kadin i¢in stres kaynagi olusturmasidir. Anneler ¢ocuklarina gériinmez
bir bag ile baghdir. Bu bagi zedeleyen her sey, annede stres yaratir. Ciinkii anne
cocugundan her ayrilisinda onu kaybetme korkusuna kapilir (Keskin: 2011: 13).
Dolayisiyla anne, is yasaminda ¢cocugundan ayr1 kalmak zorunda oldugu i¢in fazlasi
ile stres altinda kalabilmektedir.

Ayrica ¢alisma yasaminda goriilen cinsiyete dayali ayrimcilik da bireylerde
stres diizeyini arttirmaktadir. Giintimiizde tartisma konusu yapilan cinsiyete dayali
ayrimcilifin - varliginin yanit sira ayrimciligin nedenlerini agiklamakta hangi
etmenlerin daha agir bastigidir. Bu etmenler arasinda kadini ¢evreleyen toplumsal
degerlerin yan1 sira; Orgiit kiltiird, orgiitlerdeki iktidar savast da agirlikli yer
almaktadir (Turkglingér, 2009: 89). Ancak ayrimcilik konusunda bugiine kadar
yapilan arastirmalarda, belki de {lizerinde ¢ok durulan ve kadinlara mal edilen igsel
ozellikler olmustur. Gergekte cinsiyete dayali rollerin dayatildigi toplumsallagsma
stireci sonunda meslek sahibi bir kadin kendisini ayn1 konumdaki erketen daha farkli

olarak algilamaktadir (Eyiipoglu, 2000: 19).

1.1.3.1.3. Yasam Tarz1

Birey ne kadar dogal yasam tarzindan uzaklasir ve birtakim saplantilara
yonelirse stres ortamini kendisi yaratmis olacaktir. i¢ki, sigara, uyusturucu ya da ilag
diiskiinii olma viicut {lizerinde anormal uyarici etkiler yapmaktadir. Bununla birlikte
donmus gidalar yemek, kola gibi icecekler, ¢ikolata, beyaz un ve asir1 yag
tiiketiminin de stres yiikiinii arttirdigi goriilmektedir (Ugur, 2005: 33). Ayrica, hizh
yasam tarzi, her giin her gece degisik ortamlarda degisik kisilerle yasamanin veya

kumar gibi heyecansal ve parasal agidan insani etkileyecek bir aligkanligin

10



bulunmasi insan viicudundaki stres ylkiinii arttiran, direnci kiran, olumsuz etkiler
birakan bir durumdur. Bunun disinda monoton bir yagam tarzindan bikkinlik duyan
ve degisiklik arayan insanlarda gerekli ortami bulamamanin verdigi hayal kiriklig1 ve
bunalim nedeniyle viicut direncinin zayiflamasiyla sagliklarini yitirmeleri s6z konusu

olabilmektedir (Eren, 2001: 294).

1.1.3.1.4. Ekonomik Kaynaklar

Birey ailesini ge¢indirmek, ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek i¢in
daha fazla caligmak ve karsisina ¢ikacak sikintilarin iistesinden gelmek isteyecektir.
Ayrica bazi bireyler ekonomik diizey agisindan kendilerini kit kanaat gegindirecek
parasal kosullara raziyken bazi bireylerin maddi ekonomik kosullara verdikleri 6nem
biiyiiktiir (Robbins, 2003: 580). Daha rahat ve liiks yasami diisiiniirler. Dogaldir ki,
daha ¢ok maddi parasal kazan¢ daha fazla calismayi, bedensel ve fikirsel ugras
vermeyi zorunlu kilar. Bu takdirde birey daha c¢ok gerilim altina girecek stres

yasayacaktir (Eren, 2001: 294).

1.1.3.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Cevresel stres kaynagi baslig1 altinda, iilke ve diinya ekonomisinin durumu ve
belirsizlikleri, politik hayattaki belirsizlikler, ¢evre ve ulagim sorunlar1 ve teknolojik

degisme ve belirsizlikler bagliklar1 incelenecektir.

1.1.3.2.1. Ulke ve Diinya Ekonomisinin Durumu ve Belirsizlikler

Orgiitler, ekonomik sistemin bir alt sistemidirler ve dolayisiyla, ait olduklar
ekonomik sistemdeki herhangi bir istikrarsizlik ve belirsizlik durumu, calisanlar is
giivencesi acisindan olumsuz ydnde etkiler (Robbins, 2003: 580). Orgiitlerin
ekonomik g¢evresini, faaliyetlerini siirdiirdiigli alandaki dogal kaynaklarin durumu, bu
kaynaklardan yararlanma diizeyi, ekonomik konjonktiiriin genel yapisi, c¢alisilan

sektoriin durumu, rekabet 6zellikleri gibi faktorler olusturur. Bu faktérlerde meydana
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gelen herhangi bir olumsuz gelisme, krizin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Tutar,
2000: 221).

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan kriz artan issizlik, yiiksek enflasyon
bireyler tizerine oldugu kadar mal ve hizmet {ireten isletme organizasyonlar1 lizerinde
de olumsuz etkiler yapar. Ekonomik kriz azalan taleple, is imkanlarinin azalmasina
neden olurken organizasyon i¢inde c¢alisan bireylerde isten ¢ikarilmalari risk ve
korkusunu dogurmaktadir. Ayn1 sekilde, yliksek enflasyon da isletme kazanglarinin
veya karlarinin zahiri olmasima ve yeni yatirimlarinin finanse edilmemesine neden
olmaktadir. Bu durum, isletmesinin biiylimesiyle daha iyi pozisyonlara terfi etmek
isteyen bireylerin beklentilerini tehlikeye sokmakta hatta daha vahim olarak
bireylerin temel ihtiya¢lar1 konusunda sikintiya girmelerine neden olmaktadir. (Eren,

2001: 283). Bu tiir belirsizlikler bireyin stres altinda kalmasina neden olmaktadir.

1.1.3.2.2. Politik Hayatin Belirsizlikleri

Ozellikle yerlesmis bir demokrasisi ve hukukun tam manada iistiin olmadig
toplumlarda, siyasi anlamda istikrar bulmak miimkiin degildir. Politik belirsizlikler
her ne kadar duragan politik sisteme sahip iilkelerde fazla goriilmezse de iktidar
degismelerinin her yerde giivensizlik ve dolayisiyla stres dogurmasi kagmilmazdir
(Y1lmaz, 2006: 25).

Bir iilkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hiikiimetlerin sik sik
degismesi ve bunun dogurdugu belirsizlikler, erken segimlerin sik sik giindeme
gelmesi, demokrasiye kars1 yapilan miidahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayati
belirsiz, dengesiz ve kararsiz bi¢ime sokmakta, gerekli kanunlarin c¢ikmasini
engellemekte, insanlarin demokrasiye inanglariin kaybolmasina, korku ve
tedirginlik i¢inde yarin endisesi ile giinlerini gegirmelerine sebep olabilmektedir.
Politik hayatin belirsizlikleri iilke ekonomisinin gidisatina, ekonomi politikasinin
olumsuz etkilenmesine, is hayatinda yatirimlarin durmasina, vergi gelirlerinin
azalmasina, yliksek enflasyon, yiliksek faiz ve issizlige neden olarak bireylerin
yarindan endigse ve korku duyup stres i¢inde yasamalarina sebep olmaktadir (Eren,

2001: 300).
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1.1.3.2.3. Cevre ve Ulasim Sorunlan

Biiyiik sehirlerde —hatta kirsal kesimlerde— yasayan niifusun iyice artmasi ve
sanayilesme, genel olarak cevre kirliligi olarak adlandirilan, hava kirliligi, su
kirliligi, topragin kirlenmesi, ¢6p ve atiklarin toplanmamasi gibi sorunlar1 ortaya
¢ikarmigtir. Bu durum bireyin i¢inde bulundugu ve hayatini siirdiirdiigii ortami1 hem
biyolojik olarak hem de sosyo-psikolojik olarak tehlikeye sokmaktadir. Cesitli
solunum hastaliklar, zehirlenmeler, viicut direncinin azalmasi, yeni viral
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, ¢evre bozulmasi ve kirlenmenin bir sonucudur. Bu da
insanlar1 hem birey olarak hem de toplum olarak riske sokmakta is yasamindan
bezdirmekte ve verimliliklerinin diigmesine dolayisiyla stres yasamalarina neden
olmaktadir (Kaya, 2009: 57).

Insanlar strese sokan ikinci husus, ¢alisilan kentin ulasim sorunlaridir. Yogun
trafik ve buna bagli olarak ortaya g¢ikan giiriiltii ve her tiirli kirlilik, ¢ok onemli stres
kaynaklaridir(Tutar, 2000; 221). Ise gidis-gelis saatleri esnasinda is ile ev arasindaki
mesafenin uzunlugu, yeterli toplu tasima araclarinin bulunmamasi, yollarin
yetersizligi, trafik sikigikligi ve bunun dogurdugu her an bir kaza olmas1 endisesi, is
yerinin servis aracinin olmamasi veya her semtte olmamasi insanlarin evden isyerine
gidene kadar fiziksel ve psikolojik olarak tiikkenmelerine eve doniislerinde de zaten
yorgun olan bedensel, zihinsel ve ruhsal durumlarmin yasamdan zevk almayacak
hale gelmesine neden olmaktadir. Bu durum insanlari sosyal hayattan tamamen

koparmakta, kisaca strese neden olmaktadir (Eren, 2001:300).

1.1.3.2.4. Teknolojik Degisme ve Belirsizlikler

Bilgi caginda toplumsal ve orgiitsel diizeyde pek ¢ok degisim yasanmaktadir.
Hizli degisimi yasayan insanlarda meydana gelen belirsizlik ve kronik kaygi duygusu
kacimilmaz olarak yasamlarindaki diger olaylara ve baskalara karsi daha hassas
olmalar sonucunu doguran bir tiir biyolojik duyarliliga neden olduguna
inanilmaktadir (Kaya ve Kaya, 2007: 49). Gilinlimiizde is hayatinin ¢ok hizh
degisime ugramasi ve teknolojik yeniliklerle karsi karsiya kalmalar1 g¢alisanlar

acisinda Onemli bir stres kaynagi durumuna gelmistir. Burada kisilerin istihdam
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olduklart isletme ve diger kurumlar c¢ok farklilik gostermektedir. Caligsanlar
isletmelerin biytkliikleri agisindan, sektorel dagilimi acisindan ve calistiklart is
sartlar1 acisindan farkli stres kaynaklari ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Gokdeniz,
2005: 176).

Ayrica isyeri sahipleri eger teknolojiyi yakindan takip edip gerekli
degisimleri zamaninda yapamazlarsa hem {iretim verimliligi diismekte hem de
tiriinlerinin kalitesi yetersiz kalmaktadir. Bu durum isletmenin rekabet avantajini
kaybederek kapanmasi ve calisanlarin isini kaybetmesi riskini beraberinde
getirmekte ve strese neden olmaktadir. (Yilmaz, 2006: 25). Diger taraftan isletmede
yeni teknolojik degisimlerin (bilgisayarlar, robotlar ve otomasyon sistemleri, vs.),
isletmelerde calisanin ikame edilmeye baslamasi issizlik problemi gibi énemli bir
sorunu da beraberinde getirmistir. Ozellikle teknolojinin vasifli isgiiciinii
gerektirmesi, beden isgilerinin ig bulma imkanlarimi 6nemli 6l¢iide zayiflatmigtir

(Soysal, 2009:26).

1.1.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Orgiitsel stres kaynaklar1 cesitli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde
siralanmis  ve gruplandirilmistir.  Baslica oOrglitsel stres kaynaklarini; isin
gerekliliklerine iligkin stres kaynaklari, orgiit yapisina iliskin stres kaynaklar ve is
ortamindan kaynaklanan stres kaynaklari olarak siralamak miimkiindiir (Pasa, 2007:
51). Orgiitsel stres bu ¢alismanin temel konusu oldugundan ¢alismanin devaminda

orgiitsel stres ve Orglitsel stres kaynaklar1 detayli olarak ele alinmaktadir

1.2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel stresin calisma hayatinda bircok nedenden kaynaklandig
bilinmektedir. Bu boliimde oncelikle oOrglitsel stres kavraminin tanimlarma yer
verilmistir. ikinci olarak; orgiitsel stres kaynaklar1 hakkinda bilgi aktarilmistir. Son

baslikta ise orgiitsel stresin sonuglari aktarilmastir.
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1.2.1. Orgiitsel Stres Kavram

Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, is ortamindan
kaynaklanan “Orgiitsel stres” ile karsi karsiyadir. Bu kavram is stresi veya mesleki
stres olarak da adlandirilmaktadir.

Glinlimiizde belli bir orgiitte ¢alisan bir birey, zamanmin biiyiik bir
boliimiinii is ortaminda gegirmekte ve belli amaglart gerceklestirmek iizere
kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum orgiit
ortamindan kaynaklanan “drgiitsel stres” kavramini ortaya ¢ikarmstir. Orgiitsel stres,
orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin
harekete gegmesi olarak tanimlanmaktadir. Stresten tamamen uzak bir giinliik yagam
diisiinmek ne derece olanaksiz ise toplumsal yasamin temel dokusu olan orgiitlerdeki
is yasaminin da stresten tamamen uzak olmasi o denli olanaksizdir. Bu durumda
stresi, ¢agdas oOrgiit ve yonetim kuraminin vurguladigi bir bicimde toplumsal ve
orgiitsel yasamin gergek bir olgusu olarak kabul etmek, ussal bir yonetim stratejisini
uygulayarak stresle basa c¢ikmak gerekmektedir (Pehlivan, 1991: 792; Yilmaz ve
Murat, 2008: 204).

Bir orgiitte calisanlarin bir boliimii, diisiik diizeyde siirekli kaygili olmalari,
yeterli basa ¢ikma ve psikolojik destek yollar1 bulamamalari nedeniyle, yagamlart ve
islerinde bliytik giicliiklerle karsilagsmaktadirlar. Bir diger boliimii ise, yagsamlarindan
ve islerinden hosnut olmamakla birlikte, durumu idare edebilmektedirler.
Calisanlarin ancak ¢ok az bir boliimii zevkli bir ise ve yonetilebilir diizeyde stres
igeren bir yasam tarzina sahiptir (Aslan, 2007: 68). Ross ve Altmaier’e gore orgiitsel
stres, isle ilgili talebin is¢inin yeteneklerini astig1 ortamlarda, is kosullar ile ¢alisan
kisinin arasindaki etkilesimdir (Si1zan, 2006: 13).

Orgiitsel stres, oldukga evrensel ve siddetli bir stres tiiriidiir. Palletier’e gore
orgilitsel stres, 1is arkadaslar1 arasindaki catigma, yoOnetici ile c¢atisma, is
doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla olmasi, toplumsal destegin yetersizligi, is
beklentilerinin belirsizligi veya zaman baskisindan kaynaklanabilir (Alanyali, 2006:
22). Orgiitsel stres, kisi ve orgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan, kisilere gore
degisiklik gosteren ve kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagmasini saglayan bir

durum olarak degerlendirilmektedir (Akgilindiiz, 2006: 24). Bazi bireyler
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kendilerinden iglerinde beklenen performanst gostermek igin yeterli egitimi
almadiklari; bazilar ise islerinin onlarin becerilerini kullanmalarina izin vermedigini
diisiindiikleri igin strese girebilirler. Is ¢evresinde ve bireyler arasinda her zaman
catismalar ve uyumsuzluklar vardir. Bunlar siddetli stresle sonuglanabilir (Aydin,
2008: 22).

Glinlimiizde kiiresellesmeden issizlige, ulasim sorunundan teknolojik
degisime kadar pek c¢ok oOrgiitsel ve g¢evresel kaynak strese neden olmaktadir.
Isyerinde yasanilan bu stresin sonucu olarak ¢alisanlarda fiziksel ve zihinsel tiilkenme
goriilmektedir. Bugiin modern toplumlarda 6zellikle son derece gelismis ve ayni
Olciide karmasiklagsmis olan oOrgiitlerde yer alan insanlar stressiz diisiinmek miimkiin
degildir. Insanlar yasamlarmin biiyiik bir kismi iste gecirmektedir. Dolayisiyla is
ortaminda bulunan herkes, zamaninin ¢ogunu is ve isle ilgili faaliyetleri diisiinerek
gecirmektedir. Bu durum yonetim kademesinde yer alanlar agisindan daha da
kaginilmaz olmaktadir. Bu kapsamda insanlar strese sokan temel faktorlerin baginda
is yasaminin yer aldigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Tarakc¢ioglu, 2004: 187).
Orgiitsel stres, ¢aligan1 normal islevinin disma cikartan, psikolojik veya fiziksel
davraniglarini farklilastiran ve igse bagl olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur.
Baska bir deyisle, ¢alisanin isyerindeki stres kaynaklarmni algilamasi ve bunlara
vermis oldugu tepkileri ifade etmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel stres, ¢alisanin
normal islevlerini yerini getirmesini engellemekte ve dolayisiyla c¢alisganin hem
fiziksel hem de zihinsel olarak tepki gostermesine neden olmaktadir (Wilson ve dig.,

2004: 574).

1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklar1 iic baslik altinda incelenmistir. Bu basliklar; isin
gerekliliklerine iligkin stres kaynaklari, orglit yapisina iligkin stres kaynaklart ve is

ortamindan kaynaklanan stres kaynaklaridir.
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1.2.2.1. isin Gerekliliklerine fliskin Stres Kaynaklar

Bu boéliimde isin gerekliliklerinden kaynaklanan stres kaynaklari; vardiyali
calisma, ticret yetersizligi, cok fazla ya da ¢ok az is yiiki, risk ve tehlikeler isin

monotonlugu ve yeni teknoloji basliklar1 altinda ele alinmistir.

1.2.2.1.1. Vardiyah Calisma

Vardiya diizeni ile c¢aligma iilkemizin endiistrilesmesine ve gelismesine
paralel olarak artmaktadir. Bu sistemi ¢ok uzun siireden beri uygulamakta olan
ilkelerde yapilan arastirmalar, sistemin insan saglig1 {izerinde son derece olumsuz ve
yikict etkileri oldugunu ortaya koymustur (Baltas ve Baltas, 1999: 83).

Vardiyali ¢alisma diizenine bagli olarak calisanlarda bir¢ok uyku problemi
yasanabilmekte ve buna bagl olarak fiziksel ve ruhsal degisik komplikasyonlar
meydana gelebilmektedir. Calisma saatlerinin calisanlarin sagliklar1 tizerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalarin bulgularina gore vardiyali ¢alisma, bireyin viicut
sicakligini, metabolizmasini, kan sekerini ve motivasyonunu olumsuz etkilemektedir
(Arnod, 2005: 397). Calisma giinleri sirasinda vardiya diizenine uyum gdstermeye
baslayan biyolojik ritim, dinlenme giinleri sirasinda hizla eski kalibina geri donecek
ve dinlenme giinlerini izleyen calisma doneminde zorunlu olarak yeni bir uyum
siireci baglayacaktir (Kaya, 2006: 24).

Yapilan arastirmalar gece vardiyasi ¢alisanlarinin bir ila iki buguk saat daha
kisa uyuduklarini, riiyali uykunun daha kisa oldugunu, dis diinyadan yansiyan
uyaranlarla daha sik kesildigini ortaya koymustur. Muhtemelen biitiin bunlarin
sonucunda azalan uyku miktar1 zaman i¢inde birikerek bireyin kendisini siirekli
olarak yorgun, huzursuz, sinirli ve gergin hissetmesine sebep olmaktadir (Baltas ve
Baltas, 1999: 83). Normal mesaide ¢alismak toplumun goéziinde vardiyali calismaya
gore daha fazla bir statii semboliidiir. Ayica insanlarin evinde dinlendigi veya
uyudugu saatlerde isyerinde bulunmak insanlarda psikolojik c¢okiintiiye sebep
olabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, vardiyali ¢aligmak bireylerin aile yasantisini

ve diger sosyal iligkilerini de etkilemektedir. Ayrica vardiyali ¢alisgan bireylerin
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arkadas ve diger sosyal cevresiyle etkilesimi de zayiflayarak zamanla toplumdan

kendini soyutladig1 da goriilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 36).

1.2.2.1.2. Ucret Yetersizligi

Calisanin ticretini arttirarak hayat sartlarini yiikseltme g¢abasi ile, isletmelerin
en az maliyetle en ¢ok “kar’1 elde etme amaclar catismaktadir. Is hayatindaki
streslerin bir kism1 da bu catismalardan dogmaktadir. Calisanlar agisindan diisiik
ticret, koti evde yasamak, yetersiz beslenmek, cocuklara iyi bir egitim
saglayamamak, zor giinler icin kiiclik tasarruflar yapabilmek veya higbir zaman
borgtan kurtulamamak gibi sonug¢lar dogurmakta, bu durumda uzun vadede ¢alisanin
ruh ve beden saglig1 lizerinde olumsuz neticeler verebilmektedir (Baltas ve Baltas,
1999: 82).

Orgiitlerde uyulmas1 gereken adil iicret sistemi {ic temel ilkeye

dayanmaktadir:
e Ucret yapilan ise gore ddenmelidir.
e [Esit ise esit licret ddenmelidir.
e Ucretler piyasa iicretleriyle ve standartlariyla karsilastirilabilir
olmalidir.

S6z konusu sisteme uymayan {iicret sistemleri, hem orgiit hem de ¢alisanlar
icin sorun olusturmaktadir. Adil bir iicret sisteminin olmamasi ayni ise ve ayni
statilye sahip calisanlar arasindaki {icret esitsizliklerini dogurarak calisanlarin
haksizliga ve hayal kirikligina ugramalarina ve sonugta stres yasamalarina neden
olmaktadir. Adil bir yapiya sahip {icret sistemi ¢alisanlari olumlu yonde etkileyip

motive edebilmektedir (Akgiindiiz, 2006: 41).

1.2.2.1.3. Cok Fazla ya da Cok Az Is Yiikii

Bir is ortaminda bulunan stres kaynaklar1 bireyleri farkli big¢imlerde
etkileyebilir. Ornegin, asir1 is yiikii veya is yiikiiniin azlig1 Forbes’e gore bireylerde

sikinti, duygusuzluk, yiiksek kaza orani, sikayet, devamsizlik, siirekli yorgunluk,

18



uykusuzluk, istahta degisiklik, tiitiin, alkol ve ila¢ kullanimin artmasi, hatalar,
kararsizlik gibi etkiler yapabilir (Pehlivan, 1991: 798).

Is yiikii, miktar ve nitelik acisindan ele alinip incelenmektedir. Miktar
acisindan is yiikii, kisinin yapabileceginden ¢ok ise sahip olmasidir. Kisi isinde
uzman olabilir ancak zaman baskisi, uzun ¢alisma saati, gergekci olmayan is bitirme
tarihleri, uygun dinlenmelerin olmamasi1 gibi etmenler ¢aliganlarda bir stres durumu
olusturmaktadir. Nitelik acisindan is yiikii ise isin ¢ok zor olmas1 veya is gereklerinin
bireyin entelektiiel ve teknik yeterliligini asmasidir. Yapilan isin devamli dikkat
istemesi, list diizeyde kararlar vermeyi gerektirmesi veya karmasik bilgiler icermesi

de calisanlarda stres yaratabilmektedir (Tiirkglingor, 2009: 37).

1.2.2.1.4. Risk ve Tehlikeler

Risk ve tehlikeleri barindiran islerin sonucunda yiliksek stres diizeyi soz
konusu olabilmektedir. Bazi insanlar devamli potansiyel tehlike ile yliz yiize
oldugunda hemen tepkisi hazirdir. Bireyin siirekli uyarilma durumuna “miicadele
veya ucus” (fight or flight) sendromu denmektedir. Yiikselen adrenalin sonucu;
solunum degisir, kas gerginligi uzun dénem saglik durumunda tehlikeye girer. Diger
taraftan; fiziksel tehlike ile karsilagsan bireyler (6rn. Polis, maden iscileri, itfaiyeciler
ve askerler) sik¢a olusan stres diizeylerini yeterli derecede egitim ve acil durumlarla
bas edecek donanimla diisiirebilmektedirler. Young ve Cooper, itfaiyeci ve polis gibi
yiiksek riskli kamu calisanlarinin isteki eksik kontrollere dayandiklari, isleyen
siirecleri degistiremedikleri ve is yasam dengesini yonetebildiklerini bulmuslardir

(Arnold, 2005: 399).

1.2.2.1.5. Isin Monotonlugu

Yapilan isin monoton olmasi ve bireyin kendini isin siireglerine dahil
edememesi, bireyde ise karsi yabancilasma duygusu olusturur ve bu durum, onun
icin 6nemli bir stres kaynagidir. Monotonlugun insan iizerindeki etkisi umutsuzluk,
sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme saldirganlik gibi ileri derecede

psikolojik ve sosyal bozukluklardir. Bunlardan bazilari, hemen her insanda gézlenen
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basit davranis bozukluklar1 olmakla birlikte, bazilar1 tibbi tedavi gerektiren agir

patolojik durumlardir (Tutar, 2004:228).

1.2.2.1.6. Yeni Teknoloji

Yeni teknoloji ve is cevresinde hizli degisiklik, calisanlarin becerilerini
cabucak eksiltmektedir. Ilave olarak yeni ekipman ve sistemleri siirekli iyi bilme
ihtiyaci, bireyde tehdit durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum yeterli egitim
ihtiyac1 saglanmazsa, potansiyel stres kaynagi olmaktadir. Gelisen yeni teknoloji,
bireyde gorevini yapamama duyusu olusturur. Teknoloji alaninda yasanan yenilikler,
yetenekli list ve orta diizeyli yoneticileri de baski altina alir. Ayrica yeni teknoloji ve
artan endistriyel otomasyon, isin kolaylastirilmasi ve devamli tek diize bir bigimde
tekrarlanmasi da, agir is yiikii gibi potansiyel stres kaynagidir (Pasa, 2007: 51).

Orgiitteki her teknolojik degisiklik, yeni yetenek, bilgi ve beceri
gerektirecektir. Is gorenin bu gereklilikleri karsilayamamasi durumunda, eksiklik
duygusu ile birlikte, stres ve gerilim kaginilmaz olacaktir (Tutar, 2004: 229). Eger
bireyler kendilerine meydan okuyan ve heyecan veren isleri yapmaktan

hoslaniyorlarsa, stresten daha az etkilenmektedirler (Pasa, 2007: 51).

1.2.2.1.7. is-Ozel Yasam Dengesi

Is-Aile catigmasi eger kisi ayn1 anda calisan, ebeveyn, es gibi birden fazla
role sahipse ortaya cikar. Bu rollerden birine daha fazla zaman ayirmak gerektiginde
diger role yeterli zaman ayirmak zorlasmis olacaktir. Sahip olunan bu rollerin
kiimiilatif toplami kiside asir1 yiik ve engellenme gibi iki tiirlii zorlama meydana
getirebilmektedir (Arnold, 2005: 410). Bunun yaninda, ¢alisanlarin aile yasantilar
biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal ve hukuki 6zellikleri olan ailenin sosyal
bir kurum olmasi nedeniyle oldukca degisime aciktir. Dolayisiyla is ve aile yasamlari
arasindaki iliski de degisken bir yapidadir. Bu degiskenligin kisinin yasaminda
catisma yaratma olasilig1 oldukca yiiksektir. (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

Asint yiik, farkli rollerin gereklerini yerine getirebilmek ig¢in ihtiya¢ duyulan

toplam enerji ve zamanin kisinin karsilayamayacagi kadar fazla olmasidir.
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Engellenme ise, catisan taleplerin rollerin geregini yerine getirmeyi zorlastirmasiyla
ortaya c¢ikmaktadir. Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, zihinsel ve fiziksel cabalar, is
kalitesiyle ilgili baski, ¢ok ¢alismanin yarattig1 psikolojik baski ve asir1 yiikleme gibi
is stresi unsurlarinin da is-aile catismasiyla dogrudan bir iliskisi vardir. Is-aile
catismasinin neden olacagi stres, hem is hem de aile yasaminin kalitesini etkileyerek
bireyin mutlulugunu azaltabilmektedir (Oztiirk, 2008: 16). Baska bir agidan
bakildiginda da is-aile ¢atismasii dogru yonetip dengeli hale getirildigi takdirde;
morali yiikseltip, verimliligi arttiracaktir (Luecke, 2009:145).

1.2.2.2. Orgiit Yapisina lliskin Stres Kaynaklar

Orgiitsel yapiya iliskin stres kaynaklar1; orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, hiyerarsik

yapt ve kararlara katilma seklinde incelenmistir.

1.2.2.2.1.  Orgiit Kiiltiirii

Orgiitiin kiiltiirel yapis1, orgiit iiyelerince benimsenen ve hem bireysel hem de
kolektif davranislari etkileyen deger ve normlardan olusur. Sirketin degerleri ve/veya
normlar ile ¢alisanin beklentilerinin ¢akismadigr durumlarda calisan stres altinda
kalabilir. Ornegin, birey ve kiiltiir arasindaki bu ¢akismama durumu bireyin diger
calisanlar ile etkili iletisim kuramamasina ve kendini dislamasina neden
olabilir(Arnold, 2005: 408). Orgiitiin kiiltiirel yapisi, hem 6rgiitiin yasal yaptirim
giiciinii arttirmakta hem de &rgiitiin diizen ve sorumlulugunu saglamaktadir. Orgiitsel
yapida biitlin orgiitii ilgilendiren ortak bir degerler sistemi olmakla birlikte, her birim
veya boliimiinde kendine 6zgii birer deger sistemi vardir. Bagka bir deyisle, orgiitte
hem genel bir orgiitsel kiiltiir, hem de bu genel kiiltiirli olusturan alt kiiltiirler vardir.
Calisanlar 6ncelikle alt kiiltiiriin deger ve normlarini benimserler. Orgiitiin elverissiz
kilttirel yapisi, ¢alisanlar icin stresli durumlar yaratabilmektedir. Bunun nedeni,
calisanlarin  kiiltiirel  yapiy1  olusturan  de§er ve normlart  kolayca

benimseyememeleridir (Tutar, 2004:236).
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1.2.2.2.2. Orgiit Iklimi

Orgiitiin  kiiltiiriiniin  orgiitler iizerinde stres olusturup olusturmadigini
anlayabilmek icin orgiit iklimine bakmak yerinde olacaktir. Orgiit kiiltiirii ile
yakindan ilgili olan orgiit iklimi ¢alisanlarin karakterleri, degerleri ve inanglar ile
orgiit kiiltiirii arasindaki uyumu belirlemektedir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin Orgiit
faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili beklentileri ile bu beklentilerin ne
Olclide gerceklestirdigine iliskin algilarin sonunda olusan genel bir havadir ( Yilmaz
ve Ekici, 2006: 45). Orgiitte calisan her statiideki bireyin beden ve ruh saglhigi, tiim
orgiitlin isleyisinin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu sagligin korunmasi ve
iyilestirilmesinde calisan bireyler kadar orgiitlerin kendilerine de birgok gorev
diismektedir. Calisanlar veya oOrgiitler, yonetsel yasamin bir parcasi olan baskilarin
etkilerini gecistirmeyi ve kendi yasam tarzlarini az stresli bir tarza gore diizenlemeyi
ogrendikleri zaman basar1 diizeyleri yiikselecektir. Bu yeteneklere sahip olmayan ve
bu becerileri gelistirememis olanlarin veya orgiitlerin ¢aligmalarinda verim diisecek
ve sagliklar1 bozulacaktir (Bilir, 2005: 81).

Calisan, organizasyon fonksiyonlarinin adaletsiz ya da belirsiz ve tahmin
edilemez olduguna inanirsa orgiitsel iklim stres kaynagi olabilmektedir. 1940’1larin
baslarinda arastirmacilar karar alma siireglerinde etkin olmasma izin verilen
calisanlarin daha fazla iiretken oldugu ve yiiksek is tatminine sahip olduklarinm
raporlamislardir. Ayrica iste katilimi olmayan calisan, gerilimin 6nemli habercisi ve
kendine giiveni diisiik, devamsizlik yapan ve isten ayrilmayi planlayan c¢alisan
olacag belirtilmistir. Karar almaya katilim siireci bazi bireylerde orgiitiin basarisinda
yatirim hissinin yiikselmesine, sahiplik duygusunun olugmasina ve orgiit iginde
iletisim kanallarinin gelismesine yardim edebilir. Kontrolde olma duygusunun

sonucu isgliciiniin iyiligi i¢in hayati olabilmektedir (Arnold, 2005: 408).

1.2.2.2.3. Hiyerarsik Yapi1

Calisanlar ve 6zellikle yonetici sinifi en ¢ok strese sokan hususlardan birisi de
orgiit hiyerarsisinde daha iist sorumlu mevkiye yiikselmek hirs ve istegidir. Terfi

olanaklar1 az veya imkansiz olan, igerden terfi ve kariyer planlamasina sahip
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olmayan oOrgiitlerde, haksizliga ugrayarak terfi olanaginin elinden alindigini diisiinen
insanlar biiylik bir hayal kiriklig1 ve bunun dogurdugu stres icine girebileceklerdir
(Eren, 2001: 298). Hiyerarsik orgiit yapilari ayn1 zamanda iletisimde ¢esitli engeller
ortaya ¢ikarir. Her engelleme durumu, basli basina bir stres faktoriidiir (Tutar, 2004:

233).

1.2.2.2.4. Kararlara Katilma

Katilimin birey ve isi lizerinde oldukg¢a 6nemli etkileri vardir. Bireyin isinde
verilen kararlara katilma olanaginin bulunmamasinin stres diizeyini artirici bir etkisi
vardir. French ve Kaplan’in bu konudaki ¢aligmalart sonucunda katilimin olmayisi
sonucu ortaya ¢ikan stres yapicilarin is verimliligi lizerinde olumsuz etkileri oldugu
saptanmigtir. Bu arastirmalar sonucunda da katilimin olmayisinin stres belirtileri ile
cok yakindan ilgili oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu belirtiler: psikolojik sagliga bagh
olarak fiziksel sagligin da bozuk olmasi, alkolizm, ice kapanma, kendine gilivenin
azalmasi, tatminsizlik, motivasyonun azalmasi ve isten ayrilma egilimidir (flgar,
2001: 29). insanlarm kendilerini etkileyecek kararlara katilma istegi cok yogundur.
Uygulamadaki aksakliklarin en Onemli tarafi personeli kendisini etkileyecek
kararlara itiraz ettirmemek ve alinan kararlar1 uygulama sathasina kadar ondan

saklamaktan ileri gelir (Eren, 2001: 369).

1.2.2.3. is Ortamindan Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Is ortamindan kaynaklanan stres kaynaklari; bireyler arasi iliskiler, bireyler

arasi rekabet, liderlik, is yerinin fiziksel 6zellikleri, cinsel taciz ve mobbingdir.

1.2.2.3.1. Bireyler Arasi Iliskiler

Orgiit icindeki islerin diizgiin ve saglikli olmasinin, ¢alisan bireyler iizerinde
olumlu bir etkisi vardir. Orgiit iginde iliskilerin iyi olmasi, orgiitsel basarmin ve
orglit i¢ci amaclarin gergeklestirilmesi agisindan son derece Onemliyken, iliskilerin

olumsuz bir seyir izlemesi oOrgiit iklimini olumsuz etkileyerek oOrgiitsel stresi
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artiracaktir. Orgiit i¢i kotii iliskilerin temelinde giivensizlik, birbirine giivenmeme,
karsilikli sorunlarin ¢oziimiinde anlayissizlik ve verim distikliigii gibi sorunlar
yatmaktadir (Glimiistekin ve Giiltekin, 2009: 156). Kotii iliskiler ayn1 zamanda is
tatminini de etkileyerek bireyin isten sogumasina ve tlizerinde Orgiitsel stresin
baskisini hissetmesine neden olmaktadir. Astlarla olan iliskilerde de karsilikli sevgi
ve anlayisin hakim olmasi gerekmektedir. Karsilikli anlayisin olmadigi is yasaminda,
calisanin birebir maruz kaldig1 ve 6fke yaratan durumun olustugu ana faktor, orgilitte
calisana yapilan haksiz muamele, sosyal destekten yoksunluk ve anlayigsiz davranma
durumunun varligidir (Arnold, 2005, s.406). Calisan bireylerin is arkadaslarindan
yeterli destegi alamayisi, is yasaminda 6fke ve gerilimi artiran bir sorundur. Bu
sorunu ortadan kaldirmak da, orgiit icinde sosyal destegi artirmasi gereken iist
yonetime diismektedir. Gereken destegi alamayan ¢alisan, is tatmininin de
diismesiyle birlikte yaptigi isten hosnut olmayacak ve is yasaminin bireye vermis
oldugu stres ve gerilimin de etkisiyle is yavaslatmaya gidecektir. Boyle bir durumun
varliginda, ozellikle de iist diizey yoneticilerinin duruma miidahale edip, calisanlarin
bozulan is iligkilerini diizeltme yollarin1 aramali ve ¢alisanlarinin daha fazla sosyal
ortamlarda vakit gecirmesi saglanmalidir. Ozellikle is dis1 sosyal ortamlarda yapilan
faaliyetler, hem calisanin is arkadaslar1 ile arasindaki buzlari eritecek hem de

kariyerinde daha emin adimlarla ilerlemesini saglayacaktir (Ozkalp, 1989:152).

Sekil 1.’de astlar iistler ve c¢alisma arkadaslar1 ile isteki stresli iliskiler

vurgulanmaktadir.
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Sekil 1: Isyerinde Stresli iliskiler

Ustler Calisma Arkadaslari Astlar
Dikkat eksikligi Soyutlanma Katilim sartlar
Is baskis1 Rekabet Resmi / gergek giiclin
Siyasi baskilar uyumsuzlugu
Zor durumlarda destek Yiiksek tiretkenlige karst
eksikligi katilimin ¢atigmasi
Statii kaybinin kini

Isbirligi i¢in astlarmn

reddedilmesi

Kaynak: Furnham, 2005, s.367.

1.2.2.3.2. Bireyler Arasi Rekabet

Bir orgiitte rekabet, bireyleri gelismeye iter. Ancak asir1 rekabet ¢alisanlar
igin Orgiitii yasanmaz hale getirmektedir. Oregin, orgiitlerdeki para, terfi gibi
sorunlardan dolay1 bireyler birbirleriyle rekabet etmektedirler. Dolayisiyla, bu
rekabet strese neden olmaktadir. Isini cok seven ve isletmesi i¢in endiselenen bireyde
stres olusur (Cam, 2004:6). Yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu her insanda
vardir. Bireyin is yasaminda belli bir hedefe ulasmak, kariyer basamaklarinda
yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etmek, kariyer
gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit tarafindan karsilanamamasi
ve gesitli sekillerde engellenmesi calisanda strese yol agacaktir. Bir orgiitte rekabet,
bireyleri gelismeye iter, fakat asir1 rekabet calisanlar icin Orglitii yasanmaz hale
getirir. Yasanacak bu rekabetin smirlarinin orgiit tarafindan belirlenmesi, haksiz
rekabet kosullarinin ortadan kaldirilmasi ¢alisanlarin streslerini yok etme anlaminda

onemli adimlar olabilecektir (Alanyali, 2006: 33).

1.2.2.3.3. Liderlik

Sutherland ve Cooper’e gore “liderlik stili” de Orgiitte onemli bir stres

kaynag olarak ifade edilmektedir. Ozellikle otoriter yonetim bicimi ile yaratilan
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iklim, gerilim, korku ve endise dogurucu niteliktedir. Buna gore bilimsel teknik yonii
agir basan yonetici, yonetim siireglerinde interaktif usulleri kullanan bir yoneticiden
daha stres verici olarak goriilmektedir (Tutar, 2004: 235). Boylece siirekli baski
altinda ceza verilecegi korkusu ve endisesi icerisinde is yapan birey, dogal olarak
stres yasayacaktir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 21).

Liderlik alaninda yapilan ¢alismalarin ulasti§i son asamalardan biri olan
dontistimsel liderlik yaklasimi, orgiitlerin yeniden yapilanma ve degisim siire¢lerinde
gerekli olan yonetsel anlayis1 ve hareket tarzlarini biitiinlestiren bir 6zellige sahiptir.
Doniistimcii liderler, isletmelerin gelecekte olmak istedikleri duruma gelmeleri igin,
olusturduklart yeni vizyon ile birlikte gerekli orgiitsel kosullart da hazirlayarak,
cevresel degisimleri firsatlara doniistiirebilmektedirler (Yavuz, 2012: 1).

Dontistimsel Liderler hem is arkadaslarin1 hem de takipgilerini; islerini yeni
perspektiften gérmeleri igin, takimlarinin ve orgiitlerinin misyon ve vizyonlarinin
farkinda olmalar1 i¢in, potansiyellerinin ve yapabilirliliklerinin farkina varmalar1 ve
kendi ilgi alanlarinin arkasina bakip bunu grubun yararina nasil kullanabilecekleri

gormeleri icin motive eder (Metcalfe ve Metcalfe, 2002: 310).

1.2.2.3.4. isyerinin Fiziksel Ozellikleri

Kotii calisma sartlar1 strese neden olmaktadir. Bazi islerin yliksek ya da diisiik
sicaklik, yiiksek ses, kalabalik, zayif aydinlatma veya eski ya da yetersiz makinalar
gibi zorlu ve hos olmayan caligma sartlar1 igerisinde yapilmasi kac¢inilmazdir.
Giiriilti gibi hos olmayan 6zellikler tahmin edilemez, kontrol edilemez ve Ol¢lisiiz
oldugunda stres ¢ok fazla olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 190). Bunun
icin en iyi 6rnek yolu matkapla delen yol insaat miihendisleri verilebilir. Bu onlar
icin ¢ok streslidir. Yakinlarindakiler i¢in de giiriilti meydana geldiginde giiriiltiiyti
kontrol edemedikleri, azaltamadiklar1 veya tahmin edemedikleri i¢in ayni1 derecede
nahostur. Imalattaki, miihendislik islerindeki ya da ticaretteki yoneticiler de sik sik
bu stres kaynagindan etkilenirler (Furnham, 2005: 368). Asir1 sicak, soguk,
havasizlik, cereyan gibi ¢evresel etmenler hem fiziksel hem de psikolojik olarak

cesitli problemlere neden olur (Tutar, 2004: 229).
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1.2.2.3.5. Cinsel Taciz

Cinsel tacizin bir¢ok psikolojik bozukluga neden oldugu bilinmektedir.
Ozgiivenin yitirilmesine, tecaviize ugrama kaygismin olusmasina, cinsel islev
bozukluklarina, depresyona, utan¢ duygusuna, 6tke ve aglama ndbetlerine neden
olabilmektedir. Cinsel taciz stresli bir c¢alisma ortami dogurur, bu yiizden
calisanlarda psikolojik rahatsizliklardan kaynaklanan fiziksel belirtiler olusur. Bas
agrisi, sindirim bozuklugu, cilt sorunlari, uykusuzluk bunlardan sadece birkagidir.
Cinsel tacize ugrayan bir insanin psikolojik, ekonomik, fiziksel bircok yikima ugrar
(Cakar, 2007:1).

Cinsel tacizin kadmin igine ve kariyerine etkileri olduk¢a 6nemlidir. Cinsel
taciz, hedefin stres diizeyini artirmaktadir. Renick (1980) tacize ugrayanlarin daha
fazla kazaya egimli olduklarim ve daha fazla hastalik izni aldiklarimi ifade
etmektedir. Taciz, isyerlerinde iliskilerin bozulmasina yol agabilir. Tacize ugrayan
kimse, terfi ve ilerlemelerde 6nemli rol oynayan sosyal iletisim aglarindan uzaklasir.
Taciz olayi, tacizcinin diger erkek ¢alisanlarla anlagmasi ve hedefi tecrit etmesine de
dontigebilir. Taciz kadinin isine yabancilagsmasina ve basarma azmini kaybetmesine
yol acabilir. Cogunlukla cinsel taciz kadinin tecriibe kazandig1 isini degistirmesi ya
da ayni1 ig yerinde bagka bir boliime gegmesiyle sonuglanmaktadir. Boyle bir sonucun
kadinin kariyerini ve ilerleme sansini olumsuz etkiledigi agiktir. Arastirmalardan
ortaya cikan sonu¢ kadinlarin onda birinin cinsel taciz nedeniyle isten ayrildig
yoniindedir. Tirkiye'de Ankara ve Denizli'de konfeksiyon is¢ilerini kapsayan
arastirma, magdurlarin %6,8'inin taciz dolayisiyla islerini degistirdiklerini ortaya

koymustur (Gerni, 2001: 24).

1.2.2.3.6. Mobbing

Davenport, Schwartz ve Elliot’a gore mobbing duygusal bir saldiridir. “Bir
kisinin, diger kisileri kendi rizalariyla veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi
stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunmaya, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarin1 diigiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya

zorlamas1” davranisidir (Davenport, Schwartz ve Ellio, 2008: 22). Bu tanimdan
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anlasildigr gibi, mobbing eyleminde kurbana saldiran sadece mobbing eylemini
uygulayan kisi degildir. Bu davranis tiiriinde, mobbing eylemlerini uygulayan kisi,
saldirisinin daha etkili olmasi amaciyla ayni ortamdaki ve iizerinde niifuzu bulunan
kisileri de kurbana saldirmaya yonlendirir. Bu durum ise saldirty1 daha etkin
kilmasiyla, kurbani1 daha ¢ok ¢aresiz birakir (Ertiirk, 2005: 12).

Yasanan psikolojik sorunlarla baglantili olarak g¢evresindekilerin de yavag
yavas magdurun basarisiz oldugunu diisiinmeye baslayip ondan uzaklagmasiyla
bireyin sosyal iliskileri zayiflar. BOylece isyerinde yenilgiye ugramis olan birey,
sosyal hayatinda da yenilgiye ugramistir. Bu durum da bireyin kendisini daha ¢ok
suclamasina ve psikolojisinin daha da bozulmasina yol acgar (Eksici, 2009: 63).
Yildirma, kisinin isini kaybetmesine neden olduysa, ekonomik sorunlar da baglamis
demektir. Sadece gelir kaybi degil fiziksel ve ruhsal saghig: ile ilgili alacagi
profesyonel masraflarin da artmasi ekonomik sorunlari biiyiitecektir.

Tim bunlar birlesince depresyon, bas agrilari, bagisiklik sisteminin
zayiflamasi, panik atak, yliksek tansiyon vb. bircok rahatsizlik kendini gosterir. Daha
agir yasanan siireglerde travma sonrasi stres bozuklugu goriilebilir (Cakir, 2006: 24-
25). Siirekli tekrarlanan bu tiir psikolojik baskilarin etkileri yavas yavas olusan
birikimli zararlardir ve kisilerin bu durumdan etkilenme dereceleri birbirinden

farklidir (Kaymaz, 2007: 34).

1.2.3. Orgiitsel Stres Sonuglar1

Orgiitsel Stres sonuglar1 olarak performans diisiikliigii, ¢alisan devir hizi, ise

devamsizlik ve 1§ kazasi konular1 tizerinde durulmustur.

1.2.3.1. Performans Diisiikliigii

Giliniimiizde stres ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirma
vardir. Stres, performans ve etkinlik T{izerinde yararlh ve zararli etkiler
gosterebilmektedir. Bu konuda ilk kez 1908 yilinda Yerkes ve Dadson aragtirma
yapmuslar, stres ile performans ve etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal

iliski bulmuslardir (Robbins, 2003: 583). Sekil 2°de de goriilecegi lizere, Y-D Yasasi
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olarak bilinen bu aragtirmanin sonucuna gore, belli bir noktadan sonra stres artarsa
performans ve etkinlik azalmaktadir. Ters U ya da Y-D yasas1 olarak adlandirilan
stres- performans iligkisi uzun vadede devamli ve gii¢lii stres kaynaklarinin bireyin
performansin1 negatif yonde etkilemekteyken, diisiik dereceli stres kaynaklarinin
bireyin performansin arttirdigi goriilmektedir. Asirt stres, 6zellikle zihinsel yetenek,
yargl ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde, dikkat azalmasi sonucu
isletme igin zarar verici sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:

197; Robbins, 2003: 583).

Sekil 2: Stres — Performans Iliskisi

Perfor&ans

Yiiksek
rforma
Bolgesi

Cok Diisiik Orta Cok Yiiksek

Stres
Kaynak: Robbins, 2003, s.583.

Baska bir ifade ile stresin diisiik oldugu ortamlarda bireyin performansi
genellikle diisiik olmaktadir. Bu nedenle performansi yiikseltmek igin stres
diizeylerini ve yogunluklarini arttirmakta yarar vardir. Bu durumda birey daha ¢ok
gayrete gelmekte, bilgi ve becerilerini ortaya koymaktadir. Ancak stres yogunlugu ve
diizeyi asir1  Olgiide yiikseldikge bireyde tiilkenme meydana geleceginden

performansta hizli bir diislis yasanabilecektir (Eren, 2001: 304).

1.2.3.2. Calisan Devir Hizi

Calisan devri calisanlart bir Orgiite giris ve cikis hareketleri ile ilgili bir
kavramdir. Bir isletmede ¢alismakta olan kisilerin, bu kurulusun kadrosunda istidam

edildikten sora, emeklilik, 6liim, isten uzaklagtirma ve isi terk etme gibi sebepler ile
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ayrilmalari personel devri olarak adlandirilmaktadir (Eroglu, 2007: 467). Calisanlarin
stres altinda olmasinin bir sonucu da c¢alisan devir hizindaki yiikseklik
olabilmektedir.

Bir orgiitte siirekli stres altinda ¢alismak kisilerin 6rgiitle biitlinlesmesini ve is
tatminin engeller. Is gdren devir hizinin yiiksek olmasima neden olan stres faktorleri
cesitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklari, kariyer gelisiminde
problem olan otokratik yonetim anlayisini benimseyen oOrgiitler stres faktorii
olusturabilir. Calisan devir hizinin optimum diizeyde olmasi, isletmeye taze kan
gelmesi ve oOrgiitsel amaglara ulagsma yoniinde etkilidir. Ancak bu oranin genel
ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak kabul edilmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 498).

1.2.3.3. ise Devamsizhk

Devamsizlik, ¢alisanin ¢alisma programi veya planina gore calismasi gereken
zaman diliminde isine gelmemesi olarak tanimlanabilir. Bazi tanimlamalarda hakli
bir mazeret ya da hastalik nedeniyle isyerine gelmemek de devamsizlik sayilsa da,
izin veya yillik tatiller disinda is programinda ise gelmeme nedeniyle sorun doguran
tim hususlar devamsizlik kapsamindadir (Sokmen, 2005: 6). ise devamsizlik,
isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi kalp krizi,
hipertansiyon, {ilser gibi hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir. Devamsizlik
gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklar: arastirildiginda,
bunlarin  %40’min  stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu  goriilmiistiir.
Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in, devamsizliga neden
olan hastaliklarin Orglitsel kaynagma inilerek bunlarin diizeltilmesi gereklidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 498).

1.2.34. 15 Kazas1

Is kazas1 birtakim i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu isin yapilmasi
sirasinda meydana gelen ve dnceden planlanmamis olan herhangi bir olaydir. Toplam

is kazalarmin biiyiik bir oranim1 bu kazaya yatkin kisilerin sebep oldugu kazalar
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neden olmaktadir. Bu kazaya yatkin kisilerin 6zelliklerinden onemli bir kismu,
fertlerin stres durumlarindan kaynaklanmaktadir(Eroglu, 2007: 467). Calisanlarin
sagligin1 bozan ve is kazalarina neden olan etkenler igerisinde genellikle is yerinin
fiziksel is kosullar1 akla gelmektedir. Fiziksel kosullarla birlikte orgiitteki beseri
iligkilerin 1iyi olmamasi, iletisim bozuklugu, rol belirsizligi ve rol catigmasi,
adaletsizlik ve haksiz uygulama gibi durumlar, gerilim, catisma, kirginlik, darginlik,
tedirginlik yaratarak calisanin ruhsal sagligini bozmakta ve is kazalarima neden
olmaktadir (Keskin, 1997; 152-153).

Stres ve gerilim yiizlinden, g¢alisanlarin kaza yapma egilimlerini arttiran
fizyolojik ve psikolojik etkenlerden bazilari; hatali davranis, tehlikeyi fark etmeme,
izlintli ve depresyon, cabuk yorulma, dikkati devam ettirememe ve tecriibesizliktir.
Stresin ¢alisanlarda fizyolojik ve psikolojik meydana getirdigi kaza yapma egilimi
isin teknik yapis1 ve igyerinin olumsuz ¢alisma sartlarinin neden oldugu kaza yapma
ortami ile birlestigi zaman insan kokenli kazalarin ortaya ¢ikma ihtimali

yiikselmektedir (Eroglu, 2007: 467).
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IKINCi BOLUM
MOTIVASYON iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Motivasyon c¢alisma hayatinda calisanlar ise tutundurmak i¢in 6nemli bir
faktor olarak bilinmektedir. Bu dogrultuda, ikinci boliimde motivasyon ile ilgili
temel kavramlar bashgl altinda motivasyon tanimi, motivasyon kuramlari,

motivasyon saglayan araglar hakkinda bilgiler aktarilmistir.

2.1. MOTIVASYON TANIMI

Motivasyon kavrami Ingilizce ve Franszca “motive” kelimesinden
tretilmistir. “Motive” teriminin Tiirk¢e karsiligi giidii, saik veya harekete gecirici
olarak belirlenebilir. Su halde motive, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ya da
stirdiiriicii ve olumlu yone yoneltici, li¢ temel 6zellige sahip giigtiir. Motive temel
kavramindan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye
veya amaca) dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan cabalarin
toplamidir (Eren, 2001: 490). Yabanci literatiirde motivasyon olarak gecen bu
kavram dilimizde tesvik etme ya da giidiilenme olarak geger. Ancak tam karsilig
vermesi agisindan burada motivasyon olarak kullanilacaktir.

Motivasyonu insani bir seyi yapmaya yonelten istek olarak tanimlama
miimkiindiir. Insan1 harekete gegiren ve giidiilendiren giigler ise diisiinceleri,
beklentileri, inanclari, endiseleri ve korkulardan dogabilir (Selguklu, 2005: 236).
Basaran’a gore ise motivasyon; insanin, a¢iga c¢ikan bir giidiisiinii doyurmak igin,
eyleme gececek diizeyde isteklenmesi ve eyleme gecerek giidiislinii doyurmast,
gereksinimlerini karsilamasidir (Basaran, 2008: 89).

Motivasyon, insamin uyandirtlan bir gilidislini doyurmak icin, eyleme
gececek diizeyde isteklenmesi ve giidiisiinii doyurmasidir (Basaran, 2008:88).
Motivasyon, bazi bireysel ihtiyaglarin tatmin edilebilmesi cabasi ile Orgiitsel
amagclara yonelik olarak yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmeye isteklilik ve sartlandirma
olarak tanimlanmistir (Robbins, 2003:155). Bu tanimlamadaki ihtiyaclar, cezbedici
gorlinen bazi1 sonuglarin elde edilmesine yonelik igsel bir durumu ifade etmektedir.

Caligma motivasyonu alaninin 1930’larda resmi olarak kabul edilmesinden bu yana

32



orgiitsel ortamlarda motive edilmis davranislart hem agiklamak hem yordalamak i¢in
cok sayida teorik model gelistirilmistir. Uygun tanim iizerinde bir fikir birligi
olmamasina ragmen, c¢aligma motivasyonu genel olarak “kisinin hem kendi iginde
hem de disinda olusan enerji veren bir dizi giiciin isle ilgili bir dizi davranmislar
baslatmasi, bu davranislarin seklini, yOniinii, yogunlugunu ve devamliligini
belirlemesi seklinde tanimlanabilir. (Donovan,2009: 61).

Yonetici i¢in en Onemli sorun; ayr1 ayr1 gereksinim ve Kkisilere sahip
calisanlarin orgiit amaglarina dogru nasil yonlendirilecegidir. Bu nedenle, bir yandan
isletmelerde yapilan tiim islerin daha ilging ve doyurucu olmasi arastirilirken, ote
yandan c¢alisan gereksinimleri yakindan gozetlenerek ve bu gereksinimlerde olusan
degisiklikler stirekli izlenerek onlarin doyurulmasi yoniinde cesitli incelemeler
yapilmaktadir. Bu yaklasim i¢inde motivasyon; calisanlar1 isletme amagclarina
yaklastirici, inandirict ve 6zendirici nitelikte yapilan tiim eylem ve ugraslar olarak
tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu, 1998: 95).

Orgiitler, var olma nedenleri olan amagclarmi ve hedeflerini calisanlari
vasitastyla gerceklestirmeye caligmaktadirlar. Bu noktada da, motivasyon onem
kazanmaktadir. Calisanlarin orgiitlerin amaglarina ve hedeflerine yonlendirilmesi ve
motive edilmesi yoOnetimin en Onemli fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir.
Ozellikle Sanayi devrimi sonrasinda yasanan kiiresellesme, teknolojik devrimler,
uzmanlagma, iletisim gelismeleri ve bilginin yayginlasmasi gibi gelismelerle
calisanlarin ise kars1 tutumlar1 degismis ve boylelikle calisan motivasyonu daha
onemli hale gelmistir. Bunun sonucunda da, havug ve sopa yaklagimi olarak bilinen
en basit motivasyon teorisi yerini daha kapsamli teorilere birakmistir (Tezcan,

2006:39).
2.2. MOTIVASYON KURAMLARI

Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi ¢esitli teori ve modeller
gelistirilmistir. Bu teori ve modeller, yoneticilere, kisileri motive eden faktorleri

belirlemek, motivasyonu siirdiirmek konularinda yardimci olabilmektedir. Bazi

modeller, kisilerin ihtiyaglarinin bir ifadesi olan motivlere, dolayisiyla kisinin i¢inde
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olan faktorlere agirlik verirken, digerleri baz1 tesviklere yani kisinin diginda olan,
kisiye disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir.

Motivasyon teorilerini iki temel grup igerisinde inceleyebiliriz. Bunlardan
ilki, bireyin ihtiyaglarin1 6n plana ¢ikaran, enerji veren dolayisiyla harekete geciren
ve yonlendiren ya da davranisini yavaslatan ve durduran, bireysel etmenleri
inceleyen igsel faktorlere agirlik veren ve motivasyonu baglatan faktorleri
aciklamaya calisan “Kapsam Kuram™dir. Ikincisi ise davranislarin nasil harekete
gecirilip yoOnlendirilecegini ya da yavaglatilacagin1 agiklamaya ¢alisan dissal
faktorlere agirlik veren, sonuglar ve bu sonuglar algilama bigimi 6nemli olan “Siireg

Kuram1”dir (Pulur, 2006: 16; Eren, 1998 ( 13.03.2012))

2.2.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlart bashg altinda; Maslow, Herzberg, Alderfer ve

McClelland’1n kuramlarina yer verilmistir.
2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram
Maslow, motivasyon kuraminda onem sirasina gore bir ihtiyaglar dizisinin

bulunduguna iligkin goriisii ile in kazanmigtir. Maslow’a gore biitlin insan ihtiyaglari

asagidan yukariya dogru besli bir kademe seklinde incelenebilir.

Sekil 3: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini

Sayginlik

Gergeklestirme

Ihtiyaglari

Sosyal
Ihtiyaglar

Giivenlik

Ihtiyaglari

Fizyolojik
Ihtiyaglar

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.112
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Maslow’a gore amaclarin dogurdugu gereksinimler genellikle zincirleme bir
sira izler. Maslow tarafindan gelistirilen bu kuramda insan giidiilerinin ¢esitliligi ve
karmasiklig1 bir 6l¢iide agikliga kavusur. S6z gelisi bir insanin tutumunun digerinden
farkli oldugunu belirlemede kolaylik saglar. Ayn1 zamanda her insanda var olan bazi
ortak noktalar1 da ortaya koyar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:112).

Bu kurama gore, insanin iginde, onu, kendini gerceklestirmeye iten bir giic
vardir. Bu gii¢, cevrenin etkisi ile insanda bazi gereksinmeler, ihtiyaclar yaratir.
Insanin kendini gergeklestirmesi, Sekil 3.’de gosterilen ihtiyaglarini asagidan
yukartya dogru sirastyla karsilamasmna baglidir. Insan ihtiyaglarni karsilamak igin
yasami boyunca zorlu bir cabaya girisir. Insanin ¢aligmasmin amaci ihtiyaglarim
karsilamaktir (Basaran, 2008:97).

Bu ihtiyaglarm en basinda Fizyolojik Ihtiyaclar gelmektedir. Fizyolojik
Ihtiyaglar; yeme, igme, temiz hava ve barmma gibi temel ihtiyaglari ifade etmektedir.
Fiziksel ihtiyaglar1 karsilanmadiginda yogun olarak bunlarin yerine getirilmesini
saglamak icin ugrasilir. Ornegin, eger bir hayvan agsa, avlanmak ve yemek bulmak
icin motive olacaktir. Ayn1 sekilde birey de iisiiyor ve 1slantyorsa bireyin aktivitesi
de sicak ve kur bir yer bulmak ve o yerde barinmak olacaktir. Diger ihtiyaglar o an
icin gdrmezden gelinir (Hodson, 2001:29). Ancak bu tipteki ihtiyaclar giderildigi
takdirde daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglar ortaya c¢ikarak kisileri etkileri altina
alacaktir. Insanlar devamli bir takim ihtiyaglarin1 karsilamaya calisirlar ve bu
ithtiyaclar bir kere tatmin edilirse, davranislar i¢in giidii olmaktan ¢ikarlar. Fizyolojik
ihtiyaclar en az oranda bile olsa tatmin edilmedikleri zaman insan yagamin1 devam
ettiremez. Biyolojik yasamin siirekli kilinmasi i¢in bu ihtiyaglar ivedilikle
karsilanmak zorundadir (Eren, 2001: 496).

Emniyet ve giivenlik ihtiyaci temel ihtiyaclardan daha yiiksek derecede bir
ithtiyagtir. Buradaki mantik, insanin fizyolojik ihtiyag¢larini her zaman tatmin ettigi,
biyolojik yasamini her tiirlii tehlikeden uzak tuttugu ve bu durumu devaml kildigi
Olciide huzurlu olacaktir, diisiincesinden dogar(Eren, 2001: 496). Bireyler ¢alisma
ortaminda da giivenliginin saglanmasi ve geleceginin giivence altina alinmasini ister
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 113). Orgiitler ¢alisanlarinin giiven duygusu icerisinde
performansh ve etkili bir sekilde calisabilmesi i¢in saglik ve yasam sigortasi

olanaklari, emeklilik firsatlari, giivenlik malzemeleri ve gilivenlik baglantilar
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saglayabilmektedirler. Benzer sekilde, is bireylerin hayatini devam ettirmek igin is
giivencesinin  oldugunu bilmesi de psikolojik olarak gilivenli hissetmesini
saglamaktadir ( Furnham, 2005: 287).

Ancak giivenlik ihtiyaclar1 fazlaca garanti altina alinirsa, kisiler i¢in zararh
olabilir. Bir kimsede, bir isyerinde ¢alissa da ¢aligmasa da nasil olsa her durumda
ticretini alacagli duygusu uyandirilirsa rasyonel is yapma ve yaptirma olanaklar
yitirilmis olacaktir. Bu ihtiyaglarin fazlaca karsilanmasinin bagka bir sakincasi da bu
giiveni saglayan kisi ya da orgiite asir1 oranda baglanmak olarak 6zetlenebilir. Boyle
durumlarda da kisi iiretkenlikten diisebilir, bu kisiyi ya da orgiiti memnun etmeye
calisir. Insan baska birine bagl ve borglu olursa kendi kendine deger verme ve
yaratma gibi yliksek diizeyde ihtiyaglar tatmin edilemeyecek ve insan kisiliginden
onemli seyler kaybedilecektir (Eren, 2001: 496).

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari 6zde sonlu olsa da, iigiincii, dordiincii ve
besinci diizeydeki ihtiyaclar biliyiik Ol¢lide smirsizdir. Buna gore, bu iist diizey
ihtiyaglar daha cok gelismis {lilkelerde egemendir. Ancak son yillarda yazilan
kaynaklarda ozellikle c¢agdas iilkelerde ilk tii¢ ihtiya¢ temel ihtiyaglar olarak
belirtilmektedir.

Ucgiincii siradaki ihtiyag ait olma, sosyal ilgi ve sevgiyle ilgilidir. Bircok insan
aile gibi ya da komsuluklar gibi genis grup araliklarinda yasarlar ve sahiptirler. Is
arkadagliklar1 da 6nemli sosyal gruplart olusturmaktadir. (Hodson, 2001: 30). Sosyal
Ihtiya¢ her ne kadar bireyin is disinda karsilanabilir ihtiyaci olarak gbriilse de
bireyin zamaninin en az l¢te birini igbasinda gecirdigi diisiiniilecek olursa sosyal
ithtiyaclarinin bir kismi da is basinda karsilanmalidir (Davis, 1988: 59). Giiniimiizde
bunu fark eden isverenler bu tiir organizasyonlar1 diizenlemekten kaginmamaktadir.
Bu dogrultuda sirket biinyesinde spor faaliyetleri, piknikler, aksam yemekleri,
dogum giini partileri, sinema ve tiyatro faaliyetleri kurmak, gelistirmek,
desteklemektedirler.

Bir sonraki ihtiyag basamag1 ise Sayginlik Ihtiyacidir. Artik fizyolojik ve
giivenlik ihtiyacini karsilamis kisiler sosyal ihtiyaglarini da karsilayan kisilerde saygi
ve statii ihtiyact dogmustur. Kisi kendinin degerli oldugunu hissetmek istedigi gibi
baskalarinin da onun degerli oldugunu diisiinmelerini ister (Davis, 1988: 59). Kisi

toplum igerisindeki statiisiine bagkalarinin ona verdigi deger araciligi ile ulasir.
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Dikkat edilecegi iizere bu iliski de insanin sosyal iliskilerinden dogmaktadir. Birey

sevilip begenildigini hissettikten sonra hayran olundugunu hissetmek ister. Hayran

olunma ihtiyaci kisisel 6zelikler gelistirildigi oranda artar. Bazi insanlar bagkalarinin

hayranligin1 kazanmak igin ¢alisirlar. Insanm kendi kendini takdir ihtiyaci, kendine

giiven duygusunun gelisimi

giiclendirecektir (Eren, 2001: 498).

yaninda yasadigi c¢evrede ise yarar kanisini

Sekil 4: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisinin Orgiitlerde Uygulamasi

Eksiklik Thtiyaclar/Alt Diizey Thtiyaclar

Ihtiyaglar ..
Genel Faktorler Orgiitsel Faktorler
Seviyesi
e Ucret
Yemek, Su, Uyku, ..
1. Fiziksel e  Yan Odemeler
Barinma, Temiz Hava )
e lyi Caligma Kosullart
Tehlikelerden korunma, e lyi Calisma Kosullarin Korunmasi
2. Giivenlik Giivenlik i¢inde olma, e  Emeklilik ve Saglik Sigortasi
Korku Duymama e Is Giivencesi
Sevme, Ait olma, e  Uyumlu Calisma Gruplari
3. Sosyal Kimlik duygusu e Arkadasca Iligkiler Ortami
kazanma e  Cesitli Sosyal Faaliyetler

Gelisme ihtiyaclar)/Ust Diizey

Ihtiyaclar

4. Sayginlik

Basar1, Taninma, Statii

sahibi olama

e  Gorevin Ad1 ve Sorumlulugu
e Yapilan Isin Begenilerek Oviilmesi
e Sosyal Taninma

e  Yiikselme

e Statiiye Uygun Maas
e Itibarli Olanaklar
. o Kisisel Gelisim ve Yiikselme Olanaklar
5. Kendini Yaraticilik, Ilerleme,
i . e Potansiyelin Ortaya Konulacag1 Yaratict
Gergeklestirme — Gelisim

Isler

Kaynak: Mullins, 2002: s.429.

Bireyin Kendini Gerceklestirmesi; kendini gelistirmesi ve liretken olmasi

gibi kapasitesini doldurma ihtiyaci ile ilgilidir. Is cevresinde ise galisanlar, bu

ithtiyacin tatmini i¢in ¢ok az firsat bulurlar. Yetenekli olanlar, profesyonel ¢alisanlar
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ve yoneticiler bu yolla daha ¢ok gereksinimlerini tatmin edebilirler (Kanoglu, 2007:
43). Bu ihtiyag bireylerin tiim potansiyellerini gelistirme ve gergeklestirme
seviyesidir. Maslow bunu “ insanlar ne yapabilirse o olmalidirlar” olarak belirtmistir.
Boylelikle bireyin yaratici giicii ortaya ¢ikar (Mullins, 2002: 426).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisini ¢aligma hayatina uyarlandiginda Sekil
4.°de orgiitlerin calisan ihtiyaclarini hangi uygulamalar ile karsilayabilecekleri
gorilmektedir. Fiziksel ihtiyaglar orgiit icerisinde ticret, iyi ¢alisma kosullar1 olarak
orneklendirilebilir. Giivenlik ihtiyaclar1 ise sigorta, is giivencesi gibi is ortaminda
calisan1 giivence altina alacak uygulamalardir. Is yerinde bu ihtiyaglar karsilandig
takdirde bir tist basamak olan sosyal ihtiyaglar i¢in uyumlu bir ¢alisma ortami
yaratilip sosyal aktiviteler yapilmasi is gorenin sosyallesme ihtiyacin1 karsilayacak
uygulamalardandir. Dérdiincii basamak ihtiyag ise sayginlik ihtiyacidir. Is ortaminda
bunun saglanabilesi i¢in gorev ve sorumluluk unvanlari, yiiksek statiilii igler, ovgi
tagtyan geribildirimler siralanabilir. Son olarak ise kendini gergeklestirme ihtiyaci
icin is ortaminda zor islerin iistesinden gelme, yaraticilik firsatlari, iste basarili olma
gibi uygulamalar sayilabilir (Mullins, 2002: 429).

Sonu¢ olarak, Maslow’un savundugu Ihtiyaclar Hiyerarsisi iki gercegi
yansitmaktadir. Ilki; birey fizyolojik bir varliktir ve bu baglamda ihtiyaglar1 vardir.
Maslow, ihtiyaclar karsilandigi takdirde yeni ihtiyaclarin olusacagini ve bireyin
canliliginin devam ettigi siirece bu ihtiyaglarin devam edecegini savunur. Bir bagka
deyisle, ihtiyaglarin c¢esitliligi ve bireylerin bu ihtiyaglar1 karsilama Onceligi
dogrultusunda ihtiyaglara basamaksal bir diizen meydana getirmistir. Bir diger
gercek ise birey alt basamaktaki yeralan ihtiyaglarini karsilayip bir {ist basamaga
ciktiginda alt basamaktaki ihtiya¢ yeniden ortaya ¢iktigi takdirde, birey tekrar bu
ithtiyacin1 karsilamaya yonelecektir ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 114). Maslow’a
gore giderilen ihtiya¢ siddetini kaybeder ve motive giiciinii yitirir ya da motivator
olmaz. Bu ilk bakista ana hatlar1 itibar1 ile dogru sayilabilir. Ancak, ihtiyaglarin
tamamen veya slirekli olarak doyurularak ortadan kalkmayacagi da bilinmelidir

(Simsek’ten aktaran Pulur, 2006: 19).
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2.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Motivasyonda onemli bir gelisme, is ortamindaki motive edici ve durum
koruyucu etmenlerin ayrilmasidir. Bu konudaki ilk arastirma Frederick Herzberg ve
arkadaglar1 tarafindan Pittsburgh bolgesindeki 200 miihendis ve muhasebeci ile
yapilan goriismelere dayandirilmistir. Miihendis ve muhasebecilerden, islerinde
Ozellikle hoslandiklar1 bir zaman ve 0zellikle hoslanmadiklari1 bir zaman diistinmeleri
ve sonra bu duygulara yol agan kosullar1 anlatmalari istenmistir (Davis, 1988: 67).
Yapilan arastirma sonucunda “Herzberg Modeli” olarak da bilinen “Cift Faktor
Kuramm” Herzberg ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir.

Bu kuramin varsayimlarina gore; isyerinde ¢alisanin k&tiimser olmasina yol
acan ve isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan hijyenik etmenler ile
isyerinde c¢alisan1 mutlu kilan, isyerine baglayan o6zendirici (tesvik edici) ya da
doyum saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekir (Eren, 2001: 504). Hijyenik
etmenler veya doyumsuzlastiricilar olarak adlandirilan bu gereksinimler cevreye
iliski i¢inde gelisen fiziksel ve icgiidiisel gereksinimlerdir. Doyum saglayan ve
6zendirici olarak adlandirilan etmenler ise insanin kendine 6zgii sorumluluklarindan
kaynaklanan gereksinimlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 115).

Hijyen etmenlerinin yoksunlugu c¢alisan1 kotiimser yapip doyumsuzluguna
neden olmaktadir. Ancak bunlarin varligi giidillememekte yani ¢alisan sadece
bunlara sahip olmakla doyuma ulasamamakta bununla birlikte is tatmininin
gerceklesebilmesi icin bariyerlerin kalkmasini saglamaktadir. Bu etmenler; gozetim,
kisiler arasi iliskiler, fiziksel ortam sartlari, iicret, sirket politikalary, idari
uygulamalar, faydalar ve is giivenligidir. Sayilan bu etmenleri yerine getirmek
kisinin i3 doyumuna neden olmamakla beraber bunlarin azaltilmasi ya da
gerceklestirilmemesi is doyumsuzluguna neden olmaktadir (Furnham, 2005: 334).

Doyum saglayan etmenler ise kendi i¢sel gereksinimlerdir. Bunlar; bir isi
basari ile tamamlamanin verdigi mutluluk, is yerinde basari ile taninma ve bundan
dolay1 takdir edilme ve ddiillendirilme, arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir
iste ¢alisma, is yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma, terfi
edebilme olanaklarina sahip olma, isin kendisini gelistirip yeni seyler 6§renme ve

yaptig1 arastirmalar ile ¢evresine olumlu katkilarda bulunabilmedir (Eren, 2001:
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505). Herzberg, bu ihtiyaglarin giderilmesinin is doyumunun yilikselmesine onciiliikk
ettigini ve bireylerin daha fazla doyum kazanmak i¢in daha siki calisacagini
varsaymustir. Yuksek is doyumu bu gereksinimlerin hepsinin ya da biiyiik

cogunlugunun karsilandiginda saglanir (Hodson, 2001: 36).

Sekil 5: Doyum Saglayan ve Doyum Saglamayan Etmenlerin Karsilastirmasi

| Bagari

| | Tanimnma

| | Isin Isgorence degeri

| Sorumluluk

Terfi
Gelisim

Isletme |

HiRIN

Politikas1 ve
Yo6netim

Gozetim |

Gozetimei ile Tliskiler

|
]
Isyeri Kosullart :I
Ucret :I
Yatay {liskiler ve Koordinasyon I::I
Ozel Yasam I:
Astlarla iliskiler I::I
|
I

—

50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50
Notr Nokta

Kaynak: Robbins, 2003: 159.
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Herzberg’in vurgulamak istedigi husus; hijyen etmenlerinden belirli bir sinir
altina diismenin dogurdugu doyumsuzluk sonuglarinin ¢alisanin isinde, amirinden,
isletmeden soguyup nefret etmesine yol agacagidir. O halde Sekil 5.’de belirtilen
doyum saglamayan etmenlere dikkat edilmeli ve gerekli kosullar saglanmalidir.
Seklin sol tarafinda yer alan hijyen (doyum saglamayan) etmenler tesvik edici
degillerdir. Hijyen faktorleri saglandiktan sonra caligani tesvik etmek icin bular
lizerinde 1srar etmemek aksine 6zendirici etmenler olan ve Seklin sag tarafinda yer
alan i¢sel (doyum saglayan) etmenleri harekete gecirmek s6z konusu olmaktadir
(Robbins, 2003: 159; Eren, 2001: 505).

Ancak iki faktor kuramina getirilen bazi elestiriler olmustur. Bu elestirilerden
biri; Herzberg’in arastirmasini miihendis ve muhasebecilerden olusan kiigiik bir
gruba yapmis olmasi, kuramin diinyadaki tiim isgiicii i¢cin genellemenin zor
oldugudur (Hodson, 2001: 37). Bir diger elestiri ise; modelin iicret, statii ve kisiler
aras1 iligkilerin giidiileyici niteliklerini yeteri kadar vurgulamadigi ileri stirilmistiir.
Aslinda bunlar 6nemli giidiileyicilerdir. Oysa iki faktor kuraminda 6ncelikle bunlarin
durum koruma 6zelliklerine 6nem vermektedir (Davis, 1988: 70).

Sonu¢ olarak, modele yoneltilen elestirilere karsin, hijyen kosullar
saglandiktan sonra 6zendirici ve doyum saglayan etmenlerde yapilan her tiirlii artigin
calisan1 motive edici bir rol oynayacagi goriilmektedir. O halde, her iki cins faktor

grubunun giidiilemede ayr1 bir yeri vardir.

2.2.1.3. Alderfer’in ERG Kuram

Clayton Alderfer (1972), Maslow’un gereksinimler hiyerarsisini baska bir
sekilde ifade etmektedir. Maslow’un bes faktorde acikladig teorisini Alderfer sadece
3 faktorde bunlar1 belirtmektedir. Ancak bunlar herhangi 6zel bir neden i¢in zorunlu
olarak aktive edilmemistir. Ayrica, bu kuram boyunca higbir ihtiyag¢ hi¢ bir zaman
aktive edilmemis olabilir (Furnham, 2005: 289).

Kuramda belirtilen 3 gereksinim ERG Kurami olarak bilinmektedir ve
gereksinimlerin Ingilizce yazilislarmin bas harflerinden ismini almaktadir. Bunlar
Varolus (Existence), iliski kurma (Relatedness) ve Gelisme (Growth) gereksinimleri

olarak {i¢ grupta incelemistir.
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Varolus Gereksinimi; insanin varligini siirdiirmesi ve varolusunu devam
ettirmesini saglayici maddesel 6zellige sahip fizyolojik ve glivenlik gereksinimlerini
kapsamaktadir (Mullins, 2002: 430). Varolus gereksinimi, insanin varolusuyla iliskili
olan ve Maslow’un kuramindaki ilk iki basamakta yer alan fizyolojik ve belirli

giivenlik gereksinimlerine karsilik gelmektedir (Arnold, 2005: 313).

Sekil 6: Motivasyon Kapsam Kuramlariin Karsilastiriimasi

Maslow un Alderfer’in ERG Herzberg’in iki McClelland
Ihtiyaclar . Basar Ihtiyaci
. - Kuram Faktor Kuram
Hiyerarsisi Kuram
Fiziksel
Varolus
Giivenlik Hijyen Faktorleri
Sosyal
Mliski Kurma Baghlik
Saygi
Giig
Kendini
Gergeklestirme ; Basar
peRes Gelisme Doyum Saglayicilar

Kaynak: Furnham, 2005, s.317.

Alderfer’e gore insan belli bir seviyedeki ihtiyaci karsilanmazsa alt
seviyedeki ihtiyaglarina donecektir. Maslow’un ortaya attig1 doyumdan sonra bir iist
basamaga gecilir fikrinin olusturdugu doyum-ilerleme kavramina Alderfer,
doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan hiisran-gerileme kavramini da eklemistir. Ornegin;
gelisme ihtiyaci karsilanmayan bir kimse hiisrana ugrar ve bunun sonucunda ait olma
(iliski) ihtiyacinda artis olur. Eger ait olma ihtiyact karsilanirsa tekrar gelisme

ithtiyac1 duyar (Tiitlincii ve Kiiglikusta, 2010: 12).
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2.2.1.4. McClelland’in Basari ihtiyaci Kuram

McClelland isimli diiglinlir insan ihtiyaglarini {i¢c grup altinda toplamistir.
Bunlar; basari, bagllik ve gii¢liiliik ihtiyaglaridir. Bu ihtiya¢larin daha ¢ok sosyo-
psikolojik tiirden oldugu kadar diisiiniir tarafindan toplumsal a¢idan da 6nem tagidigi
vurgulanmaktadir. Diger bir deyisle, hem birey hem de toplum ve ulus yasaminda
onem tasimaktadirlar. (Eren, 2001: 517). Insan dogasi geregi sosyal iliskilerde
bulunma (arkadaslik, dostluk, sevgi vs.) ihtiyacini hisseder. Insan ayn1 zamanda giic
elde etmeyi seven bir yaratiktir. Bu maddi bir gii¢ (para) olabilecegi gibi, makam,
mevki, otorite seklinde bir gii¢ de olabilir. Insan ayrica yaptig1 isleri basarmay1
arzulayan ve bundan haz duyan bir varliktir (Eksici, 2009: 34).

Basar1 ihtiyaci, Cocukluk yillarindan baslayarak bagimsiz ¢alismaya
alistirllmig, basarili olmaya giidiilenmis bir insanin i¢inde yapacagi isi basari ile
yerine getirme istegi vardir boyle bir insan ise girdiginde de bagimsiz ¢aligmay1 ve
isinde basarili olmayi arar. Insanin caligma yasaminda basarma ihtiyac1 kadar
basarisizlik korkusu da énemli bir giidiidiir. Kimi insan basarisizliktan korktugu i¢in
basaril1 olabilecegi bir¢ok isten kendini ¢eker. Atkinson’a gore bu kagma yliziinden
insan, kendine basarisiz olmayacag1 diizeyde kolay amaglar segcmeye, girisimlerini
azaltmaya egilim gosterir ve bircok gereksinimini doyurmaktan kaginir (Basaran,
208: 102).

Baghlik ihtiyaci; insanin yagamini yalniz bagina siirdiiremeyen ve toplumsal
nitelige sahip oldugundan hareketle, diger kisi ve gruplarla iligki icinde bulunacagini
vurgulamaktadir. Insanlara baglhlik, bir gruba girme ve sosyal iligkiler gelistirmeyi
ifade eder. Ancak bu sosyal nitelik ve ihtiya¢ kuskusuz insandan insana farkliliklar
gostermektedir. Kimi insanlar dost ve arkadas edinmek ve onlarla bir arada olmaktan
hoslanirlar. Baz1 insanlar da ¢ogu sorunlarini yalniz baslarina ¢éziimlemek ve ailesi
ve ¢ok yakin akrabalar1 disinda fazla dostluk baglar1 kurmaktan kaginirlar. Ancak az
veya ¢ok her insanin sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolojik yonden bagli oldugu
belirli insan ve gruplardan olusan ¢evresi mevcuttur (Eren, 2001: 517).

Gii¢ ihtiyaci, insanin g¢evresine egemen olma isteginin bir sonucudur. Bu
nedenle insanlar ve gruplar, cevresel iligkilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini

duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan ¢ekinmezler (Robbins, 2003: 163).
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Sonug olarak bu teorinin ¢aligma hayatindaki yarari, sahip olunan ihtiyaclarin
yiikseklik seviyesine gore bireyin is ile eslestirilmesidir. Basar1 ihtiyaci yliksek
olanlar, McClleland’a gore iist diizey yoneticiligine en uygun kisiler degildir. Ust
diizey yoneticilerinde orta derecede giic ve ¢cok az ait olma ihtiyaci da bulunmalidir

(Tevriiz, 2002: 109).

2.2.2. Siire¢c Kuramlan

Siire¢ kuramlar1 alt basliklari; Skinner’in Edimsel Kosullanma Kurami,
Vroom’un Beklenti Kurami, Porter-Lawler Kurami, Esitlik Kurami ve Ama¢ Kurami

alt basliklar1 ile ac¢iklanacaktir.

2.2.2.1. Skinner’in Edimsel Kosullanma Kuram

Pekistirme Kurami, B.F. Skinner’in gelistirdigi ilkeleri kullanarak g¢evresel
pekistiriciler ile insanin nasil giidiilendigini aciklar. Bu kuram digsal &diillerin
davraniga uygulanmasi temeline dayanir. Skinner’a gore eger bir calisan yiiksek
basar1 elde ederse 6deme, yarar ya da Oviilme, taninma gibi odiiller alir. Bu ddiiller,
calisanin yiiksek edime gotiiren davraniglarint pekistirir. Kimi kez calisan kisisel
degerleri ve inanclariyla da kendini igsel olarak giidiiler ve odiillendirir. Digsal ve
i¢sel odiiller yliksek basariya gotiiren davraniglar: pekistirir (Aktaran Basaran, 2008:
110).

Edimsel kosullanma, davranislarin nedenlerini degil davranislar1 kontrol eden
faktorleri analiz etmektedir. Ciinki kuram, davraniglarin, karsilasacagi sonuglar
tarafindan sartlandirildig: varsayimima dayanmaktadir (Bulduklu, 2005: 69). Kisinin
gosterdigi davranista karsilasacagi sonu¢ onemli oldugundan; sonucun ¢esidine gore
kisi ayn1 davranisi tekrar gosterecek veya gostermeyecektir (Cevher, 2008: 1). Eger
acsaniz, c¢ilekli dondurma bir pekistiren olabilir; ancak cilekli dondurmay:
sevmiyorsaniz, ¢ilege alerjiniz varsa ya da hastaysaniz dondurma ceza islevi

gorebilir.
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Olumlu pekistirme arzulanan bir davranigi yapan bireyin bu davranisi
devamli surette tekrar etmesi i¢in tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme araci olarak
cogu zaman 6diil verilmektedir. Odiillerin niteligi i¢sel bir kismu ise dissal 6diil
niteligindedir. Icsel odiilii birey her ne kadar is yapmaktan zevk alma, eser
yaratmaktan mutluluk duyma, basarisindan dolay1 ¢evresinde prestij sahibi olma gibi
duygulardan elde etmekte ise de bireyin disindaki yoOnetim onun basarisini
kolaylastirict orglitsel tedbirler ve kaynaklar da saglamaktadir. Ancak 6nemli olan
bireyi bu tatmini kendi i¢inde duyarak isteki basarili davranisini devam ettirecek
tekrarlarda bulunmasidir. Digsal 6diillerde bireyin basarisina yonetimce maddi ve
manevi deger bi¢ilmesidir. Prim, zam, ikramiye, terfi gibi ddiiller olumlu pekistirici

roller oynamaktadirlar (Eren,2001: 540-541).

Sekil 7: Edimsel Kosullanma Y 6ntemleri

YONTEM AMAC UYGULAMA

Olumlu Pekistirme Davranigi arttirmak | Davranistan sonra 6diil ver

Olumsuz Pekistirme Davranist artirmak | Davranistan sonra olumsuz
uyariciy1 ortadan kaldir

Sonme Davranisi azaltmak | Davranisi 6diillendirme
Davranistan sonra olumsuz

Cezalandirma Davramst azaltmak | yyarict ver ya da olumlu uyariciyt
ortadan kaldir.

Kaynak: Furnham, 2005, s.304.

Olumsuz pekistirme, durumda mevcut bulunan arzulanmayan herhangi bir
seyin giderilmesidir. Bu nedenle, genellikle arzulanmayan baska bir sey ekleyen
cezadan farklidir. Etki yasasi ile tutarli olarak arzulanmayan bir seyin giderilmesini
saglayan davranig, arzulanmayan davranis ile yine karsilasildiginda yinelenir.
Olumsuz pekistirmeye 6rnek olarak bir jet pilotunun kulaklarina koruyucu taktiginda
arzulanmayan giirliltiiden kaginabilecegini 6grenmesi gosterilebilir. Giiriiltiiden
kacinmanin miimkiin oldugunu Ogrenmesi, pilotun giriiltiiyii Onleyici aygiti

kullanmas i¢in pekistirici olarak rol almistir (Davis, 1988: 84).
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Istenen davramisin  arttirilmasinda oldugu gibi, istenmedik davranisin
azaltilmas1 konusunda da edimsel kosullandirmada iki yontem vardir. En etkili
yontem pekistiriciyi ortadan kaldirmak ve davramisin sonmesine izin vermektir.
Ornegin, bir &gretmen smnifta yaramazlik yapan bir grenciyi herkesin oniinde
azarlar. Aslinda bu yaptig1 hareket, smifta diger O6grencilerin gililigsmesine ve
Ogrencinin dikkat odagi olmasina neden olmakta; boylece bu durum, yaramazlik
yapan Ogrenci i¢in bir cezadan c¢ok pekistirme olmaktadir. Bilingli bir 6gretmen
sorun ¢ikaran ¢ocugu disipline gondererek pekistiriciyi ortadan kaldirabilir (Burger,
2006: 521). Baska bir 6rnekte galisan gdzetimcisine, birkac hafta i¢inde ii¢ degisik
oOneri ileri siirdigii halde gozetimcisinin s6z konusu onerileri ne reddettigi ne de
kabul ettigi ne de herhangi bir bagka girisimde bulunmadigi durumda s6z konusu
oneriler biirokrasi labirentinde yok olup gider. Is gérenin 6neride bulunma davranisi
bu sonuglar nedeniyle tiikenir (Davis, 1988: 85).

Oncelikle, cezalandirma uygun davramislari 6gretmez, sadece istenmedik
davraniglarin sikligim azaltir. Ikinci olarak, etkili olabilmesi i¢in cezanin aninda ve
tutarli bir sekilde uygulanmasi gerekir. Ugiincii olarak, cezalandirmanin bazi
olumsuz yan etkileri vardir. Anne babalar ve terapistler belirli bir tepkiyi bastirmaya
calisirken c¢ocuk, baska davranislar1 da cezayla iliskilendirebilir. Klasik
kosullanmanin da araciligiyla, cezalandirma ile olusan olumsuz duygular
cezalandirmay1 yapan insanla 6zdeslesebilir. (Yani anne-babalar1 tarafindan doviilen
cocuklar, anne babalarin1 doviilmenin acisiyla 6zdeslestirebilir). Bir baska yan etki
de istenmedik davramislarin 6rnek alma yoluyla da &grenilebilmesidir (Ornegin,
doviilen cocuklar daha biiylik ve giicli oldugun siirece fiziksel saldirganlik
gostermenin kabul edilebilir oldugunu 6grenebilir). Sonug olarak bu tiir yan etkileri
nedeniyle cezalandirma, daha ¢ok istenmedik bir davranisi bir siireligine bastirmak
ve bu sirada istenen, uyumlu davranis1 pekistirmeye baslamak icin kullanilabilir
(Burger, 2006: 522).

Pekistirme siirekli ya da aralikli olabilir. Siirekli pekistirme c¢alisanin her
dogru davranis1 pekistirildiginde olusur. Aralikh pekistirme is dogru davraniglarin
ancak bir kismi pekistirildigi zaman gerceklesir. Dort tiir aralikli pekistirme programi
vardir. Bunlar; sabit aralikli, sabit oranl, degisken aralikh ve degisken oranhdir

(Davis, 1988: 86).
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Her pekistirme programi kendine uygun davranis bicimleri gelistirir. Ornegin
sabit aralikh program uygulandiginda pekistirme zaman yaklastikga faaliyet
artmaktadir. Ogrencilerin ¢ogunun ders calisma bigimleri sabit aralikli programi
hatirlatir; sinav giinli gelinceye kadar ¢alisma yoktur, sinav giiniinden dnceki gece
biitiin gece c¢alisilir ve Obiir sinava kadar yine kitap ve notlar bir yana birakilir.
Degisen aralikh programlar ise siirekli devam eden bir davranig gosterirler, ¢linki
her an igin, pekistirme olabilir. Ogrencilerin siirekli ¢calismalarini saglayabilmek igin,
O0gretmen somestr i¢inde bes siav yapilacagini soyler, ancak sinavlar1 ne zaman
yapacagint agiklamazsa oOgrenciler siirekli hazir olmak zorunda kalirlar. Balik
tutmaya ¢alisan kisi de bu durumdadir; baligin ne zaman gelecegini bilmediginden
stirekli uyanik olmak zorundadir. Oranli programlar, aralikli programlarin aksine,
yiiksek akicilifi olan davraniglar ortaya ¢ikarirlar ve bu 6zelliklerinden dolay:
sanayide ve kumar gazinolarinda en ¢ok kullanilan pekistirme programlari
olustururlar. Is¢isine parga basina iicret veren isveren, bu sistemi kullanmaktadur.
Degisen oran programi kullanildigi zaman, davranis genellikle yiiksek frekansta
ortaya c¢ikar ve sonmeye karsi son derece direnglidir; kumar gazinolarindaki

makinelerde en sik kullanilan sistem budur (Ciiceloglu, 2008: 149-150).

2.2.2.2. Vroom’un Beklenti Kuram

Victor H. Vroom’un Beklenti Kurami, matematiksel yonii agir basan bir
kuramdir. Vroom, kisinin ¢esitli hareket bicimleri karsisinda karar vermek zorunda
oldugunu savunmustur. Kisi, bu ¢esitli hareket bicimleri arasinda bir se¢cim yapmak
durumundadir. Model, kisinin yapacagi bu se¢imi belirlemek amaciyla hazirlanmistir
(Giiven, 2004: 68). Kuram {i¢ iliski lizerinde odaklanmaktadir (Robbins, 2003: 173).

Caba-Performans Tliskisi; bireylerin isini ne kadar caba ile yaparsa bu
performansinin artmasina yol acacaktir.

Performans- Odiil Iliskisi; bireylerin belli bir diizeyde performans

gosterdiginde istedigi ddiiller kazanacagina inanma derecesi.
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Odiil- Kisisel Hedefler Tliskisi; orgiitsel odiillerin bireylerin kendi
hedeflerini ya da ihtiyaglarini tatmin etme ve bu potansiyel odiillerin bireyleri
etkileme derecesi.

Calisanin beklentisini elde etmek i¢in harcadigi biligsel, devinimsel ve
duygusal eylemlerin toplami1 ¢abadir. Calisanin harcadigi ¢abanin sonunda ulasacagi
amaca iligkin sezgisine, inancina beklenti denir. Calisanin hemen ilk elde edecegine
inandig1 beklentisi birincil amcadir. Elde edilen bu birincil amacin etkisi ile elde
edecegi diger amag ikincil amac1 olacaktir. Ornegin; ¢alisan siki calismasi sonucunda
yiikksek bir performans araciligi ile yan {riin olarak iicretinin artmasini bekliyor
olabilir. Beklenti bir sezgi, bir inanctir. Eylem siiresince insanin beklentilerinde
degisimler olabilir. Beklenti ayn1 zamanda insanin davranislarini pekistiren bir 6diil
yerine de gecebilir. Beklenti nedenli yiiksekse elde edileceklerin algilanan
degerlerini yiikseltir ve ¢aba da o denli artar (Basaran, 2008: 104-105).

Harcanan cabanin sonunda elde edileceklerin galisanin kafasinda canlanan
degerine algilanan deger denir. Baska bir degisle algilanan deger; calisanin
harcayacag1 c¢aba sonucunda ne elde edebileceginin Ongoriisiidiir (Mullins, 2002:

436).

Sekil 8: Beklenti Kurami

Isi
Yapabilmek
Icin Bireysel
Caba

Sonuclari
Sonuclari

Performans

A\ 4

Y

Ciktilar

Diizeyi

Beklenti — Aragsallik —
Cabanin performans Performans diizeyinin
diizeyini belirleyecek beklenen ¢iktilarla
Siibjektif olasiliklar sonuglanma olasiligi

Kaynak: Furnham, 2005, s.307

Eger calisanlar ¢ok fazla ¢alisip yiiksek performans gosterdikleri takdirde

uygun Odillerle oOrgiit tarafindan  ddiillendirilmezler ise motivasyonlari
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duraksayabilir. Yani bireyin performansi algilanmazsa aragsallik 6diil i¢in verilmis
olur. Ornegin, son derece iiretken calisan eger calisigi isyerinde alabilecegi en
yiiksek 6demeyi aldiysa performansindan dolay1 kotii bir sekle motive olabilir. Eger
davranis1 agik¢a ya da dolayli olarak o&dillendirilmediyse bireyler o davranisi
tekrarlarken memnuniyetsiz olabilir (Furnham, 2005: 306-307).

Beklenti Kurami bu ii¢ 6genin ¢arpimsal fonksiyonu olarak varsaymaktadir.
Bunun anlami; algilanan deger, 6diil ve beklenti diisiik olmasindan ziyade yliksek
oldugunda yiiksek diizeyde motivasyon sonug¢ olacaktir. Eger bu 6gelerden biri sifir
ya da nétr oldugu takdirde motivasyon da sifir olacaktir. Boylelikle, calisan ¢abasinin
performansini etkileyecegini ve bunun i¢in ddiillendirilecegini bilse bile verilecek
degerin diisiik olarak algilarsa motivasyonunu sifir yapacaktir. (Bkz. Sekil 8.)

(Furnham, 2005: 307).

2.2.2.3. Porter — Lawler Kurami

Porter ve Lawler tarafindan gelistirilen kuram Vroom’un Beklenti
Kuramindan gelistirilmistir. Kuram; motivasyon giiciiniin ve performansin altindaki
biitiine bakar. Onlara gore gergeklestirilen caba ya da motivasyon giicii direkt
performansa gotiirmez (Mullins, 2002: 438). Oncelikle kisinin kendi basarisini
degerlemesine bagli olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai doyumunu etkileyen
odiillendirme adaletine bakilmaktadir. Diger bir ifade ile birey kendisine verilen
odili  bagkalar1 ile mukayese etmekte ve basarisina uygun olmayan bir
degerlendirmeye maruz kaldigimi algilamadigi zaman doyumlulugu 6nemli bir
bicimde olumsuz etkilenmemektedir(Eren, 2001: 537). Diger bakilan kisim ise;
yoneticilerin ¢alisanlarina yeterli olanaklar1 saglamali, belirli yonde basarili
olacaklar1 konusunda onlara giiven duygusu asilamalidir (Kaplanoglu, 2006: 32).
Baska bir degisle, ¢alisanin i¢inde ¢alistig1 drgiitte gorev tanimlar1 yapilmamus, yetki
ve sorumluluklar belirtilmemigsse bu takdirde basariyr ve giidiilemeyi etkileyecek rol

catigmalarina rastlanabilecektir (Eren, 2001: 537).
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Sekil 9:

Porter ve Lawler Motivasyon Kurami

\ 4

Odiiliin | 1 Yetenek ve| 4 l}lgllanan Esit| 8
Degeri Ozellikler Odiiller
Birincil 7a |
Odiil
v__, | Caba 3 Y Performans | 6 { | Doyum 9
4 A (Basarr) N
Ikincil | 7b
A diil

Algilanan | 2 Rol 5
Caba Algilar

- Odiil

Olasilig1

y

A

Kaynak: Mullins, 2002, s.439.

Sekil 9°de Porter ve Lawler’in motivasyon kurami gosterilmektedir (Mullins, 2002:

439).

Odiiliin Degeri (Kutu 1) Vroom’un Kuramindaki valance (algilanan deger )
ile benzerdir. Insanlar basarili olmayr umduklari islerden bircok ¢ikt1 (&diil)
isterler. Odiiliin konuldugu deger onun istenebilirliligine baghdir.

Algilanan Caba- Odiil Olasih@ (Kutu 2) beklenti ile benzerdir. Bireylerin
beklentilerini ifade eder ve bu 6diildiir. Bu ddiiller verilen ¢aba ile orantilidir.
Caba (Kutu 3) calisanin harcadig: giiclin toplamidir. Bu bireyin ne kadar
basarili oldugu ile ilgili degildir. Caba kavrami bu giidiilenme kuraminin
anahtar degiskenidir. Cabanin artmasi ¢alisanin performansini, umdugu odiilii
ve doyumunu arttirabilir.

Yetenekler ve Ozellikler (Kutu 4) Porter ve Lawler cabanin direkt
performansa Onderlik etmeyecegini ancak bireysel 6zelliklerden etkilendigini
varsaymiglardir. Zeka, beceri, bilgi, egitim ve kisilik etkileri gibi faktorler

verilen iglerde yetenegi etkilemektedir.
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Rol Algilar1 (kutu 5) kimi insanlarin islerini goérmeleri ve rollerini
benimsemeleri i¢in bir yoldur. Bu etkiler ¢aba harcamanin tipleridir. Rol
algilar1 direkt ve eylemin diizeyinde etkili bir performans i¢in gerekli oldugu
inancini etkileyecektir.

Performans (Kutu 6) sadece ¢abanin miktarina bagli degildir ayrica kisinin
yetenekleri, 6zellikleri ve onlarin rol algilarinin aralarindaki etkilesime de
baghdir. Eger birey dogru yetenek veya kisilikten yoksunsa ya da ondan
beklenenin disinda hatali bir rol algis1 varsa fazlaca enerji harcamasina ve
sonug olarak diisiik performans ile sonu¢lanmasina neden olacaktir.

Odiiller (Kutu 7a ve 7b) istenen sonuglardir. Birincil (igsel) odiiller
bireylerin kendilerini bagsarma hisleridir. Sorumluluk duygusu ve taninirlilik
vb. ikincil (digsal) ddiiller drgiitsel ya da diger kisilerden alinan ve iicret, is
kosullar1, gozetim gibi verilen ddiillerdir. Birincil 6diil ikicil 6diilden daha
cok motive edicidir.

Algilanan Esit Odiiller (Kutu 8) performans ile doyum arasindaki iliskiyi
calisanin algiladig 6diiliin degeri belirler. Calisan algiladig1 ne oranda degerli
buluyorsa performans ile doyumun iliskisi o oranda artar.

Doyum (Kutu 9) motivasyon ile ayni anlamda kullanilmaz. Umulan ile
gerceklesen 0Odiill birbirine denk oldugunda duyulan haz doyumdur.
Gergeklesen 6diil umulandan daha fazla oldugunda doyum daha da yiikselir.
Doyum, gercek odiiliin alinmasiyla ortaya c¢ikar. Calisanin performansi,

doyumuna pek dayanmaz, ama doyumu performansina dayanir.

2.2.24. Adams’in Esitlik Kuram

Esitlik kurami1 Adams tarafindan gelistirilmistir. Denklik kurami olarak da

adlandirilan kuram, g¢alisanin Orgiite verdigi ile orgiitten aldigini esit bulmasinin

orgiitsel davranisini etkiledigi savi lizerine kurulmustur (Basaran, 2008: 109)

Kurama gore; calisanlar oOrgiitteki calismayla ilgili katilimlarini degerli

sonuclar (maas, terfi taninma) karsiliginda orgiite girdi (deneyim, caba, egitim)

sagladiklar1 bir degis-tokus siireci olarak algilamaktadir. Bu kuramin ana prensibi;

calisanlarin Orgiite yaptiklar1 girdiler karsiliginda elde ettikleri ciktilar arasinda
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esitlik ve adalet oldugunu diisiinerek motive olmalaridir. Bireyler bu degis-tokusun
adaletini algilanan ¢iktilarinin algilan girdilerine oran1 bir ¢aligma arkadasi, kisinin
eski durumundaki bir birey, farazi bir “ideal Oteki” veya sO6z konusu sistem
olabilecek “s6z konusu otekinin™ esitlik oraniyla kiyasladiklar1 sosyal karsilagtirma
ile degerlendirirler (Donovan, 2009: 62).

Ancak eger birey bir esitsizlik oldugunu algilarsa 6diil adaletinin bozuldugu
ve bir dengesizlik halinin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Bu dengenin bozulmasi
halinde, dengenin aleyhine bozuldugunu hisseden kisi, bu tatminsizligin baskisindan
kurtulmak i¢in kendi odiillerini arttirma yollarin1 arastiracak, bunda basariya
ulasamadig takdirde ise isletmeye sundugu girdi ve degerlerin miktarin1 azaltacaktir
(Eren, 2001: 538). Adams esitsizligin sonuglarin1 6 olasi davranis ile agiklamistir
(Mullins, 2002: 444). Bunlar;

e Girdileri degistirir. Calisan girdi diizeylerini yiikseltebilir ya da
diisiirebilir. Ornegin isin kalitesi bakiminda devamsizlik yapabilir ya
da para almadan fazladan calisabilir.

e Ciktilan degistirir. Ucret ve ¢alisma kosullar1 gibi ciktilar1 girdileri
degistirmeden degistirebilir.

e Girdi ve cktilarn1 Dbilissel carpitabilir. Kendi algilarim
degistirmektir. Bir esitsizlik gordiiglinde birey kendi gercek diizeyini
degistirebilir ve bdylece gercekten daha ¢ok katkisi olduguna karar
verecektir. Ancak gercekte inandigindan daha ¢ok kabul gorecektir.

e Birey pozisyonunu terk edebilir. Yani baska bir departmana transfer
olarak ya da sadece tiimiiyle vazgegebilir.

e Digerleri iizerindeki etkiyi degistirebilir. Diger degisiklikleri
getirecek girisimlerde bulunabilir. Ornegin; girdilerini azaltmak igin
ya da biiylik c¢iktilar1 kabullenmek igin.  Alternatif olarak birey
digerlerinin pozisyonlarini terk etmeleri i¢in de ugrasabilir.

e Kiyaslama hedefini degistirebilir. Ornegin; kisi baskalarina yonelik
mevcut kiyaslamayi, patronun kisisel gozdesi, nadiren sansli olmasi
veya 0zel beceri ve yeteneklere sahip olmasi seklinde diisiinebilir ve

baska bir kiyaslama i¢in daha gecerli bir temel saglayabilir.
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2.2.2.5. Locke’un Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilmis olan Amag¢ Kurami, bireye verilen
amaclarin, onun davranislari, dolayisiyla da performansi (is basarimi) iizerinde
onemli bir etkisi oldugu varsayimina dayanmaktadir (Arnold, 2005: 326).

Kuramin baslica iki Onermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi igin
koydugu amaglarin biiyiikk 6l¢liide onun davranisini yonlendirdigidir. Birey hem
ansal, hem fizik enerjisini kendi saptadigi amaca yoneltir. Yani, bireyin amaglar1 ve
niyetleri is basarimini etkileyen 6nemli motivasyonel etmenlerdendir. Ikinci olarak,
disaridan, Orgiit tarafindan verilen 6zendiriciler, ¢alislanlarin amaglariyla niyetlerini
etkileyerek is basarimi {istlinde etkili olurlar. Burada 6nemli olan nokta gerek bireyin
kendi belirledigi, gerekse organizasyon tarafindan belirlenen amaglarin “belirginlik,
giicliiliik ve kabul edilebilirlik” 6zelliklerine sahip olmasidir (Eksici, 2009: 43).

Kurama gore amaclarin bazi temel oOzellikleri bulunmaktadir. Bunlar
(Onaran’dan aktaran Topaloglu, (23.03.2012))

e Amaclarin Belirginligi: Bir dizi deneyde, amaglar ne kadar belirgin olursa is
basariminin da o oranda artacagi sonucunu vermistir. Kisacasi bu durum,
amacin sayisal Olctilebilirlilik derecesidir. Bu baglamda, amaglara ulasmanin
gozlemlenebilir ve Olgiilebilir olma derecesini ifade eder (Mullins, 2002:
446).

e Amagclarmm Giicliigii: Deneylerde, kendileri i¢in daha giic amaclar saptayan
deneklerin daha 1iy1 i1s c¢ikardigi goriilmistiir. Amaclar giiclestikce 1
basariminin da arttig1 sonucuna varilmistir (Arnold, 2005: 327).

e Amaglarin Kabulii: Amaglarin is basarimini etkilemesi i¢in bu amagclarin
calisan tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Burada “kabul” kavramini,
yalnizca bir boyun egme, riza gdsterme anlaminda degil, bu amagclara karsi
olumlu bir tutum besleme, amaclari benimseme anlaminda almak gerekir
(Donovan, 2009: 71).

e Amaglarin Saptanmasina Katilma: Kurama gore, c¢alisanlar amaclarin
saptanmasma katildiklarinda is basarimlar1  daha yiiksek olacaktir

(Onaran’dan aktaran Topaloglu, (23.03.2012)).
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Sekil 10: Locke’un Amag¢ Kurami

Amag
Zorlugu
Tepki ya da
Duygular Hedefler Davranislar
Degerler (»f  ve » veya » s Davranislar
Istekler Niyetler ve Performans
A
Kabul
v___ Edilebilirik |

Kaynak: Furnham, 2005, s.301

Diizey

Y

Sonug
ya da
Geribildirim

e Amaclara lliskin Bilgi Verilmesi (geri bildirim); Kurama gore geriye

bildirim, amaca ulasmak i¢in gosterilen ¢abayla is basarimini arttiracaktir.

Ciinkii, i3 basarimina iliskin bilgiler alan bir calisan bu aldig1 bilgilere

dayanarak kendisi i¢in amagclar saptamaya yonelecektir, bir dnceki amacina

ulagtigini bilen bir ¢alisan amacini1 biraz daha yiikseltmeye yonelecektir,

amacina ulagsmak icin yeterince c¢aba gostermedigi kendisine sOylenen bir

calisan daha fazla caba gdstermeye yoOnelebilir, bir calisan bir isi yapma

yontemlerini gelistirmek i¢in de bilgi verilebilir (Robbins, 2003: 167).

2.3. MOTiVASYONU SAGLAYAN ARACLAR

Bu béliimde, motivasyon saglayan araglar; ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel

ve yonetsel araglar olmak {izere ii¢ boliimde incelenecektir.

2.3.1. Ekonomik Araclar

Ekonomik araclar orglitsel yapi icerisinde calisani finansal agidan destekleyen

araclardir. Bu boliimde ekonomik araglar; ticret artisi, primli {icret, kara katilma ve

ekonomik 6diil basliklar1 altinda incelenecektir.

54




2.3.1.1. Ucret Artis1

Ozendirme araglarinin en basta gelenlerinden biri olan {icret, calisanlarin
ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamaya yarayan bir ara¢ olmasinin yaninda, onlarin
sayginlik basamaklarindaki yerlerini belirlemesi bakimindan da 6nemlidir (Eksici,
2009: 9). Ucret artislari, calisanlarin orgiitiin amaglarmin gerceklestirilmesindeki
katkilarin1 tanimaya yoneliktir. Orgiitlerde bazi esaslara gore iicret artislari
yapilmaktadir. Bunlar; liyakat(yasam standardi ve enflasyon) artislari, terfi nedeniyle
artiglar, genel ayarlamalar, otomatik ilerleme gibi cesitli agilardan yapilan artiglar
olabilir (Bing6l, 2006: 424).

Insanlar diger calisanlarin aldiklariyla orantili bir iicret aldiklarmi da
hissetmek isterler. Genellikle kendi yeteneklerini, tecrilbbe ve is yliklerini yam
basindaki meslektaslariyla ve diizenli olarak ya da nadiren goristiikleri diger
arkadaslariyla karsilagtirirlar. Eger diger calisanlarin {icretleri kendi diistindiikleri
icretten fazla ise o insanlara ve Orgiite giivenleri azalir (Eksici, 2009: 9). Ayrica
isletmelerde iicret diizeyini belirlemek de olduk¢a dnemlidir. Bunun i¢in goz oniinde
tutulacak ¢ok c¢esitli faktorler vardir. Bu faktorlerden c¢alisanlarla ilgili olanlar;
ticretlinin egitim diizeyi, bilgi, beceri ve galigkanlik derecesi, yapilan isin giivenceli
ya da tehlikeli olmasi, ¢alisanin sadakat ve bagliligi ve kullandig1 araglar1 basariyla
kullanabilme yetenegi seklinde belirtilebilir. Isletme ydneticilerinin iizerinde énemle
durmas1 gereken temel konu, calisanlarin iicretlerinde uygulanacak artiglarin
calisanlarin yetenekleri ve yaptiklar is dogrultusunda adil bi¢imde diizenlenmesidir

(Cevher, 2008: 1).

2.3.1.2. Primli Ucret

Calisanlar1 almis olduklar1 sabit iicret disinda, daha ¢ok ve daha verimli
caligmaya 6zendirmek amaciyla verilen ek {icrete “prim” denilir. Baz1 isletmeler,
calisanlara verimli ¢alismalar1 ve iiretimi arttirict ¢abalart karsiligt prim verir. Bu
primin hesaplanmasinda ¢esitli kriterler kullanirlar. Genelde zaman esas1 ve parca
basi temeline gore yapilan hesaplamalar, cesitli prim sistemlerinin gelistirilmesine

neden olmustur.
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Firmalar verimlilige ve verimliligin nasil iyilestirecegi konusunda Onem
vermek durumunadir. Bu dogrultuda olusturulan prim iicret sistemi verimliligi
tyilestirip rekabette Ustiinliik saglamaktadir. Bu sistemin ana 6zelligi kazanglarin
dogrudan ¢iktiyla veya iiretim miktariyla ve zamanla ilgili olmasidir (Bingdl, 2006:
426). Primli iicret sistemlerinin bazi sakincalart da mevcuttur. Zamana dayali ticret
sisteminin en bilyilik sakincasi, ¢alisanlar1 daha yavas calismaya yoneltmesidir. Parga
basina iicret sisteminin sakincalar1 ise fazla is yapma amaciyla iggdrenin, ¢ok calisip
yipranmasi ve yapilan isin kalitesinin diigmesinin miimkiin olabilirligidir (Cevher,

2008: 1).

2.3.1.3. Kara Katilma

Diger bir ekonomik odiillendirme araci olan kara katilma, isletmenin her
donem sonunda elde ettigi karin bir bolimiiniin bu karin saglanmasinda emegi ve
katkis1 bulunan ¢alisanlara dagitilmasindan olusmaktadir (Yilmaz, 2006: 29). Kara
Katilma sistemi iyilestirmeler gergeklestirmis bulunan calisanlarla verimlilikteki
iyilesmeden elde edile kazanci paylasan bir 6zendirme sistemidir. Bu tanimda yer
alan iyilestirmeler; artirilmig verimliligi, artirilmis miisteri tatminini veya miikemmel
giivenlik kayitlarini igeren iyilestirilmis performansi ifade etmektedir. Bu sistemin
amact c¢alisma takimi, birim, bolim veya sirket seklindeki bir grubun ortak bir

cabayla ortaya koydugu performansin ddiillendirmektir (Bingdl, 2006: 431).

2.3.1.4. Ekonomik Odiil

Ekonomik odiiller, ¢alisanin nasil iyi durumda oldugu hakkinda dogru geri
dontis saglandiginda ve Ozellikle adil olarak bakildiginda performanst ve
motivasyonu arttirma egilimindedirler (Arnold, 2005: 337). Bu o&diiller, ¢alisanlar
ise 0zendirme ve igletmeye daha ¢ok baglamak amaciyla, basar1 gosterenlere verilen

ekonomik odiillerden olusmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 156).
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2.3.2. Psiko-Sosyal Araclar

Motivasyon araglarindan psiko-sosyal araglar; ¢alismada bagimsizlik, deger
ve statii, kariyer imkan1 ve gelisme, ¢evreye uyum, Oneri sistemi ve sosyal ugraslar

basliklar1 altinda incelenmistir.

2.3.2.1. Cahsmada Bagimsizhk

Bircok c¢alisan bagimsiz olabilecekleri, rutin olmayan farkli yeteneklerini
kullanabilecekleri ve onlar1 gelistirebilecek bir iste ¢alismay1 arzu eder. Diger yandan
benlik duygularini tatmin etmek ya da kisisel giiclinii arttirmak amaciyla bagimsiz
calisma inisiyatif kullanma ihtiyacina 6nem verir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 156).

Yoneticiler, astlarimin baski altinda bulunuyormus hissine kapilmalarin
Onleyebilmek amaci ile Once; bilgi, uygunluk, makul 6l¢iilere kadar hatalarin1 hos
gorme ve gerekli kosullar1 saglar. Bu yapildiktan sonra, elemanlarin bilgi ve
yeteneklerinden yararlanabilecek sekilde serbestliklerini saglayacak olanaklar yoluna
gidilebilir (Kanoglu, 2007: 84). Calisanlar belli bir serbestlik ortaminda calistig1 ve
gelistigi takdirde, kendisinin bir kisi, grubun bir iiyesi, elinden bir sey gelen ve
grubun iginde degeri olan bir isgdren oldugunun farkina varir. Is yaparken calisana
ne derecede Ozgiirliikk taniniyorsa, bu o derecede doyum verir. Calisan, calisma
saatlerine kendi karar verebiliyor, ¢alisma yontemlerini kendi segebiliyor, yapilacak
islerin sirasin1 konusunda s6z sahibi olabiliyorsa, isindeki bagimsizligi yiiksek kabul

edilir (Telman ve Unsal, 2004: 29).

2.3.2.2. Deger ve Statii

Calisma ortaminda, gerek yoneticileri gerekse calisma arkadaslar1 tarafindan
takdir gormek bireyin iizerinde olumlu etki olusturmaktadir. Ozellikle iistleri
tarafindan begenilme bireyi isine ve isyerine daha fazla baglamaktadir. Bireyin
yaptiklarindan dolayr takdir gérmemesi uzun vadede daha az calismasina zemin
hazirlayabilir. Ozellikle performansa dayali olmayan ve bir takim kanunlarla is

giivencesi saglanan calisanlar arasinda bu durum daha yaygindir. Zira amiri
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tarafindan ilgi gormeyen ast zamanla daha az calisma gdsterme egilimine
girmektedir. Ayrica takdir gormeyen calisan ¢aligmalarinin takip edilmedigine dair
bir yorumla bas basa kalir (Kanoglu, 2007: 85).

Cogu kisi, arkadaslarinin saygisin1 kazanmak, yani sosyal statiilerini
muhafaza ve 1slah edebilmek icin bir hayli caba harcamaya hazirdir. Bir kimsenin is
arkadaslar1 arasinda gordiigii sayg1 gercek bir tesvik aracidir. Isgal edilen pozisyon
ne olursa olsun birinci sinif bir personel olarak kabul edilme hemen hemen herkes

i¢in bir tatmin saglar (Giiven, 2007: 44).

2.3.2.3. Kariyer imkam ve Gelisme

Batlas Grubu tarafindan 2008 yilinda 1192 calisana yapilan Davranig
Arastirmasinda kuruma bagliligin basta gelen sartinin kariyer imkani ikinci sirada
ise gelisim olanaklar1 oldugu goriilmektedir. Maasin tatminkarligi ise iiciincii
siradadir. Benzer sekilde isten ayrilma kararinin en 6nemli nedeni kurumda gelisim
imkani olmamasidir (Baltas, 2009: 62).

Calisanlarin mesleki gelisimlerinin organizasyonun hedeflerine uygun olarak
yapilmasi i¢in yoOnetici gelistirme programlari, i rotasyonu ve is zenginlestirme,
organizasyonel yedekleme, terfi ve yer degistirme ve yetkilendirme gibi bir¢ok arag
ve yontem kullanilir (Ozden, 2008: 139). Calisanlarin kisisel gelisimine yatirim
yapmak ve kendilerine saglanan kisisel gelisim imkanlar1 ile kariyerleri arasinda
baglanti kurmalarina yardimei olmak, bir ¢alisanin kuruma baglanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Isten ayrilmanm o6ncelikle nedeni olan gelisim imkani olmamasi,
calisanlarin islerini daha iyi yapma ve kendilerini gelistirme istegini ortaya

koymaktadir (Batlas, 2009: 62).

23.24. Cevreye Uyum

Cevreye uyum calisanin yabancilik duygusunu yasamamas: i¢in kullanilan
motivasyonel bir aractir. Calisan ¢alistig1 ¢cevrenin fiziksel kosullarina oldugu kadar
sosyo-psikolojik kosullarina da uymak zorundadir. Igine kapanik, kendi diinyasinda

yagsamak isteyen bireyler, uzun vadede isletmeye oldugu kadar kendilerine de yararli
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olamaz. Is girdigi iste calisma arkadaslari, varsa iistleri veya astlariyla en kisa
zamanda tamigsmali, onlar1 tanimaya calisirken, kendisini de tanitmalidir (Yilmaz,
2006: 31). Cevreye uyum saglayamayanlar bazen bunalimlara yol agilabilen
sorunlarla kars1 karsiya alabilir. Burada 6neli rol yoneticiye diismektedir. Ydnetici
yeni gelen ya da yer degistiren ¢aliganlara her konuda yardimci olmali, gerekli ve
yeterli bilgileri vermeli, calisma arkadaslar1 ile en kisa zamanda kaynasmasini
saglamalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 131). Ayrica calisanin isbasi yaptig1 giin
oryantasyona tabi tutulmasi da ¢evreye uyumu kolaylastirict bir yontemdir. Kurumu
tanitan bir sunum sonrasinda kurumda calisanlar ile yeni calisan tanistirilabilir ve

yeni c¢aligsanin daha ¢abuk diger calisanlar ile kaynasmasi saglanabilir.

2.3.2.5. Oneri Sistem

Motivasyonda c¢alisanlar1 6zendirecek en etkili araglardan biri olan Oneri
sistemi, isletmede demokratik yOnetime gecisin de en belirgin gdstergesidir.
Isletmede ¢alisan kesim diisiince ve onerilerini 6zgiirce ortaya koyabiliyorsa ve bu
oneriler ciddiye alinarak yararli goriilenler uygulamaya konuluyorsa is gorenlerde
tatmin seviyesi ve oOrgiite baglilik artacaktir (Tiimgan, 2007: 23). Yonetime katilma
ve adil ticret dagitimmin bir pargasi olarak kabul edilebilecek Oneri-6diil sistemi
aslinda uzun zamandir firmalarda basarili bigimde uygulanan sistemdir. Temel
yaklasim, “sorunlara yakin olanlara ¢ozlimlere de yakindir” diisiincesinden hareket
edilir ve isletmeye katki saglayan kisilerin 6diillendirilmesini hedefler (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2002: 276).

Oneri sistemi, caliganlarin isletmeye sahiplik duygusunu arttirarak kendi
kurumunun daha iyiye gitme istegini arttirir.  Ancak Oneriyi getirene ilgisiz
davranilmas: da orta ve uzun vadede yeni Onerilerin gelmesinin Oniinii kesebilir.
Orgiitsel faaliyetlerde alinan kararlarda tek taraflilik, calisanda esitsizlik hissini
dogurur. Bu durum calisanlarda; yetki kullanmaktan ve sorumluluk almaktan kagma,
devamsizlik, orgiite yabancilagsma, uyumsuzluk gibi islevsel davranis bozukluklarinin

ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Kanoglu, 2007: 80).
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2.3.2.6. Sosyal Ugraslar

Calisanlarin bos zamanlarin1 degerlendirmek amaciyla isletmeler c¢esitli
nitelik ve icerikli sosyal ugraslara yer verebilirler. Bu ugraslar;

e Sportif Ugraslar; ¢esitli spor dallarinda ¢alisma olanaklar1 saglanir,
spor tesisleri kurulur ya da yapilacak karsilasma ya da turnuvalar
desteklenir.

e Geziler; aynm is dalinda yer alan isletmeler geziler diizenlenebilir ve
caligsanin bilgi ve goriisleri gelistirilmeye calisabilir ya da ¢alisanlarin
ilgi alanlar1 dogrultusunda doga yiriyisleri vb. etkinlikler
diizenlenebilir.

e Ozel giinler ve eglenceler; isletme icinde ya da disinda 6zel giinler
nedeniyle cesitli programlar yapilabilir.

Bu tiir soysal ugraslar hem calisanlarin bos zamanlarmi degerlendirerek
digerleriyle kaynagsmasini saglar, hem de bu tiir ugraslarda kendini gosteren dogal

liderlerin gozlemlenmesini saglamaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2002: 134).

2.3.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Orgiitsel ve yonetsel motivasyon saglayan araglar; amag birligi, yetki ve
sorumluluk dengesi, egitim, kararlara katilma, is gelistirme, is zenginlestirme, yar1
otonom c¢alisma gruplart ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesi basliklar1 altinda

incelenecektir.

2.3.3.1. Amac Birligi

Orgiitlerin belirli amagclara ulasmak igin birer ara¢ olduklar1 gercegi kabul
edilirse, orgiitsel basariyr “insanit somiirmekte” degil, “insan1 kazanmakta” aramak
gerekir. Bir baska deyisle, isletmeler “para kazanmak™ kadar “insan kazanmak”
politikasini uyguladigi siirece uzun vadeli basarili olurlar(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2002:
134). Isletme yonetiminin en énemli islevi, orgiit olarak isletme amaclari ile ¢alisan

amaclar arasinda bir denge saglanmasidir. Amag birligi orgiitsel birlige yol acgar.
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Amag birligi kendiliginden olusmaz yaratilir. Bu birligin yaraticist yoneticiler
olmalidir (Efil, 2009: 229).

Amag birligi, calisma silirecinde bireyi motive etmektedir. Yonetim, is
gorenini her yoniiyle taniyarak, onu isletme amagclarina uygun olarak etkilemesini
bilmelidir. Eger calisan amaglar1 ile Orgiitsel amag¢ arasinda bir biitiinlesme
saglanabilirse, bundan her iki kesim de kazangli ¢ikar (Eksici, 2009:19). Yonetici
astlarina iglerinde diirlist ve verimli calismanin isletme c¢ikarlarina oldugu kadar
kendi ¢ikarlarina da doniik olduguna inandirabilirse, calisan Orgiit amaclarina katkida
bulunmakla kendi amagclarina hizmet ettigi bilincine varabilir. Bu yonde isletme ve
calisgan kesiminin gosterecegi iyi niyetli cabalar ortak bir ¢izgide birlesmeyi

kolaylastirabilir.

2.3.3.2. Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Yetkilendire; calisanlarin gorevlerini etkin bir sekilde yapabilmeleri igin
sorumluluklar1 paralelinde yetkilendirilmeleri ve gerekli kaynak/ destegin
saglanmasidir (Ozden, 2008: 141). Yetki ve sorumluluk sayesinde calisan
eylemlerinde oOzgiirlik kazanir, sorumluluk yiiklenir ve gereksinimlerini
giderebilecegi davranisa yonelebilir. Ayrica yoneticinin giderek artan sorumluluklar
ve denetim yiikli de baz1 yetki ve sorumluluklarin astlara devredilmesiyle azalabilir
(Tiimgan, 2007: 18). Kisilerde motivasyonun artmasi i¢in denetimin en az diizeyde
kalmasi ve calisana olan gereksinmenin ona belli edilmesi gerekmektedir. Ayrica
bireyi motive edecek ve kendini gerceklestirmesini saglayacak yorumlar yapilabilir

(Pulur, 2006: 32).

2.3.3.3. Egitim

Iyi egitim, bir yandan 6grenenin i¢sel motivasyonunu beslerken, bir yandan
da ogrenme eylemini kolaylastiracak destegi saglar. Birey, 6grenmede basari
kazandik¢a kendine giliveni ve basar1 beklentisi artar, bu da motivasyon diizeyini
yiikseltir ve 6grenmenin daha etkili olmasini saglar. Ogrenmenin amaci olan davranis

degisikligini gerceklestiren motivasyondur (Baltas, 2009: 247).
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Egitim, kisinin ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyac1 giderecek firsatlar1 algilamasina
yardimci olur, performansini gelistirirse elde edebilecegi odiilleri fark etmesini
saglayarak beklentilerini etkiler, bunun sonucunda da Ogrenme motivasyonunu
yiikseltir. Ayn1 zamanda kisinin motivasyonunu dogru kullanmasini, uygun ¢abayla
hedefe ulagsmasini saglar. O halde, basarili bir egitim tasariminin motivasyonu
arttiran, bu motivasyonu {ist seviyede tutarak kisiye 6grenme seriiveninde kilavuzluk
eden bir tasarim oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir. Egitim, kisileri 6grenmek igin
harekete gecirebildigi, istenen davranislari ortaya ¢ikarabildigi 6l¢iide basarili sonug
verir (Tutar, 2004: 249).

Egitim calisanlarin giidiilemesini saglamasi yaninda, isletmeye iki 6nemli
avantaj saglamaktadir. Birincisi, yetenek ve ozelliklerin gelismesi ile ¢alisan — is
uyumu arasindaki iligkidir. Giinlimiizde egitim, fonksiyonel olmaya baslamis ve
cesitli uzmanlik alanlart igin bireylerin hazirlanmasi gérevini {istlenmistir. Ikincisi
ise, egitimin toplumlararasi kiiltiirel aktarimin saglandig1 araglardan birisi olmasidir.
Bu tiir aktarimlarin bagarisi ise egitimin basarisina bagh olmaktadir (Yilmaz, 2009:

34).

2.3.3.4. Kararlara Katilma

Calisanlarin  yonetsel kararlara katilimi Orgiitsel amaglara ulasmak ve
calisanlarin motivasyonlari acisindan son derece 6nemlidir. Calisanlarin katilimi iig
bakimdan deger tasimaktadir. Birincisi yOneticilerin daha iyi kararlar almalarini
saglar. Ciinkii calisanlar arasinda bir¢cok yetenekli kimse vardir ve bunlarin ileri
siirdiikleri fikirler kararin kalitesinin iyilesmesine katkida bulunabilir. ikinci olarak
katilma, yonetimin kararlarmin kabuliinii kolaylastirir ve bu yolla daha etkin bir
motivasyon olusturur. Eger c¢alisanlar olusan kararda bir katkilar1 oldugunu
gorlirlerse onu uygulamada daha istekli davranirlar. Anlagmazlik ¢ikmasi olasilig
azalir. Ugiinciisii de katilmanin 6nemlilik duygusu yaratmasidir. Calisanlar fikirlerine
deger verildigini ve arandiklarint bilmis olurlar. Bu normal yolla yetki devrinden
farkli olup biiytik bir etki yaratir ve ¢alisganin yaptig1 isin sorumluluguna katilmasini

saglar (Giiven, 2007: 47).
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2.3.3.5. 1Is Genisletme

Is genisletme, gorevi karmasik bir isin ¢ok kiigiik, vasif gerektirmeyen
parcasini yapmak olan ¢alisanin, isletmenin degisik yerlerinde ¢alismas1 demektir. Is
genisletme, islerin yatay bicimde genisletilmesidir(Basaran, 2008: 275). Is
genisletilmesi ¢alisanin birden ¢ok is yapmasina yol ac¢tifindan isten sikilma azalir,
motivasyon artar. Ayrica, isin genisletildikce, calisan daha fazla beceri kullanmak
zorundadir. Boylelikle calisan kendini gelistirme firsati bulabilecektir. Bununla
birlikte, bu uygulamanin sadece bireyin yaptig1 basit isle ilgili koleksiyonunu
arttirdigini, ayni isi binlerce kez yapmasinin onun is doyumuna ve motivasyonuna

hicbir sey katmayacagina dair goriislerde bulunmaktadir (Tezcan, 2006: 39).

2.3.3.6. s Zenginlestirme

Is zenginlestirme; calisanin sadece isin icrasini yapmasina degil onun
planlamasina, nasil yapilacagina iliskin kararlara katilmasina imkan vermesidir.
Boylece, is goren isle ilgili kararlar verme ve planlar yapma sorumlulugu alacak, isi
daha cok tamiyacak, kendisini gelistirme firsati elde edecek, daha ¢ok 6grenme
olanagi elde edip basarisini arttirarak is gérme sevkini arttiracaktir (Eren, 2008: 548).
Is zenginlestirme bir baska ifade ile ¢alisanin gorev ve sorumluluklar arasina yeni ve
farkli gorevler katmaktir. Beyaz yaka c¢alisan i¢in yatay kariyer ilerlemesi, mavi
yakali calisan icin ise rutin islerin monotonluktan kurtarilmasi ve isin

insancillastirilmast amaciyla yapilir (Ozden, 2008: 140).

2.3.3.7. Yari1 Otonom Calisma Gruplari

Calisanlar kisisel caligmalardan ¢ok grup ¢alismasina ilgi duyar ve 6zenirler.
Bagkalariyla birlikte ¢alisma, ortak amag¢ ve ortak eyleme girisme ve sorumlulugu
paylasma duygusu hemen her c¢alisanda vardir. Bu ger¢ege dayanarak insani
makineyle bas basa birakmak, onun makinenin tutsagi yapmak yerine grup

caligmasina yoneltmek kuskusuz insan1 motive edecektir. Bu amagla iste bagimsiz ve
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kisisel ¢aligsma yerine gruba yar1 bagimsizlik veren ve toplu ¢aligma diizenini getiren

yar1 otonom gruplar devreye sokulmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 141).

2.3.3.8. Fiziksel Kosullarin Iyilestirilmesi

Fiziksel calisma kosullarinin olumsuz olusu ¢alisanlarin motivasyonlarinin
diismesine yol acan faktorler arasindadir. Asirt giiriiltli, yliksek ya da diisiik 1s1
kosullari, asir1 beden giicti kullanimui, tehlikeli ¢alisma sartlar1 en fazla doyumsuzluk
olusturan kosullar arasindadir. Mavi yakali ¢alisanlarin, biiro ortaminda g¢alisanlara
ve yoneticilere gore islerinden daha doyumsuz olmalarinin en 6nemli nedeni fiziksel
calisma kosullarindaki olumsuzluklardir (Telman ve Unsal, 2004: 40).

Onceki boliimde Motivasyon Kapsam Kuramlarmi incelerken Maslow ve
Herzberg, kuramlarinda iyi ¢alisma kosullarinin ne kadar 6énemli oldugu hususuna
ayrintili bir sekilde deginilmis ve bunun 6nemli bir ihtiya¢ tiirii oldugunun alti
¢izilmisti. Maslow bunun kiginin kendini emniyette hissetmesi i¢in énemli oldugunu
ve bunu ihtiyaglar hiyerarsisinin temel unsurlarindan biri oldugunu, Herzberg de bu

kriterin kuraminda bahsettigi hijyenik faktorlerden oldugunu belirtmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL STRESIN MUHENDISLERIN MOTiVASYONU UZERINE
ETKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Giliniimiliz sirketlerinde yogun rekabet ortami, teknolojik gelismeler wvb.
durumlarla karsilasan ¢alisanlar; bu yogun is temposu altinda orgiitsel stres ile bas
etmek zorunda kalabilmektedir. Calisan yasadigi yiiksek stresin sonucunda is
motivasyonu ters yonde etkilenebilmektedir. Bu hususlardan yola ¢ikarak
arastirmanin  temel amaci; calisanlarin i3 hayatinda yasadiklar1i  stresin
motivasyonlarina  etkisini  belirlemektir. ~ Ayrica ¢alisanlarin  demografik
Ozelliklerinin, statiilerinin ve kosullarmin orgiitsel stres ve motivasyona etkisini

tespit etmek amaglanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM SECIiMi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye Miithendis ve Mimarlar Odalar1 Birligine bagh
Miihendis Odalar1 tiyeleri Mithendisler olusturmaktadir. Tiirkiye Miihendis ve Mimar
Odalart Birliginden miihendis odalar1 iletisim bilgilerine ulagilmis ve tiim odalarin
merkezlerine e-posta yoluyla anket ulastirilmis ayrica telefon ile goriisiilerek anketin
oda tiyelerine ulastirilmasi istenmistir. Arastirmanin érneklemini anketin gonderilmis
oldugu odalarin yonetim onayindan gecen ve anketlerin ulastirildigi miihendisler
olusturmaktadir. Bu baglamda 465 miihendise anket uygulanmistir. Degerlendirme
sonucunda eksik ve hatali doldurulan anketler elendikten sonra analize elverisli anket

sayis1 426 olarak saptanmistir.

3.3. VERi TOPLAMA TEKNiGi VE ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak; literatiir taramasi dogrultusunda
arastirmaci tarafindan hazirlanan “Demografik Ozellikler Formu”, “Stres Kaynagi

Olgegi” ve 1998 yilinda Barbuto ve Scholl tarafindan gelistirilen “Motivasyon
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Kaynaklar Envanteri” kullamilmistir  (Ek). Olgeklerde ters kodlu soru
bulunmamaktadir.

Demografik Ozellikler Formunda miihendislerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik ¢oktan se¢meli ve agik uglu 10 soru yer almaktadir.

Stres Kaynag1 Olgcegi 43 maddeden olusan 5°li likert tipi bir dlgektir. Puan
cetvelinde: asla-1 puan, seyrek olarak-2 puan, bazen-3 puan, sik sik-4 puan, her
zaman-5 puan olarak hesaplanmistir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 43, en
yiikksek puan 215°tir. Olgegin 4 alt Slgegi bulunmaktadir, bunlar: “sosyal stres
vericiler”, “isle ile ilgili stres vericiler”, “kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler” ve “fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler’dir.
Stres Kaynag1 6l¢eginde, sosyal stres vericiler alt dl¢egine ait maddeler: 1, 5, 10, 17,
19, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 36, 37 ve 38, is ile ilgili stres vericileri alt
Olcegine ait maddeler:4, 5, 6, 7, 8,9, 11, 15, 16, 17, 18, 20, 26, 32, 42 ve 43, kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerine ait maddeler: 1,2, 3, 12, 13, 14,
22, 33, 35 ve 39. ve fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerine ait maddeler 34,
40, 41, 42 ve 43. maddelerdir.

Sosyal stres vericilere iligkin ifadelerden alinabilecek olan en yiiksek puan 85,
isle ilgili stres vericilerden 80, kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres
vericilerden 50 ve fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilere iligkin ifadelerden
alinabilecek olan en yiiksek puan 25°tir. Olgekten alinan puanlarin artmasi stres
diizeyinin arttigim1 ifade etmektedir. Her bdliimden alinan puanlar dort gruba
ayrilmaktadir.
1.grup: Saglig: tehdit edici bir nitelik tasiyor.
2.grup: hastalik gelistirme olasilig1 var.
3.grup: hastalik gelistirme egiliminde.
4.grup: hastalik gelistirme olasilig1 oldukca yiiksek.

Sosyal stres vericiler

85-60 puan alanlar 4.gruba
59-40 puan alanlar 3.gruba
39-25 puan alanlar 2.gruba
24-17 puan alanlar 1.gruba
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Isle ilgili stres vericiler

80-60 puan alanlar 4.gruba

59-40 puan alanlar 3.gruba

39-25 puan alanlar 2.gruba

24-15 puan alanlar 1.gruba

Kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericiler
50-35 puan alanlar 4.gruba

34-25 puan alanlar 3.gruba

24-15 puan alanlar 2.gruba

14-10 puan alanlar 1.gruba

Fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler
25-18 puan alanlar 4.gruba

17-13 puan alanlar 3.gruba

12-8 puan alanlar 2.gruba

7-5 puan alanlar  1.gruba girmektedir.

Stres Kaynagi Olgegi Baltas ve Baltas (2004) tarafindan bireylerin saglhigm

tehdit eden stres kaynaginin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Gorgiilii 1988

yilinda hemsireleri is ortaminda etkileyen stresorlerin belirlenmesi ile ilgili

calismasinda Stres Kaynagi Olgegini kullanmistir. Akbas 2007 yilinda yaptigi

calmasinda hemsirelerin stres kaynagmi belirlemek amaciyla Stres Kayna Olgegini

kullanmistir. Akbas’in calismasinda Olgegin Cronbach’s alpha i¢ giivenilirlik

katsayisi 0.87 bulunmustur. Bayram’in 2010 yilinda hemsirelerle yapmis oldugu

calismada Cronbach’s alpha katsayis1 0,83 bulunmustur.

Tablo 1: Stres Kaynag1 Olgegine Iliskin Giivenilirlik Degerlendirmesi

I¢ Tutarlilik
n=426 (o)
SOSYAL 67,8%
ISLE ILGILI 79,5%
KENDINI YORUMLAMA |67,5%
FiZiKi CEVRE 69,7%
TOPLAM STRES 86,6%
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Stres kaynag1i Olgegi 43 sorudan olusmaktadir. Olgek alt gruplarmin
giivenilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Anketlere uygulanan giivenilirlik analizi
sonuglarina gore uygulanan anketler glivenilir bulunmus olup degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Alfa katsayisi, Ol¢ekte yer alan 43 sorunun tiirdes bir yapiy1 agiklamak
ya da sorgulamak {iizere bir biitiin olusturup olusturmayacagini tespit etmekte
kullanilmistir.

Stres kaynagi Olgegi 426 kisiye uygulanmistir. Yapilan analizler sonucu i¢
giivenilirlik katsayisi 0.87 olarak hesaplanmis ve Olgegin giivenilirligi yiiksek
bulunmustur. Stres kaynagi oOlgeginin alt gruplarindan sosyal stres vericilerin
Cronbach’s alpha katsayist 0.678, isle ilgili stres vericilerin Cronbach’s alpha
katsayist 0.795, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerin
Cronbach’s alpha katsayis1 0.675 ve fizik ¢evreden yansiyan stres vericilerin
sorularin Cronbach’s alpha katsayist 0.697 bulunmus olup, anketin giivenilir olarak

bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 2: Stres Kaynag1 Olcegi Puanlarmin Minimum, Maksimum, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N Min. Max. Ortalama | Std.Sapma
SOSYAL 426 |17 58 40,15  |7,56
ISLE ILGILI 426 |14 66 40,12 |8,91
KENDINI YORUMLAMA 426 |10 41 24,67  |5,05
FizZiKi CEVRE 426 |5 25 1129 |4,15
TOPLAM STRES 426 |43 154 105,10 |18,65

Stres kaynagi olcegi toplam puani 43 ile 154 arasinda degismekte olup;
ortalamast 105,10£18,65°tir. Sosyal stres vericiler puam1 17 ile 58 arasinda
degismekte olup; ortalamas1 40,15+7,56’dir (3.grup). Isle ilgili stres vericiler puan
14 ile 66 arasinda degismekte olup; ortalamasi 40,12+8.91°dir (3.grup). Kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puam1 10 ile 41 arasinda
degismekte olup; ortalamasi 24,67+5,05’tir (3.grup). Fizik c¢evreden kaynaklanan
stres vericiler puan1 5 ile 25 arasinda de8ismekte olup; ortalamasi 11,29+4,15°dir

(2.grup) (Tablo 2).
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Barbuto ve Scholl’in Motivasyon Kaynaklart Envanteri 7°1li (1 kesinlikle
katilmryorum, 7 kesinlikle katiliyorum) likert tiiriinde bir 6lgektir. Otuz ifadeden
olusan olgekte, igglidiisel, aragsal, dis benlik kavram, igsel benlik kavram ve hedef
igsellestirme olmak tizere 5 alt 6lgek bulunmaktadir (Barbuto ve Scholl, 1998: 1017).

Olgekte bulunan 1, 2, 3, 4, 5, 6. ifadeler icgiidiisel siirec alt dlgeginin, 7, 8, 9,
10, 11, 12. ifadeler aragsal siire¢ alt Olceginin, 13, 14, 15, 16, 17, 18. ifadeler dis
benlik kavram alt 6l¢eginin, 19, 20, 21, 22, 23, 24. ifadeler ig¢sel benlik kavram alt
Olceginin ve 25, 26, 27, 28, 29, 30. ifadeler hedef igsellestirme alt Ol¢eginin
degerlendirilmesi amacina yoneliktir.

Motivasyon Kaynaklar Envanterinde puanin yiiksek olmasi bireyin
motivasyonunda ilgili alt 6l¢egin etkisini ifade etmektedir.

Motivasyon Kaynaklar: Envanteri alt gruplarin tanimlanmasi;

e Icgiidiisel siire¢ alt grubu: Bireylerin dogustan gelen; akil ve diisiinceden
bagimsiz olarak, her tiirlii bilingsiz hareket ve davranisla doyum saglamak
istemesi.

e Aragsal siire¢ alt grubu: Bireylerin yapacaklar islerde kendilerine doyum
saglayan faktorlere “licret, kidem, vs.” 6nem vermesi.

e Dis benlik kavram alt grubu: Bireylerin baskalar1 tarafindan takdir ve saygi
gormek istemesi.

e Icsel benlik kavram alt grubu: Bireylerin bagkalarmin takdirine ihtiyag
duymadan, kendi yaptiklariyla tatmin olacagimi bilerek yaptiklar1 davranislar.

e Hedef i¢sellestirme alt grubu: Bireylerin yapacaklar iste kendi inang, deger ve
hedeflerine gore hareket etmek istemesi.

Sekil 11: Motivasyon Kaynaklarinin Entegre Tipolojisi

. e . Dis Benlilk icsel Benlik Hedef
Teorist I¢ Glidiisel Siireg |  Aragsal Siireg . .
Kavrami Kavrami Icsellestirme
Alderfer (1969) |Varolus - iliski Kurma Gelisme
. Sevgi/Sosyal Kendini
Maslow (1954) Fiziksel Ihtiyaglar |Glivenlik ; .g/ y Sayginhk )
Ihtiyaclar Gerceklestirme
Doyum Doyum
Herzberg (1968) - y ! y v Motivatorler
Saglayicilar Saglayicilar
McClelland (1961) - Glg Baglihk Basari

Kaynak: Barbuto ve Scholl, 1998: 1018.
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Motivasyon Kaynaklari Envanteri Akbas (2007) tarafindan hemsirelerde
motivasyon durumunun belirlenmesi amaciyla kullanilmis ve Cronbach’s alpha
katsayis1 0.89 bulunmustur.

30 soruluk motivasyon kaynaklar1 Glgegi ve alt gruplarmin giivenilirlik
degerlendirmesi yapilmistir. Anketlere uygulanan giivenilirlik analizi sonuglarina

gore uygulanan anketler giivenilir bulunmus olup degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo 3: Motivasyon Kaynaklar1 Olgegine Iliskin Giivenilirlik Degerlendirmesi

n=426 I¢ Tutarlilik (o)
iC GUDUSEL SUREC 69,4%
ARACSAL SUREC 69,1%
DIS BENLIK KAVRAM 73,2%
iC BENLIK KAVRAM 81,1%
HEDEF IYILESTIRME 64,1%
MOTIVASYON TOPLAM 82,8%

Motivasyon kaynaklar1 dlgegi degerlendirmesine ait 30 sorunun Cronbach’s
alpha katsayist 0.828 bulunmus olup, anket giivenilir bulunmustur. Motivasyon
kaynaklart dl¢eginin alt gruplarindan icgiidiisel siirecin Cronbach’s alpha katsayisi
0.694, aragsal siirecin Cronbach’s alpha katsayist 0.691, dis benlik kavraminin
Cronbach’s alpha katsayis1 0.732, i¢sel benlik kavraminin Cronbach’s alpha katsayisi
0.811 ve hedef igsellestirme kavraminin Cronbach’s alpha katsayis1 0.641 bulunmus

olup, anket giivenilir bulunmustur. (Tablo.3).

Tablo 4: Motivasyon Kaynaklar1 Olgegi Puanlarinin Minimum, Maksimum, Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

N Min. Max. |Ortalama | Std.Sapma
iIC GUDUSEL SUREC 426 6 42 23,67 7,57
ARACSAL SUREC 425 6 42 25,70 7,38
DIS BENLIK KAVRAM 426 5 42 26,19 6,95
iC BENLIK KAVRAM 426 0 42 35,65 5,88
HEDEF {YILESTIRME 426 |0 42 28,04 6,18
MOTIVASYON TOPLAM 425 61 193 139,24 21,83
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Icgiidiisel siire¢ puan1 6 ile 42 arasinda degismekte olup; ortalamasi
23,67+7,57°dir. Aragsal puam1 6 ile 42 arasinda degismekte olup; ortalamasi
25,70+7,53’tiir. Di1s benlik kavrami puani 5 ile 42 arasinda degismekte olup;
ortalamas1 26,19+6,95°dir. i¢sel benlik kavrami puani 0 ile 42 arasinda degismekte
olup; ortalamasi 35,65+5,88°dir. Hedef igsellestirme puani O ile 42 arasinda
degismekte olup; ortalamas1 28,04+6,18’tiir. (Tablo.4)

3.4. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Calismada elde edilen bulgular arastirmaci tarafindan degerlendirilerek,
istatistiksel analizler icin SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 16.0 programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlarin (frekans) yani sira niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda Oneway Anova testi kullanilmistir. Parametreler arasindaki
iliskilerin incelenmesinde ise, Pearson korelasyon testi kullamlmstir. Olgeklere
iliskin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s alpha katsayis1 analiz edilmistir. Sonuglar

% 95’lik giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, Orgiitsel stresin Tiirkiye Miithendis ve Mimarlar Odalar1 Birligine
bagli Miihendis Odalar1 liyeleri Miithendislerinin motivasyonuna etkisini incelemeye
caligmaktadir. Anket uygulamasi Tirkiye genelinde yapildigi icin baski yoluyla
cogaltilarak degil, e-posta ve www.docs.google.com adresinde olusturulan anket
formu aracilig1 ile doldurulmasi saglanmistir.

Ayrica anketi dolduran miihendisler ile birebir goériisme yapilarak anket
doldurulmadigi i¢in miithendislerin ankette yeralan sorulari igtenlikle ve dogru olarak
yanitladiklar1 kabul edilmistir.

Anketin simirliliklarindan bir digeri ise; miithendislik disiplinlerinin ¢esitliligi
ile ilgilidir. Ulasilan i¢in ulagilan miihendis ¢esitliligindedir. Anket Tiirkiye’de 21
miithendislik disiplinini temsil eden odalara ulastirilmistir ancak yanitlanan anket

verilerine bakildiginda tiim disiplinlerden doniis saglanmamustir.
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3.6. BULGULAR VE TARTISMA

Calismada yer alan bulgular dort boliimde ele alindi. Bunlar:
1. Miihendislerin demografik ve ¢alisma durumlarina gore dagilima,
2. Miihendislerin stres kaynagi puanlari ve karsilastirmalar,
3. Miihendislerin motivasyon kaynagi puanlari ve karsilastirmalar,
4. Stres Kaynag Olgegi alt gruplar1 ile Motivasyon Envanteri alt gruplarmnin

korelasyonuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

3.6.1. Miihendislerin Demografik Ozellikleri, Statii ve Kosullarina Gore

Dagilim

Miihendislerin % 10,10’u (n=43) 25 yasa kadar; % 47,4’ (n=202) 25-30 yas
arasinda, % 25,6’s1 (n=109) 31-35 yas arasinda, % 8,7’si (n=37) 3640 yas arasinda
iken %38,20’s1 (n=35) 41 yas ve lizerindedir. Miihendislerin %51,90’u (n=221) kadin,
%47,90’1 erkektir.

Miihendislerin medeni durumlarina bakildiginda % 45,80°1 (n=195) evli iken;
%53,30’u (n=227) bekardir. Medeni durum sorusuna 4 katilimci cevaplamamistir.
Miihendislerin %75,40°1 (n=321) lisans, %20’si (n=85) yiiksek lisans ve %4,20’si
(n=18) doktora mezunudur.

Miihendislerin %7,70’1 (n=20) endiistri miihendisi, %9,20’si (n=39) makine
miihendisi, %4,20°s1 (n=18) bilgisayar miihendisi, %1,40°1 (n=6) tekstil miihendisi,
%0,9’u (n=4) kimya miihendisi %6,10’u (n=26) ziraat miithendisi, %2,10’u (n=9)
Diger ve %71,10’unu (n=303) Gida Miihendisleri olusturmaktadir (Tablo 5).

Tablo 6’da goriildiigii gibi ankete katilan miihendislerin % 55’ini Gida
Miihendisi (n=235), % 5,9’u Ziraat Miihendisi (n=25), %35,20’sini Ydnetici (n=22),
%4,20’sin1 Makine Miihendisi (n=18), %3,50’sin1 Kalite Kontrol Uzman1 (n=15)
meslegini gergeklestirdigini belirtmektedir.

Ankete katilan Miihendislerin %10,60°1 1 yildan az (n=45), %43,70’1 1-5 y1l
arasi(n=186), %23,90’1 6-10 yil aras1 (n=102), %14,30’u 11-15 yil aras1 (n=61),
%7’s1 15 yildan fazla (n=30) kideme sahiptir.
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Miihendislerin  %68,10’u meslege kendi istegi (n=290) ile basladigim
sOylerken, %3,50’si ailesinin istegi ile (n=15), %23,70’1 rastlant1 (n=101), %4,70’1
diger nedenler ile (n=20) meslege girdiklerini ifade etmislerdir.

Miihendislerin %27,50’si 45 saatten az (n=117), %49,30’u 45 saatten fazla
(n=210), %22,50’si 45 saat (n=96) ¢alismaktadir.

Miihendislerin % 95,10’u (n=405) giindiiz ¢alistyorken, % 4,20’si (n=18)
vardiyali seklinde caligmaktadir.
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Tablo 5: Miihendislerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

DEGISKEN N %
25 yasa kadar 43 10,10
25-30 yas arasi 202 47,40
24 31-35 yas arasi 109 25,60
> 136-40 yas aras| 37 8,70
41 yas ve Uzeri 35 8,20
TOPLAM 426 100,00
KADIN 221 51,90
g ERKEK 204 47,90
3 |ARA TOPLAM 425 99,80
‘S |BOS 1 0,20
TOPLAM 426 100,00
% Euii 195 45,80
§ Bekar 227 53,30
> |ARA TOPLAM 422 99,10
UBJ BOS 4 0,90
2 (TOPLAM 426 100,00
= |Lisans 321 75,40
S |Yiksek Lisans 85 20,00
g Doktora 18 4,20
= |ARA TOPLAM 424 99,50
:‘-g BOS 2 0,50
‘O |TOPLAM 426 100,00
Endustri 20 4,70
Makine 39 9,20
= |Bilgisayar 18 4,20
é Tekstil 6 1,40
é Kimya 4 0,90
-g Ziraat 26 6,10
Z |Diger 9 2,10
< |Gida 303 71,10
2 |ARA TOPLAM 425 99,80
BOS 1 0,20
TOPLAM 426 100,00
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Tablo 6: Miihendislerin Statii ve Kosullarma Gore Dagilim

DEGISKEN N %
Ar-Ge Mithendisi 5 1,20
Aragtirma Gorevlisi 6 1,40
Bakim Sorumlusu 2 0,50
Bilgisayar Miihendisi 8 1,90
Danigman 3 0,70
Denetci 7 1,60
Endiistri Mithendisi 5 1,20
Gida Mithendisi 235 55,20
Kalite Kontrol 15 3,50
Kimya Miihendisi 2 0,50
Makina Miihendisi 18 4,20
Memur 2 0,50
= Miihendis 4 0,90
7 Ogretim Gorevlisi 5 1,20
E Ogretim Uyesi 2 0,50
Proje Miihendisi 2 0,50
Satinalma Sorumlusu 9 2,10
Satig-Pazarlama 8 1,90
Tasarim Mithendisi 2 0,50
Tekstil Mithendisi 2 0,50
Uretim Miihendisi 6 1,40
Uretim Planlama 2 0,50
Yazilim Mithendisi 6 1,40
Y onetici 22 5,20
Ziraat Mithendisi 25 5,90
Diger 23 4,60
TOPLAM 426 100,00
1 Yildan Az 45 10,60
1-5 Y1l Arasi 186 43,70
= 6-10 Y1l Arast 102 23,90
E 11-15 Y1l Aras1 61 14,30
v 15 Yildan Fazla 30 7,00
BOS 2 0,50
TOPLAM 426 100,00
o Kendi 1st'egimle 290 68,10
’8 23 5 Ailemin Istegiyle 15 3,50
d ®AQ Raslanti 101 23,70
g S 2 [Diger 20 4,70
TOPLAM 426 100,00
< 45 saatten az 117 27,50
S 7 45 saatten fazla 210 49,30
22 [45sam 9% 22,50
g% BOS 3 0,70
TOPLAM 426 100,00
< Giindiiz 405 95,10
25 [Vardiyal 18 40
i = BOS 3 0,70
(&3 TOPLAM 426 100,00
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3.6.2. Miihendislerin Stres Kaynagi Puanlar1 ve Karsilastirmalar

Bu béliimde, miihendislerin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
miihendislik alani, meslekleri, kidemleri, meslege giris nedenleri, ¢alisma siireleri ve
calisma sekline gore stres kaynagi 6lgegi puanlarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Aragtirmada Kolmogorov-Smirnov testiyle Stres Kaynagi Olgegi toplam puanlarmin
dagilim normalligi incelenmistir (Tablo 7). Stres kaynagi 6l¢eginden alinan toplam

puanin normal dagilim 6zelligi gdsterdigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 7: Stres Kaynag1 Olgegi Normallik Dagilim Cizelgesi

Kolmogorov-Smirnov

SD p

18,65 0,537

Miihendislerin Yas ile Stres Kaynagi Olgegi iliskisi Tablo 8°da verilmistir.

Tablo 8: Yas ile Stres Kaynag1 Olgegi liskisi

YAS
STRES 25 yasa kadar|25-30 yas arasi|31-35 yas arasi|36-40 yas arasi |41 yas ve Uzeri
. F Sig.
KAYNAGI ORT:SD ORT:SD ORT:SD ORT:SD ORT:SD
STRES
VERICILER |106,30+20,40 |105,51+18,80 |104,57+18,07 [107,14+21,06 |100,69+14,38 0,69 0,599
TOPLAM
SOSYAL  |41,12+7,64 [39,75+7,50 40,75+7,85 40,43+8,10 39,0616,32 0,682 0,605
iSLEILGIiLi |40,63+9,84  [40,81%9,16 39,26%8,20 40,49+10,26  |37,80#6,30 1,207 0,307,
YORUMLAMA
Bicimi 24,86%5,86  |24,76%4,92 24,464,638 25,89+6,24 23,3444,34 1,226 0,299
Fiziki CEVRE [11,003,74 |11,44+4,33 11,08+3,90 11,76%3,96 10,97+4,68 0,353 0,842

Yas gruplarina gore stres kaynagi 6l¢egi toplam puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Yas gruplarina gore sosyal
stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05). Yas gruplarina gore isle ilgili stres vericiler puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Yas
gruplarina gore kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Yas
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gruplarma gore fizik c¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Arastirmada miihendislerde yasin stres kaynagi olmasi yoniinde istatiksel
olarak anlamli bir farklilik elde edilememistir. Bayram’in 2010 yilinda hemsireler
tizerinde yaptig1 caligmada 30-39 yas grubundaki hemsirelerin stres diizeylerinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ozmutaf’in 2006 yilinda su
tiriinleri sektoriinde calisanlar iizerinde yapmis oldugu ¢alismada ise yas faktoriiniin
stres kaynagi olmas1 yoniinde istatiksel olarak anlamli bir sonug¢ elde edilmemistir.
Ozkaya ve digerlerinin Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesinde gorev yapan
akademik ve idari personel {iizerinde yaptigi c¢alisma sonucunda 20-30 yas
grubundaki kisilerin, daha stresli olduklar1 bildirilmistir. Erdogan ve digerlerinin
2009’da yaptiklar1 calismada ise yas arttikga calisanlarin kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan ve isle ilgili stres diizeylerinin azaldigi bildirilmistir.
Arastirmada miihendislerin yaslar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
olmamasinin nedeni; miihendislerin yaslari ilerlese de stres diizeylerinde herhangi bir

degisim gézlenmemektedir.

Tablo 9: Cinsiyet ile Stres Kaynag1 Olgegi iliskisi

CiNSIYET
. KADIN ERKEK
STRES KAYNAGI F Sig.
ORT=SD ORT=SD &
STRES VERICILER
106,22+17,86 |103,82+19,45 1,749 0,187
TOPLAM
SOSYAL 40,25+7,47 40,01+7,68 0,106 0,745
ISLEILGILI  |40,67+8,68 39,5049,14 1,832 0,177
YORQMLA.MA 25,1614,94 24,1615,14 4,194 0,041
BiCimi
FiziKi CEVRE [11,43+3,96  |11,13+4,36 0,544 0,461

Cinsiyete gore Stres Kaynag Olgegi toplam puani arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Cinsiyete gore sosyal stres vericiler

puan1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Cinsiyete gore isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Cinsiyete gore kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Cinsiyete gore fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
puanlart arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05)

(Tablo 9).

Sekil 12: Cinsiyete gore Stres Olgegi Puanlarmin Dagilimi

120,00

100,00 -
80,00 -

60,00 -

40,00 -

B KADIN

20,00 -
W ERKEK

0,00 -

Cinsiyet yoniinden kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres
vericiler puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark oldugu ve
erkeklerin bu stres kaynaklarindan kadinlara gore daha az etkilendikleri
belirlenmistir. Bu bulgu literatiirde isle ilgili stres kaynaklarmi 6l¢gmek amaciyla
yapilan ¢alismalarla benzerlik gdstermektedir. Ornegin; Sahin ve Batigiin 1997°de
yaptiklar1 arastirmada kadin hekimlerin erkeklere gore daha yogun stres
yasadiklarini, Chambers, Wall ve Campbell 1996’da hastalarin tedavi siirecinde
yasanan olumsuzluklardan kadin saglik personelinin daha fazla etkilendigini ve stres
yasadigini bildirmistir.  Bayram da 2010 yilinda hemsireler {izerinde yaptig
arastirmasinda kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericileri puan
ortalamalarinin erkek saglik memurlarin kadin hemsirelere gore daha diisiik

oldugunu bildirmistir. Erdogan, Unsar ve Siit (2009)’iin ¢calismasinda bunun tersine
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calisanin erkek ya da kadin olmasiyla stres vericiler arasinda anlamli bir farklilik

saplanmadigini bildirmistir.

Tablo 10: Medeni Durum ile Stres Kaynag1 Olgegi iliskisi

MEDENi DURUM
. EVLI BEKAR

STRES KAYNAGI F Sig.

ORT:SD | ORT:SD '8
STRES VERICILER 103,90+19,62 |106,19+17,88 1,575 0,21

TOPLAM

SOSYAL 40,15+7,71 |40,1247,47 0,002 0,962
ISLE ILGILI 39,42+9,31 |40,76+8,58 2,372 0,124
YORUMLAMA BiGiMi (24,24+535  |25,09+4,77 2,954 0,086
FiziKi CEVRE 11,03+4,02 |11,52+4,25 1,518 0,219

Medeni duruma gore Stres Kaynagi Olgegi toplam puam arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Medeni duruma gore sosyal
stres vericiler puan1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Medeni duruma gore isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Medeni duruma gore
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda istatiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Medeni duruma gore fiziki gevreden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 10).

Miihendislerin medeni durumlarina gore stres kaynagi Ol¢egi puanlar
arasinda istatiksel olarak onemli bir fark bulunamamistir. Maslach ve Jackson
1981°de, evli kisilerin baskalarinin sorumlulugunu iistlenmesinin kazandirdig1 yagam
deneyiminden ve kisiler arasi iliski kurabilme kapasitesinin ve sorunlarla bas etme ve
¢ozme becerilerinin daha gelismis olmasindan dolay: stres yaratan durumlarla daha
kolay bas edebildigini bildirmistir. Yilmazcan 1999°da evli olan saglik personelinin
bekarlara gore daha fazla stres altinda kaldigini, bunun nedeninin Tiirk toplumunun
evlilik kurumu olarak aileye yiikledigi sosyal degerden ve sorumluluklarin fazla
olmasindan kaynaklanabilecegini bildirmistir. Ozmutaf 2006 yilinda yapmis oldugu

caligmasinda medeni durumun stres kaynagi olmasi yoniinde istatiksel olarak anlamli
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bir sonu¢ elde edememistir. Erdogan ve digerleri 2009 yilindaki ¢alismasinda evli
olanlarin sosyal stres vericilerden bekarlara gore daha fazla etkilendigi bildirmistir.
Miihendislerin medeni durumlarina gore stres kaynagi ol¢egi puanlar1 arasinda
onemli bir fark bulunmamasi; evliligin miihendislerin o6rgiit igindeki stres diizeyini
etkilemediginden kaynakladigi sonucu ¢ikarilabilir.

Ogrenim durumuna gore Stres Kaynagi Olgegi toplam puami arasinda
istatiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ogrenim durumuna
gore sosyal stres vericiler puami arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Ogrenim durumuna gére isle ilgili stres vericiler puanlari
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ogrenim
durumuna goére yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ogrenim durumuna
gore fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 11: Ogrenim Durumu ile Stres Kaynag: Olgegi Iliskisi

OGRENiM DURUMU
| vLisans | YUKSEK 1 hokTORA
STRES KAYNAGI LISANS F Sig.
ORT+SD ORT+SD ORT+SD
STRES VERICILER
105,51+18,57 (104,16+17,50 [101,89+23,13 0,457 0,634
TOPLAM
SOSYAL 40,08+7,36  |40,21+7,76  |40,56+9,89 0,04 0,961
ISLE iLGiLi 40,57+9,09 |39,05+7,72 |37,2249,71 1,993 0,138
YORUMLAMA
L 24,64+5,02 [24,86+4,61 |24,44+6,55 0,082 0,921
BiCiMi
FiziKi CEVRE [11,48+4,26 (10,86%3,82 [10,11%3,66 1,509 0,222

Miihendislerin dgrenim durumuna gore stres kaynagi puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark bulunamamaktadir. Akbas 2007’de ve
Bayram 2010’da calismalarinda c¢alismamiz ile paralel sonu¢ elde etmistir.

Literatiirde bunu destekler nitelikte calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Yilmazcan
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1999°da calismasinda Ogrenim diizeyi yiiksek lisans ve flizerinde olan saglik
personelinin daha alt diizeyde 6grenim gormiis personele gore diisiik stres diizeyine
sahip oldugunu bildirmistir. Bunun nedeni olarak da stresle basa ¢ikma oraninin
O0grenim diizeyi ile dogru orantili olmasi olarak belirtmistir. Arastirmanin bulgularina
gore; miihendislerin yiiksek egitimlerini tamamladiktan sonra bu meslegi yapmaya
hak kazandiklar i¢in egitim seviye farki lisans egitiminde sonrasi igin stres diizeyini
etkilemedigi distiniilmektedir.

Miihendislik alanina gére Stres Kaynagi Olgegi toplam puani arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Miihendislik alanina
gore sosyal stres vericiler puani arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Miihendislik alanina gore isle ilgili stres vericiler
puanlar1 arasinda istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,01). Miihendislik alanina goére yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Miihendislik alanina gore fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler

puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 12: Miihendislik Alani ile Stres Kaynag Olgegi Iliskisi

MCHENDIS ALAN
— ENOUSTR | WAKNE BLGISAVAR] TEKSTLL | KA | ZRAAT | DGER | GIDA | F | g
ORTASD | ORFASD | ORTASD | ORTSSD | ORFASD | ORTASD | ORTSSD | ORFASD
STRESVERCLERTOPLAM (1008513 1002619 (10333419 {100 86278106 T3 6019 3¢ 168 98361423 |0n 0vtaTe| 218 0086
OOl PSS (SRR WS RSR[5 (B [BeHED [0 | 184 008
NElGL |03 [BIEY [IRHO0 [0S [T PSS (e [y | 28 006
YORUMLAMABICIVI (1243 [B90d%6 (B4 (AT (55038 (OS] [MSensd (B8 | 212 (W
FOKCRRE (115400 (997t 0G797 [LGTSST (LLT419 [A6ASL (105650 (11T | 102 045

Arastirmada miihendislerin ¢alistiklart mithendislik alanina gore stres verici
toplam puanlarinin istatiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.

Ozellikle Ziraat miihendislerinin isle ilgili ve kendini yorumlama bigiminden
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kaynaklanan stres vericiler puanlari diger miihendislik alanlarina gore istatiksel
olarak anlamli diistiktiir.

Kideme gore stres kaynagi 6lcegi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Kideme goére sosyal stres vericiler
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
Kideme gore isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Kideme goére kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri derecede anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Kideme gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05). (Tablo13).

Sekil 13: Miihendislik Alanina Gére Stres Olgegi Puan Dagilimlart

50,00
45,00 B
M ENDUSTRI
40,00 |
35,00 - B MAKINE
3000 - m BiLGISAYAR
25,00 W TEKSTIL
20,00 - B KIMYA
15,00 - B ZIRAAT
10,00 - M DIGER
2,00 = GIDA
0,00
SOSYAL ISLEILGILI YORUMLAMA BICIMI  FiZiKi CEVRE

Miihendislerin toplam hizmet siiresine gore isle ilgili stres verici puanlari
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeye yakin anlamli pozitif yonde fark oldugu
belirlenmistir. Miithendislerin kidem siireleri arttik¢a isle ilgili stres verici puanlarinin
diistiigli goriilmektedir. Ayrica kendini yorumlama bi¢iminin de kidemi 15 yil ve
tizeri olan miithendislerde istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilagarak diistigii
belirlenmigstir. Isikhan ve arkadaslar1 2003 yilinda saglik personeli iizerinde yaptigi
arastirma sonucunda meslek kidemi fazla olan bireylerin zamanla is yiikiinii
ayarlamada daha fazla kontrol ve baskilara uyumlu olmada daha deneyimli hale

geldiklerini, bunun sonucunda stresle daha etkili bas edebildiklerini bildirmistir.
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Tablo 13: Kidem ile Stres Kaynag1 Olgegi Iliskisi

KIDEM
STRES KAYNAGI 1YIL> 1-5 YIL 6-10YIL | 11-15VIL | 15VIL< ; Sie.
ORT+SD ORT+#SD | ORT#SD | ORT#SD | ORT#SD
STRES VERICILER
108,89+17,79 |105,96+18,75|104,05+17,6 |105,62+21,15|96,7+15,84 2,199 0,068
TOPLAM
SOSYAL 42,33+7,55  |39,79+7,42 |39,5247,57 |40,51#8,32 |40,3746,79 1,26 0,285
ISLE ILGILI 40,849,1 41,0249,17 (39,8448,17 (39,8519,69 |(35,1316,42 2,968 0,019
YORUMLAMABIGIMi |25,89+4,47  |24,7845,17 |24,75#4,63 |25,0845,25 |21,235,02 4,387 0,002
FiziKi CEVRE 11,5343,96  |11,47+4,33 |11,1943,78 |11,51+4,45 [9,8743,73 1,066 0,373

Sekil 14°de kideme gore Orgiitsel Stres Puanlari dagilimi gériilmektedir.

Sekil 14: Kideme gore Orgiitsel Stres Puanlar1 Dagilimi
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W Seri 6

Tablo 14’da goriildiigii gibi; meslege giris nedenine gore stres kaynagi 6lgegi

toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik

bulunmaktadir (p<0.01). Meslege giris nedenine goére sosyal stres vericiler puanlari

arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01).

Meslege kendi istegi ile baslayan miihendislerin sosyal stres vericiler puanlari;

meslege aile istegi ile baslayanlarin puanlarindan ileri diizeyde anlamli diistiktiir.

Meslege giris nedenine gore isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Meslege ailesinin

istegi ile baglayan miihendislerin isle ilgili stres vericiler puanlari; kendi istegi ve
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rastlantt sonucu baglayan miihendislerin puanlarindan ileri diizeyde anlamh

yiiksektir. Meslege giris nedenine gore kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan

stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik

bulunmaktadir (p<0.01). Meslege kendi istegi ile baslayan miihendislerin kendini

yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari; ailesinin istegi ve diger

sebeplerle baslayan miihendislerin puanlarindan anlamli diizeyde diistiktiir. Meslege

giris nedenine gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda

istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Meslege

ailesinin istegi ile baslayan miihendislerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler

puanlari; kendi istegi ve rastlanti sonucu baslayan miihendislerin puanlarindan ileri

diizeyde anlamli yiiksektir.

Tablo 14: Meslege Giris Nedeni ile Stres Kaynag Olgegi Iliskisi

MESLEGE GiRi$ NEDENi
. KENDI iSTEGi | AILE ISTEGi | RASLANTI DIGER )
STRES KAYNAGI F Sig.
ORT+SD ORT+SD ORT+SD ORT+SD
STRES VERICILER
102,3+17,34  [119,8+16,67 |109,94+21,01  |110,1+15,2 8,453 0
TOPLAM
SOSYAL 39,13+7,42 44,1315,18  |42,28+7,7 41,15+7,41 6,145 0
ISLE iLGIL 39,06+8,47 46,3319,62  |41,79,69 42,85+7,28 5,675 0,001
YORUMLAMA BICIMi |24,1%4,77 29,07+4,64 |25,6245,7 24,95+3 65 6,499 0
FiziKi CEVRE 10,7243,75 14,074,86  |12,14+4,78 13,2+3,87 7,148 0

Meslege giris nedenine gore aile istegi ile miihendislik meslegini secen

bireylerin stres vericiler toplam puanlar istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli

yiiksek ¢ikmaktadir.

Sekil 15: Meslege Giris Nedenine gére Orgiitsel Stres Puanlart Dagilimi
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Calisma siiresine gore stres kaynagi Olgegi toplam puanlart arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Calisma
siiresi 45 saatten az olan miihendislerin toplam stres puanlar1 ¢alisma saati 45 saatten
¢ok olan miihendislerin toplam stres puanlarindan ileri diizeyde anlamh diisiiktiir.
Calisma siiresine gore sosyal stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilhik bulunmaktadir (p<0.05). Calisma siiresi 45 saatten az olan
miihendislerin sosyal stres vericiler puanlar1 ¢alisma saati 45 saatten fazla olan
miithendislerin sosyal stres vericiler puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiiktiir.
Calisma siiresine gore is ile ilgili stres vericiler puanlar arasinda istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Calisma siiresi 45 saatten az
olan miihendislerin is ile ilgili stres vericiler puanlar1 ¢calisma saati 45 saatten fazla
olan miihendislerin is ile ilgili stres vericiler puanlarindan ileri diizeyde anlamli
disiiktiir. Calisma siiresine gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.01). Caligma siiresi 45 saatten az olan miihendislerin kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 ¢aligma saati 45 saatten
fazla olan miihendislerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiiktiir. Caligma siiresine gore fiziki ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Calisma siiresi 45 saatten az olan miihendislerin
fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 calisma saati 45 saatten fazla
olan miihendislerin fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlarindan ileri
diizeyde anlamli diistiktiir (Tablo 15).

Calismaya paralel sonu¢ veren Bayram’in 2010 yilinda hemsireler lizerinde
yaptig1 arastirmada caligma siiresi arttikca hemsirelerin stres puanlari artmustir.
Taycan ve arkadaglarinin 2006 yilinda yapmis oldugu arastirmada da haftalik ¢alisma
siiresi arttikca duygusal agidan kendini yipranmis hissetme oraninin arttigr ve bu

durumun bireylerin stres diizeyini arttirdigini bildirmistir.
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Tablo 15: Calisma Siiresi ile Stres Kaynagi Olgegi liskisi

GCALISMA SURESI
. 45 SAAT> 45 SAAT< 45 SAAT
STRES KAYNAGI F Sig.
ORT+SD ORT+SD ORT+SD
STRES VERICILER 99,38+17,46 109,72+18,22 [101,71+18,02 12,204 0
TOPLAM
SOSYAL 39,25+7,37 41,2+7,44 39,05+7,64 3,477 0,016
iSLE iLGiLi 36,84+8,29 42,29+8,63 |39,15+8,69 13,704 0
YORUMLAMA BiCiMi |23,23+5,02 25,83+4,83 |23,82+4,93 9,988 0
FiZiKi CEVRE 10,15+4,13 12,27+4,15 |10,49+3,67 9,744

Calisma sekline gore stres kaynagi Olgegi toplam puanlart arasinda

istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.01).

Calisma sekline gore sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ¢ok

ileri diizeyde anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Calisma sekline gore isle

ilgili stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli bir

farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Calisma sekline gore kendini yorumlama

biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore fizik ¢evreden

kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml1

bir farklilik bulunmaktadir (p<0.01) (Tablo 16).

Sekil 16: Haftalik Calisma Siiresi gore Orgiitsel Stres Puanlari Dagilimi
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Miihendislerin ¢aligma sekline gore stres kaynagi 6l¢egi puan ortalamalar
arasinda istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli fark bulunmustur. Kondolin 1993
yilinda calismasinda hemsirelerin ¢ogunlukla vardiyalarda yalniz caligmasi, kisith
sayida yardimci personel ve yetersiz malzeme ile calismak zorunda kalmasi

nedeniyle stres ve tilkkenmislige daha yatkin oldugu bildirilmistir.

Tablo 16: Calisma Sekli ile Stres Kaynag1 Olgegi iliskisi

CALISMA SEKLI
5 GUNDUZ | VARDIYALI
STRES KAYNAGI F Sig.
ORT:SD | ORT:SD '8
STRES VERICILER 104,26+18,44 {119,83+14,13 | 9,038 0
TOPLAM
SOSYAL 39,80+7,54  |44,9446,5 4,958| 0,007
ISLE iLGILI 39,6748,76  |47,89+6,53 11,956 0
YORUMLAMA BIiGiMi (24,55+5,06  [27,11+3,61 2,467| 0,086
FiziKi GEVRE 11,15+4,11 |13,61#3,7 6,027 0,003
Sekil 17: Calisma Sekline gore Orgiitsel Stres Puanlar1 Dagilimi
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Tablo 17: Strese Bagli Hastalik Gelistirme Risk Gruplari

STRESE BAGLI HASTALIK GELISTIRME RISK GRUPLARI

STRES ALT GRUPLARI 1. GRUP 2. GRUP 3. GRUP 4. GRUP TOPLAM
n % n % n % n % n %
SOSYAL 9 | 2,11 | 197 | 46,24 | 220 | 51,64 | O [ 0,00 | 426 | 100
iS ILE iLGILi 15 | 3,52 | 197 | 46,24 | 207 | 4859 | 7 | 1,64 | 426 | 100
KENDINi YORUMLAMA | 11 | 2,58 | 194 | 45,54 | 208 | 48,83 | 13 | 3,05 | 426 | 100
FiZiKi CEVRE 88 | 20,66 | 193 | 45,31 | 104 | 24,41 | 41 | 9,62 | 426 | 100

Arastirmaya katilan bireylerin %51,64’1i sosyal stres vericiler agisindan

hastalik gelistirme egiliminde oldugu, %48,59’unun isle ilgili stres vericiler

acisindan hastalik gelistirme egiliminde oldugu, %48,83 niin de kendini yorumlama

biciminden kaynaklanan stres vericiler agisindan hastalik gelistirme egiliminde

oldugu ve %45,31’inin de fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler agisindan

hastalik gelistirme olasilig1 oldugu belirlenmistir.

Sekil 18: Strese Bagli Hastalik Gelistirme Risk Gruplar1 Dagilimi
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3.6.3. Motivasyon Kaynaklar1 Olcegine iliskin Karsilastirmalar

Bu boliimde, miihendislerin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi,

miihendislik alani, kidem, meslege giris nedeni, ¢alisma siiresi ve ¢alisma sekline

gore motivasyon kaynaklar1 6l¢gegi puanlarina iligskin bulgulara yer verilmistir.
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Arastirmada, Kolmogorov-Smirnov testiyle motivasyon kaynaklar1 olgegi

toplam puaninin daglim normalligi incelenmistir (Tablo 18). motivasyon kaynaklari

Olceginden alinan toplam puan normal dagilim o6zelligi gosterdigi goriilmektedir.

(p>0,05).

Tablo 18: Motivasyon Kaynaklar1 Olcegi Normallik Dagilim Cizelgesi

Kolmogorov-Smirnov

SD

p

22,83

0,446

Yasa gore icgiidiisel siire¢ alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Yasa gore aragsal alt grubu puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Yasa gore

dis benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05). Yasa gore ic¢sel benlik kavrami alt grubu puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Yasa gore

hedef igsellestirme alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 19).

Tablo 19: Yas ile Motivasyon Olgegi Iliskisi

YAS
MOTIVASYON OLCEG 25 yasa kadar|25-30 yas arasi | 31-35 yas arasli | 36-40 yas arasi | 41 yas ve lizeri F sig.
ORT+SD ORT+SD ORT+SD ORT+SD ORT+SD
IC GUDUSEL SUREC
23,1947 23,4917,63 24,09+7,44 24,46+7,3 23,14+8,8 0,300| 0,878
ARACSAL SUREG 26,3748,02 25,9617,07 25,2147,4 25,51+8,02 25,09+7,82 0,334| 0,855
DIS BENLIK KAVRAMI
27,7447,2 26,3447,14 25,7446,15 27+47,25 23,97+7,18 1,705( 0,148
iC BENLIK KARAMI
37,1444,2 35,3146,43 36,33+4,4 35,76%7,46 33,4916 2,439| 0,046
HEDEF
ICSELLESTIRME  |28,07+7,05 27,8616,15 28,3546,24 28,59+5,69 27,43+5,71 0,269| 0,898
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Sekil 19: Yas ile Motivasyon Olgegi Puan Dagilimi
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Yasi 41 ve tizeri mithendislerin i¢sel benlik ile ilgili puanlari; yas1 25°e kadar
olan miihendislerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiiktiir. Karakaya ve Ay
2007 yilinda gerceklestirdikleri arastirmalarinda yas acisindan meslegin severek
yapilmasi ve is arkadaglariyla uyumlu ¢alisma faktorleri anlamli bulunmus , 36 yas
ve lzeri ¢alisanlar i¢in meslegin severek yapilmasinin motivasyonda énemli oldugu,
35 yas ve altindaki c¢alisanlarda ise is arkadaslartyla uyumlu c¢alismanin
motivasyonda etkili oldugu bildirilmistir.

Cinsiyete gore i¢giidiisel siire¢ alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Cinsiyete gore aragsal alt grubu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Cinsiyete
gore dig benlik kavrami alt grubu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Cinsiyete gore igsel benlik kavrami alt grubu
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05).
Cinsiyete gore hedef igsellestirme alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 20).

90



Sekil 20: Cinsiyet ile Motivasyon Olgegi Puan Dagilimi
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Erkek miihendislerin igsel benlik ile ilgili puanlari; kadin miihendislerin

puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiiktiir.

Tablo 20: Cinsiyet ile Motivasyon Olcegi Iliskisi

CINSIYET
MOTiIVASYON OLCEGi |KADIN ERKEK F Sig.
ORT#SD ORT#SD
iC GUDUSELSUREC  |23,06%7,69 24,3247,42 2,922 0,088
ARAGSAL SUREC 25,44+7,49 25,93+7,24 0,463 0,497
DIS BENLIK KAVRAMI (26,19+7,09 26,22+6,81 0,002 0,964
iC BENLIK KARAMI 36,28+5,24 34,96+6,47 5,341 0,021
HEDEF iCSELLESTIRME |28,18+6,22 27,8846,15 0,24 0,625

Medeni duruma gore i¢giidiisel siire¢ alt grubu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Medeni duruma gore aragsal alt
grubu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklillk bulunmamaktadir
(p>0.05). Medeni duruma gore dis benlik kavrami alt grubu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Medeni duruma
gore i¢sel benlik kavrami alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Medeni duruma gore hedef icsellestirme alt
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grubu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05) (Tablo 21).

Tablo 21: Medeni Durum ile Motivasyon Olgegi Iliskisi

MEDENi DURUM
MOTiIVASYON OLCEGi |EVLI BEKAR F Sig.
ORT+SD ORT+SD
iC GUDUSELSUREC  [23,62+7,52 23,69+7,64 0,008 0,928
ARAGSAL SUREC 25,3447,41 26,04+7,38 0,949 0,33
DIS BENLIK KAVRAMI |25,64+7,02 26,74+6,81 2,661 0,104
iC BENLIK KARAMI 35,5945,6 35,7+6,18 0,04 0,842
HEDEF iCSELLESTIRME |28,32+5,99 27,7546,32 0,893 0,345

Miihendislerin medeni durumunun motivasyon kaynaklari envanteri puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak dnemli bir fark bulunamamustir. Cetinkaya ve
Ozbasaran (2004)’m ¢alismasinda evli hemsirelerin basar1 duygusunu yasamalarina
yonelik doyum diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir.

Ogrenim diizeyine gore iggiidiisel siire¢ alt grubu puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Ogrenim diizeyine
gore aragsal alt grubu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05). Ogrenim diizeyine gore dis benlik kavrami alt grubu
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
Ogrenim diizeyine gore i¢sel benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Ogrenim diizeyine gére hedef
icsellestirme alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 22).

92



Sekil 21: Ogrenim Durumu ile Motivasyon Olgegi Puan Dagilimi
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Doktora yapmis miihendislerin igsel benlik ile ilgili puanlari; yiliksek lisans
yapmis miithendislerin puanlarindan ileri diizeyde anlaml diisiiktiir. Karakaya ve Ay
2007 yilindaki ¢alismalarinda lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyindeki bireylerin

motivasyonunda kurum i¢in 6nemli bir ig yapiyor olmanin etkili oldugu bildirilmistir.

Tablo 22: Ogrenim Diizeyi ile Motivasyon Olcegi Iliskisi

OGRENiM DUZEYi
MOTIVASYON OLCEGi |LISANS YUKSEK LISANS [DOKTORA  |F Sig.
ORT+SD ORT+SD ORT+SD
iC GUDUSELSUREC  |23,62+7,61 24,42+7,27 22,2247,47 0,752| 0,472
ARACSAL SUREC 25,78+7,37 26,08+7,19 22,5+8,37 1,824| 0,163
DIS BENLIK KAVRAMI |26,16%7,14 26,8415,74 24+7,34 1,285 0,278
iC BENLiIK KARAMI 35,4+6,11 37,04+4,22 32,89+7,28 4,691 0,01
HEDEF iCSELLESTIRME |27,6916,3 29,1245,6 28,2846,22 1,811 0,165

Miihendislik alanina gore iggiidiisel siire¢ alt grubu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Miihendislik alanina
gore aragsal alt grubu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05). Miihendislik alanina gore dis benlik kavrami alt grubu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Miihendislik alanmma gore igsel benlik kavrami alt grubu puanlart arasinda
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istatistiksel olarak anlamh

bir

farklilik  bulunmaktadir

(p<0.05).

Tekstil

miithendislerinin igsel benlik ile ilgili puanlari; kimya, gida, endiistri, makine,

bilgisayar ve ziraat miihendislerinin puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiiktiir.

Miihendislik alanina gore hedef igsellestirme alt grubu puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 23).

Sekil 22: Miihendislik Alani ile Motivasyon Olgegi Puan Dagilim
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Tablo 23: Miihendislik Alani ile Motivasyon Olgegi Iliskisi
MUHENDISLIK ALANI
MOTIVASYON OLGEEi Endiistri  (Makine  |Bilgisayar |Tekstil  |Kimya  |(Ziraat  |Diger Gida Sig,
ORT:SD  [ORTESD  [ORT#SD  |ORTSD  |ORTSD  |ORTSD  |ORTSD  |ORT#SD
ICGUDUSELSUREG  [24,446,15 [24,44¢7,98 22,89+7,04 20,3347,66 |24,5£10,66 (24,1946,95 (25,6748, 75 (23514767 | 0,406 0,899
ARAGSAL SUREC 2,145,88 25,261824 |26,4416,44 |23,1745,71 |24,75£10,05 |27,9616,28 |22,8947,62 |25,89t744 | 141 02
DIS BENLIK KAVRAMI [29,445,28 (24,858,220 |26,9446,06 (24,83¢7,73 26,7543,95 24,3485 (25894478 (2634682 | 1,19 0,303
IC BENLIK KARAMI  (37,33,45  [37,0544,05 (36,3946,05 27,5¢11,29 39,751,5 [33,7347,75 [36,1143,72 [35,5745,83 | 3,002 0,004
HEDEF ICSELLESTIRME |28,6544,85 [27,8546,58 27,6759 |28,8346,62 |27,75189 (26,9616,83 29,78¢5,89 (28,0046,18 | 0,272 0965

Miihendislerin egitim gordiikleri miihendislik alanina gore i¢sel benlik alt

grubu puanlar1 arasinda istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik vardir.

Endiistri miithendislerinin igsel benlik kavramlariin yani kendi yaptiklar ile tatmin

olmalarinin tekstil miihendislerine gore istatiksel olarak ileri diizeyde yiiksektir.

Kideme gore iggiidiisel siire¢ alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Kideme gore aragsal alt grubu puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Kideme
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gore dis benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde

anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.01).

15 wyildan fazla kidemi olan

miihendislerinin dis benlik ile ilgili puanlari; kidemi 1 yildan az ve kidemi 1-5 yil

arasinda olan miihendislerin puanlarindan ileri diizeyde anlamh diisiiktiir. Kideme

gore igsel benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Kideme gore hedef igsellestirme alt grubu

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05)

(Tablo 24).

Sekil 23: Kidem ile Motivasyon Olgegi Puan Dagilimi
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Tablo 24: Kidem ile Motivasyon Olgegi liskisi

KIDEM
MOTIVASYON OLCEGI [1YildanAz  [1-5YilArasi  |6-10Yil Arasi  |11-15Yil Arasi (15 Yildan Fazla |F Sig.
ORT#SD ORT#SD ORT#SD ORT#SD ORT#SD
ICGUDUSELSUREG ~ [25,2747,97  [23,9946,88  [23,7948,1  [22,56¢7,62  |21,6748,75 145 0,217
ARAGSAL SUREC 27,96¢7,18  |2576:7,02  (2586¢7,23 (23974816  |25,7247,82 1,934 0,104
DIS BENLIK KAVRAMI 28,9815,93  [27,036,85  [24,84+657  [258047,3  |22,4747,15 5,932 0
ICBENLIK KARAMI 35,5664  [36,1#5,52 34334697 (3684409  [352746,01 2,188| 0,07
HEDEF ICSELLESTIRME |28,1645,89  [27,885,78  [27,69t6,55  [28,93t691  |28,4746,38 0472 0,75
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Miihendislerin kidem yillar1 ve dig benlik kavram alt gruplari arasinda
istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli farkliliklar vardir. Kidemi 1 yildan az olan
miihendisleri, bagkalarinin takdir etmesi motive ederken kidem arttikca dis benlik

puanlar1 diismektedir.

Tablo 25: Meslege Giris Nedeni ile Motivasyon Olgegi iliskisi

MESLEGE GiRi$ NEDENI
MOTIVASYON OLCEGi |Kendi istegimle |Ailemin istegiyle |Raslanti Diger F Sig.
ORT+SD ORT#SD ORT#SD ORT+SD
iC GUDUSELSUREG  |23,6247,61 26,736,15 23,3447,68 23,7547,4 0,888 0,447
ARAGSAL SUREC 25,1347,46 25,6718,72 27,08t6,89  |27,1546,8 2,021 011
DIS BENLIK KAVRAMI |26,1+7,03 27,73+7,91 26,45t6,54  |25,15+7,29 0,458| 0,712
iC BENLIK KARAMI  |35,99+5, 74 35,1316,2 35,076,224 (345,79 1,208| 0,307
HEDEF iCSELLESTIRME |27,966,1 31,1345,15 27,1616,47  |31,245,08 3,772| 0,011

Meslege giris nedenine gore iggiidiisel siire¢ alt grubu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Meslege giris
nedenine gore aragsal alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05). Meslege giris nedenine gore dis benlik kavrami alt
grubu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05). Meslege giris nedenine gore ic¢sel benlik kavrami alt grubu puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Meslege
giris nedenine gore hedef igsellestirme alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<<0.05) (Tablo 25).

Miihendislerin meslege giris nedenleri ile hedef igsellestirme alt grubu ile
istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilik bulunmustur. Meslege aile istegi ile giren
miihendislerin yapacaklari iste kendi inang, deger ve hedeflerine gore hareket etmek
istemesi rastlanti sonucu meslege baslayan miihendislere gore istatiksel olarak
anlaml diizeyde yiiksektir. Akbasin 2007 yilinda yapmis oldugu calismada; meslege
kendi istegi ile giren hemsirelerin dogustan gelen; akil ve diisiinceden bagimsiz
olarak her tiirlii bilingsiz hareket ve davranigla doyum saglam istegine ait puanlarinin

diger gruplara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Sekil 24: Meslege Giris Nedeni ile Motivasyon Olgegi Puan Dagilim
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Caligsma siiresine gore i¢giidiisel siire¢ alt grubu puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma siiresine gore aragsal alt

grubu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05). Calisma siiresine gore dis benlik kavrami alt grubu puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma siiresine

gore igsel benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma siiresine gore hedef igsellestirme alt

grubu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05) (Tablo 26). Miihendislerin ¢alisma siirelerine gore motivasyon kaynaklari

envanteri puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak 6nemli bir fark bulunamamaistir.

Tablo 26: Calisma Siiresi ile Motivasyon Olgegi Iliskisi

CALISMA SURESI
MOTIVASYON OLCEGi |45 saattenaz |45 saatten fazla |45 saat |F Sig.
ORT#SD ORT#SD ORT#SD
iC GUDUSELSUREC  |24,16%7,25 23,43+7,65 23,69+0| 0,248 0,863
ARAGSAL SUREC 25,55+7,14 26,15+7,52 25,07+0 0,516 0,672
DIS BENLIK KAVRAMI |25,7+7,1 26,52+7,15 26,27+0| 1,965 0,119
iC BENLIK KARAMI 36,1445,46 35,345,388 35,73+t0 0,511 0,675
HEDEF iCSELLESTIRME |27,2346,33 28,09+6,26 28,88+0 1,713 0,164
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Tablo 27: Calisma Sekli ile Motivasyon Olcegi liskisi

CALISMA SEKLI
MOTIVASYON OLCEGi |Giindiiz Vardiyal F Sig.
ORT#SD ORT4SD
iC GUDUSELSUREC  |23,71+7,62 23,336,386 0,374 0,688
ARAGSAL SUREC 25,8+7,37 24,39+7,72 1,018 0,362
DIS BENLIK KAVRAMI |26,26+6,94 25,78+6,84 1,519 0,22
iC BENLIK KARAMI 35,7145,86 33,9446,67 0,95 0,387
HEDEF iCSELLESTIRME |28,06+6,17 26,9446,66 0,71 0,492

Calisma sekline gore i¢giidiisel siire¢ alt grubu puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma sekline gore aragsal alt
grubu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05). Calisma sekline gore dis benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma sekline
gore icsel benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma sekline gore hedef igsellestirme alt
grubu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05). Miihendislerin ¢alisma siirelerine gére motivasyon kaynaklar1 envanteri
puan ortalamalar arasinda istatiksel olarak dnemli bir fark bulunamamistir. Bayram
(2010)’1n ¢aligmasinda da g¢alisma sekline gdre motivasyon kaynaklar1 envanteri

puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak 6nemi bir fark bulunamamastir.

3.6.4. Stres Kaynag Olgegi Alt Gruplar: ile Motivasyon Envanteri Alt

Gruplarinin Korelasyonuna iliskin Bulgular

Stres kaynagi Olgegi toplam puani ile sosyal stres vericiler puani arasinda
pozitif yonde, 0,819 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamh
korelasyon bulunmaktadir (r:0.819; p:0.000; p<0.01). Stres kaynagi dlgegi toplam
puani ile isle ilgili stres vericiler puani arasinda pozitif yonde, 0,892 diizeyinde ve
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.892; p:0.000;
p<0.01). Stres kaynagi Olcegi toplam puani ile kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puani arasinda pozitif yonde, 0,830 diizeyinde ve
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.830; p:0.000;

98



p<0.01). Stres kaynag1 olgegi toplam puani ile fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puani arasinda pozitif yonde, 0,653 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.653; p:0.000; p<0.01).

Stres kaynagi 6lcegi toplam puani ile ig¢glidiisel siire¢ alt grubu puani arasinda
pozitif yonde, 0,166 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli, zayif bir
korelasyon bulunmaktadir (r:0.166; p:0.001; p<0.01). Bireylerin mesai siiresince
sadece zevk aldig1 seyleri yapmak istemesi, yalnizca karsilikli iligkilerin iyi oldugu
bireyler ile caligmak istemesi, basar1 ve is doyumundan c¢ok eglenmeye Onem
vermesinin stres diizeylerini etkiledigi diigiiniilmektedir. Bunun nedeni olarak da
miithendislerin ¢alisma alanlarini genellikle tiretim alanlar1 olusturmasi bu dogrultuda
liretim yapilan alanlarin genellikle karisik ortamlar olmasi ve anlik gerilimlerin sik
yasanmasi bireyin bu ortamlarda siirekli doyum saglayabilecegi etenleri bulamamasi
gosterilebilir. Bu bulgu Bayram (2010)’1n ¢alismasi ile paraleldir.

Stres kaynagi 6l¢egi toplam puani ile aragsal alt grubu puani arasinda pozitif
yonde, 0,200 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli zayif bir
korelasyon bulunmaktadir (r:0.200; p:0.000; p<0.01). Bireylerin yapacaklar islerde
kendilerine doyum saglayan faktorlere “iicret, kidem vb.” Onem vermesinin
bireylerin stres diizeylerini etkiledigi diisiniilmektedir. bu bireylerin motive olmak
icin arag¢ olarak kullandiklari etmenleri bir siire sonra motivasyon etmenleri olarak
belirlemeleri ve beklentileri karsilanmadiginda stres diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.
Bu bulgu Herzberg’in (1959, 1966) 200 miihendis ve muhasebeci iizerinde yaptig
calisma ile paralellik gostermektedir. Herzberg’in Cift Faktér kuramina gore
1sgorenin isini kesintisiz yapmasini saglayan licret, teknik denetim, orgiit yapist vb.
etmenlerin belirli bir sinirin altina diismesinin dogurdugu tatminsizlik sonucu isgdren
isyerinden nefret edecek ve soguyacaktir. Ancak bu aragsal siire¢ alt boyutlarinin

yiikseltilmesi isgdreni doyumlu yapmaz sadece doyumsuzlugunu ortadan kaldirir.
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Tablo 28: Stres Kaynagi Ile Motivasyon Kaynaklar1 Olgeklerinin Korelasyonu

STR.ES .. |YORUMLAM | Fiziki |ic GUDUSEL| ARAGSAL D'S. iC BENLIK HEDEF
VERICILER | SOSYAL | ISLEILGILi L - A BENLIK . )
TOPLAM ABICIMI | CEVRE SUREC | SUREC CAVRAM KAVRAM |iCSELLESTIRME
STRES VERICILER
TOPLAM 1
SOSYAL
,819%* 1
ISLE iLGILI
,892%*| 548** 1
YORUMLAMA BiCiMi
,830%*| 575** ,700** 1
FiziKi CEVRE
,653%*| 362**| ,619%*| ,445%* 1
iC GUDUSEL SUREC
,166%*| 147*%[  138**| ,161**| 0,072 1
ARACSAL SUREC
,200%*| ,156**  ,190** ,116%| ,228*%*| |, 376** 1
DIS BENLIK KAVRAM
,243%%| 206%* ,194%*|  ,256%*| ,146%*| ,327**| ,370** 1
iC BENLIK KAVRAM
-0,061| -0,051 -0,062| -0,088| 0,025 ,119*| ,138**| ,270** 1
HEDEF IGSELLESTIRME
0,073 0,054 0,041 0,084| 0,075 ,286**| ,134**|,237**| ,338** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlamli
*Korelasyon 0.05 diizeiynde anlamh

Stres kaynagi 6l¢egi toplam puani ile dig benlik kavrami alt grubu puani
arasinda pozitif yonde, 0,243 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamhi
zayif bir korelasyon bulunmaktadir (1:0.243; p:0.000; p<0.01). Bireyler islerini
yaparken bagkalar1 tarafindan siirekli takdir ve saygi gdrmek istemesinin stres
diizeyini etkiledigi diistiniilmektedir. Herzberg (1959, 1966)’in ¢ift faktér kuraminda
belirtmis oldugu isyerinde basariyla taninma, bundan dolayr takdir edilme ve
odiillendirme etmenleri motivasyonu saglayici etmenlerdir. Bu motivasyon
etmenlerinin desteklenmesi bireyin stres diizeyini diistiriir.

Stres kaynag1 olgegi toplam puani ile i¢sel benlik kavrami alt grubu puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:-0.061;
p:0.212; p>0.05). Bu bulgu Akbas’in (2007) calismas1 ile paralellik
gostermemektedir. Akbasin caligmasinda bireylerin bagkalarinin takdirine ihtiyag

duymadan, kendi yaptiklariyla tatmin olacagim bilerek yaptigi davranislarin stres
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diizeyini etkiledigi distliniilmektedir. Bu bireylerin karsilastiklar1 stres verici
durumlar karsisinda kendi i¢sel motivasyon mekanizmalarin1 kullanan ve sonugta
basarili olan bireyler oldugu diisiiniilmektedir.

Stres kaynagi Olcegi toplam puami ile hedef igsellestirme alt grubu puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde korelasyon bulunmamaktadir
(r:0.073; p:0.134; p>0.05).

Sosyal stres vericiler puani ile isle ilgili stres vericiler puani arasinda pozitif
yonde, 0,548 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon
bulunmaktadir (r:0.548; p:0.000; p<0.01). Sosyal stres vericiler puani ile kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani arasinda pozitif yonde,
0,575 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon
bulunmaktadir (r:0.575 p:0.000; p<0.01). Sosyal stres vericiler puani ile fizik
cevreden kaynaklanan stres vericiler puani arasinda pozitif yonde 0,362 diizeyinde ve
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.362;
p:0.000; p<0.01).

Sosyal stres vericiler puani ile i¢giidiisel siire¢ alt grubu puan1 arasinda pozitif
yonde, 0,147 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli zayif bir
korelasyon bulunmaktadir (r:0.147; p:0.002; p<0.01). Sosyal stres vericiler puani ile
aragsal alt grubu puani arasinda pozitif yonde, 0,156 diizeyinde ve istatistiksel olarak
anlaml ileri diizeyde anlamli zayif bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.156; p:0.001;
p<0.01). Sosyal stres vericiler puani ile dis benlik kavrami alt grubu puani arasinda
pozitif yonde 0,206 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli zayif bir
korelasyon bulunmaktadir (1:0.206; p:0.000; p<0.01). Bireylerin doyum saglamak ya
da motive olmak icin siirekli dissal etkenlere ihtiya¢ duymasinin sosyal ¢evreden
kaynaklanan streslerle bas etmesinde olumsuz bir etken oldugu ve bu 6zellikleri
nedeniyle bu bireylerin daha fazla stres yasadiklar diisiiniilmektedir.

Sosyal stres vericiler puani ile i¢sel benlik kavrami alt grubu puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli korelasyon bulunmamaktadir (r:-0.051; p:0.291; p>0.05).
Sosyal stres vericiler puani ile hedef igsellestirme alt grubu puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (1:0.054; p:0.269;

p>0.05). Bu bulgular Bayram (2010)’un bulgular ile paralellik géstermektedir.
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Isle ilgili stres vericiler puani ile kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan
stres vericiler puani arasinda pozitif yonde, 0,700 diizeyinde ve istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.700 p:0.000; p<0.01). Isle ilgili
stres vericiler puani ile fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani arasinda
pozitif yonde, 0,619 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir
korelasyon bulunmaktadir (1:0.619; p:0.000; p<0.01).

Isle ilgili stres vericiler puani ile i¢giidiisel siire¢ alt grubu puani arasinda
pozitif yonde, 0,138 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir
korelasyon bulunmaktadir (r:0.138; p:0.004; p<0.01). Isle ilgili stres vericiler puan
ile aragsal alt grubu puani arasinda pozitif yonde 0,190 diizeyinde ve istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli zayif bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.190; p:0.000
p<0.01). Isle ilgili stres vericiler puani ile dis benlik kavrami alt grubu puani arasinda
pozitif yonde, 0,194 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli zayif bir
korelasyon bulunmaktadir (r:0.194; p:0.000; p<0.01). Bireylerin maasg, kidem artisi
gibi konulara asir1 6nem vermesinin, siirekli kendine uygun bir ortamda ve
anlasabildigi kisiler ile calismak istemesi ve devamli bagkalar1 tarafindan takdir
edilmek ve saygi gormek istemesi isle ilgili yasadiklari streslerin oranini arttirdigi
distiniilmektedir.

Isle ilgili stres vericiler puani ile i¢sel benlik kavrami alt grubu puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli korelasyon bulunmamaktadir (r:-0.062; p:0.203; p>0.05).
Isle ilgili stres vericiler puani ile hedef igsellestirme alt grubu puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.041; p:0.400;
p>0.05). Akbas (2007)’1n isle ilgili stres vericiler alt grubu puanlari ile i¢sel benlik
alt grubu puanlar1 arasinda negatif iligki saptamistir. Yine ayni calismada Akbasg
hedef igsellestirme alt grubu puanlar1 karsilastirdiginda pozitif yonde ancak zayif bir
korelasyon saptamistir.

Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puam ile fizik
cevreden kaynaklanan stres vericiler puani arasinda pozitif yonde, 0,445 diizeyinde
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.445;

p:0.000; p<0.01).
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Kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericiler puani ile
icgiidiisel siire¢ alt grubu puani arasinda pozitif yonde, 0,161 diizeyinde ve
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.161;
p:0.001; p<0.01). Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani
ile aragsal alt grubu puani arasinda pozitif yonde 0,116 diizeyinde ve istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.116; p:0.017 p<0.05). Kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani ile dis benlik kavrami alt
grubu puami arasinda pozitif yonde 0,256 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.256; p:0.000; p<0.01). Bireylerin
hoslandiklart isi anlasabildigi kisilerle yapmak istemesi; maas, kidem artig1 gibi
konular1 6nem vermesi ve devamli bagkalar1 tarafindan takdir edilmek ve saygi
gormek istemesi nedeniyle kendilerine uymayan bir durumla karsilastiklarinda bu
durumun stres kaynagi haline doniisebilecegi diistiniilmektedir.

Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani ile igsel
benlik kavrami alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli korelasyon
bulunmamaktadir (r:-0.088; p:0.019; p>0.05). Kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puani ile hedef icsellestirme alt grubu puani istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.084; p:0.069;
p>0.05).

Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani ile i¢giidiisel siire¢ alt grubu
puan1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.072;
p:0.136; p>0.05).

Fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler puani ile aragsal alt grubu puani
arasinda pozitif yonde 0,228 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
zayif bir korelasyon bulunmaktadir (1:0.228; p:0.000; p<0.01). Fizik g¢evreden
kaynaklanan stres vericiler puani ile dis benlik kavrami alt grubu puani arasinda
pozitif yonde; 0,146 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir
korelasyon bulunmaktadir (r:0.146; p:0.002; p<0.01). Bireylerin kisisel yasama
saygl, iicret seviyeleri, fiziksel kosullari, kisisel yasamina saygi gosterilmesi, amiri
ile iliskiler vb. etmenlerin diizeyi iyilestik¢e fiziki c¢evreden kaynaklanan stres

diizeyleri diisiik olacaktir. Herzberg’in (1959, 1966) arastirmasinda doyum
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saglayicilar olarak belirtilen bu etmenlerin saglanmasi durumunda bireyin nefret
duygusunun azalacagini belirtmistir.

Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani ile i¢sel benlik kavrami alt
grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir
(r:0.025; p:0.6061; p>0.05). Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani ile
hedef i¢csellestirme alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
bulunmamaktadir (r:0.075; p:0.121; p>0.05).

Icgiidiisel siire¢ alt grubu puani ile aragsal alt grubu puani arasinda pozitif
yonde; 0,376 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir korelasyon
bulunmaktadir (r:0.376, p:0.000; p<0.01). I¢giidiisel siire¢ alt grubu puami ile dis
benlik kavrami alt grubu puani arasinda pozitif yonde, 0,327 diizeyinde ve
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (1:0.327; p:0.000;
p<0.01). I¢giidiisel siire¢ alt grubu puani ile icsel benlik kavrami alt grubu puam
arasinda pozitif yonde, 0,119 diizeyinde ve istatistiksel olarak anlaml1 bir korelasyon
bulunmaktadir (r:0.119; p:0.014; p<0.05). Icgiidiisel siirec alt grubu puani ile hedef
i¢sellestirme alt grubu puani arasinda pozitif yonde, 0,286 diizeyinde ve istatistiksel
olarak anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.286; p:0.000; p<0.01).

Aragsal alt grubu puani ile dis benlik kavrami alt grubu puani arasinda pozitif
yonde, 0,370 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon
bulunmaktadir (r:0.370; p:0.000; p<0.01). Aragsal alt grubu puam ile ic¢sel benlik
kavrami alt grubu puani arasinda pozitif yonde, 0,138 diizeyinde ve istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (1:0.312; p:0.004; p<0.01).
Aragsal alt grubu puani ile hedef i¢sellestirme alt grubu puani arasinda pozitif yonde,
0,134 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon
bulunmaktadir (1:0.456; p:0.006; p<0.01).

Di1s benlik kavrami alt grubu puani ile i¢sel benlik kavrami alt grubu puani
arasinda pozitif yonde, 0,270 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.270; p:0.007; p<0.01). Dis benlik kavrami alt
grubu puani ile hedef igsellestirme alt grubu puani arasinda pozitif yonde, 0,237
diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir
(r:0,237; p:0.000; p<0.01). Igsel benlik kavrami alt grubu puam ile hedef

i¢sellestirme alt grubu puanmi arasinda pozitif yonde 0,338 diizeyde ve istatistiksel
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olarak ileri diizeyde bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.338; p:0.000; p<0.01)
(Tablo.28).

3.6.5. Stresin Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri Alt Gruplan
Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Stresin motivasyona etkisini 6l¢gmek amaciyla stres kaynagi toplam puaninin
motivasyon kaynaklari envanteri alt gruplaria etkisi regresyon analizi teknigi ile
incelenmistir. ~ Yapilan incelemede Stres Kaynagi toplam puani degiskeni ile
Icgiidiisel Siirec (p= 0,001), Dis Benlik Kavrami (p=0,000) ve Aragsal Siirec
(p=0,000) Motivasyon Kaynagi alt gruplarinin F testi anlamli sonug¢ vermistir.

Tablo 29.’da Stres Kaynagi toplam puaninim motivasyon envanteri alt grubu

icgiidiisel siire¢ arasindaki Regresyon Analizi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 29: Stresin Icgiidiisel Siireg Motivasyon Alt Grubuna Etkisi

B Beta T P Anlamlilik
BAGIMSIZ DEGISKEN Degerleri Std. Sapma Degerleri |Degerleri |Diizeyleri
SABIT 16,568 2,076 7,982 ,000
STRES VERICILER
TOPLAM 0,068 0,019 0,166 3,473 0,001

R=0,166 R*=0,028 F=12,064 p=0,001

Bagimli Degisken Icgiidiisel Siirec

Tablo 29.dan da izlenebilecegi gibi F testi anlamli sonu¢ vermistir
(p=0,001). Stres Kaynaklar1 i¢giidiisel siire¢ toplam varyansinin yaklasik %2,8’ini
aciklamaktadir. Bagka bir ifade ile bireyin i¢giidiisel motivasyonunun %2,8°1 strese
bagli oldugu bulunmustur. Stresin i¢gilidiisel motivasyonu iizerinde diisiik seviyede
etkisi oldugu bulunmustur (f= 0,166).

Regresyon analizi sonucunda icgiidiisel siire¢ agiklamasina iligkin regresyon
esitligi (matematiksel model) denklemi asagida verilmistir. Bu denklemde stresin

alacag1 degerin motivasyonu nasil etkileyecegi goriilmektedir.
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ICGUDUSEL SUREC=16,568+ 0,166(STRES)
Tablo 30: Stresin Aragsal Siire¢ Motivasyon Alt Grubuna Etkisi

) B Beta T P Anlamlilik
BAGIMSIZ DEGISKEN Degerleri | Std. Sapma | Degerleri |Degerleri |Diizeyleri
SABIT 17,396 2,010 8,656 0,000]
STRES VERICILER
TOPLAM 0,079 0,019 0,200 4,197 0,000]

R=0,200 R*=0,040 F=17,619 p=0,000

Bagimli Degisken Aragsal Siireg

Tablo 30.’da goriilebildigi gibi F testi anlamli sonu¢ vermistir (p=0,000).
Bireyin aragsal slire¢ motivasyonunun %4’i strese bagli oldugu bulunmustur. Stresin
aragsal siireg lizerinde etkisi oldugu bulunmustur (f= 0,200).

Regresyon analizi sonuglarina gore aragsal siire¢ agiklamasina iligkin

regresyon esitligi (matematiksel model) denklemi asagida verilmistir.

ARAC=17,396+ 0,200(STRES)

Bu durumdan aragsal siire¢ degiskeni iizerinde stres degiskenin belirleyici

etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 31: Stresin Dig Benlik Motivasyon Alt Grubuna Etkisi

B Beta T P Anlamlilik
BAGIMSIZ DEGISKEN Degerleri | Std. Sapma | Degerleri |Degerleri |Diizeyleri
SABIT 16,662 1,873 8,898 ,000
STRES VERICILER
TOPLAM 0,091 0,018 0,243 5,168 ,000]

R=0,200 R>=0,040 F=17,619 p=0,000

Bagimli Degigsken Dis Benlik

Tablo 31.°den de izlenebilecegi gibi F testi anlamli sonu¢ vermistir

(p=0,000). Bireyin dis benlik motivasyonunun %9,1°’1 strese bagli oldugu
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bulunmustur. Stresin dis benlik motivasyonunun iizerinde etkisi oldugu bulunmustur
(B=0,243).
Regresyon analizi sonuglarina goére dis benlik acgiklamasina iligskin regresyon

esitligi (matematiksel model) denklemi asagida verilmistir.

DIS BENLIiK=16,662+ 0,243(STRES)

Bu durumdan dis benlik¢i degiskeni iizerinde stres degiskenin belirleyici

etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.
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SONUC

Calisma hayati; gelisen teknoloji ile daha rekabet¢i ve esnek hale gelmistir.
Teknolojinin etkisi ile vasifsiz iscilik ihtiyact yerini nitelikli isgiiciine duyulan
ihtiyaca birakmustir. Is hayatinda sirket rekabetleri, teknolojisinde ve bilgisinde
farklilasmay1 yakalayan sirketlerin lehine ilerlemektedir. Bu durumu benimseyen
igverenler orgiitleri i¢in; bilgisi ve yenilikgiligi ile ¢alistigr orgiite verimli sekilde etki
edecek calisanlari tercih etmektedir.

Orgiitlerin sahip oldugu teknoloji, alt yapi ve bilgi-deneyim ne kadar kuvvetli
olursa rekabet gliciine o kadar sahip olacaktir. Ancak bu sayilanlar tek basina yeterli
olmayacaktir. Orgiitiin sahip oldugu iyi yetismis nitelikli ¢aligan1 drgiitiin elindeki
maddi olanaklar ile birlestiginde orgiit amaglaria yiiksek oranda hizmet edecektir.
Bu noktada orgiitler, ¢alisanin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu asir
derecede olumsuz yonde etkilemesine engel olmalidir. Orgiitiin basaris1, calisan1 ne
oranda motive ettigi ile dogru orantilidir. Motive olmus calisan orgiitsel stresi daha
az hissedecektir.

Bu caligma, orgiitsel stres altindaki g¢aliganlarin motivasyonlarin diistiigii
iddias1 ile yapilmistir. Ancak su da bir gercektir ki; stressiz bir i hayatinin olmasi
diisiiniilemez. Orgiitsel stres kaynaklarma bakildiginda orgiitiin islevini yerine
getirebilmesi i¢in kullanacagi yontemlerin birgogu calisanlar {izerinde stres
yaratmaktadir. Onemli olan bu stresli ortamda ¢aliganin is motivasyonu seviyesinin
diismesini engellemektir. Dolayisiyla motivasyon seviyesi yiiksek olan c¢aliganin stres
diizeyi, ¢alisanin sagligin1 bozacak ya da yaptig1 isten ve calistigi orgiitten kendini
koparacak kadar ytliksek olamayacaktir.

Bu calisma cergevesinde, miihendislerin orgilitsel stres ve motivasyon
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 426 miihendisin katilimi ile anket formlar
doldurulmus elde edilen veriler analiz edilerek, bulgular degerlendirilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimer 6zelliklerine bakildiginda, arastirmaya katilan
miithendislerin; %47,40°1 25-30 yas araliginda, %51,90’1 kadin, %53,30’u bekar,
%75,40°1 lisans mezunudur. Arastirmaya katilan miihendislerin %71’ini Gida
Miihendisleri olusturmaktadir. Miihendislerin  %55’1 gida miihendisi olarak

calisirken, %5,20°si yonetici, %6°s1 ziraat miithendisi, %4,20’si makine miihendisi
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olarak caligsmaktadirlar. Arastirmaya katilan miihendislerin %43,70’1 1-5 yil arasi
kideme sahiptir. %68,10 mesleklerini kendi istekleri ile secerken % 23,701 rastlanti
sonucu bu meslegi se¢mislerdir. Miihendislerin  %49,30’u 45 saatten fazla
calismaktadir ve %95°1 giindiiz ¢alismaktadir.

Aragtirmaya katilan mithendislerin stres kaynagi 6lgegine iliskin sonuglarina
bakildiginda; cinsiyet, miihendislik alani, kidem, meslege giris neden, haftalik
calisma siiresi ve ¢alisma sekli yoniinden Stres Kaynagi Olgegi puan ortalamalari
arasinda istatiksel olarak onemli farklar saptanmistir.

Arastirmada, kadinlarin erkeklere gore kendini yorumlama biciminden
kaynaklanan stres diizeyinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’nin ataerkil
toplum yapist nedeniyle kadin is hayatinda ikinci plana atilabilmektedir. Nitelikleri
cok iyi olsa da psiko-sosyal ve kiiltliirel degiskenlerden etkilenen diisiinme stili
nedeniyle bulundugu konumu igsellestiremeyebilmektedir. Bu da kadinin stres
yiikiinii arttirmaktadir. Bir diger sonug is hayatinda yer alan kadinin, evli olmasi
durumunda, aile hayatinda da sorumluluklarini tek basina yerine getirmek zorunda
birakiliyor olabilmesidir.

Arastirmada miihendislik alanlar1 igerisinde isle ilgili stres kaynaklari
puanlari arasinda anlaml1 farkliliklar bulunmustur. Isle ilgili ve kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres en yiliksek Gida ve Endiistri Miihendislerinde tespit
edilmistir. Arastirmada Gida ve Endiistri Miihendislerinin isle ilgili ve kendini
yorumlama bi¢imi stres kaynagi toplam puan ortalamalar1 hastalik gelistirme
egiliminde oldugu belirlenmistir. Buna karsin Ziraat Miihendislerinin isle ilgili stres
kaynagi toplam puan ortalamalart diger miithendislik alanlarina gore diisiik seviyede
kalmaktadir. Burada yapilan isin fiziksel kosullarimin etkisi oldugu disiilebilir.
Yapilan i baglaminda endiistri ve gida miihendislerinin, ziraat miihendislerine
kiyasla daha fazla is stresi yiiklenmis olmasinin nedeni; yapay olarak diizenlenmis
bir ortamda, liretim alaninda, yiiksek ses, fazla sayida calisan, hizli bir diizen akis1
gibi uyaranlara siirekli maruz kalmalar1 olarak agiklanabilir. Ziraat miithendislerinin
ise cogunlukla calisma alanlarini dogal bir diizen ve dogal bir akis olusturmaktadir.
Cevresel etmenler hem fiziksel hem de psikolojik olarak ¢esitli problemlere neden

oldugu bilinmektedir.
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Arastirmada miihendislerin kidemleri ile isle ilgili stres kaynaklar1 ve kendini
yorumlama bi¢imi stres kaynaklari toplam puanlar1 arasinda istatiksel olarak
anlamali fark bulunmustur. Bu dogrultuda kidem arttikca stresin azaldig
gorilmektedir. Yeni mezun ya da 1 yilin altinda is tecriibesi olan bir ¢alisan kendini
kanitlamak ve kabul ettirmek i¢in ve isi 6grenme asamasinda stres yasar. Ancak
kidem ilerledikge belli bir deneyim siiresine sahip olan ¢alisan kendinden daha emin
olacagi i¢in stres diizeyi yeni mezuna gore daha diisiik olacaktir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise miithendislerin meslege giris nedeni ile stres
kaynaklar1t toplam puanlarinin  karsilagtirllmasinda  goriilmiistiir. ~ Arastirma
gostermistir ki; ailesi istedigi i¢in meslegi secen calisan, kendi istegi ile ise giren
calisana gore c¢ok daha fazla stresli olmaktadir. Aile istegi ile meslegi secen
miihendislerin sosyal ve is ile ilgili stres kaynaklar1 puanlarina bakildiginda hastalik
gelistirme olasiligr oldukca yiiksek c¢ikmaktadir. Bu veriler 1s18inda, gergekten
isteyerek ve severek secilmeyen bir meslegin stres kaynagi olusturabilecegi
goriilmektedir.

Arastirmada yeralan dikkat cekici bir diger sonug ise; haftalik calisma stireleri
ile ilgili sonuglardir. 45 saatten fazla ¢alisan miihendislerin stres puanlart 45 saatten
az calisanlarin stres puanlarindan yiiksektir. Calisma saatlerinin uzamasi ¢alisani
yoracak is-0zel hayat dengesini bozmasina neden olacaktir. Bunun sonucu olarak da
calisanin stres diizeyi yiikselecektir.

Arastirmaya katilan miihendislerin ¢alisma seklinin vardiyali olmasi stres
diizeyinin ylksek c¢iktig1 goriilmektedir. Vardiyali calisma diizeninde birey
viicudunun biyolojik ritmine aykiri ¢alisir. Uyumasi gerek saatte calisan bireyin
biyolojik ritminde bozulmalar ve saglik problemleri ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica
vardiyali ¢alisma calisanin sosyal hayatin disinda kalmasina, kisilerarasi iliskilerdeki
problemleri arttirmasina neden olabilecegi i¢in ¢alisanin stres seviyesi yiikselebilir.

Arastirmada miihendislerin strese bagli hastalik gelistirme risk gruplarina
bakildiginda; 3. Grup risk grubunda olduklar1 belirlenmistir. Miihendislerin, kendini
yorumlama big¢imi, sosyal ve isle ilgili stres vericiler alt gruplarinda Stres kaynakli
hastalik gelistirme egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Fiziki ¢evre stres vericilerde

ise stres kaynakli olasiliklart oldugu belirlenmistir.
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Aragtirmada miihendislerin motivasyon kaynaklari envanteri puanlart da
incelenmistir. Miihendislerin; yas, cinsiyet, 0grenim diizeyi, miihendislik alani,
kidem ve meslege giris nedeni yoniinden Motivasyon Kaynagi Envanteri puanlar
arasinda istatiksel olarak onemli farklar yakalanmistir.

Arastirmada 25 yasa kadar olan miihendisler dis etmenlerden bagimsiz olarak
kendi basarilar1 ile tatmin olan bireylerdir. 25 yasindan genc¢ bir miihendis is
hayatinda kendine giivenen, kendini motive edebilen ve bu degerlerini kullanmasina
izin verildiginde motivasyonu daha yiiksek calisacagi goriilmektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu ise; kadin miihendislerin de bagkalarinin
takdirine ihtiyag duymaksizin kendi yaptiklariyla motive olabildiklerini
gostermektedir. Arastirmada miihendislerin 6grenim diizeyleri ile motivasyon
envanteri karsilastirildiginda yiiksek lisans mezunu miihendisler lisans mezunu
mithendislere gore daha fazla kendi basarilar1 ile motive olan baskalarin takdirine
ihtiya¢ duymayan ¢alisanlardir.

Arastirmada makine ve endiistri miihendisleri bagkalarinin takdirine ihtiyag
duymadan kendi basarilar1 ile motive olabilen ¢alisanlar olarak belirlenmislerdir.
Arastirmadan ¢ikan bir sonu¢ da miihendislerin kidemi ile ilgilidir. Kidemi 1 yildan
az olan miihendisler bagkalar1 tarafinda takdir ve saygi gorerek motive olmaktadirlar.
Kidem yil1 arttikca bu istek azalmaktadir.

Arastirmada meslege giris nedeni ile hedef i¢sellestirme motivasyon alt grubu
arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmugtur. Meslege ailesinin istegi ile
giren mithendisler yapacaklari iste kendi inang, deger ve hedeflerine gore hareket
etmelerinin motive ettigi belirlenmistir. Ayrica arastirmada, stres ve motivasyona
iliskisi incelendiginde miihendislerin is stresi ile motivasyonlar1 arasinda pozitif
yonlii ancak diisiik diizeyde korelasyon oldugu belirlenmistir.

Yaptiklar1 isten basar1 ve doyum elde eden ayni zamanda bu basarinin
karsilig1 tlicret, deneyim, taninma, sayginlik ve takdir kazanan miihendisler ¢ok az
diizeyde de olsa sosyal strese maruz kalmaktadirlar. Baska bir ifadeyle, bireyin
doyum saglamak ya da motive olmak i¢in siirekli digsal etkenlere ihtiyag duymasinin
sosyal ¢evreden kaynaklanan streslerle bas etmesinde olumsuz bir etken oldugu ve

bu 6zellikleri nedeniyle bu bireylerin daha fazla stres yasadiklar diisiiniilmektedir.
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Miihendislerin maag, kidem artis1 gibi konulara agir1 6nem vermesinin, siirekli
kendine uygun bir ortamda ve anlagabildigi kisiler ile ¢aligmak istemesi ve devamli
baskalar tarafindan takdir edilmek ve saygi gormek istemesi isle ilgili yasadiklar
streslerin oranmi arttirdig1 diisiiniilmektedir. Miihendislerin hoslandiklar1 isi,
anlagabildigi kisilerle yapmak istemesi; maas, kidem artis1 gibi konular1 6nem
vermesi ve devamli bagkalari tarafindan takdir edilmek ve saygi goérmek istemesi
nedeniyle kendilerine uymayan bir durumla karsilastiklarinda bu durumun stres
kaynag1 haline doniisebilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak arastirmada stresin motivasyona etkisi regresyon analizi ile
arastirilmis ve bu dogrultuda stresin motivasyon alt gruplarindan iggiidiisel siirec,
aragsal stire¢ ve dis benlik motivasyon alt gruplarini diisiik diizeyde olumlu etkiledigi
bulunmustur. Stresin bireyin mutlu oldugu isi yaparak ve sevdigi insanlarla birlikte
olarak motive olmasmin diisiik diizeyde de olsa stresin de etkili oldugu sonucu
cikmigtir. Basgka bir deyisle bireyin yasadig diisiik stres onu sevdigi kisilerle ¢alistig
icin motive ettigi diisliniilmektedir. Aragsal siire¢ baglaminda diisiik diizeyde stresin
bireyi maddi konularda (maas, bonus, prim vb.) motivasyon seviyesini arttirabilecegi
bulunmustur. Ayrica takdir gormek ve sayginlik gibi dis benlik motivatorlerinin
bireylerin diisiik diizeyde stresli olduklarinda olumlu etkilenebilecegi belirlenmistir.

Arastirmadan ¢ikan bulgular ve degerlendirmeler 1s18inda; Orgiitsel stresin
diisiik diizeyde oldugu takdirde bireylerin motivasyonunu olumlu etkileyebilecegi
sonucuna vartlmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda ilgili kesimler ve
arastirmacilar icin gelistirilen Oneriler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1. Miihendislerin mesleklerini segme nedenleri (aile istegi, kendi istegi,
rastlant1) bilinmeli ve onlar1 bu secimlerine gére motive edebilecek yontemler
belirlenmelidir. Bu konuda bir arastirma yapilmalidir.

2. Aragstirma daha genis 6rneklem grubuyla yapilmalidir.

3. Buna ek olarak miihendislerin toplam stres kaynagi puanlarina gore hastalik
gelistirme egiliminde olan gruba girmektedir. Bunun ig¢in oOrgiitler,
biinyelerinde ¢alisan miihendislere koruyucu ve Onleyici ruh sagligi hizmeti
saglamalidir.

4, Bundan sonra yapilacak arastirmada illere gore analiz edilebilmesi agisindan

anket sorularina yasadig: yer sorusu eklenmelidir.
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Aragtirma tiim miihendislik dallarinda ¢alisan miihendisler i¢in yapilmistir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, miihendislik dallar1 ayr1 ayr ele

alarak arastirmanin gercgeklestirilmesi onerilebilir.
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Saymn Katilimel,

Bu calima “Orgiitsel Stresin Miihendislerin Motivasyonu Uzerine Etkisi”ni 6lgmek
amaciyla planlanmistir.

Ug béliimden olusan anket formunun ilk boliimiinde; demografik dzelliklerinizi belirlemek
amaciyla 10 adet acik uglu soru sorulmustur. Ikinci boliimde yer alan Stres Kaynag Olcegi 5
basamaktan (Asla, Seyrek Olarak, Bazen, Sik sik, Her Zaman) ve son boliimde yer alan Motivasyon
Kaynaklar1 Envanteri 7 basamaktan (1 kesinlikle katilmiyorum, 7 kesinlikle katiliyorum) olusan
likert tiirtinde Olceklerdir. Yamitlarimizin igten olmasi ¢alisma sonucunun giivenilir olmasini
saglayacaktir.

Ilginiz i¢in tesekkiir ederim.
Cansev TOSBIYIK DURAN
Dokuz Eyliil Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER FORMU

1. Y aSINIZ. e
2. Cinsiyetiniz
a. Kadin
b. Erkek
3. Medeni Durumunuz
a. Bekar
b. Evli
4. Ogrenim Durumunuz
a. Lisans
b. Yiiksek lisans
c. Doktora
Mezun Oldugunuz Mithendislik Alant ...
Mesleginiz e

Mesleginizdeki Kideminiz et ettt ettt beere e reesbeneenaeenes

® N oW

Meslege Girig Nedeniniz
a. Kendi istegi ile
b. Ailesinin istegi ile
c. Rastlant1
& O (<
9. Haftalik Caligma Siireniz
a. 45 saatten az
b. 45 saatten fazla
c. 45 saat
10. Caligma Sekliniz
a. QGilndiiz
b. Vardiyal

eks.1



Sira STRES KAYNAGI OLCEGI < s | 5 5
No % g2 3 |x2287
< ©no B |22 [@N
1 Yabancilarla kargilagsmaktan rahatsiz olurum.
2 Bir grup 6niinde konusurken rahatsiz olurum.
3 Istediklerimi yapip yapmama konusunda kusku duyarim.
4 Birlikte calistigim insanlarin yaptigim is konusunda fikirleri yok.
5 Anmirlerim ile goriis ayriliklarim var.
6 Is yerimde olan ¢atigmalarla ugrasmak zamanimin ¢ogunu alir.
7 “Yoneticilik” konusunda kendime glivenmiyorum.
8 “Yonetim” igim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni engeller.
9 Calistigim boliim ile diger boliimler arasinda ¢atisma var.
10 Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda beni hatirlarlar.
1 Beni etkileyecek olan kararlar veya degisiklikler, bilgim olmadan veya
bana sorulmadan yapulir.
12 | Yapacak ¢ok isim ancak ¢ok az zamanim var.
13 | Isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerimin oldugunu diisiiniiyorum.
14 | Suanda yapmakta oldugum is i¢in yetersiz oldugumu diigiiniiyorum.
15 Yakin olarak c¢aligtigim mesai arkadaglarim, benden daha farkli alanlarda
egitim almislardir.
16 | Isimi yapabilmem igin, baska béliimlere de gitmem gerekir.
17 | Isyerimdeki insanlarla veya ailemle olan catismalarimi ¢ziimleyemem.
18 | Diger boliimlerle olan catigmalarimi ¢éziimleyemem.
19 | Birlikte ¢alistigim insanlardan kisisel destek alirim.
20 Bir plan iizerine ¢alismak yerine vaktimi onunla ilgili giigliikleri yenmek
icin harciyorum.
2 Fazla mesailer ve hafta sonunu da igine alan is kosullarim sebebiyle
ailemin baskisini hissediyorum.
22 | Kendi kendime zaman sinirlamalart koyarim.
23 Daha alt derecedeki kisilere (veya ¢ocuklara) olumsuz bir sey sdylemem
zor olur.
24 | Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta gii¢liik ¢ekerim.
25 | Pasifkisilerle ¢aligmakta giicliik cekerim.
26 | Birbirleri ile ¢gakisan sorumluluklar beni gii¢c durumda birakir.
27 Yasitlarim arasindaki bir catigmada hakemlik yapmaktan rahatsizlik
duyarim.
Benden kiigiikkler (veya ¢ocuklar) arasindaki ¢atismada hakemlik
28
yapmaktan rahatsizlik duyarim.
29 | Yasitlarimla ¢atigmaya girmekten kacginirim.
30 | Amirlerimle ¢atigmaya girmekten kaginirim.
31 | Astlarimla ¢atigmaya girmekten kaginirim.
32 | Karmasgik igler canimu sikar.
33 | Kisisel ihtiyaclarim igyerim ile ¢atisma halindedir.
34 | Giiriiltiilii cevrem beni rahatsiz ediyor.
35 | Biris iizerinde dikkatimi toplamakta giicliik ¢ekiyorum.
36 | Esimin benden birgok istekleri var.
37 | Ebeveynimin (anne, baba vs. ) saglig ile ilgilenmem gerekli.
38 | Cocuklarim ile iletisim kurmakta giicliik ¢ekiyorum.
39 | Hissettiklerimi sdylemekte giicliik ¢cekiyorum.
40 | Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor.
41 | Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor.
42 | Oldukea giiriiltiilii bir yerde ¢alistyorum.
43 | Oturdugum yerdeki ¢evre kirliliginden sikayet¢iyim.
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1 | isimde yalnizca hosuma giden seyleri yapmaktan hoslanirim.
Isimi yaparken, daha ¢ok hoslandigim baska bir isi yapabilmek
icin sik sik elimdeki igimi ertelerim.
3 | Is secerken genellikle bana en hos gériinen isi seerim.
4 Iste zamanim birlikte gegirmeyi sectigim kisi, birlikte olmaktan
en ¢ok hoslandigim kisidir.
5 Iki kisi arasinda se¢im yaparken, en énemli etken hangisinden
daha ¢ok hoslandigimdir.
6 | Caligigim yerde yaptigim igten hoglanmazsam, isten ayrilim.
" Is esnasinda ne kadar gayret sarf edecegimi isin gereksinimleri (is
yapilmas: gerekenler) belirler.
8 | Bir giinliik iicret veriliyorsa bir giinliik is yaparim.
Gosterecegim gayretin bana daha yiiksek {icret olarak donecegini
9 bil daha fazla galigabiliri
ilsem daha fazla galigabilirim.
10 |15 seciminde genellikle en fazla iicret 6denen isi secerim.
11 |iste en sevdigim giin iicret 6dendigi giindiir.
12 Insanlar daha iyi is firsatlar1 yakalamak icin gozlerini ve
kulaklarini daima agik tutmalidir.
13 | Benim i¢in davramiglarimi diger insanlarin onaylamasi énemlidir.
14 Kararlarimi siksik diger insanlarin ne disiinecegine dayanarak
alirim.
15 Eger bir projeye ¢evremdekiler deger veriyorsa, o projede daha
fazla ¢aligirim.
16 |15 secerken basarimla tamnmanm saglayacak olan isi secerim.
17 |1s gevresinde ¢ok arkadasi olanlar hayatlarini dolu dolu yasarlar.
18 Cabama kurumdaki en yetkili kisiler tarafindan deger verildigini
bilsem, var giiciimle ¢aligirim.
19 Aldigim kararlar, kendim i¢in koydugum yiiksek hedefleri
yansitir.
20 Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin verecek bir kurumda
calismak benim i¢in 6nemlidir.
21 Kisisel davranig standartlarimla (kisiligimle) tutarlilik gosteren
kararlar almaya caligirim.
22 | Kendi kendimi motive edebilen bir insan oldugumu diisiiniiyorum.
23 | Bana kisisel basar1 duygusu veren seyleri yapmaktan hoslanirim.
24 Benim beceri ve degerlerimin kurumun basarisini etkiledigini
bilmek isterim.
25 Bir kurumun dstlendigi/benimsedigi  gorevi  (misyonu)
onaylamiyorsam o kurumda ¢aligmam.
Eger bir kurum onayladigim hedefle dogrultusunda galistyorsa,
26 |bdyle bir kurumun basarisindaki payimin 6n plana ¢ikip
¢ctkmamasi 6nemli degildir.
27 | Bu nedene inanmiyorsam ¢ok ¢alismam.
28 Calisacagim kurumu segerken, inang ve degerlerimi savunani
ararim.
29 Cok calisgmam igin bir organizasyonun misyonunun benim
degerlerimle uyumlu olmasi gerekir.
30 Kurum hedeflerine ulagmasi igin ¢ok caligmam gerekiyorsa dnce

bu caligmanin nedenini/geregine inanmam gerekir.
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