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OZET

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KIiSILIK OZELLIKLERI VE
ORGUTSEL SOSYALLESME ACISINDAN INCELENMESI

Bu arastirma, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve orgiitsel sosyallesme diizeylerinin
orgutsel vatandashk davramiglar1 tizerindeki roliinii belirlemek amaciyla yapilmustir.
Arastirmanin Orneklemini Kars ili merkez ilgesinde ¢aligmaya goniillii olarak katilan 408
o0gretmen olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veri toplama arac1 olarak kisisel bilgi formunun yani sira "Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi", "Orgiitsel Sosyallesme Olcegi" ve "Sifatlara Dayali Kisilik Testi" kullanilmustir.
Verilerin analizinde frekans, yizde, ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonli varyans analizi
(ANOVA), Pearson korelasyonve regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
orglitsel vatandashik davranis1 ve tiim alt boyutlar1 ile Orgiitsel sosyallesme alt boyutlar1
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis: alt
boyutlarinin tamami ile bes faktor kisilik Olcegi alt boyutlarmmdan yumusak bashilik ve
sorumluluk arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem ile deneyime ag¢iklik arasinda pozitif anlamli bir ilisgki oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yine vicdanlilik ve sivil erdemle disadoniikliik arasinda pozitif anlamli

bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashk, Orgiitsel Sosyallesme, Kisilik,

Davranis, Ogretmen
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN TERMS
OF PERSONAL CHARACTERISTICS AND ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION

This research was conducted to determine the role of teachers' personality traits and
organizational socialization levels on organizational citizenship behaviors. The sample of the
study consists of 408 teachers who voluntarily participated in the study in the central district
of Kars. The data obtained in the research were analyzed using the SPSS program. In addition
to the personal information form,"Organizational Citizenship Scale”, "Organizational
Socialization Scale" and "Personality Test Based on Adjectives" were used as data collection
tools. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance
(ANOVA), Pearson correlation and regression analysis were used in the analysis of the data.
As a result of the research, it was revealed that there is a positive significant relationship
between organizational citizenship behavior and all its sub-dimensions and organizational
socialization sub-dimensions. It has been revealed that there is a positive significant
relationship between all the sub-dimensions of organizational citizenship behavior and the
sub-dimensions of the five-factor personality scale, agreeableness and responsibility. Again, it
was concluded that there is a positive and significant relationship between courtesy,
conscientiousness and civic virtue and openness to experience. It was also revealed that there
is a positive significant relationship between conscientiousness and civic virtue and

extraversion.

Keywords: Organizational Citizenship, Organizational Socialization, Personality, Behaviour,

Teacher






KISALTMALAR

BFKK: Bes Faktor Kisilik Kurami
KBF: Kisisel Bilgi Formu

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

OSO: Orgiitsel Sosyallesme Olgegi
OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
OVO: Orgiitsel Vatandaslik Olgegi

SDKT: Sifatlara Dayal Kisilik Testi
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GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma problemi, amaglari, Gnemi,

sayithlary,sinirliliklar: ve aragtirmada yer alan 6nemli kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.

Arastirmanin Problem Durumu

Bireylerin, toplumsal yasam igerisinde ¢oziilmesi gereken sorunlari ve yerine getirmek
zorunda olduklar1 ihtiyaclarmin coklugu onlar1 birbirleri ile devamli olarak dayanisma
icerisinde bulunmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu durum da, toplum igerisinde c¢esitli
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in Orgiitlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Basaran,
1998: 71). Orgitlerin karmasik sosyal sistemler olmalar1 nedeniyle isgdrenlerin ve ayni
zamanda Orgiitlerin de kendilerine has deger, tutum ve davranislar1 bulunmaktadir. Bunlar

arasinda uyum olmasi ise Orgiitlerin hedeflerine ulagmalarini saglamaktadir (Can, 1999:3).

Orgiitler insanlarin birlikte yasamis oldugu ve birlikte calistigi sosyal kurumlardir.
Calisanlar ve yoneticiler degisse bile orgiitler yasamlarmi siirdiirmeye devam etmektedir.
Orgiite heniiz yeni katilmis olan isgdrenlerin verimli bir orgiitsel sosyallesme siireci
gecirmeleri; islerine ve is ortamlarina kolayca uyum saglamalari agisindan Onemlidir
(Memduhoglu, 2008: 1). Orgiit igerisindeki sosyallesme biitiin drgiitler igin hayati bir neme
sahiptir. Orgiitsel baglihig: diisiik isgdrenlerin olusturdugu bir 6rgiitiin basarili olma olasilig
diismekte, bu nedenle, dogru teknikler kullanilarak isgdrenlerin Orgiitsel bagliliklarmin
arttirilmas1 yoniinde girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir; boylelikle verimli bir orgiit

yapist saglanabilmektedir (Kaya ve Selguk, 2007: 179).

Egitim orgiitlerinde sosyallesme siireci egitim kurumlarinda gorev yapmakta olanlarin
kurumun etkin bir ferdi olma siireciyle baslamaktadir. Sosyallesme egitim c¢alisanlar1 ile okul
basaris1 arasindaki koprii gorevini gormektedir. Okularda orgiitsel sosyallesme siirecinde
calisanlarin okul kiiltliriinii benimsemeleri, 6gretmen ve yoneticilerin okuldaki rollerini

edinmis olmalari, tutum ve davraniglarinin yerlesmesi ile birlikte bazi1 yeni gérev kimliklerinin
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elde edilmesi seklinde algilanmaktadir (Kartal, 2007: 23). Ogretmenlerin sosyallesmeleri;
goreve yeni baglamis olan birinin kurumundaki diger 6gretmenler ve yoneticiler basta olmak

tizere veli ve 6grenciler ile etkilesimleri sonucundaki degisimleridir (Giiglii, 2004: 17).

Orgiitsel sosyallesme ogretmenlerin kendilerini okullariyla 6zdeslestirmeleri ile
birlikte ortak amag¢ ve degerleri paylasmalar1 ve okul i¢cin gayretgdstermeleri olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel sosyallesme siirecinin basartya ulasmasi durumunda &gretmenler daha
yiikksek performans gosterecek ve islerinde yiiksek doyum saglayarak streslerini
azaltacaklardir (Calik, 2006: 171). Orgiitsel vatandashk-orgiitsel sosyallesme veya orgiitsel
vatandaglik- kisilik 6zellikleri kavramlar: ile ilgili simdiye kadar bir ¢cok arastirma yapilmis
olmasma ragmen oOrgiitsel vatandashgin hem Orgiitsel sosyallesme ile hem de kisilik
ozellikleriyle olan iliskisine dair arastirmalara rastlanilmamistir. Bu durum bu konuda
arastirma yapilmasi ihtiyacin1 ortaya c¢ikartmistir. Bu arastirmanm problem climlesi
"Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ve orgiitsel sosyallesmeleri ile orgiitsel vatandashik

davranislar1 arasindaki iliski nedir?" seklindebelirlenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin temel amaci, Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
kisilik ozellikleri ve Orgiitsel sosyallesmeleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amaci

gergeklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevaparanmastir.

1. Ogretmenlerin rgiitsel vatandaslik diizeyleri bagimsiz degiskenlere gore anlamli farklilik

gostermektemidir?

2. Ogretmenlerin drgiitsel vatandashk davranislari, 6rgiitsel sosyallesme diizeyleri ve kisilik

Ozellikleri arasinda anlamli iliski varmidir?

3. Ogretmenlerin kisilik zellikleri ve drgiitsel sosyallesme diizeyleri, drgiitsel vatandaslik

davranislarini anlaml sekilde yordamaktamidir?

Arastirmanin Onemi

Okullardaki karmasik iklim, yapisal durum, ve teftis siiregleri Ogretmenin
sosyallesmesini dogrudan etkilemektedir. Goreve yeni baglamis olan 6gretmenler ender olarak
okulun uygulamis oldugu strateji, prosediir ve egitim planlama prensiplerine hizli bigimde
uyum saglamaktadir. Sosyallesme Ogretmenin meslege baslamasiyla bitmeyip, 6gretmenin

mesleki yasamu siiresince devam etmektedir (Kartal, 2003: 10). Orgiitlerde ortaya ¢ikan
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problemlerin en énemli sebebi insan ve insan davraniglarindan kaynaklanan sorunlardir. insan
davraniginin ortaya ¢ikmasindaki en temel etken ise insanimn kisiligidir. Cevre, hem kisiligin
olusmasinda hem de davranislarin belirlenmesinde &nemli bir etkendir. Insan davranirken
kisilik ozelliklerini kullanir ve ¢evresine gére davranislarma yon verir. Insanin nasil
davranacaginit o anda i¢inde bulundugu g¢evre belirler. Kisilik ve ¢evre etkisiyle davranisi
sekillenen bireyler calisma ortaminda da buna uygun bir takim davraniglar sergilerler.
Budavraniglar farklilagabilir; ¢linkii Orgiitlerin ortami farkli davraniglarin sergilenmesini
gerektirir. Bu sebeple insan davramslarnin ¢dziimlenmesi bilyiik bir 6nem tasimaktadir. Is
gorenlerin hangi davranislar1 ne i¢in, ne zaman ve ne gibi durumlarda sergilediginin

anlasilmasi1 ve incelenmesi orgiitiin isleyisi agisindan 6nemlidir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin (OVD) 6rgiite katki saglamasi ve anlam kazanmasi
adina Orgiitiin biitiin calisanlar1 tarafindan sergilenmesi gerekmektedir (Sehitoglu ve Zehir,
2010: 92). OVD hem &rgiitiin cevresine uyum saglayabilmesi hem de bireyin kendi
performansin arttirabilmesi agisindan 6nemlidir. Bundan dolay1 orgiitsel davranislarla ilgili
calismalarda genellikle “vatandaslik’® kavrami {izerine yogunlasilmistir (Bitmis, Sokmen ve
Turgut, 2014: 3). insanlarm kisilik 6zelliklerinin giindelik yasamlarmda olan insan iliskisinde,
is iliskilerinde ve orgiit i¢i iligkilerinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin ve
orgiitsel sosyallesmenin orgiit 6zellikleriyle uyumlu olmasi ayn1 zamanda 6rgiit verimliligini

de arttirmaktadir.

Egitim kurumlarinda verimliligi arttrmak icin Orglitsel sosyallesme ve Orglitsel
vatandaglik diizeyinin yiiksek olmasini saglamak oldukc¢a O6nemlidir. Bu cercevede bir 6n
adim olarak Ogretmenlerin oOrgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel vatandashk  diizeylerinin
tespitinin yapilmasi, c¢esitli degiskenlere gore farklilasmalarnin ele alinmasi ve bunlar
arasindaki iliskilerin incelenmesi 6nem tagimaktadir. Literatiirde orglitsel vatandaslik, orgiitsel
sosyallesme ve kisilik arasindaki iligkilere yonelik ¢aligmalara rastlamak miimkiin olmasina
ragmen Orgilitselvatandasligin ayn1 anda hem kisilik 6zellikleri hem de sosyallesme agisindan
incelenmesine yonelik ¢alisma bulunmamaktadir. Bundan dolay1 yapilan bu ¢alismanin alan
yazina yapacagl katkiyr onemli hale getirecegi sOylenebilir. Arastirma sonucunda elde
edilecek bulgular dogrultusunda, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandashk diizeylerini

etkileyebilecek okul bazli 6nlemleraliabilir.

Arastirmanin Sayiltilar

e Secilen 6rneklem grubunun evreni temsilettigi,

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin arastirmaya goniillii olarakkatildiklari,
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e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgeklerdeki sorulara samimi ve dogru cevaplar

verdiklerivarsayilmistir.

Arastirmanin Simirhhklan

e Arastirmanin evreni 2020-2021 egitim 6gretim doneminde Kars il merkezinde Milli
EgitimBakanligi'nabagliokullarigerisindenarastirmayakatilmayikabuledecekokullar ve

bu okullarda gorev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.

e Arastirma Demografik Bilgi Formu, Orgiit Vatandaslik Davranisi, Bes Faktor Kisilik

Olgegi ve Orgiitsel Sosyallesme dlceklerinde yer alan sorularlasinirhidir.

Arastirmaya Ait Tanimlar

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Istekli bir bicimde dogrudan veya dolayl bicimde drgiitiin
resmi Odiillendirme sistemlerince taninmayan ve toplamda orgiitiin fonksiyonelligini dinamik

bicimde arttiran bireysel davraniglardir (Organ, 1988: 4).

Orgiitsel Sosyallesme: Orgiiticerisindeki gorevleri iistlenmek adma ihtiyag duyulan

davranislar 6grenilme siirecidir (Morrison, 1993).

Kisilik: “Bireysel biling ile toplum arasindaki iligkilerin karmasik bir sistemi’dir (Jung,
2014: 192).
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BIRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel Vatandashik Davranis1 (OVD) hem o6rgiitiin ¢evresine uyum saglayabilmesi
hem de bireyin kendi performansini arttirabilmesi agisindan 6nemlidir. Bundan dolay1
orgiitsel davranislarla ilgili c¢alismalarda genellikle ‘‘vatandaslik’> kavrami {izerine
yogunlasilmistir (Bitmis vd., 2014: 3). Orgiitsel davranisa yonelik c¢alismalar 1900’lii
yillardan itibaren yapilmakta fakat OVD’nin bilimsel agidan incelenmesi ve konuyla ilgili
calismalar yapilmast 1930’lu yillara dayanmaktadir (Karaaslan, Ergun-Ozler ve Kulaklioglu,

2009: 137).

Ik kez OVD terimi Bateman ve Organ (1983) tarafindan performans ile is doyumunun
iliskisini agiklamak amaciyla kullanilmistir (Pourgaz, Naruei ve Jenaabadi, 2015: 802). OVD
ile ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida tanimlama vardir. Yer alan tanimlar arasinda Organ
tarafindan yapilan tanimlama genel kabul géren tanimdir. Organ (1988) orgiitsel vatandaslik
davranisin tanimlarken; Orgiitiin etkin sekilde faaliyetlerini yiiriitmesine olanak saglayan ve
dogrudan yada dolayli sekilde o&diillendirilmeyen, goniillik esasma dayali olarak
gerceklestirilen davraniglar oldugunu ifade etmistir. Organ (1997) daha sonra yapmis oldugu
OVD tanimma eklemeler yaparak gorev performanslarmin faaliyetlerini devam ettirdigi
sosyal ve psikolojik cevremize katkilar1 bulunan davranislar bi¢iminde isimlendirmistir

(Bitmis vd., 2014:4).

Literatiirdeki diger OVD tanimlarindan bazilar1 sunlardir; OVD, 6rgiite ve ¢alisanlara
ait i3 tanimlarmin disinda ¢alisanlarin kendi istekleri dogrultusunda yerine getirmis olduklari,
yapmadiklarinda herhangi bir yaptirima sahip olmayan ve Orgiite fayda saglayan
davranislardir (Paine, ve Bachrach, 2000: 513; Podsakoff, MacKenzie). Orgit icerisindeki
bireylerin goniillii olarak davraniglarda bulunmalari, gorevlerini aksatmadan ve zamaninda
yapmalari, ¢alistiklar1 arkadaslariyla olumlu iletisim kurmalari, yeni fikirlere ac¢ik olmalari,
olumsuz davranislardan sakinmalar1 OVD belirtilmektedir (Bediik, 2010:163).
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OVD, herhangi bir zorunluluk tasimayan, herhangi bir sézlesmeye bagli olmayan ve
orglit verimliligi adina takim ¢aligmasiyla birlikte goniillii katilim stirecidir (Basim ve Sesen,
2006: 171). OVD genel olarak orgitiin verimliligini arttrmak ve misyonunu desteklemek
adina calisanlarin goniillii olarak yapmis olduklar1 davraniglardir (Cetin, 2004: 8).
OVD’nadrnek gosterilebilecek davranislar; calisanlarm  birbirlerine yardimci olmalari,
yasanan bir problem oldugunda ortak bir ¢6ziim bulmalari, ise zamaninda gelmeleri, diger
calisan arkadaglarmin menfaatini diigiinmeleri, isle ilgili etkinliklerde goniillii olmalaridir
(Bakan, 2011: 249). Bolino ve Turnley (2003) OVD’nin gérev gereginin dtesinde davranislar
oldugunu sdylemislerdir. OVD’nin genel anlamda iki ortak ozellige sahip olduklarini
sOylemiglerdir. Bu 6zelliklerden birincisi teknik anlamda is ile alakali olmayan davraniglar
seklinde olmasi iken, digeri ise Orgiitiin ihtiyaci olan 6zel ve fazladan ugraslari karsilamasidir
(Korkmaz ve Arpaci, 2009: 24). OVD iki ortak &zellige sahip olmasinin yaninda bu
davranislar iki farkl tiirde meydana gelmektedir. Birincisi orgiitsel hedeflere katki saglamak
adna katilim sonucu ortaya ¢ikmasi, ikincisi ise ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin hedeflerine

zarar verebilecek biitlin eylemlerden uzak tutmasidir (Basim ve Sesen, 2006:85).

Genel anlamda bir iilkenin vatandaslar1 resmi kurallarla belirlenen alanlarda olumlu
davranislar gostermekte ve kendilerinden ortaya ¢ikan durumlarda 6zverili davranmaktadirlar.
Bu tiir davranislarin birkag kisi tarafindan sergilenmesi pek bir anlam ifade etmezken,
toplumun tamamma yakimi tarafindan bilingli olarak yapildiginda 6nem kazanmaktadir.
Toplum adma bu davranislarin sadece bireysel olarak sergilenmesinin nasil bir anlami yoksa
orgiitler agisindan da bir anlam tasimamaktadir. OVD’nin 6rgiite katki saglamasi ve anlam

kazanmas1 adna orgiitlin biitlin ¢alisanlar1 tarafindan sergilenmesi gerekmektedir (Sehitoglu

ve Zehir, 2010:92).
1.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tarihsel Gelisimi

Giiniimiize kadar bircok arastrmaya konu olmus olan OVD’nin kavramsal agidan
incelenmesi ilk defa 1900’lii yillara dayanmaktadir. Siire¢ igerisinde Orgiitsel vatandaslik
kavrami farkli sekillerde tanimlanmis ve farkli sekillerde ele almmustir. OVD literatiire
kazandirilmadan 6nce sosyoloji, orgiitsel davranig ve sosyal psikoloji gibi alanlarda yapilan
calismalarla birlikte kavram haline gelmistir. Chester Barnard ilk defa 1930 senesinde,
OVD’nin 6ziinii meydana getiren kavramlar1 ifade etmislerdir. Barnard 6rgiitiin icinde yer
alan c¢alisanlarin gerceklestirdigi isbirligi ve dayanigsmanin goniillik esasina dayali olmasi
gerekliligini sOylemistir. Bernard’m (1938) ekstra-rol davranisi seklinde isimlendirdigi

davranislar, Betaman ve Organ (1983) tarafindan ise OVD olarak ortaya konmustur (Giiler,
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2013: 14). 1983 yilinda Smith ve digerleri tarafindan yapilan calisma ile OVD ile ilgili
calismalar hiz kazanmistir. 1986 yilinda Brief ve Motowidlo’nun gergeklestirmis olduklar1
prososyal davranis ¢alismas1 OVD igin énemli bir basamak olusturmustur. Prososyal davranis
orgiit igerisinde yardimlagsma davranisi olarak tanimlanmistir.  Bu  davraniglar
kavramsal gelisimine katki saglayan bir diger kavram ise orgiitsel sadakat olmustur. 1990’11
yillara gelindiginde ise bu yapilan ¢alismalara is performansi ve is performansinin boyutlar1
da eklenmistir. OVD’nin gelisimine 1995-1998 yillar1 arasinda Van dyne tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarla “bigimsel rol davranisi’” ve “ekstra rol davranisi’’ kavramlari

da katkida bulunmustur (Erol, 2019:16).

1.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile TlgiliKavramlar

OVD ile benzer dzellikler gdsteren hatta bazen OVD yerine kullanilabilen kavramlar
bulunmakta ama bu kavramlarm OVD ile farkliliklar1 goriilmektedir. OVD ile benzerlik
gosteren bu kavramlar; orgiitsel spontanlik, psikolojik s6zlesmeler, ekstra rol davranisi, pro-

sosyal orgiitsel davranis ve baglamsal performanstir (iplik, 2010: 8).

1.1.2.1. OrgiitselSpontanhk

Orgiitsel spontanlik; bireylerinin is akdine bagli olmayan ve diirtiisel olarak meydana
gelen davranislaridir (Aksoy, 2010). Orgiitsel spontanhgin OVD’na benzer taraflar1 ve
farkliliklar1 vardir. Benzer oOzelliklerden en belirgin olan1 OVD’nin hem de o&rgiitsel
spontanlik davranisinin orgiite fayda saglamasidir. Farkli tarafi ise OVD’nin 6rgiitiin 8diil
sisteminde olmayan hem aktif hem de pasif davranislarken, orgiitsel spontanligin sadece aktif

davranislarda kendisini gdstermesidir (Oztiirk,2009).

1.1.2.2. PsikolojikSozlesmeler

Psikolojik sozlesme ve Orgiitsel vatandaghk kavramlari birbirleriyle yakm anlam
tagimaktadirlar. Dolayisiyla Orglitsel vatandashigin daha anlasilabilmesi i¢in psikolojik
sozlesmenin de iyi bilinmesine baghdir. Argyris tarafindan bu kavram 1960°’da ilk defa
kullanilmistir. Argyris yapmis oldugu calismasinda isgiler ile onlar1 denetleyenler arasindaki
kurallarin yazili olmadigmi ve bu kurallarin ayn1 zamanda is¢ilerin performansini etkiledigini,
iscilerin kisilik haklarma saygi gosterildiginde iscilerin ise olan ilgi ve performanslarini

arttirdigin1 gérmiistiir (Aksoy, 2010). Psikolojik sozlesme ise isverenle calisan arasinda
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karsilikli olarak anlamlandirilan taahhiitler olup, 6zii itibari ile her ¢alisan icin degisebilen
oznel yargilardir. OVD ise her calisan igin degismeyen kaliplar1 olusturmaktadir (Tiirker,

2006; Kurt, 2011).

Orgiite katilan kisi orgiitte yapacaklari isler, drgiitle ilgili sorumluluklar ile ilgili yazili
anlagma imzalamakta fakat bu yazili anlasmanin disinda Orgiit ile c¢alisan arasinda yazili
olmayan bir anlagsma da yapilmig varsayilir. Psikolojik kontrat olarak tanimlanan ve somut
olarak var olmayan bu anlagma, iicretler ve ¢aligma kosullarina iliskin yazili anlagsmanin
tamamlayicisidir. Psikolojik kontratlarla calisanlar Orgiite baglhiliklarmi ve oOrgiit i¢in
yapacaklar1 fedakarliklar1 ifade ederler ve bununla birlikte Orgiitte insani iliskiler, sosyal
yasama katki, statii kazanma, sayginlik, kisisel gelisim imkani, giivenlik ve medeni iliskiler

gibi manevi destek isterler (Oktay, 1996:279).

1.1.2.3. PrososyalDavramslar

Prososyal orgiitsel davranisi, bireylerin orgiit igerisindeki rollerini yerine getirirken
etkilesim halinde bulunduklar1 diger insanlarin veya orgiitiin yararimi gozetmeleri sonucu
yapmus olduklar1 davranislardir (Tiirker, 2006; Aksoy, 2010). Orgitsel hizmetler konusunda
bilgi sahibi olmayan kisilere igbirligi yapma tiiriindeki davraniglar prososyal davraniglardir.
Bu davranislarin ayn1 zamandagoniillii ve ekstra rol davranis olmalarimdan dolay1
OVD ile benzer ozellikler gostermektedir (Yildiz ve Akgemci, 2011: 80). Prososyal davranis
OVD ayirt eden yani prososyal davranis gosteren bireylerin kisisel faydalarmi orgiitsel
faydalarin oniine koyma sanslar1 bulunurken, OVD'da 6rgiitsel fayda daima en onemli olgu

olmaktadir (Oztiirk,2009).

1.1.2.4. BaglamsalPerformans

Baglamsal performans; alisanlarin is tanimlarinda olmayan ve goérev performanslari
disinda diger arkadaslariyla goniillii yapmis olduklar1 yardimlagmaya yonelik davraniglardir.
Baglamsal performans ile OVD her ne kadar birbirine benzeseler de bazi ydnlerden
birbirlerinden ayrilmaktadirlar. OVD herhangi bir 6diil ve karsiik beklenmeden yapilan
davranig, baglamsal performans ise c¢aliganlarin performanslar1 sirasinda dikkate alman bir

kavram olmaktadir (Bagci, 2014: 61).

1.1.3. Orgiitsel Vatandashk DavramsininOnemi

OVD is gorenlerin performanslari, érgiitsel bagliliklar1 ve calisma arkadaslariyla olan
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iliskileri yakindan iliskilidir. Biitiin bu faktorler orgiitiin basarisi ve verimliliinin artmasi
acisindan dnemlidir (Bozkurt, 2007: 105). Son donemlerde OVD ii¢ 6zelliginden dolay1 nem
kazanmis ve bunun ii¢ nedeni bulunmaktadir. ilk neden olarak OVD’nin oldugu &rgiitlerde
artan performanstan dolay1r c¢alisanlarin tiicret ve terfilerinin degerlendirilmesi, ikinci
neden,orgiitsel basar1 ve toplumsal statiiniin artmasi ve son neden ise OVD’nin orgiitsel

giiven, orgiitsel baglilik ve orglitsel adalet ile yakin iligkisi olmaktadir (Akgliney, 2014: 41).

OVD’da is tatmini 6nemlidir. Calisanlarm orgiitleri ile olumlu iliskileri bulunuyorsa
bu olumlu atmosferi ¢evrelerine de yansitmakta ve bundan diger ¢alisanlar da olumlu yonde
etkilenmektedirler. Bundan dolayr da kendilerinden beklenen performansmn istiinde

performans gostermektedirler (Serinkan ve Erdis, 2014:76-77).

1.1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Temeli OlanKavramlar

1.1.4.1. BireyselOzellikler

OVD'nin bireylere birgok olumlu etkisi olmaktadir. Purvanova, Bono ve
Dzieweczynski’ye (2006) gore kisinin kendini, hem mesleki agidan hem de kisisel acidan
stirekli olarak gelistirmesine ve isini ciddi sekilde yaparak, gorevlerinde titiz davranmasina
yardimc1 olmaktadir. Bireyin yoneticilerince takip edilmedigi durumlarda bile kurallara uyma
egilimi gostermesi ve Orgiitlin gelisimi acisindan ¢esitli onerilerde bulunmasina yardimci
olmaktadir. Borman’a (2004)’a gore organizasyonun gelisimi agisindan yeni fikirler ortaya
atmasini ve mecbur olmadigi halde ek gorevler almasini saglamaktadir. Bateman ve Organ’in
(1983) belirttigi gibi, is gorenin gorev taniminda bulunmadigi takdirde orgiit i¢in yararl
olacak davraniglar1 kendi istegi dogrultusunda sergilemesi, yeni baglayan arkadaslarina
yardime1 olmasi, ¢alisma arkadaglarina yardim etmesi, isine gelemeyen arkadasmin yapacagi
isleri iistlenmesi ve Orgiitiin yasamis oldugu sikintili durumda kendi menfaatinden ¢ok
kurumun menfaatini diistinmesi ve bu anlamda 6zveriyle ¢aligmasi gibi davranislar bireysel

ozellikler ile ilgili davraniglardir (Avci, 2015:15).

1.1.4.2. isinOzellikleri

OVD'na etki edebilen etkenlerden bir tanesi de isin ozellikleri kavramudir. Isin
gerektirdigi ozellikler isgorenleri motive edici faktorleri igerir (Chiu ve Chen, 2005: 525).
Podsakoff ve MacKenzie’ye (1994) gére OVD ile is 6zellikleri yakindan iliskilidir. Isle ilgili

geri bildirimler alinmasi ve isin tatmin diizeyi orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde
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etkilerken, islerin rutin bir sekilde yiiriitiilmesi ise olumsuz ydnde etkilemektedir (Kdse,

Kartal ve Kayali, 2003:8).

1.1.4.3. Orgutsel Ozellikler

Orgiit igerisinde calisan bireyin OVD’mi etkileyen faktdrlerden biri de orgiitsel
adalettir. Organ’n (1993) yapmis oldugu bir ¢alismada OVD’nin nezaket, sportmenlik ve
vicdanlilik boyutlarini yordamada &rgiitsel adaletin énemli oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
adalet, orgiit i¢inde karar alinirken, yonetici konumundaki kisilerin adil olma seviyelerine
yonelik ¢alisanlarm algisini ifade eder. Kamu kurumlarinda orgiitsel adaletsizlik oldugunu
diisiinen bireylerin davranislar1 6zel sektorde calisanlara gore daha yikici etkiye sahip
olmaktadir. Gostermis oldugu performans sonucu beklentisi karsilanmayan kamu ¢alisanlar1
isten ayrilmak yerine isini ihmal etme egilimi sergilemektedirler. Bundan dolay1 da
calisanlarda oOrglitsel vatandaslik davranismm goniilliilliik boyutuna iligkin davraniglar

g6zlenmemektedir (Kdse vd., 2003: 6).

1.1.4.4. LiderDavranmislan

Calisanlarla lider arasmdaki iliskinin pozitif yonde olmasi ¢alisanlarda verimliligi,
calisanlarin oOrgiite olan giiveni ve bagliligini arttirmaktadir. Alan yazinda lider destegiyle
orgiitsel vatandaslik baglaminda iliski a¢ik¢a goriilmektedir. Schappe’ye (1998) gore yonetici
konumundaki kisinin ¢alisan konumundaki kisilere degerli olduklarmi hissettirmesi, onlarin
fikirlerini almasi, iyiliklerini diistinmesi ve onlara adil davranmasi lider destegi olarak ifade
edilmektedir. Esitsizligin oldugu toplumlarda is gorenler liderlerin kararlarin1 fazla
sorgulamamakta ve isteklerini oldugu gibi yapmaktadirlar. Bundan dolay1 da bu tiir bir 6rgiit

OVD'n1 daha sik gerceklestirmektedir (Kose vd., 2003: 12).

1.1.5. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile ilgiliTeoriler

Orgut icerisindeki c¢ahsanlarmin belirli rol &tesi davranislar1 géniillii olarak
gostermelerinin altinda yatan sebepleri incelemek i¢in bazi teoriler ortaya atilmistir. Bu
teoriler oOrgilitsel vatandaslik davranisinin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir. Bu teoriler;

sosyal degisim teorisi, esitlik teorisi, vekalet teorisi ve karsiliklt normkuramidir.

1.1.5.1. Sosyal DegisimTeorisi

Bircok oOrgiitsel tutum ve davraniglar1 agiklamaya yardimci olan en eski teorilerden
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birisi de sosyal degisim teorisidir. Bu teori 6zellikle igveren ile calisan arasindaki iligkileri
diizenlediginden dolay1 OVD igin énemlidir (Aydin, 2017: 547). Sosyal degisim teorisi, drgiit
calisaninin kendisine deger verildigini diisiinmesi sonucu orgiite bagl olacagini vurgular. Bu
teoriye gore kisiler diger calisanlarla girdikleri iliski sonucu kazang ve kayiplarina
odaklanipbu dogrultuda iliskilerini diizenlemekte ve is ortamindaki adillik dogrultusunda
OVD gostermektedirler (Sesen, 2010: 195-220). Orgiit calisanlarinin beklentilerini yada
onlara vaat ettiklerini karsilamazsa c¢alisanlar Orgiitten sogumakta ve diisiik performans

sergilemeleri sonucu Orgiit basarisiz olabilmektedir (Bell ve Mengii¢, 2002: 135).

Sosyal degisim teorisine gore oOrgiitler, calisan ve orgiit arasinda karsilikli iligkinin
oldugu bir alan olarak gorulmektedir (Kalay, 2016: 147-158). Organ’a (1990 goére sosyal
degisim teorisi, ¢alisanlarin deger gormiis olduklar1 insanlara karsi ayni ilgi ve alakay:
gostermeleri ile yakindan iligkilidir. Calisanlarmm isveren tarafindan takdir gormeleri
kendilerini degerli hissetmelerine, tistlerine karst sorumluluk hissetmelerine ve bunun
sonuncunda ise orgiitsel baglilik davramslarinin OVD’ma ddniismesini saglayacaktir (Jones,

2010: 861).

1.1.5.2. EsitlikTeorisi

Adams’mn Esitlik Teorisi, orgiit i¢i adalet sorunlarinin arastirilmasinda en kabul géren
yaklasim sayilmaktadir (Sokmen, Sahal ve Soylemez, 2015: 66). Bu teoriye gore orgilit
calisanlar1 yoneticileri tarafindan adil bir yonetim sergilenmesini beklemekte ve bu durum da
calisanlarin ig performanslarini etkilemektedir. Adams’a gore esitlik teorisinin ¢ziiniin Orgiit
iiyesinin yaptig1 karsilastirma ve bu karsilastirma sonucu elde ettikleri adalettir. Orgiit iiyesi
bu karsilastirmay1 iki sekilde yapar. ilki kendine verilen 6diil ile kendisinin drgiite kattig1
degeri, emegi, zamani kiyaslayarak; ikincisi ise kendine 0Olgiit olarak belirledigi Orgiit
arkadasinin aldig1 6dil ile onun oOrgiite kattiklarin1 kiyaslayarak. Bu kiyas sonucunda
kendisine adil davranilmadigini hisseden Orgiit {iyesi ya oOrglite olan katkisini azaltacak,
Orgutten uzaklasarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi gostermeyecektir ya da bu durumun
diizeltilmesi adina ilave bir 6diil, kazan¢ beklentisi icerisine girecektir (Cevik Kilig, 2016:
196). Ozet olarak esitlik teorisi, kisilerin cabalar1 ve bu cabalar1 karsiiginda elde ettikleri
fayday1 kiyaslamaya dayanir (Tutar, 2007:99).
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1.1.5.3. VekaletTeorisi

Vekalet kurami, cikarlari ve amaglar1 ayr1 olan iki hiyerarsik tarafin birbirleriyle
yardimlasmasi sonucu olusabilecek sorunlari ortaya koymaya ¢aligan kuramdir (Serinkan ve
Erdig, 2014: 94). Jensen ve Meckling (1976) yapmis olduklar1 calismalarla bu teorinin
temelleri atilmistir. Bu baglamda, yoneticilerin isletme sahiplerine goére daha fazla bilgili
olmalar1 nedeniyle bireysel ¢ikarlarim1 Orgiit ¢ikarlarinin  Oniinde tutmalart soz
konusudur(Dinger, 2015: 15-25). Vekalet teorisi, hedef ve ¢ikarlar1 farkli olan bireylerin ya da
taraflarin karsilikli yardimlagmalar1 sonucu ortaya c¢ikan problemlerini inceler. Vekelet
teorisinde bir taraf vekil iken, diger tarafin ise vekalet veren oldugu bir iliski vardir. Vekil
olanin se¢mis oldugu eylemler iki tarafi da etkilemektedir (Kurt, 2012: 8). Kogel’e (2003)
gore ortak amag¢ i¢in birbirlerine yardimei olan iki kisiden bir taraf vekaleti veren, diger
tarafsa vekildir. Boylece bu teori Orglt ile c¢alisan arasinda meydana gelen degisiklikleri,
anlamlandirma hedefiyle gelisen ekonomik boyutlar1 temel olusturan bir kontrol teorisidir.
Ozdemir’e (2005) gore vekalet teorisini meydana getiren varsayimlarda performans
degerlendirilerek, licret sistemi olabildigince gii¢lii olmalidir. Bu baglamda, calisan kisiler
sekilsel olarak rol davraniglarina odaklanmalar1 sebebiyle maddi ddiile yer verilmediginde
orgiitsel vatandashk davranisi gostermek istememektedirler. Vekalet teorisinde amag, asille
vekil arasinda yapilan sézlesme sonucu, aralarinda olusan iligskiyi temel alarak taraflarin
yiktimliiliik ihmalleri sebebiyle meydana gelebilecek problemleri olabildigince azaltmaktir.
Shavell’e (1979) gore ise asil-vekil sozlesmesi bu baglamda, bir orgiit tarafindan islerinin
yapilmasi1 halinde bir bireye iicret 6denmesini anlatan bir sozlesmedir (Celik ve Bediik, 2013:

43-67).

1.1.6. Orgiitsel Vatandashk DavramisininBoyutlar

Alan yazin incelendiginde, OVD boyutlar ile ilgili farkli galigmalarda farkli boyutlara
yer verildigi goriilmektedir. 1980°1i yillardan itibaren OVD ile ilgili ¢alismalar baglamistir.
OVD boyutlar: ilk kez Smith ve digerleri (1983) tarafindan orgiitsel vatandagh@m tanimu ile
birlikte belirlenmistir. Smith ve arkadaslar1 OVD boyutlarmi genellestirilmis uyum ve
0zgecilik boyutlarinda incelemislerdir. Smith ve arkadaslar1 tarafindan tanimlanan bu iki
boyut daha sonralar1 Organ (1988) tarafindan sivil erdem, centilmenlik, vicdanlilik, nezaket
ve digergamlik olarak bes boyutta incelenmistir (Organ, 1988: 25). Genel kabul goren ve

literatiirde smiflandirma busekildedir.
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Organ tarafindan yapilan bu smniflandirmadan sonra 1990’larda boyutlarla ilgili
caligmalar devam etmistir. Lin (1991) OVD alt1 boyutta incelemistir. Bu boyutlar; 6z gelisim,
disiplin, diiriistliik, uyum, ¢alisma arkadaslarma yardim etme ve tanmmadir. OVD ile alakali
calisan Williams ve Anderson (1991), OVD’nin bes boyutunu ele almislardir. Bu boyutlar;
kisiler aras1 yardim, bireysel girisim, sadik propagandacilik, kisisel gayret, rol yapmamadir.
Yine bu davraniglarin belli bir swraya gore ortaya ciktiklarini ve resmi kurallara bagli
olmadigni ifade etmislerdir. Graham (1991), OVD’nin boyutlarini uyum, sadakat ve katilim
oldugunu ifade etmistir. Uyum; kisinin orgiit kurallarini taniyarak bunlara uymasidir.
Sadakat;bireylerin toplumun korunmasi ve ilerlemesi adina gostermis olduklar1 cabadir.
Katilim ise; bireyin Orgiitiin olumsuz yonde etkilenecegi durumlar hakkinda bilgi sahibi
olmasi1 ve diger ¢alisanlar1 orgiite fayda saglayacak davranislara tesvik etmesidir (Polat, 2007:
63).

Organizasyonlarda is gorenler tarafindan goérev tanimlarinin Otesinde sergilemis
olduklar1 OVD farkli boyutlarda karsimiza cikmaktadir. Cahsanlarin bu davranslari
arastirmacilar tarafindan cesitli sekilde kategorize edilmeye calisilsa da bunun iizerinde
herhangi bir fikir birligi kurulamamistir. Bu bolimde Organ tarafindan 1988 yilinda
gelistirilen ve orgiitsel vatandashk davranisii 6lgmede en fazla kullanilan bes boyut {izerinde

durulmustur (Iplik, 2010: 58; Serinkan ve Erdis, 2014: 95).

1.1.6.1. Yardimlasma(Digergamhk)

Yardimlasma yada digergamlik oOrgiitsel vatandashk davranisinin ilk boyutudur.
Digergamlik, baskalarin1 ¢ikarsiz olarak diisinmek ve onlara karsilastiklar1 problem
durumlarinda yardimci olarak yapmis oldugu yardim sonucunda herhangi bir menfaat
beklememektir (Akbas, 2011: 64). Digergamlik, bireylerin birbirlerine goniillii olarak yardim
etmelerinin yani sira orgiitte olusabilecek problemleri de dnlemeyi icermektedir (Podsakoff
vd., 2000: 517).

Calisanlar orgiit icerisinde yasanan problemlerde veya is arkadaslarmin gorevlerini
yapmalart konusunda onlara kendi istekleri dogrultusunda yardimci olmaktadirlar.
Digergamlik davranisi sergilendiginde hem c¢alisanlarin  performanst hem de Orgiit
caligmalarinda verim artar. Organ’a gore (1990) bir is gérenin rahatsizlifindan dolay isini
yapamayan arkadasinin gorevini gonillii olarak {stlenmesi yardimlagsmaya ornek olarak
gosterilebilir (Cetin, 2004: 20). Orgiite yeni girmis olan bireylerin ise adapte olmalarini
saglamak ve yasadiklar1 sikintilara karsi bu kisilere yardimda bulunmak yardimlasmaya

verilebilecek drneklerden biridir (Pourgaz vd., 2015: 800-807).
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Digergamlik davranisinin temelinde c¢alisanlar arasindaki yardimlagsma duygusu
olmakla birlikte kimi davraniglarin 6zgecilik davranisi sayilabilmesi igin yardim gerektiren
konularin orgiit ve is ile alakali olmasi gerekmektedir (Sener, 2010: 13). Podsakoff ve
MacKenzie’ne (1994) gore orgiit denetgileri, yardimlagsma davranigini sergileyen is gorenlere
vakitlerini harcamak yerine diger is gorenlerle ilgilenerek, onlar1 gelistirme firsati
bulmaktadirlar. Boylelikle calisanlarin daha verimli g¢aligmalart saglanmis olmaktadir.
Digergamlik davranisiyla ilgili tanimlar ve Ornekler incelendiginde bu boyutun Orgiit
etkililigini arttirdig1 goriilmektedir. Ayni zamanda ozgecilik boyutu Orgiit iginde
calisanbireyler arasinda olan igbirligini kendi inisiyatifine bagli olarak desteklemekte ve
Organ’a (1988) gore digergamlik, Orgiitiin iiretim kalitesini arttiran etkinliklerdendir (Polat,

2007: 69).

1.1.6.2. Vicdanhhk

Vicdanlilik; kisilerin Orgiit i¢in asgari seviyede gostermeleri gereken davranislarin
Uzerinde performans sergilemeleri, bununla birlikte mesai haricinde fazladan caba
gostermeleri seklinde ifade edilebilir (Castro, Martin Armario ve Martin Ruiz, 2004: 30).
Organ’a (1990) gore vicdanli olma, orgiitteki bireylerin kendilerinden beklenen asgari
davranislar1 géstermede goniillii olmalaridir (Akbas, 2011:65).

Vicdanlilik istekli olmayr dngériir. Orgiit calisanlarmin sergiledikleri davramslarm
otesinde bir davrams sergilemeleri beklenilir. Orgiitiin ¢alisabilmesi ve orgiitin daha da
ileriye tasinabilmesi i¢in tek ya da grupla yapilan ¢alismalari ifade etmektedir. Orgiit
icerisindeki calisanlarin kendilerinden beklenilen rol davramislarmdan daha da Otede bir
davranis sergilemesini igerir ( Zengin, 2011: 46).

Vicdanlilik boyutundau sadece Orgiite yararli olma beklentisi bulunmakta ve Orgiit
calisanlar1 bunun karsiliginda herhangi bir menfaat beklememektedir. Calisanlarin gostermis
olduklar1 bu ¢abalar1 goniillii olarak sergilemeleri bu boyutun temelini olusturmaktadir
(Basim ve Sesen, 2006: 87). Vicdanli olma, 6rgiitiin belirlemis oldugu is tanimlarmin 6tesinde
orgiitsel sorumluluklar1 en iyi sekilde gergeklestirmek adina yapilan davramslardir. Ornegin,
calisanm {icretini almasa dahi fazla mesai yapmasi1 ya da dinlenme siirelerinden fedakarlik
yapmas1 vicdanli olma boyutuna 6rnek olarak verilebilir. Bu baglamda egitim boyutunda
ogretmenlerin derslerine zamanmda girmeleri, ders boyunca zaman en verimli 14 sekilde
kullanmalari, okulun isleyisi ile ilgili kurallara uymalar1 vicdanlilik davranmigi olarak
degerlendirilebilir (Karacaoglu ve Giiney,2010).

Vicdanli olma davranisi sergileyen kisiler islerine zamaninda gitmeye 6zen gostererek
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zor durumlarda dahi islerini aksatmamaya ¢aligmakta ve orgiitiin var olan kaynaklarii bilingli
sekilde kullanirlar. Bu tarz davraniglar orgiit icerisindeki bireyler arasinda karsilikli giiven
duygusunu gelistirmektedir. Bazi arastirmacilarin, vicdanlilik ve 0Ozgeciligin birbirlerine
benzemelerinden dolay1 bu iki boyutu tek boyut olarak degerlendikleri goriilebilmekte ve bu
iki boyut arasinda benzerligin olmasmin sebebi ikisinin de yardimseverlige dayanmasidir
(Sehitoglu, 2010: 91). Vicdanhilik ile 6zgecilik boyutlar1 arasindaki temel fark,
vicdanlilikta bireyin ¢alistigi orgiite faydali olmaya c¢alisirken oOzgecilikte ise bireyler

birineyardimetmekamaciyladavranigsergilerler(Kurt,2011: 31).

1.1.6.3. Centilmenlik

Orgiitlerde zaman zaman g¢esitli problemler yasanabilmektedir. Yasanan bu
problemlere karst ¢alisanlarin  gostermis oldugu davraniglar centilmenlik boyutunu
olusturmaktadir. Centilmenlik boyutu calisanlarin orgiitte yasanan problemlere karsi sikayet
etmeden ¢6ziim bulmalarini ifade etmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 87). Centilmenlik
davranis1 goniilliiliik veya sportmenlik olarak da ifade edilmektedir. Centilmenlik boyutu is
goren bireylerin olumlu Orgiit kiiltiiriine sahip olmalarmi ve karsilastiklar1 giicliklerin
ustesinden gelmelerini ifade eder (Sezgin, 2005:324).

Centilmenlik; orgiit calisanlarinin yerine getirmis olduklar1 islerden sikayetci
olmamalar1 ve ortaya c¢ikan problemlere yonelik olumsuz yaklagim sergilemeden bunlari
tolere etmeleridir. Ortaya ¢ikan problem karsisinda ¢oziim bulmak bazi bireyler ic¢in zor
olabiliyorken, bazi bireyler i¢in ise kolay olabilmektedir. Bu durum Kkisilerin karakteristik
ozellikleriyle yakindan iligkilidir. Problemler karsisinda {imitsizlige kapilip ¢oziim bulmakta
zorluk yasayan bireyler centilmenlik boyutuna uzaklardir. Bu 6zellikteki bireyler 6rgltlerinde
ortaya c¢ikan problemlere yonelik etkili bir performans sergileyemeyeceklerinden dolay1
orgiitleri agisindan tehlike arz etmektedirler (Organ, 1990: 96). Diger taraftan giiglii karaktere
sahip, azimli ve dayanikhi bireyler ise centilmenlik dzelligi sergilemektedirler. Orgutler de
devamliliklarmi saglamak ve performanslarmi arttrmak adina bu 6zellikteki bireyleri tercih

etmektedirler (Podsakoff vd., 2000:123).

Orgiitsel vatandaslik davranmismnin diger boyutlarinda oldugu gibi centilmenlik
boyutunda da goniilliliik esas olup zorla gergeklestirilmis davraniglar bu boyutun igerisinde
yer almamaktadir (Jung ve Huong, 2008: 795). Centilmenlige 6rnek verilebilecek davraniglar
is arkadaslarma saygisizlik yapmamak, kirict konusmalardan uzak durmak, isle ilgili ortaya

cikan sorunlar1 biliylitmemek ve bu sorunlara sitem etmemektir. Yine ayni sekilde ¢alisan
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bireylerin orgiitlerini korumak adma istekli olmalari, bulunduklar1 c¢evrelerine orgiit adina
olumlu haberler yaymalar1 ve orgiitlerinin yapmis olduklar1 olumsuz durumlari diizeltmedeki

isteklilikleri centilmenlik boyutuna verilebilecek diger 6rneklerdir (Polat, 2007: 73).

1.1.6.4. SivilErdem

Orgiitsel vatandaslik davranis: sivil erdem baglaminda, 6rgiitsel baghilig1 ve bununla
birlikte Orgutsel eylemlere gonilli  katilimi ifade etmektedir(Terzi, 2011: 6). Bu
boyuttadrgiitteki bireylerin problemlere karsi olan diisiincelerini agik¢a ifade etmeleri ve
bundan dolayr da orgiitiin gelisimine katkida bulunmalar1 beklenir (Acar, 2006: 9). Sivil
erdem; Orgiitiin gelisimine fayda saglama, diisiinceleri serbest bigimde belirtme, Orgiit yarari
icin yapici Oneriler sunma, bununla birlikte orgiitiin en yararhi sekilde c¢alismasi amaciyla

katki saglamaktir (Acar, 2006: 9).

Sivil erdem; oOrgiite iist diizeyde ilgiyi ve baglilig1 ifade etmektedir. Calisan tarafindan
ortaya ¢ikan bu ilgi orgiit yonetimine goniillii bir bi¢imde aktif olarak katilmasi ile kendini
gostermektedir. Orgiit bireylerinin drgiite katki saglayacak toplantilara katilim gostermeleri,
gelisime agik olup bunlar1 arkadaslarina aktarabilmeleri, 6rgutin problemlerini kendi
problemi gibi benimseyip bunlara ¢6ziim bulma arayisina girmesi ve c¢alisma arkadaslariyla
fikir aligverisinde bulunmasi sivil erdem boyutuna 6rnek verilebilecek davranmiglardir (Cetin,
2004: 8). Iyi bir orgiitsel vatandas, sadece orgit ile problemlerden haberdar olmakla
kalmamali ayn1 zamanda bu problemlerle ilgili olarak yorum yapip ve ¢oziimiinde aktif rol

almalidir (Pourgaz vd., 2015:800-807).

Sivil erdem davranisi sergileyen bireyler kendilerini orgiit gelisiminden sorumlu
tutarlar. Bu sebeple, orgiit icin verilen kararlarda ve bu baglamda yapilan toplantilarda s6z
sahibi olma hedefi amaciyla davranislar gosterirler. Yonetimin otoriter oldugu ve kararlarin
yoneticiler tarafindan tek basina alindigi Orgiitlerde yoneticiler sivil erdem davranisina
yonelik davraniglari kendilerinin islerine karisildigi diisiincesiyle uygulatmamakta ve

dolayisiyla sivil erdem boyutunun uygulanmasi zorlagmaktadir (Aliogullari, 2012:37).
1.1.6.5. Nezaket

Nezaket; calisanlarin Orgiit icerisindeki diger arkadaslarini ortaya c¢ikabilecek
problemlere kars1 uyarmast ve bu gerekli Onlemleri alarak onlar1 ilgilendiren konularda
bilgilendirmeye yonelik davranislar sergilemesidir. Orgiitsel vatandaslik davranisinm bu

boyutu, c¢alisanlarin diger caliyma arkadaslariyla isbirligi igerisinde olmasit ve bu yonde
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kendilerine yiiklenen sorumluluklari kabul edip, iletisim siirecleri dogrultusunda ¢aligmalarini
devam ettirmesi ile ilgilidir (Y1lmaz, 2010: 4). Burns ve Collins (2000) nezaket boyutunu,
gelecek ile ilgili davranislar1 temel almaya dayandirmaktadirlar. Nezaket boyutu, gelecekte
ortaya cikabilecek potansiyel problemleri engellemeye yonelik davraniglar sergilemeyi

kapsamaktadir (Songiir, Basim ve Sesen, 2008: 87-111).

Nezaket boyutunda calisanlar ¢aligma arkadaslarinin g¢aligmalarmi etkileyebilecek
yonde kararlar almadan kontrollii davranip diistinceli olmalidirlar. Yapilan bu degisikliklerden
arkadaslarint haberdar etmeli ve buna ragmen yine olusabilecek problemlere karsi
arkadaslarina yardimci olmalidirlar (Sezgin, 2005: 324). Bireylerin ¢alisma arkadaslarinin
haklarina saygi gostermeleri, diger calisma arkadaslarini etkileyecek davranislar konusunda
duyarli olmalar1 ve gorevleri nasil yerine getirecekleri konusunda arkadaglarina yardimci
olmalar1 nezaket boyutuna 6rnek davraniglar olarak gosterilebilir (Organ, 1990: 96; Podsakoff

vd., 2000: 518).

Nezaket boyutunda bireyler arkadaslarma hassasiyet gosterip oOrgiit diizenini
saglamakta ve gorevlerini zamaninda olmas1 gerektigi gibi yerine getirmektedirler. Calisma
ortaminda ortaya cikabilecek herhangi bir problem Orgiit diizenini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bundan dolay1 bireyler tartismalardan sakinarak birbirlerine karsi saygili

davranmalidirlar (Jung ve Hong, 2008: 795).
1.1.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiit Yasamina Katkilar1 ve Sonugclan

OVD’da bireyler iizerindeki olumlu etkiler zamanla orgiitii de etkilemektedir (Sezgin,
2005: 329). OVD’nin bireysel sonuglarma bakildiginda olumsuz olan etkilerin orgiite
olumsuz, olumlu etkilerin ise olumlu bicimde yansiyacag: sdylenebilir (Ozler, 2012: 122).
OVD’nin 6rgiitiin faydasina olmasi ve géniillii bicimde gergeklestirilmesi diisiiniildiigiinde bu

davranislarm dogrudan 6rgiitiin sosyal mekanizmasina etki etmesi s6z konusuolmaktadir.

OVD c¢alisanlar arasindaki yardimlagsmay: temel aldigi igin orglt ve orgite yonelik
problemlerin ortaya ¢ikmasini 6nleme noktasinda etkilidir. Yine bu olumlu etkiler orgiitsel
performansa olumlu yonde etki etmektedir (Karaman, Yiicel ve Dénder, 2008: 44). OVD
orgiitsel ve bireysel sorunlar1 birbirleriyle iligkili olup, bireysel performanslar dogrudan
orgiitsel performansi etkileyebilmektedir. OVD’nim bireylerden &rgiitlere ve orgiitlerden de
topluma olumlu ydnde etki etmesi s6z konusudur (Ozler, 2012: 124). OVD’nin orgiitsel

sonuclar1 su sekilde siralanmaktadir;

e Orgut kurallar1 daha kolay benimsenir ve bu kurallara uyum daha kolayolmaktadir.
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e Orgiitlerin daha cazip hale gelmesi ve bununla birlikte ve isgiiciine ilgiartmaktadir.
e Orgiit disinda meydana gelen degisimlere drgiit kolay uyumsaglamaktadir.

e (Calisanlarin orgiitsel hedef ve amaglar1 benimsemeleri ve bu dogrultuda katki

yapmalarisaglanmaktadir.

e (Calisanlara problemlere kars1 pratik ¢oziim bulma yetenegi saglamaktadir (Bozlagan,
2009: 280).

1.2. Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme siireci isgdren ve orgiit acisindan oldukca onemli bir surectir.
Sosyallesme siirecinde isgorenin en onemli islevleri orgiite uyum saglamasi, basarili olmasi
ve i doyumu saglamasi sayilabilir. Bu siirecin basarili olmasi iggdérenin orgiite uyumunu ve
basarisini arttirmakta, bu silirecin basarisiz olmasi ise isgorenin Orgiitten kopmasma ve
ayrilmasina neden olabilmektedir. Basarisiz bir oOrgiitsel sosyallesme hem orgiit hem de
isgoren acisindan zararli sonuglar ortaya ¢ikartmaktadir. Sosyallesmenin bu isleviyle orgiit
icin ne kadar 6nemli oldugu ortadadir (Balci, 2003: 12). Sosyallesme siirecinin basarili oldugu
orgiitlerde buna bagl olarak degisim ve yeniliklere yonelik tepkileri belirlemek de kolay

olmaktadir (Celik, 2012:74).

1.2.1. Orgiitsel Sosyallesmenin Tanimi veOnemi

Orgiitsel sosyallesmeye ait bircok tanmimlama yapilmis olup, bu yapilan
tanimlamalarda 6zellikle Orgilite yeni dahil olanlarin Orgiitsel sosyallesmelerine vurgu
yapilmistir. Literatiirde yer alan Orgiitsel sosyallesme tanimlamalarindan bazilar1 su
sekildedir; Balc1 (2003) gore Orgiitsel sosyallesme; ¢alisanlarin kurallari, drgiit kiiltiiriini,
normlar1, katildig1 Orgiit tarafindan saglanan rolleri ve isleri iyi yapmalar1 i¢cin teknik
becerileri 6grendigi bir siire¢, Ozkan (2005) gore galisanlarm drgiite en yiiksek diizeyde katki
saglamalar1 yOnilinde egitilmeleri ve insan iliskileri yoniinden c¢alisanlarin is doyum
diizeylerini en yiiksek seviyeye ¢ikartmalari, Capar (2007) gore ise egitim Orgiitlerinin bir
iyesi olan 6gretmenlerin meslege baslamalarindan meslegini sonlandirmaya kadar gegen sure
zarfinda okullarna ait kiiltiirii kazandiklar1 ve kendilerine ait kurumsal rolleri i¢sellestirdikleri
uyum siirecidir. Basarili olmak isteyen oOrgiitler sosyallesme siireclerini istikrarli ve diizenli
bicimde surdirmek istemektedirler. Bundan dolay: orgiitsel sosyallesmenin, orgiitiin yasam
dongiisiiniin devamlili1 agisindan 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Ergiin ve Tasgit, 2011: 98).

Is gorenin orgiite katilmasindan sonra orgiitsel sosyallesme diizeyi kariyerini etkilediginden
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dolay1 oOrgiitsel sosyallesme is goOrenin kariyeri agisindan Onemlidir (Can, Akgiin ve
Kavuncubas1,2001:154).

Orgiitsel sosyallesme hem bireye hem de &rgiite ¢ift yonlii katki saglar. Kurulusun
bireye Orgiit liyesidamgasini, bireyinisedrgiit degerlerinin yaninda kendidegerlerinidekabul
ettirme cabalar1 bu siireg igerisinde gerceklesmektedir (Champoux, 2010: 131). Orgiitsel
sosyallesmenin basarili bir sekilde yonetilmesi yiiksek is doyumu, memnuniyet ve sadakat
durumlarini ortaya ¢ikarirken, basarisiz bir yonetim siireci ise ise karsi ilgisizlik, belirsizlik ve

isten ayrilma istegi gibi olumsuz duygulari ortaya ¢ikarmaktadir (Balei, 2003: 12).

Orgiit igerisindeki tiim bireyler ayn1 goriislere sahip olmak zorunda degildirler.
Sosyallesme siirecinde farkli goriisleri 6grenmeleri yani sira karsit goriislere karsi da direng
gostermeyi Ogrenirler. Bir orgiitliin Orgiitsel sosyallesme siireci basarili olursa o Orgiitteki
isbirligi ve koordinasyonu saglamak da kolaylasir. Bu tiir 6rgiitlerde degisime kars1 direng

tahmin edileceginden dolay1 sosyallesmenin 6nemli bir yeri vardir (Celik, 2002:86).

1.2.2. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci

Orgiitler, kurulus amaclarma yonelik olarak belirlemis olduklar1 hedeflere ulasmak
istemektedirler. Bu hedeflere ulasmalarinda ise calisanlarma ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitiin
hedeflerine yonelik hizmet edecek olan ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerine yonelik ¢alisabilmeleri
icin Orgiitsel sosyallesmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel cevresi ile ilgili bilgi
edinmesi, oOrgiitteki bireylerin performanslari, orgiit politikalari, orgiit dili, orgiit tarihi ve
orgiitsel amaglar, degerler hakkindaki 6grenmeyi kolaylastirmaktadir (Guighi, 2004: 17- 39).
Aragtirmacilarin orgiitsel sosyallesmenin amacinda orgiitsel sosyallesme tanimima nazaran
daha ¢ok ortak fikirde bulustuklar1 sdylenebilir. Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, bireyin
orgiite olan uyum siirecini hizlandirarak, orgilit amaglar1 ve normlar1 dogrultusunda

kendisinden en yiiksek seviyede verim almaktir (Chow, 2002: 723).

Orgiitsel sosyallesmenin amaglarmi ishakoglu (1998) alti ana baslik altinda
toplamistir.Bunlar:
Isin gereklerini 6grenmek:Bireyin sosyallesme siirecinin en bagindan itibaren hangi araglari,
yetenek ve bilgileri kullanacagini ve bu dogrultuda hangi degerleme 0lgiitlerine gore
calisacagini 6grenmesidir.
Bireylerarasi saghkl iliskiler kurulmasim saglamak: Orgiite yeni katilan calisanlarm diger
eski caliganlarla tamigmasi ve kendisine verilecek islerin yapilmasi konusunda bilgi

edinmesidir.
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Orgiit ici gii¢ odaklarini tamitmak: Orgiitteki uzmanlik gerektiren islerin kimler tarafindan

yapildigini ve orgiit igerisindeki liderlerin kimler oldugunun 6gretilmesidir.

Ortak orgiit dilini 6grenmek: Her orgltun kendisine ait teknik terimleri ve orgtsel jargonu
iceren Orgiitsel dil 6rgiitsel sosyallesme siirecinde 6grenilir.

Orgiitsel ama¢ ve degerleri ogretmek: Orgiit degerlerinin ve orgiitiin kurulus nedenini
olusturan amaglarm orgiitsel sosyallesme siirecinde 6grenilmesidir.

Orgiit tarihini 6gretmek: Her Orgitiin kendine has gelenekleri, adetleri ve 6zel ginleri
bulunmaktadir. Orgiite yeni dahil olan bireylerin bu tarihsel siirecleri grenmeleridir (Kartal,
2007: 2).

1.2.3. Orgiitsel SosyallesmeninAsamalar

Orgiitsel sosyallesme siireci, bireyin orgiite heniiz dahil olmadig1 andan itibaren
baslamakta olup orgiite katildiginda da devam eder. Orgiitsel sosyallesme siirecinde birey
orgiitiin bir liyesi olabilmek adma Orgiite uyum saglar. Birey orgiite uyum saglayabilmek
adina bir takim asamalardan gecer (Kartal, 2007: 21). Bu asamalardan bazilar1 asagida

aciklanmustir.

On Sosyallesme: Bireyin orgiite girmeden once yapilan faaliyetleri kapsar. Yapilan bu
faaliyetlerin amaci orgiite katilan is gérene gorevleri ve orgiit hakkinda bilgi vermektir. Bu
asama i goren i¢in karar asamasi olup, is goren ile karsilikli bilgi aligverisini saglayarak isi

kabul edip etmemesi konusunda karar vermesi saglanir (Sokmen, 2007: 172).

Secme: Orgiitsel sosyallesme siirecinin ikinci asamas1 segme asamasidir. Orgiitler bu asamada
isgorenleri segerken zaman zaman gazete ve internet gibi kitle iletisim araglarindan bazen ise
is ve is¢ci bulma kurumlarindan faydalanabilmektedirler. Bu asamada is goren ile orgiit
degerlerinin Ortiismesi gerekir. Orgiit is gdreni segerken, is gdrenin orgiit degerlerini,
tutumunu ve kiiltiiriinii benimseyip ve kolay bir sekilde uyum saglayacak nitelikte olmasina

6zen gosterir (Balay, 2000: 108).

Ise Alistirma: 1s gorenin bu asamada yasayacag:i deneyimler érgiite uyumu agisindan kritik
Oonem tasir. Birey bu asamada katildig1 orgiitii tanimaya ve anlamlandirmaya baglar. Birey
kendisinden beklenen rolleri gorevleri, ve oOrgiitiin kendisinden beklentisini 6grenmeye
baslayarak bunlar1 benimser (Ishakoglu, 1998: 76).

Yetistirme Programlari: Y etistirme programlari, is gorene orgiit ve isi hakkinda bilgi saglayan
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kritik bir siirectir. Yetistirme programlar1 Orgiitsel sosyallesmenin ilk aylarinda verilir.
Buprogramlar ile birlikte is gorene orgiit isleri ve rolleri hakkinda bilgi saglanir ve is gérenin

orglite uyumunda yardimc1 olunur (Balci, 2003: 18).

Arkadas ve Is Gruplari: Orgiitte is gorenler ve gruplar arasinda cesitli sorunlar ve ¢atismalar
yasanabilir. Bu tiir durumlarda is gorenin arkadas edinme istegi ve orgiite olan giiven duygusu
zayiflar. Yeni ig gorenler eski iiyeler ile ilgili yeterli bilgi alis verisi saglayamayinca is
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 da giliglesmektedir (Feldman, 1980'den aktaran: Kartal, 2007:
28).

Stmama ve Yamilma: Orgiitsel sosyallesmenin bu asamasi sistemli olmayip, herhangi bir
program dahilinde vyiiriitilmemektedir. Is goren oOrgiite katildiktan sonra farkli davranis
kaliplarii ya tesadiifen ya da kendi deneyimleri sonucunda 6grenir. Deneme yanilma yoluyla
O0grenmenin Orgiit agisindan maliyeti daha diisiik olmakla birlikte {iretim, zaman ve emek

kayb1 gibi olumsuz sonucglara da neden olabilmektedir (Cinkir, 2000: 90).

Crraklik: Yeni is goren, sosyallesmesi i¢cin deneyimli bir liyenin yanina verilir. Deneyimli liye
tarafindan yeni is gérene orgiit politikalar1 ve teknik becerilerin kazandirilmasi amaglanir. Bu
uygulamalarda yeterli performansi gésteremeyen is gorenler ilgili programdan atilirlar (Balci,

2003: 19).

1.2.4. Orgiitsel SosyallesmeninBoyutlar

Cogu arastirmaci tarafindan sosyallesmenin belirli boyutlar1 oldugu 6ne siiriilmiis ve
hipotezlerini test edilmis olsa da tam bir goriis birligine varilamamistir. Orgiitsel
sosyallesmenin boyutlar1 konusunda bir¢ok farkli goriis 6ne siiriilmesine ragmen literatiirdeki
en ¢ok kabul goren goriis Chao vd. (1994) tarafindan literatiirden yola ¢ikarak gelistirilmis ve
ampirik olarak desteklenmis olan alt1 boyutlu goriistiir. Bu boyutlar; mesleki yeterlilik, kisiler,
politika, orglitsel amag ve degerler, orgiit dili ve orgiit tarihidir (Taormina, 1994; Taormina,
1997; akt: Erdogan, 2012: 55).

Mesleki Yeterlilik: Is gorenin yaptig1 is ile ilgili becerileri kazanmast siirecidir. Is gérenin

basarili olmasi mesleki beceri kazanmasina baghdir.

Politika: Is gorenin orgiit igerisindeki is iliskilerini, gii¢ yapilarini ve gizli liderleri grenmesi

ile ilgilidir.

Orgit Dili: Is gorenin meslegiyle ilgili teknik dil bilgisini ve drgiit jargonuna iliskin bilgisini
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kapsar.Orgiitsel Amag ve Degerler: Is gorenin orgiitiin amag ve degerlerini 6grenmesi ve yine

orglitiin diger tiyeleri tarafindan benimsenen yazili olmayan amag ve degerlerin benimsenmesidir.

Tarih: Is gorenin calistig1 orgiitiin gecmisini ve kiiltiiriinii 6grenerek benimsemesini ifade

eder.

1.2.5. Orgiitsel SosyallesmeninSonuclar

Orgiitsel sosyallesmenin hem birey acisindan hem de orgiit acisindan sonuclar
bulunmaktadir. Bireysel sonuglar; 6z-yeterliligin gelistirilmesi, umutlu, olumlu ve direng
sahibi olma gibi Ozelliklerden olusurken; orgilitsel sonuclar ise; liyelerin is doyumlarmin
arttirilmasini, Orgiitsel vatandashik ve kisileraras: iletisim diizeylerinin gelistirilmesini,
orgiitsel uyumlarini, baghliklarini, is konusundaki motivasyonlarmi, mesleki yeterliliklerini
ve performanslarmi gelistirmesini ve isten ayrilma ve stres oranlarinin azaltilmasi gibi
sonuglar1 dogurmaktadr (Kilicoglu ve Yilmaz, 2013: 1043). Orgiit iiyeleri basarili ve
basarisiz olmak iizere iki farkli bicimde sosyallesme gosterirler. Basarili sosyallesme ile is
doyumu, rol acikhigi, yiiksek motivasyon, yiiksek seviyede ise sarilma, Orgiitsel baglilik,
isinde kalabilme, yiiksek performans ve kiiltiirii anlama goriiliirken basarisiz sosyallesme ile
birlikte ise i3 doyumsuzlugu, rol belirsizligi, diisiik motivasyon, diisiik seviyede ise sarilma,
orgiite baghlkta eksiklik, devamsizlik yada ist en ayrilma, diisiik performans kiiltiiri

anlayamama gorulebilmektedir (Celik,2000).

1.2.6. Egitim KurumlarindaSosyallesme

Egitim orgiitlerindeki sosyallesme; orgiit {iyelerinin okulun deger ve normlarini
Ogrenip, benimsemesi ve bunlara uymasidwr. Egitim kurumundaki iggdrenlerin
sosyallesmeleri; mesleki tutum, deger ve ilgilerini kabul etmelerini ve bunlar1 nasil
degistirileceklerini dgrenmelerini kapsamaktadir (Memduhoglu, 2008: 1). Orgiitsel
sosyallesme Ogretmenlerin mesleklerine basladiklar ilk giinden itibaren baslayip ve mesleki
yasamlar1 boyunca devam etmektedir. Ogretmenlerin almis olduklar1 hizmet &ncesi egitimleri,
okuldaki deneyimleri ve katilmis olduklar: biitlin kurs, seminer ve hizmetici egitimler iyi bir

egitimei olmalari i¢in yapilan ¢aligmalardir (Kartal,2003).

Ogretmenlerin adaylik donemleri sosyallesmenin basladigi énemli bir dénemdir.

Ogretmen yetistirme ve egitimi genel olarak hizmet &ncesi ve hizmet i¢i seklinde
incelenmektedir. Egitim yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugundan Ogretmenlerin

egitimiyalnizca hizmet dncesine bagl degildir. Ogretmenler meslege basladiklarindan itibaren
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hem kendi ¢abalariyla hem de kurumlarinin faaliyetleriyle kendilerini gelistirmeleri gerekir
(Sisman, 1999: 5). Goreve yeni baslayan Ogretmenlerin karsilasabilecekleri problemlerin
onceden bilinmesi, Ogretmenlerin Orgiitsel sosyallesme siirecine yOnelik yaklasimlarin
gelistirilmesinde ve hizmet i¢i programlarin diizenlenmesinde onemli katkilar saglayacaktir
(Giiclii, 1996: 59). Egitim orgiitlerine yeni katilan her 6gretmen "Aday Ogretmen” olarak
kabul edilmekte ve sosyallesme siirecine tabi tutulmaktadir. Gelecek nesilleri daha iyi
yetistirmek nitelikli dgretmen yetistirilmesine baglidir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 nitelik
ve yeterlilik durumlar1 i¢inde bulunduklar: iilkenin egitim sistemi ve yapisindan dogrudan
etkilenmektedir (Gokge, 2000: 21). Egitim, duragan olmayip insanlarin hayatinda etkin olan
bir siiregtir. Egitimin en 6nemli amaci, bireylerin toplumun 6nemli bir pargasi olabilmeleri
icin bireylerde var olan yetenekleri ortaya cikarmak ve bu yetenekleri gelistirmelerini
saglamaktir. Bireyler egitim sayesinde topluma daha kolay uyum saglamaktadirlar (Giiney,
2000: 64). Okullar toplumlara ait degerleri iiretebilmekte, aktarabilmekte ve bunlar1 yaparken
de sosyallesme islevini saglayabilmektedir. Egitim orgiitlerinin is gorenleri olan dgretmen ve
yoneticilerin bagaril bir orgiitsel sosyallesme siireci 6nem tasimaktadir. Egitim orgiitlerindeki
sosyallesme sadece yeni goreve baslandiginda degil, gorev degisiminde yada bagka bir okula
gittiginde de devam eden bir siirectir. Orgiit iiyesi olanlar sosyallesme siirecinde egitim
kurumunun degerlerini, tutumlarini, normlarini, politikasini, kiiltiiriinii ve davranis kaliplarini
ogrenerek bunlara uyum saglarlar (Killeavy ve Moloney, 2010: 1071). Okul 6rgiitii tarafindan
yapilan Orgiitsel sosyallesme faaliyetleri bilingli hareketler olsa da aslinda G&gretmenler
farkinda olmadan bu siirecin igine dahil olmaktadirlar (Kartal, 2003: 95). Ogretmenlerin
sosyallesme siiregleri resmi olarak 6gretmen egitimi ile baslayip meslekleri boyunca deneyim,
cevre ve gorisleri degistiginde buna yonelik diizenleme ve uyarlamalar ile devam eder

(Bowles, 2004:15).

1.3. Kisilik

Kisilik, Latincedeki "maske" anlamina gelen "persona" kelimesinden gelmektedir.
Roma Tiyatrosu’nda, sahne ile izleyiciler arasindaki mesafenin uzak olmasindan dolay temsil
etmis olduklar1 6zellikleri ve yiiz ifadelerini belli etmek amaciyla bu persona maskeleri
kullanilmistir. Kisiligin bu bi¢cimde adlandirilmasinin nedeni maskenin arkasinda gizli olan
kigiliktir (Tutar, 2012: 83). Analitik psikolojinin kurucusu olan Carl Gustav Jung da persona
sozclglinii kullanmistir. Jung’a gore kisilik, “bireysel biling ile toplum arasindaki iliskilerin
karmagik bir sistemi”dir. Tiyatrodaki persona maskesi, bir yandan seyirciler tzerinde belirlibir
intiba birakirken, diger taraftan ise bireyin gercek dogasini saklamaktadir (Jung, 2014: 192).
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Kisilik kavraminin sik kullanilan bir kavram oldugu halde literatiirde tizerinde
uzlasilmis herhangi bir tanimlama yer almamaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 3; Schultz ve
Schultz, 2009: 9). Kisilik kapsamli bir kavram olmasindan dolayi, ¢esitli bilim dallarindaki
cesitli bilim adamlar1 tarafindan farkli bakis agisiyla ele alinmis ve farkli tanimlamalar
yapilmistir. Bundan dolayi kisilige ait literatiirde ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Literatiirde
de en sik karsilagilan kisilik tanimmi1 Gordon Allport yapmustir. Allport kisiligi, “Cevresine
uyum saglarken kendine has diizenlemelerini belirleyen psikofiziksel sistemlerin sahibi olan
bireyin, i¢indeki dinamik organizasyon” olarak tanimlamistir (Robbins ve Judge, 2013: 135).
Ciiceloglu (2006: 404) “Bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden aymrt edici,
tutarli ve yapilagsmis bir iligki bicimi” olarak tanimlamistir. Burger (2006: 23) kisiligi,
“bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davramis kaliplar1 ve kisilik ici siiregler” olarak
tanimlarken; Yelboga (2006: 198) da kisiligi, “bireyin diisiince, duyus ve davranis seklini

etkileyen faktorlerin kendine has goriintiisti olarak”’tanimlamistir.

1.3.1. KisiliginBilesenleri

Kisilik kavrami genel itibariyle ii¢ baslik altinda incelenmistir. Kisilik genel olarak
bircok aragtirmaci tarafindan karakter, miza¢ (huy) ve yetenek boyutlar1 temelinde
smiflandirilmistir. Bireyler arasindaki baskaligi, bu ii¢ 6zellik arasindaki ayriliklar ortaya

¢ikarmaktadir (Tikici ve Deniz, 1991: 74).

1.3.1.1. Karakter

Kisilik ile en fazla karistirilmakta olan karakter kavrami, bireylerin cocukluk
donemlerinden itibaren sosyal yasantilar1 sayesinde bazi deger yargilarin1 benimsemeleri ve
cevrelerine takinmis olduklar1 tutum olarak tanimlanabilir (Saritas, 1997: 534). Karakter,
bireylerin ahlaki ve sosyal 6zellikleridir. Karakter, bireyin zihinsel glicini meydana getiren
genel ozelliklerin tumidar. Karakter genel Ozelliklerin tiimii olmasma ragmen Kkisiligi
olusturan tek 6zellik degil, fakat temel 6zelliktir. Karakter, kisiligin iskeletini olugturmaktadir

(Oktay, 1996: 27).

Karakter toplumsal bir kavram olup, kalitsal nitelige sahiptir. Ailede, toplumda benzer
Ozelliklerin var olmasmnin nedeni bireylerin gordiikkleri Ozellikleri benimsemeleri ve
baskalarinda gormiis olduklar1 kendilerinde gelistirmeleridir (Adler, 2010: 158).
Karakterdogumla gelismeye baslayarak, cevre, aile ve okulun etkisiyle de sekillenir. Yapilan

cesitli aragtrmalar iist benlik ve vicdan gelisiminin karakter gelisimiyle iliskili oldugu
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sonucunu ortaya koymustur. Bireyin karakteri ¢ocukluktan gelismeye baslar ve vicdanin

niceligi ile niteliginden etkilenir (Kdknel, 2005: 20).

Karakter, egitim ve ¢evrenin olusturdugu etkilerle zaman icerisinde degisebilmektedir.
Sosyal ortamda 6grenilir ve bazi deger yargilari ile gelisir. Karaktere ait 6zellikler, bireyler
arasi iliskilerde gosterilen tutum ve davranisa, bireyler lizerinde olusan etkiye gore belirlenir
(Mehmedoglu, 2004: 48). Karakter kisiligin ahlaki boyutunu ifade etmekte olup temelinde
“deger” kavrami bulunmaktadr. Karakterli insan, i¢inde bulundugu toplumun kurallar
O0zlimseyip bunlar1 davranislarina yansitandir. Mizag ve yetenege gore cevrenin etkileri

karakter Uzerinde daha belirgin gorilmektedir (Tosun, 1999: 165).

1.3.1.2. Mizag

Mizag, bireylerin dogasinda bulunan ve bunu yasamlar1 boyunca degistiremedikleri
yapisal davranislardir. Bireyin gelisimi slirdiikkge davranigsal goriintiileri de c¢evresel
faktorlerle sekillenmektedir (Yazgan ve Bilgin, 2004: 176). Mizag, bireylerin kendilerine has
duygusal tepkilerinin giindelik hayatta nicelik ve nitelik olarak degismesi yani duygusal
dengesidir. Ornegin bireylerin kisiden kisiye degismekte olan neseli, kizgm veya heyecanli
olma durumlar1 mizaglar1 ile ilgilidir. Mizag, bireyin kalitsal 6zelliklerinden, 6grenme yoluyla
ve bulundugu kiiltiirden etkilenerek kazanilir (Baymur, 2008: 98; Koknel, 2005: 24; Kutanis,
2009: 70). Karakter, davranisin sosyal ve ahlaki yoniinii olustururken, mizag ise kalitimsal ve
devamlilik arz eden yoniinii olusturmaktadir. Kisinin mizact onun her hareketinde iz

birakmakta olup, bu hareketin kime ait oldugu anlasilir. Ozetle mizag, kisinin bir nevi parmak

izidir (Giiney, 2006:198).

1.3.1.3. Yetenek

Yetenek, “insanlarin belirli olay, olgu, durum ve iligkileri algilayabilme, analiz
edebilme, ¢oziimleyebilme, sonucglandirabilmeye iliskin bazi zihinsel 6zelliklerinin ve bunlar1
gerceklestirmeye yonelik bedensel niteliklerinin tiimii” seklinde tanimlanabilir (Saritas, 1997:
535). Yetenek, sadece kisiligi olusturmayip aymi zamanda kisiligin sekillenmesinde rol
oynamaktadir (Demir, 2013: 27). Yetenekleri bedensel ve zihinsel olmak iizere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Bedensel yetenekler, bireyin dogustan kazanmig oldugu fakat zamanla
kullanabilecegi hale gelen oOzellikleri kapsar. Ornegin; el-ayak koordinasyonu gibi
ozelliklerbedensel yeteneklerdir. Zihinsel yetenekler ise yas, cinsiyet ve diger bireysel

ozelliklere bagl olarak kazanilabilmekle birlikte dogustan da getirilebilmektedir. Sayisal
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yetenek veya hafiza yetenegi ise zihinsel yeteneklere 6rnek gdsterilebilir (Zel, 2011: 21).

1.3.2. Kisiligi OlusturanFaktorler

Kisilik gelisimi bebeklikten itibaren baslayip ve devamlilik gosteren bir siirectir. Bu
slirecte tiim gelisim alanlarinda gelisim saglanir. Bireylerin bu gelisim siirecleri hem biyolojik
hem de cevresel faktorlerden etkilenmektedir (Ozdemir, Ozdemir, Kadak ve Naswroglu: 2012:
567). Literatliir incelendiginde kisiligi etkileyen faktorler genel olarak alt1 gruptan
olugsmaktadir. Bunlar kalitimsal ve bedensel faktorler, aile faktori, kiiltiirel faktorler, sosyal
yap1 ve sosyal sinif faktorleri, cografi ve fiziki ozellikler ve diger faktorlerdir (Cetin ve

Beceren, 2007: 110).

1.3.2.1. Kahtimsal ve BedenselFaktorler

Kisiligi etkileyen faktorlerin basinda kalitimsal ve bedensel faktorler yer almaktadir.
Kalitim, bireyin kromozomlar aracilifiyla anne ve babadan almis oldugu ve dogustan
getirdigi biyolojik, fizyolojik ve psikolojik ozelliklerdir (Soysal, 2008:7; Tutar, 2012:
89).Yapilan bilimsel caligmalarda bir bireyi diger bireylerden ayirt edici yoniin kalitim

yoluyla aktarildigi sonucuna varilmistir (Develioglu ve Tekin, 2013:17).

Yapilan bu arastirmalardan birisi de tek yumurta ikizleri tizerinde gergeklestirilmistir.
Dogumlarindan itibaren farkli sebeplerden dolay1 farkli ¢evrede biiylimiis olan tek yumurta
ikizleri ¢ok sayida ortak ozellik sergilemislerdir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ kalitimin kisilik
iizerinde ne kadar etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Cetin ve Beceren, 2007: 114). Kalitsal
ozelliklerin kisiligi etkileme diizeyi bireysel farkliliklara gore degisebilmektedir. Kalitsal
ozellikler kisiligi etkileyen tek faktdor olmayip, diger faktorler de g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

1.3.2.2. AileFaktori

Anne ve babalar, ¢ocuklarinin ilk 6gretmenleridir. Ebeveynlerin tepkileri ¢ocuklardaki
bazi davraniglar1 pekistirirken bazi davranmiglarda ise 6zgiivenlerinin yok olmasina neden
olmaktadir. Ebeveynlerin gdstermis olduklar1 bu tepkiler ¢esitli amaglarin ve alisgkanliklarin

belirlenmesine yardimei olur (Cetin ve Beceren, 2007: 115).

Cocuklar aile bireylerinin davraniglarim1 gozlemleyip ve taklit ederek kisiliklerini

gelistirirler. Aile faktorii bu yiizden bireylerin kisiliginin gelismesinde ve davranislarinin
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sekillenmesinde dnemli bir yere sahiptir (Zel, 2011: 14). Kisilik alaninda yapilan ¢aligmalara
bakildiginda ¢ocuklarda goriilen kisilik Ozelliklerinin bir kisminin ailenin 6zelliklerini
yansittig1 goriilmektedir. Kiz ¢ocuklarinin davraniglarinin annesine, erkek ¢ocuklarmnin ise

babasina benzemesi drnek olarak gdsterilebilir (Develioglu ve Tekin, 2013: 17).

Anne baba tutumlarindan baskici ve otoriter olan tutumun sergilenmesi ¢ocuklarin
baskalar1 ile iliski kurmalarinda sert bir yapiya biiriinmelerine, asirt koruyucu bir tutum
sergilemeleri ise ¢ocugun baskalarina bagimli hale gelmesine ve kendi sorumluluklarini
yerine getirememesine neden oldugu goriilmiistiir (Tutar, 2012: 10). Anne veya babanin
cocuklara uygulamis olduklar1 ebeveynlik stillerinin sert yada yumusak olmasi, ¢ocugun
temel ihtiyaclarinin zamaninda karsilanip karsilanmadigi, kardes arasi yas farki ve aile i¢i

iletisim gibi faktorler cocugun kisiligini etkileyen faktorlerdendir (Erdogan, 1991:243).

1.3.2.3. KilturelFaktorler

Toplumlar kiiltiirel agidan ¢esitlilik gostermekte ve birgok kultiire sahip ailelerden
olugsmaktadirlar. Her gelen yeni nesil ise Kkiiltiirel 06zellikleri ve hayat bi¢imlerini
harmanlamaktadirlar. Nesiller kisisel kiiltiirel agidan gegmislerini benimseyip, ortak olan
degerler i¢in de hiirmet gostermektedirler (Ryder ve Harter, 2010: 53). Kultir, bireylerin
davranislarmi ve kisiliklerini sekillendirme 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin kisiliklerinin
benzer olmasi da onlarin ayni sosyal gruba dahil olmalarma neden olmaktadir (Nazir, Enz,
Lim, Aylett ve Cawsey, 2009: 2). Her toplumun kendine has olan orf ve adetleri kisilik
gelisimi iizerinde etkili olmaktadir. Kiiltiir insanlarin ilgilerini ve ideallerini olusturmalarida
etkili olmaktadwr. (Kuravatti ve Malipatil, 2017: 608). Kisaca kisilik gelisim 6zellikleri
kilturden etkilenmekte ve kiiltiirlere gore farklilik gostermektedir (Bernstein ve Nash, 2008:
441).

1.3.2.4. Sosyal Yap1 ve Sosyal SinifFaktorii

Kisilik; bireyin ait oldugu kiiltiir, yasadig1 iilke, egitim diizeyi, diigiince tarzi ve
sosyoekonomik duzeyi gibi faktorlerden etkilenir. Farkli sosyal yapilara sahip bireylerin
kisilik 6zellikleri defarklilagsmaktadir.

1.3.2.5. Cog@rafi ve fizikselfaktorler

Bireylerin kisilikleri izerinde etkili olan bir diger faktor ise yasamis olduklar1 cografi ve

fiziki konumdur.
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Kiy1 bolgelerde yasayan bireyler ile i¢ kesimlerde yasayan bireyler arasinda kisilik
farkliliklar1 olabilmektedir. Ayni sekilde sicak bolgede yasayan insanlar ile sicak bolge de
yasanlar arasimnda da kisilik farkliliklar1 goriilebilmektedir. Sicak iklimde yasayan bireyler
daha sicak ve samimi kisilik yapisina sahip olurken, soguk iklimde yasayan insanlar ise daha

sert ve soguk yapiya sahip olabilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007:117).

1.3.2.6. DigerFaktorler

Bireylerin yasamlarinda etkin kisisel rol alan c¢evresel unsurlardan birisi de inangtir.
Inang, her birey i¢in baska anlamlar tasiyabilmektedir. Kimi insanlar igin &zellikle dini
inanglar1 psikolojik rahatlik saglamaktadir. Insanlar yasamdaki hedeflerine ulagsmak igin
gayret goOsterirken Ote yandan inanglarmin da dini ve ahlaki yon verdigini
hissedebilmektedirler (Ryder ve Harter, 2010: 51-56). Adler ailede g¢ocuklarin dogum
sirasinin da kisiligi etkiledigini savunmustur. Bu dogrultuda ilk dogan ¢ocuk ailede tiim sevgi
ve ilginin odag haline geldigini, ikinci ¢ocugun dogmasiyla birlikte ailenin sevgi ve ilgisinin
iki cocuga paylastirildigi ve bunun da birinci cocuk tarafindan yanlis anlasildigini
savunmustur. Ik ¢ocugun bu durum karsisinda ailesinin sevgisini tekrar kazanma cabalari
gosterecegini ve bunun da yanhis bir davranis goriiliip cezalandirilacagini ileri slirmiistiir.
Adler ailenin ilk ¢ocuklarinda genellikle sorunlu kisilik 6zellikleri goriildiiglinii savunmustur
(Inang ve Yerlikaya, 2012: 54). Bilgi edinme ve eglence kaynagi olan kitle iletisim araglari
gelisiminde etkili olan bir diger faktordiir. Yapilan bazi arastirmalarda siddet igerikli
televizyon programlar1 izleyen bireylerin giindelik hayatlarinda da saldirgan davraniglar

sergiledikleri goriilmiistiir (Ryder ve Harter, 2010:51-56).

1.3.3. Bes Faktor KisilikKuram

Bes Faktor Kisilik Kurami (BFKK) ve boyutlarma iligkin olarak simdiye kadar ¢ok
sayida goriis ortaya koyulmustur. Bes faktor kisilik modeli, kisilik ile ilgili yapilmis
calismalarm bes faktdrde toparlanabilecegini gosteren bir kisilik kuranmudir (Bacanli, Ilhan ve
Aslan, 2009: 262). BFKK'nin en fazla kullanilan kisilik kuramlar1 icerisinde yer almasini
saglayan neden giivenilir olmasi ile birlikte bes boyutu ve boyutlar arasindaki ortak noktalar1
yakalayabilmistir olmasidir (Widiger, Paul T. Costa ve Crego, 2013: 27). Kisiligin
smiflandirilmast konusunda gilinlimiizde en c¢ok uygulanan envanter Bes Faktor Kisilik
Envanteri’dir. Modelin ampirik calismalara dayali olmasi, dlglilen 6zelliklerin zamana karst
stirekliligini korumasi, bazi biyolojik temellere sahip olmasi, farkli Kkiiltlirlerde ve

dillerdegegerliliginin olmas, kiiltiirler aras1 karsilastirma olanagi sunmasi, psikometrik agidan
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kullaniminin ve degerlendirilmesinin kolay olmasi bu modelin yaygin bir sekilde kullanilma

sebepleri olarak sayilabilir (Tatar, 2017: 52).

1.3.4. Bes Faktor KisiliginBoyutlar:

Yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda, McCrea ve Costa, kisiligin bes boyuttan ibaret
oldugu diisiincesine varnuslardir. (Inang ve Yerlikaya 2014: 3). Biiyiik besli olarak da bilinen
Bes faktor modelinin, kisilik psikologlar1 tarafindan, kisilikle ilgili bilimsel sonuglarin
diizenlenmesi i¢in anlamli ve kullanigh bir smiflandirma saglayabilen bes giiclii faktor

iizerinde genel kantya varmiglardir (Zel, 2011:13).

1.3.4.1. Disadoniikliik -Icedéniikliik

Bes faktor kisilik boyutlarindan disadoniikliik faktorii sosyalligi, heyecani, aktif
olmayi, giriskenligi, sicakkanhligi, rahathigi, enerjik olmayi, baskin olmayi, kendine giiven
duymayi, iddiali olmay1 temsil etmektedir. Disadoniikliik puani yiiksek olan bireyler baska
insanlarla kolaylikla iletisim kurabilen, arkadas canlisi, 6zgiiveni olan, sosyal ortamlarda
kendilerini rahat hisseden, lider ruhlu, hirsli, heyecan arayan, neseli, agik sozlii, tehlikeli
durumlarda 6ne atilmaktan ¢ekinmeyen, cesaretli ve kaygisiz bireylerdir (Burger, 2006: 254;
Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002: 23). Disadoniikliik puani diisiik olan kisiler ise icedoniik
olarak adlandirilmaktadir. Icedoniik bireyler baskalar1 ile iletisim kurarken daha mesafeli
davranirlar; kalabalik ortamlarda bulunmak yerine yalmizlig: tercih ederler; i¢ g6zlem yaparak
kendilerini incelerler; ciddi, sessiz, utangag, sakin, agirbasli ve gorev odaklilardir. Bu kisiler
gelecek hakkinda planlar yapan, konusmadan ve bir ise baslamadan 6nce enine boyuna
diisiinen, giinliikk yasamin sorunlarmni ¢ok ciddiye alan kisilerdir (Tatlilioglu, 2014: 947;
Yurar, 2009:27).

1.3.4.2. Yumusak Bashhk — Uyumluluk / Antagonizm -Uyumsuzluk

Yumusak baghilik-uyumluluk; faktorii hosgoriililiigii, yumusak kalpliligi, duygusal
acidan olgun olmayi, yardimseverligi, kibarligi, sevecenligi, giivenilirligi, alcak gontilliligt,
fedakarligi, saygili olmay1 temsil etmektedir. Uyumluluk puani yiiksek olan bireyler
isbirligine acik, merhametli, arkadas canlisi, kendisinden ¢ok karsisindaki kisiyi diisiinen,
cevresine saygili, etik degerleri 6nemseyen ve bu degerlere uygun davranan, affedici,

baskalar1 ile ¢atigsmaktan kaginan, merhametli bireylerdir (Moody, 2007: 28; Somer vd., 2002:
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23). Yumusak baghhigin karsit1 olan antagonistik kisilige sahip olan bireyler,
baskainsanlarindiigiincelerine karsi ¢ikan; bilissel olarak siipheci, duygusal olarak kati olan;
davranigsal acidan ise isbirligine yanasmayan, inat¢1 ve kaba kisilik 6zellikleri sergileyen
bireylerdir (Tomruk¢u, 2008: 30). Bu kisiler diger insanlara kars1 iistiinliik kuran, onlar1 sik¢a
elestiren, kiicimseyen, kendini dven, Onyargili, umursamaz, kendine uymayan bir durum
karsisinda hemen parlayan, 6fkeli, kendi dogrular1 ve ¢ikarlar1 ugruna karsisindaki kisi ya da
kisiler ile kars1 karsiya gelmekten ¢ekinmeyen, rekabetci kisilerdir (Burger, 2006: 254).
Ancak bagka bir taraftan bakildiginda uyumlu bireylerin karsisindaki kisileri memnun etmek
icin ¢abalarken, kendi istek ve ihtiyaclarmi yerine getirmek konusunda zaman zaman basarisiz
olabildigi goriilmiistiir (Robbins ve Judge, 2013: 140). Kisileraras: ¢atigsmalarda bulunmak
istemeyen bu bireyler, boyle bir durumla karsilastiklarinda ortami1 yumusatan ve yatistiran bir
tutum sergilerler. Bu 6zellikleri ile is yerlerinde de sakin bir ig ortami yaratirlar. Yumusak
basli, uyumlu bireyler empati yetenekleri, iy1 bir dinleyici olmalar1 ve yardimsever olmalari
sebebi ile yoneticilik pozisyonunda bulunmalar1 halinde; astlarinin ihtiyaglarmi, diisiince ve
onerilerini dinler, onlarla 1yi iletisim kurup, onlar1 motive ederler (Soysal, 2008: 10). Bu

yonleri nedeniyle bu bireyler iyi birer yoneticiadayidir.

1.3.4.3. Sorumluluk — Guvenilirlik /Sorumsuzluk

Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler, dakiktiler ve planl olduklar1 i¢cin kolayca
organize olabilmektedirler. Hedefleri dogrultusunda, basariya ulagsmak i¢in azimli ve planh
bir sekilde ¢alisirlar. Bir konu hakkinda karar vermeden 6nce, o konu iizerinde detaylica
diisiiniirler ve daha sonra uygulamaya gecgerler. Sorumlulugun zit kutbu olarak kabul edilen
sorumsuz bireyler ise gorev bilincinden ve ciddiyetten uzak, gorevlerini yerine getirmekten
kacinan bireylerdir. Yapilmis olan arastirmalar sonucunda sorumluluk faktoriiniin ciddiyet,
israrcilik, gilivenilirlik sifatlar1 ile pozitif korelasyona sahip oldugu; bencillik, tembellik,
unutkanlik sifatlar1 ile negatif korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir (Bishop, 1997°den
aktaran: Develioglu ve Tekin, 2013:19).

1.3.4.4. Duygusal Denge /Nevrotiklik

Literatilirde baz1 aragtirmacilar tarafindan bu faktér duygusal kararlilik ya da duygusal
tutarsizlik olarak da adlandirilmistir. Duygusal agidan dengeli olan kisiler tutarli davranislar
sergileyen, stresli durumlarda sakin ve rahat kalabilen, kendine olan guveni yiksek,
elestirilere acik kisilerdir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 288). Duygusal dengenin tam tersi olarak

kabul edilen nevrotik davraniglari sergileyenler ise huzursuz, sabirsiz, endiseli olan; dolayisi
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ilekendilerinistreslidurumlarasokan,utangag,kendinegiivenidiisiik,karamsar,kolaylikladfkelene
n ya da hiiziinlenen, duygusal inis ¢ikislar yasayan kisilerdir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 288).
Bu kisiler gerceklesebilecek tehlikeli durumlar veya sorunlar karsisinda hazirlikli olmak
amaci ile asirt tedbirli davranabilmekte; ancak bu durumun yarattigi stresin fiziksel ve
psikolojik etkilerine karsit savunmasiz olabilmektedirler (Robbins ve Judge, 2013: 140).
Duygusal acidan sikintilara eslik eden rahatsiz edici diisiinceleri ve davranislari igeren
nevrotiklik; ruhsal saglik problemleri ve depresyon ile de yakindan iliskilidir (Basim vd.,
2009: 23). Nevrotiklik puani yiiksek olan kisiler genellikle karmasik olmayan islerde
calismay tercih etmektedirler. Bu kisilerin, yasadiklar1 olumsuz duygu durumlari sebebi ile
isten kagma egilimleri yiiksek; 6zgiivenlerinin diisiik olmasi, yeni deneyimlere kapali olmalari
gibi sebepler dolayisi ile isten ayrilma, yeni bir ig bulma ya da yukariya dogru kariyer yapma
egilimleri diisiiktiir (Solmus, 2004: 201). Orgiitlerde ydnetici konumunda gérev alacak olan
kisilerde de duygusal denge puanmin yliksek, nevrotiklik puanmin diisiik olmasi 6zelligi

aranmaktadir (Robbins ve Judge, 2013:140).

1.3.4.5. Deneyime Acikhk — Zeka /Tutuculuk

Aciklik; bireylerin yeni fikirlere acik olma diizeyi olup, yenilige agik bireyler genel
olarak girdikleri yeni ortamlara kolayca uyum saglamaktadirlar (Baur ve Erdogan, 2012: 113).
Zaman zaman bazi ekiplerde dngoriilemeyen degisimler olabilmektedir. Bu tiir durumlarda
aciklik 6zelligi olan kisilerin olmas1 bu takim degisimine yonelik hizli bir adaptasyon siireci
olmasina yardimci olmaktadir (LePine, 2003: 33). A¢ik insanlar yasamlarinda denemedikleri
ve yapmadiklar1 seyleri yapmaktan korkmayip bu konuda istekli olmaktadirlar. A¢ik bireyler
genel olarak merakli bir kisilik yapisia sahip olup, degerleri konusunda liberaldirler (McCrae
ve Costa, 2003: 49). Kisacas1 deneyime agikliga sahip bireyler merakli, yaratici, hayal giicii
genis ve liberal kisilik 6zellikleri tasimaktadirlar (Fiest ve Fiest, 2009: 428).

1.4. TigiliArastirmalar

Yildirim (2017) gergeklestirmis oldugu iliskisel tarama modelindeki ¢alismasinda lise
ogretmenlerinin Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin orgiitsel vatandashik diizeylerinin anlamli
bir yordayicis1 olup olmadigmi incelemistir. Arastirmaya Istanbul ili Esenyurt ilgesinde
bulunan kamuya bagli liselerde gorev yapan 480 Ogretmen dahil edilmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin, orgiitsel vatandaslik diizeylerini
orta seviyede olumlu yonde yordadigi tespit edilmistir.

Altay (2015) tarafindan yapilan calismada bes faktor model kisilik oOzelliginin
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calisanlarin ekstra rol davranisi olarak nitelendirilen orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme
sikligina gore degisiklik gosterip gostermedigi arastirilmustir. Arastirma Sigli Sosyal Glvenlik
Merkezinde c¢alisan 240 personel ile gergeklestirilmis olup, arastirma sonuglarina gore;
orgilitsel vatandaslik davranisi sergileme sikligi ile kisilik arasinda orta dereceli anlamli bir
iliski saptanmistir. Ayrica, orgilitsel vatandaslik davranisi ile kisiligin alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligkisinin oldugu gézlemlenirken duygusal denge boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda oldukca diisiik negatif yonlii anlamli bir iligkisinin oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Yeke (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Istanbul Universitesindeki 5 farkli fakiiltede
gorev yapan 164 akademisyen iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada akademisyenlerin
kisilik 6zelliklerini, is tutkunluklarimmi ve orgiitsel vatandaslik davranislarini ortaya koymak
amaclanmistir. Arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve is
tutkunlugu arasinda iligkiler tespit edilmis, is tutkunlugunun kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
vatandashk davranigi arasinda aracilik rolii ustlendigi goriilmiistiir. Akademisyenlerin
calistiklar1 kurumda yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucuna

varilmistir.

Demirkart (2015), tarama modelinde olan arastirmasini okul yoneticilerinin orgiitsel
sosyallesme diizeylerini ve yoneticilerin kisisel 6zellikleriyle orgiitsel sosyallesme diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapmustir. Arastirmasinda Istanbul ili Sultanbeyli
ilgesinde bulunan tiim ilkogretim okulu miidiirlerine ulasildigindan 6rneklem segme yontemi
kullanmamis olup 101 yoneticinin Olgekleri gecgerli kabul edilerek arastirmaya alinmustir.
Verilerin sonuglarina gore katilimcilarm orgiitsel sosyallesmenin baglilik boyutu puanlar is

doyumu, motivasyon ve kabullenme boyutlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar (2012) tarafindan yapilan ¢alisma sonucuna gore;
orglitsel sosyallesmenin Orgiitsel vatandaslik boyutlar1 ile arasinda anlamh bir iliski tespit
edilememistir. [Ikdgretim okulu yoneticilerinin sosyallesmesinin genellikle informal olarak ve
kesintili bireysel siireglerle meydana geldigini, okul yoneticilerinin okuldaki sosyal gruplarla

0zdesleserek fazladan rol davraniglari sergiledikleri tespit edilmistir.

Salavati, Ahmadi, Sheikhesmaeili ve Mirzaei (2011) tarafindan yapilan c¢alismada,
uiniversitelerdeki orgiitsel sosyallesme seviyeleri ile Orgiitsel vatandas davraniglar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmanin evrenini Sanandaj sehrinde bulunan {iniversiteler

veyiiksekdgretim kurumlarmimn ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem 142 ¢alisandan
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olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; yiiksek Ogretim kurumlarindaki calisanlarda
orglitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda 6nemli bir iliski bulundugu
tespit edilmistir. Ayrica; Orgiitsel sosyallesme degiskeni, orgiitsel vatandaglik davraniginin
ozgecilik, diiriistliik, sportmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes farkli boyutunda

etkili oldugu belirtilmistir.

Dede (2009) tarafindan yapilan "Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerinde Etkileri: Bankalar Ornegi" adli ¢alismanin amaci ¢alisanlarin sahip olduklar kisilik
ozelliklerinin Orgiitsel vatandaslik davranigina etkilerini incelemektir. Arastirma sonucunda;
kurulan regresyon modelleri araciligiyla digadoniikliik kisilik 6zelliginin hangi boyutlari
etkiledigi arastirilmis ve disadoniikliigiin sadece sportmenlik boyutu iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Cinsiyet faktoriiyle ilgili erkeklerin kendilerini
gelistirmek icin daha cok c¢abaladiklari, gorevleri ile ilgili olarak daha ¢ok rol aldiklar

belirtilmigtir.

Kumar, Bakhshi ve Rani (2009) yaptiklar1 calisma ile, orgiitsel vatandaslik davranisi
ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri incelenmislerdir. Bu kapsamda, Kuzey Hindistan’da
bir {iniversitede ¢alisan 187 doktor calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bulgulara gore,
nevrotiklik disinda, kisiligin diger dort boyutu olan disa doniiklik, uyumluluk, acik
gorisliliik ve sorumluluk 6zelliklerinin Orgiitsel vatandashk davranisi ile pozitif yonlii bir
iligkisi oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucunda ise Orgiitsel vatandashk davranigini
aciklayan degiskenlerin sirastyla sorumluluk, uyumluluk, disa doniikliik ve nevrotiklik oldugu

goriilmiis, agik goriisliliigiin ise bu iliskide herhangi bir etkisinin olmadigibelirlenmistir.

Kaynak (2007) tarafindan yapilan calismada o6gretmenlerin sahip olduklart kisilik
ozellikleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda; ileri diisiinebilme 6zelligine sahip kisilerin baskalarinin ve kurumun
sorunlarmi daha iyi anlayabildikleri ve bu sebeple de 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini daha
fazla gosterdikleri; gligsiizliik 6zelligi ve kendisini ezik hissedip geri plana itildigini hisseden
ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranislarini daha az miktarda gosterdikleri sonucuna

varilmistir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanm modeli, katilimcilarin belirlendigi evren ve
orneklem, arastrma siirecinde kullanilan veri toplama araglar1 ve toplanan verilerin hangi

yontemler kullanilarak analiz edildigine iligskin bilgi verilmistir.

2.1. ArastirmaminModeli

Bu c¢alismada genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmstir.
[liskisel tarama modeli, iki veya ikiden fazla degisken arasmndaki birlikte degisimin varhigini
ve derecesini tespit etmeye yarayan bir arastirma modeli olarak bilinmektedir (Karasar, 2016:
114). Iliskisel arastirma, birtakim iliski tiirlerinin derecesini bulmaya odaklanir. Bu model,
arastirmacimin herhangi bir miidahalesi olmaksizin, istenen verilerin elde edilmesi i¢in gerekli

olan araglarm uygulanmasmi gerektirmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2017: 16).

2.2. Evren veOrneklem

Aragtirmanimn evrenini; 2020-2021 egitim 6gretim yilinda, Kars ili merkez ilgesinde
Milli Egitim Bakanlhigt (MEB)'na bagh tiim resmi okullarda gorev yapan ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanm Orneklemini ise, olasiliksiz orneklem yontemlerinden olan
raslantisal 6rnekleme yontemiyle ¢aligmaya katilan 231 (%56.6) kadm ve 177 erkek (%43.4)
erkek olmak {izere toplam 408 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin

yas ortalamas135,53 standart sapma ise 7,925'tir.

2.3. Veri ToplamaAraglarn

Aragtirma kapsamindaki veriler, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini saptamakicin
arastirmacinin hazirlamis oldugu "Kisisel Bilgi Formu", "Orgiitsel Vatandaslik Olgegi",

"Orgiitsel Sosyallesme Olgegi" ve "Sifatlara Dayal Kisilik Testi" ile toplanmustir. S6z konusu
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veri toplama araglarina iligkin bilgiler agagida sunulmustur.

2.3.1. Kisisel BilgiFormu

Aragtirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veri toplayabilmek
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Bu formda
sirasiyla cinsiyet, yas, brang, hizmet yili, 6grenim diizeyi, kurumdaki hizmet siiresi ve

calisilan okul kademesi yer almaktadir.

2.3.2. Orgiitsel VatandashkOlcegi

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarmi belirleyebilmek adma, PodsakofT,
vd. (1990) Moorman (1991) tarafindan gelistirilerek kullanilan ve Polat (2007) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek 20 maddeden
olusan besli likert tipi bir 6l¢ek olup yapilan faktor analizinde orijinali bes boyutlu olan 6lgek,
dort boyutta toplanmustir. Olgegin orijinalindeki yardimlasma ve nezaket boyutunda yer alan
maddeler yardimlasma adi altinda bir boyut altinda degerlendirilmistir. Boylece 6lcek dort
boyutlu bir yap1 halini almistir. Bu sonuglara goére dlgcegin genel olarak ve boyutlar bazinda
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu saptanmistir. Orgiitsel vatandaslik 6lceginde dort boyut
olmak iizere toplam 20 madde yer almaktadir. Yapilan giivenirlik analizinde tiim 6lgegin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0=.89 olarak hesaplanmistir. Faktor analizine dayali boyutlar i¢cin
yapilan gilivenirlik hesabinda ise yardimlagsma boyutu 0=.86, centilmenlik boyutu a=.81,

vicdanlilik boyutu a=.88 ve sivil erdem boyutunda ise a=.82 ¢ikmistir (Polat,2007).

2.3.3. Orgiitsel SosyallesmeOlcegi

Orgiitsel sosyallesmeyi aciklamak adina Erdogan (2012) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Sosyallesme Olgegi” kullanilacaktir. Olgek bes boyut ve toplam 24 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan alt boyutlar; mesleki yeterlik, giic ve politik, dil-tarih, Kisiler
aras1 iliskiler, amag ve degerlere uyumdur. Olgegin giivenirligini belirlemek i¢in hesaplanan
Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0=.84 ile 0=.91 arasinda degistigi tespit edilmistir. Mesleki
yeterlilik boyutu a=.85, Amag ve degerler boyutu o=.88, Orgiit dili ve tarihi boyutu 0=.86,
Orgiit politikas1 boyutu a=.78, Kisiler aras1 iliskiler boyutu a=.81 olarak bulunmustur.

2.3.4. Sifatlara Dayah KisilikTesti

Bacanli, Ilhan ve Aslan (2009) tarafindan gelistirilen olcek, bes faktdr kisilik
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kuraminda yer alan duygusal denge, disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak bashlik ve
sorumluluk alt boyutlarin1 igermektedir. Bu 0Olgek zitliklardan olusan 40 sifat ciftinden
olusmustur. Alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilari, duygusal dengesizlik/nevrotizm i¢in 0.73,
disadoniikliik icin 0.89, deneyime agiklik 0.80, uyumluluk 0.97 ve sorumluluk igin 0.88
olarak hesaplanmistir (Bacanli, ilhan & Aslan,2009).

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglarmin arastirmada kullanilabilmesi i¢in Olgeklerin izinleri, ilgili
kisilerden e-mail yolu ile almmustir. Olgeklerin kullanilmasina iliskin gerekli izinler alindiktan
sonra Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Etik Kurulu Degerlendirme
Raporundaki arastirma onay1 ile birlikte Kars 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler
almmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra Kars Ili Merkez ilgesinde bulunan tiim resmi
okullardaki 6gretmenlere 6lgek formlar1 online olarak ulastirilarak veriler toplanmistir. Veri

toplama arac1 tiim 6gretmenlere ulastirilmis ve uygulanmasimda goniilliiliik esas alinmigstir.

2.5. VerilerinAnalizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.ilk
olarak veri setinin normallik dagilimma bakilmistir. Katilimcilardan toplanan bilgiler i¢in
tanimlayic1 istatistiklerden olan frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak yorumlanmistir. Verilerin normallik dagilimlar1 i¢in carpiklik ve basiklik
degerleri kullanilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,50 arasinda olmasi durumunda
dagilimin normal gergeklestigi kabul edilmektedir oldugu durumlarda dagilimm normal
dagilim olarak gerceklestigini kabul etmektedirler. Carpiklik ve basiklik degerlerinin arasinda
oldugu durumlarda parametrik analizler yapilir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu arastirmada
da carpiklik ve basiklik degerlerinin -+1.5 olmasindan dolay1 bagimsiz testler (bagimsiz
orneklemler t-testi, tek yonlii ANOV A)kullanilmustir.

Nicel degiskenlerin iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin  birbirinden
anlaml bir sekilde farklilik gosterip gdstermedigini test etmek icin bagimsiz t testi, iligkisiz
ikiden ¢ok orneklem ortalamasinin birbirinden anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini
test etmek icin Tek YOnlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Degiskenler
arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile analiz edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskene etkisini goérmek icin c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Olgeklerin giivenilir olup olmadig1 giivenilirlik kat sayisiyla degerlendirilmistir. Tiim testlerde

hata oran1 belirlenip p<0.05 oldugu durumlarda gruplar arasi fark istatistiksel olarak anlamli
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kabul edildi. Verilerin ¢6ziimlenmesiile olusturulan tablolar 15181nda, yorumlaryapilmistir.
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Tablo 2.1. Olgekler ve Alt Boyutlarmin Giivenilirlik Katsayilar:

Olgekler ve Alt Boyutlar ggﬂ; Gﬁ\;(:;:l}l}:’sllk
1.Yardimlagma 4 .894
2.Nezaket 4 901
3.Centilmenlik 4 876
4.Vicdanlilik 4 903
5.Sivil erdem 4 .883
6.Orgiitsel vatandaslik 20 938
7.Mesleki yeterlik 5 943
8 Kisilerarasi iligkiler 6 963
9.Dil-tarih 4 907
10.Gug ve politik 4 919
11.Amag ve degerlere uyum 5 963
12.0Orgiitsel sosyallesme 24 972
13.Nevrotizm 7 .740
14.Disadoniiklitk 9 921
15.Yumusak baslilik 9 .805
16.Sorumluluk 7 .768
17.Deneyime agiklik 8 .887

Aragtirmada  bulunan Olcekler ve boyutlarm  glvenilirliklerinin -~ .740

972 araliginda degistigi oldukea gilivenilir ve yliksek derece giivenilir giivenilirlik

katsayilarma sahip oldugu goriilmektedir.

Alfa katsayismm degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriteri (Ozdamar,
2004:633);

0,00 <0< 0,40 6lgek giivenilir degil,

0,40 <0< 0,60 olgek diisiik giivenilirlikte,

0,60 <0< 0,80 olcek oldukea giivenilir,

0,80 <a< 1,00 olcek yiiksek derecede gilivenilirdir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

3.1. Katihmeilara fliskin Demografik Veriler Tablo

Tablo 3.1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine GéreDagilimi

Cinsiyet N %
Erkek 177 43,4
Kadin 231 56,6
Toplam 408 100,0

Tablo 3.1’de goriilldiigii lizere arastrmaya  katilanlarin %43,4’liniin ~ erkek,

%56,6’smm kadin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.2. Katilimeilarin YasOrtalamasi

N En kicik Enbiyik Ortalama Standart
sapma

Yas 408 23 63 35,53 7,925

Tablo 3.2’te goriildiigii lizere arastirmaya katilanlardan en kiiciik yas 23 en biiyiik
yas 63 olup, yas ortalamasi ise35.53 tiir.
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Tablo 3.3. Katilimcilarm Bransa Gore Dagilimi

Brans N %
Smf 147 36.1
Brang 260 63.9
Toplam 407 100,0

Tablo  3.3te  gorildigii ~ Uzere  arastrmaya  katilanlardan  cevap

verenlerin %63.9’unun brans 6gretmeni, %36.1’inin sinif 6gretmeni oldugugodriilmiistiir.

Tablo 3.4. Katilhimcilarm Hizmet Yilina Gére Dagilimi

Hizmet Y1ih N %
5 yil ve daha az 106 26.2
6-10 120 29.7
11 y1l ve iizeri 178 441
Toplam 404 100,0

Tablo 3.4’e gore arastirmaya katilanlardan hizmet yilina cevap verenlerin

%44.1’1nin 11 y1l ve {izeri, %29.7’sinin 6-10 ve %26.2’sinin 5 y1l ve daha az hizmet yilina

sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3.5. Katilimcilarm Ogrenim Diizeyine Gére Dagilimi

Ogrenim Diizeyi N %
Lisans 375 93.1
Lisans st 28 6.9
Toplam 403 100,0

Tablo 3.5’de goriildiigli lizere arastirmaya katilanlardan 6grenim diizeyine cevap

verenlerin %93.1’1nin lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.6. Katilimcilarin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilim1

Kurumdaki Hizmet Suresi N %
5 yil ve daha az 277 68.4
6-10 81 20.0
11 y1l ve lizeri 47 11.6
Toplam 405 100,0

Tablo 3.6’da goriildiigi lizere arastirmaya katilanlardan kurumdaki hizmet siiresine
cevap verenlerin %68.4’liniin 5 yildan az, %20.0’min 6-10 arast ve %11.6’sinn 11 yil ve

iizeri kurumda hizmet siirelerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.7. Katilimcilarm Okul Kademesine Gore Dagilimi

Okul Kademesi N %
[lkokul 105 37.0
Ortaokul 117 28.7
Lise 140 34.3
Toplam 408 100,0

Tablo 3.7’e gore arastirmaya katilanlarin %37 sinin ilkokul, %34.3’{iniin lise ve

%28.7’sinin ise ortaokul kademelerinde oldugu goriilmiistiir.

3.2. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiitsel Vatandashk DavramsiAlgisi

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi algilarmin cinsiyetlerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek icin t-Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 3.8'de

gosterilmistir.

54



Tablo 3.8. Katilimcilarin Orgiitsel Vatandashik Olgegi ve Alt Boyutlarmmn Cinsiyete

Gore Degisimini Gosteren t Testi Sonuglari

Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet N 0 SS T p

Erkek 177 17,32 2,62

Yardimlasma -.625 533
Kadin 231 17,47 2,18
Erkek 177 17,51 2,25

Nezaket -1,238 217
Kadin 231 17,77 1,95
Erkek 177 16,79 2,47

Centilmenlik -1,966 .050*
Kadin 231 17,25 2,29
Erkek 177 15,99 2,77

Vicdanhhk 1,147 252
Kadin 231 15,69 2,56
Erkek 177 16,85 2,32

Sivil Erdem 527 .598
Kadin 231 16,72 2,61
. Erkek 177 85,55 10,19

Orgiitsel Vatandashk -1,225 221
Kadin 231 86,71 8,50

* p<0.05:

Arastirma katilimcilarin  Orgiitsel vatandashk Olgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin cinsiyete yonelik olarak farklilasma durumunu saptamak {iizere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore orgiitsel vatandaglik dlgegi ve alt
boyutlarindan yardimlasma, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem boyutlar1 puan ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir. Yardimlagma (t=-
.625), nezaket (t=-1,238), vicdanlilik (t=1,147), sivil erdem (t=.527), orgiitsel vatandashk (t=-
1,225); p>0.05). Cinsiyet degiskeni baglaminda orgiitsel vatandashik dlgegi alt boyutlarindan
centilmenlik boyutu puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi
saptanmustir. Centilmenlik (t=-1,966; p<.05). Bu sonuca gore kadinlarin centilmenlik

seviyelerinin erkeklerden daha biiyiik oldugu saptanmustur.

3.3. Brans Degiskeni Acisindan (")rgiitsel Vatandashk DavramisiAlgisi

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 algilarin branslarma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin t-Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 3.9'da

gosterilmistir.
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Tablo3.9. Katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslhik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Bransa Gore

Degisimini Gosteren t Testi Sonuglari

Olgek ve Alt
Boyutlar Brans N 0 SS T p
Sinif 147 17,09 2,34
Yardimlasma -2,046 .041*
Brans 260 17,59 2,39
Sinif 147 17,37 1,90
Nezaket -2,153 .032*
Brans 260 17,82 2,17
) ) Smif 147 16,92 2,17
Centilmenlik -.841 401
Brans 260 17,13 2,49
Sif 147 15,66 2,66
Viedanhhk -.946 .345
Brans 260 15,91 2,66
o Smf 147 16,73 2,07
Sivil Erdem -.352 125
Brans 260 16,81 2,69
Orgutsel Smf 147 85,17 8,42
-1,799 .073
Vatandashk Brans 260 86,82 9,70
" p<0.05;

Arastirmaya katilanlarim oOrgiitsel vatandaslik Olgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin bransa gore farklilasip farklilasmadigini saptamak i¢in, bagimsiz 6rneklem t
testi yapilmistir. Katilimcilarin bransa gore oOrgiitsel vatandaslik 6lgegi ve alt boyutlarindan
centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem boyutlar1 puan ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli bir farkhilik gdstermedigi goriilmistiir. Centilmenlik (t=-.841), vicdanlilik (t=-.946);
sivil erdem (t=-.352), orgiitsel vatandashk (t=-1,799); p>0.05). Katilimcilarin bransa gore
orglitsel vatandaglik dlcegialt boyutlarindan yardimlagma, nezaket boyutlar1 puan ortalamalar1
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir.Yardimlasma (t=-2,046), nezaket (t=-2,153);
p<0.05). Buna gore brang Ogretmenlerinin yardimlagsma, nezaket diizeyleri ilkokul

Ogretmenlerine nazaran daha biiyiik¢ikmistir.

3.4. Hizmet Y1l Degiskeni Acisindan Orgiitsel Vatandashk DavramsiAlgisi

Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranist algilarmin kidemlerine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in t-Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 3.10'da
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gosterilmistir.

Tablo 3.10. KatilimcilarinOrgiitsel Vatandaslik Olgegi ve Alt Boyutlarnin Hizmet Yilina
Gore Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlari Hizmet Y1l N 7SS F P Bonferroni
5 yil ve daha az 106 17,42 2,13 1,704 .183 -
Yardimlasma 6-10 yil 120 17,07 2,74
11 y1l ve tizeri 178 17,59 2,24
5 yil ve daha az 106 17,70 1,83 1,354 .259 -
Nezaket 6-10 y1l 120 17,38 2,45
11 y1l ve iizeri 178 17,78 1,94
5 y1l ve daha az 106 17,32 2,18 1,699 .184 -
Centilmenlik 6-10 yil 120 16,74 2,68
11 y1l ve iizeri 178 17,07 2,27
5 yil ve daha az 106 15,44 2,68 3,770 .024* 1<3; 2<3
Vicdanhhk 6-10 y1l 120 15,50 2,63
11 y1l ve iizeri 178 16,19 2,59
Sivil Erdem 5 yil ve daha az 106 16,80 2,43 1,160 .315 -
6-10 y1l 120 16,49 2,75
11 y1l ve tizeri 178 16,93 2,31
5 yil ve daha az 106 86,78 8,16 1,577 .208 -
Orgiitsel Vatandashk 6-10 yil 120 84,9010,76
11 y1l ve tizeri 178 86,63 8.76
* p<0.05:

Arastirmaya katilanlarin  Orgiitsel vatandaslik 0Olgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin hizmet yilina gore farklilasip farklilagmadigini saptamak i¢in, Tek YOnlii
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Arastirmaya katilanlarm hizmet yilma gore
orgutsel vatandaglik Olcegi ve alt boyutlarindan yardimlagma, nezaket, centilmenlik, sivil
erdem boyutlar1 puan ortalamalar1 istatistiksel agidan anlamli farklilik olusturmamustir.
Yardimlagma (F=1,704), nezaket (F=1,354); centilmenlik (F=1,699), sivil erdem (F=1,160),
orgiitsel vatandaslik (F=1,577); p>0.05). Katilimcilarin hizmet yilina géredrgiitsel vatandaslik

Olcegi alt boyutlarindan vicdanlilik boyutu puan ortalamasmin istatistiksel olarak anlamli
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farklilik gosterdigi belirlenmistir. Vicdanlilik (F=3,770); p<0.05). Buna gére hizmet yil1 11 y1l
ve lizeri olan grubun vicdanlilik diizeyi diger gruplara gore daha biiyiik oldugu goriilmiistiir.
Farki hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla c¢oklu karsilastrma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gére vicdanlilik diizeyinde hizmet yili 11 yil

ve Uzeri olan grup 6-10 yil, 5 yil ve daha az olan gruplardanbiiyiiktiir.

3.5. Ogrenim Diizeyi Acisindan Orgiitsel Vatandashk DavramsiAlgis:

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashk davranisi algilarmin dgrenim diizeylerine gore
anlamli bir farklhilik gdsterip géstermedigini belirlemek i¢in t-Testi yapilmis ve sonuglari

Tablo 3.11'de gosterilmistir.

Tablo 3.11. Katiimcilarin Orgiitsel Vatandashik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Ogrenim

Diizeyine Gore Yapilan t Testi Sonuglari

Ogrenim
Olgek ve Alt Boyutlan Diizeyi N 0 SS T p
Lisans 375 17,39 2,39
Yardimlasma ] .003 .998
Lisans ustu 28 17,39 2,33
Nezaket Lisans 375 17,62 2,12 -1,565 127

Lisans Usti 28 18,12 1,62

Lisans 375 17,01 2,36
Centilmenlik ] -1,515 131
Lisans ustu 28 17,71 2,73

Lisans 375 15,85 2,67
Vicdanhhk ) 339 135
Lisans ustu 28 15,67 2,51

Lisans 375 16,75 2,54
Sivil Erdem ) -.918 .365
Lisans ustu 28 17,07 1,72

. Lisans 375 86,03 9,36
Orgiitsel Vatandashk ) -1,329 .185
Lisans usti 28 88,45 8,19

* p<0.05:

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaslik Olgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin 6grenim diizeyin degiskenine bagh olarak farklilagsma durumunu saptamak
iizere bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin 68renim diizeyine gore
orgiitsel vatandaglik dlgegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalarmnin istatistiksel agidan anlaml
birfarkbulunmamistir. Yardimlagma (t=0,003), Nezaket (t=-1,565), Centilmenlik (t=-1,515),
Vicdanhlik (t=0,339), Sivil erdem (t=-0,918) ve Orgiitsel vatandaslik (t=-1,329);p>0.05).
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3.6. Cahsillan Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskeni Acisindan Orgiitsel
Vatandashk Davranis1 Algisi

Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin ¢alistiklar: kurumdaki hizmet
yilina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in t-Testi yapilmis ve
sonuglar1 Tablo 3.12'de gosterilmistir
Tablo 3.12. Katilimcilarin Orgiitsel Vatandashik Olcegi ve Alt Boyutlarmm Cahstig:
Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Cahstig1 Kurumda ]
Olcek ve Alt Boyutlar Hizmet Suresi N 7SS F p Bonferron!

5 yil ve daha az 277 17,44 2,33 .167 .846 -
Yardimlasma 6-10 yil 81 17,36 2,62
11 y1l ve iizeri 47 17,23 2,22

Nezaket 5 yil ve daha az 277 17,69 2,02 .156 .855 -
6-10 y1l 81 17,63 2,35
11 y1l ve iizeri 47 17,51 1,89

5 yil ve daha az 277 17,24 2,18 2,920 .055 -
Centilmenlik 6-10 y1l 81 16,66 2,55
11 y1l ve tizeri 47 16,58 2,96

5yilvedahaaz (1) 277 1555 2,58 6,340 .002* 1<3

Vicdanhhk 6-10 y1l (2) 81 16,05 2,74
11 y1l ve iizeri (3) 47 16,96 2,46

5 y1l ve daha az 277 16,68 259 .707 .494 -
Sivil Erdem 6-10 y1l 81 17,00 2,33
11 y1l ve iizeri 47 16,98 1,89

5 yi1l ve daha az 277 86,56 8,60 .634 .531 -
(")rgiitsel Vatandashk 6-10 yil 81 85,42 10,96
11 y1l ve iizeri 47 85,52 9,05

" p<0.05:

Aragtirmaya katilanlarin  Orglitsel vatandaslik Olcegi ve alt boyutlarmin puan

ortalamalarinin ¢alistig1 kurumda hizmet siiresine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
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iizere, Tek YOnli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Katilimeilarin ¢alistigt
kurumdaki hizmet siiresine gore orgiitsel vatandaslik 6lgegi ve alt boyutlarindan yardimlagma,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem boyutlar1 puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli
bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Yardimlagsma (F=0,167), Nezaket (F=0,156),
Centilmenlik (F=2,920), Sivil erdem (F=0,707), Orgiitsel vatandaslik (F=0,634; p>0.05).
Katilimcilarin  galigtigi  kurumdaki hizmet siiresine gore oOrglitsel vatandashik Olcegialt
boyutlarindan vicdanlilik boyutu puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir
farkoldugu sonucunavarilmistir. Vicdanhlik (F=6,340; p<0.05). Buna gore calistig1 kurumda
hizmet siiresi 11 y1l velizeri olan grubun vicdanlilik diizeyi diger gruplara gore daha biiyiik
oldugu gorilmiistir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek igin coklu
karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore vicdanlilik

diizeyindel lyilveilizeriolangrup5 yil vedahaazolan gruptan biiyiiktiir.
3.7. Okul Kademesi Degiskeni Acisindan Orgiitsel Vatandashk DavramsiAlgis

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinm ¢alistiklar1 okul kademesine
gore anlamlibir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-Testi yapilmis ve

sonuglariTablo 3.13'da gosterilmistir.

Tablo 3.13. Katilimcilarmn Orgiitsel Vatandaslik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Okul Kademesine
Gore Yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuglari

Olgek ve Alt Boyutlar Okul Kademesi N d SS F p Bonferroni
Ilkokul (1) 151 17,10 2,35 8,964 .000* 1<3;2<3
Yardimlasma Ortaokul (2) 117 16,99 2,40
Lise (3) 140 18,08 2,26
Tlkokul (1) 151 17,35 1,90 9,735 .000* 1<3;2<3
Nezaket Ortaokul (2) 117 17,31 2,17
Lise (3) 140 18,27 2,07
Ilkokul (1) 151 16,94 2,17 6,270 .002* 2<3
Centilmenlik Ortaokul (2) 117 16,56 2,61
Lise (3) 140 17,58 2,30
Ilkokul (1) 151 15,58 2,68 3,197 .042* 1<3;2<3
Vicdanhilik Ortaokul (2) 117 1558 2,45
Lise (3) 140 16,28 2,75
Ilkokul (1) 151 16,69 2,07 4,886 .008* 2<3
Sivil Erdem Ortaokul (2) 117 16,32 2,15
Lise (3) 140 17,26 3,03
Ilkokul (1) 151 85,14 8,33 10,877 .000* 1<3;2<3
Orgiitsel Vatandashk  Ortaokul (2) 117 84,19 941
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Lise (3) 140 89,06 9,51

* p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin  Orgiitsel vatandaslik Olgegi ve alt boyutlarinin  puan
ortalamalarinin okul kademesine gore farklilasip farklilagsmadigini saptamak i¢in, Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Arastirma katilimcilarin okul kademesine gore
orgiitsel vatandaslik 6l¢egi ve alt boyutlar1 puan ortalamalarmin istatistiksel olarak anlamli bir
farklhilik gosterdigi tespit edilmistir. Yardimlasma (F=8,964), nezaket (F=9,735), centilmenlik
( F=6,270), vicdanlilik (F=3,197), sivil erdem (F=4,886), orgiitsel vatandashik (F=10,877);
p<0.05). Buna gore okul kademesi lise olan grubun yardimlagsma, nezaket, centilmenlik,
vicdanlilik, sivil erdem, orgiitsel vatandaslik diizeyleri diger gruplara gore daha biiyiik oldugu

gorilmiistiir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 gérebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore yardimlagsma diizeyinde lise olan grup
ilkokul, ortaokul olan gruplardan buyuktir. Nezaket diizeyinde lise olan grup ilkokul, ortaokul
olan gruplardan blyudktir. Centilmenlik dizeyinde lise olan grup ortaokul olan gruptan
biiyiiktiir. Vicdanlilik diizeyinde lise olan grup ilkokul, ortaokul olan gruplardan buyuktar.
Sivil erdem diizeyinde lise olan grup ortaokul olan gruptan biiyiiktiir.Orgiitsel vatandaslik

diizeyinde lise olan grup ilkokul, ortaokul olan gruplardan buyuktar.

3.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Sosyallesme ve

Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Ogretmenlerin  orgiitsel vatandashk davranisi, oOrgiitsel sosyallesme ve kisilik
ozellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in korelasyon analizine basvurulmustur.

Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 3.14'deverilmistir.
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Tablo 3.14. Orgiitsel Vatandaslik Olgegive Alt Boyutlari,Orgiitsel Sosyallesme Olgegi ve Alt Boyutlar1 ve Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlari

Arasmdaki Iliski
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1.Yardimlasma -
2.Nezaket T47* -
3.Centilmenlik A44x 434* -
4.Vicdanhhk 277 313*  .196* -
5.Sivil erdem A497*%  529*  316*  .324* -
6.Orgiitsel vatandashk .808* .820*  .670  .340* .789* -
7.Mesleki yeterlik .295%  .325%  .291* .601* .332* .401* -
8.Kisilerarasi iliskiler 273% .266*  .234* 728* .327* .360* .523* -
9.Dil-tarih .281*  .300*  .179* .974* .346* .330* .584* .725* -
10.Gug ve politik 298*  .318*  .249* 903* .288* .362* .619* .740* .844* -
11.Amag ve degerlere uyum 298*  .338*  .263* .747* .278* .365* .595* .653* .726* .831* -
12.0rgiitsel sosyallesme .334* 355*  .284* .900* .367* .423* .760* .876* .885* .919* .871* -
13.Nevrotizm -083 -.124* -254* -052 -077 -162* -072 -020 -031 -042 -071 -.052 -
14.Disadoniikliik 073  .061 .045 .158* .159* .127* .107* .249* .152* .169* .150* .202* 0,133* -
15.Yumusak bashhk 164> .184*  231*  171* 177* .249* .098* .234* .139* .215* .132* .196* 0,050 .586* -
16.Sorumluluk JA159*  188*  .221*  .212* .252* .285* .149* .256* .189* .236* .198* .244* 0,076 .611* .730* -
17.Deneyime agiklik .074  .057 .118* .129* .130* .161* .112* .231* .106* .162* .119* .180* 0,164* .879 .598* .589* -
*p<0.05
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Arastirma  degiskenleri korelasyon katsayilar1 incelendiginde yardimlagmayla
mesleki yeterlik arasmda pozitif yonde anlamli iligki oldugu (r=295; p<0,05),
yardimlagsmayla kisilerarasi iliskiler arasinda pozitif yonde anlamli iligski oldugu (r=.273;
p<0,05), yardimlasmayla dil-tarih arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.281;
p<0,05), yardimlagsmayla gii¢ ve politik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.298;
p<0,05), yardimlagmayla amac¢ ve degerlere uyma arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu (r=.298; p<0,05), yardimlagmayla oOrgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde
anlamli iligki oldugu (r=.334; p<0,05), yardimlasmayla yumusak baslilik arasinda pozitif
yonde anlaml iligki oldugu (r=.164; p<0,05), yardimlasmayla sorumluluk arasinda pozitif
yonde anlamli iliski oldugu (r=.159; p<0,05) goriilmiistiir. Yardimlasma ile nevrotizm,
yardimlagma ile disadoniikliik, yardimlagsma ile deneyime agiklik arasinda ise anlamli bir

iligki tespit edilmemistir(p>0.05).

Nezaket ile mesleki yeterlik arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu (r=.325;
p<0,05), nezaket ile kisilerarasi iligkiler arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu (r=.266;
p<0,05), nezaket ile dil-tarih arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu (r=.300; p<0,05),
nezaket ile giic ve politik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.318; p<0,05),
nezaket ile ama¢ ve degerlere uyma arasinda pozitif yonde anlamh iliski oldugu yonlii
(r=.338; p<0,05), nezaket ile Orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu (r=0,355; p<0,05), nezaket ile nevrotizm arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=-.124; p<0,05), nezaket ile yumusak baslilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.164; p<0,05), nezaket ile sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.159; p<0,05) bir iligki gorilmiistiir. Nezaket ile disadoniikliik ve nezaket ile deneyime
aciklik arasinda ise anlamli bir iliski tespit edilmemistir(p>0.05).

Nezaket ile mesleki yeterlik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.325;
p<0,05), nezaket ile kisilerarasi iligkiler arasinda pozitif yonde anlamli iligski oldugu (r=.266;
p<0,05), nezaket ile dil-tarih arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.300; p<0,05),
nezaket ile giic ve politik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=.318;
p<0,05), nezaket ile ama¢ ve degerlere uyma arasinda pozitif yonde anlaml iligki oldugu
(r=.338; p<0,05), nezaket ile Orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde anlamli iliski
oldugu (r=.355; p<0,05), nezaket ile nevrotizm arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=-.124; p<0,05), nezaket ile yumusak baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu

(r=.164; p<0,05), nezaket ile sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli iliski
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oldugu (r=.159; p<0,05) goriilmiistiir. Nezaket ile disadoniikliik ve nezaket ile deneyime
aciklik arasinda ise anlaml1 bir iligki tespit edilememistir (p>0.05).

Centilmenlik ile mesleki yeterlik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.291; p<0,05), centilmenlik ile kisileraras: iliskiler arasinda pozitif yonde anlamli iliski
oldugu (r=.234; p<0,05), centilmenlik ile dil-tarih arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu (r=.179; p<0,05), centilmenlik ile gii¢c ve politik arasinda pozitif yonde anlaml iligki
oldugu (r=.249; p<0,05), centilmenlik ile ama¢ ve degerlere uyma arasinda pozitif yonde
anlaml iligki oldugu (r=.263; p<0,05), centilmenlik ile 6rgiitsel sosyallesme arasinda pozitif
yondeanlamli iliski oldugu (r=.284; p<0,05), centilmenlik ile nevrotizm arasinda negatif
yonde anlamli iliski oldugu (r=-.254; p<0,05), centilmenlik ile yumusak bashlik arasinda
pozitif yonde anlaml iligki oldugu (r=.231; p<0,05), centilmenlik ile sorumluluk arasinda
pozitif yonde anlaml iliski oldugu (r=.121; p<0,05), centilmenlik ile deneyime aciklik
arasinda pozitif yonde anlamh iliski oldugu (r=.118; p<0,05) goriilmiistiir. Centilmenlik ile

disadontiikliik arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir(p>0.05).

Vicdanlilik ile mesleki yeterlik arasinda pozitif yonde anlamh iliski oldugu (r=.601;
p<0,05), vicdanhlik ile kisileraras: iliskiler arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu
(r=.728; p<0,05), vicdanhlik ile dil-tarih arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.974;
p<0,05), vicdanlilik ile gii¢ ve politik arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu (r=.903;
p<0,05), vicdanlilik ile amag¢ ve degerlere uyma arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.747; p<0,05), vicdanlilik ile 6rgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu (r=.900; p<0,05), vicdanlilik ile disadoniikliik arasinda pozitif yonde anlaml iliski
oldugu (r=.158; p<0,05), vicdanlilik ile yumusak baghlik arasinda pozitif yonde anlamh
iliskioldugu (r=.171; p<0,05), vicdanlilik ile sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli iliski
oldugu (r=.212; p<0,05), vicdanlhlik ile deneyime agiklik arasinda pozitif yonde anlamli
iliski oldugu (r=.129; p<0,05) goriilmiistiir. Vicdanlilik ile nevrotizm arasinda ise anlaml1 bir

iliski tespit edilememistir (p>0.05).

Sivil erdem ile mesleki yeterlik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.332;
p<0,05), sivil erdem ile kisileraras1 iligkiler arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.327; p<0,05), sivil erdem ile dil-tarih arasinda pozitif yonde anlamli iligski oldugu (r=.346;
p<0,05), sivil erdem ile gli¢ ve politik arasinda pozitif yonde anlamh iligki oldugu (r=.288;

p<0,05), sivil erdem ile amag ve degerlere uyma arasinda pozitif yonde anlaml iligkioldugu
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(r=.278; p<0,05), sivil erdem ile orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu (r=.367; p<0,05), sivil erdem ile disadoniikliikk arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu (r=.159; p<0,05), sivil erdem ile yumusak basllik arasinda pozitif yonde anlamlr iliski
oldugu (r=.177; p<0,05), sivil erdem ile sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu (r=.252; p<0,05), sivil erdem ile deneyime agiklik arasinda pozitif yonde anlamlr iliski
oldugu (r=.130; p<0,05) goriilmiistiir. Sivil erdem ile nevrotizm arasinda ise anlamli bir iligki

tespit edilememistir (p>0.05).

Orgiitsel vatandaslik ile mesleki yeterlik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.401; p<0,05), orgiitsel vatandaslik ile kisilerarasi iligkiler arasinda pozitif yonde anlamli
iliski oldugu (r=.360; p<0,05), Orgiitsel vatandashk ile dil-tarith arasinda pozitif yonde
anlaml iliski oldugu (r=.330; p<0,05), orgiitsel vatandaslik ile gii¢ ve politik arasinda pozitif
yonde anlamli iliski oldugu (r=.362; p<0,05), orgiitsel vatandaslik ile ama¢ ve degerlere
uymaarasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu (r=.365; p<0,05), orgiitsel vatandaslik ile
orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonde anlamh iliski oldugu (r=.423; p<0,05), orgiitsel
vatandaslik ile nevrotizm arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=-.162; p<0,05),
orgiitsel vatandaglik ile disa dontikliik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.127;
p<0,05), centilmenlik ile yumusak bashlik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.249; p<0,05), orgiitsel vatandaslik ile sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli iliski
oldugu (r=.285; p<0,05), orgiitsel vatandaslik ile deneyime aciklik arasinda pozitif
yondeanlamli iliski oldugu (r=.161; p<0,05) goriilmiistiir.

Mesleki yeterlilik ile disadoniikliik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.107; p<0,05), mesleki yeterlilik ile yumusak baslhilik arasinda pozitif yonde anlaml1 iliski
oldugu (r=.098; p<0,05), mesleki yeterlilik ile sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli
iliski oldugu (r=.149; p<0,05), mesleki yeterlilik ile deneyime ag¢iklik arasinda pozitif yonde
anlaml1 iliski oldugu (r=.112; p<0,05) goriilmiistiir. Mesleki yeterlilik ile nevrotizm arasinda

ise anlaml1 bir iliski tespit edilememistir (p>0.05).

Kisileraras: iliskiler ile disadoniikliik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.249; p<0,05), kisilerarasi iligkiler ile yumusak baglilik arasinda pozitif yonde anlamli
iliski oldugu (r=.234; p<0,05), kisilerarasi iliskiler ile sorumluluk arasinda pozitif yonde
anlaml1 iliski oldugu (r=.256; p<0,05), kisilerarasi iliskiler ile deneyime aciklik
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arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.231; p<0,05) goriilmiistiir. Kisilerarasi

iligkiler ile nevrotizm arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0.05).

Dil-tarih ile disadoniikliik arasinda istatistiksel olarak pozitif yondeanlamli iligki
oldugu (r=.152; p<0,05), dil-tarih ile yumusak baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu (r=.139; p<0,05), dil-tarih ile sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.189; p<0,05), dil-tarih ile deneyime ag¢iklik arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu
(r=.106; p<0,05) goriilmiistiir.Dil-tarih ile nevrotizm arasinda ise anlamli bir iliski tespit

edilememistir (p>0.05).

Giic ve politik ile disadoniikliik arasinda pozitif yonde anlaml iligki oldugu (r=.169;
p<0,05), gii¢ ve politik ile yumusak baslilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.215; p<0,05), gli¢ ve politik ile sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.236; p<0,05), giic ve politik ile deneyime aciklik arasinda pozitif yonde anlamli iliski
oldugu (r=.162; p<0,05) goriilmiistiir. Gii¢ ve politik ile nevrotizm arasinda ise anlamli bir

iligki tespit edilememistir (p>0.05).

Amag ve degerlere uyum ile disadoniikliik arasinda pozitif yonde anlamli iliski
oldugu (r=.150; p<0,05), amag¢ ve degerlere uyum ile yumusak baglilik arasinda pozitif
yonde anlamli iligki oldugu (r=.132; p<0,05), ama¢ ve degerlere uyum ile sorumluluk
arasinda pozitif yonde anlamh iliski oldugu (r=.198; p<0,05), ama¢ ve degerlere uyum ile
deneyime acgiklik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu (r=.119; p<0,05)
goriilmiistiir. Amag ve degerlere uyum ile nevrotizm arasinda ise anlamh bir iligki tespit

edilememistir(p>0.05).

Orgiitsel sosyallesme ile disadoniikliik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
(r=.202; p<0,05), orgiitsel sosyallesme ile yumusak baslilik arasinda pozitif yonde anlamli
iliski oldugu (r=.196; p<0,05), orgiitsel sosyallesme ile sorumluluk arasinda pozitif yonde
anlaml iliski oldugu (r=.244; p<0,05), orgiitsel sosyallesme ile deneyime agiklik arasinda
pozitif yondeanlamli iliski oldugu (r=.180; p<0,05) goriilmiistiir. Orgiitsel sosyallesme ile

nevrotizm arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0.05).

64



3.9. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashk

Davramsi Uzerindeki Etkisi

Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ve orgiitsel sosyallesme diizeylerinin drgiitsel

vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini incelemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.15, 3.16, 3.17, 3.18 ve 3.19'da sunulmustur.

Tablo 3.15. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarmin Yardimlasma

Uzerindeki Etkisini Agiklamak I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz R i p VIF Beta F Model  Adjusted
Degisken Degisken (p) R?
Sabit 10,680 10,201 .000*
Mesleki- 110 o486 013* 1734 153
yeterlik
Kisilerara
o .031 .856 .393 2,527 .063
st iligkiler
Dil-tarih .051 .645 .519 3,978 .060
Glc ve
'(;' -.025 =227 .821 6,045 -.026
politika
Amag ve
Yardimlag degerlere  .089 1,437 .152 3,454 124
6,294 .000* 115
ma uyum
Nevnr]ouz _016 -1275 203 1,045  -.061
Disadéni
Badot 013 -771 441 4806  -.079
klik
Y k
UMUSAR 035 1779 076 2439 .130
baslilik
Sorumlul
uk .016 .688 492 2,449 .050
Deneyime 500 _025 980 4790  -.003
acgiklik

Durbin Watson test istatistigi=1,900

*p<0,05

Aragtirmaya katilanlarin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ve orgiitsel sosyallesme alt



boyutlarinin yardimlagsma {izerindeki etkisini aciklamak {izere c¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir (F=6,294; p<0,05). Bagimsiz
degiskenlere ait Beta katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; mesleki
yeterliligin (t=2,486; B =.112) yardimlasma {izerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (p<0,05), kisileraras: iliskiler, dil-tarih, gl¢ ve politika, ama¢ ve
degerlere uyum, Nevrotizm, disadoniikliik, yumusak baglilik, sorumluluk, deneyime agiklik
yardimlagsma Tlzerinde istatistiksel a¢idan anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir
(p>0,05). Bu durumda mesleki yeterlilikten elde edilen skorlar diizeyi artik¢a, yardimlagma
diizeyinin artacagi soylenebilir. Yardimlasma iizerindeki degisimin %11,5’inin kisilik
ozellikleri ve orgiitsel sosyallesme alt boyutlariyla aciklandigi goriilmektedir(Diizenlenmis

[12=.115). Bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadig1 gésteren
VIF degerleri incelendiginde 10°dan kiiciik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglantmin olmadig:
goriilmiistiir. Otokorelasyon tespiti i¢in Durbin Watson test istatistigi baz alindiginda
otokorelasyonun olmadig1 sonucuna varilmistir. Mesleki yeterlik yardimlasma iizerinde etkisi

diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazladir (Beta=.153).

Tablo 3.16. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarinin Nezaket Uzerindeki
Etkisini A¢iklamak I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar

5 Bagimsiz Beta Model  Adjusted
Bagimh R t P VIF F
Degisken Degisken (p) R2
Sabit 11,049 12,356 .000*
Mesleki 113 2035 o0ax 1734 176
yeterlik
Kisilerara 001
Nezaket siiliskiler : 032 975 2,527 .002 8,661  .000* .158

Dil-tarih .062 908  .365 3,978 .082

Gleve 050 561 575 6045  -.063

politika
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Amag ve
degerlere  .123 2,324 .021* 3,454 .196

uyum
Nevroti
e\;nOt'Z 022 2029 .043* 1045  -.094
Drcadn
sadonl o0 045 345 4806 -.004
Kliik
Y k
UMUSAX 037 2179 .030* 2439 .155
bashlik
Sor:j:"u' 027 1329 185 2449  .095
Deneyime 00 .357 721 4790  -.036
agiklik

Durbin Watson test istatistigi=2,041

*p<0,05

Arastirmaya katilanlarin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ve oOrgiitsel sosyallesme alt
boyutlarmin nezaket ilizerindeki etkisini agiklamak iizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=8,661; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere
ait Beta katsayilarma t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; mesleki yeterliligin
(t=2,935; B=.113),ama¢ ve degerlere uyum (t=2,324; B =.123), Nevrotizm (t=-2,029; R=-
.022), yumusak baslilik (t=2,179; B=.037) nezaket {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05), kisileraras: iliskiler, dil-tarih, gi¢ ve politika,
disadoniikliik, sorumluluk, deneyime ag¢iklik yardimlagma iizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu durumda mesleki yeterlilik, ama¢ ve
degerlere uyum, yumusak bashiliktan elde edilen skorlar diizeyi artikca nezaket diizeyinin
artacagl, Nevrotizmden elde edilen skorlar diizeyi artikca nezaket diizeyinin diisecegi
sOylenebilir. Nezaket Ttzerindeki degisimin %15,8’ininkisilik Ozellikleri ve Orglitsel
sosyallesme alt boyutlar1 ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis [12 =.158). Bagimsiz
degiskenler arasindaki c¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigr gosteren VIF degerleri
incelendiginde 10’dan kiiciik oldugu icin ¢oklu dogrusal baglantinin olmadig1 goriilmiistiir.

Otokorelasyon tespiti i¢in Durbin Watson test istatistigi baz alindigindaotokorelasyonun
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olmadig1 sonucuna varilmistir. Amag ve degerlere uyum yardimlagma tizerinde etkisi diger

bagimsiz degiskenlere gore daha fazladir (Beta=.196).

Tablo 3.17. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarnm Centilmenlik

Uzerindeki Etkisini A¢iklamak I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar

y . Beta Model  Adjusted
thg.lmll Ba?msu R ¢ p VIE =
Degisken Degisken ) R2
Sabit 11,038 11,223 .000*
Mesleki- 139 3204 001* 1734 190
yeterlik
Kisilerara
i, . .043 1,286 .199 2,527 .090
st iliskiler
Dil-tarih -099 -1,325 .186 3,978 -.116
Glc ve
.g. -.021 -.204 .839 6,045 -.022
politika
Amag ve
Centilmenl degerlere 109 1,878 .061 3,454 153
" uyum 12,336  .000* 218
Nevrotiz
m -.063 -5,444 .000* 1,045 -.244
Disadond o0 4100 o00r 4806 -.394
kluk
Yumusak oo o444 015% 2430 167
baslilik
Sorumlul
uk .046 2,046 .041* 2,449 140
Deneyime — neo 5890 004 4790 277
acgiklik

Durbin Watson test istatistigi=1,965

*p<0,05
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Arastirmaya katilanlarin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ve orglitsel sosyallesme alt
boyutlarinin centilmenlik iizerindeki etkisini aciklamak tiizere c¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=12,336; p<0,05). Bagimsiz
degiskenlere ait Beta katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; mesleki
yeterliligin(t=3,294;3=.139),Nevrotizm(t=-5,444;3=-.063),disadoniikliik (t=-4,102;3=-

.067), yamusak baghlik (t=2,444; 5 =.046), sorumluluk (t=2,046; B =.046), deneyime agiklik
(t=2,890; B =.052) centilmenlik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
gorulmektedir (p<0,05), kisileraras1 iliskiler, dil-tarih, gii¢ ve politika, ama¢ ve degerlere
uyum centilmenlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir
(p>0,05). Bu durumda mesleki yeterlilik, yumusak baslilik, sorumluluk, deneyime agikliktan
elde edilen skorlar diizeyi artikca centilmenlik diizeyinin artacagi, Nevrotizm ve
disadoniikliikten elde edilen skorlar diizeyi artikca centilmenlik diizeyinin diisecegi
soylenebilir. Centilmenlik tizerindeki degisimin %21,8’inin kisilik 6zellikleri ve Orgutsel
sosyallesme alt boyutlar1 ile agiklandigi goriilmektedir (Diizenlenmis [12 =.218). Bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigi gdsteren VIF degerleri
incelendiginde 10’dan kiigiik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglantinin olmadig1 gorilmiistiir.
Otokorelasyon tespiti i¢cin Durbin Watson test istatistigi baz alindiginda otokorelasyonun
olmadig1 sonucuna varilmistir. Disadoniikliik centilmenlik {izerinde etkisi diger bagimsiz

degiskenlere gore daha fazladir (Beta=-.394).

Tablo 3.18. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarmin Vicdanlilik
Uzerindeki Etkisini A¢iklamak I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh  Bagimsiz Beta Model Adjusted
Degisken Degisken = t P VIF F
(P) R2
Sabit 110 535 .593
Mesleki

yeterlik .003 361 .718 1,734 .004
Vicdanhhk 1448,278 .000* 973

Kisilerara 12 5357 019% 2527  -.031
s1 iligkiler

Dil-tarih 722 46,299 .000* 3,978 157
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Gug ve

o 356 16,723 .000* 6,045 337
politika

Amag ve
degerlere -.055 -4503 .000* 3,454  -.069
uyum

Nevrotiz

m -006 -2,535 .012* 1,045 -.021

Disadonii

N -006 -1,642 .101 4,806 -.030
Kluk

Yumusak

.002 469 639 2,439 .006
bashlik

Sorumlul

uk .003 .619  .536 2,449 .008

Deneyime

.006 1,708 .088 4,790 .031
agiklhik

Durbin Watson test istatistigi=1,850
*p<0,05

Arastirmaya katilanlarin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ve orgiitsel sosyallesme alt
boyutlarmin vicdanlilik iizerindeki etkisini agiklamak iizere ¢coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=1448,278; p<0,05). Bagmmsiz
degiskenlere ait Beta katsayilarma t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; kisilerarasi
iliskiler (t=-2,352; 8 =-.017), dil-tarih (t=46,299; § =.722), gu¢ ve politika (t=16,723;
=.356), amag ve degerlere uyum (t=-4,503; § =-.055), Nevrotizm (t=-2,535; § =-

.006) vicdanlilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(p<0,05),mesleki yeterlik, disadoniikliikk, yumusak bashlik, sorumluluk, deneyime agiklik
vicdanlilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 gortlmektedir (p>0,05).
Bu durumda dil-tarih, gii¢ ve politika elde edilen skorlar diizeyi artikga vicdanlilik diizeyinin
artacagl, kisilerarasi iligkiler, Nevrotizm ve amag¢ ve degerlere uyumdan elde edilen skorlar
diizeyi artik¢a vicdanlilik diizeyinin diisecegi sOylenebilir. Vicdanhlik {izerindekidegisimin

%97,3’tniin  kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel sosyallesme alt boyutlar1 ile agiklandigi

goriilmektedir (Diizenlenmis [12=.973). Bagimsiz degiskenler arasindaki cokludogrusal
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baglantinin olup olmadigi gosteren VIF degerleri incelendiginde 10’dan kiiclik oldugu i¢in

coklu dogrusal baglantinin olmadig1 goriilmistiir. Otokorelasyon tespiti igin Durbin Watson

test istatistigi baz alindiginda otokorelasyonun olmadigi sonucuna varilmistir. Dil-tarih

vicdanlilik iizerinde etkisi diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazladir (Beta=.757).

Tablo 3.19. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarmm Sivil Erdem

Uzerindeki Etkisini A¢iklamak I¢cin Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Beta Model  Adjusted
o, . R t P VIF F
Degisken Degisken () R2
Sabit 9,522 9,045 .000*
Mesleki 154 3308 001 173 201
yeterlik
Kisilerara oo 1637 067 2527 131
st iligkiler
Dil-tarih 240 3,006 .003* 3,978 .269
Gulc ve
¥ -0,228 -2,082 .038* 6,045 -.230
politika
Amag ve
Sivil degerlere  .018 296  .767 3,454 .025
9,834  .000* 178
Erdem uyum '
Nevnr]ouz 019 -1535 .126 1,045 -071
Disadoni 550 293 769 4806 029
klik
Yumusak
.002 105 916 2,439 .007
baslilik
Sorlljlr(nlm .068 2,857 .004 2,449 201
Deneyime 11 .s4s 587 4790  -.053
acgiklik

Durbin Watson test istatistigi=1,994

*p<0,05



Arastirmaya katilanlarin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ve orgiitsel sosyallesme alt
boyutlarinin sivil erdem iizerindeki etkisini agiklamak iizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=9,834; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere
ait Beta katsayilarna t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; mesleki yeterlik
(t=3,398; B =.154), dil-tarih (t=3,006; B =.240), gl¢ ve politika (t=-2,082; 3 =-.228)sivil
erdem flzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu gorilmektedir (p<0,05),
kisileraras1 iligkiler, ama¢ ve degerlere uyum, Nevrotizm, disadoniikliik, yumusak baslilik,
sorumluluk, deneyime aciklik sivil erdem iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu durumda mesleki yeterlik, dil-tarihten elde edilen
skorlar diizeyi artik¢a sivil erdem diizeyinin artacagi, gii¢ ve politikadan elde edilen skorlar
diizeyiartikcasivilerdemdiizeyinindiisecegisdylenebilir.Sivilerdemiizerindekidegisimin
%17,8’inin  kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel sosyallesme alt boyutlar1 ile aciklandigi
goriilmektedir (Diizenlenmis (12 =.178). Bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal
baglantinin olup olmadig1 gosteren VIF degerleri incelendiginde 10°dan kii¢lik oldugu i¢in
coklu dogrusal baglantinin olmadig1 goriilmiistiir. Otokorelasyon tespiti icin Durbin Watson
test istatistigi baz alindiginda otokorelasyonun olmadigi sonucuna varilmistir. Dil-tarih sivil

erdem Uzerinde etkisi diger bagimsiz degiskenlere gbre daha fazladir (Beta=.269).
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmada elde edilen bulgular literatiire dayali olarak

tartisilmis ve elde edilen sonuglardan hareketle gelistirilen onerilere yer verilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore yapilan ¢aligmada, dgretmenlerin
cinsiyetleri ile Orgiitsel vatandashik Olgegi ve alt boyutlarindan yardimlasma, nezaket,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Baska bir
ifadeyle; erkek ve kadin 6gretmenlerin goriisleri orgiitsel vatandaslik davranislarinda ayni
dogrultudadir. Bu sonug yapilan bazi ¢alismalarla benzerlik gdstermektedir. Arslantirk ve
Sahan (2012) ve Demirtag (2016) tarafindan yapilan calismalarda cinsiyet degiskenine gore
orgiitsel vatandashk davraniglar lizerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir. Centilmenlik
boyutu puan ortalamasma gore ise anlamli bir farklilasma oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore kadinlarin centilmenlik diizeyinin erkeklere gore daha biiylik oldugu sdylenebilir.
Kadmlarin erkeklere gore is arkadaslarina daha fazla saygili davrandiklari, kirict konusmalar
yapmadiklar1 ve sorunlar1 biiylitmeden ¢6zme yoluna gittikleri soylenebilir. Bu ortaya ¢ikan
sonu¢ arastrmaya katilan kadinlarin arastirmaya katilan erkek O6gretmenlerden daha fazla
olmasiyla agiklanabilir. Bu sonu¢ da bazi ¢aligma sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Polat
(2007) ve Yaman (2015) yaptiklar1 caligmalarda cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel
vatandaglik davranis1 iizerinde anlamli farklilik tespit etmislerdir. Yapmis olduklar1
arastrmada kadmlar lehine bir farklilik oldugu sonucuna ulasmislardir. Yani kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri

gOrilmiistiir.

Aragtirmaya katilanlarim brans degigskenine gore yapilan g¢alismada, Ogretmenlerin
branslar1 ile orgiitsel vatandaslik 6lcegi ve alt boyutlarindan centilmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem boyutlar1 arasmda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca benzer bir sonug

da Yanct (2011) ve Karacan (2017) tarafindan yapilan caligmalarda bulunmustur.
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Katilimcilarin bransa gore orgiitsel vatandaslik Olgegi alt boyutlarindan yardimlagma, ve
nezaket boyutlari i¢in ise anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore
brang 6gretmenlerinin yardimlasma, nezaket diizeylerinin ilkokul dgretmenlerine gore daha
biiyiik oldugu goriilmiistiir. Brang d6gretmenlerininsimif 6gretmenlerine goére daha ¢ok c¢aligma
arkadaglarininhaklarmasaygigdsterdiklerivearkadaslarinagoniilliiolarakyardimdabulunduklari

soylenebilir. Bu sonu¢ da Karaman ve digerleri (2008) yapmis olduklar1 caligmayla paralellik
gostermektedir. Karaman ve digerleri (2008) tarafindan yapilan c¢alismada matematik
ogretmenlerinin smif oOgretmenlerine goére daha fazla Orgilitsel vatandaslik davranisi

sergiledikleri sonucunaulasilmistir.

Arastrmaya katilanlarin  hizmet yili degiskenine gore yapilan ¢alismada,
ogretmenlerin hizmet yillar1 ile 6rgiitsel vatandaslik 6lcegive alt boyutlarindan yardimlagma,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem boyutlar1 acgisindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna
vartlmistir. Polat (2007) ve Demirtas (2016) tarafindan yapilan calismalarin sonuglar1 da
yapilan arastirmanin sonuclari ile benzer niteliktedir. Vicdanlilik alt boyutu i¢in ise anlamli
bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore, mesleki tecriibesi daha fazla olan kidemli
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik davranmiglarini
mesleki kidemi daha az olan 6gretmenlere gére daha fazla benimsedikleri ifade edilebilir.
Hizmet yili 11 y1l ve iizerinde olanlarin digerlerine gore vicdanlilik diizeylerinin daha fazla
oldugu gortlmiistiir. Bu durum kidemi daha fazla olan ¢alisanlarin, 6rgiitiin ortamini daha iyi
tanimalar1 ve bu nedenle daha fazla motive olup bunun sonucunda da daha fazla orgiitsel
vatandaglik davranis1 sergilemelerine neden oldugu soylenebilir. Kidemleri arttikca
kurumlarina olan aidiyet duygular1 daha fazla artmasiyla birlikte 6gretmenlerin daha ¢ok
orgiitsel vatandashik davranisi sergileyecekleri sdylenebilir. Arastirmanin bu sonucu yapilan
baz1 arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Goksal (2017), Duyurucu (2014) ve
Zengin (2011) tarafindan yapilan g¢alismalardamesleki kidemi fazla olan Ogretmenlerin
mesleki kidemi az olan Ogretmenlere gore oOrgiitsel vatandashk davraniglarina iligskin
gorilislerinin daha olumlu oldugu ve daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri

sonucunaulasilmistir.

Aragtirmaya katilanlarmm 6grenim diizeyi degiskenine gore yapilan ¢alismada,
ogretmenlerin 6grenim diizeyleri ile Orglitsel vatandashik Orgiitsel vatandaslik dlcegi ve alt
boyutlar1 agisindan anlamli bir farkhilik goriilmemistir. Orgiitsel vatandashk davranisi
gorlisleri 0grenim durumu degiskenine gore degismemektedir. Bu sonucu destekler
aragtirmalar bulunmaktadir. Alan yazin incelendiginde, Sezgin ve Kiling (2012), Bayrak ve

Hamedoglu (2017) ve Yilmaz (2009) yapmis olduklar1 aragtirmalarda 6gretmenlerin orgiitsel
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vatandaglik diizeylerinin 0grenim diizeylerinin degiskenine gore farklilagsmadigini ifade

ederek bu arastirma ile benzer sonuglaraulagsmislardir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore yapilan
calismada, 6gretmenlerin ¢aligtiklart kurumdaki hizmet siireleri ile orgiitsel vatandaslik olgegi
ve alt boyutlarindan yardimlasma, nezaket, centilmenlik, sivil erdem boyutlar1 agisindan
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmada elde edilen sonug;
Kurtulmus (2014), Sirin (2015), Aver (2015) ve Tazegiill Aydin’in (2017) arastirma
sonuglarmi desteklemektedir. Katilimcilari calistigi kurumdaki hizmet siiresine gore orgiitsel
vatandaglik 6lgegi alt boyutlarindan vicdanlilik boyutu agisindan ise anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna gore ¢alistig1 kurumda hizmet siiresi 11 yil ve iizeri olan grubun vicdanlilik
diizeyi diger gruplara gore daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. Uzun yillar ayn1 okulda gérev
yapan Ogretmenlerin okulun ihtiyaglarin1 ve okulda yapilmasi gerekenleri daha iyi tespit
ederek bu dogrultuda gayret gostermeleri onlarin daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerini sagladigi soylenebilir. Yine ¢alistiklar: 6rgiitte uzun siire bulunanlarin orgiitle
aralarinda bir aidiyet iligkisi, 6rgiite kuvvetli bir bag olustugundan dolay1 orgiitsel vatandaslik
davranislarmi1 daha fazla sergilemektedirler.Demir6z (2014), yapmis oldugu calismada
kurumlardaki caligma siiresi fazla olan 6gretmenlerin anlamli diizeyde daha fazla orgiitsel
vatandaglik davranisi gosterdikleri sonucuna ulasmistir. Demir6z’iin (2014) bulgusu, bu

arastirmanin sonucuyla benzerlikgdstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 okul kademesi degiskenine gore yapilan
calismada, ogretmenlerin calistiklar1 okul kademesi ile oOrgiitsel vatandaslik Glgegi ve alt
boyutlar1 agisindan anlamli bir farkhilik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna goére okul
kademesi lise olan grubun yardimlagsma, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem,
orglitsel vatandashik diizeyleri ilkokul ve ortaokul gruplarma gore daha biiyiikk oldugu
goriilmiistiir. Bu durum lise kademesinde gorev yapan dgretmenlerin ders saatlerinin fazla
olmasi1 sebebiyle okulda daha fazla zaman geg¢irmeleri ve bu yiizden de diger kademelerde
gbérev yapan Ogretmenlere gore daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleriyle
aciklanabilir. Ulagilan bu sonu¢ yapilan bagka arastirmalar ile benzerlik gdstermektedir.
Yaprak Kaya (2015) yapmis oldugu arastirmada brang 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine
gore daha yiksek dlzeyde orgiitsel vatandaslik davranislarina sahip oldugu sonucuna

ulagmustir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Sosyallesme ve Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Sonug ve Tartisma

Ogretmenlerin ~ orgiitsel  vatandaslik  davramslar1  ile  orgiitsel  sosyallesme
diizeyleriarasindaki iligkinin yonii ve diizeyine bakildiginda yardimlagsma ile Orgiitsel
sosyallesme ve alt boyutlar1 olan mesleki yeterlik, kisiler arasi iliskiler, dil-tarih, glc¢ ve
politik, ama¢ ve degerlere uyum arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Nezaket ile Orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlar1 olan mesleki yeterlik, kisiler
arasi iliskiler, dil-tarih, gii¢ ve politik, ama¢ ve degerlere uyum arasinda pozitif yonde anlamh
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Centilmenlik ile 6rgiitsel sosyallesme ve alt boyutlar1
olan mesleki yeterlik, kisiler arasi iliskiler, dil-tarih, gili¢ ve politik, ama¢ ve degerlere uyum
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Vicdanlhlik ile orgiitsel
sosyallesme ve alt boyutlar1 olan mesleki yeterlik, kisiler arasi iliskiler, dil-tarih, gic ve
politik, ama¢ ve degerlere uyum arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sivil erdem ile orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlar1 olan mesleki yeterlik, kisiler
arasi iliskiler, dil-tarih, gii¢ ve politik, ama¢ ve degerlere uyum arasinda pozitif yonde anlamh
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ dogrultusunda 6gretmenlerin
sosyallesme diizeyleri arttikca vatandaslik diizeylerinin de artacagini ya da sosyallesme
diizeyleri azaldik¢a vatandashk diizeylerinin azalacagini sdylemek miimkiindiir. Ogretmenleri
n oOrgiitsel sosyallesmeleriyle birlikte kendilerini okullariyla 6zdeslestirmeleri ile birlikte ortak
amag ve degerleri paylagmalar1 ve okul i¢in gayret gosterme diizeyleri de artacaktir. Bununla
birlikte islerinde yiiksek doyum saglayacaklari, is streslerinin azalacagi ve Orgiitsel
vatandaglik davranisi sergileyecekleri sdylenebilir. Arastirmanin bu sonucu yapilan bagka
arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Ozdemir (2015) ve Yildirim (2017) yapmis
olduklar1 caligmalarda orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonlii iliski tespit etmislerdir. Ogretmenlerin sosyallesme diizeyleri arttikga orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin de arttig1 sonucunaulagmiglardir.

Orgiitsel vatandaslik davramslar: ile bes faktdr kisilik ozellikleri arasindaki iliskinin
yonii ve diizeyine bakildiginda Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinmn tamamu ile bes
faktor kisilik 6lgegi alt boyutlarindan yumusak bashlik ve sorumluluk arasinda pozitif anlamli
bir iliski oldugu ortaya cikmustir. Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlarindan
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem ile bes faktdr kisilik alt boyutlarindan deneyime
aciklik arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine Orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik ve sivil erdem ile bes faktor kisilik alt

boyutlarindan disadoniikliik arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaya
76



cikan bu sonuglar Sudak'in (2011) yapmis oldugu c¢alisma sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlarindan nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem ile bes faktor kisilik alt boyutlarindan nevrotizm arasinda negatif anlamli bir iligki
tespit edilmis fakat yardimlagsma ile nevrotizm arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Yine orglitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan yardimlagma, nezaket ve centilmenlik
ile bes faktor kisilik alt boyutlarindan disa doniikliik arasinda anlamli bir iliski ortaya
cikmamustir. Yine orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan yardimlagsma ve nezaket alt
boyutlar1 ile bes faktor kisilik alt boyutlarindan deneyime agiklik arasinda anlamli bir iligki
ortaya ¢cikmamustir. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesmeleri ile bes faktor kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin yonii ve diizeyine bakildiginda orgiitsel sosyallesme tiim alt boyutlari ile
bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan nevrotizm hari¢ hepsi ile pozitif anlamli bir
iligki oldugu, nevrotizm arasinda ise iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore nevrotik
kisilik 6zelliklerine sahip Ggretmenlerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin diisiik oldugu

soylenebilir.

Orgiitsel Sosyallesme ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarinin Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisine Yonelik Sonuc ve Tartisma

Yardimlasma tizerinde mesleki yeterliligin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu fakat kisilerarasi iligkiler, dil-tarih, giic ve politika, ama¢ ve degerlere uyum,
nevrotizm, disadoniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime ac¢ikligin yardimlagsma
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca
gore Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin artmasiyla birlikte yardimlasma davraniglarini

daha fazla gosterecekleri séylenebilir.

Nezaket iizerinde mesleki yeterlilik, ama¢ ve degerlere uyum, nevrotizm ve yumusak
bagliligin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu fakat kisilerarasi iligkiler, dil-tarih,
gii¢ ve politika, disadoniikliik, sorumluluk ve deneyime agikligin nezaket iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadigr sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore, mesleki
yeterlilige sahip, kurumunun amag ve degerlerine uyum gosteren yine nevrotik ve yumusak
basl kisilik 6zelliklerine sahip dgretmenlerin i arkadaslariyla iyi iligkiler kurmaya ve sorun

yasamamaya gayret gosterdiklerisdylenebilir.

Centilmenlik Uzerinde mesleki yeterlilik, nevrotizm, disadoniikliikk, yumusak baslilik,

sorumluluk ve deneyime agikligin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu fakat
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kisilerarasi iligkiler, dil-tarih, gli¢ ve politika, ama¢ ve degerlere uyumun istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, mesleki yeterlilige
sahipolup, ayn1 zamanda nevrotik, disadoniik, yumusak basli, sorumluluk sahibi ve deneyime
acik kisilik yapisina sahip olan §gretmenler kurumunda kusur ve hata aramadiklari, sikayet

etme egiliminde olmadiklar1 s6ylenebilir.

Vicdanlilik iizerinde kisiler arasi iliskiler, dil-tarih, gii¢ ve politika, amag¢ ve degerlere
uyum ile nevrotizmin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu fakat mesleki yeterlilik,
disadontikliik, yumusak baslilik, sorumluluk de deneyime agikligin istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, orgiitsel sosyallesme diizeyi
yiiksek olan ve ayni zamanda nevrotik kisilik yapisina sahip 6gretmenlerin gérev bilinglerinin

yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Sivil erdem Gzerinde mesleki yeterlilik, dil-tarih, gii¢ ve politikanin istatistiksel olarak
anlaml bir etkisinin oldugu fakat kisiler arasi iligkiler, amag¢ ve degerlere uyum, nevrotizm,
disadontikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime agikligm istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, orgiitsel sosyallesme diizeyleri
yliksek olan Ogretmenlerin kurumdaki zorunlu olmayan toplantilara katiim  gosterip,
kurumsal imaj agisindan Onemli olan gorevleri iistlenmeye meyilli olduklar1 sdylenebilir.
Sonug¢ olarak oOgretmenlerin bazi kisilik Ozelliklerine sahip olmalar1 onlarin orgiitsel
sosyallesme siireclerini ve bununla birlikte de oOrgiitsel vatandashik davranislarim
etkilemektedir. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme diizeyleri arttikca Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme durumlarmin da arttigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu sonuglarina

bagli olarak asagida bazi 6nerilersunulmustur.

Oneriler

e Yapilan bu arastrma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel sosyallesme diizeyinin
artmast ile birlikte Orglitsel vatandaslik davranisini sergileme diizeylerinin de arttig1
sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda dgretmenlerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerini
arttirmak adma uyum programlar1 diizenlenip, oryantasyon caligmalar1 yapilip ve okul
kiiltiirti ile kaynasmalar1 saglanabilir.

e Okul yoneticileri, 6gretmenlerin Orgiitsel sosyallesme ve vatandashik diizeylerini
arttirmak icin goreve yeni baslayan ve okullarma yeni tayin olan &gretmenlerin
sorunlarini dikkate alip ve onlara daha fazla zamanayirabilir.

e Ogretmenlerin okulun amag¢ ve degerlerine uyum saglamasi, orgiit politikasmi
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tantyabilmesi i¢in okuldaki gorev siirelerinin géz 6niinde bulundurularak ayni okulda

belirli bir siire galismalaridnerilebilir.

Kisilik ozelliklerinin Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel vatandaglik davranislari
iizerinde etkili oldugunu diistinerek atanacak Ogretmenlerin secilmesinde kisilik
ozelliklerinin de degerlendirmeye katilabilecegi ve coklu asamada gergeklestirilecek
alternatif degerlendirmeye dayali bir segme sistemiolusturulabilir.

Arastirmada Orgiitsel sosyallesme ve kisilik oOzelliklerinin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 lizerindeki etkisi nicel olarak incelenmistir. Farkli arastirmalarda

derinlemesine incelenebilmesi i¢in nitel arastirmalaryapilabilir.
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Ek-4: Kisisel Bilgi Formu

KBF
Cinsiyetiniz Kadin ()
Erkek @)
Yasimz 000 |
Bransiniz Snif ()
Brang ()
Hizmet Yilimiz 5 yil vedahaaz ()
6-10y1l ()
11-20y1l ()
21 yilvetizeri ()
Ogrenim Diizeyi Lisans ()
Lisansustu ()
Cahstigimz Kurumdaki 5 yil vedahaaz ()
Hizmet Yiliniz
6-10y1l ()
11-20y1l ()
21 yilvetizeri ()
Cahgilan Okul Kademesi | Ilkokul ()
Ortaokul ()
Lise ()
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Ek-5: Orgiitsel Vatandashk Olgegi

0)V/e)

= —
* Asagidaki ifadeler igin yan tarafta bulunan siitundan kendinize % _ ‘é’
en uygun olan bir kutuya (X) isareti koyunuz %‘ — Q B
E | S |elE|
M E | E| £ | 8
=] 2 = < =
e S| 2 |E|&
el g |2 |2 | E
1 | Is yiikii agir olan 6gretmen arkadaslarima yardim ederim.
2 | Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple gelemeyen
ya da geciken arkadasimin yerine derse girerim.
3 | Ogretmen arkadaslarimin sorunu oldugunda onlara yardim
etmek i¢in goniillii olarak zaman ayiririm.
4 | Okula yeni atanan 6gretmenler yardim istemeseler bile onlara
yardimc1 olurum.
5 | Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararin
sonucundan etkilenecek arkadaslarimin fikirlerini alirim.
6 | Ogretmen arkadaslarimin haklarim korumaya dzen
gosteririm.
7 | Ogretmen arkadaslarimla aramda ¢ikabilecek olas1 sorunlar
icin 6nceden 6nlemler alirim.
8 | Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan 6nce yéneticilerimi
mutlaka bilgilendiririm
9 | Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki is ve uygulamalardan
sikdyet ederek geciririm.
10 | Okulumdaki kii¢iik sorunlar biiyiitebilirim.
11 | Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi
soylerim.
12 | Okulun olumlu ydnlerinden ¢ok olumsuz yonlerine
odaklanirim.
13 | Isime zamaninda gelirim.
14 | Teneffis aralarini asla uzatmam.
15 | Tenefflis zamani disinda isime ara vermem.
16 | Kimse denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklerine ve
iglem basamaklarina uyarim.
17 | Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen arkadaslarimin bu
degisiklikleri kabul etmeleri i¢in aktif rol alirim.
18 | Okulumuzun imajin1 giiglendiren tiim etkinliklere goniillii
olarak katilirim.
19 | Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak tartigmalara
aktif olarak katilirim
20 | Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya caligirim.
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Ek-6: Orgiitsel Sosyallesme Olcegi

0sO

* Liitfen her ifadeyi okuduktan sonra, bu ifadeye katilma
derecenizi gosteren siitundaki ilgili segenegi (X) isareti koyarak
isaretleyiniz.

Hic

Az

Orta

Duzeyde
Cok

Tam

Meslegimi en ince ayrmtilarina kadar biliyorum.

Meslegimin gerektirdigi gorevleri ¢ok 1yi biliyorum.

Meslegimi en iyi bir sekilde nasil yerine getirecegimi
biliyorum.

Okulumdaki sorumluluklarimi ¢ok 1yi biliyorum.

Meslegimle ilgili mevzuati iy1 biliyorum.

Okulumdaki 1 arkadaslarimin katildig1 sosyal etkinliklere ben
de katilirim.

Okulumda ¢alisan kisilerle iligkilerimin 1y1 oldugunu
diisiiniiyorum.

Okulumdaki meslektaslarim isimle ilgili konularda goniillii
olarak bana yardim ederler.

Okulumdaki meslektaslarimin ¢ogunu arkadasim olarak
goruyorum.

Okulumda herkes tarafindan sevilirim.

Okulumdaki meslektaslarimin ¢ogu beni bu okulun bir parcasi
olarak kabul ederler.

Okulumun ge¢misten bugiine uzanan geleneklerini biliyorum.

Okulumun ge¢misindeki 6nemli olaylar1 biliyorum.

Okul ¢alisanlarinin kullandig, isime ve meslegime 6zgii
sOzcukleri biliyorum.

Okulumda kullanilan isime ve meslegime 6zgii kisaltmalarin ve
kodlamalarm anlamlarmni biliyorum.

Okulumda s6zii dinlenen kisilerin kimler oldugunu biliyorum.

Okulumdaki sosyal etkilesim (formal-informal iliskiler)
Oriintiisiinii anliyorum.

Okulumda gecerli olan normlar1 (informal gruplar tarafindan
belirlenen ve onaylanan davranis kaliplarr) biliyorum.

Okulumda gegerli olan kurallara uyarim.

Okulumun amaglarmi destekliyorum.

Okulum tarafindan 6grencilere kazandirilan degerleri
benimsiyorum.

Okulumda ulasilmaya ¢aligilan amaglarin agik ve net oldugunu
diistiniiyorum.

Okulumun degerleri ile kisisel degerlerimin ortiistiiglinii
diisiiniiyorum.

Okulumun amaglar1 ayn1 zamanda benim de amaglarimdir
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Ek-7: Sifatlara Dayah Kisilik Testi

SDKT

Aciklama: Asagida bireyleri tanimak i¢in kullanilan sifat ¢iftleri verilmektedir. Sizden istenen, her bir sifat
ciftini okuyarak size uygunluk derecesine karar vermenizdir. Her sifat ¢ifti igin bir tek daireyi doldurunuz. Dogru
cevap yoktur, size uygun cevap vardir. Bunu dikkate alarak cevaplamaya calisiniz. Cevaplarinizi asagidaki
orneklere gorebelirtiniz.

c - c

c S - 35 S c

> < 2 53 2 < >

=) £c > 2= 2 £c =)

S S P 52 N S S

S == E o 2 E =l S

O O 5 m Z 3= aa] O 5 o
Igedoniik 0 PY 1o o) o) o) o Disadoniik
Icedoniik 0O 0O 0O e} o) o) ° Disadoniik
Icedoniik 0O 0O 0O ® o) 0 0 Disadoniik

Bu drneklerde,
1. 6rnek kisi kendini oldukea iceddnik olarakgérmektedir,

2. drnek ise kisi kendini ¢cok disadoniik olarakgérmektedir,

3. ornekisekisibuboyutlardakararsizdir veyaherikisifatidakendineuzakveyayakingdrmektedir,

anlamma gelmektedir.
S S
[«5)
c| 2| 5| =8 5| | <
S <) S <2 S
[=)] (13 > S > 13 (=)
> O > [)) =] On Y
= = N > < N = =
x 3 S| 23 ¢ 3 x
o —_ —_ L = —_ —_ (@}
o @) m ) m (@) o
1 Sakin O O @) @) o) o) o) Sinirli
2 Yalnizligi tercih eden | o 1o 1o o) o) o | Sosyal (toplulugu seven)
3 Sanatailgisiz | o 1o o) o) ) ) o | Sanatailgili
4 Kindar O O @) @) o) o) o) Affedici
5 Duzensiz| o 1o o) o) ) ) o | Dizenli
6 Sabirli | o o o) o) 0 0 o | Sabirsiz
7 Silik | o 0 e} e} o o o | Atak
8 Hayal giicti zayif | o 1o o) o) ) ) o | Hayal gicl kuvvetli
9 (Baskalarina) kayitsiz | o o o) 1o 0 0 o | Yardimsever
10 Sorumsuz | o 0 o) o) ) ) o | Sorumluluk sahibi
11 Rahat e} e} e) e) e} e} e} Tedirgin
12 Uyusuk, eliagir | o 1o o) 1o 0 0 o | Canl
13 Dargorislii | o 1o o) 1o 0 0 o | Genis goriisli
14 Rekabetci 0 0 o o o o 0 Isbirligi yapan
15 Hirslidegil | o 0 e} o o) o) 0 Hirslt
16 Tutarh | o e e} o o) o) 0 Tutarsiz
17 Durgun e} e} @) @) e} e} O Delidolu
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18 Alisilmis | o 0 0 0 o) o) o | Yenilikgi

19 Kibirli | o 0 0 0 o) o) o | Algakgonulli

20 Dikkatsiz | o o o) o) o) o) o | Dikkatli

21 Iyimser | o 0 o o o o o | Karamsar

22 Nesesiz | o 0O o o o) o) o | Neseli

23 Meraksiz | o 0O o o o) o) o Merakl1

24 Asi| o 1o 1o 1o o) o) o | Uysal, yumusak bash
25 Gayretsiz | o 0 o) o) o) o) o | Gayretli

26 Huzurlu | o e o o 0O 0O o) Huzursuz

27 Arka planda kalan | o o o o o o o | One ¢gikan

28 Tutucu | o e o o 0 0 o) Liberal

29 Acimasiz | o 0 o o o o o Merhametli

30 Hazirliksiz 0O 0O e} e} o) o) 0 Hazirliklt

31 Kaygisiz| o 0 o e} o) o) o) Kaygili

32 Dikkat cekmeyen | o o o 0 o) o) o | Baskin, belirgin
33 lgileri dar | o o 1) 1) o o o | Ilgileri genis

34 Bencil | o o 0 o o) o) o | Fedakar (digergam)
35 Disiplinsiz | o o 0 0 o) o) o) Disiplinli

36 Yeni iligkilere kapali | o 0 o 0 o) o) o | Yeni iligkilere agik
37 Etkisiz| o 0O o o o o o Etkili

38 Hosgoriisiz | o o o) 1o o) ) o | Hosgoriila

39 Donuk | o o) o) o) 0 0o o | Coskulu

40 natg1 | o o o o o o o | Uzlasmaci
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