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OZET

ORGUTSEL YABANCILASMANIN I$ TATMINI UZERINDEKI
ETKISINE YONELIK EGITIM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

GOKCE, Elif

Yiiksek Lisans, Isletme, Altinbas Universitesi

Danigman: Prof. Dr. A. Ercan GEGEZ
Tarih: Ocak/2021

Sayfa: 107

Bu arastirmanin amaci orgiitsel yabancilagsmanin i tatmini tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu
cercevede Ozel ve devlet okullarinda gorev yapan 137 egitim sektorii ¢alisan1 arastirmanin
orneklemini olugturmaktadir. Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir. Kullanilan
anket demografik bilgi formu, “’Is Tatmini Olgegi’’ ve <’Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’’
boliimlerinden olusmaktadir. Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Verilerin
analizinde T Testi, ANOVA Testi, Faktor Analizi, Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi
kullanilmistir. Analizler sonucunda orgiitsel yabancilagma ile i tatmini arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan kaygi ve
sosyal gii¢siizlik boyutlarinin is tatmini lizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilagma, Is Tatmini, Egitim Sektorii
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ABSTRACT

A STUDY IN THE EDUCATION SECTOR ON THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL ALIENATION ON JOB SATISFACTION

Gokge, Elif
Master’s Degree, Department of Business Administration, Altinbas University,
Supervisor: Prof. Dr. A. Ercan GEGEZ
Date: January/2021

Pages: 107

The aim of this research is that determine the effect of organizational alienation on job
satisfaction. In this respect, 137 education sector employees working in private and public
schools constitute the sample of the study. Questionnaire was used to collect data. The
questionnaire consists of demographic information form, Job Satisfaction Scale and
Organizational Alienation Scale sections. SPSS program was used to analyze the data. T
Test, ANOVA Test, Factor Analysis, Correlation Analysis and Regression Analysis were
used to analyze the data. As a result of the analysis; it has been determined that there is a
negative relationship between organizational alienation and job satisfaction. In addition, it
was concluded that the dimensions of anxiety and social weakness, which are sub-
dimensions of organizational alienation, have a significant negative effect on job

satisfaction.

Keywords: Organizational Alienation, Job Satisfaction, Education Sector
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GIRIiS

Yabancilagsma son yillarda sikga rastlanilan ve orgiitler agisindan biiyiik 6neme sahip
olan konulardan biridir. Ozellikle de kiiresellesmenin etkisi ve teknolojinin gelismesi ile
birlikte bir¢ok alanda degisim yasanmistir. Bu gelismelerle birlikte rekabet kosullar1 da
degisime ugrayarak bireyler ve orgiitler tizerinde farkl etkilere sebep olmustur. Bireyler bu
doniisiim stirecinde kendilerini yetersiz, degersiz ve mutsuz hissetmeye baslayarak
kendilerine, topluma ve galistiklar1 orgiite kars1 yabancilagsmaya baglamistir. Yabancilagsma,
bireyin yasadigi topluma kars1 ilgisiz kalmasi ile ¢evreden uzaklagsmaya baslamasini ifade
etmektedir. Yabancilagmanin ortaya ¢ikardigi durumlar bireyler ve orgiitleri olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu yiizden orgiitler de gelisen kosullara uyum saglayarak c¢alisan is tatminini

arttirmak ve yabancilagsmay1 engelleyebilmek i¢in yeni yontemler gelistirmek zorundadir.

Is tatmini bireylerin mevcut durumlardan duyduklar1 memnuniyeti ifade etmektedir.
Kiiresel ¢apta yasanan doniistimler bireylerin gerek sosyal hayatlarinda gerekse de ¢alisma
hayatlarinda degisikliklere yol agmistir. Bireylerin ¢alisma hayatindaki beklentileri orgiitler
tarafindan karsilanmadiginda memnuniyetsizlik, bikkinlik gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu durum bireylerin islerinden duydugu tatmin diizeyini etkilemektedir.

Yabancilagsmanin yogun olarak yasandigi sektorlerden biri de egitim sektoriidiir.
Egitim sektoriindeki kosullarin egitimcilerin  beklentilerini karsilamamas1 zamanla
kendilerine, yaptiklart ise ve calistiklar1 kurumlara karsi yabancilasmasina neden
olmaktadir. Yabancilasmayr meydana getiren birgok faktér bulunmaktadir. Hizla gelisen
teknoloji ile birlikte caga uyum saglamak, calisma kosullari, yoneticiler ile iligkiler,
biirokrasi, kurumlarin yonetim sekilleri ve toplumsal yapinin yillar igerisinde farklilagsmasi

gibi etkenler egitimcilerin yabancilasma diizeylerini etkilemektedir.

Egitim sektoriiniin en temel amaci gelecek nesillerin en iyi sekilde yetistirilmesidir.
Bu biiyiik ve kutsal sorumluluk g¢ercevesinde hareket eden egitimcilerin is tatminlerinin
saglanmasi ¢ok Onemlidir. Egitimcilerin is hayatinda karsilastiklar1 problemler hem is
hayatlarint hem de sosyal hayatlarin1 etkilemektedir. Toplumlarin en 6nemli kaynagi olan
egitim sektoriinde, egitimciler i¢in uygun calisma ortamlarinin yaratilmas: gerekmektedir.

Ciinkii sektdrde yasanan sorunlar egitimciler iizerinde motivasyon kaybi yaratmaktadir.

1



Egitimcilerin yabancilagmanin etkisi altinda ¢aligtiklar1 kuruma, yaptiklar1 egitim-6gretim
caligsmalarina kars1 sahip olduklart bakis acilarinin olumlu yonde degismesi, islerine karsi
duyduklar1 tatmin diizeylerini de etkileyecektir. Bu sebeple egitim sektoriinde
yabancilagmaya ve is tatminine etki eden etmenlerin tespit edilmesi, yasanan sorunlarin
¢Oziimlenmesi, egitimcilerin sahip olduklart olumsuz tutumlarin degismesi adina biiyiik bir
rol oynamaktadir. Is tatmini, genel anlamda is ortamma dair olumlu veya olumsuz
tutumlardir. Egitim kurumlarindaki ¢alisma kosullarinin elverisli olmamasi, sosyal ve yan
haklarin yetersiz olusu, ekonomik kosullar, is arkadaslar1 ve yoneticilerle olan gergin
iligkiler gibi cevresel ve oOrgiitsel nedenler egitimcileri olumsuz etkilemektedir. Egitim
sektoriinde niteligin bozulmamasi, kurumlarin istenilen standartlarda faaliyetlerini devam
ettirebilmesi i¢in egitimcilerin is tatminlerine olumlu yonde etki edecek sekilde calismalar
yapilmalhidir. Egitimcilerin isine ve ¢alistigi kuruma karst olumlu hislere sahip olmasi,

nitelikli egitimin devami agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bahsedilenler dahilinde calismanin amaci Orgiitsel yabancilasmanin is tatmini
lizerinde ne yonde bir etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Yapilan alanyazini taramasina gore
orgilitsel yabancilasma ile ilgili yapilan arastirmalarin saglik, bankacilik, turizm ve sanayi
sektorleri iizerine oldugu sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel yabancilasmanin egitim sektorii
alaninda yapilan ¢alismalara da konu oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar incelendiginde
yabancilasmanin yliksekdgrenim alaninda, lise ve ilkdgretim gibi belli kademelerde gorev
yapan Ogretmenler {izerinde incelendigi goriilmektedir. Bunun yanisira Ogrencilerin
yabancilasma diizeylerini inceleyen arastirmalara rastlamak da miimkiindiir. Alanyazim
incelendiginde oOrgiitsel yabancilagmanin is tatmini iizerindeki etkisinin tekstil, maden ve
otomotiv sektorlerinde faaliyet gdsteren isletme calisanlarina yonelik olarak arastirildigi
goriilmiistlir. Ancak oOrgiitsel yabancilagmanin is tatmini {izerindeki etkisine yonelik egitim
sektoriinde yapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle yapilan caligmanin

alanyazinina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ozellikle egitim sektorii alaninda yasanan yabancilasma sorunu ile egitimciler,
ogrenciler, egitim kurumlari ve toplumlar ciddi bir tehditle karsi karsiya kalmaktadir.
Egitimcilerin yasayacagi yabancilasmanin zamanla is tatmini iizerinde yaratabilecegi
olumsuz etkiler, lizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biridir. Yabancilasmanin
etkisi ile birlikte anlamsizlik, gligsiizliik ve kendine yabancilagma gibi durumlar ortaya

cikmakta ve bu durum egitim 6gretim siirecglerini etkileyebilmektedir. Bu aragtirma Tiirk



egitim sektoriinde yasanan yabancilasma sorununu ve is tatmini tizerindeki etkilerini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu amagla ¢alisma cesitli gérevlerde ve branglarda calismakta
olan egitimciler tizerinde gergeklestirilmistir. Boylece yabancilasmanin daha iyi anlasilmasi
ve egitim kurumlarinda yabancilasmanin en aza indirilerek egitimcilerin yiiksek is tatminine

sahip sekilde calisabilmeleri agisindan fayda saglayacagi beklenmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’nin sitesinde bulunan verilere gore Tiirkiye’de 2019-2020
egitim Ogretim yilinda egitim sektoriinde gérev yapan egitimci sayist 1 milyon 117 bin
686’dir. Bu egitimcilerin 942 bin 936’s1 devlet okullarinda gorev almaktadir. Egitimcilerin

174 bin 750’si ise 6zel okullarda gorev almaktadir (www.meb.gov.tr, 2020, 04.09.2020). Bu

calismanin baslica kisit1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren egitim kurumlarinin tamamim degil
sadece Istanbul ilinde bulunan egitim kurumlarim kapsamis olmasidir. Ayrica arastirma
kapsaminda secilen okullar Istanbul Avrupa yakasinda bulunmaktadir. Bu baglamda
arastirma yalmzca Istanbul ili Avrupa yakasindaki egitim sektorii ¢alisanlarinin drgiitsel
yabancilagsma diizeylerinin is tatmini {izerindeki etkisini incelemektedir. Bu ¢aligmaya okul
oncesi, ilkdgretim ve ortadgretim diizeylerinde egitim veren kurum calisanlari dahil
edilmistir. Arastirma kapsamina yiiksekogretim diizeyinde egitim veren kurumlar dahil

edilmemistir.

Arastirmada 6l¢iim teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu zaman
ve mekan kisit1 agisindan katilimeilara online ortamda ulastirilmistir. 160 kisiye ulastirilan
anket formunun bazi egitimciler tarafindan doldurulmadig tespit edilmis ve 137 kisinin
anket cevaplar kullanilabilir kabul edilmistir. Calisma kapsaminda egitimcilerin cinsiyet,
yas, egitim durumu, kurumdaki gorevi, gelir diizeyi, brans, mesleki deneyim siiresi ve
mevcut kurumdaki hizmet stiresi gibi demografik 6zelliklerinin yabancilagma ve is tatmini
tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica arastirmada Orglitsel yabancilagmanin is tatmini

iizerindeki etkisi agiklanmustir.

Tim kisithliklara karsin bu ¢alisma, 6zellikle son yillarda biiylik 6nem kazanan ve
bir¢ok sektorle iliskilendirilmis olan orgiitsel yabancilasma konusunu egitim sektorii ile
iliskilendirerek incelemistir. Bu kapsamda arastirmanin alanyazinina katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Calisma birinci ve ikinci boliim teorik ve iigiincii boliim uygulama olmak tizere ii¢

bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde yabancilasma kavrami ele
3
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alinmigtir. Yabancilasmanin tanimi yapildiktan sonra tarihsel gelisimi anlatilmistir.
Yabancilasmanin boyutlarina ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Ayrica oOrgiitsel
yabancilasmanin nedenleri, yol actig1 sorunlar ve onlenmesi ile ilgili yontemler ayrintili

olarak ele alinmistir. Bu boliimde orgiitsel yabancilagsma alaninda alanyazini incelenmistir.

Ikinci béliimde is tatmininin tanimi yapilmistir. Is tatmininin hem bireyler hem de
kurumlar acisindan 6nemi aciklanmistir. Is tatminini etkileyen faktorlerin neler oldugu
ayrmtili bir sekilde ele alinmistir. Is tatmininin dlgiimiine yonelik ydntemlerin neler oldugu
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu boliimde is tatminsizligi ve sonuglarina da detayli
olarak yer verilmistir. Bununla birlikte yine bu boliimde is tatmini motivasyon yaklasimlari

teorik olarak incelenmis ve agiklanmistir.

Arastirmanin son boliimiinde ise birinci ve ikinci boliimde ele alinan bilgilerin
Istanbul ilinde faaliyet gosteren egitim kurumu calisanlar1 {izerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci ve kapsami, hipotezleri, anakiitlesi ve
orneklemi, veri toplama araglar ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Elde edilen analiz bulgularina

yonelik degerlendirmeler yapilarak sonug¢ boliimiine yer verilmistir.



1. ORGUTSEL YABANCILASMA KAVRAMINA GENEL BAKIS

1.1. YABANCILASMANIN TANIMI

Yabancilagma kavraminin tarihi incelendiginde felsefi diislince, sosyoloji ve
psikoloji gibi oldukg¢a genis bir yelpazede ele alindig1 goriilmektedir. Yabancilagma kavrami

yer aldig1 alanlarin hepsinde farkli anlamlar ifade etmektedir.

Tiirk Dil Kurumu Soézliiglinde “’yabancilasmak’’ fiilini “’Tanimaz, bilmez duruma
gelmek, yabanci olmak’ ; “’Alisamamak, yabancilik ¢ekmek’ olarak tanimlanmaktadir

(TDK, 2020).

Yabancilagma kavraminin kullanimi incelendiginde bazi yonlerden iyilestirilmesine
ihtiyag oldugu goriilmektedir. Ozellikle son yillarda yabancilasma kavrami bircok alanda
kullanilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda yabancilagsmanin bireyin hayat standartlar: tizerinde

etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Kanungo, 1982, s. 1).

Yabancilasma baslangigta kisith bir manada ve yalnmzca bireyin kendine
yabancilasmasini ifade etmek icin kullanilmistir. Zamanla kavram daha genis bir anlami
kapsayacak sekilde gelistirilmistir. Bu cer¢evede bireyin kendinden yabancilagmasinin
disinda c¢evresinden ve hayattan yabancilasmasini da ifade edecek sekilde daha genis bir

anlamda kullanilmaya baslanmistir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016, s. 463).

Yabancilasma kavraminin kdkeni ile ilgili yapilan aragtirmalarda hem Yunanca hem
de Latince dillerinde karsiligi oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalarda yabancilagsma
kavraminin Yunanca ’alloiosis’® ve ¢’ekstasis’® kelimelerinin Latince karsilifi olan
“’alienatio’” kelimesinden geldigi goriilmektedir. Ozellikle Eski Yunan felsefesinde
yabancilasma kavramini inceleyen pekgok diisiinlir bulunmaktadir. Ancak kavramin
giinlimiizdeki manasi ile kullanilmasini saglayan diisiiniiriin Hegel oldugu bilinmektedir

(Giigercin ve Aksay, 2017, s. 138).

Yabancilagmanin tarih boyunca birgok diisliniir tarafindan incelendigi ifade
edilebilir. Baz1 diisiiniirler bu kavrami tarihsel bir varlik olarak incelemis bazilari ise iktisadi
alanda kavrami ele almistir. Yabancilasma ile ilgili yapilan g¢aligmalarda bu kavramin
kokeninin bireyin {retici faaliyetlerine dayandigi ifade edilmistir. Bu sebeple

yabancilasmaya ozellikle de iiretici faaliyetlerde bulunan is¢i sinifinin yogun bir sekilde

5



maruz kaldig1 goriilmektedir. Kavrami bu agidan inceleyen bazi diisiiniirler yabancilasmanin
her bireyin hayatinda bir kez yasayacagi zorunlu bir durum olarak gormektedir (Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009, s. 318). Bazi filozoflar yabancilasmay1 varlik ruhunun diinyadan
uzaklasarak manevi sekilde donlisim yasamasi olarak tanimlamistir (Ofluoglu ve
Biiyiiky1lmaz, 2008, s. 115). Yabancilagsma, bireyin kendine yabanci gibi hissettigi deneyim
bi¢imidir. Bireyin yabancilasmasina sebep olan etken kapitalist sistemin yarattigi iiretim
seklidir (Fromm, 1991, s. 117).

Sonug olarak yabancilagma, baslangigta felsefik olarak incelenmis ancak tarihsel
stireg igerisinde psikolojik, sosyolojik ve iktisadi birgok boyut kazanmistir. Sanayilesmenin
ortaya ¢ikist ile birlikte yabancilasma kavrami da farkli bir tanim kazanmistir. Yapilan
tanimlar incelendiginde yabancilasma genel olarak bireyin yasadigir toplumdan ve insanin
kendi dogasindan uzaklasmasina ve yapaylasmasina yol agan bir siirectir (Celik ve
Babaoglan, 2017, s. 409). Yillar i¢cinde yabancilasma kavramu ile ilgili yapilan aragtirmalar
artmistir. Bu ylizden kavramla ilgili yapilan tanimlamalarin ve ¢aligmalarin sayisi da oldukca

fazladur.
1.2. YABANCILASMANIN TARIHSEL GELISIiMIi

Yabancilasma, Sanayi Devriminden once sadece din ve felsefe alaninda
incelenmistir. Ancak Sanayi Devrimi ile birlikte sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda yapilan
calismalara da konu olmustur. Ozellikle de 1960’l1 yillardan sonra yabancilasma bazi
deneysel calismalarda da ele alinmistir. Bunun temel amaci ise yabancilasmayi Ol¢tilebilir

bir hale getirmeye ¢alismaktir (Yildiz ve Alici, 2019, s. 50).

Yabancilasma kavrami tarihsel siire¢ icerisinde farkli alanlarda ele alinmistir.
Zamanla yabancilagma dinsel ve iktisadi alanlarda da ele alinmistir. Yabancilagsmanin
tarthsel gelisimi incelendiginde felsefi, dini ve iktisadi olarak {i¢ alanda incelendigi

goriilmektedir.
- Hegel ve Yabancilasma

Tarih boyunca yabancilagma kavrami bir¢ok diisiiniir tarafindan 6zellikle iktisadi ve
siyasi a¢idan incelenmistir. Yabancilagsmay1 oldukca genis bir kapsamda inceleyerek ortaya
koydugu her bir ¢alismada kavrama yeni anlamlar kazandiran diisiiniir Hegel olmustur.

Hegel felsefesinde yabancilagsma olumlu anlamlar tasimaktadir (Kiraz, 2012, s. 153-154).



Tarihsel siire¢ icerisinde yabancilagsma kavramina felsefi bir anlam kazandirarak ilk kez
kullanan Hegel’dir. Hegel felsefesinde yabancilagma, Mutlak Tin oldugu siirece var olacak
dogal bir durumdur (Osmanoglu, 2016, s. 69-72). Yabancilasmay1 dinden yola ¢ikarak
incelemis ve bireyin tek bir gergek 6zii oldugunu savunmustur. Bireyin gergek 6zii ise “’tin’’

ile agiklanmistir (Marx, 2011, s. 136).
- Feuerbach ve Yabancilasma

Hegel’den sonra yabancilagmanin 6nemli isimlerinden biri olan Feuerbach’in
felsefesinin temelinde dini yabancilasma yer almaktadir. Bu diisiinceye gore birey, dini ve
Tanr1’y1 bu ¢ercevede yorumlamaktadir. Ona gore insani ve hayvani birbirinden ayiran ana
fark dindir. insanlar acisindan din, kendi dogalarinin farkinda olmaktir. Feuerbach Tanr1’y1
insanin nesnelestirmesi olarak ele almistir. Insanin Tanr1’ya ulasmasi igin kendi dogasini
nesnelestirmesi gerekmektedir. Aslinda insan i¢in Tanri’ya ulagsmak kendi benligine
yabancilasmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Ciinkii insan sahip oldugu olumlu 6zellikleri
abartarak bunlar1 Tanri’ya yiiklemektedir. Bu durumda ise kendi olumlu 6zelliklerini tam

tersine doniistiirmektedir (Aydogan, 2015, s. 276- 277).

Tanri’ya sahip oldugu nitelikleri aktaran insan i¢in Tanri’nin zenginlesmesi
gerekmektedir. Boylece birey i¢in kendine yabancilagsma stireci baglamaktadir. Feuerbach’in
felsefesinde insanin yabancilasmadan kurtulmasinin Tanri’y1 ortadan kaldirmast ile

miimkiin olacagi goriilmekedir (Osmanoglu, 2016, s. 72-73).
- Marx ve Yabancilasma

Marx yabancilagsmay1 en genel anlamda bireyin ¢alismalardan uzaklagmasi, kendini
cekmesi olarak tamimlayarak ii¢ tlire aymrmistir. Birincisi isyerindeki c¢alismaya
yabancilagma, ikincisi kendine yabancilagma ve iiclinciisii de digerlerine yabancilagmadir

(Saygin, 2019, s. 105).

Yabancilagsma bireyler arasindaki iliskinin yarattigi bir iletisim bi¢imini ifade
etmektedir. Ciinkii yabancilasmanin temelinde 6zel miilkiyet rejimi bulunmaktadir.
Toplumsal alanda goriilen yabancilagmanin temelinde ekonomik alanda yasanan
yabancilasma bulunmaktadir. Marx tarafindan gelistirilmis olan emek kavramina gore

bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in iiretim gerekmektedir. Ozel miilkiyetin hakimiyeti



hakimiyetinin sonucunda iiretilmis olan nesne, is¢i ig¢in yabanci bir varliktir. Bu durum

emegin yabancilagsmasina sebep olmaktadir (Marx, 2011, s. 8-9).

Marx yabancilasma kavramin1 Hegel ve Feuerbach’tan farkli olarak ele almaktadir.
Marx’a gore iiretim ve liretim siireci insanin Oziinii olusturur. Buradan yabancilagsmanin
0ziinii olusturan seyin aslinda iiretim oldugu anlasilmaktadir. Yabancilagmis emegin ilk kez
ortaya ¢ikmasi, calisanin kendi iirettigi iiriine yabancilasmasiyla olmustur. Ikinci olarak da
tiretim faaliyetinde goriilmektedir. Son olarak da bireyin kendi tiiriine kars1 yabancilagmasi

ile meydana gelmektedir (Aydogan, 2015, s. 277-279).
- Seeman ve Yabancilasma

Yabancilasma kavrami oOzellikle cagdas calismalarda onemli bir yere sahiptir.
Seeman (1983) yabancilagsma kavraminin en biiyiik sorunun kavrama iligkin tek ve tam bir
tanimin yapilamamasi oldugunu ileri siirmiistiir. Bu yiizden yabancilagmanin test edilmesini

saglayan bir yontem gelistirmistir (Seeman, 1983, s. 172).

Melvin Seeman (1959) yabancilasmay1 bes boyutta ele almaktadir. Bu bes boyut
giigsiizliik, kuralsizlik, anlamsizlik, kendine yabancilagma ve sosyal izolasyondur (Seeman,

1959, s. 783-790).

Yabancilagsma ¢ok boyutlu bir kavram oldugu i¢in ¢esitli anlamlarinin incelenmesine

her zaman ihtiya¢ duyulmustur (Sarfraz, 1997, s. 51- 55):

e Giigsiizlik, bireyin kendi potansiyeline inanmamasi veya bekledigi destegi
cevresinden goremeyecegini zannederek olumsuz duyguya kapilmasidir. Seeman
glicsiizliigli toplumdaki nesnel bir kosuldan ziyade sosyo-psikolojik bir fenomen
oldugunu iddia etmistir.

e Kuralsizlik, bireyin hedefine ulasmak i¢in normlara uymayarak hareket etmesidir.
Birey hedeflerine gayri mesru yollar aracilig ile ulasabilir.

e Anlamsizlik durumunda bireyin sosyal durumlari, kendisinin ve bagkalarinin
davraniglarinin sonuglarin1 tahmin etme yetenegi azdir. Anlamsizlik yasayan birey
neye inanacagi konusunda kararsizlik yagamaktadir.

e Kendine yabancilasma, icinde bulundugu sartlarin daha iyi olabilecegini

diistinmesinden dolay1 kendi kendine yabancilagsmasidir.



e Sosyal izolasyon, toplumun sahip oldugu degerlerle bireyin kendi degerleri veya
amagclarinin ¢elismesinden kaynaklanmaktadir. Boylece toplumsal degerler ya da
normlar, birey {izerindeki etkisini kaybeder ve birey toplumdan izole olur.

- Dean ve Yabancilasma

Dean 1961 yilinda yabancilasma kavramini inceleyerek ii¢c boyutta ele almustir.
Yabancilagmanin boyutlarini giligsiizlilk, normsuzluk ve sosyal izolasyon olarak ifade
etmigstir. Ayrica 24 ifadeden olusan ve Likert tarz1 hazirlanan yabancilasma o6lgegini
gelistirmistir. Aragtirmacilar yabancilasma kavramini ilgisizlik, yetki verme, konformizm ve
intihar gibi ¢esitli kavramlarla iligskilendirmislerdir. Dean yaptig1 ¢alismada yabancilasma
ile sosyal statii arasinda bir iliski oldugunu vurgulamistir. Calismaya gore sosyal statii

arttik¢a yabancilagsma azalacaktir (Dean, 1961, s. 753-758).

Giigsiizliik boyutu, bireyin belirledigi hedefler igin degil de daha farkli alanlarda ¢aba
sarfederek giicsiizlesmesidir. Gligsiizlik hem is hayatindaki gelismelerle hem de sosyal
hayatla iligkilidir. Yabancilasmanin sosyal izolasyon boyutunun agiklanmasinda da anomi

kavrami kullanilabilir (Giiger¢in ve Aksay, 2017, s. 141).
1.3. YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Yabancilagma olgusu ile ilgili tarih boyunca bir¢ok caligma yapilmistir.
Arastirmacilar yabancilasmanin somutlastirilmas: ve ayrintili bir sekilde ele alinabilmesi
icin c¢esitli ¢aligmalar yapmistir. Yabancilagmanin boyutlandirilarak en kapsamli sekilde
incelenmesini saglayan Seeman, kavrami bes boyutta incelemistir. Bu boyutlar1 gligsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishik ve kendine yabancilagsma olarak isimlendirmistir
(Seeman, 1959, s. 785). Dean (1961) ise yabancilasmay gii¢siizliik, normsuzluk ve sosyal

1zolasyon olarak ii¢ farkli sekilde boyutlandirarak incelemistir.

Yabancilasmanin detayli bir sekilde aciklanmasi i¢in yapilan c¢alismalar
incelenmistir. Yabancilasmanin boyutlar1 olarak ifade edilen giicsiizlilkk, anlamsizlik,
kuralsizlik, sosyal yalitilmislik ve kendine yabancilasma boyutlar1 ayrintili bir sekilde ele

alinmustir.



1.3.1. Yabancilasmanin Giigsiizliik Boyutu

Giigsiizliik (Powerlessness) Hegel ve Marx tarafindan ileri siiriilmiistiir. Iki diisiiniire
gore de gligsiizliik, bireyin zamanla kendi yasami tizerindeki etkinligini kaybetmesidir. Birey
giicsiizlik sebebi ile hem ekonomik hem de sosyal durumlar iizerinde hakimiyetini

kaybedebilir (Korkmazer ve Ekingen, 2017, s. 462).

Dean (1961) gii¢siizlik boyutunu Hegel ve Marx’in galismalari ile temellendirerek
aciklamistir. Calisanin iiretim siireci lizerindeki etkisini kaybederek, ona ait olmayan
amaclar i¢in caba sarfetmesi sonucunda giicsiizlesme yasanmaktadir. Bunun yanisira

gii¢siizliik sadece is hayati ile ilgili kullanilmamaktadir (Dean, 1961, s. 753).

Yapilan bazi aragtirmalarda egitim kurumlarinda 6gretmenlerin en fazla yasadigi
yabancilasma duygusunun gii¢siizliik oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler karsilastiklari
sorunlarin ¢0zlimiinii imkansiz olarak gormektedir. Coziimiin varligina inanmayan
ogretmenlerdeki giicsiizliik giin gectikce yabancilasmaya dontismektedir (Eryilmaz, 2010, s.
11).

Orgiitlerde giicsiizliik yasayan bir¢ok calisan bulunmaktadir. Yabancilasmanin
gii¢siizliik boyutu ile kars1 karstya kalan bireyler igin bir takim dnlemler almabilir. Orgiitler
uygun politika ve prosediirler araciligi ile calisanlarin giligsiizliik yasamasini engelleyebilir.
Calisanlarin giigsiizliikk yasamasi hem orgiite hem de orgiitte bulunan diger ¢alisanlara zarar

vermektedir.
1.3.2. Yabancilasmanin Anlamsizlik Boyutu

Yabancilagmanin ~ boyutlarindan  biri  de  anlamsizliktir.  Anlamsizlik
(Meaninglessness) genel anlamda bireylerin yaptiklari isin degerli olmadigina inanmasidir.
Anlamsizlik hissi bireyin isine veya calistig1 kuruma olan bagliligini azaltir. Bu his arttikca

birey gruptan, is yerinden ve yasamin kendisinden izole olur (Sanal ve Zare, 2017, s. 107).

Anlamsizlik bireyin neye inanacagi konusunda genel bir karara sahip olamamasi
halidir (Seeman, 1959, s. 786). Anlamsizlik 6rgiitiin amaglari ile bireyin sahip oldugu roller
arasinda catigma yasandiginda varligin1 gostermeye baslamaktadir. Calisanlar yaptiklar
islerin sonucunda Orgiite hangi yonde katki sagladiklarinin farkinda olmadiklari i¢in islerini

anlamsiz bulmaktadir (Dagli ve Averbek, 2017, s. 229).
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1.3.3. Yabancilasmanin Kuralsizhik Boyutu

Temeli Durkheim’in anomi kavramina dayanmaktadir. Durkheim’a gore ekonomik
gelismelerle birlikte gecmiste gecerli olan normlar zamanla anlamsiz hale gelmektedir.
Normlarda yasanan degisimle birlikte birey, endise ve anlamsizlik hisleriyle kars1 karsiya
gelmektedir. Sonug olarak bireyin ¢evresi ile olan baglar1 zayiflamaya baslar (Dean, 1961,

5. 754).

Kuralsizlik (Normlessness), toplumun kabul ettigi kural ve ilkelerin bazi bireyler
tarafindan benimsenmemesini ifade etmektedir. Bireyler belirledikleri hedeflerine ulagmak
icin normlara aykirt davrandiginda kuralsizlik davramist sergilemektedir. Bireyin
yabancilagmasinin en biiyiik sebeplerinden biri kuralsiz davraniglaridir (Zengin ve Kaygin,

2016, s. 396). Bununla birlikte yabancilasma ortaya ¢ikmaktadir.

Kuralsizlik bireyler arasinda ve toplumlarda degerlerin ortadan kaybolmasi
sonucunda yasanmaktadir. Tarih boyunca ekonomik, hukuki ve teknolojik alanda yalanan
degisim ve gelismeler mevcut kurallarin degismesine neden olmaktadir. Calisanlarin 6rgiit

kurallarin1 benimsememesi, kuarlsizligi meydana getirmektedir (Kahveci, 2015, s. 74).
1.3.4. Yabancilasmanin Sosyal Yahtilmishk Boyutu

Sosyal yalitilmishik (Social Isolation), bireyin toplumda dislandigini, yalniz kaldigini
hissettigi durumlarda ve ortamlarda daha fazla goriilmektedir. Kendini toplumdan diglanmis
hisseden birey ¢evresi ile etkili bir iletisim kuramamaktadir. Bu durum bireyde tecrit edilme
hissini giiclendirmektedir. Insanlar yaradilislar geregi sosyal varliklardir. Bu sebeple birey
hem sosyal hem de is hayatinda siirekli iletisim halinde olmak ister. Ancak birey ¢evresi ile
bekledigi sosyallesmeyi yasayamadiginda kendini izole edilmis hissetmeye baslamaktadir.
Ozellikle calisma hayatinda yasanabilecek bu durum bireyin calisma verimliligini

etkileyebilir (Sanal ve Zare, 2017, s. 108).

Kisinin kendini bulundugu ortamdan soyutlamasinin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir.
Psikolojik olarak zayif olan bireyler yalnizlasmanmin etkisi ile birlikte yabancilagsma
davranislarini sergilemeye baslamaktadir. Orgiit i¢inde kendini dislanmis hisseden bireyler
yalniz kalmayi tercih eder. Bu durum orgiitler agisindan sorun yaratmaktadir. Ciinkii birey

kendini ekipten soyutladiginda etkili iletisim kanallar1 kapanacaktir. Bu sebeple Orgiitte
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etkin ¢alisma ortami bozulacaktir. Ayrica sosyal c¢evresinde hissedecegi yalnizlik veya

dislanmislik hissi ¢alisan iizerinde kaygi ve strese yol acacaktir (Kaygin ve Kosa, 2019, s.

193-194).

Bayat (1996, s. 50-52) yalitilmiglik duygusunu birkag farkli sekilde tanimlamaktadir:

e Uretim siirecindeki monotonluk ve iletisimsizlik sebebi ile bireyin is arkadaslarindan
ya da trettigi iiriinden kopmasi,

e Bireyin yaptig1 isten ya da bulundugu is ortamindan hosnut olmamasi,

e Bireyin is arkadaglar1 tarafindan diglanmast,

e Bireyin ¢alisma arkadaslar ile iyi iligskiler kuramamasi.

Sonug olarak sosyal ¢evresi ile istenen diizeyde yakinlik kuramayan bireyler bu
durumdan memnun kalmayarak zamanla kendilerini yalniz ve dislanmis hissetmeye
baslayacaklardir. Bunun sonucunda da bireyler sosyal yalitilmislik duygusunu yasamaya

baslayacaklardir.
1.3.5. Yabancilasmanin Kendine Yabancilasma Boyutu

Kendine yabancilagsma bireyin sergiledigi davramislar ile gelecek hedeflerinin
ortiismemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sonucunda birey, c¢alistigl orgiit
icindeki mevcut durum ile beklentileri arasinda benzerlik goremediginde yaraticiliginin
kisitlandigr hissine kapilmaktadir. Bireyin kendine yabancilagsmasi iste kendini ortaya
koyamama ve isini igsellestirememe olarak iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Kendine
yabancilasan bireyler yaptiklari is disinda sahip olduklar ile ilgilenirler. Bunlar daha ¢ok
1sin karsiliginda aldiklari iicrettir. Digeri ise yabancilasan birey kendi 6ziinden uzaklagsmaya
baslayacaktir. Sosyal c¢evresine uyum saglayamayan birey zamanla ¢evresinden

uzaklagmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2007, s. 242).

Bunun sonucunda bireyler yaptiklar1 isten doyum elde edememektedirler.
Yabancilagsmanin en fazla goriildiigli sektorlerden biri de egitim sektoriidiir. Bu durumun
birgok nedeni bulunmaktadir. Egitimcilerin yoneticileri ile yasadiklari sorunlar, iicret
beklentilerinin kargilanmamasi ve ders yiikiinlin fazla olmasi bunlardan bazilaridir (Yildiz

ve Alict, 2019, s. 51-52).
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1.4. ORGUTSEL YABANCILASMA

21.Yizyilda diinyada hizli bir degisim yasanmaktadir. Bireyleri ve orgiitleri
degisime siiriikleyen itici giicler teknoloji ve bilgidir. Bu hizl1 degisime ayak uydurma istegi
once bireyleri sonra da &rgiitleri degisim baskisi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Orgiitsel
yabancilagsma bireylerin, orgiitteki diger bireylere karsi bulundugu konum, mesleki gelisim,
tistleri tarafindan taninma, kabul goérme ve kariyer beklentileri gibi tutarl bir is yapma gibi
konularda yasadig1 tatminsizligi ifade etmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 ve orgiit arasindaki
iliskilerin kopma noktasina gelecek kadar zayiflamasi, ¢alisanlarin sahip olduklar
yetkinlikleri orgiit ile paylasmamalart gibi bir¢ok oalyin sonucunda yabancilagsma olgusu

ortaya ¢ikmaktadir (Kaygin ve Kosa, 2019, s. 188).

Orgiitsel yabancilasma, orgiit igindeki bireyin emegine yabancilasmasi ile ortaya
c¢ikan bir durumdur. Emegine yabancilagsmaya baglayan birey, oOrglitten uzaklagmaya
baglamaktadir. Yabancilasmis bireyin orgiitiin amaglarina katkida bulunmasi miimkiin
degildir. Birey, kendini orgiitten soyutlamaya baslayarak verilen gorevleri isteksiz bir
sekilde yerine getirmeye baslayacaktir. Bunun sonucunda da zamanla yeni firsatlar aramaya

baslayacaktir (Basaran, 2008, s. 286).

Yabancilagmay1 ortaya cikaran etmenler {i¢ sekilde incelenebilmektedir. Bunlar:
orgiitsel yapi, cevresel etmenler ve calisanlarin sahip olduklan kisisel oOzelliklerdir.
Calisanlarin yaptiklar1 ise karsi bagliliklarinin azalmasi, caligma arkadaslar1 veya
yoneticileri ile sorunlar yasamasi, bireyler arasindaki olumsuz iligkiler ve tatmin
diizeylerinin diisiik olmas1 orgiitsel yabancilasmay1 tetiklemektedir (Simsek vd., 2007, s.

243- 244).

Calisanlarin Orgiite yabancilagsmasi, isine karsi doyumlarinin ve baghiliklarinin
azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum zamanla bireyin performansinin diismesine yol
agmaktadir (Erogluer, 2011, s. 124). Orgiitsel yabancilasma hemen hemen biitiin sektorlerde
orgiitlerin karsilastigi problemlerden biridir. Modern zamanin en biiyiik problemlerinden biri

olan yabancilagmanin en yogun yasandig1 sektdrlerden biri de egitim sektortidiir.

Egitimciler hizmet siireleri boyunca fiziksel ve ¢cevresel olarak bir¢ok etken sebebiyle
kurumlarda yabancilasma sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir. Gorev yaptiklar1 egitim

kurumunun yapisi, sahip oldugu nitelikler ve egitim anlayislar1 egitimcinin kuruma
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yabancilagmasini etkilemektedir. Egitimcilerin yabancilasma yasamalari onlart psikolojik
olarak etkileyebilecegi gibi hayata karsi tutumlarim1 ve kurumdaki performanslarini da
etkilemektedir. Bu ylizden egitimcilerin yabancilasma ile kars1 karsiya kalmamalari i¢in
orgiitin niteliklerini arttirmast ve yabancilagsma ile ilgili gerekli onlemleri almasi
gerekmektedir (Eryllmaz, 2010, s. 41). Ozetle egitim sektoriindeki yabancilasmanin
nedenlerini dogru saptamak ve ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli Onlemleri almak hem

ogretmenler hem de iilkenin gelecegi 6grenciler i¢in oldukca dnemlidir.
1.5. ORGUTSEL YABANCILASMANIN NEDENLERI

Yabancilagma kavramini farkli bakis acgilar1 ile tamimlayan diisiiniirler,
yabancilasmanin nedenlerini de farkli sekilde ele almaktadirlar. Yabancilasma sosyal
cevreden kisisel ozelliklere kadar bircok etmenden kaynaklanmaktadir (Mercan, 2006, s.
38). Her orgiit kendine 6zgii bir organizasyon yapisina sahip oldugu icin yabancilagmanin

nedenleri de orgiitlere gore farklilagmaktadir.

Yabancilagmay1 ortayan ¢ikaran nedenler hem orgiitsel hem de g¢evresel kaynakli
olmaktadir. Bunlardan bazilar orgiitteki hiyerarsik yapi, orgiit biiyiikliigii, kararlara katilim,

bireysel sorunlar, ekonomik yap1 ve orgiit kiiltiirii olarak siralanmaktadir (Avct ve Kara,
2020, s. 200).

Orgiitiin ydnetim yapisi, fiziki imkanlarin yetersizligi, ¢alisanin yoneticileri ve is
arkadaslan ile yasadig1 problemler, kararlara katilim imkanlarinin kisitli olmasi, ¢alisanin
kisisel 6zelliklerinin ve beklentilerinin yaptig1 isle 6rtiismemesi, yasadigi kaygi ve stress gibi
bireyden ve Orgiitten kaynaklanan nedenler yabancilasmaya yol agmaktadir (Eryilmaz, 2010,

s. 18).

Yapilan ¢aligmalarda yabancilasmanin bir¢ok durumdan kaynaklanabilecegi
belirtilmistir. Bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler, aile yasantis1 ve arkadas ¢evresi gibi
bircok faktdr yabancilasmayi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu faktorleri sosyal ve psikolojik olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir. Psikolojik nedenler detayli analiz edildiginde yabancilagmay1
tetikleyen ana sebeplerin ¢caligsma kosullar1 ve deger yargilart oldugu goriilmektedir. Bireyin
sahip oldugu degerler ¢alistigi kurumun degerleri ile ortiismediginde yabancilagma ortaya
ctkmaya baslayacaktir. Ciinkii birey boyle bir ortamda kendini psikolojik olarak sikigmis

hissedecektir. Sosyal nedenler incelendiginde ise yine birbirinden farkli pek¢ok durumun
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yabancilasmaya yol actig1 goriilmektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler, kentlesme ve

yillar i¢inde toplumda yasanan kiiltiirel farkliliklar yabancilagmaya yol agmaktadir (Usul ve
Atan, 2014, s. 2-3).

Yabancilasmanin egitim sektoriindeki kurumlar {izerinde de oldukga fazla etkileri
bulunmaktadir. Egitim sektoriinde ¢alisanlarin meslegine verdikleri 6nem, kurumun sahip
oldugu nitelik ve ¢alisanlara sagladig1 imkanlar da yabancilagsma tizeridne etkili olmaktadir.
Ozellikle egitim sisteminin sahip oldugu merkezilesmis ve biirokratik yap1 kurumlarda
kararlara katilim1 kisitlamaktadir. Egitimcilere inisiyatif kullanma imkaninin taninmamasi
ozellikle egitim Ogretim siireclerinde kisitlanmiglik hissi yaratacaktir. Sinif i¢i etkinliklerin
planlanmasinda ve derslerin istenilen 6zgiinliikte anlatilamamasi egitimcilerde giicstizliik
duygusuna yol agabilmektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 324- 326). Bu arastirmada
oOrgiitsel yabancilasmanin nedenleri ¢evresel ve Orgiitsel olmak tizere iki grupta

incelenmektedir.
1.5.1. Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Etkenler

Orgiitlerin varliginin devamu iizerinde gevresel faktdrlerin etkisi biiyiiktiir. Gegmis
donemlerden giliniimiize kadar 6rgiit yapilar1 da ¢evre de biiyiik bir degisim ge¢irmektedir.
Bu degisim siirecinde orgiit yapisinin devam edebilmesi c¢evresiyle arasindaki uyuma

baglidir. Sonug olarak orgiit, cevresinden ayri1 diigiiniilemez.

Orgiitsel yabancilasmaya yol acan etmenler asagidaki gibi siralanmaktadir (Simsek
vd., 2007, s. 246).

e Ekonomik yapi,
e Teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapz,
e Sanayilesme, kentlesme, sosyal ¢oziilme,

e Politik ve hukuki yap1 olarak incelenmektedir.

Ekonomik Yapi: Orgiitsel yabancilasmay1 etkileyen etmenler arasinda ilk sirada
ekonomik yap1 bulunmaktadir. Ulkenin iginde bulundugu ekonomik kosullar orgiitler
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiit ici ve dis1 ekonomik kosullar kurumlarin yapilarini
ve yoneticileri etkilemektedir. Birey hayatini devam ettirebilecek ekonomik olanaklara sahip

olmadiginda yasayacadi olumsuz duygulari c¢alistifi Orgiite yansitmaya baslayacaktir.
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Ekonomik kosullarin yetersizligi ¢calisanda yabancilasmaya neden olmaktadir (Babiir, 2009,
s. 35). Ekonomik politikalarinda ortaya ¢ikan istikrarsizlik ve ekonomik baskilar

yabancilasmayi etkilemektedir (Avci ve Kara, 2020, s. 200).

Ekonomik sistemde meydana gelen degisimler ve bunlarin etkileri yabancilasmay1 meydana
getirmektedir. Birey yaptigi islerin sonucunda kazancini diisiik buldugunda kendini giigsiiz
veya yetersiz hissettiginde yabancilagma ortaya ¢ikmaktadir (Soysal, 1997, s. 33).

Teknolojik Yapi: Yabancilagsmayi1 ortaya g¢ikaran g¢evresel etkenlerden biri de
teknolojik yapidir. Hem sosyal hayatta hem de is hayatinda her gecen giin etkisini arttiran
teknoloji sonucunda kas giictiniin 6nemi azalmistir. Teknolojik gelismelerin son derece hizli
bir sekilde gergeklesmesi makinelesmenin insan giicii tizerindeki hakimiyetini arttirmistir

(Babiir, 2009, s. 36).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte makinelesmenin artmasi bireyin yabancilagmasi
sorunu ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin bireyin yabancilasmasi iizerinde dogrudan etkisinin
oldugunu séylemek miimkiin degildir. Ancak dolayli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Teknolojik imkanlar, yapilan islerde monotonluk yaratmaktadir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz,
2008, s. 137). Teknolojinin gelismesi ile birlikte bir¢cok alanda isler ¢esitli yazilim ve
donanim imkanlar1 ile yapilabilmektedir. Bu durum bireylerin yetenekleri iizerinde etki
yaratmaktadir. Gegmis donemlerde birgok alanda insan giiciine ihtiya¢c duyulurken gelisen
imkanlar sayesinde gilinlimiizde makineler, robotlar ve yazilimlar kullanilmaktadir.Bu
durum kas giiciine duyulan ihtiyaci azaltarak bireylerin hareket alanine kisitlamaktadir. Ayn1
zamanda iletisim teknolojileri alaninda yagsanan gelismelerle birlikte sosyal aglar araciligiyla
iletisim kurulmasi yayginlik kazanmistir. Tim bunlarin sonucunda yalnizlasma ve

yabancilasma duygusu tetiklenmistir (Karagiille ve Cayci, 2014, s. 2-3).

Toplumsal ve Kiiltiirel Yapt: Yabancilasmaya yol acan 6nemli etkenlerden biri de
toplumsal ve kiiltiirel yapidir. Birey dogdugu andan itibaren sosyal ¢evreden etkilenerek
belirli tutum ve davranislar sergilemektedir. Bireyin aile ortami ve sosyal ¢evresi toplumsal
yapi ile uyumlu degil ise birey topluma yabancilasmaya baslamaktadir. Bireyin topluma
yabancilagmasini engellemek i¢in toplumda dikkat edilmesi gereken bircok yap1
bulunmaktadir. Baz1 bireyler yasadiklar1 toplumun kiiltiirel yapisina hizli bir sekilde uyum

saglarken bazilar1 ise bunu basaramaz. Uyum sorunu yasayan birey, ¢evresine
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yabancilagsmaya baglar. Bunun nedeni bireyin kiiltiirel farkliliklar sebebi ile yasadigi

toplumun kiiltiiriinii yok saymasidir (Minasli, 2012, s. 66-67).

Orgiitlerdeki en biiyiik sorunlardan biri ¢alisanlarin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
olmasidir. Kiiltiirel cesitlilik karsisinda yoneticilerin her birey i¢in ayni tutum ve davranisi
sergilemesi uyum sorununun yasanmasina yol acabilmektedir (Soysal, 1997, s. 41).
Orgiitlerin amaglar1 ve ihtiyaclar1 da bu kiiltiirel farkliliklara gore sekillenmektedir. Bu
anlamda kiiltiirel farkliliklar1 dogru analiz eden ve yorumlayan yoneticilerin varligi kurumlar
acisindan Onemlidir. Toplumsal ve kiiltiirel farkliliklardan dogan sorunlarin dogru

yonetilememesi bireylerin orgiitlere yabancilasmasina yol agmaktadir.

Sanayilesme, Kentlesme ve Toplumsal Coziilme: Bireylerin yabancilagmasinda
etkili unsurlardan bazilar1 da sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilmedir. Sanayi
isletmelerinin yakin yerlerde bulunmasi ve bu orgiitlerin ¢evrelerinde toplanan yerlesim

alanlar1 ¢ok hizli gelismektedir.

Sanayilesmenin yogun oldugu kentlerde sosyal iliskiler bireylere yiiklenen roller
cergevesinde siirdiiriilmektedir. Bu durum bireyler arasindaki sosyal iligkilerin daha kisith
devam etmesine neden olmaktadir (Minasli, 2012, s. 69). Giintimiizde sanayilesme siireci ile
birlikte kentlesmenin birey {izerinde yarattifi baski yabancilasmaya neden olmaktadir.
Kirsal kesimlerden biiyiik kentlere go¢ eden bireyler sosyal ¢oziilmeye maruz kalmaktadir.
Biiyiik kentlerde gocten kaynaklanan gecekondulasma ve ¢arpik kentlesmenin artmasindan
dolay1 sosyal tesisler yetersiz kalmaktadir. Ayrica sanayilesmenin fazla oldugu bolgelerde

dogal bitki ortiisii zarar gormektedir (Simsek vd., 2007, s. 247).

Yabancilagsma ile iligkili kavramlardan biri de toplumsal ¢oziilmedir. Toplumsal
¢cozlilme, toplumu olusturan sosyal iligkilerin, toplum yapisim1 bozacak sekilde
zayiflamasidir. Ozellikle de toplumu var eden inang ve degerlerin etkisiz hale gelmesi halk
iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Ayrica sosyal kurumlarin yeni diizene istenilen
diizeyde uyum gosterememesi de ¢oziilmelere sebep olmaktadir. Tiirkiye’deki kurumlar
incelendiginde en fazla degisimin egitim sektdriinde yasandigr goriilmektedir. Egitim
miifredatinin kisa siire i¢inde birkag kez degismesi egitimcilerin bu degisikliklere ayak

uydurmasini zorlasgtirmaktadir (Hazir, 2010, s. 335).
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Politik ve Hukuki Yapi: Hukuk diizeninin amaci toplumda belirli bir diizen
icerisinde hareket edilmesini saglamaktir. Bu yiizden bireyler, kurallar s6z konusu
oldugunda kendilerini kisitlanmis hissetmektedir. Kurallara uyum saglamakta giicliik ¢ceken
bireyler, once ¢evresine sonra da yasadigi topluma yabancilagsmaya baslayacaktir (Akman,

2012, s. 113).

Politik ve hukuki yapinin diizen saglamak amaci ile koydugu kurallarin orgiitler ve
calisanlar iizerindeki etkileri birbirinden farkli olabilmektedir. Orgiitler kurallari
uygulamakla yiikiimliidiir. Belirlenen kurallarin uygulanmasinda yasanan sorunlar her iki

taraf icin de yabancilasmaya yol acabilmektedir (Kahveci, 2015, s. 78-79).

Politik ve hukuki yapr Orgiitlerin en onemli dayanagidir. Devlet politikalar1 ve
stratejileri orgiitlerin mevcut sartlara uygun olarak hareket etmesini saglayacaktir. Orgiitler
hukuki kurallar1 benimseyerek kendi prosediirlerini uygun hale getirdiginde daha gilivenilir
bir ¢alisma ortami yaratmis olacaktir (Soysal, 1997, s. 51- 52). Toplumdaki politik ve hukuki
yap1 Orgiitlerin yonetim diizenlemelerini etkilemektedir. Giivenilir bir ¢aligma ortamina
sahip orgiitlerde c¢alisanlar kendilerini glivende ve huzurlu hissetmektedir. Ancak kati
kurallara sahip kurumlar ¢alisan tizerinde baski yaratabilecegi gibi yabancilasmaya da sebep

olabilir.
1.5.2. Orgiitset Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Etmenler

Yabancilagsmay1 etkileyen Orgiitsel faktorler, calisanlarin Orgiitsel amaglar igin
hareket etmesi tizerinde etkilidir. Bu ylizden yonetimin orgiitsel faktorleri dikkate almasi ve

saglikli bir 6rgiit ortami1 olusturmasi oncelikleri arasinda olmalidir.

Orgiitsel yabancilasmaya yol agan &rgiitsel etmenler asagida siralanmaktadir (Simsek

vd., 2007, s. 244).

e Orgiit buytkligu,
e yoOnetim tarzi,

e calisma kosullari,
e Dbilgi akisi,

e grup Ozellikleri
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Orgiit Biiyiikliigii: Orgiit biiyiikliigii genel bir ifade ile orgiitteki calisan sayisi
acisindan nicel olarak Slgiilmesidir. Ancak 6nemli bir 6l¢iit olsa da ¢alisan sayisi tek basina
orgiitsel buiytikliiglin gostergesi olamayacaktir. Cevre ve teknoloji de yine orgiit biytkligi
iizerinde etkili olmaktadir. Literatiirde yer alan bir¢ok calismada orgiit biiyiikligi
tanimlanirken ¢alisan sayisi, fiziksel kapasite, finansal kaynaklar ve tretim/hizmet
kapasiteleri gibi birgok olgiitin dikkate alindigi goriilmektedir. Bununla birlikte orgiit
biiyiikliigiiniin, bir drgiitiin yapisin1 tamamen etkiledigi sonucuna ulasgilmaktadir. Orgiitlerin
biliylimesiyle birlikte orgiitsel yapinin daha karmasik hale gelecegi distliniilmektedir. Hatta
bu durumun orgiitte biirokratik anlamda bir karmasiklik yaratacagi 6ngoriilmektedir
(Seymen, 2014, s. 156).

Orgiitlerin biiyiimesi ile birlikte 6rgiit yapisi da degisiklik gostermektedir. Orgiitlerin
biliylimesi i1sboliimiiniin artmasina, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarinin degismesine ve
yonetimin biiyiimesine yol agmaktadir. Biiyliyen orgiitlerde orglit yapisi eskiye gére daha
karmasgik bir hale gelmektedir. Bu durum orgiit i¢inde bir takim sorunlara yol agmaktadir.
Bunlardan bazilar1 yonetici ve ¢alisan arasindaki iletisimin zayiflamasi ve yabancilasmadir

(Kahveci, 2015, s. 79-80).

Yonetim Tarzi: YOnetim tarzi bireylerin performanslarini, tutum ve davraniglarini
etkileyerek orglitsel performansini sekillendirmektedir. Calisanlarin kararlara katilmalarina
firsat vermeyen ve adil yonetim tarzin1 benimsemeyen Orgiitlerde yabancilagsma sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde uygulanmakta olan yonetim tarzlari incelendiginde bunlarin
otokratik, demokratik, serbest birakici ve babacan yoOnetim tarz1 seklinde

simiflandirilabilecegi ifade edilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014, s. 19-20):

e Otokratik yonetim tarzi: Yoneticiler, ¢alisanlarin belirli kural ve prosediirlere uygun
olan amaglara gore davranmasini istemektedir. Bununla birlikte yonetici ve astlar
arasinda etkili iletisim ortam1 saglanamamaktadir.

e Demokratik yonetim tarzi: Modern Orgilit yapilarinda biiyilk 6nem tasiyan
demokratik yoOnetim tarzinda yoneticiler, karar verme siireclerinde astlarinin
fikirlerini 6nemsemektedir.

e Serbest birakici yonetim tarzi: Bu yonetim tarzinda yoneticiler, calisanlarin is

stireclerinde otonomiye sahip olmalarina olanak tanimaktadir.
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e Babacan yonetim tarzi: Yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda baglilik diizeyinin yiiksek
oldugu, calisanlarin yaratict davranmis sergilemelerini tesvik edici bir ortam

bulunmaktadir.

Gilinlimiizde orgiitlerin kat1 ve degisime kapali yonetim tarzin1 benimsemeleri
calisanlar tlizerinde baski yaratmaktadir. Sert tutumlara sahip yoneticilerin, ¢alisanlarinin
fikirlerine 6nem vermemesi yabancilasmaya neden olabilir. Orgiitlerin ¢alisanlar:

soyutlayan yonetim tarzini1 benimsemeleri basariya ulagsmalarini engellemektedir.

Calisma Kogullari: Bireyi yabancilasmaya iten faktorlerden biri de ¢alisma
kosullaridir. Orgiitlerde yabancilasmay1 etkileyen ¢alisma kosullarinin basinda orgiitiin
1sinma, 1siklandirma, havalandirma ve giiriiltii gibi fiziki kosullarin yan1 sira is sagligi ve
giivenligi gelmektedir. Bunun yam sira calisanlarin fiziksel ve psikolojik giivenliklerinin
saglanmas1 da orgiit iginde calisma kosullarini olusturan etkenlerden bazilaridir (Seymen,

Bolat, Bolat ve Kinter, 2017, s. 405).

Yapilan arastirmalarda orgiitteki olumsuz ¢alisma kosullarinin ¢alisanlar iizerinde
giicsiizliige, kuralsizliga ve bireyin kendine yabancilagmasina yol agtigi sonucuna
ulagilmistir. Bireylerin yabancilasmadan etkilenmemeleri i¢in c¢alisma kosullarinin

diizenlenmesi gerekmektedir (Kahveci, 2015, s. 80).

Bilgi Akisi: Insan yasammin vazgegilmez unsuru olan iletisim, orgiitlerde bilgi
akisinin saglanmasi acisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Orgiitlerin calismalarim saglikli bir
sekilde yiiriitebilmesi igin bilgi akisini dogru ydnetmeleri gerekmektedir. Orgiitlerde bilgi
akisiin diizenli isleyisi calisanlarin motivasyonunun saglanmasi ve faaliyetlerin sorunsuz
bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Orgiitler igin iletisim kaynag
yonetimdir. Orgiitlerde alinan kararlarin ve uygulanmak istenen emirlerin yazili veya sozlii
olarak bildirimi yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Bilgi akisinin dogru kanallarla
iletilmemesi veya yanlis bilgilerin verilmesi ¢alisanlar arasinda c¢atismaya zemin

hazirlayabilir (Soysal, 1997, s. 65).

Bu ytizden orgiit i¢inde bilgi akisinin saglanmasi 6nemli bir istir. Yanlis veya eksik
bilgilendirmeler ¢alisanlar arasinda anlagmazliga neden olabilecegi gibi yapilacak islerin de
hatali olmasina neden olabilir.

Grup Ozellikleri: Orgiitler yapilar1 geregi birer gruptur ve kendi igerisinde de cesitli

gruplara sahip olabilmektedir. Orgiitlerde birbirinden farkl1 gruplara rastlamak miimkiindiir.
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Calisanlar giiniin biiyiik bir cogunlugunu bu gruplarla gegirmektedir. Grup iiyelerinin sahip
oldugu nitelikler, bireylerin kisisel oOzelliklerini sekillendirmektedir. Ayrica grup
Ozelliklerinin bireylerin ekonomik ve sosyal agidan tatminleri iizerinde belirleyici etkisi

bulunmaktadir (Ertiirk, 2013, s. 190).

1.6. ORGUTLERDE YABANCILASMANIN YOL ACTIGI SORUNLAR

Orgiitsel yabancilasmanin bireyleri ve orgiitleri etkileyen olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Yabancilasmanin sonucunda birey hayata karsi ilgisiz kalmakta ve negatif
bir bakis agis1 sergilemektedir.. Bireyin sahip oldugu olumsuz tutumlar psikolojik ve fiziksel
sagligim etkilemektedir. Bunun yani sira sosyal iliskileri iizerinde de olumsuz bir etki

yaratmaktadir.

Ayrica Orgiite karsi aidiyet duygusu kuramayan birey, olumsuz tutumlar
gelistirmektedir. Yabancilasmanin orgiitsel agidan da is tatminsizligi, mesleki titkenmislik
gibi sonuclart bulunmaktadir. Yabancilagma orgiit kiiltiiriinii olumsuz etkilemekte ve

orgiitlin verimliligini diistirmektedir (Avcr ve Kara, 2020, s. 174).

Usul ve Atan (2014) yabancilasmanin kisisel ve toplumsal sonuglar yarattigini ileri
stirmektedir. Yabancilasma yaraticiligin ortadan kalkmasi, psikolojik travmalarin yaganmasti
ve sosyal iligkilerden kagma gibi kisisel sonu¢lar dogurmaktadir. Toplumsal sonuglarina
bakildiginda ise bireylerin toplumsal normlara uyum saglayamama, geri c¢ekilme,

karamsarlik ve yetersizlik gibi sorunlar yasadigi goriilmektedir.

Egitim alaninda yasanan yabancilasma hem 6gretmenler lizerinde hem de egitim
kurumlar iizerinde sorunlara yol agmaktadir. Yabancilasma Ogretmenlerin yaraticiligini,
mesleki gelisimlerini, yoneticileri ve ¢alisma arkadaslari ile saglikli iletisim kurmalarini
engellemektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 328). Egitim kurumlarinda yasanan
yabancilasma sorunu yalnizca bireyleri etkilemekle kalmaz var oldugu toplumda da
sorunlara yol acabilir. Yabancilasmanin meydana gelmesine yol agan etmenler ve
yabancilasmanin yaratti§1 sorunlar ¢ok iyi analiz edilmelidir. Orgiitsel yabancilasmadan
kaynaklanan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi son derece

Onemlidir.
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1.6.1. Is Tatminsizligi

Orgiitler agisindan en énemli konulardan biri de ¢alisanlarin isine kars1 gelistirdigi
tutumlardir. Genel bir ifade ile bu tutumlar pozitif oldugunda is tatmini, negatif oldugunda
ise 1s tatminsizligi olarak ifade edilmektedir. Bireyin isten beklentileri, kisilik 6zellikleri,
oOrgiit yapisi gibi bir¢ok etken tatmin diizeyini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.
Ozday1 (1991)’ya gore is tatminsizligi bireyin yaptigi isten memnuniyetsizlik duymasi ve
bunun yarattigi sorunlardir. Cevresel ve orgiitsel nedenlerin yol agtigi yabancilagma
sebebiyle birey is tatminsizli§i yasamaya baslayacaktir. Bireyin yaptigl isten memnun
olmamasi, ¢alistigi kuruma karsi olumsuz duyguya sahip olmasi bireyin yiiksek ig tatminine
sahip olmasmin en biiylikk engelidir. Bu ylizden mevcut sartlarin iyilestirilerek
yabancilasmay1 onleyici uygulamalarin baglatilmasi ¢alisganin hem isine hem de kuruma

kars1 olumsuz tutumunu degistirebilir (Ozday1, 1991, s. 221-235).

Turan ve Parsak (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Orgiitlerde
yabancilagsma ve is tatmini arasindaki iliskisi ile demografik faktorlerin yabancilagsma
tizerindeki etkisi incelenmistir. Sonug olarak yabancilagsma ve is tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica is tatminsizligi ve yabancilagsma sonucunda ortaya
c¢ikan durumlarin benzer olmasi bu iligkiyi kanitlamaktadir. Buna gore orgiit yapisi, yonetim
sekli, calisma kosullari, ¢alisanin kararlara katilma durumu, iicret, terfi imkani, ve bilgi akis1
gibi pek cok nedenden dolay1 ¢alisanlar ig tatminsizligi ve yabancilasma ile karsi karsiya

kalmaktadir.
1.6.2. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, orgiitiin karsilastigi sorunlar karsisinda bireylerin, orgiitii
iyilestirmeye yonelik konularla ilgili olarak sessiz kalmasidir. Yapilan arastirmalara gore
calisanlar, fikirlerini beyan etmenin olaylar iizerinde herhangi bir degisiklik yaratmayacagin
disinmektedir. Ayrica olaylara tepki gosterdiklerinde yonetim tarafindan olumsuz
karsilanacaklarini  zannetmektedirler. Orgiitsel sessizlik kavrami ii¢ farkli sekilde
incelenmektedir. Bunlar ‘’savunmaci sessizlik’’, “’prososyal sessizlik’’ ve ‘’kabullenici
sessizlik’’ seklinde ifade edilmektedir. Savunmaci sessizlik, calisanlarin kendilerini
korumak amaciyla diisiincelerini, hislerini ifade etmekten kaginmalaridir. Prososyal

sessizlik, bireyin olaylara tepki vermesi halinde orgiite ve ¢alisma arkadaslarina zarar
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verecegini diisiinerek sessiz kalmayi tercih etmesidir. Kabullenici sessizlik ise bireyin
olaylara tepki gostermesine ragmen Orgiit icinde olumlu yonde degisiklik yaratabilecegine

inanmamasi, yasanan her tiirlii olumsuzlugu kabullenmesidir (Simsek vd., 2019, s. 259).

Orgiitsel yabancilasmanin sonucunda bir tepki nitelifinde ortaya ¢ikan orgiitsel
sessizlik, olumsuz bir durum olarak ele alinmaktadir. Calistig1 orglite karst yabancilasma
duygusu yasayan birey, orgiitten uzaklasmaktadir. Orgiitsel sessizligin hakim oldugu
orgiitlerde calisanlar arasi1 ortak paylasimlar olmaz. Calisanlar fikirlerini ifade etmekten
kaginmakta, hatta baz1 durumlarda yalan sdylemeye bile bagvurabilmektedir. Ciinkii ¢alisan
diisiincelerini  sOylediginde yonetim veya calisma arkadaglari tarafindan tepki ile
karsilagacaklarini diistinmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012, s. 143). Morrison ve Milliken
(2000)’e gore orgiitsel sessizlik hem bireysel olarak goriilebilir hem de grup halinde de

ortaya c¢ikabilmektedir.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin orgiitte yasanan sorunlar karsisinda sessiz kalmay1
tercih etmesidir. Orgiitlerin basarrya ulasmast igin gerekli olan yaraticilik, farklilik, grenme
ve gelisimde c¢alisan kritik dneme sahiptir. Ancak Orgiitlerde karsilagilan yabancilasma
sonucunda bir¢ok c¢alisan Orgiit faaliyetleri ile 1ilgili goriislerini ifade etmekten
kagimmaktadir. Bireyin yabancilagsma ile birlikte sessizligi tercih etmesinin temelinde bir
takim etkenler bulunmaktadir. Bunlar daha c¢ok hiyerarsik yapidan kaynaklanan gii¢
farkliliklari, ast-list arasinda yasanan iletisim problemleri, kararlara katilimin yeterli

diizeyde olmamasi ve ¢alisanin yasadig1 giivensizliktir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008, s. 54-
56).

Orgiitsel sessizlik drgiitlerin basar1 iizerinde samldigindan ¢ok daha fazla biiyiik bir
etkiye sahiptir. Bu yiizden orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin desteklenmesi
gerekmektedir. Calisanlar arasinda iletisimin arttirilmasi, ¢alisanlarin orgiit siireclerinde
etkin sekilde katilim saglamalarinin desteklenmesi orgiitsel sessizlikten kaynaklanan
sorunlarin ¢6ziimiinde bagvurulabilecek yontemlerden bazilaridir. Kurumun basariya
ulagmasi i¢in saygin ve 6zgiir bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Erigiig,

Ozer, Songur ve Turag, 2014, s. 66-67).

23



1.6.3. Mesleki Tiikenmislik

Mesleki tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger
tarafindan literatlire kazandirilmistir. Freudenberger (1974)’e gore tiikenmislik sendromu
yipranma, basarisizlik enerji, gii¢c kayb1 ve karsilanamayan arzular sonucunda ortaya ¢ikan
bir tiikkenme halidir. Ozellikle ¢alisma hayatinda yaygin olarak goriilen tiikenmislik

sendromunda bireysel ve orgiitsel faktorler etkili olmaktadir (Freudenberger, 1974, s. 160).

Tilikenmislik 6zellikle insanlarla iletisimin yogun oldugu meslek gruplarindaki
bireylerde daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Genel bir ifade ile duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 hissinde azalma olarak ifade edilmektedir. Ozellikle 6gretmenlik meslegi yogun bir
etkili iletisim gerektiren ve duygusal olarak bireyi yoran bir meslektir. Bu yiizden
ogretmenlik mesleginde tiikenmisligin goriilme ihtimali diger mesleklere gore daha fazladir

(Ergen, 2009, s. 2).

Ergiin Ozler ve Ozginar Dirican (2014) arastirmalarinda yabancilasma ve
tiikkenmislik sendromunun alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek aralarinda pozitif ¢ift

yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan arastirmalarda yabancilasma duygusunun bireyde tiikenmislik sendromuna
neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica yabancilasmaya neden olan faktorler ile
tiikenmislige neden olan faktdrlerin benzer oldugu goriilmektedir. Her ikisi de benzer bir
stireci anlatmaktadir. Calisan, isinde inisiyatif alma, kararlara katilma gibi durumlarda
kontroliiniin olmadigim1 diisiinmeye baglarsa kendini yetersiz hissedecektir. Giigsiizliik
duygusunu baskin bir sekilde hissetmeye baslayan ¢alisan, zamanla tiikenmislik yasamaya
baslayacaktir. Tiikenmislik duygusu beraberinde ise devamsizlik, diisiik performans, hatta
calisanin isten ayrilmasi gibi problemleri ortaya ¢ikaracaktir (Kiric1 ve Ozkog, 2017, s. 23).
Sonug olarak mesleki tiikenmislik ve yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda benzer etmenlerin
oldugu soylenebilir. Bu yiizden kurumlarda yabancilasma ve mesleki tiikenmisligin
onlenmesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Aksi halde mesleki tiikenmislik yasayan
calisanlar kurumlar agisindan da sorunlar yaratabilme potansiyeline sahiptir. Bu yiizden

mesleki tiikenmislik yasayan caligsanlar i¢in yabancilagsmanin 6nlenmesi gerekmektedir.
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1.6.4. Orgiitsel Baghhgin Azalmasi

Orgiitsel baglilik genel olarak calisanin yer aldig: orgiite baglanma ve sadakat
duygusudur. Bireylerin hedefleri, orgiitiin hedefleri ile uyumlu oldugunda organizasyona

bagliliklar artmaktadir (Kessler, 2014, s. 526).

Orgiitsel baglilik, yabancilasmay: etkileyen onemli faktdrlerden biridir. Orgiitsel
baglilik en genis anlamda Orgiitliin basariy1 yakalayabilmesi i¢in ¢alisanlarin beklenenden
daha yiiksek performans sergilemesidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar &rgiitiin
sahip oldugu degerleri benimseyerek uzun siireli olan ayni1 kurumda galismak ister. Yiiksek
baglilik diizeyine sahip olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri daha diistiktiir. Kurumun
belirledigi kurallara sadik kalan calisanlar Orgiit faaliyetlerini aksatacak eylemlerde
bulunmaktan ka¢inmaktadir. Bunun yani sira calisanlarin devamsizliktan kagindigi da
goriilmektedir. Yiiksek baglilik duygusuna sahip ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kuruma karsi
tutumlar1 olumlu yondedir (Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan, 2012, s. 198-199).

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel yabancilasmanin sonuglarindan biri olarak ortaya
cikan diislik orgiitsel baglilik sebebi ile ¢alisanin giigsiizliik yasadigi ve orgiitiin kararlarim
sorguladig1 sonucuna ulasilmistir. Yabancilasma duygusu yasayan c¢alisan zamanla calistigi
kurumdan uzaklagsmaya baslamaktadir. Bu yiizden c¢alisanlarda orgiitsel baglilik diizeyinin
istenen seviyede tutulabilmesi i¢in yabancilasmanin 6nlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir

(Minasli, 2012, s. 94).

Ozetle orgiitsel baglilik hem bireyler hem de orgiitler icin hayati bir éneme sahiptir.
Orgiitsel baglilik duygusu yiiksek bireylerin drgiite karsi tutum ve davranislari olumludur.
Ayrica orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler ayni kurumda uzun yillar ¢aligma taraftaridir.
Ancak yabancilagsmanin bireyde yarattigt olumsuzluk orgiitsel bagliligi azalmasina yol
acmaktadir. Bu ylizden oOrgiitlerde yabancilagmanin Onlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasi ve ¢alisanlarin orgiite karsi yiiksek baglilik duymalar1 saglanmalidir.
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1.7. ORGUTSEL YABANCILASMANIN ONLENMESiI ILE ILGILI
YONTEMLER

Son yillarda 6rgiitlerin en biiyiik sorunlarindan biri haline gelen yabancilagsmanin
olumsuz etkilerini azaltmakla ilgili ¢aligmalarin arttig1 goriilmektedir. Yabancilagmanin
Onlenebilmesi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in yabancilasmaya neden olan ¢evresel ve orgiitsel
etmenlerin dogru bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin sorunlar1 dogru tespit

ederek bu yonde etkili ¢oziimler gelistirmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Yabancilasmanin Onlenmesi ve azaltilmasinda kullanilabilecek en 6nemli
yontemlerden biri farkliliklarin yonetilebilmesidir. Kurumlarda her bir ¢alisganin farkl
karakteristik 6zelliklere, farkl kiiltiire, farkl1 bakis agisina, farkli yetenek ve donanima sahip
oldugunun bilince varabilmek olduk¢a onemlidir. Farkliliklar1 yok saymadan c¢alisanlar
arasindaki bagi kuvvetlendirebilmek orgiitlerin yabancilasma duygusunu oOnlemede
uygulayabilecekleri en 6nemli yontemlerden biridir. Yabancilagsmay1 ortadan kaldirmak i¢in
farkliliklar1 dogru yonetilmek ¢aligma ortamini daha keyifli bir hale getirebilir (Gokgen ve
Cavus, 2014, s. 526-527).

Yabancilasmanin Onlenmesinde veya en aza indirilmesinde kullanilabilecek
yontemlerden biri de stres yonetiminin saglanabilmesidir. Stres yonetiminde basarili olan
yontemlerden biri takim caligsmasidir. Bunun yani sira ¢atisma yonetimi de etkili olan
yontemlerden bir digeridir. Orgiitte yasanan catismalarin ydnetilebilmesi icin uzlasmaci
bakis acisina sahip olmak son derece dnemlidir. Ayrica ¢alisanlar arasinda ortak amaglarin
belirlenmesi, saglikli bir bilgi akisinin olmasi1 gerekmektedir. Catismalarin yonetiminde en

biiyiik rol yoneticilere diismektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2007, s. 265-290).

Yabancilagsmanin 6nlenmesi ile ilgili baz1 yontemler s6z konusudur (Efraty, Sirgy ve

Claiborne, 1991, s. 73):

e Oncelikle yabancilasmanim yoneticiler tarafindan tespit edilmesi gerekmektedir.
Yoneticilerin yabancilagma ile ilgili bilgili olmalar1 ve ¢alisanlarinda ne gibi etkileri
gozlemlemeleri gerektigi konusunda dikkatlerini gelistirmeleri gerekir.

e Yabancilagsma ile basa ¢ikma konusunda stratejik politikalar tiretilmelidir.

e Yabancilasmaya neden olan etkenler takip edilmelidir.

e (alisanlarin katilim ile sosyal bir politika gelistirilmelidir.
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e (alisma hayatinin kalitesi arttirilmalidir.

Son yillarda egitim sektdriinde yasanan yabancilasma olgusu da oldukca dnemlidir.
Egitimde yabancilasma sorunu 6gretmenlerin 6grenme ve 6gretme siireglerinden sogumasi
ile birlikte ortaya ¢ikarak egitimin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Egitim kurumlarinda
yasanan yabancilagmanin Onlenmesi i¢in ydneticilerin geleneksel yonetim anlayisindan
ziyade mevcut sorunlara uygun sekilde ¢Oziim arayisina girmeleri gerekmektedir.
Yabancilagsmanin 6nlenmesinde uygulanabilecek ¢oziim yontemlerinden biri de egitimciler

arasinda ortak ¢alismalarin yiiriitiilmesi olabilir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 329).

Egitim kurumlarinda yasanan yabancilasma olgusunun en aza indirilmesi veya
ortadan kaldirilmasi ile ilgili bireylere, yonetime ve devlete bazi sorumluluklar diismektedir.

Bu konuda yapilabilecek uygulamalar sunlardir (Avci, 2012, s. 37-38):

e Oncelikle egitimcilerden kaynaklanan yabancilasmanin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Bunun ic¢in egitimcilerin mesleki doyumsuzlugunu ortadan
kaldirmaya yonelik bazi uygulamalar yiiriirliige konmalidir. Bu anlamda
egitimcilerin sosyo-ekonomik diizeylerinde iyilestirici ¢alismalar yapilmalidir.

e Egitimcilerin 6zliikk haklar iyilestirilmelidir.

e Egitim kurumlarinda demokratik bir yonetim anlayisi uygulanmalidir.

e Kurum i¢i iletisime énem verilmelidir.

e Orgiitlerin fiziksel sartlar1 iyilestirilmelidir.
1.7.1. is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, islerin yatay olarak genisletilmesini iceren bir is tasarim
yontemidir. Calisanlar gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken kullandiklar1 yontemleri
ve amaglar belirlerken daha fazla inisiyatife sahiptir. Is zenginlestirme calisanlarin daha

fazla yetkiye sahip olmalarini ifade etmektedir (Parker, 1998, s. 487).

Is zenginlestirme ¢alisanlarin gerekirse islerinde degisiklik yaparak is tatminini ve
verimliligi arttirmak i¢in daha fazla sorumluluk almasini saglamaktir. Calisanin, Grgiitte
yerine getirmekle sorumlu oldugu gorevlerde yeterli yetkiye sahip olmasi oOrgiite olan
baglarim1 arttirmaktadir (Babiir, 2009, s. 58). Calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin

genisletilerek islerinde degisikliklere gidilmesi daha fazla gelisim firsat1 yaratacaktir. Ayrica
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is zenginlestirme sayesinde c¢alisan bir takim konularda inisiyatif kullanabilme imkanina
sahip olacagi icin daha yiiksek motivasyonla calisabilecektir (Oge, 2017, s. 114). Is
zenginlestirme yontemleri ile birlikte ¢alisanin 6zgiir bir ¢alisma ortamina sahip olmasi
yabancilasma duygusunu azaltarak isinden duydugu memnuniyeti arttirabilmektedir. Ancak
tam tersi oldugunda calisan kurumuna ve g¢alisma arkadaslarina karsi yabancilagmaya

baslayabilir.
1.7.2. Is Degistirme (Rotasyon)

Is rotasyonu, belli siirelerde calisanlarin farkli gorevler yapmasi olarak ifade
edilebilir. Orgiitlerin is rotasyonunu tercih etmesinin en onemli sebebi calisanlara farkli
uzmanliklar kazandirarak kaliteyi arttirmayr saglamaktir. Rotasyon uygulamalariin
calisanlar {izerinde pekc¢ok faydasi bulunmaktadir. Calisan is rotasyonu sayesinde birgok
alanda bilgi ve beceri seviyesini arttiracaktir. Bunun yami sira farkli gorevlerde
yasanabilecek krizlere kars1 daha kolay ¢oziim iiretebilecektir. Kisaci is rotasyonu ¢alisanin

kriz yonetimi becerilerini gelistirmektedir (Hayirlioglu ve Hayir Kanat, 2015, s.30).

Ozellikle de yonetici pozisyonunda ¢alisanlar icin is degistirme uygulamalarinin son
derece faydali oldugu goriilmektedir. Onceden olusturulan bir program cergevesinde
yonetici adaymin farkli yonetsel gorevlerde belirli bir siire deneyim kazanmasi
saglanmaktadir. Boylece yonetici aday1 orgiitiin yonetim anlayisina iliskin daha genis bir

bakis ac¢is1 kazanabilecektir (Sadullah vd, 2010, s. 73-76).

Ortega (2001) is rotasyonu sayesinde c¢alisanin farkli deneyimler kazanarak
profesyonellesmesine katki sagladigin1 belirtmistir. Ayrica g¢alisanlarin can sikintisinin

azaldigini ve is rotasyonu sayesinde ¢alisan motivasyonunun arttigini tespit etmistir.
1.7.3. Is Genisletme

Is genisletme, calisanin gdrevini yatay sekilde genisletmektir. Boylece c¢alisan,
birden fazla gorevle ugrasarak farkl alanlarda uzmanlagsma imkani bulacaktir. Ancak is
genisletme sadece yatay yonde olursa giincelligini kaybeder. Is genisletme uygulamalari
ozellikle gecmis yillarda tercih edilen yontemlerden biridir. Yapilan uygulamalarin sonuglari
incelendiginde is genisletmenin ¢alisan motivasyonu iizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir. Calisanin niteliklerine uygun olmayan is genisletme uygulamalari
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zamanla bireyde monotonluk hissi yaratacaktir. Bu sebeple uygulamalarin ¢alisanin sahip
oldugu bilgi ve beceri diizeyine uygun sekilde tercih edilmesi gerekmektedir. Gerekli
durumlarda ¢alisanda monotonluk hissi yaratacak isler makine giicii ile yapilabilir (Minasl,
2012, 5.98). Boylece is genisletme ile birlikte ¢alisanin is tatmin diizeyinde istenilen yonde

bir artis yakalanabilir.

Bunun disinda yapilan islerde g¢esitlilik yaratilarak calisanlara yeni gorevler
verilmelidir. Isin genisletilmesi, isin yapisinda herhangi bir degisiklik meydana getirmez.

Burada isi olusturan gorevlerin miktarinda degisiklik goriilmektedir (Oge, 2017, s. 113).
1.7.4. Yonetime Katilma

Yonetime katilma ile hedeflenen alt kademede ¢alisan bireylere daha fazla 6zgiirliik
taninmasidir. Boylece ¢alisan kendini daha degerli hissederek tiim becerisini sergileyecektir.

Calisanin Orgilite kars1 yabancilagsmasi inisiyatif almasi sayesinde azalacaktir (Babiir, 2009,
s. 59).

Egitim sektorii acisindan degerlendirildiginde okul yoneticilerinin karar alma ve
yonetim siireglerine dgretmenleri de dahil etmesi biiyiik nem tagimaktadir. Ogretmenlerin
yonetime etkin katilimini saglayacak uygulamalar ile daha verimli bir ¢alisma ortami
olusturulmaktadir. Ogretmenler, okuldaki karar alma siireclerinde yer aldiklarinda alinan
kararlari icsellestirecek ve ortak bir amag etrafinda hareket edeceklerdir. Ogretmenlerin okul
yonetimine katilim diizeylerinin artmasi moral ve motivasyonlari tizerinde de etkilidir (Can
ve Ozan, 2020, s. 60). Sonug olarak ¢alisanin ydnetime katilmasi dnemlidir. Orgiitlerde
yabancilagsmanin yasanmamasi i¢in yoneticler ve ¢alisanlarin yonetime katilmalari

saglanmalidir.
1.8. ORGUTSEL YABANCILASMA iLE ILGILI LITERATUR TARAMASI

Yapilan alanyazini incelemelerinde Orgiitsel yabancilagma ile ilgili bir¢ok ¢alisma
oldugu tespit edilmistir. Calismalarin bir kismi saglik, otomotiv ve maden sektorii
calisanlarinin yabancilasma diizeyleri lizerine yogunlasirken bir kisminin da egitim

sektoriine yonelik oldugu tespit edilmistir.

Altinisik (2019) Ege Bélgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde

calisanlar iizerinde yaptig1 aragtirmada is tatmini ve sanal kaytarma davraniglarinin orgiitsel
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yabancilagsma tiizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Buna gore calisanlarin
cinsiyet, calisma yili, unvan degiskenleri agisindan anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica lisans mezunu caligsanlarin, yiiksek lisans mezunlarina goére daha yiiksek
yabancilasma duygusu yasadigr goriilmektedir. Calismanin sonucunda Orgiitsel

yabancilagmanin is tatmini {izerinde negatif etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Koyuncu (2013) tarafindan hazirlanan tez ¢alismasinda Nigde ilinde farkli sektorleri
kapsayan arastirmada orgiitsel yabancilasma duygusunun is tatmini iizerindeki etkisinin
tespiti amaglanmistir. Nigde ili sanayisinde otomotiv, tekstil ve maden sektorlerinde
calisanlar kapsayan ankete dayali arastirmanin sonucuna gore Orgiitsel yabancilasmanin is
tatminini negatif yonde etkiledigi belirtilmistir. Ayrica oOrgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan ‘’kendine yabancilagsma’’ boyutunun is tatminini negatif yonde etkiledigi

tespit edilmistir.

Eryilmaz ve Burgaz (2011) calismasinda resmi ve 6zel okullarin lise kademelerinde
gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin giicsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilagma boyutlarinda cinsiyete, kideme, medeni
duruma, okul tiirtine ve 6grenim durumlarina gore degisip degismedigini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Buna gore resmi ve ozel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilagsma diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin oOrgiitsel
yabancilagsma diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica 6zel ve devlet liselerinde gorev yapmakta olan &gretmenlerin

yabancilagsma diizeylerinin benzerlik tasidig belirtilmistir.

Arastirmanin ~ “’kendine yabancilasma’ ve “’gli¢siizlik’> boyutuna iliskin
sonuclarina gore devlet okulunda calisan Ogretmenlerin kendilerini daha fazla giigsiiz
hissettikleri ortaya koyulmustur. “’Anlamsizlik’> ve “yalitilmislik’> boyutunda ise

ogretmenlerin nadiren anlamsizlik ve yalitilmiglik hissettikleri belirlenmistir.

Turan ve Parsak (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmada; bir devlet
liniversitesinde gorev yapmakta olan idari personelin is tatminsizliginin yabancilasma
iizerindeki etkisinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu arastirmaya gore idari personellerin
is tatminleri ile yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli ve ters yonli bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Babiir (2009) tarafindan gerceklestirilen calismada turizm sektoriinde faaliyet
gosteren konaklama isletmesi calisanlarinin  Orgiitsel yabancilasma diizeyleri ve
yabancilagsmalarina neden olan faktorler incelenmistir. Antalya ili Alanya ilgesinde bulunan
bes yildizli konaklama isletmelerinde calisanlarin giigsiizliik, anlamsizlik ve kuralsizlik

boyutlarinda yabancilagma duygusu yasadiklari tespit edilmistir.

Elma (2003) ise ilkogretim Ogretmenleri {lizerinde yaptigt arastirmada
yabancilagmanin cinsiyet, kidem, okul biiytikliigii, brans ve medeni duruma gore degisip
degismedigini ortaya koymay1 amaclamistir. Yaptigi ¢calismanin sonucunda 6gretmenlerin
yabancilasmanin boyutlar1 arasinda en fazla gii¢siizlik boyutunu yasadiklarini tespit
etmistir. Ogretmenlerin ise yabancilasma duygusunun bekar, brans dgretmenlerinde ve
ozellikle kiiciik okullarda gorev yapan Ogretmenlerde daha yiliksek oldugu sonucuna

ulasiimustir.

Soysal (1997) orgiitsel yabancilasmayi ¢evresel ve orgiitsel etmenler agisindan
saptayarak olumsuz etkilerinin giderilmesini amaglamistir. Kahramanmaras, Gaziantep ve
Adana illerinde faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde calisanlar {izerinde yapilan anket
uygulamasi sonucunda yabancilasmaya en fazla Orgiitsel etmenlerin neden oldugu
sonucunda varilmistir. Bu baglamda Adana ve Kahramanmaras illerinde elde edilen faktorler
benzerlik gosterirken, Gaziantep’in bu illerden ¢evresel etmenler bakimindan ayrildig: tespit
edilmistir. Bu nedenle yabancilagsmanin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in
toplumsal yasamin ¢esitli alanlarinda ve isletme orgiitlerinde bireylerin orgiitte daha aktif
gorevlere veya kararlara katilma derecesi gibi konular temel bir 6nem kazanmaktadir. Ayrica
oOrgiit i¢i ortaya ¢ikan catisma ve stresin etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢calisma yasaminin
kalitesinin arttirilmas1 hususunda 6nlemler alinmasi da yabancilagmanin azalmasi yoniinde

etkili olacaktir.

Yapilan alanyazini taramasinda orgiitsel yabancilagsma ile ilgili ¢alismalar yukarida
incelenmistir. Egitim sektorii calisanlarinin orglitsel yabancilagma diizeylerini inceleyen
arastirmalarda yliksekogretim kurumlarinda gorev yapmakta olan idari personele ve lisede
gorev yapan Ogretmenlere yoOnelik yapilan caligmalara rastlanmistir. Ayrica bir kisim
arastirmada da G6grencilerin yabancilasma diizeylerinin incelendigi sonucuna ulagilmistir.
Ancak oOrgiitsel yabancilasmanin is tatmini lizerindeki etkisine yonelik farkli branglarda
gorev yapmakta olan egitimciler lizerine bir ¢alismanin olmadigi goriilmektedir. Bu
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calismada egitimcilerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin is tatminleri lizerinde etkisi
aragtirllmaktadir. Bu kapsamda yapilan c¢alismanin alanyazinina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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2. IS TATMINI KAVRAMINA GENEL BAKIS

2.1. IS TATMINI TANIMI

Son yillarda is tatmini konusu ile ilgili yapilan arastirmalar artmaya baslamigtir.
Kavrama iligkin pek ¢ok tanimlama yapilmaktadir. Bireyin isine karsi tutumunu etkileyen
gerek bireysel gerekse de orgiitsel birgok faktdr bulunmaktadir. Is tatmini en genel ifadeyle
bireyin ise karsi duydugu olumlu ya da olumsuz hisleridir (Ozpehlivan, 2018, s. 9).

Hoppock, 1935 yilinda is tatminine iliskin taniminda bu kavrami ¢alisanlarin iglerine
kars1 gosterdikleri duygusal tepki olarak agiklamistir (Hoppock, 1935, s. 303). Yaptiklar
isten memnuniyet duyan calisanlar olumlu tutum sergilerken tam tersi oldugunda ise daha

mutsuz ve olumsuz tepkiler ortaya koyacaktir.

Is tatmini kavramm calisanlarin pekgok agidan is tutumlarmin belirleyicisi olarak
gortilmektedir (Simsek, 1995, s.91). Locke (1983, s. 97) is tatminini “’kisinin igini ve is
tecriibbesini  degerlendirmesi sonucu olusan zevkli veya olumlu hisler’” seklinde

tanimlamistir.

Is tatmini, bireyin isinin karsiiginda elde ettigi kazanci ve isini tamamladiginda
duydugu memnuniyeti ifade etmektedir (Simsek vd., 2007, s.150). Bu tanimlamalardan yola
cikarak is tatmininin, ¢alisanlarin yaptiklari isten elde ettikleri maddi ve manevi doyumlari

oldugu anlagilmaktadir.
Freud Luthans’a (2011, s. 141) gére is tatmininin {i¢ 6nemli boyutu vardir:

e s tatmini, is durumuna karsihk duygusal bir tepkidir. Somut bir sey olmadig1 i¢in
sadece hissedilmektedir.

e s tatmini yapilan calisma ile birlikte ortaya ¢ikan sonuglarin bireyin beklentisini ne
kadar karsiladifina gore belirlenmektedir. Ornegin, calisan aldig: iicreti ¢alisma
arkadaslarinin iicreti ile kiyasladiginda daha diisiik bulursa hem isine hem de ¢alisma
ortamindaki kisilere kars1 olumsuz bir tutum takinacaktir.

e s tatmini birbiri ile iliskili bircok tutumu temsil etmektedir. Ornegin isin kendisi,

licret ve ¢alisma arkadaslar1 gibi.
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2.2. IS TATMINININ ONEMi

Is tatmini hem bireyler acisindan hem de kurumlardan acisindan oldukca hayati bir
oneme sahiptir. Is tatmin doyumu yiiksek olan calisanlarin kurumlara etkisi biiyiiktiir. Is
tatmin doyumu yiiksek olan bireylerin kuruma olan bagliliklar1 ve gdérev performanslar
yiiksek olacaktir. Aksi halde yeterli doyumu yakalayamayan bireyin is tatmin diizeyi diisiik
olacaktir. Bunun sonucunda da birey isten soguma, diisiik performans sergileme ve ruhsal

rahatsizliklar gibi sorunlarla karsi karstya kalacaktir (Koyuncu, 2013, s. 29).

Bireyler vakitlerinin biiyiik cogunlugunu is yerlerinde ge¢irmektedir. Bu sebeple is
tatmini bireyler agisindan olduk¢a biiyiik bir 6neme sahiptir. Calisanin yiiksek tatmin
diizeyine sahip olmasi daha basarili ve verimli ¢calismasini saglayabilmektedir. Is tatmininin

onemini agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Tetik, Ugar ve Yalgin, 2008, s. 79-105):

e Genel olarak yaptigi isten ve g¢alistigi kurumdan memnun olmayan ¢alisan hayal
kiriklig1 yasar.

e (alisanin sevmedigi bir isi yapiyor olmasi psikolojisini olumsuz yonde etkiler.

e Isinden memnun olmayan birey, umutsuzluga kapilacaktir.

e Isinin yaratici olmadigimi diisiinen birey, monotonluk hissi nedeniyle zamanimi
verimsiz gegirecektir.

e s tatminsizliginin sonucunda niteliksiz bir ¢alisma ortam1 olusacaktir.

Is tatmini 6rgiitler agisindan da biiyiik nem tasimaktadir. Calisanlarin isinden tatmin
olmalar1 ¢alistiklar1 kuruma fayda saglamalar1 agisindan dnemlidir. s tatmini yiiksek olan
calisganin moral ve motivasyonu da yiliksek olacagi icin verimlilikleri artacaktir. Ancak
calisanin is tatminsizligi yasamasi verimliligin diismesine yol acacaktir. Is tatmininin biiyiik
onem tasidig sektorlerden biri de egitim sektoriidiir. Egitimcilerin i tatminsizligi yagamasi
egitim Ogretim c¢aligmalarinin verimini ve kalitesini diigiirebilir. Bu sebeple c¢alisanlarin is

tatminlerinin saglanmasi gerekmektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 16-17).
2.2.1. is Tatmininin Bireyler A¢isindan Onemi

Bireylerin islerine karsi olumlu veya olumsuz tutumlar1 is tatmini olarak ifade
edilmektedir. Bu tutumlarin temelinde bir takim faktdrler yer almaktadir. Ucret, terfi, isin

kendisi, ¢calisma kosullar1 ve is arkadaslari gibi is tatmini ile ilgili olan bu unsurlar bireylerin
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tatmin diizeylerini etkilemektedir. Is arkadaslar1 ile saglikli iliskiler kurabilen ve sorunsuz
bir ¢alisma ortamina sahip ¢alisanlar icin is tatmini olumlu yonde gelisecektir. Is tatmini
yiiksek olan ¢alisan ruhsal olarak da kendini 1yi hissedecektir. Bu c¢alisanlarin is hayatlarinin
huzurlu sekilde devam etmesini saglamaktadir. Cilinkii bireyler giiniin biiyiik bir boliimiinii
is yerlerinde gecirmektedir. Bu sebeple is tatmininin psikolojik anlamda da 6nemi biiytiktiir.
Birey is tatminsizligi sebebiyle oncelikle ruhsal sonra da fiziksel saglik sorunlar1 yasayabilir.
Bu sorunlarin ileri derecede yasanmasi ¢alisanlarin islerinden ve ¢alisma ortamlarindan
uzaklagsmasi sebep olabilir. Problemlerin biiyiimesinden dolay1 ¢alisan devamsizlik yapmaya

hatta yeni is firsatlar1 aramaya baslayabilir (Karadag Ak, 2019, s. 58).

Genel bir ifade ile is tatmini, bireyin isine kars1 hissettikleridir. Is tatmini yiiksek
bireyler yaptiklari is hakkinda olumlu duygu ve diisiincelere sahiptirler. Is tatmini diisiik olan
bireyler ise olumsuz duygu ve diisiincelere sahiptirler. Arastirmalar gostermektedir ki son
zamanlarda yiiksek is tatminine sahip ¢alisanlarin sayis1 giderek azalmustir. Is tatmini
bireyler acisindan olduk¢a Onemlidir. Tatminsizlik yasayan birey, calistigi Orgiite karsi
olumsuz davranislar sergileyecektir. Is tatmin diizeyi yiiksek bireyler ise hem calisma

ortamlarina hem de aile yasantisina kars1 olumlu tutumlar beslemektedir (Ozkalp ve Kirel,
2013, s. 72-73).

Is tatmininin ¢alisanlar agisindan 6nemi biiyiiktiir. Bireyin is tatmininin yiiksek
olmast moral ve motivasyonunun da yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Morali yliksek
olan bireylerin galisma istegi yliksek olacaktir. Bununla birlikte bireyin hem isine hem de
calisma arkadaslarina kars1 baglhiligi da artacaktir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar drgiitiin
amagclarin1 gergeklestirmesinde daha istekli ve uzlasmaci bir davranis sergileyecektir
(Sevimli ve Iscan, 2005, s. 59). Sonug olarak is tatmini bireyin hem sosyal hem de is hayatin
etkileyen en 6nemli konulardan biridir. Is tatmini diisiik olan calisanlar islerine kars1 negatif

bir tavir sergilemektedir.
2.2.2. Is Tatmininin Kurumlar Acisindan Onemi

Is tatmini orgiitler agisindan ¢ok biiyiilk 6nem tasimaktadir. Cahisanlarin yeterli
diizeyde is tatminine sahip olmalar1 kurumlarindan duyduklari memnuniyetin yiiksek

oldugunu gostermektedir.
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Is tatminsizligi yasayan ¢alisanlarin farkli is arayislarina girmeleri orgiitlere ciddi
zararlar verebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.80). Is tatminsizligi yasayan g¢aliganin
isten ayrilmasi sebebiyle orgiitler yeni personel arayisina girecektir. Bu durum oOrgiitiin

maliyetlerinin yiikselmesine sebep olacaktir (Oztiirk ve Alkis, 2011, 5.441).

Orgiitlerde ¢alisma kosullarmin bozuldugunu gosteren en dnemli kanit calisanlarin
is tatminlerinin diisiik olmasidir. Is tatminsizliginin yol acabilecegi sorunlarin basinda
verimliligin diismesi, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarin1 yerine getirmede duydugu
isteksizlik ve bunun gibi bir¢ok orgiitsel sorunlar gelmektedir. Egitim sektorii incelendiginde
bir kurumda is tatminsizligi yasayan ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmede
isteksizlik yasadigr goriilmektedir. Egitimcilerin kendilerini yetersiz gormeleri ve
memnuniyetsizlik duymalar1 kurumlara hem dogrudan hem de dolayli yollardan zarar
verebilmektedir. Is tatminsizligi yasayan egitimcilerin sahip olduklar1 olumsuz tutumlar
meslektaslarina ve 6grencilerine yansimaktadir. Bu kapsamda egitimcinin ¢alistigi kuruma

ve O0grencilerine fayda saglamasi miimkiin gériinmemektedir (Esendemir, 2019, s.8-9).
2.3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminini etkileyen faktorler arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
incelenmigtir. Bireylerin davraniglart ve bu davranislarin temelinde yatan duygu ve
diistincelerin arastirilmasi is tatmini agisindan onemlidir. Bireylerin is tatmin diizeylerini
etkileyen faktorlerin bazilar1 bireyden kaynaklanirken bazilart da orgiitlerden
kaynaklanmaktadir. Calisanin is tatminsizligi sebebi ile yasadigi hosnutsuzluk verimliligini
etkileyebilmektedir (Ayan, 2011, s.85). Bu calismada bireyin is tatminini etkileyen

durumlar kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilmigtir.
2.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiitlerin amagclarma ulasmasinda is tatmininin 6nemi biiyiiktiir. Yapilan
arastirmalar ¢alisanlarin bir¢ok kisisel 6zelliklerinin farkli sekillerde is tatminini etkiledigini
ortaya koymaktadir. Is tatminini etkileyen kisisel faktorleri bireyin kisiligi, yasi, cinsiyeti,

egitim diizeyi, mesleki tecriibesi ve beklentileri olarak siralamak miimkiindiir.

Kisilik: Temeli aile yasantisina dayanan ve bireyleri birbirinden ayiran davranislar

toplamidir. Dolayisi ile farkli kisilik tiplerine sahip bireylerin is tatmin diizeyleri de
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birbirinden farkli olmaktadir. Bazi bireyler kisilik 6zellikleri geregi basar1 ve ylikselme
hirsina sahip olduklart i¢in islerine daha baglidirlar. Bazi bireyler ise is konusunda daha rahat
olduklar1 i¢in basari ile ¢ok ilgili degildir. Bu bireyler doyuma daha kolay ulastiklari i¢in is
tatmin diizeyleri de digerlerine gore daha yiliksek olur. Ancak birinci kisilik tipine sahip
bireyler i¢in basari olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden basariya ulasmak i¢in her zaman yiiksek
bir tempo ile ¢aligmaktadirlar. Zamanla bu yiiksek ¢alisma temposu bireylerde yipranmaya
neden olmaktadir (Ayan, 2011, s. 148). Yiiksek basari hirsi ile ¢aligsan birey i¢in istenilen is

tatmin diizeyine ulagsmak daha zor olabilir.

Yapilan aragtirmalarda is tatmini ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Kisilik yapis1 geregi 6zgiiveni yiiksek bireylerin daha ytiksek is tatmin
diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Caliskan, 2005, s. 10). Bunun yani sira gergin
ve stresli kisiler ise doyum yakalamakta zorlanmakta ve daha diisiik i tatmin diizeyine sahip

olmaktadir.

Yas: Is tatminini etkileyen Kkisisel faktorlerden biri de yastir. Yapilan bazi
arastirmalarda yas ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Geng
bireyler is hayatinda yash bireylere kars1 daha fazla beklenti sahiptir. Geng bireylerin yeterli
tecriibeye sahip olmamalarina karsilik hizli terfi ve kariyer sahibi olma beklentilerinin
karsilanmamas! is tatminsizligine neden olmaktadir. Ileri yastaki bireylerin beklentileri
kariyer hayatlar1 boyunca karsilanmis, maddi ve manevi doyuma ulasmis olduklarindan

dolay1 tatmin diizeyleri daha yiiksektir (Urhan, 2014, s. 18).

Aragtirmalarin biiyiik cogunlugu bireyin tutum ve davranislarini belirleyen en 6nemli
faktorlerden birinin yas oldugunu gostermektedir. Aragtirmalar is tatmini ve yas arasinda U
seklinde bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore bireyin yasi arttikga is tatmin
seviyesi de artis gostermektedir. Geng bireylerin is tatmin diizeylerinin ileri yastakilere gore
daha diisiiktiir. Bunun nedeni ileri yastaki bireylerin is hayatindan beklentilerinin
gerceklesmis olmasidir (Temel Eginli, 2009, s. 38). Calisma hayatinda beklentilerinin biiytik
cogunlugunu gerceklestirnis olan bireylerin is tatminleri de yiiksek olacaktir.

Karaman (2018) tarafindan yapilan calismaya gore demografik ozelliklerin is
tatmini tizerindeki etkisi incelenmis ve bireylerin is tatmin diizeylerinin yas faktoriine gore
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore geng calisanlarin is tatmin diizeylerinin diisiik,

orta yas ve tizeri bireylerin ise is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uzun
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yillardir is hayatinda aktif olan bireylerin deneyim kazanmalar1 bunun temel etkenlerinden
biridir. Ayn1 zamanda bireyin yas aldik¢a bulundugu ortama daha kolay adaptasyon

saglamasi da etkili olmaktadir.

Cinsiyet: Is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskiyi arastiran pek ¢ok arastirma vardir.
Ancak arastirma sonuglarinin tamaminin birbiri ile tutarli oldugunu séylemek miimkiin
goriinmemektedir. Bazi arastirmalar kadnlarin is tatmin diizeylerinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugunu gosterirken, bazi ¢aligmalarda ise erkeklerin is tatmin diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica yapilan arastirmalarin bazilarinda yas ile is
tatmini arasinda bir iligski bulunurken bazi arastirmalarda sonug¢ tam tersidir (Hotamish ve

Agca, 2010, 5.99).

Egitim diizeyi: 1s tatminini belirleyen 6nemli faktorlerden biri egitim diizeyidir.
Egitimin is tatmini lizerinde hem olumlu hem de olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Egitim
seviyesi yiiksek olan bireyler, daha iyi sartlarda is bulabildikleri i¢in yaptiklari isten daha
fazla tatmin olmaktadir. Egitimin is tatmini lizerinde olumsuz etkisi olabilir. Ciinkii egitim
diizeyi ytiksek bireylerin beklentileri de yiiksek olmaktadir. Bat1 toplumlarinda daha iyi bir
yasamin anahtari olarak goriilen egitimin beklentileri arttirarak bireyin mutlulugu i¢in zararl
olabilecegi ifade edilmektedir. Bireylerin ¢’asir1 egitilmis’” olmalarinin is tatminini azaltarak
yalnizca kisisel mutsuzluga degil, ayn1 zamanda sosyal huzursuzluga, hayal kirikligina,

yabancilagmaya ve bozulmaya da yol agabilecegi belirtilmistir (Ganzach, 2017, s. 97-98).

Is tatmininin olusumunda egitim seviyesi en &nemli etkenlerden biridir. Egitim,
bireyin yeteneklerini arttirmakta ve bilgi donanimini yiikseltmesini saglamaktadir. Yapilan
arastirmalarda egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin ig tatmin diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespitine varilmistir. Tunacan ve Cetin (2009) 6n lisans mezunu 6gretmenlerin is
tatmin diizeylerinin lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlere gore anlamli olarak
farklilik gosterdigini belirtmektedir. Egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin beklentileri ve tatmin
diizeyleri yiiksek olabilir (Sevimli ve Iscan, 2005, s.57).

Calisanin mesleki tecriibesi ve beklentileri: Meslege yeni baslayan c¢alisanlarin
beklentileri daha yiliksek ve farkli olmaktadir. Beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi
durumu, ¢alisanlarin is tatminlerini etkilemektedir. Bireyler, ¢alistiklar1 kurumlarda egitim
seviyelerine uygun pozisyonlarda gorev almadiklarinda mutsuz olmaktadir. Bu durum strese

neden olacak ve tatmin diizeyini azaltacaktir (Esendemir, 2019, s.12). Calisanin mesleki
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tecriibesi ve beklentisine uygun gorevlerin verilmesi, c¢alisan iizerinde olumlu bir etki

yaratacaktir.

Bireyin isinden tatmin olma durumu, meslekte gecirdigi belli bir slireden sonra ortaya
cikmaktadir. Birey, gegen siirede mesleki olarak tecriibe edinerek kisisel yeteneklerini de
gelistirme imkani1 bulacaktir. Birey is tecriibesinin sonucunda olumlu veya olumsuz bir bakis
acist kazanacaktir. Calisanin isine karst sahip oldugu olumsuz ruh hali is tatminsizligine

neden olmaktadir (Ozpehlivan, 2018, s. 29).
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitle ilgili cesitli faktorler bireyin is tatmini iizerinde etkili olmaktadir. Yapilan
caligsmalarda oOrglitsel faktorlerin is tatmin diizeyi iizerindeki etkisi incelendiginde 6zellikle
bazi faktdrlerin daha belirleyici oldugu goriilmektedir. Is tatminini etkileyen orgiitsel
faktorler isin niteligi, ticret, egitim ve yiikselme olanaklari, ¢alisma grubu, kararlara katilim

ve iletisimdir.

Isin Niteligi: Calisan tatmini i¢in en 6nemli unsurlardan biri ¢alisanlarin yaptiklari
isi anlamli bulmalaridir. Calisanin, kuruma olumlu katkilar sagladiginin hissettirilmesi is
tatmini agisindan Onemlidir. Yapilan isin niteligi yani zorluk derecesi, monoton olup
olmamasi da is tatminini etkileyen baslica faktordiir. Ozel bilgi ve yetenek gerektiren islerde
calisan bireyler islerinden daha fazla tatmin saglamaktadir (iscan ve Sayin, 2010, s.199).
Ozellikle kurumlarda yoneticilik gdrevini yiiriiten calisanlarin genis yetkilere sahip
olmamasindan dolay1 kendilerini daha fazla baski altinda hissettikleri sdylenebilir. Bu
durum strese yol agmakta ve ¢alisanlarin is tatminlerini olumsuz etkilemektedir (Ayan, 2012,
s. 147). Isin ilgi ¢ekici olmasi, 6grenme firsatlar1 sunmasi ve bireyde basari hissini yaratmasi

is tatmin seviyesini arttirmaktadir.

Ucret: Calisann isine kars1 duygularini olumlu ydnde etkileyen unsurlardan biridir.
Is tatmininin baslica faktdrlerinden biridir. Calisanlarin orgiitlerde gegirdikleri zaman ve
yaptiklar1 is karsihiginda elde ettikleri iicret beklentilerini karsilamalidir. Aksi halde
calisanlar bu durumdan memnuniyetsizlik duyacaktir. Birey baslangigta kazancinin miktari
ile sonra da diger calisanlarla arasindaki esit dagilimla ilgilenecektir. Esit bilgi ve beceriye
sahip ve ayn1 isi yapan bireylerin {icretlerinin farkli olmasi is tatminsizligine yol acacaktir

(Giirbiiz, 2007, 5.242).
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Calisanin maddi kazanciin ihtiyaglarin1 giderecek seviyede olmasi tatmin
duygusunu arttirabilmektedir. Eger calisan, aldig: ticreti isinin karsilif1 olarak goriiyorsa
yiiksek bir tatmin duygusuna sahip olacaktir. Ancak tam tersi oldugunda c¢alisan is
tatminsizligi yasayabilmektedir. Bunun yani sira ¢alisan kurumda adil bir iicret politikasinin
olmasini istemektedir. Ciinkii ¢aligan yaptig1 isi ve aldigi ticreti kurumdaki diger ¢alisanlarla
kiyaslayacaktir. Eger ¢alisan karsilastirmalar neticesinde kazancini diisiik bulursa o zaman
is tatminsizligi yasamaya baslayacaktir (Ugiincii, 2016, s. 24). Egitim kurumlarinda adil
iicret sisteminin olmamasi egitimciler arasinda adaletsizlik yaratacagi i¢in sorunlara yol

agabilir.

Terfi: Terfi imkan1 is tatminini saglamada birey i¢in en dnemli etkenlerden biridir.
Orgiitlerin terfi politikalarinin adil olmas1 bireyin is tatmini diizeyi iizerinde olumlu yonde
etkili olmaktadir. Uzun yillar is hayatinda yer almis bireyler zamanla islerinden sikilmaya
baslayacaktir. Monotonlagsmanin yarattigi memnuniyetsizlik sonucunda bireyin gayretinde
ve performansinda diisme yasanacaktir. Bu durum gergeklestiginde birey ya bulundugu
kurumda daha fazla yetki ve sorumluluk almak isteyecek ya da yeni is arayisina girecektir.
Ancak terfi beklentisi gergeklesen birey ydaha yiiksek bir tatmin seviyesine ulasacaktir
(Konuk, 2006, s. 68).

Bir¢cok birey ise girdikten sonra calistiklari kurumda kisa siirede terfi etmenin
yollarin1 aramaktadir. Mesleki anlamda yeteneklerini gelistirmis calisanlar, c¢alistiklart
kurumlara katki sagladikca terfi etme beklentisi de artacaktir. Terfi etme imkani bulan
calisanlarin orgiite bagliliklar artacaktir. Egitim sektoriinde kariyer sistemleri calisanlarin
kidem yillarina gore gerceklesmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s.6). Ancak adil ve
objektif bir terfi sisteminin olmamasi g¢alisanin ig tatmini iizerinde olumsuz bir etki

yaratabilir.

Calisma Grubu: Bireyin yer aldigi orgiitteki calisma arkadaglar1 is tatmini i¢in
onemli olan faktorlerden biridir. Bireyin calisma arkadaslarimin bakis agilari, olumlu
niteliklere sahip olmalari bireyin tatmin diizeyini etkilemektedir. Uyumlu, isbirligine 6nem
veren ve yiiksek motivasyona sahip kisilerle ayn1 ortamda ¢aligma firsati yakalayan bireyin
de motivasyonu artacaktir. lyi bir ekiple calisma firsat1 yakalayan bireyin motivasyonu

artacak ve yiiksek performans sergileyecektir (Ozpehlivan, 2018, s. 42-43).
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Bireylerin calistiklar1 kurumlarin sosyal kosullarina uyum saglamasi is tatminini
arttiran durumlardan biridir. Calisma arkadaslar1 ile dogal iliskiler kuramayan, uyum
saglayamayan ¢alisanlar zaman icinde grup disinda kalir. Bu durum kurum i¢inde bireyin
yalniz kalmasina, gruplagmalara ve sorunlara neden olabilir. Pozitif bir calisma ortami olan

bireyler daha mutlu olacaktir.

Kararlara Katilim: Kararlara katilim, orgiitte yer alan alt kademe ¢alisanlarinin sahip
olduklar1 sorumluluklar gercevesinde daha fazla s6z hakkina sahip olmalarini saglayan bir
yetki bigimidir. Kararlara katilim sayesinde g¢alisanin motivasyonu artarak kendini daha
Ozgiir hissedecektir. Bu durum zamanla Orgiitteki ¢aligmalarin etkinligini de
arttirabilmektedir. Kararlara katilim ile ¢alisan kendini daha agik bir sekilde ifade ederek
potansiyelini sergileyebilecektir. Ayni1 zamanda adil bir muamele gordiigini diisiinerek
orgilite kars1 baglilig1 artacaktir. Kararlara katilim sayesinde calisanlarin is tatmin diizeyleri

de ytikselecektir (Bagci ve Akbas, 2016, s. 99).

Kararlara katilim, ¢alisanlar iizerinde psikolojik olarak 6zendirici bir etki yaratarak
tatmin diizeylerini olumlu etkileyecektir. Calisanin 6zgiir bir ortamda fikir ve onerilerini
ifade edebilmesi hem Orgiit i¢in yarar saglamakta hem de bireyin tatmin diizeyini

arttirmaktadir (Ayan, 2011, s. 120).

Calisanlarin kararlara katilim saglamasi, fikirlerine 6nem verilmesi bulunduklari
calisma ortamindan ve yaptiklar: isten daha fazla memnuniyet duymalarini saglayabilir.
Aksi durumda ¢alisan kendini kisitlanmis ve degersiz hissedebilir. Bu sebeple orgiitlerde
yoneticiler ve calisanlar arasinda kararlara katilimi arttirmak adina cesitli diizenlemeler

yapilabilir.

Iletigim: Tletisim hem bireysel hem de orgiitsel olarak oldukca biiyiik bir neme
sahiptir. Ozellikle orgiitlerin faaliyetleri dikkate alindiginda iletisim ¢ok onemli bir yeri
bulunmaktadir. iletisim bireyler aras1 olabilecegi gibi birey ve orgiitler arasinda da ortaya
cikmaktadir. Orgiitlerde istenilen hedeflere ulasmak igin bilgi akisinin saglanmasi, boliimler
arasi iligkilerin kurulmasi ve devam ettirilmesi hayati bir 6neme sahiptir. Bu ise yonetici ve
calisan arasinda etkin bir iletisim aginin olmasi ile miimkiin olmaktadir. Calisanlarin
yoneticileri ve ¢alisma arkadaglari ile 1yi iliskiler kurabilmesi ortak yiiriitiilen ¢alismalarda
katilim oranini arttirmakta ve iliskileri olumlu yonde gelistirmektedir. Ayn1 zamanda 6rgiit

icerisinde agik, anlasilir ve dogru bir iletisim seklinin olmasi gorevlerin dogru sekilde yerine
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getirilmesini saglamaktadir. Saglikli bir iletisim aginin olmadig: orgiitlerde ¢alisanlar arasi
iliskiler zayiflamaktadir. Bu durum zaman igerisinde bireylerin memnuniyetsizlik

duymasina sebep olmaktadir (Erogluer, 2011, s. 120-123).

Kurum ve ¢alisanlar arasinda bilgi akisinin saglanmasi, 6rgiit iizerinde olumlu etkiler
birakmaktadir. Calisan, ¢alistigi kurumun seffaf bir yonetim anlasina sahip olmasini ister.
Ayrica gerektigi durumlarda yazili ya da sozli olarak iist yonetimden bilgilendirme
beklentisinde olabilir. Agik iletisim politikasina sahip kurumlarda ¢alisanlarin bu durumdan

kaynakli olarak memnuniyet seviyeleri daha yiiksek olabilmektedir (Ayan, 2011, s. 127).

Yapilan arastirmalarda iletisimin is tatminini olumlu yonde etkileyen bir degisken
oldugu goriilmektedir. Yiiksel (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada yonetici ile ¢alisan
arasindaki iletisim diizeyinin is tatmini lizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin amact
dogrultusunda iletisim ile is tatmini arasinda anlamli ve gii¢lii bir iliski oldugu saptanmustir.

Ayrica iletisimin is tatminini arttiran bir unsur oldugu sonucuna varilmaistir.

Egitim sektoriinii ele aldigimizda calisanlar ve ¢alisan-yonetim arasinda etkin bir
iletisimin olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurum iginde zayif bir iletisim aginin olmast
calisanlar1 birbirinden uzaklastiracaktir. Sonug¢ olarak etkin bir iletisim aginin olmadigi
kurumlarda bireylerin tatmin diizeyleri olumsuz etkilenecek ve bu verimliliklerine

yanstyacaktir.
2.4. IS TATMINININ OLCUMU

Davranig bilimleri alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde oOzellikle tutum
konusuna agirlik verildigi goriilmektedir. Tutum genel bir ifadeyle bireyin olaylara karsi
tavridir. Soyut bir kavram olmast sebebi ile Ol¢iimiinde birden fazla yontem
kullanilmaktadir. Bunlardan en yaygin olanlar1 soru cevap yontemi ve miilakatlardir. Tutum,
bireyin meydana gelen olaylar sonucunda verdigi tepkidir. Tutum soyut bir kavram oldugu
icin Ol¢limii cesitli yontemler aracilifiyla yapilmaktadir. Bu tutumlarin 6l¢tilmesinde en sik
kullanilan yontemler miilakat, davraniglarin gézlemlenmesi ve soru- cevap yontemidir

(Tezbasaran, 1997, s. 1-2).

Is tatmini konusunda Hawthorne arastirmalari ve yapilan calismalar bilyiik dnem
tasimaktadir. Yapilan aragtirmalar basari ile tatmin arasindaki iligkinin incelenmesine agirlik

verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ancak ¢alisanlarin tatmin diizeylerini 6l¢ebilmek
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miimkiin degildir. Bu yiizden calisanlarla yapilan goriisme yapmak son derece onemlidir.
Calisanlardan elde edilecek bilgilerin tutarli ve tarafsiz olmasi1 gerekmektedir. Arastirmaci
tarafindan dogru 6l¢iim tekniginin tercih edilmesi 6lgme yonteminin daha basarili olmasini

saglayacaktir (Erdogan, 1996, s. 387-397).

Arastirmacilar i¢in en uygun dlgme teknigi ile ilgili ortak bir fikir bulunmamaktadir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde birbirinden farkli yontemlerin kullanildig
goriilmektedir. Aragtirmalarda kullanilan her bir yontem icin farkli sonuglara ulasilmistir
(Demir, 2005, s. 202). Alan g¢alismalar1 incelendiginde arastirmalarda kullanilan yaygin

0l¢me tekniklerinin oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 incelenmistir.
2.4.1. Puanlama Olcekleri

Puanlama o6lgekleri, is tatmini 6l¢limiinde en sik kullanilan yontemdir. Bu 6lgek
yontemine gore bireylere is tatmininin Sl¢iimiine ydnelik sorular sorulmaktadir. Olgek
maddeleri hazirlanirken katilimcilara sorulacak sorularin kisa tutulmasi ve net ifade edilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde katilimcilarin cevap verirken zorlanmamalar1 amaglanmaktadir

(Unsal, Ozalp Tiiretgen, 2005, s. 45).

Is tatmininin 8l¢iimiinde kullanilan birgok &lgek tiirii vardir. Bunlardan en yaygin
kullanilan dlgek tiirlerini Minnesota Is Tatmin Olgegi’’, <’Spector’un Is Tatmin Olgegi’’ ve

“’Brayfield-Rothe Is Tatmini Olgegi’’ olarak siralamak miimkiindiir.
2.4.1.1. Minnesota is tatmini olcegi

1967 yilinda Weiss, David, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen Minnesota Is
Tatmin 6l¢egi, is tatmininin belirlenmesinde en ¢ok kullanilan Slgeklerden biri olmustur.
Olgegin kisa ve uzun olmak iizere iki sekli bulunmaktadir. Ancak uzun formda soru sayisinin
fazla olmasindan dolayr daha ¢ok kisa form kullaniimaktadir. Kisa form 20 ifadeden
olusmaktadir. Ozellikle 1960’1 yillardan sonra &lgegin giivenirliligi ispatlanmustir
(Ozpehlivan, 2018, s. 117). Olgege ait 20 alt boyut sunlardir: *’Sosyal yardim/hizmet’’,
“yaraticilik’, “’ahlaki degerler’”, “’bagimsizlik’’, “’cesitlilik’’, “’otorite’’, ’yetenegin
ifadesi’’, “’sosyal statii’’, “’sirket uygulama ve politikalari’’, “’insan iliskileri’’, “’sosyal
giivenlik’’, “’iicret’’, “’calisma kosullar1’’, “’ilerleme imkani’’, “’teknik alan’’, *’birlikte

29 ¢ 29 [

caligilan kisiler’’, “’sorumluluk”, “’saygi’’, “’basar1’” ve “’aktivite’’. Her alt boyuttan birer
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maddenin bir araya gelmesi ile dlgegin kisa formu olusmaktadir (Unsal ve Ozalp Tiiretgen,

2005, s. 46).

Minnesota Is Tatmin Olgegi, 1-5 arasinda puanlanan besli Likert tipi bir dlgektir.
Olgek puanlamasinda 1 puan ’Hi¢ Memnun Degilim’’, 2 puan *’Memnun Degilim’’, 3 puan
“Kararsizim’’, 4 puan “Memnunum’’, 5 puan “Cok Memnunum’’ olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte olumsuz tutum ifadesi bulunmamaktadir. Bu 6lcekle islerin
genel yapisi ve tatmin saglayan yonleri incelenmektedir. Olgiimiin sonucunda isin tatmin
saglayan yonleri ve duyulan tatmin seviyesi gibi unsurlar belirlenmektedir. Yiiksek c¢ikan

sonug, yiiksek is tatmin seviyesini isaret etmektedir (Erdogan, 1996, s. 387-397).
2.4.1.2. Spector’un is tatmin o6lcegi

Paul E. Spector tarafindan gelistirilen is tatmini 6lcegi, is tatmini kavramini hem
genel olarak ele almakta hem de dokuz farkl alt boyutta degerlendirmektedir. Alt boyutlar
iicret, terfi, yan ddemeler, yonetici, ¢alisma kosullari, isin dogasi, iletisim, is arkadaslar1 ve
performans odiillerinden meydana gelmektedir. Olcek, 36 6ge icermekte ve dzetlenmis
derecelendirme 6lgegi bi¢imini kullanmaktadir. Gelistirilen 6lgek diger is tatmini 6lgekleri
arasinda en fazla kullanilandir. Dokuz alt boyutun her biri dort 6ge icermekte ve tiim ogeler

birlestirilerek toplam memnuniyet puani hesaplanmaktadir (Spector, 1997, s. 8).

Spector’un gelistirdigi is tatmin Olcegi, calisanlarin igleriyle ilgili tutumlarin
degerlendirmek i¢in tasarlanmistir. Olgek 36 maddeden ve dokuz alt boyuttan olusmaktadir.
Her boyut “’Kesinlikle katilmiyorum’’ ile “’Kesinlikle katiliyorum’’ arasinda degisen yanit

secenekleri ile degerlendirilmektedir (Watson, Thompson ve Meade, 2007, s. 2).
2.4.1.3. Brayfield-Rothe is tatmini 6l¢cegi

1951 yilinda Brayfield ve Rothe tarafindan gelistirilen is tatmini 6lgegi ile bireylerin
is tatminlerinin Olc¢lilmesi amaglanmistir. 18 madde olarak gelistirilen is tatmini dl¢eginin
bes maddelik kisa formu 6zellikle yabanci ¢alismalarda kullanilmaktadir (Keser ve Ongen

Bilir, 2019, s. 230).

Ankette yer alan bu 18 ifadeye 5°li Likert tipi 6lgek ile cevap verilmektedir. Bu
ankette bulunan ifadelerin bir kismu giincelligini kaybetmis olmasina ragmen giivenilirdir.

Uygulama teknigi agisindan diger i tatmin dlgeklerine kiyasla daha farkli bir puanlama
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sistemi bulunmaktadir. Buna gore 18 ile 90 puan arasinda degisebilen puanlama sistemine
gore yiiksek puan is tatmini, diisiik puan ise is tatminsizligini ifade etmektedir (Ozpehlivan,

2018, s. 113-114).
2.4.2. Kritik Olay Yontemi

Kritik Olay Yontemi, Herzberg tarafindan is tatminini degerlendirmek igin
gelistirilmistir. Bu yonteme gore calisanlarin isleri hakkinda iki olaydan bahsetmeleri
istenmektedir. Bunlardan ilki ¢alisanin isi hakkinda hangi olayin sonucunda kendisini iyi
hissettigini anlatmasi istenmektedir. Ikincisinde ise hangi olayin sonucunda g¢alisanin
kendini kot hissettigi  sorgulanmistir. Bu yontemle ulasilmak istenen amag¢ hangi
durumlarin ¢alisanda tatmine veya tatminsizlige yol agtigini tespit etmektir (Demir, 2005, s.
206). Kritik olay yonteminde birey, kendisi ile ilgili sorulan sorulara daha kolay cevap
vermektedir. Bunun nedeni kritik olay yonteminde diger tatmin Olgekleri gibi
yonlendirmelere yol agmamasidir. Ayrica olgek kategorilerinin olmamast da bu yontemi

daha tercih edilebilir kilmaktadir (Ozpehlivan, 2018, s. 121).

Kritik olay yonteminin uygulanmasi i¢in olaylarin yontemin gerektirdigi niteliklere
sahip olmast gerekmektedir. Calistig1 Orgiitte sorunlar yasayan c¢alisan, bu durumdan
kaynaklanan memnuniyetsizligini detayli ve anlasilir bir sekilde ifade etmelidir. Elde
edilmek istenen kritik olaylar anket formu ya da miilakat teknigi ile toplanabilmektedir.
Daha sonra bu bilgiler kategorilere ayrilmaktadir. Bu yontemde kac¢ adet kritik olay
toplanacagina dair kesin kurallar bulunmamaktadir (Ardi¢ Yetis, 2018, s. 784-785).

2.4.3. Miilakat Yontemi

Is tatmininin 6lgiilmesinde kullanilan yéntemlerden biri de miilakat yontemidir. Bu
yontem sayesinde is tatmini daha detayli bir sekilde incelenmektedir. Aragtirmaci ihtiyag
duydugunda cesitli sorularla bu yontemi genisletebilmektedir. Miilakat yonteminde verilen
cevaplar1 yorumlarken tarafli davranmamak ve yiizeysel yorumlama yapmamak
gerekmektedir (Yakut, 2015, s. 31-32). Aksi halde cevaplarin yorumlanma asamasinda
hatalar meydana gelmekte ve gecerli sonuglara ulasilmasi zorlasmaktadir. Miilakat
yonteminde sorulan sorularin calisanin yaptigi ise uygun olarak hazirlanmasi da dikkat

edilmesi gereken hususlardan bazilaridir.
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2.5. IS TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

Is tatmini birey ve orgiit agisindan bilyiik onem tagimaktadir. Is tatmini, bireyin
deneyimleri sonucunda isinden duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Isine kars1 olumlu
bir tatmin duygusuna sahip olan bireylerin, verimlilikleri de yiiksek olacaktir. Ancak isinden
beklentileri istedigi diizeyde karsilanmamis olan bireyler olumsuz bir tatmin duygusuna
sahip olmaktadir. Is tatminsizligi sonucunda bireyin verimliligi olumsuz etkilenmektedir. Is
tatminsizliginin sonucunda isten devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten ayrilma, diisiik is
performansi, is ortaminda c¢atisma ve yabancilagma gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir

(Gerekan ve Pehlivan, 2010, s. 32).

Is tatminsizligi bireyin yapt1§1 isten hosnut olmamasidir. Bireyin is tatmini iizerinde
etkiye sahip olan faktorler bireysel ve gevresel olmak kosulu ile ikiye ayrilmaktadir. Is
tatminsizliginin bireysel ve orgiitsel baz1 sonuglar1 bulunmaktadir. Calisma ortaminin uygun
olmamasi, ekonomik kosullarinin yetersiz olmasi, yonetici ile ¢alisan arasindaki olumsuz
iligkiler ve yogun stresten kaynaklanan bazi faktorler is tatminini olumsuz yonde
etkilemektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 96). Her c¢alisan calisma kosullar1 ile ilgili bazi
beklentilere sahiptir. Bu beklentilerinin karsilanmadigini diistindiigiinde isine ve is ortamina
kars1 olumsuz tutumlar sergilemeye baslayacaktir. Isinden yana tatminsizlik yasayan calisan
zamanla psikolojik ve fiziksel bazi problemlerle karsilagsmaya baglayacaktir (Atilla, Yildirim
ve Baysal, 2019, s. 38).

Bireylerin is tatmin diizeylerini olumsuz etkileyen faktorlerden bazilar1 beklenti
diizeylerinin olmas1 gerekenden daha fazla veya daha az olmasidir. Ozellikle is hayatina yeni
girmis bireylerin beklentileri var olan imkanlarin ¢ok iistiinde olabilmektedir. Ozellikle iicret
ve terfi anlaminda yiiksek beklentilere sahip ¢alisanlar, kurumlarin bu yondeki politikalari
karsisinda farkli tutumlar sergilemektedir. Calisanin iicret beklentisi, kurumun {icret
politikasinin iistiinde oldugunda motivasyon kaybi yasanacaktir. Bu durum ¢alisanin isine

kars1 tutumunu olumsuz yonde gelistirmesine yol agacaktir (Tanriverdi, 2006, s. 3).

Is tatminsizliginin sonuglar1 iki sekilde incelenmektedir. Birey is tatminsizligi
yasadiginda isine ve calistigi kuruma karsi kati bir bakis acisina sahip olacaktir. Cilinkii
yasadig1 hayalkirikligr bireyi buna yonlendirmektedir. Olumsuz duygularin etkisi altinda
kuruma kars1 baz1 tepkiler gelistirecektir. Bu durum calisanin isinde diisiik performans

gbstermesine, devamsizlik yapmasmna ve isine karsi isteksizlige yol acgacaktir. Is
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tatminsizligi sadece c¢alisanit degil kurumlar1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii

calisanin verdigi tepkiler kurumlar1 ekonomik anlamda zararlara ugratabilir (Ugiincii, 2016,

5. 28-29).

[s tatminsizligi bireysel agidan degerlendirildiginde kiside kaygiya, sosyal iliskilerde
krizlere ve kisilik bozukluklarina yol agmaktadir. Orgiitsel agidan ise ¢alisan devamsizligina,
yoneticiler ve calisma arkadaslar ile catigmalara hatta isten ayrilmaya neden olmaktadir.
Calisanlarin is tatmin diizeylerinin arttirilmasi kurumlar igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Is
tatmin diizeyleri yiiksek olan calisanlarin kuruma baglilig1 artacaktir. Bu durum kurumsal
basarinin artmasini saglayan en 6nemli unsurdur (Yenihan, 2014, s. 176). Aksi halde egitim
kurumlarinda is tatminsizli§i yasayan calisanlar psikolojik olarak yasadigi sorunlari
ogrencilere ve ¢alisma arkadaslarina yansitacaktir. Bu durum hem akademik basarinin hem

de kurumsal basarinin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.
2.5.1. Devamsizlik ve ise Ge¢ Gelme

Is tatminsizliginin olumsuz sonuglarindan biri bireyin mesaisine ge¢ gelmesi veya
devamsizlik yapmasidir. Calisan isini veya kurumu sevmediginde ya da kendini yogun stres
altinda hissettginde devamsizlik yapmaya baslayacaktir. Bu durumda kurumlarin ¢alisan
devamsizligina yonelik dnleyici tedbirler almasi énemlidir. Ornegin isini sikic1 bulan bir

calisan igin is genisletme ya da rotasyon gibi farkli yontemler uygulanabilir (Ugiincii, 2016,
s.31).

Is genisletme, ise ait farkli gdrevlerin bir araya getirilmesinden olusmakta ve
calisanin monotonluktan kurtulmasini saglamaktadir. Is rotasyonu ise ¢alisanin kurum ig¢inde
farklt departmanlarda ve gorevlerde calistirilmasidir. Bu durum calisanin isine karsi
duydugu olumsuz tutumlar1 ortadan kaldiracak, yaptigi isten memnuniyet duymasini
saglayacaktir (Ayan, 2011, s. 101). Bu yontemlerle ¢alisan isinden keyif almaya baslayacagi

icin mesai saatlerine gore hareket edecek ve devamsizlik yapmayacaktir.

Devamsizlik ve ise ge¢ gelme kurumlarin en fazla karsilastigi sorunlardan biridir.
Devamsizlik yapan calisanlar kurumdaki c¢aligma arkadaslarinin da motivasyonlarini
olumsuz etkilemektedir. Devamsizlik sayist ¢ok yiiksek olan ¢alisanlar kurumlari maddi
olarak da zarara ugratmaktadir. Is tatmini ve devamsizlik arasindaki iliski sadece isin

monotonlugundan kaynaklanmayabilir. Is yerinin uzakligs, iicret, giinliik ¢alisma siirelerinin
47



yiiksek olmasi da bireyin devamsizlik yapmasina neden olan faktérlerdendir (Ozpehlivan,
2018, s. 100).

Egitim kurumlarinda egitimcilerin ise ge¢ gelmeleri ve ¢ok fazla devamsizlik
yapmalar1 dersleri aksatacagi igin egitim kalitesini diisiirebilir. Bu durum hem 6grencilerin

derslerden geri kalmasina hem de kurumlarin kalitesinin diismesine yol acabilir.
2.5.2. Isten Ayrilma

Her kurumun calisanlarina sagladigi imkanlar birbirinden farklidir. Bunun altinda
yatan en temel durum giliniimiiz teknolojisinin ve rekabet kosullarinin degismis olmasidir.
Calistig1 kurumda beklentileri karsilanmayan bireyler is tatminsizligi sonucunda yeni is
arayisina girmektedir. Bireyin ¢aligtig1 isyerinden ayrilmasi kurum i¢in zaman ve maliyet
acisindan olumsuz bir durum yaratmaktadir (Solmus, 2007, s. 1). Calisanlarin isten
ayrilmalarina neden olan etkenleri iyl anlamak ve gerekli diizenlemeleri yapmak
gerekmektedir. Calisanlarin isten ayrilmasina neden sorunlar Orgiitlerin {izerinde en sik

durdugu konulardan biridir (Cekmecelioglu, 2007, s. 84-85).

Morrell ve arkadaglarina gore isten ayrilma ¢alisanin kendi tercihi ile olabilecegi gibi
kurum tarafindan da uygulanabilir. Kurumun sagladigi sartlardan memnun olmayan calisan
kendi istegi ile isten ayrilabilir. Bunun disinda calisanin performansinin yetersiz bulunmasi

ya da kurum politikalar1 geregince ¢alisanin igine son verilebilir (Morrell, 2001, s. 220).

Isten ayrilmaya neden olan etkenler ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar psikolojik,
demografik ve ekonomik etkenlerdir. Orgiitlerdeki calisma kosullari, iicret politikas1 ve
yonetim sekli ¢alisanin beklentilerini karsilamayacak diizeyde ise isten ayrilma orani yiiksek
olacaktir (Yener, 2018, s. 171). Sonug olarak is tatminsizliginin yiiksek seviyede oldugu

bireylerin isi birakma ihtimalleri daha fazladir.
2.5.3. Diisiik Is Performansi

Performans kavramu ile ilgili birgok tanimlama yapilmaktadir. En genel ifade ile
bireysel is performansi, drgiitiin amagclar1 icin yapilan her tiirlii eylem ve faaliyetlerdir. Is
performanst kurumlarin varligini devam ettirebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir (Ersoy Kart,

2015, s. 22-23).
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Calisanlarin yliksek performans gosterebilmeleri saglayan itici giic islerinden
duyduklart memnuniyettir. Orgiitleri basariya gétiiren ana unsur yiiksek performansl
caliasanlara sahip olmasidir. Bu yiizden orgiitler calisanlarin1 motive edecek, is tatmin
seviyelerini yiikseltecek her tiirli imkani saglamalidir. Calisanlarin maddi ve manevi
anlamda beklentilerinin karsilanmamasi ¢alisanlarda is tatminsizlige yol acacaktir (Nergiz

ve Yilmaz, 2016, s. 59).
2.5.4. Orgiitsel Catisma Ortam

Catisma kavramina ait birgok tanimlama yapilmaktadir. Genel olarak ¢atigsma en az
iki kisi veya grubun ortak bir hedef i¢in birlikte hareket edememeleri sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ciinkii her iki taraf amaca ulasabilmek icin kendi fikirlerini karsi tarafa kabul
ettirmeye caligmaktadir. Catigsmaya yol acan bir¢ok etken bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
iletisim engelleri, Orgiitlerin yonetim big¢imleri, licret ve terfi politikalarinda yasanan

adaletsizliklerdir (Ertiirk, 2013, s. 253-255).

Catigsma ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar yapilmaktadir. March ve Simon ¢atismayi
bireysel, orgiitsel ve orgiitleraras: ¢atisma olarak ii¢ grupta siniflandirilmaktadir (Ayan,
2011, s. 417-418). Calisanlarin farkli 6zelliklere sahip olmasi bazen kurumlar agisindan
cesitlilik yaratirken bazen de catismalara sebep olabilmektedir. Catisma yeterli seviyede
oldugunda bireyin performansi iizerinde olumlu bir etki yaratirken tam tersine de sebep
olabilmektedir. Bu yiizden ¢atismanin seviyesi kontrol altinda tutulmalidir (Asunakutlu ve
Safran, 2006, s. 117).

Orgiitsel ¢atisma oldukca genis kapsamli bir kavramdir. Geleneksel yaklasima gore
orgiitsel catisma bazi sorunlara yol acabilmektedir. Orgiitteki iletisimi zayiflatmakta,
calisanlarin stress diizeyini arttirmakta ve islerinden duyduklari memnuniyetin azalmasina
sebep olmaktadir. Catisma ortami bireyin is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
Diisiik performans gosteren calisanlar zamanla orgiitiin performansin1 da negatif yonde

etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 120-121).
2.5.5. Yabancilasma

Yabancilagma kavrami baglangicta birey ve putlar arasindaki iligkisini ifade etmek

icin kullanilmaktaydi. Buna gore putlara taparak kendi 6ziinden uzaklasan birey aslinda
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kendine yabancilagsmaya baglamaktaydi. Yabancilagma terimini ilk kez ortaya koyan Hegel
icin yabancilagsma bireyin hem i¢ alemine hem de ¢evresine karsi duyarsiz hale gelmesidir

(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008, s. 115).

Yabancilasma kavrami birgok arastirmaci tarafindan incelenmektedir. s
tatminsizligi yasayan birey igin yabancilasma yasam kalitesini diistiren etkenlerden biridir.
Is hayatinda beklentileri karsilanmayan birey anlamsizliga kapilarak olumsuz davraniglar
sergileyecektir. Bu durum zamanla iglerine de yansiyacaktir (Korkmazer ve Ekingen, 2017,
S. 461).

Egitim kurumlarinda bagarimin yakalanabilmesi i¢in yiiksek is tatminine ve
performansa sahip egitimcilerin olmast biliyiik O6nem tagimaktadir. Bu yiizden

yabancilagmanin 6nlenmesi son derece gereklidir.
2.6. IS TATMINI MOTiVASYON YAKLASIMLARI

Motivasyon kavraminin Tirkge’deki karsiligini bulmak zor olsa da bu kavram
Ingilizce ve Fransizca dillerindeki “’motive”> kelimesinden gelmektedir. “’Motive”’
kelimesinin dilimizdeki karsiligr ise giidd, saik ya da harekete gecirici olarak bulunur.
Gilidiileme “’motive’’ kavramindan gelmekte ve bir ya da birden fazla insan1 ortak bir amag
icin devamli sekilde harekete gegirmek icin gosterilen ¢abanin toplamidir (Eren, 2008, s.

494).

Orgiitler i¢in en 6nemli kaynak insandir. Orgiit amaglarinin gerceklesmesindeki en
biiyiik etken olan bireyin hareket etmesini saglayan unsur motivasyondur. Amagclara
ulagsmak icin birey isteklerinin doyurulmasi1 gerekmektedir. Birey doyuma ulasmaz ise
calisma verimi bu durumdan olumsuz etkilenir (Ayan, 2011, s.85). Bu yilizden verimliligi

etkileyen en 6nemli faktdr motivasyondur.
Motivasyon teorileri iki grupta incelenecektir:

e Icerik Teorileri

e Siire¢ Teorileri
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2.6.1. is Tatmini Konusunda fleri Siiriilen icerik Kuramlari

Is tatmini konusunda ileri siiriilen teorilerden ilki icerik (kapsam) teorileridir. Icerik
teorileri bireyi ¢aligma ortaminda motive eden faktorler {izerinde durmaktadir. Bu yiizden
yoneticiler, calisanlarin ihtiyaglarini, onlart motive eden temel faktorleri dogru analiz etmeli
ve orgiitiin 6diil sistemini bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek sekilde yapilandirmalidir. igerik

teorileri dort grupta ele alinacaktir (Simsek vd., 2007, s. 137-140):

e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi

e Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

e D. McClelland’in Bagsarma Ihtiyac1 Teorisi
e Clayton Alderfer’in ERG Teorisi

2.6.1.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, insanlarm davraniglarina dayanmaktadir. Insan
davraniglarini yonlendiren etkenlerin en 6nemlisi ihtiyaglardir. Maslow’un 1943 yilinda
klinik ¢aligmalar sonucunda ortaya koydugu ihtiyaglar hiyerarsisi bes grupta
incelenmektedir. Bu teoriye gore bireyin ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra yeni ihtiyaglar
ortaya ¢cikmaktadir. Alt basamakta yer alan ihtiya¢ giderildikten sonra bir iist basamaga
gecilebilir. Bireyler stirekli bir tatminsizlik hali yasadiklari i¢in yeni ihtiyaclara ulasmay1

hedeflemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, s.101-102).

Maslow hiimanist psikoloji ve klinik deneyimlerden yola c¢ikarak Maslow’un
teorisini incelemigtir. Ona gore bireyin motivasyondan kaynaklanan ihtiyaglar1 sadece
hiyerarsik bir siralama ile karsilanabilmektedir. Maslow’un teorisine gore yalnizca belirli bir
ithtiya¢ seviyesinin karsilanmasi birey icin tatmin edici olmayacaktir. Mevcut ihtiyagtan daha
baskin olan bir ihtiya¢ giderildiginde birey daha yiiksek bir motivasyona sahip olacaktir.
Maslow’un ihtiyag hiyerarsisi bes seviyede agiklanmaktadir (Luthans, 2011, s. 163):

e TFizyolojik Ihtiyaclar: Hiyerarsideki en temel seviye olan fizyolojik ihtiyaclara gore
bunlar aglik, susuzluk ve uyku gibi birincil ihtiyaclardir. Teoriye gore bu temel

ihtiyaclar karsilandiktan sonra bireyi motive etmek i¢in yeterli olmamaktadir.
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e Giivenlik Ihtiyac1: Thtiyaclar hiyerarsisinin ikinci basamaginda giivenlik ihtiyac1 yer
alir. Birey icin duygusal ve fiziksel giivenlik ihtiyaci giderildikten sonra tipki
fizyolojik ihtiyaclar gibi motivasyon i¢in yetersiz kalacaktir.

e Sosyal Ihtiyaclar: Hiyerarsinin {i¢iincii basamagi bireyin sevgi, arkadaslik, baglilik
gibi sosyal ihtiyaclarini ifade etmektedir.

e Sayginlik Ihtiyaci: Giig, basar1 ve statii ihtiyaclar1 bu basamagin bir pargasidir.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Maslow’un teorisine gére hiyerarsinin en {ist
basamagidir. Maslow’a gore kendini gergeklestirme ihtiyaci bireyin benlik algisini

gergege dontistiirme motivasyonudur.
2.6.1.2. Herzberg’in cift faktor teorisi

Herzberg ve bir grup liniversite 6grencisinin calismalari sonucunda gelistirilen
teoriye gére motivasyon lizerinde etkili olan iki faktdr bulunmaktadir. Calisanlarin mutsuz
olmasina ve tatmin diizeylerinin diismesine sebep olan durumlar hijyenik etmenler olarak
ifade edilmektedir. Hijyenik etmenler daha ¢ok ¢alisma kosullari, ticret, yonetim sekli ve is
ortamindaki kisileri kapsamaktadir. Bu etmenlerin yarattig1 herhangi bir olumsuzluk ¢alisan
lizerinde kotii bir etki olusturacaktir. ikinci grup faktdrler ise ¢alisanin motivasyonunu
arttiracak, tatminsizligi ortadan kaldiracak unsurlardir. Bunlar daha ¢ok isin kapsami ile
ilgilidir. isin daha zengin hale getirilmesi birey iizerinde giidiileyici bir etki yaratarak bireyin

daha istekli ¢caligmasini saglayacaktir (Kiigiikozkan, 2015, s. 104-105).

Birinci grubu olusturan motive edici faktorlere gore yoneticiler, ¢alisanlarini en iyi
sekilde motive etmek durumundadir. lkinci grup ise ¢alisma hayatindaki
memnuniyetsizlikleri ortadan kaldirmaya yarayan ticret, calisma sartlar1 ve is giivenligi gibi

faktorlerdir (Ayan, 2011, s.151).

Giidiileyici faktorler ise igin kendisi ile ilgili durumlar1 kapsamaktadir. Herzberg igin
giidiileyici faktorler bireyin i tatminini olumlu yonde etkileyen etmenlerdir. Glidiileyici
faktorler yani basari, mevki ve isin niteligi ifade eden durumlar bireyin beklentisini
karsilayacak sekilde oldugunda is tatminine, aksi yonde oldugunda ise is tatminsizligine yol

amaktadir (Kurt, 2005, s. 290-292).
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2.6.1.3. D. McClelland’in basarma ihtiyaci teorisi

David McClelland insan giidiilerini 6lgmek ve tanimlamak i¢in 19601 yillarda ciddi
calismalar yapmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda bireylerin ii¢ kategoriye ayrilan

ihtiyaclarin etkisi altinda oldugu ortaya ¢ikmistir (Osland, 2001, s. 78):

e Basarma Ihtiyaci: Basan giidiisii yiiksek olan bireyler gerceke¢i amaglar belirleyerek
risk alirlar. Istekle zorlu ¢alismalara girerek yaptiklari islerin sonuglarini gérmek
isterler.

e lliski Kurma Ihtiyaci: Bireyler bir gruba dahil olarak sosyal iliskilerini gelistirmek
isterler.

e Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Bireyler diger insanlar iizerinde etki sahibi olmak isterler.

Bireylerin motivasyonlarini saglayan ii¢ faktér bulunmaktadir. Bunlar; basari, gii¢ ve
gruba kabul edilmedir. McClelland i¢in bu ii¢ faktor arasinda en 6nemli motivasyon kaynagi
basaridir. Birey basari konusunda giiclii bir arzuya sahipse kendine gercekci hedefler
belirleyecektir. Bu hedefleri gergeklestirmek i¢cin her zaman kendinden daha donanimli
kisilerle iletisim halinde olacaktir (Giimiis ve Sezgin, 2012, s. 11). Bir gruba dahil olmak
isteyen bireyleri i¢in arkadaslik kurma ve sosyal iligkileri giiclendirme ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
sosyal iligkileri gii¢lii olan bireyin moral motivasyonu da daha yiiksek olacaktir. Bunun yani

sira birey grubun en gii¢lii kisisi olmak isteyecektir (Kiigiikozkan, 2015, s.105).
2.6.1.4. Clayton Alderfer’in ERG teorisi

Clayton Alderfer, Maslow’un teorisini sadelestirerek ii¢ ana ihtiya¢ tizerinde
durmaktadir. Varlik stirdiirme ihtiyaglari, iliski ihtiyaglar1 ve gelisme ihtiyaglarindan olusan
ERG teorisine gore iist basamaktaki ihtiyaglarin tatmin edilmesi i¢in Oncelikle alt
basamaktaki ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir. Clayton Alderfer’e goére varlik
stirdiirmek ihtiyaci yeme, i¢gme, barinma gibi bireyin en temel ihtiyaglarini kapsamaktadir.
Yasamini devam ettirmek isteyen birey bu ihtyaclarini karsilamak zorundadir. iliski kurma
ithtiyact bireyin bagskalar1 ile yasamimin farkli alanlarinda iletisim kurabilmesini ve
stirdiirebilmesini saglayan ihtiya¢ diizeyidir. Geligsme ihtiyaci bireyin sayginlik, sorumluluk
ve basar1 gibi gereksinmelerini kapsamaktadir. ERG teorisine gore birey birbirinden farkli

iki ihtiyacim isterse ayni anda karsilayabilir. Bireyin birinci ve ikinci basamakta yer alan
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ihtiyaclar1 karsilandiginda gelisme ihtiyacinin arttigi goriilmektedir. Bireyin gelisme ihtiyaci
karsilanmadiginda bu ilk iki basamaga geri donecektir. Her basamakta bireyin ihtiyacinin

karsilanmasi daha da zorlasmaktadir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011, s. 266).

Alderfer’e gore ilk iki basamakta yer alan ihtiyaclar tatmin edildikce siddetleri
azalmaktadir. Ancak bireyin gelisme ihtiyaglart giderildik¢e siddetleri artis gostermektedir.
Bu teoriye gore bazi bireyler bu basamakta istediklerine ulasirken bazilari ise biiyiik bir
hayal kiriklig1 yasamaktadir. Bu durumda da hayal kirikligi yasayan bireylerin ilk iki
basamaga geri donmesi gerekmektedir (Simsek vd., 2007, s. 72).

2.6.2. Is Tatmini Konusunda Gelistirilen Siirec Kuramlari

Motivasyonu agiklamada igerik teorilerinin yetersiz kalmasindan dolay1 siireg
teorileri gelistirilmistir. Motivasyon teorilerinin ikincisi olan siire¢ teorilerinin temelinde
bireylerin hangi amagclar i¢in nasil motive olduklar1 yer almaktadir. Siire¢ teorilerine gore

i¢sel ve digsal faktorler bireyin motivasyonlarini etkilemektedir (Kiigiikzkan, 2015, s. 106).
Siireg teorileri dort grupta incelenmektedir (Simsek vd., 2007, s. 144):

e Adams’in Esitlik Teorisi
e Edwin Locke’un Amag Teorisi
e Vroom’un Beklenti Teorisi

e Lawler-Porter’in Beklenti Teorisi
2.6.2.1. Adams’in esitlik teorisi

1960’11 y1illarda J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisine gore bireyler
kendilerini diger ¢alisma arkadaslar ile kiyaslamaktadir. Bireyin is tatmini bu kiyaslamanin
sonucuna gore degiskenlik gostermektedir. Birey egitim, bilgi, zeka, emek, ticret, statii artis
vb. faktorler ¢er¢evesinde calisma arkadaglari ile arasinda esitlik olduguna inanirsa isinden

tatmin olacaktir (Ozpehlivan, 2018, s. 63-64).

Eger birey ortaya koydugu emegin karsilifinda diger calisma arkadaslarina gore
maagin1 diigiik bulursa isinden tatminsizlik duyacaktir. Bu durum statii icin de gecerli
olmaktadir. Birey oOrgiitteki statiisiinden memnun olmadiginda isine karsi tatminsizlik

duyacaktir. Bu durum bireyin igine gereken 6zeni gdstermemesine hatta isinden ayrilmasina
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yol acabilir. Orgiitlerde adil sartlar altinda calisan bireyler bu durumdan memnun olacaklar

icin is tatmin diizeyleri de ylikselecektir (Cevik Kilig, 2016, s. 197-198).
2.6.2.2. Edwin Locke’un amag teorisi

1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilen amag teorisine gore bireylerin
motivasyon derecelerini belirleyen ana unsur hedefleridir. Amag teorisi genel olarak ayni
gorevleri yerine getiren ¢alisanlarin neden birbirlerinden farkli performans gosterdiklerini
sorgulamaktadir. En basit haliyle bunun nedeni bireylerin farkli performans hedeflerine
sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Locke, 1991, syf. 212-213). Calisanlarin hedefleri
ne kadar zor ise motivasyon dereceleri de birbirinden farkli olacaktir. Zor hedeflere ulasmak
icin bireyin ortaya koyacagi performans kolay hedeflere gore daha fazla olacaktir (Erdem,
1998, s.56).

Bu teorinin amaci, bireyin ekonomik, sosyal ve psikolojik hedeflere ulasmasini
saglamaktir. Birey hedeflerine gore hareket etmelidir. Yiiksek hedeflere sahip ise daha ¢ok

caba gostermelidir. Bu durumda da motivasyon seviyesi yiiksek olmalidir (Yapicioglu,
2019, s. 21).

2.6.2.3. Vroom’un beklenti teorisi

Vroom tarafindan 1960’1 yillarin basinda ortaya konulan beklenti teorisine gore
bireyin performansi ve bunun sonucunda elde edecegi 6diil arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Vroom beklenti teorisini beklenti, aragsallik ve degerden olusan {i¢ faktdr ile agiklamaktadir.
Bireyin ortaya koyacagi emege karsilik ulasacagi performans, beklentidir. Birey emeginin
sonucunda biiyiik bir ddiile sahip olacagina inanirsa daha yiiksek performans sergileyecektir.

Aragsallik, bireyi 6diile gotiiren performansidir. (Seker, 2014, s. 15-16).

Deger ise odiile yiliklenen anlami ifade etmektedir. Birey, odiille ne kadar anlam
yiiklerse ona ulastiginda daha yiiksek bir motivasyona sahip olacaktir. Bunun sonucunda da
1§ tatmini pozitif yonde seyredecektir. Sonu¢ olarak Vroom’un teorisine gore birey, isini
yapmak i¢in ¢aba harcamak zorundadir. Bunun i¢in de itici bir giic araciligi ile harekete

gecirilmesi gerekmektedir (Oztiirk ve Iliman, 2015, s. 76).

Yonetimin en 6nemli gérevlerinden biri ¢alisanlarin kisisel ihtiyaglarini karsilarken

aynt zamanda Orgiitiin amaglarimin  da gergeklestirilmesini  saglamaktir. Bunun
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gerceklestirilebilmesi icin yoneticilerin her zaman calisanlarin sahip oldugu donanim
diizeyini iyi degerlendirmesi ve isin gerektirdigi nitelikler arasinda uyum yaratmasi
gerekmektedir. Motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi i¢in c¢alisanin yaptigi ise uygun
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica calisanlarin yliksek motivasyona sahip
olabilmeleri i¢in kurumlarin uygun bir ¢aligma ortami yaratmasi son derece Onemlidir

(Simsek vd., 2007, s. 144-145).
2.6.2.4. Lawler-Porter’in beklenti teorisi

Lawler-Porter’in beklenti teorisi, Vroom’un beklenti teorisinin gelistirilmis halidir.
Kisisel farkliliklar bireylerin performanslari iizerinde etkili olan en 6nemli faktorlerdendir.
Her bireyin orgiit i¢inde ulagmak istedigi kisisel bir hedefi bulunmaktadir. Bunlar yiiksek
licret veya terfi olabilir. Eger birey yiiksek performans sergileyerek bu hedeflerine ulasirsa
isinden tatmin olur. Boylece gerceklestirecegi her hedef ya da elde edecegi her ddiilten sonra
yilksek memnuniyet duyarak daha fazla performans sergileyecektir. Ancak birey,
performansinin sonucunda hayal ettigi sonucu elde edemezse tatminsizlik yasayacaktir. Bu

durum bireyin performansini diisiirmesine neden olmaktadir (Ugiincii, 2016, s. 61).

Caba, bireyin iyi bir performans gostermesinde yeterli bir etmen degildir. Caba,
nitelikli bilgi ve beceri diizeyi ile de desteklenmelidir. Eger calisan nitelikli donanima sahip

degilse iyi bir performans sergileyemez (Oztiirk ve Iliman, 2015, s. 77).

Bireylerin orgiitteki basarili performanslar1 yoneticileri ve caligtiklar1 Orgiitler
tarafindan mutlaka 6diillendirilmelidir. Lawler ve Porter yaptiklari caligsmalarda ¢alisanlarin
esit sekilde Odiillendirilmesi gerektigini  ifade etmislerdir. Cilinkli c¢alisanlar,
performanslarinin karsiliginda kazandiklar1 ddiilleri kendi aralarinda karsilastirmaktadir.
Adil bir odiillendirme sisteminin olmadigini diislinen calisanin tatmin diizeyi olumsuz

etkilenecektir (Giimiis ve Sezgin, 2012, 5.76).
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3. ORGUTSEL YABANCILASMANIN iS TATMINi UZERINDEKI
ETKIiSINE YONELIK EGIiTiM SEKTORUNDE BiR
ARASTIRMA

Aragtirmanin bu boliimiinde caligmanin amaci, kapsami, yontemi, hipotezleri,

olcekleri, anakiitle ve 6rneklemi agiklanmustir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu arastirma ile ulasilmak istenen amag¢ egitim sektorii ¢alisanlarinin Orgiitsel
yabancilagsma diizeylerinin is tatmin diizeyleri {izerinde anlaml1 bir etkisinin olup olmadigini
belirlemektir. Calismada ayrica egitim sektorii ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu,
gorev, aylik gelir diizeyi, brans, mesleki deneyim siiresi ve mevcut kurumdaki hizmet siiresi
gibi demografik o6zelliklerine gore oOrgiitsel yabancilasma ve is tatmin diizeylerinin

farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Yapilan literatiir taramasinda Orgiitsel yabancilagmanin is tatmini {izerindeki etkisini
inceleyen arastirma sonuglarina gore orglitsel yabancilasmanin is tatmini lizerinde etkisinin
oldugu belirlenmistir. Koyuncu (2013) “Orgiitsel Yabancilasma Olgusunun Is Tatmini
Uzerine Etkisi: Nigde ilinde Bir Arastirma’” adli ve tekstil, maden ve otomotiv sektorlerini
kapsayan calismasinda orgiitsel yabancilasmanin ig tatmini {izerinde negatif yonlii anlaml1
bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Altinisik (2019) Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde
calisanlara yonelik aragtirmasinda orgiitsel yabancilasmanin is tatmini lizerinde negatif bir
etki bulundugunu tespit etmistir. Egitim sektorii calisanlarinin orgiitsel yabancilagma

diizeylerinin is tatmini lizerindeki etkisine yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamastir.

Bu arastirmada egitim sektoriinde gorev yapan calisanlarin orgilitsel yabancilagsma
diizeylerinin is tatmini lizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda

calismanin amaci ve modeline gore test edilmek {lizere asagidaki hipotezler kurulmustur:
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H1: Orgiitsel yabancilasma boyutlarmin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H2: Egitimcilerin is tatmin diizeyleri demografik degiskenlere gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H2a: Egitimcilerin is tatmin diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farkhilik

gostermektedir.
Hao: Egitimcilerin is tatmin diizeyleri yasa gére anlamly bir farklilik gostermektedir.

Hac: Egitimcilerin is tatmin diizeyleri egitim durumuna gére anlaml bir farklilik

gostermektedir.

Hod: Egitimcilerin iy tatmin diizeyleri gelir diizeyine gore anlamli bir farkhilik

gostermektedir.

Hze:  Egitimcilerin is tatmin diizeyleri bransa gore anlamli bir farkhilik

gostermektedir.

Hoat: Egitimcilerin is tatmin diizeyleri mesleki deneyim siiresine gore anlamli bir

farkliik gostermektedir.

Hag: Egitimcilerin i tatmin diizeyleri mevcut kurumdaki hizmet siiresine gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

H3: Egitimcilerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri demografik degiskenlere gore

anlaml bir farklilik gdstermektedir.

Hsa: Egitimcilerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hav: Egitimcilerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri yasa gore anlaml bir farkiilik

gostermektedir.

Hac: Egitimcilerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri egitim durumuna gore anlamll

bir farklilik gostermektedir.
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Hasa: Egitimcilerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri gelir diizeyine gore anlamly bir

farklilik gostermektedir.

Hse: Egitimcilerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri branga gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hasf: Egitimcilerin orgiitsel yabancilagma diizeyleri mesleki deneyim siiresine gére

anlaml bir farklilik géstermektedir .

Hag: Egitimcilerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri mevcut kurumdaki hizmet

stiresine gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

Arastirmanin hipotezleri dahilinde egitim sektorii ¢alisanlar1 arastirmaya dahil
edilerek orgiitsel yabancilasmanin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek amaci ile

hipotezler test edilmistir.
3.3. ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEKLEMI

Caligsmada belirlenen hedefe ulasmak i¢in katilimeilar kolayda 6rnekleme yontemi
ile belirlenmis ve anket formu Istanbul ilinde faaliyet gdsteren dzel okul ve devlet okulu
calisanlar ile online ortamda paylasilmistir. Zaman ve maliyet sinir1 sebebiyle Tirkiye’de
bulunan tiim okullara ulasmak miimkiin olmamistir. Bu sebeple arastirmadan elde edilen
bulgular1 egitim sektoriinde faaliyet gosteren tiim egitim kurumlari i¢in genellemek dogru

olmayabilir.

Aragtirmada kullanilan anket formu 160 kisi ile paylasilmis, ancak bazi kurum
calisanlarinin anket formunu tam olarak doldurmadigi, bazi ¢alisanlarin ise ulastirilan ankete
katilim saglamadigi tespit edilmistir. Eksik doldurulan ve geri doniis yapilmayan anketler bu
calismaya dahil edilmemistir. Calisma tam doldurulan 137 anket iizerinden

gergeklestirilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari
arastirmaya katki saglayacak katilimcilarin kriterleri g6z Oniinde bulundurularak

hazirlanmigtir. Online ortama girilen anket formunda ii¢ boliim bulunmaktadir. Anket
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formunun ilk bolimi katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev, aylik gelir, brans,
meslekteki deneyim siiresi ve mevcut kurumdaki hizmet siireleri ile ilgili demografik
ozellikleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla sekiz sorudan olusmaktadir. Anket formunun
ikinci béliimiinde Paul Spector (1994) tarafindan gelistirilen ¢’Is Tatmini Olgegi”’

kullanilmistir. Bu 6l¢ek igin geri ¢eviri yontemi uygulanmastir.

Olgek toplam 32 ifadeden ve 8 alt boyuttan olugmaktadir. Bunlar sirasiyla; ddeme ve
licretlendirme, terfi, idareci, yan haklar, ¢alisma kosullari, is arkadaslari, isin dogasi ve
iletisimdir. Olgekte yer alan ddeme ve iicretlendirme alt boyutu 4 ifade, terfi alt boyutu 4
ifade, idareci alt boyutu 4 ifade, yan haklar alt boyutu 4 ifade, ¢alisma kosullari alt boyutu 4
ifade, is arkadaglar1 boyutu 4 ifade, isin dogas1 4 ifade ve iletisim alt boyutu ise 4 ifadeden

olusmaktadir.

Olgekte yer alan sorulara 5°li Likert dlgegi kullanilarak cevap verilmektedir. Olgekte
yer alan 5°li Likert derecelendirme sistemine gore °’1: Kesinlikle katilmiyorum’’, ©’2:
Katilmiyorum’’, “’3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum”’, ¢’4: Katiliyorum’’, ©’5: Kesinlikle
katiliyorum’” seklinde ifadelendirilmistir. Toplamda 32 ifadeden olusan bu Olcekte
Cronbach Alpha katsayisinin hesaplanabilmesi i¢in 12 madde ters kodlanmustir. Ters
kodlama yapilan 6lgek maddeleri sirasiyla 2, 3, 5, 10, 11, 13, 16, 22, 23, 25, 30, 31, 32.
ifadelerdir.

Anket formunun ikinci bolimiinde Dean (1961) tarafindan gelistirilen ve Giigercin
ve Aksay (2017) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilip gegerlilik ve glivenilirlik ¢aligsmalar1 yapilmis
olan “’Yabancilasma Olgegi’’ kullanilmistir. Olgek 20 ifade ve ii¢ boyuttan olusmaktadir.
Olgekte 5°1i Likert tipi kullanilmistir. Ters kodlama yapilan 6l¢ek maddeleri sirastyla 33, 34,
35, 36 ve 38. ifadelerdir.

3.5. ARASTIRMANIN VERILERININ ANALIZI

Arastirmada egitim sektoriinde calisanlarin Orglitsel yabancilagsma diizeylerinin is
tatmini tizerindeki etkisi incelenmistir. Egitim sektorii ¢caliganlar tizerinde uygulanan anket
calismast sonucunda elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Olgeklerin giivenilirligini tespit etmek i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi
yapilmigtir. Yabancilagma Olgegine faktdr analizi uygulanmistir. Is tatmini ve yabancilasma

Ol¢eklerine iligkin korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Ayrica demografik
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degiskenlerin is tatmini ve orgiitsel yabancilagma diizeyleri tizerindeki farkliligina iliskin T

testi ve Tek Yonlii Varyans ANOVA analizi yapilmustir.

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI

3.6.1. Tammlayici Istatistik Analizi
Orgiitsel yabancilasmanin is tatmini iizerindeki etkisine yonelik egitim
sektoriinde gergeklestirilen calismaya 137 kisi katilmistir. Katilimcilarin
demografik ozellikleri ile ilgili tanmimlayici istatistikler Tablo 3.1.’de yer

almaktadir.

Tablo 3.1. Tammmlayici Istatistikler

DSZ?I%Z?JLK Kategori Frekans Yiizde (%)
Kadin 101 73,7
Cinsiyet Erkek 36 26,3
Toplam 137 100
19-25 yas 24 17,5
26-31 yas 54 39,4
32-38 yas 26 19,0
Yas 39-45 yas 18 13,1
46-52 yas 10 7,3
52 yas Ustii 5 3,6
Toplam 137 100
Lise - -
Onlisans 7 51
. Lisans 99 72,3
Egitim Durumu Yiksek Lisans 29 21,2
Doktora 2 1,5
Toplam 137 100
2500-3500 TL 36 26,3
3501-4500 TL 38 21,7
4501-5500 TL 42 30,7
Gelir Diizeyi 5501-6500 TL 9 6,6
6501-7500 TL 4 2,9
7501 TL disti 8 5,8
Toplam 137 100
Sosyal Bilimler 34 24,8
Fen Bilimleri 23 16,8
Brans Yabanci Diller 21 15,3
Smif Ogretmeni 22 16,1
Uygulamali Dersler 17 12,4
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Okul Oncesi 20 14,6

Toplam 137 100

1-5yil 55 40,1

) 6-10 y1l 42 30,7

Mesleki 11-15 yil 13 95

Deneyim Siiresi

16 yil ve {istii 27 19,7

Toplam 137 100

1-5yil 123 89,8

Mevcut 6-10 yil 12 8,8

Kurumdaki 11-15 yil 2 1,5
Hizmet Siiresi 16 yil ve iistii - -

Toplam 137 100

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili tanimlayici istatistiki bulgularinin yer
aldigi Tablo 3.1 incelendiginde c¢alismaya katilan egitimcilerin %73,7’sinin kadin;
%26,3’linilin ise erkek oldugu goriilmektedir. Egitimcilerin yas dagilimlar1 incelendiginde
%39.,4’1iniin 26-31 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir. Egitimcilerin egitim durumlarina
bakildiginda katilimcilarin %72,3’linlin lisans mezunu, %1,5’inin ise doktora mezunu

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1°e gore egitimcilerin %30,7’sinin gelir diizeyleri 4501-5500 TL araliginda
oldugu goriilmektedir. Tablo 3.1 incelendiginde katilimeilarin  %24,8’inin Sosyal Bilimler
brangina sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %16,8’inin ise Fen Bilimleri
bransindan oldugu goriilmektedir. Siif 6gretmeni bransina sahip katilimeilarin ise %16,1

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.1°e gore katilimcilarin mesleki deneyim siiresi sirasiyla; 1-5 yil arasinda
%40,1, 6-10 y1l arasinda %30,7, 11-15 y1l arasinda %9,5 ve 16 yil ve iistiinde %19,7 oldugu
goriilmektedir. Buna goére katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun 1-5 yil arasinda (%40,1)
mesleki deneyim siiresine sahip oldugu anlasilmaktadir. Tablo 3.1 incelendiginde
Katilimcilarin mevcut kurumlarindaki hizmet siirelerine gore biiyiik ¢ogunlugunun 1-5 yil
arasinda (%89,8) oldugu anlagilmaktadir. Mevcut kurumdaki hizmet stiresi 6-10 y1l arasinda

olan katilimeilarin %8,8 oldugu tespit edilmistir.

3.6.2. Giivenilirlik Analizi ve Sonuclar:

Sosyal bilimlerde en yaygin olarak kullanilan gilivenilirlik yontemi Cronbach
tarafindan 1951 yilinda gelistirilen Cronbach’s Alpha giivenilirlik yontemidir (Bonett,
Wright, 2014, s. 3). Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan Slgeklerin alt
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boyutlarina ait giivenirlik degerlerine yer verilmistir. Arastirmanin giivenilirlik ve gegerlilik
analizi i¢in Cronbach’s Alpha ydntemi kullanilmistir. Olgegin giivenilirligine iliskin Alpha

degerleri asagidaki sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2016, s. 405):

e 0.00<a<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
o 0.41<0.<0.60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir,
e 0.61<0<0.80 ise 6lgek giivenilirdir,

e 0.81<a<1.00 ise dl¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Tablo 3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Boyutlarma iliskin Giivenilirlik Analizi

Sonuclar:
Olcek Boyutlar Madde Sayist Cri?gﬁgh's

Odeme ve Ucretlendirme 4 734

Terfi 4 ,808

Idareci 4 ,802

Is Tatmini Yan Haklar 4 ,689
Calisma Kosullar1 4 ,768

Is Arkadaslar 4 ,657

Isin Dogas1 4 ,836

Tletisim 4 ,7163

Kayg1 7 ,835

Orgiitsel Sosyal Giigsiizliik 5 ,829
Yabancilasma Sosyal Cevreden Soyutlanma 5 ,764
Kural 3 739

Tablo 3.2’te katilimcilarin is tatmin ve yabancilasma diizeylerini dlgen soru setinin
giivenilirlik analizi boyut bazinda yapilmistir. Sonuglar incelendiginde is tatmini dlgegine
ait sekiz alt boyuttan altisinin Cronbach’s Alpha degerleri 0,70’in ilizerinde bulunmustur.
Olgekte yer alan yan haklar boyutunun Cronbach’s Alpha degerinin 0,68; is arkadaslari
boyutunun Cronbach’s Alpha degerinin ise 0,65 oldugu tespit edilmistir. Is tatmini 6lcegi az
saylda maddeden olustugu icin giivenilirlik analizi sonuglar1 0,70’in altinda ¢ikmistir. Bu
yiizden maddeler arasi korelasyon katsayilari hesaplanarak rapor edilmistir. Kabul edilen

optimal deger 0,20 ile 0,40 arasinda deger almaktadir (Pallant, 2005, s. 90). Yan haklar
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boyutunun madde ici korelasyon ortalamasi 0, 32; is arkadaslar1 boyutunun madde ici
korelasyon ortalamasi ise 0, 35°tir. Sonug olarak bu degerlerin kabul edilebilir seviyede

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yabancilagmanin dort boyutuna iliskin giivenilirlik analizi sonuglari incelendiginde
boyutlarin giivenilirlik katsayilar1 asagidaki sekilde bulunmustur. Sonuglara iligkin olarak

yabancilagma 6l¢ek boyutlarinin giivenilir diizeyde oldugu anlasilmaktadir:

e Kaygi boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,83

e Sosyal gii¢siizliik boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,82

e Sosyal ¢cevreden soyutlanma boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,76
e Kural boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,73 olarak bulunmustur.

3.6.3. Faktor Analizi

Faktor analizi sosyal bilimler alaninda 6l¢iilecek yapinin gecerliligini ve kalitesini
ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir. Bu analiz yontemi kullanilirken dikkat edilmesi
gereken noktalardan biri hangi faktor analizinin kullanilacag: ikincisi ise tercih edilen faktor
analizinin hangi istatistiki araglar araciligr ile uygulanacagidir. Uygulanacak yontem

arastirma sonugclarini etkileyecegi i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir (Yasloglu, 2017, s. 75).

Yapilan caligmada yabancilasma Olcegine faktor analizi uygulanmistir.
Yabancilagma 6lcegine iligkin faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri, faktorlerin
Ozdegerleri, agiklanan varyans oranlari, alpha degerleri ve ortalamalar asagidaki tabloda

yer almaktadir.
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Tablo 3.3. Yabancilagsma Olgegine iliskin Faktor Analizi

S = o (18]
. oy | C - IS
S 2 oy sSg | 8% <
- =2 ) Zg| 8% ¢
Ifadeler S > © 3 S| <A o
Faktor 1: Kaygi 3,922 | 19,612 ,835| 3,450
A42. Bugiiniin ¢gocuklarmin gelecegi hakkinda kaygilaniyorum. 804
IA47. Gelecek gok kasvetli goriiniiyor. , 145
/A37.Bugiinlerde insanlar1 bir arada tutan baglarin sayis1 azalmistir. | ,742
IA46. Is ortaminda insanlar carklarm i¢ine girmis, diizenin bir 655
parcasi haline gelmis durumdalar. '
IA49. s ortaminda insanlarin diisiinceleri o kadar sik degisiyor ki
giiniin birinde giivenecegimiz bir sey kalacak mi1 diye merak 653
ediyorum.
IA52. Bugiinlerde birinin eminin olabilecegi bir sey varsa o da 562
hicbir seyden emin olamayacagidir. '
IA44. Kiiciik bir cocugun yetistirilmesinden sorumlu olmak endise 428
vericidir. '
Faktor 2: Sosyal Giigsiizliik 2,966 | 14,829 ,829| 2,542
IA40. Is arkadaslarim beni istedigim siklikta disar1 davet etmezler 845
IA41. s arkadaglarimi istedigim siklikta ziyaret edemiyorum. 803
A39. Bazen kendimi ¢alistigim kurumda tamamen yalniz 795
hissediyorum. '
IA43. Is ortaminda bazen diger insanlarin beni kullandig1 duygusuna 576
kapiliyorum. '
IA45. Bugiinlerde is ortamina bagli verilecek o kadar ¢ok karar var 503
ki bazen patlayacak gibi oluyorum. '
Faktor 3: Sosyal Cevreden Soyutlanma 2,757 | 13,786 ,164| 2,574
IA34. Calistigim kurumda dostane bir ortam vardir. ,825
/A36. Bir kisi arkadag canlis1 ise her zaman arkadas bulabilir. ,806
IA35. Gergek arkadaglar bulmak diger okul ortamlarina kiyasla ¢cok
771
daha kolaydir.
A33. insan, dogas1 geregi arkadas canlis1 ve yardimseverdir. ,710
A38. Giiniimiizde insanlar nadiren yalnizlik hissediyorlar. 441
Faktor 4: Kural 2,619 13,096 , 739 2,903
IA50. Her sey gorecelidir ve is hayatimin kesin kurallar1 yoktur. , 761
A48. Is hayatindan ne elde ettigin, nasil elde ettiginden daha 753
Onemlidir. '
A51. Siklikla is hayatinin gercek anlamimin ne oldugunu 678
diigliniiyorum. '
Toplam Aciklanan Varyans 61,324
KMO Orneklem Yeterliligi ,807
Ki-Kare 1301,727
Bartlett Kiiresellik Testi Sleg ]6%%
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Faktor analizi sonucunda 6lgek maddeleri dort faktor altinda toplanmustir.
Elde edilen sonuglara gore dort faktore ait ifadelerin anlamlar1 dikkate alinarak
isimlendirme yapilmigtir. S6z konusu yabancilasma olgegine ait faktorler asagida

belirtildigi sekilde isimlendirilmistir.

Birinci Faktor: Kaygi: Bu faktor altinda toplam 7 ifade toplanmistir. Birinci faktor
altinda toplanan ifadeler sirasiyla 42-47-37-46-49-52 ve 44. ifadelerdir. Bu ifadeler
arasinda en yiiksek faktor yilikiine sahip olan ifadenin " Bugiiniin ¢ocuklarinin
gelecegi hakkinda kaygilaniyorum.’” oldugu tespit edilmistir (Faktor yiikii= 0,804).
En yiiksek faktor yiikiiniin kaygi ile ilgili olmasindan dolay1 bu faktore kaygi ismi
verilmistir. Kaygi faktoriine ait agiklanan varyans degerinin % 19,612 oldugu tespit

edilmistir.

Ikinci Faktor: Sosyal Giigsiizliik: Bu faktor altinda 5 ifade toplanmistir. Bu
ifadeler sirasiyla 40-41-39-43 ve 45. ifadelerdir. En yiiksek faktor yiikiine sahip
ifadenin “’Is arkadagslarim beni istedigim siklikta disart davet etmezler’’ oldugu
tespit edilmistir (Faktor yiikii= 0,845). Faktor altinda toplanan ifadelerin sosyal
cevrede yasanan iliskilerdeki yetersiz ve etkisiz kalma ile ilgili olmasindan dolay1
faktor sosyal giigsiizliik olarak isimlendirilmistir. Sosyal gii¢stizliik faktoriine ait

aciklanan varyans degerinin %14,829 oldugu tespit edilmistir.

Uciincii Faktor: Sosyal Cevreden Soyutlanma: Uciincii faktor altinda 5 ifade
bulunmaktadir. Bu ifadeler sirasiyla 34-36-35-33 ve 38. ifadelerdir. En yiiksek
faktor yiikiine sahip ifadenin ise “’Calistigim kurumda dostane bir ortam vardir.”’
oldugu tespit edilmistir (Faktor ylikii= 0, 825). Bu faktor altinda toplanan ifadelerin
kurumdaki sosyal ortamla ve calisanin sosyal ¢evre edinimi ile ilgili olmasindan
dolay1r faktor sosyal cevreden soyutlanma olarak isimlendirilmistir. Sosyal
cevreden soyutlanma faktoriine ait agiklanan varyans degerinin ise %13,786 oldugu

tespit edilmistir.

Doérdiincii Faktor: Kural: Dordiincii faktor ti¢ ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler
sirastyla 50-48 ve 41. ifadelerdir. Bu faktor altinda yer alan ifadeler arasinda en
yiiksek faktor yiikiine sahip ifade “’Her sey gorecelidir ve is hayatimin kesin
kurallart yoktur.’’ ifadesidir (Faktor yiikii= 0, 761). En yiiksek faktor yiikiiniin
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kuralsizlikla ilgili olmasindan dolay1r faktor kural olarak isimlendirilmistir.
Kuralsizlik faktoriiniin agiklanan varyans degerinin %13,096 oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.3 incelendiginde yapilan analiz sonucunda 6l¢ek maddelerinin dort faktorde
toplandig1 goriilmektedir. Bu dort faktor toplam varyansin %61,324’°{inli agiklamaktadir.
Orgiitsel yabancilasma &lgeginin  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,807 olarak
bulunmustur. Sonuglar degerlendirildiginde faktor analizi igin yeterli oldugu sOylenebilir.
Faktor analizi ile ortaya ¢ikan dort boyutun isimlendirilmesinin ardindan her bir faktor igin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Boyutlara iliskin Cronbach’s Alpha degerleri 0,70’in
izerinde bulunmustur. Arastirmaya goére boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla;
kaygi boyutu icin 0,83, sosyal giigsiizliikk boyutu i¢in 0,82, sosyal ¢evreden soyutlanma
boyutu igin 0,76 ve kural boyutu igin 0,73 olarak hesaplanmistir. Boyutlara iliskin
giivenilirlik katsayilar1 yapilan ¢aligmanin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.6.4. Is Tatmini ve Orgiitsel Yabancilasma Alt Boyutlarinin Demografik Degisimi ile
Ilgili Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde katilimcilarin is tatmini ve Orgiitsel yabancilagma alt
boyutlarinin demografik degisimi ile ilgili bulgular asagidaki tablolarda gosterilmistir.
Anket calismasinda katilimcilara cinsiyet, yas, mezuniyet durumu, aylik gelir durumu,
brang, mesleki deneyim siiresi ve mevcut kurumdaki hizmet siiresine gore is tatmini ve
yabancilasma Olgeklerinin alt boyutlar1 ile ilgili farklilik olup olmadigimi belirlemek
amactyla T Testi ve ANOVA testi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda katilimcilar arasinda
farklarin tespit edilebilmesi i¢in Post Hoc Tukey Testi tercih edilmistir. Bazi grup
karsilastirmalarindaki 6rnek hacmi esitsizligi nedeni ile egitimcilerin gorevine gore

ANOVA sonuglarini gosteren tablo dahil edilmemistir.
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Tablo 3.4. Egitimcilerin Cinsiyetlerine Gore T- Testi Sonuglar:

Degisken Degisken A Anlamhilik
Grubu Cinsiyet Ortalama F )
C Kadmn
_ Odeme ve 2,6955 1314 827
Ucretlendirme Erkek 2 7361
Degisken Cinsiyet Ortalama F Anl‘f(‘;}‘;hhk
Kadmn
Terfi 2,7104 ,025 ,582
Erkek 2,8264
Degisken Cinsiyet Ortalama F Anl‘f(‘;‘;hhk
. Kadmn
Idareci 3,37817 ,490 ,051
Erkek 3,7569
Degisken Cinsiyet Ortalama F Anla(tg;hhk
Kadmn
Yan Haklar 2,7302 400 750
oK 2,7847
Bagiml Degisken Cinsiyet Ortalama F Anla;“hhk
Degiskenler (P)
Kadmn
Calisma 3,2550 2172 a1
Kosullar1 Erkek 30764
Degisken Cinsiyet Ortalama F Anlﬁ(‘;‘;hhk
. Kadin
Is Arakdaslar 3,4257 ,076 ,190
Erkek 3,6458
Degisken Cinsiyet Ortalama F Anlﬁ(‘;‘;hhk
. Kadin
Isin Dogas1 4,2475 1,231 512
Erkek 4,1319
Degisken Cinsiyet Ortalama F Anl?g;lﬂlk
. Kadin
Iletisim 3,3738 5,457 ,023
Erkek 3,7986
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Degisken . — Anlamhhk
Grubu Degisken Cinsiyet Ortalama F )
Kadm
Kaygi 3.5615 867 002
Erkek 2,9960
Degisken Cinsiyet Ortalama F A“l*(‘g;hhk
Kadin 2,5960
Gﬁsc;os?/zaliik Erkek 1,302 268
Bagimsiz 2,3889 L
Degiskenler Degisken Cinsiyet Ortalama = Ili(llljl; 1
Sosyal Kadmn 5 5901
Cevreden : 2,667 712
Soyutlanma Erkek 2,5278
Degisken Cinsiyet Ortalama F Anlz(‘g;hhk
Kadm
Kural 3,0264 ,213 ,022
Erkek 2,5556

Anlamhhk Diizeyi: *p<.05 **p<.01

Egitimcilerin cinsiyetlerine gore T Testi sonuglarmi gosteren Tablo 3.4
incelendiginde; is tatmini alt boyutlarindan iletisimin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Is tatmini alt boyutlarindan &deme ve iicretlendirme, terfi,
idareci, yan haklar, calisma kosullari, is arkadaslar1 ve isin dogas1 boyutlarinin egitimcilerin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Erkek egitimcilerin
iletisim diizeyleri (ort=3,79) ile ilgili ortalamalarinin kadin egitimcilerin iletisim
diizeylerinden (ort=3,37) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak ‘’Haa:
Egitimcilerin is tatmin diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.’’ alt

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Egitimcilerin cinsiyetlerine gore T Testi sonuglarini gosteren Tablo 3.4
incelendiginde; oOrgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan kaygi ve kuralsizlik diizeylerinin
egitimcilerin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin
egitimcilerin kaygi ortalamalar1 (ort=3,56) ve kural ortalamalart (ort=3,02); erkek
egitimcilerin kaygi (ort=2,99) ve kural (ort=2,55) ortalamalarindan daha yiiksektir. Orgiitsel
yabancilasmanin sosyal giigsiizliik ve sosyal ¢evreden soyutlanma alt boyutlar1 cinsiyete
gore anlamh bir farklilik gdstermemektedir. Sonug¢ olarak ¢ Hsa: Egitimcilerin orgiitsel
yabancilasma diizeyleri cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir.’” alt hipotezi

kismen kabul edilmistir.
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Tablo 3.5. Egitimcilerin Yas Grubuna Gére ANOVA Sonuclar

Degisken Yas Grubu Ortalama F A“lz(‘g;hhk
19-25 Yas 2,7188
. 26-31 Yas 2,6250
Uﬁiﬁ:ﬁ;ﬁfm 32-38 Yas 2,7981 526 756
39-45 Yas 2,5694
46-52 Yas 2,8750
52 Ustii 3,2000
Degisken Yas Grubu Ortalama F Anlz(‘g;l‘hk
19-25 Yas 3,2396
26-31 Yas 2,6250
Terfi 32-38 Yas 2,9038 1,934 093
39-45 Yas 2,3333
46-52 Yas 2,6250
52 Ustii 2,4500
Degisken Yas Grubu Ortalama F A“lz(‘g;l‘hk
19-25 Yay 3,6042
26-31 Yas 3,4213
idareci 32-38 Yag 3,6250 /435 823
39-45 Yas 3,4444
46-52 Yas 3,1500
52 Ustii 3,5000
Degisken Yas Grubu Ortalama F Anlz(‘g;hhk
19-25 Yas 2,8854
26-31 Yas 2,5926
Yan Haklar |-22-38 Yas 2,8462 580 716
39-45 Yas 2,7222
46-52 Yas 2,9250
52 Ustii 2,9000
Degisken Yas Grubu Ortalama F Anlz(‘g;l‘hk
19-25 Yay 2,7396
26-31 Yas 3,2824
152;3?;1 32-38 Yas 32212 | 1544 181
39-45 Yas 3,4028
46-52 Yas 3,4500
52 Ustii 3,4000
Degisken Yas Grubu Ortalama F Anla(ug;hhk
Is Arkadaslari | 19-25 yag 36458
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26-31 Yas 3,4907
32-38 Yas 3,4519 ,352 ,880
39-45 Yas 3,4028
46-52 Yas 3,2500
52 Ustii 3,5500
Degisken Yas Grubu Ortalama F A“lz(‘g;l'hk
19-25 Yay 4,1979
26-31 Yas 4,2778
fsin Dogasi | 2720 Y 4,3942 688 633
39-45 Yas 4,0139
46-52 Yas 3,9000
52 Ustii 4,1000
Degisken Yas Grubu Ortalama F A“la(‘g;l'hk
19-25 Yas 3,5625
26-31 Yas 3,5139
fletigim 32-38 Yay 3,5962 642 ,668
39-45 Yas 3,3889
46-52 Yas 3,0000
52 Ustii 3,5500
Degisken Yas Grubu Ortalama F A“lz(‘g;hhk
19-25 Yas 3,3571
26-31 Yas 3,5132
Kaygi 32-38 Yas 3,3352 1,500 ,194
39-45 Yas 3,7222
46-52 Yas 2,9714
52 Ustii 27714
Degisken Yas Grubu Ortalama F A“la(‘g;l'l‘k
19-25 Yas 2,4167
26-31 Yas 2,4630
Sosyal 32-38 Yas 2,4231 1,222 302
Giigstizliik 39-45 Yas 30333
46-52 Yas 2,6600
52 Ustii 2,6000
Degisken Yas Grubu Ortalama F Anlz(‘;;hhk
Sosyal 19-25 Yas 2,5333
Cevreden 26-31 Yas 24333
Sowtlanm? | 3p.38 Yas 2,6462 693 629
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39-45 Yas 2,7667
46-52 Yas 2,8200
52 Ustii 2,7200
Degisken Yas Grubu Ortalama F Anl?g;hhk
19-25 Yas 3,0000
26-31 Yas 3,0247
Kural 32-38 Yas 2,7564 1,377 ,237
39-45 Yas 3,1111
46-52 Yas 2,2667
52 Ustii 2,4000

Anlamhlik Diizeyi: *p<.05 **p<.01

Egitimcilerin yas gruplarina gére ANOVA Testi sonuglarimi gosteren Tablo 3.5
incelendiginde; is tatmini alt boyutlarindan 6deme ve iicretlendirme, terfi, idareci, yan
haklar, ¢alisma kosullari, is arkadaslari, isin dogasi ve iletisim alt boyutlarinin yasa gore

anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmis ve ©* Hob: Egitimcilerin is tatmin diizeyleri

vasa gére anlamli bir farklilik gostermektedir.”’ alt hipotezi kesin olarak reddedilmistir.

Tablo 3.5 incelendiginde egitimcilerin orgiitsel yabancilasmanin kaygi, sosyal

gostermedigi tespit edilmis ve *° Hao: Egitimcilerin érgiitsel yabancilasma diizeyleri yasa

glicstizliik, sosyal ¢evreden soyutlanma ve kural boyutlarinin yasa gore anlamli bir farklilik

gore anlamly bir farklilik gostermektedir. ” alt hipotezi kesin olarak reddedilmistir.

Tablo 3.6. Egitimcilerin Egitim Durumuna Gére ANOVA Sonuglari

Degisken Egitim Durumu Ortalama F Anl?g;hhk
Lise -
Odeme ve Onlisans 3,5714
Ucretlendirme | |_jsans 2,5783 4,253 ,007
Yiksek Lisans 2,8448
Doktora 4,0000
Degisken Egitim Durumu Ortalama F A”l*(‘g;l‘l‘k
Lise -
Onlisans 3,1786
Terfi Lisans 2,6742 1,113 ,346
Yiksek Lisans 2,7931
Doktora 3,7500
Degisken Egitim Durumu Ortalama F Anl?g;hhk
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Lise

Onlisans 3,6786
Idareci | Lisans 3,459 287 834
Yiksek Lisans 3,4569
Doktora 4,0000
Degisken Egitim Durumu Ortalama F Anlz(lg;llhk
Lise
Onlisans 3,0357
Yan Haklar | | jsans 2,6591 2,306 ,080
Yiiksek Lisans 2,8707
Doktora 4,1250
Degisken Egitim Durumu Ortalama F Anl?;r;llllk
Lise -
Calisma Onlisans 2,6071
Kosullart | | isans 3,2929 3,444 ,019
Yiiksek Lisans 3,1810
Doktora 1,5000
Degisken Egitim Durumu Ortalama F Anlz(lg;hhk
Lise -
Onlisans 3,9643
Is Arkadaslart | | isans 3,4596 1,384 251
Yiksek Lisans 3,3966
Doktora 4,2500
Degisken Egitim Durumu Ortalama F A“l*(‘g;hl‘k
Lise -
Onlisans 4,5357
Isin Dogast | Lisans 4,2551 958 415
Yiiksek Lisans 4,0517
Doktora 3,6250
Degisken Egitim Durumu Ortalama F Anl?g;llhk
Lise -
Onlisans 3,7857
fletisim Lisans 3,4621 ,675 ,569
Yiksek Lisans 3,4397
Doktora 4,2500
Degisken Egitim Durumu Ortalama F Anl?;r;llllk
Kaygi Lise -

73




Onlisans 3,8776
Lisans 3,4473 5,257 ,002
Yiksek Lisans 3,3448
Doktora 1,0714
Degisken Egitim Durumu Ortalama F Anh(lg;hhk
Lise -
Onlisans 2,2000
Gtk | Lisans 25455 | 1299 | 218
Yiksek Lisans 2,6828
Doktora 1,5000
Degisken Egitim Durumu Ortalama F Anl?g;hhk
Lise -
Onlisans 1,9143
Cﬁ?,rszgln Lisans 2,5374 2,463 ,065
Soyutlanma | Yiiksek Lisans 2,8414
Doktora 2,8000
Degisken Egitim Durumu Ortalama F A“lz(‘g;l‘l‘k
Lise -
Onlisans 3,1429
Kural Lisans 2,8822 2,523 061
Yiksek Lisans 3,0460
Doktora 1,0000

Anlamhlik Diizeyi: *p<.05 **p<.01

Katilimcilarin egitim durumlarina gére ANOV A Testi sonuglarini gosteren Tablo 3.6
incelendiginde is tatmini alt boyutlarindan; 6deme ve iicretlendirme arasinda anlamli bir
farklilik (P=0,007<0,05) bulunmaktadir. Buna gore doktora mezunlarinin 6deme ve
licretlendirme ortalamalar1 (ort= 4,0000) diger egitim durumu ortalamalarindan daha
yiiksektir. Katilimcilarin egitim durumlarina gore is tatmini alt boyutlarindan g¢aligma
kosullar1 arasinda anlamli bir farklilik (P=0,019<0,05) oldugu tespit edilmistir. Buna gore
calisma kosullar1 ortalamalari incelendiginde lisans mezunlarinin ortalamalari (0rt=3,2929)
en yiiksek iken doktora mezunlariin ortalamalar1 (ort= 1,5000) en diisiiktiir. Sonug olarak

Hac: Egitimcilerin is tatmin diizeyleri egitim durumuna gore anlamli bir farkhilik

gostermektedir.’” alt hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 3.6 incelendiginde katilimcilarin egitim durumlarma gore oOrgiitsel

yabancilasma alt boyutlarindan kaygi arasinda anlamli bir farklilik (P=0,002<0,05)
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bulunmustur. Bu bulguya gore 6nlisans mezunlarinin kaygi ortalamalarinin (0rt=3,8776)
digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitimcilerin sosyal giigsiizliik, sosyal
¢evreden soyutlanma ve kural diizeylerinde egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik
bulunmadigi goriilmektedir. Sonug olarak * Hasc: Egitimcilerin orgiitsel yabancilasma
diizeyleri egitim durumuna gére anlaml bir farklilik gostermektedir.’’ alt hipotezi kismen

kabul edilmistir.

Tablo 3.7. Egitimcilerin Gelir Durumuna Gére ANOVA Sonuclari

Degisken Gelir Durumu Ortalama F Anl?g;hhk
2500-3500 TL 2,4375
) 3501-4500 TL 2,8421
Odeme ve 1 1061 5500 TL 27500 | 1,160 332
Ucretlendirme
5501-6500 TL 3,0833
6501-7500 TL 2,9375
7501 TL Ustii 2,5000
. . Anlamhhk
Degisken Gelir Durumu Ortalama F ®)
2500-3500 TL 2,7431
3501-4500 TL 2,8224
. 4501-5500 TL 2,6905 ,636 ,672
Terfi
5501-6500 TL 3,0556
6501-7500 TL 2,8750
7501 TL Ustii 2,1875
. . Anlamhhk
Degisken Gelir Durumu Ortalama F ®)
2500-3500 TL 3,5208
3501-4500 TL 3,6579
. . 4501-5500 TL 3,4583 1,265 ,283
Idareci
5501-6500 TL 3,4722
6501-7500 TL 3,0625
7501 TL Ustii 2,7500
.. . Anlamhhk
Degisken Gelir Durumu Ortalama F P)
2500-3500 TL 2,6806
3501-4500 TL 2,9474 ,824 ,535
4501-5500 TL 2,5893
Yan Haklar 5501-6500 TL 2,9167
6501-7500 TL 2,4375
7501 TL Ustii 2,8438
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Anlamhhk

Degisken Gelir Durumu Ortalama F ®)
2500-3500 TL 3,0486
3501-4500 TL 3,3618
Gabsma 4501 5500 TL 3,2083 441 819
Kosullar1
5501-6500 TL 3,1389
6501-7500 TL 3,4375
7501 TL Ustii 3,1563
. - Anlamhhk
Degisken Gelir Durumu Ortalama F ®)
2500-3500 TL 3,4167
3501-4500 TL 3,6645
. - 1,7 11
is Arkadaslari 4501-5500 TL 3,5893 789 119
5501-6500 TL 3,2500
6501-7500 TL 3,1250
7501 TL Ustii 2,8125
Degisken Gelir Durumu Ortalama F Anl?g;hhk
2500-3500 TL 4,2431
3501-4500 TL 4,1184
- . 4501-5500 TL 4,4524 2,980 ,014
Isin Dogas1
5501-6500 TL 4,2778
6501-7500 TL 4,3750
7501 TL Ustii 3,1875
<. . Anlamhhk
Degisken Gelir Durumu Ortalama F ®)
2500-3500 TL 3,3194
3501-4500 TL 3,5724
Co 4501-5500 TL 3,7024 1,524 ,186
Iletisim
5501-6500 TL 3,2778
6501-7500 TL 3,6250
7501 TL Ustii 2,8438
. - Anlamhhk
Degisken Gelir Durumu Ortalama F ®)
2500-3500 TL 3,5079
3501-4500 TL 3,2970
Kaygi 4501-5500 TL 3,3741 1,086 ,371
5501-6500 TL 3,8095
6501-7500 TL 3,9643
7501 TL Ustii 3,0179
<. . Anlamhhk
Degisken Gelir Durumu Ortalama F ®)
Sosyal 2500-3500 TL 2,6500
Gigsiizlik | 35014500 TL 2,6158
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4501-5500 TL 2,2476 1,839 ,110
5501-6500 TL 2,5778
6501-7500 TL 3,5000
7501 TL Ustii 2,7250
Degisken Gelir Durumu Ortalama F A“l?g;hhk
2500-3500 TL 2,3778
3501-4500 TL 2,5579
Sosyal 4501-5500 TL 25190 3,787 ,003
Cevreden
Soyutlanma | 5501-6500 TL 3,0444
6501-7500 TL 2,0000
7501 TL Ustii 3,5750
<. . Anlamhhk
Degisken Gelir Durumu Ortalama F P)
2500-3500 TL 2,9537
3501-4500 TL 3,0351
4501-5500 TL 2,7302 1,237 ,296
Kural
5501-6500 TL 3,4074
6501-7500 TL 3,0000
7501 TL Ustii 2,3333

Anlamlilik Diizeyi: *p<.05 **p<.01
Egitimcilerin gelir durumlarina gore ANOVA Testi sonuglarini gésteren Tablo 3.7
incelendiginde is tatmini alt boyutlarindan; isin dogasi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik (P=0,014<0,05) bulunmaktadir. Bu bulgulara gére 4501-5500 TL arasinda gelir
durumu olan egitimcilerin ortalamalarinin (ort=4,4524) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Gelir durumu 3501-4500 TL arasinda olan egitimcilerin ortalamalari en diisiiktiir
(ort=4,1184). Sonug olarak > Hzqd: Egitimcilerin is tatmin diizeyleri gelir diizeyine gére

anlam/i bir farklilik géstermektedir.’’ alt hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 3.7 incelendiginde egitimcilerin Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan
kaygi, sosyal giigsiizlik ve kural diizeylerinin gelir durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel yabancilagma alt boyutu olan sosyal
cevreden soyutlanma diizeyinin gelir durumuna goére anlamh bir farklilik (P=0,003<0,05)
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna bulgulara gére 7501 TL ve tistii gelir durumu olan
egitimcilerin ortalamalar1 (ort=3,5750) en yiiksek iken, 6501-7500 TL gelir durumuna sahip

olan egitimcilerin ortalamalarinin en diisiik oldugu tespit edilmistir (ort=2,0000). Sonug

77



olarak *’ Haq: Egitimcilerin orgiitsel yabancilagma diizeyleri gelir diizeyine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.’” alt hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 3.8. Egitimcilerin Bransina Gore ANOVA Sonuglari

Degisken Brans Ortalama F Anla(lg;llhk
Sosyal Bilimler 2,4926
) Fen Bilimleri 2,8370
godeme ¥ | Yabane: Diller 28571 | 1,036 399
Sinif 2,7955
Uygulamalar1 Dersler 2,4265
Okul Oncesi 2,9000
Degisken Brans Ortalama F Anlz(lg;hhk
Sosyal Bilimler 2,6103
Fen Bilimleri 3,0000
Terfi Yabanci Diller 3,0476 1,364 ,242
Sinif 2,5682
Uygulamalar1 Dersler 2,3382
Okul Oncesi 2,8750
Degisken Brans Ortalama F Anl?g;hhk
Sosyal Bilimler 3,5735
Fen Bilimleri 3,6630
idareci Yabanci Diller 3,5952 ,764 ,578
Sinif 3,4432
Uygulamalar1 Dersler 3,1618
Okul Oncesi 3,2875
Degisken Brans Ortalama F Anl?g;hhk
Sosyal Bilimler 2,7574
Fen Bilimleri 2,9348
van Haklar Yabanci Diller 2,9286 ,889 ,491
Sif 2,6364
Uygulamalar1 Dersler 2,4118
Okul Oncesi 2,7125
Degisken Brans Ortalama F Anl?g;hllk
Sosyal Bilimler 3,3235
Calisma Fen Bilimleri 3,0761
Kosullar1 Yabanci Diller 3,2976 ,659 ,655
Smf 3,2500
Uygulamalar1 Dersler 3,3382
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Okul Oncesi 2,9125
Degisken Brans Ortalama F Anlz(lg;hhk
Sosyal Bilimler 3,4779
Fen Bilimleri 3,4783 ,292 ,917
is Arkadaslart Yabanci Diller 3,6548
Sinif 3,3523
Uygulamalar1 Dersler 3,4118
Okul Oncesi 3,5250
Degisken Brans Ortalama F Ank(lg;hhk
Sosyal Bilimler 4,1029
Fen Bilimleri 4,1413
isin Dogast Yabanci Diller 4,2024 ,363 ,873
Suf 4,2273
Uygulamalar1 Dersler 4,4118
Okul Oncesi 4,3375
Degisken Brans Ortalama F Anlz(lg;llhk
Sosyal Bilimler 3,2279
Fen Bilimleri 3,6522
fletisim Yabanci Diller 3,5595 1,042 ,396
Smf 3,7386
Uygulamalar1 Dersler 3,3235
Okul Oncesi 3,5125
Degisken Brans Ortalama F Ank(lg;hhk
Sosyal Bilimler 3,4748
Fen Bilimleri 3,0621
Kayg1 Yabanci Diller 3,5238 1,115 ,355
Sinif 3,3182
Uygulamalar1 Dersler 3,7059
Okul Oncesi 3,4500
Degisken Brans Ortalama F Anl?g;llhk
Sosyal Bilimler 2,7941
Fen Bilimleri 2,4261
Sosyal Yabanci Diller 2,6000 ,897 ,485
Gligsiizlik | gy 2,3000
Uygulamalar1 Dersler 2,5765
Okul Oncesi 2,4200
Degisken Brans Ortalama F Anlz(lg;hhk
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Sosyal Bilimler 2,6882
Fen Bilimleri 2,4957
Sosyal Yabanct Diller 2,4000 1,378 237
Cevreden
Soyutlanma Smuf 2,4455
Uygulamalar1 Dersler 3,0000
Okul Oncesi 2,4300
Degisken Brans Ortalama F Anlz(lg;hhk
Sosyal Bilimler 2,8922
Fen Bilimleri 2,6667
Yabanci Diller 3,0000 ,837 ,526
Kural
Sinif 2,7121
Uygulamalar1 Dersler 3,2745
Okul Oncesi 2,9833

Anlamllik Diizeyi: *p<.05 **p<.01

Egitimcilerin branglarina gére ANOVA Testi sonuglarmi gosteren Tablo 3.8
incelendiginde is tatmini alt boyutlarindan; 6deme ve iicretlendirme, terfi, idareci, yan
haklar, calisma kosullari, is arkadaslari, isin dogas1 ve iletisim boyutlarinin bransa gore
anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Sonug olarak “’Haze: Egitimcilerin is
tatmin diizeyleri bransa gére anlamli bir farklilik gostermektedir.” alt hipotezi kesin olarak

reddedilmistir.

Tablo 3.8 incelendiginde; orgiitsel yabancilagsmanin kaygi, sosyal giigsiizliik, sosyal
cevreden soyutlanma ve kural diizeylerinin branga gore anlamli bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. Sonug olarak “’Hse: Egitimcilerin érgiitsel yabancilasma diizeyleri bransa

gore anlamly bir farkhilik géstermektedir.’’ kesin olarak reddedilmistir.

Tablo 3.9. Egitimcilerin Mesleki Deneyim Siiresine Gore ANOVA Sonuglar:

Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anl?g;hhk
) 1-5Y1l 2,5227
Odemeve g 45 vy 28155 | 17214 307
Ucretlendirme
11-15 Yil 2,7500
16 Y1l ve Usti 2,8889
. . . .. Anlamhhk
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F P)
1-5 Yil 2,7364
. 6-10 Y1l 2,8690 1,695 171
Terfi
11-15 Y1l 3,0962
16 Y1l ve Ustil 2,3796
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Anlamhhk

Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F P)
1-5Yil 3,5227
: . 6-10 Y1l 3,4702 ,304 ,823
Idareci
11-15 Y 3,6154
16 Y1l ve iistii 3,3333
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anlz('g;hhk
1-5 Y1l 2,6545
van Haklar 6-10 Y1l 2,7798 ,446 721
11-15 Y1l 2,9615
16 Y1l ve Usti 2,7685
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anl?g;hhk
1-5Yil 3,1091
Galisma | 4 10 vy 33214 | 1,023 385
Kosullar1
11-15 Y 2,9231
16 Y1l ve iistii 3,3704
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anl?;;hhk
1-5 Y1l 3,6227
is Arkadaslar: 6-10 Y1l 3,2619 1,468 ,226
11-15 Y1l 3,5769
16 Y1l ve iistii 3,5000
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anh(‘g;hhk
1-5 Y1l 4,3182
. . 6-10 Yil 4,2143 124 ,540
Isin Dogasi
11-15 Y 3,9231
16 Y1l ve iistii 4,1574
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anl?g;hhk
1-5 Y1l 3,5227
Lo 6-10 Y1l 3,4405 177 ,912
Iletisim
11-15 Y1l 3,6154
16 Y1l ve Usti 3,4167
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anh(lg;hhk
1-5Yil 3,4234
Kaygi 6-10 Y1l 3,5136 ,751 524
11-15 Y 3,0659
16 Y1l ve Usti 3,4021
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anl?g;hhk
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1-5 Y1l 2,3818
Sosyal 6-10 Y1l 2,6810 1,558 ,203
Gligsizlik | 1115 vy 2,3077
16 Y1l ve Usti 2,7630
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anlz(lg;hhk
1-5 Y1l 2,3964
Sosyal 6-10 Y1l 2,6381 1,638 184
Cevreden
Soyutlanma 11-15 Y1l 2,9077
16 Y1l ve Ustii 2,6741
Degisken Mesleki Deneyim Siiresi Ortalama F Anl?g;hhk
1-5 Y1l 2,9455
6-10 Y1l 3,1984 2,990 ,033
Kural
11-15 Y1l 2,6923
16 Y1l ve Usti 2,4568

Anlamhlik Diizeyi: *p<.05 **p<.01
Egitimcilerin mesleki deneyim siiresine gore ANOVA Testi sonuglarint gosteren
Tablo 3.9 incelendiginde is tatmini alt boyutlarindan; 6deme ve {icretlendirme, terfi, idareci,
yan haklar, ¢aligma kosullari, is arkadaslari, isin dogasi ve iletisim arasinda anlaml1 bir
farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Sonug olarak “’Hos: Egitimcilerin is tatmin diizeyleri
mesleki deneyim siiresine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.’’ alt hipotezi kesin

olarak reddedilmistir.

Tablo 3.9’a gore egitimcilerin Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan kural
diizeylerinin mesleki deneyim siiresine gore anlamli bir farklilik (P=0,033<0,05) gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore mesleki deneyim siiresi 6-10 yil arasinda olan egitimcilerin
ortalamalar1 (ort=3,1984) en yiiksek iken, mesleki deneyim siiresi 16 yil ve iistii olan
egitimcilerin ortalamalar en diisiiktiir (ort=2,4568). Katilimcilarin kaygi, sosyal gli¢gstizliik
ve sosyal ¢evreden soyutlanma diizeylerinin mesleki deneyim siiresine gére anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak *° Hsf: Egitimcilerin orgiitsel
vabancilasma  diizeyleri mesleki deneyim siiresine gore anlamli  bir farklilik

gostermektedir.’” alt hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 3.10. Egitimcilerim Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore ANOVA

Sonuclari
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anh(lg;hhk
) 1-5Yil 2,6606
LOdeme ve | 5 15 vy 3,1458 | 1,465 235
Ucretlendirme
11-15 Y1l 2,8750
16 Y1l ve listii -
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anlz(lg;hhk
1-5Yil 2,7439
. 6-10 Yil 2,6458 171 ,843
Terfi
11-15 Y1l 3,1250
16 Y1l ve listii -
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anlz(lg;llhk
1-5 Y1l 3,4959
. . 6-10 Y1l 3,3542 ,234 , 791
Idareci
11-15 Y1l 3,1250
16 Y1l ve listii -
o s .. i Anlamhhk
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F ®)
1-5 Y1l 2,7459
van Haklar 6-10 Y1l 2,7708 ,076 ,927
11-15 Y1l 2,5000
16 Y1l ve iistii -
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anh(lg;hhk
1-5Yil 3,2154
Gabisma | ¢ 15 vy 3,0625 325 723
Kosullar1
11-15 Yil 3,6250
16 Y1l ve listii -
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anlz(lg;llhk
1-5Y1l 3,4533
is Arkadaslar: 6-10 Y1l 3,8125 ,962 ,385
11-15 Y1l 3,3750
16 Y1l ve listii -
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anh(lg;hhk
1-5Yil 4,2073
Isin Dogast | 6-10 Yl 4,3542 201 818
11-15 Y1l 4,0000
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16 Y1l ve Usti

Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anlz(lg;hhk
1-5 Y1l 3,4512
L 6-10 Yil 3,8333 ,849 ,430
Iletisim
11-15 Y1l 3,5000
16 Y1l ve iistii -
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anl?g;hhk
1-5Y1 3,4274
Kaygi 6-10 Y1l 3,2262 ,308 735
11-15 Y1l 3,6429
16 Y1l ve listii -
. R Lo Anlamhhk
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F )
1-5Y1l 2,5512
Sosyal 6-10 Y1l 2,4000 ,207 ,813
Gligsiizlik | 17 15 vy 2,8000
16 Y1l ve iistii -
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anla(lg;hhk
1-5Y1 2,5724
Sosyal 6-10 Y1l 2,7000 732 483
Cevreden
Soyutlanma 11-15 Y1 1,9000
16 Y1l ve listii -
Degisken Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Ortalama F Anlzzg;llhk
1-5Y1l 2,9431
6-10 Yil 2,5278 ,882 416
Kural
11-15 Y1l 2,6667

16 Y1l ve Usti

Egitimcilerin mevcut kurumdaki hizmet siiresine gore ANOVA Testi sonuglarini

tatmin diizeyleri

Tablo 3.10 incelendiginde orgiitsel yabancilagmanin kaygi, sosyal giigsiizliik, sosyal

Anlamhlik Diizeyi: *p<.05 **p<.01

mevcut kurumdaki hizmet siiresine gore anlaml
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gostermektedir.’’ alt hipotezi kesin olarak reddedilmistir.

gosteren Tablo 3.10%a gore is tatmini alt boyutlarindan; 6deme ve icretlendirme, terfi,
idareci, yan haklar, calisma kosullari, is arkadaglari, isin dogasi ve iletisim boyutlarinin
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Sonug olarak ‘’Hzg: Egitimcilerin is

bir farklilik

cevreden soyutlanma ve kural diizeylerinin mevcut kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli

bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Sonu¢ olarak ’Hsg: Egitimcilerin orgiitsel




vabancilasma diizeyleri mevcut kurumdaki hizmet siiresine gére anlamli bir farkliik

gostermektedir.”’ alt hipotezi kesin olarak reddedilmistir.

3.6.5. Korelasyon Analizi

Is tatmini ile &rgiitsel yabancilasma dlgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliski Pearson

Korelasyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 3.11. s tatmini ve Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Alt Boyutlarinin Korelasyon

Tliskisi
Olgek/Alt Boyutlar 1 2 3 4 5
1. Is Tatmini Olgegi 1 -,363" - 437" -,505" -,208"
2. Kaygi Boyutu -,363" 1 ,590™ -,094 ,586™
3. Sosyal Giigsiizliik Boyutu - 437 590" 1 ,068 4447
4. Sosyal Cevreden Soyutlanma Boyutu -,505™ -,094 ,068 1 -,180"
5. Kural Boyutu -,208" 586" 444~ -,180" 1

* 0,01 diizeyinde anlamh iliski.

Pearson Korelasyon Analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore Tablo 3.11
incelendiginde is tatmini Ol¢egi ile yabancilasma boyutlar1 negatif yonli bir iliski oldugu

saptanmigtir.

Is tatmini 6lcegi ile yabancilasmanin birinci faktdrii olan kaygi boyutu arasinda
negatif yonlii (r=-,363) anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Buna gore kaygi
azaldik¢a is tatmini artmaktadir. Is tatmini ile yabancilasmanin ikinci faktorii sosyal
giicsiizliik arasinda negatif yonlii (r=-,437) anlaml1 bir iligki bulunmustur. Buna gore sosyal
giigsiizliik azaldikca is tatmini artmaktadir. Is tamini 6lgegi ile yabancilasmanin {iiincii
faktorii olan sosyal ¢evreden soyutlanma boyutu arasinda negatif yonlii (r=-,505) anlamli bir
iliski bulunmustur. Buna gore sosyal ¢evreden soyutlanma azaldikca is tatmini artmaktadir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda is tatmini Ol¢egi ile yabancilasmanin dordiincii
faktorii olan kural boyutu arasinda negatif yonlii (r=-,208) anlaml1 bir iliski bulundugu tespit

edilmistir.
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3.6.6. Regresyon Analizi

Arastirmada Is Tatmini Olgegi bagimh degisken, orgiitsel yabancilasma alt boyutlart
ise bagimsiz degisken kabul edilerek regresyon analizi ile test edilmistir. Tablo 3.12°den
elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel yabancilagma diizeylerinin is tatmini {izerinde

anlamli bir etkiye sahip olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 3.12. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlariin is Tatmini Uzerine Etkileri ile flgili
Regresyon Analizi

_— Std. .
iliski B Error B t p ViF
Sabit 5,045 ,184 27,425 | ,000
Kaygi -,143 ,052 -,241 -2,726 | ,007 | 1,928
Sesyal Giigsiizliik Is | _136 ,047 -,234 -2,895 | ,004 | 1,622
Tatmini
Sosyal Cevreden
Soyutlanma -,337 ,042 -,522 -7,945 | ,000 | 1,069
Kural -,030 ,042 -,057 -,709 480 | 1,613
R:,683 R? 450 F:28,800 p:,000

Tablo 3.12 incelendiginde, orgiitsel yabancilasma boyutlarinin is tatmini tizerindeki
etkisini incelemeye yonelik yapilan regresyon analizi istatistiki agidan anlamli bulunmustur
(F=28,800; p=0,000<0.05). is tatmini diizeyinin belirleyicisi olarak algilanan &rgiitsel
yabancilasma boyutlari ile iliskisinin agiklama giiciiniin R?=,450 oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifade ile yabancilasmayr olusturan dort boyut (kaygi, sosyal giigsiizliik, sosyal

yalitilmiglik ve kuralsizlik) is tatminindeki degisimin %45’ ini agiklamaktadir.

Regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel yabancilasma 6lgeginin kaygi boyutunun
(B=-,241; p<05) is tatmini lizerinde negatif yonlii anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Buna
gore kaygi boyutundaki artigin ig tatmini lizerinde negatif yonde bir etki gostererek is
tatmininin azalmasina sebep olacag: diisiiniilmektedir. Aksi durumda ise kaygi boyutundaki
azaligin is tatmininde bir artisa sebep olacag diisiiniilmektedir. Ayrica kaygi boyutunun is
tatmini iizerindeki etkisi ile ilgili VIF degerine bakildiginda modelde ¢oklu dogrusal baglant:
probleminin olmadig1 goriilmektedir (VIF= 1,982<10,00). Orgiitsel yabancilagsmanin kaygi
alt boyutu ile ilgili elde edilen veriler dogrultusunda egitimcilerin kaygi diizeyleri arttikca is
tatminleri azalacaktir. Ekonomik ve toplumsal diizende yasanan doniisiimler orgiitleri de
etkilemektedir. Egitimcilerin ¢alistiklar1 kurumun ekonomik kosullarindan memnuniyet

duymamasi, kararlarin siklikla degismesi, kuruma karsi giiven duygularinin azalmasi ve
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caligma sartlarinin giin gectik¢e daha da zorlagsmasi gelecege kaygi ve umutsuz bakmalarina
sebep olabilmektedir. Ayrica geng neslin yetistirilmesinden dolayr sorumlulugun yarattigi
baskinin giderek artmasi da egitimcilerin kaygi diizeylerini arttirarak is tatminlerinin

azalmasina yol acacaktir.

Sosyal giigsiizliik boyutunun (=-,234; p<05) is tatmini iizerinde negatif yonlii
anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Sosyal giigsiizliik boyutundaki artisin is tatmini iizerinde
negatif yonde bir etki gostererek is tatmininin azalmasina sebep olacagi diisiiniilmektedir.
Aksi durumda ise sosyal glicsiizliik boyutundaki azalis is tatmininin artmasina sebep
olacaktir. Sosyal giicsiizliik boyutunun VIF degerine bakildiginda yine coklu dogrusal
baglanti  probleminin olmadigi  gériilmektedir (VIF= 1,622<10,00). Orgiitsel
yabancilagmanin sosyal giicsiizliik alt boyutu ile ilgili elde edilen bulgular dogrultusunda
egitimcilerin sosyal gilicsiizliik diizeyleri arttikca is tatminleri azalmaktadir. Egitimciler
kurumda yasanabilecek olumlu ya da olumsuz olaylar karsisinda miidahale imkanlarinin
olmadigimi diisiindiiklerinde gii¢siizlik yasamaya baslayabilir. Kurumda egitimcilerin
kararlara katilimda oneri ve goriislerini sundugunda c¢aligma arkadaslar1 ya da yoneticileri
tarafindan desteklenmedigini diisiinmesi bireyleri olumsuz yonde etkileyebilir. Egitimcilerin
kurumda yeterli dayanisma ortaminin olmadigini diisiinmesi, meslektaslar ile iligkilerinde

etkisiz oldugunu diisiinmesi de sosyal gii¢siizliik yasamalarina sebep olabilmektedir.

Sosyal ¢evreden soyutlanma boyutunun (f=-,522; p<05) is tatmini iizerinde negatif
yOnlii anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Buna gore sosyal ¢evreden soyutlanma boyutundaki
artigin is tatmini tizerinde negatif yonde bir etki gdstererek is tatmininin azalmasina sebep
olacag diisiiniilmektedir. Aksi durumda ise sosyal ¢evreden soyutlanma boyutundaki azalis
is tatmininin artmasina sebep olabilmektedir. Ayrica sosyal ¢gevreden soyutlanma boyutunun
VIF degeri incelendiginde ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadig1 gériilmektedir
(VIF= 1,069<10,00). Orgiitsel yabancilasmanin sosyal ¢evreden soyutlanma alt boyutu ile
ilgili elde edilen bulgular dogrultusunda egitimcilerin kurumdaki sosyal ortamdan hosnut
olmamalari, arkadaslik ortaminin kolay olusmadigimi diisiinmeleri, meslektaslar1 arasinda
yalmzlik veya diglanmiglik hissetmeleri yabancilasma duygusunun artmasina sebep olabilir.
Egitimcilerin sosyal ¢evreden soyutlanmalarindan dolayr yabancilagmalar1 artacak, is

tatminleri ise azalacaktir. Kurumda dostane bir ¢alisma ortaminin oldugunu diisiinen
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egitimciler yalnizlik hissetmeyecektir. Bu durum kuruma yabancilagsmalarini azaltarak, is

tatminlerini arttiracaktir.

Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan regresyon analizine gore kural boyutunun (p=-,057; p>05) is tatmini
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda arastirmaya katilan egitimcilerin kural diizeylerinde meydana gelen

degisiklikler is tatmin diizeyleri lizerinde bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARININ TARTISILMASI

Arastirmada Orglitsel yabancilagmanin is tatmini iizerindeki etkisi incelenmis ve bu
amag¢ dogrultusunda 137 egitim sektorii calisanina yonelik anket uygulanmistir.
Aragtirmanin ilk iki boliimiinde is tatmini ve Orglitsel yabancilagsma kavramlar
incelenmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin amaci ve dnemi, drneklemi ve kapsami
hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica arastirma hipotezlerine ve kullanilan istatistiki yontemlere
deginilmistir. Aragtirmaya katilan egitimcilerin demografik farkliliklarina gore degiskenleri

yorumlayabilmek i¢in uygulanan T testi ve ANOV A analizinin sonuglar1 yorumlanmistir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin %73,7’sinin kadin, %26,3 {iniin
ise erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan egitimcilerin %39,4’1 gibi biiyiik bir
kisminin 26-31 yas araliginda, %3,6’sinin ise 52 yas lstiinde oldugu saptanmistir.
Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde %72,3’liniin lisans mezunu, %1,5’inin
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore katilim saglayanlarin en
fazla lisans, en az ise doktora mezunu oldugu saptanmistir. Katilimcilarin aylik gelir
diizeyleri incelendiginde katilimcilarin %30,7’sinin aylik gelirinin 4501-5500 TL araliginda,
%S5,8’1nin ise aylik gelirinin 7501 TL tstiinde oldugu saptanmistir. Buna gore arastirmaya
katilan egitimcilerin biiyiik ¢ogunlugu 4501 TL ile 5500 TL arasinda aylik gelire sahiptir.
Katilimcilarin branslari incelendiginde en yiiksek katilimin %24,8 olarak Sosyal Bilimler
bransinda gerceklestigi goriilmektedir. Mesleki deneyim siirelerine gore katilimcilarin
%40,1°1 1 ile 5 y1l arasinda deneyime sahiptir. Katilimcilarin %19,7’sinin 16 y1l ve {istii
deneyime sahip oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan egitimcilerin mevcut kurumdaki
hizmet siireleri incelendiginde %89,9 gibi biiylik cogunlugunun 1-5 yil arasinda hizmet
verdikleri goriilmektedir. Katilimeilarin %1,5’inin mevcut kurumdaki hizmet siiresi 11 ile

15 y1l arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan analiz sonucunda egitimcilerin is tatmini ve Orgiitsel yabancilagsma
diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Egitim
sektorii ¢alisanlarinin 6rgiitsel yabancilagsma diizeylerinin yasa, bransa ve mevcut kurumdaki
hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Analiz sonucunda
egitim sektorli ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin yasa, bransa ve mevcut kurumdaki

hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Literatiir
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incelemesinde orgiitsel yabancilagsmanin yasa gore farklilik gosterip gdstermedigine iliskin
olarak Turan ve Parsak (2011) da orgiitsel yabancilasma puanlarinin yasa gore farklilik
gbstermedigini tespit etmistir. Is tatminine iliskin yapilan literatiir incelemesinde ise farkli
arastirma bulgularma ulasiimistir. Sevimli ve Iscan (2006) ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
yasa gore farklilik gdsterdigini, yas arttikca is tatmin diizeylerinin arttigin1 belirtmektedir.
Koyuncu (2013) ise yas degiskenine gore calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik bulunmadigini belirtmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen diger bulgulara gore egitimcilerin is tatmini
diizeyleri cinsiyete gore degerlendirildiginde iletisim alt boyutunda anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Egitimcilerin is tatmin diizeyleri egitim durumuna gore degerlendirildiginde
O0deme-iicretlendirme ve calisma kosullar1 alt boyutlarinda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir. Egitimcilerin is tatmin diizeyleri gelir durumuna gore degerlendirildiginde ise
isin dogasi alt boyutunda anlamli bir farklilik gériilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda H2

hipotezinin kismen kabul edildigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma bulgularina gore egitimcilerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri cinsiyete
gore degerlendirildiginde kaygi ve kural alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Egitimcilerin Orglitsel yabancilagma diizeyleri egitim durumlarina gére degerlendirildiginde
kaygi alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Egitimcilerin orgiitsel yabancilasma
diizeyleri gelir durumuna gore degerlendirildiginde sosyal c¢evreden soyutlanma alt
boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica egitimcilerin orgiitsel yabancilasma
diizeyleri mesleki deneyim siiresine gore degerlendirildiginde ise kural alt boyutunda
anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Yapilan analizler sonucunda H3 hipotezinin kismen

kabul edildigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda orglitsel yabancilagsmanin is
tatmini ile iliskisi incelendiginde orgiitsel yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii
anlamli iligkiler saptanmistir. Bu sonuca gore egitimcilerin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri
arttikca is tatminleri azalacaktir. Ayrica oOrgiitsel yabancilasma boyutlarindan sosyal
cevreden soyutlanma, kaygi ve sosyal gli¢siizliigiin i tatmini tizerinde negatif yonlii anlaml

bir etkisi bulunmaktadir.

Aragtirmanin  amaci dogrultusunda H1 hipotezi test edilerek Orgiitsel

yabancilagsmanin is tatminini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel
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yabancilagmanin alt boyutlarindan kaygi, sosyal giigsiizliik ve sosyal ¢evreden soyutlanma
alt boyutlar1 agisindan dogrulandigr tespit edilmistir. Bu durumda H1 hipotezi kismen kabul
edilmektedir. Ayrica elde edilen bulgulara gore H2 ve H3 hipotezleri de kismen kabul
edilmektedir.

Literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, elde edilen bulgularin
literatiir ile paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Turan ve Parsak (2011) yapmis oldugu
arastirmasinda is tatmini ve oOrgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonli bir iliskinin
oldugunu tespit etmistir. Koyuncu (2013) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada orgiitsel
yabancilasma puanlarinin is tatmini {lizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu
bulundugunu ortaya koymustur. Shepard (1971) ¢alismasinda yabancilasmanin is tatminini
negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Korkmazer ve Ekingen (2017) tarafindan
gergeklestirilen calisma sonucunda da orgiitsel yabancilasma ve is tatmini arasinda negatif

yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Gilinlimiizde egitim kurumlarinda karsilagilan sorunlardan biri de oOrgiitsel
yabancilasma ve egitimcilerin yasadigi is tatminsizligidir. Bu ¢alisma egitim sektdriinde
yasanan yabancilagmanin 6neminin kavranmasina yardimei olacaktir. Egitim kurumlarinda
yasanan yabancilasmanin egitimcilerin is tatminleri tizerindeki olumsuz etkisi toplumlari da
onemli derecede etkileme Ozelligine sahip oldugu icin gerekli tedbirlerin alinmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Egitim sektoriinde kurumlarin uyguladig: ticret ve terfi politikalarinin,
calisma kosullarinin ve yonetim anlayisinda kararlara katilimin beklenen diizeyde olmamasi,
egitimcilerin caligma arkadaslar ile sosyal iletisiminin sinirli olmasi, kendini yetersiz ve
soyutlanmig hissetmesi, gelecek neslin nitelikli yetistirilmesi gibi agir bir sorumlulugun
egitimcilerde yarattig1 kaygi, yabancilagsma duygusu yasamalarina yol agmaktadir. Calistig1
kuruma kars1 yabancilasma duygusunu yliksek seviyede yasayan egitimciler yaptiklari isten
de yeterli tatmini saglayamayacaklardir. Bu sebeple egitim sektoriinde oOrgiitsel
yabancilasma ve is tatminsizligine neden olan etmenlerin belirlenmesi ve yarattig

olumsuzlugun giderilmesi i¢in gereken énlemlerin alinmasi ¢ok énemlidir.

Sonug olarak egitim sektoriiniin baslica dgesi olan egitimcilerin karsilastig1 sorunlarin ve bu
sorunlara yol agan etmenlerin dogru tespit edilmesi, yabancilagmanin egitimcilerin is tatmin
diizeyleri tlizerindeki olumsuz etkisinin ortadan kaldirilmasi ve nitelikli egitimin devam
etmesi lizerinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu arastirma, egitim sektoriinde egitimcilerin
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yasadigl yabancilasma sorunu ve bunun is tatmin diizeyleri tiizerindeki -etkisinin
belirlenebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. S6z konusu arastirmanin literatiire katki
saglayacagt ve farkli alanlarda yapilacak olan ¢alismalara o©Ornek olabilecegi

distiniilmektedir.
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EKA

Ek A-Anket Formu

Bu anket formu Altinbag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yiiriitiilmekte olan “Orgiitsel Yabanclasmann Is Tatmini
Uzerindeki Etkisine Yonelik Egitim Sektoriinde Bir Aragtirma” bashkl yiiksek lisans tez ¢alismasi igin hazirlanmistir. Sizlerden
edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagl kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler baskalariyla paylasiimayacaktir. Katkilariniz bizim igin

onemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yasmz: ()19-25 ()26-31 ()32-38 ()39-45 ()46-52 ()52 Ustii

3. Mezuniyet Durumunuz: () Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans

4,  Géreviniz: () Kampiis Miidiiri () Miidiir () Miidiir Yardimeist () Ogretmen

5. Aylik Geliriniz: () 2500 TL- 3500 TL () 3501 TL-4500 TL () 4501 TL-5500 TL
()5501 TL- 6500 TL () 6501 TL- 7500 TL () 7501 TL Ustii

6. Bransimz: () Sosyal Bilimler () Fen Bilimleri () Yabanci Diller () Simif

7. () Okul Oncesi

8.  Mesleki Deneyim Siireniz: () 1-5 Y1l ()6-10 Y1l () 11-15Y1l ()16 Y1l ve Ustii

9. Mevcut Kurumdaki Hizmet Siireniz: () 1-5 Yil () 6-10 Y1l () 11-15 Yil

() Doktora

() 16 Y1l ve Ustii

= £
=

S @ =

: E |3 g

E = E E E =

I = B = =

E S 55 |5 g

2 g 2z | 2 =

. |f |5E 3 |z

2 |2 |25 |% |Z

. D -

% v
Al Yaptigim is i¢in adil bir 6deme aldigimi diisiiniiyorum. 3
A2 Calistigim kurumda zam oranlarmin ¢ok diisiik oldugunu diisiinityorum. 3
A3 Yapilan maas Odemesini diisiindiigiimde kurum tarafindan fark edilmedigimi 3

diigtiniiyorum.

A4 Maas artigindan dolay: kendimi sansli hissediyorum. 3
B5 Isimde terfi sansmin ¢ok az oldugunu diisiiniiyorum. 3
B6 Isini iyi yapanlarin terfi etme sansinin oldukga yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 3
B7 Ogretmenlerin diger okullara kiyasla burada daha hizl1 terfi ettigini diisiiniiyorum. 3
B8 Caligtigim kurumda terfi sansimdan memnunum. 3
Cc9 Calistigim kurumdaki idareciler, isinde oldukga yetkindir. 3
C10 | Calistigim kurumda idareciler bana haksizlik ediyor. 3
C11 | Calistigim kurumda idareciler 6gretmenlerin duygularini ¢ok az dikkate aliyor. 3
C12 | Caligtigim kurumdaki idarecileri seviyorum. 3
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D13 | Calistigim kurumdaki yan haklardan memnun degilim.

D4 Calistigim kurumdaki haklar diger okullarin imkanlarindan yiiksektir.

D15 | Calistigim kurumda imkanlar oldukga adildir.

D16 | Calistigim kurumda yan haklar arttirilmalidir.

E17 | Kurallar ve prosediirler iyi bir i yapilmasini zorlastirryor.

E18 | lyi is yapma ¢abalarim nadiren biirokrasi tarafindan engellenir.

E19 | Yapacak ¢ok fazla isim var.

E20 | Cok fazla proje,rapor, 6dev gibi evrak igim var.

F21 | Birlikte calistigim yoneticilerimi seviyorum.

F22 | Is arkadaslarimin yetersizligi nedeni ile daha cok ¢alismam gerektigini diistiniiyorum.

F23 | Caliyma arkadaglarim arasinda gok fazla ¢ekisme var.

F24 | Caligma arkadaslarimi seviyorum.

G25 | Bazen isimin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum.

G26 | Yaptigim isi seviyorum.

G27 | Isimi yaparken gurur duyuyorum.

G28 | Isimin ¢ok zevkli oldugunu diisiiniiyorum.

H29 | Calistigim kurumda bireylerarasi iletisim iyidir.

H30 | Calistigim kurumdaki hedefler bana gore degil.

H31 | Sik sik is yerinde neler olup bittigini bilmedigimi hissediyorum.

H32 | Calistigim kurumdaki gérev tanimlari tam olarak agiklanmadi.

133 | Insan, dogas: geregi arkadas canlis1 ve yardimseverdir.

134 Calistigim kurumda dostane bir ortam vardir.

135 | Gergek arkadaslar bulmak diger okul ortamlarina kiyasla ¢ok daha kolaydir.

136 | Bir kisi arkadas canlis1 ise her zaman arkadas bulabilir.

137 | Bugiinlerde insanlari bir arada tutan baglarin sayis1 azalmistir.

138 | Giinimiizde insanlar nadiren yalnizlik hissediyorlar.

139 | Bazen kendimi ¢alistigim kurumda tamamen yalniz hissediyorum.
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140

Is arkadaslarim beni istedigim siklikta disar1 davet etmezler.

141

Is arkadaslarimi istedigim siklikta ziyaret edemiyorum.

J42

Bugiiniin ¢ocuklarinin gelecegi hakkinda kaygilantyorum.

J43

Is ortaminda bazen diger insanlarin beni kullandig1 duygusuna kapiliyorum.

Ja4

Kiigiik bir ¢ocugun yetistirilmesinden sorumlu olmak endise vericidir.

J45

Bugiinlerde i ortamina bagli verilecek o kadar ¢ok karar var ki bazen patlayacak gibi

oluyorum.

J46

Is ortaminda insanlar carklarin i¢ine girmis, diizenin bir parcas1 haline gelmis durumdalar.

Ja7

Gelecek ¢ok kasvetli goriiniiyor.

K48

Is hayatindan ne elde ettigin, nasil elde ettiginden daha énemlidir.

K49

Is ortaminda insanlarin diisiinceleri o kadar sik degisiyor ki giiniin birinde giivenecegimiz

bir sey kalacak m1 diye merak ediyorum.

K50

Her sey gorecelidir ve is hayatinin kesin kurallar1 yoktur.

K51

Siklikla ig hayatinin gergek anlamimin ne oldugunu diigiiniiyorum.

K52

Bugiinlerde birinin eminin olabilecegi bir sey varsa o da hicbir seyden emin

olamayacagidir.
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