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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Orgiitsel Yaraticihgm I¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi
Murad KAZIMLI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Girisimcilik Programi

Orgiit icinde calisanlarin girisimci faaliyetleri ilgili literatiirde genellikle
i¢ girisimcilik olarak adlandirilmaktadir. i¢ girisimcilik faaliyetlerini dogrudan
ve/veya dolayh olarak orgiit ici faktorlerden etkilenmesi olasidir. Ayrica, i¢
girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi yonetici ve calisanlarin yenilikg¢ilige
ve yaraticihga kars1 tutumlan ile dogrudan iliskili oldugu soylenebilir.
Yoneticilerin ve ¢cahsanlarin yaratici fikir ve tutumlarim yaygin olarak ortaya
cikarabildigi orgiitlerde i¢ girisimcilik sergilemeleri kolaylasacaktir.

Bu cahsmada, i¢ girisimcilik davramsi iizerinde orgiitsel yaraticihgin
yonetsel yaraticthk boyutunun etkisini incelemeyi amag¢lamaktadir. Bu amag
dogrultusunda veriler Azerbaycan’da farkh endiistrilerde faaliyet gosteren
firmada cahisan 235 Kisi iizerinden kolayda oérnekleme yontemi kullamilarak
toplanmustir. I¢ girisimcilik degiskenini 6l¢cmek icin Antoncic ve Hisrich (2001)
tarafindan gelistirilen 6lgegin ibrahimoglu ve Ugurlu (2013) tarafindan
tiirkgeye uyarlamasi, yonetsel yaraticith@ 6lgmek i¢in ise Balay’in (2010) olcegi
kullanmilmustir.

Elde edilen verilere, ¢ahsmanin amaci kapsaminda coklu regresyon
analizi uygulanmistir ve analiz bulgulan, yaraticihgr destekleme ve yaratici
iklimin i¢ girisimciligin hem yenilik ve kendini yenileme hem de risk boyutlar

iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Risk Alma, Yonetim, Yaraticihik, i¢ Girisimcilik



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Effect of Organizational Creativity on Intrapreneurship
Murad KAZIMLI

Dokuz Eylul University
Social Sciences Institute
Department of Business Administration
Entrepreneurship Program

Entrepreneurial activities of employees within the organization are
generally referred to as intrapreneurship in the related literature.
Intrapreneurship activities are likely to be directly and / or indirectly influenced
by internal factors. Furthermore, it can be said that the realization of internal
entrepreneurship activities is directly related to the attitudes of managers and
employees towards innovation and creativity. It will be easier for managers and
employees to exhibit intrapreneurship in organizations where they can broaden
their creative ideas and attitudes widely.

In this study, it is aimed to examine the effect of organizational creativity
on managerial creativity dimension of intrapreneurship behavior. For this
purpose, the data were collected by using easy sampling method from 235
people working in the company operating in different industries in Azerbaijan.
The scale developed by Antoncic and Hisrich (2001) was adapted to turkish by
ibrahimoglu and Ugurlu (2013) and Balay's (2010) scale was used to measure
managerial creativity.

Multiple regression analysis was applied to the data obtained within the
scope of the aim of the study and the findings of the analysis showed that
creativity and creative climate had a positive effect on both innovation and self-

renewal and risk dimensions of intrapreneurship.

Keywords: Innovation, Risk Taking, Management, Creativity, ntrapreneurship
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GIRIS

Milletlerin sosyal refahmin kazanilmasi biiylik 6lciide uluslarin ekonomik
gelisimi ile belirlenmektedir. Buna bagli olarak sirketlerinin ve kuruluslarinin
faaliyetlerine baglhidir. Hem mikro hem de makro baglamda yiiksek rekabet, hizl
degisen uluslararas1 pazar sartlar1 diger tarafdan yerel pazar da rekabet isletmeleri
disa bagimli hale getirmektedir. Is ve orgiitsel yapilarinda inovasyon, rekabet
yariginda sirketlerin ve organizasyonlarin var olmasina izin vermektedir. Y6netimin,
stratejilerinde yenilik yapmasi ve bu yeni gereksinimlerle uyumlu olmalarini
saglamasi1 Oncelikli hedefleri olmaktadir. Burada izlenmesi gereken ana stratejilerden
biri calisanlarin bilgi, beceri ve yaraticiligmmin isletme i¢in daha faydali egiliminin
saglanmasidir. 1980’lerden ve 90’1 yillardan baglayarak girisimciligin ve 6zellikle
sirket i¢1 girisimciligin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin bir araci olarak
bakilmaktadir. Isletmelerin, kuruluslarm ve orgiitlerin yaratilis nedeni farklilik
gostere bilmektedir ama faaliyete baslama amaci temel hatlar1 ile ortak noktada
bulusmaktadir, kar elde etmektir. I¢ girisimcilik, mevcut isletmede yeni ticari
faaliyetlerde bulunmani ifade etmektedir. I¢ girisimcilik 6zel bir girisimcilik tiiriidiir
ve icinde insiyatif alma, firsatlarin pesinden kosma, yenilik, yaraticilik gibi biligsel
ve davranigsal Ozellikleri barindirmaktadir. Ayni1 zamanda calisanlarin isletmedeki
hiyerarsik yap1 i¢inde alanlar1 vardir ve bu alanlar yazili — yazili olmayan kanunlarda
korunmaktadir. Bu alanlarin disina ¢ikmasi kisilerin proaktif 6zelligine baghdir ve
isletmenin destekleyici faktorleri ile baglantilidir.

Artan kiiresellesme ve teknoloji etkileri daha fazla is firsatina neden
olmaktadir, ancak bununla birlikte pazar da daha kalabalik hale geldi ve rekabet
artmaktadir. Yaraticilik, isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir. Yaratici orgiit
yapist ¢aliganlar1 olumlu yonde etkilemenin yani sira yenilik ve ticari biiylimenin
temelini olusturmaktadir. Calisanlarm merak, kendine giiven, yiiksek enerji
seviyeleri, risk alma ve vizyon gibi yaratict Ozellikleri i¢ girisimei kisilik ile
ortismektedir. Hem yaraticilik hem de i¢ girisimcilik, kisi ve siire¢ {izerine
odaklanma agisindan benzer yoriingeleri izlemektedir.

Yeni bir girigimin ortaya koyulmas: bazen mevcut alanlarda firsat bulmak,

bazen yeni alanlar gelistirmek veya yeni pazar firsatlar1 icerebilmektedir. Yaratici ve



yenilik¢i girigsimi isletme i¢inde ortaya koyacak i¢ girisimci kisileri Nystrom (1993)
tarafindan kendinin ve bagkalarinin yaratici kapasitesini tanima ve mobilize etmede
temel becerilere sahip, aktif deneyim sahibi ve deneyimsel 6grenme ile yeni firsatlar
yaratmasini ve kullanmasini bilen vizyoner kisiler olarak belirtmektedir. Yaraticilik,
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin kurulusunda, ilerlemesinde ve is performansinda
onemli olabilecek girisimcilerin kisilerin bir unsurudur (Antoncic, 2012).
Yaraticiligin tanimlanmasimin baslangic noktasi kendini gerceklestirme oldugu ileri
stiriilmektedir (Maslow, 1973) Ayn1 niyeti paylasan girisimci de bilingli bir sekilde
kendini gerceklestirme i¢cin adimlar atmaktadir, bu girisimcinin sosyal ortamina
yakindan baglidir.

Yaraticilik diizeyi yiliksek olan girisimciler, yeni c¢oziimler bulmaya,
sorunlarin listesinden gelmeye ve istenen sonuglari elde etmeye c¢alisarak, daha az
yaraticiliga sahip diger girisimcilerden daha basarili sonuclar elde etmektedir.
Isletmelerde bulunan i¢ girisimcilerin yaraticiligi, isletmenin 6rgiit yapisi, yonetim
sekli ile dogrudan ilgili olabilir. Calisanlar arasinda i¢ girisimcilerin ortaya ¢ikmasini
yaratici orglitsel faktorler arasinda pozitif bir baglant1 bulunabilir.

Bu kapsamda, c¢alisma Orgiitsel yaraticiligin i¢ girisimcilik {izerine etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alisma {ic bdliimden
olusmaktadir.

Birinci boliim, i¢ girisimcilik kavrami, tanimi, anlami, boyutlari ve diger
benzer kavramlarla iliskisini icermektedir.

Ikinci boliim, orgiitsel yaraticiigin kavrami, tanimi ve anlami yaninda
boyutlarindan olusmaktadir.

Ugiincii ve son boliimde ise, orgiitsel yaraticilik boyutlarindan ydnetsel
yaraticiliga i¢ girisimeilik lizerine etkisini ortaya koymaya yonelik uygulama yer

alacak sekilde tasarlanmustir.



BIiRINCI BOLUM
iC GIRISIMCILIiK KAVRAMI TANIM VE ANLAMI, DiGER
KAVRAMLARLA iLiSKiSi VE iC GIiRiSIMCILiGIN BOYUTLARI

1.1. GIRISIMCILIK VE GIiRiSIMCI KAVRAMI

Girisimei “entrepreneur” sozciigii Fransizca kokenli olup “entreprendre”
fiillinden tiiremistir, anlam1 “girismek” ve “yapmak” olarak ge¢mektedir (Filion,
2011: 43). Iki farkli kistmdan “entre” ve “preneur” ibaretdir, ilk kismi “arasinda”
diger kismi “tasiyan” olarak terciime edilmektedir. Girisimcilik kavramini
ekonomiye kazandiran kisi 1730 yilinda Fransiz ekonomist Richard Cantillon
olmustur. R. Cantillona’a (1755) goére i¢ girisimcinin amact 6n goriilemeyen riski
iistlenmek, alinan hizmet ve ya iriinii gelecek sathada heniiz bilinmeyen yiiksek
degerden satmaktir (Christopher, 2013: 14). Cantillon girisimciligi piyasadaki
belirsizlige katlanma roliine odaklanmustir (Hebert ve Link, 1989: 42). 1803 yilinda
diger bir Fransiz ekonomist ve girisimci Jean-Baptiste Say (1816) girisimciyi biitiin
iiretim tiinitelerini ayn1 cat1 altinda toplayan ekonomik faktor olarak belirlemektedir.
Say’e gore bu kisiler yliksek deger yaratmasi, inovasyon ve degisim elgileri
olmasiyla yatirimcilardan ayrilmaktadir (Scott, 1997: 9). Bu ayrimmu ilk fark eden Say
girisimciligi, girisimci kisileri yeni ya da farkli bir yol izleyerek daha fazlasini elde
edebilenler olarak tanimlamaktadir.

Adam Smith (1846) “Uluslarin Zenginligi” isimli kitabinda girigimcileri
“entrepriser” olarak adlandirmistir. Smith’e goére girisimci kisiler endiistride rol
almaktadir ve triin, hizmetin kalitesinin ve potansiyelinin Ongoriilemeyen
ilerlemesini giiden kisiler olarak tanimlamaktadir.

Oxford Dictionary (1933), girisimciyi sermaye ile emek arasinda bagi kuran,
riski listlenen ve yoneten kisi olarak belirtilmistir.

Yeni iriin ile birlikte inovasyonu harmanlayan kisiler yeni donemin
mimarlari, liderleri olarak anilmaktadir. Isletmenin hizmete ve ya iiretime gegmesi
icin finansal altyapmnin saglanmasi ve ayn1 zamanda katma degeri yliksek triinlerin
tiretimini tek cat1 altinda toplayan kisi ve kisileri Joseph Schumpeter (1934)

“Girigimciler” olarak tanimlamaktadir. Schumpeter’e gore elde edilecek sermaye



kazancinin temelini sadece verimlilik degil, Onemli oranda yaraticilik tutmaktadir.
Kapladig1 alan, kullanilan teknoloji ve ya kag kisiye istthdam saglamasi degil; sadece
ve sadece isgilicliniin yaraticiligt odakhdir. Yaraticilik verimliligi kapsamakla
birlikte, yaraticilik verimlililk gibi yonetilebilir 6lgiilebilir ve planlanabilir bir siire¢
olmadig1 i¢in belirsizlikleri de fazlasiyla bilinyesinde barmdirmaktadir.
Schumpeter’in “ yaratict yikim “ teorisinin temel belirleyicileri yenilik ve
girisimcilerdir. Yaratict yikim siireci “ekonomik yapmin tamamen degisimi, eski
yapinin bozulmasi ve yeni diizenin yaratilmasi “.

Peter F. Drucker (1985: 135) “girisimciligi ve girisimci kisileri degigimi
stirekli tetikleyen, sorgulayan ve cevap bulmaya 6zenenler olarak belirtmektedir”.
Girisimcilerin bakis agilarmin bilirkisiden ve ya yatirimcidan daha az rasyonel
oldugu daha romantik oldugu dikkat ¢cekmektedir. Drucker’e gore girisimin Onii ne
kadar agik olursa olsun, paray1 ne kadar cezbederse etsin eger sirket haline gelmezse
ve “yonetilmeyi” kabullenmezse yasamini devam ettiremez (Drucker,2012: 498).

Robert Hisrich’e gore ise girisimci; finansal, sosyal ve psikolojik risklerle
birlikte parasal ve kisisel tatmin alan, bu amagla gereken zaman ve cabay1
harcayarak farkli degere sahip bir sey yaratma siirecidir (Hisrich ve Peters 1985:
185).

Girigimcilik ile ilgili literatiir genel itibariyle girisimci i¢in asagidaki farkh
rolleri tanimaktadir:

. Risk alan kisi
. Yenilik¢i

o Karar veren

. Lider

o Organizator

o Finansal kaynaklarmin koordinatorii
° Firsatlar1 kesif eden

20 yiizyilin sonralarmma dogru yeni yayginlagsmaya baglayan ekonomik
paradigmaya gore, yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasi, katma degeri yiiksek ve yeni
bilgi tabanli biiyiik isletmelere donligmesi sermaye artig1 ve istihdam saglanmasina
ihtiya¢ vardwr. Bu yillarda girisimcilik davranig bilimlerinin odak noktasi olmaya

baslamistir (Landstrom ve Hans, 2004: 15).



Girisimci kavramima odaklanirken, bir bagka deyisle girisimcilik eylemine
odaklanirken belirsizlikle yilizlesme istegi gibi insani bir nitelik ortaya ¢ikmaktadir
(Kihlstrom ve Laffont, 1979: 721), belirsizligi kabul eden risklerle yiizlesme
istekliligi (McClelland, 1961: 512)., girisimcileri toplumun geri kalanindan ayiran
basarmak arzusu 6n plana ¢ikmaktadir. ikinci temel fikir, mevcut pazarlar boyutu ve
yeni pazarlara giris, teknolojik degisimlerin dinamigi gibi girisimcilik faaliyetlerini
motive eden ve mimkiin kilan ekonomik, c¢evresel faktorler vurgulanmaktadir.
Uglincii bakis agis1 ise, kisinin cevresi ile ilgilidir, toplumsal degerler, kurumlar ve

kaltirdir.

1.2. GIRiSIMCI TURLERI

“Girisimcilik  faaliyetleri” girisimcileri siniflandirmamizda alternatif yaklasim
sunmaktadir. Cesitlendirme ve siiflandirma girisimcinin kendi kariyerinde farkli
zamanlarda bir ¢ok farkli girisimcilik faaliyeti gergeklestirebilecegi, hatta ayni anda
farkli organizasyonel girisimde ve bireysel girisimde bulunma avantajina sahiptir.

Girisimei tiirleri ; Bagimsiz Girisimci, Kurumsal Girisimei ve I¢ Girisimei.

1.2.1. Bagimsiz Girisimcilik

Girigsimci kisiler inovasyon ve ekonomik getirilerinden baska topluma olumlu
etki etmesi ile dikkat ¢ekmektedir. Degisim ortamindaki ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel firsatlardan yararlanmak i¢in kamu ve 0zel kaynaklarin benzersiz
kombinasyonlarin1 bir araya getirerek is ve sosyal topluluklar icin deger yaratma
slirecinin baglangici olarak belirir. Girigimci yeni ve potansiyel olarak yararli olan
fikirlerin karlilik gibi ekonomik getirisi riskini goz onilinde bulundurarak, girisimde
bulunmaktadir (Gartner, 1989: 47). Ozgiir girisimciler kendi yaratici, yenilik¢i
girisim fikrini gergeklestirmek i¢in diger faktorleri de (finansal, teknolojik)
biinyesinde bulusturan, insa edilen bu igletmenin asil amaci kar edilmesini giiden kisi
olarak bilinmektedir . Bagmmsiz olarak kendi 6z yeterlilikleri ile hayalini

gerceklestiren kisilerdir.



Cogu bagimsiz girisimci, 6zerk olma ve ¢evrelerini kontrol etme isteklerini
paylasir. Bazi arastirmalar 6zerkligin girisimci i¢in dnemli motivasyon kaynagi
oldugunu belirtmektedir (Van Gelderen ve Jansen 2006: 25). Giiniimiizdeki basarili
girigimcilerinde bagimsizliga ve 6zgiirliige deger verdigini gostermistir.

Gliniimiizde ve son yirmi yila baktigimiz zaman bagimsiz girisimcilik
belirli alanlarda daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir, bunlardan biri start - up diinyasidir.
Internetin gelisimi ile birlikte hayatimiza dahil olan, giinliik hayatimizi hedef alan,
global pazarlar1 hedefleyen ve gelisimi sadece vizyoner kisiler, yenilik¢iler ve

girigsimciler tarafindan gerceklestirilmektedir.

1.2.2. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik, mevcut organizasyonlarda yeni girisimlerin
olusturulmasi i¢in gerekli olan resmi ve gayri resmi faaliyetleri temsil etmektedir
(Zahra, 1991: 265), kurulmus organizasyon ile yeni is kollarmin bagdastirilmasi
(Sharma ve Chrisman 1999: 12), stratejik yenileme yoluyla mevcut organizasyonun
dontstiiriilmesidir. Bu girisimcilik tiiriinde girisimin ortaya ¢ikmasi ¢esitli baski ve
sorunlardan kaynaklanmaktadir, bunlar: durgunluktan ve diisiisten kagimmak i¢in
hedef pazarda gerekli degisiklikler, yenilikler ve iyilestirmeler, biirokratik
orgiitlenmelerden rahatsiz olan yenilik¢i ¢alisanlarin organizasyona dahil edilmesi
(Kuratko ve Montagno,1990: 52).

Kurumsal girisimcilik, isletmenin iist yonetiminin gerekli zemini (finansal
kaynaklari, kiiltiirel — yap1, yetenekleri ve 6diil sistemini) kullanarak kurumsal
girisimciligi tetikledigi yukaridan asagiya bir yaklasimdir (Lumpkin ve Dess, 2001:
160).

Kurumsal girisimcilik ile ilgili ilk tanim 1984 senesinde Burgelman
tarafindan yapilmistir. Burgelman’a (1984) gore isletmelerin i¢sel gelisim yoluyla
cesitlendirmeye yoneldikleri siireci ifade etmektedir, kurumsal girisimcilik. Bu
cesitlilik, yeni kaynak kombinasyonlarmin firmanin faaliyetlerini tamamen farkli
marjinal alanlarda yiiriitmesini gerektirir (Burgelman, 1983: 1358).

Zahra’a (Zahra, 1999: 174) gore kurumsal girisimcilik, bir sirketin

yenileme, inovasyon ve girisim ¢abalarmin toplami olarak goriilmektedir. Yenilik



iriinleri, tiretim silireclerini ve organizasyon sistemlerini yaratmayir ve sunmayi

icermektedir.

1.2.3. I¢ Girisimcilik Kavram

I¢ girisimcilik {iriin, hizmetlerin ya da siireclerin inovasyonuna onciiliik eden
kurumlardaki bireylerin eylemlerinin kavramsallagtirilmasidir (Pinchot, G. 1985:
242).I¢ girisimcilik terimini Gifford Pinchot (1978) “Intra — Corporate
Entrepreneurship” isimli makalesinde tanimlanmistir, Pinchot’a gore isletme iginde
inovasyonun sekillendirilmesi i¢in sorumluluk alan kisiler olarak ifade edilmektedir
(Pinchot ve Pellman, 1999: 23). Diger kisiler tarafindan gergeklectirilmemis bir fikri
inovasyon ve vyaraticihik odakl, girisime doniistiiren ve bunlarmm hepsini
organizasyon ic¢inde basaran orgiit elemani, i¢ girisimei olarak tanimlanmaktadir
(Carland, 2007: 76). Hizla degisen bir ekonomide ve toplumda biiyiimek, gelismek
icin igletmelerin, isletme iginde girisimci var olmasi ihtiyac1 olduguna dikkat
¢cekmektedir.

Norman Macrae (1982) “The Economist”de Pinchot’un i¢ girisimcilik
terimini kullanmistir. 1976 yilinda ayni1 yayinda i¢ girisimciligin ipuglarini vermistir,
“gelecegin dinamik kurumlari, eszamanli olarak organizasyonun kendi i¢inde de
stirekli yarisma i¢inde olmali ve alternatif firsatlar1 degerlendirmelidir” (Macrea N.
1976). Macrae gore kurum iginde ¢alisanlarin baslattigi girisim gruplar1 ne zaman
basarili olursa o zaman finansal kaynaklara ulastirilmas: gerektigi, basarili grubun
iiyelerinin 6zel yetkinlikleri olmasi caligmalarin paylastirilmasi, disaridan kisa
donemli elemanlarin ve ¢aligma saatlerinin ayarlanmasi gibi sorumluluklar1 olacakti.

Howard Edward Haller (1982) “The Intrapreneurial creation of PR1ME
Leasing within PRIME Computer Inc.” isimli yiiksek lisans tezi sunmustur.

Hisrich (1986: 73.) i¢ girisimciligi isletme i¢inde girisimciler olarak
tanimlamistir.

John Naisbett (1988: 89.) “Re — Inventing the Corporation” adli kitabinda
kurulu olan isletmelerin yeni pazarlar ve yeni liriinler bulmanin bir yolu olarak i¢
girigimcilik referans gosterilmistir. John Naisbett’e gére Steve Jobs Apple i¢inde

baslattigi Machintosh girisim grubu ile birer i¢ girisimcidir.



Moss Kanter (1990) “When Giants Learn to Dance” adli kitabinda sirketin
hayatta kalmasi i¢in 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir, i¢ girisimciligi.

¢ girisimcilik terimi The American Heritage Dictionary’e (1992)
eklenmistir.Bir fikri, kararli bir sekilde ve inovasyon yoluyla karli tamamlanmis tiriin
haline doniistiirmek i¢in dogrudan sorumluluk alan var olan bir organizasyondaki
kisidir”.

I¢ girisimcei kisiler girisimei vizyonu olan insanlardir. Onlar davranislarini
icsel girisimci ruhunun gelismesine ve yiikselmesine yonlendirerek yenilik¢i bakis
acis1 ortaya koymaktadir. Bagkalarinin basarisizlik ve ya problem gordiigii yerlerde
basariy1 yakalar. Giiglii yonleri yetenek ve yaraticilik ile birlestigi zaman iiriin ve
hizmet inovasyonu olarak kisilere geri doniisii olmaktadir. Google, Facebook ve
benzeri sirketler i¢ girisimcilik kavramini benimsemis ve calisanlarmin kendi
projeleri {izerinde calismaya zorlamakta ve girisimci fikirleri i¢in diizenli olarak
odiillendirmektedir. I¢ girisimcilik, ¢ahsanlarin girisimci gibi ¢alismasi giderek
popiiler hale gelmektedir.

Vesper (1990) i¢ girisimciligi mevcut bir is yapisi i¢inde girisimcilik olarak
belirtmektedir. Stevenson ve Jarillo’ya gore ise siirece dahil olan bireylerin, kendi
kontrolleri altindaki kaynaklar1 (insan ve sermeye) goz ardi etmeden firsatlar1 takip
eden kisiler olarak vurgulamaktadir (Stevenson ve Jarillo, 1990: 20),.

Antoncic ve Hisrich i¢ girisimciligi organizasyonun rekabet¢i konumunu
giiclendiren yeni hizmetler ve iirlinler yaratan, yenilik¢i faaliyetlerden olusan
girisimcilik alt kiimesi olarak tanimlamistir (Antoncic ve Hisrich, 2000:24),. Onlara
gore i¢ girisimcilik 3 ana aragtirma boliimiinden olugmaktadir:

1. Bireysel — i¢ girisimcinin Ozellikleri vurgulanmaktadir.

Girisimei kigilerin organizasyonlarda taninmasi ve desteklenmesi bu odak

alanin bir parcasidir. Bireysel kendi i¢inde 2 gruba ayrilmaktadir; i¢

girigsimeiligi  psikolojik 6zellikler ve bireysel nitelikler seti olarak
degerlendiren digeri ise i¢ girisimcileri rolleri ve fonksiyonlarina
yogunlagarak.

2. Yeni girisimlerin ¢esitliligine, sirkete uygunluguna ve bunlarin

kurumsal i¢ ortammin olusturulmasi lizerine odaklanmaktadir. Personele



yenilik yapma imkani sunan 6zerklik (otonomi) ve 6zgiirlik gibi 6zelliklere
karakterize edilmis kurumsal bir kimlik oldugunu ileri siirmektedir.
3. I¢ girisimciligin stratejik davranislar icin 6nem arz ettigidir.

Calisanlarm girisimei olarak insiyatif almasi ve tesvik edilmesini hedefleyen

“yonetimsel bir strateji” olarak degerlendirilmektedir.

1980’lerin bagindan bu yana, akademik arastirmacilar ve ekonomi baglantili
kisiler hem Orgiitsel biiyiime hem de makroekonomik gelisme icin i¢girisimciligin
onemli oldugunu vurgulamislardir. Bu arastirmacilar i¢ girisimciligin yerlesik
ekonomilerdeki yenilik, verimlilik, karlhilik, canlandirma ve genel performans
tizerindeki etkilerini belgelemistir (Burgelman ,1983: 227).

I¢ girisimci davranisin ortaya ¢ikmast igin cesitli nedenler vardir bunlardan
biri de yeniliklerin ilgilenen kisiler i¢in ilging, eglenceli, mantikli ve ya yararli olarak
algilanabilir olmasidir. Bunun disinda organizasyon i¢inde sadece insiyatif almaktan
ve kendi yenilikg¢i fikirlerini gelistirmekten zevk alabilir. Bir bagska neden yeni bir
girisim ortaya koyarak organizasyondaki statiisiinii yilikseltme, kendini ayirt etme
firsat1 olabilir. Organizasyon i¢inde girisimsel davranig i¢in en 6nemli motiflerden
biri de “basartya ihtiya¢” duyulmasidir. I¢ girisimci icin 6nemli olan girisimin
amacini, niyetini ve basarmak istegini karsi tarafa gegirmesi, bunlar calisanlar ve ya
girisim kendisi ola bilir. Projelerine yiiksek kisisel baglilik gosterirler.

I¢ girisimciligin isletme igin biiyiime ve karlilik {izerinde olumlu etki
yaratacak olmasi cazip kilmaktadir, bu girisimcilik tiiriinii. Yiksek i¢ girisimcilik
oryantasyonuna sahip organizasyonlar daha yenilik¢i ve siirekli kendilerini
yeniledikleri igin diger rakiplerine gore bir ka¢g adim 6nde olmasina yol agmaktadir.
I¢ girisimcilik, hizla degisen, istikrarsiz ve kiiresellesen ekonomik ortamda rekabetci
bir olusum ortaya koymaktadir. Organizasyonun finansal kaynaklardan tasarruf
etmesine de yardimer olur. Tipik inceleme ve onay siireclerini takip etmenin yani
sira, Ar-Ge personelini ise alma ve gelistirme konusunda masraflar1 da ortadan
kaldirmaya destek olacak 6nemli bir gelismedir.

I¢ girisimcilik kurumsal zekay: gelistirir. Girisimci bir ruha sahip olan
calisanlar, bilgi ve fikirlerini kurum icinde paylasirlar ve bdylece hi¢ bir iicret

O0demeden degerli kurumsal zeka yaratirlar.



1.3. iC GIRISIMCILiK KAVRAMININ DiGER GIiRiSiIMCILIK
KAVRAMLARLA ILISKISI

1.3.1. I¢ Girisimcilik ve Bagimsiz Girisimcilik

Bagimsiz girisimcilik bir fikri veya inovasyonu 6nceden var olmayan igletme
haline doniistiiren siirectir. I¢ girisimcilik faaliyet halinde olan organizasyonda ortaya
cikan, proaktif girisimcilik tiirtidiir. Aslinda her ikisi kisilerin hayalerine ve ya bakis
acilarindan dogan, ortaya ¢ikan girisimsel ataktir. Ama ¢ikis noktasi olan faaliyetin
meydana geldigi yer bu iki olguyu bir — birinden ayirmaktadir. Her iki kavram insan,
teknolojik, fiziksel, organizasyonel ve finansal kaynaklara erisim siireci farklilik
gostermektedir. Bagimsiz girisimcilerin ve i¢ girisimci kigilerin motive olmasi,
psikolojik durumu, deneyimi ve tamamen kisisellesmis bilgiler 1s1ginda farkh
sonuglar ortaya koymaktadir.

I¢ girisimcilik ve bagimsiz girisimcilik arasmdaki benzer ve farkli kisimlar1 5
ana baslik altinda toplanmistir (Shrader ve Simon, 1997, 52). Bunlar: Sermaye
bakimindan, Yonetsel Kontrol ve Motivasyon bakimindan, Personel ve Fonksiyonel

egilimler, Vizyon (Pinchot, 111, G., 1985, 54)

Tablo 1: Bagimsiz girisimci ve i¢ girisimci

i¢ Girisimci
Bagimsiz Girisimci

Daha ¢ok sermaye

e Risk sermayesi firmasi kaynagina ulagsma
ve ya melek yatirimcilar imkamna sahiptir.
Sermaye tarafindan uzun siireli e Daha diisiik maliyetle
Bakimindan sermaye taahhiitleri yabanci kaynak veya
tarafindan isletmenin ana kaynaklar1
desteklenmektedir. ile yeni pazarlara agilma

firsat1 vardir.

Yonetsel Kontrol e Oldukga fazla e Merkez tarafindan sik-sik
Bakimindan otonomiye (0zerklige) kontrole tabiidirler.
sahiptirler. e Merkez maliyet acisindan
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Biirokratik engeller ile
karsilagmazlar.

Cevik hareket etmeye
miisait yapilara

sahiptirler.

inceleme yaparak ve kisa
donemli kesin hedefleri

belirler.

Yonetimsel

Motivasyonlar

Sonug odaklidirlar,
girisimin bagarisi
getiriye saglamaktadir.
Basarili olmak

zorundadirlar, siirekli

Isletme tarafindan degisik
politik ve kurumsal
amaclar1 dengelemek
zorundadirlar.

Girigim planina baglhliklari

Bakimindan zarar etme liiksleri
bakimindan sik denetime
yoktur. o
tabidirler.
Statii ve alaninda ilerleme
Daha acik ve kesin
firsat1 yakalamaktadir.
amaclara sahiptirler
Ust yonetim ekipleri
daha ¢ok teknolojik
Degisik fonksiyonel
altyapisi olan _ o
Personel Ve alanlardaki tist yoneticilere
) personelden o
Fonksiyonel erigimi miimkiindiir.
olusmaktadir. )
Egilimler ) o Pazarlama fonksiyonu
Ust seviye girisimsel
o o onemsenmektedir.
yoneticilere erigim
kolayligina sahipdirler.
) Ortak amag icin girisim . ) )
Vizyon Isletmenin vizyonu ile

baglatilmaktadir.

girigim Ortiismektedir.

Kaynak: Pinchot,1985: 54-56.

Bagimsiz girisimciler ve i¢ girisimcilerin hem ortak ayni zamanda farkli

yonlerine baktigimiz zaman bu kisilerin ortak 6zelligi deger yaratmaktan gectigi yani

bu kisiler organizasyonda ve ya disarida olan onlar, yiizlerce insandan farkli olarak

devam eden diizene karsi bir ivme yakalama cabasma girmis devrimcileridir.
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Basarisiz ve basarili olmas1 girisimin diger bir girisim yap1 tasi olacagi gercegini

degistirmiyor.

1.3.2. I¢ Girisimcilik ve Kurumsal Girisimcilik Kavram iliskisi

Kurumsal girisimcilik yeni ve eski arasindaki catismanin ve bu tiir
catigmalarin yonetim i¢in iirettigi kacinilmaz gerilimlerin ortaya ¢ikma sebebidir
(Zahra, 1991: 264) . Ancak dogru sekilde uygulanan kurumsal girisimcilik, yaratici
siireci tetikler organizasyon iginde girisimcilik faaliyetlerine yol ag¢maktadir
(Hornsby, 1990: 52). Biinyesinde yenilik ve yaraticilik barindirmasi isletmenin
rekabet avantaji1 elde etmeyi ve bunu siirdiirmesine katkida bulundurmaktadir.

I¢ girisimcilik mevcut bir sirket de birey ve ya bireylerden olusan grubun
yenilik¢i odakli insiyatif aldigi bir siirectir. Yaraticilik ve yenilik, i¢ girisimciligin iki
temel tasidir. Bu kigiler sadece yaratici becerilere degil ayn1 zamanda uygulamaya
koymak icin gerekli olan bilgi ve kararliga da sahip olmalidir. Ekip olusturuldugu
zaman, onlarin takima katabilecegi bilgi ve birikimi tabanina gore segilir. Giicii ve
basariy1 yakalamak i¢in ekip bir {iye tarafindan yonlendirilmelidir, ortak vizyona
dogru (Callahan, 2009: 393).

Kurumsal girisimcilik literatiiriine gore, isletme ve ya organizasyonun
kendisi girisimci kisilerden faydalanmak i¢in kurumsal bir strateji uygulamalidir.
Bunlar olmadan, becerilerini kullanamazlar, teklifte bulunamazlar ve hatta firsat
bulup paylastigi zaman tepki toplaya bilir ve ters diise bilir yonetim ile. Diger tarafda
i¢c girimcilik literatiirli, yaraticit ve yenilik¢i kisiler olmadan kurumsal girisimcilik
stratejisinin olmasi yeterli olmadigina isaret etmektedir.

Her iki girisimcilik tiiriiniin asil kaynagi organizasyonun rekabet ede bilmesi
ve kendini yenileye bilmesi i¢in ¢alisanlarm inovasyon bazli ¢aligmalaridir (Floyd,
1999: 130). Kurumsal girisimcilik orgiitiin i¢inde betimlenir ve yukaridan — asagiya
bir siireci destekler, yonetimin isgiicii ve organizasyonundan gelisim igin geri doniis
ve inisiyatif almasmi tesvik igin kullanabilecegi stratejiyi ifade eder. I¢ girisimcilik,
bireysel diizeyin iriiniidiir yani g¢alisanlarin bireysel olarak asagidan yukariya

proaktif girisimleri ile iligkilidir (Pellman, 1999: 23).
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Sekil 1:i¢ Girisimcilik ve Kurumsal Girisimeilik.

Bir Talebe
Cevap
Vermek

Kurumsal
Girigimcilik

I¢ Girisimcilik

Mahsanlar Arasinda Yenilik \

\Davram,ﬂ /

Kendilerinin
belirledigi

Kaynak: Amo ve Kolvereid, 2005: 9.

1.4. IC GIRISIMCILIK SURECI

I¢ girisimcilik siireci iki ana katmanm siirekli etkilesimi yoluyla

gerceklesmektedir, bunlar; organizasyon (yakin ¢evre, yonetim, ¢alisma arkadaslar)

ve birey (i¢ girisimcei ve i¢ girisimci grubu).

I¢ girisimcilik siireci Menzel, Aolito ve Ulijin’e gdre yeni girisim firsatinin

taninmasi ile baslar, kaynaklar ( liretim araglari, ekip) bir araya getirilir ve yeni deger

yaratma ile sonuglanir.

Sekil 2: i¢ Girisimcilik Siireci

Y 6netim (Organizasyonel Seviyede)

Firsatlari

Bulma

Firsatlar:
Kullanma

Kaynak: (Menzel, Aolito ve Ulijin, 2007: 738)
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I¢ girisimciligin temel unsurlar1 olarak karsimiza; firsat tanmimlama,

kaynaklar, organizasyon ve i¢ girisimci ¢gikmaktadir.

1.4.1. Firsat Tanimlama

Casson firsatlari, yeni iirlinlerin ve ya hizmetlerin, hammaddelerin ve orgiitsel
yontemlerin sunabilecegi ve iliretim maliyetinden daha yiliksek fiyata satilabilecegi
durumlar olarak gormektedir (Casson, 2003: 22). Fikrin ve ya yaraticiligin

yenilik¢ilige doniismesi, firsatlar1 uygulanmasindan gegmektedir.

1.4.2. Kaynaklar

Kaynaklar, girisim i¢in talep olunan finansal destegi, deneyim, c¢aba, bilgi,
becerileri ve fiziksel varliklar1 (ekipman, makine, bina) kapsamaktadir. Firsatin
ekonomik bir deger kazanmasi i¢in ona kaynaklar bulmasi gerekmektedir, i¢

girisimcinin.

1.4.3. Organizasyon

I¢c girisimci deger yaratacak iiriin — hizmeti, kaynaklar1 bulduktan sonra
bunlar1 bir biinyede bulusturabilecegi isletme icinde koordinasyon sistemi
kurmalidir. Organizasyonun amaci bilir kisileri ve hedefi ayn1 kiime i¢inde tutmaktir.
Sik1 kontrol, standart prosediirler, esnek olmayan, riskten kaginan bir 6rgiit yapis1 bu
tarz organizasyonlarin kendinden uzak tuttugu kurallardir. Adaletli 6diil sistemi ve

seffaf yonetim secenegi ilk sartidir, yeni kurulan i¢ girisimci organizasyonlarin.

1.4.4. i¢ Girisimci

Fikrin bulunmasi, yenilige doniigsmesi i¢in tiim parcalar1 bir araya getiren kisi
olarak bilinmektedir, i¢ girisimci. Yeni girisim baglatmanin, hedef ve rotasini

belirleyen girisimci ruhlu calisandir. Ileri siirdiigii teklifi ve girisimci durusu ile i¢

girisimci ekip igin liderdir.

14



1.5. IC GIRISIMCILIK BOYUTLARI

¢ girisimcilik, karakteristik boyutlar1 ile daha kesin olarak anlasila
bilmektedir. Orgiitsel diizeyde girisimciligin ~ simiflandirilmas1 ki yaklagim
tanimlanmaktadir. Ik yaklasim kurum igindeki bagimsiz girisimcilere aittir digeri
kurumsal girigimcilere.

Ik zamanlar i¢ girisimciler giiglii bir proaktif bireylerdir. Onlar kendi basna
baslatan kisiler, insiyatif almasi i¢in hi¢ kimseden izin almas1 gerekmedigini ve diger
kisllerin negatif ve olumsuz yorumlarmi gdz ardi etmekden kaginmaktadir. Ig
girisimcilerin girisimde bulunma ve basarili olma hirsi, organizasyonda bulundugu
pozisyon ve kontroliinde olanlarin disinda hareket etmesine gerektirmektedir.

Miller ve Friesen yenilik¢i stratejinin smiflandirilmas: isminde konsept
sunmustur, yeni {irtin, risk almak ve proaktiflik olarak boyutlandirmigdir (Miller ve
Friesen 1983: 224). Daha sonra Covin ve Slevin (1991: 12) yilinda girisimci durus
olarak bu konseptin ismini yeniledi. Daha sonra ki, yillarda Guth ve Ginsberg (1990:
8), Zahra (1991: 264) yenilik ve ya girisim, stratejik yenilenme olarak iki boyutta
incelenmektedir. Bu yaklasim kurumsal girisimcilik yaklasimi olarak etiketlenebilir.
IIk 6zellik, var olan organizasyon tarafindan kurumsal girisim ve kurumigi yeni
isletmelerin  yaratilmasi olustumaktadir. ikinci &zellik, stratejinin  yeniden
tanimlanmas1 ve kurumun orgiitlenmesi igin bir stratejik yenileme siirecidir (Zahra,
1991: 265). Lumpkin ve Dess (1996: 142) girisimcilik oryantasyonu olarak
belirlemistir, 5 ana boyut olarak belirtilmistir : 6zerklik, yenilik¢ilik, risk alma,
proaktiflik ve saldirgan rekabetcilik. Knight i¢ girisimciligi proaktiflik ve yenilikeilik
olarak iki boyutta ele almistir (Knight, G.; 1997: 220).

I¢ girisimcilik literatiiriinde temel alinan Antoncic, Hisrich tarafindan
gelistirilen ve 5 boyuttan olusan bir modeldir. Bunlar; yeni is baslatma, yenilikgilik,

risk alma, proaktif ve rekabetgi saldirganlik.

15



Tablo 2: i¢ Girisimcilik Boyutlar:.

Boyutlar Tammlar Kaynaklar
Covin Sleven (1991)
Venilik / Yeni iirtinler, siirecler, hizmetler, Lumokin ve Dess (1996)
enili
. teknolojiler ve yeni metotlar yaratma | Knight (1997)
Inovasyon ) . .
stireci. Antoncic ve Hisrich (2001)
Morris ve Kuratko (2002)
Miller ve Friesen (1983)
Kaybetme olasihigini gézoniinde ] )
Covin ve Slevin (1991)
bulundurarak yeni firsatlar )
] ) Lumpkin ve Dess (1996-2001)
Risk Alma degerlendirmek, yatirim kararlari
. Hornsby vd. (2002)
almak ve stratejik eylemlerde )
Morris ve Kuratko (2002)
bulunmak . o
Antoncic ve Hisrich (2003)
Miller ve Friesen (1983)
Covin ve Slevin (1991)
o flk girisim baslatma egilimi, 6ncii Lumpkin ve Dess (1996-2001)
Proaktiflik ) o .
davranma organizasyon i¢inde Knight (1997)
Morris ve Kuratko (2002)
Antoncic ve Hisrich (2003)
Bireyin, grubun ve ya
y- J ) y- ) Zajac vd (1991)
. organizasyonun bir fikri veya .
Ozerklik . Lumpkin ve Dess (1996)
vizyonu ortaya koymada ve onu
Culhane (2003)
basarmada sergiledigi bagimsizlik
Zahra (1991, 19933, 1995)
Yeni Is Mevcut igletmede yeni tiriinler, yeni | Stopford ve Baden Fuller (1994)
Girisimi isler ve ya yeni 6zerk birimler Zahra ve Covin (1995)
Baslatma olisturulmas1 Antoncic (2000)
Antoncic ve Hisrich (2001)
B Amag, hedef ve stratejilerin yeniden | Guth ve Ginsberg (1990)
Stratejik ] o o
) formiile edilmesi, is konseptinin Zahra (1991, 1993a)
Yenileme /
Kendini yeniden tanimlanmasi, re- Stopford ve Baden Fuller (1994)
endini
) organizasyon ve organizasyonel Antoncic (2000)
Yenileme . o
degisim Antoncic ve Hisrich (2001, 2003)
Rakiplere yonelik girigken Covin ve Covin (1990)
Rekabetgi (saldirgan) pozisyon alma veya Lumpkin ve Dess (1996)
Giriskenlik pazarda dogrudan ve yogun ir Antoncic (2000)
bi¢imde rakiplere meydan okuma Antoncic ve Hisrich (2003)

Kaynak: Agca V. 2007: 93.
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1.5.1. Yenilik

Kelime anlamindan baktigimiz zaman yaraticilikla es anlamli diisiiniilebilen
yenilik, yeni veya var olan bilimsel veya teknolojik bilginin 1s1¢1nda fikirler tiretme,
bu fikirleri gelistirme ve uygulama siirecidir. Yaraticilik ve yenilik arasindaki farka
baktigimiz zaman, ilki yeni bir seyi diisiinmekten olugmaktadirsa, ikincisi diislinceyi
uygulamak, ticarilestirmektir. Yenilik, yaraticiligin bir adim daha Gtesidir.

Yenilik boyutu, teknolojideki gelisme ve yenilik¢ilige vurgu yaparak {iriin ve
hizmet inovasyonuna atifta bulunmaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2003: 15),. Yenilige
kavram olarak baktigimiz zaman hem bir siireci hem de sonucu sunmaktadir. I¢
girisimcilik kendisi yeni {iriin, Uriiniin gelistirilmesi, yeni liretim yOntemleri ve
prosediirleri kapsamaktadir (Schollhammer,1982: 215). Girisimci kiginin girisimci
ruhunun bir pargasi, iirlin inovasyonun yayginligi ve sikligi ile teknolojik liderligin
bulusma noktasidir (Covin ve Slevin, 1991: 14). Orgiitsel yenilik¢iligin bir pargasi
olarak {irtin ve hizmetlerin yam sira tretimdeki teknik ve teknolojilerin
gelistirilmesini  ve  1iyilestirilmesini  kapsamaktadir (Knight, 1997: 220).
Arastirmacilar yenilikgilik ile ilgili alanin kapsama alanin genis ve farkli bigimlerde
tanimlana bilecegini ifade etmektedir. Ve hatta yenilik kapasitesi isletmeden
isletmeye fark etmektedir.

Yenilik boyutu i¢inde personel yeteneklerini gelistirir ve motive olur. Ciinkii
yeni ve yaratici olusumun herhangi bir yerinde olmak ve orjinal bir seylerin bir
parcas1 olmak heyecan vericidir. Yenilime siirecinde mesleki farkililasma, stratejik

degisim, deneyim, isbirligi ve yetki sahibi olmak gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir.

1.5.2. Yenileme

Yenileme boyutu, isletmenin {izerine inga edildigi temel fikirlerin yenilenmesi
yoluyla kuruluslarin doniisiimiinii yansitmaktadir (Guth ve Ginsberg, 1990: 12)
Boyut kendi icinde stratejik ve oOrgiitsel degisim c¢agirisimlarina sahiptir, is
kavrammin yeniden tanimlanmasini, yeniden yapilanmasini ve inovasyon i¢in Sistem
genelinde degisikliklerin baslatilmasmi i¢ermektedir (Zahra, 1993: 16) Orgiitsel

diizenin siirekli yenilenmesi girisimci bir isletmenin 6nemli 6zellikleri olarak uyum
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ve esneklik kazanmasi i¢in zorunlu oldugu ifade edilmektedir. (Stopford ve Baden-
Fuller, 1994: 529) gbére mevcut organizasyonlarin yenilenmesi ile ilgili faaliyetleri
bir i¢ girisimcilik unsuru olarak gormektedir. Bu nedenle, yenileme i¢ girisimciligin
onemli bir boyutu olarak edilmektedir.

Sharma ve Chrisman (1999: 18) a gore i¢ girisimcilik mevcut isletme ile
baglantili olarak, yeni bir organizasyonunn olusturdugu veya bu organizasyon iginde
yenilenme ve inovasyonu baslattig1 siire¢dir. Yenileme siireci biiylik kuruluglarda
devam eden birden ¢ok paralel yenileme siireci ile birlikte biiylik bir ag
olusturmaktadir. Yenileme sadece odaklanilan iiriin veya hizmet degil ayn1 zamanda

bu siirecin yenilenmesini kapsami alanina almaktadir.

1.5.3. Risk Alma

Risk yeni is baglatma, yenilikgilik, proaktif eylemlerinin dogal bir 6zelligi
olarak goriilmektedir. Diger i¢ girisimcilik boyutlarinin ayri-ayrilikta i¢inde
bulunmasma ragmen arastirmacilar risk almanin ayri1 boyut olarak ele alinmasini,
ayirt edici bir 6zelligi oldugu konusunda hemfikirdir (Covin ve Slevin,1989: 80).
Firsatlarmm hizli bir sekilde takip edilmesine, kaynaklarin hizli bir sekilde taahhiit
edilmesine ve cesur eylemler risk almayi isaret etmektedir (Lumpkin ve Dess, 1997:
683). Risk alma gercekten de Onseziler ve deneyimlerinden yola ¢ikarak, cesaret
gerektirmektedir.

Risk alma, girisimci ve girisimciligin 6nemli karakteristik yap1 taglarindandir
(Cantillon, 1734). Ayn1 zamanda “girisimci” Kar elde etmek i¢in doga bilecek riskleri
istlenen kisidir, daha sonra risk alma daha ¢ok “girisimcilik” ile 6zdeslestirildi
kisilerin karakteristik 6zelliklerine kiyaslamada. Finansal risk kismi i¢ girisimci ile
0zdeslememektedir, daha ¢ok bagimsiz girisimciler ile ilgilidir. Burada daha ¢ok i¢
girigimcilerin cesur, isini kaybetmesinden korkmamasi, kendi konfor alanindan
¢ikmasi ve firsat arayan tarzinda risk unsurlar1 belirtilmektedir (Lumpkin ve Dess,
1996: 110). I¢ girisimciler farkh drgiitsel diizeylerde ki, mevcut ¢alisma sartlarm,
prosediirleri, durumu sorgular ve girisimci kisilik sergiler, bu zaman kariyeri ile ilgili
riskleri almaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2003: 15) . Risk kavrami daha ¢ok kurum

ici sinwrlarda bas gostermektedir, Orgiitiin yapisi, standartlari, teknolojileri ve

18



organizasyonun yeni yonlere dogru ilerlemesi ile vurgulanmaktadir. i¢ girisimcilikte
riskin alinmasi bireysellik ve Orgiitsellik olarak iki farkli taraf olarak ortaya

cikmaktadir.

1.5.4. Proaktiflik

Proaktif terimi “Dictionary of Business Terms” e gore olaylar gerceklestikden
sonra ¢0ziim veya reaksiyon gostermek degil, potansiyel sorunlara ve tehditlere karsi
daha oOnceden belirlemek, firsatlar1 tanimlamak ve hareket ge¢cmeyi amag
edinmektedir. Mevcut olmayan bir pazarda firsatin1 degerlendirmek i¢in ilk hareket
eden olmak onemlidir. Bu genellikle yiiksek karla sonuclanacak ve ilk hamleyi
marka bilinirligi olusturmaya baslayacaktir, isletme icin. Yeni pazarlardan ve
firsatlardan yararlanma konusunda organizasyon ig¢inde insiyatif alan kisi ic
girisimcidir (Lumpkin ve Dess, 1996: 110).

Proaktiflik boyutu, yeni firsatlar1 takip etmede ve ya yeni pazarlara girmede
oncii ve yenilik¢i katilhimla ilgilidir. Gelecekteki yonelimi, beklentiyi, ihtiyaclari
tespit ederek hareket etme odakli olmasi talepteki degisikleri, sorunlar1 6nceden
tahmin etmesi ve bu islerlere yonelik adimlarin toplamudir. i¢ girisimcilik kendi
bilinyesinde proaktif birey bulundurmaktadir, bu siirece yon veren, yonlendiren ve en
onemlisi baslatan kisidir. Proaktif egilim, c¢evreyi dogrudan degistiren eylemleri
baslatma ve siirdiirme egilimidir.

Proaktifligin iglemesi 1ile ile ortaya ¢ikmasi umulan davranislar;
organizasyonun mevcut faaliyet alami ile ilgili ve ya ilgisiz yeni firsatlarin
arastirilmasi, rekabet edilebilirligi yiiksek yeni iirlin ve markalarin sunulmasi, yasam
seyri olgunluk ve diisis asamasmda bulunan faaliyetlerin elenmesi olarak

gecmektedir (Berthon, 2002: 640).
1.5.5. Ozerklik
Calisanlarin kendi calisma alanlarini belirledigi daha 6zgiir ve isletme

prosediirlerinden daha uzak yaratic1 bir siirectir. Ozerklik sézciigii Yunan menseli

olup, ilk kisim “kendi” ikinci kisim “yasa” olarak belirtilmektedir. Kisinin kendi
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smirlarmi belirlemesi anlami1 6n plana ¢ikmaktadir. Ozerklik kavrami, se¢imlerin
bireyler ve kurumlardan bagimsiz sekilde ortaya ¢ikmasini desteklemektedir. Bir
diger nokta kendi fikir ve davraniglarin1 kendi kontrol atma alabilme ve kendi
kontrolii altinda tutabilme becerisi gerektirmektedir (Ryan, 1989: 749).

Kisinin girisim baslatma, basarini elde etme kaynagmnin &zerklik boyutu
oldugu belirtilmektedir. Bu siire¢ Orgiitiin yapis1 ve isleyisi ile dogru orantilidir,
kisinin kendi alanin1 belirlemesi tamamen isletmenin izledigi politikalara dayalidir.
Calisma alan1 saglayan lider ve orgilitler ¢alisanin ona karsi benimseme davranisi
sergilemesine olanak saglamaktadir. Orgiit i¢i verimliligi yiikseltmektedir. Calisanlar
icin olusturulan 6zerk calisma ortami kisilerin kendi beceri ve birikimleri dogru

sekilde yerine getirmesini etkilemektedir (Spreitzer, 1995: 1448).

1.6. IC GIRISIMCILIK TURLERI

Fry (1993) gore i¢ girisimcilik organizasyon i¢inde farkli bigim ve sekillerde
var olur, bir organizasyonda gerceklestirilen i¢c girisimcilik tiirii  diger
organizasyonda basarili olmaya bilir. Bu degiskenlik isletmenin mevcut
organizasyonun stratejisi, Ustlerin izledigi politika ve Orgiitiin yapis1 ile sik
baglantilidir (Fry, 1993: 10). Rekabet giiciinii korumasi ve {stiinliik saglanmasi igin
Orgiitlin yapisinin, pazarlarmn, endiistrilerin bilingli bir sekilde yenilenmesi ve
yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. I¢ girisimcilik tiiriiniin varhigi mevcut
organizasyonun yonetimsel amag ve tahattiitleri dogrultusuna degisir. Fry’e gore “
yenilik¢i {iriiniin ortaya ¢ikmasinda daha 6nemlisi tiim bu konsepti olusturan yapmnin

olusturulmasidir”. Mevcut organizasyonda baglilik diizeyi i¢ girisimciligin tiiriinii

belirlemede 6nem arz etmektedir.

1.6.1. Orgiitsel Yenileme

Orgiitsel yap1, organizasyon i¢inde kurum ici prosediirleri kolaylastiran ve
esnekligi destekleyen, uyarlana bilirlik derecesi yiiksek olmakta, fikir birligi ve acik

etkilesimi tesvik etmektedir. Yenilik odakli organizasyon gelistirmek, i¢ girigimci

kavramina biiylik baglilik gerektirir ve bu asamada ¢ok az sayida organizasyon
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basarili olmustur (Jallahan, 2009: 394). Bunun nedeni organizasyonun yasami
boyunca yeni bir diislince silireci gerektirdigi gerceginden kaynaklanmaktadir.
Geleneksel mekanik ve biirokratinin yiiksek oldugu kurulusta tamamen organik bir i¢
girisimcilik gelistirmek zordur.

Orgiitsel yenilemeye odaklanmis organizasyonlarm siirekli, diizenli olarak
pazara yeni iiriinler ve hizmetler sunan ve ya tamamen farkli bir pazarlara girmesi
icin gerekli olan altyapmin hazirlanmasinda ©ne c¢ikmaktadir. Slogan olarak
“Biiylimeye devam etmek istiyorsak, insiyatif alabilen calisanlar1 biinyemizde
bulundurmamiz gerekmektedir”. Basarili yeni fikirlerin ve {riinlerin siirekli
gelistirildigi basarili organizasyon haline gelmesini saglayan orgiit kiiltiirline sizan

bu felsefedir.

1.6.2. Siirekli Yenileme

Yenileme bagslatan i¢ girisimci, mevcut organizasyonun hem maddi hem de
manevi destegini alir, yeni iirlin ve hizmet olarak geri doniis yapmaktadir. Stirekli
devam eden yeni {iriin ve hizmet akis1 saglayan i¢ girisimci igletmeye yeni pazarlar
ve bazen gizli, az kullanilmis piyasa firsatlarin1 sunmaktadir. Siirekli yenilemede
basarili olan firmalar, yenilik¢iligi destekleyen kiiltiirlere, yapilara ve sistemlere
sahip olma egilimindedir.

Yeni iirtin ve ya hizmet gelistirme takimlarina toplanan takim elemanlar1 kisa
bir siirede toplanmis, isletmenin degisik bolimlerinden ve ya isletme disindan
entegre edilmis ola bilirler. Grup g¢alisanlarinin farkli altyapi ve becerilere sahip
oldugundan, farkli inang ve diisiince sistemi yapilar1 sergilemektedir (Carland, 2007:
87). Buna gore lider roliinii {istlenen i¢ girisimcilerin basarisi takimin 6nceki inang
ve diisiincelerini degistirip ve yeni inang sistemi ile yola devam edilmesini talep
etmektedir. Stirekli degisen pazar sartlari, miisteri ihtiyaglari, kisa siiren iiriin hayat
stireleri ve diger firmalarla rekabet yeni iiriin gelistirme performansini organizasyon

icin olduke¢a biiyiik bir 6neme sahip kilmaktadir.
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1.6.3. Stratejik Yenileme

Organizasyonun pazarda tutunmasi, rekabet etmek ve ya temelde iki faktorle
ilgili iligkisini yeniden tamimlamayi isteyen i¢ girisimcilik tlridir. Guth ve
Ginsberg’in stratejik yenilemenin Orgiitsel strateji ile ilgili olmadigr ve oOrgiitsel
yenilenme ile biitlinlestirmistir. Degisen c¢evre sartlari, organizasyonun mevcut
konumu ve ileriye doniik konumlandirilmasinda 6nemli yapi taslarindandir (Guth ve
Ginsberg,1990: 8). Diisiiste ve ya durgun seyir eden organizasyonlar yeni {iriin ve
teknolojik yenileme baslattigi zaman pazardaki pozisyonu ve ya rekabet ettiklerini
yeniden tanimlar.

I¢ girisimcilik iki stratejik davranis arasinda bir secim 6n goriir, isletme
icinde yeni liriin ve ya hizmet grubu kurmak ya da mevcut organizasyonun stratejik

yenilenmesini dngoriir.

1.6.4. Yeni Alan Tanimlama

Rakip firmalarin heniiz fark etmedigi, tanimadig1 ve ya aktif olarak ¢alisma
yapmadig1 faaliyet alanlarinda yeni iirin ve ya hizmetlerin gelistirilmesini
kapsamaktadir, yeni alan tanimlama. Yeni etki alan1 ve ya mevcut pazarin yeniden
tanimlanmasi1 sayesinde isletmeler ¢ogu zaman etki alanin ilk sahipleri oldugu i¢in
daha sonra giris yapacak firmalar i¢in standartlar1 olusturmaktadir ve onlarm
yargilandig1 Olgiitleri belirlemektedir. Bu i¢ girisimcilik tiirlinde alanlarin yeniden
tanimlanmasma dahil olan firmalar, pazar firsatlarin1 Oncelikli bir sekilde
kullandiklar1 i¢in, firmalar arasindaki rekabetgi siirecin nerede ve nasil oynandigini

yeniden tanimlamaktadir (Covin ve Miles, 1999: 51)..

1.7. iC GIRISIMCILiGi ETKILEYEN FAKTORLER

I¢ girisimci bagimsiz, proaktif bir sekilde haraket eder ve yeni fikirler ortaya
koyar, bu da organizasyona yeni iiriin ve ya hizmet olarak somut olarak geri doniis
yapmaktadir. Caligan, organizasyonun pazarda kalmasinin, rekabet etmesinin ve

basarili olmasinin en dnemli pargasidir. Kisilerin yaratici, yenilik¢i, kendi fikirlerini
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sOyleye bildigi ve ya gergeklestire bildigi is ortaminin saglanmasi organizasyonun
orglitsel yapist ile birlikte gerceklesmektedir. Diger bir i¢ girisimcinin ¢ikis noktasi
disaridan yani orgiit disindan gelen rekabetci ¢evre ve gelisen pazar kosullarinin
dayattig1 yeniliklerdir. Antoncic i¢ girisimciligi etkileyen oOrgiitsel ve c¢evresel
faktorler olarak, iki gruba aymrmaktadr (Antoncic, 2001, 225). Orgiit i¢inden ve ya
disindan gelen olumlu etki, i¢ girisimcilik performansin1 pozitif yOonde

ilerletmektedir.

Sekil 3: i¢ Girisimcilik Modeli ve Etki Eden Faktorler.

Cevresel Faktorler
e Dinamizm
e Teknolojik Firsatlar
e Endiistri Bliylimesi
e Yeni Uriinlere Talep
e Elverigsiz Degisim
e Rekabet .
I¢ Girisimcilik
* Yenils Performans
Girisimleri e Bilyiime
* Yenilikgilik e Karlihk
e Ogzerklik
_ e  Proaktiflik
Orgiitsel Faktorler e Risk Alma

e Iletisim
e Kontrol
Mekanizmasi

e (evresel Tarama

e Yonetsel Destek

e Rekabetle fliskili
Degerler

e Insanla Iliskili
Degerler

Kaynak: Antoncic ve Hisrich, 2001: 505.

1.7.1. Orgiitsel Faktorler
I¢ girisimcilikte en biiyiik itici gii¢ girisimcilik ruhunu 6rgiitsel smirlar iginde

gelistirmek ve bunun i¢inde yenilik¢i ortamin olusturulmas: gerekmektedir. Mevcut

organizasyon girisimcilik i¢in bir firsat yapisi olusturmaktadir (Burgelman, 1983:

23



1355). Organizasyonun yapist ve stratejisi isletme i¢indeki i¢ girisimcinin davranis
ve hedeflerini etkilemektedir (Fast ve Pratt, 1981: 450 ). i¢ girisimcinin girisim
baslatma niyetini gerceklestirme ve odiillendirme sistemi bizzat isletme tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Calisanlarm i¢ girisimcilik kapasitesini ortaya ¢ikaran ve performansini
etkileyen faktorler sunlardir: iletisim kanallarinin  agik  olmasi, kontrol
mekanizmalari, ¢evreyi tarama yogunlugu, yonetsel destek, orgiitsel degerler ve 6diil

sistemidir.

1.7.1.1. iletisim

Organizasyonel agik bir sistem ve yonetimle iletisim i¢in verilen bir yapi, i¢
girisimciligin kalbidir (Kanter, 1984). A¢ik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilen isletmede
fikirlerin capraz giibrelenmesine firsat verilir. Iletisim kanallarmmn acik olmasi
orgiitsel iletisimde merkezi bir degiskendir. Iletisim kanallarma baktigimiz zaman
bilgi isteme, dinleme ve edinme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi orgiit icinde
kolaylikla el degistire bildigi i¢in, rutin ve olumsuz bilginin var olmasi ve ya
yaygimlagmasi1 miimkiin degildir.

Organizasyonda iletisim resmi ve gayri resmi olabilmekte ve her ikisi i¢
girisimcilik i¢in pozitif bir durumdur. Resmi iletisimin siirekliligi ve hiz1 gayri resmi
olana gore daha kolaydir. Agik iletisim ise diger bir iletisim seklidir, paylasilan bilgi
ve paylasilma sekli ile yenilikg¢ilik i¢in kritik bir faktordiir (Antoncic ve Hisrich,
2001: 515). Bu agidan baktigimiz zaman iletisimin niteligi ve niceligi de i¢

girisimcilige pozitif etkisi vardir.

1.7.1.2. Kontrol Mekanizmasi

Ortaya sunulan Uriin ve hizmet kadar onun arka planindaki isleyiste
onemlidir. Bu iirlin ve hizmetlerin yapim sekli, siireci ve sonug iizerinde kontrol
mekanizmalart konumlandirilmast gereklidir. Bundan dolayi, i¢ girisimcilik
faaliyetlerini izleyen resmi kontrollerin olmasi girisimciligi pozitif olarak

etkilemektedir (Antoncic ve Hisrich, 2000: 10) . Dogru sekilde belirlenmis kontrol
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sistemi organizasyonun amag¢ ve hedeflerinin karsilanmasini saglar (Zahra, 1991:
264).

I¢ girisimcilik kontrol mekanizminde iki kontrol tiirii vardir, onlar stratejik ve
finansal olarak ikiye ayrilmaktadir. Stratejik kontrol miisteri ihtiyaglari, tatmini, iiriin
bazli yenilikler, kaydedilen ilerleme, kalite kontrol standartlarinin saglanmasi gibi
performanslarin 6l¢timiinii kapsamaktadir. Finansal kontrol ise organizasyonun gelir,
gider, nakit akis1 gibi prosediirleri izlemektedir. I¢ girisimcilerin basarisi genel olarak
finansal kontrol mekanizmasi lizerinden hesaplanmaktadir. Hem stratejik hem de

finansal kontrol sistemleri i¢ girisimcilik siirekliligini etkilemektedir.

1.7.1.3. Cevresel Tarama

Cevrenin taranmasi, organizasyonun rekabet ettigi alan ve diger firmalara ait
ilgili verileri toplama, analiz etmek ve sonuca varmak i¢in yorumlamak gibi
faaliyetleri kapsamamaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 516),. Cevre tarama
pazardaki miisteri egilimleri ve degisikleri ile ilgili verilerin toplanmasi ve ya
baslatilan girisimlerin detaylarini analiz etmektedir (Zahra, 1991: 265). Sektordeki
trendleri ve degisimlerin yani sira gevresel firsatlar1 ve tehditleri vurgulamaktadir.
Yogun bir sekilde ¢evresel taramanin i¢ girisimcilikle pozitif yonde iliskili olacagi

diistiniilmektedir.

1.7.1.4. Yonetsel Destek

Yonetsel destegin calisanlara organizasyon tarafindan saglanmasmin ana
amaci, ¢alisanlarin yenilik¢i kimlik kazanmasinda roliidiir. Firma i¢indeki bireyleri
egitmek ve onlara glivenmek konusunda Orgiitsel destek Onerilmistir. Yeni
girigsimlerin desteklenmesi, zaman ayrilmasi, Odiillendirilme sistemi ve Orgiit ici
seffafligin  korunmasi1 gibi ozellikler yonetsel destek olarak i¢ girigimciligi
organizasyon biinyesinde baslatmakta ve siirdiirebilirligini oranini yilikseltmektedir.

Bireyler hayal ettikleri ve hakkinda diisiindiiklerinden olusmaktadir, yonetsel
destek sayesinde organizasyon icinde hedeflere odaklanmada biiyiilk mesafe kat

edilir.
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1.7.1.5. Rekabetle iliskili Degerler

Organizasyon i¢inde ¢alisanlarin davraniglarina yon veren orgiitiin kiiltiirtinii ,
felsefesini, bigimsel normlarini, deger ve inanglarini birlestirmektedir (Guth ve
Ginsberg, 1990: 10). Schein (1992) kavrami, orgiit liyeleri tarafindan ortak anlasilan
ve kabul edilen bicimsel normlar, paylasilan degerler, kaygilar ve ortak inanglar
sistemi olarak tanimlamaktadir. Orgiitiin {iyeleri bunlar1 gegerli olarak kabul eder,
takip eder ve gelen iiyelere problem ¢dzme, diisiince tarzi ve ya davranis bigimi
olarak izlenecek bir 6rnek olarak 6gretir.

Degerler, bireylerin siirekli olarak yeni fikirler, bilgiler ve c¢oziimler
iretmeleri icin tesvik edildigi yenilik¢i bir orgiit kiiltiirliniin 6nemli bir pargasidir
(Wong , 2005: 108). Ust ydnetim, organizasyonun sahip oldugu degerlerini ve
felsefesini girisimci yapiya uygun sekle getirmelidir, bu zaman yonetimin hedefleri
ile bireylerin hedefleri arasindaki uyum artar ve ¢alisanlarin 6rgiite baglilik seviyesi
artar. Boylece calisanlar kendi benliklerini ortaya koymaya, yeni fikirler ve

girisimlerde daha cesaretli olacaklardir.

1.7.1.6. insanla Iliskili Degerler

Odiiller, calisanim isteki davranisini etkilemek icin bir vasitadir, 6zellikle de
yonetimin dogrudan kontrolii dahilinde ger¢eklestirilen ddiillendirme sistemi yiiksek
ikna edici bir araci temsil etmektedir (Morris ve Kuratko, 2002: 204). Geleneksel
odiil ve degerlendirme sistemleri kisa vadelidir ve giivenli, 6ngoriilebilir davraniglari
tesvik eder. Yeni girisim baslatma ve devam eden siirecin olusturulmasinda harcanan
tiim enerji, ¢aba ve alinan risk i¢in i¢ girisimcinin uygun bir sekilde ddiillendirilmesi
gerekmektedir. Bu  Odiiller, belirlenmis performans kriterleri {izerinden
hesaplanmaktadir.

Calisanlarm 6dil sistemine duyduklar1 ilgi ve giliven diizeyi, katilim
seviyelerini, katilimlarmi, yeniliklerine baghliklarmi ve i¢ girisimei faaliyetleri ile
baglantili riskleri iistlenme isteklerini belirler. Dolaysiyla, zenginlestirilmis
performansa dayali 6diil sistemi, ¢alisanlarm yeni i firsatlarindan yararlanarak yeni

is girisimlerini baslatma konusundaki taahhiitlerini artirabilir (Hayton, 2005: 30).
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Isletmeler girisimci  kisilerin  biinyelerinden ¢ikip rakip firmaya
doniigsmelerinin karsisini almak i¢in, 6diil sistemini adil bir sekilde kurmalidirlar. Her
ne kadar i¢ girisimciler i¢sel olarak motive olmus olsalar da ve 6zgiirliiklerine ve
kurumsal kaynaklara (ortak bilgi, deneyim ve araglar) erismeyi arzulasalar da,

onlarda geribildirim, ddiiller ve igletme tarafinda taninma istemektedirler.

1.7.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktor hem bireysel hem de kurum i¢inde girisimci faaliyetleri i¢in
belirleyici rol oynamaktadir (Covin ve Slevin, 1991: 14). i¢ girisimciligi agiklanirken
ve gelistirilirken arastirmacilar i¢ degiskenlere ek olarak dis ¢evresel degiskenleri de
dahil etmektedir (Zahra,1991: 264). Isletmelerin hayatta kalabilme ve basarma gibi
hedeflerini dis c¢evrede olanlar ve olacaklar belirlemektedir. Giinlimiizde
organizasyonlar ¢evrelerinden aldiklar1 girdileri daha sonra amaglarini basarmak i¢in
bu girdileri ¢iktilara c¢eviren agik bir sistem olarak goriilmektedir. Devamliligin
saglanmasinin en dnemli etkeni ¢cevreye uyum saglamaktadir. Degisimler isletmeyi
stirekli ayakta tutmayi, duyarli olmay1 ve her hangi bir sekilde tepki vermesi ile
sonu¢lanmaktadir.

Organizasyonlarin yenilik ve girisimleri baslatmasi c¢evresel faktorlere
onceden ve sonradan tepkide bulunmasi ile gergeklesmektedir. Dinamizm, teknolojik
firsatlar, rekabet¢i dis ¢evre faktorleri i¢c girisimciligi ve yeniliyi olumlu ydnde
etkiledigi belirlenmistir (Covin ve Slevin, 1991: 14). Cevresel dinamizm, teknolojik
yenilikler, yeni {riin talebi ve isletmenin endiistriyel biiylime istekleri “cekici
ozellikler” olarak i¢ girisimcilik faaliyetlerinde boy gostermektedir. Elverissiz

degisim ve rekabetci davranislar “itici 6zellik™ olarak kabul edilmektedir.

1.7.2.1. Cevresel Dinamizm

Dinamizm, algilanan dengesizligi ve organizasyonun bulundugu pazarda
devam eden degisiklikleri ifade eder. Artan dinamizm, pazarda firsatlar yaratma
egilimini ortaya c¢ikardigindan dolay1 i¢ girisimcilik i¢in elverigli ortam

yaranmaktadir (Zahra,1991: 264),. Cevresel dinamizmin degiskenleri hizli degisim
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ve ya kriz durumu, yenilik stratejisi ile dinamik yetenekler arasindaki iliskiyi
etkiledigi ongiiriilmektedir (Pawar ve Eastman, 1997: 96).

Cevresel dinamizm iiriin degisim hizi, miisteri tercihinin degisen siklig1 ve
operasyonel gevre olarak kabul edilmektedir (Milliken, 1987: 135). Zahra ve Covin’e
(1995) gore calkantili ortamlarda isletmelerin ¢evresel degisime cevap verebilmek
icin iirlin ve ya hizmeti siirekli yenilemeleri gerekir. Boylece, bu isletmeler dinamik
ve yiiksek teknolojik ortamlarda, i¢ girisimci bir durus sergilemeye baslar ve isletme
icerisinde girisimci bir durus benimsenmeye ¢alisihir (Guth ve Ginsberg, 1990: 9).
Daha dinamik ortamlar isletme tarafindan da ayni sekilde yanit alinmasini ister, bu
zaman organizasyonlar daha yiiksek dinamik yetenek seviyelerine ulasmasi
gerekmektedir.

Isletme iiriin ve hizmeti yenileme cabasina girdigi kadar, kendi orgiitsel
kiiltiirlinti, degerlerini, yapilarmi ve yonetimlerini de yeniden sekillendirme ¢abasina
girerler g¢evresel dinamizmin etkisiyle. Bu zaman yenilikgiligin bir nebze daha
artmasima ve hizli karar mekanizmasini ¢alismasina olanak saglanir. Organizasyonlar
bulunduklar1 pazar1 dinamik olarak algiladik¢a, bu stliregler artis gosterir ig¢

girisimcilik desteklenir (Zahra,1993a: 321).

1.7.2.2. Teknolojik Firsatlar

Teknolojik yenilikler diinyay1r degistirmenin dogrudan itici giiciidiir. Her
hangi bir isletme i¢in, rekabet edebilirligi arttirmak i¢in, gelecekteki teknolojilerin
evrim siirecini tahmin etmeleri 6nemlidir. Pazarin biliylimesinin, yeni pazar
olanaklarinin ortaya ¢ikmasinin ve ya isletmeye deger katmanm temel belirleyicisi
olmaktadir, teknolojik yenilikler. Teknoloji aslinda organizasyonlarda karsimiza
¢ikan girdileri ¢iktilara doniistiiren ¢esitli programlar, makine — teghizat, modeller ve
kavramlar gibi araclarin toplamidir.

Teknolojik firsatlarin organizasyonda kullana bilinir olmas: ve olmamas i¢
girisimcinin Oniinde engellerde yaratabilir veya tam aksi tesvik edebilir. Firsatlar,
pazarda yeni bir teknolojik ilerlemenin ortaya ¢ikmasi ile baslamaktadir
(Zahra,1993a: 321). Teknolojik degisimleri isletmenin takip etmesi ve uygulamasi

tamamen organizasyonun gelisim oraniyla ilgilidir.
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Teknolojik yenilikler siirekli devam ettigi i¢in, sunulan firsatlarin dmrii de
kisa olmaktadir. Organizasyonlar pazarla uyum i¢inde olmalar1 igin, stirekli
teknolojik yenilikleri takip etmeli hatta teknolojik yeniliklerin Gniine gecip yeni
pazarlarin kurulmasinda oncii olmalidir. Isletmeler yeni teknolojik metotlar
benimsedikge, firsatlar algilandikga i¢ girisimcilik faaliyetleri daha farkli bir boyuta
ulasacaktir. Girisimcilere olan giiven siirekli tazelendigi i¢in, onlarin yetki alanlar

artacak ve giivensizlik orani diismeye baslayacaktir.

1.7.2.3. Sektorel Biiyiime

Isletmelerin iiriin ve hizmetlerini sundugu pazarin tamamini kapsayan sektor,
biliylimesi ve ya daralmasi i¢ girisimcilik faaliyetlerinin yoniinii belirlemektedir. Her
organizasyon sektore ait mevcut verileri farkli bigcimde algilamakta ve hareket
etmektedir. Bu farkliligin ortaya c¢ikmasi tamamen isletmenin bakis acisi,
Ozelliklerini, pozisyonlari ile birebir ilgilidir.

Diger tarafdan, piyasanin biiylimesi i¢girisimci faaliyetlerin artmasima yol
acan firsatlar sunmaktadir. Buna gore, pazarin hizli biiylimesini i¢ girisimci

faaliyetler iliskilendirilmektedir (Hobson ve Morrison, 1983: 420).

1.7.2.4. Yeni Uriinlere Talep

Yeni {iriin, hi¢ bir pazarda bulunmayan ve pazarda o zamana kadar gizli
kalmig talebi harekete gecirmek amaciyla lretilir. Bulus anlaminda yeni iriinler
yiiksek bilgi - teknoloji gerektirdigi gibi ayn1 zamanda dinamizmin yiiksek oldugu
pazarlarda boy gostermektedir. Isletme adma bunun gergeklesmesi icin (iiriin,
teknoloji ve yonetim tekniklerinin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir.

Olusan talep organizasyonun is yapisint yeniden tanimlamasma ve yeni
girisimler baglatmasini sartlandirmaktadir (Zahra, 1993: 321). Yeni girisimleri
baslatmanin daha az maliyetli olan1 o6rgiit iginde yetistirilmis c¢alisanlar, yani i¢
girisimciler tarafindan beklenmektedir. Bu beklenti tamamen orgiit yoneticilerinin
daha Onceden caliganlara yatirim yapmasi, seffaf orgilit yapist kurarak baslattigi

organizasyonel stratejinin sonucudur.
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Isletmenin hayatta kalmasi ve basarili olmas1 pazardaki mevcut konumu ve
gelecekteki konumu ile ilgilidir, ¢evrenin yeni iiriin talebine dogru yanit veren

organizasyonlar siirekliligi saglamis olmaktadirlar.

1.7.2.5. Cevresel Degisimler

Cevresel degisimler pazardaki isletmelerin temel teknolojilerinin etkisini
kaybetmesi, taleplerin diismesi, sektorel degisiklikler, {iriin ve hizmetlerin artik
Omriinii doldurmasi ve ya yasal — yapisal degisiklikler gibi bir ¢ok nedenlerle ifade
edilmektedir (Antoncic, 2007: 315). Radikal bir sekilde gergeklestirilen gevresel
degisimler organizasyonun i¢ girisimcilik kiiltiirinii ortaya ¢ikarabilmektedir, bu
kiiltiirii benimseyen isletmeler kriz yonetim stratejileri ile olumsuz kosullar firsata
cevirebilmektedirler.

Cevresel degisimler i¢ girisimciligin kendini yenileme ve yenilikg¢ilik

faaliyetleri ile agilmaktadir.

1.7.2.6. Yogun Rekabet

Isletmelerin kendisini endiistriyel yapis itibari ile ilgili olarak ¢ok olumlu bir
sekilde konumlandirmasi ve rakiplerine kiyasla daha iyi stratejiler kullanmasi ¢ok
onemlidir. Bununla rakiplerine gore kisa veya uzun vadeli rekabet avantajlari

yogunlugu isletmeleri hem iiriin bazinda hem de siire¢ bazli yenilik yapmaya
stiriiklemektedir. Arastirmalar yogun rekabetin organizasyonun i¢ girisimcilik
faaliyetlerini siklastirmaya neden oldugu ortaya koyulmustur. Rekabetin siddeti
arttikca isletmenin verdigi kararlar degismektedir, yeni girisim baslatma, riskli
yatirimlar hatta pazar dismna ¢ikmasi ile sonuglana bilmektedir. Rekabet ve i¢

girisimcilik faaliyetleri kargilikl etkilesim igindedir (Zahra,1993: 324).

1.8. iC GIRISIMCILiGIN ONUNDEKI ENGELLER

Organizasyonlarin yenilik¢i ve girisimci eylemleri iiretimin en baslangicindan

yani yenilik¢i fikir agamasindan baglamamasi en biiyiik engel olarak i¢ girisimciligi
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kisitlamaktadir. Ilgili asamadan baslatilsa bile, yonetimin tutarsiz davranislar1 ve
stirekliligi olmayan istegi i¢ girisimcinin basarisiz olmasma neden olmaktadir.
Isletmeler yeni fikirlerin degerlendirilmedigi, risklerden kagindigi bir ortam
yaratirlarsa ¢alisanlar proaktif davranislar, yeni fikir tiretmek ve risk almak gibi
eylemleri gergeklestirmemis olurlar. Bu zaman pazar rekabetine ve dinamizmine
dayanamayan organizasyon iflas etmektedir.

I¢ girisimciler gerek bilgi ve deneyimleri gerekse de motive olmalari ile diger
calisanlardan fark edilmektedirler, onlar deney i¢in fon yetersizligi, isletmenin
yeniligi maliyetli gérmesi ve ya degisime direnmesi gibi faktorler ile isten sogutma
ve isten ayrilma gibi olumsuz hareketlere bagvurmaktadirlar. Basarili girisimcilerin
odiillendirilmemesi, yonetim destegini hissetmemesi ve ya prosediirlerin gittikce

sertlestirilmesi gibi faktorler engelleri olusturmaktadir.
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IKINCi BOLUM
YARATICILIK VE ORGUTSEL YARATICILIK KAVRAMLARI, TANIM
VE ANLAMLARI, ORGUTSEL YARATICILIK BOYUTLARI

2.1. YARATICILIK KAVRAMI

Organizasyonun yenilik becerisi, 6nemli bir rekabet avantajidir (Dougherty,
1999: 176). Yeniligin catis1 altinda, diger kavramlarm yani sira, burada yaraticilik da
yer almaktadir. Yaraticilik kavramina ait bir ¢ok tanim arastirmacilar tarafindan ileri
striilmektedir. Farkli ekoller, disiplinler ve yaklasimlara baktigimiz zaman
teorisyenler yaraticiligi, biling disinda gergeklesen bir siireg, zekanin bir yansimasi,
problem c¢6zme kapasitesi, cagrisima dayali bir diisiinme eylemi gibi farkh
perspektiflerden bakmaktadir (MacKinnon, 1962: 484).

Yaraticilik insan toplumunun temel yonlerinden biridir, ama ayni zamanda
onu kavramak ve tanimlamakta zordur. Geleneksel olarak sanat, hayal giicii ve zeka
iligkilendirilmektedir. Arastirmacilarin ortak payda da bulustugu husus yaraticilikta
“yeni bir seyin ortaya konmasi”dir.

1950’lerde yaraticilik ile ilgili arastirmalar igerigin zengin ve etkili olmasi
ile bundan sonra ki, calismalar iginde metodolojik temel olusturmustur.

Guilford’dan baslayarak yaraticilik {i¢ genel alana igin de var olmaktadir:
yaratict disiiniiriin biligsel siirecleri; yaratict diisiiniiriin kisiligi ve davramigsal
unsurlar1 ve yaratici ¢alisma ile etkilesime giren ve onu destekleyen genis cevresel
baglam. Ona gore yaraticiligin herkes de oldugu ve yaratici, yetenekli bireylerin
“hepimizin sahip olduklarindan daha fazlasina” sahip oldugunu savundu (Guilford,
1950: 454). Yaratic1 diisiince ile problem ¢dzme arasinda iliskinin oldugunu,
problemin ¢oziilmesinin yeni bir fikri ve ya diislinceyi ortaya ¢ikardigi
vurgulanmaktadir (Guilford, 1975: 113). Guilfordun Akil Yapisi Modelinde
yaraticilik zihinsel operasyonla iligkilendirilmektedir.

Kris’e (1952) gore, yaraticilik bilingsiz bir libidinal enerji ¢esitliliginden ¢ok
daha fazlasidir, ayn1 zamanda ortaya ¢ikan probleme bilingli bir farkindaligmi ve
¢Ozlim elde etme arzusunu da icermektdir.

Thurstone (1952), yaraticilik olarak nitelendirilebilecek herhangi bir sey i¢in

yeni, benzersiz olma kriterlerini yerine getirmesi ve en 0nemlisi bu alanda degerli

32



olarak goriilmesi gerektigini vurgulayarak bu yaraticilik fikrini nadir bir 6zellik
olarak bahsetmektedir.

Stein (1953), bu konu ile ilgili disiinceleri, sunulan fikrin yaratici olarak
kabul edilmesi i¢in toplumsal gruplar tarafindan akla uygun, yararli ve doyurucu
olarak kabul edilmis olmas1 gerektigini ileri siirer. Kiginin yaraticiligini kendi kiiltiirii
iizerinden sergileye bildigi ve bosluklara dikkat c¢ekmeye elverigli olabildigi
dogrultusundadir.

Bartlett (1958) gore, “ana yoldan ayrilma, kaliplarin disina ¢ikma deneyime
acik olma ve bir seyin diger bir seye rehberlik etmesine onu yonlendirmesine izin
verme” olarak yaraticiligi tanimlamaktadir.

Crutchfield (1962) ve Wilson (1956)’a gore, yaraticiligi konfor alanina
karsit bir kavram olarak belirtmektedir. Konformizm istenileni, bekleneni yapmak,
cevre i¢in sorun yaratmamak gibi kisinin etrafinin baskisini hazmetmesi olarak
algilanmaktadir (Crutchfield, 1962: 130). Cevrenin konformist baskilarma boyun
egmeyen ve yeni durus getiren fikirler yaraticilik olarak belirtilmektedir.

Mott (1973) gore, insan yeteneklerinin ortaya g¢ikmasi ve ya varolan
yeteneklerin gelistirilmesi, icat etme ve kesfetme giidlisii yaraticiligin biinyede
bulunmasi ile ger¢eklesmektedir. insanda yaraticilik siirecinin dort asamadan ibaret
oldugu, bunlar: 1) hazirlik, 2) kulugka, 3) ilham, 4) kontrol olarak ge¢mektedir
(Mott, 1973: 201 ). 1)Hazirlik asamasinda tiim bilgiler ve veriler toplanir, cevaplar
aranir, ¢esitli sinama ve yanilmalarda bulunulur. 2) Kulucka asamasinda diisiinme,
sindirme ve hazirlik asamasmnda alinan sonuglar birlestirilir. 3) Ilham zihinde
sorunun yanitini bulmak gibi aniden gelir, tiim diisiince ve . 4) Kontrol ise ortaya
¢ikan ¢oziimiin incelenmesi ve test edilmesini icermektedir.

Berlyne (1960), Derenberg ve Bell (1960) kisinin g¢evresinin yaratic
cabalar1 desteklemesi gerekmektedir. Cevrenin yaraticiliga olan gereksinimi ve bunu
tesvik edici odiiller sunabiliyorsa, kisilerde daha yiiksek diizeyde yaratici etkinliklere
yol agmaktadir.

Diger bir taraf da Amabile (1983), cevrenin yaraticiligi ve risk almayi
kisitladigini ileri siirmektedir. Ona gore onceden vaat edilen ddiillendirme yaraticiligi

negatif etkiledigi, beklenmeyen bagar1 ddiillerinin yaraticiliga olumlu ve ya olumsuz
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etkisi olmadig1 saptanmistir. Boylelikle sadece 6diil sistemi ile yaraticiligin
ilerlemesi miimkiin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Getzels ve Jackson (1962) gore yaraticilik ile yiiksek zeka arasindaki iliski
iizerinden yola ¢ikmaktadir, yaratic1 gruplarin standartlarin disina ¢iktigina yiiksek

zeka grubunun standartlara gore basar1 sagladigini ortaya koymustur.

2.2. YARATICILIGIN ONEMIi

Yaraticilik, kuruluslarn rekabet avantajlarimi  korumalarmm yam sira
rakiplerinin Oniinde kalma yeteneklerini artrran bir bilesendir. Yaratici
organizasyonlar i¢in ¢alisanlarmin fikirleri ve onlarin algilama diizeyleri 6nemlidir.

Bir organizasyonun basaris1 onun yeni bilgi yaratma ve daha sonra
yenilikgilik yetenegine baglhidir. Bilgi, isletmenin en degerli kaynagidir ¢iinkii taklit
edilmesi zor olan maddi olmayan varliklari, rutinleri ve yaratici siiregleri
icermektedir. Yaraticilik bilgi ile yakindan baghdir (Leonard, 1998: 120). Orgiitlerde
yaraticilik, inovasyonu miimkiin kilan yeni fikirlerin gelistirildigi siirectir. Orgiitsel
yaraticiliga dair giincel goriigler biiylik oranda sonuglara ve ya yaratici iriinlere
odaklanmis goriinmektedir. Yaratici iirlin i¢in hem yeni hem de orijinal olan ve
isletme i¢in potansiyel olarak kar getiren, pazarda yeni ivme kazandmrmasi gibi
sorumluluklar yiiklenmistir. Uriin ve ya hizmete yeni boyut kazandirilmasi, yaratici
fikrin soyut varliktan somut varli§a doniistiiriilmesi tamamen Orgiitiin yapis1 ve
isleyisi ile ilgilidir. Bu nedenle, yaraticilik 6nemli bir 6rgiitsel yetenek (Amabile,
1998: 80), olas1 orgiitsel etkinlik kaynagi olarak goriilebilir (Ricky, 1993: 301)

Orgiitler yaraticilikla, bir organizasyonun ayni anda birden fazla gelisen
yapiya ve slireglere ev sahipligi yapmaktan kaynaklanan hem yeni hem de faydali
fikirler tiretme yetenegini kazanmaktadir (Katarzyna, 2015: 73).

Yaratic1 bireyler yaraticilifa izin veren Orgiit yapist icinde kendi
yeteneklerini, projelerini ve kariyer hedeflerini gerceklestirme sansini bulmaktadir.
Giliniimiizde yaraticilik bir yetenek olarak algilanmaktadir, isletme yoneticileri
tarafindan. Ve onlarda bu yetenekleri barindiran kisiler iizerinden secimlerini

kullanmaktadir. Yaratict kisiler yenilik¢i organizasyonu bir adim daha ileriye
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gotiirmektedir. Ayni zamanda yaratici ortam mevcut c¢alisanlarinda yaraticilik
becerilerini, yeteneklerini tesvik etmektedir.

Amabile(1988: 128) yaraticiligin bilesen kuraminda, kisilerde yaraticiligi
artiran 6zellikleri; kisilik 6zellikleri (merakly, ilgili, enerjik, problem ¢oziicti, diiriist),
i¢csel motivasyon (igsel yonelimli, hevesli, inangl, zevk alan, 6nem veren), ozel
bilissel beceriler (belirli bir alanda 6zel yetenekli). Amabile gore bireylerin her
insanin orta diizeyde yaraticilia sahip oldugu ve sosyal c¢evrenin yaratici

davranislarin hem diizeyini ve sikligini etkileyecegini savunmaktadir.

2.3. ORGUTSEL YARATICILIK

Orgiitsel yaraticilik ile ilgili ilk tanim 1990’11 yillarda Woodman, Sawyer ve
Griffin tarafindan yapilan ¢alismada belirtilmistir. Arastirmacilar orgiitsel yaraticilik
iizerinde etkisi olan bireysel, grup ve organizasyon ozellikleri belirlemistir.

Yaraticilik, yonetim arastirmalarinda 6nemli bir konudur (Oldham, 2004:
58). Gilniimiizde hizla degisen teknolojiyle ve Kkatilimcilarm iriin  yasam
dongiilerinin kisaltmasiyla birlikte artan kiiresel rekabet, isletmeleri gecmis
senelerdeki bir zamandan daha basarisizliga kars1 daha savunmasiz hale getirmistir.
Insanlarin yaraticihigi, bireysel kisilik de dahil olmak iizere gesitli niteliklerden
etkilenebilir (Amabile, 1988: 130), sosyal ¢evre ve ¢alisma ortami buna bir 6rnektir
(Amabile, 1996: 1160).

Orgiitsel yaraticilik, calisanlarn bagimsiz yaraticiliklarmin basit toplami
degildir. Bireylerin orgiitsel ortamdaki grup iiyeleri olarak, kolektif stratejileri ve
hedefleriyle ilgili yaraticiliklarmin bir islevidir (Ricky, 1993: 302). “Karmasik bir
sosyal sistemde birlikte c¢alisan birey tarafindan degerli, kullanigli, yeni bir {iriin,
hizmet, fikir, prosediir veya siire¢ olusturulmasi” olarak tanimlanir (Woodman, 1995:
63). Orgiitsel yaraticilik, organizasyonda yapisal olarak gomiilii bir fenomen olarak
goriilmektedir. Organizasyonlarda yaratict eylemin Onemli bir yonii hem kabul
edilebilirligi hem de degerlendirme, karar verme ve yeni fikirlerin gergeklestirilmesi

olabilir.
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Kao (1989)’a gore orgiitsel baglamda yaraticilik yaratici kisi, yaratici gorev
ve orglitsel baglam (kiiltiir) olarak islevlerin toplami olarak kabul edilebilir (Brennan
ve Dooley, 2005: 1390).

Orgiitsel yaraticilik, ¢ok islevli organizasyon ekiplerinin, birlikte ¢alisan ve
birbirilerini tamamlayan problem ¢6zme ve yenilik¢i projeler liretme konusunda yeni
bakis agilar1 olusturma becerilerini igceren ¢ok disiplinli bir bakis acist ile de
iliskilidir (Carnabuci ve Dioszegi, 2015: 889).

Amabile gore orgiitsel yaraticilik sadece organizasyonlardaki genel yaratici
firma stratejisinden ve kaynaklara erisimden kaynaklanmaz ayni zamanda bireysel
calisanlar tarafindan gelir, tek basina veya birlikte isletmelerin caligmalarim
stirdiirmektedirler (Staw, 2005: 371).

Herrman ve Felfe tesvik edici iklimin ve ilham verici bir kisisel iligkilerin
yaratict diislincenin ortaya c¢ikmasi igin 6nemli On sartlar oldugunu belirtiyor
(Herrmann, 2014: 211).

Elenurm (2012) orgiitsel yaraticilik ¢evredeki gelisim ve degisime
organizasyon i¢inde yaraticihigin uygulanmasi ile daha iyi bir sekilde uyum
saglamaktadir.

Brand (1998)’e gore, Orgiitsel yaraticiliga sahip isletmeler her seviyeden
calisanlara onemli kararlar alma firsat1 veren yatay bir yapiya sahiptir. Bireylerin
yaratic1 fikirleri i¢in onlar1 elestirmeden ve cezalandirmadan risk almaya tesvik
ederek ve destekleyerek organizasyonel yaraticihigin temeli olusturulabilir
(Andriopoulos, 2001: 837). Yaraticiik Ogretilebilir ve ¢alisanlarin  yaratici
performanslarini artiran ¢esitli egitim programlarindan yararlanabilir (Fairbank ve

Williams, 2001: 71).

2.4. ORGUTSEL YARATICILIGIN BELIRLEYICILERI

Orgiitsel yaraticihig etki eden bes faktdr vardir; orgiit iklimi, liderlik tarzi,
orgiit kiiltirt, kaynaklar — beceriler ve orgiitiin yapisi — sistemleri. Amabile (1997)
bireysel yaraticilik ile orgiitsel yenilik arasindaki iliskiyi gosterirken, Woodman

(1993) bireysel, takim ve yaraticihgmn Orgiitsel yOnleri arasindaki iliskiyi
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gostermektedir. Temel oOrgiitsel faktorleri gozden gecirerek Orgiitsel yaraticilik
kavramini kesfetmek i¢in faydali olabilecegi savunulmaktadir.

Organizasyonlarin bilgi tabanlarmin dogal akisini degistirmesi ve farkli bir
sekilde yol izlenilmesi, ortaya ¢ikan fikir ve ¢Ozlimlerin hizli bir sekilde test
edilmesini saglamak igletme yonetiminin yonetsel becerilerini sergiledigi 6nemli bir
gorlis acisidir. Bireylerin tutum ve bakig agilarinin desteklenmesi, onlarin igsel
motivasyonu ve kariyer planlamasmin temelini olusturur. Uzun vadeli ve kisa vadeli

direktiflerin 6rgiisel yap1 tarafindan desteklenmesi yaraticiligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Sekil 4: Orgiitsel Yaraticilik Etki Edene Faktorler.

Orgiitsel Iklim
e Katilim
o ifade Ozgiirliigii
e Performans Standartlari
e Kiigiik Engellerle Etkilesim
e (Cok Sayida Tesvik
e Deneme Ozgiirliigii
e Daha o6nceki fikirlere
dayanmak
Orgiitsel Kiiltiir
e Acik Iletisim Akisi -
e Risk Almak leelgllz(lTar21
o ; ; o atilimet
bKaesqgtz;:ElnglI(?iiite — "] Orgiitsel Yaratiahk [« o Lid?r_in Vizyonu
e Katilimer Giivenlik o Etkili Gruplar
e Giiven ve saygi Gelistirmek
bireysel
Yapi ve Sistemler Kaynaklar ve Beceriler
o Sireklilik e Yeterli Kaynak
e Yatayyapt o  Etkili iletisim
o Adil, destekleyici e Zor olam segmek
calisanlarmn
degerlendirilmesi
e Qdiillendirme sistemi

Kaynakca: Seyed A. K., 2013: 15.
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2.4.1. Orgiitsel iklim

Orgiit iklimi, calisanlarm 6rgiit kiiltiiriiniin yerlesik normlarini, degerlerini ve
tutumlarini yansitan ve bireylerin davraniglarini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen
orgiitiin temel unsurlar1 hakkinda sahip oldugu paylasilan algilar, duygular ve
tutumlar olarak tanimlanir.

Orgiit iklimi ¢alismalari, iklim arastirmalarini daha genis bir drgiitsel ¢alisma
alanma dahil etmekle birlikte, memnuniyet ve Orgiitsel yap1 gibi benzer konulardan
ayrmaya odaklanarak 1970’lerin sonunda bir ivme kazanmistir. Moran ve
Volkwein’e (1992) gore, orgiit igi iklimin nasil olustugunu anlamak 6nemli geldi,
clinkii kavramin daha derin bir kavrayisini saglayacagina ve daha fazla kavramsal ve
metodolojik ilerlemeye yol agacagina inaniliyordu.

Katilim diizeyini, ifade Ozgiirliigiinli, performans standartlarini, kiigiik
engellerle etkilesimi, cok sayida tesvik, deneme 6zgiirliigii ve daha onceki fikirler
iizerine inga etmeyi Olcerek Orgiit iklimi dl¢iilebilmektedir.

Martin ve Martins (2001) Orgiitsel iklimi asagidaki boyutlar iizerinden
belirlemektedir.

. Misyon ve hedefler (¢alisanlarin algi ve memnuniyeti

kurulusun stratejik odagi, boliim misyonu ve hedefleri)

. Teknoloji ( destek sistemlerinde ¢alisgan memnuniyeti)

. Gorev sistemleri (is faaliyetlerini etkileyen ¢esitli faaliyetler ve
eylemler)

. Yonetim  siiregleri  (¢alisanlarin  etkileyen — yOnetim

fonksiyonlari, iletisim, kontrol, planlama, koordinasyon ve karar alma gibi
olumlu, olumsuz)

. Kisileraras1 ve sosyal siirecler (6diil algilari, departman ve ya
ekip icerisinde gecerli olan iliskiler, saygi ve destek)

° Dis gevre ( calisanlarin kurulusun hazirlik durumunu dis
taleplerle basa ¢ikmasmnin algilanmasi)

. Istihdam esitligi (adalet ve esitlik)

° Is tatmini (¢alisanlarin genel memnuniyeti)
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. Onem faktérleri. (¢alisanlarm neden sirkete geldigi ve sirkette
kalma kararlarin1 etkileyecek)

Orgiit iklimi, resmi ve gayri resmi Orgiitsel 6gelerin giinliik davranislarla
algilanmas1 ve ¢ikarilmas: ile ilgilidir. Orgiitsel iklim ve kiiltiir siklikla birbirinin
yerine kullanilir, ancak her iki kavram da farklidir. Orgiit iklimi ile kiiltiir arasinda
ayrim yapmak onemlidir. Bir orgiitiin kiiltiiri 6rgiitiin temellerini yansitan degerler,
inancglar, tarth ve geleneklerle ilgilidir. Kiiltiir uzun siiredir ayakta, derinden
koklenmis ve ¢cogu zaman degisimi yavastir. Bununla birlikte, bir kurulusun iklimi,
kurulusun giinliik ortaminda sergilenen, bu kurulustaki kisilerin yasadigi, anladig1 ve

yorumladigi tekrarlanan davranis kaliplarmi ifade eder.

2.4.2. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitlerde yaraticiligi tesvik etmek igin kilit, onu besleyen bir kiiltiir
olusturulmasidir. Olumlu bir orgiit kiiltiirii, bir kurulusun basarili olmasi i¢in sarttir.
Orgiit kiiltiirii, birey olarak diisiiniilmektedir (Johnson, 1990, 185).

Schein (1985) orgiit kiiltliriini “digsal uyum ve i¢sel entegrasyon sorunlari ile
basa ¢ikmay1 6grendigi gibi, belirli bir grup tarafindan icat edilen, kesfedilen ya da
gelistirilen temel varsayimlar diizeni” olarak tanimlanmaktadir. Ortaya konulan
diistince gegerli sayilabilecek olmasi i¢in yeni katilanlara sorunlarla ilgili olarak
algilamanin, diislinmenin ve hissetmenin tarzi 6gretilmesine gerek duyulmaktadir
(Schein, 1985). Bu diisiince yapismnin 6rgiit kiiltiiriiniin dogru bir seyler yapmanin bir
yolu olarak kabul etmektedir ve bu kurulusun yeni iiyelere varsayimlar1 aktarilmasi
olarak devamliligi saglanmaktadir. Orgiitsel degerler ve inanglar yoluyla olusturulan
bu yeni ve uyarlayict davranis, orgiit kiiltliriiniin temel varsayimlarmi giiclendirmek
icin ritiiel, mit ve sembollerle iliskilendirilmektedir. Ayni zamanda kisisel is tatmini
saglar, duygusal ve fiziksel refah1 destekler ve bagkalar: tarafindan olumlu algilarin

yani sira yiiksek moral vermektedir.
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2.4.3. Yap1 ve Sistemler

Organizasyon i¢inde grup yaraticiligina yonelik gelisme saglanmasi igin,
Amabile (1998) bireyleri dogru projelerde eslestirmeyi ve is siireci etrafinda
ozgiirliik vermeyi savunuyor. Ote yandan, ydneticilerin yaraticilig1 6ldiirmenin ortak
bir yolu homojen ekipleri bir araya getirilmesi konusunda uyarmaktadir. Ona gore
farkli bakis agisina ve ge¢misine sahip karsilikli destekleyici bir grubun, bir ekibin
yaratic1 fikirler ortaya koymasi i¢in bir 6n sart oldugunu onermektedir. Ancak tek
basina cesitlilik yeterli degildir, bir ekibin bundan bagska ii¢ ortak 6zellige ihtiyaci
vardir: bireyler ortak hedefler iizerindeki coskuyu paylasir; takim arkadaslarinin zor
donemlerde ve engellerde yardimci olmak i¢in istekli olmalilar ve her ¢alisan takim
arkadaslarinin sundugu benzersiz bilgi ve bakis agisia agik olmalidir.

Kao (1997), sermaye biiylimesi ve yaratic1 0zgiirliigiin glinlimiizde birlikte
istenen iki zorunlugu olusmaktadir, bununla da insanlari, yerleri ve kurumlar1
birlestiren baglar1 gevsettigini ve gegici bir kiiltiirlin ortaya c¢ikmasma neden
oldugunu ileri siirmektedir (Kao, 1997: 11).

Yaraticilig1 tesvik etmek icin, kisilerin zorluklarm iistesinden gelebilecekleri
bir ise ihtiyaglar1 vardir beceri araliklar1 disinda ¢ok fazla bir sey yapamayacaklari
bir sey degil, kesinlikle kendi beceri seviyelerini sergileye bilecegi bir takim
imkanlar. Bunu zorlamalari, germeleri gerektir. Bu zorluk seviyesi i¢in ¢alisanin
i¢csel motivasyonu ¢ok onemlidir.

Insanlarm birbiriyle rekabet etmek yerine siirekli olarak fikirlerini paylastig:
ve islerinde birbirlerine yardim ettikleri igbirlik¢i bir atmosfer gereklidir. Hangi 6diil
sistemleri var ise yaratict calismalar1 Odiillendirmeli ve tanimalidir. Yaraticiligin

degerini bu sekilde tanimak, giiclii bir destek mesaj1 gondermektedir.

2.4.4. Kaynaklar ve Beceriler

Kaynak ve beceriler organizasyonun devamliliginin ve basarisinin saglanmasi
icin en temel aragtir. Bunlar, bir kurulusun operasyonlarinda kullanmak i¢in edindigi

insanlari, sermayeyi, makineleri, ekipmanlari, malzemeleri, patentleri ve telif

haklarin1 icermektedir. Organizasyon i¢in mevcut fikri varliklarin miktar1 ve kalitesi
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de onemlidir. Kaynaklar ve teknoloji, uygun yaratici davraniglar1 gelistirerek veya
engelleyerek insanlar organizma i¢indeki duygu ve tutumlarini etkileyebilmektedir
(Isaksen ve Lauer 2002: 77). Kaynaklarin eksikligi cogu zaman g¢alisanlarda negatif
etki ve yaratici diislincenin oniinde engeller olusturmaktadir.

Amabile (1998), zamanin ve paranin ya Oldiiriicii ya da yaraticiligi tesvik
edebilecek iki ana kaynak oldugu, bu nedenle yoneticilerin bu kaynaklar1 biiyiik bir
Ozenle yonetmesi gerekmektedir.

Organizasyonun hayatina devam etmesi i¢in bireylerin isi verimli ve etkili bir
sekilde yapabilmeleri ve buna bagl olarak bir beceri, bilgi ve yetenek karigimina
sahip olmalar1 gerekmektedir.

Isletmenin gerekli yeterlilik esigini yani kaynaklarm (finansal ve finansal
olmayan) yaraticilik iizerinde etkisinin dengeli bir nokta tlizerinde belirlemesini, daha
az kaynak kullanildiginda veya tam tersi bir durumda yaraticiligin kisitlanmasini s6z
konusu olmasi ihtimalini arastirmalidir. Ve buna gbre pozisyon ve strateji

belirlenmelidir.

2.4.5. Liderlik Tiirii

Peter Cook’a (1998) gore 21. yiiz yilin liderlerinin karsilastigi temel zorluk,
bireysel potansiyelden nasil faydalanilacagi ve daha sonra kurumsal inovasyon ve
miikemmelik yaratacak sekilde kaldirag kullanimidir. Yaratici organizasyonlar,
rekabetci kalmak istiyorlarsa yaratici yetenekleri ortaya ¢ikarmali ve gelistirmelidir.

Liderler yol gosteren, aydinlatan, ileriyi gosteren, dgreten, birlikte galistigi
kimselerin istek ve ihtiyaclarin1 zamaninda duyan ve sezen yaratici kisilerdir.

Nystrom ve digerleri (2002) tarafindan yapilan arastirmada, organik Orgiit
yap1 i¢inde isbirlik¢i ve demokratik liderlik 6zellikleriyle yaraticilign en tist diizeyde
gerceklestigi savunulmaktadir (Wilson, 2002: 228).

Yaraticilig1 destekleyen liderlik stilleri katilimci,  destekleyici, liderligin
yaraticilik vizyonu ve etkili gruplar olusturma yetenegidir. Liderlerin Ustlendigi
gorevlerden biri de, ¢alisanlarin 6zgiirliigiinii ve sorumlulugunu dengeleyebilecek

durumda olmalidir (Amabile, 1998: 79) .
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Calisan odakl liderlik tiiriinde orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi igin
calisanlarin beklentileri ve duygularina onem verilir, bireylerin duygular1 ve
beklentileri agisindan ortak nokta bulunur (WU, 2006: 117). Vizyoner liderler ise
calisanlarin gelecekte olacak ve yapilacaklarla ilgili Ongorii sahibi olmasini
saglamaktadir. Uzun vadeli hedeflere calisanlarin motive olmasint ve anlamh
algilanmasma calisirlar (McKee, 2002: 10). iliski odakli liderler iyi iletisim kurma
becerileri ile orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesine ¢alismaktadir.

Orgiitsel yaraticihgin gergeklesmesi i¢in lider ile calisanlar arasinda

iligkilerin olumlu yonde ilerlemesi gerekmektedir.

2.5. ORGUTSEL YARATICILIK BOYUTLARI

Yaraticilik farkli boyutlardan olusan biligsel ve davranigsal siire¢ olarak
diistiniilmektedir (Glynn, 2000: 278). Yaraticilik entelektiiel yonii ile fikirlerin
olugsmasma, pratik yonii ise bu fikirlerin eyleme dokiilmesini ifade etmektedir
(Mainemelis ve Ronson, 2006: 93),.

Refik Balay orgiitsel yaraticilig1 bireysel, orgiitsel ve toplumsal olarak toplam

ii¢ boyut iizerinden arastirmaktadir.

2.5.1. Bireysel Yaraticihk

Donald MacKinnon baskanhginda, California Universitesi Kisilik
Degerlendirme ve Arastirma Enstitlisii (IPAR) yaratic1 kisiligi yogun bir sekilde
inceledi. Bir arastirma caligmasi ile enstitli yazarlarinin, mimarlarin, bilim insanlarin
ve son derece yaratict olduklar1 diisiiniilen matematikg¢ilerin davranislarmi analiz
ederek yaratict kisilik kavramini arastirdilar. Sonuclar, yaratict kisilik ¢alismasinin
birden fazla ylizeye sahip oldugunu ve ii¢ kategoriye ayrilabilecegini gdsterdi —
kisilik ve motivasyon ozellikleri, bilissel yetenekler ve gelisimsel olaylar olmak
tizere konumlandirilmustir (Zilch, 2011: 26).

Bireysel yaraticilik orgiitsel yenilik, degisim ve rekabet i¢in yapi taslari
olarak kullanilabilir (Mumford ve Michael, 2000: 70). Birey her zaman yeni bir
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organizasyon fikrinin kaynagi olarak kabul edilir (Gilad, 1984: 71). Ve kurulusun
yaratici ve yenilik¢i potansiyelinin temel unsurudur (Amabile, 1988: 131).
McFadzean (2000: 15) yaratict kisilerin  Ozelliklerini  su  sekilde

sonug¢landirmay1 ve 6zetlemeyi basarmstir:

o Bir hedef ve ya kazanma tutumuna ulagma istegi

. Yiiksek diizeyde motivasyon, 6zveri ve baglilik

. Yiiksek diizeyde bir 6zgiiven, riskten kaginma ve basarisizligi
kabul etme

J Farkli (ilgisiz) unsurlar veya varliklar arasinda bag kurma
yetenegi

. Basarisiz projeler ve girisimlerle ilgili olumsuzluklarin
Oziimsemesi

. Mevcut paradigmalar1 degistirme ve farkli perspektiflerde

degerlendirme yetenegi
. Yeni veya farkli problemler, firsatlar1 kavramsallastirma

diisiince yapisi

. Tek fikirli bir vizyon veya yol haritasi
. Sik1 ¢alisma ortami ve rahat olmay1 saglayan bir ¢aligma tarzi
. Bireysel mi yoksa grup yaraticihgmin mi gergeklesmesi

gerektigini belirleme becerisi

Bireysel yaraticiligin orgiitsel olarak basarili bir sekilde gergeklesmesi igin
belli kosullar saglanmalidir. Bu sartlar orgiit tarafindan bireylere sunulmalidir,
destekleyici iklim, liderin olumlu yaklasimi, kontrol mekanizmalarini kolaylastirmak
ve kaynaklara serbest¢e ulagim ve kullanimi dahildir (Kwasniewska ve Necka, 2004:
191).

2.5.2. Yonetsel Yaraticihk

Yaraticilik ve yenilikten yoksun bir yOnetim kaliplagmis sistemlere,
statlikoya, kurallara ve azalarak tiikenmeye mahkumdur. Yaratici 6zellik gdsteren
orgilitlerin yoneticileri, ticari taleplere odaklanma ile birlikte sanat¢1 ruhlu bir liderlik

tarziyla yaraticiligi tesvik etme arayisi igerisinde hareket etmektedirler.
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Organizasyonda yaratici siirecin bagslatilmasi ve siirekliliginin saglanmasi direk veya
dolayl bir sekilde yonetici kisi ve kisilerin direktifleri ile baglhdir.

Yaraticilik  kullanilabildigi dl¢ide bir anlam ifade etmektedir, nasil
kullanilmas1 gerektigi ve ya ne zaman gerektigi bilir kisiler tarafindan
belirlenmelidir. Yoneticilerin yaratict olmasi ile birlikte bunu destekleyebilecek
orgiitsel altyapmin varligi 6nemli etkendir. Burada isletmenin finansal durumu,
teknolojik altyap1 ve en 6nemlisi ¢alisanlari becerileri dahildir. Yaraticilik sonradan
farkli egitimler ile minimum seviyede bireylere de kazandirilmas1 miimkiindiir.

Y 6netimsel basar1 organizasyonda mevcut olmayan ve ya daginik olan diizeni
yeniden kurmak ve yaraticilig1 destekleyen, kar getiren bilesenleri belirleyip onlar
iizerinden gelisme saglamaktir. Orgiit icerisinde yOneticilerin yaraticihig1 ortaya
¢ikarmasi ve desteklemesi i¢in gerekli unsurlar asagidaki gibidir (Barker, 2001: 30).:

. Prosediir ve kurallarmm yaratic1 fikirlerin Oniine ge¢mesini
engellemelidir,

o Bireylerin kendilerini 6zgiir bir sekilde ifade edebildikleri
esnek calisma ortamlar: sunmalidir,

. Orgiitii hiyerarsik yapidan uzak tutmalidr,

. Onyargilardan uzak bir sekilde her fikre kars1 acik olmal,
yeniliklerden korkmamalidir

. Hem kendisinin hem de caliganlarin hata yapma korkularmi
gidermeli, risk alabileceklerini ifade etmelidir,

. Yaratic1 davranislar i¢in 6diillendirme sistemi olusturulmalidir,

o Finansal kaynaklara kolay ulasimin saglanmasi dahildir.

Orgiitsel yaraticith@m yonetsel boyutu yodnetici ve liderlerin sergiledikleri
tutumlarin toplamidir. Bir kisinin ydnetici olmaksizin lider olabilecegi ve bir lider
olmaksizin da yonetici olabilecegi aciktir (Yukl, 2002). Yoneticiler genellikle dis
cevre etkilesim sonucunda Orgiitiin rotasini belirlemektedir. Liderler ise tepkisel

degil atilimcidirlar, fikirleri bigimlendirmektedir.
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2.5.3. Toplumsal Yaraticihk

Sosyal ortamlarm, bireyin yaraticiligina etkisi iizerine yapilan sosyal
arastirmalarin 6nemli bir kismi incelendigi zaman kiginin ¢ocuklugundan suan
bulundugu zamana kadar gecgen dis etkenler, okulu, arkadas ¢evresi, kiiltiirel gecmisi
ve sosyo — ekonomik durumu gibi degiskenler yaraticiliktaki bireysel farkliliklarin
potansiyel belirleyicileri olarak gosterilmektedir (Zenasni, 2003: 22).

Amabile(1996)’a gore\ is yerindeki sosyal ¢evrenin, c¢alisanlarin
yaraticiligmin seviyesini ve sikligii etkileyebilecegini savunmaktadir. Bir diger
arastirmacilara gore bireylerin yaraticili§i sosyal baglamdan saglam bir sekilde
etkilenmektedir. Toplumsal gevreden gelen en giiglii ve en dogrudan etki bireyin
motivasyonuna yonelik olandir (Amabile, 1997: 44). Toplumsal yapinin yaraticilik
icin bireylere kendisi olma 6zgiirliigiinii, kendini ifade etme ve deneme bagarma,
yanilma sansini vermesi gerekmektedir. Uygun toplumsal kosullarda bireysel nitelik
tastyan yaraticilik ortaya ¢ikmaktadir (Whatmore, 1999: 25). Organizasyonlarda
yaraticilik ve yenilikgilige kritik etkisi olan degerler, normlar ve inanglar ¢alisanlarin
ve gruplarim davranislarini nasil etkilediklerine bagli olarak yaraticiligi ve

inovasyonu tesvik edebilir veya engelleyebilir.

2.6. IC GIRISIMCILIK VE ORGUTSEL YARATICILIK ILISKISINE
YONELIK LITERATURE BAKIS

Diislince ve fikirler yeniligi, faydaliligi, ihtiyaci karsiladigi zaman yaratic1 oldugu
vurgulanmaktadir ve daha sonraki asamada basarili yeniliklere doniismektedir
(Amabile, 1983: 360). Yenilik¢i ve basarili olmanm en onemli faktorii yaratic
olmaktan gectigi goz ardi edilmemelidir. Yaraticilik ve yenilikten yoksun yonetim ve
orgiit yapist kurallara, statiikoya ve mevcut sartlara boyun egme egilimi daha
yiiksektir. Teknolojik devrim ile birlikte 0Ozellikle isletme icinde stratejik
pozisyonlarda yaratici ve yenilik¢i kisilere ihtiya¢ artmaktadir. Kisinin yaratici
ozelligini ortaya ¢ikarmasi kisilik 6zelliklerinden proaktif olmast ile sik baglantilidir.

Isletme i¢inde
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Antoncic (2018: 4) arastirmasinda isletmenin biyiikliigiiniin i¢ girisimcilik
olgusuna pozitif yonde etki edebilecegi sonucuna varmaktadir. Yaraticilik diizeyi
yiikksek olan yoneticiler sorunlarin iistesinden gelmeyi ve istenen sonuclari elde
etmeyi bagarmaktadir.

Heinonen, Hytti ve Stenholm (2011: 597) ve Gielnik, Frese, Graf ve
Kampschulte (2012: 569) ¢alismalarinda yaraticilik ile yeni tiriin veya hizmetleri igin
fikir tiretimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu dogrulamaktadir. Ward (2004: 183)
gore yaratict sorun ¢ézmenin Ozellikle is girisimleri i¢in yeni, faydal fikirler ve
firsatlar tiretmek i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Kabukcu (2015: 1326) “Creativity Process in Innovation Oriented
Entrepreneurship: The case of Vakko” arastirmasinda yaraticilik, tiriiniin ve siirecin
ozelliklerini ifade edebilecek yenilik icin ana faktordiir. Yaraticilik silirecinin son
adimi bir fikrin uygulanmasidir. Girisimcinin odak noktasi, inovasyonun ortaya
cikmasi igin yaratic1 fikri gercege doniistiirmektir. Inovasyon odakli girisimcilik,
deger yaratma ve yenilik ile sonuglanmaktadir.

Zampetakis (2008: 718) vyaraticiik ve proaktifligin girisimcilik niyeti

iizerinde tamamen aracilik ettigini gostermektedir. Yaraticilik kiigiik isletmelerde,
kaynak edinmenin oniindeki engellerin iistesinden gelmenin bir yolu olarak ve ya
daha diisiik maliyetli ¢oziimler liretme agisindan faydalhidir.
Tena Patten (2016: 28) “Creative?”, “Entreprencur?” — Understanding The Creative
Industries Entrepreneur” isimli makalesinde yaratici kisilerin sergiledigi girisimci
davraniglarindan  Oncede yasamlarinda etkili bir mantik sergilediklerini
savunmaktadir. Yaratic1 olarak kendilerini ayricalikli hissediyorlar ve onlar destegin
yeteri kadar oldugunu sezdigi zaman resmi sistemi red etmektedirler, alternatif yollar
bulmaktadir. Onlarin diisiinceleri “orada olanlara” cevap vermek degil, yaratici
kalplerinde ve zihinlerinde “burada” olan1 somutlastirmaktir.

Puhakka (2011: 125) “Entrepreneurial Creativity as Discovery and
Exploitation of Business Opportunities” isimli makalede yaraticiligin kendini
gerceklestirme oldugunu ileri siirmektedir. Ve bu girisimcinin sosyal ortamina
yakindan baghdir. Girisimcinin yaratici ve 0zgiin sonuglar elde ettigini, yeni is

firsatlarinin yaratilmasi yaratici bilesen icermektedir.
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Fillis, 1. (2010: 67) etkinlik ve verimlilik gibi merkezi Orgiitsel gereksinimlere
yaraticilikta temel bir basar1 faktorii olarak kabul edilmektedir, orgiitsel yaraticilik
daha yiiksek kalite ve miisteri memnuniyetine yol agmaktadir. Is ortammnm niteligi
degisiyor, daha proaktif ve yenilik¢i iklim olusuyor.

Naoum (2013: 358) girisimciligi ve yenilik¢iligi bir yaraticilik eylemi olarak

tanimlama egilimindedir. Girisimciligin temel bileseni yeniliktir. Yeni iiriin ve
hizmetler i¢in yaratict fikirler {Uretilmelidir. Yapilan arastirmada yaraticilik
girisimcilik  yonelimini istatistiki olarak arttirmaktadir. Yaraticilik kabiliyeti
yiikseldik¢e calisanlarin girisimei niyeti yiikselmektedir.
Akehurst (2009: 283), bireysel yeteneklere odaklanmak yerine, yoneticilerin 6rgiit igi
yaraticilik ve inovasyonu desteklemeleri gerektigini ve stirdiiriilebilir olmas1 i¢in
ilgilenilmesi gerektigine inanmaktadir. Orgiit iklimi ve yapismimn ydnetim tarafindan
desteklenmesi ve Ozerklik verilmesi gibi faktorler ¢alisanlarin yaraticilik algilarini
destekleledigini bulmustur.

Kaygin (2012: 100) Calisanlarm i¢ girisimci yoniinii gelistirmenin 6rgiitiin

yoneticilerinin i¢ girisimcilik anlayisini benimseyerek bu anlayisi bir yonetim
felsefesi haline getirmeli oldugunu ileri siirmektedir. Felsefenin stirdiiriilebilir olmasi
icin yenilik ve yaraticilik desteklenmeli oldugunu belirtmektedir.
Onay ve Cavusoglu (2010: 58) en Onemli faktoriin yenilik boyutu oldugu,
denenmemis teknikleri kullanmak, yenilikte ilk olmak ve yenilik i¢in kaynak
yaratilmasi1 gibi faaliyetlerin i¢ girisimciligi daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Etki eden
orgiitsel degisken faktorleri arasinda Orgiitsel ve yoOnetsel destek Onem arz
etmektedir. Calisanlarin projelerde karar ve sorumluluk hakki, deneme ve yanilma
gibi desteklenme faaliyetler tesvik edildigi zaman i¢ girisimcilik daha gok ortaya
cikmaktadir.

Mulyana (2016: 176) girisimcilik oryantasyonun inovasyon yeteneklerini
arrtrmada 6dnemli rol oynadigin1 ortaya koymustur. Yonetimin, girisimcilik odakl
haketlenmeleri desteklemesi gerektigini belirtmistir.  Karar vermede oOzerklik,
isletmeleri rekabet konusunda daha agresif ve proaktif hale getirmektedir. Ozerklik,
inovasyon yeteneklerini gelistirmek ve yenilik (iiriin, pazar, siire¢) yapma cesaretini

hizlandirmaktadir.
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Cetin (2011: 80) isletme yapisinda 6z yeterlilik algismin yiiksek olmasi
“yaratict fikirlerin tiretilmesi”, “yaratici is davraniglar’” ve sonug¢ “yaratici fikirlerin
uygulanmas1”  yenilikgi  davranislarda  saptanmaktadir.  Yaratict  fikirlerin
tiretilmesinin bireysel 6zellikler ve yeteneklere bagl oldugu ama bu fikirlerin
uygulanmasi orgiit yapisi, stratejisi, orgiit iklimi ve yonetsel yaraticilikla ilgilidir.

Biite (2008: 54) i¢ girisimci kisilerin ortaya ¢ikmasinda siirekliligin
saglanmasinda yonetsel destegin etkisi yiiksek tespit edilmistir.

Hecker (2017: 387) yoneticilerin yenilik¢i ve yaratici iklimi koruma, projeleri
gelistirme ve yaratic1 Orgiit yapisinin korunmasinda merkezi bir rol oynamaktadir.
Elif T. “Kurumlarda Inovasyona Yon Vermek I¢cin Girisimcilik” makalede &rgiitsel
politika ve dinamiklerde giiven ve tecriibe sahibi olmak, insanlar1 yonetmek, teknik
veya pratik zorluklar1 basarili bir sekilde asmak ¢ok dnemlidir. I¢ girisimcilerin her
biri inovasyon siirecine farkli bir bakis acis1 kazandirmaktadir, ancak basar1
kazanilmasi i¢in iist yonetimin kurumsal destegi ve tanimas1 gerekmektedir.

Giirsoy (2016: 158) yaratict yoneticilerin i giiciiniin yeni teknolojide
kullanilmasini, yeni iirlin gelistirilmesi veya yeni nig pazarlarin bulunmasini
desteklemeyi ve motive etmeyi bilmektedir bu zaman biiyiime ve rekabetgilik
stirdiiriilebilir olmaktadir.

Orgiit de yaratic1 iklimin destekleyici, ddiillendirici ve ya yaraticiliga kaynak
saglamasi c¢alisanlarin yaratici1 ve yenilik¢i davranisini arttirmaktadir. Yaraticilik
iklimi, Orgiitiin ¢alisanlarinin ve 6zellikle iist yonetimin politika ve davranislarindan
olusmaktadir. Lin ve Liu (2012) yaratici iklimi, ¢alisma ortammi yaratic1 olarak
algilayan caligsanlarin daha yiiksek bir i motivasyonu elde ettigini ve bunun da
organizasyonel inavasyonu olumlu yonde etkiledigini tespit etmistilerdir.

Yukaridaki anlamlarlar 151g1nda, asagidaki hipotezleri olusturmak olasidir:

Hipotez 1. Yaraticilik ikliminin yenilik ve kendini yenileme {izerinde pozitif
bir etkisi vardir.

Yaratic1 yonetimin isletme icinde calisanlarin girisimei niyetini olumlu yonde
etkiledigi ve yeni, yararl fikirler ve projeler gelistirmek ve bunlar1 ger¢eklestirmek
icin risklerin alinmasi, firsatlar1 ve istekliligini ortaya koymasi arasinda pozitif bir
iliski oldugu diisiiniilmektedir.

Hipotez 2. Yaraticilik desteginin risk iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Yeni ve yaratici iiriin, hizmet ve ya fikirleri iiretmek icin yonetim destegi, bir
organizasyon i¢inde girisimci ruhu uyandirmak icin esastir (Kuratko; 1989). Yonetim
destegi calisanlarin yenilik¢i ¢cabalarda bulunmaya tesvik edecek, kurumun sistemleri
ve siiregleri igindeki faaliyetlerini kolaylastirmaya, tanitmaya ve kurumsallastirmaya
istekli oldugunu gostermektedir. Bu kurumsallastirilmis destek mekanizmalari, ayr1 —
ayr1 Oneri, tekliflerin ve c¢abalarin resmilestirilmesine ve koordinasyonuna katkida
bulunabilir. Yenilik yapilmasi siirecinde problem ¢dzme, uyusmazliklarin ¢oziimii
i¢in yaratici yonetici destek kisilerin basarili olmasini saglamasi beklenmektedir.

Hipotez 3. Yaraticilik desteginin yenilik ve kendini yenileme tizerinde pozitif
bir etkisi vardir.

Scott G. Isaksen (2011) yaratici iklimin calisanlarm risk alma becerisini
pozitif yonde etkiledigi tespit etmisdir. Oscar L. (2013) calisanlarmn risk algiladig:
risklerin yaraticilik ve yenilik ylizdesini artirdigima dair deneysel kanitlar
sunmaktadir.

Hipotez 4. Yaraticilik ikliminin risk iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL YARATICILIGIN iC GIRiSIMCILiK UZERINDE ETKIiSIiNi
BELIRLEMEYE YONELIK ARASTIRMANIN
METODOLOJISI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Isletmelerin yasamma devam etmesi i¢in rekabet icinde bulundugu
rakiplerine kars1 kendine 6zgii sagladig: istiinliikleri vardir. Rakiplerinden ileride
olmanin ilk sarti, siirekli yenilik¢i tutum sergilemektir. Orta ve uzun dénemli yatirim
olarak benimsenmektedir yenilik¢i tutum biiyiik organizasyonlar tarafindan, yaratici
olmak ise kiiciik ve orta Olgekli isletmeler icin kisith finansman kaynaklarindan
dolay1 basarili olmanin tek anahtaridir. Yaraticilik yenilikle yakindan baghdir.
Isletmelerde i¢ girisimci davramis1 olusturulmasi, stratejik rekabet agisindan
bakildiginda orgiit i¢i ve dis1 yenilemeyi, bliylimenin arttirilmasinda onemli rol
oynamaktadir. Orgiitde yenilemin baslatilmas1 ydneticilerin yaratici kapasitesi ile
Olclilmektedir. Yaratici kisiler normalin disi, ¢6ziim odakli formiiller sunmaktadir.
Yaratic1 blinye somut varliklar ortaya koydugu zaman yenilik ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin bu siireci isletme iginde gerceklestirmesi i¢ girisimcilik olarak
belirtilmektedir.

Isletemenin calisanlarmm ve yeni katilacak kisiler i¢in yaratici ve i¢ girisimci
ortaminimn  siirdiiriilebilir olmas1 dnemlidir. Isletme de, mevcut yaratici is giicii

korunmasi ve gelistirilmesi uzun donemli yatirim olarak diistiniilmektedir.

3.2.VERi TOPLAMA TEKNIGi

Arastirma Azerbaycan’da bulunan isletmelerde c¢alisanlar ve yoneticilerle
iizerinde yapilmistir. Bakii ili icerisinde bulunan farkl alanlarda faaliyet gosteren
isletmeler evren olarak belirlenmistir. Evrenin tamamina ulasmanin zaman ve
maliyet acgisindan kullanigh olmamasinda dolay1 evren iizerinden 6rneklem alma
yoluna gidilmistir. Orneklem olarak Bakii genelinde bulunanan farkli firmalar

kullanilmaktadir. Bu igletmelere dagitilan 250 tane anketten 235 tanesine geri doniis
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saglanmistir, bunlardan 15 tanesi eksik doldurulma gibi nedenlerden dolayr analiz
dis1 brrakilmistir. Katilim sayist bir kisit olarak alinirken, arastirma sonuglart ancak
uygulanilan 6rneklemi temsil yetenegine sahiptir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmistir. Soru
formu 4 boliimden olusmakta olup; birinci bolim demografik ve katilimeilarin is
hayatina iligkin genel bilgileri icermektedir, ikinci bolim i¢ girisimcilik boyutlar1 ve
ficiincli boliim yonetsel yaraticilik sorularidir. Ikinci ve iiglincii bdliimler likert
tipinde sorgulanmistir ve katilim derecesi 6l¢tilmektedir.

I¢ girisimcilik 6lgegi, Ibrahimoglu ve Ugurlu (2013) tarafindan Antoncic ve Hisrich
(2003) tarafindan gelistirilen dlcegin tiirkce uyarlamasi kullanilmistir. ibrahimoglu
ve Ugurlu arastirmasinda kullandig1 i¢ girisimcilik 6lgeginde yer alan ifadelerden 5
tanesi yenilik, 4 tanesi kendini yenileme, 5 tanesi risk, 3tanesi proaktiflik, 6 tanesi
ozerklik ve 3 tanesi rekabet¢i giriskenlik boyutunu 6lgmektedir. Arastirmamizda
kullanidigimiz boyutlar ve sorular; 4 tanesi yenilik, 4 tanesi risk, 3 tanesi kendini
yenileme, 3 tanesi proaktiflik ve 2 tanesi Ozerklik boyutlarinin sorularindan
ibaretdir.4 boyut ele alinmistir; yenilik, yenileme, risk alma, proaktiflik ve 6zerklik.
Yenilik 4 soru, risk alma 4 soru, kendini yenileme 4 soru, proaktiflik 3 soru ve
ozerlik 3 sorudan ibaretdir.

Yonetsel yaraticilik 6lgegi; Balay (2010) tarafindan 6rgiitsel yaraticiligin boyutu olan
yonetsel yaraticilik diizeyi Olglilmektedir. Yonetsel yaraticilik Olgegi Balay

tarafindan gelistirilmistir, 11 sorudan olusmaktadir.

3.2.1. Verilerin Gegerlilik Analizi

Veri toplanmast amaciyla gelistirilmis Olceklerlerdeki yargilarin, sorularin
kendi aralarinda tutarli olup olmadiklar1 giivenirlilik analizi ile test edilmistir.
Giivenirlilik analizi, i¢ girisimcilik ve yOnetsel yaraticilik Olgekleri i¢in ayri-ayri
yapilmistir.  Olgiilmesi planlanan degerlerin agiklayici baglantiya sahip olup
olmadigini, sorularin bir — biriyle ne 6l¢iide iligkisi oldugunu ve hangi sorularin
givenirliliginin  daha yiliksek oldugunun tespiti igin  giivenirlilik testi

kullanilmaktadir.
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Giivenilirlik analizinde ayni1 kosullarda, ayn1 girdilerle yapilan farkli 6l¢timlerde ayni

sonuglarin alinmasi gerekmektedir. Giivenirliligi test edilmesinde Cronbach (1951)

tarafindan gelistirilen Cronbach Alfa katsayis1 metodudur. Sorularin uyum derecesi 0

ile 1 arasinda degerler alabilir. 1’e¢ yaklastikca i¢gsel uyumun yiiksek kanaatine

varilmaktadir. Alfa katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenirliligi: 0.00 < a < 0.40

giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 giivenirliligi diisiik, 0.60 < a < 0.80 olduk¢a giivenlir,

0.80 <a <0.100 ol¢ek yiiksek derecede giivenir oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 3:Faktorlerin Gegerlilik Analizi

Faktor Adi

1

Yenilik / Kendini

Yenileme

Yenileme 1

0, 830

Yenileme 3

0, 774

Yenileme 2

0, 758

Yenilik 3

0, 707

Yenileme 4

0, 686

Yenilik 4

0,631

Yenilik 1

0, 624

Risk

Risk 4

0, 823

Ozerklik 2

0, 780

Risk 2

0, 759

Risk 3

0, 695

Risk 1

0, 640

Yaraticillik iklimi

Yaraticilik 8

0, 856

Yaraticilik 10

0, 803

Yaraticilik 6

0,771

Yaraticilik 7

0, 695

Yaraticilik 9

0, 684

Yaraticihigi
Destekleme

Yaraticilik 3

Yaraticilik 1

Yaraticilik 2

Yaraticilik 4
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3.2.2.Verilerin Giivenirlilik Analizi ve Tanimlayici Istatistikleri

KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) and Bartlett’s Testi elde edilen 6rneklem
yeterliligi Ol¢iitii olarak kullanilmaktadir. KMO degerleri 0,90 ise miikemmel, 0,80
ise ¢ok iyi, 0, 70 ise iyi, 0, 60 ise orta, 0, 50 ise zayif, 0, 50’nin alt1 kabul

edilmemektedir, yeterliligin olusturmasi igin.

Tablo 4: i¢ Girisimcilik KMO ve Barlett Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 872
Bartlett’s Test of | Approx. Chi-Square 1436.638
Sphericity df 55

Sig. .000

Ic girisimcilik &lgegi 0, 05 diizeyinde anlamli ¢ikan Barlett testi
(p=0,000<0,05) ve 0, 872 ¢ikan KMO istatistigi 6lgegin faktor analizi yapilmasi igin

uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Yonetsel Yaraticilik Boyutu KMO ve Bartlett Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .884
Bartlett’s Test of | Approx. Chi-Square 1256.368
Sphericity df 45

Sig. .000

Yonetsel yaraticilik olgegi 0, 05 diizeyinde anlamli ¢ikan Barlett testi
(p=0,000<0,05) ve 0, 884 ¢ikan KMO istatistigi 6l¢egin faktor analizi yapilmast i¢in
uygun oldugunu gostermektedir.

Gegerlilik ve gilivenirlilikleri kanitlanmus, litiiratiir de kabul gérmiis 6lgekler
kullanilmistir. Bu dlcekler ; i¢ Girisimcilik Olcegi ve Yonetsel Yaraticilik dlcegi. I¢
girisimcilik 6lgegi Ibrahimoglu ve Ugurlu tarafindan arastirmada kullanilan,
Antoncic ve Hisrich tarafindan gelistirilen 6lgegin tiirk¢e uyarlamasi alinmustir.

Olgekte yer alan ifadelerden 5 tanesi yenilik, 4 tanesi kendini yenileme, 5 tanesi risk,
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3tanesi proaktiflik, 6 tanesi Ozerklik ve 3 tanesi rekabet¢i giriskenlik boyutunu
Olgmektedir. Arastirmamizda kullanidigimiz i¢ girisimcilik 6lcegi 4 tanesi yenilik, 4
tanesi risk, 3 tanesi kendini yenileme, 3 tanesi proaktiflik ve 2 tanesi ozerklik
boyutlarinin sorularindan ibaretdir. Gegerlilik ve giivenirlilik analizinden sonra i¢
girisimcilik 2 boyut iizerinde ele alindi, bunlar ; yenilik ve kendini yenileme ve risk.
Yenilik ve kendini yenileme boyutu, yenilik sorulari sirasiyla 1,3,4 olmustur,
yenileme sorulari ise sirasiyla 1,2,3,4 olmustur. Risk boyutu, risk sorular1 sirasiyla
1,2,3,4 ve proaktiflik 2 olmustur. I¢ girisimcilik cronbach alfa degeri 0.897
alinmustir.

Yonetsel Yaraticilik 6lgegi Balay arastirmasinda orgiitsel yaraticiligim boyutu
olarak gelistirilmistir. Yonetsel yaraticilik 6lgegi toplam 11 sorudan olusmaktadir.
Arastirmamizda yonetsel yaraticilik Olcegi gegerlilik ve giivenirlilik analizinden
sonra 2 boyut lizerinden ele almmistir. Gegerlilik ve gilivenirliligi degerine gore
sirastyla 8,10,6,7,9,3,1,2,4 sorular ele alimistir. Ik 5 soru yaraticilik iklimi boyutunu,
diger sorular yaraticilif1 destekleme boyutunu olusturmaktadir. Yonetsel yaraticilik

Cronbach Alfa degeri 0.903 olarak belirlenmistir.

3.3. ORNEKLEM OZELLIiKLERIi

Arastirmaya katilanlarin 121°1 kadin, 1141 erkektir. Katilimcilarin medeni
durumlari incelendiginde 128’nin evli, 107’ nin bekar oldugu anlagilmistir.

Tablo 6: Ankete Katilanlarin Demografik Bulgulari.

Frekansi Yiizdesi (%)
Cinsiyet
Kadin 121 51.5
Erkek 114 48.5
Medeni Durum
Evli 128 54.5
Bekar 107 45.5
Yaslan
20-29 75 31.9
30-39 85 36.2
40-49 46 19.6
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50-59 22 9.4
60 ve lizeri 7 3.0
Egitim Durumu

Lise 1 4
On Lisans 9 3.8
Lisans 130 55.3
Yiiksek Lisans 75 31.9
Doktora 20 8.5
Kurumda Cahsma Siireleri

5 yil ve daha az 100 42.6
6-10y1l 94 40.0
11-15y1l 38 16.2
16-20y1l 3 1.3
Meslekteki Calisma Siireleri

Syil ve daha az 78 33.2
6-10y1l 45 18.3
11-15y1l 72 31.5
16-20y1l 36 15.3
21yl ve iizeri 4 1.7
Katihmcilarin Gelir Durumu

300-399 28 11.9
400-499 35 23.4
500-599 37 15.7
600-699 28 11.9
700 ve tizeri 87 37.0
Gorev Unvam

Yonetim 25 10.6
Muhasebe Departmani 17 7.2
Insan Kaynaklari 40 17.0
Halkla iliskiler 35 14.9
Satis Departmani 45 19.1
Arastirma ve Gelistirme Departmant 34 14.5
Operasyon 22 94
Pazarlama 17 7.2
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Yaslarmna gore dagilim incelendiginde ise % 36.2 ¢ogunlugu ile 30-39 yas
araliginda yer alan c¢alisanlarin olusturdugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin % 55.3°1,
lisans mezunudur. Calisanlarin %42.6’1 isletmeye son Syil iginde katilmistir.
Katilimcilarin mesleki tecriibesine bakildigi zaman %55.2°i meslegine son 5 yil
icinde baglamistir. Calisanlarmm  %23.40 400 — 499 Azn maas almaktadir.
Katilimeilarin gérev yaptiklari birim ve gorev tanimlamalar istenmistir, daha sonra
gruplar haline getirilmistir. En biiyilik kisim %19.1°1 satis departmani ¢alisanlarindan
olusmaktadir.

Korelasyon iki ya da daha fazla degisken arasindaki dogrusal iliskinin olup
olmadigini sayet iliski varsa bu iliskinin siddetini ortaya koyan bir istatiki analizdir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler almaktadir. Eksi yonde ise
ters iligki, pozitif yonde ise ayn1 yonde iliski oldugunu ifade edilir. Katsayis1 yorumu
ise; r = 0, 00-0, 25 ise ¢ok zayif, 0, 26 — 0, 49 ise zayif, 0,50 — 0, 69 orta, 0, 70 — 0,
89 yiiksek, 0, 90 — 0, 100 ¢ok yiiksektir.

3.4. COKLU REGRESYON ANALIZI VE BULGULAR

Tablo 7: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler, Kolerasyon Cronbach Alfa Katsayilar:

Degisken Ortalama | Standart | Yenilik Yaraticr | Yaraticihgi
Ad1 Sapma Yenileme | Risk Iklimi Destekleme
Yenilik 4.0748 49704 (.878)

ve Kendini

Yenileme

Risk 3.8128 51707 .583* (.837)

Yaraticihk 4.0179 45763 .685* 571* (.903)

iklim

Yaraticihgi 4.0543 49353 | .710* .500* .668* (.897)
Destekleme

*. Korelasyon Katsayilar1 p<0.01 6nem diizeyindedir.
Parantez i¢inde cronbach alfa degerleri gosterilmistir.

Tablo: 7 de i¢ girisimciligin yenilik ve kendini yenileme, risk alt boyutlarina
ait degiskenler ve yOnetsel yaraticihigin yaraticilik iklimi, yaraticiligi destekleme
degiskenler arasindaki tanimlayici istatistikleri, kolerasyon ve cronbach alfa
katsayilar1 gosterilmistir. Tabloda yer alan degerlere gore yaraticilik iklimi ile yenilik
ve kendini yenileme arasinda (r =. 685; p< 0.01) orta ve olumlu bir iliski, yaraticilik

iklimi ile risk arasinda (r = .571; p< 0.01) orta ve olumlu bir iliski oldugu
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goriilmektedir, yonetsel yaraticiligin diger boyutu yaraticiligi destekleme boyutu ile
yenilik ve kendini yenileme arasinda (r = .710 ; p< 0,01) yiiksek ve olumlu bir iliski
oldugu, yaraticiligi destekleme boyutu ile risk arasinda ( r= .500; p< 0.01) orta
olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir.
Yukaridaki tabloda, parantez i¢inde 6lg¢eklerin ele alinan boyutlarin Cronbach Alpha
Coefficient degerleri; I¢ girisisimciligin alt boyutlar yenilik ve kendini yenileme
puam (.878) yiiksek derecede giivenilir, risk boyutu puani (.837) yiiksek derece
giivenilirdir. Yonetsel yaraticiligin alt boyutlarindan yaraticilik iklimi puani (.903)
yiliksek derecede giivenilirdir, yaraticiligi destekleme puani (.897) yiiksek derecede
giivenilirdir.

Regresyon analizinde bir bagimli degisken ile bir ve ya birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskilerin matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir. Analiz
zamant bagimli degiskenin degeri, bagimsiz bir ve birden fazla degiskenler

kullanilarak olusturulan bir model yardimiyla tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir.

Tablo 8: I¢ girisimcilik Alt Boyutlarindan Yenilik ve Kendini Yenileme Uzerinde Y&netsel
Yaraticilig1 Etkisi, Regresyon Analizi Bulgulari.

Model | Model 11
Degisken Ad1 | Sabit Beta R’ Sabit Beta R’
standartize standartize
edilmis edilmis
Yaraticihgi 1.175 710% .504* .554 .456*
Destekleme (237.003)
Yaratic iklim .380* ,584*
(163.005)
AR?:.080
AF:44.628

*P<.01 6nem diizeyinde anlamlidir

Yukaridaki tablo 8’de girisimcilik boyutlarindan yenilik ve kendini yenileme
yonetsel yaraticilik arasindaki c¢oklu regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir.
Yonetsel yaraticiligm i¢ girisimcilik boyutlarindan yenilik ve kendini yenileme
lizerine etkisini gosteren analiz sonucunda; bu modelin istatiksel olarak anlamli
oldugu ve yonetsel yaraticiligin alt boyutlarinimn i¢ girisimciligin alt boyutu yenilik ve

kendini yenileme p<.01 olarak alinmaktadir. R%.=.584; F(.554) = .163.005, p<.01.
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Bulunan sonuglar incelendiginde, yonetsel yaraticiligin alt boyutlarindan yaraticiligi
destekleme (B = . 456, p< .01) ve yaratici iklimin (p = .380, p<.01) i¢ girisimciligin
alt boyutu yenilik ve yenileme iizerinde poziitif va anlamli etkilere sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 9: I¢ girisimcilik Alt Boyutlarindan Risk Uzerinde Yénetsel Yaraticithgin Etkisi,
Regresyon Analizi Bulgular.

Model I Model 11
Degisken Ad1 | Sabit Beta R’ Sabit Beta R’
standartize standartize
edilmis edilmis
Yaraticihgi 1.220 S71* .326* 961 429*
Destekleme (112.826)
Yaratic1 Iklim .213* .351*
(62.841)
AR?: .25
A F:8.989

P<.01 6nem diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tablo 9’da regresyon analizinde yoOnetsel yaraticilik bagimsiz
degisken, i¢ girisimcilik bagimli degisken olarak alinmistir. Yonetsel yaraticiligin i¢
girisimcilik boyutlarindan risk iizerine etkisini gosteren analiz sonucunda; bu
modelin istatiksel olarak anlamli oldugu ve yonetsel yaraticiligi alt boyutlarinin i¢
girisimciligin alt boyutu riski p<.01 alinmaktadir. R2=.351; F(.961) = .62.841, p<.01.
Bulunan sonuglar incelendiginde, yonetsel yaraticiligin alt boyutlarindan yaraticiligi
destekleme (B = . 429, p< .01) ve yaratici iklimin (p = .213, p<.01) i¢ girisimciligin

alt boyutu risk tizerinde poziitif va anlamli etkilere sahip oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Kiiresel diinya statik degildir, dinamik ve her zaman giiniin kosullarina gore
degismektedir. Kiiresel pazarlarda isletmelerin tutunmasi ve yeni pazarlarin
gelistirilmesi igin siirekli yenilik yapilmasmi mutlak kilmaktadir. Isletmelerin
yaraticilik ve yenilikten fayda elde etmesi onlarin Orgiitsel ortamimdaki
dinamiklerden kaynaklanmaktadir. Bagsarili bir orgiitsel degisim ve gelisme biiyiik
Olciide yaraticilik ve yeniligin uygulama seviyesinden belirlenir ve etkilenir.

Yaraticilik ve girisimciligin ortak 6zelliklerine bakildigi zaman yenilik ve
yeni deger ortaya koyma gibi endiseleri fark edilmektedir. Girigimcilik yenilik, yeni
is fikirleri ve en 6nemlisi finansal agidan getirisi olan yaratici fikirleri gerceklestiren
siirectir. Isletme icinde girisimciligin ortaya ¢ikmasi kisilerin becerilerinden
kaynaklandig1 kadar isletmenin orgiitsel yapisi, yonetim tarzi ve vizyonu ile ilgilidir.
Isletme i¢inde galisanlar tarafindan dne siiriilen yaratic1 ve yenilik¢i teklif - projeler
onlar1 i¢ girisimci olarak tanimamiza sebebiyet vermektedir. Bu kisiler bagimsiz
girisimcilerden farkli olarak kendi diistincelerini gergeklestirmesi i¢in genis bir
yatirimei kitleden degil isletme i¢inde yoneticilerden desteklenmeyi beklemektedir.
Yoneticilerin tutumlar1 tamamen isletmenin yapisi ile baglantilidir ¢iinkii yapici,
yenilik¢i, yaratici ve kendini gelistiren Orgiit ikliminde ¢alisanlar kendi diistincelerini
paylastigt zaman yonetimden gelecek geri doniisii tahmin edilebilmektedir.
Uzlagsmaci ve problem ¢oOziicii olmak yaratici ve yenilik¢i siirecde en Onemli
etkendir. Cilinkii yaraticilik ve yenilik kendiliginde risk barmdirmaktadir, bu riskin
etkisinin en aza indirilmesi ve bundan sonraki girisimler i¢in zarar verici etkinligini
kaybetmesi icin taraflardan karar verici olan zihinsel ve mental olarak yaratici
olmalidir. Karar verici olanin yaratic1 olmasi 6rgiitiin iklimine ve yapisina biiyiik etki
etmektedir. Calisanlarin yaratict orgiit iklimini korumasi yonetimin siki destegi ile
saglanmaktadir. Bir noktada i¢ girisimcilerin isletmede saymin artmasi, yaratici
iklimden daha fazla yaraticiligin orgiit kiiltiirii olarak devam etmesi ile sonuglana
bilmektedir.

Yonetsel yaraticilik yOneticilerin  hem mevcut statiikoyu gelistirmesi
calisanlar i¢in yaraticiligin daha cazip duruma getirilmesinden ayni zamanda bazi

durumlarda mevcut statiilkoyu goérmezden gelip yaratici ¢dziimler sunmasindan
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ibaretdir. Yaratic1 fikirler bazi isletmelerde riskli olarak belirtilmektedir. Isletmenin
yenilik yapmas1 yani mevcut iirlin ve ya hizmeti gelistirmesi daha az riskli oldugu
varsayilmaktadir.

Azerbaycan bulunan isletmelerin yonetsel yaraticihgin i¢ girisimcilik

(13

iizerinde etkisi saptanmas1 adma * Orgiitsel Yaraticithgin I¢ Girisimcilik Uzerine
Etkisi” baglikli bu ¢alisma gergeklestirilmistir. Caligmanin ana bulgusu isyerinde
yonetici kisilerin ¢alisanlar ve ayni1 zamanda kendileri lizerinde yaratici, yenilik¢i
stirecin baslatilmasmin ve stirekliliginin saglanmasinin i¢ girisimci faaliyetleri
tetikledigidir.

Orgiit icinde yaraticihigin ¢ikis noktasina baktigimiz zaman is yerinde belirli
bir deneyim kazanmis, yonetici pozisyonda bulunan kisiler tarafindan yaraticiligin
Ozendirilmesi ve yOnetilmesinin Onem arz ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Yaratici
calisanlar ve yoneticilerden olusan olan Orgiit yapisi i¢ginde fikirlerin, diisiincelerin
kapsama alanm1 genisledigi, bunlarin daha c¢ok i¢ girisimcilik siirecini baslattig
sdylenebilir. I¢ girisimcilik isletme icinde siire¢ olarak belirmektedir, siireci baslatan
kisiler i¢ girisimci adlandirilmaktadir. ¢ girisimei kisilerin drgiit i¢inde i¢ girisimci
faaliyetlerde bulunmasi ve istemesi Orgiitiin yasam siiresini uzatmaktadir.
Yoneticilerin bu tarzda olumlu, ister basarili isterse de basarisiz hareketlenmeleri
desteklemesi yaratici yoneticilerin ¢alisma tarzini ortaya koymaktadir.

Arastirmanm sonucunda kisi ve kurumlarin yaratict ve yenilikgi olmak
istemesi ile bunun basarilmasi arasinda onemli bir ayrmnti1 dikkati ¢ekmektedir.
Yaraticilik gibi soyut hareketlenmeler daha uzun siire ve yogun ¢alisma gerektirdigi,
bu siirecin baglangic noktasinin yonetici kisiler oldugu ayni zamanda buna ayak
uyduran ¢alisan kadrosunun siirekli hazirlanmasi1 gerektigi goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Yaraticiligin orgiitiin belirli bir donemde giincel tuttugu konu
degil, uzun bir siirece yayilmig diisiince tarzi oldugu orgiit icinde anlatilmasi
gerekmektedir. Yaraticiligi baglatma isteginin her bir kurulusta oldugu, ama
uygulamada ¢ok az Orgiit yapismmin bunu basarili bir sekilde siirdiirdiigiini
belirtilmesi gerekmektedir. I¢ girisimcilik siireciyle yaraticih@m ayn1 noktada
bulustugu, yaratict yoneticiler ile yenilikei, risk alan, proaktif ¢alisanlarin karsilikli

etkilesimi basarili i¢ girisimcilik siirecini baglatacaktir.
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Bu caligsma, Azerbaycan’daki farkli endiistrilerde faaliyet gosteren isletme ¢aliganlar1
iizerinde Orgiitsel yaraticilik boyutlarindan yonetsel yaraticilik ile i¢ girisimeilik
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, yonetsel yaraticiligin i¢
girisimcilik izerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna varildi.

Gelecekte, i¢ girisimcilik {izerine arastirma yapacak arastirmacilar daha
biiyiik 6rneklem kullanarak benzer model ve bagska modeller olusturarak test etmek
siretiyle benzer ya da farkli sonuglara varilabilir. Boylelikle literatiire katki

saglayabilirler.
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