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OZET

ORMAN URUNLERI ENDUSTRISINDE TOPLAM VERIMLIi BAKIMA
YONELIK SEKTOREL ALT YAPININ BELIRLENMESI, INEGOL ORNEGI

Birsu BOZKURT KUCUK
Diizce Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Miithendisligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Derya SEVIM KORKUT
Subat 2016, 96 sayfa

Yiiksek kaliteli iiriinlerin diisiik maliyetle iiretilmesi talebi, diinya capinda birgcok
iireticiyi ekipman yOnetimi programlarina yoneltmistir. Bu programlar arasinda en ¢ok
kullanilan1 Toplam Verimli Bakim (TVB) olarak adlandirilan bir yonetim sistemidir. Bu
calismada orman iiriinleri endiistrisinde TVB faaliyetleri ile ilgili genel bir durumun
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Bursa/Inegdl’de faaliyet gdsteren 77 orman
irtinleri sanayi isletmesine ylizyiize goriisme yontemi ile bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS ortaminda istatistiksel yOntemlerle
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda; isletmelerin %75,3’linde bakim bdliimiiniin
organizasyon semasinda bagimsiz bir boliim olarak yer aldig, isletmelerin %53,2’sinde
bakim boliimiiniin gelisme gosterdigi belirlenmistir. Isletmelerin sadece %9,1°i TVB
sistemini uyguladigini, %19,5’i gelecek yillarda TVB wuygulamasina ge¢meyi
diisiindiiklerini %22,1°’1i TVB uygulamasinin ne olduguna dair fikirlerinin olmadigini
belirtmislerdir. Ayrica katilimci igletmelerin degerlendirmelerine gore, TVB uygulayan
isletmelerde verimlilik artisi, hurda oraninda azalma, ekipman verimliliginde artis,
arizalarda azalma oldugu gortilmiistiir.

Anahtar sozciikler: Bakim, Inegdl, Orman iiriinleri endiistrisi, Toplam verimli bakim,
TVB



ABSTRACT

DETERMINATION OF SECTORAL BACKGROUND ORIENTED TO TOTAL
PRODUCTIVE MAINTENANCE IN FOREST PRODUCTS INDUSTRY, THE
EXAMPLE OF INEGOL

Birsu BOZKURT KUCUK
Duzce University
Graduate School of Natural and Applied Sciences, Departmant of Forest Industry
Master of Science Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Derya SEVIM KORKUT
February 2016, 96 pages

The demand of low cost for high quality products has directed numerous producers
around the world to equipment management programs. The most popular of these
programs is a management system named Total Productive Maintenance (TPM). The
aim of the study is to present the general condition of TPM facilities in forest products
industry. For this purpose, face-to-face interviews with 77 forestry products
industrialists in Bursa/Inegol were conducted. Findings were analyzed on SPSS through
statistics means. The study demonstrated that 75,3% of the companies have a
maintenance department independent of the organizational chart and that 53,2% of the
maintenance departments have shown development. Furthermore, only 9,1% of the
enterprises use the TPM system, 19,5% consider switching to it in the future, while
22,1% are uninformed about the TPM. The study also finds that the TPM implementing
companies have experienced efficiency increase in general and equipment efficiency in
particular, and a decrease in both scrap and breakdown rates.

Keywords: Maintenance, Inegol, Forest products industry, Total productive
maintenance, TPM



EXTENDED ABSTRACT

DETERMINATION OF SECTORAL BACKGROUND ORIENTED TO TOTAL
PRODUCTIVE MAINTENANCE IN FOREST PRODUCTS INDUSTRY, THE
EXAMPLE OF INEGOL

Birsu BOZKURT KUCUK
Duzce University
Graduate School of Natural and Applied Sciences, Departmant of Forest Industry
Master of Science Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Derya SEVIM KORKUT
February 2016, 96 pages

1. INTRODUCTION:

In general terms, TPM is defined as a system of efficiency repair which is realized
through “expected total worker participation and small-size group activities”. As can be
inferred from the term “total”, the success of TPM depends not only on the repairmen
but also on the general stuff including all levels of the management. In this
understanding of the management style, the policies include zero breakdown and zero
error through an inclusive participation, designating the total equipment efficiency as an
objective, and fostering staff knowledgeable about the equipment. In order to reach
success TPM has six important factor related to human. These factors one: willingness
to work, and motivation, qualified employee, support of all sections, systematic group
work, active communication and training. TPM has three stage which are preparation,
application, and stabilization. Transition to TPM system is 3-4 years period from start
up. Efforts to shorter the transition period are unrealistic. Transition to “TPM” is easier

when company has a background and work in “protective maintenance”.



2. MATERIAL AND METHODS:

380 companies registered in Inegdl’s Chambers of Commerce and Industry constituted
the universe of the study in order to determine the overall situation regarding TPM in
Inegol’s forest product industry. The size of the sample which will represent it, was
determined as 77 with 95% of confidence level and 10% of margin of error. In order to
increase the reliability of the survey, the survey was implemented to 83 companies. The
questionnaire form was applied to each company through face to face interviews during
the period of March 2013 and July 2014. It was determined during the preliminary
investigation that from the 83 questionnaires which were obtained from the companies
as the result of the application 77 questionnaire forms were appropriate for the

evaluation.

The questionnaire form was prepared by benefitting from the studies which were
available in the literature; it consisted of 8 sections and 117 questions. In the first part of
the questionnaire, basic information was given about the companies. In the second part
there were questions about the maintenance activities of the companies, in the third part
the companies’ situations regarding the spare parts were questioned, in the fourth part
the situation regarding the cutting and drilling sets was questioned while the fifth part
included questions about the fault information of the companies. In the sixth part of the
questionnaire it was tried to obtain information about the TPM applications
implemented by the companies. In the seventh part of the questionnaire information was
gathered about the companies’ technology, standard and tool using conditions while in
the eighth part basic information was asked about the participants. The survey results
obtained from the 77 companies were analyzed statistically, by being transferred into

SPSS environment.

3. RESULTS AND DISCUSSIONS:

When we look at the current situation of companies, 25,7 % of the companies were
founded in the 1980’s. In terms of the production area, furniture production is in the
first row with 77,9%. 94,8% of companies are own organizations and the strategic
decisions are taken by the company owners. While 40,3% of the companies makes order

production and it was stated that none of the companies worked at full capacity in the



last year. When looking at the maintenance activities of the companies, it can be
observed that in 75,3% of the companies the maintenance division was located
independently in the organization’s schema In 53,2% of the companies development
was determined within the maintenance department. In 61% of the companies
maintenance engineers are not employed. As maintenance management, maintenance is

at the first place in case of a malfunction.

Only 9,1% of the companies implemented TPM, 22,1% of the companies had no
information regarding the TPM application. Only one company was determined to use
the TPM application, and only 10 companies were observed to use it partially. This
company stated that they have started to use the application for 1-2 years. Among the 11
companies applying TPM, 1 continued by completing most of the programs while the
others were at the preparations and implementation stage. According the evaluation of
the participants, increased productivity, decreased junk ratio, increased team efficiency
and reduced failure ratio was observed in the companies which participated in the TPM
application. 19,5% of the companies stated that they intend to switch to TPM

application in the coming years.

4. CONCLUSION AND OUTLOOK:

As the result of this study, it was observed that most of the companies did not have any
information about TPM while those who had information postponed constantly to
switch to this application. Expert person should have a say in the strategic decisions
within the companies. The maintenance department should be composed of mechanical
engineers and technical staff. The companies should act in issues related to machinery
investments and changes made in the machinery by consulting with the maintenance
department so that the maintenance section can progress by performing the maintenance
programs in an organized and controlled way. The importance of the maintenance issue
and the gains of the TPM application should be explained to all companies. Everyone’s
effective involvement should be ensured by considering the TPM application as a whole

along with the production, maintenance department and the administrative authorities.



1.GIRIS

Uretim sistemlerinin gelismesiyle iiriin kalitesi, verimlilik, maliyet, giivenlik, saglik gibi
temel Ogeler gittikce ekipmana baglanmaktadir. Uretimin aksamamasi, {iretim
kalitesinin diismemesi, iiretimde kayiplarin ve bu kayiplarla birlikte maliyetlerin
artmamasi i¢in, ekipmanin teknoloji ve otomasyon diizeyinin artmasiyla bakimin, bakim
icin gereken insan giiciiniin, egitim becerisinin, motivasyonun ve organizasyonun énemi

de artmaktadir (Genis 2007).

Arizalarin Onlenmesi, ya da en alt diizeye ¢ekilmesi bakimin verimliligini artirir.
Arizalarin en aza indirgenmesi bakim bolimii ¢alisani, operator, yardimer malzemeler
ve maliyetle ilgili tiim faktorlerin belirli Ol¢iilerde bir araya gelmesi durumunda
miimkiin olur. Bakim c¢aligmalarinin zamaninda yapilamamasi verimlilik, iiretim akisi
ve giderler {izerinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Bu etkiler (ilhan ve Burdurlu 1993,
Kobu 2006);

e Makineler ve bunlari ¢alistiran is¢ilerin bos kalmasi,

¢ Dolayl is¢ilik ve iiretim masraflarinin artmasi,

e Miisteri talebinin zamaninda karsilanamamasi,

e [s akisinin kesilmesinden dolay1 diger iinitelerin bos kalmasi,

e Teslimat siiresinin uzamasindan dolayl, miisterinin zararimin karsilanmasini

istemesi,
e Bakim c¢alismasindaki eksiklikten dolay1 arizalarin artmasi, makinenin daha az

sure kullanilmasi.

Bu sebeplerden dolay:1 bakim ¢alismalar1 6nemlidir. Bakim s6z konusu oldugunda; ariza
oldugunda bakim, koruyucu bakim, kestirimci bakim ve toplam verimli bakim (TVB)
belirtilmektedir.

Teknoloji ve yonetim sistemlerindeki hizli degisim bakim konusunun bir biitiin olarak
degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. Tiim bu ¢alismalarin amaci, maliyetlerin kontrol
edilerek daha verimli bir ¢alisma ortami yaratmaktir. TVB planli ve plansiz bakim
faaliyetlerini kapsadigi gibi bakim 6nleme, bakim kolaylastirma, erken ekipman ve iiriin
tasarimi, operatorlerin sorumluluk ve motivasyonlarini arttirma ile dmiir devri maliyet

caligsmalarini da i¢ine almaktadir (D6nmez 2004).



TVB’1n temel politikasi; herkesin katilimi ile sifir ariza, sifir hata ve toplam ekipman

etkinligini maksimum yapmay1 amag¢ edinmektir (Sevim Korkut 2005).

TVB’nin uygulanmasi sonucunda isletmeler, ge¢miste kagcinilmaz sayilan yiiksek bakim
harcamalarini biiyiik 6l¢lide durdurarak iiretim maliyetlerini azaltmaktadirlar. TVB ile
hem iiretim hem de is¢ilerin moral ve is memnuniyeti artmaktadir. Bu ¢alismada orman
iriinleri endiistrisinde TVB faaliyetleri ile ilgili genel bir durumun ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu amagla, TVB’nin Inegdl orman iiriinleri endiistrisinde uygulanma
durumu ve TVB’ye gecis kosullar1 analiz edilmistir. Calisma sonucunda literatiir
calismalari, arastirma ile wulasilan bulgular ve genel endiistriyel durumun
degerlendirilmesi ile TVB uygulamasinin orman {rlinleri endiistrisi  igin

yayginlastirilmasi amacina yonelik 6neriler gelistirilmistir.

1.1. LITERATUR OZETi

Toplam Verimli Bakim (TVB) konusunda Tiirkiye’de yapilmis ¢caligmalardan énemli ve

gerekli goriilenler asagida 6zetlenmistir.

Alkan (1995) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; TVB tekniklerinin demir ve celik
fabrikalarina uygulanabilirligini arastirmistir. Arastirma kapsaminda demir celik
fabrikalariin sicak haddehaneler iinitesini esas alarak, ¢alismasini grup tahrikli masalar
lizerine yogunlagtirmig, burada meydana gelen arizalar1 arastirmistir. Arastirma
sonucunda; uygulanan klasik bakim metot ve uygulamalarinin eksik kaldigin

vurgulamistir.

Celebi (1997) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; TVB ve 5S faaliyetleri konularina
deginerek, Brisa’daki TVB ve 5S uygulamalari hakkinda bilgi vermistir. TVB’nin
uygulanmas1 sonucunda is kazalarinda %75, enerji tiikketiminde %23, arizi duruslarda

%70, hatal1 iiretimde %42 azalma ve verimlilikte %40 artis gerceklestigini belirtmistir.

Goktas (1997) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Kord bezi ve endiistriyel bez
tireten Kordsa’da 1994 yilinda baglatilmis ve halende siirdiiriilmekte olan TVB
uygulamalarinin degerlendirmesini yapmistir. Calisma sonucunda; ariza siirelerinde
ortalama %38’lik, arizalanan ekipmanin devreye giris siiresinde ortalama %41°lik,

bakim malzemesi stok seviyesinde %33’liik, presler arasi stok seviyesinde %35’lik



azalma, iki ariza arasindaki ortalama siirede %75°lik, personel egitim saatlerinde

%45°1ik artig oldugunu belirtmistir.

Adal1 (1998) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; TVB uygulamasinda isletme olarak
Kordsa Kord Bezi Sanayii ve Ticaret A.S.’ni incelemistir. Incelemeler sonunda;
verimlilikte %20 artis, enerji kullaniminda %10, miisteri sikayetlerinde %30, is

kazalarinda %70 ve ar1zi duruslarda %50 azalma saglandigini belirtmistir.

Bayram (1998) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; Kordsa Kord Bezi Sanayii ve
Ticaret A.S.’de TVB uygulamasina gegcildikten sonra, arizi duruslarda yaklasik %50,

miisteri sikayetlerinde %30 oraninda azalma oldugunu belirtmistir.

Bozoglu (1998) yaptig1 yliksek lisans tez ¢alismasinda; TVB uygulamasina gecen Tiirk
Pirelli ve Tofas fabrikalarindaki TVB uygulama calismalar1 ve sonuglar1 hakkinda bilgi

vermistir.

Karabulut (1999) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; Argelik A.S.nin TVB
uygulama sonuglar1 olarak; ariza kayiplarinda %41, makinenin hazirlanmasi ve ayar
kayiplarinda %35, bosta calisma ve kisa durus kayiplarinda %40 azalmanin yasandigini

belirlemistir.

Kocaalan (1999) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; TVB uygulamasint bir
kumlama tesisinde gergeklestirmistir. Ekipmanin verimliligi TVB c¢alismalarina
baslamadan once %74 olarak belirlenmis, pilot ekipman iizerinde yapilan gelistirme
calismalar1 sonucunda ekipmanin verimliligi %83 seviyelerine cikarilmistir. Ekipman
durus kayiplart %82 azalmis ve ekipmandan dolayr olusan kalite kayiplar1 tamamen

ortadan kaldirilmistir.

Oztiirk (1999) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; Kordsa Kord Bezi Sanayii ve
Ticaret A.S.’deki TVB uygulamasina gecildikten sonra, arizi duruslarin yaklasik %50

ve miisteri sikayetlerinin de %30 oraninda azaldigini belirtmistir.

Sen (1999) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢aligmasinda; Ford Otosan A.S.’nin Eskisehir-
Inonii’deki fabrikasinda incelemeler yaparak, TVB’nin Ford iiretim sistemindeki 6nemi

ve etkileri hakkinda bilgi vermistir.

Ayyildiz (2000) yaptig1 yiiksek lisans tez caligmasinda; Tirk Pirelli Lastikleri A.S.



incelenmistir. Sonu¢ olarak, TVB uygulamasinin verimlilik, stok giinleri, makine
arizalari, is kazalari, miisteri sikayetleri, enerji kullanim, iki ariza arasi ortalama zaman,
kii¢iik duruslar, bakim ambar1 stok seviyesi, karbon karasi kacaklari, yag tiiketimi ve

tyilestirme gruplarina etkisini agiklamistir.

Acikgoz (2001) yaptigi yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Ege Endiistri’de pilot uygulama
alan1 olarak taglama makineleri secilerek TVB’yi agiklamistir. isletmede operatérler,
bakim miihendisi ve bakim personelinden bir TVB ekibi olusturulmus, taslama
makineleri i¢in anket formlarmi uygulamis ve taslama makineleri igin iyilestirme

caligmalarini yapmustir.

Art (2001) yaptig1 yiiksek lisans tez caligmasinda; TVB sisteminin Tiirk Sanayi
kuruluglarinda basarili bir bi¢cimde uygulanabilme kosullarini aragtirmistir. Sonug
olarak; TVB uygulamalarina baslamadan Once iist yonetimden en alt kademede
caligsanlara kadar herkesin bu yeni sisteme inanmasi ve giivenmesi gerektigini
belirtmistir. Ayrica, iilkemizdeki endiistrilerin 6zel sartlari, ihtiyaglari, calisanlarin
anlayislart ve Kkiiltiirel yapilar1 dogrultusunda yeniden yapilandirilmis bir TVB
projesiyle yola ¢ikilmasinin basarili sonuglar elde edilebilmesi i¢in atilacak en 6nemli

adim oldugunu vurgulamistir.

Comert (2001) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Matay Otomotiv Yan Sanayi Tic.
ve A.S.ni incelemistir. Oncelikle isletmenin Kaizen felsefesini ve bu felsefe
cercevesinde uygulanan toplam ekipman verimliligini arttirict faaliyetlerini incelemis,
TVB hakkinda bilgi vermistir. Sonug olarak; Kaizen ¢alismalarinin sonuglar ile Kaizen

felsefesinin birebir uyustugunu vurgulamstir.

Dogan (2001) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; TVB uygulamasina baslarken
nelere dikkat edilmesi gerektigini, isletmelerin TVB uygulamasi sirasinda yaptiklar
hatalar1 ve bu hatalarin Onlenmesi i¢in ne gibi tedbirlerin alinmasi gerektigini

belirtmistir.

Kocakog (2001) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; kaliteye onem veren isletmenin
yonetimin tam desteginin saglanmasi durumunda TVB’nin tiim isletmede
uygulanabilecegini belirtmistir. Isletmelerde uygun bir planin yapilmasi durumunda
TVB’nin 3 yil i¢inde kurulmasinin ve uygulanabilmesinin miimkiin oldugunu

belirtmistir.



Nas (2001) yaptig1 calismasinda; Erkunt San. A.S.deki TVB caligmalarini incelemistir.
Calismanin sonucunda, iiretimde verimlilik artisi, sifir is kazasi, sifir stok, sifir ariza ve

sifir fire gibi konularda isletmenin hedeflere ulasmaya basladigini vurgulamastir.

Oztiirk Ar1 (2001) yaptign yiiksek lisans tez calismasinda; kalite ve bakim arasindaki
iliskiyi agiklamis, isletmelerde kurulacak bakim sistemlerinin saglayacagi faydalar
ortaya koymus ve bunun i¢in bir alt yap1 nerisi sunmustur. TVB uygulamasi i¢in Eti
Giimiis A.S.’ni incelemistir. Isletmenin son bes yillik ariza ve bakim istatistikleri
sonuglarmi degerlendirmis, gerceklestirilen bakim islemlerinin ariza duruslarinda bir

azalma saglamadigini belirlemistir.

Topuz (2001) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢aligmasinda; TVB ile makinelerin periyodik
bakimlarinin diizenli yapilmasi ile muhtemel arizalarin Onceden belirlenerek
makinelerin daha verimli kullanimi ile isletme verimliliginin arttirilmasini amaglamistir.
Bu amac¢ dogrultusunda Kayseri 2. Hava Ikmal Bakim Merkezi’ndeki TVB
uygulamalar ile ¢alismasini desteklemistir. Sonug olarak; TVB ile ugak motorlarinin
periyodik bakimlarinin diizenli yapilmasi ve yag analizi sayesinde muhtemel arizalarin

onceden belirlenerek dnlendigini ve sifir ariza hedefine ulasildigini belirtmistir.

Demirci (2002) yaptig1 yiiksek lisans tez caligmasinda; tamir-bakim faaliyetleri ve
tiretime etkisini degerlendirmis, TVB kavraminin ortaya ¢ikisini ve gelisim siirecini
irdelemistir. TVB sisteminin nasil uygulanabilecegini ele almis ve bu sistemin 2. Hava
Ikmal Bakim Merkezi Komutanligi’na yerlestirilmesini hedeflemistir. TVB sisteminin
etkin bir sekilde yerlestirilmesiyle ekipman hata oraninin %40 azaltilacagi, %10
oraninda enerji tasarrufu saglanacagi, is kazalarinin %50 azaltilacagi ve ekipman

verimliliginin %350 artirilacagini belirtmistir.

Erdogan (2002) vyaptig1 yiliksek lisans tez c¢alismasinda; elektronik sektoriini
incelemistir. TVB’nin uygulanmast sonucunda arizalarin %98 oraninda azaldigini,

verimliligin %41, oneri ve ekip ¢alismasinin %400 oraninda arttigin1 belirtmistir.

Senocak (2002) yaptigr yiliksek lisans tez calismasinda; isletmeler i¢in gerekli
dokiimantasyon alt yapisini olusturan, kullanim1 basit ve dili Tiirkce olan bilgisayar
destekli bakim yonetim sistemi yazilim programi hazirlayarak ISO 9000 (Uluslar arasi
Standartlar Organizasyonu-International Organization for Standardization) sistemini

uygulayan igletmelere dnermistir.
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Aksu (2003) yaptig1 yliksek lisans tez ¢alismasinda; ticari arag iireticisi BMC A.S’deki
TVB uygulamalar1 hakkinda bilgi vermistir. Uygulama sonucunda; ornek tezgahta
toplam ekipman verimliliginin 6 ay i¢inde %66’dan %83’e ¢iktigini, elde edilen
sonuglarin Argelik, Kordsa, Pirelli gibi firmalardaki TVB uygulamalar1 sonucunda elde

edilen verimlilik artisiyla benzerlik gosterdigini vurgulamistir.

Arkan (2003) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; gida sektoriinden meyve suyu
iireten bir isletmeyi incelemistir. Bu isletmede portakal konsantresi iiretiminde
kullanilan FMC ekstraktor hattin1 pilot bolge olarak se¢cmis, 15 giin siireyle yaptigi
gozlemler sonucunda makinelerin genel ekipman verimliligini hesaplamis ve ortalama
olarak %25 ve %69 oraninda degistigini belirlemistir. Makinelerin verimli kullanilmasi
durumunda bu degerin %75 oraninda beklendigini, TVB uygulamasi sonucunda ise bu

degerin %85 ve lizerinde gerceklesecegini vurgulamistir.

Karamanli (2003) yaptig1 yiiksek lisans tez c¢alismasinda; ekipman iyilestirme
uygulamalarini Beko Elektrik A.S. ve Dizayn Teknik A.S.’de gergeklestirmistir.
Ekipman iyilestirme faaliyetleri sonucunda; ekipmanlarin daha etkin kullanildiklarini,
kapasitenin ve miisteri memnuniyetinin arttigini, bakim zamanlarinin ve maliyetlerin

azaldigin1 belirtmistir.

Kaya (2003) yaptig1 yiiksek lisans tez caligmasinda; orta biiylikliikteki bir isletmede
TVB modelinin olusturulmasi ¢aligmalar1 hakkinda bilgi vermistir. Sonug olarak; TVB
modelinin olusturulmast ve uygulanmasi isinin {iist yoOnetimin deste§ine ihtiyag
duydugu, calisanlarin kendi kendilerini kontrol edebilme anlayisinin olugmasi, bir
bakimci gibi diisiinebilmeleri vb. degisimlerin uzun zaman ve miicadele gerektiren isler

oldugunu belirtmistir.

Oguz (2003) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; isletme olarak arag¢ lastiklerinin
deformasyonunu Onleyerek saglamlik ve esnekligi artirmaya yarayan gelik kord teli
tiretimi yapan Celikord A.S.’yi incelemistir. Calismasinda GCR makinesindeki 0.28
mm ¢elik tel iretiminde makine durusta iken operatoriin yaptigi miidahalelerin
azaltilarak isgiicii verimliligini artirmay1 amaclamistir. Sonug olarak; makinenin giinliik
tretiminde 14 kg.’lik bir artis saglandigini, operator iiretiminde %25 oraninda iyilesme

saglanarak 3206 kg/giin oldugunu belirlemistir.

Akgil (2004) yaptig1 yiiksek lisans tez caligmasinda; pilot ekipman uygulamasi i¢in
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secilen Ornekte, seri iretim yapmayan makineler icin TVB faaliyetleri icinde
tyilestirmelerin nasil yapilabilecegi gosterilmis, problem ¢dzme teknigi olarak balik

kilg1g1 yonteminden yararlanilmistir.

Altinova (2004) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; bilgisayar destekli “bakim-
onarim planlama ve yonetim yazilimi” ile veri analizinin yapilmasinin verimlilik,

iretim, bakim-onarim gibi bircok konuda iyilesmelerin saglandigini belirtmistir.

Donmez (2004) yaptig: yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Gebze Lever Elida isletmesini
incelemistir. Isletmenin 2000 yilindan itibaren TVB ilkeleri dogrultusunda yapilan
calismalarla sifir hata, sifir ariza, sifir kayip ve sifir is kazasi hedeflerinde 6nemli dlglide

geligsmeler sagladigini, verimliligin %40 oraninda arttigin1 belirtmistir.

Malct (2004) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; Oztunclar A.S’de montaj
atolyesinde pilot uygulama calismas1 yaparak, kayiplarin Oniine nasil gegilecegi,
TVB’nin uygulama hedeflerini ve alanlarin1 incelemistir. Isletmede baslangic
seviyesinde TVB uygulamalarin1 gerceklestirmistir. Sonug olarak; atdlye i¢i diizen ve
temizlik, genel kontroller ve bakim sisteminin iyilestirilmesi ile performans veriminde
artis saglanmis ve bu artisin is¢ilere yansimasi ile tiim c¢alisanlarin kendi istekleri

dogrultusunda katilim gosterdigi bir calisma ortami olusturulmustur.

Oguz (2004) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; TVB hakkinda ayrintili bilgi
vermis, Tiirkiye’de TVB uygulayan Doktas, Beko, Lever Elida, Toyota firmalarindaki
TVB uygulama sonuglarini karsilastirmistir. Sonug olarak; TVB uygulayan isletmelerde
arizalarin %90 oraninda azaldig1, miisteri sikayetlerinin ve bakim fiyatlarinin da 6nemli

oOl¢iide azaldig1, toplam ekipman verimliliginin arttig1 belirlenmistir.

Alparslan (2005) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Eti Gida San. ve Tic. A.S.’yi
incelemistir. Sonug¢ olarak, TVB uygulamasina gecildikten sonra isletmede {iretim
hacminin ve verimliligin arttigini; atik miktarlarinin, enerji tliketiminin, miisteri

sikayetlerinin ve is kazalarinin azaldigini belirtmistir.

Cihan (2005) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Toplam Kalite Yonetimi (TKY),
Tam Zamaninda Uretim (TZU) Sistemi ve TVB y6netim yaklasimlar1 ve ilkelerini ayr1
ayr1 incelemis, sistemlerin birlikte uygulanmalarina yonelik entegre bir sistem

olusturmustur. Olusturulan entegre sistemin Tiirk Prefabrikasyon sektoriinde yer alan
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ingaat firmalar tarafindan uygulanabilirligi ve liretim verimliligi tizerindeki etkilerini
anket calismasi ile belirlemistir. Sonu¢ olarak; alan arastirmasina katilan Tiirkiye
Prefabrik Birligi Uye kuruluslarmin %90’ min TKY yaklagimini, %50’sinin TZU
yonetim yaklasimini, %40’ minda TVB yonetim yaklasimii uyguladiklarint ve ii¢

yonetim yaklagimini uygulayan sadece ii¢ firmanin oldugunu belirlemistir.

Ozdemir (2005) yapti1 yiiksek lisans tez calismasinda; elektronik —sektdriinii
incelemistir. TVB’nin uygulanmasi sonucunda ekipman verimliliginin %42 arttigini,
arizalarin, hatalarin, miisteri sikayetlerinin %90 azaldigini, is kazasi sayilarinin ortalama

%098 azaldigin belirtmistir.

Sevim Korkut (2005) yaptig1 doktora tez ¢alismasinda; 6rnek bir mobilya isletmesinde
TVB uygulamasi sonucunda ariza oranlarinin %35 oraninda azaldigini vurgulamistir.
Marmara Bolgesi’ndeki biiyiik 6l¢ekli mobilya isletmelerine uygulanan anket ¢aligsmasi
sonucunda isletmelerin %49 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunda sadece ariza oldugunda
bakim yontemi uygulandigini, dogrudan TVB uygulamasinin gerceklestirildigi

isletmelerin oraninin ise sadece %10 oldugunu belirtmistir.

Akyiirek (2006) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; ¢esitli isletmelerde (Tiirk Pirelli
A.S., Kordsa A.S. ve Farba Otomotiv A.S.) yapilan TVB uygulamalar1 ve bunlarin
sonuclarint degerlendirmistir. Sonu¢ olarak; bu ii¢ isletme arasinda TVB’yi en iyi
sekilde Tiirk Pirelli A.S.’nin uyguladigini, uygulama sonucunda genel ekipman
etkinliginin arttigini, kalite ve bakim maliyetlerinde dikkate deger azalmalar oldugunu
belirlemistir. Ayrica, Kordsa’da uygulama sonucunda arizalardan kaynaklanan bakim
maliyetlerinin azaldigini, Farba’da kalite kusurlarinin sifira indirildigini, buna bagh

olarak da parca maliyetlerinin azaldigini belirtmistir.

Ates (2006) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Goodyear T.A.S.’de TVB
uygulamalarini incelemistir. TVB uygulamasi icin tiretimde biiyiik bir darbogaz yaratan
bir yar1 mamul makinesini pilot makine olarak se¢mistir. Sonug¢ olarak; TVB
uygulamas ile calisanlarda moral seviyesi ve etkinliginin ve siire¢ bilincinin arttigini
gozlemlemistir. Ayrica, ariza oranlarinin azaldigini, arizalar ve kayiplardan dolay1
kaybedilen siirelerin iiretim artis1 olarak geri dondiigiinii, kalitenin arttigin1 ve bakim

maliyetlerinin azaldigin1 belirlemistir.

Gliven (2006) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; isletmede TVB uygulamasi
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sonucunda Ornek tezgahta toplam ekipman verimliliginin %61°den %66’ya ¢iktigini

belirtmistir.

I[sasir (2006) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Beko Elektronik A.S.nin
tiretimdeki iki kritik boliimii olan otomatik ve manuel dizgi hattindaki TVB uygulama
calismalarini incelemistir. Calisma sonucunda; otomatik dizgi hattinda secilen pilot
bdlgenin fabrikanin ekipmani en yogun ve ekipmandan kaynaklanan arizalarin en fazla
ortaya ciktigi boliim olmasi nedeniyle isletmenin arzu ettigi sonuglara ulasamadigini;
manuel dizgi hattinda ise, ariza kayiplarinda olduk¢a 6nemli gelismelerin saglandigini
ve kayiplarda azalmanin meydana gelmesi ile toplam fabrika etkinligi degerinde %33

oraninda artig yasandigini belirtmistir.

Kalkanl1 (2006) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; Vestel Elektronik A.S.’de TVB
uygulama ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermistir. Fabrikada en ¢ok ekipmanin bulundugu
ve ekipmandan kaynaklanan sorunlarin en fazla yasandigi plastik iiretim boliimiinii pilot
bolge olarak se¢mis ve TVB planlarini bu boliim i¢in hazirlamigtir. Sonug¢ olarak;
TVB’nin oniimiizdeki yillar igerisinde Vestel Elektronikte’de vazgecilmez bir standart

olarak yerini alacagini vurgulamistir.

Karaca (2006) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; orta 6l¢ekli bir isletmenin bakim
organizasyon yapisini analiz ettikten sonra isletmenin uyguladigi bakim performanslar

ile TVB arasinda bir iligskinin oldugunu vurgulamstir.

Kekezoglu (2006) yaptig1 yiiksek lisans tez caligmasinda; Beko Elektronik A.S.de
yapilan uygulama ¢aligmasinda; ariza duruslarinda %98 azalma, kalitede %80 iyilesme,
verimlilikte %141 artma, maliyette %30 azalma, oneri ve ekip calismasinda %400

artma, is kazalarinda %100 azalma ve stokta %50 azalma saglandig1 belirlenmistir.

Saricoban (2006) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; TVB sistemini ve bu sistemin
Oon adimi olan 5S’1 ayrintili bir bigimde incelemistir. Donmez Debriyaj San. ve Tic.
A.S.’de gergeklestirdigi uygulama sonucunda; 5S’in yiiksek bir maliyet gerektirmeden
uygulandigini, uygulanmasiyla is kayiplarinin azaldigin1 ve ¢alisma veriminin arttigini

belirtmistir.

Akteke (2007) yaptig1 yiiksek lisans tez caligmasinda; hizmet sektoriinde yer alan

havaliman1 terminal isletmeciligine TVB uygulamas: gerceklestirilmistir. TVB
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kapsaminda periyodik bakim planlar1 Excel ortaminda kontrol listesi olarak

olusturulmus, periyodik bakim takip sistemi ile diizenli islemesi saglanmigtir.

Geng (2007) yaptig1 yiiksek lisans tez caligmasinda; 5S faaliyetlerinin atdlye iizerindeki
etkilerini ve TVB’nin ekipman gelistirmedeki 6nemini Tiirk Havayollar1 Teknik A.S.’ye
bagli motor revizyon atolyesinde yapilan uygulamalar ile aciklamistir. Caligma
sonucunda; arama kayiplarinin %80 azaldigini, ¢alisanlar tarafindan verilen ekipman
gelistirme Onerilerinin sayisinda %100 artis saglandigini, firinlarda ve malzeme akiginda
yapilan iyilestirmeler ile %75’e varan bekleme kayiplarinin ortadan kaldirildigin,
atolye icerisindeki diizenlilik ve temizlik sayesinde c¢alisanlarin performansinda

artiglarin gozlendigini belirlemistir.

Genis (2007) yaptigr yuksek lisans tez calismasinda; Bursa ilinde faaliyetini
siirdiirmekte olan bir otomotiv firmasinin boyahane bdliimiinlin mevcut iiretim
hatlarindan biri TVB sisteminin temel gostergesi olan toplam ekipman etkinligi bazinda
analiz edilmistir. Calisma sonucunda; mevcut makine performanslari, kalite ve
verimlilik diizeyleri belirlenmis, bu kriterler agisindan uygunsuz makinelere diizeltici

faaliyetler uygulanmis ve elde edilen gelismeler ortaya konmustur.

Gorener ve Yenen (2007) yaptiklar1 c¢aligmada; Toplam Verimli Bakim uygulama
asamalarina iligkin konular ve yapilan uygulamalarin sonuglar1 irdelenerek, 6nemli

noktalara iliskin baz1 6neriler sunulmustur.

Kendir (2007) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; hava aracglari i¢in bakim ve
havacilik organizasyonlarinin yonetiminde TVB’nin kaza kirim riskinin azaltilmasi,
verimliligin artirilmasi ve pilot istthdami agisindan tagidigi 6nemi incelemistir. Calisma
sonucunda; dort aylik siirede TVB uygulamasi ile %36 oraninda verimlilik artis

saglandig1 belirlenmistir.

Tok (2007) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; isletmede TVB uygulamasina
gecildikten sonra ariza duruslarinin yaklasik %50 ve miisteri sikayetlerinin %30

oraninda azaldigin1 belirtmistir.

Cavusoglu (2008) yaptigr yiiksek lisans tez calismasinda; TVB’nin hazir giyim
sektoriinde uygulanmasi ve ekipman performansina etkileri incelenmistir. Calisma

sonucunda; ekipman giivenilirlik ve bakim yapilabilirlik degerlerindeki iyilesmelere
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paralel olarak ekipman kullanilabilirliginde artis oldugu ve 2005 yilinda %99,6 olan
kullanilabilirlik degerinin, 2007 yilinda %99,83e yiikseldigi belirlenmistir.

Yurdakul ve dig. (2008) yaptiklar1 ¢alismada; Mercedez-Benz Tiirk A.S.’de yapilan
TVB uygulamasi hakkinda detayli bilgi vermisler, TVB uygulamasi sonucunda iiretim

miktarlariin 6nemli 6l¢iide arttigini belirtmiglerdir.

Demir (2009) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; TVB ve Hizli Kalip Degistirme
(Single Minutes Exchange of Dies-SMED) tekniklerinin bir beyaz esya sirketinde
uygulanma siirecleri incelenmistir. Calismanin sonucunda; SMED uygulamasi ile kalip
degisim siiresinde azalma, TVB uygulamas: ile sirket verimliliginde, maliyette,
teslimatta, is giivenliginde ve ¢alisan motivasyonunda onemli iyilesmeler oldugu

belirtilmistir.

Koksal (2009) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; TVB c¢alismalariyla isletmelerde
goriilen verimlilik artiginin ortaya konulmasi ve olusturulan maliyet analiz yontemi ile
yapilan TVB c¢alismalar1 degerlendirilmistir. Otomotiv sektoriinde yapilan uygulama
caligmast ile TVB’nin otomotiv sektoriinde nasil yorumlandigi ve uygulandigi

incelenmistir.

Tazegiin (2009) yaptig1 yiiksek lisans tez g¢alismasinda; ¢imento fabrikasinda TVB
merkezli ¢aligmalar ve TVB’nin temel faaliyetleri incelenmistir. Calisma sonucunda;
TVB merkezli faaliyetlerle kayiplarin, arizalarin ve hatalarin azaldigini, buna bagl

olarak verimlilikte artis oldugunu belirtmistir.

Demiray (2010) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; TVB’nin uygulanmasina
yonelik bir yaklasim gelistirilmis ve bir Silah Fabrikasinda uygulama c¢alismasi
incelenmistir. Calismada fabrikanin 6nceki durumu ile TVB’nin ilk yil uygulama
sonuglart karsilastirllmis ve ekipmanlarin durus siirelerindeki degisiklikler ortaya

konmustur.

Dogan (2010) yaptig1 yiiksek lisans tez c¢alismasinda; alan arastirmasi yontemi
kullanilmis ve TVB uygulayan bir sirkette calisanlarin 6rgiitsel 6grenmeyi kolaylastirici
faktorlere iliskin algilar1 belirlenmeye calisilmistir. Calisma sonucunda; uygulama
yapan isletmenin TVB uygulamaya baslamasi ile birlikte yillar igerisinde is

sonuglarinda 6nemli kazanimlar sagladig gortilmiistiir.
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Pehlevan (2010) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢aligmasinda; secilen imalat birimindeki kalip
makinelerinin verimliligi Veri Zarflama Analizi (VZA) ile hesaplanip, digerlerine gore

daha az etkin ¢ikan makinelerin TVB ile daha etkin nasil olacagi incelenmistir.

Temiz ve dig. (2010) yaptiklar1 calismada; Toplam Ekipman Etkinligi (Overall
Equipment Effectiveness-OEE) degerinin hesaplanmasi, yorumlanmasi1 ve maksimize
edilmesi ¢aligmalarina deginmisler, yalin iiretim sistemi igerisinde TVB kavramini da

ele alarak bir dokiim fabrikasinin kaliplama hatlarinin OEE degerlerini hesaplamislardir.

Bingo6l (2012) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; TVB yOnetim sistemini uygulayan
isletmelerde oOrgiit kiiltiiriinde degisim olup olmadigi veya oOrgiit kiiltiiriiniin hangi
boyutlarinda degisime yol actiginin genel bir degerlendirmesi yapilmistir. Calisma
sonucunda; TVB sonrasinda orgiit kiltlirii boyutlarinda ortalama olarak en yiiksek

gelisimin degisim, yetkilendirme ve vizyon boyutlarinda oldugu belirtilmistir.

Elvan (2012) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda; degisik is alanlarinda faaliyet
gosteren ve TVB yontemini uygulayan Eti, Tiirk Pirelli, Hugo-Boss, Ford Otosan, Beko
gibi isletmelerden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda;
ekipman giivenilirlik ve bakim yapilabilirlik degerindeki iyilesmelere paralel olarak
ekipman kullanilabilirliginde artis oldugu, is kazalarinin azaldigi, miisteri sikayetlerinin

azaldigy, yillik ar1za sayisinin azaldigi belirlenmistir.

Bozkurt (2013) yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda; bir askeri havacilik kurulusunda
ucus hatt1 seviyesi bakim islemlerinde TVB uygulamalar1 sonucu elde edilen kazanimlar
degerlendirilmistir. Yapilan TVB uygulamalar1 sonucunda ariza oranlarinda ve kayip

malzeme kaynakli olay sayisinda azalma meydana geldigi gdzlemlenmistir.

1.2. GENEL KISIMLAR

Bu boliimde TVB’nin teorik alt yapisini olusturan kavramlar ele alinmistir.
1.2.1. Bakim Kavrami

Bir iiretim hattinda, planlanan tiretimin yapilmasi beklenirken ariza gibi ¢esitli sorunlar

ortaya ¢ikabilmekte ve bu sorunlar yarattiklari kesintiler ile tiretim planlarmi altiist

17



edebilmektedir (Akteke 2007). Bakim herhangi bir fonksiyonel birimin kendisinden
yapmast beklenen isi etkin bicimde gergeklestirebilecek duruma getirilmesi veya bu
durumun korunmasi igin yapilmasi gereken testler, Olgiimler, ayar ve onarim vb.

faaliyetlerin tiimiinii icermektedir (Bozkurt 2013).

Bakim, islerin yapilmasinda, yatirimlarda ve malzeme karliliginda toplam verimliligi
etkileyen onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Donmez 2004). Bakim fonksiyonunun
onemi, ekipmanin kullanilabilirliginin korunmasinda ve gelistirilmesindeki etkisi, iirlin
kalitesine etkisi, giivenlik gereksinimleri ve fabrika maliyet etkinliginde bakim
maliyetinin {liretim yapan firmalarda 6nemli bir kalem olusturmas: gibi nedenlerle

artmistir (Koksal 2009).

Bakimin gelistirilmesi; liretim planlama, {iriin gelistirme, kalite, arastirma ve gelistirme
(Ar-Ge), iiretim, satis ve pazarlama siireglerinin yakin igbirligi ile olmakta ve sonucta
kapasitede olumlu artiglar ve kalitede gelismeler saglamaktadir (Dénmez 2004). Bakim
islemlerinin niteligi, sekli ve kapsami, endiistriye ve hatta ayni endiistri kolundaki
islemlerin tiiriine gore farkliliklar gdsterir. Isletmelerin amaclart ve uyguladiklar:
politikalar da yine bakim islemlerinin sinirlarin1 6nemli dl¢iide belirlemektedir (Elvan

2012).

Isletmelerin ana sorumluluklarmi yerine getirebilmeleri igin ekipman ve sistemlerin
siirekliligini kilmalari, seri tiiretimlerini aksatmamalar1 ve {riin kalitesini yiiksek
tutmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle bakim faaliyetlerinin belirli amaclara yonelik
olarak bilin¢li ve planli bir sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir (Akteke 2007). Bir
sistemin diizenli ve siirekli ¢alisabilmesi bakim ekibinin ¢alisma sistemi, randimani ve
tecriibesine baglidir. Makinelerin planli, sistemli bir sekilde bakimi ve kontrolii tiretim

maliyetlerinin azalmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Topuz 2001, Geng 2007).

Bakimin amaglari bir sektérden digerine, zaman ve ¢evre vb. faktorlere gore degiskenlik
gostermektedir. Fakat zamanla amaclar ve hedefler belirlenebilmektedir. Sonrasinda
yonetim, bakim bolimiinlin stratejisini tanimlamak, belirlemek zorundadir (Bozkurt
2013). Yapilan tiim bakim faaliyetleri dort temel amaca yonelmelidir. Bunlar; {iretim
maliyetlerini diisirmek, tiretim kalitesine katkida bulunmak, tesis Omriinii artirmak ve

tiretimin siirekliligini saglamaktir (Akteke 2007).
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1.2.2. Genel Bakim Yontemleri

Bugiiniin modern endiistri diinyas1 yiiksek verimli makine ve makinelerden olusan
tesisleri gerektirmektedir. Beklenmedik arizalarin olusmasi, iiretim planin1 aksattigi gibi
finansal kayiplara da neden olmaktadir. Makinelerin planli, sistematik bir sekilde
bakimi ve kontrolii, liretim maliyetlerini azaltmakta biiyiik rol oynamaktadir (Akteke

2007).

Genel olarak bakim yontemleri plansiz (ariza oldugunda bakim) ve planli bakim
(koruyucu bakim, kestirimci bakim ve toplam verimli bakim) olmak iizere iki bolim

altinda incelenebilir (Baz 1995, Sevim Korkut 2005, Sevim Korkut ve dig. 2010).
1.2.2.1. Ariza Oldugunda Bakim

Bu yontem; ¢ok sayida yedekleri bulunan ve fazla pahali olmayan makinelerle {iretim
yapan tesislerde ve atdlyelerde uygulanmaktadir. Makine, beklenmedik bir ariza
nedeniyle durdugunda yedegi yoksa program dist bir bakim gerekecektir. Arizanin ne
zaman meydana gelecegi bilinmediginden, gercek bir iiretim plani yapmak miimkiin

olmayacaktir (Akteke 2007).

Ariza bakim felsefesi yasam bi¢imi olarak benimsendigi taktirde, liretimin aksamasini
engellemek icin bazi kosullarin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu amagla asagidaki
hususlar dikkate alinmalidir (Elvan 2012):

e Her an calismaya hazir yedek makine olmalidir. Makine ariza yaptigi zaman,
tiretim akisinin etkilenmemesi i¢in alternatif makine ile {iretime devam edilir.

e Her an calismaya hazir yedek bakim ekibi, ariza olustugu zaman arizaya
miidahale edebilecek ve asil gorevi sadece bu olan bir bakim ekibi hazir
bulundurulur.

e Makine ariza yaptiginda, gerekli olan malzemenin en kisa zamanda temin

edilmesi amaciyla yedek parca stok sistemi olusturulur.

1.2.2.2. Koruyucu Bakim

Bakim ekibinin deneyimi ve makinelerin gecmisteki performans ve ¢alisma sartlar1 géz
onlinde bulundurularak, makinenin hangi zaman araliklarinda durdurularak bakima
alinacag belirlenir (Akteke 2007). Makinelerin hangi zaman araliklarinda durdurularak
bakima alinacagi; bakim ekibinin deneyimi, makinelerin ge¢misteki performansi,

calisma saatleri ve makine teknik kitaplarinda belirtilen bakim aralik ve yontemleri géz
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oniinde bulundurularak belirlenir (Ayranci 1997, Sevim Korkut 2005).

Tesislerdeki farkliliklara ve isletme politikalarindaki degisikliklere ragmen, biitlin
koruyucu bakim programlar1 iki ¢aligmay1 kapsar. Bunlar (Elvan 2012):
e Tesisin ve ekipmanin periyodik kontrolleri yapilarak, iiretimi aksatabilecek veya
tesiste zarar meydana getirebilecek durumlarin giin 1s181na ¢ikartilmasi,
e Bu gibi durumlara, ortaya c¢ikmasindan Once engel olunarak bazi ayar ve
onarimlarin yapilmasi suretiyle tesisin normal islemini siirdiirebilmesinin

saglanmasidir.
1.2.2.3. Kestirimci Bakim

Bu bakim yonteminde ana prensip, iiretim sirasinda yapilan 6l¢melerle makinelerin
performansini izleyerek ne zaman bakima gerek olacagina karar vermek, kisa bir siire
tiretime ara vererek daha Onceden belirlenen arizayr onarmaktir (Akteke 2007).
Makinenin fiziki durumunun Ol¢limiinde sicaklik, giiriiltii, titresim, yaglama ve
korozyon gibi tanimlama teknikleri uygulanmaktadir. Bu gostergelerden bir veya daha
fazlasinin 6nceden belirlenmis bir bozulma diizeyine ulastigi durumlarda makinenin

tekrar istenen diizeye gelebilmesi i¢in bakim islemleri baglatilmaktadir (Bozkurt 2013).

Makine caligmalarin1 engellemeden, isleyislerini yakindan izleme olanagi doguran
kestirimci bakim sistemi, gereksiz duruslari ortadan kaldiracagi gibi gereksiz parca
degistirmeleri de Onlemektedir (Koksal 2009). Ariza c¢ikacak nokta 6nceden
algilandigindan, gelecege yonelik bir bakim onarim programi olusturulmasini sagladigi
gibi, ani duruslara neden olan arizalar1 da ortadan kaldirmaktadir (Celebi 1997, Sevim

Korkut 2005).

Makinelerin performansini izlemek amaciyla yapilan Olgiimler siirekli Ol¢timler ve
periyodik oOl¢iimler olmak iizere genelde iki sekilde yapilmaktadir. Siirekli Slgiimler,
makine ¢aligma sartlarinda hizli degismelerin olmast durumunda veya 6l¢lim yapilacak
noktaya giivenli ve kolay ulagsma olanagi olmadigi durumlarda onerilir. Periyodik
Olctimler ise, ¢alisma sartlarinda ani degismelerin beklenmedigi, ¢cok sayida ve cok
kritik olmayan makinelerden 6l¢lim yapilacagi zaman kullanilir. Yapilan 6l¢iimler hata
belirleme kriterlerini igeren bilgisayar programina gonderilir. izlenen parametre ile ilgili
standartlardan yararlanarak tanimlanan smir degerlere yaklasma veya asma

durumlarinda ikaz sinyalli ile duruma miidahale edilir (Elvan 2012).
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1.2.3. Toplam Verimli Bakim

Diinyadaki bir¢ok biiyiik firma tarafindan yillardir basarili olarak uygulanan
Ingilizce’de “Total Productive Maintenance (TPM)” olarak gecen ve Tiirkce’ye
“Toplam Verimli Bakim (TVB)” olarak ¢evrilen programdir (Bozoglu 1998, Dogan
2000, Sevim Korkut 2005, Gen¢ 2007). Baslangicta bakim iizerine odaklanan TVB,
sonrasinda Orgiitiin diger boliimlerine yayginlasmis ve biitlinsel bir yonetim sistemi

haline gelmistir (Bingdl 2012).

TVB, calisanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, kullanilan ekipmanlarin en 1yi
sekilde korunmasi, tiim bakim faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda takip edilmesi ve
gerekli 6nlemlerin alinmasiyla sifir kaza, sifir hata ve sifir plansiz durugsu amaglayan bir
yonetim sistemidir (Akteke 2007). TVB en yalin ifadeyle, bir fabrikada kullanilan
ekipmanin verimliligini ya da etkinligini arttirmak ve olast makine hatalarindan
kaynaklanacak 1skartalar1 dnlemek amaciyla gerceklestirilen tiim c¢alismalar1 kapsayan

bir felsefedir (Elvan 2012).

TVB’nin en genis anlamdaki tanimi asagidaki bes noktay icerir (Nakajimal988, Oztiirk
1999, Bayram 1998, Bozoglu 1998, Sevim Korkut 2005, Akteke 2007).
1. Ekipmanin en verimli sekilde kullanilmasini yani toplam verimi hedefler.
2. Isletme genelinde bakim korumasi, koruyucu bakim ve iyilestirme amach
bakimi da i¢ine alan TVB sistemi olusturur.
3. Ekipman tasarimcilarinin, operatérlerin ve bakim boliimiintin  katilimina
gereksinim gosterir.
4. En iist yonetim kademesinden en alt kademeye kadar tiim elemanlar1 kapsami
i¢ine alir.
5. Kullanicilarin kiigiik grup faaliyetlerine dayali verimli bakimi 6zendirir ve

gelistirir.

TVB en genel anlamda “tiim c¢alisanlarin katiliminin 6ngorildigii, kiiglik grup
faaliyetleri aracilig1 ile gerceklesen verimli bakim” olarak tanimlanir (Tazegiin 2009).
TVB’deki “toplam” kavrami TVB’nin prensip 6zelliklerini i¢ceren 3 anlama sahiptir.
(Nakajima 1988, Oztiirk 1999, Celebi 1997, Ayyildiz 2000, Sevim Korkut 2005, Akteke
2007);

1. Toplam Ekipman Verimliligi: Ekonomik karlilik ve verimliligi igerir.
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2. Toplam Bakim Sistemi: Bakim koruma, onarilabilirli§in ve koruyucu bakimin
gelistirilmesini saglar.
3. Tim Calisanlarin Toplam Katilimi: Kiigiik grup faaliyetleri ile operatorlerce

yapilacak olan kullanic1 bakimi ifade eder.

Tanimdaki “toplam” ifadesinden de anlasilacag: iizere TVB’nin basarist i¢in sadece
bakim elemanlarinin degil yonetim kademesi basta olmak {izere tiim calisanlarin

katilimi ve destegi gerekmektedir (Oztiirk 1999, Sevim Korkut 2005, Akteke 2007).

TVB’nin basartya ulasmasinda insanla iligkili alti faktér 6n plana g¢ikmaktadir. Bu
faktorler; calisma iste§i ve motivasyon, kalifiye eleman, tiim bdliimlerin destegi,

sistemli grup calismalari, etkin haberlesme ve egitimdir (Genis 2007).

TVB felsefesi agsagidaki unsurlar1 kapsar (Cavusoglu 2008).
e Takim caligsmasi,
e Her seviyedeki insana saygi,
e Her seviyedeki insanin motivasyonu,
e Katilim ve yiireklendirme,
e Porzitif liderlik ve destek,
e insanin yetenek ve tecriibe kazanmalari i¢in saglanan firsat,
o Siirekli iyilestirme, daha iyi i¢in siirekli bir ¢aba,

e Cabalarin takdir edilmesi.

TVB’nin ana amaglarindan biri, bakimin diisiik maliyetle yapilarak isletme ve ekipman
verimliligini arttirmaktir. TVB, biitlin isciler tarafindan uygulanan verimli bakimdir,
ekipman etkinligini maksimize etmeyi amaglar ve herhangi bir planlanmamis arizanin
meydana gelmesini Onler (Al-Hassan ve dig. 2000, Sevim Korkut 2005). Ekipman
tyilestirmede; kullanim verimini arttirmak i¢in arizalarin 6nlenmesi ve iiretim maliyetini
azaltan, bakimi kolay veya bakim gerektirmeyen yeni ekipman tasariminin yapilmasi

olmak iizere iki 6nemli nokta bulunmaktadir (Celebi 1997).

Isletmelerde basarili TVB calismalar1 icin; calisma istegi ve motivasyon, yetenekli
elemanlar ve isletmedeki tiim bdliimlerin destegi olmak iizere ii¢ faktor Onem
kazanmaktadir (Akteke 2007). TVB ile iiretim artis1 ile birlikte is¢ilerin moral ve is
memnuniyeti de artmaktadir. BOylece hatalar1 ve fiyatlar1 azaltmak amaciyla ortak

calisan bakim ve tliretim boliimleri arasindaki haberlesmenin gelismesi saglanmaktadir.
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Gelenegin aksine iiretim boliimii c¢alisanlarina bakim egitiminin verilmesi, bakim
meslektaslari tarafindan yerine getirilmektedir (Al-Hassan ve dig. 2000, Sevim Korkut

2005).

TVB’nin etkin bigimde uygulanabilmesi i¢in bazi kosullarin saglanmasi gereklidir. Bu
kosullar saglanmadig: stirece etkin bir TVB sistemi olusturmak miimkiin degildir. Bu
kosullar; sistematiklik, sabirli ve 1srarci olmak, israf odaklilik, kisisel disiplin, sadelik,

stirekli gelisme ve isbirlikgiliktir (Genis 2007).
1.2.3.1. TVB nin Tarihsel Gelisimi

TVB kavramim gelistiren ve Japonya’da tanitan kisi Seiichi Nakajima’dir. Nakajima
bakim uygulamalarini baz alarak 1970’li yillarda koruyucu bakim ve onleyici bakim
olarak adlandirilan kavramlar gelistirmis ve 1971 yilinda Japon Fabrika Bakim
Enstitiisii (Japan Institute of Plant Maintenance-JIPM) tarafindan tanimlanan TVB

kavrami ortaya ¢ikmistir (Sevim Korkut 2005, Demir 2009).

Bakimin tarihgesi 1950’1li yillara kadar gegerliligini koruyan “ariza oldugunda bakim”
kavrami ile baslamis, koruyucu bakim felsefesi ile devam etmistir. Ekipmanda ve
bakimda giivenilirlik kavraminin giindeme gelmesi ile 1960’11 yillarda verimli bakim
koruyucu bakimin yerini almistir. Tiim ¢alisanlarin toplu ve bireysel katkilari ile 1970’1
yillarda TVB kavrami ortaya ¢ikmis, 1980’11 yillarda da kestirimei bakim uygulanmaya
baglanmistir (Sevim Korkut 2005).

Bakim yontemlerinin ariza oldugunda bakimdan TVB uygulamasina gelinceye kadar
gecirdigi asamalar Cizelge 1.1°de Ozetlenmistir (Celebi 1997, Bozoglu 1998, Sevim
Korkut 2005).

Cizelge 1.1. Bakim yontemlerinin gecirdigi agamalar.

Bakim Yontemleri Uygulanmaya Baslandig1 Y1l

Ariza Oldugunda Bakim | 1950 yilina kadar gegerliligini siirdiirmiistiir.
Koruyucu Bakim 1950 yilindan itibaren uygulamaya gecilmistir.
Verimli Bakim 1960’11 y1llarda koruyucu bakimin yerini almstir.

Toplam Verimli Bakim 1970’li y1llarda uygulanmaya baglanmstir.

Kestirimci Bakim 1980’li y1llarda uygulanmaya baglanmstir.
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Ik defa Japonya’da 1970’li yilarda ortaya ¢ikan TVB kavrami Avrupa’da 1980’lerde,
Tiirkiye’de ise 1990’11 yillarda giindeme gelmis; Pirelli, Brisa, Kordsa, Tofas, Netas,
Argelik ve Beko olmak iizere bir¢ok firmada uygulanmaya baslanmistir (Genis 2007,
Elvan 2012).

1.2.3.2. TVB nin Hedefleri ve Politikalar

TVB’nin hedeflerini farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Verimliligin maksimize
edilmesi, duruslarin azaltilmasi gibi faktorlerin hepsi birer hedeftir. Ancak bunlarin
hepsinin birer kayip oldugu gz 6niinde bulundurulursa TVB’nin en temel hedefi “sifir”
olarak ozetlenebilir (Demir 2009, Giiven 2006). Herhangi bir seyin “sifir durum”unu
elde edebilmek i¢in, o seyin bir kez bile meydana gelmesini dnlemek sarttir. Bu nedenle
TVB, oncelikle “engelleme” kavramini ele alarak, koruyucu islemlerin yapilmasini

zorunlu hale getirir (Geng 2007).

TVB’nin hedefleri; ana hedefi ve is hedefi olmak iizere 2 grup altinda incelenmektedir
(Goktas 1997, Adali 1998, Oztiirk 1999, Sevim Korkut 2005, Akteke 2007, Demir
2009).

Ana Hedefi: Alt1 biiylik ekipman kaybmin (ekipman arizasi kayiplari, ekipmani
hazirlama ve ayarlama kayiplari, kii¢iik durus ve bosta calisma kayiplari, hiz kayiplari,
kalite hatalar1 ve yeniden isleme kayiplari, iiriin kayiplar1 ve baslangic kayiplari) sifira
veya en alt diizeye indirilerek {iriin kalitesinin ve ekipman verimliliginin arttirilmasinin

saglanmasidir.

Is Hedefi: Diinya gapinda basar1, miisteri memnuniyeti, rekabet edebilme giicii ve pazar

paymin arttirtlmasi seklinde siralanabilir.

Yukaridaki hedeflere yonelmek i¢in TVB’nin tek bagina bir yonerge olmadigi
belirtilmelidir. Bu hedeflere yonelmek i¢cin TVB’nin isletmenin calisma bigimi,
misyonu ve misyonu gibi kavramlarla ilgili mantiksal bag kurulmali ve bu kavramlarla
ortak hareket eden bir TVB sistemi olusturulmalidir (Genis 2007, Geng¢ 2007).
Sekil 1.1’de TVB’nin hedefleri gosterilmektedir (Geng 2007).

24



Uretim sisteminin
verimliligini en iist
diizeye ¢ikaracak bir
sirket kiltirt

N

Ardisik ve ortlisen
kiigiik grup
yapilanmasiyla, sifir
kayba ulagilmasi

Sifir Hata
Sifir Kaza
Sifir Ariza

Ust yonetimden 6n

saf ¢alisanlarina
Toplam / kadar herkesin
Verimli gorevlendirilmesi

Bakim
Organizasyonun

Herkesin katilimi ile sifir ariza, sifir hata ve toplam ekipman etkinligini maksimum
yapmay1 amag¢ edinmek, ekipman konusunda bilgili eleman yetistirmek, igyeri ortamini

hareketlendirmek TVB’nin temel politikalar1 olup asagida 6zetlenmistir (Goktas 1997,

iretim, gelistirme, satig
gibi tiim fonksiyonlar1
ile katilimi

Sekil 1.1. TVB’nin hedefleri (Geng 2007)

Sevim Korkut 2005):

1. Bakim etkilerini arttirmak (toplam yeterlilik),

2. Ekipmanin servis yasami i¢in bir bakim sistemi gelistirmek,

3. Anzalar1 en aza indirerek, verimliligi arttirmak ve dolayisiyla yatirim karliligini

korumak,

. Is giicii ve kaynaklarm en verimli sekilde kullanilmasini saglamak,

. Arag, gereg, yedek par¢a ve malzeme israfin1 6nlemek,

4
5
6. Ekipmanin ¢alisma performansini ve kalitesini ytliksek tutmak,
7

. Isletme i¢inde, giivenli bir ¢alisma ortami olusturmak.

1.2.3.3. TVB’ nin Uygulama Siireci

TVB sistemine gecis baslangicindan itibaren 3-4 sene alan bir siirectir. Stireyi kisaltma
cabalar1 gercekci olmayip, isletmenin koruyucu bakim konusunda bir alt yapisi ve
caligmalarinin bulunmasi durumunda TVB’ye gecis daha kolay olmaktadir. Basarili bir
uygulamaya gecisin temel gereksinimleri bes maddede 6zetlenebilir (Genis 2007):

e Ekipman etkinligini arttirmak ic¢in alti biiylik kaybin sifirlanmasi veya en aza

indirilmesi,

e Operatorlere yonelik bir otonom bakim programi gelistirilmesi,

e Bakim birimleri i¢in bakim programi gelistirilmesi,
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e Operatorlerin ve bakim personelinin becerilerinin arttirilmasi,

¢ Yeni ekipman yonetim programi gelistirilmesi.

TVB programi hazirlik, uygulama ve stabilizasyon olmak iizere {i¢ asamadan olusur.
(Goktas 1997, Sevim Korkut 2005, Kendir 2007).
1.Hazirlik Asamast; TVB uygulamasina baglayabilmek amaciyla, uygun ortamin
olusturulabilmesi i¢in gerekli bir plan ortaya konulur. TVB icin politika ve
stratejiler, organizasyon ve uygulama plani1 acik bir sekilde ve kararlilikla
duyurulur. Hazirlik siiresi, fabrikanin biiyiikliigiine, teknoloji diizeyine, yonetim
standartlarina ve mevcut bakim durumuna bagl olarak ti¢-alt1 ay arasinda zamamn
kapsar.
2.Uygulama Asamasi; On uygulama ve uygulama olarak incelenebilir. Uriiniin
liretim asamasina benzetilebilir. TVB hedeflerine ne kadar siire icinde
ulagilacagini belirlemek ve plani uygulamaya almak c¢ok oOnemlidir. Hazirlik
stiresinden sonra TVB uygulama ¢alismalari, 1-3 yil i¢erisinde tamamlanir.
3.Stabilizasyon Asamast; Fiili degerlerle, planlanan TVB hedefleri karsilastirilir ve

daha iyiye ulasabilmek i¢in yeni hedefler belirlenir.

Bir isletmede {ist yonetim olarak TVB’ye gecis karar1 alinip gerekli 6n calismalar
yapildiktan sonra 12 adimdan olusan TVB gelisim program siirecine baslanir. Tiim
caligsanlar tarafindan kavranmasi ve uygulanmaya baslanabilmesi i¢in bu 12 adimin ¢ok
1yl planlanmasi ve belirli bir zamana yayilmasi gereklidir (Demir 2009). Bu adimlar
Cizelge 1.2°de kisaca Ozetlenmistir (Nakajima 1988, Goktas 1997, Oztiirk 1999,
Ayyildiz 2000, Dogan 2000, Sevim Korkut 2005, Genis 2007).
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Cizelge 1.2. TVB uygulamasinin 12 adimu.

ASAMA ADIM DETAYLAR
1.Ust yonetimin TVB igin aldig1 karar1 | Isletme i¢inde TVB ile ilgili konferans
aciklamasi verilmesi; biiltende makalelerin
yayinlanmasi
H 2.TVB’nin tanitimi i¢in egitim Yoneticilerin seviyelerine gore
A kampanyasinin baslatilmasi seminerler vermesi
V/ Genel olarak, slayt gosterilerine yer
I verilmesi
R 3.TVB yiiriitme organizasyonunun Her seviyede TVB ile ugrasacak 6zel
L olusturulmasi komiteler kurmak, sorumlular1 segmek
I 4. TVB’nin temel politika ve Mevcut durumu analiz etmek, amaglari
K hedeflerinin belirlenmesi belirlemek, sonuglart tahmin etmek
5. TVB’yi gelistirmek i¢in bir Master Bes temel faaliyet i¢in detayli
planin hazirlanmasi gelistirme planlar1 hazirlamak
ON 6. TVB i¢in basla komutu verilmesi Miisterileri, yan sanayi kuruluslarini
UYGULAMA ve tedarikgileri bilgilendirmek
7.Her ekipmanin etkinliginin Model ekipman se¢mek, proje ekipleri
U arttirilmasi igin sistem kurulmasi olusturmak
Y 8.Bir kullanici bakim sisteminin Yedi adimi ilerletmek ve egitim
G kurulmasi prosediiriinii gelistirmek
U 9.Bakim béliimil i¢in planl bakim Periyodik, kestirimci bakim ve yedek
L programinin gelistirilmesi parca stok kontrol gibi sistemleri
A kurmak
11\;[ 10. Operasyon ve bakim becerilerini L,i de?rl.i < egitimi Ve.rerek liderlerin
arttirmak icin egitim programs bllglyl grup liyeleriyle paylagsmasin
saglamak
11. Erken ekipman yonetim Bakim koruma sistemi tasarimi, Omiir
programinin gelistirilmesi Cevrim Maliyeti Analizi (Life Cycle
Costing)
12.Kusursuz bir TVB ilerlemesi ve TVB odiilleri i¢in hazirlik ve daha
STABILIZASYON | TVB seviyelerinin artmasi biiyiik hedefler tayin etmek

1.2.3.4. TVB’nin Uygulanma Nedenleri

Her isletmenin yerlesimi, lirettigi {irlinler, organizasyon yapisi, yorenin tarihsel gelisimi

ve igletme g¢evresindeki kiltiirii farkli oldugu icin, TVB isletmelerin yapisina gore

uygulanmalidir.

Isletmelerde

TVB’nin

uygulanmasi

icin  Onemli nedenler

bulunmaktadir. Bunlar (Karamanli 2003, Sevim Korkut 2005):

e Sifir hata ve sifir kayipla {iretim yapilmasina olanak saglamasi,

e Beklenmedik arizalar1 6nlemesi,

e Hurda oranini ve tamiri azaltmasi,

e Kalip degistirme, ayar ve degisim zamanlarini en aza indirmesi,

e Makine ve donanimin etkin kullanimini saglamasi,
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e Uretim hizin1 ve iiriin kalitesini arttirmasi,

¢ Yapilan isleri kolaylastirmast,

e Maliyetleri azaltmasi,

e Caligma bolgesini iyilestirmesi,

e Miisteri beklentilerine zamaninda cevap vermesi,

e s giivenligini saglamasidur.

TVB caligmalar1 bakim sisteminin gelistirilmesini, ¢alisanlarin bakim konularinda
egitilerek bilgi seviyelerinin arttirtlmasini, sirketin tiim birimlerinin ve personelinin
sahsi caba ve ekip caligmalar1 seklindeki katilimlarinin arttirilarak ¢alisanlarin lizerinde
calistiklar1 donanimlara sahip ¢ikmalarim1 saglayacaktir. Boylece hata ve problemlerin
erken tespit edilerek sebeplerinin bulunup giderilmeleri sonucu verimlilikte artis,

maliyetlerde diisme saglanmis olacaktir (Geng 2007).
1.2.3.5. TVB nin Yararlar

TVB iiriin kalitesini, ekipman kullanilabilirligini ve ekipman gilivenilirligini gelistirmek
icin bakim ve iiretim boliimlerinin bir takim olarak beraber calismalarini saglayan bir
sistem olusturur (Dogan 2010). TVB’nin isletmeye, bakim personeline ve iiretim

personeline yararlar1 agagida verilmistir (Demiray 2010):
Tiim Isletmeye Yararlar:

e Makine ve ekipman verimliligini arttirir.

e Personel kalitesini, motivasyon ve moralini, katilmini arttirir, is c¢evresini
gelistirir.

e Uriin kalitesini arttirir, iiretim maliyetini ve miisteri tatminini olumsuz olarak
etkileyen parca, yeniden islem géren parga sayisini azaltir.

¢ Tiim calisanlar i¢in daha iyi bir caligma ortami saglar.

Bakim Personeline Sagladigi Yararlar

e Makineler, ekipmanlar ve aletlerin temiz ve uygun sartlarda bulundurulup
muhafaza edilmelerini saglar.

e Arizalar azaltir.

¢ Basit ve ustalik gerektirmeyen isler i¢in harcanan zamani azaltir.

e Koruyucu bakim faaliyetleri i¢cin harcanan zamanda artig saglar,

28



e Makine ekipman problemlerine yol acan nedenlerin ortadan kaldirilmasi igin
harcanan zamani azaltir.
¢ Yeteneklerin gelistirilmesi ve bilgilerin arttirilmasi i¢in daha fazla firsat saglar.

e Uretim personeli ile daha yakin ¢alisma ve isbirligi saglar.

Uretim Personeline Sagladigi Yararlar

e Temiz, diizenli ve giivenli bir is ¢evresi olusturur.
¢ Problemlerin belirlenip ortaya konulmasini saglar.
e Fikirlerini ortaya koyma firsat1 saglar.

e Bilgi ve kabiliyetlerini artirma firsat1 saglar.

e Daha az panik, daha fazla kontrol saglar.

e Daha verimli makinelerde daha uygun yontemlerde ¢alisma ortami olusturur.

1.2.3.6.Toplam Verimli Bakimda Karsilasilan Sorunlar

TVB uygulamasinda basarili olamayan isletmelerin genellikle karsilastiklar1 sorunlar

asagidaki gibidir (Kekezoglu 2006):

e Ust ydnetimin taahhiitlerinde uzun bir siire duramamast,

e TVB faaliyetleri arasinda iliski kurulamayarak, maliyet giderlerinin
diistirilememesi,

e Iyi damigman ve yoneticilerin bulunamamast,

e Siirec iyilestirmeleri i¢in yeterli ya da bilgili miihendislerin bulunamayzsi,

e TVB’nin olumlu etkilerinin énemli boliim yoneticilerine yeterince anlatilamamasi
ve sonucunda TVB’nin gerekliliklerinin yerine getirilememesi,

e Organizasyon yapisindaki bazi miihendislerin ya da operatorlerin islerinin
gelistirilmesinden dolay1 yoneticilerinin rahatsizlik duymasi,

e Takim c¢alismasinin saglanamamasi, insanlar arasi1 iligki diizeylerinin
yiikseltilememesi,

e Sistemin merkezinde bulunan iyi egitim almig kisilerin sirket biinyesinde
tutulamamasi,

e Danigmanlar tarafindan yanlis yonlendirmeler sonucu yanlis organizasyonel

hareketler.

Isletmelerin TVB’den olumlu sonuglar1 alabilmeleri igin yukarida belirtilen sorunlarin

belirlenerek giderilmesi gerekmektedir.
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1.2.3.7. TVB de Ele Alinan Kayiplar

Isletmelerde dnce hangi kayiplarin ekipman verimliligi {izerinde olumsuz etki yaptig1
belirlenmeli ve ardindan bu alanlarda iyilestirme calismalar1 yapilmalidir (Celebi 1997,
Bozkurt 2013). Ekipman verimliligini azaltan ve toplam ekipman etkinliinin
hesaplanmasinda kullanilan kayiplar alt1 baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Goktas
1997, Dogan 2000, Sevim Korkut 2005);

1. Ekipman arizas1 kayiplari,
. Ekipmani1 hazirlama ve ayarlama kayiplari,
. Kii¢iik durus ve bosta ¢alisma kayiplari,
. Hiz kayiplar (diisiik hizda ¢alisma),

. Kalite hatalar1 ve yeniden isleme kayiplari,

AN N B~ W

. Uriin kayiplar1 ve baslangi¢ kayiplaridir.

1. Ekipman Arizas: Kaywplari: Arizalar ekipmanin tamamen durusuna yol agan arizalar
oldugu gibi, sik kiiciik duruslara neden olan arizalar da olabilir. Ekipman arizalarinin
Oonlenmesinde ¢ok kesin ekipman hatalarinin giderilmesi kadar, onemsiz goriinen,
gozden kagan, gizli kalabilen hatalarin da giderilmesi gerekir (Genis 2007). Ariza
¢itkmadan Once arizanin nedenlerini incelemek, kullanilmakta olan kontrol ve onarim
tekniklerini gozden gecirmek sifir ariza hedefine ulasmada etkili olmaktadir (Sevim

Korkut 2005).

Ekipmanlarin genel ¢alisma sartlarinin siirdiiriilmesi, TVB’nin en 6nemli hedeflerinden
biri olan “sifir ariza” hedefine ulasabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken en Onemli
faktordiir. Ekipman arizalarinin kalici olarak giderilmesi i¢in dikkat edilmesi gerekenler
sunlardir (Giiven 20006):
e Temizlik, yaglama, civata sikma vb. olmak {izere temel islemlerin yapilarak genel
caligma sartlar1 saglanmalidir.
e Operatdr ve bakim ekibine bu konuda sistemli egitim verilerek standartlarin
olusturulmasi gerekmektedir.
e Ekipmanlarin normal ¢aligma araligi disinda asir1 yiiklenilmesi arizalara neden
olacagi i¢in, makineye kapasitesi iistiinde ylikleme yapilmamalidir.
e Bakimin kalitesi sifir ariza hedefine ulasmada 6nemli unsur olusturmaktadir. Yeni
bakimdan c¢ikmis olan pargalarin kisa siirede tekrar ariza yapmasi, bakimin

sistemsiz ve arastirma yapilmadan gergeklestirildigini gostermektedir.
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e Karsilagilan arizanin biitiin nedenleri ortaya ¢ikarilmadir. Ancak bu sekilde
arizanin tekrarlanmamasin1  saglayacak c¢oziimler gelistirmek miimkiindiir.
Arizanin nedenlerini incelemek kullanilmakta olan kontrol ve onarim tekniklerini

gbzden gegirmek “sifir ariza” hedefine ulagsmada etkili olacaktir.

2. Ekipmani Hazirlama ve Ayarlama Kayiplari: Bir ekipman {izerinde bir iiriiniin
liretiminin tamamlandig1 andan, diger bir iirliniin standart kalitede iiretiminin basladig:
ana kadar gecen siiredir (Giiven 2006, Genis 2007). Bu kayiplara isletme kosullarindaki
her iiretim veya vardiya baslangicindaki tiretim akisindaki degisiklikler, tirtinlerdeki ve

tiretim kosullarindaki degisiklikler neden olmaktadir (Sevim Korkut 2005).

Bu kayiplar1 azaltabilmek icin sistematik bir arastirma yapmak ve c¢alismalar
standartlagtirmak gerekir. Bunun i¢in asagida siralanan degiskenleri iyi anlamak,
aralarindaki iligkileri iyi belirlemek ve incelemek sarttir. Bunlar (Pehlevan 2010):

e Is metotlar1 (yontemler, operatdriin fiziki imkanlar1 ve becerileri),

e Kaliplar ve aparatlar (fiziki sekiller, mekanizmalari, dogruluk diizeyleri),

e Dogruluk (gereken dogruluk diizeyi, dogruluk ve ayar iliskisi),

e Teknik problemler (gerekli teknik iyilestirmeler),

¢ Yonetim ve denetimdir (degerlendirme gereksinimleri).

3. Kiiciik Durus ve Bosta Calisma Kayiplari: Ekipmanin meydana gelen bir sorun ile
liretim yapmadan ¢aligmasi veya durmast sonucu olusan kayiplardir. Kii¢iik duruglarin
nedeni ekipmanin veya transfer hattinin asir1 yiikklenmesi ile malzeme veya islenen
parcada kalite, sekil anormallikleridir. Bosta ¢alismanin nedeni ise, malzeme akisinin

durmasidir (Dogan 2000, Sevim Korkut 2005).

Bu kayiplarin 6nlenebilmesi i¢in 6ncelikle bunlarin iyi tanimlanmasi, 6zelliklerinin ve
sebeplerinin bilinmesi gerekir. Bunun i¢in parca ve aparatlardaki kiiciik hatalar
giderilmeli, ekipmanlar caligma araliklar1 diginda ¢alistirnrlmamali, kapasitelerinin
iistine c¢ikilmamali, kurallara uygun olarak isletilmeli ve tasarim zayifliklar

diizeltilmelidir (Giiven 20006).

4. Hiz Kayiplar: (Diisiik Hizda Caligsma): Ekipmanin teorik hizi ile gergek calisma hizi
arasindaki farktir. Hiz kayiplari, ekipman verimliligini etkileyen en biiyiik etken

olmasma ve dikkatle iizerinde durulmasi gerekmesine ragmen genellikle goz ardi
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edilirler (Genis 2007). Bu kayiplara mekanik problemler, hattin dengelenmemis olmasi,

kalite hatalar1, ge¢gmiste yasanan problemler neden olabilir (Giiven 2006).

Bu kayiplar1 &nlemenin yolu ekipmani tasarim hizinda ¢alistirmaktir. Ote yandan,
tasarim agamasinda belirlenen hizlara erismeyi; tasarim zayifliklari, {iretim hattindaki
degisiklikler ve iiriin sekillerindeki degisiklikler gibi nedenler fiilen imkansiz kilabilir.
Dolayisi ile, her ekipman ve her {iriin tipi i¢in bir “standart hiz” belirlenmesi ve hiz
kayb1 Ol¢iimlerinde baz olarak, teorik hiz yerine bu “standart hiz”in kullanilmas1 daha

yaygin ve dogru bir uygulamadir (Giiven 2006, Genis 2007).

Isletmenin amaci, iiretimin optimum diizeyde devam etmesini saglamak oldugundan bu
kayiplarin titizlilikle takip edilmesi gerekmektedir (Kocaalan 1999, Sevim Korkut
2005).

5. Kalite Hatalar: ve Yeniden Isleme Kayiplar:: Bir iiretim sirasinda iiretilen parcalarin
veya iriinlerin tamaminin veya bir kismiin yapilan Ol¢limler sonucu istenilen
ozelliklerde olmadiginin belirlenmesi durumundaki hatalara kalite hatalar1 denir (Goktas
1997, Dogan 2000, Sevim Korkut 2005). Diizeltilemeyecek diizeyde hatali iirtinler
hurdaya ayrilir. Ancak, bazi hatali iiriinler yeniden islenebilecek durumda olsalar bile

ilgili ig¢ilik ve ekipman zamani bir kalite kayb1 olarak nitelendirilir (Genis 2007).

Kalite hatalarinin ortadan kaldirilmasinda asagidaki konulara dikkat edilmelidir (Giiven
2006):

e Hata nedenleri hakkinda kisa zamanda sonuca varmaya c¢alisilmamali ve alinan
diizeltici onlemlerin diisiiniilen tiim nedenleri kapsami icine aldigindan emin
olunmalidir.

e Mevcut sartlar dikkatlice gézlemlenmelidir.

e Sebep teskil eden faktorlerin listesi gozden gegirilmelidir.

¢ Genellikle sebep teskil eden diger faktorler arasina gozlenmis olan ufak tefek

hatalarin tespiti i¢in de durum goézden gecirilmelidir.

6. Uriin Kayiplar: ve Baslangi¢c Kayiplary: Uriin kayiplar1 iki gruba ayrilmaktadir.
Birincisi, iirlin tasarimi ve {iiretim yoOntemlerinden dolayr ekipman sinirlamasindan
kaynaklanan hammadde kayiplaridir. Diger grup ise, islem degisikligi veya islem
baslangicindaki kosullarin karari ile ilgili kalite hatalarindan kaynaklanan, ayarlama

kayiplaridir (Dogan 2000, Sevim Korkut 2005). Baslangi¢c kayiplari, makinenin
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baslangictan istikrarli hale gecene kadar olan iiretimin baglangic asamasindaki
verimlilik kayiplarindan olusur. Operatorlerin teknik becerileri, ekipmanin bakim

seviyesi ve iiretim sartlarinin dengelenebilirligi ile degisir (Genis 2007).

TVB calismasinda, bu alt1 kaybin elenerek (ideal halde sifirlanarak), normal kosullarda
onemli bir harcama yapmadan tiim ekipmanlarin verimliliginde ve {irlin kalitesinde

Olciilebilir bir gelisme saglamak hedeflenmektedir (Koksal 2009).
1.2.3.8. TVB nin Alt: Onemli Faaliyeti

TVB’nin gelismesi her sirket ve isletmede, iiretilen iirlinler, isletme yerlesimi, sirket
organizasyonu, yoOrenin tarihsel gelisimi ve igletme ¢evresindeki kiiltiir gibi kosullar g6z
oniine alinarak olusturulmas: gerekmektedir (Kendir 2007). Uretilen firiinlerin,
isletmelerin ¢evre ve ortamlarinin farkli olmasi ve bunun gibi nedenlerden dolay1
TVB’nin yerlestirilmesi ve gelisimi i¢in izlenen program, her isletme i¢in farkli olabilir.
Uygulamada olusabilecek bu farklilagmalara ragmen TVB alti ana faaliyeti igerir.
Bunlar (Isasir 2006, Demiray 2010):

1. Uretim, bakim ve miihendislik béliimlerince organize edilen proje takimlari

vasitasiyla alt1 bliylik kaybin belirlenerek ortadan kaldirilmasi,

. Bakim boéliimlerinin planli bakimi yiirtitmesi,
. Uretim béliimlerinin kullanict (otonom) bakimu yiiriitmesi,
. Miihendislik boliimiiniin 6nleyici miithendislik faaliyetlerini yiiriitmesi,

. Uriin tasarim béliimiiniin imalat1 kolay {iriin tasarim faaliyetlerini yiiriitmesi,

AN U B W

. Tim bu ¢alismalarin egitim ile desteklenmesidir.

TVB uygulamalarinin basarisi, alti onemli faaliyette yer alan insanlar arasindaki
igbirliginin saglanmasina baghdir. Buradaki alt1 6nemli faaliyet TVB uygulamalari
sirasinda genellikle 12 basamak ve 3 asamali bir program boyunca uygulanir (Kendir

2007).
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2.MATERYAL VE YONTEM

2.1. MATERYAL

Ulkemiz sanayi yapilanmasinda énemli konumda yer alan orman iiriinleri sanayi, imalat
sanayi i¢inde etken konumda bulunup degisen ve farklilasan imalat teknolojilerinin
yogun olarak kullanildig1 bir sanayi kolu goériiniimiindedir. Orman iiriinleri sanayi son
donemlerde hizli bir dontlistim gegirerek eskiye oranla ¢cok daha bilgi ve sermaye yogun
bir sektor olma yolunda ilerlemektedir. Bu doniisiimiin arkasinda yatan en 6nemli unsur

sanayinin hizl bir kiiresellesme siireci yasamasidir (Akyiiz ve dig. 2013).

Bu tez c¢aligmasi kapsaminda Inegdl’de faaliyet gdsteren orman fiiriinleri sanayi
isletmelerinin TVB’ye ydnelik genel durumlarinin belirlenmesi amaciyla Inegdl Ticaret
ve Sanayi Odasi’na kayithh 380 adet isletme calismanin igerigini olusturmaktadir

(Anonim 2012).

Inegdl 2013 yilinda 626 firma ile 913.022.081,75 dolar ihracat gergeklestirmistir.
Thracat rakamlar1 igerisinde en yiiksek orana tekstil sektdrii sahiptir. 18 firma ile toplam
thracatin %45°1 bu sektor tarafindan gerceklestirilirken, mobilya, orman {iiriinleri, gida,
otomotiv, yan sanayi, kimya, makine&metal ve diger sektorler ihracat rakamlar ile

tekstil sektoriiniin arkasindan gelmektedir (Cizelge 2.1) (Anonim 2013).

Cizelge 2.1. Inegdl 2013 y1l1 ihracatinin sektorel dagilima.

Sektor Tutar (Dolar)
Tekstil 412.044.214,68
Mobilya 312.874.735,95
Orman iriinleri 52.419.419,86
Gida 52.182.128,42
Otomotiv yan sanayi 36.207.888,25
Diger sektorler 31.836,594,99
Kimya 13.330.122,43
Makine&Metal 2.076.977,16
Genel Toplam 913.022.081,75

Cizelge 2.1°den goriildiigii iizere 2013 yilinda Inegdl mobilya sektorii 312.874.735,95

dolar, orman iiriinleri sanayisi 52.419.419,86 dolar ihracat gerceklestirmistir. Inegdl
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mobilya sektoriiniin Inegdl ihracatindaki payr %34,27, orman iiriinleri sanayisinin

Inegdl ihracatindaki payi ise %35,74 tiir (Anonim 2013).

Inegdl mobilya sektorii yakalamis oldugu trendi korumaya devam ederken 2012 yilinda
thracattan aldig1 %33’liik paymn1 %34’e tasimistir. Orman iirlinleri sektoriiniin toplam
ithracat icerisindeki %7’lik pay1 2013 yilinda kiiciik bir diisiisle %6 olmustur (Anonim
2013). Inegdl Ticaret ve Sanayi Odasmin 2015 yili icin Inegdl orman iiriinleri
sektoriinden bekledikleri hedefler ise ihracattan aldigi paymi %5 daha artirmasi

yoniindedir.

Inegdl 2013 yilinda 47 firma ile 327.678.705,66 dolar ithalat ger¢eklestirmistir. Ithalat
rakamlar1 icerisinde en yiiksek ithalat oranina tekstil sektorii sahiptir. Toplam ithalatin
yaklasik olarak %46’s1 bu sektor tarafindan gergeklestirilirken; orman {irtinleri,

otomotiv yan sanayi, kimya ve diger sektorler ithalat rakamlar1 ile tekstil sektoriiniin

arkasindan gelmektedir (Cizelge 2.2) (Anonim 2013).

Cizelge 2.2. inegol 2013 yili ithalatinn sektorel dagilimu.

Sektor Tutar (Dolar)
Tekstil 152.067.950,50
Orman {iiriinleri 72.686.188,13
Otomotiv yan sanayi 38.592.783,12
Kimya 26.607.206,75
Diger sektorler 21.579.813,57
Gida 12.218.153,44
Mobilya 3.559.441,56
Makine&Metal 367.168,59
Genel Toplam 327.678.705,66

Cizelge 2.2°den goriildiigii iizere Inegdl orman iiriinleri sanayisi 72.686.188,13 dolar,
mobilya sektorii 3.559.441,56 dolar ithalat gerceklestirmistir. Inegdl orman fiiriinleri
sanayisinin Inegdl ithalatindaki payr %?22,18, Inegdl mobilya sektoriiniin Inegol

ithalatindaki pay1 ise %1,09’dir (Anonim 2013).

2.2. YONTEM

Calisma kapsaminda, oOncelikle TVB konusunda yapilmis ¢aligmalar incelenerek,

uygulanmasi sonucunda isletmelere saglayacagi yararlar ortaya konulmustur. inegél

35



orman triinleri endiistrisinde TVB ile ilgili genel bir durumun belirlenmesi amaciyla
Inegdl Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli (Anonim 2012) 380 adet isletme ¢aligmanin
evrenini olusturmustur. Bunu temsil edecek 6rneklem biiyiikligii %95 giiven diizeyi ve
%10 hata pay1 ile 77 olarak belirlenmistir. Anketin giivenilirligini arttirmak amaciyla 83
isletmeye anket uygulanmistir. Anket formu her isletmeye Mart 2013 - Temmuz 2014
donemleri arasinda yliz yiize goriisme yoluyla uygulanmistir. Uygulama sonucunda
isletmelerden alinan 83 adet anket formundan 77 adet anketin degerlendirilecek

durumda oldugu 6n inceleme sonucunda belirlenmistir.

Anket formu literatiirdeki ¢aligmalardan (Sevim Korkut 2005, Cihan 2005, Aytin 2006,
Kekezoglu 2006, Isasir 2006, Akteke 2007, Erdem 2009, Tazegiin 2009, Dogan 2010,
Gorener ve Yenen, 2011, Elvan 2012) yararlanilarak hazirlanmistir (Ek 1). Anket formu
8 bolim ve 117 sorudan olugmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde isletmeler
hakkinda temel bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimiinde isletmelerin bakim
faaliyetleri, ticlincii boliimiinde yedek parca ile ilgili durumu, dordiincii boliimiinde
isletmelerin kesici ve delici takimlar ile ilgili durumu, besinci boliimiinde ise
isletmelerin ariza bilgileri sorgulanmistir. Anketin altinci boliimiinde isletmelerin
uyguladiklar1 TVB uygulamalar1 hakkinda veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Anketin
yedinci boliimiinde isletmelerin bazi teknoloji, standart ve araclari kullanma durumlari,

sekizinci boliimiinde ise katilimcilar hakkinda temel bilgiler sorgulanmistir.

Bu gruplandirma, anket formundaki sorularin kolay degerlendirilebilmesi amaciyla
yapilmistir. Bu bilgiler sorgulanirken hem Likert tarzi (1: Kesinlikle katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum) hem de agik
uclu sorulardan yararlanilmistir. 77 isletmeden elde edilen anket verileri SPSS ortamina

aktarilarak, istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir (SPSS 2003).

Aragtirmanin amaclarin1  gergeklestirmek i¢in, veri toplama aracinin gelistirilmesi,
arastirma Ornek kiitlesinin belirlenmesi, anket formlarinin hazirlanip isletmelere
uygulanmasi, cevaplanan anket formlarindaki verilerin kodlanmasi, diizenlenmesi ve

istatistiksel analizlerin yapilmasini igeren arastirma yontemi Sekil 2.1°de verilmistir.
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Literatiir incelemesi
1L

Aragtirmaya dahil edilen
Isletmelerin belirlenmesi

1l

Aragtirmanin amaglarinin
belirlenmesi

1l
Anket sorularinin hazirlanmasi

1l

Anket formlarinin uygulanmasi

1

Verilerin kodlanmasi ve
diizenlenmesi

1

Istatistiksel analizlerin
yapilmasi

1

Sonuglarin degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi

Sekil 2.1. Uygulanan arastirma yonteminde izlenen adimlar

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calismada; Bursa ili Inegdl ilgesinde faaliyette bulunan orman iiriinleri sanayi
isletmeleri ele alinmistir. Calismada ele alinan veriler bu isletmeler 6zelinde sinirl
tutulmustur. Bulgular ancak benzer kosullarda {iretim yapan ya da benzer bakim
yontemlerini  uygulayan isletmelere  genellenebilecektir.  Literatiir ~ kisminin
hazirlanmasinda konu ile ilgili kaynaklardan miimkiin oldugunca yararlanilmaya
calisilmigtir. Ancak konunun genis olmast nedeniyle ulasilamayan kaynaklarin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Calismada veri elde etme araci olarak kullanilan
anket yonteminde miimkiin olan en saglikli verinin elde edilmesi amaglanmistir. Anket
uygulama esnasinda ¢ogu zaman c¢alisanlarin mesai saatlerinde anketler uygulanmaya
calisilmigtir. Bu durum igletmelerin ya anketi cevaplamak istememelerine ya da tekrar
tekrar ayn1 isletmeye gidilmesine neden olmustur. Isletmelere tekrar tekrar gidilmesine
ragmen anketlerin sayisal olarak yetersiz ama istatistiksel degerlendirmeler i¢in yeterli

olmasi1 ¢aligmanin anket yapilmasi asamasindaki temel sinirliliklarini degistirmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Inegdl’de faaliyet gdsteren orman iiriinleri endiistri isletmeleri ile yapilan anket
sonucunda elde edilen bulgular oncelikle giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Daha
sonra “isletmelerin mevcut durumu, bakim faaliyetleri, yedek parca ile ilgili durumu,
kesici ve delici takimlar ile ilgili durumu, ariza bilgileri, TVB ile ilgili durumu, bazi
teknoloji, standart ve araclar1 kullanma durumlart ve katilimcilarin demografik

ozellikleri” olmak iizere sekiz ana baslik altinda 6zetlenmistir.

3.1. ARASTIRMANIN GUVENILIRLiGi

Inegol’de faaliyet gdsteren orman fiiriinleri endiistri isletmeleri ile yapilan anket
sonucunda elde edilen verilere 6ncelikle giivenilirlik analizi uygulanmistir. Aragtirmada
kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel gilivenilirlik degeri
(Cronbach Alpha Katsayisi) 0,77 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonug¢ dikkate
alindiginda, olgegin giivenilir oldugu goriilmektedir. Alfanin 0,40’dan kiiciikk olmasi
Ol¢egin giivenilir olmadigini, 0,40-0,60 aras1 diisiik giivenilirlikte oldugunu, 0,60-0,80
arast giivenilir oldugunu, 0,80-1,0 arasi1 ise yiiksek gilivenilirlige karsilik geldigini

gostermektedir (Ozdamar 2002).

3.2. ISLETMELERIN MEVCUT DURUMU

Bu boliimde isletmelerin kurulus tarihleri, sahip olduklart agik alan ve kapali iiretim
alanlari, hukuki durumlan, faaliyet alanlari, personel sayilari, sektorle ilgili teknik
elemanlarin sayisi, kapasite durumlari, tiretim sekilleri olmak iizere ¢esitli durumlari

belirlenmeye calisilmigtir.

3.2.1. isletmelerin Kurulus Tarihleri

Isletmelerin kurulus tarihi 1960’11 yillara kadar gitmektedir. Yapilan 10’ar yillik

degerlendirmeye gore isletmelerin %25,7 sinin 1980-1989 yillar1 arasinda, %12,9’unun
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ise 2010 yilindan itibaren kurulmus oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.1). Aytin (2006)
yaptig1 ¢aligmada Diizce ilindeki orman {irlinleri sanayi isletmelerinin kurulus yillarinin
1950°li yillara dayandigini belirtmistir. Ozbayram (2013) yaptign calismada Tokat
ilindeki orman {iriinleri sanayi isletmelerinin %34,9’unun 2000 ve Oncesi yillarda

kuruldugunu belirlemistir.

Cizelge 3.1. Isletmelerin kurulus tarihleri.

Secenekler Isslli:igf Y(ii;‘ge
1960-1969 6 8,6
1970-1979 9 12,9
1980-1989 18 25,7
1990-1999 17 24,2
2000-2009 11 15,7
2010 ve tizeri 9 12,9
Toplam 70 100

3.2.2. isletmelerin Sahip Olduklar1 Acik Alan ve Kapah Uretim Alanlan

Isletmelerin %48,8’inde acik alan bulunmamaktadir. Isletmelerin %14,6’sinin agik alani
1000 m*’den az, %17,1’inin ise 10000 m? ve iizerindedir (Cizelge 3.2). Sevim Korkut
ve Besikci (2015) yaptiklar caligmada isletmelerin %3’linde acik alan bulunmadigini,
%6,1’inde 1000 m>’den az agik alan, %42,4’iinde 10000 m? ve iizerinde agik alan

bulundugu belirlenmistir.

Cizelge 3.2. Isletmelerin agik alan durumu.

Secenekler ISS:le(;:gf Y(ii;‘ge
Agcik alan yok 20 48,8
1000 m*den az 6 14,6
1000-1499 m? - -
1500-1999 m? 1 2,4
2000-2999 m? 2 4,9
3000-3999 m? - -
4000-4999 m? 3 7,3
5000-5999 m? 2 4,9
6000-9999 m? - -
10000 m? ve iizeri 7 17,1
Toplam 41 100
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Isletmelerin %6,5’i 1000 m*'den az, %47,8’i ise 10000 m? ve iizerinde kapali alanda
tiretimini stirdirmektedir (Cizelge 3.3). Sevim Korkut ve Besik¢i (2015) yaptiklari

calismada isletmelerin %24,2’sinde kapali alanin 10000 m? ve iizerinde oldugunu

belirlemislerdir.

Cizelge 3.3. Isletmelerin kapali alan durumu.

Secenekler ISS:E:I; Yz'i‘;o(;e
1000 m?den az 3 6,5
1000-1499 m? 1 2,2
1500-1999 m? 1 2,2
2000-2999 m? 7 15,2
3000-3999 m? 3 6,5
4000-4999 m? 2 4,3
5000-5999 m? 3 6,5
6000-9999 m> 4 8,7
10000 m? ve iizeri 22 47.8
Toplam 46 100

3.2.3. isletmelerin Hukuki Yapisi

Bu soruya yanit veren isletmelerin %51,9’unun Anonim Sirket, %32,5’inin Limitet
Sirket, %13 liniin ise Sahis Sirketi oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.4). Akyiiz ve dig.
(2013) Inegdl’de yaptiklari calismalarinda, arastirmaya katilan isletmelerin %55,6’smin
sermaye sirketi, %44,4inlin sahis sirketi yapisina sahip olduklarint belirlemislerdir.
Sermaye sirketlerinin %92 sini %8’1ni

limitet sirketleri, anonim sirketlerinin

olusturdugunu; sahis sirketlerinin %2’sini kolektif sirketler ve %98’ini adi sirketlerin

olusturdugunu belirtmislerdir.

Cizelge 3.4. Isletmelerin hukuki yapilari.

Secenekler ISS:le(ng Y(ii‘;‘ge
Anonim sirket 40 51,9
Limitet sirket 25 32,5
Sahis sirketi 10 13,0
Adi ortaklik 2 2,6
Toplam 77 100
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3.2.4.1sletmelerin Faaliyet Durumlari

Isletmelerin faaliyet alanlar1 incelendiginde; isletmelerin %77,9’u mobilya, %3,9’u
levha alaninda faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin %18,2’si faaliyet alan1 olarak diger
secenegi altinda dolap i¢i mekanizmasi, kasa, ayak, sehpa, kereste, kaplama, kontrplak,
mobilya aksesuari, panel, sandalye ve kapi iiretimini belirtmislerdir (Cizelge 3.5).
Akyiiz ve dig. (2013) Inegdl’de yaptiklar1 ¢alismada, isletmelerin %54,6’smin mobilya,
%17,6’s1in1in koltuk, %10,2’sinin yonga levha, lif levha, kontrplak, kereste, %17,6’sinin
hem mobilya hem koltuk iiretimi alaninda faaliyet gosterdiklerini belirlemislerdir.
Karapinar (2015) yaptig1 caligmasinda isletmelerin %30’unun mobilya, %16,7’sinin

kagit, %8,3 liniin levha alaninda faaliyet gosterdiklerini belirtmistir.

Cizelge 3.5. Isletmelerin faaliyet alan1.

Secenekler ISS:le(:;Iglle Y?(;oc;e
Mobilya 60 77,9
Levha 3 3,9
Diger 14 18,2
Toplam 77 100

3.2.5.isletmelerin Stratejik Karar Alma Durumu

Isletmelerin  %92,2’si uzun ddénemli stratejik kararlarm alindigini  belirtmislerdir

(Cizelge 3.6).

Cizelge 3.6. Isletmelerin stratejik karar alma durumu.

Isletme Yiizde
Secenekler Sikhi (%)
Isletmenizde uzun donemli Evet 71 92,2
stratejik kararlar alinir m1? Hayir 6 78
Toplam 77 100

Isletmelerin uzun donemli stratejik kararlar almasinda firma sahibinin sik sik,

profesyonel yoneticilerin ise bazen etkili olduklar1 belirlenmistir (Cizelge 3.7).

41




Cizelge 3.7. Isletmelerin stratejik kararlar almasinda etkili olan kisiler.

Secenekler Ortalama* B
Sapma
Firma sahibi (patron) 4,58 1,203
Profesyonel yoneticiler 3,14 1,900
Firma ortaklari 1,55 1,296
Bazi aile fertleri 1,31 0,888

*1: Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

3.2.6.isletmelerin Kurulma Sekli ve Cahsma Alan1 Smirlar

Isletmelerin kurulma sekli olarak isletmelerin %94,8’inin kendi kuruluslar1 oldugu

belirlenmistir. Isletmeler diger segenegi altinda (%2,6) babalarindan devraldiklarin

belirtmislerdir (Cizelge 3.8).

Cizelge 3.8. Isletmelerin kurulma sekli.

Secenekler ISS:litl?glf YEI‘;‘ge
Satin alma 2 2.6
Miras yolu ile . _
Kendi kurulusum 73 94.8
Diger 2 2.6
Toplam 77 100

Isletmelerin ¢alisma alam1 sinirlari Cizelge 3.9°da verilmistir. Isletmelerin %67,5°i
uluslararasi, %16,9’u ulusal, %10,4’ii bolgesel alanda ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Karapmar (2015) calismasinda isletmelerin %58,3’linlin uluslararasi, %25’inin ulusal,

%16,7’sinin bolgesel ¢alistigini belirlemistir.

Cizelge 3.9. Isletmelerin ¢alisma alan1 sinirlari.

Secenekler ISS:]e(:;Iglle Y?‘;oc;e
Bolgesel 8 10,4
Ulusal 13 16,9
Uluslararasi 52 67,5
Hem ulusal hem uluslararasi 4 5,2
Toplam 77 100

3.2.7.isletmelerin Calisan Durumu

Toplam calisan sayis1 dikkate alindiginda isletmelerin %11,7°s1 0-25 kisi, %19,5’1 26-
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49 kisi, %41,6’s1 50-99 kisi, %16,9’u da 100-199 kisi arasindaki dilimde yer almaktadir.
500 ve iizerinde calisan1 bulunan igletme sayisi ise %2,6’dir (Cizelge 3.10). Sevim
Korkut ve Besikc¢i (2015) yaptiklar1 calismalarinda toplam calisan sayisinin igletmelerin
%39,4’tinde 0-25 ¢alisan araliginda yer aldigini belirlemislerdir.

Cizelge 3.10. Toplam calisan sayist.

Isletme Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
0-25 kisi 9 11,7
26-49 kisi 15 19,5
50-99 kisi 32 41,6
100-199 kisi 13 16,9
200-299 kisi 2 2,6
300-399 kisi 3 3,9
400-499 kisi 1 1,3
500 ve iizeri 2 2,6
Toplam 77 100

Uretim boliimiinde ¢alisan sayis1 dikkate alindiginda isletmelerin %18,2’si 0-25 Kkisi,
%22,1°1 26-49 kisi, %41,6’s1 50-99 kisi, %9,1°1 100-199 kisi arasindaki dilimde yer
almaktadir. Isletmelerin %1,3’iiniin ¢alisan sayis1 500 ve iizerindedir (Cizelge 3.11).
Sevim Korkut ve Besikci (2015) yaptiklar1 ¢alismalarinda tiretim boliimiinde ¢alisan

sayisinin isletmelerin %42,5’inde 0-25 calisan aralifinda yer aldigini belirlemislerdir.

Cizelge 3.11. Uretim boliimiinde calisan sayisi.

Isletme Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
0-25 kisi 14 18,2
26-49 kisi 17 22,1
50-99 kisi 32 41,6
100-199 kisi 7 9,1
200-299 kisi 4 5,2
300-399 kisi 1 1,3
400-499 kisi 1 1,3
500 ve iizeri 1 1,3
Toplam 77 100

Isletmelerin 6’sinda (%7,8) bakim boliimiinde ¢alisan bulunmamaktadir. Bakim
boliimiinde 5 ve iizerinde c¢alisan1 bulunan isletme sayisinin 14 (%18,2) oldugu

belirlenmistir (Cizelge 3.12). Sevim Korkut ve Besik¢i (2015) yaptiklar1 ¢alismalarinda
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isletmelerin %12,1’inde bakim boliimiinde ¢alisan bulunmadigini, 5 ve iizerinde ¢alisani

bulunan %6,1 isletme oldugunu belirlemislerdir.

Cizelge 3.12. Bakim boliimiinde calisan sayisi.

isletme Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
Caligan yok 6 7.8
I kisi 8 104
2 kisi 13 16.5
3 kisi 20 26
4 Kisi 16 20.8
5 kisi ve tizeri 14 18,2
Toplam 7 100

3.2.8.isletmelerde Mesleki Egitim Gormiis Teknik Elemanlarin Dagilinu

Isletmelerin %53,2’sinde orman endiistri miihendisi ¢alismamaktadir. Toplam 54 orman
endiistri miithendisi ¢alismakta ve bunlarda; 24 isletmede 1 kisi, 8 isletmede 2 kisi, 3
isletmede 3 kisi, 1 isletmede 5 ve iizerinde seklinde dagilim gostermistir (Cizelge 3.13).
Karapmar (2015) calismasinda isletmelerin %86,6’sinda orman endiistri miihendisi
calismadigini belirtmistir. Sevim Korkut ve Besikei (2015) ¢alismalarinda isletmelerin

%63,7’sinde orman endiistri mithendisinin ¢aligmadig1 belirlenmistir.

Cizelge 3.13. Orman endiistri miihendisi sayisi.

Isletme Yiizde

Secenekler Sslkllgl (%)
Calisan yok 41 53,2
1 kisi 24 31,2
2 kisi 8 10,4
3 kisi 3 3.9

5 kisi ve lizeri 1 1,3

Toplam 77 100

Isletmelerin %87’sinde agac isleri endiistri miihendisinin ¢alismadig1 gériilmektedir.
Sadece 10 isletmenin agac isleri endiistri miithendisi ¢alistirdig1 belirlenmistir (Cizelge
3.14). Karapmar (2015) c¢alismasinda isletmelerin %95’inde agac isleri endiistri
miihendisinin ¢alismadigini belirtmistir. Sevim Korkut ve Besike¢i (2015) ¢aligmalarinda

isletmelerin %90,9’unda agag isleri endiistri miihendisi ¢alismadigi belirlenmistir.
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Cizelge 3.14. Agac isleri endiistri miihendisi sayist.

Isletme Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
Calisan yok 67 87
1 kisi 10 13
Toplam 77 100

Isletmelerin %37,7’sinde meslek yiiksekokulu mezunu calismamaktadir. isletmelerin
%45,5’inde meslek yiiksekokulu mezunu sayisinin 5 kisi ve {izerinde oldugu
belirlenmistir (Cizelge 3.15). Karapinar (2015) calismasinda isletmelerin %63,3’tlinde

meslek yiiksek okulu mezunu ¢alismadigini belirtmistir.

Cizelge 3.15. Meslek yiiksekokulu mezunu sayisi.

Isletme Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
Calisan yok 29 37,7
1 kisi 5 6,5
2 kisi 2 2,6
3 kisi 4 52
4 kisi 2 2,6
5 kisi ve lizeri 35 45,5
Toplam 77 100

Isletmelerin  %44,2’sinde meslek lisesi mezunu bulunmamaktadir. Isletmelerin
%23.4’1iinde ise meslek lisesi mezunu sayisinin 12 kisi ve lizerinde oldugu belirlenmistir

(Cizelge 3.16).

Cizelge 3.16. Meslek lisesi mezunu sayisi.

Isletme Yiizde

Secenekler Sslkllgl (%)
Calisan yok 34 442
1-3 kisi 10 13

4-7 kisi 13 16,9
8-11 kisi 2 2,6

12 kisi ve lizeri 18 23,4
Toplam 77 100

Ayrica igletmelerde su iriinleri miihendisi, makine miihendisi ve mimarin c¢alistigi

belirlenmistir.
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3.2.9.isletmelerin Kapasite Kullanim Durumlari

Isletmelerin  %39’unun tam kapasite ile ¢alistiklari, %61’inin tam kapasite ile
calisamadiklar1 belirlenmistir. Tam kapasite ile calisamadiklarini belirten isletmelerin
%70,2’sinin kapasite kullanim oranit %80-99 arasinda oldugu belirlenmistir (Cizelge
3.17). Ozbayram (2013) calisma sinirliklarindaki isletmelerin son bir yilda tam kapasite
ile ¢alisamadigini, isletmelerin %91,57’sinin kapasite kullaniminin %50-70 oraninda
oldugunu belirtmistir. Karapmar (2015) yaptig1 calismada isletmelerin %40’ 1mnin tam
kapasite ile calisamadiklarini, bu isletmelerden %66,7’sinin kapasite kullanim oraninin
%80-99 oldugunu belirlemistir. Bu durumun sebebi olarak ta talep yetersizligini
gostermistir. Sevim Korkut ve Besik¢i (2015) yaptiklart c¢aligmada, isletmelerin
%87,9’unun tam kapasite ile calisamadiklari, bu isletmelerden %21,3’{iniin kapasite

kullanim oraninin %80-99 arasinda yer aldig1 belirtilmektedir.

Cizelge 3.17. Isletmelerde kapasite kullanim durumu.

Isletme | Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
Tam kapasite ile ¢calisamiyoruz 47 61
Kapasite Kullanim Durumu | Tam kapasite ile ¢alisiyoruz 30 39
Toplam 77 100,0
40-59 1 2,1
Kapasite kullanim oranlar1 | 60-79 13 27,7
(%) 80-99 33 70,2
Toplam 47 100,0

Isletmelerin tam kapasite ile ¢alisamama nedenlerinin analizi sonucunda elde edilen

bulgular Cizelge 3.18’de gdsterilmistir.

Cizelge 3.18. Isletmelerin tam kapasite ile ¢alisamama nedenleri.

Secenekler Ortalama* SETEET
Sapma
Enerji yetersizligi/pahaliligi 3,34 1,109
Personel sorunlari 2,77 1,355
Talep yetersizligi 2,02 1,406
Hammadde yetersizligi 1,70 1,140
Finansman yetersizligi 1,66 1,166
Teknoloji yetersizligi 1,40 0,925
Diger 1,15 0,722

*1: Hig etkili degil, 2: Etkisiz, 3: Ne etkili ne etkisiz, 4: Etkili, 5: Cok etkili
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Katilimer igletmelere gore isletmelerin tam kapasite ¢alisamamalarinda enerji
yetersizligi/pahalilig en etkili faktor olarak gosterilmistir. Enerji
yetersizligi/pahaliligini; ¢ok etkili diizeyde etkilemese bile sirasiyla personel sorunlari
ve talep yetersizligi izlemektedir. Katilimci isletme temsilcilerine gore isletmelerinin
tam kapasite ile ¢alisamamalarinin nedenleri arasinda hammadde yetersizligi, finansman
yetersizligi ve teknoloji yetersizliginin 6nemli olmadig1 belirtilmistir. Karapinar (2015)
yaptig1 calismasinda isletmelerin tam kapasite calisamamalarinin en onemli nedeni

olarak talep yetersizligi belirlenmistir.

3.2.10. isletmelerin Uretim Sekli ve Uretilen Uriinler

Isletmelerin %40,3’iiniin siparis iiretimi, %35’inin baz1 iiriinler icin seri bazi iiriinler
icin siparis Uretimi, %24,7’sinin ise seri iiretim yaptig1 belirlenmistir (Cizelge 3.19).
Ozbayram (2013) yaptif1 calismada isletmelerin %95,2’nin siparis {izerine iiretim
yaptiklarini belirlemistir. Bu yiliksek orani da ydrenin ihtiyact oldukga {irtin alimina
gitmelerini gostermistir. Karapinar (2015) ¢alismasinda isletmelerin %38,3’{iniin siparisg
tiretimi, %26,7’sinin ise seri liretim yaptiklarin belirlemistir. Sevim Korkut ve Besikei
(2015) calismalarinda isletmelerin %18,2’sinin seri iiretim, %27,3’{inilin siparis tiretimi

ve %54,5’inin bazi frlinler i¢in seri bazi iriinler ic¢in siparig Uretimi yaptigi

belirlenmistir.
Cizelge 3.19. Isletmelerin iiretim sekli.
Isletme | Yiizde
Secenekler Sikhi (%)
Seri iiretim 19 24,7
Siparis tiretimi 31 40,3
Bazi iirtinler i¢in seri bazi tirtinler i¢in siparis iiretimi 27 35,0
Toplam 77 100

Isletmelerin iiretim miktarlarini belirleme durumunda siparis {izerine iiretimin sik sik
etkili oldugu, i¢ talebe gore iiretimin ise nadiren etkili oldugu belirlenmistir (Cizelge

3.20).
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Cizelge 3.20. Isletmelerin iiretim miktarlarini belirleme durumu.

Secenekler Ortalama* BT )
Sapma
Siparis lizerine 4,70 0,779
1(; talep iizerine 1,84 1,496
Dis talep iizerine 1,69 1,417
Finansman kosullarina gére 1,23 0,902

*1: Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

Isletmelerin iirettikleri iiriinler incelendiginde; koltuk, yatak odasi, yemek odasi, geng
odasi, biiro mobilyasi, mutfak dolabi, banyo dolabi, masa, sandalye, duvar {initesi,
kereste, parke, ahsap panel, kap1 sereni, dogal kaplama, yapay kaplama, seren, orta
yogunlukta lif levha (Medium Density Fiberboard-MDF), MDF lam, yonga levha,
kontrplak, emprenyeli kagit, melaminli yonga levha, melaminli MDF gibi iiriinler

iretildigi belirlenmistir.

Isletmelerin iirettikleri iiriinlerin kalite durumlar1 sorgulandiginda; isletmelerin %96,1’i
tirtinleri ayn1 kalitede tirettiklerini,%3,9’u talebe gore degistigini belirtmislerdir.
3.2.11. isletmelerin Baska Bir il ya da Ulkede Sube ya da Temsilcilik Durumu

Isletmelerin baska bir il ya da iilkede sube ya da temsilciliginin olup olmadif
sorgulandiginda; isletmelerin %49,4’l sube ya da temsilciliginin oldugunu, %50,6’s1

olmadigini belirtmistir.
3.2.12. isletmelerin Baska Bir il ya da Ulkede Uretim Birimi Durumu

Isletmelerin  %97,4’{iniin bulunduklar1 il disinda ya da iilkede iiretim birimi
bulunmamaktadir. Isletmelerin %2,6’sinda Giircistan ve Romanya gibi iilkelerde iiretim

birimi bulunmaktadir (Cizelge 3.21).

Cizelge 3.21. Isletmelerin baska bir il ya da iilkede iiretim birimi durumu.

Isletme | Yiizde
Secenekler Sikhi (%)
Var 2 2,6
Bagka bir il ya da iilkede Yok 75 97,4
tiretim birimi durumu Toplam 77 100,0
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3.2.13. isletmelerin Fason Uretim Durumu

Isletmelerin %64,9’unda fason iiretim yapilmamakta olup, %35,1’inde fason iiretim
yapilmaktadir. Fason {iretim yapan isletmelerin fason iiretim degerinin toplam {iretim
degeri i¢indeki payr sorgulandiginda; isletmelerin %29,6’sinda %10-19 arasinda,
%29,6’sinda %20-29 arasinda, %14,9’unda %1-9 arasinda yer almaktadir. Ayrica

isletmelerin sadece %10,4 linilin fason tiretim yaptirdigi belirlenmistir (Cizelge 3.22).

Cizelge 3.22. Isletmelerin fason iiretim durumu.

Isletme | Yiizde
Secenekler Sikhi (%)
Evet 27 35,1
Isyerinizde fason iiretim yapiliyor mu? Hayir 50 64,9
Toplam 77 100,0
Cevabiniz Evet ise isyerinizdeki fason tiretim 1-9 4 14,9
degerinin, toplam iiretim degeri igindeki pay1 (%) 10-19 8 29,6
20-29 8 29,6
30-39 2 7,4
40-49 2 7,4
50-59 1 3,7
60-69 1 3,7
70 ve tizeri 1 3,77
Toplam 27 100
Fason iiretim yaptirtyor musunuz? Evet 8 10,4
Hayir 69 89,6
Toplam 77 100
3.2.14. isletmelerin Uretimde Karsilastiklar1 Sorunlar
Cizelge 3.23’te isletmelerin liretimde karsilastiklar1 sorunlar verilmistir.
Cizelge 3.23. Isletmelerin iiretimde karsilastiklar1 sorunlar.
Secenekler Ortalama* 2GR
Sapma
Yasa ve yonetmeliklerdeki eksiklikler 2,83 1,427
Kalifiye eleman eksikligi ve is¢i sorunlari 2,55 1,643
Enerji maliyetinin yiiksek olmasi 2,31 1,426
Yerel ya da uluslararasi yasal yiikiimliiliikler 2,10 1,353
Yerli hammadde yetersizligi 1,69 1,217
Uretim planlanmasinda olusan aksakliklar 1,65 1,144
[thal hammadde teminindeki zorluklar 1,61 1,126
Finansman yetersizligi 1,57 1,093
Teknoloji yetersizligi 1,49 1,047
Talep yetersizligi 1,26 0,696

*1: Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman
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Isletmelerin iiretimde karsilastiklar1 “yasa ve yonetmeliklerdeki eksiklikler”, “kalifiye
eleman eksikligi ve ig¢i sorunlar1” ve “enerji maliyetinin yliksek olmas1” gibi sorunlarin
nadiren etkili oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.23). Erdem (2009) calismasinda
isletmelerin iiretimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili agirlikli olarak enerji maliyetlerinin

yiiksek olusundan yakindiklarini belirtmistir.

3.2.15. isletmelerde Alinan Giivenlik Onlemleri

Isletmelerin %85,7’sinde yangin sondiirme sistemi, %48,1’inde yangin uyari sistemi,
%49,4’tinde acil yardim ekibi, %20,8’inde yiikk asansorii ve %88,3’linde {iretim alani
igin yeterli havalandirma sistemi bulunmaktadir. Isletmelerin %67,5’inde yangin
sondiirme sistemi, yiik asansorii ve havalandirma sistemleri diizenli bakimlardan

gecirilmektedir (Cizelge 3.24).

Cizelge 3.24. Isletmelerde alian giivenlik énlemleri.

Secenekler | Isletme | Yiizde
Sikhig1 (%)
Var 66 85,7
Yangin sondiirme sistemi var mi1? Yok 11 14,3
Toplam 77 100
Var 37 48,1
Yangin uyari sistemi var mi1? Yok 40 51,9
Toplam 77 100
Var 38 49,4
Acil yardim ekibi var m1? Yok 39 50,6
Toplam 77 100
Var 16 20,8
Yik asansorii var mi? Yok 61 79,2
Toplam 77 100
Uretim alani icin yeterli havalandirma sistemi Var 68 88,3
var mi? Yok 9 11,7
Toplam 77 100
Yangin sondiirme sistemi, yiik asansorii ve Evet 52 67,5
havalandirma sistemleri diizenli bakimlardan Hay1r 25 32,5
gecirilmekte midir? Toplam 77 100
Bakim caligsmalari sirasinda olusan is kazalari Evet 35 45,5
i¢in 6nlemler diisiiniildi mii? Hayr 42 24,5
Toplam 77 100
Calisanlariniz kulaklik, gozliik, baret vb. E\::}:'tll‘ 689 ?(9)’2
koruyucu malzemeler kullaniyorlar m1? Toplam 77 100

Isletmelerin  %45,5’inde bakim calismalar1 sirasinda olusan is kazalarina Kkarsi
onlemlerin alindig1 belirlenmistir (Cizelge 3.24). Isletmeler alinan 6nlemler arasinda; s

Saghig1 ve Giivenligi Birimi (ISGB)’nin bulundugunu, A smnifi Is Saghg ve Giivenligi
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(ISG) uzmaninin calistigini, risk analizlerinin yapildigini, operatdrlere egitimlerin
verildigini, bakim calismalarinin {iretime ara verilerek yapildigini, her makinede
temizlik ve kullanimu ile ilgili yazilarin bulundugunu, uyari levhalarinin konuldugunu,

koruyucu malzemelerin kullanildigini belirtmislerdir.

Isletmelerin biiyiik cogunlugunda (%89,6) calisanlarin kulaklik, gozliik, baret vb.

koruyucu malzemeleri kullandiklar1 belirlenmistir (Cizelge 3.24).

3.2.16. isletmelerin Makine Yatirim Giderlerindeki Pay1

Isletmelerin %29,4’{inde makineler yatirim giderlerinin %20-29’unu olusturmaktadir.
Isletmelerin %23,5’inde ise bu oran %70 ve iizerindedir (Cizelge 3.25). Sevim Korkut
ve Besikei (2015) yaptiklart ¢alismalarinda isletmelerin %39,5’inde makinelerin yatirim
giderlerinin %50-60’1n1 olusturdugunu, isletmelerin %24,2’sinde ise bu oranin %40-49

arasinda oldugunu belirlemislerdir.

Cizelge 3.25. Isletmelerin makine yatirim giderlerindeki payz.

Secenekler Isletme Sikhig Yiizde (%)
%20-29 5 29,4
%30-39 2 11,8

% 40-49 3 17,6
%50-59 2 11,8
%60-69 1 5,9
%70 ve lizeri 4 23,5
Toplam 17 100

3.2.17. Isletmelerin Elektrik Enerjisi Tiiketim ve Taseron Giderlerinin Uretim

Giderlerindeki Pay1

Isletmelerin elektrik enerjisi tiiketim giderlerinin iiretim giderlerindeki payr %1-4
arasinda olan 3 (%16,7) isletme, %5-9 arasinda olan 8 (%44.,3) isletme, %10-14
arasinda olan 3 (%16,7) isletme bulunmaktadir (Cizelge 3.26).

Taseron giderlerinin iiretim giderlerindeki pay1 %1-2 arasinda olan 1 (%14,3) isletme,
%5-9 arasinda olan 1 (%14,3) isletme, %10 ve iizerinde ise 5 (%71,4) isletme
bulunmaktadir (Cizelge 3.26).
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Cizelge 3.26. Isletmelerin elektrik enerjisi tiiketim ve taseron giderleri.

Secenekler Isletme Yiizde
Sikhig1 (%)
%1-4 3 16,7
Elektrik  enerjisi  tiketim  giderlerinin  {iretim | %5-9 8 44,3
giderlerindeki pay1 %10-14 3 16,7
%15-19 1 5,6
%20 ve iizeri 3 16,7
Toplam 18 100
%1-2 1 14,3
Taseron giderlerinin iiretim giderlerindeki pay1 9%3-4 - -
%5-9 1 14,3
%10 ve tizeri 5 71,4
Toplam 7 100

3.2.18. isletmelerin Uretimle lgili Yenilik ve Gelismeler ile Tlgili Durumu
Isletmelerin iiretimle ilgili yenilik ve gelismeler ile ilgili durumu Cizelge 3.27°de

verilmisgtir.

Cizelge 3.27. Isletmelerin iiretimle ilgili yenilik ve gelismeler ile ilgili durumu.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhigi (%)
Uretimle ilgili yenilik ve Evet 75 97,4
gelismeleri izliyor musunuz? | Hayir 2 2,6
Ulke igindeki fuarlara gidiyorum |Evet 75 97,4
Hayir 2 2,6
Ulke disindaki fuarlara gidiyorum | Evet 67 87
Hayir 10 13
Uriinlerimizle ilgili yaymn ve Evet 63 81,8
kataloglari takip ediyorum Hayir 14 18,2
Uretimle ilgili yenilik ve TUBITAK, KOSGEB, MPM, Evet 44 57,1
gelismeleri nasil izliyorsunuz? | TSE vb. kuruluslarla isbirligi
yapiyorum Hayir 33 42,9
Ayni sektorde calisan diger Evet 11 14,3
isyerlerinin tecriibelerinden Hayir 66 85,7
yararlaniyorum
Diger Evet 4 5,2
Hayir 73 94,8
2002-2012  yillar1  arasinda | Evet Evet 61 79,2
iretimde yenilik yaptiniz m1? | Hayir Hayir 16 20,8

Isletmelerin %97,4’ii iiretimle ilgili yenilik ve gelismeleri izlediklerini belirtmislerdir.
Uretimle ilgili yenilik ve gelismeleri; isletmelerin %97,4’{iniin iilke i¢indeki fuarlara
giderek, %87 sinin lilke disindaki fuarlara giderek, %81,8’inin {irtinlerle ilgili yayin ve
kataloglar takip ederek izledikleri belirlenmistir. Ayrica isletmelerin %57,1°1 Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Milli Prodiiktivite Merkezi
(MPM), Tirk Standartlarn Enstitiisii (TSE) vb. kuruluslarla isbirligi yaparak,
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%14,3’tinlin ayn1 sektorde calisan diger isyerlerinin tecriibelerinden yararlanarak

iiretimle ilgili yenilik gelismeleri takip etmektedirler. Isletmelerin %5,2’si diger

secenegi altinda; makine iiretici firmalarla (yurtigi-yurtdisi) siirekli irtibat halinde

olduklarini, kendi bilgi birikimlerinden yararlandiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin yenilik calismalarim1 yapma siklig1 incelendiginde; isletmelerin “iiriin

cesitlendirme” ve “mevcut iriinii gelistirme, iyilestirme ve kalite artirimini” sik sik,

“yeni Uiriin tasarimini” ise bazen yaptiklar belirlenmistir (Cizelge 3.28).

Cizelge 3.28. Isletmelerin yenilik ¢calismalarin1 yapma sikligi.
Secenekler Ortalama* B
Sapma

Uriin gesitlendirme 4,24 1,325
Mevecut tiriinii gelistirme, iyilestirme ve kalite artirimi 4,08 1,532
Yeni liriin tasarimi 3,30 1,881
Ozgiin, yeni bir iiretim teknolojisi gelistirme 2,83 1,918
Yabanci lirtinlerin Tiirkiye kosullarina uyarlanmasi 1,50 1,218
Yerli ve yabanci firmalar tarafindan kullanilan {iretim

vt ol 1,45 1,084
teknolojilerinin uyarlanmasi
Uriinlerin taklit edilmesi 1,18 0763

*1: Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

3.2.19. Isletmelerin Teknoloji Yonetimi

Isletmelerin  %90,9’u faaliyet gosterdikleri sektdrde kullanilan yeni teknolojiler

hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Isletmelerin teknoloji ydnetiminde

izledikleri politikalar1 sorgulandiginda; isletmelerin %20,8’inin teknoloji liretme ve

gelistirmede sektorde lider olma, %11,7’sinin satin alarak teknoloji transfer etme

seklinde oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.29).

Cizelge 3.29. Isletmelerin teknoloji yonetimi.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhigi (%)
Isletmenizin faaliyet gosterdigi Evet 70 90,9
sektorde kullanilan yeni teknolojiler Hayir 7 9,1
hakkinda bilginiz var m1?

Teknoloji tiretme ve gelistirmede | Evet 16 20,8
sektorde lider olma Hayir 61 79,2
Teknoloji yénetiminde izlediginiz Satin alarak teknoloji transfer etme E\:;tlr 698 213213,;
Eggl::;Eggig:fg;:;ﬁﬁ;ygun olan Teknolojide sell<t6r liderl.erinin Evet 3 3,9
’ yaptiklarini takip ve taklit etme Hayir 74 96,1

Teknolojik geligsmelerle hi¢ Evet - -
ilgilenmeme Hayir 77 100
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Isletmelerin %32,5°1 isletmeyle ilgili sorunlarin ¢dziimlenebilmesi icin iiniversitelerle

isbirligi igerisinde olduklarini belirtmislerdir.
3.2.20. isletmelerin Ar-Ge Durumu

Isletmelerin  %71,4’linde diizenli Ar-Ge faaliyetinde bulunan ayr1 bir birim
bulunmaktadir. Isletmeler iiretim siirecinde Ar-Ge hizmetini %]1,3 oraninda meslek
odalarindan, %27,3 oraninda iniversitelerden, %41,6 oraninda KOSGEB’den, %1,3
oraninda 6zel kuruluslardan ve %68,8 oraninda isyerlerindeki Ar-Ge birimlerinden
saglamaktadir (Cizelge 3.30). Karapinar (2015) calismasinda isletmelerin %33,3 linde

Ar-Ge boliimiiniin bulundugunu belirlemistir.

Cizelge 3.30. Isletmelerin Ar-Ge durumu.

Secenekler Isletme Yiizde
Sikhig1 (%)
Isletmenizde diizenli Ar-Ge | Var 35 71,4
faaliyetinde bulunan ayr1 Yok 22 28,6
biriminiz var m1?
Meslek odalar1 Evet 1 1,3
Hayir 76 98,7
Universite Evet 21 27,3
Hayir 56 72,7
.. A KOSGEB Evet 32 41,6
Uretim siirecinde H
B ayir 45 58,4
yararlandiginiz Ar-Ge Diz
. RV . iger kamu kuruluslar Evet - -
hizmetini agagidaki
L . . Hayir 77 100
birimlerin hangisinden ~
- Ozel kuruluslar Evet 1 1,3
sagladiniz?
Hayir 76 98,7
I$yerimizdeki Ar-Ge biriminden | Evet 53 68,8
Hayir 24 31,2
Diger Evet 6 7,8
Hayir 71 92,2

Isletmelerin Ar-Ge harcamalarmin sorgulandigi soruya 11 isletme yamit vermistir. Bu
soruya yanit veren isletmelerin %45,4’linlin Ar-Ge harcamalarinin oram1 %4-5 arasinda
yer almaktadir (Cizelge 3.31). Karapmar (2015) calismasinda 8 isletmenin Ar-Ge
harcamalarinin oraninin %?2-3 araliginda, 2 isletmenin harcamalarinin ise %06-10

araliginda oldugunu belirtmistir.
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Cizelge 3.31. Isletmelerin Ar-Ge harcamalarinin oran.

Secenekler ISS:S:E:E Y(ii‘;otie
%l 1 9,1
%?2-3 1 9.1
%4-5 5 454
%6-10 2 182
%11 ve tizeri ) 18.2
Toplam 11 100

3.2.21. isletmelerin Kullandiklar1 Makineler Ilgili Durumu

Isletmelerde kullanilan makinelerin sektor ortalamasina gore iiretim giicii isletmelerin

%54,5’inde ayni, %39’unda daha yeni ve %6,5’inde daha eski olarak belirlenmistir.

Isletmelerin %45,5’i 2002-2012 déneminde yeni makine almadiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin ana iiretim birimlerinde kullandiklar1 makineleri hangi kaynaklardan elde

ettikleri sorgulandiginda; isletmelerin %41,6’s1 lisans ile Tiirkiye’de lretilen makine

alimi ile, %5,2’si yerli teknoloji ile Tirkiye’de iretilen makine alimi ile, %51,9’u

yurtdisindan makine ithalat1 ile, %11,7’si kendi birikimimize dayanarak yanitlarini

vermisglerdir (Cizelge 3.32).

Cizelge 3.32. Isletmelerin kullandiklar1 makineler ile ilgili durumu.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhigi (%)
Eski 5 6,5
Isletmenizde kullanilan Ayni 42 54,5
makinelerin sektor Daha yeni 30 39
ortalamasina gore iiretim Toplam 77 100
giicii nedir?
2002-2012 déneminde yeni Pt 42 24,5
makine aldiniz mi1? Hayr 35 45,5
Toplam 77 100
Lisans ile Tiirkiye’de iiretilen Evet 32 41,6
Ana iiretim biriminizde makine alimi ile Hayir 45 58,4
kullanilan makineler hangi | Yerli teknoloji ile Tiirkiye’de Evet 4 52
kaynaklardan elde edildi? | {iretilen makine alim ile Hayir 73 94,8
Yurtdisindan makine ithalati ile Evet 40 51,9
Hayir 37 48,1
Kendi bilgi birikimimize Evet 9 11,7
dayanarak Hayir 68 88,3
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3.3. ISLETMELERIN BAKIM FAALIYETLERI
3.3.1. Isletmelerin Bakim Béliimiiniin Durumu

Isletmelerin %75,3 {inde bakim béliimii bagimsiz bir béliim olarak organizasyon semasi
icerisinde yer almaktadir. Isletmelerde makine gereksinimi oldugunda bakim
boliimiiniin goriisiine isletmelerin %53,2’sinde bagvurulurken, %23,4’linde kismen
basvurulmakta, %?23,4linde ise bagvurulmamaktadir. Bakim boliimiiniin goriisline
basvurmayan isletmeler (%23,4) bunun nedenleri olarak bakim bdliimiiniin heniiz
yeterli diizeyde olmadigini (%55,6) ve disaridan kaynagindan ¢6ziim aramanin daha

kolay oldugunu (%44,4) belirtmislerdir (Cizelge 3.33).

Cizelge 3.33. Isletmelerin bakim béliimiiniin durumu.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhig1 (%)

Isletmenizde bakim bélimii bagimsiz | Evet 58 75,3
bir boliim olarak organizasyon Hayir 19 24,7
semast i¢inde yer altyor mu? Toplam 77 100
Isletmenizde makine gereksinimi Evet 41 53,2
oldugunda bakim bolimiiniin Hayir 18 23,4
goriisline bagvuruluyor mu? Kismen 18 23,4

Toplam 77 100

Bakim boliimii heniiz yeterli diizeyde 10 55,6
Cevabiniz Hayuwr ise bakim degil
boliimiiniin goriisiine bagvurmama Disaridan dogrudan kaynagindan ¢dziim 8 44,4
nedenleriniz nelerdir? aramak daha kolay

Toplam 18 100

Evet 41 53,2
Bakim boliimiiniiz gelisiyor mu? Hayir 36 46,8

Toplam 77 100
Verimliligi arttiran bakim Evet 28 36,4
¢aligmalarinizin basarisi igin yeni Hayir 49 63,6
yatirimlar gerekli mi? Toplam 77 100

Isletmelerin  %353,2’sinin bakim boliimlerinin gelisti§i %46,8’inin ise gelismedigi
belirlenmistir. Isletmeler bakim béliimlerinin gelismesi i¢in aldiklar1 6nlemleri; bakim
boliimiiniin organizasyon semasinda bagimsiz bir bolim olarak yer aldigini, 5S
caligmalarinin uygulandigini, malzeme listelerinin hazirlanarak yedek parca stoguna
gecildigini, koruyucu ve kestirimci bakim yontemlerini uyguladiklarii, bakim
boliimiinde CNC (Bilgisayarli Sayisal Kontrol-Computer Numerical Control) tezgahlar
icin fason destek alindigini, makine miihendislerinin istihdam edildigini, egitimlere
onem verildigini, seminerlere katilim saglandigini, yabanci teknisyenler ile makinelerin

tamir ve montajlariin yapildigini belirtmislerdir.
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Isletmelerin %36,4’ii verimliligi arttiran bakim calismalarinin basarist igin yeni
yatinmlarin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu yeni yatirimlar; calisanlara egitim
verilmesi, makine miihendislerinin alinmasi, makine yatirimlarinin yapilmasi ve makine

parkurunun gelistirilmesi seklinde belirlenmistir.

3.3.2. isletmelerin Bakim Béliimiinde Calisanlarin Konumu

Isletmelerin %61’inde bakim miihendisi, %20,8’inde bakim teknisyeni, %40,2’sinde
bakim ustabasisi calismamaktadir. Bunlarin disinda isletmelerde (%13) calisan diger
elemanlar ise iiretim boliimiinde ¢alisanlar olarak belirlenmistir (Cizelge 3.34). Sevim
Korkut ve Besik¢i (2015) yaptiklari calismalarinda isletmelerin %81,8’inde bakim
miithendisi, %60,6’sinda bakim teknisyeni ve %48,5’inde bakim ustabasisi ¢alismadigini

belirtmislerdir.

Cizelge 3.34. Isletmelerin bakim boliimiinde ¢alisanlarin konumu.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhig (%)
Bakim miihendisi Calisan yok 47 61
1 kisi 26 33,8
2 kisi 3 3,9
3 kisi ve lizeri 1 1,3
Toplam 77 100
Bakim teknisyeni Calisan yok 16 20,8
1 kisi 24 31,2
2 kisi 25 32,4
3 kisi ve daha fazla 12 15,6
Toplam 77 100
Bakim ustabagisi Calisan yok 31 40,2
1 kisi 15 19,5
2 kisi 25 32,5
3 kisi ve lizeri 6 7.8
Toplam 77 100
Caligan yok 67 87
1 kisi 4 5,2
Diger 2 kisi 5 6.5
3 kisi ve lizeri 1 1,3
Toplam 77 100

3.3.3. isletmelerde Uygulanan Bakim Yontemleri

Isletmelerin  %50,6’sinda ariza oldugunda bakim, %42,9’unda koruyucu bakim,
%39’unda kestirimci bakim, %9,1’inde toplam verimli bakim uygulandig1 belirlenmistir

(Cizelge 3.35).
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Cizelge 3.35. Isletmelerde uygulanan bakim yontemleri.

Secenekler Isletme Yiizde
Sikhgi (%)
Ariza oldugunda bakim Evet 39 50,6
Hayir 38 49,4
Toplam 77 100
Koruyucu bakim Evet 33 42,9
Hayir 44 57,1
Toplam 77 100
Kestirimci bakim Evet 30 39
Hayir 47 61
Toplam 77 100
Toplam verimli bakim Evet 7 9,1
Hayir 70 90,9
Toplam 77 100

Sevim Korkut (2005) Marmara Bolgesinde yapmis oldugu calismasinda isletmelerin
%49,2’sinde ariza oldugunda bakim, %41’inde koruyucu bakim ve %9,8’inde TVB
yontemi uygulandigin1 belirtmistir. Sevim Korkut ve Besik¢i (2015) Diizce ilinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda igletmelerin %48,5’inin ariza oldugunda bakim, %36,4’linlin
koruyucu bakim, %3’iinilin kestirimci bakim ve %12,1’inin TVB yontemini uyguladigi

belirlenmistir.

3.3.4. isletmelerde Bakima Yénelik Yapilan Cahismalar

Isletmelerin %90,9’unda bakim talimatlarnin uygulandig1 gériilmiistiir. Makine ve
ekipmanlarla ilgili kullanilma siiresi, bos kalma siiresi, bakim siiresi gibi kayitlarin
isletmelerin %50,6’sinda tutuldugu belirlenmistir. Isletmelerin %85,7’si makinelerin
calisma sartlarmin (devir sayisi, kesici tipi, operatdr tecriibesi) uygun oldugunu
belirtmistir. Makineler kullanildiktan sonra temizlik ve giinliik bakimlarinin isletmelerin
tamamui tarafindan yapildig1 belirlenmistir. Temizlik yonetimi isletmelerin %46,8’inde
operator tarafindan, %353,2’sinde bakim bdliimii tarafindan saglanmaktadir (Cizelge
3.36). Sevim Korkut ve Besik¢i (2015) calismalarinda igletmelerin %78,8’inde bakim
talimatlarinin uygulandigi; makine ve donanimlarla ilgili kullanilma siiresi, bos kalma
stiresi, bakim siiresi gibi kayitlarin isletmelerin %57,6’sinda tutuldugu belirlenmistir.
Ayrica igletmelerin %97’sinde makinelerin caligma sartlarinin uygun oldugunu ve
%90,9’unda makineler kullanildiktan sonra temizliginin ve gilinlik bakimlarinin

yapildigini belirtmislerdir.
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Cizelge 3.36. Isletmelerde bakima yénelik yapilan ¢alismalar.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhgi (%)
Bakim talimatlar1 uygulaniyor mu? Evet 70 90,9
Hayir 7 9.1
Toplam 77 100
Makine ve ekipmanlarla ilgili kullanilma | Evet 39 50,6
siiresi, bos kalma siiresi, bakim siiresi gibi | Hayir 38 494
kayitlar tutuluyor mu? Toplam 77 100
Makinelerin ¢alisma sartlari (devir sayisi, | Evet 66 85,7
kesici tipi, operator tecriibesi) uygun mu? | Hayir 11 14,3
Toplam 77 100
Makineler kullanildiktan sonra temizlik | Evet 77 100
ve glinliik bakimi yapiliyor mu? Toplam 77 100
) T Operator 36 46,8
gaesxﬁl‘ts);%llza Iﬁ\;itrl‘)se temizlik yonetimi Bakim bolimi a1 53.0
' Toplam 77 100

3.3.5. isletmelerde Bakim Cahsmalarimin Yapilma Zamani

Isletmelerin %45,5’i giinliik bakim, %36,4’ii haftalik bakim, %28,6’s1 aylik bakim,
%5,2’s1 altt aylik bakim, %3,9’u yillik bakim ve %6,5’1 teknik destekli bakim
uygulamaktadir (Cizelge 3.37). Sevim Korkut ve Besik¢i (2015) calismalarinda
isletmelerin %45,5’inin giinliikk bakim, %54,5’inin haftalik bakim, %30,3 liniin aylik
bakim, %15,2’sinin teknik destekli bakim uyguladig, isletmelerin tamaminin alt1 aylik

bakim c¢aligmas1 uygulamadiklar1 belirlenmistir.

Cizelge 3.37. Isletmelerde bakim calismalarmin yapilma zamani.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhig (%)
Giinlik bakim Evet 35 45,5
Hayir 42 54,5
Haftalik bakim Evet 28 36,4
Hayir 49 63,6
Aylik bakim Evet 22 28,6
Hayir 55 714
Alt1 aylik bakim Evet 4 5,2
Hayir 73 94,8
Evet 3 3,9
Yillik bakim Hayir e 96.1
. . Evet 5 6.5
Teknik destekli bakim Hayir 7 935
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3.3.6. isletmelerin Bakimla ilgili Sorunlar

Isletmelerin bakimla ilgili sorunlari; isletmelerin %16,9’unda teknik eleman eksikligi,
%13 linde teknik destek eksikligi, %7,8’inde personel yetersizligi, %7,8’inde yedek
parca temininde zorluk, %3,9’unda atdlye yetersizligidir (Cizelge 3.38). Sevim Korkut
ve Besik¢i (2015) calismalarinda isletmelerin bakimla ilgili sorunlarini; isletmelerin
%27,3’iinde teknik eleman eksikligi, %12,1’inde teknik destek eksikligi, %9,1’inde
personel yetersizligi, %9,1’inde yedek parca temininde giicliikk, %3’linde atolye

yetersizligi olarak belirlemislerdir.

Cizelge 3.38. Isletmelerin bakimla ilgili sorunlari.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhgi (%)
Personel yetersizligi Evet 6 7,8
Hayir 71 92,2
Toplam 77 100
Teknik eleman eksikligi Evet 13 16,9
Hayir 64 83,1
Toplam 77 100
Atolye yetersizligi Evet 3 3,9
Hayir 74 96,1
Toplam 77 100
Yedek parca temini zorlugu Evet 6 7,8
Hayir 71 92,2
Toplam 77 100
Evet 10 13
Teknik destek eksikligi Hayir 67 87
Toplam 77 100

3.3.7. isletmelerin Bakimla Ilgili Durumu

Isletmelerin %57,1’inin makine iiretici firmalarla bakim sdzlesmesi bulunmakta ve
%66,2’si bakimla ilgili olarak aract firmalardan destek almaktadir. Isletmelerin
%44,2°’si  makinelerde orijinalde olmayan ama verimliligi arttiran iyilestirme
caligmalarin1  yapmaktadirlar (Cizelge 3.39). Bu iyilestirme ¢aligsmalari; {iretim
sekillerine gdre parca ilavesi ya da parga degistirilmesi, baz1 ayarlarin iiretime gore

degistirilmesi, destek {initeleri, dikis makinelerinde parga ilavesi olarak belirlenmistir.

Isletmelerin sadece %3,9’unda bakim boliimiiniin isyerinde bakim calismalar1 disinda
ek gorevi bulunmaktadir. Bu gorevler; iiretim boliimiinde calismak ve iyilestirme

calismalar1 yapmak seklinde belirlenmistir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%72,7)
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yapilan bakim c¢alismalarinin kontrol ve denetlemesini yapmaktadir. Isletmeler bakim
calismalarinin kontrol ve denetleme islemlerinin her giin (%28,6), her hafta (%28,6),

her ay (%13) ve her yil (%5,2) yapildigin1 belirtmislerdir (Cizelge 3.39).

Cizelge 3.39. Isletmelerin bakimla ilgili durumu.

Secenekler Isletme Yiizde
Sikhig1 (%)
Makine tiretici firmalarla bakim sézlesmeniz var m1? | Evet 44 57,1
Hayir 33 42,9
Toplam 77 100
Bakimla ilgili olarak arac1 firmalardan destek Evet 51 66,2
?
altyor musunuz? Hayr 2% 338
Toplam 77 100
Makinelerde orijinalde olmayan ama verimliligi | Evet 34 44,2
., . 0
arttiran iyilestirme ¢aligmalar1 yapiyor musunuz? Hayir 3 35.8
Toplam 77 100
Bakim boliimiiniin igyerinde bakim ¢aligmalar1 disinda | Evet 3 3,9
S .
ek bir gorevi var mi1? Hayir 71 9.1
Toplam 77 100
Bakim giderlerinin kayitlarini tutuyor musunuz? Evet 46 59,7
Hayir 31 40,3
Toplam 77 100
Bakim caligmalarinin kontrol ve denetlemesini Evet 56 72,7
2
yapiyor musunuz’ Fayrr 3 273
Toplam 77 100
Evet 22 28,6
Bakim calismalarinin kontrol ve Her giin
denetlemesini hangi siklikta Hayir 35 71,4
yaptyorsunuz? Evet 22 28,6
Her hafta
Hayir 55 71,4
Evet 10 13
Her ay
Hayir 67 87
Evet 4 5,2
Her y1l
Hayir 73 94,8

3.4. ISLETMELERIN YEDEK PARCA ILE ILGILI DURUMU

Isletmelerin %54,5°1 tarafindan makine yedek parca stogu yapilmaktadir. Yedek pargay1
isletmelerin %23,4’1 yurt icinden, %76,6’s1 hem yurti¢ci hem de yurtdisindan temin

61



etmektedir. Isletmelerin %96,1°i yerli makineler igin, %74°ii ithal makineler i¢in yedek
parca temin edilmesinde giicliik ¢ekmemektedirler. Isletmelerde yedek parg¢anin temin
edilmesi islemi; isletmelerin %20,8’inde bakim bolimii, %71,4’linde satin alma
bolimiu, %7,8inde hem bakim bolimi hem satin alma bolimi tarafindan

saglanmaktadir (Cizelge 3.40).

Cizelge 3.40. Isletmelerin yedek parca ile ilgili durumu.

Secenekler Isletme Yiizde
Sikhig1 (%)
Evet 42 54,5
Makine yedek pagga stogu Hayir 35 455
yapiyor musunuz?
Toplam 77 100
Yurt icinden 18 234
Ye.dek pargay1 nereden temin Yurt disindan . .
ediyorsunuz?
Hem Yurti¢i hem de yurt disindan 59 76,6
Toplam 77 100
Yedek parca temin etmede Evet 3 3,9
giicliik cekiyor musunuz?
(yerli makinelerde) Haylr 74 96.1
Toplam 77 100
Yedek parca temin etmede Evet 20 26
giicliik cekiyor musunuz?
(ithal makinelerde) Hayir 57 74
Toplam 77 100
Yedek parga teminini hangi | Bakim boliimii 16 20,8
s < 0
boliim sagliyor? Satin alma bolimi 55 71,4
Hem bakim bolimi hem satin alma boliimii 6 7,8
Toplam 77 100

3.5. ISLETMELERIN KESICi VE DELICI TAKIMLAR ILE ILGILI DURUMU

Isletmelerin %31,2’sinde kesici ve delici takimlar bakim béliimiine, %62,3’iinde satin
alma boliimiine baghdir. Isletmelerin %6,5’i diger secenegi altinda operatdr ve iiretim
boliimiine bagl oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerin %45,5’inde kesici ve delici takim
kirilmalar1 olmaktadir. Kesici ve delici takim standartlar1 bulunan 48 (%62,3) isletme
oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.41). isletmeler kesici ve delici takim standartlar1 olarak

TSE ve ISO 9001 standartlarini belirtmislerdir.
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Cizelge 3.41. Isletmelerin kesici ve delici takimlar ile ilgili durumu.

Secenekler isletme Yiizde
Sikhig1 (%)
Kesici ve delici takimlar hangi bdliime | Bakim boliimi 24 31,2
baghdir? Satin alma boliimii 48 62,3
Diger 5 6,5
Toplam 77 100
Kesici ve delici takim kirilmalar oluyor mu? Evet 35 45,5
Hayir 42 54,5
Toplam 77 100
Kesici ve delici takim standartlariniz var mi1? Evet 48 62,3
Hayir 26 37,7
Toplam 77 100

3.5.1. isletmelerde Kesici ve Delici Takimlarin Degerlendirilmesi

Kullanilmis kesici ve delici takimlarin 46 (%59,7) isletmede atik olarak, 30 (%39)

isletmede hurdaciya satilarak ve 1 (%1,3) isletmede kiigiik atdlyelere satilarak

degerlendirildigi belirlenmistir (Cizelge 3.42).

Cizelge 3.42. Kullanilmis kesici ve delici takimlarin degerlendirilmesi.

Secenekler isletme | Yiizde
Sikhigi (%)
Atik olarak degerlendiriliyor 46 59,7
Kullamlmis kesici ve delici takimlar1 | Hurdaciya satilip degerlendiriliyor 30 39
1 degerlendiri ? —
nasil degerlendiriyor sunuz Kiigiik atdlyelere satilip degerlendiriliyor 1 1,3
Toplam 77 100

3.5.2.isletmelerin Freze ve Profil Bicaklarmin Durumu

Profil bigaklar1 isletmelerin %26’sinda standart olarak, %53,2’sinde ise projeye gore

secilmektedir. Freze bicaklar1 isletmelerin %54,5’inde elmas uclu, %40,3’linde ise

jiletlidir (Cizelge 3.43).
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Cizelge 3.43. Isletmelerin freze ve profil bicaklarinin durumu.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhgi (%)
Evet 20 26
Standart Hayir 57 74
Profil bigaklari
Prot ) . Evet 41 53,2
rojeye gore seciyoruz
jeve e Y Hayir 36 46,8
Evet 42 54,5
Freze bigaklari Elmas ulu Hayir 35 45,5
Evet 41 40,3
Jiletli
Hayir 46 59,7

3.6. ISLETMELERIN ARIZA BILGILERI

3.6.1. Isletmelerde Makinelerin Bakimsiz Cahsmasi Sonucunda Ortaya Cikan

Arizalar

degistirmek zorunda kalinmasi” ve “pndmatik iinitelerde arizalar” gibi arizalarin

nadiren etkili oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.44).

2 (13

Isletmelerde makinelerin bakimsiz ¢alismasi sonucu “parca kirilmasi”,

Cizelge 3.44. Makinelerin bakimsiz ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan arizalar.

Secenekler Ortalama* ST
Sapma
Par¢a kirilmasi 2,17 1,281
Sik sik rulman degistirmek zorunda kalinmasi 2,03 1,226
Pnomatik tinitelerde arizalar 2,03 0,946
Motor yanmast 1,69 1,173
Asir1 zorlanma 1,69 1,173
Yatak dagitmasi 1,62 1,052

*1: Hi¢bir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

Uygun bakim calismalar1 ile bu arizalar; isletmelerin %18,7’sinde %30-49 oraninda,

%68,7’sinde %70-95 oraninda azalmaktadir (Cizelge 3.45).
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Cizelge 3.45. Uygun bakim caligmalari ile arizalarin azalma durumu.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhgi (%)

%5-9 1 6,3
%10-29 1 6.3

Uygun bakim calismalar ile yukarida bahsettiginiz %30-49 3 18,7

i 9

arizalar hangi oranda azaliyor? %50-69 . .
%70-95 11 68,7
Toplam 16 100

Coziimlenemeyen arizalarda ise; isletmelerin %88,3’li yurt icinden, %1,3’i yurt
disindan ve %10,4’ii hem yurti¢i hem de yurt disindan destek saglamaktadirlar (Cizelge
3.46).

Cizelge 3.46. Coziimlenemeyen arizalarda destek saglama durumu.

Secenekler ISS:litl:Iglf Y?‘;oc;e
Yurt icinden 68 38.3
Yurt disindan 1 13
Hem yurt i¢i hem yurt disindan 8 10,4
Toplam 77 100

Isletmelerin ~ %81,8’i  elektronik  arizalarla  karsilastiklarini,  %18,2’si  ise

karsilasmadiklarini belirtmislerdir.

3.7. ISLETMELERIN TOPLAM VERIMLI BAKIM iLE ILGILIi DURUMU

3.7.1.isletmelerde TVB Uygulamalari

TVB konusunda bilgi sahibi olan isletmelerin sayist 29 (%37,7) olarak belirlenmistir.
Isletmelerin %40,2’si TVB calismalarindan kismen haberdar iken, %22,1’inin ise haberi

bulunmamaktadir (Cizelge 3.47).

TVB’yi tam olarak uygulayan 1 (%1,3) isletme ve kismen uygulayan 10 (%13)
isletmenin oldugu belirlenmistir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%85,7) ise TVB’yi
uygulamamaktadir. TVB’yi kismen ya da tam olarak uygulayan isletmelerden 10’u,

TVB’nin uygulanmasina 1-2 y1l 6nce bagladiklarini belirtmislerdir (Cizelge 3.47).
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Cizelge 3.47. Isletmelerde TVB uygulamalari.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhigi (%)
Evet 29 37,7
TVB caligmalarindan haberiniz var n1? Kismen 31 40,2
Hayir 17 22,1
Toplam 77 100
Evet 1 1,3
Isletmenizde TVB ilkelerini su anda uyguluyor musunuz? | Kismen 10 13
Hayir 66 85,7
Toplam 77 100
1-2 yil 10 90,9
Cevabimz Evet ya da Kismen ise TVB’yi uygulamaya ne | 3-4 yil - -
kadar zaman 6nce basladiniz? 5 yil ve tizeri 1 9,1
Toplam 11 100

TVB’yi tamamen ve kismen uygulayan toplam 11 isletmeden 9’u iiniversitelerin

danigsmanliginda TVB caligmalarina basladiklarini belirtmislerdir (Cizelge 3.48).

Cizelge 3.48. Isletmelerde TVB i¢in damisman kullanim.

Secenekler Isletme Yiizde
Sikhig1 (%)
Evet 3 27,3
TVB calismalarina baglamak igin danigmanlar | Hayir 2 18,2
?
kullandiniz mi? Kismen 3 545
Toplam 11 100

3.7.2.isletmelerde TVB’nin Bugiinkii Durumu

TVB’yi uygulayan 11 isletmede TVB’nin su andaki durumu; 6 isletmede hazirlik
asamasinda, 4 isletmede uygulama asamasinin yaklasik olarak ortasinda ve 1 isletmede

programin ¢ogunlugu tamamlanarak devam etmektedir. TVB’yi uygulayan 4 isletme

belli kurallara gore ¢alisildigini belirtmistir (Cizelge 3.49).
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Cizelge 3.49. Isletmelerde uygulanan TVB’nin bugiinkii durumu.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhig1 (%)
Hazirlik agsamasinda 6 54,5
Isletmenizde uyguladiginiz | Uygulama asamasinin yaklasik olarak ortasinda 4 36,4
TVB’ni daki -
durunﬁﬁlzl(;ieru‘: ad Cogunlugu tamamlandi, program devam ediyor 1 9,1

Program basarili bir sekilde tamamlandi - -

Program baglatildi fakat devam edilmedi

Program baglatildi fakat devam edilmedi. Tekrar - -
baglamak i¢in niyet edildi

Bilinmiyor - -

Toplam 11 100
TVB’de belli kurallara Evet 4 36,4
gore cgalisiliyor mu? Kismen 7 63,6

Toplam 11 100

3.7.3.isletmelerde TVB ile Saglanan Yararlar

Katilimer isletme temsilcilerinin “TVB uygulamalarin bir sonucu olarak saglanan

yararlar1 derecelendiriniz?” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglar1 Cizelge 3.50°de

verilmistir.
Cizelge 3.50. Isletmelerde TVB ile saglanan yararlar.
Secenekler Ortalama* Bt
Sapma
Verimlilik artt1 4,18 0,603
Hurda oranlar1 azaldi 4,18 0,405
Toplam ekipman verimliligi artt1 4,09 0,302
Uretim giderleri azaldi 4,09 0,302
Arizalar azaldi 4,00 0,000
Miisteri sikayetleri azald1 3,91 1,044
15 kazalar1 azaldi 3,91 0,539
Mamul ve yart mamul envanteri azaldi 3,82 0,603

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum

Katilimci isletmelere gore; isletmelerinde TVB’nin uygulanmasi sonucunda saglanan
yararlar olarak “verimlilik artt1”, “hurda oranlar1 azald1”, “toplam ekipman verimliligi
artt1”, “Uretim giderleri azald1”, “arizalar azaldi” gibi yargilar gosterilmistir. Bu
yargilarin yani sira “miisteri sikayetleri azaldi”, “is kazalar1 azaldi”, “mamul ve yar
mamul envanteri azaldi1” yargilar1 da isletmeler tarafindan TVB uygulamasi ile saglanan

yararlar arasinda belirtilmistir (Cizelge 3.50).
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3.7.4.isletmelerde TVB Uygulama Sonuclari

Isletmelerde TVB’nin uygulanmasi sonucunda saglanan yararlarin 6l¢iimii, toplam
basar1 orani, ve gelecek yillarda uygulanmasina yonelik elde edilen bulgular Cizelge

3.51°de verilmistir.

Cizelge 3.51. Isletmelerde TVB uygulama sonuglari.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhig1 (%)
Evet 1 9,1
Hayir 7 63,6
TVB’nin yararlar isletmenizde 6l¢iildi mii? Kismen 3 27,3
Toplam 11 100
Cok iyi - -
Iyi 3 27,3
Uyguladiginiz TVB’nin toplam basar1 orani Memnun edici 8 72,7
nasildir? Kotii - -
Zayif - -
Toplam 11 100
Evet 13 16,9
Hayir - -
Gelecek yillarda TVB uygulayacak misiniz? Kismen 2 2,6
Bilinmiyor 62 80,5
Toplam 77 100

TVB’nin uygulanmas1 sonucunda saglanan yararlar 3 isletmede kismen olmak iizere 4
isletmede 6lciildiigii belirlenmistir. Ol¢iim sonuglarinda TVB’nin toplam basar1 orant;

1yi (%27,3) ve memnun edici (%72,7) olarak degerlendirilmistir.

Gelecek yillarda isletmelerin %19,5’inin TVB’yi uygulamak istedikleri, %80,5’inin ise

TVB uygulama konusunda kararsiz olduklar1 belirlenmistir.

Isletmeler gelecek yillarda TVB uygulama nedenleri olarak; arizalarmn azalmasi,
verimliligin artmasi, iretim giderlerinin azalmasi, is kazalarmin azalmasi, kalitenin
artmasi, siirekli iyilesmenin saglanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, yanitlarini

vermislerdir.

3.8. ISLETMELERIN BAZI TEKNOLOJi, STANDART VE ARACLARI
KULLANMA DURUMLARI

Isletmelerin bazi teknoloji, standart ve araglart kullanma durumlar1 incelendiginde;

isletmelerin “bilgisayar destekli tasarim ve iiretimi (CAD, CAM)” sik sik kullandiklari,
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“TSE belgeli iiretim”, “internet veya diger uluslar aras1 bilgisayar ag1”, “toplam kalite
yonetimini” bazen kullandiklar1 belirlenmistir (Cizelge 3.52). Akyiiz ve dig. (2013)
Inegdl’de yaptiklar ¢alismada, TKY, ISO 9000 ve diger uygulamalara yonelik olarak
21 adet isletmenin (%19,4) bu konuda girisimlere basladiklarini, 35 isletmenin (%32,4)
ISO 9000 uygulamasi yaptiklarini, 52 adet isletmenin (%48,1) bu konulara ilgi

duyduklarini fakat herhangi bir ¢aligmalarinin olmadiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 3.52. Isletmelerin baz1 teknoloji, standart ve araglar1 kullanma durumlari.

Secenekler Ortalama* Standart
Sapma
Bilgisayar destekli tasarim ve iiretim (CAD, CAM) 4,40 1,150
TSE belgeli tiretim 3,87 1,533
Internet veya diger uluslar aras bilgisayar ag1 3,83 1,665
Toplam kalite yonetimi (TKY) 3,65 1,588
ISO, kalite glivence sistemi (onayl1) 3,48 1,714

*1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

Isletmelerdeki Kalite Giivence Sistemi (KGS) (ISO 9000) Belgesine iliskin elde edilen
bulgular Cizelge 3.53’te verilmistir.

Cizelge 3.53. Isletmelerde kalite giivence sistemi (KGS) (ISO 9000) belgesi.

Secenekler | isletme Sikhg | Yiizde (%)
Isletmeniz bir Kalite Giivence Sistemi (KGS)|Evet 42 54,5
. o
(ISO 9000) belgesine sahip mi? Hayir 35 455
Toplam 77 100
Bu sorunuzun yaniti Hayir ise KGS olusturmaya | Evet 12 34,3
o e 0
yonelik belirli bir hedef var m1? Hayir 3 65.7
Toplam 35 100
1yl 3 25
o 9
Bu sorunuzun yanit1 Evet ise siiresi ne kadardir? 2yl 1 333
3yl 5 41,7
Toplam 12 100

Isletmelerin  %54,5’inde Kalite Giivence Sistemi (KGS) (ISO 9000) belgesi
bulunmaktadir. Bu belgeye sahip olmayan isletmelerin %34,3linilin ileriki yillarda KGS
olusturmaya yonelik belirli bir hedefleri bulunmaktadir. Bu hedefleri gerceklestirme
stiresi; isletmelerin %25’inde 1 yil, %33,3’linde 2 yil ve %41,7’sinde 3 yil olarak
belirlenmistir (Cizelge 3.53).
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3.9. KATILIMCILARIN DEMOGRAFiK OZELLIKLERI

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma yillar1 ve ¢aligma alanlar1 gibi bazi

demografik 6zelliklerinin inceleme sonuglar1 Cizelge 3.54’de verilmistir.

Cizelge 3.54. Katilimcilarin baz1 demografik 6zellikleri.

Isletme | Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
Erkek 67 87
Cinsiyet Kadin 10 13
Toplam 77 100
20-24 2 2,6
25-34 14 18,2
35-44 18 23,4
Yas Grubu 45-54 9 11,7
55-64 1 1,3
Yanit yok 33 42.8
Toplam 77 100
Ortaokul 2 2,6
Lise - -
Yiiksekokul 17 22,1
Egitim Lisans 17 22,1
Durumu Yiiksek lisans 33 429
Doktora 2 2,6
Yanit yok 6 7,7
Toplam 77 100
1-5 13 16,9
6-10 6 7,8
Calisma 11-15 7 9,1
Siireleri 16-20 2 2,6
Yanit yok 49 63,6
Toplam 77 100

Katilimcilarin %131 kadin, %87’si erkektir. Katilimcilarin %23,4°t 35-44 yas
araliginda, %18,2’si 25-34 yas araligindadir. Bu soruya 33 (%42,8) katilimci yanit

vermemistir.

Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde; %42,9’unun yiiksek lisans, %22,1’inin
yiiksekokul, %22,1’inin lisans, %2,6’siin doktora, %2,6’simin ortaokul mezunu oldugu

belirlenmistir. Bu soruya 6 (%?7,7) katilime1 yanit vermemistir.

Katilimceilarin bulundugu igyerinde ¢aligma siiresi olarak; %16,9’unun 1-5 yil arasinda,
%77,8’inin 6-10 y1l arasinda, %9,1’inin 11-15 y1l arasinda, %2,6’sinin 16-20 y1l arasinda

ayni isyerinde ¢alistig1 belirlenmistir. Bu soruya 49 (%63,6) katilimc1 yanit vermemistir.
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Katihmcilarin Meslegi: Orman endiistri miihendisi, aga¢ isleri endiistri miihendisi,
endiistri miihendisi, elektrik miihendisi, isletme, mimar, mobilya dekorasyon 6gretment,

muhasebe, pazarlama, makine miihendisidir.

Katihmcilarin isletmedeki Pozisyonlari: Katilimcilar isletmelerde; bakim miidiiri,
tiretim sefi, CNC programcisi, iiretim miidiirii, isletme yoneticisi, isletme sahibi, igletme
ortagi, genel koordinatdr yardimeisi, genel miidiir, ihracat miidiirii, pazarlama miidiiri,
muhasebe miidiirii, satin alma miidiirii, yonetim kurulu bagkani, tasarim sorumlusu gibi

pozisyonlarda bulunmaktadir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Inegdl’de faaliyet gdsteren orman iiriinleri endiistrisi isletmelerinin TVB ile ilgili genel
durumlarinin belirlendigi bu ¢alismada isletmelerin mevcut durumlarina bakildiginda,
isletmelerin = %25,7’sinin  kurulus yilinin  1980°li yillara gittigi goriilmektedir.
Isletmelerin %47,8’inin 10000 m? ve iizerinde kapali alanda iiretimlerini siirdiirdiigii,
%48,8’inde 1ise {iretim faaliyetlerinin diizenlenebilmesi i¢in gerekli acik alanin

bulunmadigi belirlenmistir.

Isletmelerin  %51,9’unun  Anonim  Sirket, %32,5’inin Limitet Sirket oldugu
belirlenmistir. Isletmelerin kurulma sekli olarak, isletmelerin biiyiik cogunlugu (%94,8)
kendi kuruluslar1 oldugunu, yani aile isletmesi oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerin
%92,2’sinde uzun doénemli stratejik kararlarin alindigi, uzun donemli stratejik kararlarin

alinmasinda da firma sahibinin etkili oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin  %77,9’unun mobilya, %3,9’unun levha alaninda faaliyet gosterdigi
belirlenmistir. Isletmelerin calisma alan1 sinirlar olarak; isletmelerin %67,5’i uluslar
arast alanda, %16,9’u ulusal alanda, %10,4°1i bolgesel alanda ve %35,2’si hem ulusal

hem uluslar aras1 alanda ¢alistiklarini belirtmisglerdir.

Isletmelerde calisan sayis1 bakimindan yogunlasma 50-99 (%41,6) ¢alisan arasindadir.
500 ve iizerinde calisan1 olan sadece 2 (%2,6) isletme bulunmaktadir. Isletmelerde
mesleki egitim almis teknik elemanlarin sayisi diisilk olup degerlendirildiginde;
isletmelerin %53,2’sinde orman endiistri miihendisinin, %87’sinde agac isleri endiistri
miihendisinin, %37,7’sinde meslek yiiksekokulu mezununun, %44,2’sinde meslek lisesi
mezununun caligmadig1 belirlenmistir. Bugiine kadar ilgili boliimlerden c¢ok sayida
mezun verilmis olmasina ragmen, isletmeler ekonomik ve kiiltiirel anlayiglarindan

dolay1 ilgili mezunlari ¢alistirmamaktadir.

Isletmelerin %24,7’si seri iiretim, %40,3’ii siparis iiretimi ve %35’i baz iiriinler igin
seri bazi iiriinler igin siparis iiretimi yapmaktadir. Isletmelerin iiretim miktarlarini
belirleme durumunda siparis iizerine iiretimin sik sik etkili oldugu, i¢ talebe gore
iiretimin ise nadiren etkili oldugu belirlenmistir. Isletmelerin %2,6’sinda Giircistan ve

Romanya gibi iilkelerde de tiretim birimi bulunmaktadir.

72



Isletmelerin %61°i tam kapasite ile ¢alisamamakta olup, isletmelerin %70,2’sinde
kapasite kullanim oran1 %80-99 arasindadir. Isletmeler tarafindan tam kapasite ile
caligmalarina engel olan sorunlar arasinda enerji yetersizligi/pahalilig1 en etkili faktor
olarak gosterilmistir. Bu durum, Organize Sanayi Bolgesinde (OSB) yer alan
isletmelerin indirimli tarifeden elektrik kullanmalari, sehir merkezinde bulunan
isletmelerin ise daha yiiksek tarifeden elektrik kullanmalar1 ile agiklanabilir. Caligmaya
katilan  isletmelere  enerji  tasarrufu  saglayabilecekleri noktalar  arasinda;
aydinlatmalarinda kullandiklar1 eski tip civa buharli lambalar yerine tasarruflu lambalar1
kullanmalar1 ve makinelerin ¢ogunda mevcut olan hava kagaklarinin giderilmesi

onerilmektedir.

Isletmelerin %97,4’ii iiretimle ilgili yenilik ve gelismeleri izlediklerini, %90,9’u faaliyet
gosterdikleri sektorde kullanilan yeni teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olduklarini
belirtmiglerdir. Isletmelerin %71,4’ii diizenli Ar-Ge faaliyetinde bulunan birime
sahiptir. Isletmeler iiretim strecinde Ar-Ge hizmetini %41,6 oraninda KOSGEB’den,
%27,3 oraninda iiniversitelerden, %68,8 oraninda isyerlerindeki Ar-Ge birimlerinden

sagladiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerde yangin sondiirme sistemi (%85,7), yangin uyar1 sistemi (%48,1),
havalandirma sistemi (%88,3), yiik asansorii (%20,8) bulunmakta olup, diizenli
bakimlardan gecirilmektedir. Ayrica isletmelerin %49.4’iinde acil yardim ekibinin
bulundugu, bakim ¢alismalar1 sirasinda olusabilecek is kazalar1 i¢in gerekli dnlemlerin
alindig1, calisanlarin kulaklik, gozliik, baret gibi koruyucu malzemeleri kullandiklar

belirlenmistir.

Isletmelerin %29,4’{inde makineler yatirim giderlerinin %20-29’unu olusturmaktadir.
Isletmelerin %23,5’inde ise bu oran %70 ve iizerindedir. Isletmelerde kullanilan
makinelerin sektor ortalamasina gore lretim giicli isletmelerin %54,5’inde ayni,

%39’unda daha yeni ve %6,5’inde daha eski olarak belirlenmistir.

Isletmelerin bakim faaliyetlerine bakildiginda; isletmelerin  %75,3’linde bakim
bolimiiniin  organizasyon semasinda bagimsiz bir bolim olarak yer aldig
goriilmektedir. Makine gereksinimi oldugunda isletmelerin %23,4 i bakim boliimiiniin
heniiz yeterli diizeyde olmamasi (%55,6) ve disaridan kaynagindan ¢6ziim aramanin

daha kolay olmasi (%44,4) gibi nedenlerden dolayr bakim boliimiinlin goriisiine
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bagvurmadiklarii belirtmislerdir. Isletmelerin %53,2’sinde bakim béliimiiniin gelisme
gosterdigi belirlenmistir. Isletmelerin %36,4’{i verimliligi arttiran bakim ¢alismalarmin
basarisi i¢in; calisanlara egitim verilmesini, makine miihendislerinin bakim boliimiine
alinmasini, makine yatirnmlarinin yapilmasin1 ve makine parkurunun gelistirilmesi gibi

yeni yatirimlarin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Isletmelerde arizalarin en kisa siirede ¢oziimlenebilmesi icin egitimli bakim onarim
ekibine ihtiya¢ duyulurken bu ekibin siirekli olarak egitimine énem verilerek, arizalara
egitimli personelin miidahale etmesi saglanmis olunacaktir. Oysaki arastirma yapilan
isletmelerin %61’inde bakim miihendisi, %20,8’inde bakim teknisyeni, %40,2’sinde

bakim ustabasisi1 caligmamaktadir.

Isletmelerin %90,9’unda bakim talimatlarmin uygulandigi, %50,6’sinda bakim ve ariza
ile ilgili kayitlarin (makine ve ekipmanlarla ilgili kullanilma siiresi, bos kalma siiresi,
bakim siiresi) tutuldugu belirlenmistir. Isletmelerin tamami makineler kullanildiktan
sonra temizlik ve giinlik bakimin operator (%46,8) ve bakim bolimi (%53,2)
tarafindan yapildigimn belirtmislerdir. Isletmelerde bakim ¢alismalarinin yapilma zamani
olarak; gilinliik bakim (%45.,5), haftalik bakim (%36,4), aylik bakim (%28,6), alt1 aylik
bakim (%5,2), yillik bakim (%3,9) ve teknik destekli bakim (%6,5) belirlenmistir.
Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%72,7) yapilan bakim calismalarinin kontrol ve

denetlemesini yaptiklarini belirtmislerdir.

Bakimla ilgili sorunlar arasinda; teknik eleman eksikligi (%16,9), teknik destek
eksikligi (%13), personel yetersizligi (%7,8), yedek par¢a temini zorlugu (%7,8), atdlye
yetersizligi (%3,9) gelmektedir. Isletmelerin %57,1’inin makine iiretici firmalarla bakim
sOzlesmesi bulunmakta ve %66,2’si bakimla ilgili olarak araci firmalardan destek

almaktadir.

Isletmelerde makinelerin bakimsiz ¢alismasi ile ortaya ¢ikan arizalar; parga kirilmast,
stk sik rulman degistirmek zorunda kalinmasi ve pndmatik iinitelerde arizalar olarak
belirlenmigtir. Uygun bakim caligmalar1 ile bu arizalarin isletmelerin %68,7 sinde
%70-95 oraninda azalabildigi ¢alisma sonucunda ortaya cikarilmistir. Bu nedenle,
sektor isletmelerinin isletme yapilarina uygun bakim planlamasi  yapmasi

onerilmektedir.

Isletmelerin %54,5°1 makine yedek parca stogu yaptiklarini ve yedek parcayr hem yurt
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ici hem de yurt disindan (%76,6) temin ettiklerini belirtmislerdir. Isletmelerde yedek
parca temin edilmesi islemi, isletmelerin %71,4’linde satin alma boliimii, %20,8’inde

bakim boliimii tarafindan saglanmaktadir.

Isletmelerde kesici ve delici takimlarin ¢ogunlukla (%62,3) satin alma bdliimiine bagl
oldugu belirlenmistir. Kesici ve delici takimlarin isletmelerde satin alma boliimiine
bagli olmasi, TVB uygulamasinin her bdliimiin uygulamaya katilmasini ve ¢aligsmalari
sahiplenmesini hedefleyen bir sistem olmasi ile agiklanabilir. Ancak, satin alma
boliimiiniin kesici ve delici takimlarin igletme i¢in ne kadar acil oldugu ve termin
stiresinin ne olmas1 gerektigi konusunda fikirlerinin olmamas1 durumunda parcalari

zamaninda getirtemeyerek tiretimde aksamalar yasanabilir.

Islemelerde uygulanan bakim yontemi olarak ariza oldugunda bakim (%50,6) ilk
siradadir.  Planli  bakim tekniklerinin uygulanma diizeyi degerlendirildiginde,
isletmelerin %42,9’unun koruyucu bakim, %39’unun kestirimci bakim, %9,1’inin TVB

yontemini uyguladigi gériilmektedir.

TVB ¢alismalarindan isletmelerin %37,7’sinin tamamen, %40,2’sinin kismen haberdar
oldugu, %22,1’inin TVB uygulamasimmin ne olduguna dair higbir bilgisi olmadigi
belirlenmistir. TVB’yi tam olarak uygulayan sadece 1 isletme ve kismen uygulayan 10
isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden 10’u TVB’yi uygulamaya 1-2 yil Once
basladiklarini belirtmislerdir. TVB’yi uygulayan 11 isletmenin 1’inde programin ¢ogu
tamamlanarak devam ederken, digerleri hazirlik ve uygulama asamasindadir. TVB’yi
uygulayan isletmelerden 9’u {niversitelerin danigmanlhifinda TVB calismalarina

basladiklarini belirtmislerdir.

TVB konusunda bilgi sahibi olan isletmelerin TVB’yi uygulamaya ge¢cmeyi siirekli
erteledikleri goriilmistiir. Gelecek yillarda isletmelerin sadece %19,5’inin TVB
uygulamasina gegmeyi diisiindiikleri belirlenmistir. TVB uygulama konusunda kararsiz
olan igletmeler (%80,5), TVB ve TVB’nin isletmelere saglayacagi yararlar konusunda

bilgi sahibi olmadiklarindan dolay1 uygulamaya gerek olmadigini belirtmislerdir.

TVB uygulamasima katilan isletmeler TVB uygulamasi sonucunda; verimlilik artigi,
hurda oraninda azalma, ekipman verimliliginde artig, iiretim giderlerinde azalma,
arizalarda azalma, miisteri sikayetlerinde azalma, is kazalarinda azalma oldugunu

belirtmislerdir. TVB’nin uygulanmasi sonucunda saglanan yararlarin 4 isletme
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tarafindan 6lciildiigii belirlenmistir. Ol¢iim sonuglarinda TVB’nin toplam basar1 orant;

iyi (%27,3) ve memnun edici (%72,7) olarak degerlendirilmistir.

Isletmelerin bazi teknoloji, standart ve araglart kullanma durumlari incelendiginde;
isletmelerin CAD ve CAM’i sik sik kullandiklar1 belirlenmistir. Isletmelerin %54,5’i
KGS belgesine sahip olduklarini belirtmislerdir. KGS belgesi bulunmayan (%45,5)
isletmelerin %34,3’linlin ileriki yillarda bu belgeyi olusturmaya yonelik belirli bir
hedefleri bulunmaktadir. Isletmelerin %41,7°si 3 yillik bir siirede bu hedefi

gergeklestirmek istemektedir.

TVB sisteminin orman iiriinleri endiistrisinde uygulama alani1 bulabilmesi, ¢alisanlarin
tamaminin katilimlarinin saglanabilmesi ve ¢alisanlarin uygulamay1 benimseyebilmeleri

icin asagidaki 6neriler yapilabilir.

e Uretim icin makine se¢imi yapilirken satic1 firmadan 6zellikle diizenli bakimlar
konusunda garantiler alinmali ve bunlar alim soézlesmesinde agik bir sekilde

belirtilmelidir.

e Sifir ariza ve sifir hata hedeflerine ulasilmasi i¢in giinliilk muayene, yaglama ve
hassasiyet kontrollerini igeren bir bakim programi uygulamaya alinmalidir. Her
isletmenin bir bakim yonetim sistemi olmali ve bu sistemi uygulayacak teknik

eleman1 (miihendis, tekniker) biinyesinde bulundurmalidir.

o Isletmelerde stratejik kararlarin alinmasinda profesyonel kisilerin s6z sahibi
olmasi, bakim boliimiiniin makine miihendisi ve teknik elemanlardan olusmasi
gerekir. Isletmelerde makine yatirimlarinda ya da makinelerde yapilacak
degisikliklerde bakim boliimiine danigilarak hareket edilmelidir. Bu sekilde,
bakim boliimiiniin gerektigi gibi bakim programlarini yapip diizenli ve kontrolli

bir sekilde ilerlemesi saglanabilir.

e Bakim konusunda ortak bir dil olusturulmali, sanayi, iiniversite ve meslek

odalar1 arasinda isbirligi saglanmalidir.

e TVB, bir organizasyondaki bakim programlarinin gelismesinde etkili olan planl
bakim yontemlerinden olup, iiriin ve hizmetlerin kalitesini artirmakta ve

maliyetleri diisiirmektedir. Bu nedenle, iist yonetimin kuvvetle uygulamaya
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destek ¢ikmasi, TVB uygulamasinin iiretim, bakim bolimi ve idari yonetimle
bir biitlin olarak diisiiniiliip herkesin en etkili sekilde bu ¢alismanin i¢inde yer

almasini saglamak gerekir.

TVB isletmelerin yapisina gore uygulanmalidir. Ciinkii her isletmenin yerlesimi,
irettigi iirlinler, organizasyon yapisi, yorenin tarihsel gelisimi ve isletme

cevresindeki kiiltiirii farklidir.

TVB ile, ¢alisanlarin kullandig1 ekipman tizerinde sorumlulugu ve isini daha iyi
yapmasi saglanir. Bu anlayis ¢ercevesinde siirekli egitimler verilerek ¢alisanlarin

motivasyonlari ve verimlilikleri artirilabilir.

Isletmelerin gerek iiretim boliimiinde gerekse de bakim béliimiinde donanimli ve
bilgili miihendislerle ¢alismasi gerekmektedir. Isletmelerin bu sekilde
profesyonel {iiretim ve bakim calismalar1 yapabilecekleri agiktir. Bunun
sonucunda  isletmeler TVB  uygulamalarinin  getirdigi  faydalardan

yararlanabileceklerdir.

TVB 3-4 yili kapsayan bir gelistirme programi oldugu i¢in, ilk yilin sonunda
elde edilen veriler neticesinde isletmenin TVB’den umdugu sonuclara
ulasamamis oldugu disiiniilebilir. Ancak isletmeler, programin devamliligini
saglayarak kayiplarin azaltilmasim1i ve ekipman verimliligini artirmayi

basaracaklarini unutmamalidirlar.

TVB uygulamasi yapilacak isletmenin iyi analiz edilerek; isletmenin isleyisine,
imkanlarina, teknolojik durumuna, organizasyonel yapisina, calisanlarin

becerilerine ve deneyimlerine gore uyumunun iyi yapilmasi saglanmalidir.

TVB uygulayan ve basar1 saglayan isletmeler; TVB sonuglarini ve deneyimlerini
sektordeki diger isletmelerle ve iiniversitelerin ilgili bdliimleriyle paylagacagi
ortak platformlar olusturmalidir. Bu amagla, {iniversite-sanayi isbirligine
gidilerek bu konudaki bilgi ve uygulama eksikliklerinin giderilmesine

calisilmalidir.

Universitelerin ilgili boliimleri egitim programlarinda TVB konusuna yer

vererek, Yiiksek Lisans ve Doktora Tez ¢alisma sayilarini arttirmalidir.
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TVB modelinin olusturulmasi ve uygulanmasi iginin iist yonetimin destegine ihtiyag
duyularak gerceklestirilebilecegi, c¢alisanlarin kendi kendilerini kontrol edebilme
anlayisinin olugmasi ve bir bakimci gibi diisiinebilmelerinin uzun zaman ve miicadele
gerektiren isler oldugu, bu uygulamalar sonucunda da isletmelerin daha verimli bir

sekilde calisabilecekleri unutulmamalidir.
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6. EKLER

6.1. ANKET FORMU

Sayn llgili;

Diizce Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
ogrencisi “Birsu BOZKURT KUCUK” tarafindan Dog. Dr. Derya SEVIM KORKUT yénetiminde
yapilmakta olan “Orman Uriinleri Endiistrisinde Toplam Verimli Bakima Yonelik Sektorel Altyapinin

~

Belirlenmesi, Inegiél Ornegi” konulu Yiksek Lisans Tezi kapsamunda hazirlanan bilgi toplama
formundaki sorularin tarafinizdan 6zenle doldurulacagini biliyoruz. Vereceginiz yanitlar ve firmaniz ile
ilgili bilgiler akademik etik ¢ercevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir. flginiz icin tesekkiir eder, islerinizde
basarilar dileriz.

1. Isletmenizin adt, AdIeSi ... ...oovneie i

3. Varsa isletmenizin bagli oldugu sirketler gurubu veya holding adi: ................ccooiiiiiiiiiiii,
4. Hukuki Yapisi: () Anonim Sirket () Limitet Sirket ( ) Sahis Isletmesi () Komandit Sirket
() Kolektif Sirket () Adi Ortaklik () Kooperatif ( ) Diger (Belirtiniz).................

5. Firmanizda uzun donemli stratejik kararlar alinir m1?
() Evet alinir () Hayir alinmaz

6. Firmaniz uzun vadeli stratejik kararlar aliyorsa bu kararlarin alinmasinda etkili olan kisiler kimlerdir?

Karar veren kisiler Hic Nadiren | Bazen | Sik sik Her
zaman
Firma sahibi (Patron)
Firma ortaklar
Bazi aile fertleri
Profesyonel yoneticiler
Diger (Agiklaymiz) .................oeeeen.
7. Isletmeniz nasil kuruldu? ( ) Satin alma () Miras yoluile () Kendi kurulusum
() Diger....ccceevvevennnnne.
8. Isletmenizin calisma alaninin sinirlart: () Bolgesel ( ) Ulusal () Uluslararasi
( )Hem ulusal hem uluslararasi
9. Isletmenizde calisan toplam personel sayist: .............. kisi
Uretim béliimiinde ¢alisanlarin sayisi e kisi
Bakim boliimiinde ¢alisanlarin sayisi e kisi
10. isletmenizde sektorle ilgili teknik elemanlarin sayisim belirtir misiniz?
Orman Endiistri Miihendisi:............ adet Agac Isleri Endiistri Miihendisic........... adet

Meslek Yiiksek Okul Mezunu......... adet Meslek Lisesi Mezunu................... adet
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11. Kurulus asamasinda fizibilite etiidii yaptirdiniz m1? () Evet ( ) Hayir

12.Isletmenizin kurulu yillik firetim Kapasitesi............ococovveeeveveieeeeeennnns
13. Son bir yilda kullandiginiz ortalama kapasite kullaniminiz?

() Tam kapasite ile calisiyoruz () Kapasitemizin %..........cccc...... kullantyoruz

14. Tam Kapasite ile calisamiyorsaniz asagida belirtilen nedenleri derecelendiriniz.

Tam kapasite cahisamama Hic etkili .. Ne etkili - Cok
nedenleri degil e ne etkisiz L etkili

Hammadde yetersizligi

Finansman yetersizligi

Enerji yetersizligi/pahaliligi

Talep yetersizligi

Personel sorunlari

Teknoloji yetersizligi

Diger (Agiklaymiz) ...........

15.Isletmenizde iiretilen iiriinleri belirtir misiniz?

16. Uretiminizin sekli hangisidir?

() Seriiiretim () Siparig iiretimi

() Bazi lrtinler i¢in seri, bazi lirtinler icin siparis tiretimi
17. sletmenizin baska bir il ya da iilkede, sube ya da temsilciligi var mi1? () Var () Yok

18. Bulundugunuz il diginda ya da bagka iilkede iiretim biriminiz var mi1? ( )Yok

Var: () Bolgemizdeki diger illerde ( ) Bolge disindaki illerde () Baska iilkelerde..........................
19. Is yerinizdeki iiriinler ayni kalitede mi iiretilmekte yoksa talebe gore degismekte midir?

() Ayn1 kalitede () Talebe gore degismekte
20. isyerinizde fason iiretim yapiliyor mu? () Evet ( ) Hayir

21.Cevabiniz Evet ise igyerinizdeki fason {iretim degerinin, toplam iiretim degeri i¢indeki payr %
kagtir?..............

22. Uretim miktarmizi neye gore belirliyorsunuz?
Secenekler Hic Nadiren | Bazen Sik sik Her
Zaman

Siparis {lizerine

I¢ talep iizerine

Dis talep lizerine

Finansman kosullarina gore

Diger (Belirtiniz).....................
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23. Fason iiretim yaptiriyor musunuz? () Evet ( ) Hayir

24. Uretimde agagidaki sorunlar1 hangi siklikla yagtyorsunuz?

Cok
seyrek

Uretimle ilgili sorunlar Seyrek Orta Sik Cok Sik

Yasa ve yonetmeliklerdeki eksiklikler

Yerli hammadde yetersizligi

Ithal hammadde teminindeki zorluklar

Kalifiye eleman eksikligi ve is¢i sorunlari

Enerji maliyetinin yiiksek olmasi

Finansman yetersizligi

Teknoloji yetersizligi

Talep yetersizligi

Uretim planlanmasinda olusan aksakliklar

Yerel ya da uluslar arasi yasal yiikiimliiliikler
Diger (belirtiniz)..........ccoovveeviinnnnnn.

25. Yangin sondiirme sisteminiz var mi? () Var ( ) Yok
26. Yangin uyari sisteminiz var mi? ( ) Var ( )Yok
27. Acil yardim ekibiniz var mi1? ( ) Var ( ) Yok
28. Yiik asansoriiniiz var mi1? ( ) Var ( )Yok

29. Uretim alani i¢in yeterli havalandirma sisteminiz var mi? () Var () Yok

30. Yangin sondiirme sistemi, yiik asansorii ve havalandirma sistemleri diizenli bakimlardan geg¢irilmekte
midir? () Evet ( ) Hayrr

34. Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektorde kullanilan yeni teknolojiler hakkinda bilginiz var mi1?

( ) Evet () Haywr

35. Uretimde kullandiginiz makineleri (yerli/yabanci) yazar mismiz?

Kullanilan Makineler | Makine Ad1 Miktari

Yerli

Yabanci
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36. Isletmenizdeki makine ve teghizatin ortalama yast nedir?

Ortalama yasi Adet
0-2 yas
3-5 yas
6-9 yas

10 ve lizeri

Toplam

37. Uretimde kullandigimiz makinelerle ilgili ne gibi sorunlarla karsilasmaktasiniz?

38. Isletmenizde kullanilan makinelerin sektdr ortalamasina gore iiretim giicii nedir?
()Eski ()Aym () Daha yeni
39. 2002-2012 doneminde yeni makine aldiniz mi1? ( ) Hayir
()Evet .......... Adet (yerli) ....... Adet (yabanci)
40. Ana iiretim biriminizde kullanilan makineler hangi kaynaklardan elde edildi?
( ) Lisans ile Tiirkiye’de iiretilen makine alimi ile
( ) Yerli teknoloji ile Tiirkiye’de iiretilen makine alimi ile
() Yurtdigindan makine ithalati ile ( ) Kendi bilgi birikimine dayanarak
41. Isletmenizde diizenli Ar-Ge Faaliyetinde bulunan ayr1 bir biriminiz var m1? ( ) Var () Yok
42. Uretim siirecinde yararlandigimz Ar-Ge hizmetini asagidaki birimlerin hangisinden sagladiniz?
() Meslek odalar1 ( ) Universite ( ) KOSGEB () Diger kamu kuruluslar1
() Ozel kuruluglar () Isyerimizdeki Ar-Ge biriminden () Diger (belirtiniz)............

44. Uretimle ilgili yenilik ve gelismeleri izliyor musunuz? () Evet ( ) Hayir
45. Cevabiniz Evet ise liretim ile ilgili yenilik ve gelismeleri nasil izliyorsunuz?

( ) Ulke igindeki fuarlara gidiyorum

() Ulke disindaki fuarlara gidiyorum

() Uriinlerimizle ilgili yayin ve kataloglar1 takip ediyorum

( ) TUBITAK, KOSGEB, MPM, TSE vb. kuruluslarla isbirligi yaptyorum

() Ayn1 sektorde galisan diger igyerlerinin tecriibelerinden yararlaniyorum

() Diger (BelIrtiNizZ). .. .uvueeenieieet et

46. 2002-2012 yillar1 arasinda tiretimde yenilik yaptiniz m1? () Evet ( ) Haywr
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47.

48.

49.

50.

51.

52,

53.

54.

5S.

56.

57.

20202-2012 yillar1 arasinda asagidaki yenilik ¢alismalarini hangi siklikla yaptiniz?

Cok
seyrek

Cok

Yenilik cal 1
enilik calismalari Sik

Seyrek | Orta Sik

Mevcut {iriinii gelistirme, iyilestirme ve kalite
artirimi

Uriin cesitlendirme

Uriinlerin taklit edilmesi

Yabanci  {rlinlerin  Tiirkiye  kosullarina
uyarlanmasi

Yeni {iriin tasarimi

Yerli ve yabanci firmalar tarafindan kullanilan
iiretim teknolojilerinin uyarlanmasi

Ozgiin, yeni bir iiretim teknolojisi gelistirme

Diger (belirtiniz)...........cooevviiiiiiiiinin.n.

Teknoloji yonetiminde izlediginiz politikalar agisindan uygun olan segenegi isaretleyiniz.

() Teknoloji iiretme ve gelistirmede sektorde lider olma () Satin alarak teknoloji transfer etme

() Teknolojide sektor liderlerinin yaptiklarini takip ve taklit etme
() Teknolojik gelismelerle hig ilgilenmeme

Isletmenizle ilgili sorunlarda iiniversitelerle isbirligi iginde misiniz?  ( ) Evet ( ) Hayir

Isletmenizde bakim béliimii bagimsiz bir boliim olarak organizasyon semasi iginde yer altyor mu?

( )Evet ( )Haywr
Isletmenizde makine gereksinimi oldugunda bakim béliimiiniin goriisiine bagvuruluyor mu?
() Evet () Hayir () Kismen basvuruluyor

Cevabiniz Hayir ise nedenlerini belirtir misiniz?

() Bakim boliimii heniiz yeterli diizeyde degil
() Disaridan dogrudan kaynagindan ¢dzlim aramak daha kolay

() DiZEr (BEIItINIZ)....c.uieuieeeeiieieeieieeiee sttt ettt ettt e te st e st esaesseensessaensesneenseesaenseeneenneans

Bakim boliimiiniiz gelisiyor mu? ( ) Evet ( ) Hayr

Bakim boliimiiniin gelismesi i¢in hangi 6nlemleri aldiniz?

Verimliligi arttiran bakim ¢aligmalarinizin basarisi igin yeni yatirimlar gerekli mi?
( )Evet () Hayrr

Cevabiniz Evet ise bu yatirimlar nelerdir?

Bakim béliimiinde ¢alisanlarin konumunu ve miktarini belirtir misiniz?

Bakim miihendisi .......... kisi Bakim teknisyeni ................. kisi

Bakim ustabasist .......... kisi Diger (BElirtiniz).......ccveevereiriieieeieieeeiesiieee et kisi
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58. Isletmenizde asagidaki bakim yontemlerinden hangisini uyguluyorsunuz?

() Ariza Oldugunda Bakim ( ) Koruyucu Bakim
() Kestirimci Bakim () Toplam Verimli Bakim

59. Bakim talimatlar1 uygulaniyor mu? () Evet ( ) Haywr

60. Makine ve ekipmanlarla ilgili kullanilma siiresi, bos kalma siiresi, bakim siiresi gibi kayitlar
tutuluyor mu? ( ) Evet ( ) Hayir

61. Makinelerin ¢caligsma sartlar1 (devir sayisi, kesici tipi, operator tecriibesi) uygun mu?

( ) Evet ( ) Hayrr
62. Makineler kullanildiktan sonra temizligi ve giinliik bakimi yapiliyor mu? () Evet () Hayir
63. Cevabiniz Evet ise temizlik yonetimi nasil saglaniyor?

() Operator () Bakim bolimii () Diger (Belirtiniz)...........cceevvrvereennenn

64. Bakim caligmalarin1 hangi siklikta yapiyorsunuz?

() Giinliik bakim () Haftalik bakim () Aylik bakim
() 6 aylik bakim () Yillik bakim () Teknik destekli bakim
65. Bakimla ilgili sorunlariniz nelerdir?
() Personel yetersizligi () Teknik eleman eksikligi () Atdlye yetersizligi
() Yedek parca temini () Teknik destek eksikligi () Diger (Belirtiniz)...........

66. Makine iiretici firmalarla bakim sézlesmeniz var mi1? ( ) Var () Yok

67. Cevabiniz Evet ise hangi makinelerde s6zlesmeniz var?

68. Bakimla ilgili olarak araci firmalardan destek aliyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayrr

69. Cevabiniz Evet ise destek bigimi nastldir? ..o
70. Makinelerde orijinalde olmayan ama verimliligi arttiran iyilestirme ¢aligmalar1 yapiyor musunuz?
( ) Evet ( ) Hayrr

71. Cevabiniz Evet ise bu calismalar nelerdir? .......... ... i

72. Bakim boliimiiniin isyerinde bakim c¢alismalari disinda ek bir gorevi varm1? () Var () Yok

73. Cevabiniz Evet ise bu gOreVIer NEIErdir?..........ccccviriririniriieieieeeieicecri ettt ettt
74. Bakim giderlerinizin kayitlarini tutuyor musunuz? () Evet ( ) Hayrr

75. Cevabiniz Evet ise bakim giderlerinizin tutari ne kadardir? .................c.co

76. Bakim ¢aligmalarmin kontrol ve denetlemesini yapiyor musunuz? () Evet () Hayrr
77.Cevabiniz Evet ise hangi siklikta yapryorsunuz? ( ) Her giin ( ) Heray ( ) Her hafta ( ) Her yil

78.Makine yedek parca stogu yapiyor musunuz? () Evet ( ) Haywr

79. Yedek parga teminini nasil sagliyorsunuz?

() Yurtiginden () Yurtdisindan () Hem Yurti¢i hem de Yurtdisindan
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80. Yedek parga tikketim giderleriniz ne kadardir?...........ccocoveveeieniienenieniinnns

81. Yedek parc¢a temininde giicliik ¢ekiyor musunuz?
Yerli makinelerde ( ) Evet () Haywr
Yabanci makinelerde () Evet ( ) Haywr
82. Yedek parga teminini hangi boliim sagliyor?
() Bakim bolimii () Satmn alma bolimii () Diger (belirtiniz)............c..ocovuvnnnn...

83. Kesici ve delici takimlar hangi boliime baglidir?

() Bakim bolimii () Satmn alma bolimii () Diger (belirtiniz).................
84. Kesici ve delici takim kirilmalar1 oluyor mu? () Evet ( ) Hayrr
85. Kesici ve delici takim standartlariniz var mi? () Evet ( ) Haywr

86. Cevabiniz Evet ise hangi standartlari kullaniyorsunuz? ....................ccoeeeennnn.

87. Kullanilmis kesici ve delici takimlari nasil degerlendiriyor sunuz?

() Hurdaciya satilarak degerlendiriliyor () Kiigiik atdlyelere satilarak degerlendiriliyor

() Atik olarak degerlendiriliyor () Diger (belirtiniz).........cevvvvenienniiiianiennenn,
88. Profil bicaklariniz; () Standart () Projeye gore seciyoruz
89. Freze bigaklariniz; () Elmas uglu () Jiletli
90. Makinelerin bakimsiz ¢alismasi ile ortaya ¢ikmasi muhtemel arizalarin olma sikligini derecelendiriniz.
Muhtemel arizalar Hicbir Nadiren | Bazen | Sik S1ik | Her
zaman Zaman

Pnomatik tnitelerde arizalar

Parca kirilmasi

Sik sik rulman degistirmek zorunda kalinmasi

Yatak dagitmasi

Motor yanmasti

Asirt zorlanma

Diger (belirtiniz)........cocoveiieninninane..

92. Elektronik arizalarla karsilagiyor musunuz? () Evet () Hayrr
93. Coziimleyemediginiz arizalarda destegi nereden sagliyorsunuz?
() Yurtiginden () Yurtdisindan () Hem Yurti¢i hem de Yurtdisindan
94. Bakim caligmalar1 sirasinda olusan is kazalar1 i¢in onlemler diislintildii mii? () Evet ( ) Hayrr

95. Cevabiniz Evet ise hangi onlemleri uyguluyor SUNUZ?........cccooueerierienenieninieieeienicete et

96. Calisanlariniz kulaklik, gozliik, baret vb. koruyucu malzemeler kullaniyorlar mi1?

() Evet () Hayrr

97. Kalite kontrol yontemlerini kullantyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir

98. Cevabiniz Evet ise hangi kalite kontrol yontemlerini uyguluyor sunuz? .............c.cocvviiinenenninene.
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99. Toplam Verimli Bakim (TVB) ¢aligmalarindan haberiniz var mi?

() Evet

( ) Kismen ( ) Hayir

100. Cevabiniz Evet yada Kismen ise Toplam Verimli Bakim (TVB) kavramini birkag ciimle ile tanimlar

INMISIIUIZ? ettt e et e e e et e e e et e e e e eeastaaeeeesestaaeeesseansaseeseeanaaaeeeeesassaaeeessentasseeseeanaaaeeeeeensareeeeeennaees

101. isletmenizde Toplam Verimli Bakim (TVB) ilkelerini su anda uyguluyor musunuz?

() Evet

() Kismen

( ) Haywr

CEVABINIZ EVET yada KISMEN iSE 102. SORUDAN DEVAM EDINiZ

CEVABINIZ HAYIR iSE 110. SORUDAN DEVAM EDIiNiZ

102. Cevabiniz Evet yada Kismen ise Toplam Verimli Bakimi uygulamaya ne kadar zaman once

basladiniz? ...........

103. Toplam Verimli Bakim ¢alismalarina baslamak i¢in danigsmanlar kullandiniz mi1?

() Evet

104.

( ) Kismen

() Hayrr

() Bilinmiyor

Cevabiniz Evet yada Kismen ise basvurdugunuz danigmanlarin durumu nedir?

105.

N e e e N T

) Bilinmiyor

106. Toplam Verimli Bakimda belli kurallara gore ¢alisiliyor mu? () Evet

) Hazirlik asamasinda

) Uygulama asamasinin yaklasik olarak ortasinda
) Cogunlugu tamamlandi, program devam ediyor
) Program basarili bir sekilde tamamlandi

) Program baglatild1 fakat devam edilmedi

() Kismen

Isletmenizde uyguladiginiz Toplam Verimli Bakimin su andaki durumu nedir?

) Program baslatildi fakat devam edilmedi. Tekrar baslamak i¢in niyet edildi

( ) Hayir

107. Toplam Verimli Bakim uygulamalarinin bir sonucu olarak saglanan yararlar1 derecelendiriniz.

Saglanan yararlar Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Uretim giderleri azald1
Verimlilik artt1
Toplam Ekipman

verimliligi artt1

Arizalar azaldi

Miisteri sikayetleri
azaldi

Mamul ve yart mamul
envanteri azaldi

Hurda oranlar1 azaldi

Is kazalar1 azald1

Diger (belirtiniz)..........

108. Toplam Verimli Bakimin yararlar1 isyerinizde 6l¢iildii mii?

() Evet

() Kismen

( ) Hayrr
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109. Uyguladiginiz Toplam Verimli Bakimin toplam basar1 orani nasildir?
() Cokiyi ( ) 1yi () Memnun edici () Koti () Zayif

110. Gelecek yillarda Toplam Verimli Bakimi uygulayacak misiniz?

() Evet () Kismen ( ) Haywr () Bilinmiyor

113. Asagidaki teknoloji, standartlar ve araglart kullanma durumunuzu derecelendirir misiniz?

Secenekler LT Nadiren Bazen Sik S1k LG
Zaman Zaman

Bilgisayar destekli tasarim ve {iretim

(CAD, CAM)

Toplam kalite yonetimi

TSE belgeli tiretim

ISO, kalite giivence sistemi (onayl1)

Internet veya diger uluslar arasi bilg. ag1

Diger (belirtiniz)............c.cooeeieiiini.

114. isletmeniz bir Kalite Giivence Sistemi (KGS) (ISO 9000) belgesine sahip mi?
( ) Evet ( ) Haywr
115. Bu sorunuzun yanit1 Haywr ise KGS olusturmaya yonelik belirli bir hedef var m1?
( ) Evet ( ) Hayir

116. Bu sorunuzun yanit1 Evet ise siiresi ne kadardir? ...............o.oo

117. Belirtmek istediginiz fikir yada onerileriniz varsa liitfen belirtiniz.
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, ad1

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri

Telefon
E-posta

Egitim

Derece

Yiiksek Lisans

Lisans

Lise

Is Deneyimi

Yil

2011-
2010-2011
2000-2010

OZGECMIS

: BOZKURT KUCUK, Birsu

: T.C.

:15.05.1977 ANKARA

: birsu @ortakcicam.com.tr

Egitim Birimi Mezuniyet
Tarihi

Diizce Universitesi / Fen Bilimleri Enstitiisii / Orman 2016

Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dal

Abant Izzet Baysal Universitesi / Orman Fakiiltesi / 2000

Orman Endiistri Miihendisligi Boliimii

Sehit Mehmet Goneng Lisesi Fen Boliimii/ Bandirma 1994

Yer

Ortake1 Ingaat

NDesign

Starwood Orman Uriinleri A.S.
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Gorev
Satinalma Mudiri
Uretim Miidiir Yardimeisi

Emprenye Uretim Miidiirii



Egitimler ve Sertifikalar

Egitim Ad1 Egitim Tarihi Egitim Kurumu

Kagida Desen Verme, Kagit 2004 Interprint Company / Germany
Emprenyesi

Finish Folly Uretimi ve Testleri 2005 Technocell-Interprint Company
Ovarley Emprenyesi ve Testleri 2006 Technocell-Interprint Company
Ham Kagit Hatalar1 ve Testleri 2007 Technocell-Interprint Company
ISO 9001 28/03/2015  Ortakc1 Cam A.S.

5S Egitimi 06/11/2015 Ortakc1 Cam A.S.

ISO 16949 17/11/2015  Ortak¢r Cam A.S.
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	İnegöl mobilya sektörü yakalamış olduğu trendi korumaya devam ederken 2012 yılında ihracattan aldığı %33’lük payını %34’e taşımıştır. Orman ürünleri sektörünün toplam ihracat içerisindeki %7’lik payı 2013 yılında küçük bir düşüşle %6 olmuştur (Anonim ...
	Çizelge 2.2’den görüldüğü üzere İnegöl orman ürünleri sanayisi 72.686.188,13 dolar, mobilya sektörü 3.559.441,56 dolar ithalat gerçekleştirmiştir. İnegöl orman ürünleri sanayisinin İnegöl ithalatındaki payı %22,18, İnegöl mobilya sektörünün İnegöl ith...
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