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OZET

Kadinlar, internetin olaganiistii olanaklarindan yararlanmis olsalar da ¢evrimigi nefret
soylemi tehdidi altindalar. Bu nedenle ve uluslararasi yasalar toplumsal cinsiyet esitligini
desteklediginden, bu calismanmn temel amaci, Arapca dilinde, Misir, Urdiin ve Suudi
Arabistan'daki Twitter kullanicilar arasinda 5 6zel kelimeyi analiz ve takip ederek (u«le (evde
kalmis), 3_:L (evlenmemis), gukall <li<x (yeriniz mutfakta), < S5 (sen bir kizsm), Jie Sladls
(akli noksandir)) sosyal medyanin nefret sdylemini yaymak ve Kiskirtmaktaki réli ne
oldugunu anlamaktir. Nitel igerik analizi ve sOylem analizi yontemi kullanilmistir. Ayni
zamanda, kadinlarm bu konudaki deneyimlerini 6grenmek i¢in hedeflenen alanlarda ¢evrimigi
bir anket de yapilmstir.

Analizin bulgularina gore incelenen ii¢ ililkede kadinlara yonelik onemli miktarda
nefret sOylemi mevcuttur. Twitter, kullanicilarin ¢esitli sekillerde iletisim kurmasina olanak
tanimaktadir. Veri arastirmasi, insanlarin iletisim kurmak i¢in cesitli tweetleme yontemleri
kullandigmi ortaya koymustur. Nitekim, kullanicilar firsattan yararlanip ve nefret sdylemini
yaymanin ek ve/veya alternatif bir yolu olarak bu calismada kullanilan anahtar kelimelerle
ilgili fotograflar (gorseller) yayimlayarak kullanicilarin bu sosyal medya platformunda genis
capta nefret sdylemi paylasmasina olanak saglanmistir.

"Evde Kalmisg" kelimesiyle ilgili tweetler incelenirken, bu kelimenin sosyal medyada
goriislerini paylasan kadimnlar1 susturmak i¢in kullamildig1 ortaya cikmustir. Tweetler,
"Evlenmemis" olarak tanimladiklar1 kadinin, ¢orak toprak gibi istenmeyen ve vadesi gegmis
bir insan oldugunu ve bundan hi¢bir fayda saglamadigini ortaya c¢ikarmustir. Analizde,
tweetlerde “Yeriniz Mutfakta™ ifadesinin kullanilmasiyla, kadinlarin yapabilecegi tek seyin
mutfakta ¢alismak oldugunun anlatilmaya c¢alisildigr ve olumsuz terimlerin yogun olarak
kullanildig1, kadmlarin goriislerini ifade etme haklarinin olmadigi ve diger haklarini talep
edemedikleri ortaya ¢ikmustir. Tweetlerden “Sen Bir Kizsin” tweeti incelendikten sonra, bu
kelimenin kadinlar1 kiicimsemek i¢in kullanildig1 ve cinsiyetlerinden dolayr bazi sosyal
eylemlere veya etkinliklere katilmamalar1 gerektiginin ifade edilmeye calisildig1 belirlendi.
Yapilan incelemede, "Akl1 Noksandir" ifadesinin kadinlara iftira atan ve asagilayan bir sifati
ifade etmek icin kullanildigi, bu kelimenin kadinlari kiiciimseme, alay etme baglaminda
kullanildigina dikkat c¢ekilmistir. Bu kelimeyi yerine, kadmlar1 hayati rasyonel bir sekilde
yonetememek ve meseleleri degerlendirirken tamamen duygusal olmakla suclamak igin
kullanilmasmin yani sira, erkeklere gore aptallik veya diisiik 1Q ile karakterize etmek icin

kullanilmaistir.



Anket sonuglarma gore, ankete katilanlarin %66,4'i, biiylik olasilikla cinsiyetleri
nedeniyle cevrimici nefret sdyleminin hedefi olduklarmi dogrulamistir. Diger bir sonug ise,
insanlarm %89,2'sinin ¢evrimi¢i nefret sdylemi ile karsilasmis olmasi olmustur. Kadinlara
yonelik nefret sdylemleri erkeklerin yaklasik %31,3" ve her iki cinsiyette %41,4'i tarafindan
gelmistir. Nefret soylemine en ¢ok maruz kalan yas grubu 18 ila 25 yas arasinda olmustur.
Ayrica ankete gore; katilimcilarin nefret sdylemi gonderilerine verdikleri yanitlari ayirarak,
%44,4"iniin gonderiyi sosyal medya sitelerine bildirdigini ve %65,6'sinin platformlardan yanit
almadig1 tespit edilmistir.

Calisma, ii¢ ana Oneri kategorisi ortaya cikarmustir: Biri uluslararasi sivil toplum
kuruluslart i¢in, ikincisi sosyal medya platformlar1 i¢cin ve tglinciisii nefret sdylemi
magdurlart i¢in. Nefret sOylemi uluslararasi insan haklar1 gruplar1 ve sosyal medya
platformlar1 tarafindan net bir sekilde tanimlanmali ve yasaklanmalidir. Ayrica nefret
sOylemini yasaklayan agik kurallar1 vardir.

Sosyal medya platformlari, nefret soylemi gonderilerini belirlemek ve kullanicinin her
tirlii nefret soylemiyle ilgili sikayetlerine profesyonel bir sekilde yanit vermek icin iyi
egitimli personel alarak bu tiir mesajlarin kaldirilmasinda daha aktif ve etkili olmalidir. Ayrica
nefret konusmalarinda en sik kullanildigi iddia edilen anahtar kelimelerin secilmesinde yapay
zeka kullanilmalidir. Buna ek olarak, nefret soylemiyle ilgili suglarin kurbanlar1 ve taniklar
bunlar1 bildirmeye tesvik edilmelidir. Kadinlarin maruz kaldiklar1 istismar hakkinda
konusmaya devam etmeleri ve firsat bulduk¢a internet ortamindaki kadin diismanlarmi ifsa
etmeleri kritik Gneme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Nefret S6ylemi, Sosyal Medya, Kadinlar, Orta Dogu .
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SUMMARY

The Role of Social Media in Promoting Hate Speech Against Women In The Middle
East

Although women have benefited from outstanding possibilities of the internet, they are
also a threat of online hate speech. Because of this, and because international laws support
gender equality, the main goal of this study is to see if and how social media can
accommodate and spread hate speech against women in the Middle East by analyzing and
tracking 5 specific words (u«\e (Spinster), 3.2t (Unmarried), &kl <& (Your place is in the
kitchen), < 3 (You are a girl), and Jie <iladl (Deficient in mind). on Twitter in Arabic for
users in Egypt, Jordan, and Saudi Arabia. In order to answer the study question of what role
does Twitter play in facilitating hate speech against women? the method of qualitative content
analysis and discourse analysis was used. There will also be an online survey in the targeted
areas to learn about women's experiences with this issue.

The Analysis findings that in the three countries investigated, there is a significant
amount of hate speech directed towards women. Twitter allows users to communicate in a
variety of ways. Data research revealed that people use a variety of tweeting methods to
communicate. Indeed, users took advantage of the opportunity and posted photos (visuals)
relevant to the key words used in this study as an additional and/or alternative means of
spreading hate speech, allowing users to broadly share hate speech on this social media
platform.

By examining the tweets about the word “Spinster”, it was revealed that this word was
used to silence women who shared their views on social media. The tweets openly declared
that the woman they describe as "Unmarried™ is an unwanted and expired person like the land
of "Bayra" and does not get any benefit from it. The analysis showed a significant use of
negative terms, with the word “Your Place in the Kitchen” from the tweeters being used as all
that women can be done is to work in the kitchen, which means that women are only fit for
housework and cannot express their opinions or claim their rights. After analyzing the tweets
(You Are A Girl), it was determined that this word is used to despise women and they should
not participate in some social actions or activities because of their gender. The analysis
showed that the sentence "She Has A Deficient Mind" is used to express an adjective that
slanders and humiliates women, it has been pointed out that this word is used in the context of

belittling, mocking, mocking women. Besides using this word to accuse women of not being
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able to manage life rationally and being purely emotional in judging matters, they are
characterized by stupidity or low 1Q relative to men.

Based on the survey results, 66.4 % of respondents confirmed that they have been
targeted by online hate speech, most likely because of their gender. Another result is that 89.2
% of people have come across online hate speech. Hate speeches against women were coming
by about 31.3 % of males and 41.4 % by both genders. The most exposed age group to hate
speech was 18 to 25 years old. Furthermore, the survey separated respondents’ replies to hate
speech posts, finding that 44.4 % reported the post to social media sites, while 65.6 percent
received no response from the platforms.

The study has revealed three major categories of recommendations: one for INGOs,
another for social media platforms, and a third for hate speech victims. Hate speech should be
defined clearly by international human rights groups and social media platforms, and it should
be prohibited. They also have explicit rules forbidding hate speech.

Social media platforms should be more active and effective in removing such
messages by recruiting well-trained staff to identify hate speech posts and respond to user
complaints about any sort of hate speech in a professional manner. In addition, artificial
intelligence should be used to choose keywords that were claimed to be the most frequently
used in hate speeches.

In addition, victims and witnesses of hate speech-related offenses should be encouraged to
report them. It is critical that women continue to speak out about the abuse they are subjected
to and expose Internet misogynists whenever they have the opportunity.

Keywords: Hate speech, Social media, Women, Middle East.
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GIRIS

Internet; iletisim, kiiltiir ve iliskinin yiiziinii degistirmektedir. Yeni iletisim medyas1
internet {izerinde ve bu medya her giin biiyiimektedir. Internet haber alma, insanlarin
arkadaslariyla konusma ve genel olarak hayatinin bi¢imini biiyiik dlgiide degistirmektedir
(Ciochetto, 2015: 194). 2019 yilinda yapilan arastirma verilerine gére insanlar sosyal medyada
her giin 166 dakika vakit harcamaktadir; bu da ortalama insan Omriiniin alt1 yildan fazla bir
stireyi sosyal medyada gegirecegi anlamma gelmektedir (Ercis ve Basar, 2020: 176). Dolayisiyla
bu ¢alisma sosyal medyanin insan hayatindaki roliinii belirlemeye dayanmaktadir.

Sosyal medya bireysel iletisim kurma, isbirligi yapma, agik kaynaklarla bilgiye erisimi
kolaylastirma, ana akim medyada duyulamayan alternatif fikirler i¢in demokratik bir platform
saglama, bagimsiz kendi kendini yoneten yapilar olusturma, vatandas gazeteciligini saglama ve
kolektif zeka gibi pek ¢ok yarar sunmaktadir (Fuchs, 2006: 127). Sosyal medya su anda amator
ve profesyonellere bilgi, fotograf, video, miizik ve daha fazlasin1 olusturup paylasmalarina
olanak saglamaktadir. Internetin demokratik dogasma ve kullanic1 kiiltiirlerindeki farkliliklara
ragmen ya da belki de farklihigi nedeniyle, belirli etnik gruplara yonelik nefreti kiskirtmaya
adanmis Web siteleri de bulunmaktadir. Ornegin: Anti-Muslim, White Nationalist, Black
Separatist’dir (Caiani ve Parenti, 2016: 34).

Giliniimiizde internette 1.000’den fazla aktif olan nefret grubu, Yaraticilik Hareketi ve
Aile Arastirma Enstitlisi de dahil olmak {izere bunlarin bircogu g¢evrimigi olarak 6nemli bir
varliga sahiptir (Commission on Security and Cooperation in Europe, 2013: 39). Nefret
gruplarinin sayis1 aslinda 2000’den beri artmaktadir ve sorunlu web siteleri, sosyal ag sayfalari,
forumlar ve etnik kdken, rk veya cinsel tercihe bagl olarak nefreti kigkirtmaya adanmis oyunlar
ve uygulamalar gibi daha yeni teknolojilerdir (Hermann, 2017: 145).

Online nefret sdylemi yeni bir olgu degildir; var olan hatta son zamanlarda artis1 gozlenen
bir kavramdir. Cevrimici nefret artik az taninan pano, reklam, web sitelerde tecrit edilmeyip ana
yonde goruntulenmektedir. Online nefret soylemi 06zellikle gen¢ nifuslu sosyal medya
kullanicilar1 arasinda fazla yaygindir ve olumsuz etkileyici bir potansiyele sahiptir (Citron ve

Norton, 2011: 1438).



Irk, etnik ve hatta dini olarak yiiklii olan nefret sdylemleri, Yahoo gruplar1 ve Google
gruplarinin yan1 sira Youtube, Facebook ve Twitter gibi popiiler sosyal medya platformlarinda
da sikca goriilmektedir (Ring, 2013: 3). Son yillarda nefret sdylemlerinin yayginlagmasi gibi,
sosyal aglarda ve diger Web 2.0 sitelerinde yayinlanan nefret igeriklerinin miktarinda 6nemli bir
artis olusmustur (British Institute of Human Rights, 2012: 15).

Sosyal medya nefret sdylemiyle doludur (Brown ve Sinclair, 2019: 23). Irksal olarak
yiiklenen bir sosyal medyanin yorumlar kismina hizli bir bakig, sorunun ne kadar yaygin
oldugunu gdostermektedir. Google, Facebook, ve Twitter gibi biiylik sosyal medya sirketlerinin
cogunun sitelerinde nefret sdyleminin ele alinip alinmadigi ya da ne tiir konugmalarla
ilgilenildigi konusunda kendi politikalar1 (Sosyal medya platformlarinin wk, etnik koken,
milliyet, cinsiyet, dini iliski, yas, engellilik veya ciddi hastalik temelinde diger kisilere yonelik
siddeti tesvik etmemesi veya dogrudan saldir1 yapmamasi veya tehdit etmemesi) olsa da sosyal
medyada nefret sdylemi vardir (Ullmann ve Tomalin, 2019: 69-80).

Bu platformlarin hizmet sartlar1 tipik olarak nefret ve taciz edici sOylemleri yasaklasa da,
nefret sOylemini otomatik olarak tanimlamak yeterli dl¢iilemedigi icin bu kurallar1 uygulamak
yine de zordur (Waseem ve Hovy, 2016:88). Sosyal medya platformlar1 {izerinde artan bir
inceleme donemine girerken, bu platformlarin kullanimi, erigsimi ve bunlarin dayandigi yeni
teknolojiler cogalmaya devam etmektedir; ve ayrica bu ¢ok sayida insanin siradan hayatinin bir
parcasidir (Bria, 2014: 83). Davranis normlari, sosyal paylasim siteleri tarafindan bildirilmesine
ragmen kullanicilar kendilerine hi¢bir sinir koyulmamis gibi kendilerini ifade etmekte O0zgur
hissetmektedir (Silberztein vd., 2018: 57). Kadinlar internet ve sosyal medya yoluyla olagantistii
imkanlardan yararlanmalarma ragmen, onlar ayn1 zamanda dijital diinyada korkung sekillerde
nefret sdylemi tehdididirler (Davies vd., 2019: 292).

Arastirmalar, kadinlarin 6zellikle ¢cevrimici nefret sdylemi tarafindan hedef alindigini ve
bu durumun kadinlara yonelik kalici bir sekilde zarar verdigini gostermektedir (Scheuber, 2012:
133). Bu, kadmlarin temel hak ve 6zgiirliiklerini, haysiyetlerini ve esitliklerini ihlal etmekte ve
onlarin hayatlarin1 her diizeyde etkilemektedir. Bu, onlarin zihinsel saglik ve refahlarmin yani
sira sosyal ve ekonomik gelisimlerini de etkilemektedir; boylece bir biitiin olan toplumda
olumsuz etkisi olmaktadir (European Union, 2014: 12). Tuma silinip arastirma kadmnlara yonelik

nefret sdylemini durdurmaya ve onlar1 olumsuz etkenlerden korumak i¢in ¢6ziim yollarini



bulmayir amaglamaktadir. Yapilan c¢alismada kadinlara yonelik nefret sdylemine dair
farkindaligin artmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Genellikle nefret soylemleri, sosyal medyada bir “sureklilik” icinde meydana
gelebilmektedir ve bazen gergek hayata yayilip oradan devam edebilir ya da bunun tam tersi de
olabilmektedir. Nefret soyleminin “siirekliligi”, es zamanli olarak birka¢ cevrimici platformda
bir hedefin dogrudan ya da dolayl olarak uygulanmasi ve kotiiye kullanilmasi ile karakterize
edilmektedir (Meza vd., 2019: 29-31). Platformlara, sosyal medya gruplari, posta veya tweet gibi
medyanin yorum boliimleri herkese agik olarak erisilebilir ve onlar mesajlasma uygulamalari, e-
posta, yakin “arkadas” grup sohbetleri ve sosyal medya yayinlarmi igeren kisisel alanlar olabilir
(Lamb vd., 2011: 358).

Nefret soylemi, 6zellikle Orta Dogu’da olmak iizere son zamanlarda yayginlagmaktadir
(Billingham ve Bonotti 2019: 531). Arap Bahari1 sirasinda, insanlar, cinsiyetleri ne olursa olsun
haklar1 i¢in protesto yapmislardir (Bilgen, 2019: 10). Oysa ki, Orta Dogu toplumlarinin
muhafazakar oldugu ¢ok iyi bilinmektedir. Bu yiizden, kadinlarin bu tiir eylemlere katilmalari
genellikle halk tarafindan kabul edilmemektedir; 6rnegin gosterilere katilan kadinlara yonelik
sosyal medya yoluyla nefret dolu konusmalar bulunmaktadir (Andersen ve de Silva, 2018: 63-
64). Internette artan nefret sdylemi nedeniyle, bu ¢alisma Orta Dogu'daki kadmlara yonelik
nefret soylemi yayilmasinda sosyal medyanin oynadigi rolii incelemeyi amaglamaktadir.

Yukaridakilere dayanarak ve “Orta Dogu’daki Kadinlara YOnelik Nefret Sdylemlerinin
Desteklenmesinde Sosyal Medyanm Rolii” bilmeye yonelik ¢caligmanin temel amacma ulagmak
icin bu ¢alisma U¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel olarak sosyal medyanm yani
sira nefret sOyleminin tanimlanmasina, tiirlerine, nefret sdéylemine neden olan kavramlara ve
online nefret séyleminin Kadinlar tizerindeki etkilerine iliskin ge¢mis deneyimler tartisilmistir.

Ikinci bdliimde; Orta Dogunun dogasina iliskin genel gergeve, geleneksel, egitim,
siyasal, yasam ve demografi agilarindan gbzden ge¢irilmistir. Buna ek olarak; Orta Dogu’daki
kadin haklari, ifade 6zglirliigli ve onlara yonelik online nefret sdylemi de ortaya konmustur.

Ugiincii bdliimde, metodolojinin kapsamli bir sunumu ana hatlariyla belirtilmis ve
aciklanmustir. Bu boliim iki kistmdan olusmaktadir: ilk bdliimde Nitel Igerik Analizi ve Soylem
analizi yapilmistir. Bu boliimiin ikinci kismi ise Anket arastirma yontemiyle ilgilidir.

Arastirmanin ana sorusu olan: “Twitter, nefret sdylemini nasil desteklemekte ve

kolaylastirmaktadir? sorusuna cevap verebilmek icin Misir, Uriin ve Suudi Arabistan’daki



kullanicilarin Twitter’daki Arapga dilinde belirli kelimeleri incelenmistir. Ayrica arastirmanin
amacimnin, dneminin ve ornekleminin verildigi bu boliimde; Twitter’dan veri toplamaya calisan
kadmlara yonelik sosyal medya ve nefret sdylemi arasindaki baglantiya odaklanilmigtir. Hsh-
tags(#) ve at-isaretlerini (@) kullanan en biiyiikk sosyal medya agi ve tiim kullanicilarin okuma,
yorum yapma ve retweet erisimi vardir (Razis ve Anagnostopoulos 2015: 1). Calismanin
sonunda; anket sonuglarmin analiz edilmis ve verilen dnerilere ek olarak degerlendirilen sonuglar

tartigilmistir.

Literatiir Taramasi

Sosyal medyada dile getirilen sOylemler ve gortisler onceki literatlr taramasinda
incelenmistir. Sosyal medyadaki bu paylasimlarin sosyal yasam ve siyaset bilimi Gzerindeki
etkilerini tam olarak anlamak i¢in ¢esitli analitik yontemler kullanilmistir. Newsome ve Lengle
(2012) arastirmalarinda Arap feminist aktivistlerin sosyal degisimi baslatmak igin sosyal
medyay1 nasil kullandiklar1 incelenmistir. Onlar analizlerine bu kadmlarin ¢evrimigi bilgi
kaynaklarmi nasil arastirdigi, gelistirdigi ve yaydigini dahil etmislerdir. Bu ¢alismanin amaci
aktivistlerin sdylemlerinin yerel ve uluslararasi diizeyde ne kadar alakali oldugunu belirlemekti.
Calisma toplumsal cinsiyet ve ¢evrimigi aktivizmi analiz etmek icin bir dijital yansima gercevesi
kullanmustir. letisimin ¢esitli asamalar1 araciligiyla iletilen aktivist katilmi ve yurttas
gazeteciligi, bilgi tiretmek ve tliketmek i¢in bir sistem kullanilarak arastirilmistir.

Bilim insanlar1 ayrica yerel bilginin nasil kiiresel bilgiye doniistiigiinii ve mesajlarin
iletisimin ¢esitli asamalarinda nasil Onyargili ve manipiile edilebilecegini incelemislerdir.
Calisma, oOzellikle Arap Bahar1 ayaklanmasina katilan Tunuslu ve Misirli kadinlara
odaklanmustir.

Suudi Arabistan'daki en popiiler kadin hareketlerinden biri, kadinlara otomobil kullanma
hakkinin verilmesi talebidir. Sahly (2016), kadin aktivistlerin Suudi Arabistan'da Twitter'da ifade
edilen araba kullanma hakki sdylemini nasil ¢ercevelediklerini arastrmistir. Calisma i¢in
cergeveleme teorisini kullanan Sahly, Twitter'da ifade edilen kadin siiriisii soyleminde bilissel,
duygusal, dini ve ahlaki dilin nasil kullanildigini arastirmustir. Ayrica, ¢alisma ayni zamanda
Twitter'daki bu dilsel nitelikler ile retweetlere davranigi arasindaki iliskiyi belirleyerek bu

mesajlarin  Twitter tizerindeki etkisinin ne Olgiide toplumu etkiledigini tespit etmistir.



Arastirmaci, NVivo yazilimimi kullanarak 24 Ocak - 24 Subat 2016 tarihleri arasinda ilgili
tweetleri ele gegirmistir. Belirli tweetler igin aramayi belirtmek i¢in, belirli igerik aramasini
daraltmak icin Twitter Uygulama Programlama Arayiizii (API) kullanilmistir. API, aramay1
zaman araligin1 (24 Ocak - 24 Subat), konumu (Suudi Arabistan) ve “kadm siiriisti” ifadesini
icerecek sekilde yapmustir. Yinelenen tweetleri kaldirmak igin veriler filtrelenmistir. Verileri
islemek i¢in Arapcadan Ingilizceye ceviri, ardindan manuel ve bilgisayar destekli kodlama
kullanilmistir. Sonuglar, sosyal medyada bilissel dilin siklikla kullanildigini ve biligsel dil iceren
tweetlerin ¢ogunun diger dil 6zelliklerine gore retweet edilme olasiliginin daha yiiksek oldugunu
gostermistir.

Aliwaiwi (2018) calismasi, Facebook'un Miisliimanlara ve Islam'a kars1 nefret sdylemi
icin bir platform olarak nasil kullanildigini ve bir yandan belirli Facebook sayfalarini, gruplarini
ve gonderilerini gozlemleyerek ve analiz ederek Miisliimanlari ifade etmek i¢cin hangi terimlerin
kullanmildigmi kesfetmeyi hedeflemistir. Mevcut arastirma i¢in nitel arastirma metodolojisi
kullanilmig ve veriler Van Dijk'e gore mikro ve makro diizeyler kullanarak analiz etmek igin
Elestirel Soylem Analizi kullanilmistir. Bu ¢alisma, 1 Ocak 2018'den 30 Mart 2018'e kadar 88
farkli gonderi, sayfa ve yorumu inceledi ve Facebook platformunda Muslimanlara yonelik
yaklasik 373 nefret sdylemi goriislerini bulmustur. Bulgular, verilerin “Islamlasma korkusu”,
Miisliimanlar1 siddet veya “terdrizm” ile iligskilendirme ve Miisliman kadinlarin basmakalip
imajmi i¢eren {i¢ ana ortak temayi ortaya ¢ikarmistir. Genel olarak, bu caligma Miisliimanlarin,
timi siddeti veya Onyargili eylemi kiskirtma potansiyeline sahip olan bagnazlik, olumsuz
tutumlar, kibir, ayrimcilik, kliseler ve ¢evrimici taciz yoluyla kesfedilen ¢evrimici ortamda hor
gorildiginl tespit etmistir.

Karamete (2019) calismasinda, Twitter'da Suriyeli miiltecilere yonelik nefret soyleminin
nasil oldugunu belirlemek igin elestirel soylem analizi secilmistir. Suriyeli maltecilerle ilgili
tweetlerin yerini tespit etmek icin Suriyeli milteci, gocmen gibi anahtar kelimeler zerinden
hashtag'lere wulasilmis ve 'Suriyelileriistemiyoruz' protestolartyla ayni baghigr tasiyan
#Suriyelileriistemiyoruz hashtag'i tercih edilmistir. Bu hashtag'de 1 Haziran 2014 - 31 Ekim
2018 tarihleri arasinda 1383 tweet kaydedilerek 2014-2018 yillar1 arasinda Temmuz-Agustos
aylarina ait 976 tweet Quirkos program ile kodlanmistir. Nefret sdylemi igeren 366 tweet tespit
edildikten sonra Bayraktutan ve digerleri tarafindan uyarlanan sdylem analizi sablonu

araciligiyla segilen alt1 hesap ve tweetleri analiz edilmistir (2013). Makro ve mikro yap1 olarak



ayristirilan hesap ve tweetlerde Suriyeli miiltecileri kaliplastiran, yabanci diismanligi ve wkgilik
gibi unsurlar iceren nefret sdylemi tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucu da Suriyeli
miiltecilerin basta ekonomik ve giivenlik olmak {izere sorunlarda “gilinah kegisi” olarak
gorildigiiniin tespit edilmesidir.

Al Serhan ve Elareshi (2020) arastirmasi, Urdin'deki Universite sosyal medya
kullanicilarina algilarii sorarak ve bu tiir platformlarin haber icerigiyle ugrasirken kullanicilarin
tutumlarmi ve giivenlik duygularmi nasil etkiledigini belirleyerek kiiresel bir mesele haline gelen
cevrimici “nefret sdylemi” icerigine odaklanmistir. Ankete dayali sonuglar (n = 150), “nefret
sOyleminin” katilimcilar tarafindan maruz kaldiklar1 i¢in kolayca tanimlandigini ortaya
koymustur. Katilimcilar, bu tir konusmalar hakkinda arkadaslarmi ve aile {iyelerini
uyarabilmiglerdir. Akilli cihazlar nefret sdylemini yaymak i¢in yaygin olarak kullanilmistir. Bu
tiir konugmalarla yiizlesmek i¢in daha fazla strateji tartigilmistir.

Bu incelemedeki arastirma, nitel yontemler kullanarak sosyal medya gonderilerine ve
davraniglarmma bakt1 ve. Sahly (2016), kullanicilar ve bir bltin olarak toplum (Gzerindeki
etkilerini veya etkilerini degerlendirmek icin bireysel tweetleri veya gonderileri analiz etmek,
indekslemek ve tanimlamak i¢in bilgisayar destekli yontemler kullanmastir.

Karamete (2019) ve Aliwaiwi (2018)0, sosyal medya sitelerindeki gonderileri toplamak
ve degerlendirmek i¢in sdylem analizi yaklasimmi kullanmistir. Ek olarak, Al Serhan ve Elareshi
(2020) gibi gesitli arastirmalar, hedef kitlenin nefret sdylemiyle ilgili deneyimlerini 6grenmek
icin anket teknikleri kullanmustir.

Bildigimiz kadariyla bu, Orta Dogu'da kadinlara yonelik nefret sdylemi iizerine tiiriiniin
ilk aragtirmasidir. Arastirmalarin ¢ogu, miiltecilere yonelik nefret séylemine veya sosyal medya
kullanicilarinin nefret séylemi fikrini ne kadar iyi anladiklarini belirlemeye odaklanmistir.
Arastirmacilar bu ¢alisma sonucunda bu yeni yaklagimi arastirmalarinda kullanabileceklerdir.
Ornegin Urdiin'de, calismanm ¢ogunlugu anket teknigi kullamilarak yapilmustir. Ayrica, cogu
calisma sosyal medyadaki gonderileri analiz etmek veya bir anket kullanmak gibi yalnizca bir
analiz yontemi kullanirken, bu ¢alisma verileri analiz etmek i¢in iki yontem kullanmistir: s6ylem
analizi (sosyal medyadaki kelimeleri izleme ve analiz etme) ve kadinlarin ¢evrimici nefret
sOylemiyle ilgili deneyimleri hakkinda 6grenmek i¢in bir anket. Bu, bosluklar1 doldurarak alanin

bilimsel arastirmasina katkida bulunur.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI VE NEFRET SOYLEMLERI

Bu boliimde, genel ve 6zel olarak Orta Dogu'da en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlari, bu platformlarin hizmet kosullari, nefret s6ylemi, tartismasi ve ilgili kavramlarin
yani sira nefret ve taciz soyleminin yasaklanmasinin zorluklarma odaklanilmaktadir. Bu bolim
ayrica cinsiyet esitsizli§inden ve nefret sdyleminin kadinlar iizerindeki etkisinden ayni1 zamanda

sonu¢larindan Bahsetmektedir.

1.1  Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal medyay1 tanimlamak i¢in yiizlerce tanim vardir ve kavramlar zamanla de§ismeye
ve gelismeye devam ettikce her giin yeni tanimlar eklenmektedir. Sosyal Medya giliniimiizde
olduk¢a sik kullanilan, herkes tarafindan bilinen anlasilan bir terimdir. =~ Merriam-Webster
sozliigiine gore, Sosyal Medya, kullanicilarin bilgi, fikir, kisisel mesaj ve diger igerikleri (video
olarak) paylagmak i¢in ¢evrimigi topluluklar olusturduklari elektronik iletisim bicimleri (sosyal
ag ve mikroblog i¢in Web siteleri) olarak tanimlanmaktadir (Oleskeviciene ve Sliogeriene, 2020:
10). Tiim ¢evrimi¢i kullanicilarin yiizde doksaninin sosyal medyay1 kullandiklar1 bir gergektir
(Taprial ve Kanwar, 2012: 6).

Sosyal medyanin ortaya ¢ikigi, insanlarin bilgi paylasmaya ve birbirleriyle iletisim
kurmaya bagladig1 internetin ilk giinlerinde baslamistir (Edosomwan, 2011: 80). Daha onceki
platformlar daha ¢ok “teknoloji” {izerine yogunlagsmis ve bunu kullanmak i¢in biraz uzmanlik
gerektirmistir (Blake Vd., 2011: 4-5). Bu yiizden bu platformlar1 kullananlarin sayisi smirliydi.
Teknoloji gelistikge, teknolojik altyapist olmayan normal kullanicilarin da hizmetleri
kullanabilecegi platformlar gelistirilmistir. Bu, internet tarihinin bir doniim noktasi olmustur ve
internet teknolojisini her seyi kapsayacak hale getirmistir. insanlarm artik kendilerine sunulan
icerik i¢in sessiz seyirci olmadigi ¢ok nettir (Kirik ve DOnmez, 2019: 191). Artik onlar
iceriklerini olusturabilir, bagkalariyla paylasabilir, insanlara yanit verebilir, onlarla isbirligi
yapabilir ve daha pek c¢ok sey yapabilirler. Bu kullanici etkilesimi, bugiin bildigimiz gibi sosyal
medyanin gelisimine ivme kazandiran 6znedir (Taprial ve Kanwer, 2012: 8).

Sosyal medyanin Facebook ve Twitter gibi ag siteleriyle smirli genel algisinin aksine,

sosyal medya kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin paylasimini kolaylastiran tiim
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hizmetleri kapsamaktadir. Bunlar, internet forumlar1 disinda gruplar, bloglar, mikrobloglar, ag
siteleri, sosyal yer imi siteleri, wikiler, podcast’ler, makaleler icin igerik topluluklar,
video/fotgraf paylasim siteleri, soru-cevap siteleri, inceleme siteleri vb (Ferris ve Wilder, 2013:
15-24) kapsarlar. Sosyal medyanin her bir tiirlinlin kendi yararlar1 vardir ve insanlarin
ihtiyaglarmi karsilamaktadir. Ancak, insanlar en popiiler web sitelerine katilma egilimindedirler
ve ihtiyaclarina en iyi sekilde hizmet eden bir hizmete yerlesmek yerine tiim ihtiyaglarini
karsilamalarmi beklemektedirler. Eger kisi hedeflerine odaklanmis ve ne istedigini tam olarak
biliyorsa, kesinlikle kendi ihtiyaclarin1 karsilayacak bir sosyal medya platformu bulur
(Karamustafa, 2013: 291).

Sosyal medya sanal topluluklar ve aglar araciligiyla bilgi, fikir, kariyer ilgisi ve diger
bicimlerinin olusturulmasimi veya paylasilmasini kolaylastiran etkilesimli bilgisayar aracili
teknolojilerdir (Kietzmann ve Hermkens, 2011: 241-251). Ayn1 zamanda mevcut olan bagimsiz
ve yerlesik sosyal medya hizmetlerinin ¢esitliligi tanim zorluklarin1 beraberinde getirmektedir;
ancak bazi ortak 6zellikleri vardir (Obar ve Wildman, 2015: 745—750):

1- Sosyal medya etkilesimli Web 2.0 internet tabanli uygulamalardir (Andreas ve
Michael, 2010: 61).
2- Kullanici tarafindan olusturulan igerik veya metin yayinlar1 veya yorumlar, dijital

fotograflar ya da videolar ve tiim ¢evrimi¢i etkilesimler yoluyla olusturulan veriler gibi kullanici
tarafindan paylasilan i¢erik, sosyal medyanin can damaridir (Earnshaw, 2017: 66).

3- Kullanicilar, web sitesi veya uygulama i¢in sosyal medya kurulusu tarafindan
tasarlanan ve siirdiiriilen hizmete 6zgii profiller ve kimlikler olusturur (Boyd ve Ellison, 2007:
219).

4- Sosyal medya, bir kullanicinin profilini diger bireylerin veya gruplarin profillerine
cevrimigi sosyal aglarin gelistirilmesini kolaylastirir (Saileela ve Kalaivani, 2019: 228).
Teknolojik gelismeler, kullanicilarin icerik olusturma siirecine aktif olarak katilma ve

iceriklerini bagkalariyla paylagsma yoniindeki artan istekleri, internette kullanicilar tarafindan
iiretilen igeriklerle hazirlanan uygulamalarin artmasini ve ¢esitlenmesini miimkiin kilmistir. Bu
dogrultuda sirasiyla; LinkedIn 2003 yilinda, Myspace 2004 yilinda, Facebook, Flickr ve Digg,
2005 yilinda Reddit, YouTube, Twitter 2006 yilinda, Whatsapp 2009 yilinda , Instagram2010
yilinda, Google Plus ve Snapchat 2011 yilinda, ve 2015 yilinda Facebook Messenger kuruldu
(Cetsn, 2019: 22).
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Tiim sosyal medya bir tiir dijital platform igerir. Bununla birlikte, dijital olan her sey
mutlaka sosyal medya degildir. iki ortak dzellik sosyal medyay1 tanimlamaya yardimei olur. ilk
olarak, sosyal medya bir ¢esit katilimi miimkiin kilmaktadir. ikincisi ve katilimci nitelikleri
dogrultusunda sosyal medya etkilesimi icermektedir. Bu etkilesim kalic1 arkadaglar, aile ya da
tanidiklarla ya da ortak ilgi alanlarmi paylasan yeni insanlarla veya ortak bir tanidik gevreyle
olabilir (Manning, 2014: 1158). Giinliik hayata biiyiik etkisi olan sosyal medya platformlari,
ozellikle eszamanliliklar1 ve etkilesimleri nedeniyle kisa siirede genis kitleler tarafindan
kullanilmistir. Bu platformlara erisim kolaylig1 ve ¢cogunlukla iicretsiz ya da ¢ok ucuz olmalari
sosyal medya kullaniminin artmasinda biiyiik etkiye sahiptir (Cetsn, 2019: 21).

Bu arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, “sosyal medya” kullanici tarafindan olusturulan
icerigin olusturulmasina/degistirilmesine ve kullanicilar arasinda etkilesime olanak taniyan, web
tabanli uygulamalarin timii “Sosyal Medya” olarak smiflandirilabilir (Tella, 2014: 43). Burada,
sosyal medya websiteleri (Twitter, Facebook , Instagram, Youtube, Whatsapp, TikTok,
Snapchat), blog, internet forumlari, ¢evrimici topluluk siteleri vb. yer almaktadir. Buna
dayanarak, sosyal medya, etkilesimli katilimi iceren yeni medya bigimlerini ifade etmek ic¢in

siklikla kullanilan bir terimdir.

1.1.1. Twitter

Twitter, insanlarin kisa mesajlar yaymlamasma olanak saglayan bir mikroblog sitesidir.
Genellikle Internetin Kisa Mesaj Hizmeti (Ingilizce: Short Message Service) olarak tanimlanir.
Kullanicilarmm tweet adi verilen 140 karakterlik kisa mesajlar gonderip almalarina olanak
tantyan ¢evrimici bir sosyal medya ve mikro blog sitesidir. 140 karakterle sinirlamanin olmasi
(kisa siire 6nce iki katina ¢ikarak 280 karaktere ulast1), Twitter'in akilli telefon disindaki mobil
cihazlarda kullanilmasma izin vermektedir. Twitter, 300 milyondan fazla aktif kullaniciya
sahiptir ve diinyanin en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinden biridir. Kullanicilar Twitter'e web
sitesi araylizli, mobil cihaz uygulamasi veya SMS yoluyla erisebilirler (Sagolla, 2009: 3). Jack
Dorsey ve digerleri sirketi 2006 yilinda kurdular. Dorsey New York Universitesi'nde
ogrenciyken kiiglik bir grupla iletisim kurmak i¢in SMS hizmeti kullanmasi fikrini ortaya atmusti.
Twitter kelimesi bu yeni hizmet i¢in se¢ilen addi. Twitter kelimesinin anlami kisa bir bilgi

patlamasi ve kuslardan gelen civiltilar olarak tanimlanabilir (O'Regan, 2016: 184).
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Twitter mesajlar1 genellikle arkadaglarin birbirlerine giinlerini, ne yaptiklarini, nerede
olduklarmi, ne diistindiiklerini anlatmalar1 hakkindadir ve boylece Twitter medya, politika ve is
diinyasint degistirmistir. Tweet olarak web sayfalarma ve diger medyaya baglantilar eklemek
miimkiindiir. Dogal afetler, spor sonuclar1 ve benzeri haberler genellikle ilk olarak Twitter
tarafindan bildirilir. Site politikacilarin ve takipgilerinin tartigmalarina ve siyasi fikir
aligverisinde bulunmalarina izin verdigi icin siyasi iletisimi biiylik Olglide degistirmistir.
Unliilerin hayranlariyla etkilesim kurmasma ve iletisimde kalmasima olanak tanir ve isletmelerin
markalarmi hedef kitlesine tanitmasi i¢in yeni bir yol saglar. Twitter kullanicis1 olarak, hangi
kisileri takip etmek istediginizi segersiniz ve birini takip ettiginizde, o kisinin tweet'leri Twitter
akigmizda (tweet listesi) gosterilir. Benzer sekilde sizi takip etmeyi segen herkes de tweet'lerinizi
kendi akisinda goreceklerdir (O'Regan, 2018a: 262).

Hashtag, belirli bir ilgi konusuyla ilgili tiim tweet'leri bulmanm kolay bir yoludur ve
tweet atan kisileri takip etmemenize ragmen kullanilabilir. Ayrica ilgilendiginiz konuya katkida
bulunmaniza da olanak tanir. Bir hashtag, 6niinde hash isareti (#) bulunan kisa bir kelime veya
kisaltmadan olusur. Konferanslar, giindemdeki konular vb. genellikle hashtag igerir. Diger
hashtag'lerden daha yiksek oranda etiketlenen bir kelime veya konunun trend olan bir konu
oldugu soylenir ve bu genellikle insanlar1 konuyu tartismaya yonlendiren bir olayin sonucudur.
Trendler ayrica belirli gruplarin kasith eylemlerinden de kaynaklanabilir (Harvey, 2013: 618).
Twitter kurulusun en son haberlerini iletmesinin etkili bir yolu haline gelmistir ve bir iletisim
araci olarak etkinligi, kurulusun takip¢i sayisina baghdir. Kurulusun insanlarin bunun hakkinda
ne soyledigini ve bununla etkilesimde olumlu veya olumsuz deneyimlerini belirlemesine olanak
tanir. Bu, kurulusun takipgileriyle dogrudan etkilesime girmesini saglar ve etkilesimde
bulunmanin ve insanlarin duyulmasini saglamanin giiclii bir yoludur. Kurulusun herhangi bir
olumsuz geri bildirime duyarli ve uygun sekilde yanit vermesine olanak tanir. Twitter 2007'de {i¢
ayda 400.000 tweet'ten 2017'de glinde 500 milyon tweet'e kadar yaymlanan hizli bir biiyiime
yasamistir. Twitter'm kullanimi biiyiik spor etkinlikleri, dogal afetler, iinliilerin 6limii gibi
onemli olaylarda aniden yukselir. Bu tur etkinlikler icin saniyede 100.000'den fazla tweet olabilir
(O'Regan, 2018b: 232).

Twitter’mn ana gelir kaynagi kullanicinin zaman g¢izelgesinde (Twitter akigi) goriinen,
tamitilan sponsorlu aracihigiyla reklamlardir. Ik sponsorlu'lar 2011'in sonlarindan itibaren ortaya

cikmistir ve reklam i¢in tweet kullanimi ustaca idi. Bu reklamin Twitter'm bir parcasi gibi
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goriinmesine yardimci olmustu ve tweet'in gidebilecegi her yere reklamin da gidebilecegi
anlamma geliyordu. Reklamverenler yalnizca kullanici baglantilar1 izlediginde veya orijinal
reklamlar1 yeniden tweetlediginde ticretlendirilir. Dahasi reklam i¢in tweet kullanimi, mobile
gecisin kolay oldugu anlamina geliyordu ve bugiin Twitter kullaniminin yaklasik % 80't mobil

cihazlarda gergeklesmektedir (Schaefer, 2014: 25).

1.1.2. Facebook

Facebook, dnde gelen sosyal ag sitesidir ve misyonu diinyay1 daha agik ve baglantili hale
getirmektir. Kullanicilarin arkadaglar1 ve aileleri ile iletisim halinde olmalarmi ve diinya capinda
olup bitenlerle ilgili fikirlerini paylagsmalarini saglar. Kullanicilar fotograf ve video yiikleyebilir,
fikir ve diisiincelerini ifade edebilir ve mesaj aligverisinde bulunabilirler. Facebook genis bir
hedef kitleye kolayca ulagsmalarina izin verdigi i¢in reklamcilar arasinda oldukga populerdir
(Oinas-Kukkonen, vd., 2008: 35).

Mark Zuckerberg sirketi 2004 yilinda Harvard Universitesi'nde psikoloji okuyan bir
ogrenciyken kurmustu. Zuckerberg programlamayla ilgileniyordu ve bir kisinin cekiciligini
derecelendirmek i¢in kullanilabilecek Facemash ve 6grencilerin belirli bir kursa kayith kisileri
goriintiilemelerine olanak taniyan Coursematch dahil olmak iizere 68renci arkadaslar1 i¢in ¢ok
sayida sosyal ag web sitesi gelistirmisti (Cornell, 2016: 22).

Zuckerberg Subat 2004'te Harvard'da Facebook'u (thefacebook.com) baslatmist1 ve ilk 24
saat i¢inde binden fazla Harvard Ogrencisi siteye kaydolmustu. Harvard 6grenci niifusunun
yarisindan fazlasi ilk ay icinde Facebook'ta bir profile sahipti. Sitenin iiyeli§i baslangicta
Harvard'daki 6grencilerle, ardindan Boston'daki diger tiniversitelerdeki d6grencilerle ve ardindan
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki diger iiniversitelerdeki dgrencilerle smirliydi. Uyeligi 2005
yilindan itibaren uluslararasi {iiniversitelere genisletilmistir (Fertig, 2013: 16). Facebook
kullanimi 2006 yilindan itibaren e-posta adresi olan herkese genisletilmisti ve kayitlt kullanici
sayist katlanarak artmaya baslamisti. Kayith kullanict sayist 2008 yilinda 100 milyona, 2017
yilinda 2 milyara ulasmistir. Su anda diinyanin en popiiler web sitelerinden biridir (Adeyinka,
2014: 162).

Facebook’un is modeli herhangi bir iiriin liretmemesi veya satmamasi agisindan
geleneksel bir i modelinden farklidir. Geliri esas olarak reklamlardan ve 6zel ilgi alanlarma gore

2 milyardan fazla kullanicisini hedefleyen reklamlardan elde edilmektedir. Facebook aslinda
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kullanicilarint reklamcilara satmaktadir (yani kullanicilar iirlindiir) ve kullanicilar tiim isi
yapmaktadir. Facebook onlar hakkinda veri toplar (6r. Yas, cinsiyet, konum, egitim, ¢aliyma
geemisi ve ilgi alanlar1) ve potansiyel olarak ilgilerini ¢ekebilecek reklamlar1 hedefleyebilmek
icin bunlar1 siniflandirir. Bu reklamlarin dogru izleyiciyi hedefledigi anlamima gelir (O'Regan,
2018a: 260).

Sosyal medya egitimli genglerin gelecekle ilgili isteklerini ve ayrica toplum ve devletle
olan sikayetlerini tartigmalar1 i¢in Onemli iletisim kanallar1 haline gelmistir. Facebook'un
protestolar ve devrim i¢in bir ara¢ olarak etkinligi Arap Bahari ile sonuglanan nispeten kisa

protestolarda agik¢a goriilmektedir (UNDP, 2020: 139).

1.1.3. Instagram

Instagram fiicretsiz bir ¢evrimigi fotograf paylasim uygulamasi ve sosyal ag platformudur
ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin aliman. Instagram kullanicilarin mobil uygulama
aracilifiyla fotograflar1 ve kisa videolar1 diizenlemesine ve yiiklemesine olanak tanir.
Kullanicilar génderilerinin her birine bir baslik ekleyebilir ve bu gonderileri dizine eklemek ve
uygulama i¢indeki diger kullanicilar tarafindan aranabilir hale getirmek i¢in hashtag'ler ve
konum tabanli cografi etiketler kullanabilir. Bir kullanicinin gonderdigi her gonderi,
takipgilerinin Instagram akiglarinda goriiniir ve ayrica hashtag'ler veya cografi etiketler
kullanilarak etiketlendiginde herkes tarafindan goriintiilenebilir. Kullanicilar ayrica, génderilerini
yalnizca takipgilerinin goriintiileyebilmesi i¢cin profillerini 6zel yapma segenegine de sahiptir
(Disha Experts, 2018: 171).

Diger sosyal ag platformlarinda oldugu gibi Instagram kullanicilar1 bagkalarinin
gonderilerini begenebilir, yorumlayabilir, kendilerine kaydedebilir ve Instagram Direct 6zelligi
araciligiyla arkadaslarina 6zel mesajlar gonderebilir. Fotograflar tek bir tiklama ile Twitter,
Facebook ve Tumblr dahil olmak iizere bir veya birka¢ sosyal medya sitesinde paylasilabilir.
Instagram San Francisco'da, baslangicta Foursquare'e benzer bir platform olusturmaya ¢alisan
ancak daha sonra dikkatlerini yalnizca fotograf paylasimima g¢eviren Kevin Systrom ve Mike
Krieger tarafindan baglatilmigtir. Instagram kelimesi "aninda kamera" ve "telegraf' m bir
karisimidir (Samson, 2014: 256). I0S uygulamasi iTunes App Store araciligtyla 6 Ekim 2010'da
Android uygulamasinda ise 3 Nisan 2012'de yaymlanmistir. Platformun kullanct sayis1 hizla

artmis ve sirket, lansmandan sadece iki y1l sonra 40 milyondan fazla aktif kullanicis1 bildirmistir.
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Bu Instagram't 2012 yazinda resmi olarak 1 milyar dolara satin alan Facebook'un dikkatini
cekmistir (Warner vd., 2020: 427). Baslangicta Instagram'a yalmizca fotograflar
gonderilebiliyordu, ancak sirket 2013'te 15 saniyelik videolara ulagmistir. Instagram 2016'da
maksimum video uzunlugunu 60 saniyeye ¢ikarmigtir. 2015 yilina kadar Instagram'da yaymlanan
tim fotograflar kare en boy oraniyla sinirliydi. Sirket, kullanicilarin tam boyutlu fotograf ve
video yuklemesine izin vermek i¢in bunu degistirmistir (Herman vd., 2020: 206).

2013 tartismasi Instagram'in sirketin sartlarin1 ve kosullarmi ihlal etmeyen fotograflari
sansiirledigi ve bu sansiirlerin haksiz bir sekilde kadin bedenlerini hedef aldigi yoniindeki
elestiriler etrafinda yogunlagmisti. Instagram'in 2016'da zaman ¢izelgesi fotograflarini kronolojik
sirayla goriintiilemekten fotograf sirasini belirlemek i¢in bir algoritma kullanmaya ge¢me karar1
da olumsuz geri bildirimler almisti. Instagram eski veya soluk bir gériiniim ekleyenler de dahil
olmak {iizere, kullanicilarin fotograflarina uygulanabilecek ¢ok c¢esitli dijital filtreler sunar. Diger
diizenleme Ozellikleri arasinda gdlgeleri aydinlatan, acik tonlar1 koyulastiran ve kontrasti artiran
bir efekt olan Lux bulunur ve fotograf ayarlama araclari, kullanicilarin parlakligi, kontrasti,
doygunlugu, keskinligi, yapiyl, diizligu ve tonu ayarlamasina olanak
tanirhttps://searchcio.techtarget.com/ (erisim tarihi: 24.1.2021).

Instagram 2017 yilinda kullanicilarin ayni anda birden fazla fotograf veya videoyu ath
karinca bi¢ciminde sunmasina olanak taniyan bir 6zelligi kullanima sunmustu. Popiiler Snapchat
uygulamasindan ilham alan Instagram, 2016 yilinda kullanicilarin 24 saat sonra kaybolan anlar1
paylagsmalarma olanak taniyan bir Hikayeler 6zelligini tanitmist1. Instagram Hikayeleri, artirilmis
gergeklik tabanli yiiz filtreleri ve ¢ikartmalar1 birlestirme ve dogrudan fotografa veya videoya
metin, ¢izim, emoji, baglant1 ve cografi etiket ekleme becerisini igerir. Nisan 2017'de Instagram
Stories, en biiyiik rakibi Snapchat'in aktif kullanicilarini geride birakarak 200 milyon aktif
kullanict kaydetmisti (McGilvrey, 2018: 7).

1.1.4. Youtube

YouTube merkezi California, San Bruno'da bulunan bir Amerikan cevrimici video
paylasim platformudur. PayPal sirketinin {i¢ eski c¢alisan1 olan Steve Chen, Chad Hurley ve
Jawed Karim tarafindan 14 Subat 2005'te tescil edilmistir. Siradan insanlarin "ev videolarini”

paylagsmaktan keyif alacaklar1 fikrine sahiptiler. Google siteyi Kasim 2006'da 1,65 milyar dolara
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satin almist;; YouTube artik Google'in yan kuruluslarindan biri olarak faaliyet gostermektedir
(Sahu ve Malik, 2019: 2).

YouTube, kullanicilarin  yiiklemesine, = goOriintiilemesine,  derecelendirmesine,
paylagsmasina, oynatma listelerine eklemesine, rapor etmesine, videolar hakkinda yorum
yapmasina ve diger kullanicilara abone olmasima olanak tanir. Kullanici tarafindan olusturulan
cok cesitli ve kurumsal medya videolar: sunar. Mevcut igerik, video klipler, TV sov klipleri,
miizik videolari, kisa ve belgesel filmler, ses kayitlari, film fragmanlari, canli yaymlar ve video
bloglari, kisa orijinal videolar ve egitim videolar:1 gibi diger igerikleri igerir (Ramirez, 2010: 65).
Subat 2017 itibartyla YouTube'a her dakika 400 saatten fazla icerik yiikleniyor ve YouTube'da
her giin bir milyar saat icerik izlenmektedir. Alexa Internet'e gore, Ekim 2020 itibariyla
YouTube, Google'ln ardindan diinyanin en popiiler ikinci web sitesidir. Mayis 2019 itibariyla

YouTube'a her dakika 500 saatten fazla video igerigi yiikklenmektedir (Sahu ve Malik, 2019: 3).

1.1.5. WhatsApp

WhatsApp'in  gecmisi Jan Koum tarafindan Kaliforniya'da 2009 yilina kadar
uzanmaktadir. Koum 2009'da iPhone'u satin aldiktan sonra App Store'un potansiyelini fark
etmistir. WhatsApp'1t olusturmanin arkasindaki ana fikir kisilerin bireysel adlarinin yaninda stat
sahibi olmakt1i. Koum uygulamaya "WhatsApp" admi vermistir ve "naber" anlamina gelmektedir
(DePamphilis, 2015: 167).

WhatsApp ticretsiz bir Amerikan yazilimidir, kullanicilarin metin mesajlar1 ve sesli
mesajlar gondermelerine, sesli ve goruntuli aramalar yapmalarina ve goriintiileri, belgeleri,
kullanici konumlarim1 ve diger medyayr paylagmalarina olanak tanir. WhatsApp'm istemci
uygulamas1 mobil cihazlarda ¢alisir ancak kullanicinin mobil cihazi masaiistii uygulamasini
kullanirken internete bagli kaldigi siirece masalistii bilgisayarlardan da erisilebilir. Hizmet
kullanicilarin hizmete kaydolmak i¢in standart bir cep telefonu numarasi saglamasini gerektirir.
Ocak 2018'de WhatsApp sirketlerin standart WhatsApp istemcisini kullanan miisterilerle iletisim
kurmasimni saglamak i¢in WhatsApp Business adli kii¢iik isletme sahiplerini hedefleyen bagimsiz
bir ig uygulamasi yaymlamistir (Daniels, 2021: 174).

Istemci uygulamasi Facebook tarafindan Subat 2014'te yaklasik 19,3 milyar ABD Dolar1

karsiliginda satin alinan. 2015 yilina kadar diinyanin en popiiler mesajlagsma uygulamasi haline
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gelmistir ve Subat 2020 itibariyle diinya ¢apinda 2 milyardan fazla kullaniciya sahiptir. Bircok
iilke ve lokasyonda elektronik iletisimin birincil yolu haline gelmistir (Siow, 2021: 69).

WhatsAp, platform kullanicilarindan 1 dolar abonelik iicreti talep ettigi igin bilylik bir
elestiri almisti. Kurucu ortak Jan Koum 2016 yilinda artik abonelik {icreti talep etmeyecegini
duyurmustur. WhatsApp'a yonelik bir diger ana elestiri ise platformda yayilan sahte haber
miktart olmustu. WhatsApp platformunda yalan haberlere baski yapmaya baslayacagini
duyurmustur (Chiluwa ve Samoilenko, 2019: 227).

WhatsApp Belirli bir siire i¢inde mesajlagma bilesenleri, resim goénderme, video
paylasma, sesli mesaj gonderme ve sesli arama yapma gibi yeni 6zellikler eklemeye devam
etmistir. Bu 0Ozellikler WhatsApp'n biiylik popiilaritesine katkida bulunmustur. 2021'de
WhatsApp gizlilik politikasini giincelledi ve kullanicilarin yeni hiikiim ve kosullar1 kabul etmek
icin 8 Subat'a kadar siiresi var, aksi takdirde sohbetlerine ve kisilerine erisimi kaybedecektir.
Yeni politika platformdaki bir isletmeyle etkilesim oldugunda kullanict verilerinin nasil
etkilendigini agiklmakta ve WhatsApp'in ana sirketi olan Facebook ile entegrasyon hakkimda
daha fazla ayrint1 saglamaktadir. Bu da dnemli sayida WhatsApp kullanicisinin mesajlasma
platformunu kullanimlarmi énemli 6l¢iide azaltmis veya diger platformlara taginmalaria neden

olmustur https://www.independent.co.uk/ (erisim tarihi: 24.01.2021).

1.1.6. TikTok

TikTok kullanicilarin dans, komedi ve egitim gibi herhangi bir konuda 15 saniyelik
videolar olusturmasina ve paylasmasina olanak taniyan kisa bigimli bir video paylasim
uygulamasidir. Bu sosyal medya platformu 300 milyondan fazla aktif aylik kullanicisi olan
Duyin olarak bilinen Cin pazari i¢in ayr1 bir uygulama bulundurmaktadir (Axis Parent's, 2019:
3).

TikTok uygulamas1 kullanicilara 6zel efektler ve filtreler ekleme seceneginin yani sira
cok cesitli sesler ve sarki parcaciklar1 sunar. Telefonunuzda olusturulan videolar1 dogrudan
ekleme segenegi de vardir. TikTok Cin anakarasi disindaki ¢cogu pazarda iOS ve Android i¢in
2017 yilinda piyasaya siiriilmiistiir; ancak baska bir Cin sosyal medya hizmeti olan Musical.ly ile
2 Agustos 2018'de birlestikten sonra diinya ¢apinda kullanima sunulmustur (Axis Parent's, 2019:
5). Eyliil 2019'da TikTok kullanicilarin tepkilerini videolara kaydetmelerine ve paylagmalarina

olanak taniyan reaksiyonlar 6zelligini eklemistir. Ayrica, uygulamada iki saatten fazla zaman


https://www.independent.co.uk/
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gecirdiklerinde kullanicilar1 uyaran bir dijital saglik 6zelligi eklemistir. Yeni uygulama video
paylagimli bir sosyal ag olarak tanitilmaktadir. TikTok kullanicilar1 challenge, dans videolart,
sthir numaralart1 ve eglenceli videolardan cesitli videolar olusturabilir (Ma, 2020: 133).
Lansmanindan bu yana, TikTok uygulamasinin popiilaritesi muazzam bir sekilde artmaktadir.
Ekim 2018'de, diinya genelinde Apple magazasimda en c¢ok indirilen fotograf ve video
uygulamasi olmustur. Uygulamanin aylik 500 milyondan fazla aktif kullaniciya ulastigi

bildirilmektedir (Lo, 2021: 49).

1.1.7. Snapchat

Snapchat Snap Inc. tarafindan gelistirilmis bir Amerikan multimedya mesajlasma
uygulamasidir. Snapchat'in temel 6zelliklerinden biri, resimlerin ve mesajlarin alicilari tarafindan
erisilemez hale gelmeden 6nce genellikle yalnizca kisa bir siire i¢cin mevcut olmasidir. "Yeni bir
kamera tiirii" olarak tanitildi ¢linkii temel islev, bir fotograf veya video ¢cekmek, filtreler, lensler
veya bagka efektler eklemek ve bunlar1 arkadaslarinizla paylasmaktir (Ockert, 2019: 47).

Uygulama, baslangigta kisiden kisiye fotograf paylasimina odaklanmaktan, su anda
kullanicilarin 24 saatlik kronolojik igerige sahip "Hikayelerini", "Kesfet" ile birlikte markalarin
reklam destekli kisa form icerigi gdstermesine olanak taniyan bir evrim gecirmistir. Ayrica,
kullanicilarin fotograflar1 "yalnizca bana 6zel" ve fotograflarin1 parola korumali bir alanda
tutmalarina olanak tanir. Snapchat kullanicilari kulanici isimleri olarak anlamsiz isimleri
kulanmay1 tercih etmektedir. Birini arkadas olarak cklemek icin kisileri yikleyebilir veya
tanidiginiz kisileri aramak firsat1 sunmaktadir. Birini otomatik olarak "Snapcode" fotografini
cekerek de ekleyebilirsiniz (Susteren, 2017: 12).

Snapchat, Stanford Universitesi'nde eski 6grenciler olan Evan Spiegel, Bobby Murphy ve
Reggie Brown tarafindan olusturulmustur. Sosyal medya i¢in yeni, mobil oncelikli bir yonii
temsil ettigi biliniyor ve sanal ¢ikartmalar ve artirilmis gerceklik nesneleriyle etkilesime giren
kullanicilara 6dnemli bir vurgu yapmaktadir. Mart 2020 itibariyle Snapchat, giinliik 229 milyon
aktif kullaniciya sahiptir. Her giin ortalama olarak 4 milyardan fazla Snap gonderiliyor.
Snapchat'in gen¢ nesiller arasinda, 6zellikle 16 yasin altindakiler arasinda popiiler oldugu
biliniyor ve bu durum ebeveynler i¢in bir¢ok gizlilik endigesine yol agmaktadir (Schermerhorn
ve Bachrach, 2020: 19).
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1.2.  Nefret Soylemi

Nefret soyleminin uluslararasi olarak kabul edilmis bir tane bile tanimi olmadig1 i¢in,
“nefret sdyleminin tanimi nedir? “ sorusu aldatict bir sorudur. Ancak genis anlamda, nefret
sOylemi insanlar1 belirli bir gruba iiyeliklerine dayanarak insanlari asagilayan bir iletisimdir. Bu,
konugma, resim, yazi ve sarkilar gibi herhangi bir ifade bigimini igerebilir. Baz1 tanimlar, nefret
sOylemi kavramini, dnyargi ve hosgorisiizlik ortamini tesvik eden iletisimleri de kapsayacak
sekilde genisletir-buradaki diisiince, bu tiir iletisimlerin daha sonra ayrimciliga, diismanhiga ve
siddetli saldirilara neden olabilecegidir (Assimakopoulos, vd., 2017: 3). Evrensel olarak kabul
edilmis bir tanimin bulunmamasi nedeniyle, ‘nefret sdylemi’ tiirlerine izin veren veya bunlarla
ilgili kisitlamalar gerektiren yiikiimliiliikler, bircok farkli antlasmadan bir araya getirilmektedir.
‘Nefret soylemini’ tanimlamak i¢in, dncelikle ifade ve esitlik i¢in karsilikli olarak giiclendirilen
insan haklarinin 6nemini anlamak gerekmektedir (Council of Europe, 2014: 7).

Ifade dzgiirliigii hakkmin kapsami genistir. Ornegin, baskalarinin derinden rahatsiz edici
bulabilecegi diisiincelerin ve fikirlerin ifadesini icerebilir ve bu ayrimeci ifadeyi kapsayabilir
(Moon, 2000: 44). Tim insan haklarmin, genellikle evrensel, boliinemez, birbiriyle iliskili,
birbirine bagiml, ve karsilikli olarak giiclendirici oldugu sdylenilir. Ayrica, ifade 6zgiirliigiine
onem verilmesinin iki nedeni vardir (Smith, 2018: 310):

Kisisel diizeyde, ifade 6zgiirliigii her bireyin gelisimi, saygmligl ve tamamlanmasi i¢in
bir anahtardir. Insanlar, baskalariyla 6zgiirce fikir ve bilgi aligverisinde bulunarak daha genis bir
diinya ve ¢evre anlayisini kazanabilirler. Eger insanlar kendi diisiindiiklerini agik bir sekilde
sOyleseler kendilerini saygin ve daha ¢ok giivende hissederler .

Devlet diizeyinde, ifade Ozgiirliigii iyi yonetim ve dolayisiyla ekonomik ve sosyal
ilerleme icin gereklidir. Insanlarin, diger insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi de dahil
olmak iizere hiikiimetle 6zgiirce tartigmalarini ve endiselerini dile getirmelerini saglayarak hesap
verebilirlik saglanir.

Diisiince ve ifade dzgiirliigii, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin (IHEB)1. Maddesinde
korunan ve biitliin 6nemli uluslar aras1 ve bolgesel insan haklar1 s6zlesmeleri vasitasiyla yasal

gii¢ verilen temel bir insan hakkidir (Gostin ve Zita Lazzarini, 1997: 19).

! {HEB, devletler iizerinde kesin bir baglayicilik olusturmamaktadir, ancak hiikiimlerinin bir¢ogu, kabuliinden bu
yana uluslararasi teamiil hukuku olarak yasal gii¢ kazanmis kabul edilmektedir.



18

“Uluslararas1 insan haklar1 hukuku, devletleri, tiim insanlara sinirlardan bagimsiz olarak
herhangi bir bilgi ya da fikir arama, alma veya verme 6zgiirliigiinii, kisinin tercih ettigi herhangi
bir medya araciligiyla garanti etmesini gerektirmektedir” (Lawson ve Bertucci, 1996: 548).
Ifade 6zgiirliigii hakki mutlak bir hak degildir ve devlet, bazi istisnai durumlarda uluslararasi
insan haklar1 hukuku kapsamindaki hakki kisitlayabilir (Article 19, 2019: 6).

Uluslararast ve bolgesel insan haklar1 belgeleri, “nefret sdyleminin” tanimlanmasi ve
smirlandirilmast i¢in  degisen standartlar1 gostermektedir; bu farklhiliklar i¢ mevzuattaki
farkliliklara yansimaktadir. Giinliikk ortamlarda, ona bagli olan terim ve anlamlarin kullanimu,
onu diizenleme cagrilar1 gibi degisir (Article 20, 2010: 2). Bu, terim hakkindaki karigikligin
cogunu ve bunun insan haklari i¢cin ne anlama geldigini agiklayabilmektedir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi “Nefret Soylemi” hakkindaki 97 (20) Sayili Oneri
Kararina gore “Nefret Soylemi” terimi saldirgan milliyet¢ilik ve etnosentrizm tarafindan ifade
edilen hosgoriisiizliik, ayrimcilik, anti-semitizm ve azimliklara, go¢menlere, ve go¢cmen kokenli
insanlara wrk¢i nefreti yayan, kigkirtan, tesvik eden ya da hakli kilan tiim ifade bi¢imlerini
kapsamaktadir. Buna gore nefret sdylemi bir kisiye ya da bir gruba karsi yoneltilen yorumlari
kapsamaktadir (Weber, 2009: 39). Ayrica, Avrupa Konseyi’nin nefret sdylemi konusunda
sundugu iki resmi tanim bulunmaktadir:

“Nefret soylemi” terimi, wrksal nefret, yabanci diismanligi, anti-semitizm ya da saldirgan
milliyetcilik ve etnosentrizm ile ifade edilen hosgoriisiizliik, azinliklara, gogmenlere ve gogmen
kokenli insanlara yonelik ayrimcilik ve diismanlik dahil hosgoriisiizliige dayali diger nefret
bi¢cimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya hakli gosteren tiim ifade bigimlerini kapsayacak
sekilde anlagilmahidir. “ (Committee of Ministers, 1997: 107) .

“Oneri amaciyla nefret sdylemi, inkarin savunulmasi veya tesviki, kisinin veya kisilerin
nefreti ya da kotiiligl, ata, yas, engellilik, cinsiyet ve cinsel igerik oryantasyonun yani sira ik,
renk, dil, din veya inang, uyruk veya ulusal ya da etnik koken i¢eren kapsamli olmayan kisisel
ozellikler veya statii listesine dayanan bir kisinin veya bunlarin grubunun inkar edilmesi, nefret
edilmesi ya da asagilanmasi, ayrica herhangi bir taciz, hakaret, olumsuz kliselestirme,
damgalama veya tehdit ya da bu tlr ifade bicimlerinin herhangi bir gerekgesi bir veya daha fazla
belirli ifade bi¢ciminin kullanilmasini gerektirir (ECRI, 2016: 3).

Aciklamak gerekirse;


https://www.google.com.tr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edward+H.+Lawson%22
https://www.google.com.tr/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mary+Lou+Bertucci%22
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Nefret: Belirli ya da ger¢ek veya algilanan —korunan Ozelliklere (uluslar arasi hukukta
taninan) sahip olmalar1 nedeniyle, bir bireye ya da gruba yonelik yogun, irrasyonel bir
diismanlik, diismanlik ve sapma duygusudur. Nefret, sadece Onyargiya sahip olmaktan daha
fazlasidir ve farkli olmalidir. Nefret, duygusal bir durumun ya da fikrin bir géstergesidir. Bundan
dolay1 ortaya ¢ikan herhangi bir belirtilmis eylemden farklidir . (Article 19, 2009: 8).

S@ylem: Diisiince veya fikir veren herhangi bir ifadedir-harici bir kitleye i¢ goriis veya
fikir getirir. Konusma bir¢ok bigim alabilir: yazili, sézlii olmayan, gorsel ya da sanatsal ve bu,
internet yazi, radyo veya televizyon dahil herhangi bir medya arcilifiyla yayilabilir (Chacara,
2018:121) .

Nefret sOylemi, ifade Ozgiirliigii, birey, grup ve azmlik haklarimm yam sira haysiyet,
ozgirlik, ve esitlik kavramlariyla karmasik bir baglantida yer almaktadir. Nefret sdyleminin
tanim1 genellikle tartigsmalidir. Ulusal ve uluslar aras1 mevzuatta, nefret sdylemi, hedefin belirli
bir sosyal veya demografik grupla tanimlanmasina bagh olarak zarar1 tesvik eden ve (0zellikle
ayrimcilik, diismanlik ya da siddeti) savunan ifadeleri ifade eder. Nefret sdylemi, siddet iceren
eylemleri savunan, tehdit eden, ya da tesvik eden konusmay1 kapsayabilmektedir fakat bunlarla
da smirli degildir. Bununla birlikte, bazi insanlar i¢in bu terim, ayni zamanda hedeflenen
ayrimcilik, diismanlik ve siddetli saldirilar1 tetikleyebilece§i varsayimi iizerine bir Onyargi ve
hosgoriisiizliik ortamini tesvik eden ifadelere de uzanmaktadir (UNESCO, 2015: 10) .

Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1 Konseyi Azmlhk Sorunlar1 Ozel Raportdrii
tarafindan gozlemlenen c¢evrimi¢i nefret sdyleminin yayginlagsmasi, yeni bir dizi zorluk
getirmektedir. Sosyal ag platformlar1 hem de nefret sdylemiyle miicadele etmek igin olusturulan
kuruluslarinda olguyla ilgili kiiresel bir genel bakis sunan istatistikler mevcut olmasa da
cevrimigi yayilan nefret dolu mesajlarin giderek yayginlastigini goriilmektedir (British Institute
of Human Rights, 2012: 55). BM Antlagsmasi, Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi S6zlesmesi
(ICCPR) hiikiimetleri nefret sdylemini Onlemeye c¢agirmaktadir. Madde 20 (2)’ye gore
ayrimcilik, diismanlik ya da siddete tesvikten her tiirlii ulusal, rksal veya dini savunuculuk yasa
ile yasaklanacaktir (Lawson ve Bertucci, 1996: 548). Mayis 2016 sonu itibariyle Facebook,
Twitter, Youtube ve Microsoft, nefret sdylemi iizerinde bir fikir birligi i¢in ¢alisan BM ile nefret
sOylemi Davranig Kurallar1 imzalamistir (Babie ve Sarre, 2020: 32).

Nefret sdylemi Ozelikle bazen ciddi trajik sonuglar1 olan ¢evrimi¢i insan haklar1

istismarmin énemli bir bigimi haline gelmistir. Nefret sdylemi, Evrensel insan Haklari, haysiyet
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ve demokrasinin temellerini baltalar ve nefret sugu ile iligkilendirilebilir. Nefret soylemiyle hedef
alinan insanlar, intihar etmek gibi en kotii senaryolarda psikolojik ve fiziksel olarak aci
cekmektedir. Nefret soylemi yeni bir insan hakki sorunu degildir; ancak ¢evrimic¢i nefret soylemi
giindiiz gece gergeklestigi ve izlenmesi, 6l¢iilmesi ve dnlenmesi zor oldugu igin soruna fazladan
bir boyut eklemistir (Council of Europe, 2013). Bu calisma baglaminda, nefret sdylemi,
konugma, yazma veya davranista, kim veya bir kimseye dayanarak bir kisiye ya da gruba atifta
bulunarak asagilayici veya ayrimci bir dille saldiran veya kullanilan her tiirli iletisim kavrami

olarak anlasilmaktadir.

1.2.1. Nefret Soyleminin Cesitleri

Cinsiyeti, ki, dili veya dini farkli olan savunmasiz ve azmliktaki gruplara yonelik
cogunluk ve baskin gruplar tarafindan yoneltilen sdylemlere nefret soylemi denir. Nefret sdylemi
farkli zamanlarda ve Orta Dogu'da da oldugu gibi bir¢ok iilkede egemen s6ylemin daha baskin
oldugu medya araciligiyla tekrar tekrar giindeme gelmektedir. Azinlikta Ki bu cinsiyeti, dini, dili,
k1 farkl gruplar nefret sdylemine her donemde maruz kalmaktadir. Nefret sdylemi cesitleri,
hedef aldig1 gruba gore, “siyasal”, “kadinlara yonelik”, “yabancilara ve go¢menlere yonelik”,
“cinsel kimlik temelli” ve “engellilere ve ¢esitli hastaliklara yonelik” seklinde basliklara
ayrilabilir (Giindiiz ve Bozay, 2019: 45).

1.2.1.1. Irk Temelli Nefret Séylemi

Insanlar1 1rksal 6zelliklerine gore ayirarak, onlara irksal 6zelliklerine gore davranmak 1rk
temelli nefret sdylemine neden olur. Azinliktaki birey ve gruplara karsi belli bir rka mensup
olmalar1 nedeniyle duyulan nefretin ifade edilmesi ve baskalarmin da bu duruma kigkirtilarak
tesvik edilmesi irk¢1 nefret sdylemini olusturur (Ovet, 2016: 111). Belli rka mensup kisilerin
herkesin yararlandig1 haklardan yararlanamamalar1 nefret sugudur. Irk temelinin etki alan1 biiyiik
ve kapsamli oldugu i¢in nefret sdyleminin su¢ unsuru sayilma olasiligi en yiiksek oldugu
sOylemler rkeilikla ilgili soylenen s6ylemlerdir (Hermann, 2019: 159).

Irk Temelli nefret sdyleminde insanlar dogustan sahip olduklar1 6zellikleri nedeniyle
‘diglanma’ sebebi olarak goriilmiis ve bu kisilere olumsuz bir¢cok davranis atfedilmektedir.
Ornegin, bazi wklar1 hayvanlara benzetmek, siyahlari belli suglarla bagdastirmak, Arap-

Amerikan ve Miisliimanlar1 teror orgiitlerini desteklemekle su¢lamak yada belli rka ait azinlik
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gruplarm bir hizmetten faydalanamayacagini soylemek gibi davraniglar belli wkin 6zelliklerini
tagiyan insanlarin onuruna saldir1 niteligindedir (Karakus, 2019: 15).

Irk temelli nefret sdylemine maruz kalan gruplardan biri farkli milli kimlik ve azinliktaki
Etnik kokenli insanlardir. Etnik koken ve milletlere karst toplumun kigkirtilmas: ve
hosgoriisiizligii; bazi ¢ogulcu tilkeleri tedirgin etmektedir. Bu nefret sucunu ¢ogu kez ‘saldirgan
milliyet¢i ve etnik merkezci’ kisi ve gruplar islemektedir (Giindiiz ve Bozay, 2019: 46).
Azmlikdaki bu etnik gruplara karsi kullanilan nefret s6ylemi medyanin elinde hakaret,
asagilama, su¢ unsurlari ile bir arada tutulmaya varan ifadelerle kullanilmakta ve bdylece
ayrimeiligi doguran bir alg1 olusturulmaktadir (inceoglu, 2011: 20).

Nefret soylemi ayn1 zamanda toplum i¢inde azinlik durumunda kalan gogmenlere karsi da
kullanilmaktadir. Sosyal hayatlarinda, isyerlerinde ve okullarinda ¢ogu kurulustan diglanmaya
maruz kalmaktadirlar. Ulkedeki en tehlikeli ve en zor sartlardaki isleri diisiik iicret karsihg
yapmaktadirlar (Eker vd., 2016: 154). Go¢menlerin bazi1 haklardan mahrum olmasmi firsat bilen
1s yerleri bu kisilere ayrimcilik uygulamakta ve go¢gmen karsit1 politikalarda bu ayrimcilig: tesvik
etmekte ve cogaltmaktadir. Bu ayrimciligin olusmasindaki en 6nemli etken biz ve onlar
karsithgidir. Toplumda gdgmenler, yabancilar ve azinliklar farkli goriinmekte ve kovulmasi,
strtlmesi ve savasilmasi gereken diismanlar olarak goriilmektedirler (Kéker ve Doganay, 2010:
53).

Toplumdaki 6tekilestirme sonucu ortaya ¢ikan nefret soylemi ve sugu medya araciligi ile
stirekli yenilenmekte ve yayilmaktadir. Son yillarda Suriyeli miiltecilere yonelik olusan nefret
sOylemi buna en iyi Orneklerden biridir. 2017 yili mayis-Agustos aylar1 arasindaki 4 aylik
donemde medyada en ¢ok Suriyeli go¢cmenlerin bir¢ok cinayet, hirsizlik, taciz gibi olaylara
karistigt Hrant Dink Vakfi'nin yaymladigi ‘Medyada Nefret Soyleminin Izlenmesi’
arastirilmasinda gorilmektedir (Kan vd., 2017: 7).

1.2.1.2. Siyasal Temelli Nefret Soylemi

Farkli siyasi goriisii benimseyen insanlara kars1 ayrimeilik diisiincesiyle ve hatta iktidarlar
tarafindan oy toplama araci olarak kullanilan sdylemlerde siyasal temelli nefret sdyleminden
bahsedilir. Giiclii bir demokrasi i¢in demokratik {ilkelerde ihtiya¢ olan farkhiliklari, ileri

diislinceyi ve otekilerin goriislerinin yerini siyasal nefret sOyleminde tahammiilsiizliik yer alir.
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Bu tahammilsuzlik ile demokrasiye zarar verilmekte ve yok etmeye calisiimaktadir (Ozulu,
2014: 20).

Iktidarlar bazen dogrudan siyasi yorumlar ve halka verilen mesajlarla bazen dolayli
yoldan sessiz kalarak ve cezalandirilmayarak -ki bunun sonucunda daha cok artmakta ve
insanlarin yasamlar1 etkilenmekte- nefret sugu veya nefret sdylemine temel olustururlar. Nefret
sOylemi iktidar tarafindan bilingli ve planlt bir sekilde kullanilmaktadir. Clinkii iktidarlarin belirli
bir kesime kars1 kullandig1 nefret soylemi daha ¢ok gii¢ icin miicadele eden gruplar arasinda
kamuoyunun dikkatini cekme ve puan toplama araci olarak goriilmektedir (Binark, 2010: 16).

Sahinkaya’nin aktardigina gore; siyasal iktidarlarin insan haklar1 hukukuna ragmen bu
sekilde davranmalarinin temelinde toplum tizerindeki giiciinii ve kontroliinii arttirma istegi vardir
(Sahinkaya, 2016: 19). Bu yontem ile insanlar1 kontrol altinda tuttuklarinda, yapabilecekleri ve
yapamayacaklarini, ne hakkinda ve nasil diisiinmeleri gerektigini denetleyebildiklerinde, insanlar
iizerinde iktidar olmanin rahathigini yasarlar. Siyasi iktidar sahipleri, karsit diisiinceye sahip
insanlarin sadece eylemlerini degil, aynt zamanda toplumdaki tartisma ve konusmalardaki
sOylemlerinide kontrol altina alma amaci tagimaktadir (Mizrak, 2019: 22). Toplum tarafindan
daha ¢ok benimsenmis ve sevilmis liderlerin nefret sdylemleri 6zellikle daha genis kitlelere
ulagmaktadir (Vardal, 2015: 141).

Siyasi liderlerin ve siyaset¢ilerin konusmalarmin toplum ve medya iizerindeki etkisinin
biiyiikliigii diistiniildiigiinde siyasiler konusmalarina dikkat etmeli ve nefret s@ylemlerinin sonucu
kiigiimsenmemelidir. Liderlere duyulan baglilik, sevgi ya da iktidarin elindeki giic kimi zaman
toplumun bireylerini liderlerin her sodylediginin kosulsuz dogruluguna inanmasina neden
olabilmektedir. Bu inanig sdylemin mutlak dogru oldugunu ve mesrulugunu beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple siyasilerin sdyledikleri her olumsuz séylem bireyleri de olumsuzluga
itmektedir (Ozulu, 2014: 21).

Siyasiler 6zellikle se¢im kampanyalar1 zamaninda olmak iizere yogun siyasi tartismalarin
giindemde oldugu zamanlarda nefret sdylemlerini yogun bir sekilde kullanmakta ve toplumu bu
sekilde etkilemeye c¢alismaktadirlar (Dogan, ve Ertan, 2016: 143).Toplumdaki bireyler
destekledikleri parti veya gruplarin soylemleriyle otekilestirmeye maruz kalmakta ve toplum
genelinde ayrimcilik olusmaktadir. Siyasi goriisii ne olursa olsun, hangi parti veya gruba mensup
olursa olsun insanlar oldugu gibi kabul edilip fikir ve diisiincelerine saygi duyulmali ve

demokrasi gii¢clendirilmeye c¢aligilmalidir. Cok kiiltiirlii ve kompozit toplumlarda demokrasinin
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giicli i¢cin problem olusturan ‘biz ve onlar’ kavramlarina karsi kullanilan nefret igeriklerinden

uzaklasilmalidir (Giindiiz ve Bozay, 2019: 46).

1.2.1.3. Cinsiyet Temelli Ve Kadinlara Yonelik Nefret Soylemi

Nefret suclari, toplumsal cinsiyetin yani sira dini, siyasi ve irksal nedenlerin bir sonucu
olarak ortaya cikabilir. Cinsiyete gore nefret sdyleminin magdurlar1 iizerinde derin etkileri
oldugu belirtiliyor. Cinsel olarak nefret edilen kisilerin zararli etkileri, diger nefret sucu
tiirlerinden daha siddetli olabilir. Diger nefret sugu magdurlar1 gibi, cinsel saldirtya ugrayan cogu
insan, daha yiikksek ve daha yiiksek maliyetlere maruz kalmamak i¢cin magduriyetlerini gizler
(Dondurucu: 2018: 1379). Cinsiyete kars1 nefret suglari, diger nefret suclarindan daha biiyiik bir
nefret duygusu icerir (Shaw ve Lee 2007: 179).

Kadmlara yonelik nefret soylemi temelde cinsel ifadelerin kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu ifadelerde amag¢, kadinin konumunun konu oldugu bir sdylemi
asagilamaktir (Akman ve Sayer 2011: 16). Medyada kadinlarla ilgili haberlerde, kadin biliminin
sanatsal haberler ya da basar1 yerine kriminal olaylarla giindemde oldugu goriiliiyor. Medyada
kadinlar1 haber yapmak i¢in bir kadma veya evi yikilan bir kisiye tecaviiz (magdur) vb. Tiirlin
trajik olaylarinda rol almasi1 gerektigi goriilityor (Sugur vd., 2005:169).

Medya araciligiyla bir yere gelen kadinlar yine medyaya bu sekilde malzeme olmakla
birlikte kadnlar zina, namus, ahlak gibi konular ¢ergevesinde ya da bundan sapmalari halinde, ya
da sansasyonel olaylara karigimlar1 halinde gazetelerde ve televizyonlarda yer almaktadirlar
(Inceoglu, 2012: 37). Medyada kadmlarm bu sekilde giindeme gelmesi ayrime1 dili daha yaygin
hale getirmekte ve nefret sOylemini beslemektedir. Sansasyonel haberlerle 6zdeslestirilen kadin
kimligi, hakaret igeren dislayici ifadelerle topluma sunulmaktadir. Kadinlar "Yuva yikan kadin",
"ahlaksiz kadin", "Ugiincii kadin" gibi asagilayic1 ifadelerle kadm kimligini "kotiiye kullanan" ya
da sadece kadin kimliginin cinsiyet¢i roliinii kullanan insanlar olarak gosterilmektedirler. Bu tiir
bir yaklasim ise kadmn kimligine yonelik cinsiyetci sOylemler ile birlikte nefret sugunu artirma ve
0zendirme islevi goriir (Glindiiz ve Bozay, 2019: 51).

Ayn1 zamanda toplumun bazi rol, davranis ve diislince kaliplarnim bozulmasi sonucu
kadimlara ve / veya erkeklere atfedilen nefret sdylemi de bu gruba dahil edilebilir. Geleneksel

deger yargilar1 ve toplumlarin ahlaki anlayisi, bu tiir nefret sdyleminde etkilidir. Bir kadin
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yasadig1 toplumun geleneksel kaliplariyla ¢elistiginde nefret sdylemine maruz kalir (Caha, 1996:
167).

1.2.1.4. inan¢ ve Mezhep Temelli Nefret Soylemi

Bu tir bir soylem, bir dine ait farkli dinler ve farkli mezhepler hedeflenerek
olusturulabilir. Orta Dogu'daki bir¢cok iilke gibi bu sdylemin ¢esitli 6rneklerine sik sik
rastlanmaktadir. Orta Dogu'da inang ve mezhep nefret sdylemi, Islam disindaki dinlere ve
gelenekeilik disindaki diger mezheplere, 6zellikle Alevilik'e karsi da yayilmistir (Cinar, 2013:
210).

Ornegin, diger mezhepler ve mezhepler iizerindeki hakim doktrinsel ve mezhepsel
baskilar nefret sdylemiyle ilgilidir. Orta Dogu gibi niifusun ¢ogunlugunun Miisliiman oldugu bir
ulkede, Misliman niifusun farkl inanglara sahip insanlar {izerindeki hakimiyeti ve doniistiiriicii
tutumu mezhep inanci ve nefret soylemi baglaminda iki yonli bir baglam olarak

degerlendirilebilir.

1.2.1.5. Engellilere Yonelik Nefret Soylemi

Bu, kisinin fiziksel ve zihinsel 6zelliklerinden ve belirli hastaliklar1 olan kisilerin nefret
sOyleminin hedefi haline gelmesinden kaynaklaniyor olabilir veya olmayabilir. Genellikle
engellilere acimayla baslayan diger vakalar, fiziksel ve zihinsel engelli kisiler ile toplumun
"normal" olarak gordiigii digerleri arasindaki farkliliklara dayanarak nefret dolu hale gelir.
(Oksiiz ve Yasa, 2020: 1391).

Engellilere yonelik nefret soylemi, bedensel veya zihinsel engelli veya belirli hastaliklar1
olan kisiler i¢in tretilir. Diinya gibi, Orta Dogu'da da bu tur bir nefret var. Kaynagi sosyal ve /

veya ekonomik olabilir veya onlardan tamamen bagimsiz olabilir (Kurt, 2019: 3).

1.2.1.6. Yabancilara ve Go¢menlere Yonelik Nefret Soylemi

Yabancilari, go¢menleri ve farkli etnik gruplar1 hedef alan nefret sdylemi tiiriidiir.
Dinyada ve Orta Dogu'da ekonomik sebeplerle ortaya g¢ikan igsizlik vb. durumlarda sik¢a
karsilasilan bu sdylem tiirii ayn1 zamanda irk¢1 yaklasimlardan da beslenmektedir. Ozellikle
farkli etnik gruplar, toplum i¢inde endise, kaygi, korku sebebi seklinde gosterilip ve “diigman”
gibi lanse edilmektedir Tastan vd., 2020: 153).
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Yabancilar ve gogmenler cogunlukla farkli etnik gruplardan olduklarindan bulunduklar:
yerlerin sakinleri tarafindan yogun sekilde nefret sdyleminin nesnesi haline gelebilmektedirler.
Nefret séyleminin altinda yatan “6teki” kavrammin Latincesi olan “alius”un, ingilizcede yabanci
anlamma gelen “alien” kelimesinin kokii olmasi da bunu gostermektedir. Sonradan gelen
“yabanc1”, tanidik olan “biz-lik ¢adiri”nin disindadir, kolayca fark edilebilir ve pek cok dzelligi
iizerinden yadirganabilmektedir. Yabancinin ve gdg¢menin ayirt edilisinin her liretimi, grubun

benlik algisini daha da kuvvetlendirir (Bilge, 2016: 4).

1.3.  Nefret Soylemi fle Baglantih Kavramlar
1.3.1. Ayrnmcihik

Ayrimcilik; bir¢ok anlaminin olmasinin yan sira ¢esitli unsuru da i¢inde barindiran bir
kelimedir. Bu bakimdan, ayrimciligi c¢esitli tanimlariyla degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ayrimeilik Birlesmis Milletler insan Haklar1 Komitesi tarafindan “Biitiin hak ve dzgiirliiklerin
herkes tarafindan esit bicimde tanimmasmi ve kullanilmasini engelleme veya taninmasini ve
kullanilmasini hiikiimsiiz kilma amacini tasiyan veya bu etkiye sahip irk, cinsiyet, renk, din, dil,
siyasi veya diger gorisler, ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet, dogum veya diger statiilere
dayali olarak gerceklestirilen ayirma, diglama, kisitlama ve tercih olarak tanimlanirken; Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) igtihatlarma goére “Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 14.
maddesi bakimindan bir muameledeki farklilik, objektif ve makul bir hakliliga sahip degilse,
yani mesru bir amag¢ izlemiyorsa veya kullanilan araglar ile gergeklestirilmek istenen amag
arasinda makul bir orantililik iligkisi bulunmuyorsa ayrimcilik” seklinde tanimlanmistir (Evik ve
Karadeniz, 2012: 9).

Bunlarla birlikte ayrimciligm diger anlamlarmni da incelemek gerekmektedir. Ornegin
Inceoglu’na gore (2012: 65-66) ayrimciligm tanimi su sekildedir, “Ayirma, dislama, kisitlama ya
da wk, renk, cinsiyet, dil, din, ulusal ya da toplumsal kdken, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi,
miilkiyet, dogum, siyasi ya da diger goriislere dayali olarak gerceklestirilen, biitiin hak ve
hiirriyetlerin herkes tarafindan taninmasinin ve kullanilmasinin engellenmesi ya da taninmasinin
ve kullanilmasinin simirlandirilmasi olarak anlasilabilir.” Celenk (2009: 211-213). ayrimciligy,
“herhangi bir kamu yarar1 ya da mantikli bir gerek¢e s6z konusu olmaksizin, bir kisiye, benzer
durum ve kosullardaki diger kisilerden farkli ve esit olmayan bir muamele yapilmasi” olarak

tanimlamistir, Bu tanimdan yola ¢ikarak yazar biz ve digerleri arasinda yapilan ayrimciligin
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bilhassa 1k, din dil, goriis farkliliklar1 veya cinsiyet temelinde yapilan ayrimciliklarin olumsuz
sonuglara yol agtigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda, ayrimciligin hem zaman var oldugu, ulus
devletlerin kurulmasiyla birlikte farli goriintisler kazanmasi ve modern ayrimcilik bigimlerinin
olustugunu savunan goriislerin bulundurdugunu gézden kagirilmamalidir. Karan (2012: 98) ise,
ayrimciligin  nefret sOylemi olarak degerlendirilmesinin altin1 ¢izmekte ve ayrimciligi

“kamusal ya da 6zel yasamda, insan haklarinin esitlik temelinde taninmasini, haklardan
yararlanilmasini ya da haklarin kullanilmasini ortadan kaldirma ya da zayiflatma amacini tagiyan
ya da boyle bir etki doguran, herhangi bir ayrimcilik temeline dayanan, herhangi bir fark
gozetme, dislama, sinirlama ya da kisitlama ya da oncelik tanima” olarak tanimlamaktadir.

Ayrimcilik, bireysel diizeyde diger bireylere ya da bir grubun iiyelerine karsi 6n
yargilardan beslenerek artan tutum ve davranis sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tutum ve
davranislar sosyal hayat tarafindan sekillendirilmektedir. Bir toplum veyahut kiiltiirde, ayrime1
davranislarm seviyesi, siddeti ve nefret suc¢larmin hangi taraflara yonelik oldugu o toplumun
gelenek ve goreneklerine toplumsal ve siyasal olusumlarma bagh oldugu gézlenmistir (Cinar,
2013: 39). Bu baglamda, ayrimciligin temelinde kisilerin goriisleri ve zihniyetlerinin nasil
sekillendigi sorusu 6nem kazanmaktadir. Cilinkii bireyler, bu sekillenmenin sonucunda kisi ya da
kisilere yonelik davraniglarmi olusturmaktadir (Zonana ve Reyna, 2012: 122).

Ayrimciligi genel olarak iki baglik altinda toplanabilmektedir. Bunlar dogrudan ve dolayl
ayrimciliktir. Dogrudan ayrimcilik, anlasilir bir sekilde net olarak yapilirken bu durum dolayh
ayrimcilik i¢in gecerli degildir (Celenk, 2009: 221). Bu durum agiklanmak istenirse; dogrudan
ayrimcilikta, ayni ya da benzer durumlar1 bulanan bireylere, farkli bir muamelede bulunulmasi,
ayrimcihik yasasinmn ihlali sayilmaktadir. Ornegi engelli bir ¢cocugun engel durumunu bahane
edilerek okul kaydmin yapilmamasi dogrudan ayrimcilik olarak nitelendirilmektedir (Karan,
2012: 141). Aym iste ve sartlarda calisan iki kisinin farkl licretler almasi, etnik kdkene ya da
cinsiyete bagl olarak yapiliyorsa hem yasadis1 sayilmakta (OSCE, 2009: 25) hem de dogrudan
ayrimcilik olarak degerlendirilmektedir. Ancak dolayli ayrimcilikta farkli durumdaki kisilere,
ayni ya da benzer davranilmasi yine ayrimcilik yasasinm ihlaline girmektedir. Ornek vermek
gerekirse, 175 santimetre boy uzunlugunun altindaki bireylerin polislik meslegine alinmamasi
dolayli ayrimeiliga girmektedir (Karan, 2012: 141). Bununla beraber, ayrimcili§in ¢ogu olumsuz
olarak karsimiza ¢iksa da bazi durumlarda yani ayrimciliga ugrayan kisiye avantaj saglayan yani

pozitif ayrimcilik 6rnekleri de karsimiza ¢ikmaktadir (Akdemir, 2014: 892). Fakat nefret sdylemi
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kapsaminda, pozitif ayrimciliktan ziyade, nefret sdylemine neden oldugu kabul edilen olumsuz
ayrimcilik bigimlerinin istiinde durulmalidir. Bu noktada, ayrimciligi kimlerin yaptigi konusu
da 6nem tasimaktadir.

Zonana ve Reyna’ya (2012: 122) gore, ayrimcilik ii¢ grup tarafindan yapilmaktadir. ilk
grup, sokaktaki vatandas, arkadaslarimiz ve komsularimizdir. Bu kisiler ayrimciligi bilerek
yapabilecegi gibi bilingsiz olarak da yapabilmekte ve bu ayrimciliklar basit ve kinayeli sekildeki
konusmalardan baslayip nefret suguna doniisebilmektedir. ikinci grup ise, toplumu kiskirtarak
halk hareketi olusturmay1 ve bu amag i¢in birinci grupta bulunan kisileri tesvik ve tahrik ederek
kullanan gruptur. Ugiincii grup ise devlettir. Yasalarda bulunan bazi yaptirimlar sayesinde
devletin ayrimcilik yaptig1r gozlenmekte fakat bu hiikiimleri diizeltmek adina 6nemli adimlarda
atmaktadir.

Ayrimcilik sonucunda, nefret suglar1 kapsaminda, ayrimciliga maruz kalmis magdurlarin
ozelliklerini paylasan toplumsal agidan duruma bakildiginda ise, bu kisilerin, nefret sugunun bir
sonucu olarak korkmus veya korkutulmus olabilecegi gergegi s6z konusu olabilmektedir. Baska
bir anlatimla, hedef alinan grubun diger tiyeleri, kendilerine yonelik saldir1 hissedebilecegi gibi,
saldiriyla karsi karsiya da kalabilmekte ya da ayrimcilik kurbani olabilmektedir (OSCE, 2009:
20). Ancak, unutulmamalhidir ki, ayrimciliga ugrayan birey ya da toplumlar sadece tehdit altinda
kalmamakta ayn1 zamanda, ayrimcilik olgusunun yayginlasmasima ve bu kisilerin veya gruplarin
sosyal hayatlarm hiyerarsilerini de giiclendirmektedir (Oztiirk, 2014: 78).

Dolayisiyla ik, dini inang veya mezhepler, dil, cinsiyet veya cinsel yonelimlere vb.
dayali ayrimciliklar aile, is hayatinda, okulda cesitli yerlerde ortaya ¢ikmakta ve bu kapsamda,
her zaman bir diglama siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Goregenli, 2013: 23-24). Bununla
birlikte ayrimcilik, yalnizca sahip olunan kimlik ya da inanglar1 nedeniyle belirli kisilerin veya
gruplarm tiim insan haklarmi sistematik olarak yok saymaktadir. Yok saymanin sebepleri ise
ayrimciliga ugrayan magdurlarin bir insan olarak degil, bir obje olarak goriilmesinden (Ataman,
2012: 66) ve bu bakis agisiyla yapilan ayrimciligi hakli bir gerekge gibi gdsterip, mesrulastirma
cabasindan kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak, ayrimcilik genel olarak toplumlarm kimliklerinin yitirilmesine katkida
bulunan bir siiregtir. Toplumlardaki ¢esitli gruplarin iliskileri, hiyerarsi ve hegemonik bir sistem

icinde Orgilitlenmesi diislincesi, ayrimeciligin en temel nedenini olusturmaktadir.



28

1.3.2. Onyarg

Onyarg1 kavraminin, sosyal psikoloji alanma girmesine dnciiliik eden Gordon’a (1979: 8)
gore Onyarg1, “bir gruba dahil ve boylelikle o gruba atfedilmis karsi ¢ikilabilir 6zelliklere sahip
oldugu varsayilan bir kisiye yonelik, sadece kisinin o gruba ait olmasindan kaynaklanan, yon
degistirmis ya da diismanca tavir” olarak tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde Fiske (2002: 123),
Onyargi kavramimi, “bir gruba ya da o gruba ait bireye yonelik nedensiz ve makul olmayan
olumsuz tutum” olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan, bu kavram, bir bireyin toplumun ya da
bu toplumunun bir pargasinin sahip oldugu 6zellikler iizerine kurulmus olumsuz tutum, davranig
ve duygular olarak ifade edilebilir.

Daha da genellemek gerekirse Onyargi pesin hiikiimlere dayanan negatif diisiinceler,
hosgoriilii davranmama veya belirli toplumlara yonelik nefret olarak tanimlanabilmektedir. Bu
tanimlamalardan da anlasilabildigi gibi bircok on yargi cesidi bulunmaktadir ve en yaygin
cesitleri etnik koken, dini inanglar, cinsel yonelimler, dis goriinlis ve engellilik durumudur.
(Sensever, 2012: 8).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda, Nazi ideolojisinin nasil kitlelere yayildig1 ve antisemitist
Onyargilarin nedenleri ilizerinde yogunlasan Adorno ve arkadaglari, otoriter kisilik yapisinin
Onyarg1 lretiminde etkili oldugunu savunmuslardir. Baskin kisilik yapisina sahip kisiler, asir1
uyumcu, sert, duygularin1 bastiran, otoriteye itaat eden, sosyal hayatin kurallarina siki sikiya
baglh olan, kendine benzemeyen kisilere karst Onyargili olan bir kisilik tipi ile
bagdastirilmaktadir. Baskin karaktere sahip yani otoriter kisiler, 6nyarginin nefret boyutunda
bulunan nesne, gercgekligin biitiinliyle ayrilmakta ve saplantili bir tarzda yeniden beslenerek
iiretilmektedir (Adorno, 2011: 69). Bu baglamda, otoriterlik orani nefret sdylemi sugu arasinda
bir dogru orant1 vardir (Cramer vd., 2011: 204).

Nefret suglarinin 6nyargiyla olan iliskisine bakildiginda, dnyarg: bir hareketin ancak sug
ile birlikte oldugu zaman nefret suguna sebebiyet verdigi goriilmektedir. Bu bakimdan bagka bir
deyisle, Su¢+ Onyargy/ Nefret= Nefret Sucu (Algan ve Sensever, 2010: 16). Bu nedenle, nefret
suclar, ©6n yargt motivasyonlu oldugundan ayni zamanda Onyargi suglarmi olarak
nitelendirilebilmektedir (OSCE, 2009: 16).

Tiim bunlarla beraber dnyargilar ¢ogunlukla kalip yargi karistirilmaktadir. Cilinkd ikisi de
sosyal gercekligi sematize etme ve zihinsel temsilleri bigimlendirme siirecinde birbirlerini

tamamlamaktadir (Goregenli, 2013: 29). Fakat kalip yargi, Onyargmnin biligsel (cognitive)
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pargasidir ve insan gruplarina yonelik genel geger inancglar1 igermektedir. Eger bir kalip yargiya
giiclii bir duygulanim ile birlikte olursa iste o zaman bir tutum olarak Onyargi olugmaktadir
(Parker ve Cayir, 2012: 42). Bu durumda 6nyargilar kisilerin topluluklara olan benimsemeleri
cergevesinden bakilarak yapilan degerlendirmeler bir davranist ve olumsuz dogmatik kanaatleri
ifade etmektedir. Bu sebeple, dislama tutum ve davranislar, Onyargiyla beraber ayrimcilik
sonunda, insanlar1 farkli siniflara ayirma siireciyle ortaya ¢ikmaktadir (Goregenli, 2013: 26).
Genel olarak toparlamak gerekirse 6n yargi bir bireye topluma veya toplum iiyelerine
karst olusturulan olumsuz tutumlar seklinde degerlendirilmektedir. Olumsuz tutumlar ve
Oonyargilar nedeniyle sekillendirilen kisiler, bireysel varoluslar1 nedeniyle degil i¢inde
bulunduklar1 etnik kdken siyasi, dini, cinsiyet veyahut fikirleri sebebiyle ele alinmakta, tutum ve
davraniglar1 bu baglamda degerlendirilmektedir. Bu siire¢lerin sonucu olarak onyargili tutumlar
nefret sOylemlerini dogurmakta ve su¢ teskil eden bir eylemle birlestigi zaman ise nefret

su¢larma neden oldugu gézlenmektedir.

1.3.3. Damgalama (stigma)

Damga (stigma) sozciigii her ne kadar “delik, delmek, yara, iz” anlamina gelse de,
giinimiizde daha ¢ok “kara leke” anlaminda kullanilmaktadir. Damgalanan kisilerin ya da
gruplarin farkli 6zellikleri vurgulanmakta, bu farkliliklar1 da onlar1 bir¢ok olumsuz 6zellikle
biitlinlestirilmesine neden olmaktadir. Daha sonra bu kisiler toplumdan yalitilarak yok olmalari
icin gaba gdsterilmekte ya da yok olmalari igin kendi hallerine birakilmaktadirlar (Ozmen, 2007:
9). Damgalanmis kisi veya gruplar kendilerine verilen kaliba uydugunda esitsizlik, ayrimcilik
gibi toplumsal sorunlar onlar i¢in sorun olusturmamaktadir. Ornegin Romanlarm sokakta dans
etmesi sorun degildir (Cayir, 2012: 12). Damgalama cinsiyet¢i, dinsel, irksal, etnik azinliklara
oldugu kadar AIDS ve akil hastalarma da giydirilen kaliplarin olumsuz etkilerini anlatan bir
kelimedir.

Sosyal psikologlar damgalama siirecini dort bilissel yap1 acisindan incelemektedir.
Bunlar: Ipuglari, kalipyargi, dnyargi ve ayrimciliktir (Soygiir ve Ozalp, 2007: 240). Damgalama
ile damgalanan kisi ya da grubun farkli oldugu vurgulanir ve bu farklilik nedeniyle de
damgalanmis kisilere bir¢ok olumsuz 6zellik atfedilmektedir (Cuhadar ve Cam, 2011: 136).

Gorffman (1963:137-138) damgalamayi tam olarak toplumsal kabul gérme eylemine

engel olarak, gozden diisiiriilmiis ya da gozden disiiriilecek kisiler icin agiklayici bir kavram
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olarak aciklamaktadir. Gorffman’a (1963:5) gore damgalama terimi Yunan toplumunda
alisilmisin disinda ve kot ahlaki diizeyi olan kisileri agiga ¢ikarmak i¢in tasarlanmis, insanlarin
viicutlarina yakilarak ya da kesilerek yapilan bu isareti tagiyan kisinin kdle, suglu ya da hain
oldugu ifade edilmistir.

Onyarg1 ve onun getirdigi damgalama ayrimciliga yol agmaktadir. Ayrimcilik toplumdaki
kisi ya da gruplarm digerlerini damga ve Onyargi nedeniyle bazi hak ve menfaatlerden yoksun
birakmasidir (Ugok, 1999: 68). Soygiir ve Ozalp’e (2005: 75) gore damgalama, kisinin icinde
yasadig1 toplumun “normal” saydigi olciilerin disinda sayilmasi sebebiyle, toplumu olusturan
diger bireyler tarafindan, kisiye saygmligi azaltici bir atifta bulunulmasidir. Bu durum, bireylere
kars1 duyulan nefret ya da korku olarak adlandirabilecegimiz bir durum yaratmaktadir (Tuzer,
2003:9).

1.3.4. Kalipyargilar( Streotipler)

18. ylizyilin sonunda Kuzey Amerikali gazeteci Walter Lippman tarafindan “stereotip”
kavrami, “sarsici kelimelere karsi genelde direncli olan kafamizdaki sabit, dar ufuklar, resimler”
seklinde “Public Opinion (1922)” adli kitabinda ilk defa kullanilmistir (Marshall, 1999: 579).
Kalip yargilar, belirli bir objeye ya da gruba iliskin bilgi boslukl