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ORTAK CALISMA VE PAYLASIMLI OFiS ALANLARINA YONELIK TUKETICI
BEKLENTILERI VE MEMNUNIYETININ KESFEDILMESI

Efsane CELIKER

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret Ve Pazarlama Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Dugu GUR
Eyliil 2025, 93 sayfa

Bu c¢alisma, Adana ilinde faaliyet gosteren bir paylagimli ofis 6rnegi olan Yazzane’de ¢alisan
bireylerin bu ¢aligma modeline iliskin deneyimlerini incelemeyi amaclamaktadir. Aragtirmanin
temel amaci, paylasimli ofislerde calisan bireylerin kullanici beklentilerini, memnuniyet
diizeylerini ve ¢alisma aligkanliklarini nitel bir bakis acisiyla ortaya koymaktir. Nitel arastirma
desenine uygun olarak yapilandirilan bu c¢alismada, veri toplama aracit olarak yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmis ve veriler yiiz yiize goriismeler yoluyla elde
edilmistir. Aragtirma kapsaminda, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren 22 katilimer ile birebir
goriismeler gerceklestirilmis ve bu goriismeler ses kaydi alinarak kayit altina alinmistir. Elde
edilen veriler betimsel analiz ve kategorik igerik analizi ile degerlendirilmis ve Schuermann’in
(2014) ortak calisma alanlar1 boyutlari temel alinarak temalar olusturulmustur. Katilime1
goriisleri dogrultusunda isbirlikeilik, agiklik, topluluk, siirdiiriilebilirlik ve erisilebilirlik gibi
boyutlar detayli bigcimde analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paylasimli ofis, kullanict memnuniyeti, calisma alanlari, girisimcilik
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ABSTRACT

EXPLORING CONSUMER EXPECTATIONS AND SATISFACTION FOR

CO-WORKING AND SHARED OFFICE SPACES

Efsane CELIKER

Master Thesis, Department of International Trade and Marketing
Supervisor: Dr. Duygu GUR
September 2025, 93 Pages

This study aims to examine the experiences of individuals working at Yazzane, a coworking
space operating in Adana province, regarding this working model. The primary objective of the
study is to reveal the user expectations, satisfaction levels, and work habits of individuals
working in these coworking spaces from a qualitative perspective. This study, structured in
accordance with a qualitative research design, used a semi-structured interview form as the data
collection tool, and data was collected through face-to-face interviews. One-on-one interviews
were conducted with 22 participants from various sectors, and these interviews were audio-
recorded. The data obtained were analyzed using descriptive and categorical content analysis,
and themes were created based on Schuermann's (2014) dimensions of coworking spaces.
Dimensions such as collaboration, openness, community, sustainability, and accessibility were

analyzed in detail based on participant opinions.

Keywords: Coworking space, user satisfaction, workspaces, entrepreneurship
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ONSOZ

Giiniimiiz calisma yasami, dijitallesme, esneklik ve paylasim ekonomisi gibi olgularin etkisiyle
onemli bir doniisiim siirecinden ge¢gmektedir. Bu siireg, is yapma bigimlerini ve mekansal
gereksinimleri yeniden tanimlarken, paylasimli ofisler ve ortak calisma alanlari yeni nesil
calisma kiiltiiriinlin merkezine yerlesmistir. Bu baglamda, bu tez calismasi; ortak calisma
alanlarinda kullanic1 beklentileri, memnuniyet diizeyleri ve mekansal deneyimlerin etkilesimini

nitel bir yaklasimla incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin tasariminda, literatiirde smnirli bicimde ele alinan kullanict deneyimlerinin
derinlemesine analiz edilmesine odaklanilmig, bu dogrultuda yar1 yapilandirilmis goériismeler
araciligiyla katilimcilarin bireysel ve kolektif deneyimleri sistematik olarak degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular, paylasimli ofislerin yalnizca fiziksel bir calisma ortami degil, aym
zamanda sosyal etkilesimi, is birligini ve yaraticiligi destekleyen dinamik bir ortam sundugunu

ortaya koymaktadir.

Bu calisma, paylagimli ofislerin tasarimi ve yonetimi konusunda hem akademik literatiire katki
saglamay1 hem de uygulayicilara yol gosterici oneriler sunmay1 hedeflemektedir. Arastirmanin
her asamasinda, bilimsel etik ve diiriistliik ilkeleri gozetilerek veriler dikkatle toplanmais, analiz

edilmis ve yorumlanmustir.

Bu siirecin basariyla tamamlanmasinda bilgi birikimi, rehberligi ve sabriyla bana yon veren
degerli damismanim Dr. Ogr. Uyesi Duygu GUR’e en igten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
arastirma silirecinde paylasimli ofis deneyimlerini benimle paylasarak ¢alismaya anlam katan
tiim katilimcilara, her kosulda destegini esirgemeyen aileme ve arkadaslarima minnettarligimi

belirtmek isterim.

Bu tezin, ortak c¢aligma alanlarinin kullanict odakli gelisimine ve ilgili literatiiriin

zenginlesmesine katki saglamasi en biiyiik dilegimdir.

Efsane Celiker
Mersin, 2025
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1.GIRIS

Ofisler, calisanlarin mesleki gorevlerini yerine getirdikleri, toplantilar diizenledikleri,
belgeleri ve ekipmanlar1 sakladiklar1 ve cesitli islevsel ihtiyaclarini karsiladiklar fiziksel
mekanlar olarak ortaya ¢ikmustir. Is giiciiniin organize edilmesi ve verimliligin artirilmasi
amacityla, tarihsel siire¢ iginde bu mekanlar ¢alisma yasaminin vazgecilmez bir pargasina
doniigmiistiir. Calisanlarin zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii gegirdigi ofis ortamlarinin,
kullanici ihtiyaglarina uygun sekilde planlanmasi, hem bireysel verimlilik hem de kurumsal
etkinlik agisindan 6nem arz etmektedir (Oztiirk, 2018). Ofis faaliyetleri meslek gruplarma bagh
olarak cesitlenebilmekle birlikte, temel kullanim amagclar1 ve ortak mekan islevleri genel
anlamda benzerlik gostermektedir. Geleneksel bireysel ¢aligma anlayisinin yerini ekip odakl
yontemlere birakmasiyla birlikte, ofislerin sadece bireysel kullanim degil ayn1 zamanda ortak
iiretim siireglerini destekleyen alanlar olarak da tasarlanmasi giindeme gelmistir. Ozellikle
iletisimi giiclendiren ve takim caligmasini tesvik eden mekansal diizenlemelerin, giinlimiiz ofis
anlayisinda daha &ncelikli hale geldigi goriilmektedir (Oztiirk, 2018). Bilgi temelli sektdrlerin
yukselisiyle birlikte yaraticilik, is diinyasinda giderek daha fazla 6nemsenen bir deger halini
almistir. Bu gelisme, ofis tasarim yaklagimlarinin da yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kilmistir. Calisanlarin verimliligini ve yenilik¢i diisiinme kapasitelerini artirmay1 hedefleyen
tasarimcilar, yaratici potansiyeli ortaya ¢gikaracak mekansal ¢oziimlere yonelmislerdir (Moultrie
vd., 2007). Buna ek olarak Csikszentmihalyi’nin (1996), yaraticilik kuramina gore bireysel
yaraticiligmm Oniinde cesitli ¢evresel ve psikolojik engeller bulunmakta; bu engellerin
asilabilmesi i¢in yaratici diistinmeyi kolaylastiran 6zel mekanlara ve farkli kisilerle etkilesim
kurmay1 saglayan sosyal aglara ihtiya¢ duyulmaktadir ( Bateson & Martin, 2014). Bu
cercevede, paylasimli ofisler yalnizca calisma alani sunmakla kalmamakta, ayni zamanda
bireyler arasi igbirligini, etkilesimi ve fikir paylasimini destekleyen sosyal bir platform islevi

gormektedir.

Yaraticiligin ¢ogu zaman yalniz basina diistinmekten ¢ok, baskalartyla iletisim halinde fikir
iiretme siireglerinde gelistigi géz oniinde bulunduruldugunda, bu tiir mekanlarin giiniimiiz
calisma kiiltiiriindeki 6nemi daha da belirgin hale gelmektedir. Ozellikle paylasimli ofisler,
etkilesimi ve fikir aligverisini tesvik eden agik ve esnek yapilar1 sayesinde bireylerin yaratict
stireclerini destekleyici bir ortam sunmaktadir. Bu tiir ofisler, geleneksel kapali planli yapilarla
kiyaslandiginda ¢ok daha fazla etkilesim alani saglamakta; c¢alisanlarin hem bireysel

caligmalarini siirdiirebilecekleri hem de grup dinamiklerinden faydalanabilecekleri alanlar



yaratmaktadir. Modern ofis tasariminda siklikla tercih edilen esnek alanlar, modiiler mobilyalar
ve acik plan diizenlemeleri, ekiplerin etkili bigimde iletisim kurmasini1 kolaylagtirmakta, ayni
zamanda dikkat gerektiren bireysel isler i¢in sessiz ve odaklanmaya uygun alanlar da sunarak
dengeyi korumaktadir. Boylece, yalnizca iiretkenligin artirilmasi degil, ¢alisanlarin psikolojik
refaht ve motivasyonu da desteklenmektedir. Yaratict sektdrlerin basi ¢ektigi bu doniisiim,
farkli alanlardaki kurum ve sirketlerde de karsilik bulmus; bireysel performansa dayali
yaklasimlar yerini grup basarisim1 6ne ¢ikaran anlayiglara birakmistir. Bu nedenle, ¢alisma
ortamlarinin bu yonde tasarlanmasi sadece is verimliligini degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
aidiyet ve giiven duygusunu da giiclendirmektedir. Son donemde yapilan arastirmalar, bu
egilimleri destekler niteliktedir. Tennessen (2021), paylasimli ofislerin ¢alisan yaraticiligimi
artirmadaki potansiyelini ortaya koyarken, Kinsman ve arkadaslar1 (2021), bu tiir mekanlarda
duygusal tasarim 6gelerinin, ¢alisanlarin motivasyon ve baglilik diizeylerini olumlu ydnde
etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde, Baykal Uluoz ve Inalhan (2024), paylasimli ofis
tasariminin ¢aligan deneyimi ve sagligi iizerindeki etkilerini ele alarak, bu yeni nesil ¢alisma

alanlarinin ¢ok boyutlu 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Bu calismalar, paylasimli ofislerin yalnizca fiziksel bir mekan degil, ayn1 zamanda
calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarima yanit veren biitlinciil bir calisma ortami
sundugunu gostermektedir. Ortak c¢aligma alanlari, paylasim ekonomisinin mekansal
izdiistimlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu alanlar, farkli mesleki ge¢mislere sahip
bireylerin ayni ¢at1 altinda bir araya gelerek etkilesimde bulunmalarina ve bilgi paylasiminda
bulunmalarina olanak tanimaktadir (Botsman & Rogers, 2011). Moriset’in (2013)’de belirttigi
tizere, ortak ¢alisma alanlar1 yalnizca birer is yeri olarak degil, ayn1 zamanda sosyal aglarin
olustugu, bilgi akisinin saglandigi ve isbirligine dayali iliskilerin gelistigi dinamik platformlar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Mevcut arastirmalar, kullanict memnuniyetini belirleyen baglica
etmenlerin mekansal tasarim kalitesi, erisilebilirlik diizeyi, teknolojik donanim yeterliligi ve
topluluk yapisinin niteligi gibi cesitli unsurlar1 icerdigini ortaya koymaktadir (Bouncken vd.,
2020). Ozellikle acik ofis diizenlemeleri, kullanicilar arasinda dogrudan iletisimi tesvik
ederken; daha yar1 kapali veya bireysellestirilmis alanlar, odaklanmaya dayali ¢aligmalara

uygun bir zemin sunmaktadir (Rashid, 2006; Gertner & Mack, 2017).
Kullanici Beklentileri ve Memnuniyet Unsurlari

Kullanicilarm ortak ¢alisma alanlarina yonelik tercihleri, basta maliyet avantaji, esnek kullanim

segenekleri ve profesyonel ag kurma olanaklar1 gibi pratik faydalara dayanmaktadir (Hua vd.,



2010). Bu temel beklentilerin yan1 sira memnuniyeti artiran baslica faktorler su sekilde

Ozetlenebilir:

e Kullanicilarin fiziksel ihtiyaglarina yanit verebilmesi adina, ergonomi ilkelerine gore
tasarlanmis mobilyalar, dogal aydinlatma olanaklar1 ve konforlu c¢alisma ortamlari
oldukca dnemlidir (Oztiirk, 2018).

e Teknolojik altyapi: Hizli internet baglantisi, temel donanim destegi ve ofis
teknolojilerine erisim gibi unsurlar, kullanicilarin kendi baglarina yeni bir ¢alisma alani
kurmalarini gereksiz kilarak ek maliyetlerin oniline gegmektedir (Ofisera).

e Sosyal etkilesim olanaklari: Diizenli olarak ger¢eklestirilen ag kurma etkinlikleri ve is
birliklerine zemin hazirlayan sosyal organizasyonlar, profesyonel gelisimi
desteklemektedir (Brown, 2017).

e Mahremiyet ve kisisellestirme: Ses yaliimli alanlar ve Ozellestirilebilir ¢alisma
birimleri, kullanicilarin bireysel ihtiyaglarina uygun bir ortam saglayarak memnuniyet
diizeyini ytiikseltmektedir (Bilgin, 2001).

e Bu cergevede, kullanicilarin ortak caligma alanlarindan beklentileri yalnizca islevsellik
diizeyinde degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal boyutlar1 da icerecek sekilde ¢ok

katmanl bir yap1 sergilemektedir.

1.1.Arastirmanin Problemi ve Gerekcesi

Caligma alanlari, dijitallesme ve paylagim ekonomisinin etkisiyle hem fiziksel hem de
fonksiyonel olarak degisime ugramaktadir. Bu doniisiim, esnek yapili ve topluluk temelli ofis
modellerinin yayginlasmasini1 beraberinde getirmistir. Bu doniisiim siireci icerisinde, ortak
calisma alanlar1 (coworking spaces) ve paylasimli ofis modelleri; sunduklar1 esnek kullanim
imkanlari, diisiik maliyetli erisilebilirlik, profesyonel ag kurma olanaklar1 ve yaratici
diisiinmeyi tesvik eden ortamlariyla 6ne ¢ikmaktadir (Botsman & Rogers, 2011; Moriset,
2013). Glinlimiizdeki dinamik c¢alisma modelleri dogrultusunda, paylagimli ofisler; bagimsiz
calisanlar, girisimciler ve kiiciik isletme sahipleri i¢in geleneksel ofis yapilariin disinda, daha
esnek ve erisilebilir bir ¢aligma ¢6ziimii olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, mevcut
akademik calismalar incelendiginde, s6z konusu alanlarin kullanic1 beklentileri ve memnuniyet
diizeyleri agisindan kapsamli ve derinlemesine analizlere yeterince yer verilmedigi, dolayisiyla

bu konuda literatiirde belirgin bir bosluk bulundugu gériilmektedir.



Nitel aragtirmalara dayali kullanict deneyimlerinin ortak calisma alanlarinin gelisimi
acisindan tasidig1 6nem, son donemde yapilan bazi tez ¢aligmalarinda da vurgulanmaktadir.
Ornegin, Orug’un (2020) calismasinda, ortak caligma alanlarina iliskin yiiriitiilen arastirmalarda
derinlemesine ‘’nitel veri analizlerinin’’ yeterince gergeklestirilmedigi belirtilmis; bu eksikligin
mekan tasarimi, sunulan hizmetlerin niteligi ve yonetim stratejilerinin iyilestirilmesi a¢isindan
onemli bir sinirhilik olusturdugu ifade edilmistir. Benzer bigimde, Oztiirk (2018), paylasimli
ofislerin sundugu hizmetler ile fiziksel diizenlemelerin kullanic1 beklentileriyle tam anlamiyla
ortismedigini ortaya koymus ve bu durumun “memnuniyet’” diizeylerini olumsuz
etkileyebilecegini ileri stirmiistiir. Tung’un (2019) ¢alismasinda ise mekansal tasarim, hizmet
kalitesi ve kullanict memnuniyeti arasindaki iligkinin literatiirde yeterince incelenmedigi

belirtilerek, bu alandaki teorik ve ampirik bosluklara dikkat ¢ekilmistir.

Uluslararasi literatiirde, paylasim ekonomisinin is yapma bigimleri tizerindeki doniistiirticii
etkisine siklikla vurgu yapilmaktadir. Ornegin, Botsman ve Rogers (2011), paylasim temelli
ekonomik yaklagimlarin geleneksel is modellerinde kokli degisimlere yol actigini
savunmalaria karsin, coworking mekanlarinin kullanict memnuniyeti iizerindeki etkilerini
derinlemesine incelememistir. Benzer sekilde, Moriset (2013), ortak c¢aligma alanlarinin
yaraticiligr destekleyen yapilar1 ve topluluk temelli etkilesim firsatlar1 sundugunu ileri
stirmekte, ancak bu potansiyel faydalarin kullanici deneyimlerine nasil yansidigi konusunu
aciklikla ortaya koymamaktadir. Ote yandan, Bouncken vd., (2020), bu tiir mekanlarin
girisimcilik ve yenilikgilik siireglerine olan katkilarin1 degerlendirmis; ancak kullanicilarin
mekansal beklentileri ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiye sistematik bir sekilde

odaklanmamustir.

Bu durum, ortak ¢aligma alanlarinin kullanicilar nezdinde 6ne ¢ikan “esneklik”, “ekonomik
erisilebilirlik”, “sosyal etkilesim” ve “yaraticiligi destekleme” gibi temel beklentileri hangi
diizeyde karsiladigina ve bu beklentilerin kullanict memnuniyetine nasil yansidigma iliskin
bulgularin heniiz kapsamli bir sekilde ortaya konulamadigini gostermektedir. Literatiirde
gozlemlenen bu bosluk, yalnizca kuramsal c¢ergevenin eksikligiyle sinirli kalmamakta; ayni
zamanda uygulama alaninda da 6nemli bir sorun alani olarak belirmektedir. Zira ortak ¢alisma
alanlarinin stirdiiriilebilirligi ve etkin isletilmesi; fiziksel mekan tasarimindan sunulan
hizmetlerin niteligine, topluluk yapisinin ingasindan kullanici ihtiyaglaria yonelik stratejilere
kadar ¢ok boyutlu ve dinamik bir planlama siirecini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, ortak
calisma ve paylasimli ofis alanlarinda kullanict beklentileri ile memnuniyet diizeylerinin

niteliksel, derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir bicimde incelenmesi gereklilik arz etmektedir.



Boyle bir yaklasim, fiziksel mekan kurgusu, teknolojik altyapi olanaklar1 ve sosyal etkilesim
firsatlarinin kullanici memnuniyetine ne dlgiide katki sagladigini sistematik bigimde ortaya
koymanin yani sira, bu tiir alanlara yonelik tasarim ve yonetim stratejilerinin gelistirilmesine
yonelik somut dneriler sunma potansiyeli tasimaktadir. Bu ¢alisma, Orug (2020), Oztiirk (2018)
ve Tung (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda ortaya konan bulgular ile uluslararasi
diizeydeki teorik yaklasimlari temel alarak, ortak calisma mekanlarina iliskin kullanict
deneyimlerine dair mevcut bilgi eksikliklerini gidermeyi ve bu alana yenilik¢i bakis agilari

kazandirmay1 amaglamaktadir.

S6z konusu arastirma boslugunun doldurulmasi, yalnizca akademik bilgi iiretimine katki
saglamakla kalmayacak; ayn1 zamanda uygulamaya doniik stratejik kararlarin olusturulmasinda
da yol gosterici olacaktir. Ayrica bu calisma, dijital doniisiim ve paylasim ekonomisinin is
yapma pratikleri lizerindeki etkilerini daha kapsamli bir bicimde anlayabilmek adina, mekansal
ve sosyal unsurlarin kullanic1 deneyimi iizerindeki etkilerini biitlinciil bir perspektifle analiz

etmeyi hedeflemektedir.

1.2.Arastirmanim Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, ortak calisma ve paylasimli ofis alanlarinda kullanici
beklentilerini, memnuniyet diizeylerini ve bu mekanlarin sundugu hizmet, tasarim ve sosyal
etkilesim unsurlarinin kullanici deneyimine olan etkilerini belirlemektir. Arastirmanin odak

noktalar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Kullanic1 Beklentilerinin Belirlenmesi: Esneklik, maliyet etkinligi, profesyonel ag
kurma, yaraticilik ve isbirligi gibi faktorlerin kullanicilar agisindan sistematik bir
bi¢imde analiz edilmesi.

e Memnuniyet Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Mekansal diizenlemeler, teknolojik
altyap1, hizmet kalitesi ve sosyal etkilesim firsatlarinin kullanici memnuniyeti
tizerindeki etkilerinin Ol¢iilmesi.

e Etkilesimsel Faktorlerin incelenmesi: Mekansal tasarim, ydnetim stratejileri ve topluluk

kiiltiiriintin kullanic1 deneyimine olan katkilarinin incelenmesi.

Bu calismanin 6nemi, paylasimli ofislerin hizla yayildig1 bir donemde, bu tiir ofislerin
tasarim1 ve kullanici deneyimlerine dair akademik literatiirde belirgin bir bilgi eksikliginin
bulunmasi ve Adana ilini kapsayan benzer bir arastirmanin mevcut olmamasidir. Arastirma,

paylasimli ofislerin kullanici deneyimlerinin daha derinlemesine bir sekilde incelenmesi



gerektigini vurgulamakta ve bu alandaki literatiire katk1 saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica, i¢
mekan tasarimimin paylasimli ofislerdeki islevsellik ve kullanici memnuniyeti {izerindeki

etkisini ortaya koyarak, ofis tasarimi1 konusunda énemli veriler sunmaktadir.

1.3.Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirmanin bulgulari, asagida belirtilen sinirliliklarin dikkate alinarak yorumlanmalidir:

e Cografi Sinirlilik: Bu ¢alisma yalnizca Adana ilindeki paylasimli ofis kullanicilarini
kapsamaktadir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglarin tiim iilke genelinde gecerliligi siirl
olabilir.

e Orneklem Biiyiikliigii: Orneklemde yer alan katilimci say1s1, kullanici gesitliliginin tiim
potansiyel varyasyonlarini yeterince yansitamayabilir.

e Veri Toplama Yontemi: Yar1 yapilandirilmis miilakatlar ve gozlemler, katilimcilarin
0znel deneyimlerine dayandigi i¢in, bu verilerin yorumlanmasinda aragtirmaci yanliligi

riski bulunmaktadir. Bu konu, Rashid (2006) tarafindan da vurgulanmaistir.

Bu smurliliklar g6z oniinde bulundurularak, elde edilen veriler titizlikle analiz edilecek ve

sonuclarin yorumlanmasinda bu kisitlamalara dikkat edilecektir.

1.4.Genel Kavramsal Cerceve

1.4.1.0fis ve Biiro Tanimi

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “biiro” ve “ofis” kelimeleri; birinci anlamda “¢alisma odas1”
ya da “yazihane”, ikinci anlamda “danisma ve yazi islerinin yuriitiildiigli is yeri” ve l¢iincii
anlamda ise “bolim” ya da “sube” olarak tanimlanmaktadir. Ofis kavrami, bilgi temelli
faaliyetlerin yiriitiildiig, fiziksel ve sosyal ihtiyaclari karsilamaya yonelik organize mekanlar
olarak tanimlanmaktadir. Kavram, Fransizca kokenli 'office' teriminden tiiretilmis olup, ¢agdas
1s yasaminin temel unsurlarindan biridir (Dalga, 2007). Bu baglamda, kelimenin etimolojik
kokeni ve sozliik anlamlari, ofis kavraminin hem fiziksel bir mekan1 hem de orgiitsel bir yapiy1
tanimlamada nasil kullanildigini gostermektedir. “Ofis” ve “biiro” terimleri, giinliik dilde
cogunlukla esanlamli olarak kullanilsa da, etimolojik kdkenleri incelendiginde bu iki kavramin
farkl tarihsel ve islevsel baglamlara dayandigi goriilmektedir. Hasol (1998), biiro kavramini

yalnizca bir is yeri olarak degil, ayn1 zamanda idari siireglerin gergeklestirildigi ve bu siireglerin



desteklendigi mekansal organizasyon bi¢imi olarak tanimlar. Bu tanim, fiziksel yap1 kadar, o
yapinin sundugu islevsel destege de vurgu yapmaktadir. Buna karsilik, Mitchell (1995) “ofis™i;
cok sayida belgenin, verinin ve gorsel malzemenin toplandigi, saklandigi, islendigi ve
dagitildigs; bilgiye dayali is siireglerinin yiiriitiildigii uzmanlagsmis bir ¢aligma ortami olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlar, her iki kavramin da benzer islevler iistlense de icerik ve kullanim
baglami acisindan farkliliklar tasidigini ortaya koymaktadir. Yapilan tanimlamalardan
hareketle, “ofis” ve “biiro” kavramlarmin ortak noktasinin, is eylemi ile bu eylemin
gerceklestigi fiziksel mekana igaret ettigi sOylenebilir. Ancak, kavramsal icerikleri agisindan
bazi farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. “Ofis” tanimu, is siire¢lerinin yiiriitiildiigii mekana iliskin
daha genis ve esnek bir c¢erceve sunarken; “biiro” kavrami, is eyleminin daha ¢ok
organizasyonel bir yap1 igerisinde, belirli yonetimsel fonksiyonlara bagli olarak tanimlandigi
daha sinirhi ve kurumsal bir mekan anlayigini yansitmaktadir. Bu baglamda, “ofis” kavramu,
“biiro”nun yerine gecen ancak daha genel bir anlam tasiyan bir terim olarak
degerlendirilmektedir. Varli’nin (2004) da ifade ettigi lizere, cagdas is anlayisiyla uyumlu bir
dil kullaniminda “ofis” teriminin tercih edilmesi, gliniimiiz ¢alisma kiiltiiriinii daha kapsayic1

bir bi¢imde yansitmaktadir.

1.4.2.Diinya’da ve Tiirkiye’de Gelisim Siireci

Tarihsel siire¢ incelendiginde, modern anlamda ofis mekanlarina benzer islevler iistlenen
alanlarin, 6zellikle krallik donemlerinde bazi bakanliklar i¢in ayrilan kabul ve ¢calisma alanlar
olarak karsimiza c¢iktig1 goriilmektedir. Aykol’a (1997) gore, bu alanlar islevsellikten ¢ok
estetik ve gosterise odaklanan, liiks ve ihtisamla donatilmis mekanlar olup, resmi islemlerden
ziyade temsili kabuller i¢in kullanilmistir. Bu baglamda, ¢cagdas ofis anlayisindan oldukga farkli
bir kullanim s6z konusudur. Dalga’nin (2007) belirttigi lizere, ofis tasarimi ve planlamasina
iliskin sistematik ve fonksiyonel yaklagimlar ise oldukc¢a yeni sayilabilecek gelismelerdir. 19.
ylizy1l dncesinde bugilinkii anlamda bir ofis diizenine sahip yapilardan s6z etmek miimkiin
degildir; bu nedenle, modern ofis mekanlarinin tarihsel olarak esas gelisimini 19. yiizyildan
itibaren aldig1 sdylenebilir. Bu durum, ofisin yalnizca fiziksel bir ortam degil, ayn1 zamanda

donemsel ihtiyaglara gore evrilen bir organizasyon yapisi oldugunu da gostermektedir.

20. yiizyila gelindiginde, geleneksel (konvansiyonel) ofis tasarimi anlayisi, kurumsal yapilar
icinde artan ¢alisan sayis1 ve bu c¢alisanlar arasindaki iletisimin daha verimli hale getirilmesi

gereksinimiyle birlikte donilisim gecirmistir. Bu doniisiimiin bir sonucu olarak, o6zellikle



ylizyilin baglarinda agik ofis konsepti yayginlik kazanmistir. Acik ofis diizeni, mekansal
sinirlarin  azaltilmasi yoluyla etkilesim ve ig birligini tesvik etmeyi amaclamistir. Ancak
zamanla, teknolojik gelismelerin etkisi ve ¢alisanlarin mahremiyet ile odaklanma ihtiyacinin
artmasi, bu anlayista geriye dogru bir hareketi beraberinde getirmistir. Onaran’in (2012) da
belirttigi gibi, bu siire¢ sonucunda agik ofis tasarimi, bireysel ¢aligma alanlarini da igeren, daha
hibrit bir mekansal ¢oziime evrilmistir. Bu degisim, ofis tasariminda hem kolektif ¢alismay1
destekleyen hem de bireysel ihtiyacglara yanit veren esnek yapilar olusturma gerekliligini

glindeme getirmistir.

20. yiizyilin baslarindan itibaren ekonomik faaliyetlerde koklii bir doniisiim yasanmustir.
Tarim ve hayvancilik gibi geleneksel liretim bigimleri, yerini sanayiye ve kitlesel iliretime
birakmis; bu degisim, is yapma bigimlerini oldugu kadar calisma mekanlarini da etkilemistir.
Sanayilesmenin etkisiyle birlikte ofis mekanlar1 daha islevsel hale gelmis, teknolojik
gelismelerle donatilmis ve kurumsal yapilar i¢inde daha nitelikli bir yere sahip olmaya
baslamistir (Kése Dogan, 2008). Bu siireg, klasik ofis anlayisinin 6tesine gecerek, yeni tasarim
ve organizasyon modellerinin gelismesini de beraberinde getirmistir. 21. yiizyila gelindiginde
ise, bilisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeyle birlikte, ofis kavrami zaman ve mekandan
bagimsiz hale gelmis; bilgi akisinin dijital platformlar araciligiyla siirdiiriildiigii, sanal aglar
tizerinden etkilesimin saglandig1 esnek ¢aligma modelleri yayginlik kazanmistir. Bu baglamda
gilintimiizdeki ofis mekanlari; kurumsal kimligi yansitan, esnek ve modiiler kullanim imkanlar1
sunan, siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun, kullanic1 konforunu ve prestij algisin1 6n planda tutan
nitelikte tasarlanmaktadir. Tiim bu dontistimler, cagdas ofis anlayiginin temelini olusturarak,

mekan tasariminda ¢ok yonlii ve adaptif bir yaklasim1 zorunlu kilmaktadir.

Diinya genelinde ofis mekéanlariin gegirdigi doniistime paralel olarak, Tiirkiye’deki ofis
anlayis1 da tarihsel siire¢ icerisinde 6nemli degisimler yasamstir. Ozellikle Cumhuriyet dncesi
Osmanli doneminde, biirokratik faaliyetlerin yiiriitildiigi mekanlar belirli smirliliklar
cercevesinde sekillenirken, modern ofis kavraminin olusumu ve kurumsal yapilarla
biitlinlesmesi Cumhuriyet doneminden itibaren ivme kazanmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
ofis mekéanlarmin evrimi, hem toplumsal hem de ekonomik doniisiimlerin mekansal
yansimalarini igeren ¢ok katmanli bir siireci ifade etmektedir. Tiirkiye’de modern anlamda ofis
yapilarmin ortaya ¢ikisi, 20. ylizyilin baslarina dayanmaktadir. Bu yapilar, 6zellikle ulasim
aglarinin kesisim noktalarinda, ticari ve idari faaliyetlerin yogunlastigi bolgelerde insa

edilmeye baslanmistir. Bu donem, sanayilesmenin ve kentlesmenin etkisiyle birlikte is



merkezlerinin sekillenmeye basladig1 bir evre olarak degerlendirilmektedir (Norasli & Kdse

Dogan, 2020).

1.5.Paylasimh Ofis ve Ortak Calisma Alanlar

Bu tarihsel doniistim siireci, yalnizca fiziksel mekanlarin degisimini degil, ayn1 zamanda
calisma kiiltiiriiniin de evrimini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde ise dijitallesme, esneklik
ihtiyact ve kent yasamindaki doniigiimlerle birlikte, bu evrimsel siirecin geldigi noktada
"paylasimli ofis" kavrami One ¢ikmakta; ¢agdas ofis anlayismin yeni bir yorumu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is diinyasinda “paylasimli ofis” modelinin yayginlasmasinda bir¢ok
faktor etkili olmustur. Bu faktorlerin basinda, diziistii bilgisayarlarin iiretimiyle baslayan ve
teknolojik devrimle hizlanan siireg, mekan bagimsiz is yapabilme imkani saglamistir. Bu
gelisme, bireylerin artik belirli bir fiziksel mekéna bagl kalmadan, teknolojiyi kullanarak
uzaktan ¢alismalarii miimkiin kilmistir (Fuzi, Clifton ve Loudon, 2014). Boylece, dijitallesen
calisma hayati, is slireglerini daha esnek ve erisilebilir hale getirmistir, bu da paylasimli
ofislerin tercih edilmesinde 6nemli bir etken olusturmustur. Bir diger 6nemli etken ise diinya
genelinde girisimcilik ve yenilik¢i fikirlerin daha fazla 6n plana ¢ikmasidir. Ortak calisma
alanlari, bu tiir gruplarin sadece fiziksel olarak bir araya gelmelerini saglamakla kalmaz, aynm
zamanda isbirligi yaparak yaratici sinerjiler olusturmalarina olanak tanimaktadir. Bu siireg,
bireylerin degerleri paylasmalarini ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerini tesvik etmektedir.
Ayrica, bu tiir isbirlik¢i ortamlar, girisimcilerin ve profesyonellerin birbirlerinden ilham alarak

daha verimli ve yaratici sonuglar elde etmelerine yardimci olur (Melikoglu Eke, 2021).

Degisen yasam standartlariyla birlikte ofis mekanlarinin ihtiyaglar1 da evrim gegirmekte ve
bu durum, ofis modellerine yeni bir yon kazandirmaktadir Giinlimiizde yayginlasan “Ui¢lincii
mekan” kavramu, klasik ofis ve ev ortamlarinin 6tesinde, sosyal etkilesim ve yaraticiliga zemin
hazirlayan yeni nesil calisma alanlarini tanimlar. Fuzi'nin (2015) belirttigi gibi, bu tiir mekanlar,
toplum yasaminin merkezleri haline gelmis ve enformel toplantilar1 destekleyerek aciklik,
esneklik, yasanabilirlik ve erisilebilirlik gibi unsurlar araciligiyla yaratici sosyal etkilesimleri
tesvik etmektedir. Bu ofisler, ayn1 zamanda bireylerin is disindaki yasam alanlarinda da aktif
olabilecekleri, daha dinamik ve esnek c¢aligma ortamlar1 sunmaktadir. Paylasimli ofislerin
ortaya ¢ikisinda etkili olan "third place" yaklasimi, bireylerin bir araya gelerek daha yaratici,
girisimci ve deneyim odakli ¢aligmalar yapabilecegi ortak bir ¢aligma alani ve kiiltiirtinii ifade
etmektedir. Fuzi, Clifton ve Loudon'a (2014) gore, ortak c¢alisma, son yillarda hizla

popiilerlesen bir kavramdir. Bu kavram, toplumun yapisini olusturan iligkilerin, tiretkenligin ve
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yaraticiligin 6n plana ¢iktigi, isbirlik¢i ve ortak calisma alanlarinda gerceklesen bir fenomeni
tanimlar. Ortak c¢aligma, bireylerin fikirlerini paylasarak ve birlikte ¢alisarak daha verimli ve

yenilik¢i ¢oziimler tirettikleri bir ortam yaratmaktadir.

Ortak ¢alisma kavramina yonelik literatiirde 6ne ¢ikan ¢alismalardan biri de Kwiatkowski &
Buczynski’nin (2011), yilinda gerceklestirdigi arastirmadir. Bu ¢alisma, ortak caligsma
kiiltiirtiniin temelini olusturan bes ana degeri sistematik bi¢imde ortaya koyarak kavramin teorik
cergevesini genisletmistir. Schuermann (2014), ortak calisma kiiltiiriinii bes temel tema

iizerinden agiklamaktadir:, ortak caligsma kiiltiirii su temel ilkelere dayanmaktadir:

o [shirligi: Katilimcilarin birlikte deger iiretmeye istekli olmast,

o Acikhik: Bilgi, fikir ve insan etkilesimlerinin 6zgiirce paylasilmasina olanak tanimasi,

o Topluluk: Ortak hedefleri ve birlikte iiretme anlayisini paylagan bireylerin olusturdugu
sosyal yapt,

o Erisilebilirlik: Calisma alanlarinin sosyal ve ekonomik engeller olmaksizin her bireye
acik olmast,

o Sirdiiriilebilirlik: Ekonomik ve gevresel acidan fayda saglayacak kaynak kullaniminin

gozetilmesi.

S6z konusu ilkeler, mekansal paylasimin Otesinde; kullanicilar arasinda sosyal baglarin
kurulmasina ve ortak bir kiiltiirel yapinin gelismesine katki saglayan 6nemli yapi taslar1 olarak
gorlilmektedir. Schuermann’in ortaya koydugu ilkeler, kullanici deneyimini ve igbirligi
kiiltiirtinii anlamak i¢in kavramsal bir ¢erceve sunmakta; yaratict ve etkilesim odakli ortak
calisma ortamlarmin tasariminda yol gosterici bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu baglamda,
ortak caligma alanlarinda yaraticiligi destekleyen mekansal etki bilesenleri iki ana temada
smiflandirilmigtir: “etkilesim” ve “cesitlilik.” Etkilesim; is birligi, iletisim ve paylasim gibi
sosyal stirecleri igerirken, cesitlilik ise esneklik, agiklik ve siirdiiriilebilirlik gibi yapisal ve
kavramsal unsurlar1 kapsamaktadir. Bu bilesenler, alanlarin fonksiyonel iliskilerine dayali
olarak sekillenen mekan organizasyonu ¢ercevesinde ele alinmistir. Calisma kapsaminda renk,
malzeme ve aydinlatma gibi fiziksel tasarim unsurlar1 degerlendirme dig1 birakilmigtir. Her bir
bilesen, kullanicilar arasi sosyal iligkiler ve kullanici-mekan etkilesimi agisindan anlam
kazanmaktadir. Dolayisiyla bu bilesenlerin, baglamsal olarak g¢esitlenebilen bir yapiya sahip

oldugu sdylenebilir.
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1.5.1.Etkilesim

Usluata'ya (1994) gore iletisim, bir zihnin bagka bir zihni etkileme siireciyle iligkili tiim
davranislar1 ve etkilesim bigimlerini kapsamaktadir. Bu siliregte temel amag; iletilmek istenen
mesajin, alic1 tarafindan gonderici tarafindan amaglandigi sekilde anlasilmasi, hedeflenen
etkinin yaratilmasi ve uygun bir tepkinin ortaya cikarilmasidir. iletisim her zaman belirli bir
zaman dilimi, mekan ve baglam i¢inde ger¢ceklesmektedir. Bu noktada, fiziksel ¢evrenin yani
mekanin, yalnizca pasif bir zemin degil; bireyin yasantisi igerisinde etkin ve yonlendirici bir
iletisim aract oldugu goriilmektedir. Mekan, insandan bagimsiz diisiiniilemeyecegi gibi;
bireyler arasi sosyal iliskilerin kurulmasina olanak taniyan, bireyin toplum ve g¢evresiyle olan
etkilesim bigcimlerini sekillendiren 6nemli bir ortam islevi de gormektedir. Bu nedenle, 6zellikle
paylasimli ofis gibi kolektif kullanim alanlarinda, iletisimin niteligini belirleyen en temel
unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, paylasimli ofisler yalnizca bireysel
calisma alanlar1 sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda iletisim ve etkilesimin merkezinde yer alan
sosyal mekanlar olarak da degerlendirilmektedir. Kullanicilar, bireysel ¢alismalarinin yani sira,
ortak alanlarin sagladig: fiziksel yakinlik ve diizenlenen cesitli etkinlikler araciligryla farkl
kisilerle karsilagsma ve etkilesim kurma firsat: bulmaktadir. Bu mekanlarda bir araya gelen farkl
meslek gruplarma ve ilgi alanlarina sahip bireyler arasinda kurulan iligkiler, zamanla yaratici
fikirlerin dogmasina, yeni is birliklerinin geligmesine ve girisimci ortakliklarin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla, paylasimli ofisler, yalnizca mekénsal degil, ayn1 zamanda

sosyal ve profesyonel bir ekosistem olarak da degerlendirilmelidir (Melikoglu Eke, 2021).

1.5.2.Cesitlilik

Mekan, insan davranislarinin ve ¢evresel kosullarin karsilikli etkilesimi sonucunda
bicimlenen bir olgudur. Bu nedenle, mekanin yalnizca statik bir fiziksel alan degil;
kullanicilarin farkli ihtiya¢ ve eylemlerine yanit verebilen, degiskenlik gosteren ve ¢ok yonlii
kullanim senaryolarina agik bir yapida olmasi beklenmektedir. Cesitlilige olanak taniyan bu
esneklik, mekansal kurgunun hem bireysel hem de kolektif deneyimleri desteklemesi agisindan
kritik bir rol tistlenmektedir. Yiirekli (1983), esneklik kavramini, davranigsal sistem ile mimari
cevre arasindaki uyumun her kosulda saglanabilmesi ve siirdiiriilebilir kilinabilmesi amaciyla,
mimari ¢evredeki degisim olanaklariyla iliskilendirmektedir. Bu baglamda esneklik, yap1
sistemlerinin  degisime acik ve doniigebilir olma niteligiyle biitlinlestirilerek
degerlendirilmekte; iki temel baslik altinda siiflandirilmaktadir: tasarim esnekligi ve kullanim

esnekligi. Tasarim esnekligi, yapinin ilk planlama asamasinda gelecekteki ihtiyaclara cevap



12

verecek sekilde kurgulanmasi anlamina gelirken; kullanim esnekligi, kullanicilarin mekani
zamanla degisen ihtiyaclarina gore doniistiirebilmesini ifade etmektedir. Bu yaklagim, 6zellikle
cagdas ofis tasarimlarinda kullanici odakli ve uyarlanabilir mekan anlayisinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Paylasimli ofis modelleri, sunduklar1 yapisal ve islevsel esneklik ile dikkat
cekmektedir. Bu esneklik, hem mekénsal diizenlemelerde hem de kullanim senaryolarinda
cesitlilik yaratmakta ve geleneksel ofis anlayisindan belirgin bigcimde ayrigmalarini
saglamaktadir. Sabit bir ¢calisma masasina bagh kalimmaksizin farkli alanlarin dontistimli
olarak kullanilabilmesi, ayrica bireylerin ¢alisma saatlerinde sahip olduklar1 6zgiirliik, bu yeni
calisma kiiltiiriiniin 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir. Bu durum, bireysel tercihlere
gore sekillenen daha esnek ve adaptif bir is ortami sunma potansiyelini de beraberinde

getirmektedir (Melikoglu Eke, 2021).

1.5.3.0rtak Calisma Alanlarinin Kullanici1 Gruplari

Ortak caligma alanlarmin sundugu esneklik ve ¢esitlilik, farkli kullanict gruplarinin
ihtiyaclarina gore sekillenmektedir. Bu nedenle, paylasimli ofislerin dinamik yapisi, farkl
profesyonel profillerin bir araya gelmesine olanak tanirken, ayni zamanda her bir grubun
kendine 6zgii calisma aliskanliklar1 ve beklentileri dogrultusunda sekillenen farkli deneyimler
sunmaktadir. Ortak ¢caligma alanlari, genis bir kullanici kitlesine hitap eden heterojen bir yapiya
sahiptir. Spinuzzi (2012), bu alanlarin girisimciler, serbest ¢alisanlar, kii¢lik isletme sahipleri,
ogrenciler ve yatirnmcilar gibi farkli profesyonel gruplar tarafindan tercih edildigini
belirtmektedir. Ortak calisma alanlari, biinyelerinde barindirdiklar: ¢esitlilik sayesinde farkl

kullanic1 gruplarinin gereksinimlerine karsilik verebilecek olanaklar saglamaktadir.

Girisimciler ve Start-up’lar: Ortak calisma alanlari, girisimcilere uygun maliyetli bir ¢calisma
ortami saglar ve ayni zamanda sosyal destek ve isbirligi firsatlar1 sunar. Bu alanlar,
girisimcilerin i ekosisteminin diger paydaslariyla etkilesim kurmalarina ve isbirlikleri

gelistirmelerine olanak tanir (Y1ildiz, 2021).

Serbest Calisanlar ve Kiigiik Isletme Sahipleri: Freelancerlar ve kiiciik isletme sahipleri icin
ortak caligma alanlari, esnek bir ¢aligma ortami sunarak bireysel ¢alismaya uygun kosullar
yaratir. Tasarimcilar, iletisim danismanlar1 gibi profesyoneller, bu alanlarda bagimsiz

calismalarini siirdiirebilirler (Van de Koevering, 2017).

Bu kullanicilarin ortak calisma alanlarini tercih etmelerinin baslica sebepleri arasinda

ekonomik erisilebilirlik, igbirligi olanaklar1 ve sosyal etkilesim firsatlar1 yer almaktadir
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(Deskmag, 2012). Ayrica, bu alanlarin merkezi konumlarda bulunmasi ve kolay ulasilabilir
olmalari, kullanicilarin tercihlerini giiglendiren Onemli faktorler arasinda sayilmaktadir

(Capdevila, 2013).

1.5.4.0rtak Calisma Alanlarinin Avantajlar
Ortak caligma alanlarinin sundugu faydalar, kullanicilarin bu mekanlar: tercih etmelerinin

temel nedenlerini agiklamaktadir. Bunlar;

e Ekonomik Faydalar: Paylasimli ofislerin geleneksel yapilara kiyasla sundugu ekonomik
kolayliklar, 6zellikle kiiciik 6lgekli isletmeler ve serbest calisanlar icin 6nemli bir tercih
sebebi haline gelmektedir (Merkel, 2015).

e Sosyal ve Profesyonel A§ Kurma: Bu alanlar, farkli sektorlerden gelen kullanicilarin
birbirleriyle etkilesimde bulunmasini tegvik eder, bu da yeni isbirliklerinin ve firsatlarin
dogmasina olanak tanir (Ferguson, 2013).

e Esneklik ve Mobilite: Sabit ofis saatlerinin ve ¢alisma alanlarinin olmadig1 ortamlar,
kullanicilarin daha esnek bir sekilde ¢alisabilmelerine ve mobil olmalarina olanak tanir
(Yildiz, 2021).

e Siirdiiriilebilirlik: Kaynaklarin ortak kullanimini tesvik eden bu calisma alanlari,
cevresel ve ekonomik ag¢idan siirdiiriilebilir bir yaklagim sunar (Kwiatkowski &

Buczynski, 2011).

Bu ozellikler, kullanicilarin ortak ¢alisma alanlarimi tercih etmelerindeki baslica faktorleri
olustururken, ayni zamanda is diinyasinda dinamik ve esnek bir ¢aligma kiiltiiriniin olusmasina

katkida bulunmaktadir.

1.5.5.Tiirkiye’de Ortak Calisma Alanlar

Tiirkiye’de son donemlerde yasanan dijitallesme ve esnek ¢alisma modellerine olan yonelim,
paylasimli ofislerin yeni nesil is yapma bi¢imi olarak benimsenmesini beraberinde getirmistir.
Ozellikle biiyiik sehirlerde bu yapilar, girisimciler igin cazip bir alternatif haline gelmistir.
Kiiresel dlgekte yasanan gelismelere paralel olarak, Tiirkiye'deki biiyiiksehirlerde paylagimli
ofislere yonelik talep artmakta ve bu alanlar giderek daha fazla tercih edilmektedir (Bas &
Kayan, 2023; Yildiz, 2021). Bu egilim, is diinyasinda daha esnek ve yenilik¢i ¢aligma

bicimlerinin benimsenmesiyle gii¢clenmektedir.
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1.5.6.0rtak Cahisma Alanlarmmin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de ortak c¢aligma alanlarmin evrimi, kiiresel egilimlerle paralellik gdstererek

sekillenmistir. Bu alanlar, ilk olarak 2010'lu yillarin basinda Istanbul gibi biiyiik sehirlerde

ortaya ¢ikmis, zamanla Ankara, Izmir ve Bursa gibi diger biiyiik sehirlere de yayilmaya

baslamistir (Oztiirk, 2018). Ortak calisma alanlarmin Tiirkiye’deki gelisimini ii¢ ana asama

uzerinden incelemek mimkiindiir. Bunlar;

2010-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ortak ¢aligma alanlari, dncelikle girisimciler ve
bagimsiz ¢alisanlara yonelik yeni bir model olarak tanitilmistir. Bu siire¢, toplumun
biiylik kesimi i¢in heniiz yeni sayilabilecek bu yapilarla tanisma ve ilk deneyimlerin
yasandig1 bir donem olmustur. Ancak bu yeni ¢alisma modeli heniiz toplumun genis
kesimleri tarafindan benimsenmemistir ve kullanim diizeyi olduk¢a smirli kalmistir.
Paylagimli ofislerin taninirhigr diisiik olup, konvansiyonel ofis anlayisina kiyasla
farkindalik diizeyi oldukga gerideydi (Tung, 2019). Bu baglamda, ilk asama daha ¢ok
kavramin tanitildig1 ve deneysellik igeren bir siireci yansitmaktadir.

Hizli Biiylime ve Sirketlerin Katilimi (2015-2020): 2015 yilindan itibaren Tiirkiye’de
paylasimli ofis modeli dnemli bir ivme kazanmis ve 6zellikle biiylik sehirlerde hizla
yayginlagmaya baslamistir. Bu donemde Kolektif House, Workinton ve Impact Hub
gibi Oncii girisimler sektorde 6ne ¢ikmis ve bu alanin kurumsallagsmasina katki
saglamistir. Baslangicta daha ¢ok bireysel kullanicilarin tercih ettigi bu ofisler, zamanla
kurumsal firmalarin da ilgisini ¢ekmis; esnek ¢alisma diizenlerine gegis yapmak isteyen
biiylik isletmeler, bu mekanlar1 alternatif ¢alisma alani olarak benimsemeye baslamistir
(Bouncken vd., 2020). Boylece paylasimli ofisler, sadece girisimcilere degil, farkl
Olgeklerdeki firmalara hitap eden bir i modeli haline gelmistir.

Pandemi Sonrasi1 Yeni Donem (2020 ve Sonrasi): COVID-19 pandemisi, ¢alisma
yasaminda koklii degisimlerin yagsandigi bir doniim noktas1 olmus ve uzaktan ile hibrit
calisma modellerinin yayginlagsmasina onemli 6l¢iide katki saglamistir. Bu doniisiim,
ortak caligma alanlarma yonelik ilgiyi de yeniden sekillendirmistir. Her ne kadar
pandeminin ilk donemlerinde bu tiir mekanlarda kisa siireli bir durgunluk
gozlemlenmisse de, 2021 yil1 itibartyla alinan hijyen 6nlemleri, bireysel ofis alanlarinin
artirtlmasi ve daha esnek saat uygulamalarinin devreye girmesiyle birlikte paylasiml
ofislere olan talep yeniden artis gostermistir (Bas & Kayan, 2023; Goger vd., 2018). Bu
gelismeler, ortak calisma alanlarinin kriz donemlerinde bile uyum saglayabilen esnek

yapisini ortaya koymaktadir.
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1.6.Tiurkiye’de Ortak Cahisma Alanlarimin Yayilim

Tiirkiye’deki ortak calisma alanlarinin cografi dagilimi, kentlesme dinamikleri ve ekonomik
faaliyet yogunluguyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle biiyiiksehirlerde bu alanlarmn yogunlastig:
gozlemlenmektedir. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi metropoller, ortak galisma alanlarinmn en
yaygin kullanildig1 sehirler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Istanbul, hem finans sektorii
hem de girisimcilik ekosistemi agisindan oncii konumda bulunmakta; Maslak, Levent ve
Atasehir gibi merkezi is alanlarinda ¢ok sayida paylasimli ofis yer almaktadir (Yildiz, 2021).
Ayrica bu bolgeler, sadece ¢alisma alanlar1 olarak degil, ayn1 zamanda ¢esitli girisimcilik ve
networking etkinliklerinin diizenlendigi merkezler olarak da 6ne ¢ikmaktadir (Goger vd., 2018).
Bu egilim, paylasimli ofislerin kent i¢i mekansal planlamadaki roliinii ve girisimcilik ile

yenilik¢i is modelleriyle olan baglantisini ortaya koymaktadir.

1.6.1.Tiirkiye’de Ortak Calisma Alanlarinin Avantajlari ve Sorunlari
Tiirkiye’deki ortak calisma alanlari, farkli meslek gruplarina ve kullanici profillerine hitap
eden cesitli avantajlar sunarak geleneksel ofis anlayisina alternatif olusturmaktadir. Bu

avantajlar genel olarak su bagliklar altinda toplanabilir:

e FEkonomik Verimlilik: Geleneksel ofis kiralama ve bakim maliyetlerine kiyasla daha
uygun biitcelerle erisilebilen bu mekanlar, kullanicilarin sabit giderlerini 6nemli dl¢lide
azaltmalarina olanak tanimaktadir (Merkel, 2015).

e Esnek Kullanim imkanlart: Ortak calisma alanlari, kullanicilarin ihtiyaglarma gore
saatlik, giinliik ya da aylik olarak kiralanabilmekte ve bu sayede uzun vadeli taahhiit
gerektirmeden esnek kullanim modelleri sunmaktadir (Deskmag, 2012). Bu durum
ozellikle mobil calisanlar ve kisa stireli projeler i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir.

e Ag Kurma Olanaklari: Bu mekanlar, farkli sektorlerden bireylerin bir araya gelmesini
saglayarak sosyal ve profesyonel aglarin olusmasina katki sunmaktadir. Girisimciler ve
serbest calisanlar i¢in bu ortamlar, potansiyel is birliklerinin dogabilecegi bir etkilesim
alan1 yaratmaktadir (Capdevila, 2013).

e Geligmis Altyap1 Olanaklari: Yiiksek hizli internet baglantisindan ortak kullanima agik
yazicilara, tam donanimli toplant1 odalarindan teknik destek hizmetlerine kadar birgok
teknolojik imkan, kullanicilarin verimli bir sekilde ¢alisabilmesine katkida

bulunmaktadir (Brown, 2017).
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Bu unsurlar, kullanicilarin hem is siireglerini daha verimli hale getirmelerine hem de esnek

ve yenilikgi bir i yapma bigimini benimsemelerine olanak tanimaktadir.

Her ne kadar ortak calisma alanlar1 bir¢ok avantaja sahip olsa da, bu modelin kullanicilar

acisindan ¢esitli sinirliliklar: ve zorluklart da bulunmaktadir. Bunlar:

e Fiyatlandirma Sorunlari: Biliyiiksehirlerdeki 6zellikle merkezi lokasyonlarda hizla artan
kira bedelleri, bu alanlarin ekonomik erisilebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Baslangicta diisiik maliyetli bir alternatif olarak goriilen paylasimli ofisler, glinlimiizde
kiigiik 6lgekli isletmeler ve serbest ¢alisanlar i¢in finansal bir yiik haline gelebilmektedir

(Oztiirk, 2018).

e (Qiiriilti ve Mahremiyet Eksikligi: Acik planh paylasimli ofislerde ses kontroliiniin
smirlt olmasi, odaklanma gerektiren isler a¢isindan zorluk yaratmakta ve kullanicilarin

bireysel performansini olumsuz etkileyebilmektedir (Bilgin, 2001).

Bu sinirlamalar, her kullanici profili i¢in ortak c¢alisma alanlarinin ayni derecede uygun
olmayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bu tiir mekanlarin tasariminda ve
isletilmesinde kullanici gesitliligi dikkate alinarak daha kapsayici ¢oziimler gelistirilmesi 6nem

arz etmektedir. Bu baglamda, konu ile ilgili genel literatiir taramasina asagida verilmistir.

Appel-Meulenbroek vd., (2021) calismasinda, Hollanda, Almanya ve Cek Cumhuriyeti'ndeki
kullanicilarin ortak ¢alisma alani tercihlerini karsilagtirarak detayli bir inceleme yapmistir. 396
katilimct ile gerceklestirilen arastirmada, "stated choice" deneyleri ve karma ¢oklu logit modeli
kullanilmustir. Erisilebilirlik ve kira sozlesmesi, her ii¢ lilkede de en 6nemli tercihler olarak 6ne
cikarken, i¢ mekan atmosferi ve estetik tercihlerinde iilkeler arasinda farkliliklar
gbzlemlenmistir. Ayrica, kullanict motivasyonlarinin tilkelere gore degiskenlik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu bulgular, kiiresel standartlarin yerel ihtiyaclarla her zaman ortiismedigini ve

kullanict odakli tasarimin dnemini vurgulamaktadir.

Berdicchia vd., (2023), “Isbirlik¢i Isyerlerinde Mutlulugun Anahtari: Ortak Calisma
Alanlarindan Kamitlar” baslhikli nicel ¢alismalarinda, Italya’daki coworking kullanicilarindan
elde ettikleri verilerle igbirlik¢i 6rgiit ikliminin bireysel mutlulugu artiran bir faktoér oldugunu
ortaya koymuslardir. Arastirmada, is tasarimi davraniglarinin (job crafting) bu iliskiyi
giiclendirdigi ve proaktif kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin coworking ortamlarindan daha

fazla fayda sagladig: tespit edilmistir. Anket yontemiyle toplanan veriler, dogrulayict faktor
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analizi ile test edilmis ve bulgular, coworking literatiiriine ve is tasarimi teorilerine dnemli

katkilar sunmustur.

Bouncken vd., (2022) tarafindan gerceklestirilen “Organizational Sustainability Identity:
‘New Work’ of Home of Coworking Spaces as Facilitators” baglikli ¢alismada, yeni nesil
calisma modellerinin-evden c¢alisma, paylagimli ofis kullanim1 ve hibrit multilokal sistemler-
isletmelerin Organizasyonel Strdiiriilebilirlik Kimligi (OSI) gelistirme siireclerindeki etkileri
kavramsal c¢ercevede ele alinmistir. Calismada, evden ¢alismanin bireylerin kisisel
siirdiirtilebilirlik hedeflerine katki sagladig1 ancak sosyal kimlik olusumunu sinirlayabilecegi
ifade edilmistir. Buna karsilik, coworking alanlarinin topluluk temelli yapis1 sayesinde OSI
gelisimini daha etkin bigimde destekleyebilecegi belirtilmistir. Ayrica, hibrit multilokal
modellerin bu iki yaklagimin avantajlarini bir araya getirerek hem siirdiiriilebilirlik hedeflerine
katki sundugu hem de sosyal etkilesim imkanlarini artirdigi vurgulanmstir. Arastirma, literatiir
incelemesi ve kavramsal analiz yontemleriyle yiiriitiilmiis; klasik ofis diizenlerinin Gtesinde,
esnek, yenilik¢i ve sosyal yonii giiclii ¢alisma ortamlarinin isletmelerin siirdiiriilebilirlik

doniisiim siireclerinde giderek daha merkezi bir rol oynayacagi 6ngoriisiinde bulunulmustur.

Brown (2017) calismasinda, ortak calisma alanlarinin (CWS) yalnizca fiziksel ¢alisma
mekanlar1 olmanin Gtesinde, bagimsiz yaratic1 profesyonellerin deneyimlerini sekillendiren
sosyal ve Orgiitsel aracili ortamlara doniistiiglinii vurgulamaktadir. Arastirma, CWS’nin
sagladig1 temel faydalarin resmi is birliginden ziyade, akran etkilesimi, gayri resmi destek ve
beceri ile bilgi paylasimi firsatlarindan kaynaklandigini gostermistir. Bulgular, CWS
yoneticilerinin iiyeler arasinda tamamlayicilifl saglama ve uyumu tesvik etmede kritik bir
arabulucu rol iistlendigini, ancak nihai sonuglarin kullanicilarin motivasyonlari, ihtiyaglar1 ve
onceki deneyimleri gibi bireysel profillerden giiclii sekilde etkilendigini ortaya koymustur.
Ayrica, ¢alisma, CWS’nin kentsel doniisiim i¢in hizl1 ¢6ziim araglar1 olarak goriilmesine karsi
uyarida bulunmakta ve faydalarmnin yalnizca tyelerle sinirli kaldigini veya kolayca yerel
mahalleler ve daha genis kentsel siireglerle baglanti kurmadigini géstermistir. Genel olarak,
arasgtirma, CWS’nin degerinin yalnizca mekansal tasarimda degil, sagladigi karmagsik
etkilesimsel dinamiklerde yattigini ve bu dinamiklerin, ortak ¢aligma alanlarinin hem bireysel
yaratict ¢aligma hem de kentsel sosyo-ekonomik baglamlar iizerindeki etkilerini anlamada

kritik oldugunu vurgulamistir.

Ergen¢ vd., (2024) tarafindan yiiriitiillen “Analyzing the Satisfaction of Coworking Space
Users in Terms of Control” baslikli arastirmada, paylasimli ofis kullanicilarinin kontrol

algilarinin memnuniyet diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Caligma kapsaminda,
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bireylerin esneklik, i¢c mekan kalitesi, mahremiyet ve mekansal aidiyet gibi faktorler
dogrultusunda ortak calisma alanlarini nasil deneyimledikleri degerlendirilmistir. Arastirma
alan1 olarak Originn Coworking Offices secilmis; veri toplama siirecinde anket, gozlem ve
miilakat gibi ¢oklu yontemler kullanilarak nitel ve nicel veriler bir arada analiz edilmistir. Elde
edilen sonugclar, kullanicilarin 6zellikle mekansal esneklik ve degistirilebilirlik 6zelliklerinden
yliksek diizeyde memnun olduklarin1 ortaya koymustur. Ancak i¢ cevre kalitesine iliskin
algilarin bireysel farkliliklara bagli olarak ¢esitlilik gosterdigi ve bu durumun bazi kullanicilar
icin zorluklar dogurabilecegi belirlenmistir. Arastirma, kullanicilarin mekansal kontrol
diizeyinin artirilmasiin hem genel memnuniyet hem de ¢alisma performansi iizerinde olumlu
etkiler yarattigin1 gostermekte; bu bulgular, kullanici merkezli tasarim yaklagimlarinin énemini

vurgulamaktadir.

Gandini’nin (2015) calismasi, paylasimli ofislerin yiikselisini bilgi ekonomisi ve yaratict sinif
sOylemleri ¢ergevesinde ele alarak, bu mekanlarin yalnizca esnek ¢alisma alanlar1 degil, ayn1
zamanda giivencesiz ¢alisanlar i¢in bir tiir “toplanma havuzu” niteligi tasiyabilecegini ortaya
koymustur. Yazar, coworking uygulamalarini kentsel aglar i¢cinde deger iiretiminin araci olarak
yorumlamakta; ancak bu mekanlarin ayni zamanda prekarya kosullarini pekistirme riski
tasidigina da dikkat cekmektedir. Calismada, coworking hareketinin Florida’nin (2002)
“yaratict sinif” tezinin karsilanmamis vaatlerinin bir yansimasi oldugu, bu nedenle de bilgi
ekonomisinin neoliberal dinamikleri icinde c¢eliskili bir konuma sahip bulundugu ileri

stiriilmiistiir.

Goger vd., (2025) tarafindan yapilan “Esnek Calisma Mekanlariin Calisan Memnuniyetine
Etkisinin Akilli Bir Ofis Binasi Orneginde Incelenmesi” baslikli ¢alismada, Istanbul’daki
LEED sertifikali bir akilli ofis binasinda esnek calisma diizenlerinin ¢alisgan memnuniyeti
iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma, anketler, goriismeler ve katilimc1 gozlemler gibi
cesitli veri toplama yontemlerini kullanarak gerceklestirilmistir. Caligmanin bulgulari, fiziksel
cevre kosullarinin, mekansal tasarimin ve akilli bina 6zelliklerinin ¢alisan memnuniyetini
sekillendiren kritik faktdrler oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, ofis igindeki konfor
kosullarinin ¢alisanlar tarafindan kontrol edilebilir olmasi, genel memnuniyeti artiran bir etken
olarak bulunmustur. Ayrica, geng¢ calisanlarin esnek caligma diizenlerine diger calisanlara
kiyasla daha hizli adapte oldugu, buna karsin cinsiyet farkliliklariin masa alan1 ve depolama
ihtiyaclar1 gibi faktorlerle iliskili memnuniyetsizliklere yol agtig1 tespit edilmistir. Bu bulgular,

esnek calisma mekanlarinin  tasariminda sirket hedefleri ile ¢alisan ihtiyaglarin
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dengelenmesinin, hem verimlilik hem de ¢alisan memnuniyeti a¢isindan biiyiik 6nem tasidigin

vurgulamaktadir.

Howell (2022) tarafindan gergeklestirilen “Coworking Spaces: An Overview and Research
Agenda” bagliklh ¢alismada, girisimcilik ekosisteminde giderek artan bir yayginlik kazanan
ortak caligsma alanlari, kesifsel ve ampirik bir yaklagimla ele alinmistir. Arastirma kapsaminda,
bu mekanlarin girisimciler i¢in ne tiir imkanlar sundugu, nasil isledikleri ve girisimcilik
faaliyetlerine olan etkileri incelenmistir. Calismada, topluluk katilimi, aidiyet hissi ve
girisimcilik motivasyonlar1 gibi unsurlar dogrulayici faktor analizi (CFA) yontemiyle
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, coworking alanlarmin diger girisimcilik destek
sistemlerinden en ayirt edici yoniiniin, kullanicilar arasinda kurulan topluluk temelli yapilar
oldugunu gostermektedir. Ozellikle kaynaklara smirli erisimi olan veya marjinallesmis
gruplardaki girisimciler i¢in, bu ortamlar fikir paylasimi, geri bildirim alma, sosyal destek
gdrme ve yaratici problem ¢6zme gibi siireglerde 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu yoniiyle
calisma, ortak ¢aligma alanlarinin yalnizca fiziksel birer mekan degil; ayni zamanda 6grenmeyi
tesvik eden, is birligini kolaylastiran ve girisimciler arasinda dayanisma kiiltiiriinii destekleyen
sosyal yapilara doniistiigliinii ortaya koymakta ve bu baglamda gelecekteki arastirmalara

yonelik kapsamli bir glindem sunmaktadir.

Ishimwe (2024) calismasinda, DoSpace coworking alaninda siirdiiriilebilirlik odakli
inovasyonun yonetilme bi¢imini incelemistir. Nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilen caligmada,
FPX ve Giévle Innovation Hub 6rnekleri iizerinden veri toplanmistir. Arastirma bulgulari,
sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin dncelikli olarak ele alindigimi gostermektedir.
Calismada, coworking alanlarinin is birligi ve bilgi paylasimini tesvik ederek inovasyonu
destekledigi, ancak siirdiiriilebilirlik odakli inovasyonu dogrudan hizlandirdigina dair belirgin
bir kanit bulunmadigi belirtilmistir. Bunun yerine, DoSpace’in paylasim ekonomisi

uygulamalariyla siirdiiriilebilir hizmetlerin tesvik edildigi sonucuna ulasilmistir.

Magnusson (2024) tarafindan gergeklestirilen “Sustainability in Coworking Spaces: A Study
on the Coworking Member’s Perspective” baglikli ¢aligmada, coworking mekanlarinda
siirdiirtilebilirlik konusu bireysel kullanic1 bakis agisiyla ele alinarak bu alandaki literatiirde
mevcut olan 6nemli bir bosluk giderilmeye g¢aligilmistir. Arastirmada, siirdiiriilebilir ortak
calisma davranisi kavramsallastirilmis, bu davranisi degerlendirmeye yonelik 6zgiin bir 6lgme
arac1 gelistirilmis ve bireylerin psikolojik sahiplik diizeylerinin siirdiiriilebilir davranig
iizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada hem kavramsal model gelistirme siireci hem de

nicel veri toplama araci olarak anket ydntemi kullanilmus; veriler Isveg’in Gdteborg kentinde
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faaliyet gosteren bir coworking topluluguna iiye bireylerden elde edilmistir. Elde edilen
bulgular, siirdiiriilebilirlige yonelik kullanici tutumlarinin, mekan tasarimi ve isletme
politikalar1 acisindan dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu yoniiyle calisma,
coworking alani1 saglayicilaria kullanici davraniglarini temel alan siirdiiriilebilir stratejiler

gelistirme konusunda hem kuramsal hem de uygulamali katkilar sunmaktadir.

Magnusson vd., (2024), “Siirdiiriilebilir Ortak Calisma: Uye Perspektifi” baslikli
calismalarinda, coworking alanlarindaki siirdiiriilebilirligi, tiyelerin davraniglari iizerinden
incelemislerdir. Isveg¢'teki ii¢ farkli coworking mekaninda gerceklestirilen miilakatlar ve
gozlemlerle veri toplanmis ve bu veriler esnek desen esleme yontemiyle analiz edilmistir.
Arastirma, siirdiiriilebilir coworking davraniglarini tiretkenlik, prososyal davranislar ve sorumlu
alan paylasimi olmak tizere li¢ ana boyutta siniflandirmistir. Sonuglar, liyelerin aktif katiliminin
coworking alanlarinda siirdiiriilebilirligi saglamak icin kritik bir faktor oldugunu ortaya

koymustur.

Mammadrzayeva (2019) “Coworking Alaninda Katilimcilarin Beklentilerini Anlamak”
baslikli tez ¢aligmasinda, coworking alanlarin esneklik ve isbirligi olanaklar1 sundugu icin
girisimcilik stireglerine 6nemli katkilar sagladigimi vurgulamaktadir. Calisma, coworking
tasariminin kullanici memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle, dogal 151k, ergonomik mobilyalar ve sosyal etkilesim alanlar1 gibi fiziksel faktorlerin,
kullanicilarin i tatmini iizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
sosyal etkilesim eksikliklerinin ve yetersiz kisisel alanlarin, kullanict memnuniyetini olumsuz
yonde etkileyebilecegi de ifade edilmistir. Bu calismalar, coworking alanlarinin tasariminin
girisimcilik iizerindeki etkilerini anlamak icin daha fazla arastirma yapilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Mammadrzayeva'nin arastirmasi, Istanbul'daki bes farkli coworking alaninda
yoneticiler ve kullanicilarla yapilan derinlemesine goriismelerle gerceklestirilmistir. Bu nitel
gorlismeler, fiziksel ve sosyal cevrelerin kullanici memnuniyeti {izerindeki etkilerini

derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.

Mariotti & Akhavan (2020), “Coworking Alanlarinda Yakinliklar1 Kesfetmek: Italya'dan
Kanitlar” baslikli ¢calismalarinda, coworking alanlarinda isbirligi ve bilgi paylasimini artiran
temel unsurlari, bes yakimlik boyutu cer¢evesinde ele almistir. italya’da 326 kullanici ile
ylriitiilen bu arastirma, sosyal, kurumsal, bilissel, cografi ve drgiitsel yakinliklarin coworking
deneyimi iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin biiytik
bir kismi, coworking alanlarinda arkadasliklar kurduklarmi, giiven iliskileri gelistirdiklerini ve

benzer yasam tarzlarina sahip bireylerle igbirligi yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu sonuglar,
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coworking alanlarmin yalnizca fiziksel ¢aliyma alanlar1 olmadigini, ayn1 zamanda yenilikgilik

ve topluluk hissi agisindan zengin sosyal ortamlar sundugunu gostermektedir.

Moriset (2014) ¢alismasinda, ortak ¢aligma alanlarinin yaratict ekonomi iizerindeki etkileri
ele alinmig ve bu alanlarin 6zellikle yaratici sehirlerde hem ekonomik hem de sosyal
etkilesimler i¢in merkez islevi gordiigii gosterilmigtir. Caligmada, ortak ¢aligsma alanlarinin
bireyler arasinda bilgi paylasimini ve is birligini destekleyerek yenilik¢i girisimlerin ortaya
cikmasina katki sagladigr vurgulanmistir. Ayrica, bu alanlarm yalnizca mekansal yakinlik
iizerinden degil, paylasilan degerler ve kiiltiirel etkilesimler araciligiyla sekillendigi belirtilmis
ve sonucunda, ortak ¢alisma alanlarinin yaratict ekonominin isleyis bigimlerini doniistiirdiigi,

mekanin ise hem fiziksel hem de sosyal-kiiltiirel boyutuyla 6nem kazandig: ifade edilmistir.

Orug (2020) tarafindan hazirlanan “Calisma Mekanlariin Degisen Dogasi: Bursa’da Ortak
Calisma Alanlarinda Calisma Deneyimleri Uzerine Bir Arastirma” bashkli yiiksek lisans
tezinde, Endiistri 4.0’in etkisiyle doniisen calisma modelleri baglaminda ortak caligma
alanlarinda kullanici deneyimleri incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma yaklasimi
benimsenmis olup, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriismeler ve dogal ortam
gozlemleri kullanilmistir. Calisma kapsaminda Bursa’da faaliyet gosteren gesitli ortak ¢alisma
mekanlarinda kullanicilarin bu ortamlari tercih etme nedenleri ve kullanim siireglerine iliskin
deneyimleri derinlemesine analiz edilmistir. Bu yOniiyle arastirma, ¢ogunlukla fiziksel mekan
odakli ytiriitiilen tartigmalarin tesine gecerek, kullanici perspektifinden degerlendirmeler
sunmaktadir. Elde edilen bulgular, isbirligi, aciklik, topluluk hissi, erisilebilirlik ve
stirdiiriilebilirlik gibi temel temalarm kullanici deneyimleri iizerinden anlamlandirilmasina
olanak tanimis; bu durum ortak ¢aligma alanlarinin sadece mekansal degil, ayn1 zamanda sosyal

ve kiiltiirel bir baglamda da ele alinmas1 gerektigine isaret etmistir.

Ozbozkurt (2019) tarafindan gergeklestirilen “Paylasimli Ofislerin Stratejik Y 6netimi:
Paylasimli Ofis Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma” bashikli calismada, paylasim ekonomisinin
yukselisiyle birlikte paylasimhi ofis kavrammin giderek daha fazla onem kazandigi
vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de bu modelin hizla yayginlagsmasina karsin, yerli literatiirde
konuyla ilgili aragtirmalarin sinirli sayida oldugu belirtilmektedir. Arastirma kapsaminda,
paylagimli ofislerin sundugu esnek ¢alisma olanaklarinin bilgi paylagimini destekleyen dinamik
bir ¢aligma ortami yarattig1 ve bu yapinin artan bir ilgiyle karsilandig1 ortaya konmustur. Adana
ilinde faaliyet gOsteren ¢esitli paylasimli ofislerin yoneticileriyle yapilan derinlemesine
goriismeler araciligiyla elde edilen bulgulara gore, stratejik yonetim stlirecinde 6zellikle hizmet

sunumunda farklilagsma, kurumsal imajin giiclendirilmesi, fiziksel tasarimda 6zgiinlik ve
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fiyatlandirma stratejilerinde cesitlilik gibi unsurlarin belirleyici oldugu anlasilmaktadir. Bu
baglamda ¢alisma, paylagimli ofislerin ydnetiminde benimsenen stratejilerin analizine
odaklanarak hem uygulayicilar hem de arastirmacilar i¢in kapsamli ve yerel baglama 6zgii

cikarimlar sunmakta; Tiirkiye’de bu alandaki bilgi birikimine katki saglamaktadir.

Oztiirk (2018) tarafindan hazirlanan “Ofis I¢ Mekan Organizasyonlarmin Giiniimiizdeki Yeni
Yaklasimi; Paylasimli Ofisler” baglikli yiiksek lisans tezinde, degisen is yapma bicgimlerine
uyum saglayan paylasimli ofis modeli kapsamli bicimde ele almmustir. Istanbul'da konumlanan
ii¢ farkli paylasimli ofis O6rnegi {izerinden yiirlitiilen arastirmada, bu ofislerin kullanicilarina
esneklik, ekonomik avantajlar, ergonomik mekan diizenlemeleri ve sosyal etkilesim firsatlari
sundugu ortaya konmustur. Arastirmada, i¢ mekan tasariminda tercih edilen renk, mobilya,
malzeme ve aydinlatma gibi fiziksel bilesenlerin kullanici deneyimi tizerindeki etkisine dikkat
cekilmis; bu unsurlarin ayn1 zamanda kurum kimligi olusturmadaki rolii de vurgulanmistir.
Calismanin genel degerlendirmesi, paylasimli ofislerin yalmzca fiziksel ihtiyaglara yanit
vermekle kalmayip; ayni zamanda kullanicilarin sosyal ve psikolojik beklentilerini de

karsilayabilen, katilimei ve yenilik¢i nitelikler tagiyan ¢alisma ortamlar1 sundugu yoniindedir.

Riratanaphong (2021) calismasinda, Bangkok'taki on farkli ortak caligma alaninda yapilan
saha arastirmasinda, kullanici memnuniyetini etkileyen temel faktorler incelenmistir.
Arastirma, anket ve gézlem yontemlerini kullanarak gerceklestirilmistir ve memnuniyetin dort
ana unsura dayandigi bulunmustur: tasarim 6zellikleri, i¢ mekan ¢evresel kalitesi, destekleyici
donanim ve hizmet kalitesi. Calisma, kullanict deneyimini iyilestirmeye yonelik olarak,
ozellikle fiziksel ortam ve hizmet kalitesine yonelik yapilacak iyilestirmelerin dnemini

vurgulamaktadir.

Ruiz vd., (2024) tarafindan gergeklestirilen “Enablers of satisfaction with coworking spaces:
assessing the influence of users’ personality and experience” baslikli ¢alismada, paylagimli
caligma alanlarinda (CWS) kullanict memnuniyetinin kisilik 6zellikleri ve deneyim ile nasil
sekillendigi incelenmistir. Calismanin bulgularina gore, coworking alanlarindaki kullanici
memnuniyeti sadece fiziksel ortam faktorlerine bagli kalmayip, ayn1 zamanda bireylerin kisilik
ozellikleriyle de dogrudan iligkilidir. Appel-Meulenbroek vd., (2021), ¢alisan-is yeri uyumu
teorisinden yola ¢ikarak, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin ve ¢alisma ortaminin uyumunun is
tatminini etkiledigini belirtmislerdir. Bouncken ve Reuschl (2018), sosyal etkilesimin ve
topluluk dinamiklerinin kullanict memnuniyeti {izerindeki ©Onemli etkilerine dikkat
cekmiglerdir. Ruiz ve arkadaslar1 (2024), disadoniik kisilik Ozelliklerine sahip bireylerin

paylasimli ¢aligma alanlarinda daha yiiksek memnuniyet duyduklarmi bulmuslardir. Bununla
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birlikte, kisilik uyumunun her zaman olumlu sonuglar dogurmadigini, deneyim ile memnuniyet
arasinda dogrusal olmayan bir iliski bulundugunu ifade etmislerdir. Bu bulgular, kisilik
ozelliklerinin uyumu ve deneyimlerin, coworking alanlarindaki kullanici memnuniyetini
etkileyen temel unsurlar oldugunu ortaya koymakta; ayrica bu konunun daha derinlemesine

arastirtlmasina ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.

Tung (2019) tarafindan gerceklestirilen “Paylasimli Esnek Calisma Mekanlarinin Mimari
Tasarim ve Kullanict Memnuniyeti Uzerinden Incelenmesi: Istanbul Ornegi” baslikli yiiksek
lisans tezinde, ¢agdas ¢alisma bi¢imlerini yansitan paylasimli ve esnek ofis mekanlar1 ile
kafeler karsilagtirmali olarak ele alinmistir. Calismada, ofis tasariminin tarihsel siireci, ortak
calisma anlayisinin tanimi ve bu yapilarla iligkili mekansal 6zellikler ayrintili bigcimde analiz
edilmigtir. Aragtirma kapsaminda hem nitel hem de nicel yontemlerden yararlanilmis; gézlem,
yar1 yapilandirilmis miilakatlar ve anket uygulamalari ile veri toplanmugtir. Istanbul'da yer alan
cesitli paylasimli ofisler ve kafeler secilerek saha ¢alismalar1 gergeklestirilmis, bu mekanlarin
fiziksel ozellikleri incelenmis ve kullanici goriisleri dogrultusunda memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmistir. Calismada incelenen mekanlar; agiklik, esneklik, cesitlilik, mahremiyet ve
aidiyet gibi mekansal kriterler agisindan karsilagtirilmistir. Bu dogrultuda, kullanict
deneyimlerinin fiziksel ¢evre tasarimi tizerindeki etkisini ortaya koyan bulgular, mimari karar

siireclerine onemli katkilar sunmaktadir.

Vaddadi vd., (2020) c¢aligmasinda, ortak g¢alisma (CW) alanlarinin ¢evresel etkilerini,
Stockholm'deki bir yasam laboratuvari 6rneginde yapilan arastirma, CW alanlarinin ulasim
kaynakli enerji tiiketimini azaltma potansiyeline sahip oldugunu ancak mekan altyapis1 ve geri
tepme etkileri nedeniyle bu kazanimlarin dengelenebilecegini ortaya koymustur. Calisma, CW
alanlariin cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan faydali olabilmesi i¢in mekansal verimlilik,
ulasim tercihleri ve kullanici davranislarinin  dikkatlice yonetilmesinin  gerektigini

vurgulamaktadir.

Yildiz (2021) tarafindan gergeklestirilen “Ortak Calisma Alanlarinin Tercih Edilme
Motivasyonlari: Istanbul Ornegi” baslikl1 calismada, Istanbul’da bulunan ortak ¢alisma alani
kullanicilarinin demografik ve psikografik 6zellikleri analiz edilmis ve bu bireylerin s6z konusu
mekanlari tercih etme motivasyonlari incelenmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket teknigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular, kullanicilarin bu alanlari1 tercih etmesinde en
belirleyici etkenin ekonomik erisilebilirlik oldugunu ortaya koymustur. Bunun ardindan,
yaratict ve dinamik bir atmosfer ile topluluk hissi olugturma arzusu gelmektedir. Ayrica, ortak

caligma alanlarinin fiziksel erisilebilirligi, mekansal tasarimi ve kullanicr profili gesitliligi gibi
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ozelliklerin de tercih siirecleri lizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma, kullanicilarin
bireysel ve sosyal beklentilerinin ortak ¢alisma mekanlarinin tercih edilmesinde nasil bir rol
oynadigini ortaya koyarak, bu alanlarin tasarimi ve isletilmesine yonelik énemli ¢ikarimlar

sunmaktadir.

Yu vd., (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, kullanici deneyimlerinin toplumsal,
ekonomik ve teknolojik doniisiimlerle birlikte siirekli olarak degisim gosterdigi ifade edilmistir.
Arastirmanin odak noktasi, akilli teknolojilerin etkisiyle gelecekteki ¢aligma ortamlarmin nasil
evrilebilecegini anlamak ve bu dogrultuda tasarimcilara, kullanici gereksinimlerine yanit
verebilecek mekanlar gelistirme konusunda rehberlik saglamaktir. Caligmada uygulanan
“sahneyi kurmak™ (setting the stage) yontemi, katilimcilarin gelecekteki ihtiyaglarini tahayyiil
etmelerine ve bu ihtiyaclar1 ifade etmelerine olanak taniyan yaratici bir yaklasim olarak one
cikmaktadir. Bu metodoloji araciliiyla, daha duyarli ve kullanict merkezli, topluluk temelli
calisma alanlarinin tasarimina katki saglanabilecegi vurgulanmistir. Calismanin genel
degerlendirmesi, paylasimli ofislerin yalmzca fiziksel ihtiyaclara yanit vermekle kalmayip;
ayn1 zamanda kullanicilarin sosyal ve psikolojik beklentilerini de karsilayabilen, katilimc1 ve

yenilikgi nitelikler tagtyan ¢alisma ortamlari sundugu yoniindedir.

Bu baglamda, kullanici profillerinin farkli ihtiyaglarina duyarli bir yaklasimla tasarlanan
calisma alanlari, yalnizca islevsellik degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik

acisindan da 6nem tagimaktadir.

1.7.Siirdiiriilebilirlik

Glinlimiizde siirdiiriilebilirligi  birgok isletme, kurulus ve arastirmacilar farkli farkli
aciklamiglardir. Surdiiriilebilirlik  18. ve 19. yiizyillar arasinda Malthus ve Jevons adli
iktisatcilar tarafindan ortaya ¢ikan ve bazi kitaplarda yer aliyor olsa da asil ¢ikis1 20. Yiizyilda
cevresel kaygilarin olusmasiyla ortaya ¢ikmistir (Yeni, 2014). Strdiiriilebilirlik ekoloji ve
ekolojik sitemlerin igleyisini gelecekte ve gelecek nesillerin de kullanabilecegi sekilde devam
ettirme olarak acgiklanabilir (Chapin, Torn ve Tateno, 1996: 1017). Siirdiiriilebilirlik kavrami
ilk defa 1982  yilinda Uluslararasi  Dogayive  Dogal Kaynaklart  Koruma
Birligi Tarafindan (IUCN) Diinya Doga Sarti belgesinde yer almistir (TOSUN, 2009). Bu
bildirgeye gore insanlarin ve diger canlilarin faydalandigi diinyamizda bulunan ekosistem,
karalar, denizler, atmosfer, su kaynaklar1 gibi tiim dogal kaynaklarin kullanimini en optimize

sekilde olacak ve en siirdiiriilebilir olacak sekilde kullanimmi ve ayni zamanda bu dogal
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kaynaklar1 kullanirken ekosistemlerin ve tiirlerin biitiinliiglinti tehlikeye atmayacak sekilde
kullanilmasi1 gerektiginin énemli oldugunu agiklamaktadir (Yazar,2006:3—4). Bu kavramin
kabul edilmesi ise ve bugiin ki anlamiyla tanimlanmasi 1987 yilinda Diinya Cevre Kalkinma
Komisyonunun yayiladigi Ortak Gelecegimiz raporunda yer almistir. Siirdiiriilebilir kalkinma
raporunda siirdiiriilebilirlik su sekilde tanimlanmistir; bugiiniin gereksizlerini gelecek
kusaklarin da kendi gereksizlerini karsilayabilme olaymdan 6diin vermeksizin karsilayan

kalkinma.

1.7.1.Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram

Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonun (WCED) “Brundtland” raporunda siirdiiriilebilir
kalkinma kavramini tinlii hale getirmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma tam olarak nedir sorusuna
iki agidan cevap vermemiz miimkiin olabilir. basta kullandigimiz her seyin faydasi
stirdiiriilebilir olmamalidir yani gelecek nesillere aktarilacak olan ¢evresel, ekonomik ve sosyal
fayday: siirdiiriilebilir kilmak 6nemlidir. Ikinci olarak ise sunu sdyleyebiliriz fiziksel verimi
siirdiiriilebilir kilmaliy1z yani dogal kaynaklar ve dogal sermaye akis1 giiclii olmalidir (Daly,
2006). WCED siirdiiriilebilir kalkinma modelinin sosyal, ¢evre ve ekonomi kavramlarinin es
zamanli olarak insanlar tarafindan benimsenmesi gerektigini vurgulamistir (Bansal, 2005).
Siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evremizi ve diinyamizi koruyan, sosyal esitligin gelismesini ve tim
diinya iilkelerine yayilmasin1 saglayan ve ekonominin gelismesini saglayan kalkinma
kavramlarin1 ele almaktadir. Gedik (2020), siirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminin yalnizca
cevresel degil, ayn1 zamanda sosyal esitligi de gozetmesi gerektigini vurgular. Bu yaklasim,
ekonomik biiyiimenin, ¢evre ve toplum dengesi gozetilerek siirdiiriilebilir hale gelmesini
savunur. Cevreyi ve sosyal esitligi gelistirmek ve korumak kosuluyla her tiirlii sosyal ve
ekonomik kalkimmanin siirdiiriilebilir olmast gerektigini vurgulayan bu tanimda kullanilan
kalkinma modeli sosyal ve ekonomik gelismeyi ele almaktadir. Asil yapilan vurgu ekonomik
bliylimenin kendisi degildir (Gedik, 2020). Herman Daly tarafindan tartigilan bu konu su
yoniiyle vurgulanmistir “Insan refahinda ve insan potansiyelinin ag¢iga ¢ikmasinda niteliksel

iyilesmedir” (Diesendorf, 2000).

1.7.2.Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevresel siirdiiriilebilirlik kavram siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ayrilmaz bir pargasi
olarak gérmemiz miimkiin olabilir. Cevre kavraminin paydaslar1 ¢evreye bagimli olmalari

nedeniyle toplum, miisteriler, hissedarlar, calisanlar olarak ayirmamiz miimkiin olabilir ¢ilinkii
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sirketlerin, hiikkiimetlerin ve toplumun yaptig1 faaliyetler ¢evreyi dnemli boyutta etkilemektedir
(Gedik, 2020). Cevresel problemleri 6nemseyen kisilerin, hiikiimetlerin ve sirketlerin {i¢ tane
motivasyon vardir: mesruiyet, rekabetcilik ve ekolojik biling kavrami (Prasad, 2019). Cevresel
siirdiiriilebilirligi birden fazla tanimla agiklamamiz miimkiindiir. Ornegin; Morelli’ye (2011)
gore ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekosistemleri tahrip etmeden toplumun, kurumlarin ve
sirketlerin gereksinimlerini karsilama becerisine isaret etmektedir. Bir bagka tanim ise su
sekildedir: Cevresel siirdiiriilebilirlik doganin ve insanlarin siirekli iiretken bir halde ve uyum
icinde olacag1 ve gelecek nesillerin sosyal, ekonomik ve gevresel ihtiyaglarinin karsilanmasina
izin veren kosullar1 yaratmak ve siirdiirmek olarak tanimlanabilir (U.S. Departmana of Energy,
2020)

Ekosistemin yenilenme kapasitesi ve tasima kapasitesi sinirlidir. Insan faaliyetleri, niifus artis
hizi, artan kirlilik, asir1 tiiketim ve kara, hava ve su kaynaklarinin asindirmasi gibi unsurlar
birlestirildiginde cevresel biitiinliigii tehdit edecek son derece tehlikeli unsurlar ortaya
cikmaktadir. Dogal kaynaklarin tehditle birlikte dogal ¢evre tehlikeye girmektedir ve bu ylizden
insan yasamui i¢in gerekli olan hava, su ve yiyecek gibi 6nemli temel ve gerekli kaynaklarda
tehlike altina girmektedir (Bansal, 2005). Giinlimiizde ¢evre problemi isletmeler i¢in énemli
bir sorun haline gelmistir. Isletmeler rekabet sayesinde sosyal ve cevresel sorumluluklari
benimseme baskis1 altindadir. Orlitzky (2011), sirketlerin ¢evreye yonelik etkilerini en aza
indirmek i¢in yonetim sistemlerini ve iiretim siire¢lerini daha siirdiiriilebilir bicimlerde yeniden
yapilandirmalarinin gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Son yillarda birgok isletme g¢evreyle
uyumlu politikalar gelistirmekte ve bu sayede hem rekabeti hem de verimligi arttirmay1

amaclamiglardir (Danso, 2019).

1.7.3.Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik  kavraminin  bir¢ok tanimi  bulunmaktadir. Ekonomik
stirdiiriilebilir su sekilde agiklayabiliriz: ¢cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde olumsuz
bir etki yaratmadan ekonomik faaliyet ylriitmektir. Bu yiizden ekonomik biiyiimede
gbzlemlenen artig ¢evresel ve sosyal sermayenin azaltilmasiyla yapilmamalidir (KTH Royal
Institute of Technology, 2018). Ekonomik siirdiiriilebilirligi degerlendirilirken asagidaki

hususlart g6z 6niinde bulundurmak 6nemlidir (Nemli, 2004);

e Isletmenin ekonomik giicii ve performansi,

e Isletmenin calisanlarmni ve miisterilerini nasil yonettigi,
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e Isetmenin diinya ve kendi ekonomisi iizerindeki etkisi,

e Sosyal ve ¢evresel kavramlarin nasil yonetildigi.

En uygun siirdiiriilebilir ekonomi modeli, az miktarda kaynak kullanim1 ve ¢evreye en az
zarar veren ve bu olgularla en yiiksek gelir elde ve refah elde etmeyi saglayan ve amaglamayan

ekonomi modelidir.

1.7.4.Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiirtilebilirligi  sosyal acidan degerlendirecek olursak su sekilde agiklayabiliriz
diinyamizda bulunan dogal kaynaklarin esitlik ve sosyal adalet kavramlar cercevesinde
kullanilmas1 ve gelecek nesillerin bugiin kullanilan kaynaklar1 ayni sekilde kullanilmasi
gerekliliginden ortaya ¢ikmistir. Sosyal agidan siirdiiriilebilirligi goriiniis olarak biiyiime yerine
niteliksel agidan gelismeyi 6n plana ¢ikaran bir bakis acist benimsemektedir (Nemli, 2004).
Sosyal Siirdiirtilebilirligin en yaygin tanimi, insanlar i¢inde olumlu bir kosul ve bu sartla
olusacak ve olumlu bir kosula ulasilabilecek bir siire¢ olmasidir. Bu aciklamanin 6zelligi

asagidaki ilkeleri igeriyor olmasidir (Morelli, 2011):

e Zaruri olan hizmetlere erisim,
e Nesiller arasi esitlik,

e Farkli kiiltiirlere deger vereme,
e Birlik olma i¢giidiisii,

e Insanlarin, siyasete katilim.

1.7.5.Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Nedir ve Nasil Gelisti

Diinyanin birgok iilkesinde, bir¢ok yerinde dogal kaynaklari hizla tiiketilmesi ve diinyanin
baz1 boélgelerinde bazi temel ihtiyaglarin bile karsilanamamasi insanlar1 ve toplumlari
stirdiiriilebilir {rilinler tiiketmeye yoneltmistir. Doganin kirlenmesi, insanlarin yenilenmez
kaynaklar1 hizlica tiiketmesi, sosyal adaletsizlik ve gelir adaletsizligi gibi konular siirdiiriilebilir
tiiketim algisinin gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir tiikketim yenilenmeyen
yani tiikenebilen kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi i¢in uygun sekilde kullanilmasini
desteklerken dogay1 ve canlilar1 6n planda bir tiiketim anlayigidir. Strdiriilebilir tiiketim

anlayis1 gelecekteki kusaklarin kendi ihtiyaclarini kargilayabilmesi i¢in dogamiz ve
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kaynaklarimiz i¢in zararli maddelerin kullanimin en aza indirilmesi i¢in olusturulmus bir
kavramdir (Hayta, 2009).

Siirdiiriilebilir tiiketim i¢in doga dostu tiriinler, geri doniigiimlii tirlinler tercih edilmeli, daha
az tiiketim yapilmasi, digarida yeme aligkanlig1 azaltilmali veya biiyiik market zincirleri yerine
kiigtik yerel diikkkanlardan aligveris yapilmas: gerekmektedir (Veenhoven, 2004). Siirdiiriilebilir
tilketim anlayisi iki farkli boyutta incelenebilir Zayif ve Giiglii siirdiiriilebilir tiiketim anlayisi.
Zayif tiiketim anlayisina su sekilde 6rnek verebiliriz; bir kisi otomobil almaya karar verir ve bu
otomobili daha az yakit tiikketimi olan bir otomobil olarak tercih etmistir bu davranis zayif
tilketim davranig1 olarak kabul edilmektedir. Giiglii siirdiirtilebilir tiikketim anlayisini ise su
sekilde aciklayabiliriz; bu davranisi sergileyen kisiler kendi araglarina binmek yerine toplu
tagima araclarini tercih ederler (Fuchs ve Lorek, 2005). Stirdiiriilebilir tiikketimi kisaca su sekilde
aciklayabiliriz dogal cevreye ve diinyamiza negatif etkisi en az olan tiketim seklidir,
siirdiirtilebilir tiiketim bize, tiketimin ne oldugunun yani sira nasil olmasi gerektigini
aciklamaktadir ve stirdiiriilebilir tiiketim anlayisi benimsenerek yapilan her tiirlii tiikketim
faaliyeti gelecek kusaklara daha iyi bir diinya birakmayr hedefledigi i¢in olumlu ve uzun
Omiirlidir (Diksag, 2019).

Tiiketim davraniglarini etkilen bazi faktorler vardir bunlardan bazilari; egitim, gelir diizeyi,
yasadigimiz tilkenin ekonomisi, yas, medeni durum gibi. Stirdiiriilebilir tiiketim bilincine sahip
olmak i¢in Oncelikle cevre bilincine, etik degerlere ve sosyal sorumluluga sahip olmak
gerekmektedir (Aktas ve Cicek, 2019). i¢ginde bulundugumuz diinyada siirdiiriilebilir tiiketimin
olugmasi i¢in ilk Once politikalar gelistirilmeli, geri doniisiim faaliyetleri tesvik edilmeli,
siirdiiriilebilir iiretim politikalar1 tesvik edilmelidir (Orten, 2009). Devletlerin ve biiyiik
kuruluglarin siirdiiriilebilir tiikketimi arttirmak igin ¢evreci politikalara 6nem vermeleri ve bu

bilinci arttirmak i¢in egitim programlar1 yapmalidir (Cooper, 1998).

1.8.Paylasimh Ofislerde Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel kaynaklarin korunmasini, ekonomik verimliligin artirtlmasini ve
sosyal esitligin saglanmasini amaclayan biitiinciil bir yaklagimdir. Bu kavram, o6zellikle
sehirlesme, mekansal kullanim ve ¢alisma bigimlerindeki doniisiimlerle birlikte giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir (Brundtland Komisyonu, 1987). Giiniimiizde siirdiirtilebilirlik
yalnizca ¢evresel koruma degil, ayn1 zamanda ekonomik siirdiiriilebilirlik ve toplumsal refah

gibi ¢ok katmanli boyutlar1 da igermektedir (Hopwood, Mellor & O'Brien, 2005).
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Bu baglamda, paylasimli ofis alanlari, siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle 6nemli bir Ortiisme
gostermektedir. Ortak kullanim esasina dayanan bu mekanlar, geleneksel ofis yapilanmalarina
kiyasla daha az kaynak tiiketimi ile daha fazla kullaniciya hizmet sunarak ¢evresel
siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Ornegin, ayni fiziksel alanin birden ¢ok kisi veya kurum
tarafindan paylasilmasi, enerji tiiketiminin, 1sitma/sogutma ihtiyaglarinin ve genel karbon ayak

izinin azaltilmasina olanak tanimaktadir (Gibson, 2011).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde, paylasimli ofisler; girisimciler,
serbest caliganlar ve kiigiik 6lgekli isletmeler icin diisiik maliyetli, esnek ve erisilebilir calisma
alanlar1 sunmaktadir. Boylece, yiiksek kira bedelleri ve ofis donanimi maliyetleri gibi finansal
yuklerin hafifletilmesi saglanmaktadir. Bu durum, kullanicilarin iglerini stirdiirme ve biiylitme

potansiyellerine olumlu katkilar sunar (Spinuzzi, 2012).

Ayn1 zamanda, sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirildiginde, bu alanlar farkl
meslek gruplarini ve sektorleri bir araya getirerek sosyal etkilesimi artirmakta, is birliklerini
tesvik etmekte ve topluluk bilinci olusturmaktadir. Kullanicilarin memnuniyet diizeyleri
tizerinde etkili olan sosyal etkilesim, paylasim kiiltlirii ve i birligi ortami; siirdiiriilebilirligin

toplumsal boyutunun birer gostergesi olarak degerlendirilebilir (Merkel, 2015).

Bu calisma kapsaminda, kullanicilarin paylasimli ofis deneyimlerine yonelik beklenti ve
memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde, siirdiiriilebilirlik olgusunun dogrudan ve dolayl
bicimde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Kullanicilarin kaynaklar1 paylasma konusundaki
egilimleri, diisiik maliyet beklentileri ve sosyal etkilesim arayislari, siirdiiriilebilirlik
cercevesiyle Ortiisen Onemli gostergeler sunmaktadir. Bu nedenle, g¢alismanin bulgulari
stirdiiriilebilirlik perspektifiyle de yorumlanarak, paylasimli ofislerin c¢agdas calisma

bicimlerindeki yeri daha biitiinciil bir sekilde ele aliacaktir.
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2.ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirma giinlimiiz ¢alisma hayatinda paylasimli ofislerin kullanici deneyimlerini
derinlemesine anlamayi amaglayan betimleyici nitel bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Nitel
yaklasim, katilimcilarin deneyimlerini ve algilarim1 kapsamli bir sekilde incelemeye olanak
tanir; veri toplama siireci esnek ve katilimer odaklidir (Creswell & Poth, 2018). Arastirma,
kesitsel bir tasarima sahiptir ve belirli bir zaman diliminde katilimcilarin deneyimlerini

degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Bu caligma betimleyici nitelikte; zaman boyutu acisindan kesitsel; veri toplama ve analiz
yontemleri agisindan ise nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin odak noktasi,
glinlimliz calisma hayatinda meydana gelen doniisiimler baglaminda paylasimli ofis
alanlarindaki  kullanici  deneyimlerinin derinlemesine anlasilmasidir. Bu  baglamda,
kullanicilarin ortak caligma alanlarini tercih etme nedenleri, bu alanlara yonelik algilar1 ve

kullanim bigimleri arastirilmistir.

2.1.Arastirmanim Orneklemi

Calismada katilimcilar, nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen amagli 6rnekleme (purposive
sampling) yoOntemlerinden biri olan Olgilit Ornekleme (criterion sampling) teknigi ile
belirlenmistir. Olgiit drnekleme, arastirma amacina uygun belirli kriterleri karsilayan bireylerin
caligmaya dahil edilmesine imkan tanir ve yalnizca deneyim veya bilgi agisindan zengin
katilimcilara odaklanmay1 saglar (Patton, 2015). Bu arastirmada belirlenen Olgiitler,
katilimcilarin paylasimli ofisleri en az ii¢ ay boyunca aktif olarak kullanmis olmalar1 ve farkl
sektorlerden gelmeleri seklindedir. Bu kriterler, arastirmanin kullanic1 deneyimlerini
derinlemesine inceleme ve sektdrel ¢esitliligi yansitma amacina hizmet etmektedir. Olgiit
ornekleme yontemi, nitel arastirmalarda veri zenginligini artirmasi ve bulgulari kapsamli bir
sekilde yorumlanabilmesine olanak saglamasi nedeniyle literatiirde genis kabul gormektedir
(Patton, 2015). Secilen katilimcilar, paylasimli ofis kullanicilarinin deneyimlerini ayrintili
olarak ortaya koyacak niteliklere sahip olup, arastirmanin giivenilir ve gegerli bulgular elde
etmesine katkida bulunmaktadir. Katilime1 sayisi, veri doygunlugu saglanacak sekilde
belirlenmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda ¢esitliligi yansitacak bigcimde secilmistir

(Guest, Bunce, & Johnson, 2006). 2.3’de belirtildigi {izere bu ¢alisma fenomenolojik bir
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aragtirma olarak gerceklestirilmistir. Creswell (2017)’ e gore fenomenolojik arastirmalarda
fenomeni biitiiniiyle deneyimlemis 5-25 kisi ile arastirmanin gergeklestirilmesi uygun

gorlilmektedir.

2.2.Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak derinlemesine goriismeler yapilmistir. Derinlemesine
gorlismeler, katilimcilarin bireysel deneyimlerini ve 6znel bakis agilarmi ayritili bigimde
ortaya ¢ikarmaya olanak tanimaktadir (Patton, 2015). Ayrica, arastirma siirecinde katilimcilarin
duygu, diisiince ve algilarinin biitlinciil bir sekilde anlasilmasina katki sagladigi i¢in nitel

aragtirmalarda sikca tercih edilmektedir (Kvale & Brinkmann, 2009).

Derinlemesine gorlismelerde yar1 yapilandirilmis  goriisme  sorular1  kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, uzman goriisleri ve ilgili literatiir
destegiyle hazirlanmigtir. On goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda gdzden
gecirilerek son haline getirilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme sorulari, calismanin
biitiinliglinti desteklemek amaciyla tez ¢calismasinin sonunda Ek 1°de sunulmustur. Goriisme
sorularinin olusturulmasinda Orug (2020) ve Oztiirk(2018) ¢alismalarmdan faydalanilmis ve bu
aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda sekillendirilmistir. Orug (2020) ¢alismasinda yeni ¢aligma
alanlar1 ve kullanicr tercihleri arasindaki iliskiyi is birlikgilik, agiklik, topluluk, siirdiiriilebilirlik
ve erisilebilirlik boyutlar1 iizerinden incelemistir. Oztiirk (2018), Istanbul érneklemi iizerinde
yaptig1 ¢aligmada ortak ¢aligma alanlarinin mekansal tasarimi ve kullanicilarin ofis deneyimleri
lizerine sektor hizmet verecek isletmelerin kurumsak kimlik olusturma ve mekanlarin
tasarlanmasi konusunda ¢iktilar oraya koymustur. Ayrica, goriisme sorulari pazarlama alaninda
uzman 1 akademisyen ile yliz ylize goriisme yapilarak gozden gegirilmis ve geri bildirimi

alinmistir.

Bununla birlikte, goriisme formunun kuramsal cergevesi yapilandirilirken Schuermann’in
(2014) ortak ¢aligma alanlarina iliskin gelistirdigi bes boyutlu analiz ¢ercevesi temel alinmistir.
Schiiermann; mekansal diizen, topluluk yapisi, sosyallesme diizeyi, isbirligi bicimleri ve
iiretkenlik algis1 olmak iizere bes temel boyutta ortak calisma alanlarin1 degerlendirmektedir.

Bu arastirmada da s6z konusu ¢erceve dogrultusunda goriigme sorular1 yapilandirilmis ve veri
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analizinde bu boyutlar yol gosterici olmustur. Boylece, elde edilen nitel verilerin kuramsal bir

zeminle iligkilendirilmesi ve sistematik bi¢imde ¢éziimlenmesi saglanmugtir.

Caligmanin i¢ gegerliligini saglamak icin Oncelikle gériisme formu kapsamli bir literatiir
taramasi sonucunda hazirlanmis, ardindan 7 katilimer ile pilot gériismeler yapilmistir. Bu pilot
uygulama sayesinde sorularin anlasilirligi test edilmis, eksik ya da muglak bulunan ifadeler
diizeltilmis ve goriisme siiresinin uygunlugu degerlendirilmistir. Pilot goriismelerden elde
edilen geri bildirimler, ana veri toplama siirecinde kullanilacak formun daha agik, islevsel ve
giivenilir hale gelmesine katk1 saglamistir. Boylece katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin
daha tutarli ve derinlikli olmas1 miimkiin olmustur. On goriismeler dogrultusunda son haline
getirilen goriisme formu toplam 16 agik uglu sorudan olusmakta olup, bu sorular ii¢ temel

temada smiflandirilmistir:

1. Katilimcinin kisisel 6zellikleri ve calisma kosullarina iliskin bilgiler
2. Ortak ¢alisma alanlarina iliskin degerlendirmeler
3. Ortak calisma alanlarinin tercih edilme nedenlerine yonelik goriisleridir.

Bu arastirmanin veri toplama siireci, Adana ilinde YAZZANE markali paylagimli ofis
alaninda gergeklestirilmistir. YAZZANE’nin secilme nedeni, farkli meslek gruplarindan
kullanicilar1 bir araya getirmesi, merkezi konumu sayesinde erisim kolaylig1 saglamasi ve

sundugu altyap1 olanaklarinin arastirma boyutlariyla uyumlu olmasidir.

Aragtirmanin veri toplama siireci 2025 yili Nisan ve Mayis aylari igerisinde, yiiz ylize ve
birebir goriisme olmak iizere toplam 22 katilimer ile gergeklestirilmistir. Goriismeler,
katilmcilarin  dogal ¢alisma ortamlarinda ve gonilliliik asasmna dayali katilim
gerceklestirilmis; arastirma oncesinde gerekli etik kurul izni ve katilimci onam formu ibraz
edilmis ve katilimicilar tarafindan imzalanmistir. Katilimcilarin mahremiyetini korumak
amactyla kimlik bilgileri anonimlestirilmis, goriismeler dijital ses kayit cihaz ile kaydedilmis
ve daha sonra yazili hale getirilerek analize uygun bi¢imde diizenlenmistir. Bunun yan1 sira,
Yazzane ortak caligma alani1 yoneticileriyle de goriismeler yapilarak mekanin isleyisi ve
kullanicilarla etkilesimleri hakkinda bilgi edinilmistir. Ayrica, aragtirmaci toplamda yaklasik
iki gilin boyunca, giinde ortalama 4-5 saatlik gozlemler yaparak mekanin isleyisini yerinde

deneyimlemis ve bu gézlemler miilakat verilerinin yorumlanmasina katki saglamstir.
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Ayrica veri ve yontem cesitliligi saglanarak gegerlilik artirilmistir. Katilmeilarin farkl
sektor, yas ve meslek gruplarindan seg¢ilmesi bulgularin daha genis bir c¢ergevede
degerlendirilebilmesine olanak tanimistir. Bunun yani sira, goriisme verileri se¢ili katilimcilara
ozetlenerek geri bildirim alinmis ve bu yontemle verilerin dogru aktarildigina dair dogrulama

gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin giivenilirligini saglamak amaciyla tiim veri toplama siireci ayrintili bi¢imde
kayit altina alinmigtir. Goriismeler ses kaydi ile kaydedilmis, ardindan yaziya dokiilmiis ve
analiz siirecinde bu kayitlar defalarca incelenmistir. Kodlama ve tema olusturma siirecinde, elde
edilen veriler farkli arastirmacilar tarafindan gozden gecirilmis ve kodlayicilar arasi tutarlilik

saglanmaya caligilmistir.

2.3.Arastirma Deseni

Bu caligmada, nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desen tercih edilmistir.
Fenomenoloji, bireylerin belirli bir olguya iliskin yasantilarin1 anlamay1, bu yasantilarin 6ziinii
ortaya ¢ikarmay1 ve bireylerin bu yagantilara yiikledikleri anlamlar1 incelemeyi amaglayan bir
yaklagimdir (Yildirim & Simsek, 2018). Bu yaklasimin temelinde, bireylerin belirli bir
deneyimi nasil yasadiklari, s6z konusu deneyimin onlar i¢in ne ifade ettigi ve bu deneyimin

bireylerin yasam diinyasinda nasil bir yer edindiginin ortaya konulmasi yer almaktadir.

Fenomenolojik aragtirmalarda arastirmaci, katilimcilarin yasantilarint kendi 6znellikleri
iizerinden anlamaya c¢alisir(Tutar, 2023). Bu siiregte arastirmacinin dnyargilarini olabildigince
askiya almasi, deneyimlerin 6ziine odaklanmasi ve katilimcilarin kendi ifadelerine oncelik
vermesi esastir. Boylelikle, arastirma konusu olan olgu katilimcilarin bakis agisiyla biitiinciil
bicimde betimlenebilmektedir.Bu arastirma deseninde betimelemler ile arastirilan konu
hakkinda farkli deneyimlere sahip bireylerin bu deneyimlerinin 6ziine ulagilmasi ile

sonuclanmistir(Y1ldirim ve Simsek, 2018).

Fenomenolojik arastirmalarda yorumlayici ve betimleyici olmak iizere 2 yaklagim
bulunmaktadir (Yalgm, 2022). Bu arastirmada betimleyici tanimlayic1 fenomonoloji
kullanilmistir. Bu yaklasimin 6nciisii olan Husserl betimleyici fenomonolojiyi “insanlarin
duyulart ile olaylart ve durumlart nasil tecriibe ettigi ve nasil betimledigini arastiririr” olarak

tanimlar(Husserl & Moran,2012). Fenomenolojik arastirmalarin arastirma probleminin ve
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amaclarmin belirlenmesinden sonra takip eden asamalarinda veri toplama  siireci
gelmektedir(Creswell, 2018). Derinlemesine goriismeler ile katilimcilarin paylagimli ofislere
yonelik deneyimleri lizerine baglam ve ortam agisindan etkiler ortaya koyularak fenomenin 6zii
ortaya c¢ikarilmigtir. Veri analizi siirecinde alintilar ve temalar kullanilarak katilimcilarin
deneyimleri betimleyici bir dille aktarilmistir. Ozetle, fenomenolojik desen aracihigiyla
“paylasimli ofis deneyimi” olgusu, katilimcilarin bakis agilar1 temelinde incelenmis ve

arastirma yalnizca betimleyici degil, ayn1 zamanda anlamlandirici bir boyut da kazanmustir.

2.4.Arastirma Verilerinin Analizi

Veri analizi siireci, iki agsamali nitel veri ¢dziimleme yontemi temel alinarak yiiriitiilmiistiir.
Ik asamada betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Bu ydntem kapsaminda, arastirma
sorular1 dogrultusunda belirlenen temalar ¢ercevesinde veriler sistematik bir sekilde kodlanmig
ve temalar altinda gruplandirilarak anlamli biitiinler olusturulmustur. Bu kapsamda veriler,
onceden belirlenen tematik yapiya uygun sekilde kiigiik parcalara ayrilarak incelenmis ve

parcalar arasindaki iligkiler yorumlanarak yeni ¢ikarimlar yapilmistir.

Betimsel analiz siireci, hem yar1 yapilandirilmis miilakat verileri hem de saha gézlemlerinden
elde edilen notlar dikkate alinarak ylriitiilmiistiir. Arastirmaci, goriisme silireci boyunca
mekanla ilgili gozlemler yapmig, bu goézlemleri gorsel materyallerle (6rnegin mekan
fotograflar1) destekleyerek mekansal analiz gerceklestirmistir. Bu sayede, elde edilen nitel
veriler yalnizca sozel anlatimlara dayanmakla kalmamis, gozlemsel ve baglamsal verilerle de

zenginlestirilmistir.

Analizin ikinci agamasinda ise kategorik icerik analizi yontemi uygulanmistir. Bu siirecte,
betimsel analiz asamasinda elde edilen bulgular daha derinlemesine incelenmis; tekrar eden
temalar, alt temalar ve kavramlar etrafinda smiflandirmalar yapilmistir. Boylece katilimer
ifadeleri tizerinden tiiretilen kategoriler arasinda iliskiler kurularak, arastirmanin kavramsal

biitlinliigl saglanmustir.

Caligma, katilimcilarin dogal caligma ortamlarinda gergeklestirilmis olup, miilakatlar
sirasinda 1§ yogunluklar: gozetilerek uygun zamanlarda planlanmistir. Her gériisme oncesinde

katilimcilardan onay alinarak ses kayitlar1 yapilmistir.

Toplanan veriler, farkli perspektiflerden degerlendiriciler tarafindan analiz edilerek ¢esitlilik

saglanmistir. Katilimcilarla ve mekan yoneticileriyle gerceklestirilen goriismelerden elde edilen
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veriler, betimsel analiz siirecinde dogrudan aktarilmis, ardindan yorumlanmigtir. Arastirmada
ulagilan verilerin tutarliligmi artirmak ve siireci daha sistematik bir temele oturtmak igin
gecerlilik ve giivenilirlik esaslar1 gozetilmistir.  Bu aragtirmada, gegerlilik ve giivenilirligi

artirmak amaciyla cesitli yontem ve stratejilerden yararlanilmistir.

3.BULGULAR
3.1.Kullanic1 Profili ve Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda farkli sektorlerde faaliyet gosteren ve gesitli mesleki gecmislere sahip
22 kullanic ile yliz ylize, birebir miilakatlar gerceklestirilmistir. Katilimcilarin demografik

ozelliklerine yonelik veriler Tablo 1° de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimci Profili ve Paylagimli Ofis Kullanim Bilgileri

Katilimer | Yas | Sektor Meslek Calisma Uyelik | Kullanilan
Bigimi Tipi Kurum

1 28 | Bilgisayar Robotik Serbest Aylik YAZZANE

Miihendisligi Kodlama
Dersleri

2 38 | Saglik (Hekim | Sekreter Kurumsal Aylik YAZZANE
Birligi)

3 41 | Egitim Isletme Kurumsal Aylik YAZZANE

4 37 | Gayrimenkul Emlake¢1 Kurumsal Aylik YAZZANE

5 30 | Beslenme ve | Diyetisyen Serbest Aylik YAZZANE
Diyet

6 25 | Beslenme ve | Diyetisyen Serbest Ozel YAZZANE
Diyet

7 31 | Tak Taki Butigi Serbest Aylik YAZZANE
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8 36 | Tarim Ziraat Serbest Aylk YAZZANE
Yiiksek
Miihendisi
9 27 | Fotografcilik Fotografci Kurumsal Aylik YAZZANE
10 42 | Gida Isletmeci Serbest Yillik YAZZANE
11 39 | Egitim Ogretmen Serbest ve | Aylik YAZZANE
Kurumsal
12 33 | Egitim ve | Yiiksek Bagimsiz Aylik YAZZANE
Danigsmanlik Endiistri Proje
Miihendisi Yirtitiictist
13 33 | Protez Tirnak | Protez Tirnak | Serbest Yillik YAZZANE
Uzmani
14 24 | Diyetisyenlik | Diyetisyen Serbest Yillik YAZZANE
15 59 | Reklam Isletme Serbest Yillik YAZZANE
16 46 | Egitim Uzman Serbest Aylik YAZZANE
Psikolog
17 40 | Yazilim Web Serbest Haftalikk | YAZZANE
Developer
18 27 | Saglik Diyetisyen Serbest Yillik YAZZANE
19 24 | Isletme Peyzaj Serbest ve | Glinlik | YAZZANE
Mimart1 Bagimsiz
Proje
20 34 | Muhasebe Muhasebe Kurumsal Yillik YAZZANE
21 47 | Radyo Sanatg1 Serbest Aylik YAZZANE
Televizyon
Tiyatro
22 21 | Yaratict Drama | Psikoloji Serbest Aylik YAZZANE
Atolyesi Ogrencisi
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Katilimcilarin ¢alistiklar1 sektorler incelendiginde, 5 kisi saglik sektoriinde, 4 kisi egitim
sektoriinde, 5 kisi ticaret ve hizmet sektdriinde, 2 kisi teknoloji ve yazilim sektoriinde, 3 kisi
sanat ve medya alaninda, 1 kisi tarim sektoriinde, 1 kisi finans sektoriinde, 1 kisi 6zel

hizmet sektoriinde ¢alismaktadir.

Katilimcilarin meslek dagilimi degerlendirildiginde, 6’s1 saglik ve saglik hizmetleri , 3’i
egitim, 3’1 isletme ve yonetim, 1’1 tarim ve ziraat, 3’{i sanat ve tasarim, 1’1 web developer
(yazilim), 1’1 sekreter, 1’1 emlak¢1 ve 1’1 taki butigi, 1’1 muhasebe, 1’i yiiksek endiistri

miihendisi olarak belirlenmistir.

Yas gruplar1 analiz edildiginde, 7 katilimc1 20-29 yas araliginda, 9 katilimec1 30-39 yas

araliginda, 5 katilime1 40-49 yas araliginda ve 1 katilimci 50 yas ve iizerindedir.

Katilimcilarin ¢aligma bi¢imleri degerlendirildiginde, 15 kisi serbest (freelance) calismakta,
10 kisi bir sirkete bagl olarak istihdam edilmekte ve 5 kisi ise kendi isinin sahibi olarak
girisimcidir.

Katilimcilarin giinliik ortalama c¢alisma stireleri incelendiginde, 12 kisi 6-8 saat arasinda

calismakta, 9 kisi 4-6 saat arasi ¢aligmakta ve 6 kisi ise 8 saatten fazla ¢alismaktadir.

Katilimcilarin paylasimli ofis kullanim siireleri incelendiginde, ¢cogunluk 6 ay ile 1,5 yil
arasinda degismektedir. Ozellikle 7 ay ve 9 ay kullanim siiresi olan katilimcilar sayica one
cikmaktadir. Ayrica, 2 hafta ile 6 yil arasinda genis bir yelpazede kullanim siireleri
raporlanmistir. Kullanicilarin bir kismi ise 1 yildan uzun siiredir paylasimli ofisleri tercih

etmektedir.

Katilimcilarin paylasimli ofis tercih nedenleri arasinda sosyal baglantilar, maliyet avantaji,
konum ve esneklik en ¢ok vurgulanan unsurlar olmustur. Sosyal baglantilar, toplamda yaklagik
15 katilmci tarafindan 6nemli bir tercih sebebi olarak belirtilmistir. Maliyet avantaji ise
yaklagik 10 katilimer tarafindan vurgulanirken, konum ve esneklik de tercih edilen diger ana
nedenler arasinda yer almistir. Bu bulgu, paylagimli ofislerin hem sosyal hem ekonomik ve

islevsel beklentileri karsilayan bir ortam sundugunu gostermektedir.

Uyelik tiirleri degerlendirildiginde, katilimcilarin bilyiik cogunlugu (%70 civarinda) aylik
tiyelik tercih etmektedir. Yillik tiyelik tercih eden katilimeilar ise yaklasik %20 oranindadir.
Haftalik ve giinliik tiyelikler daha az yaygin olup, sadece birka¢ katilimer tarafindan tercih

edilmistir. Ozel iiyelik tiirleri ise sinirl sayida katilimei tarafindan kullanilmaktadir.
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Katilimeilarin ¢ogu paylasimli ofise gegmeden dnce geleneksel ofis ortaminda ¢aligmaktaydi.
Bununla birlikte, ev ofisi ve kafe gibi alternatif ¢alisma alanlar1 kullanan katilimcilar da
mevcuttur. Baz1 katilimcilar ise sanayi ortami, atdlye veya freelance calisma ortamlarindan
paylagimli ofise gegis yapmistir. Geleneksel ofisin sundugu diizen ve profesyonellik, ev ofisi

ve kafenin ise esneklik ve rahatlik avantajlar1 katilimeilar tarafindan dile getirilmistir.

Ortak caligsma alanlari, katilimcilar tarafindan sosyal etkilesim, esnek ¢aligsma saatleri, maliyet
avantaji1 ve konum gibi temel 6zelliklerle tanimlanmaktadir. Bunun yani sira hijyen, konfor,
diizenlilik ve profesyonel is birligi olanaklar1 da bu ortamlarin vazgeg¢ilmez unsurlari arasinda
yer almaktadir. Sosyallesme ve dayanisma duygusu, ortak g¢alisma alanlarinin sagladigi
psikososyal faydalarin merkezinde bulunmakta; farkli sektérlerden profesyonellerle etkilesim
kurma imkani, isbirligi firsatlarini artirmaktadir. Katilimcilar agisindan en ¢ok 6nem tasiyan
unsurlar ise resepsiyon hizmeti, saygi ve sessizlik, konfor, temizlik, ¢ay-kahve hizmetleri,
sosyal ortam ve isbirlikleridir. Resepsiyon ve giris karsilama birimi, kullanicit deneyiminin
kritik bir bileseni olarak 6ne ¢ikarken, sessizlik ve saygi verimli ¢alismanin temel kosullarini
olusturur. Sosyal etkilesim, kullanicilarin igbirligi ve sosyallesme beklentilerini karsilamada
merkezi bir rol oynarken, temizlik ve konfor fiziksel ortam kalitesini garanti eden vazgeg¢ilmez

unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Paylagimli ofisler, kullanicilarina 6zellikle farkli sektorlerden profesyonellerle tanisma firsati,
sosyal ¢evrenin geniglemesi, daha rahat ve maliyet etkin ¢alisma ortamlari, isbirligi olanaklari,
hizli iletisim ve vizyon kazanimi gibi yenilikler sunmaktadir. Katilimcilar, sosyal ag olugturma
ve igbirligi firsatlarinin yani sira maliyetlerin azalmasini ve ¢aligma ortaminin daha profesyonel
hale gelmesini olumlu bir gelisme olarak degerlendirmektedir. Bu tiir ofislerin avantajlari
arasinda ekonomik faydalar, sosyal etkilesim imkanlari, temizlik, gilivenlik, resepsiyon
hizmetleri ve igbirligi potansiyeli 6ne ¢ikarken; dezavantajlar ise ofis alanlariin sinirl olmasi,
calisma saatlerindeki kisitlamalar ve zaman zaman ortaya ¢ikan giiriilti sorunlari olarak ifade
edilmektedir. Kullanicilar, avantajlarin dezavantajlar1 biiyiilk 0Olciide dengeledigini ve

paylasimli ofislerin esnek, ekonomik ve profesyonel ¢ézliimler sundugunu belirtmektedir.

Katilimcilarin paylasimli ofis tercihinde 6ne ¢ikan nedenler, konum, maliyet, sektorel ag
olusturma firsatlar1 ve sunulan hizmetler olarak belirlenmistir. Konum, ulasilabilirlik agisindan
kritik bir kriter iken, maliyet ekonomik avantaj saglama acisindan temel bir faktordiir. Ayrica
temiz ve diizenli bir ¢alisma ortami ile profesyonel resepsiyon hizmetleri de tercih sebepleri
arasinda yer almaktadir. Paylasimli ofis se¢iminde en etkili faktorler arasinda konum, maliyet,

hizmet kalitesi, sektorel yogunluk ve sosyal ag imkanlar1 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, bu
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kriterleri birlikte degerlendirerek kendilerine en uygun calisma ortamini segmekte; esneklik,

planli caligma alan1 ve kurumsal hizmet kalitesi de karar siirecinde belirleyici rol oynamaktadir.

Katilimcilar paylasimli ofislerin sundugu hizmetler agisindan genellikle temizlik, resepsiyon,
cay-kahve hizmetleri, internet erisimi, giivenlik, spor salonu, yemek hizmeti ve
danigmanlik gibi olanaklar1 belirtmislerdir. Bu hizmetlerin kira bedeline dahil olmasi da avantaj
olarak degerlendirilmistir. Sosyal ortam yaratilmasi ve kaliteli insan kaynagi ile ortamin
desteklenmesi de olumlu bir unsur olarak vurgulanmigtir. Katilimeilar, bu imkanlarin genel
olarak yeterli ve kaliteli oldugunu diisiinmekte, 6zellikle temizlik ve giivenlik hizmetlerinden

memnuniyet ifade etmektedirler.

Katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ve sik kullanilan hizmetler arasinda resepsiyon
hizmetleri, temizlik, cay-kahve, internet erisimi ve ortak alanlar (toplant: salonlari, sosyal
alanlar) 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, giivenlik, klima, danigsmanlik ve yemek/kafe hizmetleri
de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu durum, kullanicilarin hem ¢aligma ortaminin konforunu hem
de sosyal ve profesyonel etkilesimlerini destekleyecek temel hizmetlere oncelik verdiklerini

gostermektedir.

Katilimcilarin mevcut hizmetlere ek olarak ihtiya¢ duydugunuz veya tercih edeceginiz bagka
hizmet ve imkanlar soruldugunda ¢ogu katilimc1 mevcut hizmetlerin yeterli oldugunu ifade
etmis ancak bazilar1 bireysel buzdolab1 bolmeleri, arsiv ve spor salonu, sessiz ¢alisma alanlari,
giivenlik ve temizlik hizmetlerinde artirma, daha ¢ok etkinlik diizenlenmesi ve daha genis ofis
alanlar1 gibi ek taleplerde bulunmustur. Ortak alanlarin ¢cogaltilmasi da gelistirilmesi gereken
alanlardan biridir. Bu bulgular, kullanicilarin temel ihtiyaclarin 6tesinde kisisel konfor ve

etkinliklere de 6nem verdigini gostermektedir.

Katilimcilar paylasimli  ofislerde diger kullanicilarla siklikla veya siirekli etkilesim
kurduklarin1 belirtmistir. Nadir etkilesim kuranlar ise az sayidadir. Bu durum, paylagimli

ofislerin sosyal bir ortam ve ag olusturma acisindan uygun bir alan oldugunu dogrulamaktadir.

Katilimcilar, ortak ¢aligma alanlarinin is birligi ve ortaklik firsatlar1 yaratmada énemli bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Farkli sektorlerden profesyonellerin bir araya gelmesi, yeni
projelerin ve ¢oziim ortakliklarinin gelismesine zemin hazirlarken; sosyal ortam ise
kullanicilarin motivasyonunu artirmakta ve kisisel gelisimlerine katki sunmaktadir. Ayrica,
paylasimli ofislerin is diinyasi agisindan is birlikleri, taninirlik, referans agi ve sosyal baglantilar
gibi avantajlar sagladigi; bunun yaninda vizyon gelisimi, disiplin kazanimi ve ekonomik

faydalar sundugu ifade edilmistir. Katilimeilar, bu mekanlarin ferah ve verimli ¢aligma alanlari
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sunmasinin yani sira hizli ve etkili tanitim imkani saglamasini da 6nemli bir avantaj olarak

degerlendirmistir.

Katilimcilar, paylasimli ofis alanlarinda calisan bireylerin performansi, geleneksel ofis
calisanlarma kiyasla daha sosyal, daha konforlu, daha verimli ve maliyet acisindan daha
avantajlioldugunu diistinmektedir. Ayrica, bu ofislerde kullanicilarin kendi islerine daha fazla
odaklanabildigi, daha profesyonel ve nitelikli bir ortam bulundugu vurgulanmistir. Geleneksel
ofislere kiyasla paylasimli ofislerin daha fazla miisteri portfoytli ve daha yiiksek enerjiye sahip
oldugu belirtilmistir. Performansin artirilmasinda sosyal ortamin ve bilgi paylasiminin roli 6n

plana ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, paylasimli ofislerin daha verimli ve kullanici dostu hale gelmesi
icin Onerileri daha fazla ortak etkinlik diizenlenmesi, giris-¢ikislarda kart sistemleri
kullanilmasi, internet hizmetinin iyilestirilmesi, sessiz ¢aligma alanlarinin artirilmasi, giivenlik
ve temizlik hizmetlerinin gelistirilmesi gibi Onerilerde bulunmustur. Baz1 katilimeilar ise ek
oneri sunmamistir. Bu 6neriler, kullanic1 deneyimini artirmaya ve ¢alisma ortamini optimize

etmeye yoneliktir.

Hizmet kalitesi, mekan atmosferi, teknik altyapi (internet, toplanti odalar1) ve etkinlik
programlari kullanict memnuniyetini dogrudan etkiler; ampirik ¢caligsmalar ambiyans ve hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyetini belirgin sekilde artirdigin1 ortaya koymaktadir (Tjahjawati
vd.,  2024; Rodriguez-Ruiz, = 2024).  Ayrica  sektdr raporlari,  2022-2024
doneminde toplanti/etkinlik alani talebinin ve kurumsal ekip aboneliklerinin arttigini
bildirmektedir; bu egilim Yazzane’nin etkinlik ve kapali ofis sunumunun stratejik 6nemini

destekler.

Bu degerlendirmeler, paylasimli ofislerin yalnizca mekansal bir doniisiim olmadigini; ayni
zamanda bireysel, sosyal ve ekonomik agilardan kullanicilarin is yasaminda yeni bir yapilanma

bi¢cimi sundugunu ortaya koymaktadir.
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3.2.Gozlem Ve Mekan Analizlerine Iliskin Bulgular
3.2.1.Yazzane Paylasimh Ofisinin Genel Ozellikleri

Yazzane paylagimli ofisi, Adana’da faaliyet gosteren ve farkli sektorlerden girisimciler,
serbest ¢aliganlar ile kiiclik 6lgekli isletme sahiplerine hizmet sunan kar amaci giiden bir ortak
calisma alanidir. Miilakat ve gdzlem sonuclari, mekanin temel amacinin kullanicilarin ofis sabit
giderlerini azaltmak ve esnek, destekleyici bir calisma ortami sunmak oldugunu

gostermektedir.

Mekan igerisinde acik ofis alanlari, 6zel calisma kabinleri, toplant1 odalari, etkinlik salonlar1
ve kafe alanlar1 gibi farkli islevlere sahip boliimler bulunmaktadir. Katilimeilarin ifadelerine
gore, bu cesitlilik hem bireysel is performanslarini artirmalarina yardimci olmakta hem de
sosyal etkilesim ve isbirligi i¢in uygun ortam saglamaktadir. Ozellikle ortak alanlarda yaratilan
sicak ve samimi atmosfer, kullanicilarin mekana olan baglilik ve aidiyet duygusunu

giiclendirmektedir.

Yerel diizeyde yapilan Google Trends ve dijital analizlerin Yazzane 6zelinde dogrudan veri
saglamamasiyla birlikte, saha caligmalar1 ve katilime1 goriisleri, Adana’da paylasimli ofislere
olan talebin arttigin1 ve bu tiir mekanlarin kent is hayatina yeni bir hareketlilik kazandirdigini
ortaya koymaktadir. Katilimcilar, pandemi siirecinde dahi Yazzane’yi giivenilir ve esnek bir
calisma ortami olarak tanimlamis, mekénin pandemi sonrasi doneme hizli adapte oldugu

gozlemlenmistir.

Yonetim ile yapilan goriigmelerde, kullanici memnuniyetini yilikseltmek amactyla diizenli
geri bildirim mekanizmalarinin igletildigi ve hizmet c¢esitliliginin katilimc1 ihtiyaglar
dogrultusunda periyodik olarak giincellendigi belirtilmistir. Bu uygulamalar, paylasiml

ofislerin kullanic1 odakli yaklagiminin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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3.2.2.0rtak Calisma Alanlar1 ve Kullanici Memnuniyeti Analizi
Bu boliimde, Adana’daki Yazzane paylagimli ofisinin mekansal &zellikleri ile kullanici
memnuniyeti arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirma, mekanin fiziksel diizeni ve

tasariminin kullanici deneyimini nasil etkiledigine odaklanmaktadir.

Yazzane, farkl sektorlerden bireysel calisanlar ve kiiclik isletme temsilcilerine esnek ve
destekleyici caligma alanlar1 sunmaktadir. Acik calisma alanlari, 6zel kabinler ve toplanti
odalar1 gibi cesitli mekansal diizenlemeler, kullanicilarin verimlilik ve sosyal etkilesim

ihtiyaclarini karsilamaya yoneliktir.

Gortismeler ve gozlemler, kullanicilarin mekanin islevselligi, rahathigi ve sosyal
atmosferinden genel olarak memnun olduklarini ortaya koymustur. Ayrica, mekan yonetiminin
kullanict geri bildirimlerini diizenli olarak toplamasi ve iyilestirmeler yapmast memnuniyet
diizeyini artirmaktadir. Sonug olarak, Yazzane paylasimli ofisi, mekansal tasarimi ve yonetim
yaklagimi ile kullanicti memnuniyetini destekleyen ©Onemli bir c¢alisma ortami olarak

degerlendirilmektedir.

Genel olarak elde edilen bulgular, Yazzane nin kullanicit deneyimini destekleyen mekansal
tasarim ve yOnetim anlayigina sahip oldugunu gostermektedir. Bu noktada, ofisin kurumsal
yapist, kullanim kosullar1 ve sundugu mekansal olanaklarin biitiinciil bir cergevede ele alinmasi,
kullanict memnuniyetinin arka planini anlamak acisindan onemlidir. Bu nedenle, Yazzane

paylasimli ofisinin temel 6zellikleri Tablo 2’de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 2. Yazzane Paylasimli Ofislerinin Temel Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Firma Kurulus  Zincir  Uluslararasi/Yerel ~ Uyelerini  7/24 Etkinlik  Kapali
Yili Mi? Seciyorlar  Agik Alam Ofis
Mi1? Alani

Yazzane 1988 Hayir Yerel Evet Hayir Evet Evet
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3.2.3.0rtak Calisma Alani (")rnegi : Yazzane

Bu arastirma kapsaminda kullanict memnuniyeti odakli yapilan miilakat ve yerinde gozlemler
dogrultusunda, Adana’da faaliyet gosteren ve bdlgedeki dncii paylasimli ofis girisimlerinden
biri olan Yazzane incelenmistir. 1988 yilinda kurulan ve zamanla geleneksel ofis anlayisindan
uzaklasip ortak ¢alisma kiiltiirlinli benimseyen bir yapiya doniisen Yazzane, hem bireysel hem

de kurumsal kullanicilart hedefleyen esnek ofis ¢oziimleri sunmaktadir.

Caligma alani, Adana’nin merkezi bolgelerinden biri olan Dr Sadik Ahmet Bulvari {izerinde
konumlanmis olup, iiyelerine ¢alisma masasi, sabit masa, toplanti1 odasi, dinlenme alani, ve agik
bahge gibi ¢esitli alanlarda hizmet vermektedir. Kullanicilarina sessiz, estetik ve iiretkenligi
artiran bir ortam saglamay1 amaclayan Yazzane, ayni zamanda etkinlikler ve topluluk odakl
bulusmalar i¢in de alan ayirmaktadir. Sekil 5.2, goriilecegi lizere bu paylasimli ofiste verileren

hizmetler su sekildedir:

Sekil 1. Yazzane Paylagimli Ofis — Resepsiyon Alani

Bu gorselde, Yazzane paylasimli ofisinin resepsiyon alanmi goriilmektedir. Kullanicilarin ilk
karsilandig1 bu alan, modern ve misafirperver bir tasarima sahiptir. Kullanicilarin ve
ziyaretgilerin bilgi alabilecegi, yonlendirilebilecegi ve kayit islemlerini gergeklestirebilecegi bir

alan olarak islev gérmektedir.
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Sekil 2. Yazzane Paylasimli Ofis- Merdiven Boslugunda Sanatsal Tasarim

Gorsel, Yazzane’nin merdiven boslugundaki sanatsal ve estetik tasarimini gostermektedir.
Duvarlardaki sanatsal motifler ve dekoratif elemanlar, mekanin gorsel cazibesini artirarak
kullanicilarin estetik bir deneyim yasamasini saglamaktadir. Bu tiir tasarimlar, kullanicilarin

mekana olan aidiyet duygusunu giiclendirmektedir.

Sekil 3. Yazzane Paylagimli Ofis — Ortak Calisma Masasi

Bu gorsel, kullanicilarin ortak calisma alaninda kullandigi biiyiik c¢alisma masasini
gostermektedir. Kullanicilar, esnek ve is birligini destekleyen bu alani proje bazli ¢alismalar,
toplantilar veya bireysel gorevler i¢in kullanabilmektedir. Genis masa diizeni, grup ¢alismalar1

i¢cin uygun bir zemin sunmaktadir.
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Sekil 4. Yazzane Paylagimli Ofis — Salincakli Dinlenme Alani

Gorselde, Yazzane paylasimli ofisinde kullanicilarin dinlenebilmesi i¢in tasarlanan salincakl
boliim yer almaktadir. Bu alan, kullanicilarin kisa molalar vererek zihinsel ve fiziksel rahatlama
saglamalarina olanak tanir. Eglenceli ve rahatlatici bir atmosfer sunan bu tasarim, kullanict

memnuniyetini artirmaktadir.

Sekil 5. Yazzane Paylasimli Ofis — Ikinci Kat Ofis Alam

SN\

Bu gorselde, Yazzane’nin ikinci katinda yer alan ofis alan1 goriilmektedir. Kullanicilar,
burada bireysel ve ekip bazli caligmalarini siirdiirebilmektedir. Ofisler, kullanicilara

mahremiyet saglayan kapali boliimler ve esnek kullanim alanlar1 sunmaktadir.
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Sekil 6. Yazzane Paylagimli Ofis — Oyun Atolyesi

Gorselde, Yazzane’ nin oyun atdlyesi yer almaktadir. Kullanicilar, bu alanda ¢esitli sosyal
etkinlikler ile is disinda keyifli zaman gecirebilmektedir. Bu tiir sosyal alanlar, kullanicilar

arasinda etkilesimi tesvik etmektedir.

Sekil 7. Yazzane Paylagimli Ofis-Robotik Kodlama Odasi

Gorsel, Yazzane’deki robotik kodlama odasini gostermektedir. Teknoloji ve inovasyon odakli
bu alan, kullanicilarin STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik) projelerini
gelistirmelerine olanak tanir. Egitim ve uygulama odakli bir ortam sunan bu oda, 6zellikle gen¢

kullanicilar igin cazip bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 8. Yazzane Paylagimli Ofis — Spor Salonu

Bu gorsel, Yazzane’nin spor salonunu gostermektedir. Kullanicilar, burada fiziksel aktiviteler
yaparak sagliklarin1 koruma ve is sonrasi streslerini atma firsat1 bulmaktadir. Spor salonu,

kullanicilarin fiziksel ve zihinsel sagligini destekleyen bir alan olarak hizmet vermektedir.

Sekil 9. Yazzane Paylagimli Ofis — Miihendis Atolyesi

Gorselde, miihendisler ve teknisyenler icin 0zel olarak tasarlanmig atdlye alani yer
almaktadir. Kullanicilar, burada miihendislik projeleri iizerinde calisabilmektedir. Teknik
donanim ve arag¢ gereclerle desteklenen bu alan, yenilik¢i projelerin gelistirilmesine olanak

tanir.
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Sekil 10. Yazzane Paylasimli Ofis —Amfi ve Kreatif Oda

Bu gorsel, Yazzane’nin amfi ve kreatif odasini1 gostermektedir. Kullanicilar, burada egitim,
sunum ve yaratici etkinlikler gerceklestirebilmektedir. A¢ik ve esnek yapisiyla dikkat ¢eken bu

alan, kullanicilarin grup etkinliklerine ve yaratici projelere odaklanmalarini desteklemektedir.

Sekil 11. Yazzane Paylagimli Ofis— A¢ik Bah¢e Oturma Alani

Gorselde, Yazzane’nin agik bahge alaninda kullanicilar i¢in diizenlenen oturma boliimii yer
almaktadir. Kullanicilar, burada ac¢ik havada dinlenebilmekte, sosyal etkilesimlerde

bulunabilmekte ve dogayla i¢ ice calisma imkani bulmaktadir.
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Sekil 12. Yazzane Paylasimli Ofis — A¢ik Bahge Ofis Béliimii

Gorsel, Yazzane’nin acik bahge ofis boliimiini gostermektedir. Kullanicilar, burada agik
havada calisarak dogal bir ortamda islerini siirdiirebilmektedir. Yesil bitkiler ve dogal 151k,

kullanicilarin verimliligini artiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 13. Yazzane Paylasimli Ofis — Kafe ve Yemek Alani

Bu gorsel, Yazzane paylasimli ofisinde bulunan kafe ve yemek alanimi gostermektedir.
Kullanicilar, burada kahve igebilir, atistirmaliklar tiiketebilir ve yemek molalarini gecirebilir.

Sosyal etkilesimlerin de gergeklestigi bu alan, kullanict memnuniyetini desteklemektedir.
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Sekil 14. Yazzane Paylasimli Ofis — Ikinci Kat A¢ik Oturma Alani

Gorsel, Yazzane’nin ikinci katinda kullanicilar i¢in diizenlenen agik oturma alanini
gostermektedir. Kullanicilar, bu alanda hem dinlenebilmekte hem de is arkadaslariyla sohbet

edebilmektedir. A¢ik ve ferah tasarimi, kullanicilarin sosyal etkilesimlerini desteklemektedir.

Bu boliimde, Adana ili Yazzane paylasimli ofisinde 22 katilimci ile gergeklestirilen yiiz yiize
miilakatlardan elde edilen nitel veriler dogrultusunda, oncelikle kullanici profilleri ortaya
konulmus; ardindan betimsel analiz bulgulari, Schuermann’in (2014) ortak ¢alisma alanlarina
dair tamimladigr bes temel boyut (isbirlik¢ilik, aciklik, topluluk, erisilebilirlik ve

siirdiirtilebilirlik) ¢ercevesinde incelenmistir.

3.3.Schuermann’in Ortak Cahsma Kiiltiirii Modeli Cerc¢evesinde Kullanic1 Deneyimleri
Bu boliimde gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen bulgular, ortak caligma alanlariin
kullanic1 deneyimleri baglaminda degerlendirilmistir. Veriler, Schuermann’in (2014) ortak
calisma alanlarina iligkin belirledigi bes temel boyut olan isbirlik¢ilik, aciklik, topluluk,
siirdiiriilebilirlik ve erisilebilirlik ¢ercevesinde ele alinmustir. Ilgili boyutlar literatiir boliimiinde
yer alan 1.5. bashgi altinda aktarilmistir. Bu boyutlar ¢aligmanin ana temalarini

olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, Schuermann’in modelinde yer alan boyutlarin kullanic1 deneyimlerine nasil

yansidig1 asagida 6zetlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Schuermann’in Boyutlari Cergevesinde Kategorik Analizden Temaya Giden Siireg:

Ornek Kullanici Deneyimleri

Alt Tema

Farkl1 sektorlerle etkilesim

Disiplinler aras1 proje

Yatirime1 baglantilari

Yaratici sektor isbirligi

Agik fikir paylasimi

Sosyal medya stratejisi

paylasimi
Bilgi paylasiminda temkin

Topluluk ve motivasyon

Profesyonel fayda

Bireysel ¢alisma tercihi

Katilimer ifadesi

“Yalniz basimayken aklima gelmeyen fikirler, farkl
alanlardan gelen kisilerle sohbet ederken ortaya
cikiyor.” (Katilimer 1)

“Farkli meslek gruplariyla ayni ortamda olmak,
daniganlar i¢in tek yonlii degil biitlinciil bir hizmet
sunmami sagladi.” (Katilimei 5)

“Disarida arayip bulamayacagim yatirimciy1 burada,
kahve molasinda tanidim.” (Katilimci 8)

“Sanatim1 yalmizca sahnede degil, birgok kisi
tarafindan goriiniir kildim; farkli sektorlerden kisiler
sayesinde bilinirligimiz artt1.” (Katilime1 21)
“Farkl sektorlerden insanlarla sohbet ettigimde, hig
aklima gelmeyen bakis acilar1 6greniyorum. Bu
paylagimlar

(Katilimer 3)

isime yeni yoOnler kazandiriyor.”
“Paylagimli bir ofiste calismak islerime biiyiik
ol¢iide artmasinda yardimei oldu.” (Katilimer 7)

“Psikoloji alaninda her bilgiyi paylasmak dogru

degil. Yine de giiven ortami saglandiginda aciklik,

mesleki gelisim i¢in biiyiik katki sunuyor.”
(Katilimer 16)
“Ortak alanlarda ekip ruhu motivasyonumu

artirtyor.” (Katilimer 11)

“Herkes birbirini taniyor gibi, bir aidiyet hissi var.”
(Katilime 5)

“Calismalarim ¢cogunlukla bireysel, bu yiizden ofisin

bir parcas1 oldugumu hissetmiyorum.” (Katilime1 9)

Ana Tema

isbirlikeilik

Isbirlikcilik

isbirlikeilik

isbirlikeilik

Aciklik

Aciklik

Aciklik

Topluluk

Topluluk

Topluluk
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Hizmet siirekliligi “Temizligin dlizenli yapilmasi, miisterilerime Siirdiiriilebilirlik

olumlu bir izlenim veriyor.” (Katilime1 10)

Sosyal hizmet katkis1 “Cay ve kahve ikrami, daniganlarin kendini daha Siirdiiriilebilirlik

rahat hissetmesini sagliyor ve ofise olan baghligimi

artirtyor.” (Katilimet 5)

Fiziksel kosullar “Odalar ¢ok kiiciik, biraz daha genis ve ferah alanlar  Siirdiiriilebilirlik

olabilirdi.” (Katilimc1 14)

Konum avantaji “Ofisin merkezi konumu sayesinde miisterilere daha Erisilebilirlik

kolay ulasabiliyorum.” (Katilimc1 13)

Internet erisimi “Baglant1 sorunlar1 oldugunda iglerim aksiyor, buda Erisilebilirlik

siirdiirtilebilirligi zedeliyor.” (Katilimei 8)

Calisma saatleri esnekligi “Esnek ¢aligma saatleri, yaratict projelerimi daha Erisilebilirlik

rahat yonetmeme yardimci oluyor.” (Katilimci 15)

Tablo 3, Schuermann’in (2014) 6nerdigi bes ana boyutu (isbirlik¢ilik, aciklik, topluluk,
erigilebilirlik, stirdiirtilebilirlik) kullanict ifadeleriyle eslestirerek kategorik icerik analizinden
tema ¢ikarim siirecini 6rnekler iizerinden gdstermektedir. Bu tablo, yalnizca hangi temalarin
ortaya ¢iktigint degil aynt zamanda hangi kullanici ifadelerinin (6r. “farkli sektorlerle

etkilesim”, “yatirimci baglantilar1”, “sessiz c¢aligma alani ihtiyac1” vb.) hangi ana temaya

doniistiigiini seffaf bicimde gorsellestirir.

Schuermann’in boyutlariyla ortlisen bulgular, coworking literatiiriinde bilgi iiretimi, topluluk
yonetimi ve siirdiiriilebilir/yenilik¢i uygulamalar arasindaki baglar1 desteklemektedir. Bu
nedenle Tablo 3, saha verisinden kuramsal temaya geg¢isin sistematik kanitin1 sunar ve ileri

oneriler (Or. topluluk etkinlikleri, erisilebilirlik iyilestirmeleri) i¢in dogrudan dayanak saglar.

3.3.1. Isbirlikeilik

Tablo 3’te yer alan veriler, paylasimhi ofislerin  &zellikle disiplinler —arasi
etkilesimi kolaylastirarak isbirlik¢i iiretimi destekledigini gdstermektedir. Katilimcilarin
onemli bir kismi, farkli mesleklerden kisilerle ayni mekani paylagsmanin yeni proje fikirlerini
tetikledigini, yaratici is modelleri gelistirmeye imkan sagladigini ve kimi zaman yatirimei veya

miisteri baglantilar1 kurmalarin1 kolaylastirdigini  belirtmistir. Bu durum, coworking
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ortamlarinin yalnizca fiziksel bir ¢alisma alani degil, ayn1 zamanda sosyal bir a§ ve 6grenme

ekosistemi sundugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, bireysel ve sessiz caligsma gerektiren alanlarda faaliyet gosteren katilimcilar,
isbirligi firsatlarindan daha siirli bi¢imde yararlanmis; ancak yine de farkli uzmanliklarla bir
arada bulunmanin ufuk agic1 olduguna dikkat c¢ekmistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi
calismalarla uyumludur. Ornegin Schuermann (2014), coworking mekanlarmin dzellikle bilgi

tabanli ve yaratici sektorler i¢in igbirlik¢i 6grenmeyi besledigini vurgulamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, paylasimli ofislerin isbirlik¢i potansiyeli, mekanin
sundugu acik  etkilesim  ortamiyla  birlikte kullanicilarin  mesleki  ihtiyag ~ ve

motivasyonlarina bagl olarak farkli diizeylerde deneyimlenmistir.

3.3.2. Acikhk

Tablo 3’te goriilen veriler, aciklik boyutunun kullanicilar arasinda gesitli diizeylerde
yasandigini géstermektedir. Bazi katilimcilar, farkli sektorlerden gelen kisilerle fikir
paylagiminin yeni bakis agilar1 kazandirdigini ve is siireclerini gelistirdigini ifade etmis; bu
durum, coworking ortamlariin sosyal 6grenme ve yenilik liretme potansiyelini destekledigini
ortaya koymustur. Diger taraftan, Ozellikle etik smirliliklarin 6ne c¢iktigi mesleklerde,
katilimcilar mesleki bilginin her durumda paylasilmasinin uygun olmadigin1 vurgulamis ve

giiven ortaminin énemine dikkat ¢ekmisgtir.

Acikligin farkli bigimlerde deneyimlenmesi, coworking mekanlarinin yalnizca fiziksel
degil, sosyal iklim ve giiven ortami1 bakimindan da ¢esitlilik gosterdigini diisiindiirmektedir. Bu
bulgu, Schuermann (2014) tarafindan vurgulanan “bilgi paylasimi ve giliven” iligkisinin
onemini desteklemektedir. Yiiksek diizeyde giiven ve agikligin bulundugu ortamlarda, 6zellikle
yaratici ve girisimci sektorlerde yenilik¢i is modellerinin ortaya ¢iktigi gézlemlenmistir. Buna
karsin, mesafeli veya temkinli iletisim bigimlerinin hakim oldugu ortamlarda agikligin

islevselligi azalmis ve igbirlik¢i potansiyel sinirli kalmagtir.

Dolayisiyla  aciklik  boyutu, coworking  mekanlarmin  sundugu  olanaklarla
birlikte kullanicilarin iletisim tarzlari, mesleki etik anlayislar1 ve giiven algilariyla yakindan

iliskilidir.
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3.3.3. Topluluk

Topluluk boyutu, paylasimli ofislerin kullanicilar agisindan aidiyet ve sosyal ag olusturma
kapasitesini ortaya koymaktadir. Tablo 3’teki bulgular, baz1 kullanicilarin paylasimli ofislerde
ortak etkinlikler, disiplinler arasi etkilesimler ve gayriresmi bulugmalar yoluyla giiclii bir
topluluk hissi gelistirdigini; bunun motivasyonlarini1 ve profesyonel etkilesimlerini artirdigini

gostermektedir.

Buna karsin, 6zellikle bireysel ve odaklanmis ¢alisma gerektiren mesleklerde, paylasimli
ofisler daha cok sessiz ve bagimsiz ¢aligmaya elverisli bir fiziksel mekan olarak algilanmis ve
topluluk hissi sinirli kalmistir. Bu durum, coworking mekanlarinin topluluk olusturma
kapasitesinin kullanic1 profiline, sektoriin dogasimna ve bireysel tercihlere bagli oldugunu

gostermektedir.

Literatiirde topluluk, coworking mekanlarmin en 6nemli degerlerinden biri olarak ele alinsa
da (Schuermann, 2014), bu ¢alismanin bulgulari, topluluk deneyiminin her kullanici i¢in ayni
bicimde ve yogunlukta yasanmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, paylasimli ofislerin
sundugu sosyal ag ve aidiyet hissi, hem mekansal tasarim hem de kullanicilarin sosyal

beklentileri agisindan ¢esitlilik gostermektedir.

3.3.4. Siirdiiriilebilirlik

Tablo 3’teki veriler, siirdiiriilebilirlik boyutunun 6zellikle hizmet siirekliligi, fiziksel kosullar
ve kullanic1 baglilig1 iizerinden sekillendigini ortaya koymaktadir. Cay-kahve ikrami, temizlik
hizmetlerinin diizenli yapilmasi, internet altyapisinin giivenilirligi gibi unsurlar bir¢ok katilime1
icin uzun vadeli memnuniyet ve baglilik a¢isindan kritik goriilmiistiir. Bununla birlikte, internet
erisimindeki kesintiler, giivenlik eksiklikleri ve kii¢lik ¢alisma alanlar1 gibi olumsuzluklarin

kullanicilarin deneyimini zayiflattigi belirtilmistir.

Kullanici  baglhiliginin  siirekliliginin ~ yalmizca saglanan hizmetlerle degil, bu

hizmetlerin diizenli ve giivenilir bicimde siirdiiriilmesiyle miimkiin oldugu goriilmektedir.

Siirdiirtilebilirlige iligkin bulgular, paylagimli ofislerin uzun vadeli basarisi i¢in hizmet
kalitesi, mekansal konfor ve kullanic1 giivenliginin biitiinsel bir yaklasim gercevesinde ele

alinmasinin gerekliligine isaret etmektedir.
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3.3.5. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik boyutu, Tablo 3’teki bulgulara gore paylasimli ofislerde ¢ogunlukla merkezi
konum, internet altyapist ve ¢alisma saatlerindeki esneklik {izerinden degerlendirilmektedir.
Katilimcilar, 6zellikle merkezi konumun miisteri ve is ortaklarma ulagimi kolaylastirarak
onemli bir avantaj sundugunu vurgulamistir. Yine de, zaman zaman yasanan internet
kesintilerinin dijital ve yazilim odakli sektorlerde verimlilik {izerinde olumsuz etkiler yarattig

ifade edilmistir.

Erisilebilirlik boyutunun yalnizca mekénsal degil, ayn1 zamanda dijital altyapr ve calisma

rejimi boyutunu da kapsadig: anlagilmaktadir.

Dolayisiyla erisilebilirlik, paylasimli ofislerin farkli sektorlerdeki kullanicilar agisindan farkl
onceliklere sahip bir deger olarak ortaya ¢ikmakta; altyap1 eksiklikleri ise potansiyel avantaji

siirlandirabilmektedir.

3.3.6.Paylasimh Ofislerde Erisilebilirlik Boyutunun Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Paylagimli ofislerin merkezi konumda bulunmasi, kullanicilarin miisterilere ve 1is
baglantilarina kolay erisim saglamasina imkan tanityarak onemli bir avantaj sunmaktadir.
Ulasimda bazi siirh zorluklar yasansa da konum, genel olarak erisilebilirlik agisindan gii¢li
bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. Internet altyapisi, verimliligi dogrudan etkileyen bir
unsur olarak one ¢ikmakta; hizli ve kesintisiz baglant1 6zellikle dijital ve yazilim projelerinde
kritik Onem tasirken, zaman zaman Yyasanan baglanti sorunlar1 olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Ayrica, ¢alisma saatlerindeki esneklik sektdrel farkliliklar gdstermekte,

yaratici sektorlerde avantaj saglarken geleneksel alanlarda belirleyici bir katki sunmamaktadir.
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3.4.Alt Temalar ve Kullanici1 Deneyimlerine Yonelik Bulgular

Ortak galigma alanlar1, katilimeilar tarafindan sosyal etkilesim, esnek ¢alisma saatleri, maliyet

avantaji ve konum gibi temel 6zelliklerle tanimlanmigtir. Bunun yani sira hijyen, konfor,

diizenlilik ve profesyonel isbirligi olanaklart da Onemli unsurlar arasinda gosterilmistir.

Sosyallesme ve dayanisma duygusu, bu mekanlarin sagladigi psikososyal faydalarin

merkezinde yer almakta; farkli sektorlerden profesyonellerle etkilesim imkani ise yeni igbirligi

firsatlarini artirmaktadir.

Bu baglamda, katilimcilarin ortak caligma alanlarina yonelik deneyimlerini agiklayan alt

temalar ve bu temalara iligkin kullanici ifadeleri asagida 6zetlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Ortak Calisma Alanlarina Yonelik Alt Temalar ve Kullanici Ifadeleri

Alt Tema

Sosyal Etkilesim ve Is Birligi

Temizlik ve Diizenlilik

Katilimer Ifadeleri

K1: “Burada farkli sektorlerden kisilerle tanigma firsati
buldum, yeni is birlikleri edinmemi sagladi.” K5: “Kendi
alanim disindaki profesyonellerle sohbet etmek bana yeni
bakis agilar1 kazandirdi.” K21: “Is birligi agisindan cok
faydali, is ¢cevrem ciddi sekilde genisledi.” K20: “Sosyal
etkilesim motivasyonumu artirtyor, yalniz ¢caligmaktan ¢ok

daha verimli oluyor.”

K10: “Ortamim hijyenik olmasi, 06zellikle uzun siire
calisanlar i¢in ¢ok dnemli.” K5: “Temiz ve diizenli bir ortam
danisanlarin gbziinde olumlu bir algt olusturuyor.” K14
(Diyetisyen): “Diizenli ortam bana profesyonellik hissi
veriyor.” K3 (Egitim sektorii): “Diizenli bir ortam,
Ogrencilerle  yaptigimiz ~ c¢aligmalarda  odaklanmay1

kolaylastiryor.”



Konfor ve Fiziksel Ortam

Resepsiyon ve Giris Hizmetleri

Hizmetler ve Ek Olanaklar

Mekansal Diizenlemeler ve Sessiz Alanlar

Ortak Etkinlikler ve Topluluk Katilim1

57

K15: “Sessiz ¢aligma ortami en ¢ok verim almami sagliyor.”
K12: “Sessiz alanlarin varligi dikkatimi toplamami
kolaylastirtyor.” K18 (Diyetisyen): “Ferah bir ortam
danisanlarla goriismelerde daha rahat hissettiriyor.” K7:
“Kalabalik giiriiltiilii oldugunda verimim diisiiyor, sessiz
calisma alanlarinin artmasi gerekiyor.”

K4: “Resepsiyondaki giiler ylizlii kargilama, ilk izlenimi ¢ok
olumlu yapryor.” K5: “Kargolarin takip edilmesi biiyiik
kolaylik sagliyor.” K21: “Resepsiyon destegi sayesinde
organizasyonlarimiz ¢ok daha diizenli ilerliyor.” K9:
“Miisterilerim geldiginde sicak bir karsilama almalar1 beni

profesyonel gosteriyor.”

K6 (Diyetisyen): “Cay-kahve hizmeti hem sosyal ortami
destekliyor hem de danisan goriigmelerinde kolaylik
sagliyor.” K8: “Internetin daha hizl1 olmas1 benim islerimi
kolaylastirirdi.” K19: “Ekstra sessiz alanlar olsa ¢cok daha

verimli olurdu.”

K4: “Telefon goriismeleri yapanlar i¢in ayr1 alanlar olmast
gerekiyor.” K7: “Bazen giiriltii odaklanmami bozuyor,
sessiz alanlara ihtiyag var.” KO9: “Sessiz alanlarda

calistigimda isimi ¢ok daha hizli bitiriyorum.”

K11: “Etkinlikler sayesinde farkli sektdrlerden insanlarla
tanisiyorum.” K21: “Ayda yapilan etkinlikler isbirliklerini
artirtyor.” KS5: “Sosyal etkinlikler is stresini azaltiyor.” K16:
“Etkinliklerde tamistigim kisilerle is birligi yapma imkani
buluyorum.” K8: “Etkinlikler aidiyet duygumu artiriyor.”
K24: “Sosyal aktiviteler motivasyonumu artirtyor.” K13:
“Seminerler ve atolyeler bilgi paylasimi agisindan ¢ok

faydali.”
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Giivenlik ve Kullanict Memnuniyeti K7: “Kartli giris sistemi sayesinde giivenli bir ortamda
calistyoruz.” K14: “Gece ge¢ saatlerde de kendimi rahat
hissediyorum.” K20: “Giivenlik kameralarmim olmasi
icimizi rahatlatiyor.” K25: “Temizlik hizmetlerinin diizenli
olmas1 giivenlik duygusunu tamamliyor.” K3: “Disaridan

kontrolsiiz girislerin engellenmesi ¢ok dnemli.”

Tablo 4, saha goriismelerinden tiiretilen alt temalar1 (sosyal etkilesim ve is birligi; temizlik
ve diizenlilik; konfor ve fiziksel ortam; resepsiyon ve giris hizmetleri; hizmetler ve ek olanaklar
vb.) ve bu temalara karsilik gelen dogrudan katilimer ifadelerini yan yana getirmektedir. Bu
yap1, hem nitel bulgularin “sesini” (6r. dogrudan alintilar1) hem de tematik kategorilestirmeyi
koruyarak bulgularin ekolojik gecerliligini artirir; 6rnegin temizlik/diizenlilik ve konforla ilgili
dogrudan ifadeler, mekanin kullanic1 baghligi ve miisteri algisinda somut belirleyiciler

oldugunu gostermektedir.

Sosyal etkilesim ve topluluk faaliyetlerinin coworking iiyesi memnuniyetini ve bagliligim
artirdigini; ayn1 zamanda i¢ c¢evre kalitesi ve hizmet standardinin kullanici performansi ve
memnuniyetindeki roliinii vurgulamaktadir (Lescarret vd., 2022; Tjahjawati vd., 2024). Bu
nedenle Tablo 4’te goriilen alt temalar, hem operasyonel (hizmet/yonetim) hem de tasarim

(sessiz alan/ergonomi) miidahaleleri i¢in dnceliklendirme Onerileri sunar.

3.4.1.Sosyal Etkilesim ve Is birligi

Katilimcilar, paylasimli ofislerde genellikle sik ve siirekli etkilesim kurduklarini ifade etmis;
bu da s6z konusu mekanlarin sosyal ag olusturma agisindan giiclii bir zemin sundugunu
gostermistir. Ayrica, farkli sektorlerden profesyonellerin bir araya gelmesinin igbirligi, ortaklik
firsatlari, yeni projeler ve referans aglar1 agisindan katki sagladigi belirtilmistir. Sosyal ortamin
ise motivasyon, vizyon gelisimi ve kisisel performans lizerinde olumlu etkiler yarattig

vurgulanmistir.

Katilimer 1, “Burada farkly sektorlerden kisilerle tanisma firsatt buldum, yeni is birlikleri
edinmemi sagladyr” diyerek igbirliginin kariyerine dogrudan katki sundugunu belirtmistir. Buna

ek olarak. Ote yandan, Katilimec1 20, “Sosyal etkilesim motivasyonumu artirtyor, yalniz
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calismaktan ¢ok daha verimli oluyor. ” diyerek etkilesimin her zaman ortak projeye doniismese

de kisisel gelisim sagladigini aktarmistir.

Bu bulgular, coworking mekanlarinin ag kurma ve sosyal sermaye gelistirme agisindan
onemli bir kaynak oldugunu; sosyal etkilesimin hem profesyonel hem de psikolojik diizeyde

olumlu etkiler yarattigini gostermektedir.

3.4.2.Temizlik ve Diizenlilik

Katilimcilar, paylasimli ofislerde temizlik ve diizenliligin ¢aligma ortaminin kalitesi agisindan
kritik oldugunu vurgulamistir. Temizlik, hem fiziksel konforu saglamakta hem de kullanicilarin
kendilerini rahat hissetmelerine katkida bulunmaktadir. Diizenli ¢alisma alanlari, kullanicilarin
odaklanmasmi ve verimli c¢alismasim1 desteklemektedir. Bazi katilimcilar, temizlik
hizmetlerinin genellikle yeterli oldugunu belirtmis, ancak daha yogun kullanim dénemlerinde

artirilmasini onermislerdir.

Katilime1 10 bu durumu “Ortamin hijyenik olmasi, ozellikle uzun siire ¢alisanlar icin ¢ok
onemli.” sozleriyle agiklamus, hijyenin siirdiiriilebilirlik igin kritik oldugunu belirtmistir. Ote
yandan Katilime1 14, “Diizenli ortam bana profesyonellik hissi veriyor.” diyerek diizenliligin

dogrudan verimlilikle iligkili oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin goriisleri, temizlik ve diizenin yalnizca estetik degil, ayn1 zamanda verimlilik

ve ig kalitesi agisindan temel bir unsur oldugunu gostermekte

3.4.3.Konfor ve Firsat Odakhlar Fiziksel Ortam

Katilimcilar, ergonomik mobilyalar, uygun 1s1 ve aydinlatma gibi konfor unsurlarmin
onemine dikkat ¢ekmistir. Konforlu bir fiziksel ortam, uzun siireli ¢alismalarda verimliligi
artirmakta ve kullanicilari mekanda daha uzun siire bulunmasini tesvik etmektedir. Ozellikle

sessizlik ve saygili davranig kurallari, konforu tamamlayan temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmistir.

Katilimer 15, “Sessiz ¢calisma ortami en ¢ok verim almami sagliyor” diyerek sessiz ¢calisma
ortamlarinin verimlilikle iligkisini vurgulamistir. Katilimei 18, “Ferah bir ortam danisanlarla
gortismelerde daha rahat hissettiriyor” diyerek fiziksel kosullarin miisteri iliskilerine etkisini
aciklamistir. Katilime 7 ise, “Kalabalik giiriiltiilii oldugunda verimim diistiyor, sessiz ¢calisma

alanlarimin artmasi gerekiyor” degerlendirmesinde bulunmustur.
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Bu gortsler, fiziksel konforun kullanicilarin motivasyonunu ve ofiste kalma siiresini

dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.

3.4.4.Resepsiyon ve Giris Hizmetleri
Resepsiyon ve giris karsilama birimi, kullanict deneyiminin kritik bir bileseni olarak one
cikmaktadir. Katilimeilar, karsilanma siireglerinin profesyonel ve diizenli olmasinin, genel

memnuniyeti ve ofis kullanim deneyimini dogrudan etkiledigini belirtmistir.

Katilimc1 4, “Resepsiyondaki giiler yiizlii karsilama, ilk izlenimi ¢ok olumlu yapiyor.”
Katilime1 5, “Kargolarin takip edilmesi biiyiik kolaylik sagliyor” sdzleriyle resepsiyonun is
siireglerini kolaylagtirdigini ifade etmistir. Katihime1 9, “Miisterilerim geldiginde sicak bir
karsilama almalar: beni profesyonel gosteriyor” diyerek giris karsilama silirecinin prestij

katkisina deginmistir.

Katilimeilarin ifadeleri, giris ve resepsiyon hizmetlerinin memnuniyet ve prestij unsuru

oldugunu gostermektedir.

3.4.5.Hizmetler ve Ek Olanaklar

Katilimcilar tarafindan 6ne ¢ikan temel hizmetler sunlardir: ¢ay-kahve, internet erisimi,
giivenlik, spor salonu, yemek hizmeti ve danismanlik. Bu hizmetlerin kira bedeline dahil
olmasi, ekonomik avantaj saglayan bir unsur olarak goriilmektedir. Katilimecilar, mevcut
hizmetlerin genel olarak yeterli ve kaliteli oldugunu belirtmis, ancak ek talepler olarak bireysel
buzdolab1 bolmeleri, arsiv, sessiz ¢aligma alanlar1 ve daha genis ofis alanlar1 gibi unsurlar1 dile

getirmistir.

Katihmc1 6, “Cay-kahve hizmeti hem sosyal ortami destekliyor hem de danisan
gortismelerinde kolaylik saglyor” diyerek ikramlarin 6nemini vurgulamigtir. Katilimci 8,
“Internetin daha hizli olmast benim islerimi kolaylagtirirdi.” diyerek hizmet eksikliklerine
deginmistir. Katilime1 19, “Ekstra sessiz alanlar olsa ¢ok daha verimli olurdu”™ sozleriyle ek

taleplerden birini 6ne ¢ikarmistir.

Gortsler, temel hizmetlerin kullanici memnuniyetini artirdigini, ancak gelisime acik bazi

ihtiyaglarin da oldugunu ortaya koymaktadir.



61

3.4.6.Mekansal Diizenlemeler ve Sessiz Alanlar
Katilimcilar, sessiz ¢alisma alanlarinin artirilmasimi onererek, farkli ¢alisma bigimlerinin
desteklenmesini talep etmistir. Sessiz alanlar, konsantrasyon gerektiren isler i¢in gerekli olup,

genel calisma verimliligini ylikseltmektedir.

Katilimcilar, sessiz ¢aligma alanlarinin artirilmasii 6nererek, farkli ¢calisma bi¢imlerinin
desteklenmesini talep etmistir. Sessiz alanlar, konsantrasyon gerektiren isler i¢in gerekli olup,

genel calisma verimliligini ylikseltmektedir.

Katilimer 4, “Telefon gériismeleri yapanlar icin ayri alanlar olmasi gerekiyor.” sdzleriyle
sessizligin onemini dile getirmistir. Katilimer 7°de, “Bazen giiriiltii odaklanmami bozuyor,

sessiz alanlara ihtiya¢ var” sozleriyle sessiz alan ihtiyacin1 6ne ¢ikarmistir.

Bu yorumlar, sessiz alanlarin is verimliligini ve kullanici deneyimini artirmada kritik

oldugunu goéstermektedir.

3.4.7.0rtak Etkinlikler ve Topluluk Katilimi

Katilimcilar, ortak etkinliklerin ve sosyal faaliyetlerin ¢ogaltilmasini Onererek, topluluk
bilincinin giiclenmesini ve kullanicilarin birbirleriyle etkilesimlerini artirmay1 amaglamistir. Bu

tiir etkinlikler, hem igbirligi firsatlarin1 hem de psikososyal faydalar1 desteklemektedir.

Katilimer 11, “Etkinlikler sayesinde farklh sektorlerden insanlarla tanigyyorum” diyerek bu
faaliyetlerin sosyal aglar1 genisletici yoniinii vurgulamistir. Katilime1 21, “Yapilan etkinlikler
isbirliklerini artiriyor” ifadesiyle is yasamina katkisini belirtmistir. Katilime1 5, “Sosyal
etkinlikler is stresini azaltiyor” sozleriyle psikolojik faydaya isaret ederken; Katilimci 16,
“Etkinliklerde tamistigim kisilerle is birligi yapma imkant buluyorum” diyerek topluluk

katiliminin profesyonel isbirligi yoniine dikkat ¢ekmistir.

Buna ek olarak Katilimci 8, etkinliklerin aidiyet duygusunu giiclendirdigini; Katilimc 24,
sosyal aktivitelerin motivasyonu artirdigini; Katilimer 13 ise diizenlenen seminer ve atdlyelerin
bilgi paylasimi agisindan oldukc¢a faydali oldugunu dile getirmistir. Bu ifadeler, etkinliklerin
yalnizca sosyallesme degil, ayn1 zamanda mesleki gelisim ve isbirligi agisindan da degerli

oldugunu gostermektedir.
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3.4.8.Giivenlik ve Kullanici Memnuniyeti

Glivenlik  hizmetleri, kullanicilarin  mekanda kendilerini  glivende hissetmelerini
saglamaktadir. Katilimeilar, glivenlik ve temizlik hizmetlerinin yiiksek kalite standartlarinda

devam etmesini 6nemle vurgulamistir.

Katilimcr 20, temizlik hizmetlerinin diizenli olarak yapilmasmin giivenlik duygusunu
tamamladigini ifade etmistir. Katilimci 3 ise “Dusaridan kontrolsiiz girislerin engellenmesi ¢cok

onemli” diyerek bu konuda duydugu memnuniyeti dile getirmistir.

Genel olarak paylasimli ofislerin sagladig1 avantajlar arasinda ekonomik faydalar, sosyal
etkilesim, isbirligi olanaklari, giivenlik ve profesyonel hizmetler 6ne ¢ikarken; dezavantajlar
arasinda sinirh ofis alani, calisma saatlerindeki kisitlamalar ve zaman zaman yasanan giiriiltii
sorunlart dile getirilmistir. Ancak katilimecilar, avantajlarin dezavantajlar1 dengeledigini ve
paylasimli ofislerin esnek, ekonomik ve profesyonel ¢oziimler sundugunu ifade etmistir.
Performansin artmasinda sosyal ortam ve bilgi paylasimmnin 6nemli bir rol oynadigi
vurgulanmistir. Daha verimli bir yapi i¢in ise internet hizmetinin iyilestirilmesi, sessiz ¢alisma
alanlarinin artirilmasi, glivenlik ve temizlik hizmetlerinin gelistirilmesi ile daha fazla ortak

etkinlik diizenlenmesi 6nerilmistir.

Bu degerlendirmeler, paylasimli ofislerin yalnizca mekansal bir doniisiim olmadigini; ayni
zamanda bireysel, sosyal ve ekonomik agilardan kullanicilarin is yagaminda yeni bir yapilanma

bi¢cimi sundugunu ortaya koymaktadir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Ofisler tarihsel olarak yalnizca ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirdigi fiziksel mekanlar
olmaktan ¢ikmis, zamanla verimlilik, yaraticilik ve sosyal etkilesimi destekleyen ¢ok yonlii
yapilar haline gelmistir. Ozellikle bilgi temelli sektorlerin yiikselisiyle birlikte bireysel odakl
kapali plan anlayis1 yerini, igbirligini ve ekip basarisini 6n plana ¢ikaran esnek ve agik tasarim
yaklagimlarina birakmustir (Oztiirk, 2018; Moultrie vd., 2007). Bu déniisiim, ofislerin yalnizca
ekonomik bir mekansal ¢oziim degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin motivasyonunu, psikolojik
refahin1 ve topluluk aidiyetini giiglendiren sosyal bir ekosistem olarak ele alinmasini
gerekli kilmistir. Csikszentmihalyi’nin (1996) yaraticilik kurami da, bireysel yaraticiligin
cevresel ve sosyal baglamdan bagimsiz diistiniilemeyecegini vurgulayarak, etkilesim ve
paylasimin iiretkenligi artirmadaki roliinii agiklamaktadir. Nitekim paylasimli ofisler, bu
kuramsal yaklasimlarla uyumlu bi¢imde, farkli mesleki arka planlara sahip bireyleri bir araya
getirerek fikir aligverisini, isbirligini ve yeniligi tesvik eden sosyal platformlar islevi
gormektedir (Botsman & Rogers, 2011; Moriset, 2013). Son yillarda yapilan aragtirmalar, bu
mekanlarin kullanici memnuniyetini yalnizca maliyet avantaji ve ergonomik tasarim
unsurlariyla degil, ayn1 zamanda teknolojik altyapi, topluluk yapis1 ve sosyal etkilesim
imkanlariyla da belirledigini ortaya koymaktadir (Brown, 2017; Bouncken vd., 2020;
Baykal Uluoz & Inalhan, 2024). Dolayistyla, paylasimli ofisler giiniimiiz ¢alisma kiiltiiriinde
hem bireysel tiretkenligi hem de kolektif yaraticili§1 destekleyen yeni nesil is ortamlar1 olarak
one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, paylasimli ofislerin yalnizca kuramsal tartismalarda degil,
somut saha arastirmalarinda da nasil konumlandigini ortaya koymak amaciyla, bu ¢calismada

Adana’da faaliyet gdsteren Yazzane 6rnegi incelenmistir.

Ortak ¢alisma ve paylasimli ofis alanlari, modern is diinyasinda yalnizca mekansal bir
¢Oziim olmanin Otesine gecerek, isbirligi kiiltliriinii ve yenilik¢i ¢alisma bigimlerini besleyen
sosyal ekosistemler haline gelmistir. Bu arastirma, Adana’da faaliyet gosteren Yazzane adli
paylasimli ofis merkezinde gergeklestirilen nitel bir inceleme araciligiyla, kullanicilarin
beklenti ve deneyimlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmada Schuermann’in(2018) belirledigi bes temel boyut — igbirligi, agiklik, topluluk,
siirdiirtilebilirlik ve erisilebilirlik — temel alinmis, katilimcilarin bu boyutlara yonelik algilar
ve deneyimleri detayli bicimde degerlendirilmistir. Boylece, hem literatiirdeki kavramsal
yaklasimlarin sahadaki yansimalari tartisilmis hem de Tiirkiye baglaminda 6zgiin veriler elde

edilmistir. Bu ¢er¢cevede gerceklestirilen saha ¢aligmasindan elde edilen veriler, paylasimli
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ofis deneyimlerinin kullanict algilari izerinden somutlastigini ve Schuermann’in (2018)

belirledigi boyutlarin pratikte nasil karsilik buldugunu ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular, kullanicilarin paylasimli ofislerden beklentilerinin yalnizca fiziksel
mekan ihtiyacini karsilamaktan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda sosyal etkilesim, bilgi
paylasimi ve yenilik {iretimi gibi islevleri de icerdigini gostermektedir. Katilimeilarin biiytik
cogunlugu, isbirligi imkanlarin1 paylagimli ofis tercihinde kritik bir unsur olarak
vurgulamistir. Bu durum, literatiirde Spinuzzi (2012) ve Merkel (2015) tarafindan 6ne
stiriilen, paylasimli ofislerin “kolektif liretim mekanlar1” islevini dogrular niteliktedir.
Arastirmada katilimcilar, 6zellikle farkli mesleklerden bireylerle tanisma ve ortak projeler
gelistirme firsatlariin motivasyonlarini artirdigini ifade etmistir. Bir diger 6nemli bulgu,
aciklik ilkesine iliskindir. Katilimcilar, mekanin fiziksel tasariminin agik ofis diizeni ve
seffaflik lizerine kurgulanmasinin, bilgi paylasimini ve iletisimi giiclendirdigini belirtmistir.
Bu sonug, Bouncken ve Reuschl (2018) tarafindan paylasimli ofislerin
“a¢ik inovasyonmerkezleri” olarak tanimlanmasiyla uyumludur. Ancak bazi katilimeilar, asir
acikligin zaman zaman dikkat daginiklig1 ve mahremiyet kaybina yol agtigini da dile
getirmistir. Bu durum, paylasimli ofislerin en sik tartigilan konularindan biri olan
“denge” ihtiyacini ortaya koymaktadir. Topluluk boyutu, arastirmanin en gii¢lii bulgularindan
biridir. Katilimcilarin biiylik cogunlugu, paylasimli ofis ortaminin yalnizca bir i mekan
degil, ayn1 zamanda bir sosyal ag oldugunu belirtmistir. Diizenlenen etkinlikler, ortak
alanlarda gerceklesen giindelik etkilesimler ve paylasilan deneyimler, kullanicilarin topluluk

bilincini giiclendirmistir.

Bu sonug, Gandini (2015) ve Brown (2017) tarafindan ortaya konulan “kolektif aidiyet”
yaklagimiyla paralellik gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik agisindan ise katilimcilar, paylasimli
ofislerin ¢evresel kaynak kullanimini optimize etmesi, maliyetleri paylasma imkan1 sunmasi
ve esnek iiyelik modelleri sayesinde bireysel isletmelere kiyasla daha siirdiiriilebilir bir
secenek sundugunu ifade etmistir. Ozellikle geng girisimciler ve serbest calisanlar i¢in bu
durum, ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir avantajdir.

Literatiirde Foertsch (2019) da benzer bicimde paylasiml ofislerin “yesil girisimcilik” ve
“kaynak paylagim1” boyutlariyla siirdiiriilebilir is modellerine katkida bulundugunu ileri
siirmektedir. Erisilebilirlik boyutunda ise mekanin kent merkezine yakinligi, ulasim kolayligi
ve dijital altyap1 destegi 6ne ¢cikmistir. Katilimcilar, internet altyapisinin gili¢lii olmasinin,
toplant1 odalarinin kolay rezerve edilebilmesinin ve 7/24 erisim imkaninin tercihlerini olumlu

yonde etkiledigini belirtmistir. Bu bulgu, Moriset (2013) tarafindan dile getirilen “erigim
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kolaylig1 = rekabet avantaji” yaklagimiyla ortiismektedir. Dolayisiyla, erisilebilirlik unsurlari,
paylagimli ofislerin kullanici1 beklenti ve memnuniyetini sekillendiren ¢ok boyutlu faktorler

arasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Arastirma genel olarak, paylagimli ofislerin kullanict beklenti ve memnuniyetlerini ¢ok
boyutlu olarak sekillendirdigini gdstermektedir. Fiziksel mekan 6zellikleri, sosyal etkilesim
olanaklari, ekonomik avantajlar ve dijital altyap1 gibi faktorlerin birlesimi, kullanicilarin bu
mekanlar1 yalnizca bir ¢caligma alan1 degil, ayn1 zamanda yenilik¢i ve topluluk odakli bir
yasam bicimi olarak gdrmesine yol agmaktadir. Ozellikle Adana gibi gelismekte olan
sehirlerde paylasimli ofislerin girisimcilik ekosistemine katkis1 dikkat ¢ekicidir. Bu
calisma, literatiire hem Tiirkiye baglaminda 6zgiin bir katki sunmakta hem
de Schuermann’in (2018) temalarinin sahadaki karsiliklarini ortaya koyarak uluslararasi
arastirmalarla karsilagtirma yapma imkan1 tanimaktadir. Bulgular, paylasimli ofislerin
yalnizca mekansal bir ¢6ziim degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir, erisilebilir ve topluluk odakl
bir i modeli oldugunu teyit etmektedir. Buna karsin, aragtirmanin kapsami ve yontemine

iliskin baz1 simirliliklar da mevcuttur.

Aragtirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisma yalnizca Adana’da
faaliyet gosteren Yazzane paylasimli ofisi ile sinirhidir; bu durum, elde edilen
bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ikincisi, arastirma nitel yontemle ve sinirh
sayida katilimer ile yiiriitiilmiistiir; farkli sehirlerde, daha genis 6rneklemlerle yapilacak nicel
ve karma yOntem arastirmalar1 daha kapsamli sonuglar saglayabilir. Ayrica, aragtirma
yalnizca Schuermann’in bes boyutu {izerinden yapilandirilmistir; dijitallesme, inovasyon,
kiiltiirel ¢esitlilik ve psikolojik iyi olus gibi yeni boyutlarin eklenmesi analizleri
zenginlestirebilir.Buna ek olarak, gelecekteki ¢aligmalar farkli boyutlarin ve
degiskenlerin dahil edilmesiyle daha kapsamli sonuclar iiretebilir. Gelecek arastirmalarda
farkli cografi bolgelerdeki paylasimli ofislerin karsilastirmali analizi yapilabilir. Ayrica bu
calisma, Tiirkiye baglaminda paylasimli ofis kullanicilarinin deneyimlerini derinlemesine
inceleyerek literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Adana’da faaliyet
gosteren Yazzane paylasimli ofisine odaklanilmasi, gelismekte olan bir sehir perspektifi
saglamasi agisindan diger arastirmalardan ayrilmasini miimkiin
kilmaktadir. Fenomenolojik nitel yaklasim benimsenerek kullanicilarin algi, beklenti
ve motivasyonlari ayrintili bir sekilde ortaya konmus; fiziksel mekan ozellikleri, sosyal
etkilesim olanaklari, ekonomik avantajlar ve dijital altyap1 gibi ¢ok boyutlu faktorler bir arada

degerlendirilmistir. Ayrica, Schuermann’in (2018) temalariyla saha bulgularin
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karsilastirilmasi, uluslararasi literatiirle bag kurulmasina ve Tiirkiye baglaminda temalarin
dogrulanmasina olanak tanimaktadir. Bu yonleriyle aragtirma, paylagimli ofisleri yalnizca
mekansal bir ¢6zlim olarak degil, siirdiiriilebilir, erisilebilir ve topluluk odakli bir is modeli
olarak ele alarak, literatiirdeki bosluklar1 doldurmakta ve gelecekteki ¢aligmalar i¢in kapsamli
bir ¢erceve sunmaktadir. Buna ek olarak, gelecekteki arastirmalarin kapsamini genisleterek
kullanict deneyimlerinin zaman i¢indeki degisimini incelemesi, elde edilen bulgularin
gecerliligini ve uygulanabilirligini artirabilir. Ayrica, kullanicilarin uzun dénemli
deneyimlerini izleyen boylamsal ¢alismalar, memnuniyetin stirdiiriilebilirligine 151k tutabilir.
Politika yapicilar agisindan ise, paylasimli ofislerin girisimcilik ekosistemlerine katkisini
artirmak i¢in tegvik mekanizmalarinin gelistirilmesi dnemlidir. Mekan isletmecilerine yonelik
Oneriler ise; mahremiyet ve aciklik arasinda dengeli bir tasarim kurgulamak, topluluk
olusturmay1 destekleyen etkinlikleri ¢esitlendirmek ve dijital altyapiyi siirekli giincel tutmak
seklinde Ozetlenebilir. Son olarak, paylagimli ofislerin pandemi sonras1 donemde hibritcalisma
modelleriyle uyumlu hale getirilmesi, gelecegin is diinyasinda bu mekanlarin daha stratejik
bir rol listlenmesine imkan taniyacaktir (De Peuter, Cohen & Saraco, 2021). Boylece hem

akademik literatiire hem de pratik uygulamalara yonelik kapsamli katkilar saglanabilecektir.
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EKLER

EK1: Goriisme Sorular:

Demografik Sorular

Calistiginiz sektor nedir?

Mesleginiz nedir?

Yasiniz kagtir?

Katihmcilara Yoneltilen Sorular

10.

11.

12.

13.

Calisma bi¢iminiz nasildir? (Serbest ¢alisan, kurumsal ¢alisan, startup calisani,
bagimsiz proje yiiriitiiciisii vb.)

Glnliik ortalama kag saat ve hangi saat araliklarinda ¢alistyorsunuz?

Paylasiml1 ofis kullanimina ne zaman bagladiniz?

Neden bir paylasimli ofisi tercih ediyorsunuz? (Orn: Sosyal baglantilar, maliyet
avantaji, konum, esneklik vb.)

Kullandiginiz paylasimli ofiste hangi tiir tiyelige sahipsiniz? (Glinliik, haftalik, aylik,
ozel vb.)

Paylasimli ofise ge¢gmeden 6nce hangi calisma ortaminda bulunuyordunuz? (Orn:
Geleneksel ofis, ev ofisi, kafe, mobil ¢alisma vb.) Bu ortamin artilar1 ve eksileri sizin
icin nelerdi?

Ortak calisma alanlarmi tanimlayan temel nitelikler ile bu alanlarin vazgegilmez
unsurlari nelerdir?

Paylasimli ofislerin caligma hayatina kazandirdig: yenilikler ile bu ofislerin sundugu
avantajlar ve beraberinde getirdigi dezavantajlar nelerdir?

Paylagimli ofis tercihlerinde etkili olan temel nedenler ve belirleyici faktorler nelerdir?(
Konum, sektorel ag, hizmetler, fiyat vb.)

Stirdiiriilebilirlik  kapsaminda bulundugunuz paylasimli ofis hangi imkanlar
sunmaktadir, bunlar1 nasil degerlendiriyorsunuz?

Paylagimli ofislerde bulunan en 6nemli ve en ¢ok kullandigimiz ilk {ic hizmet
hangileridir?

Mevcut hizmetlere ek olarak ihtiya¢ duydugunuz veya tercih edeceginiz bagka hizmet
ve imkanlar var midir?

Paylagimli ofislerde diger kullanicilarla ne siklikla etkilesim kuruyorsunuz? (Hig,

nadiren, siklikla, stirekli)
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14. Paylasimli ofislerde gerceklesen ortaklik, is birligi ve sosyal etkilesimlerin is yasamina
veya kisisel gelisime katkilar1 nelerdir?!

15. Paylasimli ofis alanlarinda calisan bireylerin performansi, geleneksel ofis ¢aligsanlarina
kiyasla nasil farklilik gostermektedir?

16. Paylasimli ofislerin daha verimli ve kullanic1 dostu hale gelmesi i¢in hangi gelistirme

Onerilerini sunarsiniz?

' Rektorlilk Makaminin, 25.04.2025 tarih ve 2500003845 sayili, tez etik izin konulu yazisinca
tez etik izni alinmistir.
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