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ONSOZ

Tiirkiye’de turizm egitimi; ortadgretim kurumlarinda, iiniversitelerde ve ¢esitli
kurslarda verilmektedir. Bu ¢alismada; ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin staj slirecine adaptasyonu, staj siirecinde karsilagtiklari sorunlar ve bu
sorunlara ¢oziim Onerileri sunulmaya ¢aligilmistir. Turizm egitimi alan dgrenciler, staj
stirecinde turizm sektoriinii tamimaktadirlar. Staj slirecinde edindikleri izlenimlere gore
meslek tercihlerini yapmaktadirlar. Sikintili bir staj siireci geciren 6grenciler turizm
sektoriinden sogumakta ve ilerde farkli mesleklere yonelebilmektedirler. Kalifiye
personel olarak yetisen 0grencilerin turizm sektoriinden sogumamalar i¢in Oncelikle
okulda ve staj yaptiklar1 isletmelerde turizm sektorii sevdirilmelidir. Staj yapan
ogrenciler ucuz is giicli olarak degil gelecegin kalifiye personeli olarak goriilmeli ve
okulda Ogrendikleri teorik bilgileri isletmelerde uygulama imkani verilmelidir.
Calismalarim siiresinde maddi ve manevi destegini esirgemeyen aileme ve her tiirlii

katkilarindan dolay: Prof. Dr. Kurban UNLUONEN hocama tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

21. ylizyilin en hizli gelisen ve degisen sektorlerinden birisi turizm sektoriidiir.
Turizm isletmelerinin, turizm sektoriinden elde ettikleri kar1 arttirmak i¢in sunduklari
hizmet kalitesini yiikselterek miisteri devamliligin1 saglamalar1 gerekmektedir. Hizmet
kalitesini arttirmak da egitimli personel ile gergeklestirilebilir. Tiirkiye’de turizm
egitiminin biiyiik bir boliimii ortadgretim diizeyinde baslamaktadir. Ortadgretim
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin, gelecegin kalifiye elemani olarak
goriilmesi ve bu dogrultuda onlara gereken Onemin verilmesi, egitim ve staj
olanaklarinin 1yilestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle okul ve staj siirecinde
ogrencilerin karsilagtiklar1 sorunlar ciddiye almip bu sorunlara ¢6ziim yollar
bulunmalidir. Bu aragtirmada ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
staj siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve ¢6ziim Onerileri sunmak

amaclanmstir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin staj silirecine adaptasyonu, staj siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar; anket sorular1 yardimiyla belirlenmeye calisilmistir. Elde

edilen bulgular yorumlanmis ve ¢6zlim onerileri sunulmustur.

Ogrencilerin staj siirecinde karsilastig1 sorunlar arastirma sorular1 yardimiyla
belirlenmeye calisilmistir. Bu arastirmada; staj dncesi bilgilerin verilmesi, 6grencilerin
staja bagladiklarinda uyum sorunlari, hizmet i¢i egitim almalari, rotasyonla diger
departmanlarda c¢aligsmalari, barinma imkanlari, calisma saatleri, aldiklar1 {icretler,
personeller arasi iligkiler ve okulda verilen egitimi uygulama imkanlar1 gibi konularda

karsilagilan sorunlar arastirilmistir.

ii



ABSTRACT

One of the fastest developing and changing sectors of the 21 st century is
tourism sector Tourism managements should sustain the continuity of customer by
raising the quality of servise to increase the income they get from tourism.
Furthermore raising the service quality can be done with educated personel. A big
part of tourism education in Turkey starts at secondary education. The students who
get tourism education at secondary education should be regarded as qualified personel
of future, and given the neccessary importance and their education and training
canditions should be improved. Therefore the problems students have during school
and training period should be taken seriously and should be found solution ways. In
this research the problems, students getting tourism education at secanday education

have, were armed to determine and find solutions.

The adaptation of students who get tourism education, and the problems they
have during training period, were tried to be determined by the way of questinaire.

The findings were interpreted and solution ways were introduced.

The problems, students faced with during training period, were tried to be
determined. In this researtch the problems giving encountered information of pre-
training, the adaptation subjects like problems when they start training, getting inner
service education, working in ather departments by rotation, working hours, the wage
they get relationships with other personels and the possibility of practising the

educatian they got in school were researehed.
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GIRIiS

Turizm sektoriiniin  hizla gelismesi ve giderek biliylimesi, bu sektdrde
calistirllacak egitimli kisilere olan ihtiyact arttirmaktadir. Sektordeki bu ihtiyaci
karsilayabilmek i¢in turizm egitimi veren okullar her gecen giin artmaktadir. Sektore
daha 1yi isgiicli yetistirebilmek i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali okul ile isletmeler
esglidiimli ¢alismalidir. Ciinkii; mesleki turizm egitimi alan 6grencinin teorik egitim
ile uygulamali egitimi beraber almas1 yani okuldaki teorik egitimin yaninda sektordeki

staj ile pratik bilgi ve becerileri kazanmis olmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de turizmin gelismesine ragmen, hala turizm egitimi sorunlari
vardir. Turizm sektoriinde, yiiz binlere ulasan isgiicii ihtiyact mesleki diizeyde egitim
veren okullar yerine, turizm egitimi almamis isgilicii istihdam edilerek karsilama
yoluna gidilmektedir. Bunun sonucunda da turizm sektoriinde hizmet kalitesi
diismekte, hem isletmeler agisindan hem de {ilke turizmi agisindan istenen karlilik

elde edilememektedir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin %80°lik boliimiiniin, bu sektdrde ¢alismayip,
diger sektorlerde ¢alismayi tercih etmesi hem ortadgretim, hem yiiksek okul hem de
tniversite diizeyindeki mesleki turizm egitiminde ciddi sorunlar oldugunu

gostermektedir (Kizilirmak, 2000, s.2).



BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BILGILER

1.1. ARASTIRMA PROBLEMI

Mesleki egitimde, teori ile uygulamanin birbirini tamamlayarak bir biitiin
olusturacak sekilde yiiriitiilmesi zorunludur. Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi
alan ogrenciler, okulda aldiklar1 teorik egitimin yaninda turizm isletmelerinde
uygulamal1 egitim almali yani staj yapmalidirlar. Bu staj siirecinde 6grencilerin, pratik
bilgi ve beceriler kazanmalari ve ayni zamanda da turizm sektoriinii tanimalari
amaclanmaktadir. Fakat isletmelerde yasanan olumsuzluklar ve cesitli sorunlar
nedeniyle turizm egitimi alarak yetisen gelecegin kalifiye elemani olacak olan
Ogrenciler daha yolun basinda turizm sektdriinden sogumakta ve meslek tercihlerinde

farkl: sektorlere kayabilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci; ortadgretim diizeyinde mesleki turizm egitimi alan
ogrencilerin, staj donemine adaptasyonu ve staj siliresinde karsilagtiklar1 sorunlari
ortaya koymak ve gerekli ¢alismay1 yaptiktan sonra bu sorunlarin ¢dzimii i¢in

Oneriler sunabilmektir.

Turizmde hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik Tiirkiye’de sektdre eleman
yetistiren ¢esitli egitim kurumlar1 mevcut olmakla birlikte, bu egitim kurumlarinda
verilen teorik bilginin yan1 sira, uygulamali dersler ve uygulama baglaminda yerine
getirilmesi zorunlu olan staj siireci vardir. Staj, 6grencilerin ilk kez sektorle tanistiklari
bir donem olmakla birlikte, bu siire¢ icerisindeki kazanmis olduklar1 bakis agilar
gelecekte bu meslegi yapip yapmayacaklari konusunda, onlara temel veri teskil edecek

hususlardandir. Bu nedenle staj donemlerinde hem okul idaresi hem de isletme



yoneticilerinin 6grencilere olan tutumlarinin belirlenmesi ve staj yapan 6grencileri
ucuz isgiicli olarak degil de bu isi 6grenen kisiler ve gelecegin kalifiye elemanlari

olarak gormelerini saglamak amaclanmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ulke ekonomisine biiyiik katkilari olan Tiirk Turizm Sektérii son giinlerde kus
gribi, terdr olaylari, futbol organizasyonlari gibi bir ¢ok olaydan etkilenmektedir.
Fakat, turizmi olumsuz etkileyen dis faktorlerin yaninda sektérden kaynaklanan
problemler de mevcuttur. Bilindigi gibi turizm sektoriinde, heniiz ¢oziilemeyen
bir¢ok ciddi sorun vardir. Sorunlarin temelinde sektoriin hizmet odakli olmasindan
kaynaklanan kalifiye 15 giicli eksikligi faktorii vardir. Mevsimlik c¢alismanin ortaya
cikardigr sorunlar, sosyal haklar yoniinden gozlenen eksiklikler, diisiik tcretler,
calisma saatlerinin uzunlugu, mevsimlik tesislerdeki barinma ortamlarinin
sagliksizligl, is hacmindeki diisiiste islerini kaybetme riski, her an daha niteliksiz bir
elemanla “ikame” edilebilme olasiligi vs. gibi personelle ilgili bir ¢ok sorun

mevcuttur. Biitiin bu sorunlar kalifiye elemanin sektdrii terk etmesi lizerinde etkilidir.

Kalifiye personelin sektor disina kaymasindaki ana faktor turizm sektoriiniin
kisa donemli politikalaridir. Ayrica, son yillarda personel giderlerinin diisiiriilmesi
nedeniyle pek ¢ok turizm isletmesi daha fazla stajyer ¢alistirmaya baslamistir. Sektor,
stajyerlerin teorik bilgilerini uygulamayla pekistiren 6grenciler oldugunu unutup,
onlar1 isgiicii olarak gormektedir. Hatta 6grencilerin diisiik verimlerinden sikayet dahi
edilmektedir. Bunun sonucunda da ortaya bir ¢ok stajyerlie ve staj siirecine iliskin

sorunlar ¢ikmustir.

Turizm egitiminde staj sorunlarinin halen devam etmesi bu konuda ciddi
sorunlarin oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgularin Milli Egitim Bakanlig1 ve
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin ortak caligmalar1 ile staj faaliyetlerinin daha
koordineli ve denetimli bir sekilde yapilanmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile gelecegin kalifiye elemani olarak yetisen



ogrencilerin turizm sektoriinden sogumasi dnlenmis olacaktir. Turizm egitimi alarak
yetisen egitimli personelin turizm sektdriinde calismasi sektoriin hizmet kalitesini

arttiracaktir.

1.4. SINIRLILIKLAR

Aragtirma; Antalya ilindeki Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ve
Anadolu Meslek Liselerinde 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda staj yapan
ogrencilerle siirlidir. 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda bu liselerde staj yapmayan

Ogrenciler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Ogretmenlerin ve staj yapilan turizm isletmelerindeki ydneticilerin staj

faaliyetleri hakkindaki goriisleri kapsam disindadir.

Mesleki turizm egitimi oldukc¢a genis bir konudur. Bu calisma, mesleki

egitiminin bir pargasi olan staj faaliyetleri ile sinirlidir.

1.5 VARSAYIMLAR

Arastirmanin  kavramsal ¢ercevesini olusturmak amaciyla taranan kaynaklar
yeterli bilgiler vermektedir. Arastirmada kullanilan veri toplama aracina (ankete) staj

yapan Ogrencilerin verdikleri cevaplar dogru ve samimidir.

Bu ¢alismada; ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin staj
stirelerinde karsilastiklar1 sorunlar1 anket sorular1 yardimiyla belirleyerek bu sorunlara
¢Oziim Onerleri sunulmaya calisilmistir. Anket formu Ogrencilerin karsilastiklar:

sorunlar1 belirleyebilecek sekilde hazirlanmastir.



1.6. TERIMLERIN VE KISALTMALARIN TANIMLANMASI

Staj; bir meslek veya sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak ve deneyim
sahibi olmak amaciyla ylriitilen etkinliktir. Stajlar, bir meslege yonelik egitim
alanlarin kuramsal bilgilerini uygulama olanagi bulduklari ortamlardir (Firat, 1997, s.

50).

Stajyer; bir meslek veya sanat dali ile ilgili aliman egitimi uygulamak ve
deneyim sahibi olmak amaciyla yiiriitilen etkinligi bir iicret 6nkosulu olmaksizin

yerine getiren kimsedir (Firat, 1997, s.50).

Turizm egitimi; turizm olay ve ekonomisinin halka ve 6grenim goren genglige

ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi

icin yapilan ¢aligmalardir.

Turizm egitimi; topluma turizm ile ilgili bilgi, beceri ve anlayis kazandirma

faaliyetlerinin tiimiidiir (Goren, 2005, s. 5-6).

Mesleki Turizm Egitimi; turizm sektoriinlin ihtiyag duydugu arastirma ve

planlama c¢alismalarim1 gelistirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak ve bu
sektordeki yenilikleri takip edecek bilimsel metotlarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan

mesleki egitimdir (Goren, 2005, s. 5-6)



IKiNCi BOLUM

TURIM EGITiMi VE MESLEKiI TURIZM EGITiMINDE STAJ
FAALIYETLERI

2.1. TURIZM EGIiTiMi

2.1.1 Egitim

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler insan yasantilarini ve toplumsal yapilari
degistirmekte ve gelistirmektedir. Bu durumdan en fazla o toplumun egitim sistemleri
ve bu sistemler icerisinde dnemli bir yere sahip olan mesleki ve teknik egitim alani

etkilenmektedir. Bu etkilenmelerde elbette i giliciiniin 6nemli bir yeri vardir.

Iyi yetismis insan giicii, teknolojik ilerlemenin ortaya ¢ikaracag: toplumsal ve
bireysel uyumsuzluk sorunlarini daha aza indirebilecek, iilke ekonomisi dolayl olarak
bu durumdan yararlanabilecektir. Ancak yetismemis daha genel bir sdylemle vasifsiz
insan giicii o iilke i¢in 6nemli bir issizlik sorununu ortaya ¢ikaracaktir. Ozellikle
Tirkiye gibi gelismekte olan tilkeler, vasifsiz insan sayisinin artmasi nedeniyle issizlik
sorunu yasamaktadirlar. lyi yetismis insan giicii bu yoniiyle issizligi azaltmada
tilkelerin egitim sistemleri agisindan ulagilmasi gereken ilk boyuttur ve mesleki
egitime verdikleri 6nem ve egitim sistemlerindeki kapsam 6nemli 6l¢iide bu boyutu

etkilemektedir (Aykac,2002, s.12).

Egitimin amaci, toplumsal, kisisel ve ekonomik hayatin gereksinim duydugu
cesitli becerilere, bilgilere, diisiinme, sorun ¢6zme, aradigi bilgileri kendisi bulma

yetilerine sahip insani yetistirmek olarak 6zetlenebilir (Tuyluoglu, 2003, s.4).

Egitim, Onceden saptanmis ilkelere gore insanlarin davraniglarinda belli
gelismeler saglamaya yarayan planl etkinlikler ve bireyin davranislarinda kendi
yasantist yoluyla kasith olarak istendik degisme olusturma siirecidir (Demirel ve

Kaya, 2004, s.5). Genel olarak bir egitim sistemi, kisilerin beden, zihin, ahlak, ruh ve



duygu bakimindan dengeli ve saglikli bir kisilige ve karaktere, dzgiir ve bilimsel
diisiince giicline, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve
girisimcilige deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan, yapici ve verimli kisiler

olarak yetistirmeyi, bireylerin ilgi, egitim ve yeteneklerini gelistirmeyi amaglar.

Egitimin toplumsal 6nemini belirten bu ilkelerin yani sira, asil fonksiyonu
tilkenin ekonomik giiclinii artirmay:r ilgilendiren boyutudur. Bu boyut {ilkenin
kalkinmas1 ve dolayisiyla refaha ulagsmasi agisindan biiyiik 6nem tasir. Ciinkii isgiicii
bir iiretim faktoriidiir ve diger bir iiretim faktorii olan sermaye, ne kadar i1yi olursa

olsun, ancak nitelikli isgiicii ile bir anlam ve deger kazanir (Kizilirmak, 2000, s.1).

2.1.2. Mesleki Egitim

Gelisen teknolojiye bagli olarak meslek alanlarindaki ¢esitliligin artmasi ve
mevcut mesleklerdeki nitelik ve niceligin degismesi, meslek Oncesi egitimin Gnemini
arttirmistir. Mesleki ve teknik egitim, bireylere bu degisime ayak uydurmalarinm
saglayacak onemli kurumlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojiyle birlikte bilginin
siirekli artmasi, cok bilgi edinmek yerine, bilgi iiretiminin ve islevsel bilgiyi
ogrenmenin 6nemini arttirmistir (Celik, 2005, s. 25). Bu nedenle mesleki egitime

verilen 6nem artmustir.

Baslangicta anlami el becerisi ile sinirlandirilmis olan mesleki egitim, bireyin
tim yonleri ile gelisimini esas almaktadir. Mesleki egitim, toplumda c¢evresi ile
etkilesimde bulunan birey i¢in belirli bir meslek alanina iligkin bilgi, beceri ve pratik
uygulama yetenekleri kazandiran, bireyi zihinsel, fiziksel, duygusal, sosyal, ekonomik
ve kisilik yoniinden gelistiren bir egitim siireci olarak diisliniilmektedir. Mesleki
egitimin temel amaci, bireyin teorik ve uygulamali alanlarda bilgi ve becerilerini
gelistirecegi 6grenme ortamini saglamaktir. Mesleki egitim kurumlarinin bu amaca
yonelik olarak orgiitlenmeleri, bu anlamda staj faaliyetlerinin 6nemini géz Oniinde

bulundurarak gerekli diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir (Aydogan, 2002, s.12).



Bir toplumun en O6nemli kaynagi islenmemis insan giicii potansiyelidir. Bu
kaynaga islerlik kazandiran mesleki ve teknik egitimin ayn1 zamanda bunun tasarruflu
ve verimli kullanilmasini saglamaktir. Bu konuda mesleki ve teknik egitim gormiis
bireyler, gormemis olanlara kiyasla ekonomik degisimden daha az etkilenmektedir. Bu
nedenle mesleki ve teknik egitim, bireyin degisen ekonomik kosullara uyumunu
kolaylagtiran ve bu gelismelerden yararlanmasini saglayan bir teminattir (Celik, 2005,

s. 25).

Turizm isletmelerinin verimli olmalar1 onlarin hizmet kalitesiyle dogru
orantilidir. Hizmet kalitesi ise, personelin mesleki egitimine ve tecriibesine baglidir.
Bu nedenle turizmde mesleki egitim olduk¢a dnemlidir. Mesleki egitim, bireylerin
belirli bir meslek ve bu meslege uygun bir egitim siirecinde yetismesi ve gelismesi i¢in

uygulanan bir egitim-6gretim sistemidir (Hacioglu, 1989, s. 2).

Yirmi birinci yiizyil, dar bir alanda mesleki egitim alan bireyler yerine, bilgiyi
kullanan, yeniliklere cabuk uyum saglayan, yaratici, zamandan tasarruf edebilen,

sorumluluk alabilen, kendine giivenen bireylerin yetistirilmesini gerekli kilmaktadir
(Celik, 2005, s. 26).

Mesleki egitimin ¢esitli tamimlart yapilmistir. Birbirine yakin olan bu
tanimlardan bazilarina deginmekte fayda vardir: Bir toplumdaki bireylerin
yasantilarinin saglanmasinda zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri
ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirmak suretiyle bireyin kabiliyetlerini fiziksel,
entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirme siirecidir (Hacioglu,

1989, . 2).

Mesleki egitim; orta 6gretimdeki meslek liselerinde ya da iiniversitelere bagh iki
yillik meslek yiiksek okullarinda 6grenciye bir meslek edindirme amacina yonelik

olarak tasarlanmis olan programlarda verilen egitimdir (Aydogan, 2002, s.12).



Mesleki egitim; Uzmanlasmamis ya da yart uzman isgiliciinii, uzmanlik
gerektiren ve Ozel nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan g¢alismalarin

biitiiniidiir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s.80).

Bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi
bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin
fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirilmesi siirecidir
(Aymankuy ve Aymankuy, 2002, s.29). Tanimlardaki ortak nokta ise; toplumdaki
bireylerin bir meslek sahibi olabilmeleri i¢in bir alanda aldiklar1 egitimin tiimiidiir.
Mesleki egitimin amaci insanlara meslek edindirmek, mutlu bireyler ve huzurlu bir

toplum olusturabilmektir.

Mesleki egitimin yayginlastirilmasi, niteliginin yiikseltilmesi, is yasaminin
isglicii talebinin karsilanmasi, gelismeyi hizlandirict ve istthdam arttirict sonuglar
dogurmaktadir. Niteliksiz isgilicti fazlalig1 ve nitelikli isgilicii agig1 ancak etkili ve
yaygin bir mesleki egitimle giderilebilir. Etkili bir mesleki egitim i¢in bireyin bazi
yeterlilikleri kazanmis yada kendini gelistirmis olmas1 gerekir. Bireyin etkili iletisim
yeterliliklerine sahip olmasi, meslege ilgi duymasit ve meslegini sevmesi etkili bir

mesleki egitim i¢in gereklidir (Celik, 2005, s.25).

2.1.3. Turizm Egitimi

Turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarin
koruyacak bilinci gelistirmek, turiste kars1 onun ekonomik giiciine, irkina, milliyetine,
dinine, diline, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine
gbre ayirim yapmadan esit ve diirlist hizmet etmek anlayis ve terbiyesini vermek,
turizmin sagladigt uzun vadeli c¢ikarlar {izerine dikkati ¢ekerek saygiya ve

konukseverlige dayali bir davranis diizenini yerlestirmektir (Agaoglu, 1991, s.37).

Turizm egitimi; bir iilke insaninin, turizm olayr konusunda, tutum ve
davraniglarinin degistirilebilmesi i¢in, o iilkede bulunan, her ¢esit kurulusun (kamu

veya 0zel) yapmis oldugu ¢alismalarin biitliniidiir (Aydos, 1991, s.3).
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Toplumda turizm ve turizm kaynaklarini koruma bilincini geligtirmek, turiste
hizmet edenlere; ekonomik, irk, din, dil, statii, ahldk, namus ve siyasal ayirim
yapmadan hizmet etme ahlakini terbiyesini vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli
cikarlar lizerine dikkati ¢ekerek saygiya ve konukseverlige dayali bir davranis diizeni

yerlestirmektir (Unliiénen, 2004, s.111).

Diger bir tanima gore turizm egitimi, turizm olay ve ekonomisinin halka ve
O0grenim goren genclige O0gretilmesi, turizm konusunda kalifiye personel ve yonetici

yetistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalardir (Sezgin, 2001, s.135).

2.1.4. Mesleki Turizm Egitimi

Turizm bir hizmet endiistrisidir. Biitiin endiistriler i¢in gegerli olan kurallar
turizm endiistrisi i¢in de aynen gegerlidir. Her endiistri, ¢esitli hammaddeleri iiriin
haline ¢evirir ve satar. Turizm de doganin verdigi imkanlar1 insan giicii ile
biitlinlestirerek pazarlamaktadir. Dolayisiyla turizm endiistrisinin ham maddesi dogal
ve kiiltiirel kaynaklar ile insan giicii yani hizmet olmaktadir. Bu noktada personel ve

egitimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Sezgin, 1992, s. 329).

Turizm sektoriinde hizmetlerin 6nemli bir kismi1 emek-yogun olarak iiretilir,
tiretimin 6nemli bir kism1 miisteri ile yliz yilize, ayn1 mekanlarda ve es zamanl olarak
(tiretim ve tiketim ayn1 zamanda) gerceklesir. Bu ozelliklere bagli olarak, hizmet
kalitesinde insan unsurunun Onemi artarken; ¢alisanlarin motivasyonu, islerini
sevmeleri, ise ve calisma alanina yonelik tutumlarinin hizmet kalitesinin 6nemli bir

degisken oldugu gercegi ortaya ¢ikar (Kozak ve Kizilirmak, 2001, s.9).

Mesleki turizm egitimi; turizm alaninda uzmanligt olan yada olmayan
bireyleri, turizm sektoriine hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve
beceri ile donatilarak turizm sektoriine kazandirmaktir. Ayrica; mesleki turizm egitimi,
teorik ve pratik 6grenimden meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar
uzanan c¢esitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi gereken egitimdir

(Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s.80).
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Mesleki turizm egitimi; turizm sektorlinlin ihtiyag duydugu mesleki yenilikleri
ve becerileri, turizm sektoriinde c¢alisan ve calisacak olan kisilere kazandirmayi

hedefleyen bir egitim tiiriidiir (Hacioglu, 1992, 5.92).

Turizmin iist yap1 kaynaklarini olusturan temel unsurlardan olan isletmelerin,
rettigi ve satisa sundugu {irlinlerin emek-yogun olmasi, bu siirecte gorev alan
bireylerin islerinin uzmani olmasini, diger bir anlatimla kalifiye nitelik tasimalarini
gerekli kilmaktadir. Ciinkii, isletmelerin miisteri devamliligin1 saglamasi1 ve
nihayetinde de hedeflenen kara ulasmasinda, s6z konusu isletmelerde (6zellikle
miisteriyle birebir temasin yogun oldugu boéliimlerde c¢alisanlar basta olmak iizere)
calisan tiim personelin payr oldukga biiyiiktiir. Calisanlarin bu siiregteki katkilari ise,
siiphesiz ki alamiyla ilgili gordiigii egitimle dogru orantili olacaktir. Diger taraftan,
kalkinma faaliyetlerinde daha fazla gelir ve refahin saglanmasi, iilke kaynaklarinin ve
potansiyelinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina ve yetismis insan giiclinlin
hazirlanmasina baglidir. Nitekim, turizm sektoriindeki en iist diizeydeki yoneticilerden
en alt diizeydeki isgorenlere kadar gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z
konusu ise, arzi olusturan alt ve iist yapi tesisleri istenildigi kadar ¢agdas ve kaliteli
olsun, sektoriin gelismesi ve verimli ¢alismasi miimkiin degildir (Firat, 1997,s. 42). Bu
dogrultuda, sektorde calisacak kisilerin alaniyla ilgili egitim almalari, sektordeki
kalitenin artirilmasina yonelik vazgecilemeyecek unsurlardan birisi olarak ortaya

¢ikmaktadir (Giiger ve Pelit, 2006, s.140).

Diinyanin en yaygin ve en genis hizmet sektorii haline gelen turizm sektorti, bu
etkinligini korumak i¢in alt ve list yap1 yatirimlarinin zenginlestirilmesine paralel
olarak 6zellikle sunulan hizmetin niteligini ve diizeyini yilikseltmek zorundadir. Bunun
yolu ise turizm isletmelerinde calisan personelin yeterli mesleki bilgi ve beceriye sahip
olmasindan geger (Kiilahgi, 1992, s.105). Bu nedenle, turizm sektoriinde calisan

personelin kalifiye olmas1 olduk¢a 6nemlidir.
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2.1.5. Turizm Egitiminin Amaci

Turizm egitimi ve 0gretiminin amaci; turizm sektoriiniin degisik faaliyet dallar
i¢in bilgili, becerili, yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistirmektir (Firat, 1997,

s.47).

Meslek formasyonunu veren turizm egitiminin amaci, bir hizmet endiistrisi
olarak isgiiciine dayanan turizmde, verimliligi artirmak, insanlara dogrudan hizmet
eden kisinin insancil Ozelliklerini gelistirmek, personelin yetki ve sorumlulugu
arasinda denge kurmak, personele karsilastiklar1 olaylar ¢éziimleyecek ve sonuglari

kontrol edebilecek yetenegi vermektir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004, 5.80-81).

Toplum diizeyinde verilen turizm egitiminin genel amaci, toplumda turizm
bilincini gelistirmek, turizm kaynaklarin1 koruma anlayisimi gelistirmek, turiste karsi
ilkeli, diiriist hizmet anlayisin1 kazandirmak, sevgi, hosgorii ve Tiirk konukseverligine

uygun davranis bi¢cimi olusturmaktir.

Orgiin  turizm egitimi kurumlariin temel amaci ise; turizm sektdriinde is
gorecek elemanlart temel egitimden gecirmek, tiim egitim alanlara turizm bilinci ve
felsefesini kazandirmak, yonetim tekniklerini 6gretmek ve diinyada hakim, kabul
gormiis anlayisa uyum gostermesini saglamak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri
kavrayabilecek st diizey turizm profesyonellerini yetistirmektir. Bu bilgiler 15181nda
turizm e@itiminin amaglarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Uziimcii ve
Bayraktar, 2004, s.80);

e Egitim yoluyla teorik ve pratik iligki kurmak,

e Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

e Turizm sektoriine yetigsmis kalifiye personel saglamak,

e Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,

¢ Vatandasta olumlu bir turizm bilinci olusturmak,

e Turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,

e Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,
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e Insanlarin turizme ilgisini gekmek, nitelikli turizm egitmenleri yetistirmektir.

2.1.6. Turizm Egitiminin Yapisi

Turizm egitiminin; iilkenin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarima cevap veren,
yasam boyu Ogrenmeye firsat taniyan, gelisime ve degisime acik, esnek, sektdriin

ithtiyaclarini goz onilinde bulunduran ve 6grenen odakli bir sistem olmasi gerekir.

Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri, turizm sektoriintin ihtiya¢ duydugu
yabanci dil bilen nitelikli ara kademe insan giiclinii yetistiren, 6grencilerini hem

meslege, hem de yiiksek 6gretime hazirlayan, dort yil egitim siireli meslek liseleridir.

Tiirkiye’de turizm egitimine iliskin faaliyetler, biiylik Olclide planli donem
igerisinde gelisme gostermis olmakla birlikte, bu isin baslangici planli donem 6ncesine
kadar gitmektedir. 29 Ekim 1890°da Osmanli Devleti’nce, “Seyyahlara Terciimanlik
Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yiiriirliige konulmustur. Biraz yabanci dil
bilen gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak terciiman rehberlik
yapmiglardir. Cumhuriyet doneminde ise 1925 yilinda “1730 Sayili Seyyah
Terciimanlar1 Hakkinda Kararname” ¢ikarilmis ve buna gore bir de yodnetmelik
yayinlanmistir. Bu donemden itibaren Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turist
rehberlerinin  yetistirilmesinde ve turizm egitim Ogretimi ile ilgili yaymlarin
hazirlanmasi ve yaymlanmasinda énemli rol oynamistir (Unliidnen ve Boylu, 2005/b,

5.13-14).

Tirkiye’de turizmle ilgili ilk ciddi calismalarin izlerine 1940’11 yillarda
rastlanmaktadir. Egitim konusunda, 1950’li yillarin basinda Ankara ve Istanbul’da
garson ve asc1 yetistirmek iizere iki kisa siireli kurs ile baglanmistir. Bu kurslar bir siire
devam etmis daha sonra kapatilmistir. Turizm konusunun bir bakanlik diizeyinde
organize edilmesi 1957 yilina rastlamaktadir. Bunu takip eden yillarda turizm ile ilgili
konularda yogun ¢aligsmalarin yapildig1 anlasilmaktadir. Genis bir tabanda ¢ok sayida

ilgili kurulusun aktif katilimlariyla “Turizm Danigma Kurullart” olusturulmustur.
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Uzun bir doénem, her yil yenilenen bu kurul toplantilarinda turizmle ilgili konularda

calismalar yapmistir (Agaoglu, 1991, s.76-79).

Tiirkiye’de turizm egitiminin tarthi gelisimi; 1953 yilinda Milli Egitim
Bakanlig ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin isbirligiyle Ankara ve izmir Ticaret
Liselerinde Turizm Meslek Kurslarinin agilmasiyla ile baslamistir (Tuyluoglu, 2003,

s.5).

Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri ise; Tiirkiye'de ilk kez Ankara'da
1961-1962 Ogretim yilinda “otelcilik okulu” adiyla kurulduklari ve bu okullarin
Ogretim siiresinin 1962-1963 6gretim yilinda ii¢ yila ¢ikarildigr goriilmektedir. 1964-
1965 oOgretim yilindan itibaren Ogrenciler, turistik isletmelerde is basi egitimi

calismalarina baslamislardir (Unliiénen ve Boylu, 2005/b, s.14).

1967-1968 ogretim yilinda Istanbul'da ikinci “otelcilik okulu” agilmustir. 1970-
1971 6gretim yilindan itibaren otelcilik okulu 6grencileri, birer yil siireyle staj amach
olarak Almanya'ya gonderilmistir. Bu uygulama 1975 yilina kadar siirdiiriilmiistiir.
Otelcilik okullarinin ismi, bu okullardan mezun genclere lniversiteye giris hakki
verilmesiyle birlikte 6gretim programlari yenilenerek 1973 yilinda “otelcilik ve turizm

meslek lisesi” olarak degistirilmistir (Unliidnen ve Boylu, 2005/b, s.15).

1984-1985 6gretim yilindan itibaren de, bu okullara bir y1l yabanci dil hazirlik
sinifi ilave edilerek 6gretim siireleri dort yila ¢ikarilmis ve isimleri “Anadolu otelcilik
ve turizm meslek lisesi” olarak degistirilmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005/a, s.161).
Daha sonra hizli bir artis gdstermis ve 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete

gegirilen okul sayisi, 86’y1 bulmustur.

2005- 2006 Egitim-6gretim yil1 itibariyle ortadgretim kurumlari 4 yila ¢ikarilmis
ve hazirlik smifi kaldirilmistir.  Bu tabloya bir de 12. smif eklenmelidir. Tiirkiye’de
2005-2006 yil1 itibariyle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek lisesi sayis1 86 dir ve
22.974 6grenci 6grenim gormektedir (Tablo:1).
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Tablo 1: TTOGM’ye Bagli 2005-2006 Ogretim Yih Okul, Ogrenci ve
Ogretmen Sayilan

2005-2006 OGRETIM YILI OKUL, OGRENCI VE OGRETMEN SAYILARI
Okul | Ogretmen | Hazirlk | 9. Sinif 10. 11. Toplam
Okul Tiirii Sayisi | Sayisi Sinifi Sinif Sinif Ogrenci
Ticaret Meslek | 5,5 | g 645 47.433 | 59.785 | 55.873 |  163.091
Liseleri
Anadolu Ticaret
Meslok Liseteri | 171 1.608 16.786 | 5.968 | 5.232 27.986
Anadolu Otelcilik
Turizm Meslek 86 1.716 12.553 | 5.586 | 4.835 22.974
Liseleri
Anadolu lletisim |, o 115 1.297 | 571 443 2.311
Meslek Liseleri
Cok Programli | 5ey | 4 925 21.336 | 21.781 | 19.301 62.418
Liseler
METEM 4 88 462 | 344 | 407 1.213
TOPLAM 854 | 16.397 99.867 | 94.035 | 86.091| 279.993

http://ttogm.meb.gov.tr/ticar/istatistik.htm Erisim Tarihi:03.09.2006

Tiirkiye’de ortadgretim diizeyinde turizm egitimi, yogun olarak MEB Ticaret ve
Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii (TTOGM)’ne bagli Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri (AOTML)’nde gerceklestirilmektedir. TTOGM’ye bagli Anadolu
Ticaret Liselerinde de “turizm” béliimleri bulunmaktadir. Bu okullarin yan1 sira MEB
Kiz Teknik Ogretimi Genel Miidiirliigii’ne baglh “Anadolu Meslek Liseleri”nde

turizmle ilgili boliimler bulunmaktadir.

TTOGM ‘ye bagli olarak faaliyet gdsteren “Anadolu As¢ilik Meslek Liseleri” de
ortadgretim diizeyinde mesleki egitim veren kurumlar arasinda bulunmaktaydi. Ancak
bu okullar 2001-2002 6gretim yilindan itibaren Anadolu ve Turizm Meslek Liselerinin

boliim programlari haline doniistiiriilmistiir.

Ozellikle 2001 yilindan itibaren Kiz Meslek Liseleri, “Meslek Lisesi”, Anadolu
Kiz Meslek Liseleri de “Anadolu Meslek Lisesi” olarak adlandirilmistir. Boylece bu
okullarda karma egitim donemi baslamistir. Ayn1 zamanda Cok Programli Liselerde

de turizmle ilgili boliimler bulunmaktadir (Boylu, 2004,s. 131).
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Universiteler diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak, Ankara Ticaret Yiiksek
Ogretmen Okuluna 1965-66 ogretim yilindan itibaren turizm béliimiiniin ilave
edilmesi ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda
verilmeye baslanmistir. Bu okulun amaci, orta dereceli ticaret ve turizm okullarina
dgretmen yetistirmek olup, halen Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

adiyla faaliyet gostermektedir.

1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi
biinyesinde, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde, 1980
yilinda Adana iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde, 1982 yilinda, Erciyes
Universitesi biinyesinde 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimler
kurulmus ve zaman igerisinde sayilar1 artmis, isimleri degismis ve binlerce mezun

vermislerdir (Unliionen ve Boylu, 2005/b, s.15-16).

Turizm egitimi amaglar1 ve araglari bakimindan birbirinden farkli egitim
kademelerinden olugmaktadir. Egitimde bu tiir farklilasmaya gidilmesinin temelinde

(Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s.80-81);

1) Isletmelerin ihtiyact1 olan ve tiim hizmetleri yiiriitecek alt kademe

elemanlarinin yetistirilmesi,

2) Isletmelerde ara isgiiciinii tamamlayacak orta kademe y&neticilerinin

yetistirilmesi,

3) Turizm isletmelerine oldugu kadar, turizm ile ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluglarina ydnetici, aragtirmaci ve planlamaci elemanlar yetistirilmesi amaci

bulunmaktadir.



Tablo 2:Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Goriiniimii

17

TURIZM EGIiTiMi

Orgiin Turizm Egitimi

Yaygin Turizm Egitimi

YOK Farkli Kurumlar
MEB Biinyesinde _
Biinyesinde
Turizm Bakanligi (TUREM vb.)
Anadolu Ticaret Meslek Liseleri | Onlisans (MYO) | MEB (Crraklik Egt. Merkezleri)
Anadolu Otelcilik ve Turizm M.L | Lisans ISKUR (Cesitli Kurslar)
Anadolu Meslek Liseleri Lisansiistii

Ozel Mesleki Ortadgretim
Okullar1

Meslek Kuruluslari (TOBB vb.)
AOF (Uzaktan Egitim)

Sosyal Kuruluglar (TUGEV vb.)
Universiteler(Sertifika
Programlari)

Belediyeler

Sendika (TOLEYIS vb.)

Ozel Egitim Kurumlari (Kurslar)
Halk Egitim Merkezleri
Isletmeler (Hizmetigi Egitim)
Diger

Kaynak: UNLUONEN, K. ve BOYLU Y. (2005/b) “Tiirkiye’de Yiiksekdgretim

Diizeyinde Turizm Egitimindeki Gelismelerin Degerlendirilmesi”, Elektronik Sosyal

Bilimler Dergisi, www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Bahar 2005 C.3, s.15

Tiirkiye’de mesleki turizm egitim ve dgretimi orgilin ve yaygin olmak iizere iki

sekilde yapilmaktadir (Tablo:2). Yaygin turizm egitimi gesitli kuruluglar tarafindan

acilan kurslar vasitasiyla yerine getirilmektedir. Orgiin turizm egitim ve 6gretimi ise

orta Ogretim ve yiksek Ogretim diizeyindeki

yapilmaktadir.

egitim kurumlari

tarafindan
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Orta 6gretimde mesleki turizm egitimi Anadolu otelcilik ve turizm meslek
liseleri, ticaret meslek liseleri ve Anadolu meslek liselerinde agilan programlarla

yiiriitiilmektedir.

Yiiksek 6gretimde turizm egitim ve 6gretimi ise; On lisans , lisans ve lisans lstii

diizeylerde gerceklestirilmektedir.

On lisans diizeyinde turizm egitimi ve Ogretimi, iki yillik meslek yiiksek
okullarinda agilan programlarla; lisans tistii diizeyindeki turizm egitim ve dgretimi ise

sosyal bilimler ve egitim bilimleri enstitiilerinde yapilmaktadir.

Lisans diizeyindeki egitim, turizm isletmeciligi ve otelcilik ytliksek okullart ve
degisik fakiiltelerde agilan turizm isletmeciligi boliimleri ile yliriitiilmektedir. Bu

boliimler turizm isletmecisi yetistirmeye yonelik miifredat uygulamaktadir.

Egitim sistemi bir biitiinlik i¢inde, Orgiin egitim ve yaygin egitim alt
sistemlerinden olusur. Orgiin egitim belirli yas gruplarindaki ve aym seviyedeki
bireylere, amaca gore hazirlanmis programlarla okul ¢atis1 altinda diizenli olarak
yapilan egitimdir. Yaygin egitim degisik yas gruplarindaki ve seviyelerindeki
bireylere amaclara uygun hazirlanmis programlarla, programlarin gerektirdigi ortam
ve siirelerde verilen egitimdir. Halk egitimi, yetigkinler egitimi, hizmet Oncesi ve

hizmet i¢i egitimler de bu alt sistemin birer 6geleridir (Taymaz, 1997, s.3).

Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde 3308 Sayili Kanun hiikiimlerine
gore gerceklestirilen egitim faaliyetleri, Tiirkiye'deki turizm mevsimine paralel olarak
stirdiirilmektedir. Bu okullarda 6grenim goren Ogrenciler, her yil ekim-mart aylar
arasinda teorik ve uygulamali egitimlerini okulda; nisan-eyliil aylar1 arasinda da
uygulamal1 (beceri) egitimlerini bu alanda faaliyet gosteren turistik isletmelerde
yapmaktadirlar. Uygulamali egitim siiresince 6grencilere is yerlerince asgari licretin %
60'mdan az olmamak iizere iicret ddenmektedir. Ogrencilerin sigorta islemleri ise

Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan yapilmaktadir.
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2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda liselerde egitim siiresi 4 yil olmus, hazirlik

siiflart kaldirilmis ve egitim O6gretim sisteminin diinyadaki hizli degisime ayak

uydurabilmesi i¢in yasam boyu egitim felsefesi dogrultusunda yeniden

yapilandirilmistir. MEGEP (mesleki egitim ve 6gretim sisteminin giiclendirilmesi

projesi) olarak isimlendirilen bu proje mesleki egitime bir takim farkliliklar

getirmistir.

Bu boliimler de kisaca asagidaki sekilde alt boliimlere ayrilmistir;

Tablo 3: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Alan Dallardaki

we o

Yapilan Degisiklikler

ANADOLU OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LISELERI

2001-2002 Ogretim yihina
kadar uygulanan

2004-2005 yilinda uygulamaya konulan

4 yillik orta dgretim sistemine gore 2005-2006
ogretim yilinda uygulamaya konulan

MUTFAK
SERVIS

KAT HiZMETLERI
ON BURO
SEYAHAT
ACENTECILIGI

YIYECEK-ICECEK HIZMETLERI
ALANI

e Mutfak Dali

e Servis dah

KONAKLAMA HIZMETLERI ALANI
o On Biiro Dali
e Kat Hizmetleri Dali
o Otel Isletmeciligi Dali
e Host ve Hosteslik Dali

SEYAHAT ISLETMECILIGI ALANI
o Seyahat Acenteciligi Dali
e Tur Operatorliigii Dali
o Animatérliik Dali

YIYECEK-ICECEK HIZMETLERI ALANI
e Mutfak Dali
e Servis dali
e Catering ve Ziyafet Organizasyonu Dali

KONAKLAMA HIiZMETLERI ALANI
¢ On Biiro Dali
e Kat Hizmetleri Dali
e Otel Isletmeciligi Dali
e Host ve Hosteslik Dali

SEYAHAT iSLETMECILIGI ALANI
e Seyahat Acenteciligi Dali
e Tur Operatorliigli Dal

EGLENCE HiZMETLERI ALANI
. Animatorliik Dali

http://ttogm.meb.gov.tr/programlar/anasayfalar/alandal.JPG Erigim Tarihi:

10.09.2006

4 yillik orta 6gretim sistemine gore 2005-2006 6gretim yilinda uygulamaya
konulan yeni program ile turizm egitimi; yiyecek- i¢cecek hizmetleri alani, konaklama
hizmetleri alan1 ve seyahat isletmeciligi alan1 ve eglence hizmetleri alan1 olmak tizere

4 ana boliime ayrilmistir (Tablo:3).



20

Yeni program ile 6grencilere, alan ve dallarla ilgili temel bilgi ve becerileri
kazandirmanin yani sira yenilige ve degisime uyum saglayabilen, c¢evresindeki
insanlarla saglikli iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulasmak igin
girisimlerde bulunabilen, yaratici, elestiriye agik ve mesleki yeterliklere sahip bireyler

yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Program 4 yil olarak tasarlanmistir. 9. sinif dersleri tiim genel, mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinda ortaktir. 9. smifin sonunda o6grenci ilgi duydugu alam
belirler ve 10. sinifta bu alanda egitim-6gretime baglar. Programin temel yapisi
olusturulurken 9 ve 10. siniflarda ortak dersler ile alan ortak dersleri, 11 ve 12.
siniflarda ise dallara 6zel derslerin oncelikli olarak okutulmasi planlanmistir. Bu
derslerin igerikleri belirlenirken ulusal ve uluslar arasi is giliciinden beklenen temel

yeterlikler, sektor arastirmalar1 ve mesleki yeterlikler dikkate alinmistir.

Alanda yer alan tiim dallara yonelik ortak yeterlikleri kazandiran dersler agirlikl
olarak 10 ve 11. smifta verilmektedir. 12. simifta diplomaya gotiiren dala ait
yeterlikleri iceren dersler yer almaktadir. 10. sinifin sonunda, bolgesel ve sektorel
ihtiyaclar, okulun donanimi, 6gretmen ve fiziki kapasite ile 6grencilerin mesleki
yeterlikleri de dikkate almarak dal segimi yapilir. Ogrencilerin alan ve dal

secimlerinde bolgesel istihdam olanaklari dikkate alinir.

Programi tamamlayarak mezun olan Ogrenci, i hayatina yonelebilir veya
yiiksek 6gretime devam edebilir. Ogretim programinin herhangi bir yilindan ayrilan
ogrencinin kazandigi yeterlikler, sertifika programinda degerlendirilir. Programlar,
uluslararas1 meslek siniflandirmasi1 dogrultusunda, meslek standartlari, egitim
standartlar1 ve mesleklerin yeterliklerine gore hazirlanmistir. Uygulamada bu

standartlar ve yeterlikler siirekli dikkate alinmalidir (http://www.ttogm.meb.gov.tr).

Turizm egitiminin reorganizasyonu ve iyilestirilmesi bakimindan kriter;
sektorlin ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikteki elemanlarin yetigmesine imkan

verecek bir egitim sisteminin benimsenmesidir (Timur, 1992, s.49).
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2.2.TURIZM EGITiMINDE STAJ

Stajlar, bir meslege yonelik egitim alanlarin kuramsal bilgilerini uygulama
olanag1 bulduklar1 ortamlardir. Mesleki turizm egitiminde de; sertifika programlari,
otelcilik ve turizm liseleri, meslek yiiksekokulu turizm programlart ile lisans
diizeyindeki turizm isletmeciligi programlarinda okuyan O&grenciler de, ilgili
yonetmelikler geregi staj yapmak zorundadirlar. Her yil binlerce 6grenci turizm
isletmelerinde staj yapmaktadir. Turizm sektoriindeki yillik stajyer sayist 20 bine

yaklagmaktadir (Kozak, 2006).

Staj, O6grencilere gergek yasam deneyimi kazandirma, bu alanin kendileri i¢in
uygun olup olmadigi konusunda bilgi edinme ve O6zgeg¢mislerine eklenecek bir
referans yaninda ayrica, kariyer degerlendirmesini yiikseltmek amaciyla endiistri
hakkinda degerlendirme yapma olanagi, alt diizeyde calisanlara kars1 duyarlilik
kazanma ve teori ile pratik arasindaki boslugu doldurma gibi kazanimlar saglar (Van

ve Hubert, 2000, s.6).

Toplumun sosyal ve ekonomik hedeflere ulagsmasi, her seyden 6nce toplumu
olusturan bireylerin, egitimin amaclarina uygun olarak yetistirilmesi ile miimkiindiir.
Turizm sektorii, hizli bir degisme ve gelisme siireci yasamaktadir. Turizm sektoriiniin,
bu degisme ve gelismeye ayak uydurabilmesi i¢in nitelikli insan giiciine ihtiyaci
vardir. Nitelikli insan giicii yetistirme siirecinde, 6grencinin etkilesimde bulundugu
egitim ortami ve yaparak yasayarak 0grendigi egitsel ¢cevre biiylik 6nem tasimaktadir.
Egitim ortami ve egitsel ¢evrenin, meslek egitiminin hedefleri dogrultusunda,

gereksinimlere cevap verecek bigimde diizenlenmesi gerekmektedir.

Orta 0gretimde mesleki turizm egitimi programlarinda Ogrencilere mesleki ve
teorik  bilgiler verilmektedir. Ogrenilen mesleki teorik bilgilerin, beceriye
doniistiiriilmesi ve uygulamada pratik kazandirilmas: egitsel cevre ile miimkiin

olmaktadir (Korkmaz, 2003, s.26).
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Staj, bir kimsenin mesleki bilgisini arttirmak i¢in, gecici olarak bir kurumun bir
veya bir¢ok servisinde ¢aligsarak gecirdigi devredir, stajyer ise staj yapan kimseye

denir (Alemdar, 1992, s. 358).

Staj, bir meslek veya sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak ve deneyim
sahibi olmak amaciyla yiiriitiilen etkinliktir. Stajyer ise, bu etkinligi bir iicret 6nkosulu

olmaksizin yerine getiren kimsedir (Kozak, 2005).

Daha genis bir tanimlamayla staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin,
aldiklar1 akademik bilgileri ger¢ek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle,
edindigi bilgileri, yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme deneyimidir (Cetin, 2005,
s.154).

Meslek egitimi sirasinda okulda 6gretilen teorik bilgilerin gercek is yasaminda

uygulanmasi ile ilgili tiim faaliyetlerdir (Aydogan, 2002, s.12).

Basta konaklama isletmeleri olmak {izere, pek ¢ok turizm isletmesi, stajyerleri
cok onemli bir “igglicii” olarak gérmektedirler. Zira stajyerler, konumlar1 geregi (¢irak
statiisiinde olmalarindan dolay1) “ucuz isgiici’nii olusturmaktadirlar. Stajyerlere

yapilan 6demeler genellikle asgari ticretin 1/3’iidiir (Kozak, 2005).

Stajyerler de is¢i gibi igverene bagimli olarak calisirlar, ancak bilgisini artirma,
uygulama yapma ve deneyim sahibi olma amaglarina doniik olarak kisa doénemli
istthdam edildiklerinden is kanunu kapsami disinda tutulurlar. Ancak, herhangi bir is
kazas1 veya meslek hastaligi halinde Borglar Kanunu’na gore isverenin ihmali soz

konusu oldugunda tazminat haklar1 saklidir.

2.2.1. Stajdaki Ogrenmelerin Niteligi

Mesleki egitim programinin vazgecilmez bir pargasi olan staj okul egitimi ile
pratik is deneyimini birlestiren bir egitimdir. Staj uygulamalari, yaparak 6grenmeye
dayanan yani 6grenmenin beceri gelistirme ve yeterlilik kazanma yoniinii vurgulayan

yaparak yasayarak 6grenmeye dayanmaktadir. Bu baglamda stajin amaci, 6grencinin
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smifta 6grendigi kavram ve becerileri gergek is ortaminda uygulama olanag1 vererek

ogrenciye kalic1 6grenme saglamada katkida bulunmaktir (Aydogan, 2002, s.13).

Tablo 4: Karsilastirmalhi Ogrenmeler Tablosu

Stajdaki 6grenmeler

Okuldaki 6grenmeler

Pratige yonelik ve anlamlidir.

Teorik, ayrintili ve nedene dayalidir.

Hizli ve verimli caligmayi gerektirir.

Zaman limiti ve baskis1 yoktur.

Zaman kisitlamasi ve baski igerir.

Diisiinme ve soru sorma firsat1 verir.

Gozleme dayalidir.

Gozleme degil, anlatima ve agiklamaya

dayalidir.

Isin yapilmasi esnasinda ayrintilara girmek
baski yaratabilecegi i¢in ayrintili grenmeyi

desteklemez.

Ayrmtili ve yavastir.

Ogrenme yardime1 elemana bagimlidr.

Formal 6grenciler tarafindan saglanir.

Yaraticilik, dogaglama ve akil yiiriitme

gerektirir.

Onceden tahmin edilebilir bir ortam

icinde kurgulanmis gorevleri igerir.

Isin verimli ve etkili yollardan yapilmasini
destekler, ancak bu gecerli yolun dogru

olmasi anlamina gelmez.

Kitaplardan ayrintili 6grenme firsat

saglar.

En yeni ara¢ ve metotlar: kullanma firsati

saglar.

Genellikle eski ve giincel olmayan arag

ve metotlari igerir.

Interaktif metotlar1 kullanir (izle ve yap)

Genellikle pasif 6grenmeyi igerir.

Kisiye bagli ve hata yaparak 6grenmeyi

igerir.

Grupla ve isbirligiyle 6grenmeyi saglar.

Isin yapilma anina odaklidir, bu nedenle

6grenme zorunlu olarak gergeklesir.

Uzun doneme odaklidir, bilgiler ileride

gerekli olacag diigiincesiyle 6grenilir.

Kaynak: AYDOGAN, (2002) “Biiro Yénetimi On lisans Programlarinda Staj

Egitiminin Onemi” Yiiksek Lisans Tezi,s. 15

Tablo 4’de stajdaki 6grenmeler ve okuldaki 6grenmeler karsilagtirmali olarak

verilmigtir. Okuldaki 6grenmeler genellikle teoriktir, 6grenciler pasiftir ve bilgiler
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Ogrencilere anlatim ve agiklama yoluyla aktarilir. Stajdaki Ogrenmeler ise,
uygulamalidir, pratiktir, bilgi ve beceriler yaparak- yasayarak ogrenilir ve gézleme
dayalidir. Turizm egitiminde Ogrenmeler okulda teorik bilgi ve beceriler 6grencilere
aktarilir, stajda ise 6grenciler okulda 6grendikleri bu bilgi ve becerileri uygulayarak

pratik yaparak dolayistyla 6grenmeler daha kalic1 olur.

Ogrenciler staj swirasinda gdzlem ve uygulama yoluyla teknik becerilerini
gelistirdikleri gibi, okulda 6grendikleri teorik bilgilerin gergek is yasamiyla ne sekilde
bagdastigin1 kesfetmektedirler. Kendi gorevinin sistem i¢inde nereye oturdugunu,
yaptiklart isin Onemini ve sistemi ne sekilde etkiledigini 6grenmekte, bu anlamda
genisleyen goriis acilar1 sayesinde daha becerili, daha esnek ve is yerindeki
iretkenlige daha katkili olabilmektedir. Motivasyonlari artmakta, davranislar
gelismekte, boylelikle igverenler tarafindan daha  fazla tercih edilmektedirler

(Aydogan, 2002, s.14).

Staj; 6grenciler icin kiymetli bir deneyim ve 6§renme araci oldugu kadar, turizm
egitim programlari i¢in de her zamankinden daha ¢ok 6nem verilen egitimin ayrilmaz

bir pargasidir (Van ve Hubert, 2000, s.6).

2.2.2. Mesleki Egitimde Staj Faaliyetlerinin Onemi

Is diinyasmin gereksinim duydugu nitelikli insan giiciiniin yalnizca okul
sartlarinda egitilmesi olanaksizdir. Bu baglamda mesleki egitimde staj faaliyetlerinin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerde alt kademe eleman ihtiyacini karsilamak icin hizmet veren meslek
liselerinde egitim alan kisilerin 6grenimleri sirasinda elde edecekleri mesleki bilgi ve
beceriler, onlarin 6z giivenlerini kazanmig olarak is yasamina baglamalarina yardimci
olmaktadir. Is akisindaki problemlere ¢dziim getirebilmeleri, isle ilgili fikirler
gelistirebilmeleri, iist kademe yoneticiler ve alt kademe calisanlar arasinda koprii
gorevini Ustlenip koordineli ¢aligabilmeleri isveren tarafindan aranilan 6zeliklerden

bazilaridir (Aydogan, 2002, s.18).
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Isyerindeki 6grenme ortaminda faaliyetler amagclara yonelik olmakta, grenme
uzman kisilerin gézetiminde ve gergek is ortaminda diger ¢alisanlar1 gbzlemleyerek
gerceklesmekte, giinliik olarak ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimii ise 6grenilenlerin

pekistirilmesini saglamaktadir (Hanger, Adak ve Yiksel, 2002, s. 402).

Asil amaci dgrencinin, igverenin gozetimi altinda is deneyimi kazanmasi olan
staj, tUretkenlik kavrami ile birlikte, Ogrencinin analitik diistinme ve liderlik
becerilerini gelistirmesine de yardimci olmaktadir. Bunun yami sira tecriibeli ve
becerili 6gretmenlerin ve igverenlerin yardimiyla siifta dgrenilen teorik bilgilerin
pratik olarak uygulanmasina imkan tanimaktadir. Stajyer 6grenci direkt olarak katilim
ve/veya gozlem yoluyla problemleri ve olas1 ¢oziimleri konusunda deneyim sahibi
olmakta, bu deneyimler hem okuldaki basarisini arttirmakta, hem de is yasaminda
gosterdigi tatminkar is performans: ve aldigi olumlu referanslar ile de mezuniyet

sonrasinda ig bulma sansini yiikseltmektedir.

Sadece okulda 06grenilen teorik bilgiler Ogrencilere is yasaminda basarili
olabilmeleri icin gerekli nitelikleri tiimiiyle kazandiramamaktadir. Staj egitiminin
islevi kitaplardaki teorik bilgilerle gergek is yasamindaki uygulamalar arasindaki agigi
kapatmaktir. Is deneyimi 6grencilere isteki uygulamalar1 gérme ve 6grenme, ayni
zamanda da mezuniyet sonrasi is bulabilme firsati kazandirmaktadir. lyi planlanmis
bir staj egitimi ile, miimkiin olabilecek en iyi ¢iktiyr ya da verimi elde etmek igin
ogrencinin zamanmni 1yi kullanmali, rotasyon yoluyla tiim isletme hakkinda
olabildigince ¢ok bilgi edinmesini saglamali, karar verme sorumlulugu vermeli, ayni

zamanda mezuniyet sonrasi 1§ olanag1 elde edebilecegi niteliklerle donatmalidir.

Staj deneyimi Ogrencilere kisiler arasi iligkilerin 6grenilmesi ve gelistirilmesi
icin ortam saglamaktadir. Iletisim, sayg1 ve hosgorii konularindaki teorik bilgilerin
uygulanmasi ve becerilerin gelistirilmesi ancak boyle bir ortamda miimkiin olmaktadir

(Aydogan, 2002, 5.20).

Ozellikle issizlik oraninmn yiiksek oldugu iilkelerdeki rekabet ortaminda is

deneyimi ve 1iyi referanslar ise bagvuran eleman ic¢in her zaman bir avantaj
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olmaktadir. Meslek egitiminde is deneyimi ve olumlu referanslar kazanmada staj
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Staj okul ve i arasinda koprii olusturmakta, okuldan

1$ yasamina yumusak bir gecis i¢in zemin hazirlamaktadir (Giirdal, 1994, s. 34).

Staj egitimi meslek egitimi veren okullarda ders programlarinin ¢ok 6énemli bir
parcasidir. Programin basaris1 mezunlarin sektor tarafindan istenilen yeterlikte bilgi,
beceri ve yeteneklerle donatilmis olmasiyla belirlenmektedir. Bu bagsaridan hem okul,
hem sektor, hem de mezunlar kazangl c¢ikmaktadir. Ogrenci ve isverenle siki bir
iletisim i¢inde olan 6gretmenler sektoriin giincel egilim ve beklentilerinden haberdar
olmakta, ders kitaplarindaki teorik bilgileri bu dogrultuda uygulamalarla
desteklemekte, bdylelikle igverenler de sektdr gereksinimlerine yanit verebilecek
stajyerler ve mezuniyet sonrasinda de nitelikli elemanlarla g¢alisma imkanina
kavugmaktadirlar. Ayni sekilde staj egitimi alan Ogrencilerin is diinyasina yonelik
beklentileri daha cok gergek¢i olmakta, staj faaliyetleri sirasinda isverenlerle kurulan
pozitif iliskiler mezuniyet sonrasinda is olanagi saglama agisindan yararli olmaktadir

(Hanger, Adak ve Yiiksel, 2002, s. 402).

2.3.TURIZM EGITIMINDE MESLEKI ACIDAN STAJIN ONEMI

Turizm, endiistri olarak rekabete agik bir sektordiir ve bu sektordeki rekabetin
anahtar1, kalite ve hizmettir. Artarak devam eden c¢etin rekabet kosullar1 altinda,
turizm pastasindan istenilen diizeyde pay sahibi almak isteyenlerin, hizmet kalitesini
arttirmaya ihtiyaglart vardir. “Artan rekabet ortaminda varolabilmenin temel
sartlarindan biri nitelikli insan giiciidiir. Bu da ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve
ogretimiyle” (Unliiénen, 2000, s.218) ve turizm okullari mezunlarmin sektdrde
calismalar1 ile saglanabilir (Giliger ve Pelit, 2006, s.143). Turizm egitimi
kademelerinin her seviyesinde teori ile pratik birlikte yiiriitiildiigli zaman egitimde bir
biitiinliik saglanir. Bu konu her egitim i¢in gegerli olmakla birlikte emek yogun bir

hizmet endiistrisi olan turizmde ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
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Turizm egitiminin her kademesinde Ogrencilerin pratik bilgi ve becerilerle
donatilmast zorunludur. Turizm egitiminin her kademesinde teori ile uygulama
birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturacak sekilde yiiriitiilmek zorundadir. Diger bir
anlatimla, verilen egitimin sadece teorik olmasi yeterli degildir. Verilen egitimin
basarili olmasi i¢in uygulamali egitime de yer veriliyor olmasina ihtiyag vardir. Staj
siirecinde &grenciler gesitli zorluklar yasamaktadir. Ogrencilerin; isletmeyi secmede,
igyeri Ozelliklerini tanimada, iletisimde, alanla ilgili beceri kazanmada, makine, arac
ve geregleri kullanmada ve calisma kosullarinda 6grencilerin ¢ok cesitli sorunlarla

karsilasmaktadirlar (Eroglu, 1999, s.13).

Turizm ve otel isletmeciliginin her kademesinde Ogrencilerin pratik bilgi ve
becerilerle donatilmasi zorunludur. Bu bilgi ve becerilerin egitim sonras1 kullanilmasi
asamasinda ortaya c¢ikan fark belli meslek kademelerinde bunlarin fiziksel olarak
uygulanmas1 ile kazanilan bu bilgi ve beceriler 1513inda yonetim ve denetim
faaliyetlerinin siirdiiriilmesidir. Her ne amagla ve hangi mesleki kademede kullanilirsa
kullanilsin  turizm egitiminin her kademesinde teori ve uygulama birbirini
tamamlayarak bir biitiin olusturacak sekilde yiiriitiilmek zorundadir (Bulug, 1992, s.

365-366).

Ancak turizm egitiminde bu kadar 6nemli yeri olan turizm isletmelerinde staj ve
egitim konularinda O6grenciye pratik kazandirma amacina yonelik uygulamalar

konusunda Tiirkiye’de bazi sorunlar oldugu da bir gergektir.

Egitim kurumlar1 ve Ogrenciler, staji 0grenimin bir parcast ve devami olup,
teorik olarak aldiklar1 derslerin pratikte uygulanisini gérmek, mesleki bilgi ve beceri
kazanmak, isbas1 egitimi, sektorde deneyim kazanmak olarak algilarken pek c¢ok
isletme stajyer 6grencileri, daha ¢ok gegici ve ucuz is giicii olarak algilamaktadir.
Ogrencilerin staj siireglerince degisik departman ve islerlerde rotasyon usulii isbasi
egitimi gormek ve uygulamak {izere isletmede bulunduklar1 hususuna fazla 6nem

vermemektedirler (Firat, 1997, s.50-51).
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Ogrencilerin, isletmelerde bilingli, sistemli, amaca uygun, nitelikli ve belli bir
yasal cerceveye oturtularak gerceklestirecekleri bir staj, onlarin mesleklerine ve
gelecege daha uygun ve daha 1iyi hazirlanmalarim1 saglayacaktir. Bunun sonucu
olarak da turizm endistrisi, becerili ve yetenekli insan giicline olan gereksinimi
karsilamis olacaktir. Mevcut kaynaklardan daha verimli olarak yararlanilabilecektir.
Okul-isletme isbirligi ile turizm egitiminin etkinligi artacak bu da hizmet kalitesinin

yiikselmesini saglayacaktir (Bulug, 1992, s.365-366).

Ogrenciler de is disiplini ve meslek ahlaki duygulari gelisirken iiretime
yaptiklart katki karsiligi, ticret alacaklar, mesleklerinde kendilerini gelistirmek igin

uygun bir ortam ve olanaga sahip olacaklardir ( Firat, 1997, s. 50-51).

2.3.1. Turizm Sektoriinde Isgiiciiniin Planlamasi, Mesleki Egitim ve Staj

Faaliyetleri

Turizm politikasinin planlanmasinda o6nemli asamalardan birisi, personel
ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in gerekli egitim-ogretim
sisteminin olusturulmasidir. Bu alanda yapilan uluslararasi arastirmalar en Onemli
sorunun “mesleki egitim” oldugunu ortaya koymaktadir. Degisik {ilkelerde
gerceklestirilen arastirma bulgulari, turizm endistrisinin giderek artan bir oranda
mesleki egitime ve yonetici kadronun formasyonuna olan ihtiyacin1 vurgulamaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki mesleki ve teknik bilgilerin yetersiz olusu
nedeniyle turistik hizmetleri istenilen kalitede sunamamalari, tur operatorlerini bu

iilkelere seyahat diizenlemekte ¢ekimser davranmaya zorlamaktadir.

Rekabetin stirekli arttigr uluslararasi turizm piyasasina standart ve kaliteli
hizmetle girmek, toplum diizeyinde bir turizm bilinci kadar becerili ve yeterli
diizeyde personelin yetistirilmesine baglidir. Bunun bilicine varan iilkelerde en yaygin
egitim bicimi olarak kabul edilen “on the job training” (is basinda egitim) mesleki
egitimin, yaparak yasayarak 6grenme ilkesinin bir uygulama bi¢imidir. Bu tiir egitimin

sadece turizm egitiminin degil, tiim ulusal egitim sisteminin temel politika ve
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stratejisini olusturmasinda ve egitim uygulamalarinda dikkate alinmasi1 gerekmektedir

(Kiilahet, 1992, s. 107).

2.3.2. Stajin  Ogrenci Agisindan Onemi

Bilindigi gibi sadece okuldaki 6grenmelerin yeterince etkili olmamasinin nedeni
O6grenme ortaminin gercekei olmayisinda yatmaktadir. Burada 6grenci agisindan esas
amac derslerden gecer not almaktir. Staj faaliyetleri ise egitimin uzun donemdeki
yararlariyla is yasaminin gegerliligi arasinda bir bag kurarak 6grenci yoniinden motive
edici bir Ogrenme ortami olusturmaktadir. Okuldaki staj koordinatorleri ve
ogretmenler derslerinde ¢ok parlak olmayan o&grencilerin gercek is yasaminda son

derece basarili olabildiklerini siklikla gozlemektedirler (Aydogan, 2002, s. 21).

Ogrenciler staj sirasinda gozlem ve uygulama yoluyla teknik becerilerini
gelistirdikleri gibi okulda 6grendikleri teorik bilgilerin gergek is yasamiyla ne sekilde
bagdastigin1 kesfetmektedirler. Kendi gorevlerinin sistem i¢inde nereye oturdugunu,
yaptiklar1 isin onemini ve sistemi ne sekilde etkiledigini 6grenmekte, bu anlamda
genisleyen bakis acilar1 sayesinde daha becerili, daha esnek ve is yerindeki iiretkenlige

daha katkil1 olabilmektedirler (Maines, 2000, s.35).

Bagaril1 bir meslek calisan1 kendi konusunda yeterli teorik bilgiye sahip olmanin
yant sira, bu bilgiyle problem c¢ozme, iletisim, isbirligi, bagimsiz ¢alisabilme,
sorumluluk alma yeteneklerini birlestirebilmeli, ayni zamanda alanindaki yeni
gelismeleri takip etmeli ve siirekli 6grenmeye dnem vermelidir. Is yerinde iiretkenlik
sadece isin teknik yam ile ilgili degildir. Ayni zamanda sosyal iligkilerin ve
organizasyon kiiltiirliniin iyice anlasilmasini gerektirir. Calisanlar basarili olabilmek
i¢in igyerindeki yazili kurallarla formal olmayan deger ve gelenekleri uyumlastirmak
durumundadirlar. Staj faaliyetleri agisindan igyeri bir Ogrenme ortamidir, ayni
zamanda egitim ve istihdam arasinda kurumsal bir baglanti meydana getirir (Aydogan,

2002, 5.21).



30

2.3.3 Stajin Ogrenci Yoniinden Yararlar

Ogrenciler okulda &grendikleri mesleki bilgi ve becerileri staj siirecinde
uygulama imkani bulurlar. Isletmelerde kullanilan teknolojik ara¢ geregleri
kullanmasini, islerin akiginin nasil oldugunu birebir yasayarak ogrenirler. En kalici
ogrenmelerden birisi olan yaparak yasayarak 6grenme Ozellikle meslek liselerindeki
en onemli 6grenme tiiriidiir. Staj esnasinda da 6grenciler bir ¢cok pratik bilgi ve beceri

edinirler. Ogrenciler agisindan stajin yararlarina bakildiginda (Aydogan, 2002, s.22);

¢ Gergek 15 ortaminda calisma olanagi saglar,

e Isyerinde uygulanan yeni teknolojiyi tanima ve uygulama firsati verir,

¢ Yapilan i sonucunun gercek is ortamindaki etkilerini gorme firsati verir,

e Mezuniyet dncesinde isletmedeki yonetim ve is akisini tanima imkani verir,

e Calisan-isveren iligkileri, ¢alisanlarin sosyal hak ve dayanigsmalari, iicret,
vergi, is giivenligi gibi konularda bilgi ve gorgii arttirma firsati verir,

e s alanindaki teknolojik ve diger gelismeleri yerinde ve aninda gdérme firsati
yakalayarak, mezuniyet sonrasi calisma yasamina daha c¢abuk adaptasyon olanagi
saglar,

e Mezuniyet 6ncesinde kendi gelecegi hakkinda daha bilingli ve sorumlu karar
verebilme imkani vardir,

e Gergek 15 ortamindaki uygulamalar sirasinda okulda verilen teorik bilgilerin
onem ve geregini daha iyi algilama, bu nedenle okul basarisinin artmasini saglar,

e Mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerin dnemini kavrama imkani verir,

e Ayni egitimi almis kisilerin, sahip olduklar1 beceri farkliliklar1 nedeniyle farkl
statiide olabileceklerini gorerek, okul egitimi sirasinda bilgi ve beceri kazanmanin
Onemini kavrama imkam verir,

e Ogrenim sirasinda is yasamini yakindan tammanin getirecegi 6zgiiveni saglar,

e Isletme ile kurulan organik bag neticesinde mezuniyet sonrasinda is bulabilme

olanaginin artmasini saglar.
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2.3.4 Turizm Egitiminde Stajin Okul Acisindan Onemi

Turizm sektorli ile turizm egitini veren kuruluslar arasinda hukuki c¢ercevede
etkin bir isbirligi ve organik bir bag kurulamamistir.Yasal dayanagi olmayan, karsilikl
1yl niyete ve kisisel ¢abalara dayanan is birligi yetersizdir. Staj faaliyetlerinin okul
acisindan faydalarina bakildiginda (Aydogan, 2002, s. 23);

e Pratik beceri egitiminin maliyetinin diisiiriilmesini saglar,

e Teorik derslere daha ¢ok 6nem verilmesi bilincine varmis daha seviyeli ve
ciddi 6grenci grubu, basarinin ylikselmesini saglar,

e Okul isletme arasinda her yonden yararli olabilecek organik bag kurulmasini
saglar,

e Isbirligi nedeniyle en son gelismelerden haberdar olarak, program ve dgretim
elemanlarini gelistirme firsat1 saglar,

e Teknolojik gelisimi is diinyasi diizeyine ¢ekme firsat1 verir,

e Imkanlarin gelistirilmesinde isletmelerin destegini saglama firsat1 verir.

2.3.5 Turizm ve Otelcilikte Okul-Sektor Isbirligi

Hizmet sektorii olan turizmde en 6nemli olgu hizmeti sunacak bireylerdir. Bu da
sektoriin 1s vermeyi tercih edecegi liriinii, yani bireyleri bu 6zelliklerde yetistirmekle
olacaktir. Bu bireylerin turizm sektoriindeki basarisi da egitim kurumlarinin basarisina

ve egitim-ogretim yaklagimina baglidir (Alemdar, 1995, s.18-19).

Okul-isletme isbirligi, gittikge yayginlasan ve her iki tarafin amaglaria biiyiik
Olciilerde katkida bulunan bir aragtir. Bat1 diinyasinda ¢ok ileri boyutlara ulagan bu

isbirligi, Tirkiye’de yavas yavas ilerlemektedir.

Sektorle orgiin ve yaygin egitim kurumlart arasinda olmasi gereken yakin
igbirliginin kurulamamasinin sonuglart siiphesiz ki turizm ve otel isletmeciligi

egitimindeki nitelik ve niceligi olumsuz yonde etkileyecektir. Okullarin sektore
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oldugu kadar sektoriin de okullara olan gereksinimleri yadsinamaz. Bu nedenle
iligkilerin kurulmasi1 ve saglam temeller iizerine oturtularak gotiirtilmesi
gerekmektedir. Bu konuda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) arasinda koordinasyonun kurulmasinda ve

gelistirilmesinde yarar vardir (Firat, 1997, s.52 ve Aktas, 1992, 5.326).

2.3.6 Turizm Egitiminin Isletme A¢isindan Onemi

Turizm sektoriinlin her zaman giindeminde olan “egitilmis kalifiye eleman”
sorunu Tiirkiye’de kitle turizmine yonelmesi ve turistik isletmelerin art arda agilmasi

ile glincelligini korumaktadir.

Turistik talebi etkileyen turizm arz kaynaklarini, nitelikli personel ile kaliteli
turizm Uriini haline getirerek, turistin hizmetine sunabilme g¢abasi, 6zellikle turizm
sektoriinden 6nemli ekonomik girdiler saglama ugrasist igerisinde olan iilkeler basta
olmak iizere, bir ¢ok iilkenin iizerinde 6nemle durdugu konular arasindadir. Bununla
birlikte, sektoriin yetismis insan gilicii ile ilgili genel olarak iki biiyiik sorunu
mevcuttur. Birincisi, sektérde mevcut olan fiili calisanlarin bilgi ve becerilerinin
artirilmasi, ikincisi de sektdre yeni girecek isgiiciiniin yetistirilmesidir. Ozellikle
uluslararasi zincir oteller basta olmak tlizere 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri
mevcut personelini isletmede hizmet ici egitim kurslart diizenleyerek bu aciklarii

giderebilmektedir (Giicer ve Pelit, 2006, s.142).

“Turizm sektoriinde istthdam gerekliligi, gerek miktar gerekse kalite
bakimindan bir hiyerarsi olusturmaktadir. Hiyerarsinin her kademesinde uyum
saglayan egitim sisteminin gerceklestirilmesi bir gerekliliktir” (Timur, 1992, s. 48).
Fakat, Tirkiye’de turizm egitimi veren okul sayisinin daha ¢ok yiiksekdgretim
diizeyinde yogunlagmasi bazi sorunlari giindeme getirmektedir. Oysa Avrupa
Birligi’ndeki {iilkelerin mevcut turizm egitimi veren kurumlari, genelde kurslar ve

ortaggrenim diizeyinde yogunlagmaktadir (Boylu, 2004, s.124).
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2.3.7 Turizm Egitiminin isletme Yoniinden Yararlar

Diinyada ve Tirkiye’de ekonominin niteligi bilgiye dogru degistikce 6zellikle
orta ogretim ve iki yillik meslek okullarindan mezun olan Ogrencilerin ise hazir
olabilmeleri ancak yeni beceriler kazanmalariyla miimkiin olmaktadir. Bu beceriler
arasinda problem ¢6zme, analitik diistinme ve karar verme becerileri ¢cok 6nemli bir
yer tutmaktadir. Calisanlar ayni anda bir¢cok gorevi basarmak, grup iginde calismak

ve teknoloji alanindaki ilerlemelere aninda uyum saglamak durumundadir.

Ozellikle bilgi ¢alismalar1 agisindan bakildiginda, teknik bilgi ve beceriler iste
basarili bir performans sergilemek i¢in yeterli olmamaktadir. 21. yy da isverenlerin
calisanlardan beklentileri teknik bilgi ve becerileriyle insan iligkilerini ustaca

kullanabilmeleri yoniindedir (Aydogan, 2002, s.17).

Globallesme ve teknolojik gelismeler sonucunda is diinyasinda meydana gelen
geligsmeler, yetistirilmesi daha ¢ok mesleki egitimin gorev ve sorumlulugunda olan
becerili insan giiciine gereksinimi artmugtir. Isletmeler devamliligini saglayabilmek
icin teknolojik ve diger alanlardaki tiim yenilik ve gelismeleri yakindan izlemek ve
uygulamak durumundadirlar. Stajin turizm isletmeleri agisindan yararlar1 soyle
stralanabilir (Aydogan, 2002, s.23);

e Iste ve iiretimde dgrenci kapasitesinden yararlanma,

e Is ve isletmeyi tamiyan, sistemin Ozelligine, isletmelerin gereksinim ve
isteklerine uygun eleman yetismesini saglama,

e Ulkenin gereksinim duydugu kalifiye insan giiciiniin yetismesine katkida

bulunmaktir.
2.4. TURIZM EGITIMINDE STAJ SORUNLARI
Turizm egitiminde 6nemli bir yeri olan turizm isletmelerinde yapilan stajlarin,

gerek Orgencilerin gerekse isletmelerin beklentilerini karsilama yeterliligi ve bu

siirecte yasanan sorunlara yonelik Tiirkiye’de c¢ok sayida akademik ¢alisma
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bulunmaktadir. Stajla ilgili yapilan s6z konusu bu ¢aligmalarin agirlikli olarak
tizerinde durduklar1 konular; igletmelerin ve dgrencilerin staj anlayislar1 ve stajdan
beklentileridir. Gergekten de, egitim kurumlar1 ve ogrenciler staji, 6grenimin bir
parcast ve devami mahiyetinde teorik olarak isledikleri derslerin pratikte uygulanisini
gormek, mesleki bilgi ve beceri kazanmak, is basi egitimi, sektdrde tecriibe ve
deneyim kazanmak olarak algilarken; pek cok isletme stajyer dgrencileri daha ¢ok
gecici ve ucuz isgiicl olarak algilamaktadir (Bulug, 1992, s.365). Konuyla ilgili olarak
yapilan ¢esitli arastirmalarda, 6grencilerin turizm isletmelerinden beklentileri ise su

sekilde 6zetlenebilir;

* Cok uzun calisma saatlerinden dolay1 turizmde ¢aligmanin yorucu ve stresli
oldugu, aile yasaminin bundan olumsuz etkilendigi veya aile olusturulamadigi
belirtilerek, daha kisa veya standart ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi beklenmektedir.
Standart ¢alisma saatlerinin disinda da ¢alisilmasina ragmen bunun karsiliginin mesai
ticreti olarak alinamadigi belirtilerek, calisma saatlerine karsilik mesai ticreti verilmesi

istenmektedir (Kozak, 1999, s.32-38).

* Cok yorucu ve ¢ok uzun caligma saatlerine ragmen is i¢in ddenen iicretin
diisiik oldugu ve tatmin edici bir yasam siirmeye elverisli olmadigi, turizm sektoriinde
islerin mevsimsel olmasindan dolay: siirekli ve istikrarli bir i bulmanin zorlugu
belirtilmekte, siirekli ve istikrarli bir i3 konusunda isletmelerden talepte

bulunulmaktadir (I¢6z, 1991, 5.15-18).

 Staj calismalarina katilan oOgrencilerin  stajin  yararlarma  iliskin
degerlendirmelerinin alinarak yapilan bir baska caligmada, Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun stajin yararina inandigi, stajin is bulma ve sektorii tanima konularinda
yararlt oldugu ancak, stajin daha verimli bir ortamda yapilabilmesi i¢in okulun ve
sektorden bir takim beklentiler igerisinde olundugu gorilmiistiir. Bu ¢ercevede,
rotasyon, oryantasyon, staj siiresince egitim ve motivasyon gibi konular sektdrden

baslica beklentiler arasinda yer almaktadir (Giiger ve Pelit, 2006, s.144-145).
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Ogrencilerin stajlar1 sirasinda karsilastiklar1 sorunlar1 su basliklar altinda

siniflandirmak ve agiklamak miimkiindiir (Kozak, 2005);

1. Ucuz isgiicii olarak goriilme: Son yillarda 6zellikle konaklama isletmelerinde
her sey dahil sisteminin yayginlagsmasiyla birlikte stajyer Ogrencilere olan talepte
olaganiistii patlama oldugu gozlenmektedir. Ogrenciler, turizm isletmelerinin
kendilerini ucuz isgiicli olarak gordiiklerini diistinmektedirler. Stajyerlere, isgorenlerle
birlikte ayni isler yaptirilmakta ve hatta yasal ¢aligma saatlerini asan siirelerde
calistirilmaktadirlar. Buna karsilik stajyerlere hukuki konumlar1 dolayisiyla, ya hig
O0deme yapilmadig: ya da diisiik licretlerin uygulandig anlasilmaktadir. Konuyla ilgili

yapilmig caligmalar da bu gozlemi destekler niteliktedir.

2. Rotasyon ve adaptasyon donemi ile ilgili.  sorunlar:
Stajyer; daha oOnce aldig1 egitimi uygulamak ve deneyim sahibi olmak amaciyla
isletmelerde kisa donemli ¢alisan kimsedir. Ancak gbézlemler ve 68rencilerden alinan
bilgiler, turizm isletmelerinde Ogrencilerin bu beklentilerine uygun olmayan bir
calisma seklinin tercih edildigini gosteriyor. Stajyer dgrencinin uygulama yapma ve
deneyim sahibi olma beklentisi dikkate alindiginda, ilk olarak, stajin isletmeye
adaptasyon ile baslamasi ve sonrasinda cesitli departmanlar1 kapsayan rotasyonla
devam etmesi gerekirken, bunun ¢ok az turizm isletmesinde uygulandig

anlasilmaktadir.

3. Alanlar disinda calisiridma: ikinci madde ile baglant1 olmak iizere, pek cok
tesiste Ogrencilerin aldiklar1 egitim disinda kalan alanlarda g¢alistirilmasi bir sorun
olarak giindeme getiriliyor. Son donemde akademik turizm ve otelcilik programlarinda
boliimlendirmeye gidilmis olmasina karsilik, 6grencilerin stajlar1 sirasinda ilgili

olduklar1 alanlarda gorev yapmadiklar1 gézlenen sorunlar arasinda yer aliyor.

4. Her sey dahil sisteminin getirdigi sorunlar: Her sey dahil sistem, Tiirkiye’de
turizm pazarlamasinin bir agsamasidir ve 0grencilerin staj yapma amaglarina olumsuz
etkileyen bir uygulama haline gelmistir. Sistemin igerdigi ¢aligma sekli dolayisiyla
Ogrenciler tesislerden genellikle mesleki birikimine ¢ok da yararli olmayan deneyim

birikimiyle ayrilmaktadirlar.
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5. Sosyal haklar ile ilgili sorunlar: Birinci madde ile bagintili olarak, ne yazik
ki, dgrenciler stajlari sirasinda sosyal haklardan yeterince yararlanamamaktadirlar. Iyi
niyetli yoneticilerin uygulamalar1 bir yana birakildiginda, sigorta, hafta tatili, vb.
haklardan yararlanabilen Ogrenci sayisinin diisiik oranlarda kalabildigi stajyer
sorunlar1 arasindadir. 1990 yilindan bu yana yapilan arastirmalarin sonuclar1 bu

konuda ¢ok fazla bir ilerlemenin olmadigini ortaya koymaktadir.

6. Beslenme ve barinma sorunlari, personel alanlarimin yetersizligi:
Genel olarak pek c¢ok konaklama isletmesinde personel alanlarina gereken ilgi
gosterilmemektedir. Konu mevsimlik tesisler iizerinde distiniildiigiinde, o6zellikle

barinma ve beslenme kosullarinda ciddi sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Yukarida birkag1 6zetlenen sorunlar, staj yapan 6grencilerin sektorden daha isin
baslangicinda sogumasina yol agabilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar
Ogrencilerin ilk staj deneyimleri ile turizm sektoriinde calisma diisiinceleri arasinda

yakin bir iligkinin varligina isaret etmektedir.

Turizm gibi emek-yogun bir sektorde, isgdrenlerin ¢aligma, barinma, sosyal
giivence ve yoOnetim gibi hususlardaki sikintilarin hala devam ediyor olmasinin,
Tiirkiye turizm sektdriiniin 6niindeki en 6nemli sorunlardan biridir. Isgérenlerin,
turizm isletmelerinin niteligini belirleyen en 6nemli etken oldugu unutulmamalidir. Bu
konuda vasiflar yonetmeliginde gerekli degisiklerin yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye
turizminde yasanan sorunlar Diinya Kupasi’na, kus gribi vb. sebeplere ylikleniyor.
Ancak, esas sorunlardan birinin, sunulan hizmetin niteliginin artirllamamasinda

oldugu asikardir (Kozak, 2006).

Ogrencilerin turizm sektorii ile ilk tanisma dénemi olan stajlarin amacia hizmet
eden bir sekilde gergeklestirilmesi, iilke kaynaklarimin turizm ve otelcilik egitim-

ogretiminde de bosa gitmemesi bakimindan 6nemlidir (Kozak, 2005).

Uluslararasi rekabette yarigabilmek i¢in, yetistirilecek insan giiciiniin uluslararasi
nitelikte olmas1 gerekir. Turizm ve otelcilik egitimindeki genel sorunlar, staj

faaliyetlerinde de kendisini hissettiren sorunlardir. Sorunlarin belirlenmesi, ¢oziimii
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icin de 6nemlidir. Genel olarak sorunlar agagidaki basliklar altinda toplanabilir (Firat,

1997, 5.37-39).

Ogrencilerin staj siiresince; psikolojik durumlarinin  dikkate alinmadigs,
tesislerde 0grencilerin personel gibi degerlendirildigi, ucuz isglicii olarak goriildigi,
yeterli personeli olmayan isletmelerin islerin biiyiik bolimiinii stajyer ogrencilere
yaptirdiklari, bu nedenle giinliik calisma siiresinin 16-18 saate kadar ¢ikabildigi, fazla
calistirildiklar1 saatler i¢in Ogrencilere ek iicret verilmedigi, hafta tatillerinin
biriktirilip verildigi, barinma sartlarinin kétii oldugu, personel yemeklerinin sagliksiz
oldugu, ogrencilerin 6grenim gordiigli bransla ilgili olarak staj siiresince yeterli
uygulama yapamadiklar1 gibi bir ¢ok sorun mevcuttur. Bu sorunlara ilave olarak (Ilkiz

ve Hitay, 1992, 5.160-161);

1. Sektorii meydana getiren isletmelerin yonetiminde egitimli ve profesyonel
kisilerin yetersizligi iyi bir orgiitleme olusturmayi engellemektedir. Bu da egitim
diizeyi ylksek kadrolagsmay1 olumsuz sekilde etkilemektedir. Kisa donemli politikalar
pesinde olan igletmelerde, mesleki egitim almis kisilerin istthdami yerine egitimsiz,
istenildigi gibi yonetilebilen, diislik tlicret politikasiyla c¢alistirilabilen personel tercih

edilmektedir.

2. Uygulamal1 egitime inanan fakat desteklemeyen, yeterli ilgiyi géstermeyen
sektoriin okullardan gelen 6grencilerle olan iligkilerinde bazi konularda giicliikler
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore sektoriin;

a) Ogrencilerin stajlarinda rotasyon uygulamalarina girmedikleri,

b) Daimi kadroda c¢alisgan personelin bilgi aktarmada hassasiyet
gostermedikleri,

¢) Yoneticilerin mesleki egitim almis eleman ile almamis eleman farkini
gozetmemeleri,

d) Stajyer 6grencilere asir1 yiikklenme,

e) Staj stiresince gerekli pratik egitimin verilmemesi,

f) Stajyer 6grencileri motive edici faktorlerin olmamast,
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g) Geng yeteneklere ilerleme olanaginin verilmemesi, gibi giicliiklere neden
oldugu belirlenmistir.

3. Sektordeki yoneticilerin giinliilk rutin isleri disinda bilimsel arastirma
sonuglart ve mesleki konularda yazilmis eserlere ilgisizligi okul-sektor igbirliginin
kurulmasin1 geciktirmekte veya kuvvetlendirmemektedir. Sektoriin  sorunlarinin
¢oziimil icin bilimsel kuruluglardan gelen arastirmacilara ve anketorlere yardimci

olmalarinin saglanmasi gereklidir (Aktas, 1992, s. 327).

2.5. ORTA OGRETIM DUZEYINDE TURIZM EGITIiMINDE BECERI
EGITIMI

Okulda ve igyerlerindeki egitim, sektoriin ve turizm egitiminin 6zellikleri esas
almarak gerceklestirilir. Ogrencilerin otellerde gordiikleri uygulamali egitim, bu

tesislerde is hacminin yogunluk kazandig1 turizm mevsimine paralel olarak baslatilir.

Turizm O6grencileri Ekim-Mart aylar1 arasinda teorik bilgi ve becerileri
kazandiklar1 okulda, Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki alti aylik donemde pratik bilgi ve

becerileri kazanmak icin isletmelerde egitim alirlar (Cam, 1992, s.102).

Staj faaliyetlerinin siirdiiriilecegi otel isletmeleri belirlenirken, olusturulacak
komisyon otel isletmelerinin yildizlamasina, e§itime verdigi 6neme, gegen yillarda

staj esas ve usullerine uygun davranip davranmadigina bakilir.

Ogrencilerin isyerlerine dagilimi yapilirken, danisman gretmenlerin goriisii
alinarak, Ogrencilerin basarisi, ekonomik durumu ve disiplin durumuna gore

degerlendirme yapilir.

Modiiler sisteme gore; Ogrenciler 10. smiftan sonra yapacagi stajlarda
resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri departmanlarinda doniisiimlii galigirlar.
11. sinifta dallara ayrildiklar i¢in yapacaklar: stajlarda agirlikli olarak sectikleri dala

uygun departmanlarda ¢alisirlar.
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Staj sonrasinda 6grenciler okulda beceri smavina tabi tutulurlar. Sene iginde
okuldaki sinavlardan alinan notlar ile beceri sinavinda alinan notlarin aritmetik
ortalamas1 6grencilerin bagar1 puanini belirler. Ayrica isyerlerinin 6grenci hakkindaki

kanaatini gosteren form da beceri sinavinda alinan not iizerinde etkili olur.

Ogrenciler isyerlerindeki egitime 20 giin dziirsiiz olarak devamsizlik yapmalari
halinde, beceri egitiminden basarisiz sayilirlar ve donem sonu beceri sinavina
alinmazlar.

Ogrencilere haftada bir giin isyerlerinin uygun gérecegi zamanda izin verilir.
Ogrencilere stajlar1 esnasinda asgari iicretin yiizde altmisindan az olmamak kaydiyla

ucret verilir.

Sektoriin 6zelligi geregi dgrenciler isyerlerinde gece ve gilindiiz calistirilabilir.
Calisma stiresi giinde sekiz saati gegemez. Mecburi hallerde gecilirse, mesai tahakkuk

edilir (Firat, 1997, s. 56-57).

3308 Sayili “Crraklik ve Mesleki Egitim Kanunu” otelcilik ve turizm meslek
lisesi Ogrencilerinin stajlarin1 yapmalar1 konusunda gegerli olan kanundur. Bu
kanunun 6zellikle 18, 24 ve 32’nci maddeleri 6grencileri yasal semsiye altina almis

olup, onlarin pratik bilgi ve becerilerini arttirici niteliktedir (Gokdeniz, 1995, s. 54).

2.5.1. Sektér Beklentileri ve Ogrenci Staj Faaliyetlerinde Basariyi
Saglayic1 Etkenler

Her kademedeki isgoren belirli bir etkinligi yerine getirmek iizere isletmede
yer alir. Isletme igerisinde bulunan, belirli zelliklere sahip olan kisinin {istlenecegi
sorumluluklarin tamam1 onun is taniminin sinirlari igerisindedir. Bir isletmede yer alan
kisi isletmeye bedensel ve zihinsel yeteneklerini, bilgisini, kisiligini topluca getirir, bu
ozellikleri ve yetenekleri yardimiyla kendisine verilen isi basarmak durumundadir.
Sozii edilen basarmin sonucu olarak da iicretini alir. Isletmenin terfi sistemi uyarinca

bulundugu gorevin iist kademelerine yiikselir.
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Kisacasi elde ettigi basarilar ve isletmenin olanaklarina gére ekonomik ve
sosyal ¢ikarlar elde eder. Isletmede bireysel basariyi, kisinin kendisi igin tanimlanan,
Ozellik ve yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir sinirlar i¢inde gergeklestirmesi
olarak tanimlamak miimkiindiir. O halde, bir isletmede isgdérenin basarisindan s6z
etmek i¢in Once kisinin tanimlanmig bir igle karsi karsiya kalmasi, bu isin iggdrenin
ozellik ve yeteneklerine uygun olmasi ve kisinin isini gerceklestirme derecesinin
gostergesi olan bir standardin bulunmas1 gerekir. Bu standarda ulagma kiginin basarisi

olarak diisiliniiliirken, standardin altinda kalma da basarisizlig1 olacaktir.

Bir igletmede kisinin bagarisini etkileyen is ortamina ve kisiye baglh faktorler
vardir. Basar1 bu ortak faktdrlerin uyumunun sonucudur. Ozellikle is ortamia bagh
basar1 faktorleri vardir ve bu faktorlerin her bir isgdren iizerindeki etkisi de degisik
olabilir. Kimileri zor sartlar altinda calisirlar; bazi isgorenler siiratli calisir, bazi
insanlar iyi i ortamu isterler, bazilar1 digerlerinden daha kapasitelidirler. Biitiin bu
ozelliklerin yam sira kisilerin performanslarini etkileyen cevresel faktorler de zaman
igerisinde degisim gosterirler. Sozii edilen degisimi planlayacak, isgorenleri uyumlu
hale getirecek olan yoneticinin de basari lizerinde dnemli etkisi olacaktir (Firat, 1997,

s. 66).

2.5.2. Beceri Egitimi Baslamadan Once Yapilan Calismalar

Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri diger okullardan farkli olarak
egitim-ogretim takvimini turizm sezonuna gore diizenlemektedir. Ogrencilerin egitim
ve Ogretimlerinin yaklasik alti ayr okulda, diger alti ay1 da isletmelerde gececek
sekilde plan yapilmaktadir. Tiirkiye’de nisan aymda acilan turizm sezonuna 6grenci
yetistirebilmek i¢in anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri Nisan ay1 ortasinda

tatile girer.

Ancak okulun kurulus yeri, bes yildizli otellerin Ogrencilerin talep edip
etmemeleri, denetim agisindan otelin uzakligi da dikkate alinarak dort yildizl otellere,
hatta ti¢ yi1ldizli otellere stajyer 6grenci isteyip istemeyecekleri hususunda bagvurulur.

Okul ve 6grencilerin beceri egitiminin hedeflerine ulasma agisindan bazen (otel sahibi
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ve yoneticilerinin davranis ve anlayislarindan kaynaklanan nedenlerle) {i¢ ve dort

yildizl1 otellerden daha fazla verim elde ettigi gozlenmektedir.

Okul idaresi sezona 6grenci yetistirmek i¢in, subat ayinda otel isletmelerine
hangi branstan kac 6grenci istediklerini yazi ile sorar. Bu yaziya da en gec¢ 15 Mart’ta
okul idaresinde olacak sekilde cevap verilmesini ister. Okul idaresi ge¢mis yillarda
beceri egitiminde uygun Ogrenci calistirmayan, denetimlerle ve tutulan raporlarla
kusurlu oldugu kesin tespit edilen otel isletmelerine stajyer 68renci isteyip istemedigi

sorulmaz.

Otellerden gelen istek yazilar1 koordinatér miidiir yardimcisinda toplanir. Staja
gonderilecek Ogrenci sayilart belirlenir. Genel kabul gormiis kural olarak, kiz
ogrencilerin giiniibirlik gidip gelebilecegi, ikamet ettikleri yerlerde veya yakininda

bulunan otellere verilmesine caligilir.

Koordinatoér miidiir yardimcisinin bagkanliginda sinif 6gretmenlerinden olusan
komisyon gelen taleplerle staja gidecek 6grenci sayilarint da dikkate alarak dengeli bir
sekilde dagitilir. Dagitima bes yildizli otellerden baslanir. Dagitim aninda 6zellikle
gecmis yillarda okul-isletme arasinda iyi diyalog kurulmus otellere bu isbirliginin
bozulmamasin1 saglayacak, isletmeyi mahcup etmeyecek, basarili ve c¢aliskan
ogrenciler gonderilmeye calisilir. Bu sekilde basarili 6grencinin miikafatlandirilmasi
da saglanmis olacaktir. Geg¢mis yillarda calistigi otellerden adlarina istek gelen
ogrencilerin, ilerde istthdam edilmeleri de diisiiniilerek otellere staja gonderilmeleri,
komisyon tarafindan incelenerek uygun bulunursa saglanir. Dagitimda bes yildizli

otelden sonra, uygun olan dort ve ii¢ yildizli otellere dagitim yapilir.

Ozellikle ge¢mis yillarda egitim-6gretimde kendisini ispatlamis, koklii ve eski
olan anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri isletmeler tarafindan daha fazla ragbet
gormektedir. Bu liseler c¢ogunlukla isletmelerden gelen taleplerin ¢ogunu
karsilayamamaktadir. Boyle durumda isletmeye ya istedigi sayidan az ogrenci
gonderilmekte ya da bazi otellere hi¢ gonderilmemektedir. Istekleri karsilanan otellere

gonderilecek Ogrencilerin isimleri ve hangi tarihte isbasi yapacaklart bildirilir.
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Isteklerine cevap verilemeyen otellere de olumsuz da olsa cevap verilir (Firat, 1997, s.

58).
2.6. STAJLA ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Stajla ilgili daha once yapilmis g¢alismalar incelendiginde genellikle turizm
meslek yiiksek okullarinda ve lisans diizeyinde yapilan stajlarla ilgili oldugu
goriilmiistiir. Literatiir taramas1 sonucunda ortadgretim diizeyinde staj faaliyetleriyle
ilgili sadece Zeki Firat’in 1997 yilinda yaptigi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi Ogrencilerinin Staj Faaliyetlerinin Organizasyonu Sektér Beklentileri ve
Ogrencilerin Tatmin Diizeylerinin Olgiilmesi konulu yiiksek lisans tezine ulasilmustir.
Turizm egitiminde staj faaliyetleri ile ilgili baz1 ¢aligmalara kisaca yer vermekte yarar

vardir.

Olalnin (1984, s. 15-21), “Tirkiye’de Turizm Egitiminin Yapis1 ve

Sorunlar1” adli arastirmasinda elde edilen bulgular sunlardir;

Tiirkiye’deki turizm egitiminin yapist; egitim siiresince karsilagilan sorunlar,
turizm egitimi politikast ve planin boyutlar1 ele alinmistir. Turizm egitimine olan
ithtiyacin saptanmasi, ayrica bes yillik planlarda konaklama kapasitesinde beklenen
gelisme hedefleri dogrultusunda personel ihtiyacinin belirlenmesi, egitimin bu ihtiyaca
gore yonlendirilmesi; turizm endistrisi ile turizm egitim kurumlar arasinda
igbirliginin saglanmasi turizm ve otelcilik faaliyetlerinin yasal olarak bir meslek

karakterine, haysiyetine ve ahlakina kavusturulmasi 6nerilmistir.

Turizm egitimi ile ilgili su sorunlart belirlemistir;

e Turizm egitim politikasi ve planlamasi ile ilgili eksiklikler vardir,

e Turizm endiistrisi ile turizm egitim kurumlar arasinda igbirligi zayiftir,

e Turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon zayiftir,

e Egitilmis turizm personelinin yasal himaye altina alinmasi gibi bir takim

sorunlar mevcuttur.
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Karhan’min (1984, s. 22-24), “YOK’iin Tiirkiye’de Ongordiigii Turizm

Egitimi” konulu arastirmasinda elde edilen bulgular sunlardir;

Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinin her kademesinde turizm egitimine imkan
saglanmustir. Onlisans, lisans ve yiiksek lisans olarak siralanan bu kademelerde turizm
egitimi desteklenmistir. Yiiksekdgretim Kurulunun onlisans kademesinde ara insan
giicii yetistirmek icin siirdiirmekteki oOgretime oOncelik tanidigi, bunun  turizm
alanindaki egitimi de kapsadigi vurgulanmaktadir. Turizm alaninda ara insangiicli
yetistirmek i¢cin meslek dallarinin tespitinde ve Ogretim uygulama imkanlarinin
saglanmasinda Kiiltlir ve Turizm Bakanhigr ile Yiksekogretimin isbirligi

Onerilmektedir.

Turizm faaliyeti ekonominin diger alanlarinin oldugundan ¢ok fazla toplumun
yasayis diizeni ile ilgilidir. Bu diizen gelecek turistlerin alistiginin altinda ise, onlar1
tatmin edecek bir ortam saglanamaz. Turizm egitimi diger alanlardaki egitimden
farkl: bir nitelik tasir, diger alanlarda bilgi aktarmasi yeterli geldigi halde, turizmde
bilgi aktarmasiin yani sira egitim gorenin bu bilgileri ig¢ine sindirmesi de gerekir.
Tiirkiye turizm alanindaki gelismeleri egitim yolu ile saglamak zorundadir. Egitimin
bir biitlin olarak ele alinmas1 ve siirekli uygulanmasi gerekir. Bunun i¢inde egitim
kurumlar1 yani sira her turizm kurulusunun hizmet i¢i egitimle personelinin verimini

arttirmaya gayret gostermesi gerekir.

Tiirkiye’de mevcut yiiksekogretim diizeni turizm egitimine her kademede
imkan saglayan bir ortam bulunmaktadir. On lisans kademesinde meslek yiiksek
okullarinda turizmin ara insan giicline ihtiya¢ duyulacak her dalinda ogretim
programlar1 diizenlenebilir. Lisans kademesinde egitim yapan kurumlarda turizmle
ilgili opsiyon programlari tertiplenebilir. Biitiin bunlarin diginda lisans kademesinde
egitim yapmak {izere tarihi zenginligi ve turistik imkanlar1 bulunan bolgelerde yiiksek
O0gretim kurumu kurulmus bulunmaktadir. Lisans {stli oOgretim gerek bu
yiiksekdgretim kurumlarinin bagli bulundugu {iniversitelerin enstitiilerinde gerekse

diger liniversitelerin enstitiilerinde yapilabilir.
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Akoglan ve Okumus (1991, s. 32-33), “Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Stajla ilgili Sorunlar1” konulu ¢aligmasina gore ;

Ogrencilerin ~ staj yerlerini  kendilerinin  bulduklari, staj siiresince
denetlenmedikleri, tesislerde is basi egitim verilmedigi, okulun baglama, bitis ve
biitlinleme tarihleri nedeniyle ogrencilerin stajlarin1 birakmak veya ara vermek

zorunda kaldiklar1 ve stajin amacina ulasmadigi tespit edilmistir .

Alemdar (1992, s. 357-360), “Turizm Egitiminde Stajlar Konusunda Bir

Model” konulu ¢alismasina gore;

Egitimin amact; bireyin deger yargilarini, tutum ve davraniglarini giiclendirmek
kimi kez de bunlar1 formal ve informal bilgi akisiyla yonlendirmektir, kisacas1 bireyin
kendisini gelistirmesinde yardimei olmak, kiiltiirlli, bir konuda uzmanlasmis bireyler
uretmektir. Resmi egitimde birey, basarili egitimi sonucunda alacagi gecerli sertifika
veya diploma ile modern ekonomi toplumundan is talep etmeyi kendinde dogal hak
olarak goriir. Isveren diinyasi ise, hizmet sektoriindeki arzuladigi potansiyel ¢aligan
tasvirini yaparken, insan iligkilerinde basarili ve pratik bilgilerle donanmis bir birey
olmasini yegler. Buradaki hassas nokta artik isverenlerin turizm gibi uygulamali bir
bilim dalindan alacaklar1 isgiiciinden teorik ve pratik alanda bilgili olmalarimi tercih
etmeleri, turizm yiiksekogretim kurumlarimin 6grencilerine gergek is deneyimi

kazandiracak olan stajlara ne kadar 6nem vermelerinin geregini agik¢a ortaya koyar.

Staj, meslek bilgisini arttirmak i¢in bir kimsenin, gecici olarak bir kurumun bir
veya bircok servisinde caligarak gecirdigi devredir. Stajyer ise staj yapan kimseye

denir.

Turizm isletmeleri siirekli kaliteli personel se¢imini arzularken turizm egitimi
veren okullarda stirekli kaliteli potansiyel personel mezun etmenin ¢abasi i¢indedirler.
Birbirlerinden et ve tirnak misali ayrilmasi miimkiin olmayan bu iki kurum

Ogrencilerin egitimi esnasinda birbirleriyle olumlu isbirligi igerinde bulunmalidirlar.
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Bu olumlu igbirliginin Latent (Goziikmeyen) ve Manifest (Gorsel) fonksiyonlar: ise

her iki taraf i¢in kazang saglayici ve birbirini tamamlayicidir.

Isveren, turizm okullarindan alti aylik 6grenci alip ¢alistirdiginda, Manifest
(Gorsel) olarak bransindaki turizm okulunu desteklemekte, Ogrencilere gercek bir
calisma alanindaki atmosferi yasatmakta, topluma karsi sosyal bir gorevi yerine
getirmekte, 6grencinin o anki se¢imini —¢alistigi departman olarak- dogru yapip
yapmadig1 hakkinda yardimci olmakta, pratik bilgi transferinde bulunmaktadir. Ayni
isveren Latent (Goziikkmeyen) olarak turizm okullar1 6grencisini normal bir ticretli
kadar maas 6demediginde giderlerini daha iyi kontrol etmekte, 6grenciden teorik bilgi
transferi yapmakta, 6grenciden memnun kalir ise 6grenciyi potansiyel bir yeni ¢alisan
olarak yakin bir gelecekte kadrosuna katmasiyla kazangli olmakta, isbirliginde
bulundugu turizm okuluna karsi hakli bir ciddiyet ve gurur i¢inde bulunmakta, is
verdigi stajyerlerin eksik hizmet sunmas1 halinde isini bir nebze de olsa riske atmis

olmaktadir.

Ozkan (1992, s.361-363), “Yiiksekokul Diizeyindeki Turizm Egitim
Kurumlarinda Ogrenci Staj ve Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar ve Coziim

Onerileri” konulu ¢alismasina gore;

Turizm isletmelerinin ve sektdriin gelecegi agisindan biiylik 6nem tasiyan
personeli yetistiren egitim kurumlarinda, 6zellikle yiliksek okul diizeyinde egitim veren
kurumlarda Ogrencilerin staj ve uygulamalar1 konusunda 6nemli problemlerle
karsilagilmaktadir. Bu problemler kisaca;

e Yiksek okullarin bolgesel dagiliminda olan dengesizlik, Ogrencilerin
uygulamalar1 konusundaki sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.

e Yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan ders programlari genellikle
teorik olup, uygulamali derslere pek fazla zaman ayrilmamaktadir.

e Staj i¢in ayrilan siire yetersizdir.

e Staj yapan Ogrenci egitim kurumlar1 tarafindan  yeterince

denetlenmemektedir. Staj yapilan isletmelerin bir ¢ok il ve ilceye dagilmasi, 6gretim
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elemanlar1 sayisinin yetersizligi ve maddi imkanlarin kisitli olmasi gibi nedenlerle
denetlemeler genellikle yapilmamaktadir.

e Ogrenciler staj yapacaklar1 isletmeyi bulmakta da bir hayli
zorlanmaktadir.

e Egitim kurumlan ile turizm isletmelerinin staj ve stajyerden beklentileri
birbirinden farklidir. Egitim kurumlar1 i¢in staj, egitimin bir parcasi ve devamidir.
Buna karsilik sektor Ogrenciye ucuz ya da bedava is giicii olarak bakmaktadir.
Ogrenciye emeginin karsiiginda bir {icret 6demek istememektedir. Sektor, gelecegi
acisindan uygulamali egitimin zorunlu olduguna inanmakta, fakat yeterince ilgi
gostermemektedir. Bir donem boyunca staj yapan stajyere genellikle, niteliksiz

elemanin yapacagi basit isler yaptirilmaktadir. Belirli bir slire bu isleri

Ogrenebilmeleri i¢in firsat verilmemektedirler.

Bu da 6grencide bikkinliga neden olmakta, 6grencileri sektorden sogutmakta ve

okul bittikten sonra bagka alanlara yonelmesine neden olabilmektedir.

Bu sorunlar1 gidermede yardimcei olabilecek ¢éziim Onerileri ise;

e  Turizm egitimi veren yiiksekokullarin uygulama ve stajlarin verimliligi
acisindan, turizm yoniinden gelismis, tesis yogunlugu fazla olan bolgelerde kurulmasi
yoluna gidilmelidir.

e  Egitim programlarinda, sektoriin getirdigi ozellikler dikkate alinarak,
cagdas turizm egitimine imkan veren diizenlemelere gidilmelidir.

e  Ancak birka¢ yiiksekokulda bulunan, turizm egitiminin gerektirdigi
egitim araglart ve laboratuarlar1 ile 6grencinin uygulama yapabilecegi uygulama
otelleri yayginlastirilmalidir. Otel-Okul sistemi ile teorik ve uygulamali derslerin
isbagt egitimiyle desteklenmesi, Ogrencinin mezun olup sektdrde c¢alismaya
basladiginda uyumunu kolaylastiracaktir.

e  Ogrencilerin staj yeri bulma ile ilgili sorunlari Turizm Bakanlig1
tarafindan da desteklenen isletmelere stajyer 6grenci alinmasi konusundaki yasal

hiikiimlerle ¢6ziilebilir.
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e Ogrenci stajlarinin  denetlenmesi  konusunda, isletmeler ve
yiiksekokullar igbirligi i¢inde bulunmalidir. Egitim kurumlarinin  stajyeri
denetlemedigi durumlarda isletmeler devreye girmelidir. Isletmeler stajyer 6grencinin
stajini, staj egitim programi ¢ergevesinde denetlemeli ve sinirli da olsa rotasyona tabi
olarak yapilmasina 6zen gostermelidirler.

e  Staj yapan 0grenci isletme tarafindan ucuz ya da bedava isgiicii olarak
gorilmemelidir. Stajyerlerin isletmedeki yasam kosulu, is yiikii dengesi, calisma ve
ticret kosullar1 ile sosyal haklari, Ciraklik Kanunu’nda oldugu gibi hukuki bir temele

oturtulmalidir.

Tiim bu sorunlar, egitim kurumlarinda uygulanan egitim politikalarindan,
sektorilin staja ve stajyer dgrenciye yeterince dnem verilmemesi ve sektor ile egitim
kurumlar1 arasinda yasalarla desteklenen bir isbirligine gidilememesinden

kaynaklanmaktadir.

Buluc (1992, s. 365-367), “Turizm ve Otel Isletmeciligi Egitiminde Stajin

Onemi” adli aligmasina gore elde ettigi bulgular sunlardir;

Turizm ve otelcilik isletmeciligi egitimin her kademesinde 6grencilerin pratik
bilgi ve becerilerle donatilmasi zorunludur. Bu bilgi ve becerilerin egitim sonrasi
kullanilmas1 asamasinda ortaya ¢ikan fark belli mesleki kademelerde bunlarin bir fiil
fiziksel olarak uygulanmasi ile kazanilan bu bilgi ve beceriler 15181nda yonetim ve
denetim faaliyetlerinin siirdiiriilmesidir. Her ne amagla ve hangi mesleki kademede
kullanilirsa kullanilsin turizm egitiminin her kademesinde teori ile uygulama birbirini

tamamlayarak bir biitiin olusturacak sekilde yliriitiilmek zorundadir.

Egitim kurumlar1 ve Ogrenciler stajin 6grenimin bir parcast ve devami olup
teorik olarak gozledikleri derslerin pratikte uygulanisini gérmek, mesleki bilgi ve
beceri kazanmak, is basi egitimi sektdrde tecriibe ve deneyim kazanmak olarak
algilarken pek ¢ok isletme stajyer 6grenciler daha ¢ok gecici ve ucuz isgiicii olarak

algilamaktadir. Ogrencilerin staj siirelerince degisik departman ve islerde rotasyon
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usulii is basi egitim gérmek ve uygulamak {izere isletmede bulunduklari hususuna

fazla dnem vermemektedirler.

Isletmelerde bilingli, sistemli, amaca uygun, nitelikli ve belli bir yasal cerceveye
oturtularak gerceklestirilecek bir staj, 6grencilerin mesleklerine ve gelecege daha
uygun ve iyi hazirlanmalarini saglayacaktir. Bunun sonucu olarak da turizm endiistrisi,
becerikli ve nitelikli insan giicline olan gereksinimini karsilamis olacaktir. Mevcut
kaynaklardan daha verimli olarak yararlanilabilecektir. Yiiksekdgretim kurumlari ve
turizm isletmeleri isbirligi ile turizm egitiminin etkinligi artacak bu da hizmet

kalitesinin yilikselmesini saglayacaktir.

Ogrencilerde is disiplini ve meslek ahlaki duygulari gelisirken iiretime yaptiklari
katk1 karsilig1 ticret alacaklar, mesleklerinde kendilerini gelistirmek i¢in uygun bir

ortam ve olanaga sahip olacaklardir.

Ozmerzi ve Ayata (1992, s. 369-373), “Akdeniz Universitesi Antalya Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Programi Ogrencilerin ~ Agirlama Sektoriinde

Yaptig1 Uygulama ve Stajlar” konulu ¢aligmasina gore;

Okul-Sektor igbirliginin daha etkili olabilmesi i¢in yasal diizenlemelere gidilmesi
gerektigini belirtmistir. Okullarda verilen egitimin kalitesini arttirabilmek i¢in bazi
tilkelerde uygulanan sistemin Tiirkiye’ye uyarlanmasinin gerektigini belirtmistir.
Sektor, okuldan sadece i1yi eleman istemekle kalmayip, bunlarin egitilmesi i¢in gerekli
destegi de saglamasinin gerektigini belirtmistir. Ornegin, Tiirkiye’de turizm belgeli
tiim tesislerden belirli oranda egitim vergisi alinmalidir. Bunun uygulamalar1 degisik
olabilir. Kardan belirli bir pay alabilecegi gibi, ya tesis basina ya da calisan personel
basina belirli bir miktar da olabilir. Buradan saglanan gelirler de degisik seviyelerde
egitim veren kurumlarin bina, techizat, laboratuar, uygulama alanlari, malzeme vs.
gibi imkanlarinin karsilanmasi i¢in harcanabilecegini belirtmistir. Tiirk turizm sektorii
her seyi devletten beklemeyi de birakmali ve egitim i¢in kendi katkisini mutlaka

ortaya koymalidir.
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Turistik tesislere yasal diizenlemelerle 6grenci c¢alistirma zorunlulugu
getirilmelidir. Turizm ve otelcilik okullarmma 6grenci yetistiren mevcut sistemde
degisiklikler yapilmalidir. Lisans ve on lisans egitim veren bu okullarda 6grenci
secilirken degisiklik yapilmali ve miilakat sinavi da konulmalidir. Bu yolla ger¢ekten
turizmde calisabilecek kisilerin se¢imi yapilacak ve ayni zamanda kaynak israfi da

onlenmis olacaktir.

Cetin (1995, s. 22-34), “Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Egitim ve Ogretim Sorunlar” isimli calismasinda stajlara iliskin

asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Ogrenciler  agirhikli olarak Onbiiro, bar ve restoranda boliimlerinde staj
yapmaktadirlar. Ogrencilerin yaklasik yaris1 stajda gegici personel statiisiinde ve
boliim c¢alisan1 olarak calismiglar ve ¢ok azina 6zel staj programi uygulanmistir.
Ogrencilerin cogu halen uygulanan staj siiresini yeterli bulurken, bir béliimii de staj
stiresinin uzatilmasindan ¢ok “her yil belirli bir siire staj yapilmasini” istemektedirler.
Ogrenciler yaptiklar islerle ilgili bilgi eksikligi duymaktadirlar. Ogrenciler staj
siirecinde cesitli giigliiklerle karsilasmaktadirlar. Ogrenciler, staj ¢calismalarinin daha
verimli ve etkili olabilmesi icin okul yetkilileri tarafindan denetlenmesini, staj
yerlerini okul yetkililerinin saptamasini, rotasyon yontemi ile staj yapilmasini, yurt

disinda staj yapabilme olanaklarinin saglanmasini dnermektedirler.

Altinay (1996, s. 1-13), “Dogu Akdeniz Universitesi’ndeki turizm dgrencilerin

beklentileri’ni ortaya koydugu caligmasina gore;

Ogrencilerin stajin yararina inandiklarini, aldiklar1 egitimin staj sirasinda yararl
oldugunu, stajin sektoriin taninmasina ve is bulmaya  yardimci oldugunu
disiindiiklerini ve gerekirse tekrar staj yapmaya istekli olduklarini tespit etmistir.
Ogrencilerle yiiz yiize yapilan goriismelerde ise; calisma karsiligi iicret, uyumlastirma,

rotasyon, siirekli ilgi ve egitim 6ne ¢ikan beklentiler olmusgtur.
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Firat (1997), “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin Staj
Faaliyetlerinin Organizasyonu, Sektor Beklentileri ve Ogrencilerin Tatmin Diizeyinin

Olgiilmesi” konulu tez galismasina gore;

Bu calisma, anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri dgrencilerinin yaz
doneminde otel isletmelerinde yiiriittiigli staj faaliyetlerinde, amaca ne oranda

ulastigin1 6lgmek, isletmelerin beklentilerini ortaya koymak amaci ile yapilmistir.

Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin is bilgisinin sektdriin beklentilerinin
altinda oldugu ortaya cikmistir. Ogrenciler, mesai arkadaslariyla isbirligi iginde
calismaktadirlar. Ogrenciler yeni metotlar1 6grenmeye isteklidirler. Yabanci dilleri
konusunda bir takim problemler yasamaktadirlar. Ogrencilerin okulda almis olduklar
teorik ve uygulamali egitimin yetersizligi ortaya c¢ikmistir. Otel miisterileri stajyer
ogrencilerin hizmetlerinden memnun kalmislardir. Ogrencilere sunulan yeme-igme,
lojman gibi imkanlar nitelik ve nicelik agisindan istenilen seviyede degildir. Otel
isletmeleri staj programina ve Ogrencilerin yetenegine gore degil, ihtiya¢ duydugu
alanlarda Ogrencileri istihdam etmemektedirler. Egitim kurumlar1 her 6grenciye staj
yeri bulmakta giicliik ¢ekmektedir. Isletmelerin staj uygulama programlari yoktur.
Baz1 isletmeler stajyerleri ucuz isgilicii olarak gormektedirler. Stajyer 6grenciden

kadrolu ¢alisan personelden beklenen verimlilik istenmektedir.

Cakir (1998, s. 178-196), “Tiirkiye’de Lisans Diizeyi Turizm Egitiminde Staj

Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” konulu arastirmasia gore;

Ogrenciler staj siirelerini yeterli bulmaktadir. Staj siirecinde yapilan denetimleri
yetersiz gdrmektedirler. Ogrencilere gore, yiiksek okullarda verilen egitim, staj
esnasinda fazla yarar saglamamaktadir ve stajin sektorii tanimaya katkist ytiksektir.

Isletmeler stajyerleri ucuz isgiicii olarak gérmeleri gibi sonuclara ulasmistir.

Ogrenciler staj siiresince karsilastiklar1 sorunlar énem sirasiyla; iicret, barinma,
igyeri tesislerinden yararlanma, yeme-igme, kat1 kurallar, ulasim ve diger sorunlardir;

fazla caligma saatleri, sosyal giivenlik, personel yonetiminde adaletsizlik, kendini
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kamitlama firsatinin verilmemesidir. Ogrenciler stajdan memnun degildir ve bir daha

staj yapmak istememektedir.

Kozak, A. M. (1999, s. 37-44), “Eskisehir Meslek Yiiksek Okulu Ogrenci
Stajlari  Uzerine Bir Arasgtirma: Turizm-Otelcilik ile Diger Programlarin

Karsilagtirilmasi” konulu ¢aligsmasina gore;

Ogrencilerin staj yaptiklar1 sektor ve is yeri hakkinda insan iliskileri, fiziksel
kosullar ve yoneticilerin stajyer 6grencilere bakis acilari, rutin islerde ¢alistirilma, staj
stiresinin yetersiz olmasi ve ticretler konusunda genelde “olumsuz” algilar tasidiklari;
yiikselme firsati, calisma diizeni uygulama yapabilme tecriibe sahibi olma ve meslegi
sevme konusunda ise “olumlu” algilara sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin staj
egitimini yararli bulduklarini ve staj yaptiklar1 mesleklerde ¢alismak istediklerini

belirtmislerdir.

Kusluvan ve Kusluvan (2000, s. 251-269), “Perceptions and Attitudes of
Undergraduate Tourism Students Towards Working in the Tourism Industry in

Turkey” konulu ¢alismasinda;

En az ii¢ aylik stajin1 tamamlamis turizm 6grencilerinin Tiirkiye’de calisma
konusundaki tavir ve algilama diizeylerini ortaya koyan bir ¢alisma yapmuslardir.
Caligmada sektorde calisma konusu sorgulansa da tespitlerin staj yapan Ogrenciler
tarafindan yapilmasi ve stajda da Ogrencilere personel gibi davranilmasi nedeniyle

calisma sonuclarinin staj uygulamalari i¢inde gegerli oldugu diisiiniilebilmektedir.

Calismada o6grenciler, calisirken kisisel otoritelerini kullanabildiklerini, her
giin yeni seyler ogrendiklerini, kendini bagimsiz ve oOzgiir hissettiklerini ifade
etmislerdir. Ogrencilere gore turizm sektoriinde calismanin olumsuz yonleri ise, stresli
olmasi, diizenli bir aile yasantisina izin vermemesi, uzun c¢aligma saatleri, yorucu
olmasi, mevsimlik olmasi, haksiz ve yetersiz yiikselme kosullari, diisiik licret ve

yetersiz sosyal giivence, yetersiz yoneticiler, yoneticilerin davranig ve tavirlarinin
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zayiflig1 ve fiziksel calisma kosullarinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin

kaldig1 lojman, yemekhane ve tuvaletlerin kotii ve yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Staj sonrasinda Ogrenciler beklentilerinin karsilanmadigini ve sektordeki
kariyer olanaklar1 konusundaki hayal kirikligina ugradiklarini ifade etmiglerdir. Bu da
Ogrencilerin okuldaki ve mezun olduktan sonra sektdrde calisma konusundaki

motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir.

Kiiciiktopuzlu (2002, s. 335-341), “Turizm Egitimi Veren Yiiksekokullarin Staj
Programlarinda Esgiidiimiin Saglanmasi ve Coziim Onerileri” konulu ¢alismasina

gore;

Arastirmada; yapilan anket c¢alismasi sonucunda yliksekokullarin temel staj
sorunlar1 belirlemeye calismistir. Sorunlari; staj yapilan isyerine yonelik sorunlar,
stajyer gonderen yiiksekokullara iligkin sorunlar ve stajyer 6grenciden kaynaklanan

sorunlar olarak ayr1 ayr1 belirlemeye calismistir.

a) Staj Yapilan Isyerine Yonelik Sorunlar

e isyerlerinin stajdaki egitim amacmi goz ardi ederek, stajyerleri ucuz isgiicii
kaynagi olarak gormeleri,

e Stajda calisilan departmanlarin ¢ogu kez sabit olmasi ve stajyerlerin bir¢cok
departmani hi¢ tantyamamasi,

e Stajyerlere verilen diisiik licretler, diizensiz ¢alisma kosullari, saatleri ve sosyal
haklarla ilgili sorunlar. Bu konuya iligkin hic¢bir yasal diizenleme olamamasi ve yasal
denetim eksikligi,

e Alayli- Mektepli catigsmalar1 sonucunda isyerlerinde yasanan ¢alisma sorunlart,
stajyerlerin e8itim ve deneyim diizeylerine bakilmaksizin vasifsiz islerde
calistirilmasi,

e Zaten sayica az olan denetimlerde, isletmelerin denetleme elemanlarina olan

ilgisizligi.
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b) Stajyer Gonderen Yiiksekokullara Iliskin Sorunlar

e Staj denetimlerinin yapilmamasi ve bunu ¢ozebilecek maddi olanak ve eleman
yetersizligi,

e Stajlarin  yapilabilmesi ig¢in  sektdrle uygun isbirligi  kosullarinin
gerceklesmemesi, iletisim saglamada yasanan zorluklar,

e Konaklama boliimii 6grencileri ¢ogu kez sorun olmadan staj yeri bulurken,
seyahat acenteciligi ve rehberlik boliimii 6grencilerinin staj yerleri bulmada sorunlar
yaganmasi,

e Staj yerlerinin bulunmasi ve ¢alismaya baslamalarin sezon bagina yetismesi

onceligi nedeniyle siirekli sikisik akademik takvim ile calismanin getirdigi zorluklar,

¢) Stajyer Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlar

e Stajin dneminin kavranmamasi ve stajin bir yiik olarak algilanmasi,

e Uygun ve egitim saglanabilecek isletmeler yerine ¢cogu kez tanidiklar araciligt
ile diisiik kaliteli tesislerde staj yapilamasi,

e Denetim mekanizmasinin da iyi c¢alismamasini firsat bilerek sahte staj

yapilmasidir.

Sonug olarak bu arastirmada; tiniversiteden iiniversiteye farklilik gdsteren staj
stiresinin birbirine yakin diizeylere ¢ekilmesi gerektigi, staj kayit evraklarinin benzer
olmas1 gerektigi, stajlar1 denetlemek i¢in gerekli maddi kaynak ve eleman sikintisinin
giderilmesi, bu sorunlarin ¢6ziimii ve denetim ig¢in isbirliginin zorunlu oldugu,
yiiksekokullar arasi isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi gerektigi, derslerin

uyguma agirlikli olmasi gerektigi gibi sonuglara ulagilmistir.

Gokdeniz, Ceken ve Erdem (2002, s. 343-367), “Okul-Sektor Isbirligi
Cercevesinde Stajdan Beklentiler, Sorunlar ve Coéziim Onerilerine Yénelik Bir

Uygulama” konulu ¢alismaya gore;
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Konaklama igletmelerinin hizmet sektorii icerisinde yer almasi, bu isletmelerde
miisterilerin tatmin edilmesinde isgorenlere dnemli gorevler yiiklemektedir. Ciinkii
teknolojik gelismeler, gelir diizeyinin ve yasam standardinin artmasi gibi nedenler,
miisterilerin konaklama isletmelerinden daha kaliteli hizmet beklemelerine neden
olmaktadir. Kaliteli hizmet ise ancak iyi egitim almis personel tarafindan yerine
getirilebilecek bir unsurdur. Bu durumda konaklama isletmelerinde mesleki turizm

egitimi On plana ¢ikmaktadir.

Mesleki turizm egitimi ise; turizm sektoriinlin ihtiyag duydugu, aragtirma ve
planlama calismalarin1 gelistirecek, islerin verimliligini arttiracak ve bu sektordeki
yenilikleri takip edebilecek bilimsel metotlarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki

egitimdir.

Calismanin amaci, gerek turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin, gerekse lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin stajdan
beklentileri ve yasanan sorunlar1 tespit ederek bu sorunlara ¢oziim Onerileri

gelistirmeye calismaktir.

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ¢alisma ile

ilgili sonug ve onerileri su sekilde 6zetlenebilir;

e Konaklama isletmelerinde stajyer d6grencileri ucuz isgiicii olarak gérmekte ve
isletme giderlerini diislirdigli icin tercih etmektedirler. Oysa kaliteli hizmetin
sunulmasi kalifiyeli isgiicline baglidir. Bu nedenle konaklama isletmeleri egitilmis
personel istihdam etmelidirler.

e isletmelerin biiyiik gogunlugu stajyerleri rotasyona tabi tutmaktadirlar. Bu da
stajyer 0grencilerin isletmenin farkli departmanlarinda bilgi ve tecriibe kazanmasina
olanak saglamaktadir.

¢ Konaklama isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu stajyer 6grencilerin yabanci dil
bakimindan yetersiz kaldigindan sikayetc¢idirler. Bu yiizden yabanci dil konusunda

Ogrencilerin belli bir seviyeye gelmeleri yararli olacaktir.
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e Konaklama isletmeleri stajyer Ogrencilerin egitim kurumlar1 tarafindan
denetlenmedigini ifade etmektedirler. Etkin bir denetim i¢in egitim kurumlaria
finansal destek verilmelidir.

o Isletmeler stajyer Ogrencilerin staj siireleri, sigortalar1 ve iicretleri gibi
konularda ciddi anlamda belirsizlik oldugunu belirtmiglerdir. Bu gibi sorunlarin
ortadan kalkmas1 konaklama isletmelerine verimlilik saglayacagi gibi, 6grencilerin de
motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir. Boylesi bir durum, isletmelerde personel
devir hizinin azalmasini da saglayacaktir.

e Ankete katilan Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu stajdan sonra turizm
sektoriine ve egitimine kars1 glivenlerinin azaldigini belirtmislerdir. Bu konuda egitim
kurumlart ve sektdr temsilcileri arasinda bir koordinasyonun saglanmasi ve

Ogrencilerin mevcut sorunlarinin tespit edilerek en aza indirilmesi yararli olacaktir.

Yildirnm (2002, s. 369-384), “Turizm Sektorii-Turizm Egitim Kurumlari
isbirligi, Staj Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri:Kocaeli Universitesi Derbent MYO’lunda

Yiiriitiilen Bir Proje” konulu ¢alismaya gore;

Kocaeli ve Istanbul’da faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5 yildizli oteller ziyaret edilerek
gerceklestirilen anket caligmasi ile yoneticilerin staj donemlerinde yasadiklar
sorunlar, ¢6ziim Onerileri ve konuya iliskin degerlendirmeler arastirma kapsamina

alinmistir.

3, 4 ve 5 yidizli otellerin yoneticileri, 6grencilerde en fazla yabanci dil
yetersizligi, bilgisayar kullaniminda yetersizlik ve teorik bilgi  eksikligi
gozlemlediklerini belirtmektedirler. Yoneticiler staj icin kabul ettikleri 6grencilerde
diirtistliik, nezaket, iletisim becerisi, kendini gelistirme istegi ve ekip calismasina
yatkinlik gibi kisisel ozelliklerin yani sira deneyim, mesleki bilgi, dig goriiniim,
yabanci dil, genel kiiltiir ve bilgisayari etkin kullanma gibi meslegin gerektirdigi temel

nitelikleri hemen hemen ayni 6nem derecesinde aramaktadirlar.
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Anket sonuglarina gore, staja baslayan 6grenciye egitim verilmektedir. Egitim, is
yerini tanitma, personel ile tanistirma, staj yapilacak departmani tanitma ve isbasi
egitim vermeyi kapsamaktadir. Ogrenciler staj siiresince otel yetkilileri tarafindan
denetlenmektedir. Yoneticiler otellerinde staj yapan Ogrencileri gelecekteki personel

adayi olarak ele almaktadir.

Ilgaz ve Cakar (2002, s. 385-389), “Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Staj
Problemleri: Baskent Universitesi [IBF Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogrencileri

Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” konulu ¢alismasina gore;

Sektorii ayakta tutan ve dis pazarlar ile rekabetini saglayan en 6nemli etken
kalifiye elemandir. Bu baglamda sektore “turizmei” yetistiren egitim kurumlarinin da

onemi On plana ¢ikmaktadir.

Egitim kurumlarinin en 6nemli misyonu, 6grencileri gerek teorik acidan gerekse
pratik acidan iyi bir sekilde yetistirmek olmalidir. Bu baglamda okulda verilen
derslerle beraber, dgrencilerin teoride 6grenmis olduklar: bilgileri pekistirmelerine ve
sektor bazinda uygulamalarina olanak taniyan stajlar olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Stajlardaki amag, ileride bu sektorde calisacak olan yonetici adaylarina 6grenmeleri
gereken bilgileri vermek ve cesitli aligkanliklar1 kazandirmak olmalidir. Stajlarin
Ogrencilerin amaclarina ve cesitli gereksinimlerine yonelik olarak gerceklestirilmesi

arzu edilen verimin alinmasi yoniinden olduk¢a 6nemlidir.

Stajlar 6grencilere ger¢ek uygulamalart ve ¢alisma kosullarin1 gérmek, mesleki
gelisim i¢in gerekli yetkinlikleri 6grenmelerini saglamak, mesleki ¢evre edinmek gibi
bir takim avantajlar kazandirmaktadir. Turizm alanindaki stajyerlerin kendi bilgi ve
becerilerini etkin ve verimli bir sekilde ortaya koyabilmeleri i¢in ¢esitli agilardan yasal

diizenlemelerin saglanmasi oldukca biiyiik 6nem arz etmektedir.

Is giivenliginin olmayis1 ve deneyimli ancak az egitimli personelle yasanan

problemlerin yogun olarak yasanmasi 6grencileri en ¢ok tedirgin eden sorunlardir.
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Ogrencilerin birtakim hukuki bosluklarla kars: karsiya kalmalarindan dolayr da
gerek sektore gerekse yapmis olduklari stajlara karsi isteksizlik icinde olmalar

durumu s6z konusudur.

Yagcr (2001, 5.23-39), Turizm egitiminin kapsam ve gerekliligini, sorunlarini ele
almig ve Onerilere yer vermistir. Turizm egiminin hem toplumsal turizm bilincinin
olusturulmasi hem de iiretimin arz ve talep cephesinde kalite ve verimliligi arttirmasi
nedeni ile Tiirkiye gibi turizmden onemli beklentileri olan {ilkeler agisindan azami
Oonem tasidigina yer vermistir. Calismanin sonucunda sektorde calisanlarin mesleki
egitim, sosyal giivenlik ve is probleminden sonra en ¢ok yakindiklari konunun iicret
diisiikligi olduguna yer verilmistir. Ayrica pratikten uzak olma, sektoriin agirlikli
olarak talep ettigi ara insan giiciiniin hangi pozisyonlarda istthdam edileceginin
yeterince vurgulanmamasi egitim gorenlerin is ortamlarinda “cabuk yiikselme”, “isi
sevmeme ve begenmeme”, “is arkadaglari ile uyumsuzluk” gibi problemlerle

karsilasmalarina neden oldugu, personelin yabanci dil yetersizliginden dolay1 sikinti

cektigine deginmistir (Yagei, 2001, s. 23-39).

Giirdal (2002, s. 391-400), “Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitiminin Yapisal
Analizi, Okullasma-Egitimi Kalitesi-Staj-Istihdam Sorunlar1 ve Co6ziim Onerileri”

konulu ¢aligsmasina gore;

Turizm egitimi; insanin, insana dogrudan hizmet etmesini 6greten, ona bilgi,

beceri, insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran bir disiplindir.

Turizm, emek-yogun 06zelligi olan bir hizmet sektoriidiir. Bu sektdrde temel 6ge
insandir. Bu itibarla turistik faaliyetlerde insanin, insana dogrudan hizmet etmesi ve
turistik tliketicilerin bu hizmetlerden maksimum fayda saglamalar1 esastir. Ancak bu
durum, oOzellikle oOrgiin turizm egitimi veren kurumlarda, turizm sektOriiniin
ihtiyaclarina uygun elemanlarin egitilmesiyle ve mesleki formasyona sahip nitelikli

insan giiciiniin sektorde istihdam edilmesiyle gerceklestirilebilir.
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Tiirkiye’de 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren konaklama tesislerinin ve seyahat
acentalarinin  sayisinda saglanan artiglar, turizm sektoriinlin ihtiyaci olan nitelikli
insan giicline olan talebi olumlu yonde etkilemistir. Ancak, egitim ve istihdam
politikalar1 arasinda arz-talep dengesinin gerektigi sekilde olusturulamamasi sonucu,
turizm egitimi veren egitim kurumlarinin sayisinda egitim-6gretim kalitesini olumsuz

yonde etkileyebilecek gelismeler gozlenmektedir.

Insan giicii planlamasinda temel amag, her kademede insan giiciiniin gerek
nicelik gerekse nitelik bakimindan gelecekteki uzun donemde arz ve talep dengesinin

saglanmasidir.

Meslege uygun 6grenci se¢imi, teorik bilgiler yaninda uygulamaya dayali egitim,
staj yerinin se¢imi ve igyeri denetiminin 6zenle yapilmasi, egitim siiresinin turizm
sektoriine gore uyumunun saglanmasi, personel devir hizinin yiiksekligi, egitim-
Ogretim kadrosunun olusturulmasi, yeterli istthdam olanaklar1 ve calisanlarin is
giivencesi kapsamina alinmasi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii, turizm meslegine goniil
vermis gencleri 6zendirmek ve mesleki turizm egitimi veren turizm okullarina olan

ilgiyi arttirmak bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi almis personel ile ilgili yararlanilamayan
(at1]) kapasitenin bulundugunu ve mezun olan 6grencilerin sadece %15 ile 20’sinin

kendi meslek alanlarinda calisabildiklerini ortaya koymaktadir.

2000 yilinda cikarilan nitelikler yonetmeliginde, 5 yildizli otellerde %25, 4
yildizl1 otellerde %15 oraninda egitim gormiis personel ¢aligtirilmasi sart1 getirilmis
olmakla birlikte, bu uygulamanin tatil kdyleri, apart oteller, moteller, hostel ve ober;j
gibi isletme belgeli diger konaklama tesislerine, ucak hostesligi, havaalan1 yer
hizmetleri, turizm polisi, gilivenlik ve giimriik gorevlileri alanlarma da
yayginlastirilmas1 ve is giivencesi kapsamina alinmasi, turizm alaninda nitelikli

isgliciiniin istthdam sorununun ¢6ziimiinde en gercekci ve akilc1 uygulama olacaktir.
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Turizm, kendi i¢ dinamiginden kaynaklanan yapisal 6zelligi ve emek-yogun
liretim sistemiyle otomasyonun her departmanda yeterince uygulanamadigi bir
sektordiir. Bir turist rehberinin, 6nbiiro, kat ve servis personelinin gorevini otomasyon
yoluyla higbir araca yaptirilamamis olmasi bu goriisii dogrulamaktadir. Konu bu
acidan analiz edildiginde turizmin; gerek hizmet eden, gerekse hizmet talep eden
acisindan temel 6gesinin insan oldugu ve burada nitelikli bir hizmet ve hosgorii

sanatinin esas alindigi soylenebilir.

Turizm, uluslararas1 piyasalarda turistik iirin ve nitelikli hizmet bazinda
yogunlagsan bir kalite ve rekabet savasi haline gelmistir. Konu bu acidan
degerlendirildiginde, kantite yerine kaliteye onem verilmeli ve 68renci kontenjanlari
iki asamali smav sistemine gdre belirlenmelidir. ikinci asamada &grenciler; fiziki
durum, genel kiiltiir, yabanci dil, diizgiin konusma yetenegi, insan ve meslek sevgisi

gibi konularda genel yetenek sinavi ile segilerek alinmalidir.

Yazic1 (2002, s. 407-414), “Turizm Egitim Bilinci ve Uygulama Dersi: Staj”

konulu ¢aligmasina gore;

Bir isletmeyi olusturan, canl tutan ve varligin siirdiirmesini saglayan en 6nemli
unsur siiphesiz ki “INSAN” dir. Insan faktdrii dzellikle hizmet sektoriinde faaliyet
gbsteren isletmelerde daha da fark edilir bir yere sahiptir. Isletme ile iletisim icinde
bulunan iki temel grup vardir; ¢alisan ve miisteri. Bu ayirim ¢ok net cizgilerle

cizildiyse de glintimiizde artik ¢alisan da miisteri roliinii tistlenmektedir.

Hizmet sektoriinde insanin rolii vazgecilmez bir unsurdur. Hizmeti alan ve
uygulayan insan giiclidiir. Diger ticari kuruluglardaki gibi bir alig-veris mantigi
tasimamaktadir. Turizm; duygular, hisler, mutluluklar, iiziintiiler, sayg1 ve sevgi gibi
elle tutulamayacak, gozle goriilemeyecek ve saklanamayacak 6zelliklere sahiptir, anlik

yasanir. Bundan dolayidir ki gerek isleyis yapisi olarak biitiin mesleklerden ayrilir.

Staj esnasinda yasanan olumsuz olaylar kisinin bu meslekten uzaklasmasina

hatta yanlis izlenimlerin dogmasina neden olur. Bu ¢aligmanin amaci da yapilan stajlar
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sonucunda stajyerin ve staj yerinin uygulama dersi “staj” hakkindaki goriislerinin

olumlu ve olumsuz etkilerinin yansimalarini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu calisma ile “staj ve turizm egitimi” konusunun arastirmaya agik bir alan
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda staj yerinin
ogrenciden beklentileri, 6grencinin stajdan beklentileri, degerlendirme kriterlerinin
neler olmas1 gerektigi gibi konular lizerine yogunlasilabilir. Staj ile ilgili yapilacak her
bir arastirma daha verimli ve uygulanabilir sistemlerin gelistirilmesine yardimci

olabilir.

Capar (2002, s. 415-426), “Turizm Sektori-Turizm Egitim Kurumlar isbirligi,

Staj Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” konulu galismasina gore;

Mevcut durum belirlenmeye calismistir. Bu durumlar i¢in gerekli olan mevcut
yasalar incelemistir. Turizm en onemli sorunlarindan birisi olan sezonluk caligsmalar
arastirmada Onemli bir yer tutmaktadir. Turizm isletmelerinde personelle ilgili
konulara deginmistir. Ozellikle; personel devir oranmin fazlahigi ve isletmelerin
stajyerleri ucuz is giicii olarak gdrmelerine yer vermistir. Ogrenciler, staj siirelerinde
koordinator ogretmelerinin yaptiklar1 denetimlerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
Her sey dahil sistemi nedeniyle 6grencilerin okulda 6grendigi mesleki bilgi ve

becerileri tam olarak uygulayamadiklarini belirlemistir.

Cetin, (2005, s. 153-169), “Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan Dersler Uzerine
Ampirik Bir Degerlendirme: Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Ornegi” konulu calismasina gore;

Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun egitim-6gretim
programinda yer alan zorunlu staj ¢calismalar1 kapsaminda, 6grencilerin staj siiresince
calistiklar1 departmanlara ve genel bilgilere (68rencilerin siifi, cinsiyet, statii, ve
calisma siiresi ile otelin yildiz1) gore, egitim- 6gretim programindaki derslerden daha

cok hangilerinden yararlandiklarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
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Ogrencilerin akademik egitimde elde ettikleri kuramsal ve uygulamali bilgileri
staj siiresince kullandiklari, o6grencilerin aldiklar1 egitimle uyumlu islerde ve
statiilerde kismen calistiklarini, staj siiresince genelde calistiklar1 boliimle uyumlu
derslerden yararlandiklarini, stajdan elde ettikleri bilgi ve deneyimle okul egitiminin
daha iyi pekistigini, sektorii daha iyi tanidiklarini ve okul sonrasinda is ve igyeri
secimi yaparken bu konularda bilgi ve deneyim sahibi olduklar1 icin dogru tercihler

yapabileceklerini ortaya koymustur.

Goren (2005), “Yiiksekogrenim Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Vakif ve
Devlet Universitelerindeki Staj Uygulamalarina Yénelik Karsilastirmali Bir Analiz :

Ankara Ili Ornegi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasina gore;

Calismanin amaci; on lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
staj sonras1 yaklagimlarinin, vakif ve devlet iiniversitesinde egitim almasimna gore

farkliliklarin belirlenmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde turizm egitiminin teorik alt yapisinin nasil
olusturulmasi gerekliligi, hangi bilesenlerden olustugu ve pratik uygulamalar ile igyeri
staj uygulamalarinin Sgrencilere katkilar1 incelenmistir. Ikinci béliimde yiiksek
ogrenim diizeyindeki turizm egitiminin tarihgesi ile bugiinkii durumu kisaca
incelenmis ve On lisans, lisans ve yliksek lisans egitiminin durumu hakkinda bilgilere
yer verilmistir. Uglincii boliimde yiiksek 6grenim diizeyinde turizm egitimi veren
Ankara’daki iiniversitelerin amagclari, hedefleri, staji destekleyen dersleri, uygulama
olanaklar1 gibi karsilagtirmalara yer verilmistir. Dordiincli boliimde arastirmanin
amaci, Onemi, smirhiliklar1 belirlenerek toplanan verilere uygulanan istatistik
yontemler aciklanmis, uygulama sonucunda saptanan bulgu ve yorumlar ile sonug ve

Oneriler siralanmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin sonucunda, vakif ve devlet {iniversitelerinde
turizm egitimi alan 6grencilerin staja yonelik degerlendirmeleri birbirine gore farklilik
gostermistir. Lisans Ogrencilerinin degerlendirmelerindeki farkliliklar, 6n lisans

Ogrencilerine gore daha fazla olmus, genel olarak lisans &grencileri daha olumsuz



62

yaklagimlar sergilemistir. Biitiin sonuclarin genel olarak degerlendirmesi yapildiginda
devlet lniversitelerinde egitim alan 6grencilerin staja yonelik degerlendirmelerinin
daha  olumsuz, vakif {iniversitelerindeki  Ogrencilerin  staja  yonelik

degerlendirmelerinin ise daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Giicer ve Pelit (2006, s. 139-168), “Turizm Alaninda Ogretmenlik Egitimi
Alan Ogrencilerin Turizm Isletmelerinde ~ Yaptiklar1 Stajlari Degerlendirmeleri

Uzerine Bir Arastirma” konulu ¢alismalaria gore;

Calismada ilk olarak, stajin mesleki agidan yeri ve 6nemi, staj yapan 6grencilerin
staj yaptiklan siire icerisinde karsilastiklar1 temel sorunlar, turizm isletmelerinde staj
yapan Ogrencilere yonelik turizm isletmeleri yoneticilerinin goriisleri ve akademik
turizm-otelcilik programlari yoneticilerinin staj konusuna iliskin goriisleri; konu ile
ilgili literatiirde yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda ortaya
konulmustur. Calismada; esas amaci ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren
okullara 6gretmen yetistirmek olan ve ayni zamanda turizm isletmeciligi egitimi de
verilen Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi turizm ile ilgili
programlarda okuyan ve sektdr stajlarin1 yapmis olan grencilerin, yapmis olduklari
stajlara iliskin degerlendirmelerini (staj siiresindeki memnuniyetleri, stajin katkilari,
okulda alinan egitimin staj siiresince katkilar1) kapsayan uygulamali bir calismaya yer
verilerek, elde edilen bulgular 1s181nda Oneriler gelistirilmistir (Giicer ve Pelit, 2006,

s.141).

Arastirmanin uygulama kismindan ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, stajlarini
yapan Ogrencilerin yapmis olduklart stajlarla ilgili degerlendirmelerinde, staj
esnasinda karsilastiklar1 sorunlar sebebiyle, genelde memnun olmayan bir goriintii
cizmektedirler. Nitekim, konuyla ilgili yapilan ankete katilan 6grenciler staj siiresince;
licret, sigorta imkani, hizmet i¢i egitim gibi konular1 kapsayan ifadelere olumsuz goriis
bildirerek memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Oysaki is tatminini de etkileyen
s6z konusu bu olanaklardan hosnut olmayan 6grencinin meslege ilk adim attig1 sirada,
bu yetersizliklerle karsilasmasi, onu bu sektdrden sogutacaktir. Konuyla ilgili olarak

isletmelere biiylik is diiserken, egitim kurumlarina da stajyer olarak gonderdigi
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ogrencilere saglanan imkan ve kosullarin ne oldugunun takibini yaparak miidahale
etme hakkina kavusmalari seklinde bir takim sorumluluklar yiiklemektedir.
Ogrencilerin staj siiresince en olumlu goriis bildirdikleri konular arasinda ¢alisma
arkadaglarinin tutum ve davramiglart ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu husus,
Ogrenciyi daha dogrusu genel anlamda personeli isletmeye ve calisma ortamina

baglayan 6nemli bir etken olarak goriilebilir.

Sonug olarak; turizm ile ilgili kamu, 6zel sektdr kuruluslart ve egitim kurumlari
yillardir mesleki turizm egitiminin ve bu mesleki egitim igerisinde zorunlu bir kosul
olan 6grencilerin staj faaliyetleri esnasinda karsilastiklar1 giicliikleri; bu konu ile ilgili
olarak yapilan pek ¢ok arastirmanin aracilifi ile tartistigina ve biiyiik oranda bildigine
gore, sayilan onerilere dogru ve planl bir sekilde islerlik kazandirilmasi i¢in atilacak
her adim, gerek turizm egitimi alan 6grencilerin gerekse sektordeki hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi ac¢isindan, son derece onemli ve olumlu bir gelisme olarak kabul

gorecektir.



UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

3.1 ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin amacint gergeklestirmek icin, mesleki turizm egitiminde staja
iliskin literatiir taramasi yapilmis ve mevcut durumu ortaya koymak amaciyla
arastirmact tarafindan olusturulan anket sorular1 &grencilere uygulanmistir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi uygulanmis olup veriler istatistik
yazilimi ile analiz edilerek uygun istatistik testler kullanilmistir. Analiz teknigi olarak
Besli Likert olcegi kullanilistir. Hi¢ Katilmiyorum (1), Az Katiliyorum (2), Orta
Diizeyde Katiliyorum (3), Cok Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) puan
olarak belirlenmistir. Caligmanin uygulama kisminda, anket sorular1 yardimiyla
karsilagilan sorunlar net bir sekilde belirlenip ¢Oziim Onerileri sunulmaya

caligilmistir.

3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Mesleki turizm egitimi ¢ok kapsamli bir alandir. Bu nedenle bu c¢alismada
sadece mesleki egitimin bir pargasi olan staj siireci ele alinmistir. Staj siirecinde

Ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar belirlenmis ve ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Arastirmanin evreni, Antalya’da orta 6gretim diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerden 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda 2006 yaz stajin1 yapan dgrencilerdir.
Antalya, 2006 verilerine gore hem yatak kapasitesi (348.994) hem de gelen turist
sayist (6.011.183) agisindan Tiirkiye’de olduk¢a Onemli bir yere sahip olmasi

nedeniyle arastirma evreni olarak segilmistir.

2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda Antalya Milli Egitim Miidiirliigii’nden elde

edilen verilere gore Antalya genelinde 14 lisede turizm egitimi verilmektedir. Bu
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okullarda yaklasik 1612 6grencinin 2006 yaz doneminde staj yaptig1 belirlenmistir.
Alan arastirmasi asamasinda ise zaman ve maliyet unsurlart nedeniyle, tesadiifi
orneklem ydntemiyle Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Umit
Altay Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Serik IMKB Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi, Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Manavgat
Anadolu Meslek Lisesi, Kas Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ve Antalya
Barosu Anadolu Meslek Lisesi orneklem olarak secilmistir. Anket ¢alismasina 589

Ogrenci katilmistir.

3.3 ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Hi: Ogrencilerin staja basladiklarinda adaptasyon (uyum) sorunu yasamalari

ile cinsiyetleri arasinda bir iliski vardir.

H2: Ogrencilerin staj siiresinde iistlerinden gerekli yardimi almalari ile staj

yaptiklar1 departmanlar arasinda bir iligki vardir.

Hs: Ogrencilerin staj siirecinde karsilastiklar1 sorunlari rahatlhikla iistlerine

sOyleyebilmeleri ile staj yaptiklar1 departmanlar arasinda bir iligki vardir.

Ha: Ogrencilerin okullarinda dgrendikleri teorik bilgi ve becerileri uygulama
imkanlarinin olmas1 ve bilgileri pekistirmeleri ile staj yaptig1 departmanlar arasinda

bir iligki vardir.

Hs: Ogrencilerin eksik bilgi ve becerilerini stajda tamamlama imkanlarinin

olmasi ile staj yaptig1 departmanlar arasinda bir iliski vardir.

He: Ogrencilerin staj siirecinde alanlari ile ilgili yeni gelismeleri uygulama
diizeyinde goérme imkanlarinin olmasi ile staj yaptigir departmanlar arasinda bir iliski

vardir.
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H7: Ogrencilerin stajda yabanci dillerini gelistirme imkanlarmin olmast ile staj

yaptig1 departmanlar arasinda bir iliski vardir.

Hs: Ogrencilerin dgrenim gordiikleri okullardan mezun olduktan sonra yine
turizm sektoriinde ¢alismak istemeleri ile staj yaptig1 departmanlar arasinda bir iliski

vardir.

Ho: Koordinator 6gretmenlerin denetimleri diizenli yapmalar ile dgrencilerin

O0grenim gordiikleri okullar arasinda bir iligki vardir.

Hio: Ogrencilerin okuldan mezun olduktan sonra yine turizm sektdriinde

caligmak istemeleri ile 6grenim gordiikleri okullar arasinda bir iliski vardir.

Hii: Ogrencilerin staj yapacagi isletmeyi segme durumlari ile &grenim

gordiikleri okullar arasinda bir iligki vardir.

Hi2: Ogrencilerin staja baslamadan dnce okulda, beceri egitimin uygulamasi
ile ilgili gerekli bilgiyi almalar1 ile 6grenim gordiikleri okullar arasinda bir iliski

vardir.

His: Ogrencilerin staja baslamadan 6nce okullarinda 3308 Sayili “Ciraklik ve
Mesleki Egitim Yasas1” ile ilgili gerekli bilgiyi almalari ile 6grenim gordiikleri okullar

arasinda bir iliski vardir.

Hia: Ogrencilerin eksik bilgi ve becerileri isletmede tamamlama imkanimin

olmasi ile 6grenim gordiikleri okullar arasinda bir iliski vardir.
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His: Ogrencilerin okullarinda &grendikleri teorik bilgileri stajda uygulama
sanslarinin olmasi ve pekistirmeleri ile staj yaptiklari isletmelerde uygulanan pansiyon

tipi arasinda bir iliski vardir.

3.4 VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIiZ TEKNIiGi

Bu aragtirmanin verileri aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket sorular ile
toplanmistir. Anket sorular1 tez danismanin da yardimiyla hazirlanmis ve Manavgat
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinde 32 6grenciye pilot uygulama yapilmis
ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Daha sonra anket sorulari 6rneklem grubuna
uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS 11.5 (Statistical Package for the Social
Sciences) istatistik paket programi ile degerlendirilmistir. Program yardimiyla yapilan
hesaplamada anketin giivenilirlik katsayis1 (Coranbach Alfa) % 85 olarak

hesaplanmuistir.

3.4.1 Arastirma Bulgulan

Arastirma ile ilgili bulgular ii¢ alt baslik altinda verilmistir. Birinci alt baglikta
aragtirmaya katilan dgrencilerle ilgili tanitic1 bilgilere yer verilmistir. Ikinci alt baglhikta
ogrencilerin staj silirecinde karsilagtiklar1 durumlarla ilgili degerlendirmelere yer

verilmistir. Ugiincii alt baslikta ise, hipotez testlerine yer verilmistir.

3.4.1.1 Arastirmaya Katilan Ogrencilerle Ilgili Tamitic1 Bilgiler

Arastirmaya katilan 6grencilerin genel 6zellileri Tablo 5 ile 13°de verilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogrencileri 6grenim gordiikleri okullar Tablo 5’de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin % 26,3 iinii Manavgat Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi dgrencileri olustururken, % 8 ini ise Antalya

Barosu Anadolu Meslek Lisesi 6grencileri olugturmaktadir.
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Tablo: S
Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Okullara
Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 155 26,3
Umit Altay Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 74 12,6
Serik IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 58 9,8
Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 101 17,1
Manavgat Anadolu Meslek Lisesi 82 13,9
Kas Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 72 12,2
Antalya Barosu Anadolu Meslek Lisesi 47 8,0
Toplam 589 100,0

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimler Tablo’ 6 da
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan grencilerin % 24,3 i mutfak, %31,7si

yiyecek igecek/servis boliimlerinde 6grenim gérmektedir.

Tablo: 6

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Géordiikleri
Boliimlere Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Mutfak 138 243
On Biiro 144 25,4
Yiyecek Igecek/Servis 180 31,7
Kat Hizmetleri 23 4,1
Seyahat Acenteciligi 82 14,5
Toplam 567 100,0

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimlar1 Tablo 7°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin % 68,9 ’u erkek, %31,1°1 kiz 6grencilerden

olusmaktadir.

Tablo: 7
Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilim
Frekans Yiizde
Erkek 406 68,9
Kiz 183 31,1
Toplam 589 100,0
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin 68renim gordiikleri smiflar Tablo 8’de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin % 4,3 ’ 9.smifta, %32,9‘u

10.smifta ve %62,9’u 11.simnifta 6grenim gormektedir.

Tablo: 8
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim
Gordiikleri Simiflara Gore Dagilim

Frekans Yiizde
9. Simuf 25 43
10. Sinif 193 32,9
11. Simif 369 62,9
Toplam 587 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin staj yaptiklar: isletmelerin dagilimi Tablo: 9’
da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin % 95,6 ’s1 otel isletmesinde,

% 4,11 seyahat acentesinde staj gérmiislerdir.

Tablo: 9
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Yaptiklan
Isletmelere Gore Dagilhim

Frekans Yiizde
Otel 561 95,6
Seyahat Acentasi 24 4.1
Yiyecek-Igecek Isletmesi 2 3
Toplam 587 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin staj yaptiklar1 departmanlara gore dagilimi
Tablo: 10’ da verilmistir. Buna gore Ogrencilerin en fazla % 31,2 ile servis

departmaninda, % 5,6 ile kat hizmetleri departmaninda staj gormiislerdir.
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) Tablo: 10
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departmanlara
Gore Dagilim

Frekans Yiizde
On Biiro 137 233
Servis 184 31,2
Kat Hizmetleri 33 5,6
Seyahat Acentasi 50 8,5
Mutfak 148 25,1
Diger 37 6,3
Toplam 589 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin staj yaptiklar1 isletmelerde uygulanan
pansiyon tipi dagilimi Tablo: 11°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
Ogrencilerin % 61,6’s1 her sey dahil, % 16,34 tam pansiyon tipi hizmet veren

isletmelerde staj yapmuslardir.

Tablo: 11
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Yaptiklar
Isletmelerde Uygulanan Pansiyon Tipine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Yarim Pansiyon 102 18,2
Hersey Dahil Sistem 345 61,6
Tam Pansiyon 91 16,3
Diger 9 1,6
Hepsi Uygulaniyordu 13 2,3
Toplam 560 100,0

Tablo: 12
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Yapacaklar Isletmeyi
Bulma Sekillerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Kendim Seg¢tim 212 36,2
Koordinatér Ogretmenler Secti 373 63,8

Toplam 585 100,0
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Arastirmaya katilan 6grencilerin staj yaptiklari igletmeleri bulma sekillerinin
dagilimi Tablo: 12°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin % 63,8’

koordinator 6gretmenler vasitasiyla %36,2°si ise kendisi isletmeyi bulmustur.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin stajda kaldiklar1 yere goére dagilimi Tablo: 13°
de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin % 70,8’1 staj stirecinde evde,

%26,8°1 lojmanda kaldigini belirtmistir.

Tablo: 13
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Siirecinde Kaldiklar:
Yere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Lojmanda Kaldim 156 26,8
Evden Gidip Geldim 413 70,8
Tanidiklarda Kaldim 14 2.4
Toplam 583 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 68renim gordiikleri boliimler itibariyle
cinsiyetlerine gore dagilimlart Tablo 14’ de verilmistir. Buna gore erkek 6grencilerin
%33,9’u kiz dgrencilerinse %27,3 servis boliimde 68renim gormekte oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yine erkek 6grencilerin %23,4’i kiz 6grencilerinse %26,2’si mutfak

boliimiinde 6grenim gordiiklerini belirtmislerdir.

Tablo: 14
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiigii Boliimler Itibariyle
Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Béliimler
~ Yiyecek Seyahat Toplam
Mutfak On Biiro Icecek/Servis | Kat Hizmetleri | Acenteciligi
Erkek 90 94 130 18 52 384
23,4% 24,5% 33,9% 4,7% 13,5% 67,7%
Kiz 48 50 50 5 30 183
26,2% 27,3% 27,3% 2,7% 16,4% 32,3%
Toplam 138 144 180 23 82 567
24,3% 25,4% 31,7% 4,1% 14,5% 100,0%
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Tablo: 15
Arasgtirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departmanlar itibariyle
Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departmanlar
Toplam
B . Kat Seyahat .
On Biiro Servis Hizmetleri Acentast Mutfak Diger
Erkek 89 108 21 39 126 23 406
21,9% ‘ 26,6% ‘ 5,.2% 9,6% 31,0% 5,7% 68,9%
Kiz 48 76 12 11 22 14 183
262% | 4L5% | 6,6% 6,0% 12,0% 7,7% 31,1%
Toplam 137 184 33 50 148 37 589
233% | 312% | 56% 8,5% 25,1% 6,3% | 100,0%

Arastirmaya katilan Ogrencilerin staj yaptiklar1 departmanlar itibariyle
cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 15 de verilmistir. Buna gore erkek 6grencilerin
%31°1 kiz 6grencilerinse %12 si mutfak departmaninda staj yaptigi tespit edilmistir.
Ayrica yine erkek Ogrencilerin %26,6’s1 kiz Ogrencilerinse %41,5’1  servis
departmaninda staj yaptiklar1 anlasilmistir. Genel dagilim agisindan bakildiginda; kiz

ogrencilerin servis departmanina daha fazla ilgi duydugu anlagilmaktadir.

3.4.1.2 Ogrencilerin Staj Siirecinde Karsilagtiklar1 Durumlarla flgili

Degerlendirmeler

Bu kisim 6grencilerin staj siireciyle ilgili diisiincelerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Ogrencilerin yapmis olduklari stajlar1 degerlendirmelerine yénelik
degerlendirmeleriyle ilgili ankette verilen her bir boyuta (stajlardan memnun olma
durumlari, almis olduklart mesleki egitimin staj siliresince ise yonelik olarak
kendilerine sagladigi avantajlar1 ile stajin mesleki gelisimlerine ve sektore bakis
acilarma katkilar1) iligkin ifadelerle ilgili goriislerinin yilizde, frekans ve aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmustur.
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Tablo: 16
Ogrencilerin Staja Baslamadan Once Okulda Beceri Egitimi Alma Durumlarina
Iliskin Gériislerinin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Orta
ifadel Hig Az Diizeyde Cok Tamamen
adeler
Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Aritmetik | Standart
f % f % | F % f % f % | Ortalama | Sapma
Staja Baslamadan Once Okulda,
El?tf‘“?d? Yapacagim Beceri | gy | 144 | 116 206 ]172| 30,6 | 77 | 13,7 | 116 |206| 3,06 132
gitiminin Uygulamas: Ile Ilgili
Gerekli Bilgiyi Aldim.
Isletmelerde Beceri Egitimine
Baslamadan Once 3308
“Ciraklik Ve Mesleki Egitim 330 | 56,6 82 [14,1] 76 | 13,0 | 41 7,0 54 193 1,98 1,35
Yasast” fle Tlgili Gerekli Bilgiyi
Aldim.

Tablo: 16’da 6grencilerin staja baslamadan 6nce okulda, isletmede yapacaklari
beceri egitimiyle ilgili gerekli bilgiyi alip almadiklarini belirlemek amaglanmaktadir.
Staja baslamadan 6nce okulda, isletmede yapacaklar1 beceri egitimin uygulamasi ile
ilgili gerekli bilgiyi almalarmin aritmetik ortalamasi 3,06 ¢ikmistir. Bu sonuca gore,
okullarda beceri egitimi ile ilgili gerekli bilgiler verilmektedir. Isletmede beceri
egitime baslamadan 6nce 3308 “Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasast” ile ilgili gerekli
bilgiyi almalarinin aritmetik ortalamasi ise 1,98 ¢ikmustir. Bu sonuca gore okullarda
ogrencilere 3308 “Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasas1” ile ilgili yeterli bilgi
verilmedigi goriilmektedir. Cogu Ogrencinin bu yasadan haberi yoktur. Anketin

uygulamasi agsamasinda bu yasanin ne oldugu hakkinda bir ¢ok soru gelmistir.

Tablo: 17
(")grencilerin Staja Basladiklarinda Isletmelerde Karsilastiklar1 Durumlara
Iliskin Goriislerinin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Orta
ifadel Hig Az Diizeyde Cok Tamamen
adeler
Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Aritmetik | Standart
f % f % f % f % f % | Ortalama | Sapma
Staja Bagladigin Zaman
Adaptasyon (Uyum) Sorunu 205 | 34,9 | 117 |19,9]| 118 | 20,1 49 83 | 98 |16,7 2,52 1,45
Yagadim.
Staj Yapugim Isletmede Hizmet |15 1 515 | 66 | 113|134 | 220 | 84 |144| 176 [301] 321 | 151
I¢i Egitim Aldim.-
Staj Siiresinde Rotasyonla Diger | 300 | 657 | 45 | 78 | 61 | 106 | 21 |36 | 71 |123] 1,89 141
Departmanlarda Calistim.
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Tablo:17°de “staja basladiklarinda adaptasyon (uyum) sorunu yasadim”

13

ifadesine Ogrencilerin %34,9’u* hi¢ katilmiyorum”, %19,9’u “az katiliyorum”, %
20,11 “orta diizeyde katiliyorum”, %8,3’li “¢ok katiliyorum”, %16,7’si “tamamen
katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

2,52 ¢cikmustir.

“Staj yaptigim isletmede hizmet i¢i egitim aldim” ifadesine Ogrencilerin
%21,2’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %11,3’1 “az katiliyorum”, % 22,9’u “orta diizeyde
’i (13

katiliyorum”, %14,4’1 “cok katiliyorum”, % 31,1°1 “tamamen katiliyorum” cevabini

vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamast 3,21 ¢ikmustir.

Ogrencilerin staj yaptiklar isletmelerde hizmet i¢i egitim tam olarak uygulanmadigi

ortaya ¢cikmistir.

“Staj siiresinde rotasyonla diger departmanlarda calistim” ifadesine
ogrencilerin  %65,7’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %7,8’1 “az katiliyorum”, %10,6’u “orta
diizeyde katiliyorum”, %3,6’1 “cok katiliyorum”, % 12,3’1 “tamamen katiliyorum”
cevabin1 vermislerdir. Verilen cevaplarin aritmetik ortalama ise 1,89 ¢ikmistir.
Ogrencilerin 9. veya 10. smifta ilk defa gittikleri staj doneminde isletmelerde belirli
bir departmanda degil de rotasyonla diger departmanlarda ¢alisarak diger boliimleri
tanimas1 gerekmektedir. Bu ilk stajin bir avantaji da dgrencilerin bdliimleri tanimasi

ve boliim tercih ederken ilgilerine gore boliim segmelidir.

Tablo:18
Ogrencilerin, isletmelerde Personelin Kullanacagi Alanlara iliskin Gériislerinin
Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orta
P - d Hig Az Diizeyde Cok Tamamen
taj Yaptigim Isletmede:
] Yapugim s Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Aritmetik | Standart

f % f % f % f % f % | Ortalama | Sapma

Barinma (Personel Yatakhanesi,

Lojman Vs.) imkanim Vards. 112 19,8 29 5,1 48 8,5 81 143 | 297 |[524 3,74 1,59

Personel Yatakhanesi, Banyo ve
Tuvaletlerde Tatmin Edici 124 21,8 77 13,5 115 |20,2| 72 12,7 181 |31,8 3,19 1,54
Sartlar (Hijyen Vb. ) Mevcuttu.

Tablo: 18’de barinma ve personelin kullandig1 alanlarla ilgili ifadelere yer

verilmistir. Ogrencilerin staj yaptiklari isletmelerde “barmma (personel yatakhanesi,
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lojman vs.) imkanlar1 vardir” sorusuna  %19,8’1 “hi¢ katilmiyorum”, %5,1’1 “az
katiltyorum”, %8,5’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %14,3’i “¢cok katiliyorum”, %
52,4’1 “tamamen katiltyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 3,74 c¢ikmuistir. Genellikle isletmelerin barinma imkanlarinin

oldugu soylenebilir.

“Personel yatakhanesi, banyo ve tuvaletlerde tatmin edici sartlar mevcuttu”
sorusuna Ogrencilerin  %21,8’1 “hi¢ katilmiyorum”, %13,5’1 “az katiliyorum”,
%20,2’s1 “orta diizeyde katiliyorum”, %12,7’s1 “cok katiliyorum”, % 31,8’1 “tamamen
katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi
3,19°dur. Isletmelerde personele ait alanlardaki sartlarin orta diizeyde memnun edici

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo:19
Ogrencilerin Yapmis olduklar1 Stajdan Memnun Olma Diizeylerine Iligkin
Goriislerinin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orta

ifadel Hig Az Diizeyde Cok Tamamen
adeler

Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Aritmetik | Standart

f % f % f % f % f % | Ortalama | Sapma

sletmede Calisma Saatleri 206 |[351( 70 |11,9] 60 |102| 58 |99 | 193 [329| 294 1,71
Fazlaydi.
Fazla Mesai Durumlarinda
Gerekli Mesai Ucretini 390 67,7 28 4,9 41 7,1 27 4,7 90 15,6 1,96 1,53
Alryordum.
Aldigim Ucretten 241|414 76 | 13,1 104 [179] 59 |101]| 102 |175| 249 1,53
Memnundum.
Stajyerler, Isletmeler Agisimdan | o |5 04y |00 | 57 | og | 53 | o | 349 |602| 395 1,49
Ucuz Isgiicii Olarak Goriiliyor. ’ ? ’ ’ ’ ’ ’

Tablo:19°da  Ogrencilerin  yapmis olduklar1 stajlardan degisik acilardan
memnun olma diizeyleri verilmistir. “Isletmede calisma saatleri fazlayd:” ifadesine
ogrencilerin  %35,1°1 “hi¢ katilmiyorum”, %11,9°u “az katiliyorum”, %10,2’si “orta
diizeyde katiliyorum”, %9,9’u “cok katiltyorum”, % 32,9’u “tamamen katiliyorum”
cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,94’diir. Bu

sonuclara gore isletmelerde calisma saatleri fazla oldugu sdylenebilir.

“Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai iicretini aliyordum” ifadesine
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Ogrencilerin = %67,7°si “hi¢ katilmiyorum”, %4,9’u “az katiliyorum”, %7,1°’1 “orta
diizeyde katiliyorum”, %4,7’si “¢ok katiliyorum”, % 15,6’s1 “tamamen katiliyorum”
cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1,96’dir. Bu
sonunun sonucunda isletmelerde fazla mesai durumunda mesai icreti
verilmemektedir. Turizm sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan birisi de fazla mesai
durumunda mesai {icreti verilmemesidir. Tiirkiye’de 6zellikle yaz turizminin sadece
yilin belirli bir donemini kapsamasi c¢alisanlarin kis doneminde isten ¢ikartilmalari
ciddi sorunlardan birisidir. Yaz doneminde fazla mesailerin de verilmemesi

Ogrencilerin bu sektorii tercih etmemelerine neden olmaktadir.

“Aldigim tcretten memnundum” ifadesine Ogrencilerin  %41,4’4 “hic
katilmiyorum”, %13,1’1 “az katihyorum”, %17,9’u “orta diizeyde katiliyorum”,
%10,1’1 “cok katiliyorum”, % 17,51 “tamamen katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu
soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,49°dur. Elde edilen bulgulara gore

ogrenciler aldiklari ticretten pek memnun olmadiklart sdylenebilir.

“Stajyerler isletmeler acisindan ucuz isgiicii olarak goriliiyor” ifadesine
ogrencilerin  %13,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %7,2’si “az katiliyorum”, %9,8’1 “orta
diizeyde katiliyorum”, %9,1°1 “¢ok katiliyorum”, % 60,2’si “tamamen katiliyorum”
cevabini vermiglerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,95°dir.

Ogrencilere gore isletmeler stajyerleri ucuz isgiicii olarak gérmektedirler.

Tablo 20’ de dgrencilerin isletmedeki sosyal iligkilerine iliskin sorulara katilma
diizeyleri verilmistir. “Isletme calisanlarla iyi iletisim kurabiliyordum” ifadesine
ogrencilerin  %4,3’l “hi¢ katilmiyorum”, %5,2°si “az katiliyorum”, %14,9’u “orta

LT3
1

diizeyde katiliyorum”, %23,5’1 “cok katiliyorum”, % 52,1°1 “tamamen katiliyorum”
cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,14’diir. Bu
sonuclara gore Ogrenciler isletmelerde iyi iletisim kurabilmekte olduklar

goriilmektedir.
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Tablo:20
Ogrencilerin Isletmedeki Sosyal liskilerine iliskin Goriislerinin Frekans,
Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orta
Hig Az Diizeyde Cok Tamamen

Ifadeler Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum

Aritmetik | Standart
f % f % f % f % f % | Ortalama | Sapma

Isletmede Calisanlarla Tyi

letisim 25 |43 | 30 |52 87 |149] 137 235 303 |521| 4,14 1,12
Kurabiliyordum.

Isletmede Ustlerimden Gerekli | 5, | 9o | 47 | g1 | 121 |208| 124 [213] 234 |40,1| 374 1,32
Yardimi Aldim. ’ ? >
Gorevimle lgili Islerde

Onerilorim Dikkaie Almyords, | 100 [187| 82 [ 1411 149 [256| 106 182 137 |235| 314 141
Isyerinde Ustlerimden Uyar 151|262 116 |20,1] 129 [22.4] 80 |13,9| 100 |17,4| 276 1,42

Ya Da Elestiri Alryordum.

Calisirken Karsilastigim
Sorunlari Rahatlikla Ustlerime 47 8,1 50 8,6 117 |20,1| 119 |20,4| 249 |428 3,81 1,29
Soyleyebiliyordum.

Isle Ilgili Herhangi Bir Sorun
Esnasinda Rahatlikla Caligma

Arkadaslarimdan Yardim 55 |94 | s0 |85 77 |13,1] 126 |21,4| 280 |47.6| 3,89 1,33
Isteyebiliyordum

Yoneticiler Tiim Cahisanlara 174 29,6 92 |157] 127 |216| 71 |12,1]| 123 |210| 2,79 1,50
Adil Davrantyordu. i i

“Isletmede {istlerimden gerekli yardimi aldim” ifadesine dgrencilerin %9,8’i
“hi¢ katilmiyorum”, %8,1’1 “az katiliyorum”, %20,8’1 “orta diizeyde katiliyorum”,
%21,3’1 “cok katiliyorum”, % 40,1°1 “tamamen katiltyorum” cevabini vermislerdir.
Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,74’diir. Ogrenciler stajlarinda

iistlerinden gerekli yardimi aldiklar1 soylenebilir.

“Gorevimle ilgili islerde Onerilerim dikkate alintyordu” ifadesine 6grencilerin
%18,7’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %14,1’1 “az katiliyorum”, %?25,6’s1 “orta diizeyde
katiliyorum”, %18,2°s1 “¢ok katiliyorum”, %23,5’1 “tamamen katiliyorum” cevabini
vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,14’diir. Bu sorunun
cevab1 ortalamanin {izerinde ¢ikmistir. Ogrencilerin isletmelerde isleriyle ilgili

onerileri dikkate aldiklar1 gortilmektedir.

“Isyerinde iistlerimden uyar1 ya da elestiri aliyordum” ifadesine dgrencilerin
%26,2’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %20,1°1 “az katiliyorum”, %22.4’i “orta diizeyde
katiliyorum”, %13,9’u “¢ok katiliyorum”, % 17,4’1 “tamamen katiliyorum” cevabini
vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarm aritmetik ortalamas1 2,76’dir. Ogrenciler

istlerinden zaman zaman uyari ya da elestiri aldiklar1 goriillmektedir.
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“Calisirken karsilastigim sorunlar1 rahatlikla iistlerime soyleyebiliyordum”
ifadesine 6grencilerin  %8,1°1 “hi¢ katilmiyorum”, %8,6’s1 “az katiliyorum”, %20,1°1
“orta diizeyde katiliyorum”, %20,4’ti “¢ok katiliyorum”, %42,8’1 “tamamen
katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi
3,81°dir. Stajda 6grencilerin karsilagtig1 sorunlart rahatlikla iistlerine sdyleyebildikleri

goriilmektedir.

“Isle ilgili herhangi bir sorun esnasinda rahatlikla ¢alisma arkadaslarimdan
yardim isteyebiliyordum” ifadesine 6grencilerin  %4,9’u “hi¢ katilmiyorum”, %8,5°1
“az katiliyorum”, %13,1°1 “orta diizeyde katiliyorum”, %21,4’ti “cok katiliyorum”,
%47,6’s1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamas1 3,89’dur. Ogrencilerin isleri ile ilgili herhangi bir problemle

karsilastiklarinda rahatlikla arkadaslarindan yardim alabildikleri goriilmektedir.

“Yoneticiler tim calisanlara adil davraniyordu” ifadesine ogrencilerin
%29,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %15,7°si “az katiliyorum”, %21,6’s1 “orta diizeyde
katiliyorum”, %12,1°1 “¢ok katiliyorum”, %21,0’1 “tamamen katiltyorum” cevabini
vermiglerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,79’dur. Yoneticilerin

tiim calisanlara adil davranmadiklar1 s6ylenebilir.

Tablo:21
Ogrencilerin Stajda Mesleki Bilgi ve Becerilerini Arttirmalarina Iliskin
Goriislerinin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orta
ifadel Hig Az Diizeyde Cok Tamamen
adeler
Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Aritmetik | Standart

f % f % f % f % f % | Ortalama | Sapma

Okulda Ogrendigim Teorik
Bilgileri Stajda Uygulama Sansm | 154 26,4 | 89 | 152 | 110 | 18,8 | 85 14,6 | 146 | 25,0 2,97 1,53
Oldu ve Bilgilerimi Pekistirdim.

Eksik Bilgi ve Becerilerimi
Isletmede Tamamlama Imkani 64 11,0 | 56 9,6 102 | 17,5 | 125 | 21,4 | 237 | 40,6 3,71 1,37
Buldum.

Tablo 21°de Ogrencilerin stajda mesleki bilgi ve becerilerini arttirmalarina

iligkin sorulara katilma diizeyleri verilmistir.




79

“Okulda 6grendigim teorik bilgileri stajda uygulama sansin oldu ve bilgilerimi
pekistirdim” ifadesine Ogrencilerin = %26,4’0 “hi¢ katilmiyorum”, 9%15,2’si “az
katiliyorum”, %18,8’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %14,6’1 “cok katiliyorum”, %25’
“tamamen katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik
ortalamas 2,97 dir. Ogrencilerin okulda dgrendikleri teorik bilgileri stajda uygulama

sanslarinin fazla olmadig ortaya ¢ikmastir.

“Eksik bilgi ve becerilerimi isletmede tamamlama imkani1 buldum~ ifadesine
ogrencilerin  %11°’1 “hi¢ katilmiyorum”, %9,6’s1 “az katiliyorum”, %17,5’1 “orta
diizeyde katiliyorum”, %21,4’i “cok katiliyorum”, %40,6’s1 “tamamen katiliyorum”
cevabini vermiglerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,71’dir.
Ogrencilerin eksik bilgi ve becerilerini stajda tamamlama imkanlar1 bulduklar

sOylenebilir.

Tablo:22
Koordinatér Ogretmenlerin Staj Siirecinde Ogrencilerle flgilenmelerine iliskin
Goriislerinin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orta
. Hig Az Diizeyde Cok Tamamen
Ifadeler Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum

Aritmetik | Standart
f % f % f % f % f % | Ortalama | Sapma

Koordinatér Ogretmenim

Denetimleri Diizenli Olarak 154 | 26,5 | 93 | 16,0 | 77 | 13,3 | 73 | 12,6 | 184 | 31,7 3,07 1,61
Yapiyordu.

Karsilastigim Sorunlart

Koordinatér Ogretmenime 160 | 27,6 | 70 | 12,1 | 83 | 14,3 | 76 | 13,1 | 190 | 32,8 3,11 1,63

Rahatlikla fletebiliyordum.

Tablo 22’de 6grencilerin koordinator 6gretmenlerin staj siirecinde dgrencilerle

ilgilenmelerine iligkin sorulara katilma diizeyleri verilmistir.

“Koordinatdr 6gretmenim denetimleri diizenli olarak yapiyordu” ifadesine
ogrencilerin  %26,5’1 “hi¢ katilmiyorum”, %16’s1 “az katiliyorum”, %13,3’ “orta
diizeyde katiliyorum”, %12,6’s1 “cok katiliyorum”, %31,7’si “tamamen katiliyorum”
cevabin1 vermiglerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi1 3,07
cikmigtir. Koordinatér 6gretmenlerin denetimleri ortalama diizenli olarak yaptiklar

ortaya ¢ikmistir.
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“Karsilagtigim sorunlart koordinatdr 6gretmenime rahatlikla iletebiliyordum”
ifadesine Ogrencilerin  %27,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %12,1’1 “az katiliyorum”,
%14,3°1 “orta diizeyde katiliyorum”, %13,1’1 “¢ok katiliyorum”, %32,8’1 “tamamen
katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi
3,11  ¢ikmustir. Ogrencilerin staj siiresince karsilastiklart sorunlar1 koordinatdr

Ogretmenlerine rahatlikla iletebildikleri anlagilmaktadir.

Tablo:23
Ogrencilerin Stajda Mesleki Bilgi ve Becerilerini Arttirma Durumlarina iliskin
Goriislerinin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orta

. Hig Az Diizeyde Cok Tamamen
Ifadeler Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiltyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | , oo | g0

f % f % f % F % f % | Ortalama | Sapma
Yapugim Stajla Sekiorii Tanma | 34| 56 | 59 | 50 | 68 | 117 | 121 | 208 | 330 | 567 | 4,18 1,17
Olanagim Oldu.
Staj Siirecinde Alamimla lgili
Yeni Geligmeleri Uygulama 65 | 11,1 | 59 | 10,1 | 131 | 224 | 107 | 183 | 223 | 38,1 | 3,62 1,37
Diizeyinde Gorme Imkanim
Oldu.
Staj Yabanci Dilimi
Geligtirmeme Katki Sagladi. 106 18,0 | 83 | 14,1 | 116 | 19,7 | 97 | 16,5 | 186 | 31,6 3,30 1,48
Yapmus Oldugum Staj Turizm |y 46| 550 | 67 | 11,5 | 118 [ 202 | 98 | 168 | 156 | 267 | 3.09 | 1.53
Meslegini Sevmemi Sagladi.
Yapmis Oldugum Staj Insanlarla
Olan Iletisimimin Geligsmesine 50 8,6 36 6,2 108 | 18,5 | 150 | 25,7 | 239 | 41,0 3,84 1,26
Katki Sagladi.
Staj, Kendime Olan Giiven
Duygusunun Gelismesine Katk1 40 7,0 32 5,6 102 | 17,7 | 143 | 249 | 258 | 449 3,95 1,21
Sagladi.

Tablo 23°de ogrencilerin stajda  mesleki bilgi ve becerilerini arttirma

durumlarina iligkin sorulara katilma diizeyleri verilmistir.

“Yaptigim stajla sektorli tanima olanagim oldu ” ifadesine dgrencilerin %5,8’1
“hi¢ katilmiyorum”, %51 “az katiliyorum”, %11,7’si “orta diizeyde katiliyorum”,
%20,8’1 “cok katiliyorum”, %56,7’si “tamamen katiliyorum” cevabini vermislerdir.
Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamas 4,18’dir. Ogrenciler yaptiklar stajla
sektorii tanima imkanlar1 olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin sektdr tanimalari
ve gelecekte ayni isi yapip yapmayacaklarina karar vermeleri agisindan faydali oldugu

rahatlikla soylenebilir.
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“Staj siirecinde alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde gérme
imkanim oldu. ” ifadesine Ogrencilerin %11,1’1 “hi¢ katilmiyorum”, %10,1’1 “az
katiliyorum”, %224’ “orta diizeyde katiliyorum”, %18,3’ii “cok katiliyorum”,
%38,1’1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamas1 3,62°dir. Ogrencilerin staj siirecinde alanlariyla ilgili yeni
gelismeleri uygulama diizeyinde gérme imkanlar1 olmaktadir. Turizm sektdriinde staj
yapan Ogrencilerin uygulama asamasin1 gormeleri, yaparak yasarak ogrenmelerine

imkan saglar.

“Staj yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi” ifadesine 6grencilerin %181

[T
1

“hi¢ katilmiyorum”, %14,1°1 “az katiliyorum”, %19,7’s1 “orta diizeyde katiliyorum”,
%16,5’1 “cok katiliyorum”, %31,6’s1 “tamamen katiltyorum” cevabini vermislerdir.
Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamas: 3,30°dur. Ogrencilerin stajda
yabanci dillerini kullanmalar1 béliimlerine gore degismektedir. Ogrencilerin yabanci

dillerini gelistirdikleri soylenebilir.

“Yapmis oldugum staj turizm meslegini sevmemi sagladi” ifadesine
ogrencilerin  %25°1 “hi¢ katilmiyorum”, %11,5’1 “az katiliyorum”, %20,2’si “orta
diizeyde katiliyorum”, %18,8’1 “cok katiliyorum”, %26,7°s1 “tamamen katiliyorum”
cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,09’dur.
Ogrencilerin stajda edindikleri izlenimlerle turizm sektdriinii fazla sevmedikleri
ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler kiiciik yasta is ortamini tanimalarini ve bazi durumlarda
da Ornegin uzun siire calismak gibi olumsuzluklar yasamalari turizm sektoriinii

sevmemelerine neden olmaktadir.

“Yapmis oldugum staj insanlarla olan iletisimimin gelismesine katki sagladi”
ifadesine 6grencilerin %8,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %6,2’si “az katiliyorum”, %18,5’1
“orta diizeyde katiliyorum”, %?25,7’si “¢ok katiliyorum”, %41’i “tamamen
katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi
3,84°tiir. Staj 6grencilerin insanlarla olan iletisimlerinin gelismesine katki sagladig:

goriilmektedir.
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“Staj, kendime olan giiven duygusunun gelismesine katki sagladi.” ifadesine
ogrencilerin = %7’si “hi¢ katilmiyorum”, %5,6’s1 “az katiliyorum”, %17,7°si “orta
diizeyde katiliyorum”, %24,9’u “cok katiliyorum”, %44,9°’u “tamamen katiliyorum”
cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,95°dir. Staj
ogrencilerin kendilerine olan giiven duygusunun gelismesine katki sagladigi rahatlikla

sOylenebilir.

Tablo:24
Ogrencilerin Okulda Aldiklar1 Egitimin Stajda Sagladigi Katkilara iliskin
Goriislerinin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orta
. Hig Az Diizeyde Cok Tamamen
Ifadeler Katilmiyorum | Katiliyorum | Katihyorum | Katiliyorum | Katiliyorum

Aritmetik | Standart
f % f % f % F % f % | Ortalama | Sapma

Turizm Egitimi Almig Olmam
Gorevimi Yerine Getirirken 56 9,6 57 9,8 | 122 | 21,0 | 141 | 24,2 | 206 | 35,4 3,66 1,31
Kolayliklar Sagladi.

Aldigim Egitim
Departmanlardaki Islerin Isleyisi
Hakkinda Onceden Bilgi Sahibi
Olmami Sagladi.

80 13,7 | 80 | 13,7 | 171 | 29,2 | 116 | 19,8 | 139 | 23,7 3,26 1,33

Aldigim Egitim, Konuklar —
Caligma Arkadaslarim ve
Yéneticilerimle Olan fliskilerde 58 9,9 61 | 10,4 | 146 | 25,0 | 138 | 23,6 | 182 | 31,1 3,56 1,29
Hitap ve Davranigsal A¢idan
Olumlu Katki Sagladi.

Tablo 24’ de Ogrencilerin okulda aldiklar1 egitimin stajda sagladig: katkilara

iligkin sorulara katilma diizeyleri verilmistir.

“Turizm egitimi almis olmam goérevimi yerine getirirken kolayliklar sagladi.”
ifadesine 6grencilerin  %9,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %9,8’1 “az katiliyorum”, %21°1
“orta diizeyde katiliyorum”, %24,2’u “¢ok katiliyorum”, %35,4’u “tamamen
katiliyorum” cevabin1 vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi
3,66’dir. Ogrencilerin okulda turizm egitimi almalar1, aldiklari teorik derslerin stajda

gorevlerini yerine getirirken kolayliklar sagladigi seklinde degerlendirilebilir.

“Aldigim egitim departmanlardaki iglerin igleyisi hakkinda dnceden bilgi sahibi
olmami sagladi.” ifadesine ogrencilerin  %13,7°si “hi¢ katilmiyorum”, %13,7°1 “az

katiltyorum”, %29,2°si “orta dilizeyde katiliyorum”, %19,8’1 “cok katiltyorum”,
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%23,7’s1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamas1 3,26’dir. Okulda aldiklart egitim ve uygulamali dersleri
Ogrencilerin departmanlardaki islerin isleyisi hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmalarini

sagladig1 goriilmektedir.

“Aldigim egitim, konuklar — calisma arkadaslarim ve yoneticilerimle olan
iliskilerde hitap ve davranissal acidan olumlu katki sagladi.” ifadesine Ogrencilerin
%9,9’u “hi¢ katilmiyorum”, %10,4’ti “az katiliyorum”, %25’1 “orta diizeyde
katiliyorum”, %23,6’s1 “¢ok katiliyorum”, %31,1’1 “tamamen katiliyorum” cevabini
vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,56°dir. Ogrencilerin

aldiklar1 egitim kisiler arasi iligskilerde avantajlar sagladig goriilmektedir.

Tablo:25
Ogrencilerin Her Sey Dahil Sisteme Iliskin Goriislerinin Frekans, Yiizde,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orta

. Hig¢ Az Diizeyde Cok Tamamen
Ifadeler Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Asitmetik | Standart

f % f % f % F % f % | Ortalama | Sapma
Her Sey Dahil Sistem Nedeniyle
Okulda Ogrendigim Bilg ve 140 | 243 | 78 | 13,5 ] 110 | 190 | 74 | 128|175 | 303 | 3,11 1,56
ecerileri Tam Olarak
Uygulayamadim.
Her Sey Dahil Sistemin Ulke
Turizmi I¢in Avantaj Oldugunu | 274 | 47,1 52 | 89 | 76 | 13,1 | 86 | 14,8 | 94 | 16,2 2,44 1,57
Diislinliyorum.

Tablo 25’ de Ogrencilerin her sey dahil sisteme iliskin sorulara katilma

diizeyleri verilmistir.

“Her sey dahil sistem nedeniyle okulda 6grendigim bilgi ve becerileri tam olarak
uygulayamadim” ifadesine 6grencilerin  %24,3’1 “hi¢ katilmiyorum”, %13,5’1 “az
katiltyorum”, %19,1’i “orta diizeyde katiliyorum”, %12,8’1  “cok katilryorum”,
%30,3°1 “tamamen katiliyorum” cevabin1 vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamast 3,11 c¢ikmustir. Ogrenciler her sey dahil nedeniyle okulda

ogrendigi bilgi ve becerileri tam olarak uygulayamamakta olduklar1 s6ylenebilir.

“Her sey dahil sistemin {ilke turizmi i¢in avantaj oldugunu diisiinliyorum”
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ifadesine 6grencilerin %47,1°1 “hi¢ katilmiyorum”, %8,9’u “az katiliyorum”, %13,1°1
“orta diizeyde katiliyorum”, %14,8’1  “cok katiliyorum”, %16,2’si “tamamen
katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi
2,44 c¢ikmistir. Ogrenciler her sey dahil sistemin iilke turizmi i¢in pek avantajli

oldugunu diistiinmemektedirler.

Tablo:26
Ogrencilerin Okuldan Mezun Olduktan Sonra Yine Turizm Sektériinde Calisma
Durumlarmma Iliskin Goriislerinin Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Orta
. Hig Az Diizeyde Cok Tamamen
Ifadeler Katilmiyorum | Katihyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katihyorum

Aritmetik | Standart
f % f % f % f % f % | Ortalama | Sapma

Okuldan Mezun Olduktan
Sonra Yine Turizm
Sektoriinde Calismak
Istiyorum.

133 | 22,6 | 50 8,5 123 | 209 | 68 | 11,6 | 214 | 36,4 3,31 1,57

Tablo 26’da Ogrencilerin “Okuldan mezun olduktan sonra yine turizm
sektorlinde ¢aligmak istiyorum” ifadesine %22,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %8,5’1 “az
katiliyorum”, %20,9’u “orta diizeyde katiliyorum”, %11,6’s1  “cok katiliyorum”,
%36,4’1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 3,31 ¢ikmistir. Ogrencilerin okuldan mezun olduktan sonra yine
turizm sektoriinde calismay1 fazla diisiinmedikleri sOylenebilir. Anketin uygulama
asamasinda ogrencilerle yapilan goriismelerde okuldan mezun olduktan sonra farkli

islere yonelecekleri veya turizm sektoriinde farkli bir alanda ¢alismak istediklerini

ifade etmislerdir.
3.4.1.2 Hipotez Testleri
Ogrencilerin stajla ilgili durumlarmi; cinsiyet, departman ve okul gibi bagimsiz

degiskenlere gore yorumlamak amaciyla on sekiz adet hipotez olusturulmustur. Elde

edilen bulgular %5 anlamlilik derecesine gore degerlendirilmistir.
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Tablo: 27
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Stajda Adaptasyon (Uyum)
Sorunu Yasama Durumlarina Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Staja Basladigim Zaman Adaptasyon (Uyum)
Sorunu Yasadim” ifadesine Katilma Diizeyleri
Hig Az Orta Diizeyde Cok Tamamen
Katilmryorum Katilryorum Katilryorum Katiliyorum Katiliyorum Toplam
Erkek 139 78 86 30 71 404
34,4% 19,3% 21,3% 7,4% 17,6% 68,8%
Kiz 66 39 32 19 27 183
36,1% 21,3% 17,5% 10,4% 14,8% 31,2%
Toplam 205 117 118 49 98 587
P 34,9% 19,9% 20,1% 8,3% 16,7% 100,0%
Ki-Kare Degeri: 3,177 Serbestlik derecesi: 4 p>0.05

Ogrencilerin staj siirecinde adaptasyon (uyum) sorunu yasamalart ile
cinsiyetleri arasinda bir iliski (H;) olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan x>
testinin sonucu Tablo 27°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére % 5 anlamlilik
diizeyinde Ho hipotezi reddedilememistir. Ogrencilerin stajda adaptasyon (uyum)

sorunu yasamalarinda cinsiyet faktoriiniin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo:28
Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departmanlar ile Isletmede Ustlerinden Gerekli
Yardimi Alma Durumlarima Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Isletmede Ustlerimden Gerekli
Yardimi Aldim” Ifadesine Katilma Diizeyleri
Hig Az Dﬁ(;zta de Cok Tamamen
Katilmiyorum | Katiliyorum y Katiliyorum | Katiliyorum
Katiliyorum Toplam
On Biiro 8 14 27 36 51 136
5,9% 10,3% 19,9% 26,5% 37,5% 23,3%
Servis 11 14 40 43 73 181
6,1% 7,7% 22,1% 23,8% 40,3% 31,0%
. . 5 3 5 5 15 33
Kat Hizmetleri 152% 9,1% 152% 15,2% 45,5% 5,7%
3 4 10 11 22 50
Seyahat Acentast 6,0% 8,0% 20,0% 22,0% 44,0% 8,5%
27 9 35 21 54 146
Mutfak 18,5% 6,2% 24,0% 14,4% 37,0% 25,0%
Diger 3 3 4 8 19 37
£ 8,1% 8,1% 10,8% 21,6% 51,4% 6,3%
Toplam 57 47 121 124 234 583
P 9,8% 8,1% 20,8% 21,3% 40,1% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 30,857 Serbestlik derecesi: 20 p>0.05
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Ogrencilerin isletmelerde staj siirecinde iistlerinden gerekli yardimi almalart ile
staj yaptiklar1 departmanlar arasinda bir iliski (Hz) olup olmadigin1 aramak amaciyla
uygulanan y? testinin sonucu Tablo 28’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére % 5
anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilememistir. Ogrencilerin stajda iistlerinden
gerekli yardimi almalarinda  departman faktOriiniin 6nemli bir degisken olmadig

gOrilmiistiir.

Ogrencilerin  isletmelerde staj siirecinde c¢alisirken karsilagtiklart sorunlari
rahatlikla iistlerine sdyleyebilmeleri ile staj yaptiklar1 departmanlar arasinda bir iligki
(H3) olup olmadigin1 aramak amaciyla uygulanan ¥? testinin sonucu Tablo 29’da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore % 5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi
reddedilememistir. Ogrencilerin stajda karsilastiklar1 sorunlari rahatlikla iistlerine
sOyleyebilmelerinde departman faktoriiniin  6nemli bir degisken olmadigi
goriilmiistiir.  Ogrenciler stajda  karsilastiklart  sorunlar1  rahatlikla iistlerine

sOyleyebilmektedirler.

Tablo:29
Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departmanlar fle Cahsirken Karsilastiklar
Sorunlar1 Rahathikla Ustlerine Soyleyebilme Durumuna Goére Dagilim

Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin “Calisirken Karsilastigim Sorunlari
Rahatlikla Ustlerime Soyleyebiliyordum” Ifadesine Katilma Diizeyleri
Hig Az .Qrta Cok Tamamen
Diizeyde
Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Katilryorum Toplam
On Biiro 8 7 39 30 51 135
5,9% 5,2% 28,9% 22,2% 37,8% 23,1%
Servi 10 11 33 43 85 182
Crvis 0, 0, 0, 0, 0,
5,5% 6,0% 18,1% 23,6% 46,7% 31,3%
. . 4 6 7 7 9 33
Kat Hizmetleri 12,1% 18,2% 21.2% 21.2% 27,3% 5,6%
4 6 6 9 24 49
Seyahat Acentast 8,2% 12,2% 12,2% 18,4% 49,0% 8,4%
18 17 26 25 61 147
Mutfak 12,2% 11,6% 17,7% 17,0% 41,5% 252%
Diser 3 3 6 5 19 36
£ 8,3% 8,3% 16,7% 13,9% 52,8% 6,2%
Toplam 47 50 117 119 249 582
P 8,1% 8,6% 20,1% 20,4% 42,8% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 30,283 Serbestlik derecesi: 20 p>0.05
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Tablo:30
Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departmanlar ile Okulda Ogrendikleri Teorik
Bilgileri Stajda Uygulama Sanslarinin Olmasi ve Bilgileri Pekistirme Durumuna
Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Okulda Ogrendigim Teorik Bilgileri
Stajda Uygulama Sansin Oldu ve Bilgilerimi Pekistirdim” Ifadesine
Katilma Diizeyleri
Hig Az ‘Qrta Cok Tamamen
Diizeyde
Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Katiliyorum Toplam
On Biiro 25 28 26 28 30 137
18,2% 20,4% 19,0% 20,4% 21,9% 23,4%
Servis 52 27 31 26 44 180
v 28,9% 15,0% 17,2% 14,4% 24,4% 30,8%
. . 12 5 6 2 8 33
Kat Hizmetleri 36.4% 15.2% 18.2% 6.1% 24.2% 5,6%
14 9 8 7 12 50
Seyahat Acentas: 28,0% 18,0% 16,0% 14,0% 24,0% 8,56%
41 17 29 21 39 147
Mutfak 27.9% 11,6% 19,7% 14,3% 26,5% 25,1%
Diger 10 3 10 1 13 37
& 27,0% 8,1% 27,0% 2,7% 35,1% 6,4%
Toplam 154 89 110 85 146 584
P 26,4% 15,2% 18,8% 14,6% 25,0% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 23,090 Serbestlik derecesi: 20 p>0.05

Okulda Ogrenilen teorik bilgileri stajda uygulama sanslarmmin olmasi ve
bilgileri pekistirmeleri ile Ogrencilerin staj yaptiklar1 departmanlar arasinda bir
iliski(H4) olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan ¥? testinin sonucu Tablo 30°da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore % 5 anlamlilbik diizeyinde Ho hipotezi
reddedilememistir. Okulda Ogrenilen teorik bilgileri stajda uygulama sanslarinin
olmast ve bilgileri pekistirmelerinde departman faktoriiniin 6nemli bir degisken

olmadig1 goriilmistiir.

Ogrencilerin eksik bilgi ve becerilerini isletmede tamamlama imkani bulmalari
ile staj yaptiklar1 departmanlar arasinda bir iliski (Hs) olup olmadigini aramak
amaciyla uygulanan y? testinin sonucu Tablo 31°de verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore % 5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilememistir. Ogrencilerin eksik
bilgi ve becerilerini isletmede tamamlama imkan1 bulmalarinda departman faktoriiniin
onemli bir degisken olmadigi goriilmiistiir. Ogrencilerin %62’s1 eksik bilgi ve

becerilerini isletmelerde tamamlama imkani bulduklarini belirtmisler




. Tablo:31 )
Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departmanlar lle Eksik Bilgi ve Becerileri
Isletmede Tamamlama imkam Bulma Durumuna Gére Dagilimi
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Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Eksik Bilgi Ve Becerilerimi
Isletmede Tamamlama imkan1 Buldum” Ifadesine Katilma Diizeyleri

Hig Az "Orta Cok Tamamen
Diizeyde
Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Katiliyorum Toplam
On Biiro 8 13 32 28 56 137
5,8% 9,5% 23,4% 20,4% 40,9% 23,5%
Servis 15 20 27 49 73 184
v 8,2% 10,9% 14,7% 26,6% 39,7% 31,5%
. . 7 3 3 7 13 33
Kat Hizmetleri 21,2% 9,1% 9.1% 212% 39.4% 5,6%
10 4 8 9 18 49
Seyahat Acentasi 20,4% 8.2% 16,3% 18,4% 36,7% 8,4%
21 12 29 25 58 145
Mutfak 14,5% 8,3% 20,0% 17,2% 40,0% 24,8%
Diser 3 4 3 7 19 36
g 8,3% 11,1% 8,3% 19.4% 52,8% 6,2%
Toplam 64 56 102 125 237 584
P 11,0% 9,6% 17,5% 21,4% 40,6% 100,0%
Ki-Kare Degeri: 26,981 Serbestlik derecesi: 20 p>0.05
Tablo: 32

Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departmanlar Ile Staj Siirecinde Alanlariyla flgili
Yeni Gelismeleri Uygulama Diizeyinde Gorme Imkéani Olmasi Durumuna Gére
Dagilim

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Staj Siirecinde Alanimla Ilgili Yeni
Gelismeleri Uygulama Diizeyinde Gérme Imkanim Oldu” ifadesine
Katilma Diizeyleri

Hig Az Di?zz:ta de Cok Tamamen
Katilmiyorum | Katiliyorum Y Katiliyorum | Katiliyorum
Katiliyorum Toplam
On Biiro 12 7 40 29 48 136
8,8% 5,1% 29,4% 21,3% 35,3% 23,2%
Servis 18 19 32 44 69 182
9,9% 10,4% 17,6% 24.2% 37,9% 31,1%
. . 4 4 9 4 12 33
Kat Hizmetleri 12,1% 12,1% 27.3% 12,1% 36,4% 5,6%
2 5 18 3 22 50
Seyahat Acentast 4,0% 10,0% 36,0% 6.0% 44,0% 8,5%
26 19 28 23 52 148
Mutfak 17,6% 12,8% 18,9% 15,5% 35,1% 25,3%
Diger 3 5 4 4 20 36
& 8,3% 13,9% 11,1% 11,1% 55,6% 6,2%
Toplam 65 59 131 107 223 585
P 11,1% 10,1% 22,4% 18,3% 38,1% 100,0%
Ki-Kare Degeri: 40,827 Serbestlik derecesi: 20 p <0.05
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Ogrencilerin ~ staj siirecinde alanlariyla ilgili yeni gelismeleri uygulama
diizeyinde gorme imkanlarinin olmasi ile staj yaptiklar1 departmanlar arasinda bir
iliski(Hg) olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan y? testinin sonucu Tablo 32’de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore % 5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi
reddedilmistir. Staj siirecinde alanlariyla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde
gorme imkanlarmin olmasinda departman faktoriinlin 6nemli bir degisken oldugu
gorilmiistiir. Tabloda yiizdelere bakildiginda, staj siirecinde 6grencilerin alanlariyla
ilgili yeni gelismeleri uygulama imkanlarinin oldugu goériilmektedir. Servis, seyahat
acentaciligl, kat hizmetleri departmanlarinda staj yapan 6grenciler alanlarindaki yeni
geligsmeleri uygulama diizeyinde gorme imkani bulduklarini belirtmiglerdir. Bunun
yaninda Onbiliro ve mutfak departmanlarinda staj yapan 6grenciler ise alanlarindaki

yeni gelismeleri daha az uygulama imkani1 bulduklarini belirtmislerdir.

Tablo:33
Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departmanlar Ile Stajin Yabanci Dillerini
Gelistirmeye Katki Saglama Durumuna Goére Dagilimi

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Staj Yabanci Dilimi Gelistirmeme
Katki Sagladi” ifadesine Katilma Diizeyleri
Hig Az prta Cok Tamamen
Diizeyde
Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Katiliyorum Toplam

On Biiro 12 18 31 26 49 136
8,8% 13,2% 22,8% 19,1% 36,0% 23,1%

Servis 45 28 40 29 42 184
24,5% 15,2% 21,7% 15,8% 22,8% 31,3%

. . 9 5 7 2 10 33
Kat Hizmetleri 27.3% 15,2% 21,2% 6,1% 30,3% 5,6%

5 7 4 11 23 50
Seyahat Acentast 10,0% 14,0% 8,0% 22,0% 46,0% 8,5%

26 23 26 25 48 148
Mutfak 17,6% 15,5% 17,6% 16,9% 32,4% 25,2%

.o 9 2 8 4 14 37

Diger

24,3% 5,4% 21,6% 10,8% 37,8% 6,3%

Toplam 106 83 116 97 186 588

P 18,0% 14,1% 19,7% 16,5% 31,6% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 35,785 Serbestlik derecesi: 20 p <0.05

Ogrencilerin stajm yabanci dili gelistirmeye katki saglamast ile staj yaptiklari

departmanlar arasinda bir iliski (H7) olup olmadigin1 aramak amaciyla uygulanan y?
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testinin sonucu Tablo 33’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére % 5 anlamlilik
diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Stajin  yabanci dili gelistirmeye katki
saglamasinda departman faktoriiniin onemli bir degisken oldugu  goriilmiistiir.
Ogrencilerin staj yaptiklar1 departmanlar, misafirler ile birebir iliskiler kurabilecekleri
departmanlar ise yabanci dillerini kullanmakta ve gelistirmektedir. Ornegin mutfakta
staj yapan bir Ogrenci ile serviste staj yapan bir 6grenci arasinda yabanci dili
kullanma ve gelistirme agisindan farkliliklar olacaktir. Onbiiro ve seyahat acentasinda
calisan 6grencilerin anket ylizdelerine bakildiginda olumlu yanitlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Seyahat acentaciligt ve Onbiiro departmanlarinda  staj yapan
ogrencilerin biiyiik bir ¢cogunlugu stajin yabaci dili gelistirmeye katkisi oldugunu
belirtmistir. Bunun yaninda kat hizmetleri departmaninda staj yapan ogrenciler ise

daha az katkis1 oldugunu belirtmislerdir.

Tablo:34
Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Departman ile Okuldan Mezun Olduktan Sonra
Yine Turizm Sektoriinde Calismak Isteme Durumuna Gore Dagilim

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Okuldan Mezun Olduktan Sonra
Yine Turizm Sektériinde Calismak Istiyorum” Ifadesine Katilma
Diizeyleri
Orta Toplam
Hig Az .. Cok Tamamen
Katilmiyorum | Katiliyorum Dizeyde Katiliyorum | Katiliyorum
Katiliyorum
On Biiro 30 15 34 16 41 136
22,1% 11,0% 25,0% 11,8% 30,1% 23,1%
Servis 50 12 34 27 61 184
27,2% 6,5% 18,5% 14,7% 33,2% 31,3%
. . 10 4 5 1 13 33
Kat Hizmetleri 30,3% 12,1% 152% 3.0% 39.4% 5,6%
11 4 11 3 21 50
Seyahat Acentast 22,0% 8.0% 22,0% 6,0% 42,0% 8,5%
25 10 34 17 62 148
Mutfak 16,9% 6,8% 23,0% 11,5% 41,9% 25,2%
Diger 7 5 5 4 16 37
& 18,9% 13,5% 13,5% 10,8% 43.2% 6,3%
Toplam 133 50 123 68 214 588
P 22,6% 8,5% 20,9% 11,6% 36,4% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 21,579 Serbestlik derecesi: 20 p > 0.05

Ogrencilerin okuldan mezun olduktan sonra yine turizm sektoriinde ¢alismak

istemeleri ile staj yaptiklar1 departmanlar arasinda bir iliski (Hg) olup olmadigini
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aramak amaciyla uygulanan ¥? testinin sonucu Tablo 34’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore % 5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilememistir. Okuldan
mezun olduktan sonra yine turizm sektoriinde c¢alismak istemelerinde departman

faktoriiniin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo:35
Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim gérdiikleri Okullar fle Koordinator
Ogretmenlerin Denetimleri Diizenli Olarak Yapma Durumlarina Gére Dagilim

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Koordinatér Ogretmenim Denetimleri
Diizenli Olarak Yapiyordu” ifadesine Katilma Diizeyleri
Hig Az prta Cok Tamamen
Katilmiyorum | Katiliyorum Diizeyde Katiliyorum | Katiliyorum
Y Y Katiliyorum Y Y Toplam
g/[tzr]‘;‘l’ﬁ(atv??i‘iler‘; 54 39 18 14 30 155
N 34,8% 25,2% 11,6% 9,0% 19,4% 26,7%
Meslek Lisesi
Ol ve Turizm. 26 10 ; 12 21 7
. 35,6% 13,7% 5,5% 16,4% 28,8% 12,6%
Meslek Lisesi
owlelcve Turm | ] ! 7 7 34 s6
. 12,5% 1,8% 12,5% 12,5% 60,7% 9,6%
Meslek Lisesi
Owtet v Turzm 57 14 19 9 20 9
ve 't 37,4% 14,1% 19,2% 9,1% 20,2% 17,0%
Meslek Lisesi
Manavgat Anadolu 13 19 13 13 21 79
Meslek Lisesi 16,5% 24,1% 16,5% 16,5% 26,6% 13,6%
Lisesi 5,6% 6,9% 8,3% 15,3% 63,9% 12,4%
Antalya Barosu 13 5 10 7 12 47
Anadolu Meslek Lisesi 27,7% 10,6% 21,3% 14,9% 25,5% 8,1%
Tonlam 154 93 77 73 184 581
opia 26,5% 16,0% 13,3% 12,6% 31,7% 100,0%
Ki-Kare Degeri: 120,141 Serbestlik derecesi: 24 p <0.05

Ogrencilerin koordinatdr dgretmenlerin denetimleri diizenli olarak yapmalari
ile 6grenim gordiikleri okullar arasinda bir iliski (Hg) olup olmadigin1 aramak
amaciyla uygulanan y? testinin sonucu Tablo 35°de verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore % 5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Koordinator 6gretmenlerin
denetimleri diizenli olarak yapmalarinda okul faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu
goriilmistiir. Staja giden 6grencileri denetlemeler siireleri ve durumlar1 okuldan okula
farkliliklar gostermektedir. Kas Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nde
ogrenim goren 6grencilerin %63,9’u ve Serik IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm

Meslek Lisesi’nde 6grenim goren Ogrencilerin %60,7’si  koordinatdr 6gretmenlerin
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denetlemeleri diizenli olarak yaptiklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda Manavgat
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ogrencilerinin %34.8’i, Umit Altay
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin %35,6’s1 ve Antalya
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin %37,4’li koordinator

ogretmenlerin kontrolleri diizenli olarak yapmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo:36
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Okullar ile Okuldan
Mezun Olduktan Sonra Yine Turizm Sektériinde Calismak Isteme Durumlarina
Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Okuldan Mezun Olduktan Sonra
Yine Turizm Sektdriinde Calismak Istiyorum” Ifadesine Katilma
Diizeyleri
Hig Az "Orta Cok Tamamen
Katilmryorum | Katiliyorum Diizeyde Katiliyorum | Katiliyorum
Katiltyorum Toplam
Yanavgat Anadolu 26 1 40 19 59 155
Meslek Lisesi 16,8% 7,1% 25,8% 12,3% 38,1% 26,4%
Dudwd |, | | 5 | s | m | n
Meslek Lisesi 25,7% 9,5% 20,3% 6,8% 37,8% 12,6%
Orlelk ve Turiem 17 6 10 7 18 8
L 29,3% 10,3% 17,2% 12,1% 31,0% 9,9%

Meslek Lisesi
Antalya Anadolu Otelcilik 30 11 18 10 31 100
ve Turizm Meslek Lisesi 30,0% 11,0% 18,0% 10,0% 31,0% 17,0%
Manavgat Anadolu 10 9 18 8 37 82
Meslek Lisesi 12,2% 11,0% 22,0% 9,8% 45,1% 13,9%
Kas Anadolu Otelcilik ve 14 4 10 9 35 72
Turizm Meslek Lisesi 19,4% 5,6% 13,9% 12,5% 48,6% 12,2%
Antalya Barosu Anadolu 17 2 12 10 6 47
Meslek Lisesi 36,2% 4,3% 25,5% 21,3% 12,8% 8,0%
Tonlam 133 50 123 68 214 588

P 22,6% 8,5% 20,9% 11,6% 36,4% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 41,979 Serbestlik derecesi: 24 p <0.05

Ogrencilerin okuldan mezun olduktan sonra yine turizm sektoriinde ¢alismak
istemeleri ile 6grenim gordiikleri okullar arasinda bir iliski (Hyp) olup olmadigin
aramak amaciyla uygulanan y? testinin sonucu Tablo 36’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore % 5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Okuldan mezun
olduktan sonra yine turizm sektoriinde caligmak istemelerinde okul faktdriiniin 6nemli
bir degisken oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler, okulda verilen egitim ve turizm

sektorlerinde yaptiklar: staj deneyimleri neticesinde okuldan mezun olduktan sonra
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turizm sektoriinde calisip calismamaya karar vermektedirler. Manavgat Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nde 6grenim goren Ogrencilerin %45,1°’1 ve Kas
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nde 6grenim goren dgrencilerin %48,6’s1
okuldan mezun olduktan sonra yine turizm sektoriinde calismak istediklerini
belirtmislerdir. Bunun yaninda Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinin %30’u ve Antalya Barosu Anadolu Meslek Lisesi &grencilerinin %
36,2’si  mezun olduktan sonra yine turizm sektoriinde caligmak istemediklerini

belirtmisglerdir.

Tablo: 37
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Okullar Ile
Staj Yapacaklari Isletmeyi Se¢cme Durumuna Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Yapacagi
Isletmeyi Se¢gme Durumlari
. . Koordinator
Kendim Segtim Ogretmenler Secti Toplam
Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek 44 111 155
Lisesi 28,4% 71,6% 26,5%
Umit Altay Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek 14 60 74
Lisesi 18,9% 81,1% 12,6%
Serik IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm 5 53 58
Meslek Lisesi 8,6% 91,4% 9,9%
Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek 89 12 101
Lisesi 88,1% 11,9% 17,2%
L 43 36 79
Manavgat Anadolu Meslek Lisesi 54.4% 45.6% 13,5%
Kas Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6 65 71
¥ 8,5% 91,5% 12,1%
L 11 36 47
Antalya Barosu Anadolu Meslek Lisesi 23.4% 76.6% 8,0%
Toplam 212 373 585
P 36,2% 63,8% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 188,930 Serbestlik derecesi: 6 p <0.05

Ogrencilerin ~ staj yapacaklar isletmeleri segme durumlari ile &grenim
gordiikleri okullar arasinda bir iliski (Hy;) olup olmadigin1 aramak amaciyla
uygulanan y? testinin sonucu Tablo 37°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére % 5
anlamhilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Ogrencilerin staj yapacaklari
isletmeleri segmelerinde okul faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.
Manavgat Anadolu Meslek Lisesi ve Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek

Lisesi’ndeki Ogrencilerin staj yapacagi isletmeyi kendilerinin se¢enlerin fazla oldugu
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goriilmektedir. Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Umit Altay
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Serik IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi, Kas Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ve Antalya Barosu
Anadolu Meslek Lisesi 0Ogrencilerinin ¢ogunlugu staj yapacaklar1 isletmeleri

koordinator 6gretmenlerin belirledigini ifade etmislerdir.

Tablo: 38
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Okullar ile Staja
Baslamadan Once Okulda, Isletmede Yapacaklar1 Beceri Egitiminin
Uygulamasi ile ilgili Gerekli Bilgiyi Alma Durumuna Gére Dagilim

Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin “Staja Baslamadan Once Okulda,
Isletmede Yapacagim Beceri Egitiminin Uygulamasi ile flgili Gerekli
Bilgiyi Aldim” Ifadesine Katilma Diizeyleri
Hig Az "Orta Cok Tamamen
Katilmryorum | Katiliyorum Dizeyde Katiliyorum | Katiliyorum
Y Y Katiltyorum Y Y Toplam
Yanavgat Anadolu 31 31 48 17 25 152
S 20,4% 20,4% 31,6% 11,2% 16,4% 27,0%
Meslek Lisesi
Oulelk e Tuizm : 14 22 21 1 5
el 5,5% 19,2% 30,1% 28,8% 16,4% 13,0%
Meslek Lisesi
Orlclk ve Turim 2 2 14 13 25 s6
N 3,6% 3,6% 25,0% 23.2% 44,6% 10,0%
Meslek Lisesi
Antalya Anadolu Otelcilik 26 30 22 2 12 92
ve Turizm Meslek Lisesi 28,3% 32,6% 23,9% 2,2% 13,0% 16,3%
Manavgat Anadolu 8 19 39 6 8 80
Meslek Lisesi 10,0% 23,8% 48,8% 7,5% 10,0% 14,2%
Kas Anadolu Otelcilik ve 0 6 20 15 28 69
Turizm Meslek Lisesi 0,0% 8,7% 29,0% 21,7% 40,6% 12,3%
Antalya Barosu Anadolu 10 14 7 3 6 40
Meslek Lisesi 25,0% 35,0% 17,5% 7,5% 15,0% 7,1%
Toplam 81 116 172 77 116 562
P 14,4% 20,6% 30,6% 13,7% 20,6% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 145,611 Serbestlik derecesi: 24 p <0.05

Ogrencilerin  staja baslamadan 6nce okulda, isletmede yapacaklar1 beceri
egitiminin uygulamas: ile ilgili gerekli bilgiyi almalari ile 6grenim gordiikleri okullar
arasinda bir iliski (Hy2) olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan ¥* testinin
sonucu Tablo 38’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére % 5 anlamlilik diizeyinde
Ho hipotezi reddedilmistir. Ogrencilerin staja baglamadan 6nce okulda, isletmede
yapacaklar1 beceri egitiminin uygulamasi ile ilgili gerekli bilgiyi almalarinda okul

faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir. Serik IMKB Anadolu Otelcilik
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ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin %44,6’s1 ve Kas Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi ogrencilerinin %40,6’s1 staja baslamadan once okulda isletmede
yapacaklar1 beceri egitiminin uygulamasi ile ilgili gerekli bilgiyr aldiklarini
belirtmislerdir. Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin
%20,4’1i, Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin %28,3 ‘i
ve Antalya Barosu Anadolu Meslek Lisesi dgrencilerinin %25°i staja baslamadan
once okulda isletmede yapacaklar1 beceri egitiminin uygulamas: ile ilgili gerekli

bilgiyi almadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo: 39
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Okullar ile Isletmelerde
Beceri Egitimine Baslamadan Once 3308 “Ciraklik Ve Mesleki Egitim Yasas1”
Ile Ilgili Gerekli Bilgiyi Alma Durumuna Goére Dagilimi

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Isletmelerde Beceri Egitimine
Baslamadan Once 3308 “Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasas:1” ile Ilgili
Gerekli Bilgiyi Aldim” ifadesine Katilma Diizeyleri
Orta Toplam
Hig Az .. Cok Tamamen
Katilmiyorum | Katiliyorum Dizeyde Katiliyorum | Katiliyorum
Katiliyorum

PRI s | | | 4| o |

S 69,3% 13,1% 9,2% 2,6% 5,9% 26,2%
Meslek Lisesi
R B R T N BT

- 50,0% 19,4% 18,1% 4,2% 8,3% 12,3%
Meslek Lisesi
T I N I TR B

S 43,1% 22,4% 13,8% 17,2% 3,4% 10,0%
Meslek Lisesi
Antalya Anadolu Otelcilik 80 7 7 2 5 101
ve Turizm Meslek Lisesi 79,2% 6,9% 6,9% 2,0% 5,0% 17,3%
Manavgat Anadolu 45 9 13 9 6 82
Meslek Lisesi 54,9% 11,0% 15,9% 11,0% 7,3% 14,0%
Kas Anadolu Otelcilik ve 12 7 17 13 21 70
Turizm Meslek Lisesi 17,1% 10,0% 24,3% 18,6% 30,0% 12,0%
Antalya Barosu Anadolu 26 12 4 0 5 47
Meslek Lisesi 55,3% 25,5% 8,5% 0,0% 10,6% 8,0%
Toplam 330 82 76 41 54 583

P 56,6% 14,1% 13,0% 7,0% 9,3% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 137,948 Serbestlik derecesi: 24 p <0.05

Ogrencilerin  staja isletmelerde beceri egitimine baslamadan once 3308
“Crraklik ve Mesleki Egitim Yasas1” ile ilgili gerekli bilgiyi almalar1 ile 6grenim
gordiikleri okullar arasinda bir iliski (Hj3) olup olmadigmi aramak amaciyla

uygulanan y? testinin sonucu Tablo 39°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére % 5
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anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Isletmelerde beceri egitimine
baslamadan once 3308 “Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasast” ile ilgili gerekli bilgiyi
almalarinda okul faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir. Kas Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin %30’u isletmelerde beceri egitimine
baslamadan once 3308 “Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasast” ile ilgili gerekli bilgiyi
aldiklarin1 belirtmislerdir. Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinin %69,3’ii, Umit Altay Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinin %50’si, Serik IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ogrencilerinin  %43,1°1, Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
dgrencilerinin %79,2’si Manavgat Anadolu Meslek Lisesi Ogrencilerinin %54,9°u ve
Antalya Barosu Anadolu Meslek Lisesi 6grencilerinin %55,3’1 isletmelerde beceri
egitimine baslamadan dnce 3308 “Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasas1” ile ilgili gerekli

bilgiyi almadiklarin1 belirmislerdir.

Tablo: 40
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Okullar ile Eksik Bilgi
ve Becerileri Isletmede Tamamlama Imkani Bulma Durumuna Goére Dagilimi

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Eksik Bilgi ve Becerilerimi
Isletmede Tamamlama Imkani Buldum” Ifadesine Katilma Diizeyleri
Hig Az .Qrta Cok Tamamen
Katilmiyorum | Katiliyorum Diizeyde Katiliyorum | Katiliyorum
Yy Y Katiliyorum Y Y Toplam
Yanavgat Anadolu 23 18 34 2 54 153
cleriive Lurzm 15,0% 11,8% 22,2% 15,7% 35,3% 26,2%
Meslek Lisesi
Dufwddn | | o | 5 | | =
certeye U 9,7% 8,3% 13,9% 20,8% 47,2% 12,3%
Meslek Lisesi
Ol ve Turm ! ! : 1 4 s8
L ve “urtzm 1,7% 1,7% 3,4% 19,0% 74,1% 10,0%
Meslek Lisesi
Antalya Anadolu Otelcilik 15 10 20 24 31 100
ve Turizm Meslek Lisesi 15,0% 10,0% 20,0% 24,0% 31,0% 17,1%
Manavgat Anadolu 10 7 17 20 28 82
Meslek Lisesi 12,2% 8,5% 20,7% 24,4% 34,1% 14,0%
Kas Anadolu Otelcilik ve 2 6 11 18 35 72
Turizm Meslek Lisesi 2,8% 8,3% 15,3% 25,0% 48,6% 12,3%
Antalya Barosu Anadolu 6 8 8 13 12 47
Meslek Lisesi 12,8% 17,0% 17,0% 27,7% 25,5% 8,0%
Toplam 64 56 102 125 237 584
P 11,0% 9,6% 17,5% 21,4% 40,6% 100,0%

Ki-Kare Degeri: 59,987 Serbestlik derecesi: 24 p <0.05
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Ogrencilerin eksik bilgi ve becerileri isletmede tamamlama imkan1 olmast ile
Ogrenim gordiikleri okullar arasinda bir iliski (Hy4) olup olmadigini aramak amaciyla
uygulanan y? testinin sonucu Tablo 40°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gére % 5
anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Ogrencilerin eksik bilgi ve
becerilerini isletmelerde tamamlama imkani bulmalarinda okul faktoriiniin 6nemli bir
degisken oldugu goriilmiistiir. Umit Altay Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinin %47,2’si, Serik IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ogrencilerinin  %74,1’1 ve Kas Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinin %48,6’s1 eksik bilgi ve becerilerini staj yaptiklari isletmede tamamlama
imkan1 bulduklarini belirtmislerdir. Manavgat Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi O6grencilerinin %12,2°1 ve Antalya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinin %15°1 eksik bilgi ve becerilerini staj yaptiklart isletmede tamamlama

imkani bulamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo:41
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Yaptigimz isletmede Uygulanan Pansiyon

Tipi ile Okulda Ogrendigi Teorik Bilgileri Stajda Uygulama Sanslarinin Olmasi
ve Bilgileri Pekistirme Durumuna Goére Dagilim

Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin “Okulda Ogrendigim Teorik Bilgileri Stajda
Uygulama Sansmn Oldu Ve Bilgilerimi Pekistirdim” ifadesine Katilma Diizeyleri
Hig Az Orta Diizeyde Cok Tamamen Toplam
Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum
Yarim Pansiyon 29 14 15 17 25 100
29,0% 14,0% 15,0% 17,0% 25,0% 18,0%
ersey Dabil 97 51 66 39 90 343
28,3% 14,9% 19,2% 11,4% 26,2% 61,8%
Tam Pansiyon 22 12 23 18 15 920
24,4% 13,3% 25,6% 20,0% 16,7% 16,2%
Diger 4 5 3 3 7 22
18,2% 22,7% 13,6% 13,6% 31,8% 4%
Toplam 152 82 107 77 137 555
27,4% 14,8% 19,3% 13,9% 24,7% 100,0%
Ki-Kare Degeri: 13,250 Serbestlik derecesi: 12 p>0.05

Ogrencilerin okulda dgrendikleri teorik bilgileri stajda uygulama sanslarinin
olmasi ve bilgileri pekistirmeleri ile staj yaptiklari isletmelerde uygulanan pansiyon

tipleri arasinda bir iliski (Hys) olup olmadigin1 aramak amaciyla uygulanan y? testinin
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sonucu Tablo 41°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére % 5 anlamlilik diizeyinde
Ho hipotezi reddedilememistir. Ogrencilerin okulda dgrendikleri teorik bilgileri stajda
uygulama sanslarinin olmas1 ve bilgileri pekistirmelerinde isletmede uygulanan
pansiyon tipinin énemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin %61.5” i bu

soruya diigiik puan vermistir.
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SONUC VE ONERILER

Staj Ogrencilerin meslek hayatina atilmalarindaki 6nemli bir asamadir. Bu
calismada amac¢ Ogrencilerin staj siirecine adaptasyonu, staj siirecinde karsilastiklar

sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara ¢6ziim onerileri sunabilmektir.

Staj mesleki egitimin ayrilmaz bir pargasidir. Staj donemi; 6grencilerin okulda
ogrendikleri teorik bilgi ve becerileri isletmelerde uygulama imkani bulmalar1 ve
pratik yapmalar1 agisindan olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Bu calismada staj
stirecinde Oglecilerin karsilagtiklar1 sikinti ve sorunlart 6grencilere uygulanan anket
yardimiyla belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore elde edilen bulgular ve yapilan test

sonuglart asagida verilmistir.

Bazi departman yoneticilerinin diger departman yoneticilerine gore calisanlara
daha adil davrandiklar1 tespit edilmistir. Mutfak, servis ve  kat hizmetleri
departmanindaki yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmadiklar1 goriilmiistiir. Onbiiro
departmanindaki yoneticilerin ise diger departmanlara gére daha adil davrandiklari

gorilmiistiir.

Turizm sektoriinde stajyerlerin gorevleri ile ilgili islerde Onerilerinin fazla
dikkate alinmadig1 tespit edilmistir. Onbiiro departmaninda staj yapan grencilerin

diger departmanlara gore daha fazla dikkate alindig1 goriilmiistiir.

Ogrencilerin staj siirecinde alanlariyla ilgili gelismeleri uygulama diizeyinde
gormektedirler. Stajin en Onemli amaglarindan birisi de Ogrencilerin uygulama
diizeyinde kendilerini gelistirmeleridir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu staj siirecinde

alanlariyla ilgili gelismeleri uygulama imkani bulduklarini belirtmislerdir.

Staj Ogrencilerin uygulamanin yaninda yabanci dillerini gelistirmeleri

acisindan da 6nemli bir faktordiir. Baz1 departmanlarda staj yapan 6grenciler yabanci
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dillerini daha fazla gelistirdiklerini belirtmiglerdir. Miisteriyle bire bir iliskide olan
departmanlar; onbiiro ve seyahat acentesinde staj yapan Ogrencilerin yabanci dilleri

daha fazla gelistirdikleri belirlenmistir.

Turizm sektoriinde her sey dahil sistemin Ogrenciler agisindan birtakim
dezavantajlar1 vardir. Bunlardan en 6nemlisi; okulda &grendikleri bilgi ve becerileri
staj yaptiklar1 isletmelerde uygulama imkani bulamamalaridir. Bunun da bazi
departmanlarda daha fazla ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ozellikle servis departmaninda

staj yapan 0grenciler uygulama imkan1 bulamadiklarini belirtmislerdir.

Ogrenciler staj siirecinde belirli periyotlarda koordinatér 6gretmenleri
tarafindan denetlenmelidir. Bu denetlemeler 6grenciler acisindan ¢ok Onemlidir.
Ogrenciler sadece sorun yasadiklarinda degil belirli zaman dilimlerinde koordinatdr
Ogretmen tarafindan denetlenmelidir. Bu denetlemeler okuldan okula farklilik

gostermektedir. Bunun nedenlerinden biriside okul yonetimidir.

Turizm egitimi alan 6grenciler staj ile turizm sektoriinii bire bir tanima imkani
bulmaktadirlar. Ogrencilerin ilerde bu sektére devam edip etmemelerinde en dnemli
etkenlerden birisi staj siirecini sorunsuz yasamasidir. Staj slireci 6grencilerin turizm
sektoriinii tantyip sevmelerinde bir diger etken Ogrencilerin 6grenim gordiikleri
okullardir.  Okullardaki egitim  Ogrencilerin  turizm  sektdriinii  sevmesini

saglayabilecegi gibi turizm sektdriinden sogumalarina da neden olabilmektedir.

Ogrencilerin staj yapacaklar: isletmeleri kendileri bulabildikleri gibi okullara
gelen taleplere gore koordinatdr oOgretmenler de belirleyebilir. Bazi okullara
isletmelerden daha fazla talep gelmektedir. Koordinator 6gretmenler de bu talepleri
degerlendirerek onceki yillarda isletmelerin stajyer 6grencilere karsi tutumlarina gore
ogrenci dagilimmi gerceklestirmektedirler. Bunun disinda bir de 6grenci staj yapacagi
isletmeyi kendi c¢abasiyla belirleyebilmektedir. Genel itibariyle 6grenciler koordinator

Ogretmenlerin belirledigi isletmelerde staj yapmaktadirlar.
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Okullarda 6grenciler staja baslamadan once beceri egitimi ile ilgili gerekli
bilgiyi almalidirlar. Ozellikle mart yada nisan ayinda bir seminer seklinde stajla ilgili
gerekli bilgiler aktarilmalidir. Bazi okullarda egitim goéren 6grenciler bu bilgileri tam
olarak aldiklarin1 diigiirken bazi okullarda egitim goren 6grenciler ise bu bilgileri

yeteri kadar alamadiklarini belirtmistirler.

3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasasi ile 6grenciler yasal koruma
altina alinmistir. Bu yasanin amaci  O6grencilerin  sosyo-ekonomik  haklarim
korumaktir. Bir ¢ok okulda bu yasayla ilgili 6grencilere yeterli bilginin verilmedigi
ortaya c¢ikmistir. Anketin uygulama asamasinda bir¢ok Ogrenciden bu yasanin ne
olduguyla ilgili sorular gelmistir. Ogrenciler bu yasanin kendilerine tanidig haklarin

tamamini bilmemektedirler.

Ogrenciler staj siirecinde egitimleri ve meslekleriyle ilgili eksiliklerini
gormektedirler. Ankete katilan &grencilerin ¢ogunlugu isletmelerde eksik bilgi ve

becerilerini tamamlama imkani bulduklarini belirtmislerdir.

Ogrenciler staja basladiklar1 zaman isletmelerde hizmet i¢i egitim almalidirlar.
Ayrica diger departmanlar1 tanimalari agisindan rotasyonla farkli departmanlarda
gorev almalidirlar. Ozellikle stajlarindaki ilk yilda rotasyonla farkli departmanlarda
gorev alarak alan ve dal se¢imlerini ilgi ve becerilerine gore yapmalidirlar. Ama staj
stirecinde rotasyonla diger departmanlarda gorev alan Ogrenci sayisinin az oldugu
tespit edilmistir. Genellikle isletmeler 6grencileri tek bir departmanda staj siirecinde
gorevlendirmektedirler. Bununda nedeni staj siiresinin kisa olmasi ve isletmelerin bu
stire icerisinde Ogrenciye biitlin departmanlar hakkinda hizmet i¢i egitim vererek
zaman kaybetmek istememeleridir. Ogrenciyi bir alanda yetistirerek ondan miimkiin

oldugunca fazla fayda saglamaktir.

Isletmeler ¢ogunlukla 6grencilere barinma imkani sunabilmektedirler. Ancak

arastirmaya katilan Ogrencilerin bir ¢ogunun staj siirecinde lojmanda kalmadigi
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belirlenmistir. Bununda nedeni arastirmanin bolgesel olmasi ve arastirma yapilan
okullarin turizm bdlgesinde olmasidir. Bunun yaninda Ogrenciler personelin ortak

kullandig1 alanlarin hijyen bakimindan orta diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmanin yapildig1 bdlgede turizm sezonu yaz aylarinda yogundur. Bu
nedenle sezon siirecinde personelin ¢alisma siireleri fazladir. Aragtirmaya katilan
ogrencilerde staj yaptiklar1 isletmelerde c¢alisma saatlerinin fazla oldugunu
belirtmiglerdir. Turizm sektoriinde bu fazla mesailerin {icretleri ne personele ne de
stajyer 0grencilere 6denmemektedir. Stajyerlerin maaslar1 asgari iicretin %60’1indan az
olmamalidir. Ogrenciler aldiklar iicretten memnun olmadiklarmni belirtmislerdir.
Ayrica Ogrenciler igletmelerin kendilerini ucuz is gilicii olarak gdrdiiklerini

distinmektedirler.

Arastirmaya katilan Ogrenciler staj yaptiklart isletmelerde ¢alisanlarla
iletisimlerinin iyi oldugunu ve istlerinden gerekli yardimi aldiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler, calisma arkadaslari ve iistleriyle iliskilerinde gerekli yardimi almalar1 ve
karsilastiklar1 sorunlar1 rahatlikla iistlerine sdyleyebildiklerini belirtmislerdir. Buna

karsilik 6grenciler, yoneticilerin tiim ¢alisanlara adil davranmadiklarini belirtmislerdir.

Stajin en 6nemli katkilarindan birisi 6grencilerin mesleki bilgi ve becerileri
birebir uygulama imkani sunmasi ve eksik bilgi ve becerilerini tamamlama imkani
vermesidir. Bu durumu belirlemek icin sorulan sorulara 6grenciler 6zellikle okulda
ogrendikleri eksik bilgi ve becerileri stajda uygulama imkanlarmi tam olarak
bulamadiklarimi belirtmislerdir. Ozellikle pansiyon tipi olarak her sey dahil sistemi
uygulayan isletmelerde staj yapan O0grenciler uygulama diizeyinde yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Stajdaki 6grenmeler ile okuldaki 6grenmelerin bir birini tamamlamasi
gerekmektedir. Ogrenciler eksik bilgi ve becerilerini tamamlama imkan1 bulduklarimi

belirtmislerdir.
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Koordinatér Ogretmelerin  belirli periyotlarla 6grencileri denetlemeleri
gerekmektedir. Elde edilen bulgulara gore 6grenciler bu soruya verdikleri cevap orta
seviyededir. Arastirmaya katilan okullarin turizm bolgesine yakin yerler oldugu halde

denetlemelerin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Ogrenciler stajda mesleki bilgi ve becerilerinin arttigini belirtmislerdir.
Ozellikle turizm sektoriinii tanimalarinda ve kendilerine olan giiven duygusunun
gelismesinde  stajin  olumlu  katkilar1  oldugunu  belirtmislerdir.  Insanlarla
iletisimlerinin gelismesi ve alanlariyla ilgili yeni gelismeleri gérme imkanlarinin
oldugunu belirtmislerdir. Stajin yabanci dili gelistirmeye olan katkisinin ise az
oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler yapmis olduklari stajin meslegi sevmelerinde

katkis1 olmadigini belirtmislerdir.

Ogrenciler turizm egitimi almis olmanin gdrevlerini yerine getirirken
kolayliklar sagladigin1 ve yoneticiler, konuklar ve calisma arkadaslar1 ile olan
iliskilerinde olumlu katki sagladigini belirtmislerdir. Okulda aldiklar1 egitimin islerin
isleyisi hakkinda Onceden bilgi sahibi olmalar1 acisindan orta diizeyde katki

sagladigini belirtmislerdir.

Turizm isletmelerinde staj yapan 6grencilerin bilylik cogunlugu her sey dahil
sistemin iilke turizmine yarari olmadigini diisiinmektedir. Ayrica 6grenciler her sey
dahil sistemin kendi becerilerini gelistirebilmeleri acisindan da dezavantaj oldugunu
belirtmislerdir. Her sey dahil sistemde isletmelerin hizmet kalitesi diismesi ve
egitimli personele olan ihtiyacin azalmasi bunun temel sebebidir. Isletmeler yiiksek
ticretli deneyimli, egitimli ve kadrolu personel yerine diisiik {icrette stajyer ¢aligtirmay1
tercih etmektedirler. Bu da 6grencilerin kendilerini ucuz isgiicii olarak hissetmelerine

neden olmaktadir.

Ogrencilerin 6nemli bir kismi okuldan mezun olduktan sonra turizm

sektorlinde ¢alismaya devam etmek istemediklerini belirtmislerdir. Bu da 6grencilere
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stajin turizm sektdriinii tam olarak sevdiremedigini gdstermektedir. Ogrenciler,

isletmelerde agir sartlarda, diisiik iicretle ¢aligtiklart i¢in sektorden sogumaktadirlar.

ONERILER

e Oncelikle dgrencilere isletmelerde yapacaklari beceri egitimi ile ilgili gerekli

bilgiler verilmelidir.

e Ogrencilere ayrica kendilerine tanminmis olan yasal haklar eksiksiz olarak

verilmelidir.

e Ogrencilere staja basladiklar1 zaman isletmelerde hizmet igi egitim

verilmelidir.

e Stajyerlerin farkli departmanlari tanimalar i¢in rotasyon uygulanmalidir.

e Isletmelerin ogrencilere yasal haklarini gerektigi sekilde uygulamalidir.
Bunlarda caligma saatlerinin yasal smirlarda uygulanmasi, fazla mesai durumunda
gerekli licretin 6denmesi, yasada belirtilen iicretten daha diisiik {icret 6denmemesi

gibi .

e Isletmeler bu yasal haklarm yani sira 6grencilere gerekli sosyal haklar1 da

vermelidir. Bunlarda; barinma, yeme-igme imkanlarini saglamasi gibi.

® isletmelerde  yoneticilerin  stajyer  Ogrencilere  gerekli  yardimi
gostermelidirler. Ogrencileri gelecegin kalifiye personeli olarak egitmelidirler. Ayrica
yoneticiler, 68rencilerin isleri ile ilgili onerilerini dikkate almalidirlar. Calisanlara adil

davranmalidirlar.
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e Ogrencilerin eksik bilgi ve becerilerini gidermeleri icin isletmelerde, okulda

ogrendikleri teorik bilgileri uygulama imkan1 verilmelidir.

e Koordinatdr 6gretmenlerin sadece dgrenciler sorun yasadiginda degil belirli
periyotlarda denetimleri yapmalidir. Koordinatdr 6gretmenlere ¢ok biiylik gorevler
diismektedir. Sadece dgrencileri degil 6grencilerin staj yapacagi isletmeleri de kontrol
etmelidirler. Gelecek yillarda stajyer Ogrenci dagiliminda bu kontroller dikkate

alinmalidirlar.

® Okullarda verilen egitim uygulamaya yonelik olmalidir. Okul-sektor isbirligi

saglanmalidir.
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EKLER
Ek 1:
Staj Yapacak Ogrencilere Okulda Verilmesi Gereken Bilgiler

Ogrencileri staj yerlerine géndermeden dnce okulda yapilacak &n calismalar
vardir. Gerek stajdan once yapilacak caligmalar1 gerekse staj aninda yapilmasi gereken
calismalar1 koordinatér midiir yardimcisi yiiriitiir. Anadolu otelcilik ve turizm meslek
liselerinde okuldaki teorik ve uygulamali egitimin geregi olarak Ogrencilerin bes
yildizli otellerde staj yapmalar1 arzulanir. Ciinkii bu otellerde 6grencilerin bilgi ve
becerini gelistirecek biitiin birimler mevcuttur. Ogrencilerin staj siireci baglamadan
ozellikle Nisan ay1 baslarinda stajla ilgili gerekli bilgiler verilmelidir. Bu bilgiler

sOyle siralanabilir;

e Isletmedeki meslek egitiminin dgrencilere sagladigt maddi ve manevi
faydalar anlatilmalidir.

e Isletmedeki meslek egitimiyle ilgili kanun ve yonetmelikler dgretilmelidir.

e Isletmenin okulun tabii bir uzantis1 oldugu 6gretilmelidir.

e Kanun ve yonetmelikler anlatilirken viziteye ¢ikma, rapor ve izin alma vb.
konularda bilgi verilmelidir.

e Okulda o0grendigi teorik bilgilerle 15 yerinde O6g8rendigi bilgileri
birlestirmesi gerektigi anlatilmalidir.

e Devam- devamsizlik ve disiplin konularinda 6grencilerin uymalar1 gereken
konular agiklanmalidir.

e Opgrenciler isyerinde mutlaka is elbisesiyle bulunmalari gerektigi
anlatilmalidir.

e s yeri sartlarina uymayan, verilen isleri yapmayan ve devamsizlik yapan
Ogrencilerin basarisiz sayilacaklar anlatilmalidir.

e Iskazalari, ilk yardim, i giivenligi konularinda bilgi verilmelidir.

e Isyerinde islenecek suclarinda aynen okulda islenmis gibi kabul edilecegi

hatta disiplin isleminin daha da agirlagtirilarak uygulanacagi 6grenciye anlatilmalidir.
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e Isyeri sahip ve yoneticilerinin verimli olmayan Ogrenciyi istihdam
etmeyecegi izah edilmelidir.

e Zorunlu ve acil haller disinda isyerinin telefonunu kullanamayacagi
disindan aranilsa bile uzun siire telefonu mesgul etmeye hakki olmadig: anlatilmalidir.

e Isyerinde kendi misafirleri icin randevu veremeyecekleri belirtilmelidir.

e Tam anlamadan bir isi yaptig1 takdirde misafirin malina veya isletmenin
arag¢ ve gereclerine zarar verebilecegi dgretilmelidir.

e Isletmelerde meydana gelen her hangi bir olay1 hadise biiyiimeden oldugu
gibi 6nce koordinatdr 6gretmenine anlatmalar1 gerektigi anlatilmalidir.

e Ogrenci velilerinin isletmeye sik sik giderek bazi isteklerini gotiirmelerinin
1yi bir netice veremeyecegi 6grencilere anlatilmalidir.

e Isletmenin islerinin yogun oldugu zamanlarda fazladan calismasi gerektigi
sOylendiginde kabul ederek ¢alismasinin olumlu sonuglar verebilecegi anlatilmalidir.

e lsyerindeki personel ve misafirlerle liizumsuz tartigmalara girilmemesi
Ogretilmelidir.

o Otellerdeki caligma ortamimin diger isyerlerinden olan farkliliklar
acgiklanmalidir.

e lyi bir kiyafetin iyi bir tavsiye mektubu yerine gecebilecegi anlatilmalidir.

e Nezaket ve gorgii kurallari, diyalog kurabilme sanatinin temel esaslar
Ogretilmelidir.

e Ogrencinin igyerinde okulu temsil ettigi, yaptig1 kiigiik bir hatanin okulun

biitiin 6grencilerini de lekeleyebilecegi sdylenmelidir.

Ek 2:

Koordinatér Ogretmenlerin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Okul ve igletme arasinda koprii gorevi goren koordinator 6gretmenlerin staj
faaliyetlerinde yeri ve dnemi biiyiiktliir. Koordinatdr 6gretmen hem stajin programa
uygun olarak yiriitilmesini saglayacak hem de isletmenin calisma diizeninin

bozulmamasina calisacaktir. Ogretmenin gérevlerini asagidaki sekilde siralanabilir;
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e 3308 sayili kanun, bununla ilgili yonetmelikleri, tiizlikleri tam olarak
bilmelidir.

e Beceri egitimi ile ilgili miifredat programlarini okumalidir.

o llgili 6gretim yilmin 6zellikle beceri egitimi ile ilgili is takvimini
bilmelidir.

e lsletmelerde yapilacak pratik egitimin planlanmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi amaciyla okul ve isletme yetkilileri ile yapilacak toplantilara
katilmalidir.

e Igyerleri ile ilgili bilgileri yazdig1 bir defter olmali, bu deftere isletme
sahibinin, isyerinin telefon numarasi gibi bilgiler yazilmalidir.

e Sorumlu oldugu 6grencileri ve bunlarin 6zelliklerini bilmeli, bunlarin
otobiyografilerini, tanima fislerini incelemeli, rehberlik servisi kayitlarina bakmalidir.

e Ogrencilerle ilgili isim listeleri, gidilecek isyeri adresleri, yillik planlar,
O0grenci durum c¢izelgesi, yoklama ve kontrol formlarinin igerisinde bulundugu
dosyalar bulundurulmalidir.

e Ogrenciyi ilk giin bizzat kendisi gotiirmeli, yonetici ile tanistirmalidir.

e Ogrencilerine isyerinde dikkat edecegi hususlar1 anlatmalidr.

e Okul idaresince 6grencilere ve isyerlerine duyurulacak bilgilerin olup

olmadiginit zaman zaman sorup iletmelidir.

Ek 3:

Koordinatér Ogretmenler Isyerine Gidince Nelere Dikkat Etmelidir

Koordinatér 6gretmenlerin ogrencilerin staj yapacaklar1 isletmeleri
belirledikten sonra kendi aralarinda kontrol edecekleri isletmeleri paylasirlar.
Koordinatér ogretmenlerin sorumlulugu altindaki 6grencileri belirli periyotlarla
denetlemesi gerekir. Ayrica koordinatdr dgretmenlerin asagidaki hususlara dikkat

etmeleri gerekir.

e Egitim hizmetlerini mevzuatina gore yapmali ve bu konuda okul ve

isletmelerin yapacagi hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmalidir.
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e Ogrencilerin isletmede yaptiklar1 uygulamalarin c¢alisma planina uyup
uymadigi kontrol edilmelidir.

e Takdir ve telkinin 6l¢iisii olmasi, egitim bir plan icinde ve bir hedefe yonelik
yapilmasi gerektigi sohbet havasi i¢inde isyeri yetkililerine anlatmalidir.

e Isyeri yetkilisinin zamanin ¢ok smirli oldugunu bilmeli ve ona gore hareket
etmelidir.

e Ogretim programlarinda, isletmelerdeki uygulamalar1 sirasinda ortaya ¢ikan
eksiklikleri tespit ederek, program gelistirme ¢aligmalarinda degerlendirilmek {izere
hazirlayacagi raporu okul idaresine vermelidir.

e Usta Ogreticiler ve isyeri yetkileriyle goriiserek ogrenicilerin durumlari
Ogrenilmelidir.

e syerinin sosyal imkanlarindan &grencilerinde istifade edebilmeleri icin gerekli
girisimlerde bulunmalidir.

e Zaman zaman Ogrenci isteklerini veya karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zme yoluna
gidilmelidir.

e Ogrencilerin devam-devamsizliklar1 giinii giiniine takip edilerek sonuglari
isletme ve okul yetkililerine bildirilmelidir.

e Isyerinden  sikayetci  oldugunu, bekleneni  vermedikleri  kesinlikle
soylememelidir.

e Isyeri yetkilileriyle herhangi bir konuda tartigmaya girmekten kagimnmalidir.

e Ogrencilerin dénem i¢i ve donem sonu basarilarini usta dgretici ile birlikte
tespit ederek sonucglarini isletme ve okul yetkililerine bildirmelidir.

e Denetimleri sirasinda beceri egitimi icin yeterli olmadigini kesin kanaati ile
tespit ettigi isyerlerini okul idaresine bir raporla bildirerek, Ogrencilerin bagka

isyerlerine naklinin olmasini saglamalidir.
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Ek 4:

Beceri Egitimi Yaptiracak Otel isletmesinin Gorev ve Sorumluluklar:

Isyeri sahip ve sorumlulari Tiirkiye’nin egitimle kalkinacagi, isyerinde
egitimin en degerli ve en onde gelen yatirrm olduguna inanmalidirlar. Isletmelerin
stajyer Ogrencilere karsi yerine getirmesi gereken bir takim sorumluluklart vardir.
Kisaca bu hususlar soyledir.

e 3308 “Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasas1” sayili kanun ve getirdiklerini
bilmeli ve bu kanunun gerekliligine inanmalidir.

e Ogrencilere kanunun 6ngérdiigii sosyal ve ekonomik haklar1 vermeli,
ogrencileri tesvik i¢in iscilere yaptig1 yardimdan onlar1 da yararlandirmalidar.

e Ogrencilere, stajyer goziiyle bakmamali, ileride kendi isletmesinde ya da
baska bir isletmede degerli bir eleman olacakmis gibi bakmalidir.

e Ogrencilerin bazi teorik bilgileri almalari igin gerekli durumlarda usta
Ogretici gorevlendirmelidir.

e Ogrenciler isyerlerinde ise baslamadan isyeri ve diyalog kuracaklari
personel tanitilmaly, isletme ile ilgili biitiin bilgiler verilmelidir.

e Ogrenciler isyerlerindeki cesitli birimlerde doniisiimlii ¢alistiriimalidir.

e Ogrencilerin ¢aligmalarinin notla degerlendirilmesi yapilmali ve okul
midirligii ile isbirligi yapilarak bu notlar zamaninda okul miidirligiine
gonderilmelidir.

e Ogrencilerin is yerine devam etmedigi her giin icin mutlaka iicreti
kesilmelidir.

e Mazeretsiz devamsizlik yapan ve ge¢ gelmeyi aliskanlik haline getiren
ogrenciler hakkinda disiplin islemi yapilmak iizere okul yonetimine bildirilmelidir.

e Isletme departmaninda beceri egitimini yonetecek yetkili ve sorumlu
egitim personelini belirleyip, okul miidirliigiine bildirir. Okul midiirliigliniin
gorevlendirecegi koordinator yonetici ve Ogretmenler, isletmedeki temaslarint bu
gorevlerle yaparlar.

e 10. smf O&grencileri resepsiyon, servis, kat hizmetleri, mutfak

birimlerinde tesisin imkanlar1 oraninda rotasyon islemine gore beceri egitimine tabi
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tutulur. 11. smif 6grencileri ise sectikleri bolimde yer alan uygulama derslerinin
programlari esas alinarak beceri egitimine tabi tutulur.

e Ogrenciler beceri egitimi igin okul idaresince hazirlanan program disinda
boliim ve meslegi haricinde islerde galistirilamaz.

e Ogrenciye verilen islerde ve gece- giindiiz vardiyalarma uyulmasinda
Ogrencilerin yasi, fiziki yapisi, kiz- erkek olusu ve ulasim durumlar dikkate alinir.

e Ogrenciler isletmenin barinma, yemek, kiyafet ve imkanlarindan iicretsiz
yararlandirilir.

e Ogrencilerin beceri egitimi sirasinda ihmal vb. nedenlerle meydana
gelecek is kazalar1 ile meslek hastaliklarindan igveren ve yetkili sorumludur.

e Isyeri yetkilileri tarafindan her &grenci igin bir dosya tutularak;
Ogrencinin disiplin diizen ve beceri nitelikleri ile her tiirlii olumlu ve olumsuz
davraniglar1 bu dosyaya islenecektir.

e Ogrencinin isyeri ile ilisiginin kesilmesini gerektiren davranislar ile ilgili
bilgi ve belgeler donliim sonunda dosya halinde okul yonetimine bildirilecektir.

e Ogrencilerin beceri egitimleriyle ilgili her tiirlii uygulama, goriisme ve
degerlendirmede 6grenci velileri muhatap alinmayip, sadece okul miidiirliigi ile sozlii

telefon veya yazili irtibat kurulacaktir .
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Ek S:

Saym Katilimer;

Bu anket formu, Ortaégretim Diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Staj Siirecine
Adaptasyonu konulu bir Yiiksek Lisans tez ¢alismasi i¢in veri toplama araci olarak hazirlanmis olup,
belirtilen bu bilimsel amaci disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Bu bakimdan isim belirtmenize
gerek yoktur.

Ankette yer alan ifadelere iligkin belirtmis oldugunuz goriislerin dogru ya da yanlishg: kesinlikle
sorgulanmayacak olup, anketteki her bir ifadeye iliskin vereceginiz en dogru cevap, sizin mevcut durum
hakkindaki goriisliniiz olacaktir. Vereceginiz cevaplarin ger¢cek durumu yansitict bigimde ve samimi
olmasi arastirmanin amacina ulagsmasinda da onemli Olciide katkilar saglayacaktir. Bu bakimdan
desteklerinizi esirgemeyeceginize olan inancimla, katkilarimz ic¢in simdiden tesekkiir eder
calismalarinizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Kurban UNLUONEN Hatice SARI
G. U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi G.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii
Ogretim Uyesi Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dah
GolbasyANKARA Yiiksek Lisans Ogrencisi
I. BOLUM

- Okulunuzun Adi:
- Egitim Aldigimiz béliimiin Adi:

1. Cinsiyetiniz,

[ 1Erkek [ 1Kz
2. Simifiniz,
[ 19.Smf [ 110. Smf [ ]11.Smf
3. Staj yaptiginiz isletme,
[ ] Otel [ ] Seyahat Acentesi [ ] Yiyecek-Icecek Isletmesi
4. Staj yaptiniz departman,
[ ] Onbiiro [ ] Servis [ ]Kat Hizmetleri
[ ] Mutfak [ ] Seyahat Acentesi [ 1Diger (belirtiniz)...

5. Staj yaptiginiz isletmede uygulanan pansiyon tipi,
[ 1Yarmm Pansiyon [ ]1All Inculicive (Her Sey Dahil Sistem) [ ]Tam Pansiyon
[ ]Diger (belirtiniz) ...................

6. Staj yapacagim isletmeyi,
[ ]Kendim segtim [ ]Koordinator 6gretmenler secti.

7. Staj stirecinde,
] Lojmanda kaldim [ 1Evden gidip geldim [ ] Tamdiklarda kaldim

—
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D
£ D
NI
eS| 2| 2|8
Burada staj siirecinizle ilgili goriisler vardir. Staj % E |4 § :i
siirecinizi de goz oniine alarak, liitfen, bu goriislere E é % % -
katilma derecenizi ilgili yere (X) isareti koyarak belirtiniz. :; g _§ E %
el3|e%|E
T | < | O || H
8 | Staja baslamadan 6nce okulda, isletmede yapacagim beceri O1OTO1IOTO
egitiminin uygulamasi ile ilgili gerekli bilgiyi aldim.
9 | Isletmelerde beceri egitimine baslamadan 6nce 3308 “Ciraklik ve O1lOTOIOTO
Mesleki Egitim Yasas1” ile ilgili gerekli bilgiyi aldim.
10 | Staja basladigim zaman adaptasyon (uyum) sorunu yasadim. OO O)
11 | Staj yaptigim isletmede hizmet i¢i egitim aldim. OO O)
12 | Staj siiresinde rotasyonla diger departmanlarda galistim. OO O)
13 | Barimnma (personel yatakhanesi, lojman vs.) imkanim vardi. OIOTO1O)]O)
14 Pe'rvsonel yatakhanesi, banyo ve tuvaletlerde tatmin edici sartlar O1OTOTOTO
(hijyen vb. ) mevcuttu.
15 | Isletmede galisma saatleri fazlayd. OO0
16 | Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai {icretini aliyordum. OO O)
17 | Aldigim ticretten memnundum. OO O)
18 | Stajyerler, isletmeler agisindan ucuz isgiicii olarak goriiliiyor. OO O)
19 | Isletmede calisanlarla iyi iletisim kurabiliyordum. )OO O)
20 | Isletmede iistlerimden gerekli yardimi aldim. OO O)
21 Gérevimle ilgili islerde onerilerim dikkate alintyordu. OO O)
22 | Isyerinde iistlerimden uyari ya da elestiri aliyordum. OO O)
23 | Calisirken karsilastigim sorunlari rahatlikla tistlerime O1TOIOTOTO
sOyleyebiliyordum
24 | Isle ilgili herhangi bir sorun esnasinda rahatlikla caligma O1TOTO1TOTO
arkadaslarimdan yardim isteyebiliyordum.
25 | Yoneticiler tim galisanlara adil davraniyordu. OO0
26 | Okulda 6grendigim teorik bilgileri stajda uygulama sansin oldu ve O1OTOIOTO
bilgilerimi pekistirdim.
27 | Eksik bilgi ve becerilerimi isletmede tamamlama imkanit buldum. OO O)
28 | Koordinator 6gretmenim denetimleri diizenli olarak yapiyordu. OO O)
29 | Karsilagtigim sorunlari koordinatdr 6gretmenime rahatlikla (
iletebiliyordum. )OO ]O)]O)
30 | Yaptigim stajla sektorii tanima olanagim oldu. OO O)
31 | Staj siirecinde alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde O1OTOIOTO
gorme imkanim oldu.
32 | Staj yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi. OO O)
33 | Yapmis oldugum staj turizm meslegini sevmemi sagladi. OO O)
34 | Yapmis oldugum staj insanlarla olan iletisimimin gelismesine katki
sagiads OlOTO]O]O
35 | Staj, kendime olan giiven duygusunun gelismesine katki sagladi. OO O)
36 | Turizm egitimi almig olmam gdrevimi yerine getirirken kolayliklar O1TOIOTOTO

sagladi.
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37

Aldigim egitim departmanlardaki islerin isleyisi hakkinda 6nceden

bilgi sahibi olmami sagladi. O1OTO 1010
38 | Aldigim egitim, konuklar — ¢caligma arkadaslarim ve yoneticilerimle O1OTOIOTO

olan iligkilerde hitap ve davranissal agidan olumlu katk: sagladi.
39 | Aldigim egitim, sorumluluk almama ve disiplinli ¢aligmama katk1

saglads. OO {O O ]0)
40 | Her sey dahil sistem nedeniyle okulda 6grendigim bilgi ve becerileri O1OTOTOTO

tam olarak uygulayamadim.
41 | Her sey dahil sistemin iilke turizmi i¢in avantaj oldugunu

diisiiniiyorum. OO {O O ]0)
42 | Okuldan mezun olduktan sonra yine turizm sektdriinde ¢aligmak

! s OlOTO[OO)

istiyorum.




